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INTRODUCCION

Se llevo a cabo el analisis del discurso y de la funcionalidad del uso de marketing digital en
los grupos de rock alternativo limefio. La tesis desea dar a conocer las herramientas
virtuales a los artistas ya que éstas necesitan un bajo presupuesto para utilizarse. Asi, estas
nuevas herramientas permiten democratizar la promocion lo que generaria que no solo los

artistas con mas recursos puedan darse a conocer.

Se analizaron el tipo de recursos que usan las bandas de acuerdo a tres clasificaciones:
Publicidad online, redes sociales y espacio propio en red. También, se llevd a cabo
entrevistas a las bandas y una observacion cualitativa via web. Gracias a esto, se conocié la

funcién y la intencionalidad que las bandas le dan a estos recursos.

Nos basamos en términos de branding para entender las metas que los grupos les desean dar
a sus recursos online. Estas metas se dividieron en: objetivos de marketing y objetivos de
comunicacion. Finalmente, se analiz6 el grado de satisfaccion que las bandas tienen con

respecto a su uso de marketing digital.

El autor ha estado dentro de circulos musicales limefios a lo largo de varios afios por lo que
ha podido darse cuenta de muchos de los cambios de las herramientas de marketing digital.
Pudo observar el cambio del uso de My Space hacia la migracion de Facebook. También,
pudo observar diferentes estrategias tanto en bandas de colegio como bandas universitarias.
Por ejemplo, estas Gltimas se enfocaron en las redes sociales y en tratar de lanzar un video
viral mientras las bandas de colegio se limitaban a crear una cuenta en My Space. Los
cambios de estas herramientas son vertiginosos y hay que estar siempre luchando por no
quedarse atras. Luego que el autor llevara estudios de Publicidad en su respectiva facultad,
pudo observar que existen muchas otras herramientas digitales listas para ser utilizadas por
artistas. Sin embargo, ellos no las conocen. Las herramientas digitales son innumerables. Es

cada vez maés dificil hacer un correcto anélisis de cuales sirven y cuéles no.

Asi, nace el interes por el caso de las agrupaciones de rock alternativo limefas. El rock

alternativo tiene muchas definiciones. Entendemos rock alternativo como las agrupaciones
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que poseen una base de rock pero que poseen una diferencia de sonido, de contexto cultural
o0 de raices regionales. Basandonos en la definicion de rock alternativo, las bandas que
hemos elegido analizar son: Cocaina (Rock), Vegasonica (Rock con electronica), Piloto
Copiloto (Rock atmosférico), Plug Plug (Rock Experimental), Kikas Ban (Hard Rock), Los
Zapping (Power Pop) y Adictos al Bidet (Ska Rock).

Se han elegido agrupaciones de rock alternativo porque, aparentemente, son las mas
beneficiadas de los cambios tecnoldgicos. Dado que la mayoria no tienen disqueras que las
apoyen ellas mismas tienen que lograr usar estrategias para sacar a su grupo adelante. Asi,
un analisis de sus resultados implica conocer los resultados del marketing digital en un

contexto especifico donde el marketing y la comunicacién online es una pieza fundamental.

Usaré siete bandas emblematicas del rock alternativo. Si bien cada una suena
completamente diferente a la otra, dado que la musica alternativa tiene un gran espectro de

sonidos, han logrado cierto reconocimiento en la escena.

Hemos separado la tesis en 8 capitulos. En el capitulo 1 se planteard y delimitara el tema.
Luego, en el capitulo 2 se enfoc6 el Marco Tedrico en dos ejes principales: uno enfocado
en el Marketing Digital y el otro enfocado en el Rock Alternativo. En el capitulo 3 se
presentard la Metodologia. Acto seguido, en el capitulo 4 podremos ver el analisis de
resultados. En el capitulo 5 se presentan las conclusiones y, finalmente, en el siguiente
capitulo también se han trabajado recomendaciones basadas en la investigacion para que
bandas y artistas las tengan en cuenta. La tesis termina con la bibliografia y la seccion de

Anexos incluyendo fotos de las bandas entrevistadas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL TEMA

1.1. Planteamiento del problema

Se calcula que la industria musical en el mundo llega a tener unos cuarenta billones de
dolares. Su importancia mundial es indiscutible. Pert no es la excepcion. Encontramos

cifras superiores a los dos millones de délares en nuestro pais.

Los enormes cambios producto de la era de la informacion han generado una revolucion en
muchos aspectos de nuestras vidas. La industria musical también ha cambiado. Ya no es
necesario tener un contrato con una disquera para poder salir adelante como musico. El
mundo online permite reducir costos que antes no permitian a los grupos poder costear sus
proyectos. Por ejemplo, las nuevas tecnologias permiten grabar todo un disco usando la
laptop del artista. Antes, uno necesitaba gastar cuantiosas sumas de dinero pagandole a un

ingeniero de sonido por horas en un estudio profesional.

También, ha cambiado la forma de hacer publicidad de las bandas. Antes, un artista
necesitaba de una disquera grande para poder publicitarse. Ahora, el mdsico tiene mas
poder producto de los nuevos recursos online: él puede usar internet para poder dar
informacion de conciertos por medio de redes sociales como Facebook, sus fans pueden
contactarse con mayor facilidad con los miembros del grupo mediante su web creada con
Reverb Nation, se cuelgan videos de conciertos en vivo por medio de You Tube y algunos
grupos deciden regalar su disco via online cargados en 4shared. Todo esto gratuitamente.
En general, las reglas han cambiado. Cada vez la cantidad de gente que un mdsico necesita
para salir adelante decrece. EI musico ha ganado poder en esta era. El veinte por ciento de
la industria musical mundial se da por artistas independientes. Es decir, billones de délares

se mueven sin que una disquera grande esté de por medio.

! Recording Association of Japan
2010 RIAJ: Yearbook 2010. Consulta: 9 de octubre de 2012.
<http://www.riaj.or.jp/e/issue/pdf/RIAJ2012E.pdf>
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Existe una infinidad de casos de éxito por el uso correcto de herramientas digitales. Por
ejemplo, el 10 de octubre del 2007 Radiohead lanzé su disco titulado “In Rainbows” via
web. Ellos utilizaron un sistema novedoso: la gente podia pagar lo que quiera por el CD.
Las descargas generaron ganancias superiores a la compra de su disco anterior (un disco
fisico basado en reglas de juego que no contaban con el poder digital). Por otro lado, al
mismo tiempo que la descarga online también hicieron un CD de coleccién con un precio
de ochenta ddlares. Entre las descargas online y el disco de coleccion se logro una venta de
tres millones de copias. Esta idea no fue una idea de su manager para obtener mas
ganancias. Esta fue una idea en conjunto para evitar las regulaciones de la TV y la radio y
para evitar que la gente descargue versiones piratas de su disco antes de tiempo®. Aqui
tenemos presente la existencia de un discurso de uso de herramientas de marketing digital.
Estos son importantes porque nos dan pistas de los objetivos que tienen las bandas con el

uso correcto de herramientas digitales.

En el Pert también tenemos casos exitosos. Uno de los méas curiosos es un video que se
volvio viral. Mientras Bareto tocaba en el concierto de Kevin Johansen, un hombre sube al
escenario y le pide matrimonia a su esposa. Ella lo rechaza en frente de toda la multitud. El
video se volvio viral y tuvo repercusion en los principales medios. Todo resulté ser una
camparfia de promocion para el siguiente single de Bareto. Estos son ejemplos de lo que se
puede lograr con el entendimiento de los medios digitales y un poco de creatividad.

El marketing digital es un tipo de marketing que enfatiza el uso de recursos tecnol6gicos y
nuevos medios digitales. Esto es muy importante para las bandas porque el marketing
digital presenta una serie de ventajas que son ideales para proyectos artisticos: se puede
llegar a un plblico muy numeroso y a un muy reducido precio.® Sin embargo, este nuevo
aspecto comunicacional incrementa la importancia del publico. Las opiniones de los

fanaticos pesan maés. Casi no existe la censura y si bien tu masica se puede viralizar, lo

? GREENWOOD, Colin

2010 Set Yourself Free. Index on Censorship. Consultado el 9 de octubre del 2012
<http://www.indexoncensorship.org/2010/09/radiohead-copyright-freespeech-music/>

* DE GABRIEL | EROLES, Josep-Lluis.,

2010 Internet Marketing 2.0. Barcelona: Reverté Pagina 19.
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mismo puede suceder con los comentarios negativos de personas que no estuvieron

satisfechas con tus canciones.

El marketing digital posee una amplia gama de herramientas que se suelen agrupar en tres
tipos: Redes sociales, publicidad online y espacio propio en Red. Se debe analizar cuél de
estas son usadas por los grupos alternativos limefios. Asi, podremos concluir como mejorar

el uso del marketing digital para obtener mayores resultados.

Se sabe que los grupos de rock alternativo limefio han usado Marketing Digital y formas de
comunicacion digital para tratar de sacar a su banda adelante. Basta ver el espacio en las
redes sociales de las bandas mencionadas. Sin embargo, quedan las siguientes

problematicas por resolver:

Problematica General: “;Como es el uso de los recursos del Marketing Digital en los

grupos de rock alternativo limefios?”’

Problematica especifica 1: “;Que recursos de Marketing Digital utilizan los grupos de rock

alternativo limenos?”

Problematica especifica 2: “;Qué intencionalidad y funcion tienen el uso de recursos de

Marketing Digital en los grupos de rock alternativo limefios?”

Problematica especifica 3: “;Cual es el grado de satisfaccion de los grupos de rock

alternativo limefio con el uso de recursos de marketing digital?”

1.2.  Objetivos

Objetivo General: Analizar el uso de recursos de marketing digital en los grupos de rock

alternativo limefio.
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Objetivo Especifico 1: Describir el uso de los recursos de marketing digital (Redes

Sociales, Publicidad Online y Espacio Propio de Red) en los grupos de rock alternativo

limefios en términos de Branding.

Objetivo Especifico 2: Analizar la intencionalidad y la funcion de los recursos de

Marketing digital para los grupos de rock alternativo limefio.

Obijetivo Especifico 3: Conocer la satisfaccion de los grupos de rock alternativo limefio con

el uso de recursos de marketing digital.

1.3.  Hipotesis

Hipdtesis General: El uso de recursos de Marketing Digital se limita a cumplir objetivos de

comunicacion, exclusivamente de recordacion, teniendo un uso de estos recursos pobre en
términos de Branding. Sin embargo, la satisfaccion es alta producto de la intencionalidad

que brindan las bandas de rock alternativo limefio.

Se considera esta hipotesis porque se cree que existe un bajo conocimiento de conceptos de
Marketing en las bandas de rock alternativo limefias. Esto también genera que las bandas
no se planteen objetivos a corto, mediano o largo plazo especifico con cifras. Las bandas

intuitivamente estarian tratando de generar recordacion.

Hipdtesis Especifica 1: El uso de recursos de marketing digital es alto exclusivamente en

Redes Sociales dejando de lado la publicidad online y el espacio propio en red para los

grupos de rock alternativo limefios.

Se considera esta hipétesis especifica porque una persona sin conocimientos de marketing
tendria mayor facilidad para controlar los mecanismos de las redes sociales. Esto seria
producto de sus conocimientos previos. En cambio, no tendria ninguna experiencia en

controlar publicidad online o espacio propio en red.
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Se cree que las personas tendrian conocimientos de redes sociales por ser considerados
parte de una generacion nativa 2.0. Asi, la Web 2.0 presenta un entorno amigable para este

usuario. Sin embargo, solo usa un tercio de toda su capacidad.

Hipdtesis Especifica 2: Los grupos de rock alternativo limefio tienen como principal

objetivo la recordacion de su banda.

Se considera esta hipotesis especifica porque una persona sin entrenamiento de marketing
intuitivamente buscaria la recordacion como principal arma para sacar un conjunto de rock

adelante.

Hipotesis Especifica 3: La satisfaccion de los grupos de rock alternativo limefio con
respecto al uso de los recursos de marketing digital es alta producto de la intencionalidad y
el discurso que se les da a estas herramientas. Los grupos no presentan expectativas altas en

lo que se refiere a branding por lo que todas son satisfechas.

Se considera esta hipdtesis especifica porque al no saber todas las ventajas que una buena
campafia de marketing digital pueden brindarles creen que estos recursos ya estan

ayudandoles en su maxima capacidad.

Dividiré los recursos de Marketing Digital en 3: Redes Sociales, Publicidad online y
espacio en red. Basaré el grado de satisfaccion de los grupos de rock alternativo limefio con
el uso de recursos de marketing digital en base a la funcién y a la intencionalidad que se le
da a estos. En lo que respecta a la intencionalidad, las dividiré en objetivos de Marketing y
en objetivos de comunicacion. De esta manera, se genera un circulo entre uso de recurso,

satisfaccion e intencionalidad y funcion.

El uso de recursos de Marketing digital sera analizado en términos de branding ya que estos
proporcionan una mirada empresarial al uso de recursos virtuales. Una banda es
considerada un proyecto empresarial que necesita vender y ocupar un lugar en la mente de

sus consumidores.
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1.4. Fundamentacion:

El Marketing Digital esta democratizando la capacidad de promocionarse. Sin embargo,
muchos artistas no saben como utilizarlas al maximo. Se estd dando una oportunidad Unica
que solo unos pocos han logrado descubrir. Si nuestras industrias culturales supiesen usar
correctamente las nuevas tecnologias, existiria un gran crecimiento de esta industria

actualmente muy deficiente en nuestro pais.

He elegido este campo de estudio porque considero que estamos retrasados en lo que
respecta al Marketing Artistico en general. Eligiendo un caso en particular como las bandas
de rock alternativo limefias se podran usar como ejemplo para analizar el como se puede
mejorar el uso de las herramientas de marketing para los artistas en general. Un pintor
también se podria beneficiar de las herramientas digitales, un danzante de tijeras también.

Asi, se podria mejorar la cultura en nuestro pais.

Se sabe que muchos artistas cuentan con poco capital. Es aqui donde el marketing digital
entra en juego porgue no es necesario un presupuesto elevado para lograr grandes
resultados. Solo se necesita un correcto entendimiento de cémo funciona la herramienta que

se ha decidido utilizar. Lamentablemente, muchas veces este ultimo punto no se cumple.

Se espera que la tesis permita conocer qué aspectos mejorar para apoyar a la industria
musical limefia. Se espera que gracias a las nuevas tecnologias, exista mayor igualdad en el
mercado para grupos sin tanto apoyo pero con buena calidad de canciones que en épocas

anteriores no hubiesen logrado salir a la luz.

De igual manera con los artistas en general, son los artistas con mas recursos los que logran
salir adelante porque son los Unicos con dinero y contactos para poder promocionarse. Esto

no debe ser asi. Se debe democratizar la promocion del trabajo artistico.

Ademas, nadie ha investigado ni tiene interés en proporcionar servicios de asesoria de
marketing a artistas limefios por lo que es un buen analisis de un nicho en el mercado para

publicistas y comunicadores en general. Ellos podrian encontrar un trabajo que incrementa
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el bajo nivel de cultura en nuestro pais al apoyar y difundir mejor el trabajo artistico y las

industrias culturales.

Con la expansion de escuelas artisticas (de la PUCP) se necesitan comunicadores y
publicistas en capacidad de afrontar y apoyar el crecimiento de las industrias culturales que
vendran con la llega de tanto artista habilidoso en su tema, pero con falta de conocimientos
de como aplicarlo a las demandas comunicacionales y de marketing del mundo de hoy. Uno
puede salir de su escuela siendo el mejor musico pero si no usa las herramientas correctas

nadie escuchara sus canciones, nadie vera su danza o su obra de teatro.

Durante los estudios de publicidad, he podido tener acceso a novedosas herramientas
digitales que los artistas tienen dificultad de conocer. Se deberia crear un nexo entre las
ultimas herramientas digitales y los artistas que necesitan de ellos pero no pueden, no
quieren 0 no se dan cuenta de lo que no estan utilizando. Se debe entender la fuente del
problema, si es un tema de mentalidad o de falta de informacion para ayudarlos a salir
adelante. Asi, nuestra facultad podria ser el nexo entre la cultura y las herramientas de
marketing y de comunicacién de hoy. Sin embargo, nuestra facultad se encuentra en
competencia directa con otras universidades también generadoras de cultura. Debemos

marcar la diferencia.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Contexto

2.1.1. Lasredesy laerade la informacion:

Para comprender el nuevo contexto de las bandas alternativas es necesario entender los
cambios en la sociedad mundial. Estos cambios son grandes y merecen mencionarse para

comprender por qué el contexto de las bandas alternativas ha cambiado en tan poco tiempo.

Estos cambios ocurrieron producto de las nuevas tecnologias creadas. Las nuevas
tecnologias més importantes utilizaron como base la microelectronica de las décadas de
1950 y 1960. Estas nuevas tecnologias permitian empezar a poder llevar aparatos portatiles
de comunicacion sin cables (celulares). Esto permite que las unidades sociales interactlen

en cualquier momento y en cualquier lugar”.

Luego, llegd la nanotecnologia y la convergencia entre la microelectrénica y los procesos
bioldgicos. Asi, las redes pudieron extender su interaccion a todo nuestro alrededor. Este
cambio fue el que mas afect6 a la industria musical. Este nuevo paradigma empez0 en
Estados Unidos y luego se expandié por el mundo, dandose lugar a la Era de la

Informacioén:

“Es un periodo histdrico caracterizado por una revolucion tecnoldgica centrada en las
tecnologias digitales de informacién y comunicacion, concomitante, pero no causante, con
la emergencia de una estructura social en red, en todos los &mbitos de la actividad humana,
y con la interdependencia global de dicha actividad. Es un proceso de transformacion
multidimensional que es a la vez incluyente y excluyente en funciéon de los valores e
intereses dominantes en cada proceso, en cada pais y en cada organizacion social. Como

todo proceso de transformacion historica, la era de la informacion no determina un curso

* CASTELLS, Manuel
2009 Comunicacion y Poder. Madrid: Alianza Editorial, pp. 50.
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unico de la historia humana. Sus consecuencias, sus caracteristicas dependen del poder de
quienes se benefician en cada una de las multiples opciones que se presentan a la voluntad

5
humana.”

La tecnologia mas emblematica para la era de la Informacion es Internet. Esta gran red
permite que las redes encontradas en la Era de la Informacion sean mas eficientes por tres

rasgos fundamentales: Flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de supervivencia:®

1. Flexibilidad: Se pueden reconfigurar producto de las nuevas tecnologias. Pueden
encontrar nuevas conexiones y superar puntos de blogqueo.

2. Adaptabilidad: Reduciendo o creciendo en tamafio.

3. Capacidad de Supervivencia: Al no poseer un centro y ser capaces de actuar dentro
de una amplia gama de configuraciones, las redes pueden resistir ataques a sus

nodos y cadigos.

Las facilidades mencionadas permiten que la Era de la Informacion permita una sociedad
red global. Asi, las nuevas tecnologias sumadas a factores econdémicos, politicos y

culturales ayudaron a generar la globalizacion.’

Las redes cobran importancia. Es necesario entender que las redes pueden influir mucho.
Temas cientificos donde antes era dificil encontrar una explicacion pueden ser resueltos
teniendo en cuenta los conocimientos de las redes. Para ver la influencia de estas redes en
el caso de la industria musical se puede observar los resultados de una investigacion sobre

la valoracion de canciones:

“Los cientificos encontraron que en el mundo donde las valoraciones de las canciones

estaban a la vista, la valoracion del primer usuario influia en el resto de las valoraciones de

® CASTELLS, Manuel

2009  “Laerade la informacion es nuestra era”. Educalibre.C.L. Consulta: 9 de octubre 2012.
<http://www.wikilearning.com/monografia/manuel_castells_en_el foro social mundial_innovacion_libert
ad_y poder_en la_era_de la_informacion-la_era_de la_informacion_es nuestra_era/3431-1>

® CASTELLS, Manuel. ,

2009 Comunicacion y Poder. Madrid: Alianza Editorial, pp. 49.
7 CASTELLS, Manuel.
2009 Comunicacion y Poder. Madrid: Alianza Editorial, pp. 51.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis



http://www.wikilearning.com/monografia/manuel_castells_en_el_foro_social_mundial_innovacion_libertad_y_poder_en_la_era_de_la_informacion-la_era_de_la_informacion_es_nuestra_era/3431-1
http://www.wikilearning.com/monografia/manuel_castells_en_el_foro_social_mundial_innovacion_libertad_y_poder_en_la_era_de_la_informacion-la_era_de_la_informacion_es_nuestra_era/3431-1

PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_ur\éeaggno

DEL PERU

esa cancion y la mantenia entre las mas votadas por mucho tiempo. En otras palabras, los
gustos musicales también se contagian. La mas minima alteracion en la secuencia de
interacciones sociales cuando la gente estd haciendo elecciones culturales puede

transformar una melodia cualquiera en la cancién del verano.”®

En este nuevo contexto, donde la informacion es muy importante podemos notar grandes
cambios para cualquier persona que desee llevar a cabo algin plan de marketing. Cualquier
intento de negocio implica generar una relacion de poder. Esto se aplica incluso a los
grupos de rock alternativos. Por esta razon, vamos entendiendo la importancia de tener en

cuenta el nuevo orden de la era de la informacién.

Segun Castells, en este mundo de redes, la capacidad para ejercer control sobre otros

depende de dos mecanismos basicos:

1. “La capacidad de constituir redes y de programar/ reprogramar las redes segun los
objetivos que se les asignen.

2. La capacidad para conectar diferentes redes y asegurar su cooperacion
compartiendo objetivos y combinando recursos, mientras que se evita la

. . .y ros 9
competencia de otras redes estableciendo una cooperacion estratégica.”

A los primeros se les considera programadores y a los segundos enlaces. Son los
materiales culturales los que generan a los programas. Por esta razén, un grupo de rock
alternativo debe tener en cuenta la importancia de la red y comprender que la informacion,
los programas, el contenido y los enlaces son lo mas importante en esta nueva época dénde
todos forman parte de una red. Para comprender esta nueva forma de entender el mundo
debemos investigar sobre su mas representante tecnologia: La web y, sobre todo, la web
2.0.

& CHRISTAKIS, Nicholas A.

2010 Conectados. México, D. F.: Taurus, pp. 165.
® CASTELLS, Manuel.,
2009 Comunicacion y Poder. Madrid: Alianza Editorial, pp. 76.
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2.1.2. Web 2.0:

La Web 1.0 empieza durante la era de la informacion. Se empiezan a generar los dos
mecanismos basicos mencionados a unas pocas universidades y empresas que logran
programar y enlazar su contenido. Solo los webmasters eran los responsables de todo: Subir
archivos y publicar entradas. Los consumidores solo eran consumidores pasivos de
informacion. La web 1.0 era solo de lectura. Internet era solo unidireccional. Las paginas

estaticas eran las que mayormente se encontraban.®

Sin embargo, poco a poco, la web, que en realidad es una red de personas mas que de

computadoras, empieza a cambiar y a mutar en beneficio de todos.

Producto de la Internet y la nueva mentalidad de la Era de la Informacion surge una
evolucion en la web y nace la Web 2.0. La web 2.0 es un término referido a una nueva
generacion de red caracterizada por permitir compartir contenidos con otros usuarios.

Permite ser colaborativa y ser interactiva. Tim O’Reylly fue el primer en dar este término.™

Asi, todos somos programadores y enlaces. Si antes solo unos pocos podian ejercer poder
mediante el control de unos pocos medios ahora todos tenemos ese poder. Esta nueva web
permite informacion generada por los usuarios directa o indirectamente. Hace posible que
cada usuario tenga su sitio en la web. Favorece la inteligencia colectiva y ayuda a otros
usuarios a buscar informacion. Con el desarrollo de la web, las empresas ven potencial de

utilizar las nuevas tecnologias para lucrar. Asi, nace el marketing digital.

2.2.  Marketing Digital:

2.2.1. Definicion de Marketing Digital:

9 SANZ RUIZ, Paloma Inés

2011 “Animaciéon Web 1.0 vs. 2.0.” [Videograbacién]. Go Animate: ???. Consultado: 9 de Octubre
de 2012

< http://www.youtube.com/watch?v=5CDDHw1GqvQ>

" DILOUSE

2009 “Web 2.0 en Espafiol” [Videograbacion]. DILOUSE: ???. Consultado: 14 de Octubre de 2012

< http://www.youtube.com/watch?v=KILY3D--yw0>
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Entendiendo el nuevo orden mundial las grandes empresas empiezan a generar cambios en
su manera de entender su negocio. Con internet y la web 2.0 las empresas empiezan a

replantear sus creencias en el marketing antiguo. Surge asi, el marketing digital:

“El Marketing Digital es la promocion de las marcas y productos a través de internet, los
moviles y otros canales interactivos, que se trabajan sobre tres pilares independientes pero

complementarios: el espacio propio en red, la publicidad online y las redes sociales”.*?

Se considera que el marketing digital ha cambiado enormemente las reglas del marketing.

Estamos ante una oferta globalizada, con minimas barreras geograficas, tecnoldgicas,
economicas o culturales. “La individualizacion es simultanea a la globalizacion. Se sabe
mucho del cliente potencia, de sus necesidades expresadas y latentes, este conocimiento
pasa a ser decisivo™.” Por ejemplo, incluso personas sin conocimientos de marketing
pueden segmentar si quieren lanzar una publicidad en Facebook. Uno podra llegar a un
grupo de edad con intereses particulares. Podré colocar, si quiero vender tablas de surf, a un

publico objetivo con interés en surf que vivan cerca de mi localidad.

“Hoy en dia la estrategia a seguir en cuanto al desarrollo de un entorno Web es un enfoque
2.0, donde se permite al usuario o consumidor de nuestro espacio web interactuar en tiempo
real”. 1 Este interés en la interactividad surge porque gracias a la segmentacién uno puede
prestar mas atencion a sus clientes. La era de la informacién gener6 un conjunto de medios
y recursos tecnolégicos que hacen posible la interactividad de los usuarios. El usuario se
vuelve alguien que también crea, aporta o destruye. Asi, surgen diferentes oportunidades y

amenazas para las empresas.

12 TORRES, Miguel.
2011 “Una aproximacion al Marketing digital”. Briefing. Lima, 2011, #28.

> DE GABRIEL | EROLES, Josep-Lluis.,
2010 Internet Marketing 2.0. Barcelona: Reverté, pp. 19.

Y TORRES, Miguel.

2011 “Una aproximacion al Marketing digital”. Briefing. Lima, 2011, #28.
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2.2.2. Oportunidades y Amenazas para el Marketing Digital Actual

La web 2.0 presenta dos ventajas y dos amenazas para los marketeros digitales. Esto
también se aplica para las bandas alternativas. La primera ventaja es que podemos llegar a
un publico muy numeroso™. Millones de personas pueden conocer nuestro producto. Para
el caso musical, la gente puede ver nuestra musica en diferentes partes del mundo. La
pueden descargar como MP3 o0 se puede generar un streaming. Esto ultimo significa que
no necesariamente uno debe descargar musica para escuchar una cancién sino que desde
una web se descarga por pedazos para poder escucharla desde internet. En 5 afios, las
descargas de musica habran desaparecido y todo sera por este Gltimo método.*® Existen
muchas maneras de hacerlo: My Space, Facebook o You Tube permiten a las bandas poder

colgar su contenido para libre descarga.

El autor ha podido observar la ventaja del publico numeroso en casos especificos. Se han
escuchado historias de fanaticos japoneses o europeos dispuestos a pagar mas de cincuenta
ddlares por polos de una banda peruana. Esto se ha visto en bandas relacionadas con la sala
de ensayos de “Nativo Producciones”. Asi, se observa como se abre el mercado a personas

que viven lejos pero que comparten los mismos intereses.

La segunda ventaja consiste en que la facilidad de difusion permite una dréstica reduccion
en costes. Por esta razdn, Internet tiene la mas grande creciente inversion publicitaria. Esto
lleva a una gran facilidad para las bandas de rock alternativo. Estas no tienen los montos de
inversion de las disqueras por lo que los bajos costos les han permitido integrarse a lo que

antes no les permitia participar.

> DE GABRIEL | EROLES, Josep-Lluis.,
2010 Internet Marketing 2.0. Barcelona: Reverté, pp. 19.

' HARRIS, Mark
2011 “What is Streaming?” About Digital Music. Consultado el 9 de noviembre del 2012.
<http://mp3.about.com/od/digitalmusicfag/f/StreamingmusicFAQ.htm>
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Un ejemplo de esta ventaja ocurre con la banda entrevistada Vegasonica, que sin gastar un
solo centavo logro obtener mas de 26000 fanaticos en su Facebook. Si bien el lider de la
banda estudié administracion con énfasis en Marketing saltan a la vista las cifras que ha

logrado usando su ingenio y las nuevas herramientas web.

Sin embargo, también se presentan amenazas producto del marketing digital. En primer
lugar, es una oportunidad idéntica para otros miles de competidores. Asi, las ventajas de
proximidad geogréafica o con otras barreras de acceso son cada vez menores. Las bandas no

solo compiten contra la gente de su circulo sino también contra todo el mundo.

El autor, para ejemplificar esta amenaza, ha escuchado constantemente ejemplos de
personas que ya no sienten la necesidad de escuchar bandas peruanas si tienen al alcance de
su mano otras bandas de mas peso e internacionales. “Para qué voy a escuchar a Piloto

Copiloto si puedo escuchar al Ten Eleven que toca la misma musica solo que mejor”.

Finalmente, la ultima amenaza es que la propagacion del puablico conlleva a una
propagacion transparente. La importancia radica en el consumidor. Estos son los que
publicitaran tus productos. Si haces algo incorrecto, el pablico se enterara. La informacion
se encuentra en todo lugar. Con los consumidores cada vez con mas importancia, surge, a la

par del marketing digital, el énfasis en el marketing boca a boca (en el contexto digital).

Un ejemplo de esta amenaza ocurri6 con la banda 6 Voltios. Se subié un video tocando una
de sus canciones clasicas con algunos integrantes nuevos. La mezcla de sonido dejaba
mucho que desear y fue duramente criticado por sus fans. Este video se volvio viral y
muchos fanaticos dieron a la banda por muerta y no ser “los de antes”. Se le tuvo que pedir
al tercero que subio el video que lo retire para seguir impidiendo esta propagacion. Sin
embargo, el dafo ya estaba hecho.

Asi, entendemos las oportunidades y amenazas de la era de informacion aplicada al

marketing digital. Por esta razon, se plantean algunas soluciones y nuevos enfoques en los
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cudles se tienen que centrar. Asi, las claves del éxito de los marketeros digitales, estaran

asociadas a:*’

1. Delimitar e identificar acertadamente el segmento de publico al que nos dirigimos y
su localizacion en la red. Es cada vez més facil segmentar correctamente. Uno debe
ser aln mas especifico no solo centrandose en datos demogréaficos sino tambien
analizar datos escondidos en la psicologia de estos individuos.

2. ldentificar nuestras ventajas competitivas reales. Uno debe diferenciarse
correctamente para poder ser alguien en contra de tantos competidores.

3. La idoneidad de los mensajes. EI conocimiento de la persuasion es cada vez mas
importante.

4. Pese a estar en una era digital, se debe tener en cuenta la importancia del marketing

boca a boca. Este ha tenido un boom producto de la interconexién entre individuos.

Uno debe profundizar en el Marketing Digital para poder evitar las amenazas y aprovechar
las oportunidades. Asi, se sugiere entender cuales son las diferentes secciones del

Marketing Digital y coémo interactdan entre si.

2.2.3. Tipos de Marketing Digital:

Como se menciond anteriormente, el marketing digital estd dividido en tres secciones:
Redes Sociales, Publicidad Online y Espacio Propio en Red. Se hablard de estos tres
espacios aplicado a bandas. Se debe mencionar que los tres espacios no necesariamente son
inconexos. Un tipo de publicidad puede considerarse publicidad online y red social al

mismo tiempo:

' DE GABRIEL | EROLES, Josep-Lluis.,
2010 Internet Marketing 2.0. Barcelona: Reverté Pagina 19.
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Redes Sociales

FUENTE: TORRES, Miguel.

2011 “Una aproximacion al Marketing digital”. Briefing. Lima, 2011, #28.

2.2.3.1.Redes Sociales:

Las redes sociales son los enlaces de la teoria de Manuel Castells por excelencia. EI 96% de

la generacion Y (los nacidos entre 1982 y 1995) participa en alguna red social. También
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Facebook, la red social més famosa, supera las visitas incluso mas que Google en algunas

zonas del mundo.*®

“El Marketing en Redes Sociales combina los objetivos del marketing digital con medios
sociales como blogs, sitios de compartir contenidos, redes sociales o microblogging”.*® Es
un cambio enorme poder conversar con los clientes sin necesidad de notas de prensa o
anuncios. Ahora se puede tener una conversacion a tiempo real para saber las molestias,

gustos y recomendaciones como nunca antes se ha podido.
Existen muchas redes sociales de distinto uso. Cada una tiene una arista diferente:

Facebook: Facebook se considera la red social mas conocido por tener la mayor cantidad de
gente inscrita. “Se trata de una red abierta, de acceso sin invitacion, cuya orientacion inicial
es de hacer amistades, pero que su imparable extension le esta dando un caracter de madre

de todas las redes”.°

Facebook permite una gran cantidad de usos: chat, capacidad de crear eventos, capacidad
de ver noticias de marcas del interés del individuo, posibilidad de colgar fotos, compartir en
qué estas pensando en ese momento. Sin embargo, se trata mas de una red para amistad. Su
enfoque no es profesional. Una red social que podria considerarse principalmente para el

uso profesional seria Linked In.

A continuacion mostraremos el menu principal de Facebook:

¥ QUALMAN, Erick

2010 “Social Media Revolution 2.” [Videograbacion]. Socialnomics: ??? Consultado: 9 de octubre
2012

< http://www.youtube.com/watch?v=IFZ0z5Fm-Ng>

® TORRES, Miguel.

2011 “Una aproximacion al Marketing digital”. Briefing. Lima, 2011, #28.

% DE GABRIEL | EROLES, Josep-Lluis.,
2010 Internet Marketing 2.0. Barcelona: Reverté. Pp. 73.
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Como autor, considero que Facebook es el pilar de las herramientas de Marketing Digital
en la actualidad. Esto es producto que mas de 1/3 de peruanos poseen una cuenta en esta
red social. Sin embargo, también se debe recordar una de las amenazas del nuevo
marketing: muchas otras empresas también estan saturando Facebook con sus respectivos

mensajes. Asi, se sugiere incluir a Facebook pero combinarlo con otras redes sociales.
Twitter: Es una red social enfocada a informacidn en tiempo real:

“Twitter is a social networking and microblogging service that allows you answer the
question, "What are you doing?" by sending short text messages 140 characters in length,
called "tweets", to your friends, or “followers. The short format of the tweet is a defining
characteristic of the service, allowing informal collaboration and quick information sharing
that provides relief from rising email and IM fatigue. Twittering is also a less gated method

of communication: you can share information with people that you wouldn't normally
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exchange email or IM messages with, opening up your circle of contacts to an ever-

growing community of like-minded people”*%*

Sobre twitter también se debe aclarar el tema de los hashtags. Este concepto es béasico para
entender la diferenciacion de Twitter. Un hashtag es una palabra que va precedida del
simbolo #:

“Los hashtags permiten diferenciar, destacar y agrupar una palabra o topico especifico en
esta red social. Con esto se consigue crear una etiqueta para aquellas palabras y asi poder
agruparlas y separarlas de otros temas que incluyen el mismo término, pero que estén

usandolo con un sentido diferente al que se desea otorgarle.”23

Cada vez es mas comun ver a canales de television luchar por la interactividad agregando
hashtags de Twitter para que la gente pueda comentar lo que esta viendo. Este tipo de
acciones nos muestran la esencia de twitter: Una conversacion a tiempo real, en el

momento preciso de la accion.

También, Twitter ha tenido otros usos como informar en lugares donde los medios no
querian gue la gente sepa un determinado evento, como periodismo urbano, para mostrar un
trozo de vida del usuario o para compartir informacidén pertinente sobre un interés

especifico.

*' STEVENS, Sam

2013 “What is Twitter and why does it keep following me around?” tweeternet. Consultado: 13
de Enero del 2014.

<http://tweeternet.com/>

> Twitter es un servicio de redes sociales y microblogging que permite responder a la pregunta, "éQué estas
haciendo?" mediante el envio de mensajes cortos de texto de 140 caracteres de longitud, lamados
"tweets", a tus amigos, o seguidores. El formato corto del tweet es una caracteristica que define el servicio,
lo que permite la colaboracién informal y el intercambio de informacién rapida que proporciona un alivio del
correo electrénico y de los mensajes instantaneos. Twittering es también un método menos cerrada de la
comunicacion: se puede compartir informacidn con las personas que normalmente no intercambian correo
electrénico o mensajes instantaneos. Esto permite la apertura de su circulo de contactos a una comunidad
cada vez mayor de personas de ideas afines.

# ESCUDERO, Fernando

2014 “Conoce qué son los hashtags en Twitter”. About en Espafiol. Consulta: 13 de Enero de
2014.
<http://redessociales.about.com/od/LoBasicoPrimerosPasosEnTwitter/a/Conoce-Que-Son-Los-Hashtags-En-
Twitter.htm>
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Twitter es una muy buena herramienta de Marketing pero también posee desventajas. Cada
“tweet” es muy efimero a comparacion de otros mensajes en otras redes sociales. Asi, uno
debe estar continuamente colocando nuevos contenidos. Existen algunos trucos para evitar
estos problemas. Por ejemplo, existen herramientas web como “Hootsuite” que permiten
programar a horas establecidas nuevos mensajes. Sin embargo, esto hace que la esencia de
Twitter no se cumpla del todo: la interactividad con tus seguidores se veria afectada si solo
programas mensajes y nunca contestas. Como se vera mas adelante, muy pocas bandas

alternativas usan Twitter por estas desventajas.

El autor no conoce casos de éxito de bandas que hayan logrado un hashtag. Esto demuestra
la falta de uso de Twitter para las bandas de rock alternativo limefio.

You Tube: You Tube es una red social enfocada en videos. De acuerdo a la pagina de You
Tube: “Founded in February 2005, YouTube allows billions of people to discover, watch

and share originally-created videos. YouTube provides a forum for people to connect,
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inform, and inspire others across the globe and acts as a distribution platform for original

content creators and advertisers large and small.”%*%

Se debe aclarar que en ejemplos como You Tube ya empieza a hacerse notar que la pagina
no es enteramente una red social. Los videos se podrian catalogar como Espacio propio en
red por tratarse de contenido propio. Sin embargo, seria una mezcla entre ambas categorias
siendo predominante la de red social porque este contenido a fin de cuentas esta dentro de
un contexto de red social. Los usuarios pueden compartir el contenido, opinar, responder y

agregarse como amigos.

Los casos de éxito para bandas utilizando You Tube son innumerables. Si bien no es rock
alternativo, un video hecho por la Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad
Catolica logré més de seis millones de vistas. Este videoclip es de la agrupacion de rap

alternativo “Rapper School” y el video fue dirigido por Efrain Amanzo.

El videoclip de la banda “Vegasdnica” colgado en You Tube logré 65 mil reproducciones.
Esto sefiala lo que el correcto uso de estas herramientas puede lograr incluso en bandas de

rock alternativo limefo.

**YOU TUBE

2014 “About You Tube”. You Tube. Consulta: 5 de enero de 2014

<http://www.youtube.com/yt/about/>

* Fundada en febrero de 2005, YouTube permite que miles de millones de personas a descubran, vean y
compartan videos creados originalmente. YouTube ofrece un foro para que las personas se conecten,
informen e inspiren a otros en todo el mundo actuando como una plataforma de distribucion para creadores
de contenidos originales y anunciantes grandes y pequerios ".

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis



http://www.youtube.com/yt/about/

PONTIFICIA

TESIS PUCP [ UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERLI

) (0} Accoont ¥ | Grsckiist{0} | Help | LogOut | Site: @
YouQl'li[:

Home Vicdeos Channeis Community
— - setir.
Videos 4§ ,SM":h xml?:tﬁ Lee0Eh Uptons

yael naim new soul clip

— Froen wtoutardoet
ol Joinad: 7 MONTs ago
Videos 1 Subscribe

Agded August 31, 2007 (Vo nis)
yasd N3 shows M Srst Mdeo cip of hes naw

Embed Costomne

ORISR W 4257 hesgrt " 2557 - pacem name«"move” valuesTD

» More From: totoutardnet
¥ Related Videos —f-

Yaet Kum - Pans
0302 Froem: CAladRSavua
Views: S16.017

TGS e @ s (CENINRY i i T T Yol Haim | New Soul

8352 Froeye MUSKDNG S

Yoaed Bam - Towc
04 &2 Froec yapnalm
Views: 751 240

o Views: 271 352

Rate: 9 % % . Views: 6,369 340

. Yool Naim - New Soul
0342 From: NusmaEvwou
Share ¥ Favorite < Playlists ¥ Flag Views: 1452629
Email & vrspace | B more share ostens m

Commentary Statistics & Info

Naw soul Live Yoel Naim & Lucie Star
Academy
03 44 From: amo 20070

¥ Promoted Videos

~n o i wama

Facebook, Twitter, You Tube, Linked In y otro sinnimero de redes sociales tienen
caracteristicas similares. Estas son usadas por los marketeros digitales. Ellos han logrados

identificar que existen tres formas principales de hacer Branding dentro de una red social:*®

1. Camparia de Publicidad: Se contrata espacios de publicidad en la red social. La red
social nos provee la segmentacion, es decir, la red nos brindara informacién de a
qué tipo de personas ira nuestra red social.

2. ldentidad de Marca: Se trata de generar una presencia propia en la red y mantenerlo
vivo. El solo hecho de tener un espacio en la red social ya te da pie y resultados para

que la gente hable de ti o mejore tu presencia de marca.

°® DE GABRIEL | EROLES, Josep-Lluis.,
2010 Internet Marketing 2.0. Barcelona: Reverté Pp. 72.
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3. Aplicaciones: Es posible realizar juegos o aplicaciones dentro de una red para que
las usen los usuarios. Mas adelante se podran ver casos de herramientas y

aplicaciones virtuales usadas por musicos para generar branding.

2.2.3.2.Publicidad Online

No puede faltar dentro de Internet la publicidad online. “Funciona sistematica de forma
similar a la publicidad offline”.?’ La publicidad online fue la primera publicidad
encontrada en Internet. Tiene mucho parecido con la publicidad offline. No suele usar
ningun tipo de interactividad por lo que no se le considera como parte de los avances de la

Web 2.0:

“Conforme Internet se fue expandiendo y generando mayor masa critica de usuarios,
aparecio la oportunidad para la publicidad y nacieron los primeros modelos de anunciarse

en el medio. ElI méas conocido: El banner. (...)

No obstante, aunque bajo nuestro punto de vista representa una frontera entre la publicidad
2.0y 1.0, es interesante tener presentes las posibilidades de contratacion de publicidad que

ofrecen la mayoria de sitios web profesionales que exponen contenidos en Internet.”?®

Como principales ejemplos de publicidad online tenemos:

1. Banners: De diferentes tipos, se encuentran a los costados de las webs y se parecen
mucho a los banners encontrados en el mundo offline.

2. Email: Las empresas consiguen una base de datos y envian emails. Sin embargo,
estos emails no son diferentes de acuerdo a segmentaciones. Tienden a ser iguales

por los que se les considera Publicidad Online.

%’ TORRES, Miguel.
2011 “Una aproximacion al Marketing digital”. Briefing. Lima, 2011, #28.

*® DE GABRIEL | EROLES, Josep-Lluis.,
2010 Internet Marketing 2.0. Barcelona: Reverté Pagina 39.
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3. Mensajes de Texto (SMS): La Web 2.0 también considera a los Smartphones. Los
Mensajes de Texto son otra manera de Publicidad. Nuevamente, no se considera
ninguna segmentacion por lo que se considera publicidad online.

4. Marketing en motores de busqueda (SEM): El SEM trata de optimizar tu lugar en
los buscadores de la web para que mas gente puede buscarte con mayor facilidad. EI
SEM es una batalla constante porque constantemente los buscadores renuevan sus
algoritmos de programacion para que los marketeros digitales no abusen de su

espacio en la web.

La ventaja de la publicidad online es la segmentacion. Gracias a internet el comunicador
puede segmentar, e incluso microsegmentar sus mensajes. Lamentablemente, no se conoce
casos de Emails segmentados 0 mensajes de texto para el caso de bandas de rock peruanas.
Sigue existiendo una mentalidad de masas a la hora de utilizar este tipo de Marketing
Digital, incluso en agencias de publicidad “expertas” en el tema. Poco a poco esto se

encuentra cambiando.

El autor de la tesis ha tenido un contacto cercano con estas herramientas de publicidad
online. La principal desventaja de la publicidad online para las bandas es que si se logra
captar a un publico que toma la accion que la banda desea que tome, por ejemplo, conseguir
que las personas vayan a su pagina web, es muy complicado que la banda logre conseguir
ganancias o gque la inversion valga la pena. Esto ocurre porque las bandas no suelen vender

en linea su masica o no arriesgan en publicidad para sus conciertos.

2.2.3.3.Espacio Propio en Red:

Mientras los otros dos tipos de Publicidad generan Publicidad y marca, los espacios propios
en Red “Son los distintos tipos de web que permiten desarrollar presencia y

comunicacion”.”® En estos casos el usuario nos pide contenido. Las Gltimas tendencias nos

) TORRES, Miguel.
2011 “Una aproximacion al Marketing digital”. Briefing. Lima, 2011, #28.
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indican una nueva necesidad de web 2.0. Es decir, que el usuario participe. Asi, el

contenido que debemos crear debe ser interactivo y de interés del usuario.

Como se menciona anteriormente, uno debe crear contenido para el segmento adecuado. El
Espacio Propio en Red porta y aloja el contenido que sera utilizado para atraer el interés del

segmento escogido.
Como ejemplos podemos mencionar:

1. Website: La madre del espacio propio en red. Es tu “home” o lugar donde los
usuarios buscan informacion sobre ti. EI website debe estar optimizado para el
segmento al que te diriges. La informacion debe estar a la mano en todo momento
pensada para el segmento que elegiste.

2. Minisite: Una pagina que se enfoca en un solo producto con menor carga de
contenido. Sin embargo, los minisites son muy llamativos y completamente
interactivos y animados.

3. Landing Page: Es la primera pégina a la que entra una persona que te visita. Debe
estar optimizada para que la persona decida permanecer en tu pagina.

4. Hotsite: Un Hotsite es una pagina en caso de algin desastre que no permita que
puedan entrar a tu pagina tus consumidores. Rapidamente, el Hotsite te permite

relanzarla.

El SEO también es parte clave del espacio en Red. SEO significa Search Engine
Optimization. EI SEO es un acépite del SEM (Search Engine Marketing o Marketing por

motores de busqueda):

“El SEO significa optimizar los sitios web para que los buscadores sean capaces de
indexarlos e interpretar sus contenidos, haciendo que de forma natural se sitlen en

posiciones relevantes en los resultados de busqueda (SERPS).

Esta técnica no solo implica tener en cuenta la arquitectura y el contenido del cédigo de la
pagina, sino que también hay tener mucho cuidado y dedicacion para encontrar las palabras
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clave mas significativas y que mejor representen la pagina de cara al publico al que nos

estamos dirigiendo.

Normalmente el SEO va acompafiado de acciones de marketing, como la busqueda de
enlaces relevantes (Linkbuilding) o participacion en redes sociales (Social Media), de

forma que faciliten la propagacion y presencia en Internet.”*

Si bien tener una pagina web resultaba complicada. Ahora es cada vez mas facil con
servicios como Wordpress que permiten lanzar una pagina sencilla sin ningun tipo de
programacion involucrada. Sin embargo, muy pocas bandas o personas ajenas al mundo
virtual conocen todas las facilidades de los nuevos servicios. Asi, existe una brecha de
conocimientos mas que de habilidades. Si las bandas simplemente supiesen que existen

estos conceptos y servicios crearian muy facilmente su pagina web.

Un ejemplo de una pagina exitosa de una banda limefia es la de Bareto. Esta pagina fue
disefiada profesionalmente y brinda toda la informacion de la banda. También, tiene

informacion para la prensa si se decide Ilevar a cabo una nota sobre ellos.

Asi, el Marketing Digital presenta una amplia gama de herramientas que interactdan entre
si. Cada afio gque pasa existen un sinnimero de nuevas herramientas que uno debe entender
ya gue este entendimiento es una de las pocas ventajas que uno tiene sobre otro negocio
para poder vender. Nuevamente, uno logra darse cuenta que estamos bajo nuevas reglas de

juego. También, se deben mencionar herramientas especificas para el mundo musical.

2.2.4. Herramientas especificas para musicos

Existen herramientas virtuales especificas para musicos. Estas no son enteramente de un
tipo especifico (espacio web, publicidad online o redes sociales) sino que poseen

caracteristicas conjuntas de estos tres tipos:

%% SEO GENERAL
2007  “¢Qué significa SEQ”. WebSeo. Consulta: 9 de octubre de 2012.
<http://www.webseo.es/que-significa-seo/>
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2.2.4.1.Reverb Nation:

Reverb Nation se vende como la pégina con las mejores herramientas para musicos y la
mejor msica para los fans®!. La pagina nos muestra una gran cantidad de servicios y
herramientas que son evidencia de la capacidad y efectividad de las herramientas digitales

para los musicos.

Entre los multiples servicios que Reverb Nation ofrece estan: una aplicacion para moviles
de tu banda, notas de prensa virtuales, distribucion digital de tu musica, widgets con tu

masica, capacidad de hacer publicidad mediante emails, entre muchas otras.

El servicio mas popular de Reverb nation es la pagina de profile y la aplicacién Facebook.
Ambos servicios requieren que la banda suba su musica. Luego, Reverb Nation genera una
pagina web para que los fans puedan escuchar la musica. También, para el caso de la
aplicacion de Facebook, se puede crear una aplicacion que se puede colocar dentro del

Facebook de la banda para que los fans puedan escuchar a la banda:

*' REVERB NATION
2014 Reverb Nation. Consulta: 3 de enero de 2014.
<http://www.reverbnation.com/>
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Pese a ser una de las herramientas mas completas, en Peru las bandas alternativas no suelen
usar los servicios de esta empresa y se concentran en otros servicios mas simples. Salta a la
vista como Reverb Nation ofrece un sinnimero de herramientas web gratis y a bajo precio
que las bandas alternativas no utilizan. Estas herramientas son muy féciles de usar lo cual
hace sospechar que la falta de uso de estas herramientas se encuentra en el discurso de las

bandas. Las herramientas se encuentran ofrecidas en una bandeja de oro.
2.2.4.2.Soundcloud:

Soundcloud se define “the world’s leading social sound platform where anyone can create
sounds and share them everywhere.”**** Sound cloud permite subir archivos de audio a su

“nube” para que se pueda escuchar en diferentes lugares.

*’SOUNDCLOUD
2014  Soundcloud. Consulta: 3 de enero de 2014.
<https://soundcloud.com/pages/contact>
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Existen algunas diferencias que presenta Soundcloud con su competencia. En primer lugar,
Soundcloud permite subir diferentes tipos de audio y no se limita a madsica. Soundcloud se
enfoca en sonidos en general por lo que los requisitos de audio no suelen ser tan altos como
su competencia. También, esto implica que uno pueda encontrar archivos como

grabaciones de discursos o temas alejados de la musica.

En segundo lugar, Soundcloud permite subir archivos de audio de baja calidad. Es decir,
por lo general, en el mundo de la masica la gente que usa Soundcloud suele subir sus
“maquetas” de musica que todavia no presentan su mejor calidad. Por ejemplo, en
Soundcloud se permiten subir archivos MP3. Estos archivos no presentan una calidad tan

buena como un archivo WAYV.

Hej, eliotvb | Settings | Inbox (1) | Log out
|||||||||‘ Dashboard You Tracks People Groups ' Upload & Send

o | Alex™
‘;‘ i} Alexander Ljung, Berlin, Germany

+ Start following Send message J3 Send a track

Tracks (4) | Sets (1) | Comments (270)  Favorites (141)  DropBox

L Triangle Walks (Spektre Du b) Uploaded by Fever Ray @& 17 days ago

¥ Save to favorites | </» Share S44 b 29| 7Y

0.00 / 6.40

L Triangle Walks (Rex The DDg Remix Radio Edlt) Uploaded by Fever Ray @ 17 days ago
s

¥ Save to favorites | </» Share 700k 195y m

0.00 / 3.15

Fuente: http://www.wired.com/business/2009/07/soundcloud-threatens-myspace-as-music-
destination-for-twitter-era/

Si existen muchos casos de bandas alternativo limefias que usan este servicio.

33 , . . . . .
La plataforma lider en el mundo del sonido social donde cualquiera puede crear sonidos y compartirlos en
todas partes.
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2.2.4.3. Band Camp:

Band Camp es un servicio muy similar a Soundcloud. Sin embargo, presenta algunas
diferencias notorias. En primer lugar, estd enfocado tanto para masicos como para fans de

la musica. Es decir, presenta un mercado mas enfocado.

Al enfocarse en la musica, Bandcamp pide archivos de audio WAV que son de buena
calidad para que la musica tenga un minimo de profesionalismo. Esta es su principal

diferencia con Sound Cloud dondes se pueden subir archivos de menor calidad.

Bandcamp permite suscribirte tanto como fanatico o como musico. Si te inscribes como
musico Bandcamp tiene una amplia gama de herramientas tanto gratuitas como pagadas del
mismo tipo que Reverb Nation. Se debe recalcar el servicio de donacién y venta de musica

que permite a artistas recibir dinero por su musica pese a subirla para libre descarga.
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Asi, observamos un gran nimero de herramientas enfocadas a musicos. Sin embargo, también se
debe entender qué objeticos se desean lograr con estas herramientas. Por esta razén, se deben

entender los objetivos de marketing y comunicacion.

2.3. Objetivos de Marketing y Objetivos de Comunicacién

Todo uso de herramientas de marketing virtual se hace con un discurso. Hemos decidido
usar los objetivos de Marketing y de Comunicacién para poder comprender la amplia gama

de razones y discursos por la cual una herramienta se podria usar.

Los musicos tienen un discurso del uso de las herramientas virtuales. Nosotros
consideramos que este discurso puede caber dentro de los objetivos de Marketing y
Comunicacion, que son muy utilizados en las Agencias de Publicidad y en los

departamentos de marketing del mundo.

2.3.1. Objetivos de Marketing:

Para poder describir lo que es un objetivo de marketing se ha recurrido a Kotler y Keller®*,

Los objetivos de Marketing suelen ser medibles. Por esta razon, los objetivos pueden ser:

- Sobre rentabilidad.

- Aumento de ventas.

- Incremento de la participacion en el mercado.
- Disminucién de riesgos.

- Innovacion

- Reputacion.

** KOTLER & KELLER
2006 Direccion de Marketing. México: Pearson.
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Como se puede apreciar, los objetivos de Marketing tienen un enfoque empresarial
orientado a brindar la mayor rentabilidad a una determinada empresa. Estos objetivos de
Marketing son creados con la mentalidad de un departamento de Marketing, quienes
constantemente reciben presion para incrementar las ganancias. También, se puede apreciar
que los objetivos son muy cuantificables. Es decir, son facilmente medibles dado que un
departamento de Marketing debe estar en la capacidad de poder medir si se esta llevando a

cabo correctamente una campafia de publicidad.

Para la industria musical, también es posible aplicar estos objetivos de marketing. Sin
embargo, tendrian que tener algunos cambios para adaptarlos completamente. Un ejemplo
de objetivo de marketing podria ser acerca de la participacion del mercado de un CD dentro
de un género de masica. Quizas, también se podria medir la reputacion web por medio de

cuantas personas hablan positivamente de tu banda por redes sociales.

A diferencia del mundo del marketing, las bandas alternativas no suelen pensar en términos
tan exactos con cifras tan pauteadas. Asi, si bien las bandas poseen consumidores, y, por lo
tanto, utilizar objetivos de Marketing seria una muy buena estrategia, esto no ocurre. Sin
embargo, también existen otro tipo de objetivos menos empresariales y mas

comunicacionales.

2.3.2. Objetivos de Comunicacién:

Los objetivos de Comunicacién son objetivos mas ligados y creados por Agencias de
Publicidad. La comunicacion en general es méas dificil de cuantificar por lo que los
conceptos de comunicacién son menos medibles. Sin embargo, son igual de importantes

que los objetivos de Marketing.

Principalmente, los objetivos de comunicacién son aquellos conceptos 0 nociones sobre

nuestro producto que se quieren transmitir al pablico receptor:
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“Informar - Consiste en dar a conocer a la audiencia la existencia de un producto, servicio,

marca, empresa, sus caracteristicas, su utilidad, las necesidades que cubres, etc.

Persuadir - Debemos conseguir persuadir a la audiencia, haciéndoles conocedores de los
beneficios que puede generarles la adquisicion de un producto, de una determinada marca o
la contratacion de un servicio de una empresa concreta. Tendremos en cuenta que en base al
anterior objetivo, informar, la empresa comunica el nombre y las caracteristicas técnicas del
producto, mientras que por medio de este objetivo, nos centraremos en comunicar los
beneficios que dichas caracteristicas técnicas pueden aportar. Pretendemos estimular la

demanda mediante la comunicacion de beneficios.

Recordar - Con este objetivo pretendemos que aquello que la empresa esta comunicando
siga siendo la referencia, es decir, que siga presente en la mente de la audiencia, debemos
evitar que la audiencia de la empresa sea persuadida por la comunicacion de la

competencia.” >

Estos tres objetivos tienen un igual grado de importancia. Esto ocurre porque se encuentran
conectados entre si: es necesario primero informar para luego permitirnos persuadir.
Finalmente, al lograr ambos objetivos, podremos recordarles continuamente de nuestra

existencia.

Asi, podemos observar que objetivos como “persuadir” son dificiles de medir. Este
problema siempre ha estado presente en las Agencias de Publicidad. Ellas no saben cuél de
los medios fue el mas persuasivo en una campafia. Sin embargo, si bien es complicado
medir los objetivos de comunicacion, estos son imprescindibles para una empresa. O, en

este caso, para una banda alternativa.

2.4.  Branding

** SEOANE, Alberto
2011  Objetivos de la Comunicacion. Consulta: 11/11/2013
<http://xanvilar.com/objetivos-de-la-comunicacion/>
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A fin de cuentas, todas las herramientas virtuales mencionadas sirven para manejar una
marca, el nombre de la banda y todo lo que este nombre significa. De este tema se ocupa el
branding. En el libro, The Indie Band Survival Guide, se coloca al branding como un pilar

del marketing para bandas:

“Whetever you like or not, you have a Brand to manage. Ideally, you should not even start
putting your music out into the world until you’ve come up with a clear and consistent

brand identity.***’

En este mismo libro se describe al branding como “A brand is a communication of your
brand’s identity”.***° Sin embargo, el branding es un concepto muy amplio que tiene
definiciones distintas desde el &ngulo en el que se le mire. Por esta razén, se ha hecho una
recopilacion de algunas diferentes definiciones desde el lado del marketing, de ventas y de
la publicidad. Yendo a las definiciones de personas que trabajan en marketing, el branding

€es:

The American Marketing Association defines a brand as “A name, term, design, symbol,
or any other feature that identifies one seller’s good or service as distinct from those of
other sellers. The legal term for brand is trademark. A brand may identify one item, a
family of items, or all items of that seller. If used for the firm as a whole, the preferred term

is trade name.”***

3 Aunque te guste o no, usted tiene una Marca para manejar. Idealmente, no deberia siquiera empezar a
poner su musica por el mundo hasta que he llegado con una identidad de marca clara y consistente.
*” CHERTKOW, Randy

2008 The Indie Band Survival Guide. New York: St. Martin’s Press. Pp. 33.
¥ CHERTKOW, Randy
2008 The Indie Band Survival Guide. New York: St. Martin’s Press. Pp. 34.

*® Una marca es una comunicacién de la identidad de su marca.

“ La Asociacién Americana de Marketing define una marca como "Un nombre, término, disefio, simbolo, o
cualquier otra caracteristica que identifica a uno de buen vendedor o servicio, a diferencia de los de otros
vendedores. El término legal para la marca es una marca comercial. Una marca puede identificar un articulo,
una familia de elementos, o todos los elementos de ese vendedor. Si se utiliza para la empresa en su
conjunto, el término preferido es el nombre comercial.

*! COHEN, Heidi

2011 30 Branding Definitions. Consulta: 11 de Enero del 2014.
<http://heidicohen.com/30-branding-definitions/>
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A brand is the set of expectations, memories, stories and relationships that, taken together,
account for a consumer’s decision to choose one product or service over another. If the
consumer (whether it’s a business, a buyer, a voter or a donor) doesn’t pay a premium,
make a selection or spread the word, then no brand value exists for that consumer. Seth
Godin — Author of Linchpin®**

A brand is a name, term, sign, symbol, or design or a combination of them, intended to
identify the goods and services of one seller or group of sellers and to differentiate them

from those of the competitor. Phillip Kotler — Author of Marketing Management***°

A brand is “The intangible sum of a product’s attributes: its name, packaging, and price,
its history, its reputation, and the way it’s advertised.” David Ogilvy, Author of On
Advertising*®

Hay cuatro ingredientes necesarios para un branding efectivo:

Accuracy: Tu marca debe ser igual a la identidad. En otras palabras, debe generar
expectativas reales y darle a la gente un claro conocimiento de lo que realmente es tu

marca.

Impacto: Tu marca debe brindar el mensaje rapida y facilmente. Cuando se trata de

palabras, esto significa breve. Por ejemplo:

*> Una marca es el conjunto de expectativas, recuerdos, historias y relaciones que, en conjunto, representan
la decisién de un consumidor a elegir un producto o servicio sobre otro. Si el consumidor (si se trata de un
negocio, un comprador, un votante o un donante) no paga una prima, hacer una seleccion o difundir la
palabra, entonces no existe ningun valor de la marca para ese consumidor.

** COHEN, Heidi

2011 30 Branding Definitions. Consulta: 11 de Enero del 2014.
<http://heidicohen.com/30-branding-definitions/>

* Una marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o0 una combinacién de ellos, destinado a
identificar los bienes y servicios de un vendedor o grupo de vendedores y para diferenciarlos de los de la
competencia.

** COHEN, Heidi

2011 30 Branding Definitions. Consulta: 11 de Enero del 2014.
http://heidicohen.com/30-branding-definitions/

*® COHEN, Heidi

2011 30 Branding Definitions. Consulta: 11 de Enero del 2014.
http://heidicohen.com/30-branding-definitions/
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LEAVE NOTHING .

ADRIAN PETERSON

Fuente: http://solecollector.com/news/adrian-peterson-officially-back-with-nike/

Cuando se trata de graficos, se trata de mostrar una imagen recordable. Debe ser
memorable. Entre mejor sea el logo, el tag y deméas, mejor sera que la gente recuerde tu

marca.:

Fuente: http://spotweb.wordpress.com/page/52/
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Repeticion: La clave para un correcto branding es usar repetidamente la marca. Asi, es la

Unica manera de colocar la marca en la mente de tus fans.

Consistencia: Si la repeticion es la clave para fortalecer la marca, la consistencia es critica.
Cambiar elementos de tu marca arruina las asociaciones que has construido durante el

tiempo en la mente de la gente.

Sin embargo, conforme se investiga mas sobre el branding también surge un efecto
contrario que tiene un peso muy importante el mundo musical. A los jovenes cada vez mas
les interesa las marcas alternativas que no poseen tanto capital para hacer grandes

campafas publicitarias.

2.5. Intereés de los jovenes por lo alternativo

Como nos sefiala Naomi Klein, en su libro No Logo, los jovenes se sienten atraidos por
todo lo referente a la cultura alternativa. Ellos sienten un profundo rechazo por las
empresas y por todo lo que es considera Mainstream. ¢Por qué? Existen muchas teorias, en
una entrevista a la periodista Nina Munk, ella sostiene que “para venderle a los jovenes de
ahora es necesario que sientan que ellos lo deciden todo. Que ellos fueron los que te

descubrieron.”*’

Las empresas se han dado cuenta de esta tendencia y hacen todo lo posible para atraer a

este publico obsesionado con lo alternativo:

“En un intento por aprovechar la moda del marketing indie, hasta Coca-Cola, la marca mas
conocida de la Tierra, intentd ocultarse. Temiendo ser demasiado clasica para los
adolescentes con mentalidad de marca, la empresa lanzé una campafia en Wisconsin que

declaraba la Coca-Cola <<Bebida No Oficial del Estado>>. La campafia consistia en

* KLEIN, Naomi.,
2001 No Logo. Buenos Aires: Paidds. Pp. 97.
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anuncios por radio que se suponia estaban emitidos por una emisora pirata llamada EKOC,

que es Coke al revés.

La misma estrategia utilizd Old Navy, propiedad de The Gap, ya que esta de verdad creo
una emisora pirata para promocionar su marca. Levi’s también se hizo indie y lanzé los

vaqueros Red Line y los Kakis K-1.7%

Esta tendencia por lo alternativo no es la excepcién en la musica. Existe el caso de Marié
Digby, ella se convirti6 en un fendmeno simplemente por tocar covers de canciones
populares y subirlas a You Tube. Esto la llevé a sonar en MTV vy estar firmada a una

disquera de Walt Disney. Sin embargo, nada de esto fue cierto:

“...a press release last week from Walt Disney CO.’s Hollywood Record label declared:
“Breakthrough YouTube Phenomenon Marié¢ Diby Signs with Hollywood Records.” What
the release failed to mention is that Hollywood Records signed Ms. Digby in 2005, 18
months before she became a YouTube phenomenon. Hollywood Records helped decide her
Internet strategy, consulted with her on the type of songs she chose to post, and distributed

a high-quality studio recording of (her song) Umbrella to itunes and radio stations.”*%°

Todo fue planeado por la disquera. Esto es una muestra de todo lo que una disquera puede
hacer para que su artista sea considerado alternativo. Definitivamente lo alternativo vende.
Por esta razon, ¢(Qué es exactamente el Rock Alternativo? ;Debe ser vendido en pocos
lugares? ¢Los miembros del grupo desean mantener el anonimato? ¢ Desean ser escuchados

solo por unos pocos?

** KLEIN, Naomi.,
2001 No Logo. Buenos Aires: Paidds. Pp. 97.

*> CHETKOW, Randy

2008 The Indie Band Survival GuideNew York: St. Martin’s Griffin Pagina 12
0 Un comunicado de prensa la semana pasada de Hollywood Records Walt Disney Co. 's declaré:"
Fendmeno de You Tube, Marié Diby firma con Hollywood Records. Lo que no se menciond es que Hollywood
Records firmo a la Sra. Digby en el afio 2005, 18 meses antes de que ella se convirtié en un fendmeno de
YouTube. Hollywood Records ayudo a decidir su estrategia de Internet, consultd con ella en el tipo de
canciones que eligié para publicar, y distribuyd un estudio de grabacion de alta calidad de (su cancién) para
itunes y estaciones de radio. "
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2.6. ¢Qué es el Rock Alternativo?

El rock alternativo ha tenido muchas definiciones porque es un concepto muy ambiguo.

Algunas definiciones comunes del rock alternativo son las siguientes:

- El rock alternativo puede definirse como un subgénero del rock que tiene un sonido
caracteristico.

- Otras personas definen al rock alternativo como bandas de rock que no tienen
contrato con ninguna disquera.

- Finalmente, hay personas que definen el rock alternativo como movimiento de

bandas alternativas en un circuito “subterraneo”, es decir, un circuito no comercial.

Todas las definiciones de rock alternativo son vélidas pero es necesario plantear una
correcta para esta investigacion. Por esta razon, nosotros entendemos rock alternativo como
“las agrupaciones cuyo sonido posee una base de rock pero que presenta también una
diferencia ya sea de sonido, de contexto cultural o de raices regionales”. Asi, se ha
definido enfocarse en el sonido como la diferencia entre rock y rock alternativo. Se deben

aclarar varios aspectos respecto a nuestra definicién de rock alternativo.

En primer lugar, el hecho de que un grupo peruano sea exclusivamente de rock no significa
que sea alternativo. Si bien el rock no ha sido creado en Lima y por lo tanto podria
considerarse masica alternativa, es decir, podriamos sostener en base a nuestra definicién
que dado que el rock peruano posee una raiz regional diferente a los lugares donde el rock
naci6 (Estados Unidos o Inglaterra) podria considerarse alternativo. Sin embargo, nosotros
tomamos en consideracion que existe una base histérica de méas de cincuenta afios de rock
en el Peru. Por lo tanto, consideramos que el rock ya forma parte de nuestro propio
contexto regional. Un ejemplo de estos grupos pioneros son Los Saicos 0 grupos mas

novedosos como Arena Hash.

En segundo lugar, debemos aclarar que nuestro concepto de alternativo no guarda ningin

tipo relacién con la definicion que dice que la mdsica alternativa es la que no suena en

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_ur\éeaggno

DEL PERU

medios tradicionales. Es decir, nuestra definiciobn no pone a la musica alternativa coémo

antonimo de lo mainstream. No consideramos esa definicion por tres motivos:

a. Porque los cambios producto de la era de la informacion han generado que lo
“mainstream” pierda sentido. Antes de internet si se podia considerar a un grupo
“mainstream” o alternativo. Ahora, eXisten muchos medios nuevos donde la gente
puede escuchar musica que nunca hubiese tenido un espacio en los medios
tradicionales. Es decir, existen muchos nuevos medios mas alla de los tradicionales
que reciben igual o mas atencién de la gente. Esto quiere decir que un grupo puede
solo sonar en medios no tradicionales e igual lograr que mucha gente los conozca.

b. Porque los géneros que antes se consideraban alternativos ya suenan en los medios
tradicionales (grunge, rap, entre otros).

c. Para el caso peruano, solo hubo una edad de oro donde el rock fue “mainstream”:
Los 90’s. Luego de esto, no hubo nuevas bandas que pudiesen continuar el legado

de las bandas de rock noventeras.
Camilo Riveros menciona la situacion del rock en el Per(:

“Existe una fina linea entre lo independiente y lo dependiente en rock en el Perd. En
muchos casos, los artistas que se considerarian mainstream empezaron tocando en bandas
independientes. Ejemplo de esto son Wicho Garcia, vocalista de Mar de Copas que antes
tocaba en la banda subterrdnea Narcosis. Otro caso es Pelo Maduefio, que ahora tiene una
buena trayectoria como solista y pertenecié a la misma banda. Aunque, luego tocé en La

Liga del Suefio.

Se debe mencionar que tanto Pelo como Wicho son el resultado de los 90, la edad de oro
del Rock Peruano. Ahora, estos artistas siguen consolidados como mainstream pero la
cantidad de nuevos artistas que son mainstream en el género del rock es menor. Ya no
existen nuevos referentes ni una nueva ola de artistas rockeros que se puedan considerar

“mainstream” del grado de las bandas de los 90.7°!

> SONIDOS PERU
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De esta manera, con la llegada de Internet, lo “mainstream” pierde sentido. Los noventas
fue la dltima época en el rock peruano donde se podia catalogar a una banda de rock
peruano como “mainstream”. Asi, diferenciar con bandas actuales a bandas mainstream y

alternativas basdndose en su aparicién en medios tradicionales no tendria sentido.

También, se debe aclarar que en los noventas. No existia una escena enteramente
“alternativa”. Sin embargo, si existia una escena diferente a la mainstream, es decir, que no

aparecia en medios tradicionales, denominada “escena subterranea”:

“En un principio la escena subterrdnea se definid6 como una disrupcion de ruido en
oposicidn al silencio de los medios oficiales locales ante el inicio y crudo desarrollo de la
violencia politica en el Per(. De los noventas a mediados de los dos miles, se da un proceso
de masificacion de la escena subterranea, una sucesion de correlatos locales de procesos
globales, donde las tendencias globales de moda (grunge, rock alternativo, new metal,
hardcore punk melddico, pop punk, emo screamo pop y cumbia) se replicaban localmente,
e influian en los circuitos locales con nuevos insumos culturales y medios de produccion.
Primero las ONGs y organismos pro DDHH emplean la capacidad de convocatoria de las
bandas aun llamadas subtes para hablar de derechos humanos y realizar actos benéficos y
politicos contra el Fujimorismo. Con la masividad demostrada y el impulso de medios
masivos de comunicacion oficial durante el gobierno de Valentin Paniagua, se da una
pluralizacién de creaciones, creadores, nuevos medios y publicos, evidente tanto en
pequefios y medianos conciertos como la sucesién de grandes festivales de fines de semana.
En los dosmiles se va dando una polarizacion entre quienes pueden hacer un festival y
quiénes no. Se afirman escenas por afinidad, pero a su vez, varios de los antiguos limites se
van desdibujando. A inicios de la nueva década, la memoria de la primera escena rockera
en el Perd reaparece con la publicacion de diversos libros (Demoler y Dias Felices). Varias
bandas historicas regresan a actividad y el uso de internet se vuelve cotidiano y masivo.
Actualmente se puede asistir a eventos de lenguajes musicales de circulacion global y de

diversas épocas, simultdneamente.

2013 “Vivir de tocar ¢Asi? ¢Aqui?”. Sonidos Peru. Consulta: 07 de Mayo del 2013.
<http://www.sonidos.pe/articulos/vivir-de-tocar-asi-aqui/>
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Dado que conviven entre si, los diversos circuitos musicales independientes actuales,

comparten diversos aportes de la escena subterranea y sus desarrollos posteriores.”52

De esta manera, podemos ver como los géneros alternativos son muy relativos desde los
noventa y uno no podria catalogarlos como tal. De esta manera, y para evitar confusiones,

solo queda definir al rock alternativo por:

Diferencias de Sonido: Una banda de rock alternativo puede considerarse alternativa por
tener una base de sonido rock pero con influencias de otros géneros. Por ejemplo, Plug Plug
tiene una base rock pero también al escucharlos se sienten influencias de mdusica

experimental y musica noise. Es decir, no es enteramente rock.

Diferencias de contexto cultural: Adictos al Bidet tiene un sonido rock, pero también tiene
influencias ska lo que genera que en los conciertos la gente baile skank, un baile que tiene

origenes en Jamaica.

Diferencias de raices regionales: Los Zapping cantan en inglés y ademas tienen influencias

en su sonido de powerpop.

Sin embargo, afirmamos que el rock alternativo, al tener una diferencia con su contexto
cultural y regional, podrian tener un publico pequefio de fanaticos por las diferencias que se
encuentran con banda banda mas tradicional. Esto podria generar una dificultad a la hora de
vender su musica para las grandes disqueras. Y esto les haria complicado obtener un
contrato. Esto se debe a que las disqueras no les gusta tener contratos con bandas que
podrian tener a un publico objetivo muy reducido, producto del sonido Unico de la banda,

porque no les saldria a cuenta. He ahi la diferencia con la mdsica mainstream y comercial.

No consideramos una banda de rock alternativo como una banda que desea permanecer
escuchada por unos pocos. Tampoco lo descartamos. Eso es parte de un discurso de la

banda que no guarda relacion con nuestra definicion de rock alternativo. El hecho de hacer

>> SONIDOS PERU
2013 “Vivir de tocar ¢Asi? ¢Aqui?”. Sonidos Peru. Consulta: 07 de Mayo del 2013.
<http://www.sonidos.pe/articulos/vivir-de-tocar-asi-aqui/>
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marketing digital implica un deseo de expansion y un discurso de como hacerlo. Por otro
lado, el suefio del contrato discografico cada vez pierde mas seguidores producto de la

facilidad que es avanzar con un proyecto musical gracias a Internet.

Quedan nuevos preguntas al aire, ;Como funciona la industria musical? (Como ha

cambiado con la era de la informacion?

2.7. La Nueva Industrial Musical
2.7.1. ¢Como era la Industria Musical antes de los cambios producto de Internet?

Por mucho tiempo, la industria musical estuvo enfocada en las canciones exitosas. Los hits.
El éxito se basaba en las unidades vendidas y las canciones exitosas significaban eso. Sin
embargo, esto ocurria cuando el Gnico mecanismo de vender musica era mediante piezas de

pléstico y solo se podia conocer musica nueva mediante las radios locales.

Cuando uno piensa en la industria discografica antes de internet, uno se imagina a una
enorme cantidad de bandas tocando en sitios pequefios esperando a un representante de la
industria discografica. Un dia, esta banda tendria suerte y un representante los veria tocar y

se interesaria por ellos. Asi, luego de firmar el contrato serian famosos.

El mito del contrato discografico ha sido muy arraigado. Sin embargo, no es del todo cierto.
Muchas bandas en el mundo tenian ese suefio compartido: Hollywood, en peliculas como

That thing you do!, nos muestra que la industria musical funciona de la siguiente manera:

“That Thing you Do!, a film directed by Tom Hanks, is a perfect example. It tells the story
of a fictional band named the Wonders in the early 1960s. They write a couple of songs
and, after performing live, decide to record an album. After sending their record to a radio

station, something wonderful happens- it gets played. The Wonders are a hit! The music

>> CHETKOW, Randy
2008 The Indie Band Survival Guide. New York: St. Martin’s Griffin Pp. 7.
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labels come knocking, and in no time at all the band members are thrust into riches, fame

and fortune.”>*>®

Asi no funcionaba realmente la industria. Desde los afios 60, una meta comun de las
bandas es sonar en la radio. Esto es lo mas cliché y ha sido la meta de todo mdasico.
Lamentablemente, la radio es casi inaccesible para los grupos alternativos. En realidad, uno

lo podria lograr, pero costaria unos veinte mil délares e incluso asi no es seguro.

Para entender cémo funciona realmente la industria discografica uno debe retroceder en el
tiempo e ir a Estados Unidos, donde empez6 todo. En los 50°s el rock and roll tuvo su
boom. La industria funcionaba diferente en esa época sin Internet. Las disqueras mandaban
su album con sumas de dinero, e incluso drogas, a DJ’s para que toquen sus canciones. Asi,

el suefio de salir en la radio era casi imposible si no jugabas sucio.

Se descubrid esto y se pasaron leyes que impedian estos malos manejos. Esto nos indica
que desde el comienzo existieron casos de corrupcion. Asi, esta industria es una de las méas
corruptas. Entrar en el mundo de las discogréficas era caer en ese juego. Vestigios de estar
en contra de esta corrupcion se pueden encontrar hasta hoy con los artistas alternativos
rechazando a las disqueras o, en el caso de Per(, a asociaciones cuestionables como
APDAYC.

Al detectarse la corrupcion en los afios cincuenta se crearon leyes que impedirian que el DJ
hable con las disqueras. Sin embargo, estas continuaron haciendo ese tipo de tratos con
intermediarios. Si bien se volvio ilegal hacer que una disquera le pague a una estacion de
radio, no es ilegal que esto se haga mediante un tercero. Asi, nacié el promotor

independiente:

>* CHETKOW, Randy
2008 The Indie Band Survival Guide. New York: St. Martin’s Griffin Pp. 7.

> That Thing You Do!, Una pelicula dirigida por Tom Hanks, es un ejemplo perfecto. Cuenta la historia de
una banda ficticia llamada las Maravillas en la década de 1960. Escriben un par de canciones, y después de
actuar en directo, deciden grabar un album. Después de enviar su registro a una emisora de radio, algo
maravilloso sucede-que se juega. Las maravillas son un éxito! Los sellos de musica vienen a llamar, y de un
momento a otro todos los miembros de la banda son empujados a la riqueza, la fama y la fortuna.
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“Promoters aren’t allowed to pay money to the radio stations either, but they find other

incentives, such as providing vacation palckages.”s6 5

Sumandole a esto, las corporaciones empezaron a crecer y las diferentes emisores de radio
formaban parte de la misma corporacion. Es decir, menos diversidad y habia un poder mas
centralizado. Esto para el caso de las radios sigue siendo un problema hasta el dia de hoy.
Por ejemplo, para Peri RPP posee 7 emisoras de radio. Asi, es cada vez menos posible que
un grupo alternativo al que no le interese a RPP pudiese salir en los medios tradicionales.

En conclusion, la historia nos demuestra que no se trata simplemente de mandarle tu
cancion al DJ y que este te descubra por la gran musica que has creado. Esto es un mito y
muchas bandas pasan toda su vida esperando que llegue el dia que los descubran en vano.
Lamentablemente nunca nadie vendra. Para un artista independiente que no desee jugar
sucio ni cuente con ddlares e intermediarios era imposible salir en la radio. Al no salir en la
radio, nunca saldria a la luz. Sin embargo, lleg6 Internet y con esto las reglas de juego

dieron un giro dramatico.

2.7.2. ¢Que paso con la industria musical con la llegada de Internet?

Existio un gran cambio producto de internet que generd la desaparicién de la industria
musical como fue conocida por muchos afios. Un ejemplo del cambio que generé internet
lo podemos encontrar en las tiendas de mdsica. Un CD de musica antes de Internet solo
podia ser vendido si valia la pena que estuviese en un stand. Asi, si muy poca gente conocia
al grupo y el CD no era vendido entonces el CD era removido o nunca llegaba a estar en los
stands y nadie conocia al grupo. Asi, antes nunca hubo espacio en los sitios de venta de

mausica para la musica que se vendia en una o dos unidades por semana.

>® CHETKOW, Randy
2008 The Indie Band Survival Guide. New York: St. Martin’s Griffin Pp. 7.

57 . . .
Los promotores no pueden pagar el dinero a las emisoras de radio, pero se encuentran con otros
incentivos, como el suministro de paquetes de vacaciones.
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Ahora, existen bandas que venden su musica en Internet sin necesidad de tener que vender
las suficientes para estar en un stand de una tienda. Estas nuevas bandas se ocupan de
nichos especificos y pueden vender menos cantidades pero siempre tienen un lugar en
Internt. Se calcula que si sumamos todas estas bandas que venden poco, venden mas que las
bandas sumadas que se consideran mainstream.’® Esto significa algo muy importante: hay

espacio para todos. A esta teoria se llama la teoria del Long Tail*®:

The New Marketplace

Popularity

Long Tail

Products

Fuente: http://www.novelr.com/2008/02/08/the-long-tail-and-online-fiction-how-to-get-

read

En el grafico podemos ver la cabeza, representada por la seccién roja del grafico. Esto

equivaldria a la musica en los estantes siendo vendida en grandes cantidades. Producto de

> CHETKOW, Randy
2008 The Indie Band Survival Guide. New York: St. Martin’s Griffin. Pp. 3.

> NOVELR
2008  Applying the Long Tail to online Fiction. Novelr Consulta: 9 de octubre de 2012.
< http://www.novelr.com/2008/02/08/the-long-tail-and-online-fiction-how-to-get-read/>
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internet, nacio la cola larga representada por la cola en naranja. La teoria dice que esta cola

vende mas unidades que la cabeza.

Anteriormente, existian pocos medios. Eran contados los canales de television y las
estaciones de radio. Como fue mencionado, aparecer en ambos era casi imposible. Sin
embargo, ahora, los medios que existen son casi ilimitados. Existe You tube, podcasts,
videojuegos Yy el internet. Esto nos lleva a decir que anteriormente lo mainstream era
mainstream porque era lo Unico que habia. Esto cambid. Por esta razén, decidimos utilizar
el nombre “alternativo” haciendo referencia al contenido musical en vez del discurso o la

tematica de ventas.

Sin embargo, esta industria que no tiene en cuenta a los grupos alternativos y no conoce la
teoria de la cola larga ya no funciona. Se ha vuelto anacrénica. También, no hacen nada
para adaptarse a los nuevos medios. Esto tiene como resultado que cada afo, las ventas de
CD’s disminuyan. Lamentablemente, estas disqueras no hacen nada para obtener mayores
ingresos. Lo Unico que tratan de hacer es luchar contra la pirateria. No saben que esa batalla

ya se perdid. Hay demasiados medios, es imposible regularizarlos a todos.

Es triste pero esta falta de adaptabilidad de las disqueras también repercute en sus artistas.
Esto cada vez disminuye mas los ingresos de los artistas que firmaron un contrato con una
disquera. Esto demuestra que el dinero ya no esta ahi. Los artistas ya no quieren firmar con
las disqueras por esta razon. Ese suefio de los artistas por casi 50 afios ya no existe.
Ademas, al firmar con una disquera uno entrega todo el control creativo de sus canciones.
Finalmente, uno abandona a sus derechos de su album para siempre. Esto genera que los

artistas busquen alternativas a firmar con una disquera.

Como se ha mencionado anteriormente, existen muchos grandes cambios producto de la era
de la Informacién. Los mas positivos consideran que nunca ha existido un mejor momento
para ser musico. Es muy facil distribuir millones de copias con una sola copia fisica de un

CD, la distribucion por la web te permite tener fans en todo el mundo.
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Por otro lado, puedes grabar en calidad profesional en tu hogar con las nuevas tecnologias
incluso mejor que en los estudios de hace 10 afios. Esto ha eliminado la necesidad de
vender tu mdsica a una disquera 0 a una productora. Anteriormente, este era el Unico
método para alcanzar la fama. Ahora incluso es lo opuesto. Muchos artistas tratan de
alejarse de estas ofertas bajo cualquier costo:

“We’ve entered a world where the musicians are in charge. The numerous middlemen who
separated the musicians from their fans are falling away. In fact, musicians can stop
wasting the time in trying to appeal to the mainstream-minded music executives and focus

on the people who really matter: the fans.”*%*

Los hits musicales nunca seran tan grandes como lo fueron antes. Estos hits fueron
producto de los limitados medios que existian. Por esta razén, nunca existiran otros Beatles
u otros Rolling Stones. Esto ocurre porque hay demasiados medios luchando por la
atencion de los consumidores. Antes un artista era grande porque era lo Unico que habia era

la radio o la television. Ahora hay una mayor cantidad de nicho.

Por esta razon, los grupos han empezado a usar otros medios y pocos son los que buscan
firmar con una disquera. Aparentemente, los cambios que nos ha brindado la era de la
informacion han sido mayoritariamente positivos. Sin embargo, también existen algunos
cambios que son amenazas para las bandas. He enumerado los principales cambios

negativos:

1. Ahora los consumidores esperan todo gratis. Las ultimas tendencias nos dicen que

debemos regalar nuestra musica para que nos escuchen. Los mdusicos deben

% CHETKOW, Randy
2008 The Indie Band Survival Guide. New York: St. Martin’s Griffin. Pp. 5.

®" Hemos entrado en un mundo donde los musicos estan a cargo. Los numerosos intermediarios que
separan a los musicos de sus fans estan cayendo lejos. De hecho, los musicos pueden dejar de perder el
tiempo en tratar de atraer a los convencionales de mente ejecutivos de la musica y se centrarse en las
personas que realmente importan: los aficionados.
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encontrar otras maneras de generar ingresos. La musica es facilmente pirateable y
esto debe ser usado como una ventaja.®?

2. Las tendencias vienen y van muy rapido. Es facil que algo se viralice porque la
gente comparte la musica que le gusta. Lamentablemente, es facil que te olviden por
lo que constantemente uno debe crear nuevo contenido. Hay demasiados estimulos.
Antes, habia una mayor conexion con un CD porque tenias que escuchar las
canciones una y otra vez. Ahora, hay tanta musica que se pierde ese grado de
conexion.

3. Ser alternativo implica que tu tienes que hacer lo que una disquera hacia. Esto lleva
mucho tiempo Yy trabajo: publicitarte, conseguir conciertos, prensa, branding, entre
otros. Es el que le pone mas empefio entonces el nuevo exitoso con estas nuevas
reglas de juego.

4. Antes, los filtros eran los que decidian qué mausica se distribuia en las tiendas y
radios. Por ejemplo, los ejecutivos y los agentes eran los prefiltros. Asi, antes era
muy dificil romper estos prefiltros.
Los post filtro son los que escriben criticas, los periddicos, las webs, etc. Ahora,
todos podemos ser post filtro porque todos podemos opinar de un CD. Los post

filtro se han vuelto muy importantes y las bandas deben prestarles mas atencion.

Asi, las nuevas reglas de juego también tienen ventajas y desventajas. Sacar una banda
adelante nuevamente es a base de trabajo, esfuerzo y horas de dedicacién. Las reglas son
diferentes. Algunos creen que son mas justas. Entendiendo el panorama de las bandas de
rock alternativas limefias nos permite saber a lo que se enfrentan. Asi, podremos

entenderlas dentro de su contexto y apoyarlas.
2.8. Medios Alternativos

Se ha mencionado que con la llegada de Internet y la capacidad de redes nacieron medios

no tradicionales que permiten promocionar a una banda sin la necesidad de aparecer en

®2 Go Globe
2011  “Online Piracy Numbers”. Go Globe. Consulta: 9 de octubre de 2012.
<http://www.newsilike.in/infographics/online-piracy-numbers/>
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medios tradicionales ¢(De qué medio se hablan? Para empezar, se debe recordar la
importancia de Manuel Castells en afirmar que los nuevos medios no solo cogen los
nuevos procesos tecnoldgicos sino también las nuevas formas en las que se forman las

redes.

2.8.1. Audiofobia:

Fuente: http://www.audiofobia.com

Audiofobia es un foro web. Un foro web es “una herramienta de comunicacion y
participacion en linea, muy valiosa que puede ser utilizada por la educacion a distancia,
facilitando la interaccion de un grupo de personas que se encuentren en sitios distantes,
para la discusion de temas de interés, pudiéndolo hacer sin estar atado al factor tiempo por
ser una actividad asincronica, es decir, sin la necesidad de estar conectado

simultaneamente.
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Algunos foros son moderados bajo criterios y otros son abiertos. Los usuarios de foros

pueden intervenir en las discusiones de cada comunidad.”®

Luis Fierro menciona la historia del nacimiento de Audiofobia:

“Audiofobia tiene 6 afios de formado pero como grupo 7 u 8. Audiofobia nace de 23 Punk,
una de las primeras web dedicadas al rock peruano. Nacio alrededor del 2003. Del 2004 al
2006 se crea un foro de opinion. En esa época, la Unica red social que existia era Hi5.
También existia My Space pero era usado casi en su totalidad por bandas. La ventaja de
este foro es que se podian discutir temas de Rock Peruano. Al comienzo, como su nombre

lo indica, solo se discutian grupos de Punk”.%

Como se menciona, con la propagacion de Internet pero aun no de las redes sociales
actuales se empiezan a formar espacios donde se facilita la interaccion de personas con
gustos en comun. En este caso fue el punk; sin embargo, poco a poco Audiofobia se fue
convirtiendo en el principal portal web de rock alternativo peruano. Las personas que se
conocieron en ese foro empezaron a organizar conciertos via online y pasaron al mundo

offline:

“El primero concierto se realiza a fines de Diciembre. Fue una de las cosas que mas uni6 a
la mancha. Cada uno ponia 20, 30, 50 soles para poder alquilar los equipos. Fue en el
Bernabé, de ahi surgen bandas como Los Zapping, EI Comercio la seleccioné como una de

las mejores bandas. Juntaban bandas pequefias que tocaban para sus amigos.”65

La web de Audiofobia empieza a generar contenido y gente que no conocia la movida de

rock alternativo empieza a prestarle atencion:

* ANONIMO
2013  “Las nuevas tecnologias: TICS como recursos didacticos”. Universidad. Consulta: 23 de noviembre
del 2013.
<http://eva.universidad.edu.uy/mod/page/view.php?id=33174&inpopup=1>
64 .
FIERRO, Luis

2013 Entrevista Audiofobia. Entrevista del 11 de noviembre del 2012 a Luis Fierro.
65 .

FIERRO, Luis
2013 Entrevista Audiofobia. Entrevista del 11 de noviembre del 2012 a Luis Fierro.
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“Siempre han sido 9 lo de Audiofobia. Lo interesante son los gustos musicales de los
miembros. A unos les gusta el Punk Rock, a otros géneros. Es siempre variado. Lo bacan es
que hay gente de distintos circuitos también. Audiofobia se encuentra conociendo los

circuitos de Ate, los Circuitos de Los Olivos.

Audiofobia ha promocionado disco, ha escrito resefias, ha colgado fotos. Incluso, algunas
bandas una persona solo sabe que existen por Audiofobia. Sin siquiera haber ido a un

concierto.”®

Asi, bandas empiezan a recibir resefiar, fotos y promocion de sus discos sin la necesidad de
aparecer en medios tradicionales. Audiofobia no es el inico medio no tradicional existente.
Con el pasar del tiempo, llegaron otros. En Lima se ha dado un fendmeno. Se han creado

plataformas web especializadas en generar videos que suben a You Tube.
2.8.2. EI Chico del Pértico:

La idea del Chico del Portico es sacar videos con bandas alternativas limefios con
instrumentos acusticos tocandolos en algin lugar en la calle. El chico del Pértico se define

a si mismo como:

“Somos un grupo de personas que desinteresadamente se juntaron para desarrollar una
propuesta musical nunca antes llevada a cabo en el Per. Cansados de la aparatosa forma en
que se presenta la mdsica ultimamente, nos decidimos por hacer todo lo contrario,

decidimos por registrar musica en su forma natural.

Asi nace “El chico del Poértico” un videoblog que incitard a que bandas musicales (de
distintos géneros) toquen versiones en vivo de sus canciones, y con esto lograr que estas
suenen sin efectos ni arreglos, la masica sonara como es. Ademas, las bandas tocaran en

lugares cotidianos, como en micros, en parques o cafés, para asi también revalorar los

* FIERRO, Luis
2013 Entrevista Audiofobia. Entrevista del 11 de noviembre del 2012 a Luis Fierro.
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espacios que tenemos en nuestra ciudad, lugares por los que pasamos a diario pero que casi

siempre ignoramos.”67
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2.8.3. Playlizt

Existen otros proyectos como Playlizt, creado por un colectivo Audiovisual grande (Sefior
Z). Playlizt graba a bandas en un sitio pactado con la mejor calidad posible. En su mayoria,

encontramos un playlist con un gran nimero de canciones grabadas en vivo.

*’E| Chico del Pértico
2013 El chico del Pértico. Consulta: 13 de noviembre 2013.
http://www.elchicodelportico.com/quienes-somos/
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion: Descriptiva Analitica.

Se busca caracterizar y diagnosticar el uso de las herramientas de marketing digital por los
grupos de rock limefos. También, se busca interpretar y criticar este uso para poder
aplicarlo en otros grupos humanos a futuro. Es decir, deseo que el ejemplo de rock
alternativo limefio sirva para aplicarlo a otros artistas. Asi, el tipo de investigacion no solo
presenta un nivel perceptual sino también uno aprehensivo. Esto incluye critica e

interpretacion.

3.2. METODO DE INVESTIGACION
Método de investigacion: Cualitativo

Se analizara el uso de recursos web. Esto implica que el investigador no manipulara de
ninguna manera las variables. Se considera un enfoque cualitativo porque estéa fuertemente
influenciado por las experiencias de los grupos elegidos como participantes. Asi, a
diferencia del método cuantitativo que busca tener un foco de algo, nosotros buscamos

expandir los datos e informacion

3.3. UNIDAD DE ANALISIS Y OBSERVACION

Unidad de analisis: Los factores o aspectos de comunicacion del marketing digital

empleado por producciones musicales.

Los recursos de marketing digital se encuentran en la web 2.0. Por esta razon, ésta es la
unidad de analisis. Asi, se enfatizara la interactividad y los cambios recientes en el uso de

internet.
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Unidad de observacién: Paginas de contenido de rock alternativo limefio y todo espacio

web en el cual se encuentre este contenido.

Asi, todo parte de la entidad béasica que vendria a ser las paginas de contenido de rock

alternativo limefio. Esto incluye redes sociales, publicidad y espacio propio en red.

Estas paginas son de bandas actuales. Estas pasaron por un filtro caracterizado por tres

requisitos:

a. Vigencia: Las bandas requieren haber subido contenido en la ultima semana
(primera semana de diciembre del afio 2012).

b. Género: Las bandas deben considerarse Alternativas.

c. Espacio Web: Las bandas deben poseer espacio en la web (basta con una red

social).

Las siguientes personas que representarian a las bandas fueron seleccionadas:

1.

Nombre: Jorge Ramirez

Banda: Cocaina

Género: Rock
2.

Nombre: Cedres Villaran

Banda: Vegasonica

Género: Rock con toques electronicos
3.

Nombre: Juan Pablo Aragdn

Banda: Piloto Copiloto
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Género: Rock Atmosférico

Nombre: Camilo Riveros
Banda: Plug Plug

Género: Rock Experimental

Nombre: Ricardo Hildalgo
Banda: Kikas Ban

Género: Hard Rock

Nombre: Lucas Stiglich y Diego Cendra
Banda: Los Zapping

Género: Power Pop

Nombre: Hernando Suérez y Alvaro Giraldo
Banda: Adictos al Bidet

Género: Ska Rock

3.4. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

Se usaron entrevistas a los integrantes de las bandas seleccionadas. De esta manera, se pudo

investigar acerca del discurso y el grado de satisfaccion con respecto a las herramientas de
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marketing digital. Las personas entrevistas tuvieron un contacto directo con los recursos

web de la banda.

A continuacion, se muestra una tabla con las personas entrevistadas:

Nombre Banda

Jorge Ramirez Cocaina
Cedres Villaran Vegasonica
Juan Pablo Aragdn |Piloto Copiloto

Camilo Riveros Plug Plug
Ricardo Hidalgo Kikas Ban
Lucas Stiglich Los Zapping
Diego Cendra Los Zapping

Hernando Suarez |Adictos al Bidet
Alvaro Giraldo Adictos al Bidet

Como se puede observar, hubo algunos casos donde se entrevisté a mas de una persona de
una banda. Esto ocurrié porque las personas de la banda se encontraban juntas y se
aprovechd para llevar a cabo la entrevista. Pese a esto, todas las personas han usado las
herramientas digitales. En los anexos se ha colocado las preguntas basicas de las

entrevistas.

También, se llevd a cabo un andlisis de contenido via web de las herramientas de marketing
en su entorno aplicativo. Cada banda tenia diferentes herramientas por lo que se cre6 la
siguiente tabla:
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Banda Recursos Web

Pagina web, Band Page, Amazon,
Soundcloud, Facebook, videoclips
(You Tube), You Tube, paginas donde
Cocaina son mencionados.

Facebook, pagina web, videoclip (You
Tube), Twitter, You Tube, Linked In,
Vegasonica paginas donde son mencionados.
Facebook, myband.is, You Tube,
Pilotocopiloto |pdginas donde son mencionados.
Facebook, pagina web, BandPage, My
Space, You Tube, paginas donde son
Plug Plug mencionados.

Facebook, web, Band Camp, Facebook
ads, You Tube, paginas donde son
Kikas Ban mencionados.

Facebook, Bandcamp, Videoclips
(Vimeo), You Tube, Twitter, paginas
Los Zapping donde son mencionados.

Facebook, You Tube, Videoclips (You
Tube), Sound Cloud, paginas donde
Adictos al Bidet |son mencionados.

Podemos observar las herramientas analizadas por cada banda. Algunas bandas usan
herramientas diferentes que las otras. Para crear esta tabla se llevo a cabo una blsqueda por
Google donde también se buscd contenido no controlado directamente por la banda. Es

decir, contenido creado por terceros o por fans de la banda.

Para poder analizar las herramientas se utilizé una matriz de anélisis que se puede ver en

los anexos. Se analizaron las siguientes variables:

Para describir el uso de recursos de recursos de marketing digital se usé la variable
independiente del grupo como marca. Esta tuvo sus variables dependientes que fueron el

uso de redes sociales, el uso de publicidad online y el uso de espacio propio en la red.

Para analizar la intencionalidad y la funcion se usaron las variables independientes de
objetivos de marketing y objetivos de comunicacién. Las variables dependientes de uso de

redes sociales, uso de publicidad online y uso de espacio propio en la red también estaran
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presentes porque la intencionalidad y la funcién dependen, a su vez, de los objetivos

mencionados.

Finalmente, para conocer la satisfaccién de grupos de rock alternativo limefio con respecto
a las herramientas de marketing digital, se us6 la variable independiente de resultados
generados por los recursos de comunicacion virtual (independiente) y el grado de

satisfaccion de las bandas de rock alternativo limefias (dependiente).

Asi, se generd un circulo entre las variables. Es por esto que se debe describir
correctamente el proceso del uso de las herramientas digitales en bandas de rock alternativo
limefias. El uso nace de la intencionalidad y funcion, lo cual genera objetivos y a partir de

estos sale el grado de satisfaccion. Este a su vez brinda feedback en torno al uso.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. OBSERVACION

Se llevo a cabo una observacion de las herramientas online de los grupos de rock
alternativo limefio de acuerdo a caracteres denotativos y connotativos. En primer lugar, al
realizar una busqueda en Google, es decir, al buscar informacidn sobre las bandas dentro de
del buscador web mas usado, se encontr6é que existen paginas que hablan sobre las bandas
no solo en las péaginas creadas por estas. Asi, se descubri6 existen otros medios que cubren

a las bandas.

4.1.1. Conciertos Peru

Conciertos Perl es una pagina peruana que cubre, comenta y difunde los diferentes
conciertos que se encuentran en nuestro pais. Usualmente se trata de conciertos grandes con
bandas internacionales. Sin embargo, también mencionan a bandas nacionales cuando han
logrado tocar en un concierto grande. Es ahi donde encontramos a una de nuestras bandas

estudiadas.

Encontramos que Conciertos Peru tiene un “tag”, es decir, una palabra con la cual se puede
encontrar un post en el blog, con la mayoria de bandas que han tenido un concierto que
ellos han cubierto. Usualmente, para el caso de la pagina de Conciertos Per(, las bandas

empiezan a mencionarse si han pertenecido a un concierto grande.

El caso mas comin para empezar a ser seguido por Conciertos Per( es haber sido
“telonero” de una banda mayor internacional. Para el caso de la banda Vegasonica, haber
ganado “Bandas de Garage”, un concurso creado por la radio Studio 92, le valid tener

cobertura por parte de Conciertos Peru.
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Sin embargo, se debe aclarar que los tags de Conciertos Peri mas vistos no contienen a las

bandas de rock alternativo limefio estudiadas:

Bareto C.C. Scencia Centro de Convenciones de
hotel Maria Angola Discoteca Voce
Estadio de San Marcos estadio

nacional Explanada del Estadio
Monumental Explanada del Monumental

Jockey Club del Pert La Mente La

Noche La Noche de Barranco La Sarita Las
Tres Preguntas Los Protones Parque de la
EXposicion Rafo Raez Sargento Pimienta Set
list Sorteo de Entradas

Fuente: http://www.conciertosperu.com

Asi, encontramos que si bien Conciertos Per( cubre bandas nacionales, solo ha cubierto una
de nuestras bandas analizadas (Vegasonica). Esto nos demuestra que las bandas de rock
alternativo limefio aln no ingresan en estos circulos. Se sugeriria a las bandas pedir tocar
junto a alguno de los grupos grandes limefios mencionados. Por ejemplo, La Sarita o Rafo

Raez, para conseguir un espacio dentro de Conciertos Perd.

4.1.2. Nuevas Plataformas Alternativas

A diferencia de Conciertos Peru, mediante las busquedas encontramos que muchas bandas
tambien reciben la cobertura de nuevas plataformas alternativas: Barriobeat, Playlizt o El
chico del portico. Todas estas plataformas tienen muchas caracteristicas en comun: se hace

un video en vivo de la banda tocando y son grabados con una buena calidad. Sin embargo,
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para diferenciarse cada una da énfasis en un aspecto diferente. Por ejemplo, el Chico del
Pdrtico se centra en presentaciones acusticas de los grupos, Playlizt apunta al publico en
smartphones y Barriobeat pone mucha atencion en la presencia estética de la grabacion.
Asi, al buscar a un grupo en buscadores de informacion como Google, salta a la vista la
cantidad de plataformas alternativas que podemos encontrar. Sin embargo, no se consideran
estas plataformas como rentables. EI nacimiento de estas plataformas se podria deber a el

interés de los jovenes audiovisuales en aumentar su curriculo.

Encontramos a Piloto Copiloto apareciendo en Barriobeat tocando un par de canciones:

PILOTOCOPILOTO/ SUSTAGEN POR LA MANANA : BarrioBEAT Sesién #11

Fuente:
https://www.youtube.com/watch?v=UH_Y 3j4eill&list=UUAOtqxSM4D1EKKKjusGdd3

w

Para el caso de Playlizt, también encontramos un par de bandas analizadas: Plug Plug y
Cocaina. En el caso de Plug Plug, Playlizt decidi6 grabarles un set completo. Es decir,

grabaron un nimero de canciones casi igual a un concierto completo de Plug Plug. Esto nos
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demuestra que Plug Plug obtiene importancia y ha alcanzado un puesto privilegiado en

estos medios alternativos:

FUENTE: You Tube

No hubo grabaciones de bandas de rock alternativo limefio en El Chico del Pértico, esto se
debe a que esta asociacién audiovisual se enfoca en grabar aclsticos y las bandas

seleccionadas no van acorde a esas caracteristicas.
4.1.3. Videoclips

En las busquedas mediante Google, los videoclips también son los principales generadores
de prensa de las bandas alternativo limefias. En las busquedas de Google podemos
encontrar dos tipos de links hacia los videoclips. En primer lugar, encontramos un link
directo al videoclip subido a una plataforma, tanto You Tube como Vimeo. Es decir, el

grupo se cred una cuenta y subid el videoclip:
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mariano carranza

Fuente: http://vimeo.com/26075990

Encontramos dos diferencias entre subir los videos a You Tube y a Vimeo. La principal
ventaja del primero es que es mucho mas publico. Es decir, mas personas se pueden
encontrar con el video porque You Tube es una de las paginas webs mas vistas del mundo
(solo superada por Facebook). Sin embargo, You Tube posee dos desventajas que Vimeo
sabe aprovechar. La primera es que Vimeo posee una mejor calidad de imagen y suele
cargar mas rapido que You Tube. Esto hace que los directores y estudiantes de carreras
audiovisuales y las personas que prefieren una mejorar calidad de imagen lo usen.
También, Vimeo no tiene tantas restricciones en términos de contenido para adultos.
Algunos temas que son muy fuertes en contenido violento o sexual no se permiten en You

Tube, Vimeo es mas “relajado” en estos términos.
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Cada banda, dependiente de su discurso, prefiere una plataforma sobre la otra. Piloto
Copiloto, siendo uno de los integrantes un fotografo, prefiere Vimeo mientras Vegasonica,
cuyo guitarrista es marketero de profesion, prefiere You Tube para lograr obtener una
mayor cantidad de publico. Ambos tienen videoclips grabados profesionalmente. Por
ejemplo se pueden observar los efectos especiales del Videoclip de Vegasonica:

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=tyX7vcOk5 k

Ademas del video mismo, encontramos una gran cantidad de blogs poco conocidos que
comentan el videoclip. Ellos también lo suben a su blog lo cual genera que el videoclip,
tedricamente, tenga mas vistas. A su vez, al colgar el video, la gente encontrara el blog. En
teoria, deberia ser una asociacion que permita a ambas entidades apoyarse mutuamente. Sin
embargo, la cantidad de visitantes al blog y al videoclip no es tan alta por lo cual, ambos

proyectos siguen perteneciendo al ambiente “alternativo™:
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ARTISTA DE LA SEMANA

Conoce a Los Zapping, nuestro nuevo Artista de la
Semana

o 9w

Fuente: http://www.sonorama.pe/noticia/conoce-los-zapping-nuestro-nuevo-artista-de-la-

Semana

Hay algunas excepciones, Kikas Ban logré una mencion en un blog de EI Comercio. De la
misma manera, Vegasonica, obtuve una mayor cantidad de fama al lograr ganar Bandas de
Garaje con lo cual lograron establecerse en varios blogs. Por ejemplo:

TSR A g P T AR AT

|
! .
[

Noticias, comentarios y resefias de la escena peruana actual® -

. 52 Jﬁq"‘% B

Pagina principal Videos de bandas en vivo Agenda de Eventos

DOMINGO, 22 DE JULIO DE 2012
CONTACTO

Ganador de Bandas de Garage 2012: Vegasonica peruenreview en

Se aceptan sugere

trabajos, notas, e

FACEBOOK

Bdscanos en Face|

e
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Fuente: http://peruenreview.blogspot.com/2012/07/ganador-de-bandas-de-garage-
2012.html

4.1.4. Facebook: Contenido de la banda

Todas las bandas investigadas usan Facebook como su pilar en la presencia web. Sin
embargo, la cantidad de “me gusta” que se tienen varian drasticamente una con otra. Piloto
Copiloto tiene 413 mientras Vegasonica llega a los 26750. Se gener6 una lista con la

cantidad de “me gusta” de las bandas:

Banda "Me gusta"

Vegasodnica 26750
Cocaina 10259
Adictos al Bidet 5864
Kikas Ban 3720
Plug Plug 3675
Los Zapping 2950
Piloto Copiloto 413

En lo que respecta al contenido de la banda, encontramos una similitud entre lo que todas
colocan. En primer lugar, anuncian videoclips. También, hacen pequefias campafias
publicitarias de intriga: “Muy pronto, tendremos una sorpresa para ustedes”. Usualmente, la

sorpresa es un nuevo material o un nuevo videoclip.

También, encontramos anuncios acerca de como preparan material. Es decir, nuevas
canciones. Algunas veces esto es acompafiado de una foto ensayando en un estudio. Por

ejemplo, tenemos esta foto de un ensayo de Los Zapping:
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Fuente: Facebook

Algunas bandas usan estas fotos para mostrar un “estilo de vida” de acuerdo a los valores
de esa banda. Por ejemplo, Vegasonica muestra sus fotos donde se aparenta estar

“concentrados en la musica y viviéndola al maximo™:

Fuente: Facebook

También, cuando otro medio les dedica una seccion; por ejemplo, Barriobeat o algun blog,
en Facebook también se menciona y se agradece al medio seleccionado. Sin embargo, el

principal motivo de mostrar el medio seleccionado es para seguir promocionando la banda.
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KikasBan compartio un enlace.
Hace 9 horas @

La presitigiosa Radio Programas del Per(i informa que KikasBan
lidera las nominaciones a GENERAROCK. Premio a la mejor de la
escena nacional, muchas gracias! (aunque estamos en 4
categorias, no en 3)

ALTERNATIVO

CATEGORIA ARTISTA MEJOR PERFORMANCE
NUEVO EN VIVO

Genera Rock 2013: éQué bandas peruanas de rock estan
nominadas? | RPP NOTICIAS
WWW.rpp.com.pe

La entrega de premios del rock peruano organizado por Genera Rock

anundo a sus nominados para este ano.
Me gusta - Comentar * Compartir B4
& ANaly Lajara Larrea, Tito Kash y 14 personas Mejores comentarios ~

mas les gusta esto.

a Escribe un comentario...

Circuito Peru éxitos !!!
Me qusta * Responder * & 3 * Hace 6 horas

Alan Grover Azabache bien ahi gente!
Me gusta * Responder * & 3 * Hace 8 horas

LJ Ver 2 comentarios mas

Otra tipo de contenido muy comun es el agradecimiento luego de una “tocada”. Asi, este,

como se verad a continuacion, es uno de los pocos momentos donde la banda interactla

directamente con el fan.
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Los ZappinG
y 20 de Julio de 2013

gracias a los que fueron ayer,
nos vemos hoy mas tarde!

PRO FONDOS
VIAJE

A
COLOMBIA

PAROXIMIA LOS ZAPPING PONY!
CORAJE X1955K COMBO BREAKER MUNDAKA
050 HORMIGUERD SUBMARINO THE COCANERS
BRONTO Y L0 HLJOS D PUTA THE MELLOWS
PARTIDO SOCIALISTA - 8 PM - §/. /

Me gusta * Comentar - Compartir 93

Otro de los principales usos de Facebook es para promover conciertos. Esto se hace
haciendo un link al evento o colgando el flyer de este. Lo mas efectivo seria colgar el
evento, ya que los fans, al colocar que asistiran, recibirian notificaciones constantes en la
Agenda de Facebook diciendo que el evento va a ocurrir, asi, tendrian méas presente el
evento. Sin embargo, algunas bandas cuelgan directamente el flyer. Esto ocurre porque, a
veces, el flyer es elaborado por un amigo de la banda que necesita que la gente vea su obra.
Asi, la banda cuelga un comentario dandole créditos y agradecimientos al disefiador.

Cuando uno de los integrantes de la banda cumple afios, en Facebook se menciona y se le

felicita. Asi, otros fans también lo felicitan por cumplir afios:
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ﬁ VegaSonica
31 de agosto o

FELIZDiACEDRES!//Mandenle sus saludos por aca. — con
Cedres

Un ultimo tipo de post en un repost por parte de la banda. Es decir, encontramos que la
banda “revive” informacion que ya ha enviado anteriormente. Por ejemplo, links a la
plataforma Soundcloud donde tienen el material que habia sido subido hace tiempo o
vuelven a recordar sobre un concierto pasado. Asi, reviven contenidos y generan un

sentimiento de nostalgia:

Adictos alBidet compartic |a foto de BERRACO RECORDS
{5 3 de junio @&
-~ d

Flyer de la presentacion del Split Berraco hace afios

@ ' l
O RY/ARSEUN DRSISTEM
CaCIRINA
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Fuente: Facebook
4.15. Facebook: Contenido de los fans

En lo que respecta al contenido de los fans colocado en el Facebook de la banda
empezamos observando que gran parte del “contenido de los fans” es en realidad producto
de otras bandas de su circulo colocando informacion y promocionando la informacién
colocada por la banda original. Por ejemplo, Circuito Per(, una banda con la que toco

Kikas Ban, los felicita:

i Circuito Peru a fraves de KikasBan
19 de marzo

Buena KikasBan Iml

Dragonverde Presenta a KikasBan

Sesidn de KikasBan en Dragonverde Estudios
hitps:itwww facebook. comidragonverdeproducciones

Compartir

9 AKikasBan Rock le gusta esto.

Fuente: Facebook

Asi, Circuito Pert en realidad también se esta publicitando por lo que las felicitaciones no

suenan muy sinceras.

Encontramos en un par de bandas que unos fans subieron algunas fotos durante un
concierto. Usualmente, las bandas agradecen este comportamiento. En otro caso, algunas
fans también preguntan sobre cdémo conseguir el disco, dado que al ser un medio
alternativo, encontrarlo es muy dificil. Las bandas suelen dar informacién sobre dénde

conseguirlo.

Un ultimo tipo de contenido colgado por los fans es de felicitar a la banda cuando han

tenido una “tocada”. Nuevamente, la banda agradece este comportamiento:
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! Cristhian Trinidad agrego 4 fotos nuevas — con Jorge RG y Mauri
Vicente

Ha sido un fin de semana de fotos (&) Cocaina + Malvinazo &: El retorno

A pesar de estas comunicaciones, comparandolo con cualquier otro tipo de Facebook,
incluyendo el de uno personal, la cantidad de interacciones que existen entre las bandas y

los fans es muy limitada.

El autor tratd de encontrar interacciones mas reales. Es decir, conversaciones entre la banda
y los fans mediante Facebook. Sin embargo, no se pudo encontrar una conversacion
directa. Esto sefiala que un error grande en las bandas es la falta de interactividad de sus

redes sociales.
4.1.6. Radios

Solo encontramos actividad de dos radios en el Facebook de las bandas analizadas. La
primera es Asia la Extrema, que coloca informacion de las bandas apareciendo en la pagina
de Facebook de las bandas. Debemos mencionar que uno de los integrantes de las bandas
entrevistadas es locutor de un programa de esta radio. Asi, el programa que promociona a
estas bandas alternativas solo tiene una hora de duracién. Sin embargo, es suficiente para

colocar informacién de las bandas.

La cantidad de me gusta de Asia La Extrema es de veintitrés mil aproximadamente:
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LAENTREMA

105.9FM

Fuente: http://1.bp.blogspot.com/-
uOnifFCa6F4/Uxce3ugleml/AAAAAAAAEgM/TzBQM-6WoJlw/s1600/asialaextrema.jpg

La segunda radio que coloca contenido es Studio 92. Sin embargo, esta banda solo colocd
contenido del ganador de Bandas de Garaje, un concurso a bandas que, entre otras cosas,
permite a la banda sonar en su dial. Vegasonica fue ganadora de este concurso con lo que

recibié mucho apoyo de Studio 92.

NOTICIAS

VEGASONICA

Claudia (voz), Cedres (guitarra), Diego (Guitarra) y Daniel (bateria) son
los integrantes de VegaSonica. Ellos lograron imponerse en el concurso
“Bandas De Garage” el 2012. enfrentando a mas de 200 bandas y
presentandose en un concierto ante mas de 5000 personas.

Su tema logro sonar en Studio 92 y desde entonces la banda se ha
convertido en una de las mas queridas e importantes del medio, con gran
cantidad de seguidores y multiples presentaciones

Créditos: PUB

Fuente: http://bandasdegarage.studio92.com/vegasonica-noticia_578323.html
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4.1.7. Espacio Propio en Red

Recordando que las herramientas de Marketing digital se dividen en tres: Espacio Propio en
red, Redes sociales y Publicidad Online, revisamos el espacio propio en red de las bandas.

Encontramos la pagina web del grupo Cocaina cémo una Unica web que existia; sin
embargo, la pagina se encuentra desactualizada. EI dominio de la pagina es .tk, es decir, es
un dominio gratuito que tiene serias limitaciones tanto de espacio como de abuso de
publicidad. Algunas secciones de la péagina no contienen informacion, como la seccion
iCOMPRA! 0 la seccion Textos.

Se trat6 de encontrar la pagina de Cocaina para extraer la foto tiempo después y ya no se
encontr6. Esto significa que fue retirada. Asi, encontramos que el espacio propio en red es
practicamente nulo en las bandas de rock alternativo limefio. Sin embargo, si podemos
encontrar su musica en diferentes medios de alojo de canciones como Soundcloud y Band

Page.

Todas las bandas cuentan con uno de estos servicios que permiten alojar masica. Ese es el
principal espacio propio en red con el cuentan las bandas. Sin embargo, estos espacios son
muy limitados en términos de interactividad porgue al regalar la musica no hay forma de

contactar a la banda. Un fan coloca play a la cancién y no existe una conversacion.

Se debe mencionar que para el caso de Cocaina, aparentemente ha contratado un servicio
que permite colocar su musica en todas las diferentes plataformas para colgar mausica:
Soundcloud, band page e incluso Amazon. Sin embargo, en Amazon podemos ver que no
existe ningn comentario ni ningdn ranking. Ahi, venden el disco online a siete dolares; sin

embargo, nadie conoce esta locacion ya que aparentemente nadie ha entrado a esa pagina.

Cocaina

Cocaina Buy MP3 Album $6.99

+ Add to MP3 Cart

Wish List and Gifting
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Fuente:
http://www.amazon.com/Coca%C3%ADna/dp/B00704FBTO/ref=sr_1 1?s=dmusic&ie=U
TF8&sr=1-1&keywords=cocaina

4.1.8. Publicidad Online:

No existe ningun indicio de que ninguna banda haya hecho Publicidad Online. La Unica
excepcion es Kikas Ban, quienes pagaron por una campafia de Facebook. En una camparfia
de Facebook, uno coloca una breve frase de no mas de 150 caracteres. Kikas Ban solamente
coloca “Kikas Ban Hard Rock Lima”. Pese a esto, obtuvo una mayor cantidad de likes,

siendo esta campafa provechosa.

Dado que las camparias solo ocurren por un periodo determinado de tiempo, no se pudo

obtener una imagen para ejemplificar la campafia.

4.1.9. Discursoy Personalidad de la banda

Todas las bandas tienen un discurso de promocion dentro de lo que se observa en sus
paginas. Constantemente se encuentran promocionando sus eventos, discos, videos y
participaciones en prensa. Lo que desean es promocionar. Dejan de lado la conversacién y
la interactividad con los fans. Las bandas desean que el fan vaya a la tocada, compre el

disco, mire el video; sin embargo, no hace nada para compenetrarse mas con el fan mismo.

En lo que respecta a la personalidad de las bandas, encontramos que en algunos casos no se
puede lograr obtener una personalidad particular. Esto es un problema porque no se
diferencia del resto de bandas e incluso de empresas o personas. Sin embargo, tenemos
algunas excepciones: el grupo Cocaina trata de tener una personalidad rebelde al incluir

algunas lisuras en sus posts:
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Informacion basica

- i

Se unio a 18/12/2009

Facebook

Género Adulto Contemporaneo Meoliberal Hijo de Puta Jovenes sin
Compromiso

Fuente:
https://www.facebook.com/pages/Cocaina/208007808903?id=208007808903&sk=info

Otro ejemplo de una personalidad diferente es el de Vegasonica, que aparenta ser un grupo
de rock comercial famoso. Marca una distancia con los fans propio de los grandes grupos,

trata de mostrar mediantes fotos y video un estilo de vida de una estrella de rock:

w VegaSonica

VEGASONICA// Bandas de Garage 2013
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Fuente: Facebook

También, a diferencia del resto de grupos, regala algo a los fans, como un nuevo video en
vez de simplemente promocionarlo. También, muy de vez en cuando y a diferencia del
resto de eventos, pregunta algo a los fans. Sin embargo, nunca responde 0 mantiene una

conversacion mas interactiva con los fans.

4.2. ENTREVISTAS

Para poder profundizar en el discurso y la funcionalidad de las bandas con respecto a las
herramientas online, se llevaron a cabo entrevistas a los usuarios que manejaban las redes

sociales en las bandas.

4.2.1. Las bandas alternativas limefias y el uso de Facebook

Basandonos en las entrevistas se han podido encontrar muchas similitudes acerca del
discurso del uso del marketing digital de las bandas de rock alternativas. En primer lugar,
absolutamente todas las bandas tienen una pagina de Facebook como su pilar del Marketing
Digital. Se nos explica que es muy facil colgar nueva informacion, a diferencia que una
pagina web donde uno debe poseer conocimientos mas avanzados de informatica. También,
es sencillo ser “tagueado” en fotos que son tomadas por fans. Esto genera que exista mas
contenido en la web que hablen de ti, lo que a su vez genera que sigas siendo relevante en
Facebook. Las bandas mencionan que tocar es indispensable y es el Unico modo de
mantenerse relevante en Facebook. Si uno no toca o no tienen nada que anunciar, entonces
no tiene nada que “postear” en Facebook, lo cual significa que dejan de ser relevantes. Las
bandas son conscientes de la fugacidad de atencién en internet por lo que constantemente

“postean” mas informacion.
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Las bandas mencionan que es muy dificil mantener este flujo de posts en Facebook. Dicen
que les toma mucho tiempo y si no lo hacen el precio es muy caro: el olvido. Esto genera
que para solucionar esto, surjan dos opciones: Algunas bandas deciden hacer
administradores a todos los miembros del grupo para que cada cual postee cuando tiene
informacion. Asi, el arduo trabajo se hace mas sencillo al ser varios los encargados. Por
otro lado, otros grupos que son mas pequefios (dos miembros) o que uno de ellos posee

mayor experiencia es uno el que decide hacer todas las actualizaciones.

4.2.2. Nuevos usos de la plataforma de videos You Tube

Camilo Riveros de RSS y Plug Plug, menciona que el video de You Tube es el nuevo
single. Esto ocurre porque las bandas suelen “soltar” un videoclip via You Tube para que la
gente compre el disco. El uso de las bandas de You Tube es el segundo mas basico luego de
Facebook. “Si no estas en You Tube no existes” menciona Camilo Riveros. Existen varios

usos de You Tube.

En primer lugar, las bandas cuelgan sus videoclips. En segundo lugar, los fans o los
organizadores cuelgan videos de los conciertos y, por lo general, las bandas los “rebotan”
por Facebook. Finalmente, los fans también cuelgan la musica “pirata” via Facebook. Solo

colocan la imagen del disco y suena la musica.

A ninguna de las bandas les molesta que los fans hagan “pirata” su musica al colgarla en
You Tube. Esto ocurre porque el fan estd colaborando con mayor contenido. Asi, en el
siguiente concierto, habrd una mayor cantidad de gente que conozca a la banda y que se

sepa las canciones.

Por otro lado, al verdadero fan que le gusta la musica va a apoyar a la banda luego de haber
escuchado las canciones comprando el disco. Este disco trae ventajas como poderse tocar
en equipos estéreo que suenan mejor que en la computadora. También, existe un

renacimiento del vinilo donde los fans compran estos para apoyar la movida.
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Lucas Stiglich menciona que cada vez es més facil hacer un videoclip de bajo presupuesto.
Diego Cendra, vocalista de la misma banda, conté que con una camara fotografica logré

hacer un videoclip con videos que habia grabado de un viaje a Europa.

Los videoclips, pese a ser caros, logran existir en gran cantidad gracias al apoyo de los
trabajos audiovisuales de las facultades de comunicaciones de distintas universidades
donde se los hacen gratis a las bandas. Por otro lado, existen productoras que han ofrecido
videoclips gratis a bandas. Un ejemplo de esto, segin Hernando de Adictos al Bidet, es la

productora Pasaje 18.

4.2.3. Bandcamp, Sound Cloud y Reverb Nation. Una manera de colgar musica en la

web

Estos tres recursos online sirven para poder colocar tu musica y que la gente te escuche y
no necesariamente pueda descargar tu musica. También hay una aplicacion para que
cuando la gente entre a Facebook, en base a una de estas tres aplicaciones te pueden

escuchar directamente.

Es el tercer recurso mas solicitado por las bandas de rock alternativas limefias. Una banda
suele posee solo uno de estos tres. Sin embargo, poco a poco existe el nacimiento de un

discurso por cada uno de estos recursos.

Band Camp es el méas conocido. Puedes colgar un CD entero y para subirlo te piden altos
requisitos de calidad con el sonido. Uno no puede colgar un MP3, sino debe ser un archivo

WAV. Asi, Band Camp permite que la gente escuche canciones de calidad.

El segundo es Soundcloud, que permite mayor flexibilidad a la hora de colgar la mdsica.
Sin embargo, se menciona que poca gente lo usa y las que lo usan cuelgan Demos y no
canciones completas, es decir, canciones que tienen una calidad mala. Esto genera que sea
contraproducente para la banda colgar este tipo de canciones porque aparenta que la banda

tiene una calidad mala. Cada vez menos personas usan Soundcloud.
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Finalmente, ninguna de estas bandas posee Reverb Nation. Sin embargo, para Kikas Ban,
con Ricardo Hidalgo a la cabeza, su manager le pidi0 Reverb Nation para poder
comunicarse con el extranjero porque las productoras discograficas del extranjero se

comunican por Reverb Nation.

4.2.4. Recursos Online de las bandas

Todas las bandas usan tres recursos principalmente: Un grupo de Facebook, una cuenta en
You tube y un servicio para colgar la masica (Bandcamp pero también podrian ser servicios
similares como Sound Cloud o Reverb Nation). Las personas con mas experiencia en el
marketing digital, ya sea porque se hacen asesorar 0 porque han estudiado una carrera de
marketing digital, amplian la cantidad de recursos: Se crean una cuenta profesional en
Linked In, una red social profesional, y tienen Twitter. Sin embargo, estos casos son la

excepcion. En las bandas estudiadas, solo VVegasonica hice uso de estos Ultimos recursos.

Al preguntarles qué recursos no estdn usando que les gustaria utilizar, todas las bandas
mencionaron la creacién de una pagina web o la actualizacion de esta. Se menciona que
actualizar una web es mucho méas complicado que dejar una publicacion en Facebook por lo
que las paginas web o estan desactualizadas (Cocaina) o son muy simples: una sola pagina
con links a canciones y a las redes sociales (Plug Plug). Asi, sin excepcion, las bandas las

desean crear o mejorar. Este deseo por tener una web activa es unanime.

En lo que respecta a agregar nuevas redes o servicios, las bandas no lo mencionan.
Solamente una banda menciono un interés por la creacion de un Twitter. Sin embargo, sus

deseos de expansion se centran principalmente en la creacion de una Web.

4.25. Twitter

Lucas Stiglich de los Zapping menciona que tener Twitter es muy trabajoso. Para poder

usar una cuenta de Twitter idealmente tienes que siempre estar colocando contenido nuevo.
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Esto es muy dificil. Sin embargo, Lucas tiene para los Zapping una cuenta de Twitter. Uno
puede enlazar la cuenta de Twitter a la de Facebook para que cuando uno escribe algo en
Facebook aparezca en Twitter. Esto lo ha hecho con la cuenta de Los Zapping. Sin
embargo, dado que es necesario que el contenido de Twitter sea mayor el contenido subido

al Twitter es insuficiente.

Por esta razon, las bandas no poseen o tienen un poco abandonado el Twitter.

4.2.6. Laimagen de las bandas

Existe un interés muy grande generalizado por mantener una imagen correcta de la banda
en todo aspecto digital. Unos los mencionan como concepto detras de la banda y otros
como imagen correcta. Sin embargo, esto es algo muy importante en todas las bandas.

Para el caso de Kikas Ban, incluso le pidieron a su manager dejar de postear en Facebook
porque el lenguaje con el que se comunicaba con sus posts era diferente al que ellos
querian. De la misma manera, las bandas tratan de mantener una correcta imagen con las

fotos.

Para el caso de la banda Cocaina, incluso la imagen se la toman tan en serio que han puesto
a un conocido como disefiador de la banda. El es el que les hace los flyers que mostraran
por internet. Este flyer es creado con la supervision de al menos un miembro de la banda.

Para el caso de Plug Plug, se menciona lo posteado en redes como una promocion de la
banda como “entidad” y no solo una promocién los productos. Es decir, anterior a Internet
solo se podia promocionar a la banda con tres productos: Conciertos en vivo, videoclips y
discos. Para el caso de Plug Plug, cuyo encargado de redes sociales ha estado ligado a un
total de 28 bandas, tiene su propia vision del uso de los recursos online. Menciona la
importancia de la imagen. Incluso si hay un video de You Tube, solo con la portada del

CD, esta portada es importante porque influye en la experiencia musical.
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4.2.7. Objetivos de las bandas

El principal objetivo de las bandas con el uso de los recursos online es mayor promocion.
Es decir, hacer méas conocida la banda. Las bandas mencionan que un aspecto negativo de
Facebook, el Unico aspecto negativo, es que la gente piensa que una banda es buena por el
numero de likes y no por la musica que suena. Asi, es importante llegar a mas personas.
Desde Vegasonica con més de veinticinco mil likes hasta Piloto Copiloto con un promedio
de cuatroscientos likes, todas las bandas desean dar a conocer més a su banda.

Un objetivo mencionado indirectamente es el uso de Facebook para recibir invitaciones de
conciertos. Los organizadores, usualmente otras bandas, se ponen en contacto via Facebook
para invitar a las bandas a tocar. También, como en el caso de Cocaina, gracias a Facebook
han recibido invitaciones a conciertos grandes como Lima Vive Rock. Por esta razon, un
segundo objetivo es hacer contactos con el uso de redes sociales, principalmente Facebook.

Sin embargo, este objetivo no es mencionado directamente como tal.

4.2.8. Recursos Online y Expectativas

Todas las bandas han satisfecho sus expectativas con el uso de redes sociales. Incluso,
algunos las han superado. Todos afirman que lo digital es una realidad de la cual no se

puede escapar y se han integrado plenamente con el uso de recursos online.

Sin embargo, las bandas afirman que el uso de recursos online es una herramienta y solo

es0. Se concentran en la musica como lo principal.

4.2.9. Marketing

Ante la pregunta de qué es el marketing las bandas han dado diferentes respuestas. Todas
concuerdan en que hacen marketing. Sin embargo, al tratar de definir el marketing cada uno
lo ha hecho en base a sus conocimientos previos. Por ejemplo, Juan Pablo Aragon, de
Piloto Copiloto, da una definicion que tiene que ver con sus conocimientos de fotografia (él
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es fotdgrafo profesional) a la hora de preguntar sobre el marketing que hacia, enfatiza la

fotografia como una de las principales herramientas en el uso de recursos online.

Cedres Villaran, de Vegasonica, quien habia estudiado administracién y marketing y posee
la mayor cantidad de conocimientos aplicaba el marketing de la misma manera que aplican
las empresas y se centraba en un marketing alejado de la comunicacion: Las 4 p’s
(promocion, plaza, producto y precio). Jorge Ramirez, que estudio literatura, enfatiza los
simbolos y las definiciones linguisticas. Finalmente, Camilo Riveros, antropdlogo, enfatiza
“antropologicamente” el uso de redes que usa al mencionar como el rock subterraneo lo ha

influenciado en su manera de hacer marketing.

4.2.10. Inversioén

Cedres Villaran, el que posee mayores conocimientos de Marketing, se jacta, a pesar de
tener veinticinco mil seguidores en Facebook, en nunca haber gastado un solo sol en
Marketing Digital. De la misma manera, Camilo Riveros, se encuentra completamente en
contra de pagar por likes en Facebook porque la gente “piensa que son reales pero en

realidad son pagados”.

El dnico grupo que ha pagado por algln tipo de recurso online es Ricardo Hidalgo, de
Kikas Ban, quien pagd menos de veinte dolares por Facebook ads y estuvo muy satisfecho
por la cantidad de likes que obtuvo. Asi, es casi inexistente el gasto en el uso de recursos

online.

4.2.11. Recursos online contra medios tradicionales

Algunas bandas mencionan que los recursos online surgen como alternativa a las radios y
television que no cooperan y no suelen tener en cuenta a las bandas peruanas. Existe un
fuerte resentimiento de estas bandas con la television y las radios. Acusan que si quieres

entrar en la dinamica de las radios y la tv tienes que “prostituir” tu sonido al hacerlo mas
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facilmente digerible. Las redes sociales permiten masificar sin la necesidad que esto

suceda.

4.2.12. Internacionalizacion

Un suefio conjunto de las bandas es poder tocar Internacionalmente. Sin embargo, solo las
bandas con mas capacidad de uso de los recursos online toman iniciativa de hacer contactos
extranjeros. Cedres Villaran, contacté al director de AR de Sony quién los movi6 en Los

Angeles y México. Todo lo hizo por redes sociales.

Ricardo Hidalgo, con Kikas Ban, estuvo a punto de irse de gira a Chile, pero los que tenian
mas tiempo en su productora (Sonidos Latentes) fueron los que se fueron. El contacto fue
hecho por su manager.

4.2.13. Analitica web

Solamente una de las bandas ha prestado atencién a los datos que brinda Facebook de
analitica web. Camilo Riveros, es el Unico, gran parte de esta ventaja se debe a que su
enamorada posee un hosting. Asi, Camilo tiene personas capaces con las que analizar los

datos. El resto de grupos ni siquiera menciona esto.

En el caso del Unico grupo que analiza, principalmente se lleva a cabo un analisis de los
datos de Facebook. En estos datos, se analiza el alcance y el nimero de likes. Camilo se
queja de la diferencia de los graficos que brinda Facebook con la realidad. Segun Camilo,
Facebook lleva a cabo maniobras para que tenga que pagar una mayor cantidad de dinero

mostrando una baja cantidad de likes y teniendo en realidad un gran alcance a pesar de esto.

4.2.14. Metas de las bandas fuera de lo digital
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La mayoria de bandas sigue teniendo como meta un disco largo. Principalmente, las bandas
sacaron EP’S (discos més cortos) en sus afios de funcionamiento pero nunca un disco largo.
Por esta razén, las bandas tienen como principal meta a futuro sacar un disco. Sin embargo,
las bandas discrepan en lo que se refiere a si regalarlo, sacar una version en fisico o solo en
digital y en qué plataforma subirlo en caso sea digital. Una segunda meta es tocar fuera de

Lima. Es decir, en algunas provincias.

4.2.15. Nueva forma de organizacion de conciertos

La forma de organizar conciertos ha cambiado. Antes, una banda era la principal
organizadora. Ella invitaba un par de bandas mas para que mas gente pueda ir.

También, la banda organizadora coordinaba con el local. Usualmente el local seguia
vendiendo alcohol y la banda podia quedarse con la “puerta”. Es decir, la banda se
dedicaba a vender entradas y con las entradas podia ganar dinero. Sin embargo, por lo

general, el dinero ganado de las entradas se iba pagandole al sonidista.

Ahora, segun Los Zapping y Adictos al Bidet, ha cambiado la forma de organizacion. Un
cambio grande que hubo fue que los locales mas pequefios donde las bandas tocaban antes

desaparecieron y ahora solo quedaron locales medianos.

Ahora las bandas no son las que organizan los conciertos sino otra persona. Esto ocurre
porque para poder organizar estos locales es necesaria una mayor logistica y una mayor
cantidad de gente para poder generar ingresos. Un ejemplo de porqué es necesaria una
mayor logistica es que los locales medianos no cuentan con venta de cerveza. Asi, el
organizador, segun Lucas Stiglich de los Zapping, es una persona que vela mas por su

interés de ganar dinero que de fomentar la musica.

Un principal cambio de esta nueva organizacion es que las bandas que tocan ya no son dos
0 tres sino de cinco a diez bandas. Un aspecto positivo, segun Hernando Suarez de Adictos

al Bidet, es que por primera vez se les esta pagando a las bandas. El menciona que le tomé
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siete afios lograr que le paguen cien soles por tocar en un concierto. Sin embargo, menciona

que a veces también las personas son reacias a pagarle por sus servicios.

Finalmente, un altimo cambio encontrado en esta nueva organizacion de conciertos es que
dado que el organizador es una persona que no forma parte de una banda, para lograr mayor
cantidad de gente genera lo que Lucas Stiglich denomina un “Conciertono”, es decir, un
concierto que termina en fiesta. Lucas se queja de esto porque considera que se esta
perdiendo la esencia de los conciertos y hay gente que va mas por la fiesta que por el

concierto en si. Lucas considera que esto mata de alguna manera la escena limefia.

El principal cambio que genera este nuevo tipo de conciertos en el mundo digital es que las

bandas no son las que crean el evento en “Facebook” sino es el organizador del concierto.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1. Hipdtesis especifica 1:

“El uso de recursos de marketing digital es alto exclusivamente en Redes Sociales dejando
de lado la publicidad online y el espacio propio en red para los grupos de rock alternativo

1

limerios.’

En lo que respecta a la hipotesis especifica 1 encontramos que es correcta. El uso de
recursos online es alto principalmente en las redes sociales. Para el caso de la publicidad
online (Facebook ads u otros) encontramos que practicamente ningin grupo utiliza este
recurso. Sobre el espacio web (paginas web, blogs u otros), si bien encontramos una web
dentro de los grupos entrevistados, esta web estaba desactualizada por lo que la hipotesis es

cierta.

Esto nos demuestra que las bandas de rock alternativas limefias no estan utilizando dos
tercios del espectro de herramientas digitales online. Si bien un mayor uso de herramientas
no siempre es sindnimo de mayor éxito con el marketing digital, como en el caso de la
pagina web de Cocaina que mas dafio hace por su falta de contenido, las bandas deben
utilizar mas herramientas. Es cierto que tanto las paginas como la publicidad online es méas
dificil de utilizarse a comparacion de las redes sociales, por esta razon las bandas se deben

asesorar para sacarle el mayor provecho a estas herramientas.

Sabemos que la television, la radio y la prensa no apoyan al rock. Ademas, para el caso
limefio hay géneros de musica que son mas populares y cada vez mas el rock pierde terreno
frente a estos otros géneros. Un reflejo de esto es la falta de atencidn a las bandas de rock
por parte de las radios. Las herramientas de marketing digital surgen como una salida a las
bandas de rock alternativas que permiten enviar directamente informacion al nicho de
personas que se encuentran interesadas en la movida. Este pequefio nicho podria mantener a

un proyecto musical con vida. Si una banda, por ejemplo, logra conseguir mil fans que van
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a todos sus conciertos y compran su musica y merchandising. Haciendo un célculo
aproximado gastarian cien soles por la banda al afio. Si la banda consigue estos mil fans
estariamos hablando de cien mil soles anuales para el proyecto musical. Sin embargo, el
uso de redes sociales no es suficiente para mantener y agrandar un nicho interesado en la

musica. Se debe usar la publicidad online y el espacio propio en red.

Una pagina web, el pilar del espacio propio en red, puede usarse para tener informacion
mas larga de la que permite las redes sociales. También, una pégina puede generar méas
trafico para la banda si se usan herramientas mas avanzadas como la analitica web, el SEO,
el SEM y UX. Sin embargo, esta tesis no contempla estos conceptos porgue las bandas ni

siquiera manejan una pagina web.

Igualmente con el caso de la publicidad online, solo Kikas Ban se atrevié a pagarle
anuncios a Facebook. Sin embargo, decidieron solo colocar su género y su nombre en la
publicidad (“Kikas Ban Hard Rock Pert”). Es decir, no usaron ningun tipo basico y
minimo de creatividad publicitaria para la campafa. Pese a esto, lograron resultados. Esto
nos muestra que las bandas estan desaprovechando una de las herramientas mas efectivas y
baratas que existen. La publicidad online permitiria no necesitar nunca de la television ni de

la radio.

También, aunque no es una herramienta online especifica, las bandas tampoco usan
adecuadas notas de prensa o informacion para los blogs que podrian apoyarlas. La
informacidn que sale en blogs y prensa en general no es muy llamativa, no nos cuenta nada
nuevo y probablemente no apareceria nunca en una revista con alta lectoria por carecer de
historia, alguna novedad o de algun aspecto que haga que un lector se interese por la nota.
Las bandas se limitan a anunciar su videoclip y solo los blogs que necesitan de una mayor
cantidad de likes, ya que probablemente poseen el mismo problema de las bandas, deciden
apoyarlas. Sin embargo, una correcta estrategia de relaciones publicas y marketing va mas

alla de esta tesis.
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5.2. Hipdtesis especifica 2:

“Los grupos de rock alternativo limenos tienen como principal objetivo la recordacion de

su banda.”

Sobre la hipdtesis especifica 2, encontramos que es falsa, los grupos de rock alternativos
limefios tienen como principal objetivo la promocidn de su banda y no la recordacién como
se menciond. Las bandas buscan una mayor penetracion en el mercado y buscan, sobre

todo, una mayor cantidad de espacio en las redes sociales.

La meta principal de las bandas es tener una mejor promocién. Dado que poseen redes
sociales como el pilar de su campana online quieren aumentar la mayor cantidad de “me
gusta”. Esto ocurre desde las bandas que tienen doscientos likes hasta la que tiene mas de

veinticuatro mil. Sin embargo, esta estrategia parece tener algunos problemas.

En primer lugar, uno no solo debe enfocarse en lograr una mayor cantidad de likes, también
es importante el tipo de contenido dentro de la red social. Asi, si bien las bandas postean y
actualizan dentro de su red social sus contenidos, estos no se diferencian entre banda y
banda. También, deben explotan al m&ximo la capacidad de colocar contenido. Las bandas
se limitan a colocar el contenido del mundo fisico en el soporte digital: conciertos, eventos,
invitaciones, videoclips. Sin embargo, el mundo digital también tiene contenido que no
necesita ser parte del mundo fisico para que exista: interacciones, eventos online, entre

otros. Asi, las bandas no sacan el mayor provecho al contenido dentro de las redes.

Otro problema en la estrategia de buscar una mayor promocion es que las relaciones que
uno ya consiguio, es decir, los fans que ya siguen a la banda, son descuidadas. A veces,
incluso, las bandas no contestan los mensajes de estos fans. Esto ocurre porque la banda se
sigue centrando en querer mas. Un fan con el que exista alguna interaccion es un fan que va
a ir a mas eventos, comprar mas material y tener una relacion emocional mas fuerte con la

banda.
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No solo se trata de la cantidad sino también de la calidad del fan. Como se ha dicho
anteriormente, es mejor tener cien fans muy fanaticos del grupo a tener mil que

simplemente les gusta el proyecto.

Existe una paradoja en el pensar y el hacer de las bandas. Las bandas no pagan por
publicidad online; sin embargo, quieren una mayor cantidad de fans. Si lo que una banda
desea es una mayor cantidad de likes (siendo o no lo mas conveniente para sacar el
proyecto adelante) pagar unos cincuenta dolares te daria mas likes que los que uno

conseguiria tocando en diez conciertos.

5.3. La hipdtesis especifica 3:

“La satisfaccion de los grupos de rock alternativo limefios con respecto al uso de los
recursos de marketing digital es alta producto de la intencionalidad y el discurso que se les
da a estas herramientas. Los grupos no presentan expectativas altas en lo que se refiere a

’

branding por lo que todas son satisfechas.’

Es verdadera, los grupos estan contentos con el uso de las herramientas de marketing
digital. Al no utilizar las herramientas de publicidad online o de espacio propio en red, los
grupos se sienten contentos con los resultados de las redes sociales pero también sienten

que deberian aprovechar las herramientas de marketing digital de otra manera.

Los grupos se sienten contentos porgue se han dado cuenta que las redes sociales son una
alternativa eficaz contra la falta de interés de los medios tradicionales. Han logrado crear un
grupo de seguidores que se entera de los eventos y va a los conciertos. Dado que los
conciertos suelen ser de cinco grupos 0 mas, todas las conexiones de estas redes sociales se
juntan para lograr que haya una cantidad de personas aceptable. Sin embargo, esto también
es una trampa porque encasilla de alguna manera a las diferentes movidas. Los grupos

suelen tocar con las mismas personas y poco a poco se pierde el interés de escapar de esta
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movida. También, a esto se le suma que las bandas no saben cdmo escapar de esta movida

para lograr una mayor trascendencia en el mundo de la musica.

Las bandas no estan seguras de codmo mejorar el uso de las herramientas digitales. Deben
aprender que les falta explorar dos tercios de todo el abanico de herramientas que la web les
ofrece. Las bandas sienten que podrian aprovechar de una mejor manera la web pero no

saben cudl es el camino correcto.

5.4. Hipdtesis General:

“«

ipotesis General: El uso de recursos de Marketing Digital se limita a cumplir objetivos
de comunicacion, exclusivamente de recordacion, teniendo un uso de estos recursos pobre
en términos de Branding. Sin embargo, la satisfaccion es alta producto de la

intencionalidad que brindan las bandas de rock alternativo limeno.”

Encontramos la hipétesis falsa, ya que las bandas no se centran en la recordacion sino en la
promocion. En términos de branding, el uso de estos recursos es pobre porque las bandas
no usan las herramientas en todo su potencial. Existen nociones de branding y de una
identidad dentro de las bandas pero no se refleja del todo en las herramientas de marketing
digital. Pese a esto, las bandas han encontrado en las redes sociales una manera de poder
mantener viva una escena que no recibe el apoyo de las radios y television. Esta escena se
encuentra atrapada en un callején sin salida que podria resolverse si las bandas mejoran sus
conocimientos de, especificamente: branding, publicidad online y cdmo mantener y crear
una pagina web. Inclusive, el aprender estas herramientas permitiria que la televisiéon y la
radio pueda ver que estas bandas, en realidad, son un producto que puede venderse, Yy, por

lo tanto, recibiran toda la atencion que merecen.

El problema no se concentra solamente en el las herramientas de marketing online. Estas

reflejan que las bandas no tienen nociones que permitan una correcta venta. Los managers
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que estas bandas consigan deben ser personas que no solo posean buenos contactos sino
también conocimientos de Marketing. La diferencia entre las bandas que logran ir a la
multitud y las bandas que se quedan como alternativas es una diferencia de marketing y no
de calidad. Bandas como Bareto nos muestran una pagina web armada perfectamente
mientras las bandas investigadas no poseen esto. Debe existir un mayor conocimiento de
Marketing en las bandas. Principalmente, se deben marcar pautas que hagan saber a las
bandas si estan avanzando como grupo, el numero de likes de Facebook es un indicador
insuficiente y engafioso. Los conciertos llenos tampoco deben ser un indicador ya que,
como se mencionaba anteriormente, son personas del mismo circulo social que las redes
sociales permiten. Llegard un momento donde estas personas encuentren algo mas

novedoso 0 mejor y dejen de ir a los conciertos.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

6.1. Incrementar la inversion en Marketing Digital:

Se puede apreciar que todas las bandas entrevistadas tienen una muy baja inversion en lo

que a Marketing Digital se refiere. Esto se debe a una suma de factores.

En primer lugar, existe un bajo conocimiento de cémo usar las herramientas pagadas. Esto
desmotiva a las personas a estar explorando nuevas herramientas o mejorar el uso de estas

pagando por servicios adicionales.

Los musicos también deciden darle mas énfasis a gastar en otros aspectos que ellos
consideran mas importantes: gastar el dinero en las grabaciones. De alguna manera, esta es
una inversion segura. Asi, la poca inversion en marketing digital no es producto de la poca

capacidad adquisitiva de los musicos.

Como se sabe, existen tres principales herramientas de marketing digital: EI espacio propio
en red, la publicidad online y las redes sociales. Las bandas usan, principalmente, las redes
sociales por ser, de las tres herramientas, la mas barata. Es gratuita.

Recomendaria a las bandas alternativas limefias invertir en publicidad online. Es barata y al
hacerlo obtendrian un tercio del total de herramientas de marketing digital a su alcance.
Asi, las bandas podrian aumentar la inversion para lograr cumplir sus objetivos de

penetracién de una manera mas acelerada.

Llevar a cabo una campafia de publicidad online no es dificil. Solo basta revisar un tutorial
de 5 minutos de algun video en You Tube para poder entender como funciona el proceso de
pagos por clics y tener una idea de como segmentar a tu publico. Asi, recomendaria a las
bandas empezar a explorar y experimentar con Facebook Ads. Si en algin momento, se
desea profundizar en la publicidad online, recomendaria mecanismos mas avanzados como

el uso de Google Adwords.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 32'1'-‘65,_'}2'}3“"

DEL PERU

Actualmente, también existen muchas herramientas digitales de espacio propio en red que
pueden ser utilizadas por personas que no dominan temas tecnolégicos. Por ejemplo, se
puede contratar a una persona para que disefie la pagina y cologue un sistema simple como

Wordpress que permite actualizar el contenido sin dificultades.

Sin embargo, actualmente hay opciones més baratas y simples. Un ejemplo seria crear una
pagina web propia utilizando about.me. Esta es una pagina que permite crear una web
pequefia de presentacion gratuitamente. Ademas, pagando un precio bajo, puede tener
compatibilidad con una aplicacién movil que permite descargar la informacién de la pagina
en el celular de personas interesadas en tu informacion. Esta aplicacion sirve, mientras
haces un contacto en algun lugar, para brindar la informacion de contacto de tu banda en
tiempo real. Esto nos demuestra todos los posibles juegos y posibilidades que se pueden
Ilevar a cabo con herramientas digitales. Nadie ha sorprendido utilizando estos detalles que

generan que una banda se vea profesional.

Asi, si sumamos una correcta campafia de publicidad online con una pagina web ya
tendriamos los 3 ejes del Marketing Digital. Estos ejes se complementan entre si por lo que
el alcance que la banda tendria en la red seria mas alto del que se tiene actualmente solo
con las redes sociales. Sin embargo, se debe aclarar que aumentar el numero de
herramientas no servird si el contenido no es correcto. Esto nos lleva a la siguiente

recomendacion.

6.2. Mejorar la cantidad y la calidad del contenido

Ademas de la musica, se debe entender a las agrupaciones como creadoras de contenido.
Este contenido puede ser tan variado como las herramientas digitales permitan: textos,
videos, audios, remixes, aplicaciones y un largo etcétera. La lista es larga si se entiende que
las herramientas digitales permiten facilmente la creacion y modificacion de contenidos.

Nunca ha sido tan facil jugar con los contenidos.
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Lamentablemente, actualmente las bandas de rock alternativo limefias son pobres en lo que
se refiere a ofrecer contenido interesante. Ademas de la musica, no se aprecia ni cantidad ni

calidad en los contenidos.

Como se ya se menciond, las bandas se limitan a colgar contenido poco original en los
medios “mainstream” como Facebook. Hace falta mas originalidad. Ademas de eso, este
contenido suele no ser numeroso. Pasan muchas semanas antes que un nuevo post salga a la

luz.

Se recomienda cambiar esta mentalidad y ser méas original. Por ejemplo, ninguna banda
utiliza redes alternativas como “Vine”. Esta red social es interesante porque permite colgar
videos de 6 segundos de duracién. Estos videos son faciles de hacer y su corta duracién

permite una viralidad rapida.

Son pocas las bandas que tocan temas politicos o sociales “concretos”. Ese es otro nicho
que podria ser utilizado. Ejemplos a lo largo del tiempo han existido: bandas que se
identifican con estar en contra de las corridas de toros, con la legalizacion de la marihuana
o0 a favor de alguna tendencia politica. Las bandas alternativas limefias son muy neutrales y
no arriesgan a tener opiniones en temas que pueden herir susceptibilidades. Recomendaria a
las bandas arriesgar. Solo tocando temas sensibles y teniendo una opinion las bandas
tendran gente que las apoyara. También, por el otro lado, habra gente que se pondra en
contra; sin embargo, justamente ambos tipos de personas estarian hablando de la banda. Si

la banda se limita a mantenerse neutral, entonces nadie habla y pasa desapercibida.

6.3. Asociarse con otras industrias para llevar a cabo estrategias de co-

branding:

Desde los afios 90 la industria del rock en el Peru se encuentra en contraccion. Para poder
evitar que esto siga continuando se sugiere llevar a cabo asociaciones con otras industrias
para poder llevar a cabo co-branding que beneficie a ambas industrias. Por ejemplo, no se

ha visto una alianza entre las nacientes lineas de ropa independiente con las bandas de rock
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alternativo. Tampoco se ha visto que la creciente industria cinematografica peruana utilice

a las bandas en sus soundtracks.

Ademaés, con el auge de los productos digitales, también las barreras fisicas disminuyen.
Asi, uno puede llevar a cabo asociaciones con industrias a las que uno no podia acceder.
Por ejemplo, ser capaz de vender tu masico en otros lugares o incluso asociarse con otras

industrias extranjeras.

Claramente en otros paises las bandas de rock alternativo limefio podrian marketearse para
convertir su musica al género “world music”. Personas de otros paises verian esta musica
como algo novedoso y exotico. Esto le ha servida a otros grupos peruanos como a la banda
Novalima. El rock peruano tiene un componente exético por el simple hecho de ser

Peruano que debe explotarse.

6.4. Obtener mayor conocimiento de marketing:

En base a esta tesis se pudo observar que las bandas incluyen a muchas personas con
antecedentes muy variados: Linguistas, odont6logos, literatos, fotografos entre otras
carreras. Sin embargo, las bandas que incluyen a personas con mayores conocimientos de
marketing tienen los mejores resultados en Marketing Digital. Asi, recomendaria a las

bandas llevar talleres o tener algln tipo de asesoria en marketing.

Tener conocimientos de marketing permite abrir la mente al otro lado de la industria
musical. Sin embargo, son muchas las personas que no les interesa profundizar en este
ambito y prefieren concentrarse en componer. En todo caso, hablar con una persona que
los pueda manejar y que tenga conocimientos de marketing puede sacarle a la banda el peso
de encima de saber marketing. Esto permite que alguien se encuentre trabajando a la par de
la creacion musical. EI marketing debe dejar de ser olvidado por la mayoria de grupos de

rock alternativo limefio y se debe convertir en un tema igual de importante que la musica.
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6.5. Fomentar la interactividad en el entorno web:

Desde la banda que usa mas humildemente las herramientas de marketing digital teniendo
menos de 500 “me gusta” en Facebook, como Piloto Copiloto, hasta la banda que tiene a un
experto y una cantidad mayor a 24000 “me gusta” en Facebook, como Vegasonica, tienen
la misma meta: Promocion y penetracion. Esto se transfiere, en el uso de redes sociales, a

querer obtener una mayor cantidad de “me gusta” para obtener unos mejores resultados.

Sin embargo, las bandas no tienen presente la importancia de la interactividad. Luego del
“me gusta”, de alguna manera, las bandas olvidan a los ya inscritos. A veces, incluso, no
responden a los mensajes de los fans. Por esta razén, las bandas deberian tener mas

presentes la interactividad dentro de sus propios espacios en la web y en las redes sociales.

Nunca antes una banda se ha podido comunicar de una manera tan directa con los fans

como ahora. Asi, las bandas deberian aprovechar esto.

También, existe la falsa idea de que las bandas deben mantenerse “alejadas” de los fans
para mantener la esencia de ser un “rock star”. Este pensamiento debe ser desterrado. Las
bandas deben invitarle un trago a sus fans y conversar con ellos, también, deben
preguntarles qué opinan de su nuevo material y constantemente escuchar lo que sus fans
tienen que decir. Solo de esa manera es posible competir con las grandes industrias

musicales.

6.6. Reducir brecha entre la banda y la radio y la television

Por lo general, las bandas guardan cierta molestia y resentimiento a la radio y la television
por no apoyar a las bandas peruanas. Sin embargo, ninguna herramienta web esta
optimizada para que alguien de la radio o de la television se pueda interesar en la banda.

Esto genera que la brecha entre ambos mundos sea alin mas grande.
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Por ejemplo, existen herramientas digitales que permiten generar notas de prensa digitales
de rapido acceso. Con estas notas de prensa, las bandas pueden llamar el interés de las

radios y la television. Sin embargo, nuevamente, ninguna banda hace eso.

Por otro lado, la baja inversion, mencionada anteriormente, también genera que las bandas
no posean asesoria para poder aparecer 0 una correcta herramienta de marketing que les
permita tener algo que las radios y televisoras deseen. Por ejemplo, contratar a una agencia
de prensa es mas barato que tener un videoclip. Solo una banda menciond tener

documentos de prensa.

Asi, recomiendo a las bandas optimizar sus herramientas digitales no solo para los fans sino

también para otro tipo de publico: personas de radio y television.

6.7. Tener presente el género musical de la banda

En las bandas analizadas, entre méas facil era escuchar a la banda, es decir, el género
musical mas “digerible”, existia una cantidad mayor de “me gusta” en Facebook. Esto
quiere decir que una cancion pop convencional tiene mas acogida que grupos

instrumentales. Esto se sabe bastante y las bandas deben tener claro esto.

Mientras mas oscuro sea el género que uno toca el nicho serd mas pequefio. Sin embargo,
las bandas no hacen campafias de marketing que pueda revertir esta situacion. Usan los
mismos recursos cada evento, de herramientas de marketing digital, por lo que se
recomendaria que si una banda tiene un sonido muy particular, debera esforzarse méas en

usar técnicas de marketing.

Mi recomendacion, en este caso particular, es ser consciente del hecho que la mdsica
“densa” sera escuchada por menos personas que musica mas digerible. No tiene sentido
querer tener un proyecto con el objetivo que muchas personas lo escuchen si la masica no
apoya esto. No existe ningun problema en enfocarse en un nimero reducido de personas a
las que le interesa el género. Sin embargo, hay que saber los limites del subgénero que toca

la banda.
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6.8. Usar las herramientas de marketing digital para ampliar contactos

Las redes sociales muestran como las bandas interacttan entre ellas. Se generan prensa
mutuamente y comparten los eventos en los que ellos tocan. Las bandas de un determinado
género se alian para poder sacar su musica adelante. Sin embargo, también las bandas
permanecen en su propio circulo y no tratan de salir de él. Son las mismas bandas de un

género aln mas pequefio las que se apoyan mutuamente.

Recomendaria a las bandas usar las herramientas de marketing digital para salir y hacer
nuevos contactos para ampliar el circulo de personas que las puede escuchar. Un ejemplo
de esto seria hacer nuevos contactos con industrias ajenas a las musicales. Actualmente,
contactarse con otra persona a la que le peudes ofrecer algo que le sirva esta a tan solo un
clic de disntacia.

6.9. Fomentar el call to action

En lo que respecta al contenido presentado por las bandas en sus redes sociales, se enfocan
en promocionar sus eventos, sus apariciones en los pocos medios que las reciben y en dar a
conocer alguna curiosidad. Sin embargo, las bandas no se enfocan en el call to action. En

decirle al fan que vaya al evento de una manera novedosa o a pedirles o preguntarles algo.

Las bandas deben entender que no estan hablando con ellos mismos sino con sus fans. No
simplemente deben postear su evento sino promocionarlo. A fin de cuentas, el objetivo de
colocar esa informacién en la web es hacer un llamado de accion de algo. Las bandas no

comprenden eso.

Los Ilamados a la accion pueden ser de diversa indole: pueden pedir a los fans que compren

su muasica, 0 que vayan a su concierto. También, existen formas novedosas de llevar a cabo

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 32-}‘65;_'}:‘;;'}3“"

DEL PERU

un call to action. Por ejemplo, uno puede ofrecer un concierto gratis en la casa de un fan
con el Unico requisito de tener un minimo ndmero de personas en el concierto. Esto sirve

para publicitar a la banda.
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7.2.

Cuestionario de Entrevistas:

¢, Como se llama tu banda?

¢,De qué genero se consideran?

¢, Como se formo tu banda?

¢ Estan trabajando con alguna productora?

¢, Qué planes tienen a corto y largo plazo?

¢, Qué actividades hacen actualmente con la bandas?

¢,Cual seria tu definicién de marketing?

¢, Consideras que haces marketing con tu banda?

¢, Qué acciones de marketing haces?

10 ¢,Como sientes que ha cambiado tener una banda ahora que hace diez
anos?

11.¢:Qué opinas de los recursos online que usan las bandas?

12.¢Qué recursos online usas para tu banda?

13. ¢ Qué expectativas tienes con tu banda?

14.;Para qué usas esos recursos?

15. ¢ Qué objetivos tienes con el uso de estos recursos?

16. ¢ Sientes que has obtenido resultados con estos recursos? ¢ Cuales?

17. ¢ Sientes que esos recursos han satisfecho tus expectativas?

18. ¢ Hay recursos que te gustaria usar que no estas usando?

19.¢,Cbmo mejorarias el uso de estos recursos?
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7.3. Matriz Base de Analisis de Contenido

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
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Base Tedrica

Tipo de Observacion

Denotativo

Género

Género

Influencias

Marketing Digital

Resultados de busqueda en Google

Marketing Digital

Recursos de Redes Sociales

Marketing Digital

Recursos de Espacio Propio en Red

Marketing Digital

Recursos de Publicidad Online

Recursos de Terceros

Recursos de Terceros

Connotativo

Discurso

Personalidad

Objetivo
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7.4. Fotos de las bandas

Banda: Cocaina
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Banda: Vegasonica
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Banda: Piloto Copiloto
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Banda: Plug Plug
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Banda: Kikas Ban
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Banda: Los Zapping
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Banda: Adictos al Bidet
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