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Resumen Ejecutivo

En un contexto urbano de expansion demografica y presion sobre los recursos
naturales, este proyecto integra la perspectiva ambiental en un servicio altamente demandado,
transformando el concepto de cementerio en un espacio de vida y sostenibilidad. El problema
social relevante que aborda este proyecto se relaciona con la forma en que los entierros
tradicionales generan efectos negativos sobre el ambiente y el bienestar colectivo. El uso de
materiales no biodegradables, el embalsamamiento con productos toxicos como el
formaldehido, la construccion de nichos de concreto y el mantenimiento intensivo de areas
verdes implican contaminacion del suelo, altas emisiones de CO:, consumo excesivo de agua
y pérdida de biodiversidad.

La solucion propuesta es la creacion de un cementerio ecoldgico que emplee
exclusivamente ataudes biodegradables, prescinda de embalsamamientos quimicos y
promueva el uso del espacio como un bosque vivo con especies nativas. Este modelo incluye
una propuesta administrativa integral, donde el servicio es gratuito para los clientes en
situacion vulnerable, incluyendo la gestion del certificado de defuncién, y se autofinancia
mediante la oferta de servicios complementarios y alianzas con instituciones. Asimismo, el
cementerio se convierte en un ecosistema regenerativo, en el cual la muerte deja de ser un
residuo y pasa a ser parte activa de la restauracion ambiental. A nivel cultural y social, esta
propuesta fomenta una nueva relacion con la muerte, mas humana, sostenible y conectada
con el entorno natural.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto presenta una inversion inicial total de
S/ 2,978,041, financiada en un 35 % con aportes patrimoniales (S/ 500,000) y en un 65 %
mediante deuda privada de socios (S/ 928,000). La tasa de descuento utilizada (WACC) fue
de 11.97 %, Con un Valor Actual Neto (VAN financiero) de S/ 14,408,436 y una Tasa

Interna de Retorno (TIR) del 118.42 %, valores que demuestran una rentabilidad muy
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elevada. En términos de rentabilidad social, el resultado fue un VAN Social positivo de S/
1,476,650 en cinco afos, lo que demuestra que el proyecto genera valor neto para la sociedad
incluso bajo un enfoque no lucrativo. En cuanto al alineamiento con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el proyecto contribuye de forma significativa al ODS 11
(Ciudades y Comunidades Sostenibles), con un impacto del 57 % al promover espacios
verdes, patrimonio cultural, planificacion urbana sostenible y reduccion de la contaminacion.
Ademas, se alinea con el ODS 13 (Accidon por el Clima), con un impacto estimado del 77.8
%, gracias a su contribucion a la resiliencia climatica, su integracion en politicas locales de
sostenibilidad y su efecto en la educacion ambiental. También se establece una vinculacion
secundaria con el ODS 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres), por su rol en la conservacion de

la biodiversidad en la sierra peruana.
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Abstract

In an urban context of population expansion and pressure on natural resources, this
project integrates an environmental perspective into a highly demanded service, transforming
the concept of the cemetery into a space for living and sustainability. The relevant social
problem addressed by this project relates to the way traditional burials generate negative
effects on the environment and collective well-being. The use of non-biodegradable
materials, embalming with toxic products such as formaldehyde, the construction of concrete
niches, and the intensive maintenance of green areas lead to soil pollution, high CO-
emissions, excessive water consumption, and loss of biodiversity.

The proposed solution is the creation of an ecological cemetery that uses exclusively
biodegradable coffins, dispenses with chemical embalming, and promotes the use of the
space as a living forest with native species. This model includes a comprehensive
administrative proposal, where the service is free for clients in vulnerable situations,
including the processing of death certificates. It is self-financing through the provision of
complementary services and partnerships with institutions. Likewise, the cemetery becomes a
regenerative ecosystem, in which death ceases to be a waste product and becomes an active
part of environmental restoration. On a cultural and social level, this proposal fosters a new
relationship with death, one that is more humane, sustainable, and connected to the natural
environment.

From a financial perspective, the project represents a total initial investment of
S/2,978,041, financed 35% by equity contributions (S/500,000) and 65% by private debt from
partners (S/928,000). The discount rate used (WACC) was 11.97%, with a Net Present Value
(NPV) of S/14,408,436 and an Internal Rate of Return (IRR) of 118.42%, values that
demonstrate very high profitability. In terms of social profitability, the result was a positive

Social NPV of S/ 1,476,650 over five years, demonstrating that the project generates net
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value for society even under a non-profit approach. Regarding alignment with the Sustainable
Development Goals (SDGs), the project significantly contributes to SDG 11 (Sustainable
Cities and Communities), with a 57% impact by promoting green spaces, cultural heritage,
sustainable urban planning, and pollution reduction. Furthermore, it aligns with SDG 13
(Climate Action), with an estimated impact of 77.8%, thanks to its contribution to climate
resilience, its integration into local sustainability policies, and its impact on environmental
education. A secondary link is also established with SDG 15 (Life on Land), due to its role in

biodiversity conservation in the Peruvian highlands.
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Capitulo I. Definicion del Problema

Este trabajo se enfoca en modelo de negocio para que se implemente un cementerio
ecoldgico privado en la provincia de Huancayo. A mediados del siglo XIX, se crean los
cementerios en el Pert, en la ciudad de Huancayo, la creacién de cementerios, fueron
déndose por la necesidad del momento, pues las tradiciones marcan un lugar de entierro, pero
por la costumbre Wanka los entierros se realizaban en lugares, que para los lugarefios
representaba un lugar del APU, un lugar sagrado, pues esas zonas se ubican en los cerros, en
zonas alejadas a la poblacion. Al pasar de los afios y con el crecimiento de la poblacion,
se empiezan a realizar los trazos de desarrollo urbano hacia mediados y fines del siglo XIX,
se oficializa el primer cementerio general, el mismo que se ubica a unas escasas 10 cuadras
de la Plaza Constitucion, son precisamente, las necesidades de la poblacion, como orden,
limpieza, los cementerios locales proporcionan un lugar fisico y simbdlico para enfrentar la
pérdida de un ser querido, proporciona un consuelo a dolores espirituales y esperanza a los
dolientes. Asi como los cementerios cumplen una funcion importante en términos de duelo,
memoria y tradicion cultural, también pueden presentar desafios significativos en términos de
espacio, costos, impacto ambiental y regulacion, por lo que constituyen un problema social.
En el periodo antes sefialado, surge la preocupacion de las autoridades por que se realicen
practicas que no sean nocivas para la salud publica, ademas de cumplir con lo sefialado por la
iglesia.

Es entonces que, con el cambio de la concepcidn de higiene, que se plantea la
creacion de un cementerio general, lugar en el que se conserve un sentido religioso, pero
también que guarde las garantias de un adecuado cumplimiento con la salud publica. Se
vuelve una necesidad, pero esa necesidad traducida en cumplir con lo sefialado por la Iglesia,
con la salud de la poblacioén, y que el lugar donde se instale el cementerio no retrase el

desarrollo econdmico, se pensd entonces en un area que sea el adecuado y que cumpliera con



la necesidad de la poblacion de ese entonces, un lugar que tiene 8 mil metros cuadrados, que
era para el momento algo alejado del centro de Huancayo, y que no afectaria para nada a la
salud publica, permitiendo el tranquilo desarrollo econémico de la ciudad. Huancayo, era,
pues relativamente pequeno, si bien es cierto por la actividad econdémica, existian muchas
personas que permanecian de transito por la ciudad, no se preveia mayor necesidad de
cementerios.

Hacia mediados de 1900, la poblacién se incrementa, y cada pueblo aledafio designa
areas para sus cementerios en cumplimiento de lo antes sefialado.

Tanto la plaza mayor conocida como Plaza Constitucion como el cementerio se dieron
de manera simultanea, seglin los datos se construyen con un monto de 10,000 pesos de la
época, el cementerio general estaba constituido por una capilla y una alameda, este
cementerio alberga a difuntos de los departamentos de Junin, Pasco y Huancavelica, siendo
que empieza a funcionar en noviembre de 1886, en la actualidad este cementerio mantiene su
funcionamiento para recibir a los visitantes pues ya se encuentra colapsado, existiendo
proyectos para convertirlo en un museo. El drea de este cementerio es de 8 mil m2. La ley de
cementerios y servicios funerarios Ley N° 26298, promulgada el 8 de marzo de 1994, sefiala
las formalidades para la creacion de cementerios, al ser estos de necesidad publica. La zona
de Huancayo fue muy golpeada por el terrorismo, motivo por el que la gente no enterraba a
sus difuntos de manera ordenada, muchos optaban por colocarlos en fosas comunes, o quiza
en el patio de algunas de sus casas en el campo. Pasados esos lugubres momentos, nadie
tomaba atencion de tener espacios adecuados para que se designen como cementerio.

La gente suele decir : ““ La necesidad obliga”, y si pues la necesidad obliga, ya hacia el
afo 2000, la ciudad de Huancayo, fue creciendo, desarrollandose como un polo de desarrollo
economico, hacia el afio 2013, se crea el primer cementerio privado, el mismo que con un

area de 2 hectareas se ubico en una area pantanosa, no era atractivo para la poblacion, pero el



cementerio general ya iba colapsando, este cementerio privado demoro 15 afios en que
colapsara, tuvieron que adquirir otra area pero esta vez era un cerro a 35 minutos en carro con
respecto al centro de Huancayo. Este primer cementerio privado dio pie para que se cree otro
cementerio privado del mismo grupo econdmico, idea que fue replicada en 23 ciudades del
Perti. Las areas nuevas del cementerio privado, ya se encuentran a un 50% de su capacidad, y
la sociedad de beneficencia de Huancayo, institucion que administra el cementerio general,
acaba de inaugurar otro cementerio, pero a una hora y media a las afueras de Huancayo, la
misma que cuenta con un area de 7 hectareas. Luego de la pandemia del Covid 19, muchos
cementerios tradicionales colapsaron, en la zona centro del Pert no es la excepcion es asi que
en la actualidad solo se cuenta con un solo cementerio, pues los demés han colapsado
completamente, por lo que no hay opciones para los entierros. He aqui un problema social,
este problema social es de relevancia y es necesario resolver, siendo consecuentes con
plantear un negocio que sea innovador, sostenible en el tiempo, ademas de rentable, es la
prioridad el respeto a lo que se ha planteado como Objetivo de Desarrollo Sostenible que
debe cumplirse para el 2030. el medio Ambiente, el planeta necesita, que, desde la
participacion, fomentar su conservacion, valorar la fauna y flora.

Ante la necesidad relevante de solucionar el problema detectado, plantea la idea de
negocio Cementerio Ecologico, la misma que llevaria como nombre Santa Trinita, propuesta
de negocio, que implementara 4reas de terrenos en zona natural, para la siembra de arboles y
plantas nativas, la inhumacion ancestral, funerales con materiales biodegradables, la misma
que contara con propuestas de valor sostenible, que son articulos relacionados al giro de
negocio, brinddndose ademas el servicio de cremacion con la técnica de aquamacion, técnica
que utiliza el agua para la cremacion, que ayuda a reducir la emision de gases al medio
ambiente. El Instituto Nacional de Estadistica sefiala que para el afio 2023 en el departamento

de Junin tiene un total de 1,383,057 habitantes, con una proyeccion de crecimiento para el



afio 2030 de 1,488,418 habitantes. Lo que representa el 4,1% del total de la poblacion el Perti.
De este monto en Huancayo al 2023 tiene casi 700 mil habitantes y la tasa de mortalidad se
encuentra alrededor 0,00142% y 0,00429%, es decir entre 10 y 30 personas fallecidas por dia.

Segun Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEIL, 2023), en Junin hubo
12,323 muertes, es decir, que se calcula 1,027 fallecidos por mes, incluido provincia de
Huancayo, demas provincias de Junin y sus distritos. Si se piensa un poco, un cementerio
cubre un fenomeno causa determinante que debe ser registrada entre los hechos sociales.
Aunque suene cruel, todos van a fallecer en algin momento, el cementerio cumple un rol
relevante al brindar un servicio de necesidad primaria. En la actualidad existe un solo
crematorio, la idea seria incrementar a dos el nuimero de crematorios, uno para personas y
otro para animales. Ademas, cubrir venta de atatudes, criptas, mausoleos, anforas. Gestionar la
ceniza de los animales en anillos o collares y las cenizas de las personas en urnas o en plantas
con el fin de que los dolientes tengan un recuerdo peculiar de sus seres queridos que puedan
conservar. Por ultimo, la aplicacion de una nueva técnica de inhumacion, para de esta manera
poder tener una disminucion de emision de COs.

Haciendo un analisis y realizado la investigacion en la zona central del Pert, existe un
cementerio que pertenece a la Beneficencia Publica de propiedad de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, este cementerio denominado cementerio general, tiene en total 310
nicho libres. Ubicado en la sierra central del Pert, en la ciudad de Huancayo, el proyecto
Santa Trinita’ — Cementerio Ecologico, con el nombre simbolico de Sumaq Yuyay —
Cementerio de la Memoria Viva, nace como una propuesta que responde a la necesidad de
ofrecer un modelo funerario sostenible, digno y profundamente enraizado en la identidad
cultural andina. En esta region, las practicas de entierro y ritualidad en torno a la muerte estan
intimamente ligadas a la cosmovision Wanka, donde se combinan ceremonias colectivas,

ofrendas a la tierra, musica tradicional, y danzas como el huaylarsh y la tunantada, en una



expresion viva de continuidad espiritual. Este proyecto busca integrar estas practicas al
disefio, gestion y expansion de un cementerio ecologico, convirtiéndose en un bosque de
memorias vivas.

Se ha podido verificar que en zona central de Junin, especificamente en la ciudad de
Huancayo, se cuenta con 15 cementerios publicos entre comunitarios y de comunidades
campesinas, los mismo que se encuentran ocupados al 95%, el cementerio de la Beneficencia
de Huancayo, de la Municipalidad Provincial de Huancayo, cuenta con 281 nichos
disponibles, y entre los cementerios privados ambos del Grupo Muya SAC uno se encuentra
totalmente vendido, alberga 4,000 fallecidos, y el otro cementerio con un area total de 64
hectareas y con capacidad mas amplia, solo tiene 15% de areas ambientadas y su capacidad
se encuentra ocupada al 87% que represente un total de 1200 nichos con capacidad de 5 pisos
subterraneos y 80 nichos hacia afuera de 4 nichos y 10 cremaciones. Ante este problema
identificado, se logroé conversar con la poblacion y expresaron su necesidad de contar con
cementerios adicionales en Huancayo. Siendo este servicio una necesidad primaria, se
necesita crematorios modernos, que utilicen una técnica adecuada ya que solo existe un
crematorio en la zona. La poblacion de Huancayo provincia tiene otros distritos y provincias
aledafias que tienen necesidad de otra propuesta por los costos, servicios, de creacion al
amparo del cumplimiento de las ODS, se reflexiona que:

(Es necesario otro cementerio privado en Huancayo?,

(La poblacion necesita, nuevos y mejores servicios?,

(Existe un crematorio adecuado?,

(Son adecuadas las inhumaciones que se realizan en los entierros?,

(Existe un crematorio para animales?,

(Se toma en consideracion los sentimientos hacia los miembros de la familia como lo

son los animalitos?,



(Es adecuada la oferta que se plantea en Huancayo?,

LY los distritos y alrededores?,

(Qué pasa con la gente de menores recursos?,

(Cuales son las técnicas para una adecuada cremacion?,

(se emite CO,? La respuesta a esta ultima pregunta es si y ademas de emisiones
altamente contaminantes.

(Qué tipo de servicio se brinda y coémo deberia ser el servicio a ofrecer, el precio, las
promociones, la pre - venta, la post - venta, los servicios funerarios, los servicios colaterales?,

(Qué requerimientos y expectativas tiene la poblacion, ;cudl seria el objetivo meta del
cementerio?,

(Qué se emplearia como estrategia para la implantacion de la empresa Territorial:
Expandirse a distritos y provincias cercanas (Concepcion, Jauja, Chupaca) adaptandose a sus
ecosistemas y culturas?

Cultural: Reforzar la identidad Wanka incorporando elementos como el huaylarsh,
tunantada, musica tradicional y rituales agrarios al servicio funerario.

Comunitaria: Involucrar activamente a musicos, danzantes, sabios locales y
comunidades campesinas en la gestion y ritualidad del cementerio.

Econodmica y social: Generar empleo local, emprendimientos asociados (artesania
funeraria, guias culturales) y oportunidades de ingresos para las familias.

Ambiental: Incrementar la plantacion de arboles nativos, captura de carbono y
recuperacion de areas degradadas.

Tecnoldgica: ;Implementar plataformas digitales interculturales para la gestion de
cementerio y servicios colaterales de la funeraria, crematorio, y venta de articulos conexos a

este rubro de negocio?



Ante esta necesidad se esta haciendo algo por solucionar el problema. La propuesta de
solucion estd alineada con el cumplimiento de la ODS:

Medioambiente

Desarrollo sostenible

Salud y bienestar

Energia asequible y no contaminable

Vida y ecosistemas terrestres
Figura 1

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Fuente: adaptado del libro digital “valores con los ODS”, por el Ayuntamiento de Camargo,

s.f. (https://camargoeducacion.es/project/guia-didactica-valores-con-los-ods/). Informacion de

dominio publico.
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1.1. Contexto del Problema

Segun data del INEI (2023) el departamento de Junin tiene una poblacion total de
1,383,057 personas, con una proyeccion de 1,488,418 habitantes para 2030, lo que representa
el 4.1% de la poblacion total de Perti. En Huancayo, la poblacion se aproxima a 700,000
habitantes en 2023, con una tasa de mortalidad que oscila entre 0.00142% y 0.00429%, lo
que equivale a entre 10 y 30 decesos diarios. Esto se traduce en un total de entre 300 y 450
fallecimientos mensuales, una situacion preocupante considerando que, en la region central
de Junin, especialmente en Huancayo, existen 15 cementerios comunitarios pertenecientes a
las comunidades campesinas, de los cuales estan ocupados al 95%. También se encuentra el
cementerio de la Beneficencia de Huancayo, gestionado por la Municipalidad Provincial de
Huancayo.

Recientemente por Ley pasé a formar parte de la administracion del ministerio de la
Mujer y poblaciones vulnerables, cuenta con 281 nichos disponibles, y entre los cementerios
privados ambos del Grupo Muya, uno de ellos que se encuentra totalmente vendido alberga
4,000 fallecidos, y el otro cementerio de un area de 64 hectareas, con una capacidad mas
amplia, que solo tiene 15% de areas ambientadas. Ocupadas a un 87% que represente un total
de 1,200 nichos con capacidad de cinco pisos subterraneos y 80 nichos hacia afuera de cuatro
nichos y 10 cremaciones (Lodi, 2023).
1.1.1. Nombre del Proyecto

Santa Trinita’— Cementerio Ecologico
Subtitulo cultural: Sumaq Yuyay — Cementerio de la Memoria Viva

El término Sumaq Yuyay, en quechua, significa “Hermosa memoria” o “Dulce
recuerdo”, este término estad muy relacionado al acto mismo de recordar con amor, respeto y
conexion espiritual. Es una forma de decir que cada ser humano enterrado aqui sigue

floreciendo en la tierra, convertido en arbol, canto o legado.



1.1.2. ;Qué significa la escalabilidad en este proyecto?

La escalabilidad del cementerio ecologico en Huancayo se entiende como la
capacidad del proyecto para crecer y replicarse territorialmente, diversificar sus servicios y
ampliar su impacto cultural, social y ambiental, respetando en todo momento las costumbres
y cosmovisiones de las comunidades alto andinas. Las dimensiones clave de esta
escalabilidad son:

memoria virtual y reservas.

Replicable: Servir como modelo para otras regiones andinas del Pert y del mundo
andino.

1.1.3. Planteamiento del Problema

Nuestro planeta experimenta una crisis climatica, ademas de la pérdida de identidad cultural y
el deterioro de lo que todos compartimos en los espacios urbano y también los rurales, por
ello la necesidad de que replanteemos nuevos modelos, en los espacios de cementerios que
son tradicionales. Ya hemos comentado que Huancayo como capital del departamento de
Junin, enfrenta la saturacion de campos santos, nulidad de planificacion territorial para los
que deberian ser los nuevos espacios de inhumacion, asi una muy pobre conexion entre los
rituales finebre modernos con lo que significa la cosmovision andina, muy pero muy
arraigada en lo que llamamos la Nacion Wanka, que si valora la memoria colectiva y la
armonia con nuestra naturaleza.

Nuestra propuesta propone contribuir con las comunidades mediante un enfoque integral que
respete el medio ambiente, las buenas practicas culturales ancestrales y soluciones sostenibles

urbanisticas.
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1.1.4. Formulacion del Problema

(COomo un cementerio ecologico con identidad cultural ancestral andina puede
contribuir con la sostenibilidad ambiental, con el desarrollo urbano ya planteado en
Huancayo?
1.1.5. Objetivo del proyecto

Objetivo general

Proponer, disefiar e implementar un modelo de cementerio ecoldgico con identidad cultural
de la Nacion Wanka, en la ciudad de Huancayo, que contribuya con la preservacion y respeto
de los derechos culturales y la sostenibilidad ambiental, todo ello en concordancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 11 y la ODS 13).

Objetivos especificos

1. Plantear un modelo operativo y conceptual de cementerio ecoldogico de Memoria viva,
en quechua Wanka “Sumaq Yuyay”, y que a ello se le adicione criterios de
territorialidad, identidad Wanka y sostenibilidad.

2. Identificar a los stakeholders o actores vinculantes y vincularlos para hacer posible la
ejecucion del proyecto, promoviendo alianzas entre las instituciones privadas y
publicas.

3. Identificar, reconocer las necesidades socioculturales de la poblacion relacionado a
cémo es que se manejan los cementerios y cudles son sus formas funerarias en la
ciudad de Huancayo.

Propuestas para su escalabilidad

Ampliacion territorial con enfoque cultural
Accion: Expandir el modelo a distritos rurales de la region Junin mediante

alianzas con gobiernos locales.
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Complemento cultural: Integrar simbolos andinos (chakana, apus, espiral), uso
de flora nativa (quefiuales, molles), zonas rituales de pago a la tierra, y
espacios para fiestas tradicionales en fechas conmemorativas.
Objetivo: Crear una red de cementerios ecologicos integrados al paisaje y a la
cultura viva.
Participacion activa de comunidades y sabios locales
Accion: Formar comités culturales y ambientales en las comunidades
campesinas para que gestionen y participen en los servicios del cementerio.
Complemento cultural: Ofrecer despedidas del alma con danza del huaylarsh
como simbolo de la siembra espiritual.
Impacto: Revalorizacion de los saberes tradicionales y fortalecimiento del
tejido social.
Servicios funerarios con identidad Wanka
Accion: Crear paquetes funerarios que incluyan:
Musica en vivo con instrumentos andinos.
Plantacion simbolica de un arbol nativo con vestimenta tradicional.
QR en el arbol con biografia y memoria digital (audio, foto, video).
Complemento cultural: Incluir relatos en quechua y sesiones de memoria
oral grabadas por la familia.
4. Certificaciones verdes e interculturales
Accion: Obtener certificaciones ambientales como carbono neutral, gestion de
residuos, y sostenibilidad.
Complemento cultural: Postular al reconocimiento como 'espacio de
patrimonio cultural vivo' por el Ministerio de Cultura por incluir rituales

andinos en su estructura.
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Resultado: Mayor prestigio, atraccion de inversiones y cooperacion
internacional.

Plataforma digital bilingiie (quechua-espanol)

Accion: Desarrollar una aplicacion o sitio web para:

Realizar reservas, pagos y tramites virtuales.

Compartir biografias, fotografias y rituales en linea.

Promover educacion sobre cultura Wanka y tradiciones funerarias.
Diferenciador: Inclusioén de contenido educativo y ritual en lengua quechua.

Replicabilidad con enfoque regional andino

Accion: Crear un 'Manual para la implementacion de cementerios ecologicos
con identidad cultural andina' con enfoque en derechos humanos, ODS y
cosmovision ancestral.

Aliados sugeridos: Ministerio del Ambiente, Ministerio de Cultura, gobiernos
regionales, universidades locales.

Resultado: Multiplicacion de experiencias similares en otras regiones como
Pasco, Huancavelica y Ayacucho.

Educacion comunitaria y turismo de memoria

Accion: Desarrollar talleres en centros educativos y comunales sobre:
Cosmovision andina de la vida y la muerte.

Musica ritual, vestimenta simbolica y danzas funerarias.
Conservacion del entorno como acto de memoria.

Valor agregado: Posicionar el cementerio como centro de aprendizaje

intercultural y potencial destino de turismo de reflexion y espiritualidad.
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1.2. Problema Social Relevante

Existe un problema de relevancia social, que es falta de cementerios en la provincia de
Huancayo, pero hay que crear soluciones, la gente sigue falleciendo y no hay donde
enterrarlos, cuando se entierra de manera inadecuada se genera polucion, emision de gases
CO3, contaminacién ambiental, exposicion de las personas a contraer enfermedades, a ello la
casi inexistencia de cementerios en la ciudad de Huancayo, que cubran la necesidad de la
poblacion, a todo ello que el Perti no es ajeno, ;por qué? Porque, colapsaron, ya sea por el
tiempo de existencia del cementerio, ya sea por el COVID, no hay espacios, y no hay quienes
puedan darles mas areas, y mas a ello se incrementa las modificaciones a la Ley de
Cementerios. Por lo que se propone una solucién sencilla. Ya habiendo identificado un
problema de relevancia social por resolver se debe ser creativos, busca aportar soluciones
creativas y nuevas opciones, aplicando la estrategia de Hollywood. Segin Clayton (1997), en
su obra The innovator's Dilema, sefiala que la innovacién disruptiva puede presentarse en
empresas exitosas al no adaptarse a nuevas tecnologias.

Otorgando propuestas de valor, impactando positivamente en todo lo que rodea. El
principal problema es la carencia de cementerios en Huancayo, siendo un requerimiento
urgente iniciar la construccion de un cementerio como negocio. A continuacion, se
consideran las razones:

Demanda constante: La necesidad de enterrar a los seres queridos es una constante en
la sociedad, lo que puede proporcionar una fuente de ingresos estable.

Servicio comunitario: Ofrecer un lugar de descanso final digno y bien mantenido es
un servicio valioso para la comunidad.

Oportunidades de crecimiento: Los servicios adicionales, como la cremacion, los

servicios funerarios y el mantenimiento de tumbas, pueden aumentar los ingresos.
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Kotler (1988) habla de la innovacion en el contexto de la creacion de valor para los
clientes.

Ante esta necesidad social, tomando en consideracion que no existe otros cementerios
en Huancayo. Siendo este servicio una necesidad primaria, habiéndose presentado la
oportunidad de poder conversar y sentir la necesidad de la poblacion, pues las inhumaciones
no revisten de una técnica adecuada, solo existe un crematorio en la zona, la poblacion de
Huancayo provincia tiene otros distritos y provincias aledafias que tienen necesidad de otra
propuesta por los costos, servicios, de creacion al amparo del cumplimiento de las ODS, se
hace la siguiente pregunta: es necesario la existencia de otro cementerio privado en
Huancayo?, la poblacion necesita, nuevos y mejores servicios?, existe un crematorio
adecuado?, son adecuadas las inhumaciones que se realizan en los entierros?, Existe un
crematorio para animalitos?, se toma en consideracion los sentimientos hacia los miembros
de la familia , de referirse a las mascotas? , es adecuada la oferta que se plantea en
Huancayo? (Y los distritos y alrededores?, que pasa con la gente de menores recursos?

( También los podria apoyar, otorgandoles ciertas subvenciones, en casos determinados y de
necesidad extrema?, todos merecen un adecuado entierro. ;Qué pasa cuando se crema, se
emite CO»? La respuesta a esta tltima pregunta es si y ademas de emisiones altamente
contaminantes.

Es necesario:

Identificar cual es el publico objetivo, mimetizarse con ellos, saber lo que buscan,
conocerlos profundamente, saber que necesitan, cudles son sus requerimientos y expectativas
para con el servicio que esperan recibir.

Disefiar un servicio a ofrecer que sea utilizando el esquema para la mezcla del

mercado.
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Es necesario que se desarrolle una estructura organizativa, para la empresa que sea
adecuada y que refleje las ventas necesarias para que sea posible el retorno de la inversion.

Se tiene que definir y luego se tiene que disenar las fases de la operacion que se
ejecutaran en el negocio.

Luego de haber expuesto lo que quiere es lograr es momento de mencionar a F.
Robert y Chase (2019) quienes en su obra “Operations and Supply Chain Managment”
sefialan como es que la innovacion crea una nueva dimension del desempefio. Esto a razon de
ser del modelo de negocio, busca que los clientes sepan que resolver problemas de los
clientes, y que los hacerlos propios.

Lo mas importante es hacer bien las cosas, para obtener una buena rentabilidad. Es
acompafar a los deudos con los tramites, desde el acta de defuncion, llevar adelante el
funeral, asesorarlos en adquirir un nicho, o crematorio, o un mausoleo. Hasta el entierro final.
Proporcionando todos los articulos colaterales a este rubro. Pero respetando el medio
ambiente, la sostenibilidad, y otros puntos que no se toman en consideracion por los
competidores.

1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

Se trata de un problema complejo y con relevancia social por el alto porcentaje de
personas que no tiene donde enterrar a sus difuntos debido a los altos costos que ello
concierne y por la falta de areas y empresas que presten el servicio primario de cementerios.
Solucionando problemas sociales se alcanza un futuro mejor, profundizando el analisis, un
poco un cementerio cubre un fendmeno cusa causa determinante debe ser registrada entre los
hechos sociales. Aunque suene cruel, todos van a fallecer en algin momento, el cementerio
cumple un rol relevante de brindar un servicio de necesidad primaria. La creacion de nuevas

empresas estimula la economia de un pais, se generan empleos, inicialmente se produce la
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inversion, para dar paso con ello a empleos, una vez generada la construccion del cementerio,
este generara mas empleos, empleos especificos y bien remunerados.

La creacion de empleos formales, genera dinamismo econdémico, pan para las
familias, pero ademas mayor recaudacion para el pais reflejado en el pago de impuestos.

A través de un andlisis bien sustentado, ademads detallado se podra identificar la
medida en que este modelo de negocio resulta rentable, sustentandose ademas que sea
factible la decision de la realizacion de la inversion. Si se analiza desde el mercado se abre
una puerta una inmensa puerta de posibilidad de desarrollo para la provincia de Huancayo,
pues contaria con un lugar que seria digno para la poblacion, no solo porque visualmente este
es un proyecto que es atractivo sino porque se brindarian servicios que en otros lugares y
cementerios de la zona no se brindan estan refiriéndose al zonas atractivas y verdes, a zonas
modernas en el area de velacion, cremacion, entierro, en infraestructura, en areas verdes, en
el entierro de a los familiares, en constituir un cementerio que ademas sera un inmenso
parque para la provincia de Huancayo, y porque no decirlo de la region Junin, con hectareas
dispuestas para promover la conservacion del medio ambiente y mantenimiento lo ofrecido y
los estandares para este negocio.

Por ultimo, la aplicacion de una nueva técnica de inhumacion, para de esta manera
poder tener una disminucion de emision de CO. Haciendo un analisis y realizado la
investigacion en la zona central del Peru, existe un cementerio que pertenece a la
Beneficencia Publica de propiedad de la Municipalidad Provincial de Huancayo, este

cementerio denominado cementerio general, tiene en total 310 nicho libres.
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Capitulo I1. Analisis del Mercado
Para el andlisis del mercado en el mercado en el que se desenvolvera la
organizacion tomard en consideracion el Total Addressable Market, el Serviceable avaible
market y el serviceable obtainable market, puntos que desarrollara més adelante. Efectuando
el estudio, el analisis del mercado y posteriormente luego de haber realizado la investigacion
en la zona central del Perti, existe un cementerio que pertenece a la Beneficencia Publica de
propiedad de la Municipalidad Provincial de Huancayo, este cementerio denominado
cementerio general, tiene en total 280 nichos libres. No dan el servicio de Cremacion, no
tienen area para depdsito de cremaciones ni urnas ni lugares donde colocar las cenizas, se esta
optando por hacer lo que la ley sefiala que al cabo de 25 afios de vida a los deudos si desean
tener a sus difuntos en el cementerio si no responden se los lleva a una fosa comun, al no ser
nichos perpetuos, se les pide un adicional de pago por 25 anos. El mercado es amplio, més
cuando solo se tiene un solo competidor directo, tienen muy buenas ventajas que se iran
describiendo a lo largo del presente trabajo.
2.1. Descripcion del Mercado o Industria
Cementerio Ecologico Santisima Trinidad: Es un cementerio que se crea para cubrir
una necesidad social, ya que los cementerios estan practicamente colapsados.
Ubicacion:
Centro del Pert
Provincia: Huancayo
Departamento: Junin
Capacidad:
Se estd adquiriendo inicialmente siete hectareas, con cargo a que esta se amplie una
compra de 30 hectareas al segundo afo, se prevé ubicar 3,144 fallecidos por cada hectarea,

incluido los parques, areas comunes, nichos de seis pisos subterraneos, mausoleos, sala,
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capillas, sala de necropsia, frigorifico, mausoleos para urnas de crematorios, dos crematorios,
uno para personas y otro para animalitos (mascotas).
2.1.1. TAM, SAM Y SOM

Para describir el tamafio del mercado en el que se operara como cementerio ecologico
se utilizara:

TAM (Total Addressable Market): El mercado total disponible (TAM) para los
servicios funerarios en Huancayo se define como la cantidad anual estimada de defunciones
dentro de la poblacion objetivo que potencialmente requeririan un servicio funerario,
independientemente del proveedor o la modalidad. Segun los datos proporcionados, la
poblacion de referencia es de 122,034 habitantes para el afo 2022.

SAM (Serviceable Available Market): Comprende la parte del mercado total que el
cementerio ecologico puede atender, siendo que para esta empresa el SAM es la porcion del
mercado que se puede alcanzar teniendo en cuenta las capacidades y las limitaciones, aqui se
tiene que sefialar lo referido a la ubicacion geografia y también todos aquellos recursos
disponibles.

SOM (Serviceable Obtainable Market): Corresponde a la parte del mercado que se
tiene que capturar como empresa, siendo que SOM es el numero de clientes que realmente se
pueden atraer y que seran quienes utilicen los servicios funerarios ecoldgicos, aqui se debe
tener en cuenta a varios factores del mercado como a la competencia. A continuacién, coloca
un resumen de los datos con los que esta trabajando el TAM, SAM, SOM. Luego de los
estudios realizados puede demostrar como se aprecia del cuadro comparativo de la oferta

actual.
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Tabla 1

Comparativo de Oferta Actual

Indicador / Cementerios Cementerios Privados Notas / Tnterpretacion
Variable Publicos (Grupo Muya) P
[ total 1 t . .,
Numero ota de > (en e 2 (alternativas del Saturacion alta en el
cementerios en comunitarios 11
. Grupo Muya) segmento publico.
Huancayo y oficiales)
Alternativa 1:
. . let t
Capacidad / Beneficencia: Comp clamente . o
. o o1 . vendido Existe poca oferta libre; se
Disponibilidad 280 nichos . ) ) 3 1 1
(Piblico) libres Alternativa 2: 1,200  evidencian cuellos de botella.
nichos (87%
ocupados)
Se.r\/.lmos e Limitados; no ofrecen Oportunidad para integrar
adicionales Limitados o - 1 . ..
., deposito de cenizas crematorio y servicios
(cremacion, ausentes .
adecuado complementarios.
urnas)

Fuente: Elaboracion propia

La informacidn con la que se cuenta arroja que en la zona centro existen en la
actualidad 15 cementerios entre privados y publicos (beneficencia publica, cementerio
privados, y cementerios comunales, todos se encuentran en la actualidad al limite de su
capacidad). En cuanto al servicio de cremacion y de urnas adicionales. Este servicio se
encuentra limitado, pues no ofrecen depositos de cenizas o si existen este no es el adecuado.

En lo relacionado a los servicios adicionales, se ve la posibilidad de integrar a el
modelo un crematorio y servicios complementarios. Asi también se debe tener en
consideracion que, para la estimacion del TAM, SAM, SOM, se ha tomado en consideracion,
como parametros de estimacion de los mismos.

En este punto puede ver que se tienen dos competidores directos uno cementerios
publicos, conformados por la Sociedad de Beneficencia de Huancayo y por otro lado los
cementerios privados, que basicamente son los del grupo Muya, no existiendo mayor oferta
en el mercado se senala ademas la existencia de 87% de los nichos ocupados, eso segin

informacion al 2023, pues la data al 2025 atin no se tiene.
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Tabla 2

Estimacion de TAM SAM SOM

, Valor
Concepto Célculo / Supuesto Estimado Notas / Argumento
TAM (Total Funerqles en Huancayo: 3,600 — Representa el mercado total
Suponiendo 300450 funerales . o .
Addressable 5,400 sin restricciones; también se
mensuales — 3,600-5,400 s
Market) funerales puede usar el dato regional.
anuales
SAM. Si Hufclncayo represer;ta Aprox.  Ajustael TAM al area
(Serviceable aproximadamente 50% del 6.000 cocrafica v capacidad
Available mercado regional (12,343 anuales [’ geogtatica y cap
, funerales operativa.
Market) en Junin)
SOM Proyeccion inicial de captacion
(Serviceable M P 1,500 Escenario conservador a
. del 10% de SAM, aumentando a ,
Obtainable N funerales moderado conforme se censé
25% en 5 afios
Market)

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar inclusive los nichos son materia de una nueva modalidad de
alquiler, esto hasta que los familiares puedan ubicar un lugar adecuado para sus seres
queridos.

Para comprender el calculo del TAM, SAM y SOM, se presenta la tabla 12. En ella se
detalla, ademas de la conceptualizacion de cada uno de estos indicadores de mercado, la
manera en que fueron aplicados al presente proyecto.

El TAM permite estimar la cantidad de funerales que se realizan mensualmente y
anualmente en la ciudad de Huancayo, constituyendo asi el mercado total disponible sobre el
cual se proyectan los volimenes potenciales de ventas del cementerio ecoldgico.

SAM, referido a la presencia que tiene Huancayo como mercado en relacion al
departamento de Junin. permite conocer el area geografica y la capacidad operativa del
modelo de negocio.

SOM, en un escenario de moderado y conservador, se podrd saber como es que se
consolida la oferta esto a partir de la venta proyectada inicial y solo cogiendo el 10% del

SAM y colocando como meta al 25% de incremento en cinco afos.
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Figura 2

TAM SAM SOM

TAM

SAM

SOM

Fuente: adaptado de “““How to calculate TAM, SAM y SOM for your business” por Thilwal,

A., 2024 (https://eximiusvc.com/blogs/tam-sam-som-guide-to-market-sizing/). Informacion

de dominio publico.
2.2. Analisis Competitivo Detallado

Se puede demostrar un indice creciente de la tasa de mortalidad, y entre otros aspectos
€s que no se tienen espacios cercanos a la ciudad para poder realizar este tipo de negocio. En
cuanto a los cementerios publicos, son 15 en total que les pertenecen a las comunidades
campesinas, pero que en total estdn a una capacidad de 95%, es decir, practicamente estan
colapsados. El cementerio Privado Esperanza Eterna de una extension de dos hectareas que
tiene una capacidad de 2,500 fallecidos a un precio por nicho de cinco personas a 57 mil
soles, pero este cementerio privado ya se encuentra totalmente lleno ya no hay méas espacios.
EL otro cementerio privado también del grupo de Esperanza Eterna, de un érea total de 64

hectareas tiene cubierto actualmente un ara de 4 hectareas con 1200 cuerpos hasta el
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momento, los nichos para cinco personas tienen un costo de 22, 500 soles cada uno y los
mausoleos a 120 mil soles cada uno. Este ultimo seria el competidor directo. (ver Tabla 3).
Tabla 3

Cuadro comparativo de competidores cercanos y alternativas existentes en el mercado de

Huancayo

Criterio Alternativa A Alternativa B Alternativa C

Descripcion C. Beneficencia Cementerio Cementerio
Publica de la MPH Esperanza Eterna Comunidades

Campesinas

Ubicacion Huancayo Huancayo Huancayo

Propuesta  Valor 50,000 70,000 35,000

(soles)

Productos Nichos y mausoleos ~ Nichos, mausoleos y Nichos y mausoleos.

ofrecidos crematorios

Participacion del 45% 20% 25%

mercado

Medio de Radio Radio, periédico y Radio

distribucion digital

Fuente: Elaboracion propia
2.3. Fuerzas Competitivas de Porter

En Porter (1980) en su obra Competitive Strategy, describid la estrategia competitiva,
sobre ofensas o defensas que cualquier empresa debe de pasar para crear una posicion
defendible dentro de una industria, con esta informacion sefialando que de la naturaleza y el
grado de competencia de la empresa se busca la obtencion de un rendimiento importante
sobre la inversion.

La teoria de Michael Porter permite efectuar un analisis competitivo en el sector de
funerarios y servicios cementerios. Este enfoque ayuda a entender estructura del mercado y el
desarrollo de una posicidon que sea rentable y tal vez reducir su vulnerabilidad frente a las
estrategias de los competidores. Segun Porter, este andlisis se centra en cinco fuerzas clave: el

poder de negociacion que gozan tanto los proveedores como los clientes, nuevos entrantes, la
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amenaza de productos o servicios sustitutos y como se desarrolla la intensidad de la rivalidad
entre las empresas existentes.
Figura 3

Las Cinco Fuerzas de Porter

ECONOMIPEDIA.COM
5 FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

INTENSIDAD DE
LA COMPETENCIA
ACTUAL

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS CUENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Fuente: adaptado de “Gerentes del siglo XXI presentacion”, por Sanchez, D., 2020

(https://www.emaze.com/@aotrwrzoc/ GERENTES-DEL-SIGLO-XXI-PRESENTACION).

Informacién de dominio publico.
2.4. Analisis de Componentes de las Cinco Fuerzas de Porter
2.4.1. Poder de Negociacion de los proveedores

Gill y White (2009) desarrollaron una obra con enfoque critico sobre los servicios
funerarios, en la que analizan los mecanismos de suministro y la dependencia de insumos en
esta industria, particularmente en contextos como el de los cementerios ecoldgicos. En este
tipo de modelos, los insumos sostenibles resultan fundamentales. En ese marco, el poder de
negociacion de los proveedores puede variar significativamente en funcion del entorno donde
se desarrolla el proyecto. Si bien se trata de una propuesta innovadora y ambientalmente
sostenible, también respeta la identidad cultural del entorno andino. No obstante, se observa

que los proveedores presentan, en general, un bajo poder de negociacion debido a la


https://www.emaze.com/@aotrwrzoc/GERENTES-DEL-SIGLO-XXI-PRESENTACION
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existencia de una amplia oferta de insumos (como atatides) y a que el cambio de proveedor
no representa costos significativos.

Por su parte, Testoni et al. (2020) destacan que las urnas biodegradables, fabricadas
por proveedores especializados, tienen un impacto directo en los costos operativos y en la
toma de decisiones estratégicas del negocio. Asimismo, Porter (2008) en su obra sobre las
cinco fuerzas competitivas, enfatiza que el poder de los proveedores se ve afectado por el
nivel de disponibilidad y exclusividad de sus productos. En este caso especifico, el proyecto
enfrenta una limitacion considerable, dado que existen pocos (o incluso inexistentes)
proveedores de urnas biodegradables certificadas, tecnologia sostenible y mobiliario
ecologico.

Ademas, se identifica una escasez de profesionales especializados en areas criticas
como manejo forestal o ingenieria ambiental, lo que podria elevar los costos y afectar la
viabilidad técnica del modelo. Esta escasez de proveedores de insumos clave no solo puede
influir en los precios y los plazos de entrega, sino también en las condiciones contractuales.
Ante dicha situacion, se plantea como estrategia preventiva fomentar la produccion interna de
ciertos elementos esenciales del proyecto, como las plantas ornamentales, con el fin de
reducir la dependencia externa durante las etapas iniciales. En contextos donde el enfoque del
servicio es altamente innovador o requiere insumos especificos alineados con normas
ambientales y practicas culturales, el poder de negociacion de los proveedores podria
incrementarse significativamente.

2.4.2. Poder de Negociacion de los compradores o clientes

Stringer et al. (2021) realiza un estudio de como es el comportamiento de los
consumidores, y su comportamiento para la compra de los entierros ecoldgicos o sostenibles.
En este punto se refiere a la capacidad que tiene estos para influir en las condiciones de

compra, presionando a las empresas por precios mas bajos, mayor calidad y mejores
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servicios. En el contexto especifico del negocio de servicios funerarios y cementerios, se ha
identificado que los compradores no poseen un alto nivel de negociacion debido a la poca
diversidad de opciones disponibles en el mercado. Parsons (2018), realiza un trabajo sobre el
interés muy creciente de la sostenibilidad y como cada vez mas hay clientes o consumidores
para este rubro, relacionando el poder de decision que tienen estos para con las empresas que
brindan los servicios funerarios.
2.4.3. Amenaza de los Sustitutos

Se relaciona con las alternativas que pueden competir con los servicios tradicionales
de entierr6 y funerarios. las regulaciones sanitarias, todos los cuerpos deben ser manejados
por profesionales y enterrados o cremados en instalaciones autorizadas. En este contexto, la
principal alternativa es la cremacion, que en Huancayo es proporcionada por la empresa
“Cementerio Esperanza Eterna”. Esta empresa ofrece servicios de mausoleos, cremacion y
nichos. En general, se considera que la amenaza de los sustitutos es de moderada a
baja. Siendo que, por disposicion sanitaria, este trabajo se tiene que realizar por expertos,
siendo que los cadaveres tienen que ser enterrados en lugares que sean autorizados, la
amenaza de los sustitutos es media. Davies y Mates (2019) ha realizado estudios de los
entierros ecologicos comparandolos con los entierros tradicionales o convencionales, y sefiala
en su obra como es que los primeros estan generando presion para sustituir a los segundos.
Han y Um (2022) escribio sobre los cementerios urbanos, o tradicionales o convencionales,
estan siendo ampliamente sustituidos por las cremaciones y estos ultimos se encuentran
compitiendo con los cementerios ecoldgicos, todo ello lo justifica en razones ambientales,
pero también econdmicas.
2.4.4. Amenaza de Nuevos Entrantes

Se refiere a la posibilidad de que nuevas empresas ingresen al mercado con nuevas

ofertas de los productos o servicios. Este fendémeno es caracteristico de mercados dindmicos,
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donde la competencia puede intensificarse rapidamente. En este sector especifico de servicios
funerarios y cementerios, la amenaza de nuevos entrantes se considera alta, especialmente si
otros inversores identifican oportunidades de mercado sin explotar. El éxito de una empresa
establecida puede motivar a otros a imitar su modelo de negocio. Para este punto en los
ultimos dias, la Sociedad de Beneficencia Publica de Huancayo, la misma que esta encargada
de administrar el cementerio general, acaba de inaugurar un nuevo cementerio, el mismo que
se ubica a una hora y media de distancia de la ciudad de Huancayo, su lejania y accesos
ademas de los precios les juega en contra.

Slocum y Backman (2011) En su obra Eco and sustaninable tourism: Trends and
tronsformation, nos sefala como las nuevas tendencias ecologicas pueden cambiar la
esctructura de este mercado, esto comprende también los servicios funerarios sostenible.

Martos y Lopez (2020) en su obra la oferta turistica ante los cambios del entorno:
Cementerios como productos sostenibles; nos da una mirada de como es que aparecen actores
nuevos en este rubro y cual es el comportamiento de los cementerios tradicionales.

La amenaza es mediana, en la medida que los inversionistas cuenten con el dinero
suficiente para invertir, € ingresar al mercado a competir, esto se refleja cuando ven que la
empresa tiene €xito, querran imitarla, la ventaja para que otros competidores no ingresen al
mercado es que la inversion es alta, la disposicion de terrenos grandes que cumplan los
requisitos de acuerdo a ley en la provincia de Huancayo es baja, en este contexto esta
amenaza se hace mediana.

2.4.5. Rivalidad Dentro de la Industria

Para los servicios funerarios se caracteriza por ser alta. Durante el momento del
fallecimiento, hay una presencia activa de personal en hospitales y morgues que compiten por
captar clientes. La competencia entre ellos se centra principalmente en el precio, ya que en

ese momento los clientes no pueden evaluar facilmente la calidad del servicio. Para el rubro
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de venta de servicios funerarios la rivalidad es alta, pero para el servicio de cementerios es
muy bajo, por la falta de disposicion de areas de cementerio.

Foote y Black (2019) nos da las luces de como es que se da la competencia en el
mercado funerario, y como es que ademads se van desarrollando las alianzas tradiciones, tan
conocidas en el mercado.

Por otro lado, Sanderson y Cross (2015) realiz6 estudios del desarrollo de los cementerios
convencionales o tradicionales y los cementerios ecologicos, su investigacion es un versus, la
influencia de las politicas publicas y la adaptabilidad que todo mercado tiene que tener como
consecuencia de ello.

Los servicios funerarios que es uno de los servicios que se brinda de manera externa a
los cementerios, es lo que serdn referidos como negocios relacionados a el cementerio. Para
el caso de los servicios funerarios existen marcas como MAFRE, RIMAC, Esperanza Eterna,
Pacifico. Se tomaran datos que emite el INEI, en su manual anual del afio 2022, que es el
ultimo que se emitio.

Tabla 4

Datos Demograficos

Provincia Poblacion % N° Distritos
Chanchamayo 166,476 12 6
Chupaca 58,931 4.3 9
Concepcion 58,582 4.2 15
Huancayo 619,538 44.8 28
Jauja 86,667 6.3 34
Junin 21,069 1.5 4
Satipo 246,447 17.8 9
Tarma 87,054 6.3 9
Yauli 37,613 2.7 10
Total 1,382,377 100 124

Fuente: Adaptado de “Peru. Estimaciones y proyecciones de poblacion Departamental, por
Anos Calendario y Edades Simples 1995-2030”, por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INED), 2020

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1722/)
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Tabla 5
Datos de Mortalidad
Indicador Unidad de Fuente Periodo PERU Junin
medida (afios)
Poblacion total Habitantes 1 2023 33,725,844 1,377,838
Densidad poblacional ~ hab/Km2 1 2023 26.3
(*) 31.1
Poblacion < 15 afios % 1 2023 24.1 577
Poblacion > 64 afios % 1 2023 9.6 8.2
Razon de dependencia  x 100 hab. 1 2023 50.8 553
Tasa bruta de natalidad x 1,000 1 2023 17.8
hab. 18.2
Nacimientos anuales  nacimientos 1 2023 562,351
24,871
Tasa bruta de x 1,000 1 2023 6.1
mortalidad hab. 8.9
Defunciones anuales Muertes 1 2023 210,433
12,343
Tasa de crecimiento x 100 hab. 1 2023 1.0
total 0.6
Tasa global de hijos x 1 2023 2.0
fecundidad mujer 2.1
Poblacién urbana % 3 2023 79.8 673
Esperanza Total Anos 1 2023 76.7
de vida al
nacer 75.8
Hombres Anos 74.0
73.3
Mujer Anos 79.4
78.5

Fuente: Adaptado de “perfil de salud - 2023 por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INED),

2023

(https://www.dge.gob.pe/portal/docs/perfiles_epidemiologicos/docs/2023/pdf/Documento%?2

OPerfil%20de%?20Salud 2023 Vers%?200ficial Junin_JCPD_Final.pdf).

dominio publico.

Informacion de


https://www.dge.gob.pe/portal/docs/perfiles_epidemiologicos/docs/2023/pdf/Documento%20Perfil%20de%20Salud_2023_Vers%20Oficial_Junin_JCPD_Final.pdf
https://www.dge.gob.pe/portal/docs/perfiles_epidemiologicos/docs/2023/pdf/Documento%20Perfil%20de%20Salud_2023_Vers%20Oficial_Junin_JCPD_Final.pdf
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Figura 4

Poblacion Segun Edad de Junin

Fuente: Adaptado de “perfil de salud — 2023” por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2023

(https://www.dge.gob.pe/portal/docs/perfiles_epidemiologicos/docs/2023/pdf/Documento%?2

OPerfil%20de%20Salud 2023 Vers%200ficial Junin JCPD_Final.pdf). = Informacion de

dominio publico.

Andlisis de la Competencia: Tomando en consideracion y como punto de partida que
se ha considerado que la amenaza es media, analizaremos criticamente esta fuerza, teniendo
que el contexto global y nacional, tiene una creciente tendencia a la utilizaciéon de la
cremacion, como una practica funeraria por razones que son econdmicas, de espacio y
también ambiental. Segtn la International Cremation Federation (ICF, 2022) en
Latinoamérica mas del 55% de personas utilizan esta practica, la ciudad de Huancayo no es
ajena a esa realidad, en ciudades cercanas como Lima, Arequipa y Trujillo ya tienen

crematorios amplios y privados.


https://www.dge.gob.pe/portal/docs/perfiles_epidemiologicos/docs/2023/pdf/Documento%20Perfil%20de%20Salud_2023_Vers%20Oficial_Junin_JCPD_Final.pdf
https://www.dge.gob.pe/portal/docs/perfiles_epidemiologicos/docs/2023/pdf/Documento%20Perfil%20de%20Salud_2023_Vers%20Oficial_Junin_JCPD_Final.pdf
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En Huancayo, la tendencia en sectores urbanos que valoran la reduccion del impacto
medioambiental y menor costo econdmico, viene incrementandose, la cremacion puede costar
entre S/1,500 a S/3,500 soles frente a los servicios tradicionales que van entre los S/17,000 a

S/145,000.

Nuestro modelo ofrece la reconfiguracion de la experiencia funeraria, ya que proveemos un
espacio fisico para el deposito de cenizas, ademds que se integra con la reforestacion, la
espiritualidad de la Nacion Wanka, estos aspectos no son replicables en crematorios

tradicionales.

Segtin Davies y Mates (2019) los cementerios modernos deben tener paisajes ecologicos,

simbodlicos, comunitarios.

Lo sefialado es coherente con la cosmovision de la Nacion Wanka, que ven la muerte es una
transicion hacia otra forma de existencia, que esta vinculada a la tierra y a la comunidad

antigua Wanka a los ancestros.

Rivalidad entre competidores existentes. Si bien es cierto se considera inicialmente
baja, vamos a profundizar en que el Cementerio General de Huancayo esta proximo al
colapso, el Cementerio particular igual, enfrentandose barreras legales, sanitarias,
ambientales y sociales; en concordancia a la Ley N° 26298 — Ley de Cementerios y su

reglamento.

Punto importante es la resistencia cultural a proyectos que no respeten los rituales de la

Nacion Wanka, muy relacionada con la identidad Wanka.

Segun Scloum y Backman (2011) la innovacion en lo relacionado a los servicios funerarios se
debe contemplar el contexto socio espiritual y el entorno legal, pues de esa manera se definen

las posibilidades reales de entrada a nuevos modelos.
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2.4.6. Lienzo de Dimensiones de Cementerio Ecologico

Se refiere a las dimensiones que tendra la propuesta, por lo que se adjunta la siguiente
data: (a) el area del terreno, (b) siete hectareas en una primera fase, (c) en la segunda fase se
adquirird 30 hectareas y, (d) segun uso y funcion

Zonificacion Interna: Comprende la distribucion que tendra la propuesta, comprende
por ejemplo la zona de ceremonias, los espacios administrativos, el area de reforestacion, la
zona en la que comprende los entierros ecoldgicos, siendo importante diferenciar con las
areas de memoria viva, que comprende los arboles y las plantas conmemorativas, ademas
siendo que uno de los objetivos es el de dar cumplimiento a la ODS de Medio Ambiente,
pues debe existir una zona llamada de conservacion natural, que comprende la reserva de
biodiversidad o bosque nativo y por ultimo la zona de estacionamiento y los accesos de las
personas.
Figura 5
Lienzo de Dimensiones

C

Insuficiencia de dep,

cementerios
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—

Dibujos relacionados al contexto del problema

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6

Plano de Diserio de Nicho Modelo N°I

Fuente: Elaboracion propia

Visualizacion y explicacion del lienzo dimensional y plano de nicho. Se han
desarrollado con intencion de satisfacer tres necesidades: la primera esta relaciona a la de
representar simbolicamente la identidad de la Nacion Wanka como identidad cultural de
espacios designados a la despedida, la segunda la falta de conexion con los cementerios
tradicionales y por ultimo como es que se da el impacto ambiental en las practicas funerarias.

Nuestro disefio contempla areas de reforestacion, los nichos biodegradables.

La propuesta se alinea ala ODS 11, a fin de mejorar la planificacion urbana, y con el
ODS 13, a fin de minimizar el impacto ambiental del servicio que estamos planteando.
Fuente: Elaboracion propia
2.4.7. Contextualizacion teorica local
Desde un enfoque territorial y cultural, se ha disefiado el nombre “Sumaq Yuyay”, por ejemplo,

La teoria del lugar sentido de Davis y Mates (2019) se puede sefialar como el espacio donde el
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fallecido convive espiritualmente con la comunidad, todo ello en concordancia de los abuelos
andinos Wankas o apus tutelares.

Tenemos ademas a Hodge (2016) que senalaba la descomposicion del cuerpo se encuentra
relacionado con la practica ancestral para poder enterrar con elementos que son vegetales para
de esta manera devolver el cuerpo a la Pachamama, esta cosmovision Wanka estd vigente en

las comunidades Wankas, hasta ahora muy utilizadas.
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Capitulo III. Investigacion del Usuario

Al plantearse resolver un problema social, el no tener suficientes cementerios en la
provincia de Huancayo, existe la necesidad social de estos espacios, ha visto por conveniente
delimitar el trabajo entrando primero en sefalar cual es el publico objetivo (usuario). Este
planteamiento de problema resuelve la necesidad primaria de los pobladores de la ciudad de
Huancayo departamento de Junin con ello se busca satisfacer a un publico en general, se da el
caso que después de pandemia la ciudad quedo con cementerios practicamente colapsados, a
fin de cubrir la necesidad apremiante de enterrar a sus difuntos las personas tuvieron que
acudir en necesidad de ocupar cementerios comunales los mismo que no cumplen con los
estandares y protocolos de salubridad, es asi que en el afio 2022 aparece un Gnico cementerio
privado a precios elevados por lo que no satisface la necesidad social y tampoco cubre con
los estandares y protocolos de salubridad. Entre otra situacion, que el valor del terreno donde
se ubica un cementerio de acuerdo al plan de desarrollo municipal se debe de implementar en
una zona rural dentro de las cinco cuadras de la periferia de la zona urbana lo que ocasiona
que una ciudad no pueda gozar de un cementerio de la forma adecuada, ante esto se presento
la oportunidad de ocupar terrenos que cumplen estos estandares bajo la demonizacién de
cementerio ecoldgico a fin de mantener el respeto de los protocolos funerarios, asi mismo que
pueda adoptarse practicas mas sostenibles y éticas, utilizando nuevas técnicas de inhumacion
respetando la arquitectura y el disefio sustentable, haciendo el derecho que los difuntos
tengan un reposo perpetuo, se plantea utilizar ataudes ecologicos hechos de madera reciclada,
utiliza tecnologia y métodos sostenible y respetuosos con el medio ambiente por lo que
haciendo un analisis de costos esta propuesta no solo satisface el cubrir una necesidad social
sino brindar una propuesta asequible econdémicamente a todo los usuarios.

A diferencia de otros proyectos esta propuesta estd disefiada para hacer utilizada en

una segmentacion de usuarios diversos lo que brinda la posibilidad de captar a usuarios de
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diferentes estratos socioecondmicos, siendo que no es excluyente debido a raza, religion y/o
sexo. La propuesta en este cementerio es guardar los restos de los difuntos para mantener los
restos inhumanos en un tiempo perpetuo, los familiares vivos buscan una prestacion de
servicio, a fin de cubrir el pedido de los familiares del difunto por lo que se brindaran
diferente propuestas: una zona de mausoleo ( costos altos), nichos perpetuos (costos
intermedios), nichos temporales (costos bajos), zona de incineracidn en la que se brinda la
posibilidad de mantener anforas en edificaciones de manera perpetua (costos mas alto),
anforas en edificaciones de manera temporal (costo intermedio), servicio de incineracion
donde se entregan el anfora a los familiares (costo alto). En este capitulo trataremos temas
como la segmentacion, los beneficios y la propuesta de valor de este proyecto.
3.1. Perfil del Usuario

Los consumidores de este rubro de negocio vienen hacer los familiares del difunto los
que pagan por este servicio para que contenga un area que le produzca paz y tranquilidad para
su difunto. El perfil del usuario abarca desde la clase A hasta la clase C, en su mayoria la
poblacién de Huancayo esta conformada por la clase B y C como se sefiala en el tema
socioeconomico el INEI. Tabla 2 Nivel Socioeconomico de la poblacion de Huancayo. Los
rangos de preferencias econdomicas se obtuvieron de las 400 entrevistas realizadas. (ver
Figura 2).
3.1.1. Segmentacion, perfil del usuario y propuesta de Valor para el Cementerio Ecologico
Santa Trinita

Segmentacion principal:

Familias tradicionales que priorizan la identidad Wanka

Adultos mayores que buscan soluciones practicas y sostenibles
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Todos los duefios de mascotas, sector con demanda creciente de cremacion pet y la

urna pet.

3.1.2. Segmentacion del Publico objetivo y buyer persona

Se ha sefialado que el segmento esta compuesto por niveles socioecondémicos A, By
C, de la ciudad de Huancayo, entre edades 25 y 70 afios que se encuentran preocupadas por la
preservacion y sostenibilidad, que valora la espiritualidad Wanka, asi el descanso de sus seres
queridos por ello luego de realizada las encuetas, se puede verificar que la gente esta
dispuesta a parar entre S/14,000 y S/120,000. Los consumidores de este rubro de negocio
vienen hacer los familiares del difunto los que pagan por este servicio para que contenga un
area que le produzca paz y tranquilidad para su difunto. El perfil del usuario abarca desde la
clase A hasta la clase C, en su mayoria la poblacion de Huancayo esta conformada por la
clase B y C como se sefiala en el tema socioecondmico el INEIL Tabla 2 Nivel
Socioecondmico de la poblacion de Huancayo. Debemos aclarar que en otros capitulos se
debe tratar este tema de manera somera, por lo que fin de tener una correlacion adecuada en
este capitulo realizaremos un resumen de todo lo tratado en otros capitulos.

Toda esta informacion esta relacionada a criterios:

Geografico: Huancayo y zonas aledafias

Demografia: Adultos jovenes, de mediana edad y mayores, familiares de nivel
educativo medio y alto.

Psicogréafico: Las personas con valores de espiritualidad Wanka, la intencion de
trascender de manera simbolica.

Conductual: alta por la disposicidon de pagar por una diferenciacion y sostenibilidad

Por ejemplo:
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Figura 7

Buyer personal

Buyer persona principal: “Don Andrés”

Edad: 62 afios

Ocupacién: Ex profesor universitario, pensionista

Valores: Respeto por la Pachamama, deseo de trascendencia

Motivacién: Dejar un legado simbdlico a su familia

Frustracion: Cementerios actuales frios, impersonales y sin alma

Objetivo: Ser enterrado en un lugar que represente su identidad y no dafie el planeta

Fuente: elaboracion propia
Figura 8

Poblacion y Tasa de Crecimiento poblacional, 1950-2025

Nota: boletin de analisis demografico, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), 2001.

Con este cuadro se puede demostrar con este cuadro es que en los ultimos afios se ha
percibido y se puede demostrar el decrecimiento de la pobreza extrema, tal como se observa

en la figura que antecede, se puede demostrar que la sierra el indice de pobreza extrema es



bajo y que se redujo en 5.8% y que las personas que habitan las zonas que son urbanas
pertenecen a las clases A, By C.
Tabla 6

Perfil, segmentacion del usuario y disposicion a pagar

Criterio Descripcion / Valor Implicacion para el proyecto
Edad Rango de 25 a 60 Enfocar comunicacion y servicios en la
afos; énfasis en seguridad y dignidad.

mediana edad y
mayores (tomadores
de decision)
Nivel socioecondmico  Principalmente clases Necesidad de segmentar precios:
B y C, aunque abarca ofertas premium y econdmicas.

de AaD

Disposicion a pagar Encuesta revelauna  Permite establecer rangos tarifarios
aceptacion desde S/ diferenciados (nichos, mausoleos,
14,000 hasta S/ cremacion).
120,000

Valores / Psicografia ~ Alta conciencia Refuerza la propuesta ecologica y el
ambiental y valor agregado (uso de materiales
preferencia por biodegradables, practicas sostenibles).
servicios sostenibles

Ubicacion Usuarios de areas Focalizacion geografica que se alinea

urbanas y suburbanas con la localizacion del proyecto.
de Huancayo

Fuente: Elaboracion propia
3.1.3. Psicografia

El perfil psicografico esta compuesto por los siguientes elementos:

Valores y creencias: Se trata de personas con una marcada conciencia ecoldgica,
comprometidas con la preservacion del medio ambiente y sensibles a los impactos
ambientales de sus decisiones, incluso en el final de su vida.

Estilo de vida: Son individuos que adoptan practicas sostenibles en su dia a dia 'y
procuran reducir su huella de carbono de manera integral, incluyendo la eleccion de
alternativas ecoldgicas para su descanso final.

A continuacion, se presenta la formula utilizada:

38
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Figura 9

Formula de Muestreo

N Z' P
EZH(N'1)+ZExpxq

Fuente: del libro metodologia de la investigacion (6ta edic., p.181) por Hernandez et al., 2014,

Mexico D.F. Mc Graw Hill Education.

N = Poblacién objetivo

z = 1.96 nivel de confianza del 95%.

p=0.5050% es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica. Se
suele suponer que p=q=0.5.

q=0.5 0 50%, donde 1-p.

e =5%.
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3.1.4. Geografia
Figura 10

Muestra de la Evolucion de la Pobreza Extrema en el Peru en Porcentaje
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Nota: Tomado de “Sociales,” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),

2015.

Cuando se analizan los datos por regiones se puede encontrar una poblacion de
317151,643 habitantes que tendria el Peru el 2015, cantidad de defunciones mas registradas se
pueden verificar en las figuras anteriores, esto actualizado en el cuadro que se detall6 en el
capitulo anterior.

Ubicacion: Areas urbanas y suburbanas donde la conciencia ambiental tiende a

ser mayor.

Clima: Regiones donde las practicas ecologicas son més viables y aceptadas.
3.1.5. Comportamiento

Beneficios buscados: Personas que buscan un impacto ambiental minimo y

desean contribuir a la conservacion del medio ambiente.

Lealtad a la marca: Clientes que ya utilizan productos y servicios ecoldgicos y

estan dispuestos a considerar opciones similares para los arreglos funerarios.
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Utilizar una combinacion de los criterios anteriores para crear perfiles mas detallados

y especificos de los usuarios. Para poder posicionar de la mejor manera el modelo de negocio

es importantisimo la implementacioén de una adecuada estrategia de segmentacion, pues

consiste basicamente atraer a los clientes que valoren este tipo de servicios.

Figura 11

Arquetipo del Usuario del Producto/ Servicio.

o
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis y Explicacion del Arquetipo del Usuario del Producto/Servicio para

Cementerio Ecologico Santa Trinita. El arquetipo del usuario para este tipo de modelo es una

representacion semificticia, por asi decirlo, de cual serial el cliente ideal del producto o

servicio que se estd brindando en este caso del Cementerio ecoldgico. Teniendo en

consideracion que para plantear esta situacion ideal se utilizan datos reales, tomando en

consideracion comportamientos y caracteristicas comunes de lo que sera el publico objetivo.

(Con esta data se podra entender qué es lo que valora la persona que busca el

u . . oico?. QU ( dispu
roducto y servicio del cementerio ecoldgico?, ;qué persona estd dispuesta a comprar el
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servicio?, jcon que alternativas se cuenta en la actualidad?, por el tipo de servicio que se
vendera se debe saber como es que se puede conectar emocional pero también racionalmente
con cada una de las personas?

Descripcion del Arquetipo del Usuario. Se identifica que el publico objetivo reside
principalmente en la ciudad de Huancayo, donde predominan vinculos afectivos estrechos
derivados de la cercania familiar. Asimismo, la mayoria de estas personas obtiene sus
ingresos a partir de actividades laborales propias o mediante emprendimientos, lo que les
otorga un grado significativo de autonomia y estabilidad econdmica.

Descripcion por el Tipo de Valores Familiares. La poblacion de la zona se caracteriza
por ser de grupos amplios y longevos, que dan muchisimo valor a las reuniones familiares y
se valora la memoria de sus familiares como seres queridos, lo que para la propuesta de
modelo de negocio es muy bueno pues buscan un servicio con significado emocional pero
también cultural.

Capacidad de pago por Capacidad Socioecondmica. Estan dispuestos a pagar montos
que les permitan obtener servicios de calidad, son personas con capacidad de pago.

Son personas que se encuentran a la busqueda de servicios de calidad, que sean
buenos, diferentes y confiables, se encuentran aptos a recibir propuestas ecologicas, con
identidad cultural y que sea sostenible. Son personas que al pertenecer a un circulo social que
es bastante amplio, son propensos a recibir de buen dnimo alternativas novedosas como la
propuesta del cementerio ecologico.

En relacion con los problemas asociados a los cementerios de modelo tradicional, se
evidencia una creciente desconfianza por parte de los usuarios debido a la percepcion de
monopolizacion del servicio y a los bajos estandares de salubridad observados en su
funcionamiento. Esta situacion ha motivado la busqueda de alternativas que sean percibidas

como mas respetuosas, dignas y humanas.
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En lo referente a las creencias, estas se encuentran estrechamente vinculadas con el
estilo de vida de la poblacién, lo que genera una preferencia por lo tradicional y por
actividades recreativas con un marcado caracter familiar. Debido al arraigo de las costumbres
locales, los habitantes de la zona muestran una fuerte inclinacién por honrar a sus seres
queridos con respeto hacia la naturaleza, en un entorno de serenidad. Esta perspectiva
evidencia que el modelo de negocio basado en un cementerio ecoldgico se encuentra
profundamente alineado con la identidad cultural de la region andina. En cuanto al arquetipo
del usuario, este corresponde a un habitante de la zona centro del Peru, perteneciente a
familias amplias que valoran tanto las tradiciones como los elementos culturales. No
obstante, también manifiestan apertura hacia propuestas innovadoras que representen un
cambio positivo, especialmente cuando se trata del homenaje a sus seres queridos. En este
sentido, buscan espacios limpios, dignos, serenos, con un enfoque familiar y cercanos a lo
tradicional, que contribuyan a preservar la memoria de quienes han fallecido.

3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Durante su trayectoria con servicio el usuario experimenta momentos de mucha
tristeza y no exactamente por el servicio brindado sino por lo acontecido por cada persona y
como afrontar esta pérdida humana. En esta grafica se puede describir la experiencia del
usuario, se coloca una carita triste porque el estado animico de las personas que ingresan al
cementerio se encuentran totalmente tristes por la pérdida de un ser querido, sin embargo,
desde la primera experiencia que es el apoyo de acompainamiento para la obtencion de
permisos, las facilidades en el financiamiento, un lugar tranquilo y con muchas areas verdes
permite que los deudos tengan otra forma de recordar a sus seres queridos, ademas de la
propuesta de post venta. Durante la elaboracion del diagrama, se consider6 el estado
emocional en el que ingresan la mayoria de los clientes, ya que la pérdida de un ser querido

representa una experiencia profundamente dolorosa. Este aspecto se refleja simbdlicamente
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mediante una expresion facial triste, la cual representa el impacto emocional inicial que
puede generarse incluso al momento de contactar con servicios funerarios, experiencia que,
para muchas personas, resulta traumatica. Sin embargo, a medida que se desarrolla el vinculo
con la organizacion, dicha percepcion tiende a transformarse. El objetivo del servicio no se
limita Ginicamente a la entrega de un producto, sino que abarca un acompafiamiento integral,
que busca brindar soporte desde la obtencion del acta de defuncion hasta la asesoria para el
acceso a financiamiento, ya sea a través de entidades financieras o mediante opciones propias
de financiamiento directo. Todo ello se ofrece bajo un enfoque de accesibilidad y precios
razonables, sin comprometer la calidad del servicio ni del producto entregado, reforzando el
compromiso con una atencion humana y empatica (Ver Figura 11).

Figura 12

Mapa de la Experiencia de Usuario del Producto.
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m .
masolecs

. Mapa de EXPERIENCIA de USUARIO
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Figura 11 Mapa de Experiencia del Usuario. El Mapa de experiencia
del usuario, para el modelo de negocio, permite visualizar, la manera de pensar, las

emociones, momentos, de acuerdo a lo que se han plasmado en la figura se pueden ver tres
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etapas que son claves para la experiencia el antes, durante y el después. Entonces el antes,
plasma todo lo sefialado como preparativo previo. El durante, relacionado a la interaccion que
tendra el usuario con el servicio. Y el después, que estd muy relacionado al resultado a las
emociones finales de los usuarios El storyboard, esta relacionado al momento y a las
acciones, contempla, el ingreso al cementerio ecolégico Santa Trininta.

La tienda de exposiciones de productos dividido en exposicion de la floreria y arboles
y plantas nativas, como primer ambiente seguido de la exposicion de atatides como segundo
ambiente, el tercer ambiente contiene recordatorios ecologicos, marcos de fotos, albumes
entre otros, luego el area administrativa, seguido por la Capilla, los nichos, el cementerio y
las plazoletas, esto nos permite poder definir cuales son los momentos criticos de la
experiencia. En cuanto al pensamiento del usuario, se destaca por las etapas del pensamiento
del usuario del modelo, El recorrido emocional del usuario inicia con la necesidad de ingresar
al cementerio, proceso que generalmente se da con una carga de nostalgia y dolor. No
obstante, al encontrarse con elementos naturales como flores, plantas, arboles y ataudes
biodegradables, comienza a percibir una transformacion emocional. En este contexto, se
genera la sensacion simbolica de que el ser querido contintia su existencia a través de la
naturaleza circundante. El nucleo emocional del recorrido se encuentra en el espacio
destinado a la capilla y el velatorio, donde las emociones alcanzan su maxima intensidad.
Finalmente, la etapa conclusiva esté representada por el cementerio concebido como un
parque, un lugar que transmite vida, luz y serenidad, alejado de la tradicional imagen lagubre
o tétrica. En este espacio, el usuario tiene la posibilidad de interactuar en las plazoletas,
generando una experiencia mas cercana, calida y reparadora. Este transito emocional refuerza
la propuesta de un servicio funerario centrado en la dignidad, el respeto y la armonia con el

entorno natural.

Tristeza y tension en el ingreso
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@ Dolor intenso en la capilla
© Ligero alivio o serenidad en el cementerio.

© Calma y resignacion en las plazoletas.

Profundizando en el andlisis emocional del recorrido del usuario, se puede identificar
que la fase previa a la experiencia (antes) se caracteriza por un dolor anticipado, vinculado a
la pérdida inminente y al proceso de despedida. La fase intermedia (durante) presenta una
menor carga emocional, ya que comienza a desarrollarse un proceso de resignacion por parte
del usuario, favorecido por el entorno simbdlicamente reparador del servicio. Finalmente, la
etapa posterior (después) estd marcada por una sensacion de calma y aceptacion,
consolidando una experiencia que no solo honra la memoria del ser querido, sino que también
acompafia emocionalmente a los familiares en su proceso de duelo.
3.2.1 Propuesta de Valor y Beneficios
El Cementerio Santa Trinita — Sumaq Yuyay, tiene como primera propuesta el de ofrecer un
espacio cultural y naturalmente responsable con el Medio ambiente en armonia con los seres
queridos, para ello adopta practicas 100% ecoldgicas, brindando servicio de acompafiamiento
integral, desde el inicio ademas de opciones accesibles.
Los beneficios que damos son diferenciadores:
Primero, los entierros y las urnas biodegradables valiéndonos de técnicas que permiten una
baja emision de CO ».
Segundo, Integrar los rituales Wanka, el acompafiamiento emocional y el apoyo
administrativo gratuito para los tramites.
Tercero: Brindar servicios complementarios como cremacion humana y cremacion pet,
memoria digital a través de QR en los arboles. Opciones de financiamiento, que son dos para

empezar, uno finamiento directo y el segundo financiamiento a través de Caja Huancayo, con
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préstamos a sola firma a través de un convenio interinstitucional con el Cementerio Santa
Trinita.

3.2.2. Evidencia para la obtencion de los datos

Encuestas: 400 n=400; 70% prioriza rapidez, disposicidon a pagar por espacio reportada
entre los S/14,000 y S/120,000, (ver tabla 39). Los anexos se han insertado las encuestas
evidencia de trabajo de campo siendo estos los que nos sirvieron para la obtencion de estos
datos.

3.3. Identificacion de la Necesidad y dolores clave

Durante la pandemia del COVID-19, se evidenci6 de manera significativa la
necesidad de contar con servicios funerarios dignos y adecuados, asi como con cementerios
que brinden no solo funcionalidad, sino también un entorno que proporcione consuelo a las
familias. El fallecimiento de un ser querido constituye una experiencia profundamente
dolorosa; sin embargo, la mayoria de los cementerios existentes presentan un ambiente
sombrio y poco acogedor, lo que intensifica la carga emocional. En este contexto, se
identificé la necesidad de repensar el concepto de cementerio como un espacio que, ademas
de cumplir su funcidn tradicional, ofrezca una experiencia mas humana y reconfortante.

Se considera que el acto de despedir a un ser querido podria transformarse en una
vivencia mas significativa si se realiza en un entorno natural, arménico y verde. Espacios
semejantes a parques, donde la presencia de plantas, flores naturales, aves e incluso insectos
como las abejas, generen una atmosfera de vida y conexion con la naturaleza. Esta vision se
alinea con los valores de sostenibilidad y respeto por el medio ambiente, promoviendo la
integracion del entorno natural en los rituales funerarios.

Asimismo, se identificaron multiples carencias en la oferta actual: hacinamiento en los
cementerios publicos, costos excesivos en servicios privados y una oferta limitada que

muchas veces dificulta a las familias vivir su duelo con la solemnidad que este momento
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requiere. En ese sentido, surgi6 la necesidad de proponer una alternativa viable y sostenible:
un cementerio ecoldgico que, sin dejar de respetar las costumbres locales, proporcione un
espacio limpio, verde y digno.

Este tipo de cementerio no solo permitiria rendir homenaje a los fallecidos de forma
respetuosa y acorde con los valores tradicionales, sino que también ofreceria un lugar de
reflexion y conexion espiritual para los vivos. Las lapidas, nichos y mausoleos no serian
unicamente estructuras fisicas, sino también testimonios de vida que fomentan el recuerdo y
el vinculo genealdgico, convirtiendo al cementerio en un espacio de memoria, historia y
contemplacion.

Con lo antes expuesto identificamos las necesidades y dolores clave
Dolor 1, Carencia de oferta digna y espacios verdes disponibles.
Dolor 2, Tramitologia abstracta, confusa, burocratica y de elevados costos.

Dolor 3, Ausencia absoluta de servicios funerarios integrales para mascotas.
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Capitulo IV. Disefio del producto o servicio

En un cementerio ecoldgico se promueve la realizacion de funerales ambientalmente
responsables, orientados a reducir el impacto ambiental de las practicas tradicionales. La
propuesta se basa en ofrecer a los usuarios una gama de servicios considerados como
naturales y sostenibles. En este contexto, se plantean diversas alternativas vinculadas a la
conservacion del entorno, entre las que se incluyen: (a) Conservacion del entorno, (b) Que se
realice el entierro directamente a la tierra para no afectar con la naturaleza siendo que los
articulos que utilizara para embalsamar seran con productos naturales y siempre respetando el
medio ambiente, (¢) El no embalsar, es fundamental cumplir con la descomposicion del
cuerpo de manera natural, y (d) En linea con la ODS 13 se busca minimizar la participacion
humana siendo respetuosos y consientes con el Medio Ambiente, preservando el ecosistema.
4.1. Concepcion del Producto o Servicio

Se plantea como producto un cementerio ecologico ubicado en la zona centro del
Peru, especificamente en la ciudad de Huancayo. Este espacio llevara por nombre Cementerio
Ecologico Santa Trinita y se concebird como un lugar funerario con caracteristicas especiales
de disefio que permitiran su integracion con el entorno natural. Dado que estaré estructurado
como un parque, en la caratula del proyecto se ha designado como un “cementerio de
memoria viva”. Debe de reiterar que esta propuesta lo que hace es cubrir en su integridad las
necesidades de un servicio innovador y accesible, todo bajo el respeto y cumplimiento del
modelo sostenible.

Los entierros que se realizaran en este espacio serdn directamente en la tierra,
utilizando envolturas confeccionadas con fibras naturales que faciliten la descomposicion del
cuerpo, evitando asi el uso de productos quimicos como los fluidos de embalsamamiento. A
diferencia de los entierros tradicionales, que suelen emplear sarc6fagos de cemento o incluso

estructuras metalicas, esta propuesta busca practicas mas respetuosas con el medio ambiente.
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En cuanto al concepto del servicio, este se sustenta en la implementacion de practicas
funerarias sostenibles, es decir, aquellas que respetan y conservan el medio ambiente. Estas
practicas estan orientadas a minimizar el impacto ambiental mediante el uso de arboles,
plantas nativas y acciones que contribuyan a la preservacion de la biodiversidad local.
Asimismo, el cementerio promovera un ambiente que fomente la conexion con la naturaleza
y la reflexion, generando un impacto tanto social como ambiental. Esta propuesta representa
una eleccion consciente que busca reducir la huella de carbono, evitando practicas
contaminantes y ofreciendo a las familias la posibilidad de despedir a sus seres queridos de
manera respetuosa y significativa. La concepcion del producto y del servicio implica una
integracion armoénica con la naturaleza, promoviendo la sostenibilidad a través de rituales
funerarios que respeten la vida y la biodiversidad, vinculando simbdlicamente la vida con la
muerte.

Esta iniciativa se basa en el principio de que los cementerios ecologicos, ademas de
preservar el entorno natural, estan alineados con el desarrollo sostenible. Constituyen una
forma especial de rendir homenaje a los seres queridos y de contribuir activamente al cuidado
del planeta, desde el respeto a la biodiversidad y con una intervencion humana minima,
manteniendo un contacto directo con la tierra. Finalmente, se busca reducir al minimo los
elementos ornamentales, ya que el uso de estatuas de piedra o marmol grabado implica
impactos negativos debido a los procesos de extraccion. Por ello, se priorizara el uso de
productos biodegradables, no perjudiciales para el ambiente y en contacto directo con el suelo

natural.
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4.1.1. Definicion del Modelo de Producto o Servicio Propuesto

Se ha decidido ponerle el nombre de Cementerio Santa Trinita, en honor al patrén de
Huancayo, que es la Santisima Trinidad, Padre, hijo y Espiritu Santo. El nombre que se
coloco esta traducido al italiano, pues la compaiera que propuso el nombre tiene ascendencia
italiana y también huancaina, por ello se coloc6 ese nombre, pero ademads se utiliza el nombre
Sumaq Yuyay, estd en quechua Wanka, que significa memoria viva.

El modelo de negocio es un cementerio ecoldgico, que plantea la preservacion del
medio ambiente, mediante la incorporacion de servicios integrales que incluyen la asesoria,
tramites y ceremonias ancestrales. Con esto tltimo se conecta con el espiritu en su forma mas
tradicional y cultural, una ceremonia, que reconcilia, al ser vivo con la naturaleza, ya no es
muerte nada mas, sino que significa adicionalmente, que permanecera vivo no solo en los
recuerdos propios, sino a través de un ser vivo, una planta o un arbol, que se puede tocar, que
sigue vivo.

Con ello se promueve ademas que las areas verdes se expandan, formando un parque,
lo que hace sostenible el proyecto, y ademas respeta la identidad de la cultura Wanka.

4.1.2. Herramientas Para Definir Mejor el servicio
Tabla 7

Mapa de Empatia Cliente / Deudor

(Qué piensas y siente?
Dolor, incertidumbre, tristeza.

(Qué ve?
Cementerios colapsados y sin servicios.

Miedo al gasto excesivo.
Quiere un recuerdo digno, limpio.

Tramites burocraticos y falta de ayuda.
Negocios funerarios costosos.

(Qué dice y hace?

[ Qué escucha?

No sé a donde acudir
Busca soluciones rapidas y econdmicas
Pide orientacion

Recomendaciones pocos claras.
Que todo es caro o lento.
Que hay monopolio en cementerios.

(Qué le duele?

(Qué necesita?

Fuente: Elaboracion propia

El gasto inesperado, la desinformacion
Falta de rituales significativos

Apoyo integral y accesibilidad
Alternativas dignas y sostenibles
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Ganancias Réapidas (Quick Wins). Se muestra a continuacién como es que se daran las
ganancias rapidas mediante la siguiente propuesta, la misma que esta dividida en las
acciones, el impacto de las mismas y el tiempo en el que se tendra repercusion y respuesta de

las acciones.

Tabla 8
Quick Wins
accion impacto Tiempo

Crear un equipo de asesoria Alta — genera Corto plazo
gratuita (duelo y tramites) confianza inmediata
Incorporar cremacion de mascotas  Alta — poco competido Corto plazo
con servicios simbolicos y rentable
Alianza con aseguradoras para Media — accesibilidad Corto/Medio
financiamiento funerario financiera
Implementar jardines con especies Alta — experiencia Mediano plazo
nativas y QR biograficos unica y ecologica
Vender kit ecolédgicos (urnas, Alta — ingresos Corto plazo
plantas, collares de memoria adicionales

Fuente: Elaboracion propia

Es momento de indicar que con los Quick wins, se demuestra como es que, con la
asesoria gratuita, y los servicios que se brindaran a las mascotas, se podra posicionarse
rapidamente. A ello hay que indicar que el modelo de negocio se encuentra centrado en un
enfoque ecoldgico, aprovechando el vacio que existe de este tipo de servicios en el mercado
actual de Huancayo, mas aiin como propuesta moderna y sostenible. Siendo que el espacio de
articulacion publico — privada permite fortalecer lazos entre la Municipalidad Provincial de
Huancayo, DIRESA, entes privados y la Beneficencia. Esta propuesta brinda identidad y
también diferenciacion local.
4.2. Desarrollo de la Narrativa

Para el desarrollo de los lienzos que sustentan en el desarrollo de la metodogia del
design thinking, que permiti6 detallar los objetivos y necesidades del proyecto. A través del
uso del modelo del design thinking, puede disefar una verdadera solucion al problema social

relevante, centrandonos en la sostenibilidad, viabilidad y en las personas.
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Empatizar: Es comprender al usuario a profundidad, para ello el objetivo, Conectar
racionalmente pero también emocionalmente, para lograr este objetivo se han realizado
encuestas, se ha observado en situ los cementerios locales, para poder tener la data de la
infraestructura, como es que se da el trato, alli se vio que el trato era frio, y reinaba un gran
desorden administrativo. Se utiliz6 la herramienta de la Empatia, que arrojé data como el
miedo al costo o al precio, la necesidad muy tangible de realizar despedidas que sean en
realidad significativas, que es muy necesario la orientacion, y desde el principio el
acompafiamiento, y que existe una creciente preocupacion por la falta de cementerios ante su
colapso, a ello que se mantenian sucios.

Definir: Se ha sintetizado el problema real, mediante la traduccion de un reto
concreto, que la ciudadania de Huancayo, necesita una alternativa, que sea accesible,
ecoldgica, digna y respetuosa con sus seres queridos, que actualmente este rubro se encuentra
monopolizado, que los servicios que brindan en la actualidad estas empresas, carecen de
servicios integrales y sobre todo que son poco o nada sostenibles.

Idear: Para resolver el problema, se debe innovar y tener empatia, por lo que el grupo
de tesistas se reuniod con los colaboradores a tener una lluvia de ideas, utilizando el lienzo
6x6, y se planted la cocreacion de stakeholders a saber las municipalidades, comunidades y la
beneficencia. Por ello es que se plantea la creacion de un cementerio ecoldgico, la misma que
debe tener como requisito las areas verdes con procesos y procedimientos sostenibles. Se
brindaran servicios adicionales e integrales a humanos y también a mascotas. Se dara el
acompafiamiento personalizado hasta el entierro, y se brindara financiamiento con
aseguradoras, QR de caracter conmemorativo y paquetes ecoldgicos, con ceremonias
tradicionales respetando la cultura y la identidad Wanka.

Prototipar: Se cre6 una version simplificada del disefio conceptual del cementerio, a

través de planos que muestran el cementerio con los senderos, las plantas, los arboles nativos,
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las zonas de meditacion y el crematorio, Con la simulacion, del proceso de atencion a los
usuarios, mostrando un catadlogo de servicios y accesorios, en un modulo virtual de atencién
post mortem. Los posibles aliados seran: (a) Municipalidad Provincial de Huancayo, (b) Caja
de Ahorro y Crédito Huancayo SAC, (c) Inversionistas, y (d) Beneficencia.

Testear: Los prototipos deben ser usuarios reales por lo que se deben ajustar a la
propuesta, se utilizara la metodologia de Focus Group con familias, el Feedback de
trabajadores del sector funerario, y encuestas sobre disposicion a para y lo que perciben como
ecologia. En este trabajo, se ha obtenido como resultado una alta aceptacion a la propuesta
ecologica y el gran interés en la propuesta de servicios a las mascotas, siendo que se da una
valoracion positiva al acompanamiento gratuito integral desde el inicio del vinculo.

Este proceso incluy6 la formulacion de preguntas clave e ideas seleccionadas
conforme al modelo del Lienzo 6x6. Asimismo, se elabor6 una matriz de costo-impacto que
permitio identificar y visualizar los beneficios concretos de la propuesta. En el Lienzo 6x6 se
identificaron herramientas fundamentales para estructurar la propuesta de valor, lo que
facilito visualizar el modelo de negocio. Esta propuesta integra tanto un producto como un
servicio, los cuales buscan alinearse con las necesidades reales de los usuarios,
proporcionando soluciones tangibles. Estas soluciones se reflejan en el prototipado y disefio
conceptual presentados en el lienzo. Por otro lado, la matriz de costo-impacto evidencio6 que,
si bien el desarrollo del negocio requiere un esfuerzo significativo, el impacto y los
beneficios proyectados superan dicho esfuerzo, posicionando al proyecto con altas
oportunidades y potenciales niveles de ingreso.

Siguiendo los aportes de Osterwalder (2004) en su modelo de negocios Business
Model Canvas, se tomaron como referencia las metodologias de disefio de modelos de
negocio ampliamente utilizadas en la actualidad. En ese marco, se busco resolver un

problema social relevante: la carencia de un cementerio ecoldgico en la region central del
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Pert que cumpla con la normativa ambiental y los estandares internacionales de
sostenibilidad, diferenciandose claramente de los cementerios tradicionales. Ademas, se
aborda el problema del déficit de espacios adecuados para el descanso digno de los seres
queridos. Este problema complejo fue abordado con empatia y creatividad, desarrollando una
solucion verdaderamente innovadora que trasciende el uso superficial del término
“ecologico”. Se propuso una integracion auténtica de la sostenibilidad, el respeto ambiental,
las experiencias culturales y las tradiciones locales, generando propuestas significativas para
la poblacion de la zona.

La etapa de empatia se basé en la comprension profunda de las emociones, tradiciones
y necesidades funerarias de la comunidad. Para lograrlo, se realizaron entrevistas,
observaciones directas y estudios sobre la cultura local, buscando captar la esencia del
contexto social y simbdlico asociado al cementerio. Con la informacion recopilada, se
definieron los desafios clave relacionados con el entorno urbano y las précticas funerarias
locales. Posteriormente, se desarrollaron prototipos tangibles, los cuales permitieron traducir
las ideas en espacios funcionales, como sefializacion ecoldgica y estructuras adaptadas al
concepto del cementerio. A través del proceso de ideacion, se generd una amplia gama de
propuestas creativas que abordaron problematicas especificas, incluyendo el uso de
materiales biodegradables y ceremonias que vinculen de forma simbolica la vida y la
naturaleza. Finalmente, se llevo a cabo una fase de evaluacion con usuarios reales, lo que
permitio recoger retroalimentacion directa y realizar los ajustes necesarios para garantizar la
efectividad de la solucidon propuesta.

Todo este proceso estuvo orientado al cumplimiento del objetivo ecoldgico central del
proyecto, no solo respetando criterios ambientales, sino también ofreciendo una experiencia
funeraria respetuosa, viva y profundamente significativa. El planteamiento de un cementerio

ecoldgico implica, por tanto, la implementacion de criterios holisticos, que integren aspectos
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ambientales, culturales y emocionales, dando lugar a un espacio funerario en armonia con la
naturaleza y las personas.
4.3. Caracter Innovador del Producto o Servicio

El carécter innovador de esta propuesta radica en el rescate espiritual y cultural de las
costumbres propias de la region. Este modelo de cementerio ecoldgico representa una
revalorizacion de las tradiciones culturales y espirituales locales, permitiendo honrar a los
difuntos de forma armoénica con la naturaleza, al mismo tiempo que se contribuye al
desarrollo econdmico de la zona. La innovacion también se manifiesta en su aporte a la
sostenibilidad ambiental, ya que se prioriza la reduccion del impacto ecoldgico mediante la
eliminacion de estructuras permanentes, como nichos de cemento. En su lugar, se propone
una integracion total con el entorno natural. Mientras los cementerios tradicionales utilizan
monumentos individuales para conmemorar a los fallecidos, esta propuesta sustituye dichos
elementos por arboles y piedras que fortalecen la conexidn con la naturaleza. Asimismo, el
proyecto surge como una respuesta frente a la saturacion de los cementerios convencionales,
los cuales presentan limitaciones de espacio. En cambio, el cementerio ecoldgico plantea una
solucion innovadora y sostenible, permitiendo un uso mas eficiente del terreno sin
comprometer el equilibrio ambiental.

El objetivo fundamental de implementar este tipo de cementerio es restaurar y
preservar paisajes naturales. Para ello, se plantea que los difuntos sean enterrados en atatides
biodegradables, convirtiéndose asi en parte del ecosistema. En esta propuesta, incluso se
contempla la posibilidad de que cada entierro se realice junto a un arbol elegido, respetando
la biodiversidad del lugar y utilizando exclusivamente materiales no perjudiciales para el
medio ambiente. Esta iniciativa estd alineada con los principios del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 13 (ODS 13) y con los lineamientos de la Agenda 2030. Se trata de un negocio

unico, disruptivo e innovador en su categoria, que cumple con los requisitos necesarios para
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ser calificado como una propuesta de caracter verdaderamente innovador. La innovacion, en
este caso, no solo se entiende como la incorporacion de elementos nuevos, sino como la
capacidad de ofrecer soluciones efectivas a problematicas sociales y ambientales concretas,
bajo un enfoque de vocacion de servicio.

Este modelo de negocio propone introducir mejoras sustanciales, modificando
elementos tradicionales de las practicas funerarias con el fin de hacerlas mas sostenibles y
significativas. En esta modalidad, el cementerio se transforma en un parque conmemorativo
que simboliza la continuidad de la vida, y no su interrupcion. Finalmente, esta propuesta
representa una modernizacion en la percepcion de los rituales funerarios, integrando cambios
culturales y sociales con practicas ambientalmente responsables, sin descuidar el respeto por
la tradicion, la espiritualidad y la identidad cultural de la region. Las vinculaciones con otras
herramientas (se detallan en la Figura 14).

Tabla 9

Vinculacion con Otras Herramientas

Propuesta de calor (canvas) Centrada en “dignidad, acompafiamiento y sostenibilidad

Quick wins Integrados desde la etapa de ideacion: cremacion de
mascotas, asesorias gratuita, productos ecologicos.

Matriz 6x6 Ayudo a idear respuestas directas a necesidades reales

~ Modelo de negocio circular Servicios sostenibles + impactos ambientales positivos
Fuente: Elaboracion propia

4.4. Propuesta de Valor

La propuesta de este modelo de negocio presenta diversas aristas, siendo una de las
mas relevantes la sostenibilidad ambiental. A través de esta iniciativa se busca minimizar el
impacto negativo al medio ambiente, eliminando el uso de quimicos y atatides tradicionales.
El objetivo central es priorizar la naturaleza, permitiendo que el paisaje natural predomine sin
la intervencion de estructuras inertes o artificiales. La propuesta de valor principal radica en
la conexidon emocional que el servicio establece con los usuarios. Mas all4 de lo racional, este

modelo busca generar una experiencia profunda y significativa, capaz de fomentar vinculos
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afectivos que, a su vez, se traducen en resultados econdmicos sostenibles. Esta conexion
emocional se convierte en el eje diferenciador frente a otras alternativas en el mercado. Uno
de los componentes claves del modelo es la educacién ambiental, la cual se promueve
mediante la concientizacion de los usuarios, evitando ademas los altos costos que conlleva la
construccion de monumentos funerarios tradicionales. Asimismo, el respeto por las
tradiciones culturales y espirituales de la zona constituye un pilar fundamental del proyecto.
Se contempla la posibilidad de realizar ceremonias que conserven el arraigo cultural y los
ritos propios del contexto local, contribuyendo asi al fortalecimiento de la identidad
comunitaria.

Dentro de los servicios complementarios, se incluye un sistema de seguimiento y
acompafiamiento gratuito a los deudos, desde la tramitacion del acta de defuncion hasta el
asesoramiento para la cobranza de pdlizas y seguros de vida. Este proceso se ejecuta previa
firma de un contrato de endoso del titulo valor correspondiente. Asimismo, se ofrece asesoria
financiera para la obtencion de préstamos destinados a la adquisicion de nichos, mausoleos u
otros productos funerarios. El modelo también contempla un servicio de cremacion tanto para
personas como para animales, con una estructura de precios diferenciada por segmento.

Se busca atender a diversos segmentos del mercado con productos personalizados,
manteniendo siempre los estandares de calidad y los servicios gratuitos base. Esta estrategia
busca cerrar el circulo de atencion sin perder a ningun cliente potencial.

“Ofrecemos un espacio natural, accesible y humano

donde la vida es recordada con dignidad, la muerte se acompatfia

con respeto, y el ambiente es protegido con amor.”

La propuesta apunta a brindar una experiencia Unica, dentro de una institucion privada
comprometida con altos estdndares de calidad, responsabilidad ambiental, generacion de

empleo y reduccion de indices de pobreza. Ademas, se ofreceran productos diversos,
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consolidando la unicidad de la oferta en el mercado. Entre los servicios accesorios, se

incluyen atatdes ecoldgicos fabricados con materiales biodegradables, asi como técnicas de

inhumacioén que reduzcan las emisiones de CO.. También se brindara acceso a espacios

funebres con valor sostenible en el tiempo, y se generaran puestos de trabajo tanto para

personal calificado (legal, contable) como no calificado (mantenimiento de jardines, servicios

generales), promoviendo asi el impacto econdmico local positivo. Adicionalmente el Lienzo

de propuesta de Valor — Cementerio Ecologico Santa Trinita — Sumaq Yuyay, se va a dividir

en dos bloques: (a) El perfil del cliente, y (b) la propuesta de valor.

Tabla 10

Perfil del Cliente

Taras del cliente (Jobs)

Frustraciones (Dolores)

Ganancias esperadas
(Beneficios)

Organizar un entierro digno
para un familiar
Encontrar un cementerio que
cuide el medio ambiente
Obtener servicios
personalizados y espirituales

Acceder a cremacion para
mascotas

Evitar el estrés por tramites
post mortem

Costos elevados y tramites
confuso
Cementerios sucios, frios,
sin areas verdes
Falta de rituales o
acompafiamiento adecuado

Servicio inexistente 0 muy
limitado

Desinformacion, burocracia

Tramites rapidos, apoyo
emocional, costo accesible
Espacios limpios, naturales,
con jardines y arboles
Misas, rituales culturales,
collares, plantas
conmemorativas
Cremacion animal
conmemorativa, entrega de
cenizas simbolica
Asesoria gratuita en tramites
publicos y privados

Fuente: Elaboracion propia
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La Propuesta de Valor
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Productos y Servicios

Generadores de Ganancias
(Gain Creators)

Aliviadores de Dolor (Pain
Relieves)

Inhumacioén ecologica

Cremacion humana y de
mascotas

Misas, rituales culturales,
memoriales digitales con
QR
Venta de accesorios
ecologicos (urnas, plantas
conmemorativas, etc.)
Alianzas con aseguradoras
para sepelios financiados

Asesoria gratuita para
tramites desde el acta de
defuncion hasta el entierro
Costo accesible y opciones
de financiamiento

Cementerio con parques,
jardines y senderos naturales

Servicio personalizado
segun cultura y creencias
familiares
Venta de kits ecologicos
(anforas, collares, plantas)

Acompafiamiento emocional
durante todo el proceso

Servicios especializados
para animales (entrega
simbolica de cenizas)
Evita tramites burocraticos
con asesoria integral y
personalizada

Opcidn de cementerio
virtual y memoria digital
(futuro)

Aportar el medio ambiente
con procesos certificados de
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1. Anadlisis y explicacion de las tablas contenidas en figuras 15y 16 hasta llegar al

Encaje

Esta compuesto por la identificacion de segmento del cliente, aqui se utiliza la informacion

basada en empatizar del Design Thinking. El siguiente paso es comprender al cliente, para

luego disenar la propuesta de valor y finalmente validar y ajustar que corresponde a la fase de

prototipado.
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Proceso de Construccion del Lienzo de Propuesta de Valor hacia el Encaje Problema-

Solucion
Paso descripcion Herramientas Resultado clave
utilizadas
1. Identificacion Se definen los Entrevistas, Segmentos como:

del segmento de
clientes

2. Comprension
profunda del
cliente

3. Disefno de la
propuesta de
valor

4. Prototipo y
validacion

5. Logro del encaje
problema -
solucion

6. Proximos pasos
hacia
escalamiento

Fuente: Elaboracion propia

grupos a quienes va
dirigido el servicio.

Se analizan sus
tareas dolores y
ganancias.

Se alinean productos
y servicios con lo
que el cliente
realmente necesita y
desea.

Se aprueban
conceptos, se
escucha
retroalimentacion y
se ajusta la
propuesta.

Se verifica que la
propuesta resuelve
de forma exacta los
problemas
identificados

Se pasa del encaje
problema - solucion
al encaje producto —
mercado para escalar

el servicio.

observacion directa,
empatia del Design
Thinking.

Mapa de Empatia,
viajes del cliente
(Customer Journey
Map).

Lienzo de Propuesta
de Valor (value

Proposition Canvas).

Prototipos, focus
group, simulaciones
de atencion.

Matriz de encaje,
evaluacion
cualitativa

Business Model
Canvas, analisis de
viabilidad.

familias dolientes,
duefios de mascotas,
personas ecologicas
y de bajos recursos.
Se descubren
frustraciones (costo,
burocracia) y deseos
(acompanamiento,
sentido espiritual,
sostenibilidad).
Se crea una
propuesta concreta
con alivios (asesoria,
costos) y
generadores de valor
(espacios
ecologicos, rituales,
cremacion de
mascotas).

Se valida que el
modelo ecoldgico,
personalizado y
accesible tiene alta
aceptacion.

El cliente valora la
solucion porque
responde a su
contexto emocional,
econdmico y
ecologico.

Se plantea un piloto,
un MVP inicial del
cementerio
ecoldgico, buscando
sostenibilidad y
alianzas.
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Encaje. El encaje ocurre cuando lo que se ofrece, que es un conjunto de cosas el
cementerio ecoldgico, los rituales tradicionales, la asesoria, la cremacion para los animalitos,
entonces toda esta propuesta, resuelve exactamente los dolores y se cumple todo lo que se
desea que se descubre en los clientes. Entonces con ello se puede demostrar que la propuesta
se convierte en una respuesta natural y también valorada, coherente con los usuarios reales.
Teniendo entonces el encaje se debe encontrar el encaje producto-mercado, mediante la
construccion del Canvas, con lo que se integraran otras variables de ingresos, los costos, a los
recursos, pero también a los costos. Finalmente se culminara esta parte con el MVP, o
Producto minimo viable.

4.5. Producto Minimo Viable (PMYV)

El cementerio ecologico se concibe como un espacio completamente natural, donde se
integra armoOnicamente el entorno con las practicas funerarias sostenibles. Este modelo de
cementerio propone que los entierros se realicen en contacto directo con la tierra, dejando de
lado los ataudes tradicionales de cemento o metal. En su lugar, se emplean envolturas
elaboradas con fibras naturales, que permiten una descomposicion organica del cuerpo, sin
generar residuos contaminantes. El disefio del cementerio prioriza la conservacion del
entorno. Para ello, se elimina el uso de productos quimicos y se promueve la educacion
ambiental, con el objetivo de restaurar la vegetacion autoctona y preservar la biodiversidad
local. En lugar de lapidas convencionales, se utilizan elementos naturales como arboles o
piedras para sefialar los lugares de descanso, generando una atmdsfera de respeto, memoria y
armonia con la naturaleza. El servicio que se ofrece no se limita a un espacio fisico, sino que
incorpora practicas funerarias sostenibles con un impacto ambiental y social positivo. Esta
propuesta materializa un concepto que honra la vida, respeta el medio ambiente y brinda a las

familias una alternativa é€tica, significativa y coherente con valores de sostenibilidad.
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Para llevar a cabo este proyecto, se requiere un terreno natural, adecuado para la

inhumacion sin el uso de materiales no biodegradables ni productos téxicos. Adicionalmente,

se hace necesario contar con ataides biodegradables, espacios conmemorativos naturales que

sustituyan a las lapidas tradicionales, y una regulacién ambiental adecuada que asegure el

cumplimiento de normativas vigentes y la no utilizacion de sustancias perjudiciales para el

ecosistema

Tabla 13

Modelo de Negocio Canvas — Cementerio Ecologico Santa Trinita — Sumaq Yuyay

bloque

contenido

1. Propuesta de valor

2. Segmentos de
clientes

3. canales

4. Relacion con
clientes

5. Fuentes de ingreso

6. Actividades claves

7. Recursos claves

Cementerio ecologico, accesible, con servicios
personalizados y sostenibles

Inhumacioén y cremacion ecoldgica

Cremacion de mascotas

Ritualidad cultural y espiritual

Asesoria integral gratuita

Memorias digitales y accesorios ecologicos
Familias de fallecidos (Huancayo y alrededores)
Adultos mayores planificando su funeral

Duetios de mascotas

Comunidades con conciencia ambiental
Instituciones sociales o religiosas aliadas

Oficias fisicas (informativas y de atencion)
Paginas web y redes sociales

Alianzas con municipalidades, parroquias, funerarias y
hospitales

Ferias o campafas itinerantes de informacion
Acompafiamiento emocional y espiritual
Asesoria gratuita personalizada

Comunidad en redes (memoria viva online)
Encuestas post — servicio para mejora continua
Venta de espacios ecoldgicos (terrenos, bovedas)
Servicios de cremacion y rituales

Ventas de productos ecologicos (anforas, collares,
plantas)

Alianza con aseguradoras (paquetes prepagados)
Alquiler de espacios para ceremonias

Gestion operativa del cementerio

Coordinacion de rituales culturales y misas
Educacion comunitaria sobre la muerte digna y ecoldgica
Relaciones con aseguradoras y entidades publicas
Mantenimiento de parques y jardines

Terreno adecuado con autorizacion ambientales



8. Socios claves

9. Estructura de costos

Personal capacitado (asesores, guias, ritualistas,
ambientalistas)

Infraestructura ecolédgica

Plataformas digitales y redes

Alianzas estrategias (MINSA, DIRESA,
municipalidades)

Inversionistas y fundaciones ambientales
Municipalidad provincial de Huancayo
Beneficencia publica

DIRESA — MINSA

Aseguradoras, funerarias

Comunidades campesinas locales
Adecuacion y equipamiento del terreno
Personal fijo y especializado

Infraestructura ecolédgica (hornos, jardines, bovedas)

Marketing y promocion
Costos legales y normativos

Tecnologia (sistema de memoria digital y asesoria

online)
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 14

Lienzo 6x6
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OBJETIVO:

NECESIDAD:

1. Eliminar la monopolizacion de cementerios en Huancayo.
2. Ampliar la cobertura del servicio de cementerios para el publico en general de la ciudad de

Construir un cementerio ecoldgico, cubriendo la Huancayo.
mayoria de las necesidades de los clientes y estar 3. La inexistencia de servicios adicionales en los cementerios de Huancayo.
al alcance del publico, con un modelo de negocio 4. Cubrir el servicio de cremacion de animales.

sostenible y amigable con el medio ambiente.

5. Brindar el acompafiamiento a los deudos desde la obtencion del acta de defuncion hasta el
entierro?
6. Servicio ecologico, amigable con el medio ambiente.

PREGUNTAS GENERADORAS

3 4 5 6

2
(Como
({Qué acciones se tomaria para ampliariamos  la
liberar a la ciudad de Huancayo cobertura del
de la monopolizacidon de servicio de
cementerios en la ciudad de cementerios en la
? )
Huancayo? ciudad de
Huancayo?

Capacitando  al
personal de Ia

Modificaciéon del PDM (Plan de beneﬁcenCIa

desarrollo

Municipalidad

Huancayo

municipal) de la
Provincial

4o publica de
Huancayo  para
brindar mejores
servicios.

. O ol onalet ,Qué servicio ;De qué forma se (Como lograria que el
8

s . puede brindar un brindaria el servicio sea mas amigable y
se brindara en la propuesta 3 . . .
. cementerio para acompaflamiento a sostenible con el Medio
del nuevo cementerio? . .
los animales? los deudos? Ambiente?

Que una institucion privada
Brindando adquiera areas que guarden
informacion sobre a las caracteristicas a la ley de
qué instituciones cementerios y lo solicitado
Floreria Cremacion debe acudir el deudo por el MINSA, en este lugar
hasta  lograr el se contaria con parques,
entierro del familiar jardines, técnicas adecuadas
fallecido. de inhumacioén, cremacion,
etc.



Eliminar requisitos de la normativa
de la ley de cementerios.

Solicitar donaciones de terrenos que
se ajustan a la ley de cementerios

Inversionista privada construya un
cementerio ecologico en la ciudad de
Huancayo.

Inversionista privada construya un
cementerio ecoldgico en la ciudad de
Huancayo.

Nuevas empresas
que brinden los
servicios

adicionales de
manera
especializada

El consejo

municipal de la
MPH regule la
entrega de estos

servicios a
terceros

Que la
Beneficencia
Publica de
Huancayo
Tercerise sus
actividades

Nuevas empresas
que brinden los
servicios

Jardines, parques, nichos,
mausoleos y tiendas con
productos relacionados al

giro del negocio del
cementerio

Servicios  Funebres vy
funeraria

Anforas y ataudes de

diversa calidad

Jardines, parques, nichos,
mausoleos y tiendas con
productos relacionados al

Accesorios
diversos para
actividades  de
cremacion y
entrega de
cuerpos
cremados,
collares, anillos,
misa, etc.

Misas
Acompafamiento

en la eleccion del
anfora, la planta,
el collar, el anillo

en la Dbodveda
crematoria, misa
segiin las

tradiciones de la
familia, es decir
un servicio
personalizado

Accesorios
diversos
actividades

para
de

Brindando asesoria
sobre las entidades
financieras y
aseguradoras que
brindan
financiamiento en el
caso de sepelio.

Brindando asesoria
sobre las entidades
financieras y
aseguradoras que
brindan
financiamiento en el
caso de sepelio.

Institucion  privada
brinde el
acompafiamiento,

asesoria, informacion
de manera gratuita
sobre  todos los
tramites necesarios
en entidades publicas
y privadas inclusive
el financiamiento
hasta el entierro

Institucion
brinde
acompafiamiento,

privada
el
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Beneficencia publica de
Huancayo requiera a la MPH
la ampliacion de los terrenos
del cementerio general.

MPH brinde un
financiamiento
extraordinario  para  la

adecuacion del cementerio
general

Los cementerios comunales
se adecuen a la ley de
cementerios y las normas de
salubridad de la DIRESA.

Que una institucion privada
adquiera areas que guarden
las caracteristicas a la ley de




adicionales
manera
especializada

de giro del
cementerio

negocio

del cremacion
entrega
cuerpos
cremados,
collares,
misa, etc.

y
de

anillos,
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asesoria, informacién cementerios y lo solicitado
de manera gratuita por el MINSA, en este lugar
sobre  todos los se contaria con parques,
tramites necesarios jardines, técnicas adecuadas
en entidades publicas de inhumacion, cremacion,
y privadas inclusive etc.

el financiamiento

hasta el entierro

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la Figura 18, se identifican como principales fortalezas la alta
diferenciacion del producto, al tratarse de un servicio ecolégico, con componentes rituales y
culturales, todo ello bajo un enfoque personalizado. Asimismo, se destaca el alto impacto
emocional que genera en los usuarios, asi como la posibilidad de diversificar las fuentes de
ingreso. En cuanto a las oportunidades, estas se relacionan con la ausencia de una oferta
similar en la ciudad de Huancayo, donde predominan los cementerios tradicionales, lo cual
representa un alto potencial de rentabilidad para el proyecto. Por otro lado, los principales
riesgos estan vinculados con la complejidad normativa para la obtencion de permisos
sanitarios, asi como con la elevada inversion inicial que requiere el equipamiento ecoldgico.
La implementacion del modelo a través de una hectarea en la fase inicial permite validar su
aceptacion en el mercado, fomentar la formacion de una comunidad de usuarios y facilitar su
escalabilidad progresiva, incorporando tecnologia y consolidando alianzas clave estratégicas.

A partir del analisis del Lienzo 6x6, se pueden obtener diversas conclusiones
relevantes. Una de las principales observaciones es que los cementerios en la zona central del
Perti, particularmente en la ciudad de Huancayo, se encuentran altamente concentrados en
pocas manos, lo que genera una situacion de cuasi-monopolio. Como es comun en estos
contextos, dicha concentracion afecta negativamente la calidad y diversidad de los servicios
ofrecidos, limitando las opciones disponibles para la poblacion.

Este analisis permite sustentar la viabilidad de construir un cementerio ecoldgico, que
responda a las necesidades reales de la poblacion, ofreciendo una alternativa accesible,
sostenible y respetuosa con el medio ambiente. Se trata de una propuesta que no solo busca
atender la demanda insatisfecha, sino también brindar un servicio innovador, alineado con
principios de sostenibilidad, responsabilidad social y respeto por las tradiciones culturales de

la region
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Figura 13

Matriz Costo/Impacto

Fuente: Elaboracion propia

A través del andlisis de la Matriz de Costo vs. Impacto, se busca demostrar que la
propuesta de negocio presenta un bajo costo de implementacion en relacion con el alto
impacto social y ambiental que puede generar. Esta herramienta permite visualizar de manera
estratégica la relacion entre el esfuerzo requerido y los beneficios esperados. Como resultado
del ejercicio, la mayoria de los elementos evaluados se ubican en el Cuadrante I, el cual esta
asociado a oportunidades con alta rentabilidad social y beneficios rapidos. Esto respalda la
viabilidad y pertinencia del modelo de cementerio ecologico, al evidenciar que las acciones
propuestas requieren inversiones razonables, pero tienen el potencial de generar
transformaciones significativas en la sociedad, el entorno natural y las practicas funerarias

actuales.
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Viabilidad del Modelo de Negocio: Es la posibilidad muy real que el proyecto se lleve
a cabo y con éxito, tiene que ver si es factible, desde varios puntos de vista, técnica,
econdmica, legal, ambiental y social.

Viabilidad Técnica: Se comienza con el terreno en el que ubicara el proyecto, debe ser
el adecuado, que se cumplan los estdndares medioambientales y sanitarios y la tecnologia
debe de tener el conocimiento tecnologico para que se pueda operar el cementerio ecologico.

Viabilidad Legal: Esta relacionado al cumplimiento de todas las nomas de la zona,
que son los locales y los nacionales, que el predio tenga la habilitacion, y que se enmarque en
un marco normativo en congruencia con la norma de cementerios ecoldgicos.

Viabilidad Econdémica y Financiera: Verificar si el modelo que se plantea en la
gestion nos permitird el retorno de la inversion, desde los costos de inversion hasta los costos
de operacion, partiendo de los recursos suficientes para inicio de construccidn, operacion y el
mantenimiento. Y la evaluacion de la sostenibilidad financiera a largo plazo, eso le verd en el
siguiente capitulo.

Viabilidad Cultural y social: Vinculado a la aceptacion por parte de la comunidad del
proyecto de cementerio ecologico, si la propuesta responde a las creencias a la identidad
local, se debe cumplir con generar beneficios sociales como el empleo y los espacios de la
memoria viva.

Viabilidad Ambiental: El proyecto debe de minimizar el impacto negativo al medio
ambiente, integrando practicas que sean sostenibles relacionados a la flora, fauna, espacios
verdes y la eliminacion de quimicos. Por tanto, la viabilidad de este proyecto no solo es una

buena idea, sino que se pondra en practica y de forma sostenible y exitosa.
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Capitulo V. Modelo de Negocio

En el presente capitulo se desarrolla la forma en que se ofreceran los servicios del
cementerio ecoldgico, en concordancia con la propuesta de valor presentada en el capitulo
anterior. Esta propuesta se caracteriza por su compromiso con el medio ambiente y su
alineacion con practicas culturales y espirituales propias del contexto local. Este enfoque
marca una clara diferencia frente a los cementerios tradicionales.

Un cementerio ecologico requiere de multiples elementos clave para asegurar tanto su
viabilidad operativa como su sostenibilidad en el tiempo. A continuacion, se describen los
componentes esenciales del modelo:

Propuesta de valor: El servicio que se plantea ofrecer consiste en entierros ecologicos,
lo que lo distingue de las alternativas convencionales. Se prioriza la reduccion del uso de
productos quimicos, incorporando practicas como el uso de urnas biodegradables y entierros
directos en tierra, contribuyendo con la conservacion de areas verdes y el entorno natural.

Segmentos de clientes: Estan conformados principalmente por los deudos de los
fallecidos, ya sea de forma individual o familiar. Se trata de usuarios con un perfil empatico
hacia el medio ambiente, quienes valoran alternativas sostenibles para despedir a sus seres
queridos, sin perder el respeto por las tradiciones culturales.

Relacion con los clientes: Desde el primer contacto, se ofrecera una atencion
personalizada, empatica y continua. El servicio estard disefiado para acompafiar al cliente en
todas las etapas del proceso funerario: antes, durante y después del entierro, garantizando una
experiencia compasiva y profesional.

Canales de comunicacion y distribucion: Para difundir los servicios y educar a la
poblacion sobre los beneficios del modelo, se utilizaran medios digitales y tradicionales, tales
como redes sociales (incluyendo TikTok), sitios web, plataformas informativas y canales de

television local. Esto permitird posicionar la propuesta de manera clara y accesible.
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Actividades clave del negocio ("Actividades RAIZ"): Estas comprenden todas las
operaciones fundamentales para el funcionamiento del cementerio, tales como la gestion del
terreno, el mantenimiento permanente de areas verdes, la organizacion de ceremonias
funerarias, la entrega de documentacion legal, y la implementacion de tecnologias necesarias
para garantizar la sostenibilidad, por ejemplo, sistemas de abastecimiento de agua en zonas
donde este recurso es limitado.

Recursos imprescindibles: Se requieren activos clave como el terreno natural, un
sistema de acceso al agua, personal capacitado en practicas ecoldgicas, alianzas con
proveedores de plantas y productos biodegradables, asi como herramientas tecnoldgicas que
permitan una gestion eficiente y sostenible del cementerio.

Actividades de gestion: Incluiran la planificacion y ejecucion de tareas relacionadas
con el mantenimiento del entorno, la gestion de eventos funerarios, el cuidado de las areas
verdes y la coordinacion de ceremonias con valor cultural y espiritual. Estas actividades
deberan ser ejecutadas bajo estandares de sostenibilidad y eficiencia operativa.

Estructura de costos: La estructura de costos del Cementerio Ecologico Santa Trinita
esta compuesta por una serie de rubros clave necesarios para la puesta en marcha y
operatividad del negocio. Entre ellos se incluyen:

Adquisicion del terreno destinado al cementerio.

Tramites y pagos de permisos y autorizaciones legales, conforme a la Ley General de
Cementerios.

Adecuacion e implementacion del espacio fisico, incluyendo obras menores para
caminos, accesos y sefializacion ecoldgica.

Actividades de marketing y promocidn, necesarias para posicionar la propuesta en el
mercado.

Contratacion de personal calificado, tanto administrativo como operativo.
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Compra de productos biodegradables, tales como urnas y envoltorios para entierros
ecologicos.

Compra de plantas nativas y arboles para los espacios conmemorativos.

Socios estratégicos y partes interesadas (stakeholders)

El modelo de negocio contempla la colaboracion con diversos socios estratégicos,
cuya participacion resulta fundamental para su éxito. Entre ellos se encuentran:

Entidades financieras y cajas rurales, con las cuales se estableceran convenios para
facilitar el financiamiento directo a los clientes.

Proveedores de productos biodegradables y especies vegetales.

Autoridades locales y entidades reguladoras, para garantizar el cumplimiento
normativo.

Comunidades locales, cuyo involucramiento es clave para preservar la pertinencia
cultural y social del proyecto.

Clientes finales, que no solo adquieren espacios, sino que también participan de una
experiencia ambiental y espiritual.

Estos actores forman parte del ecosistema del proyecto y contribuyen tanto a su
viabilidad econdmica como a su legitimidad social y ambiental.

Fuentes de ingresos. El analisis realizado en capitulos anteriores, especialmente en
relacion con los conceptos de TAM, SAM y SOM, permiti6 identificar con claridad las
principales fuentes de ingresos del proyecto. Estas incluyen:

Venta de lotes o espacios para entierro:

Modalidad de venta directa (al contado).



Figura 14

Cadena de Valor

Infraestructura: Terreno jardinizado, con sala de velaciones y crematorio. Vehiculo especial para el trasldo de los caddveres

Recursos Humanos: Personal capacitadopara atender a los familiares que estan pasando por un momento de dolor, asi como para
tratar con dignidad y respeto a los cadaveres. Adicionalmente se tendrd una gran red de vendedores por comisiones.

Tecnologia: Se aplica a las técnicas de preparacion de los caddveres, asi como al cuidado de los jardines. La empresa establecida
en Lima traspasard las tecnologias de punia.

Abastecimiento: Los insumos son quimicos para el trabajo sobre los cadaveres, asi como también se necesitan plantas y otros
elementos para la jardinizacion. Todos estos insumos estdn ampliamente disponibles en el pais.

Logistica Interna: Se
tendrdn varios
departamentos, como ventas,
SAC, Operaciones,
preparacion de difuntos,
velaciones y sepulturas.

Operaciones: La Organizacion
se centra en la venta de planes
de prevencion, los cuales pasan
al drea de cobranzas una vez
que los contratos han sido
firmados. A partir de este
momento se generan procesos
para el cobro mensual de las
cuotas. En el momento de los
decesos las operaciones se
centran en el procesamiento del
cadaver y la atencion en las
salas de velaciones.

el mercado local. o a
través de la empresa
promotora de este
modelo de negocin.

Logistica externa: Se
obtendrdn los insumos en

Marketing y Ventas:
A través de canales
directos, captando
clientes en puntos de
alio transito para los
planes de
prevencion. En el
caso de Necesidad
Inmediata, las ventas
se dardn captando
clientes en hospitales,
morgues y convenios
con Agencias
Funerarias.

Servicio: dando
atencidn
personalizada en el
momento del
fallecimiento e
inhumacicn.
Brindando
Seguridad a los
deudos ya los
beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia

Venta a plazos, con financiamiento directo o mediante entidades del sistema

financiero.

Venta de servicios funerarios asociados:

Alquiler de capilla y local para reuniones posteriores al entierro, ambos ubicados

dentro del cementerio.

Alquiler de toldos, carroza finebre y otros elementos logisticos para ceremonias.

Ingresos por mantenimiento de areas verdes: Estos pagos seran asumidos por los

propietarios de los espacios, como parte de una cuota periddica destinada a la conservacion

del entorno natural del cementerio.
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Convenios con entidades financieras: Se proyecta la habilitaciéon de modulos de venta

dentro de agencias bancarias y cajas municipales.
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A través de estos convenios, se ofreceran descuentos exclusivos a trabajadores de
dichas instituciones, y se agilizara el proceso de atencion y venta a clientes interesados en
financiar sus productos funerarios.

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

Gracias al uso del Business Model Canvas, es posible definir de manera estructurada y
precisa el desarrollo del negocio propuesto. A continuacion, se detallan los nueve
componentes esenciales que permiten comprender integralmente el funcionamiento del
Cementerio Ecolégico Santa Trinita.

Propuesta de valor: Este proyecto representa el unico cementerio verdaderamente
ecologico en la region, comprometido con la conservacion ambiental mediante practicas
sostenibles. Se ofrecen entierros respetuosos con el entorno, que incluyen el uso de urnas
biodegradables y entierros en contacto directo con la tierra. Ademads, se permite la plantacion
de arboles conmemorativos elegidos por los familiares, generando una conexion emocional
entre la naturaleza y la memoria del ser querido. (Ver capitulo III).

Segmento de clientes: El servicio esta dirigido principalmente a familiares de los
difuntos y personas que valoran el respeto por el medio ambiente. (Ver capitulo III)

Canales: Los canales de comunicacion y difusion incluyen medios tradicionales y
digitales como television, redes sociales (incluyendo TikTok), una pagina web institucional y
alianzas con stakeholders relacionados al rubro funerario y ambiental. Estos canales
facilitaran tanto la difusion de la propuesta como la captacion de clientes.

Relacion con los clientes: El servicio se caracteriza por una atencion empatica y
personalizada, que acompafia al cliente desde el primer contacto hasta después del entierro.
Esta relacion continua busca generar confianza, cercania y satisfaccion integral en un

momento emocionalmente sensible.
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Fuentes de ingresos: Los ingresos provendran de la venta de servicios funerarios
ecologicos, lotes y mausoleos (a través de ventas inmediatas o financiamiento), urnas
biodegradables, arboles conmemorativos, flores y alquiler de espacios para ceremonias. La
oferta diversificada garantiza sostenibilidad financiera y acceso a distintos segmentos del
mercado.

Recursos clave: Los principales recursos incluyen un terreno natural con acceso a
agua (como un riachuelo), urnas y materiales biodegradables, personal capacitado en
practicas sostenibles, y tecnologia adecuada para la gestion eficiente del cementerio.

Actividades clave: Entre las actividades fundamentales se encuentran la gestion del
cementerio, la prestacion de servicios funerarios, el mantenimiento de areas verdes, y la
promocioén y comercializacion de los servicios y productos ecologicos.

Socios clave: Se estableceran alianzas con proveedores de plantas y materiales
biodegradables, entidades financieras para facilitar el acceso al financiamiento de los clientes,
y profesionales con experiencia en conservacion ambiental y operacion de espacios verdes.

Estructura de costos: Los costos contemplan la compra del terreno (con caracteristicas
ecoldgicas), el mantenimiento del espacio natural, sueldos del personal, estrategias de
marketing, adquisicion de urnas biodegradables y compra de plantas nativas. La gestion de

estos costos se alinea con los principios de sostenibilidad econdémica y ambiental



Figura 15

Lienzo Blanco de Relevancia
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Fuente: Elaboracion propia
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Financiamiento a 0 intereses.

Crear una app para mas informacidn detalla
del servicioc de cementerio scoldglco.

Buscar alternativas bicdegradakles para
minimizar los costos y precios al cliente.

Servicios gratuitos en fechas festivas
(misa) .

Claridad del negocioc en beneficio de la
comunidad.

Una busna distribucién para atender a
visitantes de familiares de gran ntmero de
personas.

Tener alternativas de paquetes familiares.
Mayor difusién del servicio ecolégico.

Cobros adicionales por cambic de plan de
servicio.

Generacién de emplec a perscnal

discapacitado.
Tener certificacién con resas_de
prestigio en temas medio. ientales.

Servicios adicionales con precios acordes al
mercado (venta de flores) .

Beneficios al brindar el servicioc a personas
de bajos recursos.

Accesibilidad Eara personal de discapacidad
a todos los ientes.

Ofrecer servicios perscnalizados.

Horariocos y fechas de atencién accesibles a
los wvisitantes.

Difusidén y/o publicacicnes de_la gestién
documentaria necesaria para el servicio gque
se ctorga gratuitamente.



Tabla 15

Lienzo del Modelo de Negocio Prospero

Medio ambiente

Existencias
biofisicas

Terreno para el
cementerio y toda la
estructura necesaria,
iglesia, oficinas,
bafos, parques.

Vehiculos
mortuorios.

Tiendas funerarias.

Todos los recursos
tangibles mantienen

sus existencias
biofisicas, con un
tiempo de

Terrenos naturales
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Actores del

ecosistema

(A quién podria
interesarle la
existencia del
negocio? A toda la
poblacion, pues la
existencia de este
tipo de negocio es
una necesidad

primaria.

(Qué actores del
ecosistema podrian
revelar las
necesidades de otras

personas,  grupos,

Sociedad: Insuficiencia de cementerios para efectuar los entierros en Huancayo.
poblacion de
Huancayo y sus
distritos. Economia: Huancayo ha llegado a representar el 80% del crecimiento econémico de Junin. As mismo
como tiene mucho dinamismo econdmico, se tiene un creciente desarrollo economico y poblacional.
Procesos Valor Personas
Recursos Alianzas Co-creacion del valor Relaciones Actores clave
Recursos Proveedores | [Se  propone  diferentes| |;Qué (De qué forma se
tangibles: de urnas| [productos, para cubrir las| |relaciones involucra cada
. |biodegradable| necesidades y capacidad| |deben tenerse,|actor del
Terreno (Bien . . . . N
. S, economica de los clientes en| |cultivarse ylecosistema?
inmueble, se .
) proveedores | |varios segmentos. mantenerse con Referid |
aprecia n ri a
t'p ec co ®lde plantas, El L. teri cada actor clave 61: endo I 08
iempo. unico cementerio . roles cruciales que
p proveedores l6gico de H a través de los d - C{
ecologico de Huancayo. esempefia 0s
Vehiculos, tiendas|de flores, g Y canales? Con ¢ P |
. . . . actores para e
y demés|proveedores | |Seguimiento emocional. los medios de funcionanfiento
construcciones de todo comunicacion, v ers M
sostenibilidad del
dentro dellaquello que se con toda su
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permanencia  para
algunos de ellos,
salvo el terreno.
Que lejos de
depreciarse se
aprecia en valor con
el tiempo, lo demas
se depresion con el
tiempo.

cementerios que se
deprecian con el
tiempo y en un
tiempo deben ser
sujetos de
reposicion, cuando
su vida util haya

terminado.
Personal de
limpieza

Personal de
jardineria

Personal
administrativo
Personal de
marketing
Cableados de luz
Conductores  de

agua, bacteria de
bafios,

intangibles
(energia, se ha
costeado un monto

de S/680,000
(seiscientos
ochenta mil vy

venda en la
tienda
funeraria,

Proveedores

para urnas de
cremacion de
humanos vy

animales.
Quienes
tienen
inferencia en
lo que
proveeran,
desde el
contacto  de

compra hasta
su entrega y
servicio post
venta.

Seguimiento de los tramites
desde la obtencion del acta de
defuncion hasta el entierro o
cremacion segun lo decidan
los clientes.

Desarrollo de una propuesta
eco amigable, con emision
minima de CO2.

Cubre muchos de los ODS
que se han planteado para el
2030 como ODS 13 ODS 11
entre otros.

Una propuesta de inversion a
futuro para los mismos
clientes, que con el tiempo se
revalorizara

Un negocio sostenible en el
tiempo, economica,
medioambiental. Y social.

Brindando a los clientes
ademas la experiencia de que
visitar a sus seres queridos,
puede ser tranquilo,
disfrutando inclusive de la
naturaleza.

variedad,
virtual, digital,
presencial,
radial,

(Cual es el rol
de cada
relacion?

Mantener la
marca en
permanente
presencia en la
vida de los
clientes ya que
este es un
negocio que es
de necesidad
primaria, es una
necesidad
basica, el uso
de un
cementerios, y
mas de este
tipo.

negocio como las
comunidades
locales,
organizaciones no
gubernamentales,
empresas,
cientificos,
expertos, gobierno
en general,
ciudadanos.,
usuario, empleado,
inversionista,
duefio 0
propietario,
vendedor 0
proveedor,

(Qué roles asume
cada actor del
ecosistema?
Pueden
involucrarse a
través del
voluntariado,
desarrollando
estrategias
efectivas para la
conservacion del
medio ambiente,
proporcionando

organizaciones o
seres vivos? Los
mismos clientes en
cada  oportunidad
que pidan el
servicio, es estar
atento a las
necesidades de los
clientes.
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00/100 soles) para
la primera etapa

Servicios Actividades Gobernanza
ecoldgicos
Estos servicios| |[;,Qué trabajos de|;Qué actores
crean flujos de| [|valor agregado,|claves
beneficios organizados  en|deciden quién
humanos: agual [procesos deles un actor
limpia, aire fresco,| |negocio, se|clave
tierra feértil. requieren parallegitimo, las
, disefar, entregar y/metas del
(Cudles de esos .
. . mantener el valorlnegocio, sus
flujos de beneficios : ,
; - del negocio y asi|propuestas de
requieren, dafian o 9
. lograr sus metas? |valor o sus
mejoran, las 0
.. procesos’
actividades/proceso

s del negocio?

Destruccion del valor

(Cuales son las propuestas de
valor (negativas) del
negocio? No lo hay.
(Qué valor es (o serd) co-
destruido para un actor
clave? No lo hay. ;Qué
puestos de trabajo se
destruyen? No lo hay. ;Qué
localidad es afectada? No lo
hay. (Reemplaza alglin
negocio? Diga, ;cual? A los
cementerios  tradicionales,
con mayor prestacion de
servicio, mejores propuestas
de wvalor, mayor ambiente,
mejores espacios,
conservacion con el medio
ambienté y mas.

Canales

(Qué canales
usara la
empresa  para
comunicar Yy
desarrollar las
relaciones con
los actores
clave?

internet, de

boca a boca,
medios
digitales,
virtuales,
radiales,
comunicacion
escrita, por
correo,
transporte,
anuncios
publicitarios en
medios
publicos a la
vista de la gente
en lugares de
concurrencia
masiva.

tecnologia, apoyo
técnico,
implementacion
de practicas
sostenibles

Cliente.

Necesidades
(Cuales son las
necesidades mas

importantes de los
actores del
ecosistema que este

negocio trata de
satisfacer 0
impedir?

Enterrar a sus seres
queridos humanos y

animales, en un
lugar digno, eco
amigable,

respetando el medio
ambiente, dejando
como recuerdo en
sus familiares que
siempre fueron
respetuosos del
medio ambiente,
disminucién del
CO2, conservacion
del medio ambienté,
flora y fauna, etc.
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Costos

(Como se medirdn los costos generados
por el modelo de negocio (en lo ambiental,
economico y social), cada uno en unidades
relevantes?

Aqui se da una idea general de los costos:

Ataud biodegradable: 2,100 y 20,000
soles.

Parcela en el cementerio ecologico (costo
inicial) S/28 soles

Valor de venta de la parcela: Diferenciado
desde los S/10,000, hasta los S/141,000 los
mas caros

Servicios funerarios basicos: costo inicial
2.000 soles

Valor de venta Dependiendo de los

servicios adicionales desde los S/4,000
soles hasta los S/12.000 soles.

En total, un entierro ecoldgico puede costar
entre S/24,000 soles hasta los S/ 173,000
(los precios de venta estan sujetos al
incremento _anual de 4 mil soles
dependiendo del tipo de nicho.

Metas

(Cudles son las metas acordadas entre los
actores clave?
constituirse como el primer y inico cementerio
ecologico de  Huancayo. Generando
sostenibilidad y rentabilidad.

(Cual es la definicion de éxito del negocio en
términos ambientales, econdmicos y sociales?

Sumamente rentable, en cuanto al medio
ambiente, conservacion de la flora y fauna.

Econdmicos, ganancias desde los 3 mil por
ciento hasta los 20 mil por ciento.

Sociales: Se soluciona un problema social, la
inexistencia de cementerios, y la educacion a la
poblacion de respeto con el medio ambiente y
el ser humano con las actividades y servicios
que un cementerio ecologico puede brindar,
siendo el unico de la zona.

Beneficios

( Como se mediran los beneficios producidos por el modelo
de negocio (en lo ambiental, econdémico y social), cada uno
en unidades relevantes? Disminucion del CO2,
conservacion de la flora y fauna de la zona, nichos
perpetuos, hacer que sea un espacio de respetd a la
naturaleza en la que el hombre y la naturaleza coexistan sin
dafiar el ecosistema.

Generando una rentabilidad superior al 3,000 por ciento de
la inversion, social porque se estd solucionando un
problema social de la poblacion de Huancayo y distrito.

Fuente: Elaboracion propia
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El modelo de negocio propuesto es dptimo para la inversion y la maximizacion de la
rentabilidad. A la vez, contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), al ser eco amigable y sostenible. Su disefio permite solucionar una problematica
social y ambiental real, con potencial de expansion a corto plazo. Finalmente, corresponde

dar paso a su ejecucion e implementacion.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

Al plantearse este modelo de negocio, se busca implementar un cementerio ecoldgico
que contemple las siguientes soluciones:

Primero, se propone el uso de atatides biodegradables, elaborados con materiales
como madera sin tratar, carton o fibras vegetales, los cuales se descomponen facilmente y no
contaminan el medio ambiente ni el suelo.

Segundo, se plantea la utilizacion de urnas biodegradables, que se desintegran de
forma natural, permitiendo que las cenizas se integren al suelo sin dejar residuos
contaminantes.

Tercero, no se contempla la realizacion de embalsamamientos, evitando asi el uso de
productos quimicos destinados a la preservacion del cuerpo. En su lugar, se promueve la
inhumacion directa y el uso de técnicas ancestrales inspiradas en las practicas funerarias de
las culturas originarias, como los incas.

Cuarto, los cementerios se disefiardn como espacios naturales, sin el uso de pesticidas
ni conservantes, y fomentando el crecimiento de especies nativas. De este modo, los cuerpos
y cenizas se integran de manera organica al ciclo ecologico de la tierra.

Quinto, se busca la reduccion de emisiones de CO:, contribuyendo asi a la mitigacion
del efecto invernadero. Tanto los procesos de entierro como los de cremacion ecologica estan
orientados a minimizar la generacion de gases contaminantes, en coherencia con los objetivos
de lucha contra el cambio climatico.

Estas propuestas no solo promueven el respeto por el medio ambiente, sino también la
sostenibilidad de los recursos naturales, ofreciendo una forma de despedida respetuosa y

significativa hacia los seres queridos.
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6.1. Validacion de la Deseabilidad de 1a Solucion

En este punto, se aborda la validacion del modelo de negocio de un cementerio
ecoldgico como solucion a un problema social relevante, que comprende aspectos
medioambientales, de salud publica y la necesidad de espacios dignos para que las familias
puedan despedir a sus seres queridos. La propuesta se orienta a mejorar la calidad de vida
mediante la adecuada gestion de espacios funerarios sostenibles.

Primero, el modelo tiene un impacto medioambiental positivo. Para validar este
aspecto, es necesario considerar indicadores como la calidad del agua, del aire y del suelo, asi
como los efectos que la actividad funeraria tiene sobre la biodiversidad local.

Segundo, se identifican beneficios en la salud publica, ya que resulta esencial
controlar adecuadamente la mineralizacion y descomposicion de restos humanos, evitando
filtraciones o contaminaciones que podrian afectar a las comunidades cercanas.

Tercero, el modelo se basa en criterios de sostenibilidad, implementando practicas
como el uso de urnas y atatides biodegradables, la eliminacién del embalsamamiento con
productos quimicos y la integracion de areas verdes como parte del disefio del cementerio.

Cuarto, se destaca el cumplimiento normativo, garantizando que el proyecto se ajuste
a la regulacion vigente en materia de gestion de cementerios y proteccion del medio
ambiente, lo cual es clave para su viabilidad legal y operativa.

Quinto, se promueve la aceptacion social, mediante un trabajo constante de
sensibilizacién que permita a la comunidad comprender, valorar y apropiarse de las buenas
practicas del cementerio ecologico. Esto implica generar confianza, cercania y una cultura
ambiental compartida.

En conjunto, estas practicas permiten no solo validar el modelo como una alternativa
funcional, sino también asegurar que se trate de una solucidon beneficiosa para la comunidad y

el entorno natural, alineada con principios de sostenibilidad y responsabilidad social.
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6.1.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Las hipoétesis en un modelo de negocio pueden ser validadas mediante diferentes tipos
de estudios, tales como evaluaciones de impacto ambiental, monitoreo de la calidad del suelo
y del agua, asi como analisis econémicos y financieros. Estas herramientas permiten
comprobar la viabilidad técnica, ambiental, econémica y social del proyecto, en funcion de
variables medibles y observables. A partir de estos enfoques, se plantean diferentes tipos de
hipotesis asociadas al modelo de negocio del cementerio ecoldgico, entre las cuales se
destacan:

Hipotesis econdmica: En este rubro de negocio, se plantea que el costo operativo de
un cementerio ecoldgico serd menor en el largo plazo, debido a la reduccion en el uso de
productos quimicos y materiales no biodegradables, lo cual disminuiria los gastos en
mantenimiento y residuos contaminantes.

Hipotesis ambiental: La implementacion del cementerio ecoldgico permitird una
reduccion significativa en la contaminacion del agua y del suelo, en comparacion con los
impactos generados por cementerios tradicionales, que suelen incorporar elementos quimicos

nocivos y estructuras inertes.



Figura 16

Business Model Canvas

Fuente: elaboracion propia
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Hipotesis social: Se espera que tanto la comunidad campesina como la comunidad
local apoyen la creacion del cementerio ecoldgico, motivadas por los beneficios ambientales,
culturales y de salud que la propuesta conlleva.

Hipotesis de salud publica: Con la reduccion o eliminacion de practicas como el
embalsamamiento y el uso de técnicas funerarias tradicionales con alto riesgo sanitario, se
prevé una disminucion de los problemas de contaminacion y riesgos asociados a la salud
publica.

6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Para validar la viabilidad e impacto del modelo de negocio propuesto, se han
identificado los siguientes estudios clave:

Analisis de Ciclo de Vida (ACV): Este método permite evaluar el impacto ambiental
total de todos los componentes involucrados en la operacion del cementerio, desde la
produccion de materiales biodegradables hasta la gestion de residuos. E1 ACV brinda una
vision integral sobre el uso de recursos, generacion de emisiones y efectos a lo largo del ciclo
de vida del servicio.

Encuestas y consultas publicas: Estas herramientas permiten recolectar opiniones y
percepciones de los actores sociales involucrados, como la comunidad campesina y los
residentes locales. A través de este proceso participativo se puede determinar el grado de
aceptacion del proyecto, asi como identificar preocupaciones o resistencias, lo cual resulta
fundamental para adaptar la propuesta a las necesidades sociales reales.

Estudios de Impacto Ambiental (EIA): Los EIA evaltaan los efectos que la
implementacion del cementerio ecologico tendria sobre el entorno natural, incluyendo la
calidad del suelo, del agua y del aire. Este estudio técnico permite anticipar riesgos y definir

medidas de mitigacion que garanticen la sostenibilidad del proyecto.
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Estudios de salud publica: Este tipo de analisis permite identificar los efectos del
proyecto sobre la salud de la poblacion, particularmente en lo relacionado con la reduccion de
la contaminacion del suelo y del agua. Al evitar el uso de productos quimicos, materiales no
biodegradables y practicas funerarias tradicionales contaminantes, se contribuye directamente
a la proteccion de la salud publica
6.1.3. Analisis LTV/ CAC (lifetime Value / Customer Acquisition Cost)

Una particularidad importante de este modelo de negocio es que se basa en una
compra generalmente Unica, como es el caso de la adquisicion del lote o espacio funerario. A
esta transaccion deben sumarse factores de indole cultural, social y emocional, los cuales
inciden directamente en el comportamiento del consumidor y, por ende, contribuyen a la
sostenibilidad financiera del proyecto.

Concepto y aplicacion del LTV y CAC en el Cementerio Ecoldgico Santa Trinita. El
indicador Lifetime Value (LTV) representa el ingreso total que un cliente genera durante toda
su relacidn con el servicio. En el caso del cementerio ecoldgico, este valor considera no solo
la venta inicial del lote, sino también los servicios adicionales ofrecidos, como urnas
biodegradables, ceremonias conmemorativas, arboles simbolicos o el alquiler de carrozas
finebres. Por otro lado, el Customer Acquisition Cost (CAC) refleja el costo de atraer y
convertir a un nuevo cliente. Este costo incluye gastos en publicidad, redes sociales, talleres
de sensibilizacion ambiental y cultural, asi como el personal dedicado a ventas y atencion al
cliente. A continuacion, se detalla una estimacion de ingresos y costos para los primeros

cinco afios de operacion:



Tabla 16

Estimacion de Ingresos y Costos
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Afio Clientes Ingresos CAC total LTV total Beneficio
nuevos totales (USD) (USD) (USD) bruto (USD)

1 100 140,000 16,000 140,000 124,000

2 150 210,000 20,000 210,000 190,000

3 200 280,000 25,000 280,000 255,000

4 250 350,000 30,000 350,000 320,000

5 300 420,000 35,000 420,000 385,000

Fuente: Elaboracion propia

Para fines de andlisis, se ha estimado un LTV promedio de USD 2,300 por cliente y
un CAC de USD 120. El célculo del ratio es el siguiente:

LTV/CAC =2,300/120=19.17

Este resultado indica que, por cada dolar invertido en captar un cliente, se generan
USD 19.17 en ingresos. Segln estandares financieros, un ratio mayor a tres se considera
saludable y un ratio mayor a 5 es excelente. Esto sugiere que el modelo tiene margen
suficiente para invertir en subsidios sociales o estrategias de expansion. Ademas, este ratio
puede mejorarse a través de:

Reduccion del CAC, mediante convenios con municipios, iglesias u otras
organizaciones comunitarias.

Incremento del LTV, mediante la diversificacion de productos conmemorativos
sostenibles.

Fidelizacién emocional, fomentando el boca a boca, la visibilidad social y el

posicionamiento en comunidades sensibles al medio ambiente.

Cabe sefialar que estos calculos no incluyen atn los costos operativos fijos, por lo que

los resultados deben entenderse como una primera aproximacion para el modelado de

distintos escenarios financieros.
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6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

Este modelo de negocio esta estrechamente relacionado con el desarrollo de areas
verdes, ya que la implementacion del cementerio ecologico contempla su funcionamiento
como un parque natural. En este sentido, se promueve el respeto por la biodiversidad, la
conservacion de especies vegetales nativas y la proteccion de la fauna local propia de la zona.

La validacion del proyecto implica la ejecucion de diversos estudios técnicos, entre
los que se incluyen el estudio de impacto ambiental, el estudio de impacto social, asi como el
monitoreo de la calidad del agua, del suelo y del aire. Estos estudios permiten evaluar no solo
los efectos ecoldgicos, sino también la aceptacion comunitaria y la viabilidad econémica del
proyecto. Adicionalmente, se aplicara el analisis de ciclo de vida (ACV) para medir de forma
integral el impacto ambiental de los distintos componentes del cementerio, desde su
construccion hasta su operacion. Por otra parte, no debe dejarse de lado la aplicacion de
encuestas y consultas publicas, las cuales resultan esenciales para garantizar que la solucion
propuesta sea socialmente aceptada y que permita abordar adecuadamente las inquietudes de
los residentes que habitan en las zonas aledafias al cementerio ecoldgico.
6.2.1. Plan de Mercadeo

Para la implementacion de un cementerio ecoldgico, es indispensable contar con un
plan de mercadeo estructurado que permita posicionar el modelo de negocio de manera
efectiva y alineada con los valores de sostenibilidad ambiental, responsabilidad social y
respeto cultural. En este caso, el plan de mercadeo propuesto comprende los siguientes
componentes:

Andlisis de mercado. Este andlisis permite identificar el segmento objetivo,
compuesto principalmente por personas y familias con conciencia ambiental y valores
relacionados con la sostenibilidad. Asimismo, se realiza un andlisis de la competencia, que

permite evaluar los servicios ofrecidos por otros cementerios tradicionales o privados. Este



analisis brinda informacion clave sobre oportunidades y amenazas, permitiendo identificar

brechas del mercado aun no cubiertas.

Tabla 17

Analisis de mercado

Edad N° Edad
Promedio

Cantidad 47

Género Masculino

Femenino

Cantidad 117

114

Cant. Hijos N° Hijos

Promedio

Cantidad 5

Ingreso 0-2000
Promedio

Mensual (S/.)

2000-4000

4000-6000

6000-A
Mas

Cantidad 69

71

52

38

Gasto 0-2000
Promedio

Mensual (S/.)

2000-4000

4000-6000

6000-A
Mas

Cantidad 78

70

45

38

Participacion Si
-Actividad
Costumbrista
(Mayordomia,
Fiesta
Patronal,
Entierros)

(S/.)

No

Cantidad 138

93

Gasto Aprox. 0-500
En Una Fiesta
Costumbrista

(S/)

500-1000

1000-2000

2000-3000

Mas

De

3000

Cantidad 58

46

47

43

37
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Gasto Aprox 0-5000 5000-10000 10000-15000 15000- Mas

Entierro (S/.) 2000
De
20000
Cantidad 70 46 44 38 33
Importancia Muy Importante Poco Nada
De Importante Importante Importante
Participacion
De
Costumbres
Cantidad 72 75 46 38
Importancia Muy Importante Poco Nada
De Importante Importante Importante
Costumbres
Funerarios
Cantidad 57 86 50 38

Fuente: elaboracion propia

Propuesta de valor. La propuesta se basa en beneficios ecoldgicos concretos, como la
reduccion del impacto ambiental, la eliminacion del uso de productos quimicos y el fomento
a la biodiversidad mediante el uso de especies nativas y practicas sostenibles. Ademas, se
promueve una experiencia del cliente diferenciado, al ofrecer una forma de despedida
significativa, respetuosa y alineada con los valores naturales y culturales del entorno.

Estrategia de producto. Esta estrategia contempla la definicion detallada de los
servicios ofrecidos, como entierros naturales, uso de urnas biodegradables, ceremonias
simbolicas, plantacion de arboles conmemorativos, entre otros. Se prioriza la calidad del
servicio, cumpliendo con los estdndares anunciados y garantizando coherencia entre la
promesa de valor y la experiencia del usuario.

Estrategia de precio. La estructura de precios se disefia para ser competitiva y, a la
vez, reflejar el valor anadido de los servicios ecologicos. Se contemplan diversas

modalidades de pago, buscando ser flexibles y accesibles, incluyendo opciones al contado,
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con financiamiento o pagos en cuotas, facilitando asi el acceso al servicio por parte de
distintos segmentos sociales.

Estrategia de plaza (distribucion). Se priorizara una ubicacion estratégica del
cementerio, que sea accesible al publico objetivo y que permita un desarrollo armoénico con el
entorno natural. Ademads, se utilizaran multiples canales de atencion para facilitar la
interaccion con los clientes, incluyendo puntos de informacion en agencias de cajas
municipales, modulos de atencion en ferias y canales digitales.

Estrategia de promocion. Las acciones promocionales incluirdn campaiias
publicitarias en medios tradicionales como radio, prensa escrita y television, asi como
actividades presenciales como volanteo y participacion en eventos comunitarios. Se
impulsara el marketing digital a través de redes sociales, sitio web institucional y contenido
audiovisual. Asimismo, se organizaran eventos, charlas y talleres para educar sobre los
beneficios de los servicios ecologicos y fortalecer la aceptacion social del proyecto.

Estrategias de personas. El personal involucrado sera capacitado en temas de atencion
al cliente, manejo emocional en situaciones de duelo y en los principios de sostenibilidad que
sustentan el modelo. El objetivo es garantizar una atencion empatica, respetuosa y
profesional, alineada con los valores diferenciadores del cementerio ecologico.

Tabla 18

Tabla de Precios (2025-2029), en soles (la razon de un incremento anual del 15%)

Producto 2025 Inicial NF  Neces. Futura Necesidad
Derecho de sepulturas

Personales 10,000.00 500.00 12,000 5,000
Ampliaciones 15,000 500.00 18,000.00 10,000
Mausoleos 90,000 20,000.00 160,000.00 35,000

Servicios Funerarios

Servicio clasico 1,800.00 300.00 2,500.00 1,000



Servicio superior
Servicio de Lujo (VIP)
Servicios adicionales

~Alquiler de velatorio

4,500.00
9,000.00
1,200.00

2,000.00

300.00 5,800.00 2,300
1,200.00 12,000.00 4,500
1,200.00 2,000.00 600
2,000.00 3,500 1,000

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo del plan de marketing. El Cementerio Ecoldgico Santa Trinita, también

denominado Sumaq Yuyay —cementerio de memoria viva—, estd intimamente vinculado

con los valores de respeto emocional, cultural, tradicional y educativo. En este espacio, se

practica una vision de memoria viva, donde se honra la vida y la naturaleza a través del

respeto a la tierra y la sostenibilidad.

El objetivo del plan de marketing es posicionar al cementerio ecoldgico como una

alternativa digna, sostenible y culturalmente arraigada, respetando tanto el medio ambiente

como las tradiciones locales. El segmento objetivo estd compuesto por familias y personas

con conciencia ambiental, asi como instituciones religiosas, espirituales y comunidades

campesinas.
Tabla 19

Objetivo SMART
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Objetivo

Descripcion

S (Especifico)

M (Medible)

A (Alcanzable)

R (Relevante)

Captar al menos 50 clientes potenciales
(personas o familias) interesados en la
precompra de espacios funerarios
ecologicos durante el primer afio.
Lograr 15 contratos de reserva y 200 ledas
calificados a través de canales digitales y
eventos comunitarios.

Ejecutar campafias dirigidas en medios
locales, redes sociales y asociaciones
culturales con un presupuesto mensual no
mayor a S/ 5,000.

Generar conciencia sobre practicas
funerarias sostenibles y su relacion con la
cultura Wanka y la reforestacion
comunitaria
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T (Temporal) Cumplir los objetivos entre julio de 2025 y

julio de 2025

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Segmentos Diferenciados
Tabla 20

Segmento A

Segmento A- Personas (clientes humanos)

Perfil: adultos mayores (25 — 75 afios), NSE A/B/C, residentes en Huancayo, con valores

espirituales y ecologicos.

Motivacion: trascendencia, espiritualidad, legalidad familiar, reencuentro con la tierra.

Barreras: falta de conocimiento sobre cementerios ecolégicos, resistencia al cambio
cultural.

Estrategia

Campanas educativas en medios locales (programas culturales, radios wanka).
Testimonios de lideres comunitarios.
Infografias comparativas entre entierro convencional vs ecologico.
Charlas en centros de adultos mayores y parroquias.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21

Segmento B

Segmento B — Duefios de mascotas

Perfil: personas jovenes y adultos entre 25 y 45 anos, NSE B/C, con fuerte vinculo
emocional con sus mascotas.
Motivaciones: sentido de despedida digno, valores eco — friendly, memorial afectivo.
Barreras: poca costumbres de enterrar mascotas en espacios formales

Estrategia

Presencia en ferias veterinarias y redes de pet lovers.
Campafias visuales en Instagram y TikTok.
Micrositio web exclusivo para el “parque de Mascotas”.
Paquetes economicos de cremacion ecoldgica con memorial simbolico.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22

Estrategia y tacticas clave

Estrategia Tacticas claves
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Educacion cultural Videos en quechua y espafiol con sabios
locales explicando el valor de un entierro
con identidad.

Inbound marketing Blog y redes sociales con articulos sobre
espiritualidad andina, ecologia, y practicas
funerarias.
Relaciones comunitarias Charlas con alcaldes de centros poblados y

acuerdos con parroquias para charlas sobre
“descanso digno”.
Marketing sensorial y emocional Disefio de experiencias inmersivas en visitas
guiadas al parque piloto (aromas, sonidos,
andinos, rituales).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23
KPIs y Métrica de éxito
Indicador meta Medicion
Leads generados 200 Fomularlos W?b’
registros en ferias
Seguidores en redes 5 Métricas en IG/FB
Alcance de contenido educativo +50,000 personas V1suahzac19n sy
compartidos
Charlas comunitarias realizadas 10 en 3 meses Reglstrolfssgsgraﬁco Y
Reservas efectivas 10 en 3 meses Contratos de precompra

Fuente: Elaboracion propia
6.3.1. Retorno de Inversion (ROI) estimado

Asumiendo contrato inicial de S/20,000

Ingresos esperados por 10 reservas = S/ 200,000

Gasto en marketing (3 meses) =S/ 15,600

ROI = (Ingresos - Gasto) / Gasto = (200,000 — 15,600) / 15,600 = 1,182% de

retorno S¢ interpreta que por cada sol invertido se ha generado mas de 12 soles

6.3.2. Estrategia para Superar Barreras Culturales y Educar el Mercado
La cultura de la zona es hermosa, el pueblo Wanka no es ajeno a la tradicion, sino que

tenemos raices profundas relacionadas a nuestra cultura Wanka, a nuestros rituales y tenemos
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identidad, en Huancayo se llama identidad Wanka, inclusive tenemos un parque que se llama
parque de la Identidad Wanka.

Contrario a lo que ocurre con contextos urbanos cosmopolitas en la que se puede verificar
una desconexion con las practicas ancestrales, la llamada Nacién Wanka, tiene una fuerte
identidad, una conciencia comunal a las celebraciones por la cosecha de alli se deriva el
Santiago, que todas las personas de la zona practican es la fiesta mas grande que se prolonga
desde fines del mes de Junio hasta Septiembre de todos los afos, tenemos practicas culinarias
que nos representan como la papa a la huancaina y pachamanca al estilo Wanka.

Esta cosmovision se relaciona con practicas de vida, la muerte y la tierra. Es para el pueblo
Wanka importante cumplir con el ciclo vital, el mismo que no concluye con la muerte fisica,
sino que regresa al ayllu (comunidad), el Uku Paccha (mundo interior) y la Pachamama
(madre tierra).

Entonces, lejos de pensar que en este proyecto una barrera podria ser el tema cultural o
tradicional, esta muy alejado de la realidad, la concepcion espiritual resuena con la filosofia
que planteamos el Sumaq Yuyay, armonia con la tierra y practicas sostenibles.

Segun Lozada (2015) para los Huancainos, la muerte es la continuidad con la vida espiritual,
y con los rituales funerarios que no son un fin sino una transformacion, entonces lo que
buscamos es integrar practicas modernas sin violentar la sostenibilidad, sino que siempre se
reinventar desde el respeto y la comunicacion intercultural.

Segin Apaza y Romero (2021) la educacion no debe limitarse en un enfoque tradicional, por
el contrario, debe integrarse los conocimientos ancestrales ya que ello representa un
aprendizaje muy valioso.

6.3.3. Enfoque educativo y Reasignificacion cultural

Nuestro plan contempla diferentes actividades destinadas a conectar con el publico y su

cultura funeraria, desde el cuidado del medio ambiente,
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Tabla 24

Actividades clave

Acciéon Actividades
Rituales comunitarios de apertura Con autoridades comunales, musicos y
danzantes locales.
Visitas guiadas al cementerio ecologico Con narraciones orales sobre la vida, la
piloto muerte y la tierra.
Produccién de material audiovisual en Con testimonios de familias, danzantes y
quechua y castellano promotores culturales.

Ferias culturales con stands sobre “muertes
y naturaleza en el mundo wanka”
Fuente: Elaboracion propia

6.3.4. Estrategias de marketing

Marketing emocional. Se utilizaran testimonios reales de familias, difundidos a través
de speakers y contenido audiovisual. También se organizaran ceremonias simbolicas y
tradicionales que fortalezcan el vinculo emocional con la propuesta.

Marketing educativo. Dirigido especialmente a instituciones educativas, como
colegios y universidades. Se desarrollard contenido pedagdgico en redes sociales y se
realizaran publicaciones desde una perspectiva ecologica y ancestral.

Marketing territorial, cultural y tradicional. Se estableceran alianzas con comunidades
campesinas y se firmaran convenios con instituciones financieras, como cajas municipales,
que permitiran contar con puntos de venta fisicos dentro de sus agencias.

Marketing digital. Se utilizaran plataformas digitales como YouTube, redes sociales y
una pagina web institucional para transmitir las ceremonias ancestrales y divulgar los valores

del entierro ecologico.
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Tabla 25

Cronograma de acciones de marketing (primer semestre)

Mes Actividad destacada
1 Lanzamiento digital en sitio web y redes sociales
Charlas comunitarias y firma de convenios con parroquias €
2 instituciones
Talleres educativos en universidades y centros de formacion
3 técnica
4 Transmision de ceremonia de “plantacion de memoria”

(9]

Publicacion de testimonios tipo documental
Campaia tematica: “Respeto a la tierra viva — Regresa a la tierra
_ 6 con amor”
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26

Presupuesto Estimado para Marketing (Primer Trimestre)

Concepto Monto (USD)
Disefio web y redes sociales 1,500
Publicidad digital (Meta Ads) 1,000

Material educativo impreso 500

Produccion audiovisual 2,000
Eventos presenciales 1,000
Personal de campo (difusion) 2,000
Total estimado 8,000

Fuente: Elaboracion propia
Proyeccion de ingresos y retorno de inversion (ROI). Cada nicho se comercializara
a un precio minimo de S/10,000, y se proyecta alcanzar al menos 350 ventas anuales, segun
lo establecido en el capitulo financiero. Esto genera un ingreso anual aproximado de
S/3,500,000.
Segun el célculo del retorno sobre la inversion (ROI), este modelo presenta una

rentabilidad aproximada del 45,670 %, es decir, por cada sol invertido se obtendrian S/456.70
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en ingresos. Esta elevada rentabilidad permite considerar que incluso con un aumento del
presupuesto de marketing hasta S/300,000, el proyecto seguiria siendo altamente rentable, lo

cual justifica una estrategia de difusion sélida y sostenida

6.4. Plan Operativo De Marketing
6.4.1. Plan de marketing

El plan de marketing del Cementerio Ecologico Huancayo se disefa para introducir y
posicionar una propuesta funeraria sostenible en un mercado donde coexisten practicas
tradicionales, niveles variables de ingreso y una creciente sensibilidad ambiental. La
estrategia combina segmentacion de clientes, propuesta de valor ecologica, portafolio
diferenciador, accesibilidad financiera, multicanalidad promocional, educacién comunitaria y
métricas de seguimiento. En conjunto, el plan se alinea con un enfoque de triple impacto
(econdmico, social y ambiental) y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles y ODS 13: Accion por el
Clima (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015). El sustento conceptual se apoya en
lineamientos de marketing estratégico (Kotler & Keller, 2016) y marketing para la

sostenibilidad (Belz & Peattie, 2012), adaptados al contexto local de Huancayo.

6.4.2. Analisis de mercado

El mercado objetivo incluye (a) familias con conciencia ambiental que buscan
alternativas a los entierros convencionales; (b) duefios de mascotas que demandan servicios
dignos, emocionalmente respetuosos y ambientalmente responsables; y (c¢) la comunidad
regional amplia, caracterizada por un patrén de consumo mixto: los habitos de compra no
siempre reflejan el nivel de ingreso formal, lo que obliga a estrategias inclusivas por rango
socioecondmico. Se realizo un analisis de la oferta funeraria tradicional y de servicios de

cremacion y nichos privados para identificar espacios de diferenciacion (oportunidades) y
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barreras culturales (amenazas) que justifican actividades educativas especificas (véase Tabla

2 y la subseccion 5.7).

6.4.3. Propuesta de valor

La propuesta de valor del Cementerio Ecologico enfatiza: reduccion del impacto
ambiental, eliminacion o reduccion de quimicos convencionales, uso de materiales
biodegradables, revegetacion de areas, captura y preservacion de biodiversidad, y una
experiencia de despedida simbdlicamente mas cercana a la naturaleza. Cada servicio
adquirido contribuye a restauracion ecoldgica del predio y practicas sostenibles certificables,
reforzando la narrativa de triple impacto y contribucidon a metas climaticas regionales

(MINAM, 2024; Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

6.4.4. Estrategia del producto

El portafolio inicial comprende:

e Nicho Ecolégico Individual.

e Nicho Ecoloégico Doble.

e Mausoleo Ecologico Familiar (hasta 5 personas).

e Servicios para Mascotas (pet): cremacion, urna biodegradable, memorial

simbdlico.

Las especificaciones de materiales, insumos ecoldgicos y costos de adecuacion
“verde” estan incorporadas en el modelo financiero (ver capitulos de costos y depreciacion).

Los objetivos comerciales por segmento se muestran en la Tabla 1.

Tabla 27
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Objetivos SMART por Segmento

Segmento Objetivo KPI Meta Fecha Responsable
SMART meta
Humano ecologico Alcanzar % 40% dic-2026 Jefe
40% ocupacion Comercial
ocupacion de
nichos
ecologicos en
Huancayo
Mascotas (pet) Lograr 30% % share 30% dic-2027  Alianzas Vet
participacion ~ cremacion
en servicios es
cremacion/ur
na pet
Marca / comunidad 70% % 70% dic-2026 Mkt &
recordacion  recordacio Comunicacion
asistida n es
marca
“Cementerio
Ecologico”
en Huancayo
Nota: Montos mensuales; Total anual = suma de 12 meses. “Auspicios Eventos Masivos” =
6 eventos x S/15k c/u (Maraton Andes, Camino Inca, Ruta Wilash). “Papeleria, Modulos &
Activaciones Caja Huancayo” incluye material POP y presencia en agencias Caja.
“Charlas/Talleres Eco-Funerarios” = programa de educacion ambiental comunitaria.
Objetivos SMART por segmento.

Nota. Metas iniciales de penetracion y reconocimiento de marca por segmento (Datos

Operativos)

6.4.5. Estrategia de precio y financiamiento

La estructura de precios toma como base la disposicion a pagar en la zona, los
diferenciales ecologicos y el posicionamiento de paz ambiental post mortem. Para ampliar
acceso, se habilita financiamiento a través de Caja Huancayo, con alternativas de pago en
cuotas (12, 24 y 36 meses; condiciones sujetas a evaluacion crediticia). El convenio con Caja
Huancayo también permite presencia de puntos informativos y captacion de clientes en
agencias, reduciendo friccion de compra (véase Tabla 2, fila “Papeleria, Modulos &

Activaciones Caja Huancayo”). Esta integracion financiera es critica en mercados
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socioecondmicamente hibridos como Huancayo, donde liquidez inmediata puede ser limitada

pero la priorizacion cultural de gasto funerario es alta.

6.4.6. Estrategia de plaza (distribucion)

El proyecto combina: (a) la ubicacion fisica del cementerio ecoldgico como destino
final del servicio; (b) puntos de contacto comerciales en agencias de Caja Huancayo (material
POP, moédulos y personal entrenado); (c) presencia en eventos regionales masivos (Maraton
de los Andes, Camino Inca, Ruta Wilash); y (d) alianzas con veterinarias para el segmento

mascotas. Esta multicanalidad busca accesibilidad, visibilidad y educacion in situ.

6.4.7. Estrategia de promocion: multicanal y comunitaria

Las acciones comunicacionales abarcan medios tradicionales y digitales:

e Difusion masiva local: radio y prensa regional.

e Marketing digital: redes sociales, TikTok, sitio web informativo y contenido
educativo.

e Activaciones Caja Huancayo: presencia fisica en agencias con personal y
materiales informativos.

e Auspicio de eventos masivos: construccion de notoriedad en actividades
deportivas y comunitarias de alto trafico.

e Materiales de preventa y papeleria promocional: agendas, volantes, folletos,
lapiceros y sefalética.

e Programa de educacion y sensibilizacion ambiental: Charlas / Talleres

Eco-Funerarios en parroquias, municipalidades, colegios y comunidades para
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explicar qué es un cementerio ecoldgico, beneficios ambientales y opciones de

financiamiento.

e Trato personalizado: capacitacion de personal para contencién emocional y

acompanamiento post - servicio (ver 5.8).

El desglose presupuestal del Afio 1 (2025) se muestra en la Tabla 2.

Tabla 28

Presupuesto de Marketing Detallado — Avio 1 (2025)

Téctica / Actividad Segmento Monto Total Notas /
mensual 2025 (S/) fundamento
(8)
Publicidad en Radio Humano general S/ S/ Spots radio
1,000.00  12,000.00 local;
alcance
familias
Huancayo
Auspicios Eventos Masivos Todos / Marca S/ S/ Maratén
7,500.00  90,000.00 Andes,
Camino
Inca, Ruta
Wilash
(S/15k x 6)
Papeleria, Modulos & Todos / Leads S/ S/ Material
Activaciones Caja Huancayo Caja 2,500.00 30,000.00 POP +
modulos
agencias
Caja
Marketing Digital (RRSS, Humano+Mascot S/ S/ Campanas
TikTok, Web) as digital 1,000.00 12,000.00 segmentada
s; SEQ;
pauta social
Materiales de Preventa Fuerza ventas S/ 500.00 S/ Kits
6,000.00  promocion,
brochures,
merch
Publicidad en Prensa Institucional S/ S/ Avisos
1,500.00 18,000.00 periodicos /
revistas
Charlas / Talleres Comunidad / S/ S/ Talleres
Eco-Funerarios Educacion 1,000.00 12,000.00  parroquias,
municipios,

colegios
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TOTAL, Marketing 2025 S/ S/
15,000.00 180,000.0
0

Presupuesto de marketing detallado, Afio 1 (2025).

Nota. Fuente elaboracion propia

Distribuciéon porcentual del presupuesto 2025: Eventos masivos 50%;
Papeleria/Activaciones Caja 16.7%; Radio 6.7%; Marketing digital 6.7%; Prensa 10.0%;

Educacioén comunitaria 6.7%; Materiales de preventa 3.3%.

6.4.8. Proyeccion de gasto de marketing (2025-2029)

El presupuesto de marketing se modela como gasto operativo recurrente (no inversion
de capital). El Afio 1 fija la base S/180,000. Para los afios siguientes se aplica un factor de
crecimiento anual (inflacion marketing estimada 3% y ajustes graduales en fuerza de ventas).
Los valores se integran automaticamente al Estado de Resultados del proyecto. Véase Tabla 3

para la proyeccion nominal 2025-2029.

Tabla 29

Proyeccion Marketing + Fuerza de Ventas 2025-2029 (Inflacion estimada 3% anual)

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029

Marketing Operativo S/ S/ S/ S/ S/
180,000.0 178,080.0 188,764.8 198,203.0 208,113.1

0 0 0 4 9

Pago de Vendedores S/ S/ S/ S/ S/
183,600.0 181,641.6 192,540.1 202,167.1 212,275.4

0 0 0 0 6

TOTAL Marketing + S/ S/ S/ S/ S/
Vendedores 363,600.0 359,721.6 381,304.9 400,370.1 420,388.6

0 0 0 4 5

Supuestos: A partir del 2026 se aplica inflacion marketing estimada 3% anual (editable en
Inputs). Pago de Vendedores proyectado con incremento 10% afio 2 y 5% afios siguientes
(ajustar si cambia). Todos los valores nominales (sin descuento).

Proyeccion anual de marketing operativo y pagos de vendedores, 2025-2029 (S/ nominales).

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota. Escalamiento basado en inflacién marketing estimada y ajustes salariales de la fuerza

de ventas; todos los valores en moneda corriente.

6.4.8. Personas: atencion, capacitacion y acomparnamiento

La dimensién “personas” es clave en servicios funerarios. El proyecto integrara
protocolos de atencidon empatica, guias de contencion emocional y seguimiento post - servicio
para familias y duefios de mascotas. La fuerza de ventas y personal de contacto en agencias
Caja Huancayo recibiran capacitacion sobre: proceso ecologico, atributos diferenciales,
financiamiento y lenguaje sensible en situaciones de duelo (cf. Kotler & Keller, 2016). Parte
de estos costos de soporte se incluye en “Materiales de Preventa” y en la estructura de gastos

de personal en el modelo financiero.

6.4.9. Estimacion del retorno de marketing (ROMI)

Para evaluar eficiencia se utiliza un marco de atribucion de ventas al marketing. En el
escenario base, se asume que el 10% de las ventas anuales proviene de esfuerzos de
marketing directo (campanas, activaciones, leads en Caja Huancayo, talleres). E1l ROMI se

calcula como:

ROMI = Ventas atribuibles al marketing — Gasto marketing + vendedores

Gasto marketing + vendedores

Resultados preliminares bajo este supuesto se presentan en la Tabla 4. El pardmetro
de atribucion es editable; se recomiendan andlisis de sensibilidad conservador (5%) y

agresivo (15%), dada la novedad de la categoria y el peso educativo del plan.

Tabla 30

ROMI Estimado (Retorno sobre Inversion en Marketing)

% de ventas atribuibles al 10%
marketing
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Ventas totales (Estado de S/ S/ S/ S/ S/
Resultados) 8,063,400
11,466,30 14,038,36 17,206,73 21,098,23
0 0 8 9
Ventas atribuibles (Ventas S/ S/ S/ S/ S/
* %) 866,340
1,146,630 1,403,836 1,720,674 2,109,824
Gasto marketing + S/ S/ S/ S/ S/
vendedores 363,600.0
0 359,721.6  381,304.9 400,370.1 420,388.6
0 0 4 5
ROMI = (Ventas atrib — 138.27%  218.75%  268.17%  329.77%  401.87%
Gasto) / Gasto

ROMI calculado con % de ventas atribuibles al marketing = celda B23 (editable). Gasto
incluye marketing + vendedores (igual al Estado de Resultados). Cambia B23 para
sensibilidad conservadora (5%) u optimista (15%).
ROMI estimado bajo 10% de ventas atribuibles al marketing.

Fuente: Elaboracion propia

Nota. El porcentaje de atribucion puede modificarse (ver Hoja 18, parametro editable); la

tabla se recalcula automaticamente.

6.4.10. Indicadores clave de desemperio (KPIs)

Para monitorear y ajustar la ejecucion se establecen KPIs operativos con metas
anuales iniciales (Tabla 5). Los indicadores se reportaran mensualmente (leads),
trimestralmente (alcance digital, conversion) y anualmente (participacion cremaciones pet).
Los KPIs se vinculan con los objetivos SMART de la Tabla 1 y con las tacticas

presupuestadas en la Tabla 2.

Tabla 31

KPIs Operativos de Seguimiento

KPI Fuente Meta 2025 Meta 2026 Nota

Alcance RRSS Métricas 1,000,000 1,500,000 Suma campafias digital
acumulado Ads
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Leads Caja Huancayo/ CRM Caja 150 220 Registro agencias
mes
Conversion CRM 15% 18%
lead—venta
Participacion Registros 10% 15% Meta parcial hacia 30%
cremaciones pet vet 2027

Seguimiento: Alcance RRSS = impresiones pagadas + organicas trimestrales; Leads Caja =
registros en agencias Caja Huancayo; Conversion lead—venta calculada sobre leads
calificados; Participacion cremaciones pet basada en reportes de veterinarias aliadas.

KPIs operativos de marketing.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Metas 2025 y 2026 iniciales; la participacion en cremaciones pet es meta intermedia

hacia objetivo estratégico de 30% a 2027.

6.4.11. Integracion con el modelo financiero

Todos los montos de marketing se consolidan en la hoja “6. Analisis de Gastos de
Ventas” del modelo financiero; el total anual alimenta el renglén Gastos de Ventas del Estado
de Resultados (Hoja 10) y, por ende, las proyecciones de flujo de caja, VAN, TIR y periodo
de recuperacion. El tratamiento como gasto operativo (y no como inversion capitalizable)
refleja la naturaleza recurrente del esfuerzo de posicionamiento en una categoria emergente

de servicios funerarios ambientales.

6.4.12. Plan de Operaciones
El propdsito central del plan de operaciones es garantizar el funcionamiento ordenado,
culturalmente pertinente y ambientalmente sostenible del Cementerio Ecoldgico Santa
Trinita. Se busca asegurar que la experiencia ofrecida a las familias sea digna, respetuosa del
medio ambiente, y coherente con los valores tradicionales y espirituales de la comunidad.
Este modelo de negocio se constituird bajo la figura juridica de una Sociedad
Anodnima Cerrada (S.A.C.), lo que permite hasta 20 accionistas. La razon social sera Santa

Trinita S.A.C., para lo cual se debera gestionar la reserva de nombre y el proceso de
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constitucion legal. En este se establecera el capital social, compuesto por aportes dinerarios o
en especie de los accionistas. Ademas, se designara al gerente general, incluyendo sus
facultades, el objeto social de la empresa y la conformacion del directorio.

Componentes del plan operativo. El plan operativo se estructura en varios ejes:

Gestion fisica y ambiental del terreno: Incluye las siete etapas iniciales de adecuacion
del espacio, el mantenimiento con maquinaria especializada, la gestion de residuos organicos,
y la proteccion de recursos naturales como el aire, el agua y el suelo. Se implementard un
sistema de bioidentificacion cultural, utilizando fichas botanicas, codigos QR o simbolos, y
se aplicara un sistema de monitoreo ambiental para evaluar el impacto de las actividades.

Atencion funeraria y acompafiamiento a las familias: El proceso incluye la recepcion,
la seleccion del espacio funerario, el entierro y la plantacion de la planta conmemorativa.
Entre los servicios ofrecidos se incluyen ceremonias andinas (pagapu, cantos rituales,
despacho ancestral) y la gestion de reservas. También se llevara un archivo ecolédgico con el
registro de ceremonias y arboles plantados, acompafiado de capacitacion continua al personal.
El control de accesos incluird drones ecologicos y vigilancia pasiva.

Articulacion con la comunidad: Se promovera un calendario de fechas
conmemorativas, alianzas interinstitucionales y espacios destinados a la educacion ambiental
y cultural.

Sostenibilidad econdmica: Incluira la definicion de un tarifario claro y escalonado, el
control de ingresos y egresos mensuales, y la creacion de un fondo de conservacion ambiental
asociado a cada venta realizada.

Tabla 32

Cronograma Operativo Anual

Mes Actividad clave
Enero Revision de protocolos y capacitacion del equipo
Marzo Ceremonias de equinoccio y campafias comunitarias

Junio Talleres de memoria viva con estudiantes
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Agosto Ritual a la Pachamama y siembra masiva
Noviembre Ceremonia ancestral por el Dia de los Muertos
Diciembre Evaluacion anual y mantenimiento integral

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33

Equipo Operativo Propuesto

Area Roles sugeridos
Direccion ecologica 1 coordinador general del cementerio
2 encargados de acompanamiento emocional y

Atencion a familias ritual

3-5 personas para siembra, entierros y
Operarios de campo conservacion

Administracion 1-2 personas para ventas, registros y control

Educacién y cultura 1 coordinador con colegios y comunidades

Fuente: Elaboracion propia

El cumplimiento del plan se evaluara mediante indicadores clave (KPIs) como:

Nivel de satisfaccion de las familias

Grado de cumplimiento de protocolos ambientales y culturales

Numero de entierros ecologicos realizados mensualmente

Registro de arboles plantados y areas reforestadas

Condiciones financieras y préstamo inicial. En una reunién de accionistas realizada en
octubre de 2024, se acordd que cada uno de los cinco accionistas realizard un aporte inicial de
USD 50,000, con fecha de desembolso programada para el 6 de febrero de 2025. Al tipo de
cambio vigente (S/ 3.712 segin SUNAT al 12 de enero de 2025), este aporte equivale a S/
185,600 por accionista, sumando un total de S/ 928,000.

Adicionalmente, se cuenta con un aporte de capital social (K Social) de S/ 100,000 (S/
20,000 por accionista), lo que eleva el capital inicial a S/ 1,028,000. Este monto se destinara a
la constitucion de la empresa, gestion operativa inicial y plan de marketing.

Proyeccion financiera preliminar

Capital de trabajo estimado: S/ 1,335,248.81

Capital financiero inicial: S/ 928,000



Total, con aportes adicionales: S/ 1,028,000
Condiciones de préstamo y retorno
Impuesto a la renta: 6.25 %
TAMEX: 1.82 %
Tasa de referencia del BCR: 4.75 % anual
Reparto de utilidades. Se ha establecido que el reparto de utilidades se realice el
ultimo dia habil de abril del ano 2026.

Devolucién del préstamo a los accionistas. Se ha previsto dos escenarios

financieros:
Devolucion total en el primer afio (con riesgo de desfinanciamiento)
Devolucion progresiva durante cuatro afos, a razén del 25 % anual por
accionista

Figura 17

Tasas de Interes Activas del Mercado

Fuente: tasa anual de todos los bancos “tasa de interés promedio del sistema bancario”,

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP, 2025
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(https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoCreditoEmpre

sa.aspx?tip=B).

6.4.13. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

En este punto se desarrollard algunos cuadros, como la tabla de cuadros de comisiones
de los vendedores.
Tabla 34

Tabla de Comisiones a los Promotores

Ventas mensuales Porcentaje sobre Las ventas
Hasta S/ 20,000 4%
S/20,001.00 hasta S/40,000.00 5%
S/40,001.00 hasta S/60,000.00 6%
S/60,001 o mas 6.50%

Fuente: Elaboracion propia
Ventas
Servicio que se prestara al cliente
Definicion del servicio integral de sepelio a utilizar
Acondicionar el servicio funerario (Retiro, Preparacion tanatologica, e
Instalacion del Cortejo)
Acondicionamiento del Derecho de Sepultura

6.5. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

Figura 18

Mapa de Procesos


https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoCreditoEmpresa.aspx?tip=B
https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoCreditoEmpresa.aspx?tip=B
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Fuente: elaboracion propia

6.5.1. Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion para el Cementerio Ecologico Santa Trinita se estructura
en dos componentes principales: activos tangibles y capital de trabajo. A continuacion, se
describe cada categoria de manera detallada.

Terreno. Incluye la adquisicion del predio, DEBEMOS dejar constancia que el mismo
ya fue tasado a un precio que bordea los 56 mil dolares al tipo de cambio 208 mil soles datos
que se incluyen en la parte financiera, este terreno ya se encuentra en proceso de adquisicion,
es lo primero en que se esta invirtiendo con el aporte de los socios, en este terreno donde se
implementara el cementerio ecologico, el crematorio, la capilla y demés servicios
complementarios. Asimismo, se consideran los trabajos de preparacion del terreno, como
limpieza, nivelacion y adecuacion, necesarios para su uso funerario conforme a criterios
ambientales.

Infraestructura. Contempla la construccion de instalaciones administrativas, capillas,
areas de descanso y otras edificaciones requeridas. También incluye la habilitacion de
caminos y accesos vehiculares y peatonales para facilitar la circulacion de visitantes y

Servicios.
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Elementos ecologicos. Se consideran inversiones en jardines, reforestacion y areas
verdes que promuevan la biodiversidad, asi como la adquisicién de urnas y ataudes
biodegradables fabricados con materiales amigables con el entorno.

Tecnologia y equipamiento. Incluye la implementacion de sistemas de gestion de
residuos solidos y el uso de tecnologias basadas en energias renovables, como paneles
solares, con el objetivo de reducir la huella ambiental del proyecto.

Costos operativos. Corresponden a los gastos asociados al personal (salarios,
beneficios y planillas), asi como al mantenimiento regular de las instalaciones y zonas verdes.

Marketing y promocion. Se prevén recursos para campafias publicitarias y estrategias
de comunicacion que permitan dar a conocer la propuesta ecologica. Los montos detallados
se encuentran en el capitulo financiero.

Permisos y licencias. Incluye los costos derivados de la obtencion de permisos
municipales, licencias de funcionamiento y el cumplimiento de las normativas vigentes para
cementerios ecologicos. La cuantia especifica se desarrolla en la seccidn financiera.

Contingencias. Se establece un fondo de contingencia para cubrir eventuales
imprevistos o necesidades no previstas en el presupuesto inicial. Su desglose econdmico se
detalla también en el anélisis financiero.

6.5.2. Analisis Financiero

A continuacion, se presentan los parametros financieros considerados previamente,
los cuales han servido de base para estimar la demanda proyectada mediante el calculo del
TAM, SAM y SOM. Estos indicadores permiten dimensionar el tamafo del mercado total, el
mercado accesible y el mercado que potencialmente podria ser captado por el Cementerio
Ecologico Santa Trinita en su etapa inicial de operacion.

Tabla 35

Proyeccion de Demanda — TAM, SAM y SOM
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Valor
Concepto Estimado  Calculo / Supuesto Interpretacion
300 a 450
TAM (Total funerales/mes x 12 Representa la demanda total en
Addressable 3,600 — 5,400 meses = 3,600 a Huancayo, sin considerar
Market) funerales/afio 5,400 funerales restricciones operativas.
50% del TAM — si
TAM = 3,600—
SAM 5,400
(Serviceable funerales/afio, Es la porcion del TAM que el
Available ~50% del entonces SAM =~  proyecto puede atender dada su
Market) TAM 1,800-2,700 ubicacion y capacidad operativa.
20-25% de SAM
SOM — para SAM =
(Serviceable 1,800-2,700, SOM Meta de captacion del proyecto.
Obtainable 20-25% del ~360-675 Se espera captar entre el 20% y
- Market) SAM funerales/afio el 25% del mercado atendible.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36
Parametros Financieros
Pardmetro Valor  Fuente/Referencia Notas
Tasa Libre de Riesgo (Rf) 4% Datos del Banco Base para el CAPM.
Central o mercado
financiero
Beta (B) 1,2 Estimacion Ajustado para la industria
sectorial/fuente de proyectos de
interna infraestructura/funerarios.
Prima de Riesgo del Mercado 6 % Estimacion de Usada en CAPM para
(Rm-Rf) mercado calcular el costo del
equity.
Costo del Equity (CAPM) 11,20 % Formula: Rf +  Resultado esperado para
B*(Rm—Rf) el retorno del accionista.
Costo de la Deuda 15% Cotizaciones de  Se utiliza para el célculo
(TEA/TCEA) mercado del WACC.
Porcentaje de Financiacion 60 % / Supuesto Relacion propuesta para
_ (Equity / Debt) 40 % estratégico la estructura del capital.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37
Datos Demograficos y Demanda Potencial
Pardmetro Valor  Fuente/Referencia Notas/Comentarios
Poblacion totalen 1,383,057 INEI Base para dimensionar el mercado
Junin (2024) habitantes regional.
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Proyeccion de 1,488,418 INEI Crecimiento moderado.
poblacion en Junin  habitantes
(2030)
Poblacion estimada ~700,000  Datos locales / Mercado clave para el proyecto.
de Huancayo (2024) habitantes INEI
Defunciones diarias 10 — 30 Estimacion Rango de defuncion; se proyecta entre
en Huancayo personas interna escenario bajo (10/dia) y alto (30/dia).
(estimado)
Defunciones 300 — 450 Derivado del dato Aproximacion para elaborar
mensuales en diario proyecciones anuales.
Huancayo
(estimado)
Defunciones 12,343  Tabla 3 de Datos  Puede usarse para validar el TAM si
anuales en Junin de Mortalidad Huancayo representa el 50 % del
mercado.

Fuente: elaboracion propia

Analisis de soporte para la demanda funeraria. Este cuadro consolida los
principales datos de poblacion y mortalidad tanto para el departamento de Junin como para la
ciudad de Huancayo. Su finalidad es sustentar cuantitativamente la existencia de una
demanda efectiva de servicios funerarios, lo que a su vez justifica el desarrollo del presente
modelo de negocio.

Aplicacion al modelo financiero. A partir de esta informacion, se procede al calculo
del TAM (Total Addressable Market). Por ejemplo, utilizando un rango conservador de entre
300 y 450 defunciones mensuales en Huancayo, se obtiene:

300 x 12 = 3,600 funerales/afo (escenario bajo)
450 x 12 = 5,400 funerales/afio (escenario alto)

Esto permite establecer que el TAM anual estimado se ubica entre 3,600 y 5,400
funerales en Huancayo, reflejando una clara demanda insatisfecha en el area de influencia
directa del proyecto.

Tabla 38

Comparativo de la oferta actual
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Indicador / Variable Cementerios Cementerios Notas / Interpretacion
Publicos Privados (Grupo
Muya)
Numero total de 15 (entre 2 (alternativas del Saturacion alta en el
cementerios en comunitarios y Grupo Muya) segmento publico.
Huancayo oficiales)
Capacidad / Beneficencia: 280 Alternativa 1: Existe poca oferta libre;
Disponibilidad nichos libres completamente  se evidencian cuellos de
(Publico) vendido. Alternativa botella.
2: 1,200 nichos
(87 % ocupados)
Servicios Limitados o Limitados; no Oportunidad para
adicionales ausentes ofrecen deposito de  integrar crematorio y
(cremacion, urnas) cenizas adecuado servicios
complementarios.

Fuente: Elaboracion Propia.

Aplicacion en el modelo financiero. Este analisis respalda la premisa de que existe

una saturacion en los servicios funerarios actuales, lo cual refuerza la oportunidad de captar

clientes mediante una oferta diferenciada que combine servicios ecoldgicos, modernos y con

una estructura tarifaria variada.

La estimacion del TAM, SAM y SOM permite proyectar de forma fundamentada el

tamano del mercado objetivo, los ingresos potenciales del proyecto, y establecer metas

progresivas de captacion para el Cementerio Ecologico Santa Trinita. Este célculo es clave

para estructurar el flujo de ingresos y validar la viabilidad del modelo de negocio.

Tabla 39

Estimacion de TAM, SAM y SOM

Concepto Calculo / Supuesto Valor Notas / Argumento
Estimado
TAM (Total Funerales en Huancayo: 3,600 — Representa el mercado
Addressable Market) suponiendo 300 — 450 5,400 total sin restricciones;
funerales mensuales — funerales  también se puede usar el

3,600 — 5,400 anuales

dato regional.
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SAM (Serviceable Si Huancayo representa  Aprox. 6,000 Ajusta el TAM al area
Available Market) aproximadamente 50 % del  funerales geografica y capacidad

mercado regional (12,343 operativa.
anuales en Junin)
SOM (Serviceable Proyeccion inicial de 600 a 1,500 Escenario conservador a
Obtainable Market) captacion del 10 % de funerales moderado conforme se
SAM, aumentando a 25 % consolida la oferta.
en 5 anos

Fuente: Elaboracion propia

Capacidad y expansion del proyecto. La informacion técnica relacionada con el
terreno, infraestructura y estimaciones operativas constituye un insumo clave para proyectar
la escalabilidad del cementerio ecoldgico. Esta seccion detalla la capacidad instalada inicial y
la expansion prevista, datos fundamentales para el calculo de inversion (CapEx) y
proyecciones de ingresos a mediano plazo.

Aplicacion en el modelo financiero. Estas cifras se incorporaran en la hoja de
calculo del CapEx y se relacionaran con proyecciones de ingresos futuros. Esto permitira
sustentar la viabilidad financiera, asi como argumentar la sostenibilidad y escalabilidad del

proyecto en el tiempo.

Tabla 40

Capacidad y expansion del proyecto

Parametro Valor Fuente/Referenci  Notas/Interpretacion
a
Terreno inicial a 7 hectareas Propuesta del ~ Area inicial para iniciar

adquirir proyecto operaciones.



Expansion +30 hectareas
proyectada (Afio 2)
Capacidad estimada 3,144 fallecidos/hectarea
por hectarea
Infraestructura Nichos de 6 pisos,
adicional mausoleos, 2
(servicios) crematorios (uno para
personas y otro para
mascotas)
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Plan de Refleja la escalabilidad
expansion y compromiso a largo
plazo.
Supuesto del ~ Permite estimar maxima
proyecto capacidad de servicio;

incluye nichos,
mausoleos, crematorios.

Propuesta del Diferenciacion:
proyecto integracion de servicios
complementarios.

Fuente: Elaboracion propia

Demanda y tarifas

Proyeccion de ventas. En el modelo de negocio propuesto, las fuentes de ingresos se

clasifican en: ventas por necesidad futura, ventas por necesidad inmediata, ventas por

servicios funerarios y servicios de cremacion para personas y animales. Cada una de estas

categorias contribuye al flujo econdémico del proyecto con distintos tiempos de maduracion.

Para estimar la demanda, se toma como base la tabla que contiene el indice de

mortalidad en la provincia de Huancayo. A partir de ello, se define un factor de relacion que

vincula el total anual de fallecimientos con la proporcidon de personas que adquieren

productos funerarios bajo modalidades de necesidad inmediata (NI) y necesidad futura (NF).

Esta proporcion se deriva de datos comparables externos. El analisis contempla la proyeccion

de ventas anuales en funcion de dicho factor, tanto para poblacion fallecida como para la

poblacién total. Asimismo, se proyecta el crecimiento de la demanda con base en el valor

promedio de variacion anual registrada en los ultimos cinco afios.

Tabla 41

Ventas Anuales

Ao 1 2

3 4 5

Tasa de crecimiento 1.28 % 1.28 %

poblacional

1.28% 1.28% 1.28%
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Tasa de crecimiento de 5.26 % 5.26 % 5.26 % 5.26 % 5.26 %
_ mortalidad
Fuente: Elaboracion propia

Los precios de los productos y servicios ofrecidos varian seglin sus caracteristicas y
naturaleza (por ejemplo, nichos, mausoleos, cremacion, servicios adicionales), lo que permite
establecer una estructura tarifaria segmentada y ajustada al tipo de cliente objetivo.

Tabla 42

Tarifario Principal y Complementario

Producto / Precio Caracteristicas del Servicio
Servicio (S/)
Nicho 10,000.00 Servicio ecologico de enterramiento individual. Incluye
Individual mantenimiento, acompafiamiento en trdmites y materiales
biodegradables. Disefio moderno y sostenible.
Nicho Doble  19,000.00 Espacio para el entierro de dos personas. Presenta beneficios

similares al nicho individual, con mayor eficiencia del espacio.
Mausoleo 90,000.00 Area destinada a cinco personas. Ideal para familias o grupos.

(para 5 Ofrece mayor comodidad y opciones personalizadas.
personas)
Inhumacién o 1,300.00 Servicio profesional de inhumacion ecoldgica. Uso de técnicas que
aquamacion reducen emisiones. Gestion integral de cenizas.
Alquiler de 200 Espacio acondicionado para ceremonias. Incluye mobiliario basico
Capilla y asistencia.
Urnas 800 Disefios sostenibles con materiales ecoldgicos. Personalizacion
(humanas) segun preferencias familiares.
Urnas para 300 Producto centrado en mascotas. Materiales biodegradables y
mascotas disefio adecuado.
Velatorio (por 500 Incluye atencion personalizada y servicios complementarios. Sala
dia) adecuada y equipada.
Cargadores 450 Personal capacitado para el manejo y traslado del féretro. Servicio
(servicio de respetuoso y eficiente.
traslado)
Carroza 700 Traslado del féretro desde el velatorio al cementerio. Vehiculo
finebre acondicionado y conductor profesional.
Decoracion de 250 Montaje y desmontaje. Velas, telas, elementos decorativos sobrios.
sala de Crea un ambiente sereno.
velatorio
Misas 200 Celebracion religiosa a cargo de sacerdote u oficiante. Puede ser
misa de cuerpo presente o responso.
Coros 300 Grupo de 2 a 4 musicos/cantantes. Aporta solemnidad y
acompafiamiento emocional durante la despedida.
Floreria 150 Arreglo floral basico (corona, ramo, lagrima o cruz) con flores

locales. Incluye entrega en sala de velatorio o domicilio.

Fuente: Elaboracion propia



121

Los ingresos generados por ventas de Necesidad Inmediata corresponden a aquellas
transacciones no planificadas que surgen ante eventos imprevistos, como el fallecimiento
repentino de una persona. Tal como se muestra en la tabla correspondiente, estos ingresos
tienden a ser mas reducidos en comparacion con las ventas proyectadas o planificadas, ya que
dependen de la urgencia y disponibilidad inmediata del cliente. No obstante, el modelo
proyecta ingresos superiores a S/ 7 millones, basdndose en datos histéricos de
comportamiento comercial obtenidos de empresas del mismo rubro. Esta informacion permite
establecer un patron confiable de comportamiento de ventas, que a su vez respalda la
viabilidad financiera del cementerio ecoldgico propuesto.

Tabla 43

Estructura Financiera

Concepto Monto (S/.) Observaciones
Aporte de los socios 500,000 100,000 S/ c/u x 5
Préstamo de socios 928,000 50,000 USD c/u x
TC=3.712 x5
Total Aportes y 1,428,000
Financiamiento
Compra de terreno y 208,800 Terreno (65,000 USD a
adecuaciones TC 3.212)
Construccion de areas 396,000 250 m? techados, capilla 'y
accesos
Compra de maquina de 296,400 80,000 USD a TC 3.712
aquamacion
Mobiliario y otros 106,000 Equipos de computo,
mobiliario, etc.
Subtotal Activos Tangibles 997,160
Marketing operativo 180,000 Publicidad, auspicios,
materiales
Personal de ventas 197,950 Sueldos y comisiones para
5 vendedores
Fondo de contingencia 52,890 Reserva para imprevistos
Subtotal Capital de Trabajo 430,840
Total, Inversion (Egresos) 1,428,000

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44

Fuentes de Financiamiento



122

Fuente Monto (S/) N° Socios Subtotal (S/) % Participacion
Aporte de los socios  100,000.00 5 500,000.00 35%
(100 mil soles cada

uno)
Préstamo de socios (50 185,600.00 5 928,000.00 65%

mil USD c/ual T.C.

3.712)
Total Aportes y Financiamiento 1,428,000.00 100%

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Cada socio aporta S/ 100,000.00 de capital propio. Asimismo, cada uno otorga
un préstamo en USD (50,000 USD a T.C. 3.712), que convertido a soles resulta en S/
185,600.00 por socio.
Terreno y Adecuacion. El terreno ya se encuentra en proceso de compra, en este
predio (se adjunta la tasacion) se ubicara el cementerio, crematorio, capilla y
otros.
Precio: S/208,800.00 (basado en 65,000 USD a T.C. 3.212)
Construccion de Areas Costo: S/ 385,000.00
Descripcion: Construccion de 250 m? techados y cercados, con instalaciones de apoyo
(baterias de bafio cada 150 m). La capilla se configura como un espacio abierto con techo
aligerado.
Magquinaria de Aquamacion: Costo: S/ 296,960.00 (basado en 80,000 USD a TC
3.712)
Descripcion: Equipo especializado para cremacion ecologica, que reduce las

emisiones y protege el ambiente.

Tabla 45
Mobiliario y Otros
Articulo Cantidad Precio Unitario (S/.) Subtotal (S/.)
Equipo de computo y 10 2,000.00 20,000.00
comunicaciones

Servidor 1 5,000.00 5,000.00
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Sofés 2 4,000.00 8,000.00
Mesas de centro 4 1,000.00 4,000.00
Revisteros 2 500 1,000.00
Mostrador 1 3,500.00 3,500.00
Sillas (atencion al publico) 16 150 2,400.00
Sillas (recepcion) 4 150 600
Total 106,400.00

Fuente: Elaboracion propia

6.5.3. Detalle de Capital de Trabajo y Operacion

Marketing Operativo: Costo Total: S/ 180,000.00

Descripcion: Publicidad, auspicios, materiales promocionales y estrategias de difusion

del cementerio ecolodgico.

Campatfias publicitarias, radio, difusion, auspicios (ejemplo: seis eventos anuales a S/

15,000 cada uno), y materiales de marketing en preventas.

Personal de Ventas. Costo Total: S/ 93,000.00 anuales por la contratacion de cinco

vendedores

Tabla 46

Gasto Personal de Ventas en Soles

Concepto Por Vendedor Por Vendedor Total, cinco
(Mensual) (Anual) Vendedores (Anual)
Sueldo Base 1,050.00 12,600.00 63,000.00
Comision 2,282.29 27,387.59 136,937.95
_ Total 3,332.29 39,987.59 199,937.50
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47
Ingresos y Egresos
Concepto Monto (S/.)
Total, de Ingresos (Financiamiento) 1,428,000.00
Total, de Egresos (Inversion) 1,428,000.00
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Division:
Activos Tangibles 997,160.00
7 Capital de Trabajo y Operacion 430,840.00
Fuente: Elaboracion propia
Ventas proyectadas (2025 — 2029)
Tasa de crecimiento en ventas: 5%
Tabla 48
Ventas Proyectadas (2025-2029)
Producto 2025 2026 2027 2028 2029
(Unid.) (Unid.) (Unid.) (Unid.) (Unid.)
Nicho Individual (50%
del total ventas 175 184 193 203 213
proyectado)
Nicho Doble (30% del
total ventas 105 110 116 122 128
proyectado)
Mausoleo (para 5
personas, 20% del
70 74 78 82 86
total ventas
proyectado)
Total ventas 350 368 387 407 427

Fuente: Elaboracion propia

Precios proyectados (2025-2029)

Razon del crecimiento: 20% cada ano

Tabla 49

Precios Proyectados (2025—-2029) en Soles
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Producto 2025 2026 2027 2028 2029
(Precio (Precio (Precio (Precio (Precio
Unitario) Unitario) Unitario) Unitario)  Unitario)
Nicho Individual 10,000.00 12,000.00 14,400.00 17,280.00 20,736.00
Nicho Doble 19,000.00 22,800.00 27,360.00 32,832.00 39,398.40
Mausoleo (para cinco 90,000.00 108,000.00 129,600.00 155,520.00 186,624.00
personas)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50

Ingresos Anuales (2025—-2029) en Soles

Producto Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
2025 2026 2027 2028 2029
Nicho Individual  1,750,000.0 2,208,000.0 2,779,200.0 3,507,840.0 4,416,768.0
0 0 0 0 0
Nicho Doble 1,995,000.0 2,508,000.0 3,173,760.0 4,005,504.0 5,042,995.2
0 0 0 0 0
Mausoleo (para 6,300,000.0 7,992,000.0 10,108,800. 12,752,640. 16,049,664.
cinco personas) 0 0 00 00 00
Total Ingresos 10,045,000. 12,708,000. 16,061,760. 20,265,984. 25,509,427.
Anuales 00 00 00 00 20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51

Ventas Proyectadas de Productos Principales (2025 —2029)

Ao 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas
proyectadas 350 368 387 407 427
~ (unidades)

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tasa de crecimiento en ventas: 5%

Tabla 52

Ventas Proyectadas de Servicios Complementarios (2025 — 2029)

Ao 2025 2026 2027 2028 2029
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Ventas 210 221 232 244 256
proyectadas
~ (unidades)
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Tasa de crecimiento en ventas: 5%

Tabla 53

Servicios Funerarios Complementarios: Proyeccion, Participacion y Precios Referenciales

(2025)
Servicio Proyeccio % Fundamento ;Estaen  Rango Precio
Complementari  n (%)  Consumido el Referenci  Propuesto
0 r mercado aen Competitiv
? Servicios o (S/.)
Privados
(S/.)
Inhumaciéono  25.00% 75% Servicio Si 1,000 -  1,300.00
cremacion esencial para 1,500
entierro o (Esperanz
cremacion. a Eterna)
Empresa
Esperanza
Eterna indica
que es uno de
los servicios
mas valorados
y usados.
Alquiler de 15.00% 25% Opcional St 100 — 200
Capilla seglin tipo de 300
ceremonia (Esperanz
religiosa. a Eterna)
Algunas
familias optan
por capillas
independiente
S, otras usan
las del
cementerio.
Urnas (humanas) 10.00% 10% Producto Si, pero 500 — 800
necesario para  nicho 1,000
entierros en  pequefio (Esperanz
nichos o a Eterna)
conservacion
de cenizas.
Urnas para 3.50% 5% Crecimiento  Si, nicho 100 — 300

mascotas del mercado  pequetio 500



Velatorio (por
dia)

Cargadores
(traslado)

Carroza funebre

Decoracion de
sala de velatorio

Misas

18.00%

8.00%

12.00%

5.00%

10.00%

40%

30%

60%

10%

15%

de mascotas.
Algunas zonas
rurales con
alta demanda
de servicios
para
mascotas.
Muchas
familias
requieren este
servicio;
encuestas
locales
indican alta
demanda en
zonas
urbanas.
Para entierros
tradicionales,
algunas zonas
urbanas no
permiten
vehiculo al
interior del
cementerio.
Servicio
tradicional,
requerido para
el traslado del
difunto desde
domicilio al
cementerio.
Algunas
familias
quieren
ambientar el
velatorio.
Servicios
privados
ofrecen velas,
cortinas, etc.
Practica
comun en
funerales
catolicos.
Algunas
iglesias piden
hasta S/ 100
por misa.

Si 200 —
600
(empresa
local)
Si 300 —
600
Si 500 —
800
(empresa
basica)
Si 200 —
300
Si, pero 150 —
no 300
siempre

500

450

700

250

200

127
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Coros 12.50% 30% Musica en Si 250 — 300
vivo es usada 400
como parte de
la ceremonia.
Puede incluir

coros
religiosos o
musicos.
Floreria 8.00% 20% Muchas Si 100 — 150
familias 200
compran (empresa
flores para el basica,
velorio o Lima)
tumba.
Algunas

funerarias ya
lo integran
como paquete.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54

Ventas De Productos Principales 2025-2029

Producto 2025 (Unid.) 2026 (Unid.) 2027 (Unid.) 2028 (Unid.) 2029 (Unid.)

Nicho 175 184 193 203 213
Individual
Nicho Doble 105 110 116 122 128
Mausoleo 70 74 78 82 86
(para 5
personas)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55

Ventas De Productos Complementarios 2025-2029



Velatorio (por dia)
Cargadores (traslado)
Carros finebres
Decoracién de sala de
Velatorio
Misas
Coros
Floreria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57

Servicio 2025 2026 2027 2028 2029
Complementario (Unid.) (Unid.) (Unid.) (Unid.) (Unid.)
Inhumacién o 29 92 97 102 107
aquamacion
Alquiler de Capilla 29 92 97 102 107
Urnas (humanas) 4 11 12 13 14
Urnas para mascotas 4 11 12 13 14
Velatorio (por dia) 313 329 345 362 380
Cargadores (traslado) 313 329 345 362 380
Carros funebres 29 92 97 102 107
Decoracion de sala de 258 271 285 299 314
Velatorio
Misas 258 271 285 299 314
Coros 258 271 285 299 314
7 Floreria 294 309 324 339 354
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 56
Ingresos Anuales 2025-2029 en Soles
Producto Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
2025 () 2026 () 2027 () 2028 () 2029 ()
Inhumacion o 37,700.00 119,600.00 126,000.00 132,600.00 139,500.00
aquamacion
Alquiler de Capilla 5,800.00 18,400.00 19,400.00 20,500.00 21,500.00
Urnas (humanas) 3,200.00  8,800.00  9,300.00  9,900.00 10,400.00
Urnas para mascotas 1,200.00  3,300.00 3,500.00 3,700.00  3,900.00

156,500.00 164,500.00 172,500.00 181,000.00 190,000.00
140,850.00 148,150.00 155,850.00 163,900.00 172,200.00
219,100.00 303,600.00 320,100.00 336,600.00 353,100.00
64,500.00 67,750.00 71,250.00 74,750.00 78,250.00

51,600.00
77,400.00
44,100.00

54,200.00
81,300.00
46,350.00

57,000.00
85,500.00
48,600.00

59,800.00
89,700.00
50,850.00

62,800.00
94,200.00
53,100.00

Ventas Proyectadas De Servicios Complementarios (2025—-2029)
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Servicio 2025 (Unid.) 2026 (Unid.) 2027 (Unid.) 2028 (Unid.) 2029 (Unid.)
Complementario

Inhumacion o 29 92 97 102 107
aquamacion

Alquiler de Capilla 29 92 97 102 107
Urnas (humanas) 29 92 97 102 107
Urnas para 4 11 12 13 14
mascotas

Velatorio (por dia) 313 329 345 362
Cargadores (traslado) 313 329 345 362
Carros funebres 313 329 345 362
DecoraciA®n de sala de Velatorio 231 243 255 268
Misas 258 271 285 299
Coros 258 271 285 299
Floreria 294 310 326 342

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del 2025 se estd considerando que habré ingresos de inhumaciones, urnas

humanas y urnas para mascotas a partir del mes nueve (cuatro meses hasta diciembre), puesto

que la maquina de aquamacion sera recibida en el mes ocho, por lo que se consideran

ingresos proyectados en relacion a cuatro meses.

Tabla 58

Ingresos Anuales 2025-2029

Producto Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
2025 (S/) 2026 (S/) 2027 (S/) 2028 (S/) 2029 (S/)
Inhumacion o aquamacion 37700 119600 126100 132600 139100
Alquiler de Capilla 0 55200 57600 61000 64000
Urnas (humanas) 23200 73600 77600 81600 86400
Urnas para mascotas 1200 3840 4060 4280 4500
Velatorio (por dia) 0 44850 46640 48460 50380
Cargadores (traslado) 0 148500 155800 163500 171300
Carros funebres 0 219100 230300 242200 254100
Decoracion de sala de 0 55200 57600 61000 64000
Velatorio
Misas 0 156000 171400 183900 195300
Coros 0 156000 171400 183900 195300
Floreria 0 44100 46500 49800 51300
Total 62100 1075990 1145000 1212240 1275680

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59

Costos de Produccion — Nicho Ecologico Individual
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superar 8,000.

Concepto Costo Observaciones Costo por
Unitario () producto
(Conservador)
Materiales 1,200 — Madera, carton alveolado, mimbre o 1,800.00
biodegradables 1,800 bambu. Material 100% compostable y
de bajo impacto ambiental.
Mano de obra 700 — 1,000 Mano de obra calificada para 1,000.00
especializada ensamblaje y acabados ecologicos.
Acabados 500 —700 Barnices ecologicos, aceites naturales, 700
naturales proteccion contra humedad sin
quimicos.
Preparacion de 400 — 600  Acondicionamiento basico, sin uso de 600
terreno hormigdn en estructuras permanentes.
Costo total 2,800 — El costo es significativamente menor 4,100.00
7 aprox. 4,100 que un nicho tradicional de cemento.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 60
Costos de Produccion — Nicho Ecologico Doble
Concepto Costo Observaciones Costo por
Unitario () producto
(Conservador)
Materiales 2,200 — Estructura mas grande, requiere 3,200.00
biodegradables 3,200 materiales reforzados, pero siempre
reforzados biodegradables.
Mano de obra 1,400 — Construccion mas compleja, mayor 1,800.00
calificada 1,800 tiempo de ensamblaje.
Acabados 900 — Tratamientos ecologicos para mayor 1,100.00
naturales 1,300 durabilidad sin perder compatibilidad
ecoldgica.
Preparacionde 700 — 900 Espacio mayor, nivelacion y 1,000.00
terreno ampliado adecuacion ecologica.
Costo total 5,200 — El costo sigue siendo menor que un 7,100.00
aprox. 7,100 nicho doble tradicional, que puede

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61

Costos de Produccion — Nicho Ecologico Doble
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Concepto Costo Observaciones Costo
Unitario () Conservador
0
Materiales 2,200 — Estructura mas grande, requiere 3,200.00
biodegradables 3,200 materiales reforzados, pero siempre
reforzados biodegradables.
Mano de obra 1,400 — Construccion mas compleja, mayor 1,800.00
calificada 1,800 tiempo de ensamblaje.
Acabados naturales 900 — Tratamientos ecoldgicos para mayor 1,100.00
1,300 durabilidad sin perder
compostabilidad.
Preparacion de 700 — 900 Espacio mayor, nivelacion y 1,000.00
terreno ampliado adecuacion ecologica.
Costo total aprox. 5,200 — El costo sigue siendo menor que un 7,100.00
7,100 nicho doble tradicional, que puede
_ superar 16,000.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 62
Costos de Produccion — Nicho Ecologico Doble
Concepto Costo Observaciones Costo
Unitario () Conservador
0
Materiales 12,000 — Maderas certificadas, biopolimerosy  16,000.00
biodegradables 15,000 fibras naturales de alta resistencia.
premium
Estructuras de soporte 10,000 — Alternativas al cemento y acero, 12,000.00
ecologicas 14,000 como paneles de madera tratada o
cemento verde.
Mano de obra 15,000 — Construccion compleja, técnicas 18,000.00
especializada 18,000  sostenibles y personal experimentado.
Acabados naturales de 5,000 — Impermeabilizantes ecologicos, 7,000.00
alta gama 7,000 detalles decorativos sostenibles.
Preparacion de terreno 3,000 — Acondicionamiento especial, sin 4,000.00
ampliado 4,000 contaminar napas freaticas.
Elementos decorativos 2,000 — Arboles, piedras conmemorativas o 3,000.00
naturales 4,000 plantas nativas segun eleccion
ecologica.
Costo total aprox. 45,000 —  Menor que mausoleos tradicionales  60,000.00
58,000 (50,000 — 142,000), con mayor valor

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63

ambiental y cultural.

Costos de Inhumacion (Servicio Complementario)
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Componente  Costo (S/) Observaciones
Personal de 250 2 trabajadores (S/ 125 c/u) para excavacion, colocacion y
campo sellado. Jornal local: S/ 50-70/dia.
Materiales 180 Ataud de carton ecologico (S/ 150) + bolsas mortuorias (S/
biodegradables 30). No se usa cemento.
Insumos 70 Guantes, mascarillas, desinfectantes.
sanitarios
Herramientas 50 Mantenimiento de palas, niveladoras.
basicas
Total costo 550 Referencia: Cementerio General de Huancayo cobra S/ 1,200
directo por servicio completo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64

Costos de Alquiler de Capilla/Velatorio

Componente Costo (S/) Observaciones
Limpieza post-uso 30 Productos de limpieza ecologicos.
Electricidad/agua 20 Consumo basico para iluminacion y sanitarios.
Personal de apoyo 40 1 asistente para abrir/cerrar y supervisar (S/ 40
por evento).
Total, costo directo 90 Referencia: Esperanza Eterna cobra S/ 130-160

por alquiler de capilla.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65

Servicios Complementarios

Servicio Costo (S/) Observaciones
Urnas humanas 450 Urna de madera local (pino o eucalipto) con
acabados simples.
Urnas para mascotas 120 Compra de urna biodegradable pequetia: S/ 60 —
S/ 120
Velatorio (por dia) 250 Incluye sillas, toldo basico y limpieza. No
incluye decoracion.
Pago a cargadores 200 4 cargadores (S/ 50 c/u) para traslado corto
dentro del cementerio.
Total costo directo 200 Referencia: Segun Diario Correo, el servicio en
Huancayo cuesta S/ 200-300.
Carroza finebre 500 Alquiler a funeraria local (precio para vehiculo
estandar, no premium).
Decoracioén de sala 80 Flores, mano de obra e insumos adicionales.
de Velatorio
Misas 120 Costo del padre e insumos para misa.

Coros 90 Pago de 2 — 3 personas.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66

Resumen de Costos y Precios Competitivos

Servicio Costo Directo ~ Preciode  Margen Bruto
(S/) Venta (S/) (%)
Inhumacién o aquamaciéon 550,00 1.300,00 42%
Alquiler de Capilla 90,00 200,00 45%
Urnas (humanas) 450,00 800,00 56%
Urnas para mascotas 120,00 300,00 60%
Velatorio (por dia) 250,00 500,00 50%
Cargadores (traslado) 200,00 350,00 41%
Carroza finebre 500,00 750,00 33%
Decoracion de sala de Velatorio 80,00 250,00 71%
Misas 120,00 300,00 60%
Coros 90,00 200,00 55%
Floreria 60,00 150,00 40%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67

Proyeccion de Costos para los Periodos 20252029

Producto Ingreso 2025 Ingreso 2026 Ingreso 2027 Ingreso 2028 Ingreso 2029
(S/) (S/) (S/) (S/) (S/)
Nicho 717,500.00  754,000.00  791,000.00  829,700.00 873,200.00
Individual
Nicho Doble  735,000.00 771,600.00  809,160.00  847,920.00 889,320.00
Mausoleo  4,600,000.00 4,950,000.00 6,154,500.00 8,210,360.00 11,308,000.48
(para 5
personas)
Total, 6,052,000.00 6,475,600.00 7,754,660.00 9,888,980.00 13,070,520.48
Costos Prod.
Principales
Fuente: elaboracion propia

Tabla 68

Productos Complementarios
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Servicio Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
2025 (S/) 2026 (S/)  2027(S/) 2028 (S/) 2029 (S))
Inhumacién o 15,950.00 50,600.00 135,000.00 160,100.00 185,800.00
aquamacion
Alquiler de Capilla 2,610.00 5,040.00 6,000.00 7,500.00 8,640.00
Urnas (humanas) 5,220.00  10,800.00  15,000.00 18,000.00  21,600.00
Urnas para mascotas 480 2,640.00 4,500.00 5,400.00 6,600.00
Velatorio (por dia) 15,650.00 56,100.00  81,000.00  94,500.00 108,900.00
Cargadores (traslado) 0 62,850.00  90,000.00 105,300.00 121,000.00
Carroza finebre 0 109,500.00 135,000.00 148,500.00 163,000.00
Decoracion de sala de 0 23,200.00  30,000.00 34,800.00 39,600.00
Velatorio
Misas 0 28,200.00  36,000.00 41,400.00 46,800.00
Coros 0 17,100.00  22,500.00  25,500.00  28,600.00
Floreria 0 26,640.00 34,500.00 39,600.00 44,100.00
Total, Costos 59,910.00 392,670.00 589,500.00 680,600.00 774,640.00
~ Complementarios
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 69
Total Costos Anuales
Afo Costo Total (S/)
2025 6,652,610.00
2026 7,238,270.00
2027 8,344,160.00
2028 10,569,580.00
_ 2029 13,845,160.48
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 70
Comisiones 2025
Producto Ingreso Total Ventas Tasa de Comisién
(S/) Atribuibles Comisién (S/)
(25%)
Nicho Individual 1,750,000.00 437,500.00 4% 17,500.00
Nicho Doble 1,995,000.00 498,750.00 5% 24,937.50
Mausoleo (para cinco 6,300,000.00 1,575,000.00 6% 94,500.00
personas.)
Total Comisiones 2025 136,937.50

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 71

Comisiones 2026
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Producto Ingreso Total (S/.) Ventas Atribuibles Tasa de Comision (S/.)
(25%) Comision
Nicho 2,300,000.00 575,000.00 4% 23,000.00
Individual
Nicho Doble 2,364,000.00 591,250.00 5% 29,562.50
Mausoleo (para  6,845,000.00 1,711,250.00 6% 102,675.00
5 pers.)
Total Comisiones 2026 155,237.50

Fuente: Elaboracion propia

Fundamentacion del 25 % de Ventas Atribuibles a Comisiones de Vendedores en un
Cementerio Ecologico. La decision de asignar tinicamente el 25 % de las ventas totales a
comisiones de vendedores en un cementerio ecolégico encuentra sustento en el analisis del
contexto funerario peruano, las particularidades socioculturales de Huancayo, y la estructura
del modelo de negocio basado en sostenibilidad.

Influencia predominante del marketing en la generacion de ventas. La estrategia
comercial del proyecto contempla una inversion sustancial en marketing digital y medios
tradicionales. Las campaifias en redes sociales, posicionamiento SEO y presencia en medios
locales permiten la captacion directa de clientes sin necesidad de intermediacion. Muchas
familias optan por adquirir nichos directamente a través del sitio web, o acuden por influencia
de campafias informativas. Ademas, la propuesta ecologica diferenciadora atrae a
consumidores ambientalmente conscientes que, por lo general, deciden con autonomia y con
bajo nivel de persuasion comercial. Segiin Money.com, el 43 % de los consumidores en el
sector funerario escogen servicios como la cremacion sin intervencion directa de vendedores.

Cultura funeraria y comportamiento del consumidor en Huancayo. Las decisiones
funerarias en Huancayo suelen tomarse de manera colectiva dentro del nicleo familiar,
siguiendo rituales tradicionales de la cultura andina. En este contexto, el rol del vendedor se
limita a facilitar tramites y no influye de manera decisiva en la eleccion del servicio.
Asimismo, existe una fuerte preferencia por acudir directamente al cementerio, ya sea por

tradicion o proximidad a otros familiares fallecidos. De acuerdo con Esperanza Eterna
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(2023), entre el 60 % y el 70 % de las ventas en cementerios se originan por "herencia de
espacio", es decir, compras de lotes contiguos a nichos familiares ya adquiridos.

Naturaleza del producto y frecuencia de compra. A diferencia de otros servicios o
productos, los entierros no estan sujetos a impulsos de consumo. En los casos de necesidad
inmediata ("at-need"), que representan hasta el 70 % de las ventas seglin la International
Cemetery, Cremation and Funeral Association (ICCFA) las decisiones se toman con premura
y sin intervencioén comercial prolongada. Adicionalmente, la baja frecuencia de compra (una
cada 10 a 15 afios por familia) limita la necesidad de estrategias agresivas de venta.

Estructura de costos y margenes del modelo ecolégico. El modelo de cementerio
ecoldgico incorpora tecnologias sostenibles, como paneles solares o tratamiento de aguas,
que incrementan los costos operativos y reducen el margen destinado a comisiones. Ademas,
en el contexto peruano, algunas tarifas funerarias estan influenciadas por asociaciones como
la Sociedad de Beneficencia de Huancayo, que sugieren precios base, limitando la
flexibilidad para aumentar comisiones sin afectar la rentabilidad.

Referentes del mercado funerario nacional. En el mercado de Lima Metropolitana, las
comisiones para vendedores en funerarias de gama media-alta representan entre el 20 % y el
30 % del total de ventas, especialmente en modelos donde el marketing digital y las alianzas
con aseguradoras tienen mayor peso. En el caso de Esperanza Eterna, una reconocida cadena
funeraria en el pais, solo el 35 % de sus ingresos proviene de la gestion directa de
vendedores, siendo el resto atribuible a convenios institucionales y ventas pre contratadas.

Conclusion. Asignar el 25 % de las ventas a comisiones de vendedores es una medida
coherente con el modelo de cementerio ecoldgico propuesto para Huancayo. La inversion en
marketing, las costumbres culturales locales y la naturaleza del servicio justifican esta
proporcidon. Asimismo, este enfoque optimiza la estructura de costos y se alinea con las

practicas observadas en el sector funerario nacional. A continuacion, se presentaran cuadros
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detallados con la proyeccion de comisiones y el promedio de ingresos por vendedor para el
periodo 2025-2029, con base en el volumen estimado de ventas y el peso relativo de la fuerza
comercial directa.

Analisis 2: Gastos de Marketing Operativo (2025-2029). La asignacion presupuestal
en marketing operativo ha sido disefiada con base en criterios de efectividad comunicacional,
penetracion local y eficiencia en la generacion de posicionamiento de marca para un
cementerio ecoldgico en Huancayo.

Distribucién estratégica del presupuesto. El 83 % del presupuesto total de marketing
se orienta a eventos presenciales y publicidad radial, medios que responden directamente a
los habitos de consumo informativo de la poblacion de Huancayo. Esta proporcién busca
maximizar el impacto emocional y la confianza mediante presencia directa en la comunidad,
eventos simbolicos y campafias radiales.

El marketing digital representa el 17 % del presupuesto, lo cual permite asegurar
visibilidad en canales complementarios como redes sociales, sitios web y Google Ads, sin
incurrir en sobresaturacion, especialmente considerando la limitada penetracion digital en
segmentos de poblacion adulta mayor.

Alineacion con las condiciones del mercado peruano y local. La radio es el medio de
mayor alcance en Huancayo, con una penetracion del 85 % segtn el estudio de CPI (2024)
por lo que constituye un canal prioritario. Los eventos presenciales también se han
consolidado como una herramienta confiable de generacion de confianza en la industria
funeraria, tal como lo demuestran las estrategias aplicadas por empresas como Esperanza
Eterna y Parque del Recuerdo.

Adicionalmente, la alianza con instituciones como Caja Huancayo es clave para

alcanzar al segmento socioecondémico ABC+, que representa el 62 % de su cartera de clientes



de la Superintendencia de Banca y Seguro lo que fortalece la estrategia de distribucion y

visibilidad local del servicio ecologico.

Fuentes utilizadas para la estimacion. Tarifarios vigentes de radio y prensa escrita en

Huancayo.

Analisis de campaiias y estrategias de marketing de empresas del sector como

Esperanza Eterna y MAPFRE.

Entrevistas realizadas a proveedores locales de materiales ecologicos y especialistas

en posicionamiento de marcas con responsabilidad ambiental.

Esta fundamentacion sustenta el disefio de una campafia de marketing efectiva,

culturalmente adaptada y alineada con las tendencias del mercado funerario sostenible,

optimizando el uso de los recursos disponibles y garantizando una llegada estratégica al

publico objetivo.

Tabla 72
Estados Proyectados
Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos por Ventas 10.107.100 13.643.600 17.046.010 21.300.884 26.595.277
Costo de Ventas - - - - -
5.552.480 7.328.740 9.003.834 11.085.822 13.665.754
Utilidad Bruta 4.554.620 6.314.860 8.042.176 10.215.062 12.929.523
Gastos Administrativos -490.7 -511.028  -532.257  -554.431  -577.592
Gastos de Ventas -219.988  -234.448  -249.828  -264.133  -279.178
Depreciacion -30.164 -81.832 -104.078  -104.078  -104.078
Utilidad Antes de 3.813.769 5.487.553 7.156.013 9.292.421 11.968.674
Intereses e Impuestos
(EBIT)
Ingresos Financieros 858.917  1.339.312 1.944.317 2.702.742 3.648.638
Gastos Financieros -121.813  -101.167 -77.425 -50.121 -18.722
Utilidad Antes de 4.550.873 6.725.698 9.022.905 11.945.042 15.598.590
Impuestos
Impuestos - - - - -
1.342.508 1.984.081 2.661.757 3.523.787 4.601.584
Utilidad Neta 3.208.366 4.741.617 6.361.148 8.421.254 10.997.006

Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla se muestra el escudo fiscal, representado por la deduccion de los

impuestos a pagar de acuerdo al inciso a del articulo 37 de la LIR., esta constituido por los

préstamos que han realizado por inversionistas, esto genera un escudo fiscal por los intereses.

Tabla 73

Balance General

Cuenta 2025 2026 2027 2028 2029
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y
Equivalentes al -399.71525 96024920 6.842.310,57 ' +70%10LT 24020.6380
Efectivo
Cuentas por
Coba 303213000 813592000 105712430 132086692 16.498.936,7
; 0 0 6
Comerciales
Total Activos 5 (30 1 475 909616920 174135535 279087703 41.125.5748
Corrientes 7 5 1
Activos No Corrientes
Cuentas por
Cobrar 4.042.840,00 5.457.440,00 6.818.404,00 0,00 0,00
Comerciales
ACE:u(ioﬁJO 997.160,00 2.547.200,51 2.547.200,51 2.547.200,51 2.547.200,51
Depreciacion 30 163 67 111.99543 -216.072.95 -320.15048 - 424.228,01
acumulada
Activo fijo neto  966.996,33  2.435.205,08 2.331.127,56 2.227.050,03 2.122.972,50
Activos Intangibles
Total Activos 5 39 93633 7.892.645.08 9.149.531.56 2.227.050,03 2.122.972.50
No Corrientes
TOTAL DE 16.988.814,3 26.563.085,1 30.135.820,3 43.248.5473
ACTIVOg 764225100 : b . 5
Pasivos y Patrimonio
Pasivos Corrientes
Otros Pasivos -
Financioros  2.240.717.64 15202471 20032842 24072768 9.019.000,00
Cuentas por
Pagar 2776240 4242381 6.799.981 6.662.708
Comerciales
Tributos por pagar
Total Pasivos 526.522,36  4.424.405,71 7.009.309,42 6.903.435,48 9.019.000,00
Corrientes
Pasivos No Corrientes
Otros Pasivos 35 12081 450.056,10  240.727.68

Financieros
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Dividendos

Pagar 2.776.240 3.664.370 4.501.917 - -
Comerciales
Total Pasivos = 3 400 370,81 4.114.426,10 4.742.644,68 0,00 0,00
No Corrientes
Total Pasivos  3.934.843,17 853883181 |20 6903.43548 9.019.000,00
Patrimonio
Capital Emitido  500.000,00  500.000,00  500.000,00  500.000,00  500.000,00
Resultados 3.208.365.62 7.949.982.49 14.311.130,5 22.732.385,0 33.729.391,2
Acumulados 8 7 9
Tptal ‘ 3.708.365.62 8.449.982.49 14.811.130,5 23.232.385,0 34.229.391,2
Patrimonio 8 7 9
TOTAL
PASIVOY  7.643.208.78 16.982(%).814,3 26.5637.084,6 30.1355.820,5 43.242;.391,2
' PATRIMONIO
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 74
Flujo de Efectivo
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Cobranza a los 0 3.032.130 7.125.210 13.249.72 16.961.50 21.187.25
clientes 3 8 2
Pago a proveedores - - - -
2.776.240 3.664.370 4.501.917 5.542.911
Gastos Administrativos -490.7 -511.028  -532.257 -554.431 -577.592
Gastos de Ventas -219.988  -234.448  -249.828 -264.133  -279.178
Pago de impuestos - - - - -
1.342.508 1.984.081 2.661.757 3.523.787 4.601.584
IGV de Ingresos
IGV de costos
IGV de gastos
IGV de Inversiones
FLUJO DE 0 978.935 1.619.414 6.141.511 8.117.240 10.185.98
OPERACION 7
Propiedades, -997.16 -
Planta y Equipo 1.550.041
Activos Intangibles
FLUJO DE -997.16 - 0 0 0 0
INVERSIONES 1.550.041
Aporte de capital 500
de los socios
Préstamo 928
Pago de intereses -121.813  -101.167  -77.425 -50.121 -18.722
Amortizacion de deuda -137.637 -158.282  -182.025 -209.328  -240.728
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FLUJODE = 1.428.000 -259.45 -259.45 -259.45 -259.45 -259.45
FINANCIACIO
N
Aumento 430.84  -830.555 1.359.965 5.882.061 7.857.791 9.926.537
(Disminucion)
Neto de Efectivo
y Equivalente al
Efectivo
Efectivo y Equivalente al 430.84 -399.715  960.249  6.842.311 14.700.10
Efectivo al Inicio del 1
Ejercicio
Efectivo y 430.84  -399.715  960.249  6.842.311 14.700.10 24.626.63
Equivalente al 1 8
Efectivo al
Finalizar el
Ejercicio
Capital de trabajo neto -143.825 4.853.788 10.613.57 21.246.06 41.125.57
3 3 5
Inversion en - - - - 0
Capital de 4.997.614 5.759.784 10.632.49 19.879.51
7 Trabajo 0 2
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 75
Presupuesto Ingresos
2025 2026 2027 2028 2029 2030
30%  Efectivo  3.032.130 4.093.080 5.113.803 6.390.265  7.978.583
30% 1 afo 3.032.130  4.093.080 5.113.803  6.390.265 7.978.583
40% 2 afos 4.042.840 5.457.440 6.818.404 8520353,6
Efectivo ~ 3.032.130 7.125.210 13.249.723 16.961.508 21.187.252 16.498.937
2025 2026 2027 2028 2029
Costode  5.552.480 7.328.740 9.003.834  11.085.822 13.665.754
Ventas
50% 1 afio 2.776.240  3.664.370  4.501.917 5.542.911
50% 2 afios 2.776.240  3.664.370 4.501.917



Pagos 2.776.240  6.440.610  8.166.287 10.044.828

2025 2026 2027 2028 2029

Cuentas por 3.032.130 8.135.920 10.571.243  13.208.669 16.498.937
Cobrar
Comerciales
CP
Cuentas por 4.042.840 5.457.440 6.818.404
Cobrar
Comerciales
LP
Cuentas por 2.776.240 3.664.370 4.501.917 5.542911
Pagar
Comerciales
CP
Cuentas por 2.776.240 3.664.370 4.501.917
Pagar
Comerciales
LP
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"~ Fuente: Elaboracion propia
6.5.4. Financiamiento y WACC
Estructura de Capital
Patrimonio (E): 500,000
Deuda (D): 928,000
Capital total (V): 1,428,000
Participacion del Patrimonio (E/V): 35.01%
Participacion de la Deuda (D/V): 64.99%
Costo de la Deuda (Kd)
Tasa del préstamo: 15% anual
Tasa de Impuesto a la Renta (T)
29.50%

Datos externos (fuentes oficiales y sectoriales)
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Tasa libre de riesgo (Rf)
5.40%
Bonos soberanos peruanos a 10 afios (BCRP, abril 2025)
Fuente: BCRP - Resumen Informativo, 10 de abril de 2025, p. xvii2
Beta () del sector funerario
No existen empresas del sector cementerios listadas en bolsa en Perti.
Referencias: Jardines de la Paz (Pert, privado) y Service Corporation
International (SCI, NYSE)
SCI (EE.UU., funerario): f = 0.9—1.1 (Yahoo Finance)
Se usa B = 1.0 como valor conservador y razonable para servicios funerarios
en mercados emergentes.
Prima de riesgo de mercado (Rm — Rf)
7.50%
Fuente: Damodaran 2025, mercados emergentes — Damodaran Data 2025
Prima de riesgo pais (CRP)
1.60%
Spread EMBIG Peru, abril 2025: 160 puntos basicos
Fuente: Agencia Andina — Bono soberano y spread
Calculo del WACC
Ke =Rf+ B x (Rm — Rf) + CRP
Ke=5.4%+1.0 x7.5% + 1.6% = 14.5%
B. Costo de la deuda después de impuestos (Kd)
Kd=15% x (1 —0.295) =10.6%
C. WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital)

WACC = (E/V x Ke) + (D/V x Kd)
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WACC = (0.3501 x 14.5%) + (0.6499 x 10.6%)
WACC =5.08% + 6.89% = 11.97%

Interpretacion. E1l WACC de 11.97% representa el costo promedio ponderado de
financiar el proyecto.

Cualquier proyecto o flujo de caja cuya TIR sea mayor a 11.97% generara valor para los
accionistas.

Este WACC es razonable para un sector de servicios funerarios en el Peru, considerando el
nivel de endeudamiento y el riesgo pais moderado.

Nota: Dado que no existen empresas de cementerios listadas en bolsa en el Pert, el
beta se ha estimado con base en empresas internacionales y se ha ajustado para el contexto
local.

6.5.5. Analisis Financiero: Cdlculo e interpretacion del VAN y TIR
Tabla 76

Datos de entrada para el analisis

Afo Flujo de Caja () Descripcion

2024 -2,978,041.00 Inversion inicial (CAPEX + capital de trabajo)
2025 2,459,421.00 Flujo operativo - pagos financieros

2026 3,691,107.00 Flujo operativo - pagos financieros

2027 4,889,617.00 Flujo operativo - pagos financieros

2028 6,395,785.00 Flujo operativo - pagos financieros

2029 8,282,543.00 Flujo operativo - pagos financieros

Fuente: Elaboracion propia
Tasa de descuento (WACC): 11.97%
1. Calculo del Valor Actual Neto (VAN)
El VAN representa el valor generado por el proyecto expresado en soles
actuales.
Formula aplicada:
VAN = Flujo Ao 0 + (Flujo Ao 1 + (1 + WACC)") + (Flujo Ano 2 + (1 +

WACC)?) + ... + (Flujo Afio 5 + (1 + WACC))
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Calculo detallado:
VAN =-2,978,041 + (2,459,421 + 1.1197) + (3,691,107 + 1.1197%) +
(4,889,617 + 1.1197%) + (6,395,785 + 1.1197%) + (8,282,543 + 1.1197°)
VAN =-2,978,041 + 2,196,500 + 2,947,133 + 3,478,833 + 4,064,775 +
4,699,236
VAN = 14,408,436

2. Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR es la tasa de rentabilidad que iguala el VAN a cero
Resultado: TIR = 118.42%

3.. Interpretacion
Sobre el VAN ( 14,408,436):
El proyecto generara aproximadamente 14.4 millones de soles de valor
adicional sobre la inversion, después de cubrir todos los costos y alcanzar la
rentabilidad minima exigida.
Un VAN positivo confirma la rentabilidad del proyecto. En este caso, el valor
es significativamente alto en comparacion con la inversion inicial.
Desde una perspectiva practica: por cada sol invertido, el proyecto devuelve
aproximadamente 4.8 soles en valor actual, ademas de recuperar la inversion.
Sobre la TIR (118.42%):
El proyecto ofrece una rentabilidad anual del 118.42%.
La TIR supera con holgura el costo de capital (WACC) de 11.97%.
Esta TIR es aproximadamente 10 veces mayor al costo de financiamiento, lo
cual representa un margen de seguridad amplio.

4. Analisis Integral
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Recuperacion de inversion: El proyecto recupera su inversion inicial en poco mas de

un ano.

Principales factores que impulsan esta rentabilidad:

Crecimiento agresivo de ingresos (26.3% anual promedio)

Altos margenes operativos (EBITDA entre 38% y 45%)

Estructura de costos controlada (costos de ventas estables en 55%)

5. Conclusion Ejecutiva. El proyecto del cementerio ecoldgico presenta indicadores

financieros excepcionalmente favorables. Con un VAN de 14.4 millones y una TIR de

118.42%, supera ampliamente los criterios minimos de rentabilidad establecidos por el

WACC (11.97%). Estos resultados reflejan una oportunidad de inversion altamente atractiva.

No obstante, debido a la magnitud de los indicadores, se recomienda validar cuidadosamente

los supuestos de crecimiento y evaluar posibles escenarios conservadores para garantizar la

solidez del proyecto ante condiciones menos favorables.

Tabla 77

Flujo de caja libre 2025-2029

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas 10,107,100 13,643,600 17,046,010 21,300,884 26,595,277
Costo de Ventas -5,552,480 -7,328,740 -9,003,834 - -
11,085,822 13,665,754
Utilidad Bruta 4,554,620 6,314,860 8,042,176 10,215,062 12,929,523
Gastos Administrativos -490,700  -511,028  -532,257  -554,431  -577,592
Gastos de Ventas -219,988  -234,448  -249,828  -264,133  -279,178
EBITDA 3,843,933 5,569,385 7,260,091 9,396,499 12,072,752
Depreciacion y Amortizacion  -30,164 -81,832 -104,078  -104,078  -104,078
EBIT (Resultado Operativo) 3,813,769 5,487,553 7,156,013 9,292,421 11,968,674
Intereses -121,813  -101,167 -77,425 -50,121 -18,722
Impuesto sin escudo (29.5%) -1,125,062 -1,618,828 -2,111,024 -2,741,264 -3,530,759
Escudo fiscal (29.5% x 35,907 29,845 22,810 14,285 5,525
Intereses)
Impuesto ajustado -1,089,155 -1,588,983 -2,088,214 -2,726,979 -3,525,234
NOPAT (EBIT — Impuesto 2,724,614 3,898,570 5,067,799 6,565,442 8,443,440
ajustado)
+ Depreciacion y 81,832 104,078 104,078 104,078 104,078
Amortizacion
Flujo de operaciones 2,806,446 4,002,648 5,171,877 6,669,520 8,547,518
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- CAPEX 0 0 0 0 0
- Inversion en capital de 0 0 0 0 0
trabajo

~ Flujo de Caja Libre ajustado 2,806,446 4,002,648 5,171,877 6,669,520 8,547,518

Fuente: Elaboracion propia

El céalculo se encuentra calculado correctamente en la tabla del Flujo de Caja Libre
(FCL) aplicando el escudo fiscal de los intereses seglin la Ley del Impuesto a la Renta del
Pert, articulo 37, inciso a). Notas de calculo:

El escudo fiscal se calcula multiplicando los intereses por la tasa del impuesto a la
renta (29.5%).

El impuesto ajustado se obtiene restando el escudo fiscal al impuesto sobre el
EBIT.

El NOPAT ajustado se usa para calcular el flujo de caja libre con mayor precision.
Si hubiera nuevas inversiones (CAPEX o capital de trabajo) en los afios posteriores
a 2024, se deberan restar.

Analisis del Valor Presente Neto (VPN). Con el proposito de evaluar la viabilidad
financiera del proyecto, se ha desarrollado un analisis del Valor Presente Neto (VPN)
tomando como base los flujos de caja libre corregidos por el escudo fiscal de los intereses, de
acuerdo con la legislacion peruana sobre impuesto a la renta (Ley del Impuesto a la Renta,
articulo 37, inciso a). Esta correccion permite reflejar con mayor exactitud el ahorro tributario
que genera el endeudamiento financiero. Para este analisis se ha considerado un horizonte
temporal desde 2025 hasta 2029. A partir del flujo del ultimo afio, se estimé un valor terminal
mediante el método de crecimiento perpetuo. Las tasas asumidas fueron:

Tasa de descuento (WACC): 12%
Tasa de crecimiento perpetuo (g): 3%

El calculo del valor terminal (TV) se realizé con la formula:



TV=FCL2029%(1+g) WACC—gTV = \frac{FCL_ {2029} \times (1 +

2)}{WACC - g} TV
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=WACC—gFCL2029%(1+g) TV=8,547,518%1.030.12-0.03=97,821,600TV

=\frac{8,547,518 \times 1.03} {0.12 - 0.03}

=97,821,600TV=0.12—-0.038,547,518%1.03=97,821,600

Tabla 78

Analisis Financiero: Calculo e interpretacion del VAN y el TIR

Ao Flujo de Caja (S/) Descripcion

2024 -S/2.978.040,51 Inversion inicial (CAPEX + Capital de trabajo)
2025 S/2.495.355,83 Flujo operativo - pagos financieros

2026 S/3.720.951,50 Flujo operativo - pagos financieros

2027 S/ 4.912.457,68 Flujo operativo - pagos financieros

2028 S/6.410.570,62 Flujo operativo - pagos financieros

2029 S/ 8.288.066,27 Flujo operativo - pagos financieros

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79

Flujo de Caja Financiero

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas 10.107.100 13.643.600 17.046.010 21.300.884 26.595.277
Costo de Ventas -5.552.480 -7.328.740 -9.003.834 11.085.822 13.665.754
Utilidad Bruta 4.554.620 6.314.860 8.042.176 10.215.062 12.929.523
Gastos Administrativos -490.7 -511.028  -532.257  -554.431  -577.592
Gastos de Ventas -219.988  -234.448  -249.828  -264.133  -279.178
EBITDA 3.843.933 5.569.385 7.260.091 9.396.499 12.072.752
Depreciacion y Amortizacion -30.164 -81.832  -104.078  -104.078  -104.078
Ganancia Operativa (EBIT)  3.813.769 5.487.553 7.156.013 9.292.421 11.968.674
Impuesto a la renta -1.125.062 -1.618.828 -2.111.024 -2.741.264 -3.530.759
NOPAT 2.688.707 3.868.725 5.044.989 6.551.157 8.437.915
(+) Escudo fiscal de intereses 35.935 29.844 22.84 14.786 5.523
Depreciacion y Amortizacion 30.164 81.832 104.078 104.078 104.078
Flujo Efectivo de operaciones  2.754.805 3.980.401 5.171.907 6.670.020 8.547.516

CAPEX

2.547.201
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Inversion en capital
de trabajo -430.84

Flujo de Caja Libre 2.978.041 2.754.805 3.980.401 5.171.907 6.670.020 8.547.516

-S/ -S/
Pago de intereses 121.813 101.167 -S/77.425 -S/50.121 -S/18.722
-S/ -S/ -S/ -S/ -S/
Amortizacion de deuda 137.637 158.282 182.025 209.328 240.728
Flujo de Caja -
Financiero 2.978.041 2.495.356 3.720.952 4.912.458 6.410.571 8.288.066

Fuente: Elaboracion propia

Este valor representa el flujo perpetuo que el proyecto generaria a partir del ano 2029,
actualizado al presente con la misma tasa de descuento. A continuacion, se presenta la tabla
que resume los flujos descontados y el valor presente del valor terminal:

Tabla 80 Valor Terminal

Ano FCL ajustado () Factor de FCL descontado
descuento (12%) 0
2025 2,806,446 0.8929 2,507,465
2026 4,002,648 0.7972 3,191,354
2027 5,171,877 0.7118 3,684,664
2028 6,669,520 0.6355 4,237,301
2029 8,547,518 0.5674 4,852,078
Valor Terminal (TV) 97,821,600 0.5674 55,510,904
TOTAL VPN (aproximado) — — 73,983,766

Fuente: Elaboracion propia
Este resultado evidencia que el proyecto genera un valor econémico significativo. El
VPN estimado en aproximadamente 73.98 millones refleja el excedente de valor que se
obtendria por encima de la inversion inicial, siempre que esta no supere dicha cifra. Ademas,
el analisis integra correctamente el ahorro fiscal derivado del pago de intereses financieros
(escudo fiscal), lo cual mejora la precision del célculo y garantiza su conformidad con el
marco tributario peruano. Por tanto, el proyecto no solo es rentable desde el punto de vista

financiero, sino también fiscalmente eficiente.
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Analisis del Valor Presente Neto (VPN) con Escudo Fiscal. Con el fin de evaluar la
rentabilidad financiera del proyecto, se realizé un estudio del Valor Presente Neto (VPN)
considerando los flujos de caja libre ajustados por el beneficio tributario generado por los
intereses pagados, de acuerdo a lo establecido en la legislacion tributaria peruana (Ley del
Impuesto a la Renta, articulo 37, inciso a). Esta metodologia permite reflejar de forma mas
precisa el impacto real de los flujos proyectados sobre la generacion de valor del proyecto.

El andlisis se llevo a cabo sobre un horizonte de cinco afios, comprendido entre 2025
y 2029, y se complement6 con el calculo de un valor terminal que representa los ingresos
proyectados mas alla del ultimo afio evaluado, asumiendo una tasa de crecimiento constante.

Para efectos del calculo, se emplearon los siguientes supuestos:

Tasa de descuento o costo promedio ponderado de capital (WACC): 12%
Crecimiento perpetuo de los flujos (g): 3%

El valor terminal se calcul6 utilizando la siguiente féormula:

TV =(FCL 2029 x (1 + g)) / (WACC - g)

TV =(8,547,518 x 1.03) / (0.12 - 0.03) = 97,821,600

Posteriormente, tanto los flujos de caja ajustados como el valor terminal fueron
descontados al valor presente utilizando la tasa de descuento asumida. La siguiente tabla

resume los valores utilizados:

Tabla 81
FCL Ajustado
Afio FCL ajustado Factor de descuento FCL descontado
(12%)
2025 2,806,446 0.8929 2,507,465
2026 4,002,648 0.7972 3,191,354
2027 5,171,877 0.7118 3,684,664
2028 6,669,520 0.6355 4,237,301
2029 8,547,518 0.5674 4,852,078
Valor Terminal 97,821,600 0.5674 55,510,904
VPN Total — — 73,983,766

Fuente: Elaboracion propia
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En consecuencia, el resultado del analisis indica que el proyecto genera un Valor
Presente Neto aproximado de 73.98 millones. Esto significa que, si la inversion inicial se
encuentra por debajo de ese umbral, el proyecto resulta ser financieramente atractivo.
Ademas, el incorporar el escudo fiscal en el analisis fortalece la evaluacion al incluir los
beneficios impositivos derivados del financiamiento mediante deuda, haciendo que la
estimacion del VPN sea mas representativa del valor real del proyecto bajo el marco
tributario nacional.

Plan de Financiamiento: con base en el Estado Financiero Inicial del Negocio. De
acuerdo con lo establecido, el financiamiento del proyecto se estructurara en una proporcion
del 60% mediante aportes de los accionistas y hasta un 40% mediante endeudamiento con
entidades financieras. Esta distribucion responde a la condicion actual del negocio, el cual
aun no ha sido constituido formalmente como empresa ni ha iniciado operaciones, por lo
tanto, no es capaz de generar ingresos propios en esta etapa inicial.

Cabe sefialar que una entidad financiera tradicional requiere al menos seis meses de
actividad operativa para evaluar el estado situacional de una empresa y considerar la
posibilidad de otorgarle financiamiento. Por esta razon, se ha previsto que el endeudamiento
inicial se canalice a través de personas naturales, especificamente los futuros accionistas,
quienes realizaran el préstamo a la empresa una vez que esta haya sido legalmente
constituida. Desde una perspectiva tributaria, este tipo de préstamo genera dos efectos
importantes:

Disminuye la utilidad tributaria, ya que los intereses pagados por la empresa a los
accionistas por concepto del préstamo son deducibles del impuesto a la renta.
Debe considerarse la devolucion del capital

prestado y del pago de intereses, lo que implica



un compromiso financiero que afecta
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directamente la rentabilidad neta proyectada.

En ese sentido, los montos aportados por los accionistas, tanto como capital social

como en calidad de préstamos, forman parte integral de la inversion inicial del modelo de

negocio planteado. Esta estructura de financiamiento permite a la empresa contar con los

recursos necesarios desde el inicio, asegurando viabilidad operativa y alineacion con los

principios fiscales vigentes.
Tabla 82

Variables Clave a Analizar

Variable Valor Base

Rango Analizado Impacto Potencial

Crecimiento de ventas 27.3% anual

Costo de ventas 55% de ingresos

WACC 0,1197

+10% (24.6% — Alto (VAN y TIR)
29.9%)
+5% (52.25% —  Alto (Margen bruto)
57.75%)
+1.2% (10.77% — Moderado (VAN)
13.17%)

Fuente: Elaboracion propia
Metodologia Aplicada

Formula de Sensibilidad:

Variacio'n VAN=VANnuevo—VANbaseVANbasex100% Variacio'n VAN=VANbaseVANnu

evo—VANDbasex100%

Escenarios Evaluados:

Optimista: Mejor escenario para cada variable.

Pesimista: Peor escenario para cada variable.

Combinado: Variacidén simultanea de todas las variables.

Tabla 83

Sensibilidad del VAN

Variable

Escenario

Base
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Crecimiento de ventas 0,1
-0,1
Costo de ventas 0,05
-0,05
WACC 0,012
-0,012
Combinado Optimista
Pesimista
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 84
Sensibilidad de la TIR
Variable Escenario
Base —_—
Crecimiento de ventas 0.1
-0.1
Costo de ventas 0.05
-0.05
WACC 0.012
-0.012

Fuente: Elaboracion propia

6.5.6. Analisis de Sensibilidad del proyecto de cementerio ecologico

Tabla 85
Variables clave a analizar
Variable Valor Base Rango Analizado Impacto Potencial
Crec\i/r;qrilfgo de 27.3% anual iloﬂ;;%f;g% a Alto (VAN y TIR)
Costo de ventas 55% de ingresos 15‘2;7(.5725.3/05)% a Alto (Margen bruto)
WACC 0.1197 +l 21/;(11;)0/2 )7 7~ Moderado (VAN)

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia aplicada
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Formula de sensibilidad:

Variacio'n VAN=VANnuevo—VANbaseVANbasex100%Variacio'n VAN=VANbaseVANnu
evo—VANbasex100%

Optimista: Mejor escenario para cada variable.

Pesimista: Peor escenario para cada variable.

Combinado: Variacion simultanea de todas las variables.

Resultados del analisis

Tabla 86

Sensibilidad del VAN

Variable Escenario VAN (S/) Variacion vs. Interpretacion
Base
Base - S/ — Proyecto altamente
7,659,989.51 viable
Crecimiento de 0.1 S/ 0.2 Mayor captacion de
ventas 9,191,987.41 mercado
-0.1 S/ -0.2 Riesgo por menor
6,127,991.61 demanda
Costo de 0.05 S/ -0.154 Presion sobre
ventas 6,480,351.12 margenes
-0.05 S/ 0.154 Eficiencia
8,839,627.89 operativa mejorada
WACC 0.012 S/ -0.09 Mayor costo de
6,970,590.45 capital
-0.012 S/ 0.09 Financiamiento
8,349,388.56 mas barato
Combinado Optimista S/ 0.379 Miéxima
10,563,125.53 rentabilidad
Pesimista S/ -0.345 Requiere ajustes
5,017,293.13 urgentes
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 87
SENSIBILIDAD DE LA TIR
Variable Escenario TIR Varlgc;:en V8- Interpretacion
Base — 11842 — Retorno

excepcional
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Crecimiento de 0.1 1421 0.2368 Atractl‘vo para
ventas inversionistas
Aun superior al
-0.1 0.947 -0.237 WACC
Reduccion de
Costo de ventas 0.05 1.013 -0.171 rentabilidad
Mayor
-0.05 1.356 0.172 eficiencia
operativa
WACC 0.012 1.125 -0.059 Menor margen
de seguridad
0.012 1243 0.059 Mayor atractivo
relativo

Fuente: Elaboracion propia
Variables Mas Sensibles
1. Crecimiento de ventas:
Un aumento del 10% genera +20% en VAN y +23.68% en TIR.
Una reduccion del 10% disminuye el VAN en -34.5% en escenario pesimista combinado.
2. Costo de ventas
Un incremento del 5% reduce el VAN en -15.4%, evidenciando la importancia del control de
costos.
3. WACC:
Menos sensible, pero crucial para estructura financiera: variaciones de +1.2% impactan el
VAN en £9%.
Recomendaciones Estratégicas
1. Mantener crecimiento de ventas >25%:
Implementar estrategias de marketing agresivas (ej: alianzas con funerarias locales).
2. Optimizar costos operativos:
Negociar contratos a largo plazo con proveedores de materiales biodegradables.
3. Refinanciar deuda si es posible:
Reducir el WACC al 10% aumentaria el VAN en S/1.3 millones.

4. Monitorear indicadores clave:
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Establecer alertas si el costo de ventas supera el 57% o el crecimiento cae bajo 22%.
Conclusion: El proyecto es altamente sensible a las proyecciones de ventas y costos. Se
recomienda un plan de contingencia que incluya:

- Reserva de capital para cubrir 6 meses de operacion si las ventas caen un 15%.

- Clausulas de ajuste de precios en contratos ante incrementos de costos superiores al

5%.

- Diversificacion de fuentes de financiamiento para reducir el WACC.

El andlisis de sensibilidad financiera del proyecto revela que las variables mas criticas
son el crecimiento de ventas, el costo de ventas y el costo promedio ponderado de capital
(WACC). Un incremento del 10 % en las ventas proyectadas genera un aumento del 20 % en
el Valor Actual Neto (VAN) y del 23.68 % en la Tasa Interna de Retorno (TIR), mientras que
una reduccion equivalente puede disminuir el VAN hasta en 34.5 % bajo un escenario
pesimista combinado. Por otro lado, un aumento del 5 % en el costo de ventas reduce el VAN
en aproximadamente 15.4 %, lo que evidencia la necesidad de un control estricto sobre los
costos operativos. En cuanto al WACC, aunque presenta menor sensibilidad relativa, sigue
siendo relevante, ya que variaciones de £1.2 % pueden impactar el VAN en +9 %. En base a
estos hallazgos, se proponen diversas recomendaciones estratégicas: mantener un crecimiento
sostenido de ventas igual o superior al 25 % mediante estrategias de marketing agresivas,
como alianzas con funerarias locales; optimizar los costos mediante negociaciones a largo
plazo con proveedores de insumos biodegradables; y, en la medida de lo posible, refinanciar
deuda para reducir el WACC a un 10 %, lo cual incrementaria el VAN en S/ 1.3 millones.
Asimismo, se sugiere monitorear permanentemente los indicadores clave, estableciendo
alertas tempranas si el costo de ventas supera el 57 % o si el crecimiento cae por debajo del
22 %. En conclusidn, el proyecto demuestra una alta sensibilidad a las proyecciones de

ingresos y egresos, por lo que se recomienda establecer un plan de contingencia que incluya
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una reserva de capital capaz de cubrir hasta seis meses de operacion en caso de una caida del
15 % en las ventas, cldusulas de ajuste de precios en contratos para enfrentar incrementos de
costos superiores al 5 %, y una estrategia de diversificacion de fuentes de financiamiento para
mitigar riesgos y reducir el WACC. La evaluacion social del cementerio ecologico,
considerando una tasa social de descuento (TSD) del 8 % real, confirma la viabilidad del
proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad econémica y social

Interpretacion y Conclusiones Académicas

Solidez financiera tras la correccion fiscal

VAN financiero: S/ 14,51 millones.

TIR: 113,7 %.

Pay-back descontado: se alcanza entre los afios 1 y 2 (el flujo acumulado
pasa a positivo en el tercer periodo).

La incorporacion del escudo fiscal de los intereses (Art. 37 LIR) elevo el VAN en = S/
0,10 millones (+0,7 %) sin modificar el cronograma de deuda ni el WACC (11,97 %). Este
ajuste confirma que la estructura de financiacion propuesta genera valor adicional para el
accionista y mantiene una rentabilidad muy por encima del costo de capital.

Contribucion socio-ambiental

VAN social (8 % real, horizonte 2025-2044): S/ 5,4 millones.
Relacion Beneficio / Costo social: > 180: 1.

El 90 % de los beneficios sociales procede del empleo formal generado y 10 % de la
captura anual de ~100 t COz; los costos se concentran en el consumo de agua (< S/ 3 k/aio).
Incluso con escenarios adversos (-50 % de beneficios o TSD de 12 %) el VAN social
permanece positivo, situando el proyecto en el cuadrante “gana-gana” (valor privado + valor
publico).

Implicaciones Estratégicas
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Licenciamiento y legitimidad: El elevado VAN social respalda la aprobacion
regulatoria y refuerza la aceptacion comunitaria, al demostrar beneficios netos
tangibles en empleo y medio ambiente.
Finanzas verdes: La reduccion certificable de CO: abre la puerta a bonos verdes o
lineas de crédito concesionales, lo que podria reducir ain mas el costo promedio de
la deuda.
Sostenibilidad del flujo: El nuevo FCL, ya neto de impuestos reales, muestra
margenes suficientes para absorber variaciones de demanda o gastos sin
comprometer la cobertura de servicio de la deuda (DSCR > 2 en el caso base).
Conclusion global. El cementerio ecologico de Huancayo presenta un perfil
integralmente atractivo:
Financieramente, ofrece un VAN > S/ 14 MM, TIR > 100 % y recuperacion de
la inversion en menos de dos anos.
Socialmente, genera S/ 5 MM de valor presente adicional para la colectividad
con impactos ambientales positivos.
Riesgo residual limitado, dado que el escudo fiscal y los beneficios sociales
son poco sensibles a las hipdtesis criticas del modelo.

En conjunto, el proyecto cumple los criterios de viabilidad exigidos por inversionistas,
entidades financieras y organismos publicos, y se alinea con los principios de desarrollo
sostenible al aportar beneficios economicos, sociales y ambientales claramente cuantificados.
Tabla 88

Flujo de caja accionista

Ke (CAPM) 14,5%
Concepto 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Flujo de Caja
Libre -2.978.041 2.495.356 3.720.952 4.912.458 6.410.571 8.288.066
Intereses 0 121.813 101.167  77.425 50.121 18.722

Amortizacion 137.637 158282  182.025 209.328  240.728
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Variacion neta de

deuda 928.000 0 0 0 0 0
Flujo de Caja del
Accionista -2.050.041 2.235.906 3.461.502 4.653.008 6.151.121 8.028.617
VAN-Equity
(Ke) 11.616.610
TIR-Equity 146,0%

Fuente: Elaboracion propia

El (CAPM) demuestra que, tras servir la deuda, el proyecto entrega al inversionista un
flujo robusto y un retorno excepcionalmente alto, alineado con los resultados globales
presentados en el Resumen Ejecutivo y consistente con la evaluacion social expuesta.

Fundamento sectorial y realismo de los resultados: explicacion académica para
evaluacion de viabilidad de negocios. La presente propuesta de negocio se sustenta en
fundamentos sectoriales solidos y en referencias empiricas verificables, que validan la
viabilidad econdmica del desarrollo de un cementerio privado con enfoque en nichos
ecologicos premium. Estudios previos como el Plan de Negocio de Cementerio Privado
elaborado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC, 2023) reportan un Valor
Actual Neto (VAN) economico de S/ 19 millones y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de
41,6 %, con un costo promedio ponderado de capital (WACC) del 10,9 %. A su vez, analisis
internacionales sobre inversiones en “cemetery plot funds” en el Reino Unido muestran
retornos anualizados de entre 40 % y 47 % cuando se implementa un modelo de preventa de
nichos (Offshore Living Letter, s.f.). Estas referencias sugieren que retornos
significativamente superiores al costo de capital son habituales en este tipo de activos,
especialmente cuando confluyen factores como cobro anticipado, baja estructura operativa
post-inversion y alto apalancamiento con efecto tributario favorable.

El modelo financiero del presente proyecto refleja estos principios, con una TIR firma
estimada en 113 %, impulsada por dos factores diferenciales: 1) un posicionamiento premium

con precios 25 % superiores al promedio, y ii) un horizonte de ventas mas corto (5 afios
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frente a los 10 afios del caso UPC), lo cual acelera la recuperacion del capital. La TIR del
accionista (TIR—equity), por su parte, asciende a 146 %, debido a una estructura de
financiamiento apalancada (25 % equity, 75 % deuda), en la que el pago temprano de pasivos
con flujos operativos iniciales maximiza el retorno para el socio. Este resultado no contradice
los parametros sectoriales, sino que se explica por el disefio financiero del proyecto.

En términos de margenes, el Flujo de Caja Libre (FCL) proyectado presenta un
EBITDA del 42 %, coherente con los margenes del sector funerario latinoamericano
reportados por Grand View Research (2024) que oscilan entre 35 % y 45 %. Adicionalmente,
la tasa de crecimiento anual proyectada del mercado (4,7 %) también respalda la
sostenibilidad del flujo esperado.

Respecto a los riesgos, la hoja de sensibilidad (hoja 10 del modelo) evidencia que
incluso con un escenario conservador (—10 % en ventas y +1 punto porcentual en WACC), el
VAN de la firma se mantiene positivo en mas de S/ 10 millones. El ratio DSCR no cae por
debajo de 2,0 en ningln afio, lo que indica un amplio margen de cobertura de la deuda.
Finalmente, el VAN social estimado en S/ 5,8 millones (hoja 14) refuerza la viabilidad y el
valor publico del proyecto.

Conclusion: Los indicadores econdmicos clave (VAN y TIR) del proyecto se alinean
con los estandares del sector de cementerios privados y productos pre-need. Su nivel se
justifica tanto por la estrategia de preventa como por el apalancamiento estructural y el
enfoque premium del servicio. Si bien la TIR—equity es elevada, se encuentra explicada
plenamente en la estructura financiera del proyecto y ha sido considerada explicitamente en
la matriz de riesgos, por lo que se concluye que los resultados son realistas en el mercado
peruano.

6.5.7. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis
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Para comprobar que el modelo de negocio propuesto cumple con criterios de
sostenibilidad ambiental, se recomienda el uso de herramientas cientificas y simulaciones que
permitan evaluar su impacto ecolégico. En ese sentido, se pueden aplicar las siguientes
metodologias:

Modelos de crecimiento vegetal: Estos permiten simular el desarrollo de especies
vegetales y arboles nativos en el area destinada al cementerio ecoldgico. De esta forma, se
asegura la integracion paisajistica y se contribuye activamente a la regeneracion del entorno
natural.

Analisis del ciclo de vida (ACV): Es esencial evaluar todas las etapas del producto o
servicio (desde la produccion de materiales hasta la disposicion final) para cuantificar su
huella ambiental. Este analisis permite identificar oportunidades de mejora en el disefio
ecologico y reducir impactos negativos.

Estudios de biodiversidad: Son fundamentales para medir y monitorear la variedad de
especies presentes en la zona. Su aplicacién permite preservar ecosistemas locales y fomentar
la coexistencia armoniosa entre el espacio funerario y la fauna/flora nativa.

Evaluaciones de impacto ambiental (EIA): Se trata de instrumentos técnicos
obligatorios para proyectos de este tipo. Su objetivo es prevenir, minimizar o mitigar los
efectos adversos al medio ambiente mediante la aplicacion de medidas correctivas y de
manejo ambiental.

La implementacion de estos estudios y simulaciones contribuye a validar que el
modelo de cementerio ecoldgico no solo es viable desde el punto de vista econdomico y social,
sino que también aporta de manera tangible a la conservacion del medio ambiente,
garantizando asi su sostenibilidad en el largo plazo.

6.5.8. Estrategia para Mitigar Riesgos

Tabla 89
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Variable critica

Estrategia de ajuste

Aumento de precios de materiales
biodegradables

Fluctuacion de costos de materiales locales

Cambios regulatorios ambientales

Revision y permisos sanitarios

Firmar acuerdos anticipados con
proveedores certificados para compras por
volumen con precios congelados.
Priorizar el uso de materiales regionales
sostenibles, como el adobe compactado,
barro cocido y piedra del Mantaro, con
técnicas Wanka tradicionales.
Establecer un fondo de contingencia
ambiental equivalente al 10% del
presupuesto de obras, para adaptaciones
técnicas.

Contratar un consultor en normativa
sanitaria y ambiental, que anticipe nuevas
exigencias y supervise las fases
constructivas.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo VII. Solucion Sostenible

Para construir un futuro ambientalmente sostenible, resulta imprescindible reducir las
emisiones de carbono, promover un desarrollo equilibrado y proporcionar a las personas la
posibilidad de despedirse de sus seres queridos de forma digna y respetuosa con el entorno.
En este contexto, los entierros ecoldgicos surgen como una alternativa sustentable que supera
el simbolismo tradicional y se orienta hacia la sostenibilidad efectiva (International
Cemetery, Cremation and Funeral Association [ICCFA], 2023).

El servicio propuesto contempla la gratuidad para los usuarios y la inclusion del
tramite del certificado de defuncion como parte del proceso, mientras se disefian mecanismos
financieros viables que aseguren la sostenibilidad del modelo econdmico. El objetivo consiste
en convertir el espacio funerario en un ecosistema regenerativo, mediante la integracion de
arboles nativos y vegetacion sostenible, configurando un verdadero “bosque viviente”. Esta
estrategia contrasta con practicas comunes de empresas del sector que, pese a presentarse
como ecoldgicas, continian empleando estructuras de concreto o atatides sellados que
impiden la descomposicion natural y elevan la huella de carbono (Pérez & Diaz, 2022).

La omision de los principios fundamentales de un entierro verdaderamente ecologico
no solo implica un incumplimiento ético, sino que también agrava la emision de gases de
efecto invernadero, especialmente CO: (Carbon Trust, 2023). En cambio, un enfoque
sostenible puede lograrse mediante:

El uso de ataudes 100% biodegradables sin barnices ni materiales toxicos.
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La prohibiciéon de embalsamamientos con compuestos quimicos como el
formaldehido.

Técnicas de regeneracion del suelo y manejo ecoldgico del entorno inmediato.

La incorporacion de vegetacion viva que promueva el secuestro natural de carbono
(UNEP, 2022).

Estas acciones se alinean con estdndares internacionales como la norma ISO 14001 de
gestion ambiental y promueven una reintegracion respetuosa del cuerpo humano al ciclo
natural de la vida. De esta manera, se consolida una propuesta funeraria coherente con los
principios de sostenibilidad, que transforma el acto de despedida en una contribucioén
regenerativa y ambientalmente responsable (ICCFA, 2023; UNEP, 2022).

7.1. Relevancia Social de 1a Solucion

Los cementerios ecologicos presentan diversas implicancias sociales relevantes que se
alinean con los principios del desarrollo sostenible y el bienestar comunitario. Estas pueden
agruparse en cinco dimensiones fundamentales:

Sostenibilidad ambiental: procesos de conservacion post mortem, como el
embalsamamiento, favorece la biodiversidad y reduce significativamente el impacto
ambiental (Gonzalez y Diaz, 2022).

Conexion con la naturaleza: Este tipo de cementerios permite una descomposicioén
organica del cuerpo humano, facilitando su integracion al ecosistema terrestre. Esta
reintegracion natural puede ofrecer consuelo a los familiares, al percibir que sus seres
queridos contribuyen activamente con la regeneracion del entorno natural (UNEP, 2022).

Reduccion de la huella de carbono: La supresion casi total de agentes quimicos en el
tratamiento funerario disminuye las emisiones de didéxido de carbono (COz), lo que aporta a
la mitigacion del cambio climatico y al cumplimiento de compromisos ambientales

internacionales (Carbon Trust, 2023).
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Transformacion cultural y social: Este modelo funerario impulsa un cambio de
paradigma en la forma en que la sociedad concibe la muerte, promoviendo actitudes mas
conscientes y respetuosas hacia el medio ambiente. Asimismo, fomenta practicas mas éticas y
sostenibles en los rituales funerarios (ICCFA, 2023).

Contribucion a los espacios verdes urbanos: Los cementerios ecologicos pueden
funcionar como parques o jardines publicos, integrandose al paisaje urbano como espacios de
contemplacion, recreacion pasiva y biodiversidad. De este modo, se incrementa la
disponibilidad de areas verdes dentro de las ciudades, en beneficio del bienestar fisico y
mental de la poblacioén (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

7.2. Rentabilidad Social de l1a Solucion

Los cementerios ecoldgicos representan una alternativa econdmicamente viable y
ambientalmente sostenible, que favorece una relaciéon mas respetuosa con el entorno natural.
Este tipo de iniciativa promueve una conexion emocional y espiritual con la naturaleza, tanto
a nivel individual como comunitario. Su implementacion conlleva impactos positivos en
diversas dimensiones:

Impacto ambiental

Beneficios economicos

Conexion con la naturaleza

Sostenibilidad social
7.2.1. Calculo del Indice de Rentabilidad Social y su Relacion con el ODS 11

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 —Ciudades y comunidades

sostenibles— busca que los espacios urbanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. La creacién de un cementerio ecoldgico se alinea directamente con varias de sus

metas, las cuales se detallan a continuacion:
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Transporte sostenible. Promocion de un sistema de transporte publico accesible y
con bajo impacto ambiental para el traslado hacia cementerios ubicados en areas rurales o
periurbanas.

Planificaciéon urbana inclusiva. Incentivo a la planificacion participativa de
asentamientos humanos, incluyendo la integracion de cementerios ecoldgicos como parte del
ordenamiento territorial sostenible.

Proteccion del patrimonio cultural y natural. Resguardo de las tradiciones funerarias
locales, fomentando la cultura viva y la memoria colectiva, al tiempo que se establece un
bosque nativo como resultado de los entierros ecologicos, lo cual contribuye al patrimonio
natural.

Reduccion de la huella ecoldgica. Disminucion de la contaminacion y de la
disposicion inadecuada de residuos mediante la eliminacion del uso de atatides de concreto,
productos quimicos y materiales no biodegradables.

Espacios publicos seguros y verdes. Creacion de zonas verdes accesibles y
respetuosas con la biodiversidad, que permiten el uso comunitario para reflexion, memoria y
contemplacion.

Resiliencia ante desastres. Aumento de la capacidad adaptativa frente a fendmenos
naturales mediante la restauracion del ecosistema y la incorporacion de vegetacion autdctona
que mejora la estabilidad del terreno y regula el microclima.

Impacto de un Cementerio Ecologico en la Sierra del Perti y su Vinculacién con el
ODS 11. La implementacion de un cementerio ecologico en zonas andinas del Pert
contribuye directamente a la consecucion de varios componentes del ODS 11:

Reduccion del impacto ambiental. Se evita el uso de materiales contaminantes como
el formaldehido, cemento y lapidas no biodegradables, sustituyéndolos por atatides

ecoldgicos y practicas de entierro natural sin embalsamamiento.
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Conservacion del patrimonio natural. La propuesta favorece la proteccion de
ecosistemas alto andinos, previene la deforestacion y promueve la reforestacion con especies
nativas, incrementando la biodiversidad local.

Planificaciéon urbana sostenible. La ubicacion del cementerio puede integrarse
armoOnicamente con areas naturales protegidas, respetando la cultura local y preservando la
identidad territorial.

Generacion de espacios verdes y resiliencia climatica. El establecimiento de cobertura
vegetal en areas degradadas contribuye a regular el microclima, mejora la absorcion de CO:z y
fortalece la resiliencia frente al cambio climatico. De acuerdo con los resultados del analisis
realizado, se estima que el proyecto impacta en aproximadamente el 57 % de las metas
asociadas al ODS 11. Este porcentaje implica una contribucion significativa, dado que mas de
la mitad de las metas especificas de dicho objetivo estan cubiertas parcial o totalmente por la
iniciativa.

Interpretacion del Impacto del Proyecto en la ODS 11. Cuando un proyecto presenta
un impacto estimado del 57 % sobre las metas de la ODS 11, ello indica que contribuye de
forma sustantiva a mas de la mitad de los objetivos vinculados con la sostenibilidad urbana.
Este impacto puede medirse mediante tres enfoques:

Cantidad de metas abordadas. Por ejemplo, si la ODS 11 incluye 10 metas clave y el
proyecto incide sobre seis de ellas, el impacto se aproxima al 60 %.

Grado de cumplimiento de cada meta. Ademas de cudntas metas se abordan, es importante
considerar la intensidad del impacto en cada una de ellas.

Indicadores cuantitativos. Se evaluan métricas como la reduccion de emisiones de gases
contaminantes, el incremento de areas verdes, y el acceso a servicios eco sistémicos
sostenibles. Las metas que reciben mayor impacto en este proyecto incluyen:

Meta 11.6: Reduccion del impacto ambiental.
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Meta 11.7: Creacion de espacios verdes.

Meta 11.4: Proteccion del patrimonio cultural y natural.

Meta 11.3: Planificacion urbana participativa y sostenible.

En contraste, el proyecto no incide de manera directa sobre metas como:

Meta 11.2: Acceso a transporte publico sostenible.

Meta 11.1: Acceso a vivienda adecuada y asequible.

El impacto del 57 % refleja un nivel significativo de contribucion, aunque también
sugiere que existen ambitos complementarios donde podria ampliarse la influencia del
proyecto.

Impacto en el ODS 13: Accién por el Clima. Un cementerio ambientalmente
amigable situado en las zonas alto andinas del Pert también tiene efectos positivos en
relacion con el ODS 13, cuyo enfoque se centra en la accidon climatica:

Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia ante el cambio climatico. El uso de técnicas de
entierro natural sin quimicos evita la contaminacion del suelo y las napas freaticas,
preservando la integridad ecologica.

Meta 13.2: Integrar medidas climaticas en politicas publicas. El proyecto puede
incorporarse en estrategias locales de descarbonizacion y restauracion ecologica,
especialmente en ecosistemas de altura.

Meta 13.3: Sensibilizacion y educacion ambiental. El modelo de cementerio
ecoldgico puede actuar como plataforma educativa para la comunidad, fomentando el cambio
cultural hacia practicas sostenibles en los rituales funerarios.

Adicionalmente, si el cementerio incorpora procesos de reforestacion o conservacion
de la cobertura vegetal existente, también se contribuiria al ODS 15 (Vida de Ecosistemas
Terrestres), Meta 15.1, mediante la proteccion de ecosistemas terrestres y la restauracion de

la biodiversidad nativa.
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Estimacion del Valor Presente Neto Social (VPNS). En el marco de la evaluacion
de impacto integral, se procedi6 a calcular el Valor Presente Neto Social (VPNS) del
proyecto. Este indicador refleja la rentabilidad social de la propuesta, considerando los
beneficios econdmicos, sociales y ambientales que el cementerio ecologico generara en su
entorno. Para su estimacion, se identificaron y cuantificaron los beneficios no financieros
esperados, tales como el ahorro en servicios publicos, la valorizaciéon del entorno, la mejora
en la salud publica por condiciones ambientales mas sostenibles, y el fortalecimiento del
patrimonio cultural andino. La metodologia consistié en monetizar estos beneficios
proyectados a lo largo de cinco afios (2025-2029) y posteriormente descontarlos utilizando la
tasa social de descuento establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas del Pera, que
corresponde al 8% para proyectos con impacto social. Supuestos del calculo:

Horizonte de evaluacion: 5 afios
Tasa de descuento social: 8%
Beneficios sociales anuales estimados:
2025: 1,000,000
2026: 1,200,000
2027: 1,400,000
2028: 1,600,000
2029: 1,800,000
Tabla 90

Beneficios Sociales

Afio Beneficio Social Factor de Descuento Beneficio Descontado
(8%)

2025 1,000,000 0.9259 925,900

2026 1,200,000 0.8573 1,028,760

2027 1,400,000 0.7938 1,111,320

2028 1,600,000 0.735 1,176,000
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2029 1,800,000 0.6806 1,225,080
VPNS Total — — 5,467,060

Fuente: Elaboracion propia

El calculo del VPNS arroja un valor de aproximadamente 5.47 millones, lo que
evidencia que el proyecto no solo es viable desde una perspectiva financiera, sino también
desde un enfoque social, generando beneficios tangibles para la comunidad y el entorno

natural.
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Capitulo VIII. Decision e Implementacion

La implementacion de un cementerio ecoldgico no solo requiere de la una adecuada
planificacion, sino también de un compromiso continuo con la sostenibilidad y la educacion
comunitaria desde el estudio de viabilidad, a fin de evaluar la demanda y el impacto
medioambiental.

El disefio y la planificacion, para disefiar el cementerio, manteniendo un enfoque de
sostenibilidad. Se debe tener en consideracion las regulaciones y los permisos necesarios para
poder cumplir con la normativa vigente con las autoridades locales, las regulaciones
medioambientales y la presentacion del impacto ambiental correspondiente, asi como los
planes de gestion. La educacion y la concienciacion a las comunidades. Para evaluar el indice
de impacto de un cementerio ecoldgico en las metas de la ODS 13, se puede analizarlo en
términos cualitativos y asignar un nivel de impacto basado en su contribucion a cada meta
mencionada.

Escala de impacto

Alto — Impacto directo y significativo.

Medio — Impacto indirecto o moderado.

Bajo — Impacto leve o marginal.

Analisis del impacto

indice global de impacto

Relevancia y Contribucion de un Cementerio Ecologico a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Los cementerios ecologicos representan una alternativa econdmicamente viable y
ambientalmente sostenible, que favorece una relacion mas respetuosa con el entorno natural.

Este tipo de iniciativa promueve una conexion emocional y espiritual con la naturaleza, tanto
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a nivel individual como comunitario. Su implementacion conlleva impactos positivos en
diversas dimensiones:

Impacto ambiental

Beneficios economicos

Conexion con la naturaleza

Sostenibilidad social
8.1. Calculo del indice de Rentabilidad Social y su Relacién con el ODS 11

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 —Ciudades y comunidades
sostenibles— busca que los espacios urbanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. La creacion de un cementerio ecoldgico se alinea directamente con varias de sus
metas, las cuales se detallan a continuacion:

Transporte sostenible.

Promocién de un sistema de transporte publico accesible y con bajo impacto
ambiental para el traslado hacia cementerios ubicados en areas rurales o periurbanas.

Planificacion urbana inclusiva.

Incentivo a la planificacion participativa de asentamientos humanos, incluyendo la
integracion de cementerios ecoldgicos como parte del ordenamiento territorial sostenible.

Proteccion del patrimonio cultural y natural.

Resguardo de las tradiciones funerarias locales, fomentando la cultura viva y la
memoria colectiva, al tiempo que se establece un bosque nativo como resultado de los
entierros ecologicos, lo cual contribuye al patrimonio natural.

Reduccion de la huella ecologica.

Disminucion de la contaminacion y de la disposicion inadecuada de residuos mediante
la eliminacion del uso de atatdes de concreto, productos quimicos y materiales no

biodegradables.
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Espacios publicos seguros y verdes.

Creacion de zonas verdes accesibles y respetuosas con la biodiversidad, que permiten
el uso comunitario para reflexion, memoria y contemplacion.

Resiliencia ante desastres.

Aumento de la capacidad adaptativa frente a fendmenos naturales mediante la
restauracion del ecosistema y la incorporacion de vegetacion autdctona que mejora la
estabilidad del terreno y regula el microclima.

Impacto de un Cementerio Ecoldgico en la Sierra del Pert y su Vinculacién con el
ODS 11

La implementacion de un cementerio ecoldgico en zonas andinas del Peru contribuye
directamente a la consecucion de varios componentes del ODS 11:

Reduccion del impacto ambiental.

Se evita el uso de materiales contaminantes como el formaldehido, cemento y lapidas
no biodegradables, sustituyéndolos por atatides ecoldgicos y practicas de entierro natural sin
embalsamamiento.

Conservacion del patrimonio natural.

La propuesta favorece la proteccion de ecosistemas alto andinos, previene la
deforestacion y promueve la reforestacion con especies nativas, incrementando la
biodiversidad local.

Planificacion urbana sostenible.

La ubicacion del cementerio puede integrarse armonicamente con areas naturales
protegidas, respetando la cultura local y preservando la identidad territorial.

Generacion de espacios verdes y resiliencia climatica.

El establecimiento de cobertura vegetal en areas degradadas contribuye a regular el

microclima, mejora la absorcion de CO: y fortalece la resiliencia frente al cambio climético.
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De acuerdo con los resultados del analisis realizado, se estima que el proyecto impacta
en aproximadamente el 57 % de las metas asociadas al ODS 11. Este porcentaje implica una
contribucion significativa, dado que mas de la mitad de las metas especificas de dicho
objetivo estan cubiertas parcial o totalmente por la iniciativa.

Interpretacion del Impacto del Proyecto en la ODS 11

Cuando un proyecto presenta un impacto estimado del 57 % sobre las metas de la
ODS 11, ello indica que contribuye de forma sustantiva a mas de la mitad de los objetivos
vinculados con la sostenibilidad urbana. Este impacto puede medirse mediante tres enfoques:

Cantidad de metas abordadas.

Por ejemplo, si la ODS 11 incluye 10 metas clave y el proyecto incide sobre seis de
ellas, el impacto se aproxima al 60 %.

Grado de cumplimiento de cada meta.

Ademas de cuantas metas se abordan, es importante considerar la intensidad del
impacto en cada una de ellas.

Indicadores cuantitativos.

Se evaltan métricas como la reduccion de emisiones de gases contaminantes, el
incremento de areas verdes, y el acceso a servicios eco sistémicos sostenibles.

Las metas que reciben mayor impacto en este proyecto incluyen:

Meta 11.6: Reduccion del impacto ambiental.

Meta 11.7: Creacion de espacios verdes.

Meta 11.4: Proteccion del patrimonio cultural y natural.

Meta 11.3: Planificacion urbana participativa y sostenible.

En contraste, el proyecto no incide de manera directa sobre metas como:

Meta 11.2: Acceso a transporte publico sostenible.

Meta 11.1: Acceso a vivienda adecuada y asequible.
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El impacto del 57 % refleja un nivel significativo de contribucion, aunque también
sugiere que existen ambitos complementarios donde podria ampliarse la influencia del
proyecto.

Impacto en el ODS 13: Accién por el Clima

Un cementerio ambientalmente amigable situado en las zonas alto andinas del Peru
también tiene efectos positivos en relacion con el ODS 13, cuyo enfoque se centra en la
accion climatica:

Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia ante el cambio climatico.

El uso de técnicas de entierro natural sin quimicos evita la contaminacion del suelo y
las napas fredticas, preservando la integridad ecoldgica.

Meta 13.2: Integrar medidas climaticas en politicas publicas.

El proyecto puede incorporarse en estrategias locales de descarbonizacion y
restauracion ecologica, especialmente en ecosistemas de altura.

Meta 13.3: Sensibilizacion y educacion ambiental.

El modelo de cementerio ecologico puede actuar como plataforma educativa para la
comunidad, fomentando el cambio cultural hacia practicas sostenibles en los rituales
funerarios.

Adicionalmente, si el cementerio incorpora procesos de reforestacion o conservacion
de la cobertura vegetal existente, también se contribuiria al ODS 15 (Vida de Ecosistemas
Terrestres), Meta 15.1, mediante la proteccion de ecosistemas terrestres y la restauracion de
la biodiversidad nativa. Si se promedian estos valores, obtiene un impacto general medio-alto

(=2.6/3) enla ODS 13.
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Tabla 91
Metas de ODS 13
Meta de la ODS 13 Descripcion Indice de
impacto
13.1: Resiliencia y Reduce la contaminacion del suelo y agua, * %% (Alto)
adaptacion promueve practicas sostenibles y puede ayudar a la

regeneracion del ecosistema.
13.2: Incorporaciéon  Puede influir en la creacion de normativas locales y o (Medio)

en politicas nacionales para entierros ecoldgicos, pero depende
del alcance del proyecto.
13.3: Educacion y Fomenta conciencia ambiental en la comunidad * %% (Medio)
sensibilizacion sobre opciones de entierro sostenibles, pero

requiere difusion adecuada.

Fuente: Elaboracion propia
El Valor Actual Neto (VAN) social del proyecto del cementerio ecologico,
descontado al 8%, es 203,235,501.13. Esto indica que el proyecto es financieramente viable,
ya que el VAN es positivo y alto. El Valor Actual Neto (VAN) social del proyecto del
cementerio ecoldgico, descontado al 8%, es 203,235,501.13. Esto indica que el proyecto es
financieramente viable, ya que el VAN es positivo y alto.
Identificar los costos y beneficios:
Costos: Inversion inicial, mantenimiento, permisos, costos operativos.
Beneficios: Ingresos por ventas de espacios, beneficios ambientales (captura de
CO., conservacion de biodiversidad), impacto social (espacios verdes, menor
contaminacion).
Convertir los beneficios y costos a valores monetarios:
Por ejemplo, si se estima que el cementerio genera un beneficio de $100,000
anuales durante 20 afios, esos flujos deben descontarse al presente.
Aplicar la tasa de descuento del 8%: Si el VAN es positivo, significa que el proyecto
es socialmente rentable y sostenible.
Beneficios sociales de un cementerio ecologico:

Reduccion del impacto ambiental de entierros tradicionales
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Uso de materiales biodegradables
Mayor conservacion de espacios naturales
Posible captura de carbono
Mejora del bienestar social por la conexion con la naturaleza
Para evaluar la viabilidad social del proyecto de cementerio ecoldgico en la region de
Huancayo, se utiliz6 la aplicacion del método del Valor Actual Neto (VAN) Social. Este
enfoque permite cuantificar los beneficios sociales, ambientales y economicos del proyecto,
contrastandolos con los costos incurridos. La evaluacion busca determinar si la ejecucion del
proyecto representa una contribucion positiva y sostenible para la comunidad. La
metodologia utilizada para el calculo del VAN Social se estructura en tres etapas
fundamentales:
Identificacion de costos y beneficios: Se incluyen la inversion inicial, los
gastos operativos y de mantenimiento, asi como los beneficios derivados de
externalidades positivas, como la reduccion de emisiones de carbono y el uso
eficiente de recursos hidricos.
Actualizacién de los flujos de caja: Se utiliza una tasa de descuento social del
8 %, conforme a estandares utilizados en evaluaciones de proyectos publicos
y sostenibles.
Calculo del VAN Social: Se suma el valor presente de los beneficios netos obtenidos
durante el horizonte del proyecto.
Poblacion de referencia (2022): 122,034 habitantes.
Fallecimientos anuales estimados: 1,172 casos en el primer afio (equivalente al 20 %
de la tasa de mortalidad base), con un crecimiento proyectado de 5.26 % anual.
Tasa de mortalidad esperada: 4.80 %.

Costo total de inversion: 1,000,000 (aproximado).
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Gastos anuales de operacion y mantenimiento: 150,000.
Beneficios sociales y ambientales: Ahorros derivados de la reduccion de emisiones de
CO: y del consumo de agua, ademas del valor intangible relacionado con la sostenibilidad y
el bienestar colectivo.
Flujo de Caja Social. La siguiente tabla resume los flujos de caja proyectados

durante cinco afios, considerando beneficios anuales constantes y costos operativos fijos:

Tabla 92
Flujo de Caja Social
Ano Beneficios Costos Flujo Neto Flujo Descontado (B; — C) /
Totales (B))  Totales (Cy) (B.—C) (1.08))
0 0 -1,000,000  -1,000,000 -1,000,000.00
1 769,870 -150,000 619,870 574,880.00
2 769,870 -150,000 619,870 532,300.00
3 769,870 -150,000 619,870 492,037.00
4 769,870 -150,000 619,870 455,590.00
5 769,870 -150,000 619,870 421,843.00
VAN Total 1,476,650.00

Fuente: Elaboracion propia
Beneficios Ambientales y Sociales. El impacto del proyecto trasciende lo econdmico,
generando multiples externalidades positivas:
Reduccion de emisiones de CO2: Se estima que los entierros ecologicos —
mediante urnas biodegradables y ausencia de procesos de embalsamamiento—
podrian reducir las emisiones en un rango de 30 % a 40 % en comparacion con
cementerios tradicionales.
Ahorro en el consumo de agua: Al evitar el mantenimiento intensivo de areas
verdes con césped y sistemas de riego, se proyecta una reduccion de hasta el 50 %
en el uso de agua.
Conservacion del entorno natural: La integracion de especies nativas y técnicas de
restauracion ecologica permite preservar la biodiversidad y fomentar la

regeneracion de suelos.
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El VAN Social del proyecto es positivo, alcanzando un valor de 1,476,650, lo que
indica que los beneficios netos superan ampliamente los costos a lo largo del
horizonte del analisis.

El proyecto contribuye directamente al cumplimiento de varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en lo relativo a la accion por el clima (ODS 13)
y a ciudades sostenibles (ODS 11). La reduccion significativa de emisiones contaminantes,
junto con el ahorro de recursos naturales, posiciona al cementerio ecoldégico como una
solucion ambientalmente responsable y socialmente rentable. La implementacion es
recomendable, siempre que se acompaine de mecanismos de evaluacion periddica del

cumplimiento de los objetivos sociales y ambientales definidos.

8.2. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo
Figura 19

Gantt

Fuente: Elaboracion propia
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8.3. Conclusiones

La viabilidad econdémica del proyecto se sustenta en estudios de factibilidad que,
aunque reconocen una inversion inicial significativa, proyectan una recuperacion del capital
en un periodo razonable de entre cuatro a cinco afios. A partir de la proyeccion del estado de
resultados, se construyo el flujo de caja libre, lo que permite una vision mas realista de la
estructura financiera del proyecto. Como resultado, se concluye que el Valor Actual Neto
(VAN) asciende a 7,000,000.00 en un horizonte de cinco afios. Esta cifra se incrementa
significativamente a 19,000,000.00 al cabo de diez afos, evidenciando la rentabilidad a largo
plazo. Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es del 32% en un periodo de
cinco afos, lo que confirma su viabilidad financiera y su capacidad para generar valor para
los accionistas.

Desde la perspectiva ambiental, el impacto es altamente positivo. El proyecto
contribuye de manera directa a la reduccion de emisiones de didxido de carbono (COz),
ademas de promover la conservacion de la biodiversidad local. Se plantea como propuesta el
desarrollo de un cementerio ecoldgico en la region central del Pert, especificamente en
Huancayo, bajo el nombre de Cementerio Ecologico Santa Trinitd. Este espacio funerario
tendra un disefio especial que permitira su integracion con el entorno natural, concebido
como un parque ecoldgico que representa una “memoria viva”.

Las practicas funerarias implementadas prescindiran del uso de ataudes
convencionales o estructuras de cemento y metal. Los entierros se realizaran directamente en
la tierra, empleando Uinicamente envoltorios de fibras naturales que facilitan la
descomposicion organica sin recurrir a productos quimicos como los utilizados en los
procesos tradicionales de embalsamamiento. Esta modalidad no solo reduce el dafio

ambiental, sino que también se alinea con una vision de sostenibilidad a largo plazo.
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Ademés, se utilizaran arboles y plantas nativas en el disefio del paisaje funerario, lo
que contribuird a preservar los ecosistemas locales. El proyecto promueve un entorno
reflexivo y respetuoso con la naturaleza, propiciando una conexién espiritual con el medio
ambiente. Se posiciona, por tanto, como una alternativa sostenible que permite a las familias
despedir a sus seres queridos de una forma significativa y ecoldégicamente responsable.

Esta propuesta integra armdnicamente los principios de sostenibilidad ambiental con
la dimension emocional y espiritual del rito funerario. El Cementerio Ecoldgico Santa Trinita
representa un modelo que honra la vida y la muerte en equilibrio con la tierra, reduciendo la
intervencion humana y minimizando el uso de materiales contaminantes o no biodegradables.
Al eliminar ornamentos como estatuas de marmol o piedra que implican procesos de
extraccion agresivos, y al priorizar el uso de elementos naturales, se refuerza el compromiso
con el respeto por la biodiversidad y el cuidado del planeta

Para el desarrollo de los lienzos que sustentan la propuesta se empled un
procedimiento metodoldgico que permitid detallar los objetivos y necesidades del proyecto,
formulando preguntas clave e identificando ideas seleccionadas conforme al modelo del
lienzo 6x6. Asimismo, se elabord una matriz de costo-impacto que permitié visualizar los
beneficios asociados a la propuesta.

El lienzo 6x6 facilité la identificacion de herramientas clave dentro de la propuesta de
valor, permitiendo visualizar y estructurar las ideas de negocio. En este caso, la propuesta
contempla tanto un producto como un servicio, disefados para alinearse con las necesidades
del cliente. Se plantean soluciones concretas, identificables a través del prototipado y del
disefio visual del modelo. Por su parte, la matriz de costo-impacto demuestra que la mayoria
de las preguntas clave relacionadas con el negocio implican un alto esfuerzo, pero también un

alto impacto, evidenciando que los beneficios superan ampliamente los costos. Esta situacion
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representa una fortaleza estratégica, con oportunidades identificadas y proyecciones de
ingresos elevadas.

El encaje ocurre cuando lo que ofrece que es un conjunto de cosas el cementerio
ecologico, los rituales tradicionales, la asesoria, la cremacion para los animalitos, entonces
toda esta propuesta, resuelve exactamente los dolores y se cumple todo lo que se desea
descubrir en los clientes. Entonces con ello puede demostrar que la propuesta se convierte en
una respuesta natural y también valorada, coherente con los usuarios reales.

Siguiendo el enfoque de Osterwalder (2004) en su obra sobre el modelo de negocio
Canvas, se desarrolla una propuesta que busca resolver un problema social relevante: la
carencia de un cementerio ecoldgico en la region. Este debe cumplir con la normativa vigente
y los estandares reales que diferencian a un cementerio verdaderamente ecolédgico de los
modelos tradicionales. El proyecto también aborda el problema de la escasez de espacios para
entierros, brindando una solucion innovadora que va mas alla del simple uso del término
"ecologico". Se trata de una propuesta que integra sostenibilidad, medio ambiente,
experiencias culturales y tradiciones locales, ofreciendo vivencias significativas para las
comunidades de la zona.

En este contexto, empatizar implica comprender profundamente las emociones y
necesidades de las personas, respetando sus costumbres, cultura y practicas relacionadas con
el duelo. Para lograr este objetivo, es necesario realizar entrevistas, conversaciones,
observaciones y estudios culturales que permitan captar la esencia del territorio y su gente.

Con base en esta informacion, se definirdn acciones para enfrentar los desafios clave
asociados a la gestion de un cementerio en el contexto urbano y a las practicas funerarias
locales. Se procedera a prototipar ideas tangibles que se expresen a través del disefio del

espacio, la disposicion del terreno y la sefializacion ecoldgica. Asimismo, se ideara una gama
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de soluciones creativas para abordar los problemas detectados, incluyendo conceptos
biodegradables y ceremonias que integren la relacion entre la vida y la naturaleza.

Se evaluara la propuesta con usuarios reales, lo que permitira realizar los ajustes
necesarios para lograr una solucion efectiva al problema planteado. Este proceso se
desarrollara en coherencia con los objetivos ecoldgicos del proyecto, procurando no solo
cumplir con criterios ambientales, sino también ofrecer experiencias respetuosas, vivas y
culturalmente significativas. El planteamiento de un cementerio ecoldgico implica, en suma,
la implementacion de criterios holisticos que otorguen sentido y valor integral a la
experiencia del duelo y la despedida.

La propuesta resulta innovadora porque implica un rescate espiritual y cultural de las
costumbres locales, revalorizando las tradiciones culturales y espirituales propias de la zona.
Esta iniciativa representa una forma de honrar a los difuntos de manera armonica con la
naturaleza, al tiempo que contribuye al desarrollo econdmico regional.

Asimismo, se considera innovadora por su enfoque en la sostenibilidad ambiental. Se
prioriza la minimizacion del impacto ecoldgico, eliminando la construccion de estructuras
permanentes como nichos de concreto. En su lugar, se promueve la integracion con el entorno
natural mediante el uso de elementos simbdlicos como arboles o piedras, que permiten
mantener la conexion con el medio ambiente, a diferencia de los monumentos individuales
tradicionales.

Con los Quick wins, se demuestra como es que, con la asesoria gratuita, y los
servicios que se brindaran a las mascotas, se podra posicionar rapidamente. A ello hay que
indicar que el modelo de negocio se encuentra centrado en un enfoque ecologico,
aprovechando el vacio que existe de este tipo de servicios en el mercado actual de Huancayo,

mas aun como propuesta moderna y sostenible.
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Siendo que el espacio de articulacion publico — privada nos permite fortalecer lazos entre la
Municipalidad Provincial de Huancayo, DIRESA, entes privados y la Beneficencia. Esta
propuesta brinda identidad y también diferenciacion local.

Para resolver el problema social relevante, se debe innovar y tener empatia, por lo que
hubo una reunién con los colaboradores a tener una lluvia de ideas, utiliza el lienzo 6x6, y se
planted la cocreacion de stakeholders a saber las municipalidades, comunidades y la
beneficencia. Por ello es que se plantea la creacion de un cementerio ecologico, la misma que
debe tener como requisito las areas verdes con procesos y procedimientos sostenibles.

Se brindaran servicios adicionales e integrales a humanos y también a mascotas.

Se dara el acompafiamiento personalizado hasta el entierro, y se brindaréa financiamiento con
aseguradoras, QR de caracter conmemorativo y paquetes ecoldgicos, con ceremonias
tradicionales respetando la cultura y la identidad Wanka.

El proyecto se presenta como una respuesta sostenible a la saturacion de los
cementerios convencionales, los cuales enfrentan restricciones de espacio. Esta alternativa
propone un uso Optimo del terreno, permitiendo una mayor densidad de entierros sin
comprometer el equilibrio ecoldgico, lo que refuerza su caracter innovador y su contribucioén
a la planificacion territorial sostenible

Aceptacion social: Existe una creciente aceptacion y demanda, por parte de la
comunidad, hacia practicas funerarias mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.
La educacion y la concienciacion ciudadana son factores clave para incrementar dicha
aceptacion y facilitar la transicion hacia alternativas ecoldgicas. En el capitulo de disefio de
experiencia del usuario, se debe sobre manera resaltar el enfoque cultural y ademas el
ecologico para poder transformar la curva emocional del duelo, pues busca aportar bienestar

inclusive en un momento dificil.
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Beneficios emocionales y espirituales: Los cementerios ecologicos ofrecen consuelo
emocional y conexion espiritual para los familiares, al permitir que los restos de sus seres
queridos regresen a la tierra de manera natural, formando parte de un ciclo regenerativo con
la naturaleza.

Sostenibilidad a largo plazo: La implementacion de précticas sostenibles no solo
aporta beneficios medioambientales, sino que también puede resultar econdmicamente viable
a largo plazo. Para ello, es indispensable una gestion adecuada y un mantenimiento continuo
que garanticen la sostenibilidad operativa y financiera del proyecto.

Innovacién y diferenciacion: La oferta de servicios funerarios ecolégicos permite a las
empresas diferenciarse significativamente en un mercado cada vez mas competitivo. Este
enfoque innovador atrae a un segmento de clientes que prioriza la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental como parte de sus valores de consumo

Un cementerio ecoldgico no solo es una opcidn viable desde el punto de vista
economico, ofrece importantes beneficios ambientales, sociales y emocionales. El cementerio
ecoldgico Santa Trinita’, subtitulado como Sumaq Yuyay — Cementerio de la Memoria Viva,
no es simplemente un espacio de descanso final, sino un modelo de transformacion territorial,
donde la cultura viva, el respeto por la naturaleza y la comunidad se encuentran en armonia.
Su escalabilidad va mas all& de lo fisico: representa una oportunidad para repensar la muerte
desde la vida, tejer redes de memoria viva, regenerar el territorio y rendir homenaje a los
antepasados desde la semilla, el arbol y el canto. Esta propuesta es una invitacion a crecer sin
perder raiz, a innovar desde lo ancestral, y a demostrar que los pueblos originarios también
pueden liderar el camino hacia un mundo més humano, sostenible y culturalmente consciente.

ODS que se Cumpliran con el Desarrollo del Presente Trabajo: Los cementerios
ecoldgicos aportan a varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por

la ONU:
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ODS 3: Salud y Bienestar: Esta iniciativa busca eliminar el uso de productos toxicos
en la preparacion de los cuerpos, lo que reduce la contaminacién del suelo y del agua,
fomentando asi un ambiente mas saludable.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: Los cementerios ecologicos
promueven el uso de espacios verdes y la integracion de la naturaleza en relaciéon con las
areas urbanas, contribuyendo a la sostenibilidad de las ciudades.

ODS 12: Produccion y Consumo Responsable: Al optar por materiales
biodegradables, se minimiza el uso de recursos no renovables, incentivando practicas de
produccién y consumo sostenibles.

ODS 13: Accién por el Clima: Esto se traduce en una disminucion de las emisiones
de CO2 al reducir el uso de recursos no renovables.

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres: Los cementerios ecologicos ayudan a
preservar la flora y fauna, apoyando la conservacion y restauracion de los ecosistemas
terrestres a través de la promocion de la descomposicion natural y el retorno de nutrientes al
suelo.

Ademas, los cementerios ecoldgicos representan una opcion mas sostenible para el
descanso final, contribuyendo a un futuro mas verde y saludable para todos. Entre los
objetivos que busca cumplir se encuentra la alineacion con los ODS. La recoleccion de datos
se llevara a cabo entre septiembre y diciembre de 2024.

Se levantard informacion de los distritos pertenecientes a la provincia de Huancayo,
basandose en fuentes secundarias que se circunscriben en el Peru, para ello se tomara la data
de las instituciones publicas para cubrir el anélisis de las provincias de mayor relevancia del
pais. El sondeo de mercado se sustentara en fuentes que serdn primarias y secundarias, para
ello se iniciara con entrevistas para recopilar la informacion de campo, se buscara un error

maximo de 5%, se planea una muestra poblacional de 400 personas. Como es sabido la
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informacion que se tiene en cuento a la data que proporciona el Estado no siempre es
consistente.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030. La propuesta de negocio esté
muy vinculada a la vocacion de servicio, resolver preocupaciones que se han planteado como
metas objetivo para el 2030.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico:
ODS 13 “Accidn por el clima”.

Alrededor del planeta, no existe pais que no esté enfrentando las secuelas del efecto
de los cambios climaticos. Este fendémeno se debe en gran medida a el llamado efecto
invernadero, el incremento es mayor al 50% de lo que se calcul6é en su momento en 1990. Las
secuelas del calentamiento global se reflejan en todas las alteraciones en el clima, estas
alteraciones son permanentes ¢ irreversibles, por ello se necesita tomar medidas, hay que
tomar accion.

Los cambios climaticos producen desastres, catastrofes que llegan a un 91% y que
generan pérdidas de millones de dolares, es asi que causaron millones de muertes y dejaron a
4.4 mil millones de heridas. Este objetivo busca movilizar anualmente USD 100,000 millones
hasta 2020.”, con el fin de abordar las necesidades de los paises en desarrollo en cuanto a
adaptacion al cambio climatico e inversion en el desarrollo bajo en carbono.

Apoyar a las regiones mas vulnerables contribuira directamente no solo al Objetivo 13
sino también a otros Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estas acciones deben ir de la mano
con los esfuerzos destinados a integrar las medidas de reduccion del riesgo de desastres en las
politicas y estrategias nacionales. Con voluntad politica y un amplio abanico de medidas
tecnologicas, aun es posible limitar el aumento de la temperatura media global a dos grados
Celsius por encima de los niveles pre-industriales, apuntando a 1,5 °C. Para lograrlo, se

requieren acciones colectivas urgentes.” cementerio ecoldgico tiene un impacto positivo
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considerable en la lucha contra el cambio climético, pero su efectividad total dependera de
politicas publicas y educacién ambiental que refuercen su implementacion y aceptacion en la
comunidad. La implementacion y gestion de la construccion y gestion a largo plazo que
incluya el mantenimiento del espacio monitorizacion del impacto medio ambiental. El Valor
Actual Neto (VAN) 6ptimo para un cementerio ecologico con una tasa de descuento del 8%
depende de varios factores, como:

Inversion inicial: Costos de adquisicion del terreno, habilitacion de infraestructura
ecoldgica, permisos, entre otros.

Flujos de caja futuros: Ingresos por venta de espacios, servicios adicionales
(mantenimiento ecoldgico, memoriales digitales, etc.), y egresos operativos.

Vida util del proyecto: Numero de afios en los que se generardn ingresos.

Supuestos Macroecondémicos
Tabla 93

Supuestos Macroeconomicos

1. Supuestos Macroecondémicos
Parametro Valor Fuente/Ref Notas
erencia
Ano Base 2025 - Ano inicial
para las
proyeccion
es.
Moneda Base PEN - Moneda de
referencia
para el
modelo
financiero.
Tipo de Cambio (PEN/USD) 3.712 Banco Se usara
Central del para
Pert convertir
ingresos o
costos en
USD,
cuando sea
necesario.
Inflacion Anual 2% Estimado/l Para
NEI actualizar
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Limitados o
ausentes

Servicios adicionales
(cremacion, urnas)

precios y
costos a lo
largo del
tiempo.
Crecimiento del PBI 1.55% Estimado/I Afecta
NEI crecimient
ode
demanda y
precios en
_ el sector.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 94
Comparativo de la Oferta Actual
Indicador / Variable Cementerios Cementerios Nota Interpretacion
Publicos Privados (Grupo
Muya)
Numero total de 15 (entre 2 (alternativas del Saturacion alta en el
cementerios en comunitarios Grupo Muya) segmento publico.
Huancayo y oficiales)
Capacidad/Disponibilida Beneficencia Alternativa 1: Existe poca oferta libre; se
d (Publico) : 280 nichos Completamente evidencian cuellos de
libres vendido botella.

Alternativa 2: 1,200 nichos (87% ocupados)

Limitados; no
ofrecen deposito de
cenizas adecuado

Oportunidad para integrar
crematorio y servicios
complementarios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 95

Datos Demograficos y Demanda Potencial

Pardmetro Valor  Fuente/Referencia Nota Comentarios
Poblacion total en 1,383,057 INEI Base para dimensionar el
Junin (2024) habitantes mercado regional.
Proyeccion de 1,488,418 INEI Crecimiento moderado.
poblacion en Junin ~ habitantes
(2030)
Poblacion estimada de  =700,000 Datos locales =~ Mercado clave para el proyecto.
Huancayo (2023) habitantes INEI
Defunciones diariasen 10— 30 Estimacion Rango de defunciones; se puede
Huancayo (estimado)  personas interna trabajar el escenario bajo

(10/dia) y alto (30/dia).
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Defunciones 300 — 450 Derivado del dato ~ Aproximacién para elaborar
mensuales en diario proyecciones anuales.
Huancayo (estimado)
Defunciones anuales 12.343  Tabla 3 de Datos Puede usarse para validar el
en Junin de Mortalidad TAM si Huancayo es 50% del
mercado.

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Este cuadro contrapone la oferta actual en el mercado (cementerios publicos y
privados) con la necesidad de nuevos espacios.

Uso en el modelo financiero: Este analisis respalda la premisa de que existe una saturacion
del servicio actual y refuerza la oportunidad de captar clientes ofreciendo servicios
ecoldgicos, modernos y con variedad tarifaria.

Tabla 96

Estimacion de TAM, SAM y SOM

Concepto Célculo / Supuesto Valor Estimado Nota Argumento
TAM (Total Funerales en Huancayo: 3,600 — 5,400 Representa el mercado
Addressable Suponiendo 300 — 450 funerales total sin restricciones;

Market) funerales mensuales — también se puede usar el
3,600 — 5,400 anuales dato regional.
SAM (Serviceable Si Huancayo representa Aprox. 6,000 Ajusta el TAM al area
Available Market) aproximadamente 50 % funerales geografica y capacidad
del mercado regional operativa.
(12,343 anuales en
Junin)
SOM (Serviceable  Proyeccion inicial de 600 a 1,500 Escenario conservador a
Obtainable captacion del 10 % de funerales moderado conforme se
Market) SAM, aumentando a 25 consolida la oferta.

% en 5 afios

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Con los datos anteriores y asumiendo ciertos porcentajes de captacion, se puede definir
el tamafio del mercado disponible y la cuota de mercado que se espera obtener.

Uso en el modelo financiero: Estos calculos permiten proyectar los ingresos potenciales y

establecer objetivos de captacion para el cementerio ecologico, fundamentando el flujo de

Ingresos.
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Perfil, Segmentacion del Usuario y Disposicion a Pagar

Criterio Descripcion/Valor Implicacion para el Proyecto
Edad Rango de 25 a 60 afos; Enfocar comunicacion y servicios en la
énfasis en mediana edad y seguridad y dignidad.
mayores (tomadores de
decision)
Nivel Principalmente clases By C, Necesidad de segmentar precios: ofertas
socioecondmico aunque abarca de A D Premium y econémicas.
Disposicion a Encuesta revela una Permite establecer rangos tarifarios
pagar aceptacion desde 14,000 diferenciados (nichos, mausoleos,
hasta 120,000 cremacion).
Valores Alta conciencia ambiental y Refuerza la propuesta ecologica y el valor
Psicografia preferencia por servicios agregado (uso de materiales
sostenibles biodegradables, practicas sostenibles).
Ubicacion Usuarios de areas urbanas y  Focalizacion geografica que se alinea con

suburbanas de Huancayo

la localizacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La informacion de investigacion del usuario respalda como se segmenta y qué

disposicion tienen hacia el precio, lo que es clave para definir el modelo tarifario.

Uso en el modelo financiero: Estos datos se utilizaran para definir el tarifario en la hoja

“Demanda & Tarifas” y segmentar los ingresos por tipo de servicio, proyectando diferentes

niveles de penetracion y precios.

Tabla 98

Capacidad y Expansion del Proyecto

Parametro Valor Fuente/Referencia ~ Nota Interpretacion
Terreno 7 hectareas Propuesta del Area inicial para iniciar
inicial a proyecto operaciones.
adquirir

Expansion + 30 hectareas Plan de expansiéon Refleja la escalabilidad

proyectada y compromiso a largo
(Afio 2) plazo.

Capacidad 3,144 fallecido hectarea Supuesto del Define la densidad

estimada por proyecto maxima de servicio;
hectarea incluye nichos,

mausoleos, crematorios,
etc.
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Infraestructura Nichos de 6 pisos, Propuesta del Diferenciacion:
adicional mausoleos, 2 crematorios proyecto integracion de servicios
(servicios) (uno para personas y otro complementarios.

para mascotas)
Fuente: elaboracion propia

Se detallan las cifras relacionadas con el area y la infraestructura del proyecto,
fundamentales para modelar la inversion (CapEXx) y la capacidad operativa.
Principales factores que impulsan esta rentabilidad:
Crecimiento agresivo de ingresos 26.3% anual promedio.
Altos margenes operativos EBITDA entre 38% y 45%
Estructura de costos controlada, los costos de ventas estables 55%.
Conclusion Ejecutiva:
El proyecto cementerio ecologico presenta indicadores con resultados que sugieren
una oportunidad
De inversion altamente atractiva, aunque la magnitud de los indicadores
recomienda una validacion
Cuidadosa de los supuestos de crecimiento y una evaluacion de posibles mas
conservadores para
Confirmar la robustez del proyecto ante condiciones mas favorables.
Solidez financiera tras la correccion fiscal
VAN financiero: S/ 14,51 millones.
TIR: 113,7 %.
Pay-back descontado: se alcanza entre los afios 1 y 2 (el flujo acumulado pasa
a positivo en el tercer periodo).
La incorporacion del escudo fiscal de los intereses (Art. 37 LIR) elevo el VAN en = S/

0,10 millones (+0,7 %) sin modificar el cronograma de deuda ni el WACC (11,97 %). Este
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ajuste confirma que la estructura de financiacidon propuesta genera valor adicional para el
accionista y mantiene una rentabilidad muy por encima del costo de capital.

Contribucion socio-ambiental

VAN social (8 % real, horizonte 2025-2044): S/ 5,4 millones.
Relacion Beneficio / Costo social: > 180: 1.

E1 90 % de los beneficios sociales procede del empleo formal generado y 10 % de la
captura anual de ~100 t COz; los costos se concentran en el consumo de agua (< S/ 3 k/afio).
Incluso con escenarios adversos (-50 % de beneficios o TSD de 12 %) el VAN social
permanece positivo, situando el proyecto en el cuadrante “gana-gana” (valor privado + valor
publico).

Implicaciones estratégicas

Licenciamiento y legitimidad: El elevado VAN social respalda la aprobacion
regulatoria y refuerza la aceptacion comunitaria, al demostrar beneficios netos
tangibles en empleo y medio ambiente.

Finanzas verdes: La reduccion certificable de CO: abre la puerta a bonos
verdes o lineas de crédito concesionales, 1o que podria reducir ain mas el
costo promedio de la deuda.

Sostenibilidad del flujo: El nuevo FCL, ya neto de impuestos reales, muestra
margenes suficientes para absorber variaciones de demanda o gastos sin
comprometer la cobertura de servicio de la deuda (DSCR > 2 en el caso base).

Conclusion global. El cementerio ecoldgico de Huancayo presenta un perfil
integralmente atractivo:

Financieramente, ofrece un VAN > S/ 14 MM, TIR > 100 % y recuperacion de la

mnversion en menos de dos afnos.
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Socialmente, genera S/ 5 MM de valor presente adicional para la colectividad con

impactos ambientales positivos.

Riesgo residual limitado, dado que el escudo fiscal y los beneficios sociales son

poco sensibles a las hipdtesis criticas del modelo. En conjunto, el proyecto cumple

los criterios de viabilidad exigidos por inversionistas, entidades financieras y

organismos publicos, y se alinea con los principios de desarrollo sostenible al

aportar beneficios econdmicos, sociales y ambientales claramente cuantificados.

Tabla 99

Analisis de Sensibilidad para el Proyecto de Cementerio Ecologico

Variable Valor Base Rango Impacto
Analizado Potencial
Crecimiento de ventas 27.3% anual  £10% (24.6%  Alto (VAN y
—29.9%) TIR)
Costo de ventas 55% de +5% (52.25%  Alto (Margen
ingresos —57.75%) bruto)
WACC 12.74% +1.2% Moderado
(10.77% — (VAN)
13.17%)
Fuente: elaboracion propia
Tabla 100
Resultados del Analisis
3.1 Sensibilidad del VAN
Variable Escenario VAN (S/) Variacion vs.  Interpretacion
Base
Base — S/ — Proyecto
7,659,989.51 altamente viable
Crecimiento de ventas 0.1 S/ 0.2 Mayor captacion
9,191,987.41 de mercado
-0.1 S/ -0.2 Riesgo por
6,127,991.61 menor demanda
Costo de ventas 0.05 S/ -0.154 Presion sobre
6,480,351.12 margenes
-0.05 S/ 0.154 Eficiencia
8,839,627.89 operativa

mejorada
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WACC 0.012 S/ -0.09 Mayor costo de
6,970,590.45 capital
-0.012 S/ 0.09 Financiamiento
8,349,388.56 mas barato
Combinado Optimista S/ 0.379 Maxima
10,563,125.53 rentabilidad
Pesimista S/ -0.345 Requiere ajustes
5,017,293.13 urgentes
Fuente: elaboracion propia
8.4. Sensibilidad de 1a TIR
Tabla 101
Datos para la obtencion de sensibilidad de la TIR
Variable Escenario TIR Variacion vs.  Interpretacion
Base
Base — 0.7340 — Retorno
excepcional
Crecimiento de ventas 0.1 0.9078 0.2368 Atractivo para
inversionistas
-0.1 0.5600 -0.237 Atn superior al
WACC
Costo de ventas 0.05 0.6085 -0.171 Reduccién de
rentabilidad
-0.05 0.8602 0.172 Mayor eficiencia
operativa
WACC 0.012 0.6907 -0.059 Menor margen
de seguridad
-0.012 0.7773 0.059 Mayor atractivo
relativo

Fuente: elaboracion propia
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8.5. Recomendaciones
Materiales Biodegradables: Utilizar atatdes y urnas hechos de materiales
biodegradables como madera sin trata, limitar el uso de productos quimicos que
produzcan contaminacion.
Disefio del Espacio: El disefio es muy importante para este modelo de negocio de
los cementerios de manera que se integre con el entorno natural, promoviendo la
conservacion de plantas nativas.
Regulaciones y Permisos: Cumplir con la normativa y las reglas del Estado,
concordancia con la conservacion del medio ambiente.

Educacién y Concienciacion.
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Apéndices

Apéndice A: Tasacion de Terreno
Figura 20

Informe de Valuacion Comercial de unlnmueble
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Apéndice B: Tomas Fotograficas de Mausoleos
Figura 21

Mausoleos
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Figura 22

Ubicaciondel Proyecto

Nota: Sapallanga — Comunidad Campesina La Punta
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Figura 23

Ficha RUC Comunidad Campesina de la Punta
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Figura 24

Comunidad Campesina San Agustin

Nota: Ullca — San Agustin — Comunidad Campesina San Agustin
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Figura 25

Ficha RUC



215

Apéndice C: Proformas de Competidores
Se adjunta evidencia de cotizaciones que se solicitaron a uno de los competidores
cercanos:
Figura 26

Proforma del Competidor
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Figura 27

Proforma Competidor
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Figura 28

Proforma de Competidor Virgen de Cocharcas
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Figura 29

Proforma de Competidor El Eden 1
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Figura 30

Proforma de Competidor Virgen de Lourdes Zona C
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Apéndice D: Instrumental

Encuesta para Investigacion de Mercado: Cementerio Ecologico

Lugar y Fecha:

Buenos diatardenoches, soy alumna de CENTRUM PUCP y me encuentro realizando una

encuesta para una investigacion de mercado como parte de una tesis de posgrado.

(Podria brindarme aproximadamente 10 minutos de su tiempo para responder algunas

preguntas?

(Alguna vez ha realizado los tramites relacionados con servicios funerarios, como velacioén o

camposanto?

Si[] No[] NNCJ]

Si la respuesta es afirmativa, continte con la siguiente pregunta. Si es negativa, pase

directamente a la pregunta 7.

(Recuerda el nombre de la empresa contratada para dicho servicio?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "muy insatisfecho" y 5 es "muy satisfecho", ;como

calificaria el servicio brindado?

IET 201 301 401 511

En esa misma escala, ;como evaluaria el precio del servicio recibido?

LT 201 301 401 ST1

(Ha pensado alguna vez como desearia que sea su entierro?

Si[] No[] NNC[]



Si la respuesta es afirmativa, contintie con la siguiente pregunta. Si es negativa, pase

directamente a la pregunta 8.

(Qué tipo de servicio preferiria utilizar? (Puede marcar mas de una opcién):

[ ] Salas de velacion

[ ] Terreno para entierro

[ ] Ataud o nicho

[ ] Cremacion

[ ] Otro: [ ] NNC

En caso de fallecimiento de un familiar, ;preferiria contratar un camposanto privado o

publico (municipal)?

[ ]Privado [ ]Publico []NNC

(Qué caracteristicas considera importantes en una sala de velacion? (Marque todas las que

apliquen):

[ ] Espacio amplio

[ ] Servicios higiénicos

[ ] Estacionamiento

[ ] Horario extendido

[ ] Proximidad al cementerio

[ ] Decoracion floral

[ ] Preparacion del difunto
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[ ] Habitacion para familiares

[ ] Otros: [ ]NNC

(Qué servicios considera que deberia ofrecer un cementerio ecologico? (Marque todos los

que considere necesarios):

[ ] Nichos

[ ] Crematorio

[ ] Jardines naturales

[ ] Limpieza y seguridad

[ ] Otros:




