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RESUMEN

Los discursos politicos en Twitter de los candidatos Verénika Mendoza y Rafael Lopez Aliaga
durante la camparia electoral de 2021 se caracterizaron por su produccién de tuits, mientras
gue la importancia de Twitter se ha acrecentado como espacio para la accidn politica, sobre
todo en periodo electoral. La presente investigacion tiene el objetivo principal de reconocer y
explicar las estrategias discursivas empleadas por ambos candidatos: actos de habla, estructuras
y secuencias, y organizacidon de contenidos. De la misma manera, busca reconocer que los
recursos multimodales se integran con lo textual, o tienen propiedades textuales, para construir
secuencias mixtas con funciones estratégicas discursivas. Esta investigacion se fundamenta en
la teoria de los actos de habla y en la teoria de las instituciones por un lado y de modelos
estructurales que componen el discurso que se produce y se difunde en Twitter. Esta red social
forma parte del sistema de medios en la comunicacién politica y permite que el candidato se
vincule con la ciudadania empleando y permitiendo recursos a su disposicién. Asimismo, la
perspectiva que se adopta con respecto a los elementos multimodales se basa en los niveles de
relacidn con los textos. Para dar cuenta de las estrategias empleadas a partir de los componentes
tedricos mencionados, recogimos los tuits de ambos candidatos durante la campaiia electoral.
La conclusidn central de esta investigacidn es que existen coincidencias en el uso de estrategias
discursivas, aunque con peculiaridades en cada candidato, asi como el reconocimiento del

estatus del discurso politico-electoral en la realidad institucional.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion aborda el discurso politico de los candidatos Verdnika
Mendoza y Rafael Lépez Aliaga en la red social Twitter durante la campafia electoral para la
eleccién de presidente -realizada durante los primeros meses de 2021- como una
manifestacién del lenguaje politico. Estos discursos politico-electorales se construyen a partir
de las posibilidades (empleo de recursos verbales y no verbales) y los condicionamientos de la
plataforma (limite en el uso de caracteres y de imagenes). Asimismo, los discursos politico-
electorales en Twitter revelan determinados contenidos de acuerdo con la interpretacién de la
realidad, las promesas, las valoraciones, etc. que los candidatos construyen durante la campafia
presidencial. En este periodo aparecen tales discursos en la esfera publica, debido a que pueden
ser generados dentro de una realidad institucional creada, a su vez, por determinados hechos
institucionales.

Este trabajo ha centrado su atencién en los perfiles de Twitter de dos candidatos que se ubican
en los extremos del espectro politico. Aunque haya un debate sobre qué tan extremos puedan
ser sus discursos —que no es objetivo de esta tesis—, es claro que existe una marcada diferencia
ideoldgica y programatica entre Verdnika Mendoza y Rafael Lopez Aliaga. Asi, esta distincion en
términos politicos constituye un campo fértil para la investigacion de sus producciones en
Twitter. Aun reconociendo que los discursos de ambos candidatos, en principio, responden a
visiones, motivaciones, intereses, etc. diferentes, al fin y al cabo son producciones lingtiisticas
gue podemos analizar a partir de las mismas categorias o conceptos tedricos y aplicarles los
mismos métodos que nos permitirdn encontrar elementos y caracteristicas comunes, asi como
distintivas. Por otro lado, hemos seleccionado sus publicaciones en Twitter, debido a que ambos
candidatos han mostrado una notable actividad en esta red social. Durante la primera vuelta
electoral, Rafael Lopez Aliaga y Verdnika Mendoza se ubicaron en los dos primeros lugares en
redes sociales tanto en el numero de publicaciones como en la cantidad de interacciones
respectivamentel. En especifico, Lopez Aliaga fue el candidato que publicé mads tuits, mientras
que Verdnika Mendoza ocupd el segundo lugar en cantidad de interacciones? (comentarios a los
tuits, me gusta y retuits). Como observamos, la actividad de ambos candidatos en Twitter
durante la campafia fue destacada segun las mediciones realizadas y se caracterizd, en resumen,

por la produccidn de tuits y las interacciones con los seguidores.

L En https://gestion.pe/tendencias/elecciones-2021-twitter-el-sentir-de-las-redes-sociales-frente-a-los-
candidatos-a-la-presidencia-noticia/

2 En https://elcomercio.pe/lima/sucesos/elecciones-2021-como-han-interactuado-los-candidatos-a-la-
presidencia-en-redes-sociales-noticia/
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En este trabajo, como se desprende de lo mencionado, nos centraremos en la produccidn, es
decir, en la publicacién de tuits, pues estos son la materia de la que se compone el discurso.
Gracias a Twitter los candidatos tienen un control total sobre sus publicaciones mas alla de los
condicionamientos propios de esta plataforma, los cuales muchas veces son superados
empleando determinadas estrategias discursivas como veremos mds adelante. Este control
sobre el discurso no solo permite que ambos candidatos propongan, con libertad, ideas acordes
con su ideologiay programa, sino también los faculta a emplear variados recursos que provienen
de la misma lengua y de otros lenguajes o cddigos.

Debido a la importancia que ha adquirido el discurso politico en redes sociales, en Twitter
especialmente, el presente trabajo propone una explicacion de la naturaleza institucional que
expresa el discurso politico-electoral, del mismo modo que describe la realidad que construyen
ambos candidatos en sus tuits. Asimismo, esta investigacién permite reconocer la complejidad
textual que puede ser exclusivamente estructural o ilocucionaria, o una integracién entre lo
gramatical y lo multimodal que llevara a explicar determinados rasgos o estrategias discursivas.
En cada nivel de estructuracién del discurso podemos encontrar, a su vez, grados de complejidad
y elementos diversos (de tipo gramatical o multimodal). Estos elementos se integran en
secuencias (unidad fundamental en la estructuracidn) para constituir tuits o grupos de tuits.
Como referimos de manera sintética, este trabajo incluye los componentes no textuales o
multimodales (imagenes fijas como fotografias o en movimiento como videos e incluso hashtags
y emoticonos). Vale recalcar que entendemos discurso como una practica social o institucional
y como una produccidn linglistica que puede integrarse con lo multimodal en diversos niveles
de complejidad para cumplir unas estrategias y objetivos, a la vez que transmite contenidos en
funcidén de tales propdsitos, en este caso concernientes a lo politico.

Este analisis que integra actos ilocutivos, estructuras y lenguajes y el modo en que ambos
candidatos los emplean para construir o proponer una realidad en sus discursos politicos en
Twitter requiere de unas perspectivas tedricas que estan organizadas en tres partes.

La primera de ellas abordara el lenguaje a partir de la teoria de los actos de habla, la distancia
social que se funda en los actos de habla y de la teoria general de las instituciones que se basa,
asuvez, en el leguaje como elemento constitutivo de la realidad institucional. Esta aproximacién
nos permitira no solo dilucidar los discursos desde la pragmatica, es decir, qué intenciones o
propdsitos persiguen los candidatos a través del empleo de estructuras textuales y cdmo son las
relaciones que establecen con los destinatarios, sino también nos mostrara cudl es la situacion
de los dos discursos en el ambito de los hechos institucionales y las implicancias que conllevan.
La segunda parte abordara los discursos desde una perspectiva eminentemente formal: se

reconoceran secuencias o estructuras y temas. Los constituyentes estructurales son capitales
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para reconocer la complejidad de los discursos en cuanto a su conformacion vy jerarquia, del
mismo modo que los temas o aspectos desarrollados y su organizacion en el texto son centrales
para reconocer la orientacion programatica o ideoldgica, la priorizacion de contenidos que
realiza el candidato e incluso la influencia del contexto en el tratamiento de temas. Por supuesto
que lo estructural y lo temdtico no se restringen a lo textual, ya que comprenden también lo no
textual —entendido aqui como multimodal—, aunque finalmente nos referiremos a cualquier
componente como constituyente del texto.

La tercera parte reflexionara sobre la comunicacion politica que se manifiesta como una forma
especifica de relacidn entre la sociedad en general (ciudadanos e instituciones) y los medios de
comunicacion. Asimismo, reconocera al lenguaje politico como un elemento central que
posibilita el establecimiento de relaciones entre los distintos actores en la esfera publica.
Observaremos una subclase de este tipo de lenguaje: el discurso politico y especificamente el
discurso politico-electoral en Twitter distinguido por los condicionamientos contextuales y
técnicos, por las posibilidades que brinda esta red social a través de la integracidon de otros
lenguajes y por la creatividad del emisor, entendida como el manejo y el aprovechamiento de
los diferentes recursos de la plataforma segln sus propdsitos comunicativos.

Hemos mencionado el aspecto multimodal como un componente importante en el discurso en
Twitter por la presencia que tiene en los tuits de ambos candidatos. En este trabajo,
analizaremos los elementos multimodales con una orientacion metodolédgica que toma como
base una tipologia relacional, es decir, los describiremos segun sus grados de integracion con lo
textual. Asi, reconoceremos que determinados elementos multimodales (fotografias, videos,
iconos, entre otros) no solo son componentes que conforman estructuras y contribuyen a
transmitir contenidos, sino también pueden constituir por si mismos mensajes con plenas
caracteristicas textuales.

Para finalizar, aunque ya se han adelantado en los parrafos anteriores, la presente investigacion
tiene como objetivo responder las siguientes interrogantes: ¢Como se articulan los elementos
textuales y no textuales para conformar estructuras que transmiten determinados actos de
habla y funciones comunicativas? ¢COmo estos actos de habla y funciones comunicativas, junto
con la distancia social, por ejemplo, son estrategias para construir una realidad discursiva que
es finalmente institucional y politica? ¢ Qué contenidos son propuestos por ambos candidatos y
cOmo se organizan para crear esa realidad discursiva? ¢Qué rasgos o caracteristicas estan
involucrados en la constitucion de este tipo de discurso en Twitter a partir de las posibilidades
de la red social y de los recursos textuales y no textuales empleados por los candidatos? ¢Cual
es el estatus del discurso politico-electoral en Twitter en la realidad institucional que es creada,

en gran medida, por el mismo lenguaje?



Primera parte: Marco teodrico

Los tres capitulos del marco tedrico presentan los elementos del lenguaje (actos de habla,
estructuras y funciones textuales) y las posibilidades que brindan las redes sociales,
especificamente Twitter (institucionales o sistémicas, técnicas e incluso discursivas), como parte
del sistema de medios. Todas estas perspectivas tedricas se integran para explicar cémo se
produce un discurso politico-electoral que se difunde en Twitter. Estos enfoques permitiran
reconocer formas de estructuracidn que persiguen determinados propésitos comunicativos, asi
como la organizacién y la composicidon de temas en los discursos de los candidatos Verdnika
Mendoza y Rafael Lopez Aliaga. Todos estos elementos que participan en el discurso son
considerados estrategias discursivas para conseguir el objetivo o meta: lograr la adhesion de la
mayor cantidad de ciudadanos (seguidores en Twitter) para comprometerlos con el voto.

Asimismo, la teoria general de las instituciones que resulta de los actos de habla, junto con los
enfoques mencionados, contribuirdn a dilucidar aquellas cuestiones que facultan la produccion
de esos discursos: la institucidn electoral que habilita la produccién de discursos en campana
electoral y el sistema de medios —como hecho institucional— que pone a disposicion el medio de
participacion y modela dicha produccién. A la vez, analizaremos si el discurso mismo tiene

capacidad de institucionalizacidn y si tiene un estatus especifico en la institucionalidad.

Capitulo 1: Lenguaje e instituciones

Para empezar, esta propuesta tedrica se ubica dentro de la Pragmatica, entendida a grandes
rasgos como lenguaje en uso, con sus propios principios y perspectivas sobre la relacién entre
lo lingtiistico y el contexto (Leech, 1983; Levinson, 1989; Escandell, 1996). Este capitulo presenta
la teoria de los actos de habla que sitla al lenguaje como una forma de accién que realiza un
emisor en una situacion comunicativa (Escandell, 2014). De este modo, el lenguaje es
considerado un acto o forma de accidn y, por esto, puede transformar o crear una realidad y no
solo es un medio para describir o constatar la realidad exterior. Asimismo, presenta una
tipologia de actos de habla que contribuird al andlisis de cdmo estas configuran la realidad
discursiva que es, finalmente, realidad politica. En este sentido, existe un tipo de acto de habla
llamado declarativo que permite, por un lado, sopesar el grado de institucionalizacion de los
discursos de ambos candidatos y, por otro lado, explicar la base institucional que legitima y
faculta la produccidn de los discursos politico-electorales en general. Finalmente, este capitulo
presenta un enfoque basado en el distanciamiento social —ubicado también en la Pragmatica—

gue muestran dichos discursos politicos mediante la propuesta de una tipologia que valora la



posicidon del candidato con respecto del seguidor y de otros actores politicos (autoridades, otros

lideres politicos o candidatos, entre otros).

Actos de habla

Esta teoria parte del uso del lenguaje en situaciones de comunicacién, como las conversaciones,
discursos, etc., de cardcter mas bien oral, sin embargo, también puede aplicarse al corpus de
esta investigacion (tuits) que estd conformado por lengua escrita (texto) y por elementos que se
integran en lo textual, como veremos mas adelante. Este corpus es, por supuesto, produccion
lingliistica que se realiza en un contexto comunicativo especifico y, por lo tanto, puede ser
analizado desde esta perspectiva.

En general, segln la teoria de los actos de habla, cuando emitimos un enunciado realizamos una
accién, es decir, articulamos sonidos y hacemos algo mediante su contenido. Por ejemplo, un
enunciado como ¢Podrias alcanzarme una taza de café? se entiende como el acto de realizar un
pedido en determinada situacién comunicativa (por ejemplo, una conversacién de sobremesa)
y no solo como la transmisidon de un contenido entre interlocutores que puede interpretarse

como una pregunta.

El modelo de John Austin

La teoria de los actos de habla es parte central de la Pragmatica y fue elaborada por el filésofo
John Austin en la década de 1940, aunque fue recogida en su obra pdstuma de 1962. La idea
central es que el lenguaje es una forma de accién y con este punto de partida propuso una
division de los enunciados en constatativos y realizativos o performativos® (Austin, 1982), donde
los primeros pueden ser corroborados como falsos o verdaderos en funcién de la realidad y los
segundos no pueden ser corroborados con esos valores, sino que su valor como enunciados
reside en ciertas condiciones llamadas de satisfaccidn o felicidad. Por ejemplo, un enunciado
performativo puede ser: ¢Irds mafana al cine? y cumple su valor como enunciado de pregunta
si la persona que lo profiere tiene interés en saber la respuesta de su interlocutor.

No obstante, Austin se dio cuenta de que esta distincidn era artificial, pues todos los enunciados
tenian la capacidad de contener elementos constatativos y performativos, como en Nos veremos
el proximo afio en el que la constatacion se da en un tiempo determinado, a la vez que se plantea
como promesa. De este modo, cambia su propuesta constatativo-performativa por una

distincién en tres dimensiones que se activan a la vez cuando se realiza un acto de habla:

3 Existe una abundante bibliografia sobre el tema que traduce la palabra inglesa performative como
performativo, que emplearemos en adelante para referirnos a este tipo de enunciados.



e El acto locucionario, que es el acto de decir algo, el acto fisico de emitir el enunciado.
Este acto es, en si mismo, una actividad compleja, que comprende la fonética, la
gramadtica y la semantica.

e El acto ilocucionario, que es el acto de realizar una funcién comunicativa, es decir,
presentar una intencidn o propdsito. De este modo, el objetivo del emisor puede ser
ordenar, prometer, amenazar, etc.

e Elacto perlocucionario, que son los efectos o la reacciéon que provoca dicha emisién en
el interlocutor. Puede ser de convencimiento o de persuasion, en el sentido de que el
acto locucionario ha tenido éxito en la transmisidn de su intencién.

Segun esta teoria, por ejemplo, si un candidato durante una camparia electoral enuncia Prometo
que construiré redes de agua y desagiie, estara diciendo algo (locucién), realizando una accidn
de promesa (ilocucion) y provocando una reaccién en el interlocutor que podria ser el sentirse
convencido de esa promesa (perlocucién).

Austin propuso una clasificacién de los actos de habla segun su fuerza ilocucionaria, entendida
como la finalidad o propdsito del emisor cuando realiza la emisidn. Asi, distinguid entre cinco
clases de verbos:

1. Verbos de judicacidon. Sirven para emitir un juicio sobre algo de lo que no
necesariamente se tiene certeza.

2. Verbos de ejercicio. Se decide por la conducta pasada o futura de otros.

3. Verbos de compromiso. Se promete o compromete sobre una accién y sus
consecuencias.

4. Verbos de comportamiento. Son una reaccidn frente al comportamiento o actitudes de
los demas.

5. Verbos de exposiciéon. Son recursos empleados para expresar una opinidn, un
argumento, explicar ideas, etc.

Con esta primera aproximacion de Austin, queda expuesta la idea de que todo lo que se dice es
un hecho al mismo tiempo. Un acto comunicativo es, por tanto, accién y, mds aun, un acto de

habla, es decir, una forma de accidn como cualquier otra que realizamos.

El modelo de John Searle

Es John Searle (1990) quien va mas alld al postular que los actos ilocucionarios son la parte
central de la teoria de los actos de habla. En ese sentido propone la férmula F(p) en la que F
significa ‘fuerza ilocutiva’ (la accién propiamente dicha de cada acto de habla) y p significa

‘proposicion’ (el sentido y la referencia del acto de habla).



Dentro del concepto de fuerza ilocutiva tenemos varios componentes:

El objetivo ilocutivo, que es el propdsito o la intencién con que se realiza determinado acto
comunicativo. Es el componente mas importante y la condicidn esencial para la realizacién del
acto de habla. De este modo, si enunciamos una orden, nuestro objetivo serd que se realice la
accion por parte de un interlocutor. No obstante, esto no debe confundirse con los efectos que
se buscan: si el emisor realiza una promesa y el destinatario no la cree o no la toma en serio,
esto no invalida y menos altera su objetivo. Visto asi, textos orales como los discursos o
alocuciones tienen valor por los objetivos que persiguen, ya sean el que predomine o los que se
subordinen.

La direccién de ajuste se establece entre las proposiciones y el mundo. Este componente
permite distinguir entre los actos ilocutivos que buscan reflejar estado de cosas y aquellos otros
que persiguen cambiar el mundo. En este sentido, las explicaciones o las descripciones buscan
reflejar el estado de las cosas y las promesas proponen cambios en la realidad, por ejemplo.
Como en el componente anterior, esto no implica que tengan que ser verdaderas o falsas
aquellas que reflejan el mundo ni que se cumplan aquellas que buscan cambiar el mundo, se
trata de fijar la atencidn en el acto ilocucionario en si mismo.

El grado de fuerza con que se busca el objetivo ilocutivo es otro componente importante pues
permite establecer gradaciones entre locuciones o expresiones linglisticas semejantes. Por
ejemplo, ordenar y solicitar tienen el mismo objetivo (que una persona realice una accidn que
requerimos), sin embargo el grado de fuerza es diferente (ordenar implica un grado de
superioridad del emisor, mientras que solicitar lo contrario).

Los tres componentes anteriores son los mas importantes® pues a partir de ellos Searle propone
la clasificacion mas conocida de los actos de habla. Entonces existen cinco tipos basicos de actos
ilocutivos:

1. Asertivos. El objetivo ilocutivo de este tipo de acto de habla es presentar un enunciado
como reflejo del estado de cosas del mundo al que se refiere la proposicion. Por
supuesto que este mundo no necesariamente es el mismo que la realidad, sino que es
aquel en que el emisor cree o propone como real. A secas, este enunciado puede referir
al mundo real o un mundo creado. El emisor, sabiendo este punto de partida, se
compromete con la validez de verdad de lo enunciado. Algunos verbos que buscan
reflejar el estado de cosas son afirmar, informar, explicar, describir, etc. Todos ellos

proponen la creencia como verdad.

4 Otros son el modo en que se consigue el objetivo, el contenido de la proposicion, las condiciones
preparatorias y el grado de compromiso. Estos complementan a los tres primeros ya enumerados.



2. Directivos. El emisor persigue que el destinatario realice una determinada accion, es
decir, propone un cambio del estado de cosas. Se plantea como un deseo y contiene una
condicidn proposicional (si X, entonces y) para realizarse en el futuro. Este tipo de acto
de habla incluye ordenar, pedir, solicitar, etc.

3. Compromisivos. El emisor expresa su compromiso de realizar una accién en el futuro. El
objetivo es cambiar el estado de cosas en el mundo de acuerdo con el enunciado
presentado y quien debe hacerlo es el emisor. A este tipo de actos pertenecen
prometer, asegurar, ofrecer, etc.

4. Expresivos. El objetivo ilocutivo del emisor es expresar emociones, actitudes,
sentimientos, en general, transmitir el estado psicoldgico relacionado con el estado de
cosas que presenta el enunciado (contenido proposicional). A este tipo de actos de habla
pertenecen las acciones como felicitar, agradecer, disculparse, congraciarse, insultar,
rechazar, etc. En este tipo de acto de habla no hay un ajuste al mundo ni intenta
cambiarlo, sino que valora desde un plano muy subjetivo, intimo, la realidad.

5. Declarativos. En este caso, los enunciados se corresponden con el mundo y el mundo se
corresponde con los enunciados. Existe una plena coincidencia entre ellos cuando se
producen los enunciados. Es decir, que el estado de cosas entra en equilibrio con el
cambio del estado de cosas o, con mas precisiéon, el cambio en la realidad se da a la vez
gue el enunciado es emitido. Son ejemplo las acciones como inaugurar, bautizar,
declarar algo, etc. Cuando una autoridad inaugura una posta o un politico un local de
campafia, estos al enunciar dicha proposicién a la vez originan esa accién.

Como conclusidn, la clasificacion de los actos ilocutivos no se funda sobre la gramatica ni fija su
atencién en categorias gramaticales especificas (sustantivo, adjetivo, entre otras), sino que
atafie al contenido proposicional y el objetivo especifico que presentan en cada acto
comunicativo independientemente de su efecto sobre el destinatario (ya sea un interlocutor o
una audiencia). De este modo, los enunciados con un contenido como el siguiente:

a) Garantizamos nuestro respeto al orden constitucional.

b) iTrdeme los encargos de una vez!

La oracién a) es enunciativa si nos apegamos a los conceptos de la gramatica tradicional. Sin
embargo, en funcién del contexto en que sea enunciada, puede ser considerada como un acto
de habla de tipo compromisivo. La oracidn b) es imperativa segln la gramatica tradicional y
también es un acto de habla directivo.

Por otro lado, una misma intencién ilocutiva puede ser transmitida empleando enunciados
diversos. Por ejemplo, los siguientes enunciados pueden transmitir una misma intencién:

a) Lasal, por favor.



b) Pdsame la sal.

c) ¢Donde estd la sal que pedi?
Todos los anteriores enunciados, en un contexto especifico, pueden ser empleados como un
acto de habla de tipo directivo.
Como hemos visto, es evidente que los actos ilocutivos no se relacionan de manera directa con
sus propiedades gramaticales. Mas bien, los enunciados son usos concretos de expresiones
linguisticas en contextos especificos. Incluso no es necesario emplear determinados verbos que
pertenecen a la tipologia de los actos de habla, sino que son las expresiones mismas las que
tienen una fuerza ilocutiva que depende del hablante mismo. Por ejemplo, en el enunciado La
sal, por favor no tenemos un verbo que podria indicarnos el tipo de acto de habla, sino que el
contenido proposicional y una intencién dada son los que nos dan idea de ese acto de habla. Del
mismo modo, un discurso o alocucidn dirigido a un auditorio estd compuesto de innumerables
enunciados que son, al finy al cabo, actos de habla. En suma, todo acto comunicativo es un acto
de habla y puede estar compuesto de diversos actos de habla.
Asimismo, los actos de habla no se excluyen, mas bien pueden mezclarse, es decir, en un acto
comunicativo dos o mas actos ilocucionarios pueden darse en una misma proposicion o
enunciado. En este nivel de andlisis, podemos decir que pueden ser hibridos. Esto puede
observarse en una oracidn como la siguiente:
a) Regresaré para hacerte rendir cuentas.
Aqui podemos reconocer un acto de habla de tipo directivo (cambiar el estado de cosas: que el
interlocutor responda por sus actos) y compromisivo (realizar una accion el futuro: prometer
regresar como una forma de amenaza o advertencia). Por supuesto, que esta hibridacién puede
darse y de hecho se da en los discursos, ya sean orales o escritos, sobre todo aquellos en los que
el emisor aplica diversos recursos verbales y no verbales como es el caso del discurso politico en
una red social como Twitter.
Esta clasificacion de los actos de habla y la caracterizacion de sus principales componentes son
utiles para analizar los discursos en periodo electoral, pues permiten reconocer cudles son los
propdsitos que persiguen con cada tuit y de qué manera registran o configuran la realidad.
También son utiles para establecer una jerarquia entre actos de habla que predominan y
aquellos que los sustentan no solo al interior de cada tuit, sino también entre todos los tuits que
componen el discurso, con el objetivo de reconocer su estructuracién y como el contexto influye
en los contenidos. Finalmente, mediante la teoria de los actos de habla distinguimos la direccion
de ajuste y el grado de fuerza con que los candidatos modelan la realidad discursiva que han
construido. De tal modo, el analisis puede dar cuenta de matices en cada tuit que permitan

reconocer su aproximacién a un aspecto o referente de dicha realidad.



Acto ilocutivo y distancia social
Por lo expuesto anteriormente se puede pensar que la fuerza ilocutiva es el Unico criterio para
la descripcidn de la comunicacion, en realidad esto no es asi. Aunque la teoria de los actos de
habla nos brinda una explicacion exhaustiva, segin la perspectiva adoptada, de un acto
ilocucionario en una situacién comunicativa en la que interviene el contexto inmediato,
conviene también revisar un enfoque que incluye el aspecto social. En esta orientacion, se pasa
de observar las intenciones o propdsitos del emisor hacia formas de interaccidn entre emisor y
receptor (Escandell, 1996).
Como punto de partida, debemos tomar en cuenta un criterio fuera del acto comunicativo en si
y que fije su atencidn en la distancia social entre los interlocutores, como puede darse entre un
jefe y un empleado, una autoridad y un ciudadano, entre un candidato y su probable elector,
etc. Visto asi, podemos reconocer que esta distancia social refleja la relacion entre emisor y
receptor en el sentido de como los interlocutores eligen los enunciados e incluso cémo son
interpretados. Si alguien enuncia jLleve este documento!, podriamos interpretarlo como una
orden si el emisor es un jefe que la profiere a un empleado o si el emisor estd en una posicidn
inferior, podemos interpretarlo como un ruego producto de una necesidad.
Si bien es cierto las expresiones reflejan o cotejan las relaciones sociales preexistentes, también
pueden ser empleadas para modificar o alterar dichas relaciones. Si tenemos las siguientes
oraciones emitidas por un solo emisor a un mismo auditorio:

a) Voy a repartirles las donaciones.

b) Voy a repartirles golpes.
Desde el punto de vista gramatical, ambos estan constituidos por componentes y estructuras
semejantes, aunque el sentido sea distinto. Con respecto al tipo de acto de habla que realizan,
ambos son compromisivos, pues expresan la intencidon del emisor de realizar una accidn en el
futuro que recaera en los destinatarios, en este caso. Sin embargo, como se puede apreciar,
ambos enunciados son distintos: a) es un compromiso que beneficiara a los interlocutores y b)
es una amenaza. No obstante, lo mas relevante es la capacidad del emisor para modificar o
regular las relaciones con su receptor, que pueden ir desde lo neutral hasta lo mds favorable.
Cuando un candidato promete, por ejemplo, solemos pensar que busca favorecer la relacién con
sus seguidores (si pensamos en un espacio como Twitter), mientras que es neutral cuando
describe la realidad. Es muy dificil pensar en un candidato que realice alglin acto de habla con el
objetivo de entorpecer o afectar la relacién con sus seguidores o electores, pero si podria
producir enunciados con el objetivo de deteriorar o estropear la relaciéon con terceros (otros
actores politicos), a la vez que esas mimas emisiones contribuyan, especificamente, a mejorar

la relacién con sus propios seguidores.
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El modelo de Geoffrey Leech

Como parte de las maximas de tacto que sustentan el principio de cortesia®, Geoffrey Leech
(1983 y 2014) propuso que las interacciones basadas en el distanciamiento social toman como
punto de partida el criterio de costo/beneficio para los interlocutores. Se entiende que si las
relaciones, dadas en un acto ilocucionario, son mas beneficiosas para el destinatario, entonces
se favoreceran las relaciones entre emisor y receptor. Por el contrario, cuanto menos
beneficiosa sea la relacién para el destinatario, se entorpeceran las relaciones y se favorecera el
distanciamiento.

A partir de esto propone cuatro tipos de funciones ilocucionarias:

1. Cordiales. Son aquellas que mejoran la relacién entre interlocutores, es decir, que son
vistas como beneficiosas para el destinatario e implican un costo o un esfuerzo para el
emisor. Los verbos que las describen son agradecer, comprometerse, ofrecer,
garantizar, etc.

2. Colaborativas. Son los actos indiferentes para la relacidn, es decir, muestran el equilibrio
entre los interlocutores. Los verbos que muestran esta relacidn son afirmar, informar,
anunciar, entre otros.

3. Competitivas. Pueden poner en riesgo la relacion social, ya que suponen un beneficio
para el emisor y un costo para el interlocutor. Los verbos que muestran esta relacion
son preguntar, exigir, ordenar, etc.

4. Conflictivas. Estos actos se dirigen a romper la relacidén existente en ese momento entre
los interlocutores o buscan crear distancia o acrecentarla. Los verbos que muestran esto
son acusar, denunciar, amenazar, etc.

El modelo que plantea Leech no se excluye del propuesto por Searle, sino que, como hemos
visto, se complementan. Incluso Leech establece correspondencias entre los tipos de actos de
habla y sus funciones ilocucionarias. A partir de esto toca analizar si estas correspondencias
aparecen con claridad en los discursos de ambos candidatos y con qué objetivo de
estructuracion de la realidad. A primera vista, el criterio de costo/beneficio se aplica a los actos
de habla presentes en los discursos de ambos candidatos para reconocer las relaciones que cada
uno establece con sus seguidores, otros candidatos, medios de comunicacién, entre otros
actores politicos, en cada tuit. En una mirada mas profunda, el candidato orienta o “dosifica”
dichas relaciones positivas o negativas, en términos generales, como estrategia para construir

un discurso acorde con sus visiones o motivaciones politicas.

> El principio de cortesia, seglin Leech, regula la distancia social durante la comunicacién y se basa en
seis maximas. Para este trabajo, consideramos solamente las maximas de tacto, pues estan centradas en
el receptor. De este modo, el candidato (emisor) debera “dosificarlas” para proponer un discurso.
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Con este acercamiento, comprendemos que un acto ilocutivo es complejo y responde a diversos
enfoques o modelos que se integran. Cualquier acto comunicativo, como un discurso politico-
electoral, se caracteriza por su propia naturaleza proposicional o enunciativa segun las
intenciones y objetivos del enunciador, asi como también por el distanciamiento social que se

reproduce o se establece durante la emisidn de las proposiciones.

Actos de habla, instituciones y politica

La concepcion de lenguaje como una institucién social esta presente en Emile Durkheim (1985),
entendida como una entidad exterior a los individuos y dada de antemano, es decir, antes de su
nacimiento, por una colectividad. El lenguaje, entonces, permite a los seres humanos integrarse
a la sociedad y realizarse dentro de ella (relacionarse con otras personas y con instituciones).
Desde otra perspectiva, Halliday (1982) considera también al lenguaje como una institucion
social que puede representar la realidad y a la vez darle forma. Como la realidad es una
construccion social, esta es construida cuando las personas producen e intercambian
significados (los significados constituyen la realidad). Con este breve repaso, podemos observar
claramente la estrecha relacion entre lenguaje y sociedad desde una perspectiva socioldgica y
otra lingtiistica centrada en lo social.

Dentro de la vision del lenguaje como materia o “soporte” de los hechos institucionales, John
Searle (1997 y 2017) establece puntos de contacto entre el lenguaje, especificamente los actos
de habla, y las instituciones. Postula que muchos hechos institucionales pueden ser creados
mediante actos de habla. Pero no todos los actos de habla pueden hacerlos, sino un tipo de
ellos: los declarativos. A los actos de habla de tipo declarativo que pueden crear instituciones
los denomina expresiones performativas. De este modo, “el estado de cosas representado por
el contenido proposicional del acto de habla es llevado a existencia por la ejecucién exitosa de
ese mismo acto de habla” (1997: 52). De este modo, expresiones performativas como Los
declaro marido y mujer o Lo nombro candidato del partido son enunciados que crean estados
de cosas al mismo tiempo que son expresados. En todos estos casos, el estado de cosas
expresado en el enunciado es un hecho institucional.

Este reconocimiento trae implicancias en la distincién de hechos brutos y hechos institucionales.
Los hechos brutos son aquellos que pueden existir independientemente de cualquier institucion
humana aun cuando se puedan describir empleando el lenguaje que, como sabemos, es una
institucion. Por ejemplo, podemos decir “El agua es un elemento formado por dos moléculas de
hidrégeno y una de oxigeno”, pero el agua siempre estara formada por dichos componentes sin

necesidad de enunciarlo, es decir, sin requerir el lenguaje. Por otro lado, los hechos
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institucionales necesitan de instituciones humanas especificas para su realizacién y la primera
de ellas es el lenguaje. En general, desde esta vision, el lenguaje es una institucion por que
determinados sonidos se asocian con ciertos sentidos gracias a que una colectividad les asigna
esa funcion y los acepta como tales. Para crear o recrear hechos institucionales, los hablantes
requieren emplear el lenguaje y sean personas cuyo estatus asignado por la institucion cumplan
determinada funcion. Por ejemplo, para declarar a dos personas como marido y mujer se
requiere de la declaracidon de una autoridad y también de la institucién del matrimonio, del
mismo modo que para nombrar a alguien como candidato se requiere de unos procedimientos
de eleccidn (votacion, aclamacidn, entre otros) en el marco de la institucién de los partidos
politicos. Para Searle, los hechos institucionales se ubican en un plano superior a los hechos
brutos, pues estos no crean nada, solo se pueden reconocer mediante los usos del lenguaje. Por
supuesto que los hechos institucionales tienen cabida en una sociedad donde dichos hechos
establezcan relaciones sistematicas a diferente nivel, por ejemplo, para que se puedan celebrar
matrimonios se requieren leyes, personas que entiendan de derechos y obligaciones, etc. En
efecto, la realidad nos dice que, en cualquier situacién de la vida, las personas se encuentran en
medio de realidades institucionales complejas e interconectadas. Hasta aqui se podria pensar
que la realidad se divide exclusivamente en hechos brutos y hechos institucionales, sin embargo
como apunta Lorini (2000) existe un conjunto de hechos que no puede reducirse a hechos
materiales ni institucionales como los objetos o productos culturales (obras de arte, aparatos
tecnoldgicos, etc.). Incluso Searle (2006) describe “institucién” para zanjar la discusion en torno
a este término: el arte y la ciencia, por ejemplo, no son instituciones, pero si pueden albergar
instituciones o hechos institucionales como la Escuela Nacional de Bellas Artes o la funcién de
estatus profesor de dibujo. Esto es importante de tener en cuenta, pues los candidatos refieren
muchas veces en sus discursos a este tipo de cuestiones y no necesariamente estan recreando
hechos institucionales —-mucho menos credndolos—. En resumen, un discurso politico también
puede abordar, mediante el lenguaje, a hechos o temas independientes de las instituciones.

Ademas, los hechos institucionales deben ser entendidos como una subclase de hechos sociales,
los cuales entrafian intencionalidades colectivas como ya sugerimos en el parrafo anterior. Esto
es trascendental para hablar de otorgarle una funcién especifica a un agente, sea cual sea, pues
depende del acuerdo o aceptacidn de la sociedad. Por ejemplo, una persona se gradua de
abogado o de cualquier otra profesién gracias a un conjunto de acciones o hechos que se
inscriben en una instituciéon como la universidad u otro centro de estudios que certifique ese
grado. Aqui tenemos que la colectividad acepta o acuerda sobre la base de la existencia de esa
institucion que esa persona ejerza la funcion de abogado con todos los derechos, las

obligaciones, etc. que implica. Luego esta persona decide convertirse en politico y mediante una
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serie de hechos institucionales realizados al interior de un partido politico logra ser nominado
como candidato en un proceso electoral. Este ciudadano no ha dejado de tener la funcion de
abogado por haberse convertido en militante de un partido politico y luego candidato, mas bien
se le ha asignado colectivamente un nuevo estatus, con una funcién afadida. Para Searle, este
es el aspecto central de todas las formas o realizaciones institucionales de la sociedad: los
estatus y las funciones de los agentes se dan en la institucionalidad y estos hechos institucionales
se pueden construir sobre otros hasta formar una estructura compleja (Searle 1997). Del mismo
modo, Searle reconoce que existen funciones de estatus que se interconectan en una misma
institucion como son las funciones que realizan el director y el profesor dentro de una escuelay
gue sirven para cumplir la funcidon de la escuela (Faigenbaum, 2003). Siguiendo esta perspectiva,
es claro que los candidatos que compiten en una contienda electoral cumplen las mismas
funciones de estatus con el objetivo de cumplir con las reglas del proceso electoral.

Una vez explicado esto, se entiende por qué los actos de habla declarativos crean muchos
hechos institucionales. Reconociendo que decir ciertas cosas cuenta como casar, designar un
candidato, etc., esto se logra porque quien las dice tiene un estatus que le permite realizar esa
funcién en circunstancias apropiadas y al hacerlo crea (asigna) un nuevo estatus con nuevas
funciones (esposo y esposa). Searle enuncia la regla que constituye o crea un hecho institucional
de esta manera: X cuenta como Y en el contexto C.

Podemos ilustrarla con estos ejemplos:

La declaracion de marido y mujer (X) cuenta como matrimonio (Y) en una ceremonia religiosa o
civil (C).

El militante elegido seglun los procedimientos de un partido politico (X) en un periodo de
elecciones (C) cuenta como candidato (Y).

Si alguien enuncia Los declaro marido y mujer, lo hace en virtud de que es un sacerdote o una
autoridad civil (con funciones determinadas por la institucién en la que se inscriben) en una
circunstancia apropiada (un rito religioso o una ceremonia) y con la aceptacion colectiva que
reconoce ese estatus (Lucena, 2011). Por el contrario, enunciar la misma proposicién sin tener
ese estatus (no tener la aceptaciéon de la colectividad) y en circunstancias inapropiadas no tendra
ningun efecto. De este modo, la regla constitutiva del hecho institucional se complementa con
la formula de la aceptacién colectiva: Nosotros aceptamos (S tiene poder (S hace A)).

Podemos ilustrarla con estos ejemplos:

Nosotros aceptamos que un sacerdote (S) tiene poder para celebrar misa, casar... (A).

Nosotros aceptamos que un candidato (S) tiene poder para representar al partido en elecciones,
para postular a un cargo publico, para producir un discurso politico y otras acciones durante la

campafia electoral... (A).
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En los ejemplos anteriores podemos reconocer la creacidn del poder convencional. Si aceptamos
gue alguien tiene un poder (S hace A), lo hacemos porque S tiene un estatus como resultado de
una regla constitutiva (X cuenta como Y) o, en resumen, S es igual a X. La funcidn de estatus
resultante (Y) implica que reconozcamos los poderes asignados (Searle, 2006a).

Asimismo, el acto de habla que crea un hecho institucional impone una funcién de estatus al
mismo enunciado que la expresa. En este sentido el lenguaje impone un estatus dentro de una
institucion como el matrimonio o las elecciones. Mejor dicho, determinados actos de habla
pueden crear un hecho institucional y estos hechos creados también pueden imponer nuevas
funciones de estatus a las personas involucradas, como hemos explicado en el caso del estatus
de un candidato presidencial. Este esquema de creacién de nuevos hechos institucionales es
caracteristico de muchas instituciones sociales: la ciudadania, el matrimonio, el dinero, los
procesos electorales, etc. Para expresar este esquema en resumen: se crea un nuevo hecho
institucional empleando determinados elementos con una funcién de estatus ya existente, cuya
existencia misma es un hecho institucional, para realizar determinado tipo de acto de habla,
cuya misma ejecucion es otro hecho institucional. Mas claramente, Searle (2017) sostiene que
la férmula de creacion de realidad institucional debe incluir los llamados poderes dednticos
(deberes, derechos, autorizaciones, requerimientos, etc.) que asignan las funciones de estatus.
En resumen, no solo se trata de crear un estatus, sino que a la vez se generan poderes, por
ejemplo, un juez en virtud de su estatus (cargo o autoridad) puede impartir una sentencia en un
juicio (condenar o absolver al acusado).

Por otro lado, inclusive determinados actos de habla que no son declaraciones pueden asignar
funciones a otros hechos institucionales. Por ejemplo, una minuta de la venta de una casa puede
considerarse como un acto de habla de tipo asertivo (refleja o registra un hecho de la realidad:
alguien ha vendido una casa a otra persona), pero también puede contar como tener derechos
sobre esa propiedad para la persona que la compré hasta que sea debidamente registrada. Aqui
le asigna la funcién de poseedor del bien, no necesariamente de propietario, aunque
practicamente con las mismas atribuciones o prerrogativas (poderes dednticos).

Ademds, las estructuras complejas de funciones de estatus no se limitan a periodos de tiempo
especificos, sino que esas funciones requieren que las estructuras interactien durante periodos
prolongados. Pudiera pensarse que los hechos institucionales se originan solo cuando se emiten
declaraciones de funciones de estatus, como si se trataran de instantaneas fotograficas, pero no
es asi. Estas expresiones crean hechos institucionales, aun cuando las instituciones existen
previamente a los individuos, y pueden servir para que se creen otros hechos institucionales a
partir de ellas. Por tanto, las instituciones creadas por los actos de habla abarcan periodos de

tiempo de extension considerable. Esto se puede apreciar cuando se celebra un matrimonio,
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institucion cuyo alcance en el tiempo sera hasta que la pareja se divorcie o muera, asi como
cuando se elige o nombra a un candidato presidencial cuyas funciones duraran hasta que
termine el proceso electoral, que coindice con la terminacion de su estatus.

En el caso de los candidatos presidenciales, siguiendo el razonamiento de Searle (1997), se les
asignan cuatro categorias de funciones de estatus: simbdlica, dedntica, honorifica y
procedimental. En primer lugar es simbdlica porque su estatus es asignado mediante el uso del
lenguaje®, en segundo lugar es dedntica porque se le asignan derechos y responsabilidades, en
tercer lugar es honorifica porque el mismo nombramiento valora positivamente a la personay,
finalmente, es procedimental porque su estatus, como ya adelantamos, es una etapa del
proceso electoral.

Finalmente, si cuando razonamos sobre lo institucional tratamos implicitamente lo politico, en
este punto surge la pregunta: ¢COmo el lenguaje puede crear o constituir la realidad politica?
Cuando a una persona (candidato, autoridad) se le asigna un estatus, sabemos que adquiere
poderes especiales reconocidos por la colectividad. Una persona adquiere un poder politico
cuando su estatus implica unos poderes sobre bienes sociales, especificamente sobre poderes
deodnticos (Searle, 2005) que se ejercen desde el Estado o la “maquinaria gubernamental”
(Lucena, 2008). Nos damos cuenta de que los ciudadanos pueden opinar en la esfera publica
sobre temas que involucran estos poderes como el derecho al aborto o al matrimonio entre
personas del mismo sexo, en virtud de su estatus de ciudadanos, pero no que tengan el poder
politico suficiente para llevar a la practica politicas publicas. Si pensamos en candidatos, su
estatus les permite no solo hablar sobre dichos temas, sino también proponer medidas o realizar
promesas, a favor o en contra, sobre esos mismos temas, debido a que su poder politico es
mayor. En otras palabras, los candidatos han pasado por instancias institucionales superpuestas
que les han asignado funciones de estatus, las cuales les permiten realizar dichas acciones.

Con esto Searle postula que el lenguaje construye las instituciones, en otras palabras, estructura
la realidad institucional y también permite la realidad politica. El lenguaje es el recurso que
emplean los seres humanos para construir institucionalidad y esta se recrea mediante el uso del
lenguaje bajo ciertas condiciones que ya hemos mencionado, asi que es imposible la existencia
y la permanencia de las instituciones sociales sin el lenguaje. Por tanto, para describir
instituciones como el matrimonio o los contratos, e incluso un dmbito o manifestacion de la

realidad politica como un proceso electoral, se debe prestar atencidn a los usos y practicas

6 Searle postula que el lenguaje es una institucién social porque las personas le otorgan determinados
sentidos a cierto grupo de sonidos (palabras, enunciados) y a determinadas marcas graficas (escritura)
sobre la base de un acuerdo. Asimismo, otras instituciones como el matrimonio o las leyes requieren de
un acuerdo entre las personas y del empleo del lenguaje, pues este permite la creacidny el
mantenimiento de estos hechos institucionales.
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enunciativas que muestran en su mundo discursivo. Incluso, como apuntan Posada, Diaz y
Jaramillo (2017), en la construccién de la realidad institucional, las imagenes pueden contribuir
ala creacion y al mantenimiento de los hechos institucionales, ya que son vehiculos de sentidos
que sirven para la accién del poder. Aunque los autores parecen restringir el papel de las
imagenes a lo estrictamente emotivo, es claro que estas pueden cumplir mas funciones. Esto es
relevante si la tarea es analizar el discurso politico-electoral en Twitter, ya que esta plataforma
permite la publicacion de fotografias, videos, etc. que son constituyentes del discurso o son el
mismo discurso. Desde otra perspectiva, Cuchumbé (2012) refiere a que cuando existen
colectividades con intenciones distintas, como las que se dan entre seguidores o electores de
candidatos que compiten en un proceso electoral, la creacién o el reforzamiento del poder se
realizan a partir de las imagenes en television. Siguiendo este razonamiento, podemos anadir
que la creacion de un poder presidencial en la institucidn electoral se da también mediante el
empleo de otros medios como Internet: paginas web, blogs, redes sociales y mas
especificamente Twitter.

Todo lo anterior debe contribuir a reconocer si los tuits de ambos candidatos institucionalizan o
no en sus mensajes o, en todo caso, cudl es el grado de institucionalizacién que realizan en virtud
de su estatus y los poderes dednticos. En este analisis incluimos también a los contenidos no
verbales o multimodales (fotografias, videos, banners’, emaojis, etc.) que se relacionan con los
textos propiamente dichos para estructurar el discurso politico (incluida la institucionalizacidn).
Por supuesto que, como hemos sefialado, los contenidos de los tuits también refieren a practicas
gue no se consideran institucionales, por tanto también consideraremos estas cuestiones que

forman parte de los discursos de ambos candidatos.

Capitulo 2: Elementos y tipologias textuales

Podemos definir de manera general un texto como un enunciado o conjunto de enunciados que
transmite un contenido completo. También podemos hacerlo atendiendo a sus propiedades
elementales: tema y estructura. El tema es el contenido o idea general que liga a todos los
enunciados y la estructura es la arquitectura sobre la cual se relacionan esos enunciados.

Algunos autores como Halliday y Hasan (1976) afiaden, a lo semantico y estructural, la cohesién

7 Banner es un anglicismo que refiere a un anuncio publicitario que aparece en una pdagina web.
Originalmente, refiere a artefactos fisicos como un panel o una pancarta. El banner, en entornos
digitales, posee caracteristicas similares al cartel o afiche con funciones informativas y persuasivas. En
este trabajo, emplearemos banner con tales caracteristicas y funciones. Para un mayor de banner,
puede consultarse https://blogscvc.cervantes.es/martes-neologico/banner-o-baner/
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como una propiedad esencial por la cual se conectan o relacionan los enunciados. Otros como
van Dijk (1996) suman la coherencia para definir un texto que transmite un contenido sin
contradicciones y que justifica asi la relacidén entre enunciados. Podriamos seguir enumerando
las definiciones de texto, que varian segln cada propuesta, sin embargo para tener una idea
clara y operativa de este concepto nos remitiremos al tema y la estructura, los cuales pueden

albergar o presuponer otras propiedades como la coherencia y la intencidn (Bernardez, 1982).

Texto como practica social y linglistica

Un texto es mds que un conjunto de enunciados jerdrquicamente relacionados entre si que
desarrollan un tema. También es una préctica social que refleja una visiéon del mundo, con unas
metas o propdsitos especificos y unas estrategias que emplean los emisores para alcanzarlas.
Asimismo, un texto refleja las estructuras sociales —que forman parte del contexto— al mismo
tiempo que puede modificarlas (Calsamigliay Tusén, 2001). El contexto no debe ser considerado
un elemento externo que condiciona o determina la interpretacidn o la produccién de un texto,
sino mas bien es un modelo mental (representaciones de los conocimientos, las experiencias,
las opiniones, la ideologia, etc.) que media e influye en la interpretacidn y la produccion de los
textos (van Dijk, 2012).

Desde la perspectiva de la linglistica textual y, sobre todo, del analisis del discurso, el texto
también es un acontecimiento comunicativo de naturaleza verbal (oral o escrito) que se enuncia
en una situacién comunicativa influida por el contexto (condiciones sociales, circunstancias
especificas, etc.) y que tiene una funcion y propdsito determinados (Bernardez, 1982; Brown y
Yule, 1993). Asi, por ejemplo, un texto que busca convencer a alguien de realizar una accién o
informar de las caracteristicas de un animal tendra determinadas caracteristicas estructurales
gue lo lleven a cumplir ese propdsito. Segun el propdsito, podemos reconocer las siguientes
estructuras: expositiva, argumentativa, narrativa, descriptiva e instructiva®. Aqui asumimos que
una estructura expositiva se divide en presentacion, desarrollo y conclusion; una estructura
argumentativa en tesis, argumentos y conclusidn; una estructura narrativa en inicio, nudo y
desenlace; una descriptiva en objeto o elemento y caracteristicas; e instructiva en meta y
proceso. Cada una de las partes de una estructura contribuye a cumplir el propdsito global del
texto. Finalmente, cualquier texto constituye una practica discursiva, pues el conocimiento

(interpretacion y produccion) de sus elementos y estructuras y los propdsitos asociados se logra

8 Queda claro que una estructura expositiva busca informar o explicar un tema; una argumentativa,
convencer o persuadir a alguien sobre algo; una narrativa, contar un suceso o historia; una descriptiva,
dar cuenta de las caracteristicas de un objeto, ser, etc.; y una instructiva, dar indicaciones ordenadas
para realizar una accién o seguir unos pasos.

18



por el adiestramiento institucionalizado (Calsamiglia y Tusén, 2001). Las instituciones donde se
aprehenden esos conocimientos son, en principio, la familia —de base oral- y la escuela —
escrituraria principalmente— y mas adelante se ajustan o especializan en otros ambitos como la
academia o la institucién laboral. Asimismo, los ambitos donde los textos escritos se realizan o
producen son, por ejemplo, las instituciones estatales (al completar formularios, escribir
informes) o en los entornos digitales (al escribir un correo electrénico o un tuit).

Dentro de esta perspectiva de los textos o discursos de cardacter sistémico y funcional, se han
propuesto diversos enfoques o modelos que responden no solo al sistema de la lengua, sino
también a la relacidn de estas estructuras lingiisticas con su funcién comunicativa y, por ende,

social. Las revisaremos a continuacion.

El modelo de Egon Werlich

Segun refieren Ciapuscio (1994) y Loureda (2003), Werlich en su trabajo publicado en 1975 fue
uno de los primeros en proponer una tipologia de textos a partir de la referencia al mundo real
o ficcional y de las mismas estructuras. Es cierto que esta categorizacion es problematica, pues,
como todos sabemos, las fronteras entre lo real y lo ficcional pueden ser borrosas. Sin embargo,
su propuesta central radica en su interés por la categorizacion de textos sobre la base de
reconocer caracteristicas semanticas y sintacticas que procederemos a revisar.

Segun este autor, los textos se definen por la coherencia y por transmitir un sentido completo.
En este nivel, parte del concepto de secuencias o componentes textuales, que son aquellos
elementos centrales que permiten en ultimo término la determinacién de los tipos textuales.
Estas secuencias textuales aparecen marcadas en los textos mediante sefales o serie de seiales.
Para Werlich existen iniciadores de secuencia (para empezar, habia una vez, etc.) que abren los
textos para su desarrollo y terminadores de secuencia (finalmente, en conclusion, y colorin
colorado...) que presentan el final del texto. Incluso aparecen indicadores durante el desarrollo,
gue permiten reconocer el avance de los contenidos de los textos. Ademas, el emisor puede
abrir dentro del texto nuevas secuencias empleando iniciadores adicionales.

Una vez reconocida la existencia de estos componentes textuales, Werlich propone el concepto
de bases textuales. Estas son unidades estructurales que conforman un grupo de palabras, de
oraciones, pdrrafos, etc. y que pueden desarrollarse en los textos mediante secuencias
sucesivas. Asimismo, como sabemos que estas bases estructurales refieren a elementos de Ia
realidad en los textos, se afirma que representan bases tematicas. Este concepto es central para

la determinacion de los tipos textuales.
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Para Werlich, las bases textuales son cinco y estas permiten establecer tipos de textos. Se
caracterizan por introducir los iniciadores para el desarrollo temdtico de un texto en secuencias
que categorizan a los textos dentro de los tipos de texto.

a) Base descriptiva: sirve para expresar ocurrencias y cambios en el espacio. La estructura
preferida es la oracidn simple con verbos de estado (ser, estar, etc.) y adverbios de lugar.

b) Base narrativa: sirve para expresar ocurrencias y cambios en el tiempo que realiza o
experimenta un agente. La estructura es una oracién simple con un verbo que sefala
accién y adverbios de lugar y tiempo para situar la accidon o a los personajes.

c) Base expositiva: sirve para expresar la composicion de la realidad o de los conceptos
sobre un tema. La estructura empleada es una oracién simple con un verbo ser o estar
y una frase nominal como complemento.

d) Base argumentativa: sirve para establecer relaciones entre conceptos o ideas del emisor
a fin de demostrar algo. La estructura mas empleada incorpora el verbo ser en
afirmaciéon o negacidn y suele estar en tiempo presente.

e) Base directiva o instructiva: sirve para indicar acciones que induzcan al receptor a
realizar determinadas acciones o cdmo hacer algo. La estructura mas empleada incluye
el uso del infinitivo o el imperativo en una enumeracién, asi como de verbos modales
(deber, tener que, etc.).

Es importante tener en cuenta que las bases textuales se reconocen por la existencia de un
indicador que presenta las secuencias textuales que las constituyen y que ademas permite
reconocer una estructuraciéon textual dominante. Por ejemplo, un cuento puede incluir un
iniciador como Erase una vez... que despliega una serie de oraciones que muestran acciones o
cambios en el protagonista durante un periodo de tiempo. De este modo, se dice que la base
textual dominante es la narracion.

A la vez, Werlich introduce el concepto de estructura textual subsidiaria. Esta aparece cuando
una secuencia no desarrolla indicadores textuales de la base textual dominante, sino que
presenta indicadores correspondientes a otra base textual (incrustados en la dominante, como
se desprende de lo expuesto).

Como hemos visto, la nocidn de los tipos textuales no se determina por sus rasgos presentes en
la totalidad de un texto, sino que los rasgos estructurales dominantes (bases textuales) son los
gue determinan el tipo textual. Estas bases textuales se traducen en secuencias marcadas por
estructuras linglisticas especificas (indicadores).

Del modelo de Werlich rescataremos el concepto de secuencias (grupos de oraciones) como
componente central de las estructuras, aunque nos basaremos en la definicion que propone

Adam como veremos mds adelante. También fijaremos nuestra atencién las llamadas sefiales
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(indicadores de secuencias de inicio y de fin) con el objetivo de advertir limites entre secuencias

en los tuits de los candidatos y no para realizar un listado pormenorizado de las clases de

indicadores que aparecen en cada texto, que es una categorizacién estrictamente gramatical.

Por otro lado, agregaremos la base directiva o instructiva a la tipologia de estructuras

prototipicas de Adam, que se revisard mas adelante, pues Werlich no la considera en su modelo

de analisis.

El modelo de Teun van Dijk

La propuesta de van Dijk (1978 y 1980), enmarcada en la lingliistica del texto, propone que los

textos estructuran su contenido en el plano global en dos estructuras: macroestructura y

superestructura.

a)

b)

Macroestructura. Dentro de un texto existen oraciones o secuencias de oraciones que
se relacionan en grupos locales. Asimismo, las oraciones pueden formar secuencias mas
grandes, hasta componer un texto. Estos grupos de secuencias locales y globales se
relacionan por un contenido o tema que las mantiene vinculadas. Una macroestructura
es, pues, cualquier secuencia de oraciones mas grande y que desarrolla una idea o tema
que se diferencia de otro. Una cuestidn para tener en cuenta es que se trata de un
concepto relativo: una macroestructura puede designar a una estructura global en
relacidon con otras estructuras mas especificas en un nivel mds bajo. Esto quiere decir
gue una estructura semantica es de nivel inferior (microestructura) porque forma parte
de una estructura semantica mayor (macroestructura). Del mismo modo, esa misma
microestructura en un texto puede ser una macroestructura en otro.

Superestructura. Los textos estdan compuestos de oraciones que comparten un tema,
como ya hemos visto. Estas oraciones se organizan de un modo especifico y no
cadticamente; por el contrario, determinadas secuencias de oraciones se agrupan
siguiendo un orden. Asi, estas oraciones se organizan en un esquema constituido por
categorias que poseen ciertas funciones dentro del texto. Por ejemplo, en un texto
narrativo, las categorias seran el inicio, nudo, resolucién y final (el nombre de las
categorias y su analisis pueden variar), donde el inicio tiene la funcién de presentar al
personaje y el marco narrativo y también de establecer un orden en la presentacion de
cada categoria. En resumen, se puede decir que la superestructura es una estructura
global que da cuenta de las partes en que se organiza la informacién o el contenido de
un texto y que determina el orden global de las partes del texto. Si bien es cierto van

Dijk describe las superestructuras de los textos narrativos y argumentativos, apunta que
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es posible describir superestructuras de otros tipos de textos como los discursos
publicos, conferencias, peticiones, etc.
Una vez definidos los elementos estructurales, se denomina superestructuras a las estructuras
generales que caracterizan el tipo de un texto. Asi, un texto narrativo posee una superestructura
narrativa, independiente de la macroestructura (contenido), es decir, sin tomar en cuenta la
historia o relato. Visto asi, mientras que la macroestructura es el contenido, la superestructura
es la forma del texto.
Estas superestructuras son esquemas a los cuales los emisores se adaptan para transmitir
informacién de acuerdo con el propdsito de la comunicacién. Si el emisor debe emitir un
discurso de agradecimiento ante un auditorio, sabrd que deberd adecuar el contenido a la
superestructura correspondiente a ese tipo de discurso. Esto quiere decir que el emisor conoce
de antemano la forma para la transmisién del contenido de los textos.
Del modelo de anilisis de van Dijk, tomaremos el concepto de macroestructura, sobre todo por
ser relacional, pues permite ser aplicado con recursividad y establecer con claridad el estatus y
el contenido de secuencias textuales. También tomaremos el concepto de superestructura,
entendido como esquema, es decir, como elemento estructurador de las secuencias en general

y no como un criterio de jerarquia entre secuencias diversas.

El modelo de Klaus Brinker

Mas alla de las cuestiones gramaticales y tematicas de un texto, segun refiere Ciapuscio (1994),
Brinker (2010) busca integrar la funcion comunicativa de los textos (la funcidn textual) a la
sistémica: el texto es una unidad linguistica y a la vez un hecho comunicativo. La funcién textual
es el sentido que tiene un texto en una situacion comunicativa entendido como el objetivo o fin
de este en el contexto inmediato.

Brinker afirma que los textos pueden tener mas de una funcién. Como ya hemos visto, una
receta o un manual, por ejemplo, tienen una funcidén expositiva o informativa y una funcién
instructiva, donde domina esta ultima (las recetas o manuales se comprenden como
instrucciones o mandatos que el emisor propone para la preparacion de platos o para el uso de
un aparato respectivamente). La funcidn dominante se sefiala mediante estructuras linglisticas
precisas (uso de imperativo, infinitivo, etc. en el caso de los textos instructivos), pero también
requiere del contexto.

Brinker toma como base fundamental a la teoria de los actos de habla para proponer el concepto
de funcidn textual. Parte de que los enunciados realizan acciones lingtiisticas (dar una orden,

afirmar algo, hacer una promesa, etc.) y que estos enunciados son la realizacién de un tipo de
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accion lingliistica determinada, es decir, el tipo ilocutivo, segln Austin y Searle (el término
prometer puede realizarse como Prometo que traeré los viveres la proxima semana o Vendrdn
los viveres la proxima semana de todas maneras). Ademds, estas acciones linglisticas son
intencionales en el sentido de que buscan lograr un efecto sobre el interlocutor y que ademas
requieren de convenciones, que los usuarios de una lengua han aprendido durante el proceso
de socializacion, sobre las cuales el emisor las produce para tener el efecto buscado (este
propdsito debe ser reconocido por el receptor para tener validez). Aqui, como en la teoria de los
actos de habla, el papel del contexto o situacidn comunicativa es capital para otorgar sentido a
las acciones linguisticas.

Sin embargo, Austin y Searle limitaron la teoria de los actos de habla a acciones linglisticas
simples que no superan a una oracién completa. Por este motivo, Brinker se pregunté si estos
conocimientos pueden aplicarse a textos, que se componen usualmente de mas de una oracién,
es decir, cuya estructura es mucho mas compleja. De este modo, definié a la funcién textual
como la expresion del propdsito comunicativo del hablante expresado en el texto mediante
determinados recursos convencionales. Como vemos, los aspectos intencional y convencional
de las acciones lingliisticas aparecen como parte medular de su propuesta. Pero icédmo se
reconoce una funcién textual en un texto? Existen elementos estrictamente linglisticos y otros
extralinglisticos (contextuales): son los llamados indicadores de funcién textual. Los primeros
son formas y estructuras linglisticas como te pido que, te prometo que, etc. u oraciones con
contenido equivalente, e incluso mediante estructuras que expresan las actitudes del emisor
sobre el tema como yo creo, considero adecuado, me alegro de, etc.; mientras que los
extralinglisticos se refieren a la situacién comunicativa como el marco institucional o el ambito
social donde se produce el texto, los saberes con respecto al tema, entre otros.

Como hemos visto, siguiendo a la teoria de los actos de habla, Brinker propone las funciones
textuales a partir del tipo de contacto que el emisor exterioriza con el texto que produce:

a) Funcién informativa: el emisor hace entender al receptor que desea transmitir un
conocimiento. El emisor, en esta funcién, puede regular su grado de conocimiento o
certeza con respecto al tema o saber. Esto quiere decir que puede sustentar sus
afirmaciones, limitar su conocimiento e incluso valorarlo.

b) Funcidn apelativa: El emisor desea decirle al receptor que busca llevarlo a asumir
determinada postura o actitud o que lleve a cabo una accién. Los indicadores
gramaticales mas frecuentes son las oraciones imperativas (verbos imperativos como
ordenar, mandar, etc.), oraciones con verbos modales (deber, tener que + verbo en

infinitivo, etc.), entre otros.
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¢) Funcidén obligativa: el emisor busca hacer entender al receptor que desea que cumpla
una accion determinada. Suele aparecer en situaciones muy institucionalizadas y sus
indicadores son los verbos performativos como prometer, obligar, garantizar, etc.

d) Funcién de contacto: el emisor tiene como objetivo que el receptor entienda que se
trata de mantener o cultivar la relaciéon personal entre ambos. Esta relacidon se marca
con verbos performativos como agradecer, felicitar y férmulas como pedir perddn, dar
la bienvenida, etc.

e) Funcidén declarativa: el emisor da a entender al receptor que el texto crea una nueva
realidad, es decir, que el enunciado expresado de manera exitosa significa la aparicion
de un nuevo hecho. Esta funciéon se expresa de manera directa con férmulas o
expresiones ritualizadas (inaugurar algo, nombrar a alguien con un titulo o cargo, etc.).

Del modelo de Brinker tomaremos la nocién de funcidn textual entendida como la intencién o
el propésito del emisor en una situacion comunicativa, sustentada por la teoria de los actos de
habla. Por otro lado, asumiremos el criterio de que un discurso o un texto (tuit) puede presentar
mas de una funcidn textual —y por tanto también mas de un acto de habla— donde una sera la
dominante debido a elementos lingliisticos o estructurales. Esto lo revisaremos también a

continuacion.

El modelo de J. M. Adam

Adam (1992 y 2017) propone una tipologia de los textos basada en las secuencias como unidades
constitutivas de los textos. Parte del concepto de superestructura de van Dijk que redefine como
esquema prototipico con una caracterizacion mas restringida, es decir, como una estructura
secuencial que aparece en los textos cuya composicién es de naturaleza heterogénea. Este
punto de partida para la tipologizacion es fundamental pues a cada tipo de secuencia no se le
puede asignar todos los rasgos especificos de un género o tipo de texto y por esto mismo puede
explicar mejor la heterogeneidad de cualquier discurso (tradicional o de uno en redes) que
incluye elementos de distinto origen (textuales, audiovisuales).

Como vemos, la heterogeneidad no debe ser considerada un impedimento para reconocer tipos
o géneros, entendidos como regularidades o tendencias de rasgos (prototipos). En realidad, los
discursos se estructuran de manera muy flexible, pues responden a practicas discursivas socio-
histéricas (Adam, 1999). Por tanto, si bien los discursos se caracterizan por su diversidad de
rasgos y componentes, no son construcciones cadticas ni colecciones de proposiciones sin
ninguna conexién. Si tuvieran tales propiedades, los emisores jamds podrian dominar sus

caracteristicas ni comunicarse de manera efectiva. Por el contrario, basta reconocer de manera
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general que la competencia linglistica de los usuarios de una lengua comprende conocer los
distintos niveles o planos del discurso (fonético, morfoldgico, Iéxico, sintactico, semantico y
pragmatico) y cdmo estos se articulan para producir, en este caso, un discurso.

Dentro de esta propuesta, la secuencia constituye uno de los planos de organizacién de los

textos como observamos el siguiente esquema de Adam (1992):

TEXTO
| COMNFIGURACION PRAGMATICA SERIE DE PROPOSICIOMES
|'Act0 Orientacian Cohesion | |' Conexividad Secuencialidad
ilocucionario enunciativa semantica

(Coherencia)

Como observamos en el esquema anterior, la secuencialidad se ubica en el conjunto de
proposiciones que componen el texto. Por tanto, forma parte de la estructura textual o, dicho
de otra manera, el texto es una estructura conformada por secuencias. De este modo, Adam
(1992) define a la secuencia como una estructura: es un entramado de jerarquias (formada por
partes relacionadas entre si) con una entidad autbnoma (con una organizacion u orden interno),
pero que puede relacionarse con otras estructuras (puede ser dependiente de otras o ser
independiente). En otra definicién mas operativa, para Bassols y Torrent (1997) una secuencia
es una unidad textual que posee unas propiedades elementales (rasgos prototipicos) y que esta
formada por proposiciones.
Hasta este punto, entendemos que un texto esta conformado por una o varias estructuras
secuenciales, ya sean completas o parciales dada la heterogeneidad textual. También se puede
afirmar que cada secuencia, unidad constitutiva del texto, estd conformada por grupos de
proposiciones (macroproposiciones) constituidas, a su vez, por determinado numero de
proposiciones. Las proposiciones se van encadenando hasta formar macroproposiciones y estas
conforman secuencias que pueden encadenarse con otras para formar un texto:
[#Texto# [Secuencia(s) [macroproposiciones [proposicién(es)]]]]
Como hemos visto, definir cada unidad como constituyente de una unidad jerarquicamente
superior y constituida por una unidad inferior es la primera condicién de la secuencialidad.
Por otro lado, sabemos que los textos, al ser complejos y variados, pueden presentar estructuras
secuenciales heterogéneas, por lo que Adam propone la posibilidad de que secuencias de tipos
diferentes alternen en un texto:

a) Puede ser una secuencia insertada o una secuencia de insercién. Por ejemplo, en un

texto argumentativo pude incluirse una narracién de una experiencia para ilustrar o
probar un argumento:

[Sec. Argumentativa [Sec. Narrativa] Sec. Argumentativa]
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b) Puede ser una secuencia dominante caracterizada por combinar secuencias de tipos
diferentes segun la férmula [Sec. Dominante > Sec. Dominadal], por ejemplo, un texto
puede estar constituido por macroproposiciones de tipo narrativo que se conectan
mediante conectores argumentativos:

[Sec. Narrativa > Sec. Argumentativa]
Por lo tanto, un texto se define como una estructura compleja que comprende un nimero de
secuencias, completas o parciales, del mismo tipo o de tipos diferentes. Asimismo, una
proposiciéon se define como la unidad de base de toda estructura secuencial.
Sin embargo, falta definir en qué nivel pueden reconocerse las secuencias narrativas,
descriptivas, explicativas y argumentativas, pues solo hemos reconocido las estructuras
textuales al interior de los textos. En las proposiciones, unidad minima, no podria reconocerse,
pues el analisis gramatical no bastaria para determinarle un tipo. Mas bien, una proposicion es
definible, por ejemplo, como narrativa o argumentativa no solo por sus rasgos gramaticales sino
también por insertarse en un cotexto, entendido en este caso como el conjunto de
proposiciones en la que se vincula o integra en un nivel semantico (Brown y Yule, 1993). Por
tanto, la proposicién debe entenderse como una unidad vinculada a otras proposiciones, pues
no se entiende una proposicion como aislada para proponer una tipologia. Por ejemplo, si
tenemos una proposicion como Llegaron las donaciones en menos de dos semanas, esta se
entiende como parte de una secuencia si existe un cotexto donde pueda constituir una premisa
en un texto argumentativo o una intervencion dentro de un didlogo. Todo depende del lugar en
una secuencia o serie de proposiciones donde adquiere sentido gracias al conjunto de
proposiciones en que aparece.
Una vez determinada la estructura de las secuencias y su estatus dentro de los textos,
corresponde fijar los tipos textuales. Debemos recordar que Adam propone modelos
prototipicos, es decir, modelos ideales o abstractos al que los textos se adaptan en alguna
medida, pero no necesariamente de manera plena, por ejemplo, un cémic es un texto narrativo
por su funcién comunicativa, pero presenta secuencias dialdgicas —y también graficas—; por
tanto, no es un texto narrativo prototipico. Como vemos, las secuencias prototipicas son
esquemas de los modos fundamentales de construir los textos que provienen de la tradicion y
las practicas cotidianas. Como ya apuntamos, lo habitual es que los textos presenten secuencias
superpuestas o combinadas de los siguientes modelos prototipicos.

a) Secuencia narrativa. En esta secuencia reconocemos constituyentes y estructura. Entre
los constituyentes estan la temporalidad (sucesidon de acontecimientos en el tiempo),

unidad tematica, transformacion (cambios en el sujeto), unidad de accion (inicio, nudo
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y desenlace) y causalidad (relaciones de causa y efecto entre los acontecimientos para

crear conflicto). En cuanto a la jerarquia de elementos, se estructura de este modo:

SUPERESTRUCTURA NARRATIVA

Historia Moral o Situacién final
Orientacion Desarrollo-Episodio
.-' - —
Acontecimientos Accion-Evaluacién
P
.-..__f-""'. m.\
Complicacion Resolucion

Elaboracion propia basada en Adam (2017)

Por supuesto que ademas de estos elementos jerarquizados y con funciones
determinadas en la estructura, también aparecen elementos morfosintacticos y

discursivos (tiempos verbales, conectores, marcadores textuales, etc.).

b) Secuencia descriptiva. En esta secuencia encontramos estados (la definicidn, las
caracteristicas, los tipos, la composicion, la orientacion, el uso o la funcidn) y procesos,
etc. Todo procedimiento que sirva para describir un objeto o un elemento real o
imaginado dentro del espacio y el tiempo, y que tome un punto de vista (objetivo o
subjetivo). Tenemos este esquema de la secuencia prototipica de la descripcion:

TEMA-TITULO

Aspectos Relaciones
PN T T
\ ~—
/z" ", ___.-"' e
o d \'\ _.--"-.-. T
propiedades partes situacion asociaciones
partel parte2 lugar tiempo comparacion ~ metafora
TEMA
Aspectos Relaciones

Elaboracion propia basada en Adam (2017)
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¢) Secuencia explicativa. Esta secuencia se puede entender como un conjunto de
informacidn o datos sobre un tema, que puede basarse en la experiencia o la reflexién.
En los textos explicativos se transmiten y se construyen conocimientos ya sea de manera

directa o indirecta. La secuencia explicativa puede representarse de este modo:

Esguema Esgquema Esguema
inicial — éporqué? 5 problematico —» porgue —»  explicativo
Objeto complejo  dedmo? Objeto problema Objeto explicado

Elaboracion propia basada en Adam (2017)

d) Secuencia argumentativa®. Un discurso argumentativo busca influir en las opiniones,
actitudes o comportamientos de un interlocutor o de un auditorio. Su estrategia basica
consiste en hacer creible un enunciado (conclusidn, tesis) mediante el empleo de otro
enunciado (razén, argumento) que lo sustenta o fundamenta. La estructura de este tipo

de secuencias se construye a partir de Adam (1995 y 2017):

Tesis + Datos Por lo tanto . Conclusion
(Argumento 0)  (Argumento 1) Probablemente (Argumento 3)
Apoyo
Fundamento
(Argumento 2)

Elaboracion propia basada en Adam (2017)

e) Secuencia dialogal. Se caracteriza por su caracter secuencial (en funcién de la cadena de
intervenciones) y jerarquico (existencia de unidades de diferente nivel imbricadas unas

en otras). El esquema de la estructura secuencial del didlogo es el siguiente:

TEXTO CONVERSACIONAL

Secuencia de apertura Secuencia transaccional Secuencia de cierre

Secuencia 1 Secuencia 2

Elaboracion propia basada en Adam (2017)

9 La secuencia argumentativa que propone Adam incluye la refutacién. En este trabajo la hemos
eliminado de la representacion secuencial, pues refiere a la contraargumentacion de otro discurso. Esta
refutacidn incluso puede describirse como una estructura similar a la secuencia argumentativa.
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De la propuesta de Adam, tomaremos el modelo prototipico de los modos discursivos (narrativo,
descriptivo, explicativo, argumentativo y dialdgico) que se basa en la heterogeneidad de los
textos. Esto quiere decir que se tomara su definicién de texto (estructuras secuenciales que
responden a los modos discursivos) y el plano de la secuencia que incluye su descripcién
estructural (proposiciones) y la nocidon de secuencias dominantes y secuencias insertadas. La
secuencia en Adam permite distinguir elementos estructurales, gracias a que se apoya en el
cotexto para otorgarle sentido al conjunto de proposiciones (macroproposiciones). Hay que
afiadir que la nocidn de cotexto abarca no solo lo textual, sino también lo multimodal (imagenes,
videos, etc.) como veremos mas adelante.

La representacion esquemadtica de dichas estructuras (modelos prototipicos) servira para el
analisis de los textos y podrd ser modificada, de ser necesario, para anadir elementos o para
omitirlos dada la naturaleza heterogénea de los textos. En resumen, para describirlos como
realizaciones de los prototipos textuales. Por otro lado, como se mencioné en el parrafo final
del apartado que desarrolla el modelo de Werlich, afiadimos el modo discursivo de base
directiva, en términos del autor, para enriquecer el analisis de ser el caso. Proponemos el
siguiente esquema prototipico que describe la estructura y los elementos, de modo que sirva de

instrumento o herramienta de analisis:

OBJETIVO-PRODUCTO

Elementos Instrucciones

Consignas Paszos Procesos

En el esquema anterior, los elementos son los objetos materiales (ingredientes, materias primas,
etc.) que se emplean durante el desarrollo de obtencién del objetivo o el producto. En el
desarrollo, tenemos las reglas (leyes, normas) que deberan ser cumplidas sin que se requieran
elementos adicionales, mientras que las instrucciones exigen elementos para que, con ellos, se
ejecuten determinadas acciones en un orden estricto (manuales, recetas de cocina, etc.). Los
procesos pueden requerir la concurrencia de variados elementos, ya que se trata de acciones
mas fijas o institucionalizadas; aunque no en todos los casos. En muchos procesos intervienen
elementos como en la fabricacidon de un producto o en la puesta en marcha de una politica

publica; mientras que hay procesos que no intervienen elementos como en un proceso de
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contratacion de personal, en el sentido de que los elementos empleados durante el proceso no

son el producto final (la contratacién de una persona).

Capitulo 3: Comunicacion politica

Existen aproximaciones al campo de la comunicacién politica desde diversas perspectivas:
sociales, psicoldgicas, econdmicas, linglisticas, etc. (McQuail, 2000; Lozano, 2007), asi como
propuestas de definiciones (Canel, 1999; McQuail, 2010; Mazzoleni, 2010) que buscan clarificar
su complejo y multidisciplinario caracter (Lozano, 2007). En este trabajo, asumiremos la
definicién que propone Wolton (2012), quien define comunicacién politica como un espacio en
el que se intercambian discursos contradictorios producidos por los actores que tienen
legitimidad para tratar sobre lo publico en la esfera publica. Estos actores son, segin Wolton,
los politicos, los periodistas y la opinidn publica (ciudadanos). Esta definicidn abarca el presente
trabajo, si recordamos que trata sobre los discursos politico-electorales en Twitter producidos

por dos candidatos con posiciones diferentes, incluso antagénicas, sobre la realidad politica.

El modelo mediatico

Si bien es cierto asumimos una definicion de comunicacidn politica que permite reconocer los
discursos politico-electores en Twitter, debemos también asumir un modelo que describa las
caracteristicas de los actores —especificamente las redes sociales— y como se relacionan entre
si. De acuerdo con Mazzoleni (2010), podemos comprender mejor el concepto de comunicacion
politica si tomamos en cuenta la participacidon de los medios en la esfera publica. Segun esta
perspectiva, el peso que tienen los tres actores en la esfera politica contemporanea (sistema
politico, sistema de los medios y ciudadanos) no es el mismo: los medios han adquirido una

mayor importancia.
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SISTEMA | f ", | CIUDADANOS

POLITICO

SISTEMA DE LOS MEDIOS

(Mazzoleni, 2010)

Ya desde la introduccion de la politica en la television empezd una nueva forma de interaccion
entre los sujetos politicos y la opinidn publica, asi como la relacidn entre politicos y ciudadanos
y el equilibrio de poderes. En este punto, aunque no exista consenso sobre lo que significa el
poder fuera de la autoridad emanada por las leyes, podemos reconocer que los medios de
comunicacién poseen una presencia e influencia innegables en la esfera publica, sobre todo en
el terreno de la politica. La idea de mediatizacién de la politica se traduce en la accidn politica
dentro del espacio medidtico o que depende en gran medida de la actuacidn o la utilizacién de
los medios.

El esquema anterior representa la funcion inclusiva de los medios: los sujetos politicos (P), es
decir, las instituciones estatales o gubernamentales, los partidos, los lideres y los candidatos se
comunican entre si y con los ciudadanos-electores (C) dentro de un contexto mediatizado (M),
es decir, empleando los diversos medios de comunicacion (prensa, radio, televisidn) y las nuevas
tecnologias de la informacion (computadoras, teléfonos celulares, etc.) y de la comunicacion
(Internet: blogs, redes sociales, etc.).

Segun este modelo, la comunicacidn politica es un proceso interactivo entre los tres actores que
se da en el espacio publico configurado por los medios de comunicaciéon. La comunicacion
politica ocurre al emplear los diversos canales, proporcionados por los medios, entre los actores
Py C. Ademas, los medios son la plataforma de la accién politica (television, radio, incluso las
redes sociales, por ejemplo) y también pueden cumplir el rol de interlocutores entre ambos

actores. Asimismo, los medios de comunicacidn condicionan el modo en que se relacionan con
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los demds actores y presionan al sistema politico y a los ciudadanos a adaptarse a las formas de
la comunicacién de masas.

Desde esta perspectiva, la comunicacidon politica es el producto de la interaccién comunicativa
entre los diversos actores en la esfera publica dominada por los medios de comunicacion. En
este modelo, los medios tienen una gran influencia en la sociedad y un rol central en la
interpretacién de la realidad, pues es el sistema que permite la comunicacién en una sociedad
muy institucionalizada y dominada por la comunicacién a distancia. Esto no quiere decir que no
puedan darse otras formas de comunicacién politica “no mediadas”, por ejemplo, los mitines o
las reuniones partidarias, sin embargo estas formas de comunicacidn tienen, en principio, un
alcance limitado. Como refiere Lopez-Garcia (2000), la politica se ha mediatizado a tal punto de
que el discurso politico ha tenido que adecuarse a la légica y los intereses de los medios de
comunicacion. No obstante, esta perspectiva responde a los medios tradicionales, mientras que
en Internet el discurso politico ha entrado en un terreno mas libre, pero en una continua
interacciéon o cohabitacidon con los medios tradicionales. En esta linea, Lopez-Lépez y Onate
(2019) analizan la relacion entre los temas que proponen las cuentas en Twitter de las mas
importantes televisoras durante campafias electorales en América Latina y las agendas de los
candidatos, en una clara muestra de la importancia de Twitter en el sistema de medios y la

posiciéon lograda, asumida implicitamente, respecto de la funcidn tradicional de esta plataforma.

Actores de la comunicacion politica

Para comprender mejor como se componen los actores que participan en la comunicacién
politica dentro del modelo mediatico (Mazzoleni, 2010), es necesario distinguir los diversos
componentes:

e Sistema politico. Estd compuesto por el conjunto de instituciones que constituyen el
aparato estatal, basicamente por los tres poderes del Estado. Al interior de ellos y entre
ellos se establece una comunicacidn de tipo institucional, fijada por las leyes, normas,
reglamentos, entre otros. También el sistema politico estd compuesto por un drea
considerada no institucional en el sentido de que no forma parte de la estructura
organizacional del Estado como los partidos, grupos de presién, etc. Searle (1997)
postula que también son expresiones de la institucionalidad, pues se han generado
dentro de una institucion (leyes que propician o reglamentan su creacidén y funcién, y
estas son generadas por el lenguaje). Por tanto, el sistema politico estara formado por
aquellas instituciones que forman parte de la estructura organizacional del Estado y que

tengan responsabilidad o participacidn en las cuestiones publicas o de gobierno. Mas
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adelante, Searle afirma que ademds de las instituciones del Estado, el sistema politico
también estd conformado por “el aparato auxiliar de los partidos politicos, los grupos
de interés y demas” (2017: 235). Todas estas instituciones interactian entre siy con los
otros sistemas. Como vemos, el reconocimiento de las diversas entidades que
conforman el sistema politico se funda en la actuacién politica y no solo de la oficialidad
dada por el mismo Estado, pues existe accion politica en niveles inferiores al Estado
(Bartolini et al., 1988).

Sistema de los medios. Estd conformado por el conjunto de instituciones mediaticas,
desde los medios de comunicacién de masas (televisién, prensa, radio, cine) hasta los
nuevos medios que surgen de las nuevas tecnologias y de Internet. En el caso de los
medios tradicionales, estos permiten la produccién y la difusién de informacién en
funcién de los objetivos de las empresas que los poseen. En cuanto a las nuevas
tecnologias de comunicacion, sobre todo las redes sociales, estas otorgan mayor
libertad ya que los usuarios pueden convertirse en productores y difusores de contenido
segun su propia planificacion (Facebook, Twitter, entre otros), asi como pueden modelar
la misma plataforma o, por lo menos, su red de contactos como resultado de sus
intervenciones o interacciones. De este modo, cuando en Twitter los usuarios se hacen
seguidores de una cuenta, publican tuits o hacen comentarios en otras publicaciones,
estdn realizando actos institucionales en el sentido de que modifican la estructura de la
red y amplian su contenido (Hodgkin, 2017).

Ciudadano-elector. Los ciudadanos son individuos que pueden ser concebidos en
grupos, ya sea por caracteristicas sociodemograficas o bien pueden agruparse de
manera voluntaria en asociaciones de diverso tipo (empresariales, partidarias,
religiosas, etc.). Todas estas agrupaciones adquieren un estatus superior gracias a la
instituciéon que conforman y que son sustentadas por las leyes. Los ciudadanos, como
miembros de la comunidad donde acontece la comunicacion politica, forman parte de
la esfera publica si atendemos a que son personas que participan del dmbito de lo
politico en un momento especifico. Esto se aprecia sobre todo durante elecciones,
periodo en el cual los ciudadanos ejercen su poder como electores: reciben mensajes
del sistema politico (candidatos, partidos, instituciones electorales) y del sistema de
medios (lideres de opinidn, periodistas, sondeos, etc.) cuya meta es crear o movilizar
corrientes de opinion o de pensamiento. Influidos por estos discursos, los electores
pueden elegir a un candidato con su voto para determinado cargo en la estructura

organizacional del Estado.
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Dentro del flujo de los mensajes entre los diversos actores, nos interesa el que se origina en el
sistema politico y se dirige al ciudadano-elector. En esta direccion, puede darse los que realizan
las diversas instituciones del Estado a los ciudadanos como las campafias de vacunacién, los
cronogramas de pensiones, etc. También estan los contactos personales que realizan las
autoridades o politicos en circunstancias especificas, pero sobre todo cuando se realizan durante
las campafias electorales, ya sea de manera directa o mediada, privilegiando la intencién
comunicativa de tipo persuasivo. Una forma de este acercamiento a los electores se da al
emplear la publicidad o la propaganda, que por su brevedad discursiva casi siempre ocurre en
variados medios y por tiempos reducidos, mientras que un acercamiento mds directo y
sostenido en el tiempo ocurre en las redes sociales, un canal que permite el acercamiento diriase
“sin intermediarios” y que permite la creacién de mensajes de extensién variable cuyos

contenidos desarrollan diferentes aspectos de lo politico y con intenciones especificas segun la

situacidn comunicativa (intencidn persuasiva en el discurso politico durante elecciones, por
ejemplo). Sin embargo, la relativa libertad en estas plataformas esta influida por sus mismas
posibilidades técnicas para ampliar o limitar el discurso o para introducir componentes de otros

lenguajes (imagenes, videos), entre otros (Kress & van Leeuwen, 2001).

El rol de los medios en la comunicacidn politica

En la aparicidn y la evolucion de la comunicacién politica, los medios de comunicacién son pieza
medular pues permiten al sistema politico (gobiernos, partidos, politicos, etc.) y a los ciudadanos
comunicarse entre si en diferentes niveles y propdsitos: de una institucién estatal a los
ciudadanos o de un ciudadano a unainstitucién e incluso de un medio de comunicacién a ambos
entornos; del mismo modo que un gobernante o autoridad informa de una politica publica a los
ciudadanos, un candidato persuade a los electores durante una campafia electoral en una red
social, para citar algunos ejemplos.

En un primer momento, el empleo de los medios de comunicacién masiva, sobre todo la prensa
y la televisidn, en el ambito de la politica ha producido un cambio en las relaciones entre el
sistema politico y la esfera publica: las formas de interaccidn entre lideres y ciudadanos se han
complejizado, asi como al interior de las diversas entidades (partidos politicos, instituciones,
sindicatos, etc.). A la vez, los medios de comunicacidon han creado nuevas formas de liderazgo,
en el que la personalidad del lider se construye con su sola interaccién, dejando en un segundo
plano a las instituciones. Esto no quiere decir que las instituciones aparezcan en una situacién
jerdrquicamente inferior al liderazgo politico, sino que la figura de la personalidad adquiere una

importancia en el ambito de la comunicacion politica.
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Como hemos visto, la comunicacidn politica que se realiza en el entorno de los medios de
comunicacién se centra en el lider politico y potencia sus funciones. Debray (1995) sostiene que
lo mas importante para persuadir a un elector es la imagen publica de un candidato que se
construye en la televisidn. Esta imagen del candidato puede ser mas persuasiva como realidad
gue la misma realidad (entendida como exterior a los medios de comunicacidn). Desde otra
perspectiva, Canel (1999) reconoce que la televisidon ha centrado su atencion en las cualidades
personales del candidato por encima de los programas o del partido. En esta linea, Sartori (1998)
entiende que los candidatos crean una imagen publica en sus exposiciones en televisién, espacio
que privilegian durante elecciones para realizar campafias y donde se crean nuevas formas de
transmisién del mensaje politico. A estas practicas, presentadas a grandes rasgos, las denomina
videopolitica. Esta preponderancia de la televisidn en la comunicacién politica ha contribuido
para la construccién de un lider politico con mds atribuciones que las asignadas en afios
anteriores.

Con la aparicién de las nuevas tecnologias de la informacidn, los canales de comunicacion
aumentan a cada paso de las innovaciones tecnoldgicas. Esto puede apreciarse en la aparicion
de Internet que, a la par de la evolucidon de los aparatos digitales, continuamente genera
espacios para la comunicacién politica: paginas web institucionales, periddicos digitales, entre
otros, los cuales realizaban la transmisién de los mensajes desde el sistema politico o de medios
hacia los ciudadanos. Mas adelante, con la aparicién de la Internet 2.0 (O’Reilly, 2005), el
ciudadano tiene la capacidad para interactuar con aquellos sistemas de manera inmediata:
blogs, redes sociales, etc. Del mismo modo, se amplifican las herramientas y las formas de
comunicacion, las cuales configuran un nuevo modelo de interaccion publica en el ciberespacio,
sobre todo en las redes sociales, las cuales permiten la hibridacién de contenidos. En el
ciberespacio los lideres politicos pueden tomar contacto con los ciudadanos para establecer una
comunicacion horizontal y en principio interactiva, aunque muchas veces esto ultimo no suceda,
sin la intermediacién de los grandes medios de comunicacién que antes se comportaban como
guardianes de la informacién y fijaban la agenda entre, por ejemplo, candidatos y electores
(D’Adamo et al., 2007). Asi también, las instituciones que forman parte del sistema politico han
ingresado al ciberespacio, ademads de los periodistas y los mismos medios tradicionales, para
relacionarse con los ciudadanos y entre ellos mismos. Todo lo anterior ha configurado la
ciberpolitica (Cotarelo, 2013). El ciberespacio ha propiciado la aparicidon de una esfera publica
en diversos entornos en Internet con una participacién mucho mas activa que la televisién o la
radio, inclusive para potenciar aun mas la imagen publica del politico, sobre todo del candidato
durante campafias electorales. En el caso de Twitter, como sefiala Campos-Dominguez (2017),

este se ha consolidado como un medio para la comunicacidn politica, tanto para la interaccion
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entre ciudadanos, periodistas o instituciones, como para el debate o la confrontacidn politica y
la producciéon de contenidos de los candidatos y los partidos en campafias electorales.

Por todo lo anterior se observa la presencia y la influencia que tienen los medios de
comunicacion en la comunicacién politica, especialmente en periodos de elecciones. Estos se
han convertido en poco tiempo en agentes de socializacién, asi como lo fueron el foro, la plaza,
entre otros, antes que agentes de mediatizacién de la politica. La aparicién de los medios de
comunicacion como la prensa y la television fueron modeladores de la sociedad y con llegada
de las nuevas tecnologias se difuminaron las distancias de lugar y tiempo entre las personas y
aumento la comunicacion interpersonal entre el sistema politico y la ciudadania (candidato y
elector, institucion publica y ciudadano, por ejemplo). Los medios de comunicacidn tradicionales
y las TIC en general se han convertido, ademds de medios informativos, en escenario de la
transmisidn, la confrontacion y el didlogo politicos (Mazzoleni, 2010), sobre todo en periodos

electorales o crisis politicas.

El lenguaje politico

Existen variadas definiciones del concepto lenguaje politico si atendemos a las perspectivas que
provienen del campo de la sociologia, politologia, analisis del discurso, etc. Muchas veces es
tomado como equivalente a discurso politico, entendido como un mensaje cuyo tema concierne
a lo publico y que se realiza en la esfera publica cuando es dirigido a los ciudadanos (Edelman,
1991). Asimismo, al concepto anterior de discurso politico se le afiade el contexto y la ideologia,
y cdmo estos aspectos externos se relacionan o se manifiestan en las estructuras discursivas
(van Dijk, 1996, 1999 y 2003). Por otro lado, el concepto lenguaje politico se desliga de discurso
politico en tanto observa aspectos especificos como el |éxico o las figuras retéricas empleados
por los politicos en sus intervenciones (Lo Cascio, 1991) o puede ser mas abarcador cuando fija
su atencién en textos sobre lo politico como noticias, editoriales, entrevistas, entre otros.

El discurso politico, como lo entendemos en este trabajo, estd comprendido en el lenguaje
politico, concepto mas abarcador, pero que también contribuye a caracterizarlo. Asimismo, en
el discurso politico encontramos referencias al contexto politico (temas y actores) y rasgos
linguisticos, como los mencionados en los anteriores capitulos, con los cuales se construyen los
contenidos politicos. A primera vista, las manifestaciones de la nocién de discurso politico, por
ejemplo, pueden ser los debates en el Congreso, un discurso en un mitin, un mensaje a la Nacién
o publicaciones en redes sociales; asi como la propaganda politica o las entrevistas a politicos

en medios de comunicacion.
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De este modo, el discurso politico es entendido como un tipo de lenguaje con sus propias
caracteristicas y, por tanto, como una categoria de analisis de la comunicacién politica. En otras
palabras, puede ser considerado un campo de estudio con sus propios fundamentos segun la
perspectiva que se adopte. De acuerdo con Edelman (1991), su importancia como area de

reflexion y analisis reside en que los hechos politicos solo pueden ser conocidos por los

ciudadanos gracias al lenguaje e incluso esos mismos hechos politicos adquieren su significado
cuando el lenguaje los describe.

Como hemos visto, el lenguaje es el medio por el cual los tres actores del modelo mediatico
(politicos, medios y ciudadanos) establecen relaciones. A través del lenguaje no solo se
transmiten mensajes o contenidos con el objetivo de conquistar o mantener el poder mediante
el uso de estrategias discursivas, sino también formas de establecer relaciones entre los
sistemas, sobre todo desde el politico hacia los ciudadanos, empleando también los simbolos y
los rituales, asi como el semidtico (videos, fotografias, etc.). El uso del lenguaje con intencién
persuasiva es el marco conceptual que se privilegia por las metas o fines que persigue el discurso
politico en periodo de elecciones.

Para delimitar el concepto de discurso politico, van Dijk (2009) y van Dijk y Mendizabal (1999) lo
sitian como un acto politico que es realizado por los lideres politicos con una funcién especifica
en el proceso politico. Ejemplo de esto son las leyes, los documentos de gobierno, la propaganda
politica, las conferencias o las ruedas de prensa, los discursos en campafias electorales, etc.
Todos ellos se incluyen en la categoria de discurso politico, provienen o se derivan de lo
institucional y son una manifestacién del quehacer politico. En suma, todos los enunciados
orales o escritos, de cualquier extension, que son producidos por los politicos y que tratan de
temas de interés para los ciudadanos como miembros de una sociedad institucionalizada son
discursos politicos. Esos temas de interés versan, en su mayoria, sobre bienes sociales que
suponen poderes dednticos (Searle, 2017). Por ejemplo, un mensaje a la Nacidn es un discurso,
producido por un gobernante, que aborda asuntos publicos cruciales en un periodo
determinado y es de interés pues involucra acciones —como efectos del poder del gobernante—
que impactan en la ciudadania. Como cualquier otro texto, consta de un tema y una estructura
si lo entendemos de una manera candnica, sin embargo este tipo de texto aborda aspectos de
un tema o incluso varios temas sobre lo politico mediante el empleo de estructuras y modos de
organizaciéon de distinta naturaleza y complejidad. En los discursos politicos, los recursos
linglisticos reflejan las intenciones del actor politico (labrar una autoimagen positiva, prometer
obras, criticar adversarios, entre otros). Estas estrategias o funciones estratégicas son formas o
recursos de transmision de contenido politico con los cuales los candidatos construyen sus

discursos (Chilton y Schaffner, 2000). Estas estrategias pueden encontrarse a nivel semantico-
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pragmatico, involucran diversos recursos (actos de habla, registros, tipos o modos textuales,
etc.) y persiguen diversos objetivos (Molero y Cabeza, 2007).

Como sabemos, en el nivel semantico los discursos se refieren a aquellos textos que transmiten
contenidos politicos (economia, educacidn, seguridad, justicia, etc.). En el nivel |éxico, por
ejemplo, los términos son distintos de otros registros de la lengua como el coloquial o de otros
géneros como el literario. Las palabras empleadas difieren semanticamente de la lengua
estandar ya que se nutren o provienen de lenguajes especializados como la economia o el
derecho (el término democracia no tiene el mismo sentido para un socialdemadcrata que para
un conservador, aunque hubiera puntos de contacto); asi como en su composicién pues suelen
crearse neologismos (socialconfuso, liberprogre, etc.). En cambio, el nivel pragmatico presenta
peculiaridades, influidas hasta cierta medida por el contexto o las circunstancias en que se emite
el discurso, como las funciones de las estructuras textuales o los actos de habla por nombrar
algunos de los componentes que se evallan en este nivel. Consideramos a los modelos
presentados en los capitulos anteriores como estrategias para transmitir contenido politico vy,
en ultimo término, construir una realidad politica.

Por otro lado, el lenguaje politico es un tipo de lengua o variante que es empleada
exclusivamente por los politicos para relacionarse entre si, con los ciudadanos o con los medios.
Dicho esto, no todos los discursos cuyos temas sean de interés de la comunidad (noticias sobre
acontecimientos politicos en un diario) o desarrollen temas sobre politicas publicas (informe
sobre el avance de una obra) pueden ser llamados discursos politicos. Los actores politicos,
guienes poseen dicho estatus como consecuencia de una institucionalizacién, son los Unicos que
pueden emitir discursos politicos en sentido estricto. Esto quiere decir que este tipo de texto
estd delimitado a los lideres politicos, los candidatos, las instituciones, los partidos politicos, etc.
y excluye al publico o los ciudadanos y a los medios de comunicacién. Aunque estos actores
pueden participar en la esfera publica (opinién publica), no tienen el estatus ni los poderes
necesarios que si poseen los candidatos, por ejemplo, para la difusion de sus discursos en
diversos medios y la recreacion de lo institucional. En todo caso, los mensajes producidos por
estos actores se ubican en un rango jerdrquicamente inferior si pensamos el discurso politico en
funcidn del estatus —y los poderes que este le confiere— del emisor.

Asimismo, el discurso politico pertenece a un género discursivo cuya estructura mayor o
superestructura es argumentativa. Esta superestructura usualmente incluye otras estructuras,
como la expositiva, las cuales contribuyen para que se cumpla su intencién de convencer o
persuadir a una audiencia (ciudadanos-electores). En un sentido ultimo, el discurso politico es
una herramienta para captar la adhesidn de los ciudadanos y hacerlos partidarios de su ideologia

o programa. El lider politico busca generar tales efectos en su auditorio y emplea diferentes
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recursos y estrategias, y cuando debe difundir su discurso a través de medios de comunicacién
o plataformas de interaccién, como la television o las redes sociales respectivamente, debe
producir su discurso atendiendo a las caracteristicas técnicas o fisicas de los medios y a las
practicas resultantes de la combinaciéon con otros discursos (Williamson, 2005).

Como hemos mencionado, un aspecto capital del discurso politico reside en el andlisis del nivel
pragmatico. En términos sencillos, la pragmatica es un campo de la linglistica que también se
vincula con otras dreas de conocimiento como la sociologia, la politica, etc., pero siempre toma
como punto de partida el uso y el funcionamiento del lenguaje en la comunicacién (Levinson,
1989; Verschueren, 2002). Es cierto que cualquier discurso requiere del Iéxico, la sintaxis y la
semantica para manifestarse como tal, pero también depende del contexto y las circunstancias
de la situacidn comunicativa, entendidos en el sentido mas amplio. Desde el punto de vista de
la pragmatica, la semdntica reconoce sentidos que se construyen a partir del contexto de uso
especifico en las interacciones, supuestos o premisas que se activan durante la accién
comunicativa para construir significados, etc. e incluso en los aspectos paralinguisticos (gestos,
movimientos del cuerpo, entre otros). Del mismo modo la sintaxis, se corresponde con las
estructuras que fijan el orden en que aparecen las palabras, las frases o las oraciones para
cumplir diversas funciones en la transmisidon de mensajes como la seleccion y la priorizacion de
temas. En la sintaxis, las estrategias adquieren mayor sentido, pues se pueden construir
proposiciones, secuencias y discursos que transmiten determinados contenidos sobre lo
politico, en este caso, y que revelan los propdsitos de los candidatos. Como Komorowska (2016)
afirma, el discurso politico-electoral debe incluir en la interpretacidén o andlisis pragmatico todos
los niveles lingtiisticos (léxico, semdntico y gramatical), ya que el lenguaje que emplean los
politicos no es casual, sino que responde a una planificacion y objetivos. Ademas de esto,
debemos tomar en cuenta que la pragmatica también reconoce lo extralingliistico como el
tiempo acordado en las intervenciones en un debate o la cantidad de caracteres que pueden
emplearse en un tuit, por citar algunos. Estos no deben ser vistos solo como condicionantes de
las interacciones comunicativas, sino como elementos que forman parte del disefio de
produccidon de mensajes, pues también ponen a disposicién elementos o recursos de otros

lenguajes como los iconos (emoticonos y emojis), imagenes (fotografias, banners, etc.) y videos.

El discurso politico en redes sociales
Esta aproximacion desde la pragmdtica puede adaptarse metodoldgicamente para el analisis del
discurso politico en las redes sociales, sobre todo en la produccién de mensajes con diferentes

modalidades o lenguajes (Bolander & Locher, 2014). Aunque en los primeros estudios el
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lenguaje en Internet era descrito como homogéneo, se reconocia su caracter multimodal,
entendido como la suma e integracién de diversos recursos semidticos (imagenes, videos, etc.)
(Crystal, 2001). Mas adelante se entendid que no podia considerarse al lenguaje en Internet
como un ente homogéneo y se reconocié la influencia de diversos factores para su
caracterizacién, en una vertiente de analisis conocida como la comunicacién mediada por
computadora (Herring & Androutsopoulos, 2015). Si bien es cierto no existe un consenso sobre
la existencia de un nuevo lenguaje o registro de lengua en Internet, o de un Unico lenguaje
empleado en todas las nuevas tecnologias o de varios especificos para cada red social, si se
reconoce que las plataformas condicionan la manera de transmitir los mensajes, ya sea para
constreiiir los discursos (limite de caracteres, por ejemplo) o para dotarlos de otros recursos
(lenguaje audiovisual, por ejemplo). Incluso podemos decir que imponen hasta cierto punto sus
propias practicas, pues los usuarios con su continua exposicion a los mensajes son adiestrados
en el uso de diversos lenguajes que son originarios de Internet o que provienen de los medios
tradicionales. A la vez, los usuarios de estas plataformas encuentran la manera para transmitir
contenidos que se ajusten a sus necesidades o intereses, como el caso de la serie de tuits (hilo)
en Twitter. Por supuesto el usuario no siempre puede dar rienda suelta a su facultad creativa al
emplear los recursos que ofrece una plataforma, pero existe al fin y al cabo una capacidad para
usar determinados recursos con propoésitos distintos de los originalmente ofrecidos (Walsham,
2001). De todos modos, es evidente que la tecnologia ha ejercido y ejerce notable influencia
como modelador de la produccion de mensajes. Estas consideraciones aplican también al
discurso politico en redes sociales, pues esta variedad de discurso o lenguaje —segun se
entienda— se adecua inevitablemente a los entornos virtuales, se adapta para emplear los
diferentes recursos que estos le ofrecen y también emplea estrategias segln sus propdsitos
comunicativos.

En este sentido, en el lenguaje en Internet se pueden apreciar cambios en la normativa
ortografica y los niveles de la gramatica, como las modificaciones o adaptaciones de las grafias
para un mismo sonido (ke por que, por ejemplo), la abreviacién o la simplificacidon de palabras
como expresion de la creatividad o la identidad (Escandell 2014), incluso para la busqueda de
eficacia en la transmisién de contenidos en la medida de que ahorran espacio dada la limitacion
de caracteres (RAE, 2010), asi como la presencia de elementos nuevos como los emoticonos,
aunque estos muchas veces son reemplazados automaticamente por emojis (RAE, 2018). Estos
no necesariamente deben ser tomados como reemplazos de palabras o expresiones, mas bien
también pueden reforzar, ampliar o ser el mismo significado en los mensajes escritos (Danesi,
2017). Existen varias aproximaciones al estudio de la funcion y el significado que los emoticonos

y los emojis adquieren en entornos digitales (Cantamutto y Vela, 2019 y 2020; Yus, 2014) o su
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integracién con lo textual para conformar un cédigo mixto o hibrido (Vela, 2020). También se
reconoce su complejidad semantica y capacidad para integrarse en actos de habla como parte
de la fuerzailocucionaria (Dresner & Herring, 2010; Cantamutto y Vela, 2021). Por supuesto los
emojis pueden ser empleados para reforzar, mitigar, transmitir contenidos politicos en Twitter.
Por otro lado, en el lenguaje en Internet podemos reconocer variantes en la estructuracién de
los mensajes a causa de la limitacién de caracteres (Facebook y Twitter) que fragmentan los
aspectos del discurso politico y también las estrategias de los emisores para superar esas
limitaciones, por ejemplo, los hilos en Twitter que asemejarian la estructura de un texto escrito
tradicional. Justamente un discurso politico tradicional como un mensaje a la Nacién suele
establecer una estructura en tres partes: introduccidn o apertura, cuerpo o desarrollo, cierre o
conclusién. Esta estructura candnica en este tipo de textos es deconstruida en funcion de las
posibilidades que otorga la plataforma. Asi podemos reconocer paralelismos entre discursos
offline y aquellos que surgen online, ya que inevitablemente existe una influencia o herencia de
ciertas practicas discursivas conocidas (Angulo et al., 2018) que asegurarian la eficacia de la
comunicacién en un nuevo entorno. Esta influencia de los discursos offline se da en los recursos,
las estrategias y los contenidos audiovisuales, los cuales contribuyen a construir los mensajes en
Twitter y a cumplir sus propdsitos comunicativos.

Asimismo, la multimodalidad es un elemento crucial en la composicidn del discurso en Internet,
sobre todo en redes sociales como Facebook o Twitter, pues es muy frecuente que los textos
escritos aparezcan acompafiados de enlaces, fotografias, videos, etc. Varios autores reconocen
que la multimodalidad, en textos escritos y digitales, se manifiesta al combinarse por lo menos
dos sistemas de signos y al establecerse relaciones de distinta jerarquia o modo entre el texto y
la imagen (Bezemer & Jewitt, 2018; Kress 2010; Yus, 2021). Los mensajes no verbales que
acompanan a los textos de un tuit, por ejemplo, no son solo contenidos afiadidos, sino que se
amalgaman o integran con el texto en relaciones de diferente nivel (Martinec & Salway, 2005).
Incluso los mensajes no verbales (fotografias o videos) en Twitter han adquirido mayor
importancia que los contenidos verbales en la comunicacién politica de candidatos y partidos
(Ruiz y Bustos, 2016). Por tanto, en el caso de Twitter, consideramos que un tuit estd
conformado por la suma de las formas de lenguajes o sistemas de signos que participan o se
integran para transmitir un contenido. En el caso del discurso politico-electoral en Twitter, este
también integra el aspecto multimodal, ya que este atrae la atencidn del receptor acostumbrado
a variados estimulos audiovisuales y entrenado para decodificarlos, y porque el emisor asume
las posibilidades de produccidn que brindan las redes sociales con la idea de una mejor

comunicacion de sus mensajes.
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En resumen, la linglistica del Internet (Crystal, 2011) como cuerpo tedrico investiga toda
manifestacién del lenguaje que se relaciona con fendmenos propios de Internet como los
cambios de turnos en las conversaciones por chat o la integracion de los emojis en la sintaxis
como formas de expresion, etc. Por su parte, la pragmatica aplicada a los actos comunicativos
en el ciberespacio, llamada ciberpragmadtica (Yus, 2010), fija su atencidn en las caracteristicas de
uso del lenguaje en los entornos digitales (blogs, paginas web, redes sociales, etc.): los rasgos
de la oralidad y la escritura, la integracion de lo visual y lo verbal, la hibridacién como forma de
produccidon e interaccidn, la transferencia de contenido de los medios de comunicacién
tradicionales hacia las nuevas tecnologias, entre otros.

Por supuesto que estas reflexiones de orientacién lingliistica no persiguen ajustar el discurso
politico en Twitter a un conjunto de reglas de la lingliistica formal. Por otro lado, tampoco busca
realizar un analisis semidtico de los contenidos audiovisuales. En realidad, constituye una
perspectiva pragmatica de analisis de esta variedad de discurso (integra o subsume variados
lenguajes, aplica estrategias discursivas, etc.), movilizada por la légica de una situacién
comunicativa especifica: discurso politico durante la campana electoral. Como todo texto en
Twitter, se ajusta (y se desajusta) a las caracteristicas de la plataforma y se realiza como mensaje
politico en sus tépicos (programas, propuestas, etc.) mediante la integracion de lenguajes
(textual y multimodal), formas de estructuracion (actos de habla, secuencias, estrategias) y su
funcidn institucional (bienes sociales que implican poderes dednticos). Se entiende al discurso
politico como una expresion de poder emanado de la institucidn y que instituye una realidad
politica, como una forma de persuadir y establecer control, un instrumento que produce y

reproduce estructuras y posiciones de poder.
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Segunda parte: Metodologia

Para realizar el analisis de los discursos politicos de los candidatos Verdnika Mendoza y Rafael
Lépez Aliaga en la red social Twitter se recogen las publicaciones (tuits) en esta plataforma
durante la primera vuelta de la campafia para la eleccion de presidente (periodo 2021-2026). Se
escogid Twitter por su creciente uso —y consiguiente importancia— en periodos electorales para
la transmisidn de visiones de pais, propuestas o programas y como campo de accién politica,
entendida como no relacionada a la cosa publica (respuestas a criticas de otros actores,
promocién de la candidatura en medios de comunicacién tradicionales como la televisidn, entre
otros). Asimismo, se eligio Twitter por permitir la posibilidad de publicar, ademas de textos,
iconos e imagenes (fijas o en movimiento) que otorgan una mayor complejidad a las estructuras
y a los contenidos. Todo lo anterior contribuye al objetivo de persuadir a la audiencia del voto o
de mantener cautiva a dicha audiencia.

Esta modalidad del uso del lenguaje constituye el aspecto medular para el analisis del discurso.
En este sentido, los mensajes verbales y los no verbales empleados (fotografias, memes,
banners, iconos —emoticonos, emojis—, videos, animaciones, etc.) constituyen los tuits y, por
ende, esta variedad hibrida que se transmite a través de esta red social. Entendemos como
analisis del discurso a aquella metodologia que se centra en el aspecto formal o linglistico
(estructural o secuencial) y pragmatico de los discursos (funcional) sin perder de vista el tema o
contenido (macroestructura), considerado un aspecto capital para la produccién y la
comprension de los textos. Los mensajes verbales, en especifico los textos escritos, son
considerados el elemento central, ya que por un lado la plataforma fue concebida para publicar
exclusivamente textos breves y por otro lado la modalidad mas extendida de transmision de
contenidos son los textos escritos. En cuanto a las imagenes, fijas o0 en movimiento, el andlisis
multimodal permitird esclarecer la relevancia desde una perspectiva pragmatica, centrada en su
interdependencia con el texto, y no semidtico en sentido estricto. Considerado lo anterior, se
parte de la premisa de que Twitter posibilita una nueva forma de estructuracion y de
composicion del discurso.

Ademas de lo anterior, los discursos politico-electorales de ambos candidatos se sitian en el
sistema de medios para su produccidn y difusidn. Esto se debe a la institucionalizacion en
funcién de su estatus de candidatos y, en ese sentido, pueden producir un discurso con la
capacidad de recrear la institucionalidad vy, si es posible, de crear institucionalidad. Asimismo,
estos discursos configuran o modelan una realidad discursiva que es una realidad politica a fin

de cuentas. Para estructurarla, emplean diversos recursos y estrategias que provienen de lo

43



textual o multimodal. De este modo sus discursos son una propuesta, entendida de manera
general, sobre lo politico en un periodo de elecciones.

Como hemos mencionado, para realizar el andlisis se recogieron los tuits de los candidatos
mencionados desde el 31 de diciembre de 2020 hasta el 10 de abril de 2021. Se tomaron
pantallazos de todas las publicaciones que realizé cada candidato desde su cuenta personal, asi
como de las publicaciones que este compartid (retuit) siempre y cuando se citaran en los tuits
los enunciados expresados directa o indirectamente por este. Se omitieron del acopio de tuits
las publicaciones de sus seguidores o contactos que el candidato compartié y que no incluian
citas textuales o parafraseadas, pues se trataba de presentar el discurso original, es decir, los
mensajes que el mismo candidato publicé ya sea de origen (tuit) o compartido (retuit) de la
manera ya mencionada. En total se tomaron 552 pantallazos de los tuits, de los cuales 330
pantallazos corresponden a los tuits de Rafael Ldpez Aliaga y 222 pantallazos, a los tuits de

Verénika Mendoza.

Categorias, variables e indicadores

El primer paso para realizar un analisis consiste en establecer las unidades de sentido minimas
gue son consideradas como partes constitutivas de una estructura mayor: si hablamos de un
discurso, estas pueden ser palabras, proposiciones, parrafos que presentan una idea central o
temdtica. Como hemos dicho, pueden integrarse con otras para formar una estructura mayor
hasta completar un discurso que podemos definir en este sentido como un conjunto de
estructuras de relativa complejidad.

Sabiendo que las ideas que se transmiten o difunden en los tuits son textos, en el sentido mas
amplio, que exponen algun aspecto o tema del mundo discursivo que construye el candidato
durante la campafia, podemos senalar como categoria o unidad basica de analisis al tuit.
Podemos proponerlo como una unidad de analisis pues cualquier tuit presenta una idea
completa, mas alla de la complejidad estructural que pueda presentar.

El siguiente paso lo constituye sefialar las variables de la unidad de analisis a partir de los
conceptos presentados en el marco tedrico, que también se proponen como categorias de
analisis. Categorizar una variable es darle un nombre que sintetice o resuma el significado de lo
gue se pretende hallar. Dentro de esta se marcaran los valores o indicadores que caractericen o
describan la variable. No hay que perder de vista que cada tuit como categoria bdsica integra
variables de distintos niveles, sobre todo cuando pensamos en texto e imagen, y que puede

formar parte como subcategoria de otra mayor. Y varias categorias mayores pueden
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relacionarse entre si de diversas formas o niveles, para constituir un todo complejo: un discurso
en Twitter.

La determinacién de esta estructura y la composicidén de los tuits de ambos candidatos nos
permitirdn identificar las caracteristicas del discurso politico en Twitter durante la campana
electoral a partir del andlisis de los datos o la informacién que han emergido durante la
investigacion.

Como informacién preliminar se presentan los siguientes datos externos que permiten
identificar al tuit:

—Nombre de la cuenta

—Fecha de publicacion

—URL del tuit

Por otro lado, la informacién se recopilé en fichas que responden a las diferentes partes del
marco tedrico. La primera de ellas corresponde a los actos de habla y consta de las siguientes
variables con sus respectivos valores o indicadores:

—Tipo de acto de habla: asertivos, directivos, compromisivos, expresivos, declarativos. Puede
darse mas de un acto de habla.

—Objetivo: intencidén (informar, ordenar, prometer, valorar, instituir, etc.).

—Direccion de ajuste: reflejar el estado de cosas (explicar, describir...) y cambiar el estado de
cosas (prometer, amenazar...)

—Grado de fuerza: mayor, menor (ejemplo: ordenar tiene mayor fuerza que solicitar)

—Criterio de costo y beneficio: cordiales, colaborativas, competitivas, conflictivas.

Asimismo, la segunda ficha corresponde al aspecto estructural y funcional, y consta de las
siguientes variables con sus valores o indicadores:

—Secuencia/Base textual: base descriptiva, narrativa, expositiva, argumentativa, directiva.
—Superestructura: estructura narrativa (inicio, nudo, desenlace), expositiva (inicio, desarrollo,
cierre), argumentativa (tesis, argumentos, conclusidn), descriptiva (partes o elementos,
caracteristicas).

—Macroestructura: tema, aspecto, idea: politica, economia, educacién, salud, ciencia,
tecnologia, seguridad, ecologia, cultura, Estado, transporte y otros especificos que el candidato
propone como importante en su discurso.

—Funcidn textual: informativa, apelativa, obligativa, de contacto, declarativa.

Sobre la ficha que corresponde a la multimodalidad, una cuestion fundamental que debe
abordarse antes de proponer valores o indicadores es reconocer que la multimodalidad mas que
un cuerpo tedrico es en realidad un campo de aplicacién. Por lo tanto, se requiere de una

perspectiva para analizar el estatus de las diversas relaciones entre texto e imagen. Para ello, se
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propone una tipologia a partir de las propuestas de van Leeuwen (2015) y Martinec y Salway
(2005) que se describen a continuacién. La primera relacion es la elaboracién, donde la imagen
recrea o parafrasea el contenido expresado por el texto. Esto quiere decir que la imagen no
agrega informacion y puede tratarse de una repeticidén o una ejemplificacion con el texto que se
integra. La segunda llamada extensidn se da cuando la imagen tiene mds importancia que el
texto. Esto sucede cuando la imagen aparece como Unico contenido (sin texto) o el texto es tan
breve que requiere de la imagen para transmitir el mensaje y ser entendido. La tercera es el
realce, que consiste en que la imagen presenta informacién adicional y relevante para el
contenido del mensaje. Gracias a la imagen y su integracién con el texto, el mensaje adquiere
sentido. Por ultimo, la proyeccién se da cuando la imagen, sobre todo en el caso de los
emoticonos o emojis, se relaciona con el texto (sintaxis) para transmitir sentidos.

Por tanto, la ficha relacionada con el aspecto multimodal aparece de esta manera con las
variables anteriormente presentadas:

—Multimedia (fotografia, banner, video, animacidn, ilustracidn, infografia, audio, ninguno):
elaboracion, extension, realce, proyeccién.

—Enlace: elaboracidn, extensidn, realce, proyeccién.

—Etiquetal®: elaboracidn, extensidn, realce, proyeccion.

—Hashtag!: elaboracidn, extensidn, realce, proyeccion.

—Emojit?: elaboracién, extensidn, realce, proyeccion.

Hay que anotar que, como es ldgico, se consignan estas variables si y solo si aparecen los
elementos multimodales listados en los tuits. Si no hubiera alguno de los anteriores, se escribe
“no” en el cuadro y se omite la descripciéon del tipo de relacion.

Una cuestién que debe tenerse en cuenta es que muchas veces se parte de categorias
prestablecidas dadas por un cuerpo tedérico como los actos de habla o la linglistica textual. Sin
duda esto es necesario como punto de partida para todo analisis, sin embargo los fendmenos
novedosos o poco estudiados como el discurso politico en redes sociales exigen proponer
nuevos esquemas categoriales, como se verd, por ejemplo, con las secuencias de emojis. En

otras palabras, otras categorias también pueden emerger de aquellas que hayamos definido

10 Definimos etiqueta con el mismo sentido que se emplea en Facebook: para mencionar el nombre de un
usuario. En Twitter, se hace empleando el simbolo @ seguido del nombre de usuario.

11 Definimos hashtag de este modo: “Un hashtag es una palabra, frase o grupo de caracteres
alfanuméricos que se emplea en las redes sociales para agrupar varios mensajes sobre un mismo tema;
se identifica facilmente, ya que estd compuesto por el simbolo # (hash) y un nombre o etiqueta (tag),
por ejemplo: #escribireninternet”. En: https://www.fundeu.es/recomendacion/etiqueta-mejor-que-
hashtag

12 Definimos emoji de esta manera: “[Un emoji es una] Pequefia imagen o icono digital que se usa en las
comunicaciones electrdnicas para representar una emocién, un objeto, una idea, etc.”. En:
https://dle.rae.es/emoji
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previamente. Asimismo, las categorias con las que nos acercamos a los tuits (unidades de
analisis) pueden ser redefinidas o cambiadas, pues en cierta medida son provisionales ante estos

fendmenos novedosos.

Instrumentos y herramientas de analisis

Para realizar un analisis del corpus a partir de las variables e indicadores que nos llevara a
comprender la naturaleza del discurso se requiri6 como punto de partida recoger de manera
ordenada los tuits de ambos candidatos conformado por los 552 pantallazos.

En primer lugar, se ided una codificacion para cada tuit que describiera a qué candidato
pertenecia y la fecha de publicacién en su cuenta de Twitter. Si se daba el caso de que existiera
mas de una publicacién en el mismo dia, se agregaria una letra segun el orden alfabético luego
del primer pantallazo. De este modo, la codificacién quedd, por ejemplo, para el candidato
Rafael Lopez Aliaga de esta manera: “RLA9abr”, en la que “RLA” refiere al nombre del candidato
y “9abr” a la fecha de publicacién del tuit. Como dijimos, si hubiera mas de un tuit en el mismo
dia, procederiamos de este modo: RLA9abra. La letra “a” nos indica un segundo tuit en la fecha
de publicacidn, ya que el primero del dia no contiene ninguna marca. Esta descripcién se hizo
de manera similar para la candidata Verdnika Mendoza. Asimismo, el acopio de los tuits se
realizd desde el mas cercano a la fecha de votaciéon de la primera vuelta hasta el mas lejano, es
decir, se realizé en sentido inverso al tiempo ya que Twitter presenta los tuits mds recientes al
principio en cualquier perfil de usuario.

En segundo lugar, se consignaron todos los datos recogidos en un cuadro de doble entrada. Para
ello, se empled el programa Excel. En las filas se consignaron los cédigos de los tuits (unidades
de analisis) y en las columnas, las variables. En las celdas de estas columnas se describieron las
variables a partir de los valores o indicadores. Se realizaron tres cuadros de doble entrada: el
primero correspondiente a los actos ilocucionarios (actos de habla y distancia social); el
segundo, a los aspectos estructurales y funcionales; y el tercero, a la presencia de los elementos
multimodales y su relacion con el resto de componentes de cada tuit.

Finalmente, toda esta informacién suministré datos estadisticos que nos permitieron reconocer
cabalmente determinadas caracteristicas, de tal modo que permitieran proponer rasgos
cualitativos con mayor certeza ya sea como similitudes y particularidades. Reconociendo que la
complejidad de los discursos de ambos candidatos en Twitter se traduce en la integracién de lo
textual y lo multimodal, el objetivo es reconocer el aspecto pragmatico (visiones, propuestas,
estrategias e incluso formas de estructuracidn) que construyen los candidatos a partir de esas

mismas caracteristicas.
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Tercera Parte: Discurso politico-electoral en Twitter

Hemos visto que el discurso politico en periodo electoral se caracteriza por ser una practica
social con determinados rasgos textuales (estructurales y funcionales) e ilocutivos cuyo
propdsito principal o meta es persuadir al elector para el voto. Asimismo, como practica social
especifica, emplea recursos y estrategias para construir contenidos que muestren visiones,
propuestas, etc. relacionadas con la realidad politica. Por supuesto, las estrategias se vinculan
con el contexto en tanto lo reflejan como lo modelan. Por otro lado, como este discurso se
produce en Twitter, en esta plataforma los recursos textuales y multimodales concurren para
construir dichos mensajes. Finalmente, el discurso politico-electoral es posible a causa de su

institucionalizacion y al ser producido recrea la institucidén y, en cierta medida, la crea.

Cuestiones ilocutivas

Como ya hemos visto, los actos de habla trascienden el nivel gramatical e incluso proposicional
para dar cuenta de las intenciones y objetivos de los emisores cuando expresan enunciados
(frases y oraciones principalmente). De este modo, los tuits de los candidatos muestran, al
interior de la institucion del sufragio o proceso electoral, diferentes actos ilocucionarios que
deben ser descritos y explicados para reconocer la accién politica (discursiva) de cada candidato.
Hay que apuntar que estos actos ilocucionarios no son excluyentes, es decir, pueden coexistir
en un mismo tuit dos o mas con todos los elementos y las caracteristicas que involucran, de tal
modo que la accién comunicativa es compleja y, como veremos en los sucesivos capitulos,
también multiforme. Asi, en este primer nivel de analisis reconoceremos un aspecto central del
discurso politico: el que ejecuta propdsitos con fines especificos.

Reconocemos, en primer lugar, los actos de habla que realizan los candidatos Rafael Lépez Aliaga
y Verénika Mendoza mediante sus tuits: asertivos, compromisivos, directivos y expresivos en
ambos casos. Asimismo, podemos observar que en su mayoria son de tipo asertivo: 45% y 36%
respectivamente, mientras que los compromisivos, que expresan las promesas de campaiia,

ocupan el tercer lugar en Lopez Aliaga (23%) y el segundo lugar en Mendoza (29%).

13 Cuando mencionamos actos de habla que aparecen o se realizan en los tuits, nos referimos a la
cantidad de actos de habla que se evidencian en todos los tuits de cada candidato y no al nimero de
tuits. Por tanto, en el caso de Lépez Aliaga existen 463 actos de habla que aparecen en 330 tuits,
mientras que en el caso de Mendoza existen 371 actos de habla que aparecen en 222 tuits.
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Presencia de tipos de actos de habla en tuits de Lépez Aliaga

Directivos 8%

Compromisivos 23%
Asertivos 45%

Expresivos 24%

Presencia de tipos de actos de habla en tuits de Mendoza

Directivos 11%

Asertivos 36%

Compromisivos 29%

Expresivos 24%

Visto asi, por un lado, podemos pensar que los contenidos de los tuits de ambos candidatos
tienen como funcién principal representar o dar cuenta de la realidad a partir de Ia
predominancia de los actos de habla asertivos y no la de proponer soluciones o realizar
promesas como se esperaria durante un periodo de campaina electoral. Por otro lado, si
notamos que no aparecen actos de habla de tipo declarativo'*, a los que considerariamos propio

de un candidato segun se desprende de la teoria, podriamos pensar que existe una discordancia

14 En resumen, aquellos enunciados que a la vez son acciones y que en Gltimo término crean u originan
institucionalidad.
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entre las acciones que deberian realizar los candidatos®® y las acciones que en realidad aparecen
en los tuits.

Para empezar, describiremos y analizaremos las caracteristicas de los actos de habla en los tuits
y el nivel que ocupan en el discurso de ambos candidatos. Luego propondremos una explicacién
sobre esta aparente discordancia en el discurso de los candidatos a causa de la ausencia de

declarativos.

Actos y objetivos ilocutivos

En ambos candidatos, como hemos visto, los actos de habla asertivos son la mayoria. Al interior
de este tipo de acto, también podemos notar que el 99% de ellos tienen el objetivo ilocutivo de
informar. En el caso de Lopez Aliaga, de 207 tuits de tipo asertivo, tenemos 206 cuyo objetivo
es informar y solo 1, narrar. En el caso de Mendoza, de 135 tuits de tipo asertivo, tenemos 132
con el objetivo de informar y solo 3 son narrativos. Es evidente que existe predominancia del
objetivo informativo dentro de los asertivos, pero también es lo esperable debido a que la
representacion de la realidad que realiza este tipo de actos de habla es inevitable en actos
comunicativos (tuits) que responden al contexto de una campafia electoral. A comparacion de
otros actos de habla insertados en contextos especificos como un debate académico en el que
los enunciados suelen referirse a conceptos o hechos histéricos, por ejemplo, en el caso del
discurso de un candidato en campana electoral el contexto (la realidad) es inmediato y los
referentes (acontecimientos, autoridades, declaraciones de otros candidatos, entre otros) son
facilmente reconocibles. No obstante, esta representacion de la realidad se propone como una
interpretacién que hace el candidato de ella misma, en otras palabras, el candidato configura
(selecciona y relaciona) determinados elementos o referentes del contexto con su biografia,
conocimientos, ideologia, programa, intereses, etc. (van Dijk, 2012) para proponerlos como la
realidad y como la informacidon de base que le sirve para realizar otros actos de habla como los

COMpPromisivos o expresivos.

15 Como hemos visto, un candidato posee un estatus originado por hechos institucionales (eleccién o
designacion partidaria) cuya base es el lenguaje y con funciones especificas como realizar actividades
proselitistas para alcanzar la presidencia, en este caso.
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asertivo que sirve de base para

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1366422345443852294
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Referencia a hechos de campafia

asertivo que sirve de base para

Sefalar medidas que el gobierno
debe cumplir

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1353470995835871237

Esta forma de configurar la realidad o de tomarla como fundamento para construir un discurso
puede observarse con mas claridad cuando seleccionamos los tuits que presentan dos o mas
actos de habla y uno de ellos es asertivo: Lopez Aliaga muestra 114 tuits con este rasgo de un
total de 330 (50%), mientras que en Mendoza aparecen 39 de un total de 222 (17%). Si bien es
cierto en esta candidata aparecen en baja proporcion los actos de habla asertivos, de todas
maneras constituyen una vision de la realidad. Asimismo, en los tuits donde no aparecen los
asertivos también se realiza una configuracién de la realidad. En ellos la informacién de la
realidad, que el candidato seleccionay relaciona, aparece como premisas, es decir, informacion
de base sobre la cual se construyen los mensajes de los tuits y, por tanto, los otros actos de
habla. De acuerdo con esto, podemos concluir que tanto los asertivos como las premisas son
representaciones de la realidad. En el caso de las premisas, estas no pueden ser tomadas como
actos de habla en sentido estricto, ya que no tienen forma locucionaria y, por ende, no pueden

ser consideradas actos ilocucionarios, con todo lo que implica.
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https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1354108618598215682

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1361026534258188289

Esta preponderancia de la representacion de la realidad también se puede apreciar si
atendemos a la direccion de ajuste de los actos de habla. Como sabemos, ese ajuste se establece

en consideracion de si los mensajes de los tuits reflejan la realidad o persiguen el objetivo de
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cambiarla (Searle, 1990). Pues bien, en el caso de Lépez Aliaga en 273 tuits y en Mendoza en
163 se muestra la direccidn de ajuste denominada reflejar.'® Si observamos que en los tuits de
Lépez Aliaga se registran 409 direcciones de ajuste, mientras que en Mendoza, 313; la
configuraciéon de la realidad que hacen ambos candidatos representa el 67% y 52%

respectivamente como se aprecia en los siguientes cuadros.

Rafael Lépez Aliaga Verdnika Mendoza

Direccion de ajuste segun tipo Direccion de ajuste segun tipo

Cambiar
33%

Cambiar
48%

Reflejar
52%

Reflejar
67%

Como vemos, mediante actos de habla asertivos, premisas o direcciones de ajuste, los
candidatos realizan actos comunicativos (tuits) cuyo objetivo es proponer una interpretacién de
la realidad, ya sean conscientes o no, de modo que esta resulte verosimil para sus seguidores y
mantenga esa verosimilitud durante el periodo de campanfa electoral, por lo menos. En otros
términos, un discurso politico construido sobre estas bases persigue ser considerado como la
Unica representacion valida de la realidad y que los candidatos sean percibidos como los mejores
intérpretes, sino los Unicos, de esa realidad. Para sus seguidores, el candidato adquiere una
legitimidad superior y sobre este reconocimiento puede realizar otros actos de habla.

Por otro lado, si reconocemos a las promesas y los compromisos como elementos centrales de
los discursos politicos durante una campafia electoral, observamos que en los tuits de ambos
candidatos también tienen una presencia notable. Como vimos al inicio de este capitulo, en el
caso de Lopez Aliaga los actos de habla compromisivos aparecen en tercer lugar con 23% (muy
cerca de los expresivos con 24%) mientras que en Mendoza en segundo lugar con 29%. Visto
esto, por lo menos la cuarta parte de los actos de habla corresponden a las promesas y a los
compromisos de campana. En ambos candidatos la gran mayoria de enunciados compromisivos
son promesas: 107 y 105 en Lépez Aliaga y Mendoza respectivamente; mientras que 3 y 4 son

compromisos. Con respecto a los enunciados de los tuits, ya sea por el uso de determinados

16 En ambos candidatos ocurre que en determinado nimero de tuits reflejar aparece junto a cambiar: 80
coincidencias en Lépez Aliaga y 91 en Mendoza.
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verbos o por el sentido de los enunciados, en ambos candidatos los compromisivos estan
compuestos por las promesas de campafna propiamente dichas (referencia a los planes de
gobierno, planteamiento de medidas especificas para un sector, propuestas de solucién para
determinados problemas, entre otros) y los compromisos de caracter personal (los candidatos
revelan las motivaciones de indole social, moral, etc. que los impulsaron a candidatear o a
desear cumplir determinado objetivo politico). Asimismo, sabiendo que los enunciados asertivos
proponen una determinada realidad, esta es planteada por el candidato de tal manera que los
compromisivos puedan anclarse a ella. Por lo anterior, los compromisivos y los asertivos deben
mantener la coherencia. Con esto no decimos que los actos de habla expresivos y directivos no
mantengan la coherencia con ellos, de hecho también lo hacen y no podria ser de otro modo a
menos que el discurso resulte incoherente con el costo que ello implica. Decimos, mas bien, que
los asertivos proponen una realidad en la que los compromisivos completan esas carencias o
defectos que aquellos evidencian con nuevas realidades que se cumplirdn en el futuro o con la
descripcién de mundos posibles. Todas las ideas planteadas de esta manera son promesas y
conforman los enunciados mas numerosos y, por esto, centrales dentro de los actos de habla
compromisivos. Como sabemos, segun el criterio de direccién de ajuste, estas promesas
aparecen como un cambio de relacién con la realidad, es decir, una sustitucion de los defectos
de la realidad por otra beneficiosa. Si tomamos en consideracion esta direcciéon, mostrada en
los cuadros de la pagina anterior, notaremos que la variable cambiar es importante en ambos
candidatos: 33% en Lépez Aliaga y 48% en Mendoza. Hay que resaltar que este cambio en el
ajuste con la realidad, involucra ademas de todos los actos de habla compromisivos, los
expresivos y directivos aunque con precisas restricciones.’

Sobre los actos de habla expresivos, son aquellos que nos manifiestan mejor la subjetividad del
candidato entendida como la valoracion que hace de la realidad a partir de sus actitudes,
sentimientos, etc. Esto quiere decir que la subjetividad se aloja en el ambito mds intimo, pero
no esta exenta de que intervengan ideas o creencias sobre lo bueno y lo malo, lo legal y lo ilegal,
etc. en lo politico en los que median diversos matices. Como las valoraciones pueden ser
positivas o negativas, en ambos candidatos reconocemos enunciados de estos polos. Tanto en
Léopez Aliaga como en Mendoza, encontramos expresiones de agradecimiento, celebracién,
saludo, felicitacidn, condolencia, aliento y disculpa, a las que reconocemos como valoraciones
positivas. Del mismo modo, encontramos en ambos candidatos expresiones que indican

denuncia, rechazo y condena, a las que consideramos como valoraciones negativas. En el caso

17 Estas restricciones en los expresivos y directivos se explicaran en los siguientes parrafos. Hasta este
momento solo es conveniente saber que un subgrupo de cada uno de esos actos de habla se ajusta
estrictamente al cambio de la realidad.
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de Lopez Aliaga casi el 10% de los enunciados son actos de habla expresivos con valoraciones
positivas y 14% son negativos, los cuales representan 41% y 59% del total de actos de habla
expresivos respectivamente. En el caso de Mendoza 12,41% de los enunciados son actos de
habla expresivos con valoraciones positivas y 11,32% son negativos, y estos representan 52% vy

48% del total de actos de habla expresivos respectivamente.

Actos de habla expresivos Actos de habla expresivos

Rafael Lépez Aliaga Verdnika Mendoza
Verbos o Total Verbos o Total
contenido actos contenido actos
proposicion | Aparicion | de proposicion | Aparicion | de
al es habla | % al es habla %
Agradecer 24 463 5,18 Agradecer 26 371 7,01
Celebrar 14 463 3,02 Celebrar 8 371 2,16
Saludar 4 463 0,86 Felicitar 7 371 1,89
Condolerse | 2 463 0,43 Condolerse | 3 371 0,81
Felicitar 1 463 0,22 Alentar 1 371 0,27
Disculparse | 1 463 0,22 Saludar 1 371 0,27
Denunciar 43 463 9,29 Denunciar 26 371 7,01
Rechazar 20 463 4,32 Rechazar 15 371 4,04
Condenar 2 463 0,43 Condenar 1 371 0,27

Seglin lo presentado en los cuadros anteriores, las filas sombreadas de verde son las
valoraciones positivas y las de rojo, negativas. Sin embargo, si atendemos a los porcentajes al
interior de los expresivos mostrados en el parrafo anterior, observamos que Lopez Aliaga
emplea mds valoraciones negativas que positivas, mientras que en Mendoza se mantienen
estables con una ligera ventaja de las positivas (solo 4% de diferencia). Como ya sefialamos,
ambos candidatos coinciden en el uso de enunciados en cuanto a su contenido proposicional
(agradecer, denunciar, etc.), pero incluso hay algunas similitudes en el orden que ocupan dentro
de sus subcategorias. Parailustrar esto, vemos que agradecery celebrar ocupan los dos primeros
lugares y concentran la mayoria de los contenidos proposicionales positivos; mientras que
denunciar y rechazar, los dos primeros, concentran también la mayoria de los negativos. En
suma, todo lo anterior nos deja apreciar determinadas précticas discursivas durante la campafia
electoral: los candidatos emplean como estrategia (Chilton y Schaffner, 2000; Molero y Cabeza,
2007) los actos de habla expresivos para establecer o reforzar las buenas relaciones con sus
seguidores —también para ganar adeptos—y para crear, mediante la critica, a sus rivales politicos.
Como es evidente, los contenidos de estos ultimos enunciados no estan dirigidos a sus
seguidores, sino mas bien refuerzan el sentido de pertenencia y legitiman a los candidatos al

construir oponentes y a la vez a deslegitimarlos mediante la denuncia o la condena. En este
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sentido, rechazan las ideas y expresiones, asi como las acciones realizados por estos oponentes,

para asi poner en evidencia, desde su perspectiva, su proceder equivocado o viciado (no

ajustado a la realidad que han creado previamente) y con esto debilitarlos como opciones

electorales.

Tuits con actos de habla expresivos de
contenido proposicional positivo

Tuits con actos de habla expresivos de
contenido proposicional negativo

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1377

647084430589955

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1370
098712551297024
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https://twitter.com/Vero _Mendoza F/status/
1348047477841264645

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/
13805896505705349127?s=20

Hasta este momento hemos visto que, por un lado, los candidatos realizan actos de habla en los
gue enuncian una realidad construida (asertivos) y una realidad que pretenden cumplir
(compromisivos); por otro lado, enuncian juicios de valor sobre la realidad (expresivos). Para
ello, han empleado enunciados con contenidos proposicionales especificos cuya ultima funcion
es unificar a los seguidores en torno a una interpretacién de la realidad, asi como a la promesa
de una nueva realidad. También los expresivos positivos han contribuido a ello al mantener las
buenas relaciones con sus seguidores y mostrar, en términos coloquiales, un “lado humano” o
sensible del candidato. Esta unificacion de los seguidores se aprecia con mds claridad si
consideramos el criterio de costo-beneficio que realizan los candidatos en el sentido de si
favorecen las relaciones con sus interlocutores (colaborativas y cordiales) o las entorpecen
(conflictivas) (Leech, 1983 y 2014). En ambos candidatos, existe una coincidencia en la presencia
del favorecimiento de las relaciones, pues las colaborativas (asertivos) sirven de base para la
construccion de la realidad y para realizar promesas, y estas Ultimas para crear la ilusidn de un
futuro favorable. Las cordiales (compromisivos y expresivos positivos) benefician en primera
instancia a los interlocutores y, en segunda, a los candidatos al fortalecer o mejorar su imagen
ante sus seguidores. Si observamos los siguientes cuadros, es elocuente que cada uno de los

candidatos sume 78% entre colaborativos y cordiales.
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Costo-beneficio segtin tipo Costo-beneficio segtn tipo
(Lépez Aliaga) (Mendoza)

M Colaborativa B Colaborativa

M Cordial M Cordial
Competitiva Competitiva
Conflictiva Conflictiva

Tanto los asertivos, los compromisivos y los expresivos positivos se relacionan solidariamente
para lograr la unificacion o, en otras palabras, para construir una identidad en la que se vean
reflejados el candidato y los seguidores, y esta identidad se traduce en compartir
representaciones de la realidad (presentes o futuras) y determinados valores'®. Ademas esta
identidad compartida se basa en forjar una relacidn en las que los seguidores puedan advertir
el beneficio. En esta relacidn beneficiosa participan los cordiales (compromisivos y expresivos
positivos) y los colaborativos®® (asertivos). El distanciamiento social que existe previo a los actos
comunicativos se acorta en la medida en que se emplean esos actos de habla y esta cercania se
mantiene también en la medida que se refuerce la identidad que se ha construido.

En el caso de los expresivos negativos, que se emplean como estrategia de critica o ataque a los
rivales, esta subcategoria de actos de habla presenta como ultima funcién realizar una division
entre el candidato —junto con sus seguidores—y los oponentes. No necesariamente establecen
una distincidn tajante entre “ellos” y “nosotros” en cuanto a situar a todos los oponentes en un
solo espacio del espectro politico, sino que pueden también establecer diferencias, aunque
pequeiias, entre ellos mismos. En una primera instancia, establecen una oposicién sobre la cual
se erigen como aquellos que interpretan adecuadamente la realidad y como los que poseen las
soluciones para los defectos o desviaciones de la realidad; en segunda instancia también tienen
una funcidén unificadora pues al diferenciarse de otros candidatos (adversarios politicos) forjan
una identidad en negativo: “No somos lo que ellos son”. Los expresivos negativos no son los
Unicos actos de habla que realizan esta funcién en el discurso politico, también los directivos
pueden cumplirla. En ambos candidatos aparecen directivos que apuntan a que los seguidores

realicen ciertas actividades (ver un programa de entrevista en la televisién o radio en los que los

18 Estos valores mostrados por los asertivos pueden ser positivos y negativos como sabemos y no solo
por los positivos como pudiera pensarse por haberlos mencionado hasta este punto del analisis.

19 Las colaborativas al ser neutras no entorpecen la relacién y contribuyen a la configuracién de la
realidad (asertivos) o a servir de fundamento para los compromisivos (premisas) de ser el caso.
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candidatos aparecen, plantean preguntas para provocar los comentarios e interacciones, entre
otros) y aquellos que exigen o solicitan de otras figuras politicas, como otros candidatos o
autoridades, determinadas acciones que consideran necesarias o imprescindibles para la buena
accién politica o la correcta gestion de gobierno. En el caso de Lopez Aliaga de 37 actos de habla
directivos, 10 son enunciados que se dirigen como exigencias o solicitudes al presidente para
rectificar acciones de gobierno. Estos representan el 27% de todos los actos directivos. En el
caso de Mendoza, de 39 actos de habla directivos, 30 son enunciados que sefialan cambios.
Estos representan el 77% de los actos directivos. Aunque en términos absolutos, los directivos
gue sefialan o exigen cambios representan solo 2% y 8% de los actos de habla registrados en
Lépez Aliaga y Mendoza respectivamente, estos pueden agruparse junto con los expresivos
negativos para conformar 16% y 20% de enunciados cuyo contenido proposicional se dirige a

crear oponentes y, mediante esto, a deslegitimarlos o debilitarlos mediante la critica.

Discurso politico e institucionalidad

Una vez que hemos brindado una explicacion sobre cémo se configuran los discursos de ambos
candidatos y descubrir peculiaridades y coincidencias, debemos decir que esto no aparece
exclusivamente en una red social como Twitter, sino que bien podria encontrarse en otras redes
de Internet. Los actos de habla, como inherentes al lenguaje, aparecen en cualquier acto
comunicativo y pueden ser enunciados en diferentes soportes, medios o canales. Sin embargo,
el discurso politico-electoral en redes tiene la particularidad de ser manejado (planificado y
producido) con pleno dominio por el candidato o por un equipo que cuenta con la aprobacion
del mismo candidato. Por tanto, el analisis de esta clase de discurso en redes a partir de los actos
de habla cobra relevancia para comprender como el candidato construye una visién de la
realidad y unas propuestas para modificarla en beneficio de la colectividad, diferencidandose asi
de otros candidatos. Por supuesto que esto no se logra exclusivamente con los actos de habla,
sino también, por ejemplo, con la transmisién de contenido politico que también contribuye a
la construccién de esa vision de la realidad, como veremos mas adelante. Esta particularidad del
discurso en redes no podria ser hallada en un discurso producido a través de medios
tradicionales (television, radio o prensa), pues estos no estan controlados por el candidato —no
totalmente a menos que resulte sospechoso— como si lo estan sus propios perfiles o cuentas de
redes sociales en Internet. De este modo, un discurso politico-electoral en redes sociales se

parece mas, en este aspecto, a los discursos en mitines en los cuales existe un pleno dominio
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del acto comunicativo entendido como la capacidad para producir un discurso dentro de los
limites propios del acto en cuestién®.

Pero mas alld del mismo discurso y sus condicionantes, conviene preguntarse cual es el
fundamento para que los discursos politicos durante una campafia electoral sean de ese modo.
Es evidente que el lenguaje es el medio por excelencia por el cual un candidato transmite sus
ideas y los actos de habla, como hemos visto, juegan un papel preponderante por su fuerza
ilocucionaria que facultan a crear la realidad y en sentido Ultimo a institucionalizarla (Searle,
1997 y 2017). Podemos pensar que bastaria con observar el lenguaje —los actos de habla o el
contenido que transmiten en este caso— para fundamentar el poder de los candidatos, sin
embargo la gran mayoria de ciudadanos durante una campafia electoral no pueden prometer
realizar obras publicas o cambiar determinadas politicas sectoriales a menos de que sean
considerados locos o arrogantes. éPor qué cualquier ciudadano no puede realizar promesas que
comprometen el bienestar de una gran colectividad como una nacién? ¢Por qué los candidatos
si pueden prometer y estas promesas tener un valor para determinada colectividad si no tienen
la capacidad de cumplirlas ya que dependen de los resultados del sufragio? ¢ Qué permite a un
candidato proponer una realidad politica y esta ser aceptada y compartida por esa misma
colectividad hasta el punto de considerarla la Unica vélida o, en todo caso, la que mejor describe
esa realidad entre los demads discursos? Como se verda a continuacidn, estas preguntas se
responden a partir de la naturaleza de los actos de habla.

Como mencionamos al inicio, existen actos de habla que tienen la capacidad de crear
instituciones o institucionalizar la realidad (declarativos) (Searle, 1990), sin embargo estos no
aparecen en sentido estricto en los discursos analizados. En otras palabras, no se realizan los
actos que crean instituciones como el matrimonio o una ley, pero si aquellos actos que
institucionalizan la realidad como las promesas. La ausencia de actos de habla de tipo
declarativo, que crean instituciones, podria considerarse una discordancia entre lo que se
esperaria de los candidatos y lo que en realidad hacen. Veremos que esto no necesariamente es
asi y nos propone una realidad institucional compleja.

Como el estatus de candidato se consigue mediante hechos institucionales (la postulacién de un
ciudadano en unas elecciones internas, el acto electoral mismo, la proclamacién del triunfo,
entre otros) que son reconocidos por una colectividad, se derivan de este tipo de hechos

derechos y obligaciones nuevos para el ciudadano investido como candidato (Searle, 2017).

20 podriamos pensar en que los discursos en mitines no se exceden de un tiempo determinado a menos
que resulte tedioso para los asistentes, asi como tuitear esporadicamente puede causar que los
seguidores pierdan la ilacién de las ideas o el interés. Asimismo, podriamos pensar en los condicionantes
del discurso, por ejemplo, en los mitines se pueden producir enunciados o desarrollar aspectos de
considerable extension, mientras que en Twitter existe la limitacién del nimero de caracteres.
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Estas atribuciones pueden ser convertirse en el lider del partido o agrupacién politica, el
portavoz del plan de gobierno, entre otras; asi como las exigencias de respetar el calendario
electoral, cumplir las reglas del proceso para su correcto desenvolvimiento (no incurrir en actos
gue contravengan la ley electoral o no usar lenguaje ofensivo para un tribunal de honor). Sin
embargo, los candidatos no pueden crear determinados hechos institucionales como una ley a
partir de sus actos de habla, puesto que sus actuaciones?! estdn inmersas dentro de un
procedimiento que se completara una vez que el ganador de las elecciones haya ocupado el
cargo de presidente. Como observamos, estos también son hechos institucionales que se
derivan de uno inicial que es la convocatoria a elecciones hasta la proclamaciéon de resultados
segln la ley electoral. Por tanto, tenemos la actuacidn de los candidatos en un periodo de
tiempo (campafia electoral) caracterizado por ser parte de un proceso que responde a hechos
institucionales.

Como hemos visto, los poderes y las funciones del candidato se derivan de las leyes electorales
gue son reconocidas y aceptadas por los ciudadanos. Asi un candidato puede construir un
discurso en virtud de su pertenencia al sistema politico —como efecto de su estatus
institucionalizado— que lo faculta a hablar sobre lo publico (Searle, 2005) y a realizar
determinadas acciones cruciales como prometer. Asimismo, existen poderes no oficiales o
informales de los candidatos, que son aquellas atribuciones que surgen de las practicas
asignadas por la colectividad (no forman parte de las funciones contempladas por la ley, pero la
ciudadania las reconoce y acepta como formas validas de actuacion). Ambos tipos de
atribuciones crean un marco en el cual los candidatos presentan sus discursos (proponen una
vision de la realidad, realizan promesas o establecen compromisos, valoran positiva o
negativamente elementos de la realidad y realizan mandatos para provocar la accidn) y su
influencia alcanza hasta el mismo dia de la votacidon en el que participan otros hechos
institucionales que finalizan con la proclamacién de un ganador.

En este sentido, como el mismo Searle afirma, la candidatura es un estadio para llegar a ser
presidente (1997: 114). Pero écdmo se describe ese estadio o “intermedio” que tiene rasgos de
la institucionalidad? Pues bien, los actos de habla enunciados por un candidato en su discurso
son una especie de contrato o acuerdo preparatorio, ya que como hemos visto no tiene el
suficiente poder para ejecutar una obra publica, pero a la vez tiene el poder para prometer
realizarla. Gracias a que el lenguaje es una institucion social, este les confiere a los hablantes la

capacidad para emplearlo no solo para representar la realidad, sino para comprometerse con la

21 Cuando hablamos de actos o actuaciones, nos referimos a los actos lingliisticos en sentido amplio
(enunciados, actos ilocucionarios, etc.) y que constituyen un discurso en un momento especifico. En este
caso, un discurso politico durante una campafia electoral.
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verdad de los enunciados. El candidato se compromete en su mismo discurso con una vision de
la realidad en los actos de habla de tipo asertivo, asi como —y quiza se vea mas claro— con las
promesas en los actos de habla de tipo compromisivo. Del mismo modo, en los expresivos
también el candidato se compromete con una valoracion de algln aspecto de la realidad.
Cuando hablamos de compromiso, no decimos que el candidato se compromete con los efectos
de los actos de habla manifestados, sino que se compromete a plantearlos como un preacuerdo,
es decir, su compromiso se da con los mismos actos de habla que profiere durante su discurso
politico-electoral. Todos esos actos de habla son, como dijimos lineas arriba, una especie de
contrato que se sancionard el dia de la votacidn, por tanto cualquier discurso en campafia
electoral es un compromiso sobre un discurso que sera sancionado o tendra realidad
institucional cuando los resultados se hagan oficiales. En resumen, es un compromiso de la
existencia de un preacuerdo o precontrato.

Quiza la mejor comparacidn sea con un acto de habla de tipo asertivo como una minuta de
compraventa. En esta, se declara un poseedor del bien, pero no un propietario. Existe un
acuerdo entre ambas partes, bajo el imperio de la institucion legal, pero que no constituye
plenos derechos sobre el bien. Del mismo modo, un discurso politico en campaia electoral
propone una visién de pais, unas promesas, etc. bajo el imperio de la institucién electoral, es
decir, dentro del sistema politico; sin embargo no contiene los constituyentes plenos para ser
considerado el oficial. Esto ultimo se satisface al final de la institucidn electoral, es decir, en la
proclamaciéon que se deriva de la votacion. Y se hace realmente efectivo cuando el ciudadano
cambia su estatus de candidato por el de presidente, con los consiguientes poderes que otorga
el nuevo estatus (cargo). Es en este momento que el ahora presidente ejerce el poder y puede
cumplir —o eso se espera de él— con el compromiso que tiene con su discurso.

Ahora volvamos al periodo de tiempo que nos interesa: aquel en que el discurso politico-
electoral es producido por los candidatos. Como hemos apuntado, esta especie de contrato o
preacuerdo se establece no con toda la colectividad, en este caso el electorado, sino con un
subgrupo de este, sus votantes. Son ellos quienes le otorgan un valor al discurso por encima de
los de los demds candidatos. Los votantes aceptan la propuesta de un candidato, es decir,
acuerdan o transan con el discurso de su preferencia. Para alcanzar esta aceptacidn, el candidato
requiere un pleno control del discurso de modo que pueda difundir completa y continuamente
sus ideas con el objetivo de conseguir nuevos electores (seguidores, si pensamos en Twitter) o
de mantener el compromiso con ellos.

Como el acto electoral se trata de una competencia para lograr que un discurso sea
institucionalizado, el candidato no solo presenta visiones y propuestas, sino también busca

desmarcarse de sus competidores, para lo cual emplea otros actos de habla o subclases de estos
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como los expresivos negativos o los directivos. En esta competencia, emplea todos los recursos
del discurso a su disposicion como estrategias: actos de habla, estructuras, multimodalidad. Al
finy al cabo, las estrategias de campana electoral son discursivas, que provienen en primer lugar
de lalengua o idiomay en segundo lugar de su hibridacidén con otros lenguajes o codigos (Kress,
2010; Yus, 2021); a la vez el discurso politico en campafia es de tipo argumentativo (Adam,
2017), pues su intencidn es convencer o persuadir del voto a los electores. Incluso debe emplear
los canales de la comunicacion politica, como los medios tradicionales y de Internet, para
difundir ese discurso. El candidato requiere de mantener su presencia en los medios para llegar
a la mayor cantidad de electores, de tal manera que pueda establecer ese precontrato con ellos
y también de renovarlo con cada intervencion suya. En el caso de las redes sociales, el candidato
tiene mayor control de su discurso-contrato y por tanto puede producirlo, crearlo, recrearlo y
adecuarlo. Las redes sociales le brindan gran control, pero es a través de diferentes medios que
aseguraran la llegada de su propuesta de contrato. Podemos afirmar que el conjunto de tuits
del candidato no solo despliega un discurso, sino también conforma los articulos de un
precontrato que el elector acepta o rechaza (se compromete o no) publicacidn tras publicacién
y que debe sancionar el dia de la votacion.

Cuando decimos que un candidato necesita vincularse con los votantes a través de los medios
de comunicacidn, sobre todo aquellos que le permiten controlar su discurso, pareciera ser una
verdad que no seria necesario mencionarla. Sin embargo, es evidente que todo discurso politico-
electoral requiere del sistema de medios de comunicacidn para que pueda difundirse y, de este
modo, lograr la aceptacion de los ciudadanos. Sin la presencia de los candidatos en los medios
de comunicacién, muy probablemente sus discursos (su visidon de la realidad, sus propuestas,
etc.) serian marginales o su difusion resultaria complicada y, por esto, menos efectiva. Gracias a
su difusién en los medios, un discurso puede ser conocido, sopesado y valorado por los votantes,
pero sobre todo esta difusion permite a los mismos votantes asignarle una determinada
aceptacion. En otras palabras, la difusiéon de un discurso permite que se forme una intencién
colectiva que le asigne el estatus de presidente a uno de los candidatos y que segun las reglas
de la democracia se mide por la mayor cantidad de votos en una eleccién.

En una campafia electoral, esta aceptacion se amplia y se consolida durante el despliegue y el
desarrollo del discurso, y lo que es importante, adquiere predominancia luego de la votacién y
se convierte en realidad politica cuando este discurso es institucionalizado, es decir, cuando el
candidato adquiere los poderes de presidente que le permitirdn cumplir o incumplir sus
compromisos. Todo discurso politico-electoral que persigue su institucionalizacién requiere de
los medios de comunicacidn para construir su aceptacion por una determinada colectividad

mediante unas reglas institucionales (en democracia, ganar las elecciones por la mayoria simple
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de votos). Estas hardn que un candidato cambie su estatus actual por el de presidente con los

nuevos deberes y obligaciones que este nuevo estatus implica.

Cuestiones estructurales y tematicas

Como sabemos, todos los textos presentan un tema y una estructura. Estos dos constituyentes
son capitales pues, por un lado, un tema otorga contenido y permite el desarrollo de unas ideas
coherentes entre si y, por otro, la estructura organiza las ideas de tal modo que puedan ser
transmitidas y comprendidas con eficacia. En el caso de los textos de las redes sociales,
especialmente en Twitter, los textos de los tuits presentan determinadas estructuras o
secuencias que recrean o reproducen los tipos de textos tradicionales ajustandose a las
caracteristicas de la plataforma, pero también incluyen otros rasgos que complejizan la
definicion de texto.

Para empezar, los tuits no necesariamente reproducen una sola estructura. Asi como otros
textos mds extensos, como informes o monografias, desarrollan sus contenidos en estructuras
variadas. También los tuits presentan estructuras en distinto nivel jerarquico, como en cualquier
texto, en el sentido de que existe una predominante y otras subordinadas que cumplen una
funcidn local y sirven para sostener la estructura inmediatamente superior. Esto es importante
tener en cuenta porque la presencia de estructuras en los tuits no tiene relacién directa con la
complejidad ni con la extensién: pueden ser estructuras simples y de contenido breve. En
resumen, un tuit puede presentar mas de una estructura y una jerarquia particular.

Asimismo, los temas que desarrollan los candidatos no necesariamente son similares a pesar de
que pudiera pensarse que existe un consenso sobre los problemas urgentes, las necesidades de
la ciudadania, etc. Existe también una seleccién de temas y, sobre todo, una jerarquia entre
ellos, pues los temas no son abordados con la misma presencia ni amplitud. En realidad, cada
candidato propone determinados temas y les otorga cierta importancia.

En primer lugar, veremos que la presencia de estructuras y de funciones especificas sefiala la
existencia de grados de complejidad textual en un tuit. Aun cuando los tuits por su brevedad
suelen ser considerados como textos con una estructura simple, el hecho de que podrian contar
con dos estructuras o una sola compuesta por partes o elementos reconocibles ya nos sugiere,
en este punto previo del analisis, la existencia de grados de complejidad que los caracterizan. En
segundo lugar, mas adelante revisaremos la constitucidon de esas estructuras desde el andlisis
de las secuencias, de tal manera que reconozcamos sus componentes textuales y no textuales,
asi como el sentido (tema) que estos presentan. Del mismo modo, este analisis también permite

descubrir la jerarquia que se establece entre las secuencias de un mismo tuit o entre las de varios
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tuits que tratan un solo tema o aspecto del discurso y que por su extensién puede ser
desarrollado en mas de uno (hilo). Finalmente, en un tercer momento, analizaremos los
contenidos que los candidatos desarrollan en sus tuits y que pueden ser clasificados segln los

temas y los objetivos que persiguen en cada uno de ellos.

Estructuras textuales

Para observar la estructuracidon en general de los tuits, veamos las siguientes cifras de los

candidatos Lépez Aliaga y Mendoza.

Estructuras en tuits del Estructuras en tuits de la
candidato Lopez Aliaga candidata Mendoza

M una estructura M una estructura

M dos estructuras B dos estructuras

Como apreciamos, el numero de tuits con una estructura supera ampliamente a aquellos que
presentan dos. Esto, a primera vista, indica que los tuits en general se estructuran con poca
complejidad vy, sobre todo, con poca variedad. Por otro lado, los tuits con dos estructuras
muestran cierto grado de complejidad como se desprende de lo anterior, pero no
necesariamente nos dan informacion sobre sus partes, el tipo de sus componentes (textual o no
textual) ni la jerarquia entre dichas estructuras. Solo podemos decir hasta aqui que los tuits de
la candidata Mendoza presentan mayor complejidad estructural que los de Lopez Aliaga sin
especificar aun en qué consiste. Hasta este punto, podemos concluir que los tuits se estructuran
de manera simple y que las estructuras mds complejas no necesariamente apuntan a construir
textos mas extensos ni a estar constituidas por mas elementos (gramaticales o multimodales).
Para ahondar en la naturaleza de las estructuras en los tuits, debemos tomar, como punto de
partida, las estructuras textuales candnicas: expositivas, argumentativas, narrativas,
descriptivas e instructivas. A partir de ellas, podremos observar con mas claridad las formas
discursivas que constituyen el lenguaje politico de los candidatos en Twitter y reconocer la
complejidad estructural y la jerarquia de estructuras en el discurso.

Si en un primer nivel tomamos la cantidad de apariciones de tipos de estructuras en los tuits de
ambos candidatos, las estructuras expositivas y argumentativas de base textual (Ciapuscio,

1994) estan en los primeros lugares.
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Tuits de Rafael Lopez Aliaga Tuits de Verénika Mendoza
Base textual Cantidad | Total | % Base textual Cantidad | Total | %
Expositiva 310 403 76,92 Expositiva 191 303 63,04
Argumentativa | 91 403 22,58 Argumentativa | 104 303 34,32
Narrativa 2 403 0,50 Narrativa 5 303 1,65
Total 403 100 Descriptiva 3 303 0,99
Total 303 100

En ambos candidatos, laimportancia de dichas estructuras es evidente pues casi el 100% de tuits
estan estructurados mediante ambos tipos textuales. Podemos reconocer el uso de las
estructuras expositivas pues tienen como funcién primordial plantear una vision del pais, un
diagndstico de los problemas, etc., en resumen, dan cuenta de la realidad desde la perspectiva
del candidato?2. Del mismo modo, las secuencias argumentativas son el medio para prometer
cambios o propuestas de gobierno e incluso son el vehiculo para influir en los seguidores con
6rdenes o pedidos ya sea dirigidos a ellos mismos o a las autoridades a fin de modificar ciertas
politicas o acciones de gobierno.

Las estructuras revisadas son secuencias de base textual, es decir, todas aquellas que aparecen
en los tuits sin tener en cuenta si forman parte de una secuencia mayor. Para dar cuenta de las
estructuras mayores o superestructuras en las que se insertan se requiere de una revision
adicional. En este nivel mayor de jerarquia tenemos dos posibilidades: que la superestructura
sea distinta de la base textual, que nos sugeriria mayor complejidad; o que estén fusionadas
(paralelismo entre la base y la superestructura) que nos indicaria menor complejidad?. Para

esclarecerlo, veamos los siguientes cuadros correspondientes a superestructuras.

Tuits de Rafael Lépez Aliaga Tuits de Veronika Mendoza
Superestructur | Cantida | Tota Superestructur | Cantida | Tota
a d | % a d | %
Expositiva 310 402 | 77,11 Expositiva 174 281 61,92
Argumentativa | 91 402 | 22,64 Argumentativa | 102 281 36,30
Narrativa 1 402 | 0,25 Narrativa 5 281 1,78
Total 403 100 Total 281 100

22 Esta perspectiva refiere a la ideologia, creencias, prejuicios, intereses, etc. En fin, a todo aquello que
influye en la concepcidn o la interpretacion de la realidad.

23 La idea de complejidad es relativa pues depende de la cantidad de bases textuales y superestructuras,
asi como de los elementos que contienen. Esto se desarrollara con mas profundidad en la seccidon
“Tipologia del discurso en Twitter”.
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En los tuits del candidato Lopez Aliaga observamos que existe una correspondencia directa entre
las bases textuales y las superestructuras?* (van Dijk, 1978). Esto nos demuestra que los tuits de
este candidato presentan una estructura simple, en los que cada tipo que aparece en la base
textual se repite en la superestructura. En el caso de la candidata Mendoza, tenemos una
diferencia de 22 estructuras al restar las bases textuales y las superestructuras. Tal diferencia
nos dice que estas bases textuales se integran en las superestructuras, de modo que dichos tuits
en los que aparecen presentan mayor complejidad.

Esta complejidad dentro de las superestructuras puede ser mejor entendida si atendemos a sus
partes o componentes. Como sabemos, cada tipo textual tiene una estructura especifica y sus
partes pueden ser explicitas (claramente reconocibles) o no. En el caso de Lépez Aliaga tenemos
solo 2 tuits que muestran partes reconocibles, mientras que 45 tuits de Mendoza presentan
partes claramente definidas de las superestructuras expositivas y argumentativas. Para
reconocer la complejidad de ambos discursos, veamos algunos tuits representativos como

ejemplo:

24 La diferencia es de 1 estructura: en el cuadro de base textual hay 2 apariciones del tipo narrativo,
mientras que en el de superestructura, hay solo 1 del mismo tipo.
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https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1360261633457684481
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https://twitter.com/rlopezaliaga1/status/1360261633457684481

- Tesis: Si se puede reactivar

la economia.

Argumento 1:

un apoyo econémico.

Cuidando a las familias con

Argumento 2:
Crédito barato para
Mypes.

Argumento 3:

publica.

Aumentando la inversion

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1358552555899518976

En conclusidn, de acuerdo con los datos mostrados y por los tuits anteriores como ilustracion de
ello, la candidata Mendoza construye su discurso en tuits con mayor complejidad estructural
gue el candidato Lopez Aliaga, aunque todavia falta explicar con mas precision su composicion
y relacién con otros en el discurso®.

Un aspecto que contribuye a esclarecer el sentido de las superestructuras es la funcion textual
(Brinker, 2010). Este aspecto inherente a los textos nos revela sus propositos, es decir, cual es la
intencion de los textos en una situacién comunicativa. Sin duda, se puede establecer una
correspondencia con los actos de habla, sin embargo la funcién textual, a diferencia de los actos
de habla que se reconocen a nivel de la proposicidn, observa las intenciones del texto, es decir,
de sus elementos y partes en conjunto. De este modo, la funcién textual nos informa de qué
pretende un candidato al emplear determinado tipo textual en un tuit. Veamos las siguientes
tablas que dan cuenta de la cantidad de funciones textuales empleadas por los candidatos en

los tuits.

25 Como dijimos, las relaciones al interior de las estructuras y las jerarquias entre ellas se abordard en la
seccién correspondiente.
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Presencia de funciones textuales en los tuits de
Rafael Lopez Aliaga

INFORMATIVA OBLIGATIVA APELATIVA DE CONTACTO

Como se desprende de la tabla anterior, hay 406 funciones textuales en los 330 tuits recopilados
de Lépez Aliaga. En términos absolutos vemos que la funcion textual informativa, es decir,
aquella en la que se afirma algo o se transmite alglin conocimiento, ocupa mas de la mitad de
todas las funciones. Este “cotejo” de la realidad, como ya hemos dicho, se realiza sobre la base
de la ideologia, creencias, saberes, prejuicios, etc. del candidato y no debe ser confundido con
una representacion de la realidad a secas. En segundo lugar, tenemos la funcién obligativa cuyo
propdsito es prometer o comprometerse, es decir, el emisor garantiza la realizacién de una

accion futura.

Presencia de funciones textuales en los tuits de
Veronika Mendoza

INFORMATIVA OBLIGATIVA APELATIVA DE CONTACTO
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De acuerdo con la tabla anterior, hay 311 funciones textuales en los 222 tuits recopilados de la
candidata Mendoza. A semejanza de Lopez Aliaga, aparecen las funciones textuales informativa
y obligativa en los primeros lugares, con una diferencia bastante amplia con las dos restantes.
Asi mismo, el orden de aparicidn de las funciones textuales es similar a Lépez Aliaga. Esto nos
indica la preferencia del discurso de ambos candidatos en proponer una visién de la realidad y
en ofrecer medidas o politicas en forma de promesa. En menor medida, observamos los
llamados a realizar determinada accion (apelativa) o mostrar empatia sobre la base de lo
emocional (de contacto).

Esta revisién de la cantidad de funciones textuales puede apreciarse con mas claridad si solo
consideramos las funciones textuales (406 y 311 respectivamente) en proporcion,

independientes del nimero de tuits.

Funciones textuales en los tuits Funciones textuales en los tuits
de Lépez Aliaga de Mendoza

M Infomativa H Infomativa
M Obligativa M Obligativa
W Apelativa M Apelativa

De contacto De contacto

Asi nos damos cuenta de que las tres cuartas partes del discurso de ambos candidatos tienen
como intencion informar y prometer: 79% en Lépez Aliaga y 76% en Mendoza si sumamos ambas
funciones textuales. Este privilegio de ambas intenciones nos revela dos caracteristicas
esenciales del discurso electoral de ambos candidatos en Twitter: la construccién de una
realidad acorde con la vision del candidato sobre la base de su ideologia, creencias, experiencias,
etc. y el planteamiento de propuestas a partir de aquella vision para corregir los problemas,
defectos o desviaciones de esa realidad y para crear o instituir una nueva realidad. Ambos
discursos se presentan como la Unica interpretacidon vélida o, en todo caso, como la Unica version
gue describe fielmente la realidad. De este modo, son visiones o construcciones (discursos) que
entran en conflicto y, por esto, deben competir dentro de un proceso electoral para convertirse

en la dominante o hegemanica.
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Secuencias textuales

Hemos reconocido las estructuras que constituyen los tuits de los candidatos Lépez Aliaga y
Mendoza, ahora debemos analizar y reflexionar sobre cémo se estructuran los tuits, los grupos
de tuits o hilos, sobre todo aquellos que incluyen elementos del lenguaje audiovisual o icénico?®.
En general, cdmo se estructuran los discursos politicos en Twitter durante una campafia
electoral.

Como sabemos, en los tuits y en los grupos de tuits las proposiciones establecen relaciones con
otras (cotexto) para formar secuencias con caracteristicas de tipos textuales (Adam, 1992 vy
2017). Estas secuencias también pueden relacionarse, ya sea en un nivel superior o uno inferior,
con otras secuencias. También las proposiciones o macroproposiciones pueden establecer
relaciones entre ellas mismas y con otras secuencias que presentan elementos no textuales o
multimodales, en otras palabras, pueden constituir secuencias con imagenes, banners, videos,
entre otros (Bezemer & Jewitt, 2018; Yus, 2021). Tanto las secuencias puramente textuales
como las no textuales y las mixtas constituyen una caracteristica fundamental del lenguaje
politico en Twitter.

Esta capacidad de construir discursos en tuits o en una sucesion de ellos es posible ya que existe
una tradicion o practica discursiva que otorga un saber acerca de un texto, estructura o
secuencia textual, ya sea expositiva, argumentativa, descriptiva o narrativa. Este saber es
también institucionalizado en el sentido de que proviene de un conjunto acumulado de
conocimientos en el tiempo y que se instruye en él desde la escuela en un primer momento
(Bassols y Torrent, 1997; Calsamiglia y Tusén, 2001). Este conocimiento es recreado y ajustado
durante la escolaridad y funciona como una base modélica para la aprehension de otras
practicas textuales que provienen de otras instituciones como las estatales (formularios, cartas),
privadas (informes), académicas (ensayos, monografias), entre otras entidades que imponen sus
propias formas discursivas. Por supuesto que esta somera clasificacién de los usos de los textos
no pretende describir toda la complejidad de las formas discursivas, sino simplemente busca
llamar la atencidn de que las funciones textuales se relacionan con aspectos institucionalizados
de la comunicacion.

Al mencionar la tradicion escrituraria no solo nos referimos a lo estrictamente textual, aun
cuando sea el conocimiento inicial —-no necesariamente el mas importante— para conformar los
saberes textuales, también nos referimos al conjunto de lenguajes no verbales como el

audiovisual o icdnico. Estos lenguajes o cddigos también son impartidos en la escuela, con no

26 Sin perder de vista, en este caso, que los tuits deben desarrollar un mismo tema o macroestructura,
asi como los hilos lo hacen.
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tanta preminencia que los textuales, pero que de todos modos constituyen un saber. A la vez,
existe un conocimiento que proviene de los medios tradicionales y las plataformas de redes
sociales sobre el uso de estos lenguajes, no solo de lo textual, con sus rasgos propios, sino
también de lo audiovisual. Por tanto, la capacidad de construir mensajes en diferentes tuits tiene
una base, como hemos apuntado, en unas practicas discursivas institucionalizadas y un
conocimiento de las posibilidades comunicativas que brinda la plataforma misma. En este ultimo
caso, la plataforma condiciona el discurso en cuanto a su extensién y a las herramientas que
brinda al emisor para construir un discurso.

Antes de empezar a reconocer la estructuracién de cada tuit o grupos de ellos (hilos), debemos
tener en cuenta que el discurso politico en campafia electoral busca ganar adeptos y mantener
su adhesién —incluso quitarles votos a los demas candidatos—, para asegurar el voto como
objetivo final. Sabiendo esto podemos decir que la secuencia dominante de todo discurso
politico en campania electoral —y no solo el que se difunde a través de redes sociales— es de tipo
argumentativo. Por tanto, siguiendo a Adam (2017), proponemos una primera aproximacién a
la estructura que se puede graficar de esta manera:

[#Discurso# [Secuencia argumentativa [Secuencia x [Secuencia y [Secuencia ...]]1]]

De acuerdo con lo anterior, el término discurso refiere al conjunto de tuits que componen la
comunicacién politico-electoral en Twitter de cada candidato (Lépez Aliaga y Mendoza).
Secuencia argumentativa describe la estructura dominante, a la que se le incrusta o inserta otras
secuencias, que pueden ser x, y... y que, a su vez, estas pueden contener a otras y en distinta
jerarquia —y de hecho lo hacen— con caracteristicas totales o parciales de tipos de secuencias.
Por supuesto, cuando decimos Secuencia x o Secuencia y no solo referimos a secuencias en
distinta jerarquia, también podemos pensar en secuencias paralelas, es decir, que estan en el
mismo nivel jerarquico y que pueden ser graficadas de este modo: [Secuencia argumentativa
[Secuencia x] [Secuencia y]]. Finalmente, en el esquema hay que apuntar que discurso y
secuencia argumentativa son equivalentes, de tal modo que se entienda con claridad que el
discurso politico en Twitter durante la campafia electoral presidencial es una gran secuencia y
es argumentativo.

Con este razonamiento sefalamos que el andlisis del discurso de cada candidato no corresponde
a una descripcidon exhaustiva de la totalidad de los tuits —cuya conclusidn seria reconocer otra
vez su tipo argumentativo— con su jerarquia de secuencias y caracteristicas al interior de ellas,
sino de examinar el modo de estructuracién de los tuits o grupos de ellos (hilos o grupos por
temas). De este modo, veremos los rasgos de los lenguajes no textuales que conforman parte

de la estructura secuencial.
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Para empezar, podemos reconocer un primer rasgo de estructuracion que corresponde a
aquellos tuits compuestos exclusivamente por textos, los cuales incluyen etiquetas y hashtags
cuando su funcién es equivalente de las categorias gramaticales y de los sintagmas que
conforman las oraciones?’. En otras palabras, las etiquetas y los hashtags pueden ser leidos,

pues forman parte de la redaccién del tuit.

Tuits del candidato Lopez Aliaga Tuits de la candidata Mendoza
Presencia de texto y otros Presencia de texto y otros
lenguajes (audiovisual e icdnico) lenguajes (audiovisual e icdnico)

3% 2%

V

= solo texto  =® textoy otros lenguajes m solo texto  =® textoy otros lenguajes

Como observamos en los anteriores cuadros, ambos candidatos muestran bajos porcentajes de
tuits que incluyen solo texto. Si atendemos a las cantidades, 9 tuits del candidato Lépez Aliaga
se estructuran con solo un texto o secuencia textual, mientras que la candidata Mendoza
presenta 4 tuits conformados exclusivamente por texto. Incluso si atendiéramos a los tuits con
texto propiamente dicho y no, como ya sefialamos, a aquellos que incorporan hashtags y
etiquetas en la sintaxis, practicamente 100% de tuits estaria conformado por algiin elemento de
la multimodalidad. Esto nos revela la hibridacidon que se da en este tipo de discursos en Twitter,
en que lo textual esta intimamente relacionado con lo multimodal.

Ahora bien, analicemos cémo se estructuran y cual es la tipologia de los tuits constituidos por

textos. Para ilustrar esto, tomaremos un tuit de cada candidato.

27 La funcion sintactica de aquellos elementos no textuales (etiquetas y hashtags) se ha denominado
proyeccion en la seccidon de multimodalidad. En esta, se definira y explicara su pertinencia.
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https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1370422118387752966

Este tuit presenta una propuesta sobre la cual pretende convencer: Invertir en hospitales del
mds alto nivel y brindar terapias a nifios... y una idea que explica cémo se realizara esa propuesta
(argumento): Recuperar el dinero del Estado mediante la fusion de planilla publica para
invertirlo. Ademas, hay una afirmacion o exposicion: Vamos a sacarle la grasa al Estado peruano
(Eliminar puestos publicos o contratos que se consideran innecesarios) que funciona como
premisa para sostener el argumento. Tenemos, de este modo, una secuencia textual
argumentativa:

[Secuencia argumentativa [Secuencia expositival]]

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1364783376671080451

En el tuit de la candidata Mendoza se presenta un texto cuyas proposiciones cuentan o narran
sucesos sobre la pretension de excluir a la candidata de la carrera electoral. Sin embargo, el
desenlace muestra que el sujeto (no se menciona quién o quiénes) no logrd su objetivo. La
proposicién final (Aunque difamen y terruquee [sic], este 11 de abril #/amosACambiarloTodo)
es un balance de lo acontecido. Esta proposicion inicia con el conector aunque, el cual relaciona
dicha proposicidon con la macroproposicién anterior. En suma, el texto del tuit realiza una

exposicion de hechos considerados injustos en una estructuracion narrativa: ubicacion temporal
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(Durante una semana...) y hechos en aparente sucesion. Por tanto, tenemos la secuencia textual
expositiva:

[Secuencia expositiva > Secuencia narrativa]

En vista del reconocimiento de que los tuits rednen lo textual y lo multimodal y que esta reunién
no se concibe como una simple relacién de contigiiidad o yuxtaposicién, mas bien entendemos
que un tuit es un producto mixto conformado por caracteristicas o elementos de dos o mas
lenguajes. Incluso esta hibridacidén en los tuits de ambos candidatos también puede —y debe—
ser analizada a partir de sus componentes (proposiciones que forman las estructuras textuales),
de tal manera que reconozcamos secuencias mixtas. Estas se estructuran tal como una
secuencia de exclusivamente texto. Como consecuencia de lo anterior, podemos reconocer un
segundo rasgo de estructuracidon que corresponde a aquellos tuits que incorporan elementos
multimedia?®. Estos contribuyen, con su informacidén o contenidos, a estructurar los tuits de
ambos candidatos. Para ilustrar esto, podemos descubrir el tipo de secuencia en los siguientes

tuits que presentan distintos elementos multimedia.

28 Es importante no confundir multimodalidad con multimedia. Este tltimo término agrupa a las
imagenes, videos, audios, banners, pantallazos, fotografias, animaciones, infografias; en cambio
multimodalidad refiere, como sabemos, al empleo de diversos lenguajes provenientes de diversos
medios en forma conjunta.
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https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1375205282826096646

Como vemos el tuit incluye un texto y un banner. El texto anuncia los 4 ejes que deben resolverse
y el banner incluye un organigrama o esquema que desarrolla dichos ejes, acompanados de
fotografias que ilustran la informacién. Al centro del esquema, se ubica el simbolo del candidato.
De este modo, el banner se integra al discurso y completa el sentido del tuit. En otras palabras,
existe una conjugacion de lenguajes.

La descripcidn anterior nos debe llevar a reconocer, como dijimos, la tipologia de la secuencia
textual, compuesta por diferentes formas discursivas que presentan las mismas secuencias
textuales en dos niveles. El texto inicial es la presentacidn del tema o macroestructura (van Dijk,
1980), mientras que los textos de cada eje del banner desarrollan aspectos o subtemas. Por
tanto, la secuencia dominante (en una jerarquia mayor) y las secuencias dominadas (en una
jerarquia menor y estas al mismo nivel) son expositivas:

[Secuencia expositiva [Secuencia expositiva 1] [Secuencia expositiva 2] [Secuencia expositiva 3]

[Secuencia expositiva 4] ]
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Incluso podemos analizar una secuencia dominada y encontrar que esta conformada por una
serie de proposiciones también expositivas. Por ejemplo, revisemos la secuencia del aspecto
“seguridad”. En ella podemos encontrar cuatro ideas que son proposiciones.

[Secuencia expositiva 2 [Proposicién 1] [Proposicion 2] [Proposicion 3] [Proposicion 4] ]

Esta secuencia puede ser aplicada a los restantes ejes, ajustando el nimero de proposiciones.
Asimismo, esta representacion puede ser insertada en la secuencia correspondiente de la
anterior, asi como las de otras secuencias. Como observamos, una secuencia textual es un
entramado de proposiciones relacionadas jerarquicamente, cuya complejidad depende de las
secuencias mismas que la conforman.

Por otro lado, podemos analizar un tuit compuesto por texto y video de la misma manera en

que se realizé con un banner.

Transcripcion del video

A mi me parece, Jaime, inmoral dejar morir
a peruanos sin oxigeno, dejar quebrar a
miles de empresas, permitir que miles de
familias empiecen a pasar hambre teniendo
ahorros fiscales que podemos utilizar con
responsabilidad para salvar vidas, para
resucitar la economia. Jaime, ¢ qué estamos
pretendiendo? ¢ Qué uno tiene que ir al
gobierno para quedarse de brazos
cruzados? jNo! Necesitamos un gobierno
pilas, activo, chamba, que ayude a su
pueblo a resistir y a salir de la crisis
sanitaria y econémica. Este no es cualquier
momento. Por eso, Jaime, con esa misma
claridad y firmeza, aunque a algunos se les
ponga los pelos de punta, yo ratifico aqui
que si es necesario, llegando al gobierno,
vamos a tomar el control temporal de la
produccion y distribucion de oxigeno
medicinal, tal como lo establece la actual
ley general de salud. jCémo es posible que
el Estado deje morir a la gente por falta de
oxigeno pudiendo aplicar esa ley que estd
hoy vigente! jYo no voy a dejar a la gente
morir, Jaime, no lo voy a hacer!

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1372035692038139906

Como apreciamos, el texto inicial presenta o expone unos hechos que funcionan como
argumentos para sostener que la propuesta de la candidata sera seguir cuidando la salud y la
vida de las personas de ser elegida como gobernante (Aun no se ha vencido al virus). La
proposiciéon Esa serd nuestra prioridad funciona como conclusién de las proposiciones
anteriores. El texto transcrito correspondiente al fragmento de la entrevista amplia las razones

para cuidar de la vida de las personas en el aspecto sanitario (control estatal sobre la produccion
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y distribucidn del oxigeno medicinal) e introduce el aspecto econdmico (reactivacion econdmica
mediante ahorros fiscales). De este modo, la secuencia textual dominante es la argumentativa,
gue en el texto inicial estad constituida por una macroproposicién expositiva que se conecta
mediante un conector argumentativo (por eso). Por su parte, la alocucién del video introduce
nuevas secuencias en diferente jerarquia: la ampliacion se instala como argumento dentro de
otra, mientras que la introduccién del aspecto econdmico constituye una distinta.

[Secuencia argumentativa > Secuencia expositiva]

[Secuencia argumentativa [ Secuencia argumentativa 1 [Secuencia expositiva] Secuencia
argumentativa 2 ] [Secuencia argumentativa 3] ]

En la representacion anterior las secuencias argumentativas 1 y 2 desarrollan el aspecto
sanitario y corresponden a los dos argumentos (No se ha vencido al virus, control estatal sobre
el oxigeno), mientras que la secuencia argumentativa 3, al aspecto econdmico (reactivacion
econdmica).

Algunos tuits de ambos candidatos presentan una secuencia conformada exclusivamente por un
recurso multimedia (video, audio, etc.), a los cuales también les corresponde el mismo analisis
realizado para los tuits mixtos anteriores. Esto es posible porque en todos los productos
multimedia incluyen texto ya sea escrito (banners, infografias e incluso las fotografias estan
“intervenidas” con texto) o hablado (videos, audios). Como vemos hasta este momento, la
hibridacidon entre las secuencias se da pues existe una solidaridad textual entre los textos
propiamente dichos y los productos multimedia.

Como vemos, la secuencia textual en los tuits revisados parte de cierto grado de textualizacion.
Sin embargo, también existen tuits que contienen elementos icénicos, conocidos como
emoticonos y emojis?°, cuya caracteristica reside en que el signo mantiene una relacién de
semejanza o parecido con lo representado, por ejemplo el emoticono :) se parece a una cara
feliz © y nos indica ‘alegria, felicidad’, ‘acuerdo’, etc. Como se desprende de lo anterior, su
naturaleza grafica, el sentido pleno que transmiten y su capacidad para crear nuevos sentidos le
otorgan un estatus distintivo. A partir de estas caracteristicas, podemos reconocer un tercer
rasgo de estructuracion en el que los emoticonos y, sobre todo, los emojis pueden integrarse a
la sintaxis del texto propiamente dicho o conformar una secuencia exclusivamente grafica con
una macroestructura que no necesariamente se relaciona con el resto del tuit (ni con el texto
propiamente dicho ni con lo multimedia). Veamos un tuit de la candidata Mendoza para

ilustrarlo:

2% M4s adelante analizaremos el sentido y la funcién de los emoticonos y los emoijis a partir de un
enfoque multimodal.
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https://twitter.com/Vero Mendoza F/status
/1346608917309255681

https://twitter.com/Vero Mendoza F/statu
s/1371493809104814087

Como observamos, los iconos de ambos tuits cumplen la misma funcién de una raya o guion
largo ( — ) si atendemos a los usos de los signos de puntuacidon contemplados por la Real
Academia Espafola (2010 y 2018) en un texto tradicional: introducen los elementos de una
enumeracién en forma de lista. En ambos casos, los iconos se integran como signos de

puntuacién en la sintaxis del texto y, por ende, son constituyentes de la secuencia textual

inmediata.

Veamos los emojis en los siguientes tuits.
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https://twitter.com/Vero Mendoza F/status
/1354787884407123971

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1
3805896505705349127?s=20

En los tuits anteriores observamos emojis que forman parte de una secuencia textual y que se
comportan como categorias gramaticales o sintagmaticas. Estas, dadas sus propiedades,

presentan un contenido y una funcién en la estructura textual.

En el primer tuit observamos los emojis L 4 gue abren vy cierran la estructura cuyo nucleo es
la palabra gracias. Aunque la candidata escribe que solo requiere de “una palabra” para
transmitir su sentir, la presencia de los dos corazones sugiere que reline en una sola secuencia

las reacciones que le ha producido la campana electoral en su mente y su corazén. A partir de
esto, podemos establecer una correlacion entre el emoji \ 4 y la palabra corazdn, y entre el

emoji y la palabra mente. Aunque en este ultimo caso no sea muy claro, el emoji del corazén
verde es empleado para transmitir mensajes positivos. Visto esto tenemos aqui una secuencia

mixta con una representacion [ Secuencia expositiva ]. Su contenido es de agradecimiento que
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busca mantener la buena relacién con los seguidores, es decir, la secuencia cumple una funcién
de contacto. Finalmente, podemos representar el tuit con sus secuencias de este modo
[Secuencia expositiva 1 [Secuencia expositiva 1 [Secuencia expositiva 2] ] ]

En el segundo tuit, podemos interpretar con mas claridad la secuencia textual

(A Podcast EFbit y/395)551 que puede redactarse como Escucha el podcast en este enlace o

Escucha el podcast aqui [enlace] y su representacion es [ Secuencia expositiva ]. Como vemos,

los emojis ‘m'yn se integran con una palabra (podcast) y un enlace para formar una secuencia
textual expositiva con funcidn apelativa. Finalmente, si atendemos a la representacion del tuit,
quedaria de este modo.

[ Secuencia argumentativa 1 [Secuencia argumentativa 2] [Secuencia argumentativa 3] ]
[Secuencia expositiva]

Ahora observemos el empleo de los siguientes emojis.

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/
13810119201536245777?s=20

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/137
2307892540432385

Ambas secuencias formadas solo por los emojis 4 % Y1t no se integran a la sintaxis
del texto al que siguen inmediatamente, tampoco se engranan con las fotografias ni con el video
para constituir una secuencia. Mas bien cada una se integra en algun nivel de la representacion

con el texto y con lo multimedia. Asimismo al ser una secuencia presenta una macroestructura
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gue puede ser interpretada como una referencia al partido Juntos Por el Peru (del cual es
candidata) por los colores distintivos rojo y verde. Podria ser interpretada también como una
oracién Amor a la tierra (Pert) o Amor a los peruanos respectivamente. En resumen, puede ser
categorizada como una secuencia expositiva con funcién informativa en representaciones para
ambos tuits:

[Secuencia narrativa] [Secuencia expositiva]

[Secuencia argumentativa 1 [Secuencia argumentativa 2] [Secuencia argumentativa 3] ]
[Secuencia expositiva]

La primera secuencia aparece en el 28% de los tuits que presentan al menos un icono y por la
cantidad de apariciones puede ser interpretada como un eslogan o firma, mientras que la

segunda secuencia solo aparece en el 6% de los tuits con iconos.

Una secuencia particular: el hilo

Una forma de presentacién de los tuits que suele emplearse en Twitter son los llamados “hilos”.
Un hilo es una serie de tuits escritos por un usuario y conectados entre si. Como es de esperarse,
este recurso también es empleado en la comunicacion politica para transmitir contenido que el
candidato considera debe darsele mayor amplitud o extensién.

En el caso de Lopez Aliaga observamos que no emplea hilos en su discurso, lo que nos dice de
sumenor complejidad en cuestiones estructurales. Esta ausencia de hilos no supone un discurso
limitado o reducido en el tratamiento de temas, tampoco que el candidato otorgue menos
importancia a determinados temas, ya que la amplitud o extension en el desarrollo es también
dada por la cantidad de tuits que abordan un tema y que no se relacionan tan estrechamente
como en un hilo. Por el contrario, en el caso de Mendoza, observamos 15 hilos, los cuales se
desarrollan en 35 tuits que corresponden al 16% del total de tuits. A diferencia de lo que sucede
con Lépez Aliaga, existe un grado de complejidad estructural mayor, pues los hilos permiten
desarrollar contenidos con especificidad (presencia de aspectos o subtemas y proposiciones),
asi como presentar variedad de componentes (partes y elementos reconocibles en su

estructura). Veamos el siguiente hilo como ejemplo:
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Este hilo compuesto por tres tuits presenta dos bases textuales que lo estructuran: expositiva y
argumentativa. Una secuencia expositiva y una argumentativa se desarrollan en el primer tuit,
que aparecen en el texto escrito y en la alocucidn de la candidata. Otra secuencia argumentativa
se desarrolla en el segundo y tercer tuit del hilo.

Un analisis mds exhaustivo nos dice que la secuencia expositiva del primer tuit se constituye en
la dominante, pues la alocucion (video) presenta una secuencia argumentativa que se conecta y
se desarrolla de la expositiva (texto) a partir de la idea del respeto a la autonomia del BCR. En
resumen, tenemos un tuit con una estructura que se realiza de la siguiente manera:

[ Secuencia expositiva [ Secuencia argumentatival] ]

Incluso podemos reconocer la complejidad de la secuencia argumentativa del video. Esta incluye
la tesis de la necesidad de la inversién privada responsable y no corrupta y los siguientes
argumentos: poner reglas de juego claras, priorizar las inversiones mas necesarias y urgentes,
gue respeten el medio ambiente y los derechos laborales, y que no evadan ni eludan tributos.
Ademas, la tesis de esta secuencia también es presentada, como destaque y refuerzo, en el texto
superpuesto en la parte superior del video: CREEMOS EN LA INVERSION RESPONSABLE, NO
CORRUPTA.

Otro rasgo que encontramos en este primer tuit del hilo es que el contenido del video tiene un
sentido completo y auténomo del texto. Sabemos que el video se relaciona con el texto por el
sentido, pero también goza de independencia tematica (hay una macroproposicion: necesidad
de la inversion privada) y estructural (secuencia argumentativa). Esta caracteristica abona a la
idea de la modularidad de los componentes de un tuit, cuyos contenidos, como vemos, pueden
comprenderse sin necesidad de atender a los otros.

Siguiendo con el andlisis, hemos dicho que el segundo y el tercer tuit del hilo presentan una
secuencia argumentativa. En ella se propone la tesis de usar parte de los ahorros fiscales en un

contexto de crisis sanitaria y econdmica (segundo tuit). Los argumentos son reactivar la
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economia y el empleo, cubrir las necesidades urgentes en salud (segundo tuit) y recuperar el
equilibrio fiscal (tercer tuit). Al final del ultimo tuit se realiza un balance de las ideas presentadas
(Nosotros queremos una economia sostenible que ponga en el centro la vida) como cierre de la
secuencia. Como hemos revisado, en ambos tuits aparecen con claridad las partes de una
estructura argumentativa: tesis, argumentos y conclusidon. Entonces tenemos la siguiente
representacion:

[ Secuencia argumentativa [ Macroproposicidon 1 [ Macroproposicidén 2 [ Macroproposicion 3] ]
1]

En el esquema anterior, la macroproposicion 1 corresponde a la tesis, la macroproposicioén 2 a
los argumentos®® y la macroproposicion 3 es el balance o conclusién. Todos ellos son
componentes de la secuencia argumentativa, los cuales, como hemos visto, se reparten en el
segundo y en el tercer tuit. Es relevante destacar que los argumentos (macroproposicién 2) no
aparecen en un solo tuit, sino que se reparten en ambos. Esto nos dice que la flexibilidad del
discurso en Twitter es posible a pesar del limite de caracteres permitidos en un tuit o por la
propia planificacion del usuario. Mas alld de discutir si estos condicionantes o factores
intervienen o no en la produccién del discurso y en qué medida —lo cual es muy dificil de
establecer—, es evidente que el usuario redacta sus tuits de acuerdo con sus propdsitos
comunicativos sin atender a si determinada secuencia (la macroproposicién de los argumentos
en este caso) aparece en un solo cuerpo estructural. En este hilo, el candidato no requiere seguir
una estructura candnica, es decir, en la cual todos los argumentos se desarrollen en un solo
cuerpo argumentativo®!, sino mas bien presenta todas las ideas (argumentos) que considera
relevantes para sustentar la tesis sin preocuparse por reunir en un tuit una sola secuencia o
macroproposicion.

Por otro lado, si bien es cierto hemos analizado las estructuras de diferentes tuits a partir de las
secuencias, ahora podemos establecer mas claramente la jerarquia entre ellas, de tal manera

gue comprendamos mejor su complejidad estructural. Para este analisis, emplearemos el hilo

30 La macroproposicién 2 puede dividirse, a su vez, en proposiciones que corresponden a cada
argumento presentado. Para el analisis de las secuencias en este hilo, tomaremos al conjunto de
argumentos como una macroproposicion, pues cumple a este nivel con la descripcidn de las estructuras.
31 En un texto argumentativo tradicional, el cuerpo argumental se desarrolla en un parrafo o en un
grupo de parrafos segun la cantidad de argumentos y la amplitud de sus contenidos. Esto quiere decir
que, ya sea estructuralmente simple o complejo, los argumentos estan claramente reunidos en un
cuerpo y delimitados visualmente por el parrafo. En un hilo como este, se rompe este criterio pues el
tuit no constituye un limite visual para configurar un cuerpo argumental ni separarlo de otro como el de
la conclusion.
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analizado previamente, pues constituye una buena muestra de la jerarquia y la complejidad de
la superestructura mayor3? del discurso politico-electoral en Twitter.

Para empezar, recordemos que la secuencia dominante del discurso del candidato es la
argumentativa, de tal manera que la reconocemos como la secuencia global. En niveles
inferiores, encontramos las secuencias dominadas, es decir, subordinadas a la global que se
realizan en todos los tuits con su respectiva complejidad estructural. A estas las reconocemos
como secuencias locales por realizarse en niveles cada vez mas bajos. Para ilustrar esta jerarquia,

representaremos en un esquema la secuencia global y la local dada por el hilo en mencién.

Secuencia dominante {Argumentativa) Global
(discurso)
Secuencia dominada (Argumentativa) Local
{hila)
Secuencia expositiva Secuencia argumentativa
Exposicion
Secuencia argumentativa Tesis —Argumentos — Conclusion

Tesis —Argumentos

Como vemos, el hilo parte de la Secuencia dominada (Argumentativa) y decimos que esta
dominada porque se ubica en relacidon con otra que la domina. La dominaciéon, como hemos
dicho, se da entre estructuras que contienen a otras mientras se asciende en la ramificacién. En
la rama mas alta, que denominamos discurso politico-electoral o simplemente discurso, esta la
secuencia argumentativa que, como hemos dicho, contiene a todos los tuits publicados con sus
correspondientes estructuras y contenidos. En una rama inferior especifica y que hemos
graficado, se ubica la secuencia argumentativa o superestructura del hilo: en este nivel local el
hilo tiene el estatus de estructura o secuencia dominante. Si seguimos observando en los niveles
inferiores, reconocemos otras secuencias (expositiva y argumentativa) como constituyentes del
hilo, las cuales pueden ser tomadas como dominantes, a su vez, de sus estructuras locales. Por
tanto, el criterio que determina la dominante y la dominada es relacional: depende en qué parte
de las ramas nos localicemos para observar las secuencias y establecer la relacién. Del mismo

modo, hablamos de niveles globales o locales seglin donde ubiquemos el andlisis, sin embargo

32 Hablamos de superestructura mayor para referirnos a la estructura del discurso del candidato en
Twitter, que se realiza a través del conjunto de tuits que publica.
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de modo general decimos nivel local para tratar los tuits y los hilos, y nivel global para hablar de
la totalidad del discurso.

Como se desprende del esquema ramificado, el hilo presenta una secuencia dominante
argumentativa cuyo propdsito es convencer al seguidor de una idea, en este caso de la tesis.
Dicha tesis, ubicada en el segundo tuit, es la macroproposicién dominante del hilo y subordina
a los argumentos y la conclusidn. Por otro lado, la estructura dominante del primer tuit del hilo
es de tipo expositivo y cumple una funciéon de introduccidn o contextualizacion de la
macroestructura (tesis) aun cuando incluye una secuencia argumentativa que contiene una
macroestructura distinta de la dominante en el hilo. De este modo, ambas secuencias, la
expositiva y la argumentativa, aparecen en el mismo nivel de jerarquia, como se aprecia en el
esquema. Entonces, épor qué decimos que la secuencia dominante del hilo es argumentativa si
la exposicidn y la argumentacion aparecen como secuencias en el mismo plano jerarquico? La
respuesta es que la dominancia estd dada por el contenido que se estructura con mayor
complejidad: la tesis, argumentos y conclusiéon (balance) en sus correspondientes
macroproposiciones nos dicen que la secuencia argumentativa en la que se insertan tiene una
importancia mayor. A esto se suma la cantidad de tuits empleados para transmitirlas: tales
macroproposiciones aparecen en dos tuits. En cambio, la complejidad de la secuencia expositiva
es menor, ya que el contenido es breve (ocupa un solo tuit) y la secuencia dominada del video
desarrolla un tema que difiere de lo presentado en los restantes tuits3®. En un sentido
metafdrico, hablamos de un “contagio” de dominancia hacia el nivel inmediatamente superior
en el esquema dada por la amplitud del tema y la complejidad estructural, que es un reflejo de

la importancia que el candidato busca otorgarle a determinado contenido.

Temas en el discurso

Como habiamos sefialado al inicio de esta seccidn, los textos presentan dos constituyentes
indesligables: estructura y tema. Ya hemos revisado cuales estructuras aparecen en los tuits,
como se realizan y qué elementos la conforman. Ahora corresponde revisar qué contenidos son
abordados por ambos candidatos en sus discursos electorales en Twitter.

Sabemos que, en una campafia electoral, los candidatos desarrollan temas en su discurso segun
la propia planificacién o estrategia de campafia y también por la influencia de los

acontecimientos que los condicionan u obligan a pronunciarse, desde su visidon, ya sea para

33 Aunque exista una diferencia de interpretacién de si la secuencia dominante del primer tuit es
expositiva o argumentativa, queda claro que por el contenido desarrollado (macroestructura) no se
corresponde directamente con el contenido del segundo y tercer tuit, en los que la secuencia
argumentativa es evidentemente la dominante.
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realizar diferentes actos como prometer o denunciar, entre otros. Esto no significa que los temas
o, en especifico, los aspectos del discurso se opongan o se excluyan entre dos candidatos
ubicados en los polos del espectro politico; por el contrario, reconocemos que el tratamiento de
temas —o sus aspectos— es semejante si los categorizamos, para empezar, dentro dos ambitos
del debate electoral34. En primer lugar, el ambito del sector publico involucra tanto los temas
bajo la competencia de los ministerios como aquellos propuestos por la orientacion
programatica o ideoldgica o por la imposicidn de la realidad y que pueden ser reconocidos como
parte de lo sectorial o bajo el dominio de lo sectorial (ministerial). En segundo lugar, un ambito
eminentemente politico®, en el cual los candidatos realizan formas de accidn politica, es decir,
producen tuits cuyos temas no se insertan en lo publico y mas bien cumplen variados propédsitos
de campafia electoral como reforzar la adhesién, denunciar al oponente, llamar a la accion, etc.
sin atender a un tipo de estructura especifico. Parailustrar esto, podemos observar algunos tuits

gue desarrollan temas de sectores publicos y otros que no los abordan:

Tuits del candidato Rafael Lopez Aliaga

Sobre temas sectoriales Sobre temas no sectoriales

34 Entendemos debate electoral como el conjunto de discursos politicos contrapuestos o antagénicos
que son emitidos por actores politicos en el sistema de medios, de acuerdo con la definicién de
comunicacion politica propuesta por Wolton (2012).

35 Queda claro que los tuits que desarrollan temas relacionados con los sectores publicos son, de hecho,
politicos; sin embargo, preferimos la expresién dmbito eminentemente politico para aquellos tuits que
no abordan lo sectorial y solo se centran en apelar a las emociones y a los valores o al espectaculo.
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https://twitter.com/rlopezaliagal/status/137

7017799378399238

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/137

9925177992118272

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/137
9829258357460993
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https://twitter.com/rlopezaliagal/status/136

1097104488300545
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https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/
1366126397048127492

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/

1351923033183838214

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/

1346298185975791617

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/

1366948389443764225
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Como observamos en los tuits anteriores, algunos desarrollan temas especificos de los sectores
publicos, por ejemplo, salud y educacién en el caso del candidato Lépez Aliaga y economia y
ciencia y tecnologia en el caso de la candidata Mendoza. También reconocemos aquellos tuits
del ambito politico, es decir, que no abordan temas relacionados con los sectores publicos, pero
son funcionales en el sentido de que contribuyen a cimentar la imagen del candidato apelando
a las emociones y a los valores (van Dijk y Mendizabal, 1999). Estas emociones, claro est3,
pueden ser positivas como las felicitaciones por el dia de la amistad (tuit de Lopez Aliaga) o las
condolencias (tuit de Mendoza) y negativas como las denuncias a otros candidatos o autoridades
de gobierno. Del mismo modo, los valores también son positivos si exaltan las cualidades, la
trayectoria, etc. que son propios del candidato (el éxito personal entendido como servicio al
préjimo en el tuit de Ldpez Aliaga) o de los partidarios (excelentes profesionales y personas en
el tuit de Mendoza) y negativos —cuando menos neutrales— si pertenecen a los contrincantes o
rivales.

Para dar cuenta con claridad de cual es la predominancia de los temas sectoriales y de los que

no lo son (politicos) en cada candidato, veamos los siguientes datos.

Temas segiin ambito en tuits de Temas seguin ambito en tuits de
Lopez Aliaga Mendoza

B No sectorial B No sectorial

M Sectorial M Sectorial

Como apreciamos, en los tuits politicos (no sectoriales) de ambos candidatos constituyen una
parte importante de los temas en general que se abordan. En el caso de Lopez Aliaga, los tuits
que apelan a los valores y a las emociones poseen una gran importancia, aunque no sean
mayoritarios (44%); a diferencia de la candidata Mendoza (25%), quien muestra una predileccion
por los temas que se clasifican dentro de los sectores publicos o de interés publico.

En este punto del analisis, conviene mostrar cudles son los temas mds abordados por ambos
candidatos. Como se aprecia en los graficos anteriores, los temas del ambito sectorial o publico,

es decir, aquellos bajo la competencia de los ministerios y los que forman parte del interés
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publico®, son abundantes. Una vez reconocido esto, podemos seleccionar los temas que tengan
una importancia relativa a fin de mostrar las preferencias en cada candidato. Es claro que todo
discurso politico electoral realiza una seleccion de determinados temas en tanto son
desarrollados y establece una predileccidon por ellos en tanto aparecen en mayor proporcion,
aunque sea baja. A fin de cuentas, existen temas en cada discurso que tienen una mayor
presenciay, por tanto, una mayor importancia. Esto requiere de una competencia comunicativa
gue estructure los mensajes de los tuits en tipos textuales (Ciapuscio, 1994), realice actos de
habla (Austin, 1982; Searle, 1990) como prometer (compromisivos), persiga objetivos ilocutivos
(Searle, 1990) como criticar la actuacidn del gobierno (denunciar) empleando la imagen, el
video, etc. Para ubicar los temas y sopesar su importancia, tomaremos como referencia un
minimo de aparicidon que va desde 1%, es decir, 4 apariciones —repeticiones— de un tema para
Lépez Aliaga de un universo de 386 y 3 apariciones para Mendoza de un universo de 269. De
este modo, acotaremos los temas y compararemos con mas claridad las preferencias entre

ambos candidatos. Veamos las siguientes tablas.

Temas en tuits de Rafael Lopez Aliaga
Cantidad de apariciones de temas Temas gantlda %
(mas de 1%) No

180 169 sectorial 169 44
160 Salud 42 11
140 Educacidn 19 5
120 Estado 16 4
100 Corrupcién | 16 4
%0 Economia 15 4
- Seguridad 14 4
42 Empleo 8 2
0 19 16 16 15 14 Religion | 6 2
20 86 6 555 4 14 Prensa 6 2
S TEesEBB ST Eg e g | e S L

g 3 § £ 38 s 2 2 ® § E g 2= S imentacio
8 =2 fgpkw=e® g5 gcCg|n > L
2 . SR ;i—_ ° = || Desarrollo |5 1
Cultura 4 1
Transporte | 4 1

Voluntariad
o] 4 1

36 Estos temas no pueden ser clasificados en algtin ministerio, pero si pertenecen a la esfera publica. Por
ejemplo, el tema “prensa” no se ubica en ninguna competencia ministerial por su caracter no estatal y
mas bien privado, pero si en los temas que gozan de interés publico por diversos motivos.
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Temas en tuits de Verénika Mendoza

Cantidad de apariciones de temas Temas gantlda %
(mas de 1%) No sectorial | 67 25
80 Salud 55 20
70 ® Economia 41 15
60 55 Educacion 16 6
50 n Tecnologia | 14 5
40 Ciencia 10 4
30 Ecologia 10 4

50 16 14 Constitucié
» 1010 9 . n 9 3
I W 3 3 3 3 Derechos 7 3
0 s R EREEemme Mujer 6 2
,&o<‘”°\4>°io<¢‘7’®é°°(>\o°¥??,’\®o¢‘?’()\o%zoé°°e&°i@\"’;§i¢ || Estado 3 1
%06@ L& © ((/:Jo‘é\ * S Gobierno 3 1
Agricultura | 3 1
Mineria 3 1

Nota: Para los cuadros estadisticos, la cantidad y el porcentaje de cada tema corresponde al

universo de los temas que aparecen en los tuits: 386 y 269 temas respectivamente.

Para empezar, llama la atencién la predominancia del tema “salud” en el discurso de ambos
candidatos. Este tema tiene tal importancia a causa de la emergencia sanitaria durante la
pandemia de coronavirus. Aqui tenemos un claro ejemplo de que ciertos temas se destacan
sobre otros en un discurso electoral debido a que la realidad obliga al candidato a abordarlos y,
sobre todo, desarrollarlos con amplitud. Por supuesto que estos temas también pueden ser
abordados segun los parametros del sector publico al que pertenecen, sin embargo hablamos
del contexto en este tema especifico como influencia directa o motivo de su tratamiento y
desarrollo en el discurso®. Visto asi, también encontramos tuits que desarrollan el tema “salud”
como parte de las competencias ministeriales (gestidn estatal o ejecucion de proyectos) y que
no se relacionan con el contexto inmediato (aborto, etc.). En resumen, el tema sanitario se
desarrolla por imposicion de la realidad o contexto (pandemia) y por ubicarse en un sector

publico.

Ejemplos de tuits que desarrollan el tema “salud”

Impuestos por el contexto Relacionados con competencias

ministeriales

37 podemos decir que la diferencia entre temas abordados como parte del sector publico o como
influencia del contexto inmediato reside en su origen o motivacién. Los primeros se abordan desde la
perspectiva ideoldgica o programatica del candidato, mientras que los segundos son abordados a causa
de la fuerza de la realidad (acontecimientos, opinion publica, grupos de presidn, etc.).
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https://twitter.com/rlopezaliagal/status/137

4459613886619649

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/135

1926996406775814
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https://twitter.com/JuntosporPeru/status/13

73810804273844226

Otro tema coincidente y entre los mds destacados es “educacion” y ocupa el segundo lugar en

Lépez Aliaga y el tercero en Mendoza con 5% y 6% respectivamente. En ambos, es desarrollado

en un ambito sectorial, es decir, como medidas o propuestas concernientes a la gestion

ministerial.

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1357
079458302279683

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/135

6396931405275136
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Tenemos una tercera coincidencia entre los temas mas destacados: “economia”. En los tuits de
Lépez Aliaga aparece en el quinto lugar con 4%, mientras que en Mendoza en el segundo lugar
con 15%. Es clara la relevancia del tema econdmico para la candidata Mendoza ya que presenta
41 repeticiones del tema, en cambio Lopez Aliaga lo hace en 15. Las repeticiones del tema
“economia” en Mendoza aparecen en relacidon con otros temas como tecnologia o politica, asi
como se desarrollan en subtemas como reforma tributaria, banca, produccion, entre otros. Su
tratamiento es transversal a diversos sectores ministeriales e instituciones privadas (bancos,
pymes), asi como entre sectores sociales (empresarios, artesanos). Veamos algunos casos para

ilustrarlo.

Tratamiento del tema “economia” en Mendoza

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/136
6900165592891397

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/137 )
2307892540432385 https://twitter.com/JuntosporPeru/status/137

78101677488332807s=20

Como adelantamos, Lépez Aliaga aborda “economia” en 15 oportunidades. Su tratamiento es,
por un lado, impuesto por el contexto, pues aparece como un problema ocasionado por las
medidas restrictivas del gobierno frente a la pandemia (falta de ingresos, de empleo) y que

deben ser liberalizadas o revertidas. Por otro lado, este tema también es abordado como parte
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de un sector ministerial o publico, pues se proponen medidas para enfrentar el estatismo, para
frenar el excesivo poder de la banca sobre los consumidores, entre otros. Como ilustracion,

veamos los siguientes tuits.

Tratamiento del tema “economia” en Lopez Aliaga

Impuesto por el contexto Relacionado con competencias
ministeriales

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1356
665636873773056

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1347
319179330916354

También encontramos coincidencias entre ambos candidatos en los temas “Estado” (puesto 3
en Lopez Aliaga y 10 en Mendoza) y “Mujer” (puesto 10 en Lépez Aliaga y 9 en Mendoza). Es
evidente que Lopez Aliaga le otorga mayor relevancia al tema “Estado” al abordarlo en 16
oportunidades (4%), en cambio Mendoza lo hace solo en 3 (1%). Para el candidato, este tema se
plantea relacionado al sector publico: reformas a la organizacién del Ejecutivo (eliminacion y
fusidn de ministerios), asi como a una descentralizacion (trasladar la capital a Junin).

A partir de aqui, los temas mas destacados en ambos candidatos se diferencian. Los temas mas
abordados por Ldépez Aliaga aparecen en este orden: “seguridad”, “empleo”, “religién”,
“prensa”, “mujer”, “alimentacion”, “desarrollo”, “cultura”, “transporte” y “voluntariado”.
Asimismo, Mendoza desarrolla los siguientes temas en este orden: “tecnologia”, “ciencia”,

“ecologia”, “Constitucion”, “derechos”, “gobierno”, “agricultura” y “mineria”. En este segundo

grupo de temas destacados observamos claramente la diferencia entre ambos discursos. Los
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temas desarrollados por Lopez Aliaga abordan diferentes aspectos del interés publico que van
desde lo ministerial como “seguridad”, “empleo” o “transporte” hasta lo privado como “prensa”
o “religion”. Por el contrario, algunos temas tratados por Mendoza pueden ser agrupados: es el
caso de “ciencia” y “tecnologia” que son complementarios o afines para abordar, por ejemplo,
lamejora de la productividad del agro y la lucha contra el cambio climatico, asi como la promesa
de un nuevo ministerio de ciencia, tecnologia e innovacién. Tal es la importancia de estos temas
que sise los hubiera tomado como uno solo previamente al analisis, “cienciay tecnologia” habria
obtenido 24 apariciones que corresponden al segundo lugar con 9%3%. Del mismo modo, en
Mendoza también se pueden agrupar los temas “Constitucion” y “derechos”, pues este esta
contenido en aquel; asimismo ambos se relacionan con “gobierno”, ya que una nueva
Constitucion permite a las autoridades de gobierno una gestién con nuevas atribuciones o
funciones dadas a las instituciones del Estado.

Finalmente, para dar cuenta del resto de temas y su relevancia en el discurso politico de ambos
candidatos no solo basta leer la lista completa y ordenada de apariciones, sino sobre todo
observar la dispersiéon de temas. Esta dispersion se traduce como la cantidad de temas
abordados y el nimero de apariciones de ellos en los tuits. Con respecto a Lépez Aliaga, sus
temas presentan una desviacidon estandar de 6,9 (aborda mas de 40 temas), a comparacion de
Mendoza cuya desviacién estandar es 5,1 (desarrolla 25 temas). Y, como hemos visto, los temas
desarrollados por Mendoza se relacionan mas entre ellos que los de Lopez Aliaga. En resumen,
Mendoza presenta menos dispersion de temas que Lépez Aliaga, es decir, aborda menos
cantidad de temas, lo que se refleja en un mayor nimero de apariciones para cada tema. Lopez
Aliaga aborda un abanico de temas muy amplio, comparado con Mendoza, pero a pesar de que
el nimero de apariciones totales es mayor (386 y 269 respectivamente), la proporcion de
apariciones por cada tema es menor que en Mendoza con relacién a los temas coincidentes
(salud, educacidn, economia), a excepcion del tema “Estado”. El tratamiento de muchos temas
contribuye a que no sean desarrollados con amplitud o profundidad, pero también influye la
propia planificacion (la realizacién de hilos, la produccién de tuits). Como contraparte, acotar
temas en un discurso contribuye a una mejor transmisién o desarrollo de contenidos, pero no

necesariamente implica que tenga el efecto perseguido sobre los seguidores.

38 para comparar la importancia del agrupamiento de “ciencia” y “tecnologia” en Lépez Aliaga, este
habria llegado solo a 4 apariciones (“tecnologia” reporta 1 aparicién) que corresponden al 1%.
Evidentemente hay una preferencia en Mendoza para destacar estos temas como una motivacién
programatica.
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Cuestiones multimodales

Como cuestion preliminar, los elementos multimodales son todos los recursos de naturaleza
grafica o audiovisual que transmiten contenido, que se integran o conforman estructuras y que
contribuyen con una funcion —o son ellos mismos la funcion— en un tuit. Los elementos
multimodales han sido clasificados en recursos multimedia o audiovisuales (video, banner,
fotografia, audio, infografia, animacién, pantallazo, ilustracion), enlaces (pdgina web o retuit de
un perfil no afin®), etiquetas, hashtags y emojis. Todos estos recursos no deben ser
considerados como elementos acompafiantes o accesorios en un tuit, sino como proposiciones,
secuencias o partes de la estructura del tuit. De este modo, entendemos los recursos
multimodales como una forma de transmisiéon de contenidos y, en el contexto de discurso

politico, ser empleados como parte de la estrategia de comunicacion politica.

Elementos multimedia

Los candidatos Rafael Lépez Aliaga y Verdonika Mendoza emplean mas recursos multimedia o
audiovisuales que otros tipos de recursos (hashtags, enlaces, etiquetas o unidades significativas
de emojis*®) como presencia en tuits*': 70% de los tuits de Lépez Aliaga y 75% de los tuits de
Mendoza incluyen algun tipo de recurso multimedia. Inclusive la mayoria son videos y banners

y, en menor proporcién fotografias, animaciones, infografias, pantallazos e ilustraciones.

Presencia de recursos multimedia Presencia de recursos multimedia en
en tuits de Lopez Aliaga tuits de Mendoza
No
No

25%

30%

Si
70%
75%

39 Cuando decimos “retuit de un perfil no afin” nos referimos a que el candidato comparte un tuit de un
perfil no relacionado con el partido o cuenta de apoyo, es decir, proviene de un perfil no oficial ni
relacionado por afinidad con el candidato.

40 Empleamos la expresién unidad significativa de emojis para referir a la secuencia de emojis que tiene
una funcién y un contenido. Una secuencia o unidad significativa puede estar formada por un emoji o
varios.

41 En el caso de los hashtags, la contabilidad se ha realizado de dos maneras: por cantidad de tuits con
presencia de hashtags y por cantidad de hashtags empleados (independientemente de la cantidad de
tuits).
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En el caso del tipo de relacidn entre el texto y el recurso (Martinec & Salway, 2005; van Leeuwen,
2015), en ambos candidatos aparece que el realce (los recursos multimedia presentan
informacién adicional que se complementa con el texto del tuit) tiene mas presencia: el 65% de
los tuits con recursos del candidato Lépez Aliaga y el 72% de los tuits con recursos de Mendoza
lo presentan. El segundo tipo de relacidon que se da entre el recurso y el texto del tuit es la
elaboracion (el recurso recrea o repite el texto del tuit): 18% en los tuits de Lopez Aliaga y 25%
en los de Mendoza. En el caso de la extensidon (el contenido del tuit es transmitido
exclusivamente por el recurso), se da practicamente solo en Lopez Aliaga con 17% de presencia
de este tipo de relacién, mientras que en los tuits de Mendoza aparece con 2,5%. Este ultimo
dato nos da una pista sobre el empleo de recursos audiovisuales como estrategia de transmision
de informacion, independiente del texto como medio convencional. Lopez Aliaga postea tuits
incluyendo recursos audiovisuales, ya sea como complemento (realce) o totalidad (extension)
en 82%, mientras que Mendoza lo hace en 74,5%. No es una diferencia muy grande, pero si
notoria de la preferencia por la forma de empleo de los recursos multimedia.

En el caso de los videos, ambos candidatos aprovechan programas de televisién y emisiones en
plataformas como YouTube o Zoom en los que aparecen (usualmente entrevistas). En ambos
perfiles, se postean estos videos editados que se consideran relevantes para el texto del tuit, en
su mayor parte para ampliar la informacién proporcionada por el texto del tuit (realce) o para
ser el Unico contenido (extensién), como ya hemos visto. En el caso de Lépez Aliaga, los videos
aparecen en el 32% de los tuits —practicamente la tercera parte—y constituyen el 46% de los
recursos audiovisuales empleados. Los videos editados en sus tuits son fragmentos de
programas a los cuales se les agregan cintillos con textos en las partes superior e inferior que
sintetizan la informacidn relevante, también se les incluyen cortinas de inicio y final con
informacién de identificacion partidaria (simbolo del partido o marcaciéon en la cédula de
sufragio, por ejemplo). Este uso de textos breves superpuestos en los cintillos en los videos se
aprecia, sobre todo, en los tuits de Lépez Aliaga, cuyos videos en su totalidad provienen de otros
medios. En conclusién, existe un cuidado trabajo de edicién, de tal modo que cada video
contribuya a la identificacidn del candidato y a la transmisién del contenido programatico. Por
otro lado, los videos que emplea la candidata Mendoza aparecen en el 37% de los tuits —-mas de
la tercera parte—y constituyen el 50% de los recursos audiovisuales empleados. La mayoria de
videos son fragmentos de entrevistas en television y también de emisiones mas extensas en
plataformas como YouTube o Zoom (debates, presentaciones). Sin embargo, en general, en
estos videos no se realiza mayor labor de edicién: solo se recorta el fragmento relacionado. Muy
pocos presentan edicion mayor como cintillos o textos superpuestos, o informacién que

identifique a la candidata con los simbolos del partido.
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En suma, existe una pequefia inclinaciéon de la candidata Mendoza en emplear mds videos a
comparacién del candidato Lopez Aliaga, sin embargo, como hemos apuntado, pocos presentan
algun recurso adicional. Los videos de los tuits de Mendoza no son contundentes en incluir,
como si lo hace Lopez Aliaga, informacion que refuerce la identificacion de la candidata con el
simbolo de partido, por ejemplo. Para observar una muestra de estos videos, se pueden entrar
a los siguientes enlaces:

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1358113225787781124

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1360611648965378048

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1370876018664353793

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1370550819557416961

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1372035692038139906

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1362221875959578636

Por otro lado, los banners aparecen en segundo lugar de preferencia de uso de recursos
multimedia en ambos candidatos: 28,5% del total de tuits en Lépez Aliaga (41% de los tuits con
recursos multimedia) y 18% del total de tuits en Mendoza (24% de los tuits con recursos
multimedia). En ambos candidatos son empleados como relacidn de realce con respecto al texto
del tuit (mas del 50%), de modo que transmitan la informacién del texto de manera “atractiva”
dada su naturaleza grafica (disefio de fuentes, colores, fotografias, iconos, entre otros). Los
banners se asemejan a los volantes que se repartian por las calles o los llamados flyers que se
comparten por correo electrénico y, del mismo modo en que estos transmitian un contenido
completo, los banners posteados por ambos candidatos también pueden leerse de manera
independiente del texto del tuit sin que se pierda el sentido. Aunque la relacién de realce nos
diga que la informacion del banner se complementa con lo expresado por el texto del tuit, el
rasgo de la modularidad que presentan permite que puedan ser leidos y, por tanto,
comprendidos con autonomia. Con respecto a la informacion de los banners en ambos
candidatos, estos son, en general, citas textuales (explicacién de propuestas) e invitaciones a
seguir a la candidata en otros medios (publicidad) en el caso de Mendoza y propuestas del plan
de gobierno y también invitaciones a seguir al candidato en otros medios en Ldopez Aliaga.

Veamos los siguientes ejemplos:
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https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1356358096906547202

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1348426575071621122
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https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1373033393651396616

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1356650564264853506

En el caso de las fotografias, su uso es limitado en ambos candidatos. En el caso de Mendoza
muestran a la candidata en diversos momentos de la campafia, en el caso de Lopez Aliaga son
referenciales. Los pantallazos se limitan a mostrar documentos u otros archivos que no pueden

ser mostrados de otro modo para ser leidos.
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Enlaces

El empleo de enlaces en ambos candidatos se caracteriza por redireccionar a paginas web (fuera
de la red social) y por compartir tuits de otros perfiles (retuitear). Ldpez Aliaga emplea enlaces
en el 29% de tuits y la informacidn que presentan aparece en relacion de realce (contenido que
complementa el texto del tuit) en el 83,5% de los tuits que emplean este recurso. En menor
proporcion, los enlaces aparecen como extensidn (totalidad del tuit) en 15,5% de los tuits con
este recurso. En el caso de Mendoza, aparecen en menor cantidad (21% de los tuits presentan
un enlace) y en su gran mayoria presentan la relacion de realce (85%). En conclusion, si bien es
cierto Lépez Aliaga emplea mas enlaces, tanto este como Mendoza aplica la misma forma de
relacion. Esto puede deberse a que prefieren incluir la idea mas general del enlace en el texto
del tuit, de modo que el receptor pueda informarse rdpidamente del contenido y mostrar la
relevancia que tiene su candidatura en otros medios, pues la mayor parte de los enlaces dirigen
a las versiones impresas de los diarios o plataformas de contenido. Por supuesto que esto no
evidencia una comunicacidn mas efectiva necesariamente, pues el receptor debe cliquear en el

enlace para acceder al contenido.

Hashtags

Con respecto a los hashtags, en los tuits de ambos candidatos aparecen profusamente: 48,5%
de los tuits de Lopez Aliaga incluyen por lo menos un hashtag, mientras que el 61% de tuits de
Mendoza también lo hacen. Si atendemos al nUmero de apariciones, el candidato Lopez Aliaga
postea 495 hashtags y la candidata Mendoza, 201 hashtags**. En ambos candidatos,
practicamente todos los hashtags se relacionan con el texto del tuit como realce (81% en Lépez
Aliaga y 53% en Mendoza) y proyeccién (19% en Lopez Aliaga y 46% en Mendoza).

Como ya es una convencion, los hashtags en primer lugar conforman grupos tematicos con otros
tuits que también los incluyen. De este modo, los hashtags que se relacionan como realce (no
forman parte de la sintaxis) y proyeccién (si forman parte de la sintaxis) tienen la funcion
primordial de agrupar tuits. En el caso del realce, que se da en ambos candidatos, los hashtags
conforman una unidad con un sentido, mientras que en la proyeccidn, que se da sobre todo en
Mendoza, notamos que el hashtag forma parte de la redaccion como si se tratara de una
categoria gramatical, donde los mas frecuentes son los sustantivos o elementos lexicalizados
(#Piura, #Junin, #RafaelLopezAliaga, #Elecciones2021), o un elemento gramatical, donde las

frases nominales (#VotoPorVero, #OlaCeleste) y las oraciones (#VamosACambiarloTodo,

42 El nimero de apariciones, como es légico, no tiene que ver con el sentido o la funcién de los hashtags,
como se verd mas adelante.
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#SeguimosAvanzando) son los mas frecuentes. Con esto no decimos que los hashtags con
relacion de realce no estén integrados al tuit, sino que a la funcién original le afiaden una funcidn
de propaganda. Mas alld de estas diferentes formas de aparicién y de relacion de estos
elementos, los hashtags como unidades de significacion también cumplen propdsitos
especificos en un contexto de comunicacion politica durante la campafia electoral.

La candidata Mendoza emplea hashtags con funcion propagandistica como lemas de campania
(#VamosACambiarloTodo o #JuntosPorElIPeru), para destacar incidencias de campafia de modo
qgue se puedan difundir (#CADEelectoral) o para remarcar o hacer visibles ideas fuerza o
propuestas (#SinCienciaNoHayFuturo para ciencia y tecnologia o #JuntosNosCuidamos para
salud), entre otros. Estos hashtags se corresponden con los carteles o las pancartas que
aparecen en los mitines en los cuales también encontramos lemas de campafa o ideas fuerza
(propuestas), del mismo modo los hashtags se corresponden con las consignas que grita el
animador o calientaplazas y que los asistentes corean. Otros hashtags solo agrupan tuits en
torno a un tema, de modo que puedan tener visibilidad en Twitter, por ejemplo en el caso del
hashtag #CADEelectoral®® se relinen también tuits de otros candidatos y de otros usuarios que
informan, comentan, retuitean, etc. incluyéndolo o “indexdndolo”. Otros hashtags que
aparecen como elementos léxicos en la sintaxis (#Cusco, #Lalibertad, #Urgente, entre otros)
tienen la funcion de ser palabras clave: términos o conceptos especificos que se destacan
mediante el simbolo # para revelar su importancia como forma de propaganda.

En los tuits de Lopez Aliaga, los hashtags cumplen en su gran mayoria la funcion de identificacién
partidaria del candidato (#RafaelLopezAliaga y #RenovaciénPopular) o como propaganda
(#OlaCeleste, #TsunamiCeleste, #RafaelLépezAliagaPresidente, #RafaelPresidente vy
#EIPeruConRafael). En todos los casos anteriores, los hashtags no aparecen integrados a los
textos de los tuits, rasgo que refuerza la idea de informacion complementaria (relacién de
realce) cuyo propdsito es asegurar que los electores estén plenamente informados de quién es
el candidato y a qué partido pertenece. Este refuerzo establece una sinergia con los videos que
también presentan informacién de identificacién de naturaleza grafica (simbolo, marcacién en
cédula) al inicio y al final para adiestrar o educar al seguidor (elector). Asimismo, los hashtags
#SiSePuede y #SeguimosAvanzando pueden ser correlacionados con las consignas de los mitines
como una estrategia de arenga o “calentamiento” de la plaza. Estos también aparecen
desligados del texto, de modo que aparezcan visibles. También se aprecian hashtags cuya

funcidén es reunir tuits dentro de un tema (#Elecciones2021), en el que como ya hemos visto se

43 En el siguiente enlace https://twitter.com/search?q=%23CADEelectoral&src=typed query podemos
apreciar todos los tuits que se agrupan en el hashtag #CADEelectoral.
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pueden encontrar tuits del candidato e incluso de otros usuarios. De igual modo, estos hashtags
aparecen fuera del cuerpo textual, de modo que sean facilmente reconocibles para el receptor.
De acuerdo con lo anterior, se pueden clasificar a los hashtags empleados durante una campaiia
electoral por los candidatos presidenciales de la siguiente manera:

e Hashtag de identidad: su funcidon es dar informacidn basica sobre el candidato: su
nombre o apelativo, el partido por el que postula, entre otros. Usualmente el nombre y
el partido aparecen juntos para asegurar su reconocimiento por el seguidor (elector).

e Hashtag de propaganda: su funcién es transmitir contenidos politicos, relacionados con
la estrategia de la campafia electoral: el lema, las ideas fuerza o propuestas del plan de
gobierno, consignas diversas que apelan a lo emocional.

e Hashtag incidental: su funcién es resaltar algin aspecto o evento que el candidato

considera importante para transmitir con fines politicos.

[conos: emojis
El empleo de iconos por el candidato Lépez Aliaga es muy limitado: solo se emplean 5 unidades

significativas de emojis (1,5% de tuits). En los dos tuits en que se emplea el emoji S

, este
aparece con el mismo sentido y funcién del hashtag #TsunamiCeleste u #0laCeleste y con la
misma relacion de realce, es decir, con un contenido definido y estructuralmente independiente,
pero integrado en el cuerpo textual. Su caracter grafico contribuye a que se destaque entre los
demas componentes.

Como observamos en los tuits que estan a continuacion, en el primero el emoji conforma una
secuencia que cierra el enunciado como signo de puntuacién (punto final) y como forma de
propaganda, ya que, como hemos anotado, un emoji puede asumir el sentido y la funcién del

tipo de hashtag. De otro lado, tenemos al mismo emoji en una secuencia conformada también

por el emoji 0D Esta unidad significativa CHIE

podria ser interpretada como un calco de la
secuencia textual “La ola celeste sigue avanzando y llenando todo el Perd” que la precede, que
nos llevaria a pensar en una relacion de elaboracion (recreacidén del contenido del texto) y no
como una de realce como ya apuntamos en el parrafo anterior. Sin embargo, el contenido de
esta unidad significativa se da debido a que el enunciado precedente le otorga un marco para

otorgarle un sentido especifico a los emojis S

: pueden ser interpretados como “ola celeste”,
es decir, como propaganda politica e incluso como identidad partidaria. Como notamos, esta
resemantizacion de un emoji (Cantamutto y Vela, 2020; Vela, 2020) es posible gracias al texto
del tuit; por el contrario, si dicho texto no precediera a la unidad significativa de emaojis

mencionada, la interpretacion seria diferente dado que los sentidos usuales de este emoji son
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‘ola de mar’, ‘mar’, ‘océano’ e incluso ‘tsunami’®®, asi la secuencia podria ser traducida

‘literalmente’ como “El Peru entre dos olas de mar” o simplemente “El Peru entre dos mares u

océanos”.

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1373

https://twitter.com/rlopezaliagal/status/1374

750304009764865

746245785354240

Este proceso de resemantizacion también puede apreciarse en la unidad significativa

gue aparece en un solo tuit con el sentido de ‘amor a Renovacién Popular’ o ‘me gusta

Renovacion Popular’ con énfasis o reforzamiento (corazones repetidos). Este contenido es

producido debido a que el texto del tuit nos conduce a interpretar dicha unidad de esa manera

y no con los contenidos usuales de ‘mar’, ‘agua’, entre otros*. Una explicacién de este uso

podria deberse a que el emoji del corazén rojo originalmente indica ‘amor’ o ‘gusto’, sin

embargo se eligid el corazdn celeste para mostrar la identificacion partidaria. Por otro lado, si

observamos esta unidad significativa desde la perspectiva de los actos de habla, claramente

notamos que se trata de un enunciado expresivo con la fuerza ilocucionaria integrada (corazones

repetidos) (Cantamutto y Vela, 2021).

44 https://emoijis.wiki/es/ola/
45 https://emoijis.wiki/es/corazon-azul/
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Como hemos observado en los tuits revisados, podemos notar los distintos grados de
hibridacion de las unidades significativas de emojis. Por un lado, tenemos un emoji que se
integra como punto final en una secuencia, a la vez que tiene una funcidn de propaganda;
mientras que la otra unidad conforma una secuencia cuyo contenido estd estrechamente
asociado con el texto del tuit.

En el caso de la candidata Mendoza, en los tuits aparecen unidades significativas de emojis con
mayor incidencia: se emplean 100 unidades significativas de emojis (38% de los tuits) y con dos
tipos de relacion: realce y proyeccidon con 67% y 32% de los tuits con emojis respectivamente.
En el caso de las unidades significativas de emojis en relacion de realce, existe un grupo

(conformado por 40 unidades) cuyo uso repetido configura una convencién con el sentido de

lema de campania: se trata de las unidades significativas v y ., las cuales en algunos
casos aparecen seguidas de | ', gue cierran las secuencias textuales o incluso el tuit. En varios
casos aparecen después del hashtag #VotoPorVero como reforzamiento o énfasis (fuerza
ilocutiva), sin embargo se emplean en tuits de temas tan variados (derechos, economia, salud,
ecologia, etc., incluso en cuestiones no institucionales) y en diversas partes de las secuencias
gue sugieren el afecto por todas las manifestaciones politicas del Peru (problemas, desafios,
proyectos, etc.). En relacion con los actos de habla, son enunciados expresivos que surgen de la
relacion estrecha con el texto. Podemos apreciar algunas unidades significativas en los

siguientes tuits:

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status https://twitter.com/JuntosporPeru/status/136
/1378509403108864002?5=20 6540001887019015
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Otra unidad significativa constituida por un solo emoji es , la cual aparece en cuatro tuits y
expresa apoyo, solidaridad o agradecimiento a mujeres y grupos afines ideoldgicamente y que
son mencionados en los tuits. También puede ser interpretado como apoyo al empoderamiento
femenino. Como en el caso del emoji de la ola en los tuits de Lopez Aliaga, el corazén morado
ha sido resemantizado, ya que usualmente es empleado con el sentido de ‘calma’, ‘nobleza’ e
incluso ‘admiracién’. Ademas tiene la funcion de cerrar una secuencia textual o el tuit mismo
como un punto final. Del mismo modo, segun la teoria de los actos de habla esta unidad
significativa es considerada un enunciado expresivo o también, si lo tomamos como solo un
emoji, una reafirmacién de la fuerza ilocucionaria del texto que le precede, como en el caso del

hashtag #JuntasPorElIPerd. Veamos los siguientes tuits como ejemplo:

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status https://twitter.com/Vero Mendoza F/status
/1367554718856282115 /1356071731220402181

También en algunos tuits aparece = luego del saludo inicial y de despedida como
reforzamiento de los actos de habla expresivos y como estrategia de cortesia con el objetivo de
acortar la distancia con los seguidores. Incluso cumple la funcién de cierre de enunciado, es
decir, como punto final. Esta funcidon se asimila a las anteriores como en el caso del emoji del

corazén morado revisado en los tuits anteriores. Otros emojis cumplen la funcién de signos de

puntuacién con mas claridad como &4, el cual es empleado como guion largo o raya.
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De acuerdo con lo observado en los tuits, se pueden reconocer determinadas funciones o
estrategias del empleo de emojis y unidades significativas:

e Emojis pragmaticos: estos no transmiten contenidos propiamente dichos, mas bien
cumplen funciones especificas como signos de puntuacién (punto final o guion largo) en
un nivel sintactico. Asimismo, en un nivel semdntico funcionan como énfasis o
intensificadores de la fuerza ilocucionaria, de tipo expresivo, del texto que acompainan.
Estos emojis aparecen junto con textos a los cuales se asimilan, del mismo modo que
pueden asimilarse a las unidades significativas de emojis.

e Unidades significativas de emojis: estas transmiten un contenido completo (lemas) a
partir de un proceso de resemantizacion de los emojis que las componen. Asimismo,
muestran actos de habla de tipo expresivo. Podemos apreciar a este tipo del uso de
emojis como estrategias discursivas de contenido politico como ya hemos explicado,
pues no solo buscan transmitir un contenido, sino que lo hacen con el objetivo de

generar empatia al provocar una emocioén.

[ {1\ Podcast [3bit.ly

Por otro lado, ya hemos analizado la secuencia "1 en el capitulo que

aborda las secuencias textuales, la cual estd formada por los emojis (i y D, un sustantivo
(podcast) y un enlace. Como observamos, no es una unidad significativa de emojis tal como la
hemos definido, sino una mds compleja pues aparecen ademas un elemento Iéxico y un enlace.
Si recordamos que esta secuencia transmite un contenido y se complementa con el texto del
tuit, podemos afirmar que esta en una relacién de realce. Asimismo, la secuencia en mencién
muestra un nivel superior de hibridacion del discurso, pues en una misma estructura los diversos
elementos se relacionan sintacticamente, del mismo modo en que una unidad significativa de
emojis propiamente dicha se relaciona con el resto del texto o su cotexto (Browny Yule, 1993)
para transmitir determinado sentido. Sin embargo, la unidad significativa estd en un nivel
inferior de hibridacién pues logra un sentido ya sea mediante sus componentes iconicos (emaojis)
o por su relacién con lo textual.

Un caso similar ocurre en la secuencia [ Aqui podrds encontrar el Plan Plurinacional de

] que esta formada por texto, una etiqueta, un emoji y un
enlace. Estos cuatro componentes se relacionan sintdcticamente para estructurar una oracién
con un contenido claro e independiente (proyeccion) y adquieren un sentido mayor cuando esta
secuencia se relaciona con el resto del texto de tuit (realce). Como acto de habla, lo
reconocemos como asertivo con un objetivo o propdsito informativo gracias a la claridad del
contenido que transmite. Esta complejidad y caracteristicas revelan una hibridacién aun mayor

gue en la secuencia que ya describimos en este mismo parrafo.
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Otros recursos

Por otro lado, ambos candidatos emplean en algunos tuits las mayusculas ya sea en todo el texto
o fragmentos. Mendoza emplea las mayusculas en ciertas palabras o frases nominales para
destacar las ideas clave o aquellas que considera importantes, mientras que Lépez Aliaga suele
emplearlas en la totalidad del texto, que remite a la idea de la convencién de grito o fuerza de
voz que poseen las mayusculas en la escritura en Internet*®, aunque en algunos tuits aparecen

en mayusculas solo algunas palabras.

46 Seglin la RAE, un mensaje escrito enteramente en mayusculas “puede entenderse como un grito en la
escritura digital [...]”. En: RAE, Libro de estilo de la lengua espafiola, p. 284.

Incluso la RAE en un tuit sobre el uso correcto de mayusculas en una frase sentencia que “especialmente
en las comunicaciones electrénicas, la escritura enteramente en mayusculas equivale a gritar”. En:
https://twitter.com/raeinforma/status/1008689943961628673?lang=es
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Conclusiones

Los resultados obtenidos gracias al andlisis y las reflexiones extraidas a partir de ellos nos llevan
a establecer unas conclusiones que responden, en gran medida, las preguntas planteadas en la
presentacion y que recopilamos de manera sucinta a continuacion. ¢Como se articulan los
elementos textuales y no textuales para conformar estructuras que transmiten determinados
actos de habla y funciones comunicativas? éCOmo estos actos de habla y funciones
comunicativas, junto con la distancia social, por ejemplo, son estrategias para construir una
realidad discursiva que es finalmente institucional y politica? ¢Qué contenidos son propuestos
por ambos candidatos y como se organizan para crear esa realidad discursiva? ¢Qué rasgos o
caracteristicas estan involucrados en la constitucion de este tipo de discurso en Twitter a partir
de las posibilidades de la red social y de los recursos textuales y no textuales empleados por los
candidatos? ¢Cudl es el estatus del discurso politico-electoral en Twitter en la realidad
institucional que es creada, en gran medida, por el mismo lenguaje? Luego de responder estas
preguntas, los Ultimos tres parrafos trataran sobre propuestas de investigaciones que pueden
abordarse a partir del andlisis realizado en el presente trabajo.

En principio, en los discursos de ambos candidatos, la estructura de los tuits estd conformada
por secuencias de diverso tipo y su complejidad depende de la naturaleza de los componentes:
pueden ser estrictamente textuales o multimodales. Podemos afirmar que todos los
componentes se relacionan mediante secuencias y contribuyen a transmitir sentidos
independientemente del tipo de discurso. Por ejemplo, un tuit puede incluir componentes como
texto, video y hashtags, y estos se relacionan en las secuencias para transmitir diversos
contenidos (macroestructura) y responder a tipos textuales con intenciones o estrategias
especificas. La estructura de los tuits es multimodal en el sentido de que agrupa diferentes
formas discursivas —disponibles en el disefio de Twitter—, donde sus componentes responden en
ultimo término a caracteristicas y propiedades textuales, ya sean por resemantizacion,
integracién de elementos en la sintaxis, secuencias que cumplen una funcién estratégica, etc.
En suma, si comparamos los discursos de ambos candidatos en funcién de los elementos
integrados, estructuralmente (relacién entre la base estructural y la superestructura) el discurso
de Verdnika Mendoza en Twitter posee una mayor complejidad que el de Lépez Aliaga en la
medida que emplea casi todos los recursos y las posibilidades que le ofrece la plataforma para
formar secuencias mixtas: emojis, videos, fotografias, banners e incluso animaciones, asi como
hilos. En cambio, los tuits de Lépez Aliaga tienden a una menor complejidad estructural y de

componentes (incluyen pocos emojis y ningun hilo). Sin embargo, esta menor complejidad en

115



comparacién a la candidata no se relaciona con los contenidos de los tuits, pues Lépez Aliaga
aborda mas temas en sus tuits que Verdnika Mendoza.

Si bien es cierto el tuit es la unidad de analisis para ambos discursos, pues contiene elementos
gue contribuyen a la construccion de un contenido (macroestructura), al interior encontramos
la secuencia como componente primordial. Cada secuencia transmite un sentido, presenta una
estructura, realiza un acto de habla y responde a un tipo textual. Las secuencias conforman el
tuit y este presenta un acto de habla y una intencién o funcién comunicativa global, aun cuando
las secuencias que lo integran presenten diferentes actos de habla o funciones comunicativas
(nivel local). Hablamos de acto de habla o funcién comunicativa de un tuit (nivel global) cuando
una es la dominante. El caso de los hilos (series de tuits con un mismo tema), empleados solo
por Verdonika Mendoza, confirma que la secuencia es la unidad de conformacién de estructuras,
pues en la serie o hilo no se realiza una correlacidn entre tuit y parte de la estructura del tipo
textual. Como ya hemos visto en un hilo argumentativo, el cuerpo o desarrollo esta distribuido
en dos tuits y el Ultimo de estos presenta uno de los argumentos y la conclusién.

Ya observamos en los discursos de ambos candidatos que los recursos multimedia, enlaces,
hashtags, emojis pueden formar ellos mismos o en combinacidn con otros recursos (textuales o
no textuales) estructuras mixtas o secuencias con actos de habla y funciones especificos.
Expresion de esto es que la mayoria de recursos multimedia estdn en relacion de realce, es decir,
se integran con el texto para construir el contenido del tuit. Esto nos dice que la integracion
entre lo textual y no textual para la construccion de los mensajes —y dotarles de sentido— se da
como una sinergia o solidaridad entre los lenguajes. Ademas, las secuencias transmiten
contenidos politicos como estrategias con propdsitos especificos: resemantizaciéon de emojis
para transmitir ideas fuerza, hashtags que funcionan como identificadores de campafia o lemas,
entrevistas en video o enunciados en general para legitimar la propia figura del candidato y
deslegitimar a los contrincantes. En el caso de los emojis, cuando forman unidades significativas,
pueden transmitir sentidos diferentes de la suma de sus componentes, por ejemplo, un lema de
campafiia; asi como son actos de habla por si mismos o refuerzan a los textos que los preceden.
Incluso cuando tales unidades constan de solo un emoji, este cumple funciones pragmaticas
como ser un signo de puntuacién (punto final y guion largo), a la vez que su naturaleza icdnica
otorga caracter grafico al texto de cierta extensién.

Por otra parte, los recursos multimedia mas empleados por ambos candidatos son los videos y
los banners: aparecen con mas frecuencia los videos quiza porque el lenguaje audiovisual de un
medio tradicional como la televisién es comprendido con mas facilidad y porque permite ser
editado para incluir textos que sintetizan la informacién del video o para afadir cortinas con

simbolos partidarios. En el caso de los banners, estos se asemejan a los afiches en la composicion
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y la integracidn de textos breves e imagenes y dada su complejidad transmiten contenidos en si
mismo. Por su parte, los hashtags de identidad y de propaganda suelen aparecer independientes
del texto del tuit para formar una secuencia, no obstante, su ubicacién separada de otras
secuencias conduce a pensar que los candidatos buscan destacarlos en virtud de su propia
macroestructura. Asimismo, las etiquetas, que sirven para vincular a otros usuarios, se integran
en la sintaxis del texto del tuit: funcionan como elementos léxicos, especificamente como
sustantivos propios. En cambio, los enlaces que emplean ambos candidatos proponen nuevas
formas de hibridacion de contenidos al vincularse con medios fuera de Twitter (periddicos online
principalmente), lo que complejiza alin mas a los discursos politicos de esta plataforma.

Con respecto a los actos de habla y las funciones, aunque el sentido comun diga que la funcidn
obligativa (promesas y compromisos) tiene mayor importancia durante elecciones debido a que
concita mucha atencion y, por ello, se cree que predomina en el discurso politico, en realidad la
funcién textual que aparece con mayor frecuencia en los discursos de Verdnika Mendoza y
Rafael Lépez Aliaga es la informativa. El candidato a través de sus enunciados (tuits) construye
una realidad que es unaversién o representacion de esta y no un cotejo de determinados hechos
de esa realidad. La realidad politica que los candidatos presentan en el discurso es una propuesta
o representacion modelada por el contexto (biografia, conocimientos, interpretacion de hechos,
etc.). La validez de esta version o propuesta se da como un acuerdo con los seguidores, quienes
la aceptan a partir de premisas, propuestas, valores, etc. compartidos. Sobre esta realidad
consensuada se construye un segundo nivel que corresponde a las promesas (funcion
obligativa), a las criticas (funcidn de contacto) y a los llamados a realizar alguna accién (funcion
apelativa). Las funciones de este segundo nivel adquieren su sentido y validez sobre la base de
la funcién informativa del discurso.

Asimismo, en ambos discursos existe una coincidencia en que los actos de habla asertivos y
compromisivos son las principales acciones que realizan los candidatos en los discursos. Dentro
de los asertivos, los informativos son la gran mayoria y con estos los candidatos crean la realidad
gue buscan que sea aceptada. Por cierto, los compromisivos (promesas y compromisos) se
asientan sobre los asertivos para proponer un cambio en esa realidad, ya sea para mejorarla si
se han presentado defectos o desaciertos o para estrictamente crearla si se trata de
proyecciones o planes (futuro). Los actos de habla expresivos y directivos también se anclan en
los asertivos, de tal manera que la coherencia esté asegurada. Como no podria ser de otro modo,
todos los actos de habla mantienen una coherencia y se asientan sobre los asertivos que
funcionan como la informacién de base o las premisas para construir el discurso. Asimismo, al
interior de los actos de habla también podemos encontrar ciertas similitudes entre ambos

discursos. En el caso de los expresivos, en ambos candidatos reconocemos a los contenidos
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proposicionales agradecer y celebrar como los expresivos positivos mas empleados y a
denunciar, rechazar y condenar como los expresivos negativos mas empleados en el mismo
orden de aparicioén.

En este sentido, si atendemos a las direcciones de ajuste los actos de habla, que pueden ser
“reflejar” o “cambiar”, también encontramos una coincidencia entre ambos candidatos. La
mayoria de los actos, sobre todo en Lépez Aliaga, son del tipo “reflejar”, lo que nos dice sobre
la importancia que tiene en los discursos de este tipo modelar una realidad. Ademas, esta
direccién de ajuste también contribuye a que el resto de actos de habla se ancle, de tal modo
que las promesas, criticas, etc. adquieran una coherencia al integrarse en un campo o universo
discursivo de significacion. Por otro lado, la otra mitad de actos que muestra la direccidon de
ajuste “cambiar” no solo esta integrada por los compromisivos, sino también por los expresivos
negativos (criticas, denuncias a determinados candidatos que al fin y al cabo dicen qué debe ser
modificado) y por los directivos dirigidos a autoridades de gobierno (mandatos para cambiar o
modificar determinada accién o politica). En resumen, en ambos candidatos los actos de habla
y las funciones comunicativas se relacionan solidariamente para construir la arquitectura de la
realidad politica en el discurso en periodo electoral.

Otra coincidencia que encontramos en los discursos de ambos candidatos es que la relacion
costo-beneficio favorece las buenas relaciones con los seguidores. Esto que podria parecer
evidente, pues es impensable que un candidato erosione esta relacién, puede ser apreciado
mejor si atendemos a que las relaciones positivas se basan en la colaboracion y la cordialidad.
Estas son entendidas como el establecimiento de puntos de contacto entre candidato y seguidor
al proponer unavision de la realidad acorde, en cierta medida, con la del seguidor, de tal manera
gue este pueda aceptarla (colaborativa), asi como que esta relacién construida durante las
publicaciones de tuits favorezca al seguidor o, mejor dicho, que este finalmente sea convencido
de que sera favorecido en el futuro cercano (cordial). No podemos pensar en un discurso en
campania electoral que no busque favorecer al seguidor y probable elector, pues este sera
seducido con el objetivo de que dé su voto y para lograrlo el candidato esta obligado a realizar
determinadas estrategias para la aceptacidn de una version de la realidad.

La modularidad es un rasgo o propiedad que aparece en casi todos los elementos textuales y no
textuales: cada uno de ellos puede ser leido y comprendido como un mensaje independiente
del resto de elementos o secuencias que conforman un tuit. Por ejemplo, en un tuit que integra
texto, hashtags y video, el texto conforma un contenido que no depende del resto para
transmitir el contenido politico (macroestructura), del mismo modo en que puede hacerlo el
video o el hashtag. En muchos casos, cuando los hashtags se integran en la sintaxis del texto,

no transmiten contenidos de manera independiente pues ellos solo dan informacién |éxica en
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una secuencia; sin embargo, cuando los hashtags conforman frases nominales u oraciones, es
decir, son ellos mismos secuencias, entonces ahi si transmiten contenidos completos sin
necesidad del cotexto (ya sea textual o no textual). Por esto, afirmamos que la modularidad es
un rasgo intrinseco del discurso politico de ambos candidatos en Twitter, de tal manera que este
discurso se potencie por la capacidad de transmitir contenidos politicos a través de “mddulos”
o0 componentes cuya propiedad principal es tener sentido completo.

Por supuesto, un tuit se construye mediante la integracidn de todos sus elementos, partes, tipos
textuales, actos de habla, etc. (reunidos en secuencias y organizados con jerarquia), pero existe
la posibilidad de que el seguidor o receptor pueda fijar su atencién en uno de estos componentes
y reconocer un contenido auténomo (macroestructura) en la secuencia respectiva. Esta
modularidad de los componentes encuentra un correlato en los mitines: el discurso mismo del
candidato puede entenderse independientemente de las pancartas o las consignas que gritan
los encargados o calientaplazas, asi como de cualquier otro contenido audiovisual o grafico.
Asimismo, una pancarta puede ser comprendida sin necesidad de atender al discurso o repetir
una consigna. Y asi podriamos revisar cada uno de los mensajes para darnos cuenta de su
autonomia de sentido. Todos ellos, del mismo modo que los elementos en un tuit, son
componentes que conforman el mitin y contribuyen a dotarle de sentido, asi como también
pueden ser considerados como unidades de significado independiente. No obstante, la
modularidad no refiere solo al contenido, sino también a la forma o al lenguaje que son
empleados en los mensajes.

Cada uno de los mensajes de los “mddulos” se produce empleando un determinado lenguaje,
por ejemplo, los videos emplean el lenguaje audiovisual y provienen de la television o de otra
plataforma de video, asi como los emojis derivan de los emoticonos producidos en otros
entornos digitales o tecnologias, cuya naturaleza icdnica o grafica se origina de la necesidad de
expresion de emociones mediante el teclado en alfabeto latino. Finalmente, la idea de la
modularidad pareceria indicar una falta de integracion de los componentes o elementos en las
secuencias o los tuits, ya que si todos ellos transmiten contenidos de manera independiente,
como describimos antes, entonces contradiria el principio de estructuracién de que todos los
componentes se integran en secuencias para construir un tuit. Sostenemos que son dos
estrategias que se alternan o complementan en este tipo de discursos: por un lado, los
componentes se integran a diferente nivel para construir un sentido complejo (tuit) que ademas
por su variedad resulte atractivo para los seguidores y, por otro lado, estos componentes tienen
la capacidad de ser comprendidos con marcada independencia debido, en parte, a las
caracteristicas especificas de las formas o lenguajes empleados y, también, debido a la

planificacién, consciente o no, que organiza los contenidos.
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Yavimos que los discursos politicos en Twitter presentan determinadas estrategias estructurales
para transmitir contenidos, ahora reconoceremos coémo se estructuran esos contenidos para
construir una realidad discursiva. Muchos temas son coincidentes, en especial el de salud que
ha ocupado el primer lugar en ambos discursos debido a que la competencia electoral se ha
realizado durante la pandemia de coronavirus. En general, los temas desarrollados siguen
estrategias discursivas similares con respecto a su categorizacion y organizacién, aun cuando
responden a ideologias o programas de gobierno disimiles e incluso antagdnicos. Asi, los
contenidos pueden ser iterables, es decir, se abordan una y otra vez, pues no existe como en el
texto tradicional un tratamiento “cancelatorio”, en el cual un aspecto o subtema es desarrollado
en un conjunto de oraciones o pdarrafos estables. Mas bien, los temas se tratan gradualmente,
de tal modo que no siempre se desarrollan con exhaustividad en un tuit, sino con cierta amplitud
y con una diferencia temporal que varia segun la planificacién o la influencia del contexto.

Siatendemos a la organizacidn de los temas en el discurso, reconocemos una jerarquia que toma
como categorias iniciales los temas identificados con lo institucional (sectores publicos o
competencias ministeriales) y aquellos que no lo son (formas de accidn politica que no inciden
en lo programatico ni en lo ideoldgico). Con respecto a lo sectorial, los temas son tratados por
imposicién del contexto inmediato o como propuestas programaticas. Por supuesto que esta
division tiene puntos de interseccion o contacto, pues de todos modos los temas tratados como
propuestas deben resolver muchos problemas acuciantes en tanto hay consenso que lo son, no
obstante los discursos de ambos candidatos organizan los contenidos para desarrollar las ideas
o tépicos entre la inmediatez y la proyeccidn. Con respecto a lo no institucional, reconocemos
por su variedad que este tipo de temas es producido cuando el contexto (actos de habla,
acontecimientos especificos, entre otros) crea el escenario para que los candidatos se expresen
ya sea para expresar condolencias o criticar a un adversario, por ejemplo. Si graficamos los

criterios de ordenamiento del discurso de ambos candidatos, queda de este modo:

Temas
Institucionales Mo institucionales
Por imposicidn del contexto Como propuesta programatica
Salud Economia Educacion  Salud Economia Educacion
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Como ya hemos visto a partir de la presencia de los actos de habla y la organizacién de
contenidos, podriamos pensar que se tratan de discursos similares. En esos términos, existen
coincidencias en la construccion de los discursos, sin embargo la diferencia reside no solo en la
priorizacién de temas, sino también en el modo que estos son abordados. En suma, la visidn de
larealidad y las propuestas para modificarla en beneficio de los ciudadanos surge de la selecciéon
y jerarquizacién de temas, asi como del desarrollo que realizan los candidatos.

Twitter es una plataforma que se cred para que las personas se comunicaran mediante mensajes
muy breves, sin tener en cuenta usos especificos. Que un candidato, perteneciente al sistema
politico, la emplee como medio para realizar campaiia politica significa que al producir y difundir
su discurso en esa plataforma ya la incluye en el sistema de medios segun el modelo adoptado
de comunicacién politica. Esto no quiere decir que un discurso producido durante elecciones
haya fundado el uso de Twitter para la comunicacién politica —también lo pudieron hacer los
tuits de las entidades publicas, por ejemplo, aunque el origen no tenga importancia—; sino que
en determinado momento (periodo de elecciones) esta plataforma adquiere estatus como parte
del sistema de medios. Este uso de Twitter ocurre debido a que esta plataforma cede la iniciativa
a los usuarios para que la empleen segun sus objetivos, en este caso para hacer politica, a
diferencia de los medios de comunicacién tradicionales que, mas bien, proponen una accion
politica que se amolde a sus intereses, motivaciones o visiones. Ademas, Twitter permite al
candidato acercarse a los electores (seguidores o no) de una manera novedosa (mensajes muy
breves, pertinencia de recursos multimedia, posibilidades de estructuracion como la
modularidad o la serie de tuits) comparada con los medios tradicionales, pero también heredera
de los tipos y practicas discursivas provenientes de los medios de comunicacidn y de los textos
tradicionales. Como apreciamos, la comunicacidon politica en Twitter se realiza mediante
iniciativa individual de un actor politico (candidato) previamente institucionalizado como tal en
un periodo especial (electoral). Ademas, la comunicacion politica en Twitter permite emplear
contenidos originados en otros medios, ya sean tradicionales o digitales, que se integran en los
tuits con otros recursos multimodales oriundos de la plataforma.

En este sentido, los discursos politicos-electorales de Lépez Aliaga y Mendoza demuestran una
alta mediatizacion en la construccién de una realidad politica en sus discursos. Si bien es cierto
esta plataforma brinda recursos a los usuarios para la produccidon de tuits, estos son facultativos
o discrecionales, caracteristicas que hemos reconocido en el uso diferenciado de estos por los
candidatos Lopez Aliaga y Mendoza. Esta marcada mediatizacién de los discursos de ambos
candidatos se aprecia en los recursos multimodales, los cuales o provienen de medios
tradicionales como los videos editados de programas de televisién en los que aparecen los

candidatos o de medios digitales como los enlaces a noticias de periddicos online, por supuesto
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todos estos son empleados segun las estrategias de los candidatos (temas, propdsitos, entre
otros). Debemos recalcar que los recursos multimodales provenientes de otros medios o canales
también han mediatizado la realidad en su origen y al ser empleados en esta plataforma
nuevamente son mediatizados con funciones, propdsitos, etc. diferentes.

Por su parte, las unidades significativas de emojis son recursos que responden a una especial
mediatizacion, pues varias de estas unidades empleadas por los dos candidatos han sido
resemantizadas para transmitir sentidos y funciones nuevas. Esto se logra en parte debido a la
facultad que poseen las personas para crear sentidos a partir de los signos convencionales vy,
sobre todo en este caso, surgen de un contexto creado por la institucionalizacién que otorga
poderes o atributos a los candidatos para crear realidades politicas en sus discursos. De esta
manera, pueden asignarles a determinados emojis sentidos diferentes a los que usualmente
poseen y asumir que seran interpretados de la manera adecuada en vista de que los seguidores
comparten informacién de base con el candidato (actos de habla asertivos o premisas). Esta
calidad de mediatizacién también es hallada en los hashtags de propaganda principalmente,
pues ya no solo agrupan contenidos, sino también funcionan como estrategia de propaganda
politica (transmiten lemas, propuestas del plan de gobierno, consignas).

Contemplado todo lo anterior, queda por reflexionar cual es el estatus de los discursos de ambos
candidatos en la realidad institucional. Sabemos que los discursos de ambos candidatos no
presentan actos de habla de tipo declarativo en sentido estricto, es decir, aquellos que cuando
son emitidos crean una realidad institucional. Solo algunos tuits pueden ser considerados
declarativos, pero en un sentido restringido o limitado como aquellos tuits que muestran al
candidato inaugurando locales de campafia y las “declaraciones” realizadas en ciertos eventos
gue en realidad son ensayos o simulacros de acciones de gobierno (entrega de chips ficticios en
el caso de Verdnika Mendoza).

Como ya hemos propuesto segun la teoria general de las instituciones, los candidatos tienen un
poder, asignado por su estatus de candidato y reconocido por una colectividad, para
determinadas creaciones institucionales de corto alcance en el tiempo y de poco impacto. Por
esto pueden inaugurar locales de campafia o simular determinadas acciones de gobierno como
representaciones de un probable gobierno suyo, pero no pueden crear instituciones
propiamente dichas como una obra de saneamiento o una medida de gobierno. Los tuits que
muestran actos de habla declarativos son casi inexistentes y si los hay, como hemos visto, son
de alcance limitadisimo. En realidad, las promesas de campafia, las criticas a determinadas
politicas o a ciertos actores (candidatos, autoridades, etc.), entre otros, son ensayos o

simulacros de lo institucional. Son actos de habla que los candidatos pueden realizar en virtud
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de que la institucion electoral les ha asignado un poder para que, durante el tiempo que dure el
proceso electoral, presenten su vision del pais o realicen promesas.

Podria pensarse que los candidatos quedan restringidos en sus poderes al no tener la capacidad
de crear instituciones, sin embargo al ser nombrados como tales mas bien aumentan sus
poderes: realizan actos de habla que ningln otro ciudadano puede hacer, como prometer
determinadas acciones de gobierno, y hacer que esos actos de habla sean aceptados como
validos. Por el contrario, un ciudadano sin el estatus de candidato no puede prometer la
construccion de una carretera, por ejemplo, y si lo hiciera correria el riesgo de ser ignorado o
sus afirmaciones ser tomadas como un disparate. Como vemos, el candidato aparece con
poderes tanto amplios como limitados, y esto es asi porque su estatus aparece en un estadio
intermedio de dos creaciones institucionales: al ser nombrado candidato se realiza una
declaracién (es instituido candidato) y al terminar la eleccién se realiza otra declaracion (un
candidato es instituido presidente). Por tanto, entre ambos actos que crean hechos
institucionales, los candidatos pueden producir actos de habla como cualquier otro ciudadano,
pero, dado su estatus, solo estos pueden realizar determinados actos de habla (prometer
acciones de gobierno) cuya audiencia es el ciudadano-elector (en redes sociales como Twitter,
los seguidores y los usuarios en general), del mismo modo que pueden crear hechos
institucionales de limitado impacto y manera restringida (inaugurar locales de campaiia).
Cuando mencionamos a las promesas como actos de habla que pueden realizar los candidatos,
esto puede dar la impresién de que son los Unicos. Por el contrario, el estatus del candidato le
permite realizar cualquier acto de habla —a excepcién de los declarativos propiamente dichos—,
para crear una realidad institucional que es finalmente una realidad politica. Cuando hablamos
de creacién de realidad institucional, nos referimos a que se reproduce y se modela una realidad
relacionada con lo politico (sobre lo institucional y no institucional) y no de creacion de
instituciones. Esta realidad politica es una representacion y una propuesta que se construye
desde los asertivos (realidad inmediata) hasta el punto mas alto que constituyen las promesas
(realidad proyectada). Esta realidad politica es producida y difundida en un medio como Twitter,
en este caso, y los candidatos eligen los recursos que les pone a disposicidon para construirla.
Como vimos, esta plataforma otorga amplia libertad de accién y control del discurso a los
usuarios, rasgos que favorecen a los candidatos para sus propdsitos; sin embargo, estos no solo
realizan un discurso politico como parte de sus atribuciones, sino que también desean difundirlo
con un alcance mayor en la medida que la plataforma crece en cantidad de usuarios.
Asimismo, la aceptacién de la realidad politica propuesta y, mas aun, que sea considerada la
Unica valida por los seguidores se consigue de modo complejo. Para lograrlo, es necesario tener

una base institucional previa que involucra, como hemos visto, el otorgamiento de poderes
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especificos al candidato y la aceptacion colectiva de su estatus. Ademas, en el ambito del
discurso se requieren de los actos de habla asertivos y compromisivos en un primer plano y los
actos de habla directivos y los expresivos tanto positivos como negativos en un segundo plano.
Como sabemos, los directivos exigen ciertas acciones a los seguidores que estos acepten en
tanto ya han aceptado previamente ciertas premisas. Aunque no realicen las acciones exigidas
como ver una entrevista al candidato, esta falta de compromiso circunstancial no erosiona la
relacion primordial basada en los asertivos principalmente. En el caso de los expresivos
positivos, una muestra de la subjetividad constructiva y empatica, contribuyen a cimentar una
buena relacién con los seguidores; en el caso de los expresivos negativos, que expresan rechazo
a ciertos actos o personas, no son dirigidos a erosionar la relacidon con los seguidores, sino
destinadas a los rivales o contrincantes, con el objetivo de deslegitimarlos o de establecer
diferencias identitarias (“yo candidato” me diferencio de “el rival”). También participa en los
diversos actos de habla el criterio costo-beneficio, de manera que las funciones colaborativas y
cordiales predominan. Estas dos funciones facilitan que los contenidos de los tuits se amolden
alasideas de los seguidores y que estos contenidos los favorezcan o agraden. El distanciamiento
social previo a la produccién de cada tuit se acorta mediante la participacién de los colaborativos
y los cordiales. Asi, para mantener esta relacion cercana con los seguidores o ganar nuevos, tales
funciones ilocucionarias aparecen unidas a los diferentes actos de habla en el discurso.

Mas alla de las conclusiones que describen un tipo de discurso politico producido en un periodo
electoral en Twitter y que encuentra su sustento en el estatus que ocupa en la realidad
institucional, existen temas que pueden seguir una linea de investigacién con un enfoque mas
amplio. Un ejemplo es la descripcion de la ideologia del candidato y su ubicacidn en el espectro
ideoldgico a partir de un andlisis del discurso que involucre tanto los tuits (temas
especificamente) como las producciones en otros medios. Por otro lado, una investigacion sobre
la base del anadlisis del discurso dentro de la comunicacién politica puede establecer
correspondencias con otras situaciones comunicativas politico-electorales como los mitines, los
debates electorales, entre otros. Si tomamos en cuenta que un discurso politico en un soporte
tecnoldgico novedoso como Twitter “adiestra” o “se amolda” a los seguidores para ser eficiente
en la transmision de contenidos, debe emplear recursos o estrategias comunicativas conocidas
o con las cuales estos seguidores estan familiarizados. Dicho esto, podemos pensar que el
discurso politico emplea o “amolda” diversos elementos provenientes de otras situaciones
comunicativas como una manifestacion de la hibridacién, rasgo que suele caracterizar al
lenguaje en redes sociales. También puede realizarse una investigacion exhaustiva para

proponer un método de investigacidn de la realidad institucional (sistema politico, instituciones
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publicas, derecho publico, etc.) a partir de la teoria general de las instituciones que se basa en
el lenguaje y la intencidn colectiva para crear y mantener hechos institucionales a todo nivel.

Si bien se abren caminos durante una investigacién, también conviene saber si el marco tedrico
y el método empleados pueden contribuir al esclarecimiento de otras producciones linglisticas
centradas en lo politico. Por ejemplo, pueden aplicarse a los debates electorales que se realizan
durante la primera y la segunda vuelta electoral para reconocer estrategias discursivas y
jerarquia de temas y no necesariamente estructuras pues estas estan dadas de antemano en un
debate. Asimismo, el marco tedrico y el método pueden aplicarse para establecer
correspondencias y diferencias entre un discurso realizado en Facebook, Twitter, Instagram e
incluso TikTok, en que lo multimodal cobra una relevancia mayor y en algunos es el medio Unico
de transmisién de discurso. En los casos anteriores, el marco tedrico exigiria también un modelo
—o varios— para la descripcién y explicacién de elementos y rasgos multimodales.

Finalmente, para encontrar correspondencias entre complejidad estructural y complejidad de
conceptos en los tuits, en este caso, y también en otros discursos (debates, mensajes a la Nacion,
discursos en el Congreso, etc.), podria realizarse un estudio similar al efectuado en las
universidades de Princeton y de Texas. Este estudio titulado “Examining long-term trends in
politics and culture through language of political leaders and cultural institutions” ha encontrado
que los discursos politicos actuales tienden a la simplificacion mediante el uso de estructuras y
elementos propios de la narracion, y ya no de conceptos como hace décadas, asi como de un
registro de lengua mas sencillo. Ademas, otro estudio reciente realizado en las universidades de
Amsterdam vy Dublin titulado “Liberals lecture, conservatives communicate: Analyzing
complexity and ideology in 381,609 political speeches” ha llegado a conclusiones similares al
reconocer que los discursos de los politicos han perdido complejidad con el paso de los afios,
incluso han encontrado que el lenguaje de los politicos conservadores es mas simple, mientras
que los liberales emplean un lenguaje mas complejo. El corpus analizado ofrece la impresion de
gue Ldépez Aliaga emplea un Iéxico mas simple, tomando como criterios la cantidad de palabras
y la carga conceptual o ideoldgica de los términos; mientras que Mendoza tiende a un léxico
mas amplio y relacionado con el lenguaje técnico o programatico, no obstante estas reflexiones
preliminares requieren de un método especifico y un mayor corpus para su comprobacién. Con
esta breve explicacion, la linglistica junto con otras aproximaciones desde lo ideolégico y lo

politico pueden contribuir a dilucidar determinadas cuestiones en comunicacién politica.
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https://twitter.com/exitosape/status/1371477109626052612

414


https://twitter.com/exitosape/status/1371470537856315393
https://twitter.com/exitosape/status/1371477109626052612

verol5mari

https://twitter.com/exitosape/status/1371478508304752643

verol4mar

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1371070090481926147

415


https://twitter.com/exitosape/status/1371478508304752643
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1371070090481926147

verol2mar

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1370550819557416961

416


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1370550819557416961

verolOmar

https://twitter.com/Agencia_Andina/status/1369821030806589442

417


https://twitter.com/Agencia_Andina/status/1369821030806589442

verol3mar

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1370744597400403969

verol2mar

https://twitter.com/nuevaconsti/status/1370550819557416961

418


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1370744597400403969
https://twitter.com/nuevaconsti/status/1370550819557416961

verol2mara

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1370543063874027520

verol2marb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1370493954291073028

419


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1370543063874027520
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1370493954291073028

verollmar

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1370145835900633091

420


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1370145835900633091

vero9mar

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1369470829302591491

421


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1369470829302591491

vero9mara

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1369479093385838600

verolOmara

https://twitter.com/DiarioUnoPeru/status/1369690763848781831

422


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1369479093385838600
https://twitter.com/DiarioUnoPeru/status/1369690763848781831

verolOmarb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1369742269323034624

verolOmarc

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1369616052569726978

423


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1369742269323034624
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1369616052569726978

vero8mar

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1369055250531954693

Traduccion: “Un Perd fuerte tiene que tener rostro de mujer, para los afios nuevos, para el giro
(cambio) del mundo, para que el mundo se una”.
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https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1369055250531954693

vero8mara

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1369051554125410305

vero8marb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1368981771182804994

425


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1369051554125410305
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1368981771182804994

vero8marc

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1368955215194566657

426


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1368955215194566657

vero8mard

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1368941757254221824

verobmar

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1368327069734744065

vero5mar

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1367964625451487237

427


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1368941757254221824
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1368327069734744065
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1367964625451487237

vero4marhilol

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1367554718856282115

428


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1367554718856282115

vero4marhilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1367554720936640512

429


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1367554720936640512

verodmarhilo3

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1367554725445595143

Traduccion: “Juntos cambiemos para bien nuestro pais, el Perd”

430


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1367554725445595143

verodmara

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1367469467316461570

431


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1367469467316461570

vero4marb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1367451704720031744

vero3mar

https://twitter.com/lamula/status/1367274866559365122

432


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1367451704720031744
https://twitter.com/lamula/status/1367274866559365122

vero3marhilol

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1367225682955284485

vero3marhilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1367228078561382401

vero3mara

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1367208744455712772

433


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1367225682955284485
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1367228078561382401
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1367208744455712772

vero2mar

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1366948389443764225

434


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1366948389443764225

vero2mara

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1366900165592891397

vero2marb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1366760304839958528

435


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1366900165592891397
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1366760304839958528

vero2marc

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1366710899252350978

verolmar

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1366540001887019015

436


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1366710899252350978
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1366540001887019015

verolmara

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1366563190721687553

vero28feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1366126397048127492

437


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1366563190721687553
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1366126397048127492

vero28feba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1366070122989903872

438


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1366070122989903872

vero27feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1365636205774319621

439


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1365636205774319621

vero26feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1365509869177098246

vero25feb

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1365036030760484869

440


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1365509869177098246
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1365036030760484869

vero25feba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1365013890728402945

441


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1365013890728402945

vero24feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1364783376671080451

vero23feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1364396420443299843

442


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1364783376671080451
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1364396420443299843

vero23feba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1364349931423748098

443


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1364349931423748098

vero22feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1364062323749638149

444


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1364062323749638149

vero22feba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1364042696189444105

445


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1364042696189444105

vero22febb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1363930847028600836

446


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1363930847028600836

vero22febc

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1363908592697565193

447


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1363908592697565193

vero21feb

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1363702127034564610

448


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1363702127034564610

vero21feba

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1363694121303502849

vero21febb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1363689436865773568

449


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1363694121303502849
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1363689436865773568

vero21febc

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1363684320536387587

vero21febd

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1363665519673569282

450


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1363684320536387587
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1363665519673569282

vero21febe

https://twitter.com/tromepe/status/1363467499694682112

vero21febf

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1363566456617775105

451


https://twitter.com/tromepe/status/1363467499694682112
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1363566456617775105

vero21febg

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1363492067729629184

452


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1363492067729629184

vero20feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1363160121552076804

verol9feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1362943789455740933

453


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1363160121552076804
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1362943789455740933

verol8feb

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362559889894211595

454


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362559889894211595

verol8feba

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362565834510581760

verol8febb

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362551550862843907

455


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362565834510581760
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362551550862843907

verol7feb

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362243304851660802

456


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362243304851660802

verol7febhilol

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362193506937294848

verol7febhilo2

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362193836479574017

457


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362193506937294848
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362193836479574017

verol7febhilo3

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362194020643012611

458


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362194020643012611

verol7feba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1362241849730207745

verol7febb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1362237838713094149

459


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1362241849730207745
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1362237838713094149

verol7febc

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362222221998125056

verol7febd

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362220955960029184

460


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362222221998125056
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362220955960029184

verol7febe

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1362221875959578636

verol7febf

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362215289690152960

461


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1362221875959578636
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362215289690152960

verol7febg

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362211967977553923

462


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362211967977553923

verol7febh

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362212841974079491

verol7febi

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362201278038888450

463


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362212841974079491
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362201278038888450

verol7febj

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362198311441154052

464


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362198311441154052

verol7febk

https://twitter.com/canalN /status/1362195204099497987

verol7febl

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362189148208136192

465


https://twitter.com/canalN_/status/1362195204099497987
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1362189148208136192

verol6feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1361866568284700672

verol5feb

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1361475623273775106

466


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1361866568284700672
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1361475623273775106

verol5feba

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1361473034377379841

467


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1361473034377379841

verol4feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1361165067786612737

verol4feba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1361103527976779780

468


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1361165067786612737
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1361103527976779780

verol4febb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1361086290264027140

469


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1361086290264027140

verol4febc

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1361026534258188289

470


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1361026534258188289

verol3feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1360610974244429826

verolifeb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1360066767897378817

471


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1360610974244429826
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1360066767897378817

verollfeba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1360052015485882369

472


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1360052015485882369

verolilfebb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1359975793955340291

vero9feb

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1359238813193809920

473


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1359975793955340291
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1359238813193809920

vero7feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1358599809414942720

474


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1358599809414942720

vero7feba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1358552555899518976

vero7febb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1358482287680229378

475


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1358552555899518976
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1358482287680229378

vero6feb

https://twitter.com/CELAGeopolitica/status/1358101365940252674

476


https://twitter.com/CELAGeopolitica/status/1358101365940252674

vero5feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1357903544913965056

477


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1357903544913965056

vero4feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1357526328732508160

vero4feba

478


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1357526328732508160

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1357348108288413698

vero3feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1357186944376143876

479


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1357348108288413698
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1357186944376143876

vero3feba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1357170907731607560

480


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1357170907731607560

vero2feb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1356774757694394373

481


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1356774757694394373

vero2feba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1356768213388910593

vero2febb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1356621520521605122

482


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1356768213388910593
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1356621520521605122

verolfeb

https://twitter.com/Politica LR/status/1356454816176873474

483


https://twitter.com/Politica_LR/status/1356454816176873474

verolfeba

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1356433186050482177

verolfebb

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1356391273003937798

verolfebc

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1356392453654405121

484


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1356433186050482177
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1356391273003937798
https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1356392453654405121

verolfebd

https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1356396931405275136

verolfebe

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1356361174594543618

485


https://twitter.com/JuntosporPeru/status/1356396931405275136
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1356361174594543618

verolfebf

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1356358096906547202

vero3lene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1356071731220402181

486


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1356358096906547202
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1356071731220402181

vero3lenea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1356048953184313344

487


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1356048953184313344

vero3lenehilol

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1355935295984828416

488


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1355935295984828416

vero3lenehilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1355935302775410692

vero3lenehilo3

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1355935363882229764

vero28ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1354967582508507136

489


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1355935302775410692
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1355935363882229764
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1354967582508507136

vero28enea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1354787884407123971

490


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1354787884407123971

vero27ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1354597809916403713

491


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1354597809916403713

vero27enea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1354588315253665799

vero26ene

https://twitter.com/elcomercio peru/status/1354292308804575233

492


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1354588315253665799
https://twitter.com/elcomercio_peru/status/1354292308804575233

vero26enea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1354278011009437697

vero26eneb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1354274102765367298

493


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1354278011009437697
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1354274102765367298

vero26enec

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1354255582715400197

vero26enehilol

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1354137367096012801

494


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1354255582715400197
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1354137367096012801

vero26enehilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1354137371126734848

vero25ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1353886619129016320

495


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1354137371126734848
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1353886619129016320

vero25enea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1353854694829993985

496


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1353854694829993985

vero25eneb

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1353832005776105472

vero24ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1353470995835871237

497


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1353832005776105472
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1353470995835871237

vero22ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1352733749964922887

vero2lene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1352255811716833280

498


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1352733749964922887
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1352255811716833280

vero20ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1351923033183838214

499


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1351923033183838214

vero20enehilo

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1352036309376913408

500


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1352036309376913408

vero20enehilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1352036309376913408

verol6enehilol

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1350535836769677316

501


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1352036309376913408
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1350535836769677316

verol6enehilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1350535840435462147

502


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1350535840435462147

verol6enehilo3

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1350535841966338048

verol5enehilol

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1350162576861233152

verol5enehilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1350162579222573058
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https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1350535841966338048
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1350162576861233152
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1350162579222573058

verol3ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1349523656091848705

verollene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1348798376876404739

504


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1349523656091848705
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1348798376876404739

verollenea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1348716842119000068

505


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1348716842119000068

verol0ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1348426575071621122

506


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1348426575071621122

verolOenea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1348285336586223619

vero9ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1348047477841264645

507


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1348285336586223619
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1348047477841264645

vero9enea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1347992460086157312

vero8enehilol

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1347549832030932992

508


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1347992460086157312
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1347549832030932992

vero8enehilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1347549834056761347

vero8enehilo3

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1347549835776438284

509


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1347549834056761347
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1347549835776438284

vero8ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1347724137171718144

510


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1347724137171718144

vero7ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1347213404247891976

vero7enea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1347280329158090752

511


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1347213404247891976
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1347280329158090752

vero7enehilol

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1347053162474184705

512


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1347053162474184705

vero7enehilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1347053165053673472

vero6enehilol

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1346949226350202880

vero6enehilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1347034727551799296

513


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1347053165053673472
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1346949226350202880
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1347034727551799296

vero5ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1346601587091898368

514


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1346601587091898368

vero5enea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1346638240011448321

vero5enehilol

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1346608917309255681

515


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1346638240011448321
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1346608917309255681

vero5enehilo2

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1346608918630445056

vero5enehilo3

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1346608920278798337
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https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1346608918630445056
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1346608920278798337

verodene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1346298185975791617

517


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1346298185975791617

vero3ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1345877835366461441

vero3enea

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1345744808464297986

518


https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1345877835366461441
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1345744808464297986

vero2ene

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1345535322310979585

vero31ldic

https://twitter.com/Vero Mendoza F/status/1344807023343353856
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https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1345535322310979585
https://twitter.com/Vero_Mendoza_F/status/1344807023343353856

Fichas Rafael Lopez Aliaga

Primera ficha: Actos ilocutivos

[N NIRRT, R TR

L B S R N N R e g AP
e R R pacay R =R r - AR N S L S = R T A TR el L=

3
3
3
o
4
42
43
44
4
46
47
48
43
50
5
52
53
54
55
56
57
55
53
&0
&1
62
63
B4
65
66
BT
66
63
70
T

= | O o -

o

A =} C u} E F G
Tuit i Tipo de acto de habla | * Objetiva ilocutive Direccidn de ajus * | Grado de fuer * | Criterio de costo y benefi * | Instituciona *
rla%abr expresivo agradecer reflejar menor cordial no
rla%abra asertivo, directivo, compromi infermar, pedir, prometer, de reflejar, cambiar mayar colaborativa, competitiva, oo no
rla3abrb SEErtivo, Compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla%abrec asertivo, expresivo informar, agradecer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla%abrd EErtivo informar reflejar menar colaborativa no
rla%abre 3sertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rlagabr asertivo informar reflejar menor colaborativa no
rlaBabra asertivo, directivo informar, ordenar reflejar mayor colaborativa, competitiva no
rlaBabrb EXPresivo rechazar reflejar mayor conflictiva no
rla7abr BEErCivVD informar reflejar menor colaborativa no
rla7abra asertivo informar reflejar menor colaborativa no
rla7abrb EXPresive sgradecer reflejar menar cordial no
rla7abrec EErtivo informar reflejar menor colzborativa no
rla7abrd directivo pedir reflejar menor competitiva no
rlagabr 3EEertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayar colaborativa, cordial no
rlagabra directivo ordenar reflejar, cambiar mayor competitiva no
rlagabrb asertivo informar reflejar mayor colaborativa no
rlagabre 3EEertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayar colaborativa, cordial no
rlagabrd asertivo, expresivo informar, rechazar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
rlaSabr BXpresivo sgradecer reflejar menor cordial no
rlaGabra asertivo informar reflejar menor colaborativa no
rlaGabrb gsertivo informar reflejar menor colaborativa no
rlaGabre EErtivo informar reflejar menor colaborativa no
rlaSabrd BXpresivo, compromisivo rechazar, prometer reflejar, cambiar mayor conflictiva, cordial no
rlaGabre gsertivo informar reflejar menar colaborativa no
rlz4abr EErtivo informar reflejar menor colaborativa no
rladabra asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar menor colaborativa, cordial no
rla4abrb BXPresivo rechazar reflejar mayar conflictiva no
rla3abr 3sertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla3abra BXpresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
rla3abrb expresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
rla2abr gsertivo informar reflejar menor colaborativa no
rlaZabra BEErCivVD informar reflejar mayor colaborativa no
rlaZabrb expresivo rechazar reflejar mayor conflictiva no
rlalabr asertivo, compromisive infermar, prometer reflejar, cambiar menar colaborativa, cordial no
Tuit hd Tipo de acto de habla | Ohbjetive ilocutive Direccion de ajus ~ | Grado de fuer = | Criterio de costoy benefi ~ | Institucional =
rlalabra exprasivo, compromisivo agradecer, prometer reflejar, cambiar menor cordial, cordial no
rlalabrb compromisive prometer cambiar menar cordial no
rlalabrc EXPresivo agradecer reflejar menor cordial no
rlalabrd sszertivo, expresivo informar, disculparse reflejar mayor colaborativa, cordisl no
rla3lmar COmpromisivo prometer cambiar mayor cordial no
rla3imara compromisive prometer cambiar mayor cordial no
rlza30mar compromisive prometer cambiar mayor cordial no
rla30mara compromisive prometer cambiar mayor cordial no
rla30marb sxprasivo rechazar reflejar mayor conflictiva no
rla30marc directivo solicitar reflejar mayor competitiva no
rla28mar compromisive prometer cambiar mayor cordial no
rla23mara compromisive prometer cambiar mayor cordial no
rla29marb COmpromisivo prometer cambiar mayor cordial no
rlaz8mar asertivo informar reflejar menor colaborativa no
rlaz8mara asertivo, compromisivo informar, prameter reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla28marb asertivo, compromisivo informar, comprometerse  reflejar mayor colaborativa, cordisl no
rla27mar ssertivo informar reflejar menor colaborativa no
rla27mara asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla27marb asertivo informar reflejar mayor colaborativa no
rla2?marc asertivo, compromisive informar, prameter reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordizl no
rlazémar EXPresivo agradecer reflejar menor cordial no
rla2émara directivo solicitar reflejar mayor competitiva no
rlaz5mar asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rlaZ5mara asertivo, compromisivo informar, prameter reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla25marb ssertivo informar reflejar menor colaborativa no
rlza2dmar asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambizar mayor colaborativa, cordisl no
rlaZ4mara asertivo, expresivo informar, agradecer reflejar menor colaborativa, cordial no
rlaZ4marb asertivo informar reflejar menor colaborativa no
rla24marc ssertivo informar reflejar menar colaborativa no
rla24mard ssertivo informar reflejar menor colaborativa no
rla23mar gsertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rlaZ3mara asertivo, expresivo informar, agradecer reflejar menor colaborativa, cordial no
rla22mar compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
rla22mara ssertivo, EXpresivo informar, agradecer reflejar menar colaborativa, cordizl no
rlazimar ssertivo informar reflejar menor colaborativa no
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1 |Tuit - Tipo de acto de habla | + Objetiva ilocutive | * | Direccidn deajus ¥ | Grado de fuer ¥ | Criterio de costo y benefi = | Instituciona *
T2 |rla20mar asertivo informar reflejar menor colaborativa no
T3 |rla20mara asertivo informar reflejar menor colaborativa no
T4 |rlal%mar asertivo, compromisivo informar, premeter reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
TS [rla1%mara Ccompromisivo prometer cambiar mayor cordial no
TG |rlal®mark compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
TF [rlal%marc asertivo infarmar reflejar menar colaborativa no
T3 [rlal2mar asertivo, expresivo informar, rechazar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
T3 |rlalBmara asertivo, expresivo, comprom informar, denunciar, promet reflejar, cambiar mayor colaborativa, conflictiva, cor no
&0 |rlza18mark asertivo informar reflejar menor colaborativa no
81 |rlal8marc EXpresivo condolerse reflejar menor cordial no
52 [rlal8mard FEertivo, expresivo informar, rechazar reflejar, cambiar mayor colaborativa, conflictiva no
&3 [rlal7mar asertivo informar reflejar menor colaborativa no
84 rlalimara asertivo, expresive infarmar, rechazar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
85 [rlalémar asertivo informar reflejar menor colaborativa no
56 |rlalémara asertivo, expresivo informar, rechazar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
&7 |rlal6marb asertivo, expresivo informar, agradecer reflejar menor colaborativa, cordial no
88 |rlalBmarc asertivo, compromisivo informar, premeter reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
59 |rlal6mard expresivo rechazar cambiar mayor conflictiva no
30 |rla15mar asertivo, expresivo informar, rechazar reflejar, cambiar mayor colaborativa, conflictiva no
91 |rlzalSmara EXPresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
32 |rlaldmar compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
93 |rlal3mar compromisivo, expresive prometer, rechazar reflejar mayor cordial, conflictiva no
94 |rlzl3mara EXpresivo rechazar reflejar mayor conflictiva no
95 [rlal3marb EXpresivo spoyar reflejar menor cordial no
95 |rlz13marc compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
97 [rlal3mard asertivo informar reflejar menor colaborativa no
958 [rlal3mare compremisivo prometer cambiar mayor cordial no
93 |rlal2mar asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
100 | rlz12mara asertivo, expresivo informar, agradecer reflejar mayor colaborativa, cordial no
101 |rlzl2mark asertivo infarmar reflejar menar colaborativa no
102 |rlal2marc EXpresivo denunciar reflejar menor conflictiva no
103 | rlz12mard directive pedir cambiar menar competitiva no
104 |rlzlimar expresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
105 | rlzlimara EXPresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
106 |rlzlimarb BXpresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no

1 |Tuit - Tipo deacto de habla | * Objetivo ilocutive | * | Direccion de ajus ¥ | Grado de fuer = | Criterio de costo y benefi = | Instituciona +
107 |rlalimarc asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
108 | rlzlimard Expresivo denunciar reflejar menar conflictiva no
103 | rlalimare FIErtivo informar reflejar, cambiar menar colaborativa no
10 | rlz10mar szertivo, directivo informar, solicitar reflejar, cambiar mayor colaborativa, competitiva  no
111 |rlzl0mara asertivo informar reflejar menar colaborativa no
12 |rlal0mark asertivo informar reflejar menar colaborativa no
13 |rlzl0marc asertivo informar reflejar menor colaborativa no
114 |rlz10mard asertivo, expresivo informar, denunciar reflejar menar colaborativa, conflictiva no
1S | rlz@mar azertivo, expresivo informar, denunciar reflejar menar colaborativa, conflictiva no
16 | rla@mar asertivo informar reflejar menor colaborativa no
N7 |rlaBmara 3sertivo, CoOmpromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
15 | rla@marb asertivo, expresivo informar, agradecer reflejar menar colaborativa, cordial no
119 |rlz8marc EXpPresivo celebrar reflejar mayar cordial no
120 | rla8mard asertivo, expresivo informar, celebrar reflejar menar colaborativa, cordial no
121 |rla7mar asertivo informar reflejar menor colaborativa no
122 |rlaT7mara directivo solicitar cambiar mayor competitiva no
123 | rlaémar 3sertivo, COmpromisivo informar, prometer cambiar mayor colaborativa, cordial no
124 |rlaBmara asertivo, directivo informar, solicitar reflejar, cambiar mayor colaborativa, competitiva no
125 | rlaSmar 3EErtivo, expresivo informar, celebrar reflejar mayor colaborativa, cordial no
126 | rlzd4mar asertivo informar reflejar mayar colaborativa no
127 | rla4mara directive, compromisivo solicitar, compremeter reflejar, cambiar mayor competitiva, cordial no
128 | rla4marb gsertivo, CoOmpromisive informar, premeter reflejar, cambiar menar colaborativa, cordial no
123 | rladmarc asertivo, expresivo informar, rechazar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
130 | rlz2mar azertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
131 |rla2mar asertivo informar reflejar menar colaborativa no
132 |rlaZmara EErtivo, expresivo informar, denunciar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
133 |rla2marb expresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
134 |rlzimar directivo =olicitar reflejar mayar competitiva no
135 |rlaimara gsertivo, Compromisivo informar, premeter reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
136 | rla28feb Expresivo, asertivo celebrar, informar reflejar mayor cordial, colaborativa no
137 |rla27feb eXpresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
135 | rla2&feb asertivo informar reflejar menar colaborativa no
133 | rla2&feba asertivo informar reflejar menor colaborativa no
140 | rlz26febb expresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
141 | rla2&febc asertivo informar cambiar mayor colaborativa no
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Tuit Tipo de acto de habla | ~ Objetivo ilocutive | = | Direccidndeajus ~ | Grado de fuer = | Criterio de costo y benefi = | Instituciona =
rla25feb ssertivo informar reflejar menar colaborativa no
rla25feba aszertivo, expresivo informar, agradecer reflejar menar colaborativa, cordial no
rla25febb sxprasivo agradecer reflejar mayor cordial no
rla25febc EXPresivo rechazar reflejar mayor conflictiva no
rla25febd asertivo, exprasivo informar, agradecer reflejar menar colaborativa, cordial no
rla2afeb EXpresivo denunciar reflejar mayeor conflictiva no
rlaZafeba Ssertivo informar cambiar mayor colaborativa no
rla23fel asertivo informar reflejar menar colaborativa no
rla23feba asertive informar cambiar menar colaborativa no
rla22feb sEertive informar reflejar menar colaborativa no
rla22feba asertivo informar reflejar menar colaborativa no
rla22febb ssertivo informar reflejar menar colaborativa no
rla2lfel asertivo informar reflejar menar colaborativa no
rla2lfeba sxprasivo agradecer reflejar menar cordial no
rla21febb ssertivo informar reflejar menar colaborativa no
rla20fel asertivo informar reflejar menar colaborativa no
rlalsfeb EXpresivo agradecer reflejar mayeor cordial no
rlal3feb Ssertivo informar reflejar menar colaborativa no
rlalafeba sxpresivo condolerse reflejar mayor cordial no
rlalafebb ssertive informar reflejar menar colaborativa no
rlal3febc sEertive informar reflejar menar colaborativa no
rlal8febd compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
rlalefel ssertivo informar reflejar menar colaborativa no
rlalefeba directivo exigir cambiar mayor competitiva no
rlalefebb asertivo, compromizivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rlalefebc directivo, expresivo exigir, condenar reflejar mayor competitiva, conflictiva no
rlalefebd asertivo informar reflejar menar colaborativa no
rlalefebe EXPresivo, expresivo denunciar, condenar reflejar mayeor conflictiva, conflictiva no
rlal5fel asertive, compromisivo infermar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rlal5feba directivo solicitar reflejar mayor competitiva no
rlal5febb ssertive informar reflejar menar colaborativa no
rla15febc ssertivo, Bxpresivo infermar, denunciar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
rlal5febd expresivo, directivo denunciar, solicitar reflejar, cambiar menar conflictiva, competitiva no
rlalafeb EXPresivo, Expresive saludar, agradecer reflejar mayor cordial, cordial no
rlalafeba asertivo informar reflejar menar colaborativa no
Tuit Tipo de acto de habla | + Objetiva ilocutive | * | Direccidn deajus ¥ | Grado de fuer ¥ | Criterio de costo y benefi = | Instituciona *
rlalafebb asertivo informar reflejar menor colaborativa no
rlalafebc directivo solicitar reflejar menar competitiva no
rlal3feb EXpresivo celebrar reflejar mayor cordial no
rlal3feba asertivo informar reflejar, cambiar mayor colaborativa no
rlal2feb asertivo informar reflejar menor colaborativa no
rlal2feba compromisivo prometer cambiar menor cordial no
rlallfeb asertivo informar reflejar mayor colaborativa no
rlallfeba asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rlalifebb asertivo, expresive infarmar, celebrar reflejar mayor colaborativa, cordial no
rla10feb compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
rlalOfeba asertivo, expresivo informar, denunciar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
rlal0febb asertivo, compromisivo infarmar, premeter cambiar mayor colaborativa, cordial no
rlaldfebc directivo pedir reflejar menor competitiva no
rlal0febd asertivo informar reflejar menor colaborativa no
rlagfeb asertivo infarmar reflejar, cambiar menar colaborativa no
rla%feba EXPresivo, Compromisivo denunciar, prometer cambiar mayor conflictiva, cordial no
rla%febb directivo pedir reflejar mayor competitiva no
rlagfeb EXpresivo, compromisivo denunciar, prometer cambiar mayor conflictiva, cordial no
rlaBfeba asertivo narrar reflejar mayor colaborativa no
rla&febb asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla8febe asertivo informar reflejar menor colaborativa no
rla&febd EXpresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
rla7feb F=ertivo, Compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla7feba asertivo, compromisivo informar, prometer cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla7febb compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
rla7febc directivo pedir reflejar mayor competitiva no
rlagfeb asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla&feba asertivo, compromisivo infarmar, premeter reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rla&febb asertivo, compromisivo informar, premeter reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rlaGfeb expresivo agradecer reflejar mayor cordial no
rla&feba asertivo, exXpresivo infarmar, denunciar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
rlaGfebb comprom prometer cambiar menor cordial no
rlaGfebc compromisivo prometer cambiar menor cordial no
rlaGfebd asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
rlaGfebe EXpresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
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i |Tuit - Tipo de acto de habla | + Objetivo ilocutive | = | Direccigndeajus ¥ | Grado de fuer ¥ | Criterio de costo y benefi = | Instituciona
212 | rla4feb EErtivo, Compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar menor colaborativa, cordial no
213 | rla4feba azertive informar reflejar menor colaborativa no
214 | rla3feb EErtivo, Compromisivo informar, prometer cambiar mayor colaborativa, cordial no
215 |rla3feba compromisivo prometer cambiar mayar cordial no
216 | rla3febb directivo, comprom pedir, prometer cambiar mayor competitiva, cordial no
217 | rla3febe EXpresive, COmpromisivo denunciar, prometer reflejar, cambiar mayor conflictiva, cordial no
218 |rlazfeb directive pedir reflejar mayar competitiva no
213 |rlazfeba directive pedir reflejar, cambiar mayar competitiva no
220|rlazfebb azertivo, directivo informar, pedir cambiar menor colaborativa, competitiva no
221|rlalfeb EErtivo, Compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
222|rlalfeba compromisivo prometer cambiar mayar cordial no
223|rlalfebb Ccompromisivo COMpPrometerse cambiar mayor cordial no
224 |rlalfebc azertive informar reflejar menor colaborativa no
225|rla3lene directive pedir cambiar menor competitiva no
226|rla30ene directive exigir cambiar mayar competitiva no
227|rla30enea directive exigir cambiar mayar competitiva no
228|rla30ensb azertive informar reflejar menor colaborativa no
223|rla23ene asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
230|rla2%enea expresivo rechazar cambiar mayor conflictiva no
231|rla2%eneb directive exigir cambiar mayar competitiva no
232|rla2Bene directive pedir reflejar mayar competitiva no
233|rla2Benea Compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
23d|rla27ene azertive informar reflejar menor colaborativa no
235|rla27enea asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
236|rla27eneb asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
237|rla27enec asertivo, expresivo informar, rechazar reflejar menor colaborativa, conflictiva no
238|rlaZGene expresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
2339|rla2Genea Compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
240/ rla26eneb asertive informar reflejar menor colaborativa no
241 |rla26enec asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
242|rla25ene asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
243 rla25enea asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
244 rla24ene asertivo informar reflejar menor colaborativa no
245 rla24enea asertivo informar reflejar mayeor colaborativa no
246 rla24eneb directive pedir cambiar mayeor competitiva no

1 |Tuit i Tipo de acto de habla | * Objetivo ilocutive | ¥ | Direccién deajus * | Gradode fuer ¥ | Criterio de costo y benefi * | Instituciona
247|rlaz3ene asertivo, expresivo informar, celebrar reflejar menor colaborstiva, cordial no
248 rlaZ3enea 3sertivo informar reflejar mayor colaborativa no
243|rla23enskb asertivo, expresive infarmar, denunciar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
250/ rla23enec asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
251|rla23ened asertivo infarmar reflejar menor colaborativa no
252|rla23ense asertivo, compromisivo infarmar, promater reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
253| rla23enef compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
254|rlaz2ene directivo pedir cambiar mayor competitiva no
255 rla22enea expresivo denunciar cambiar mayor conflictiva no
256 rla2lene asertivo, compromisivo infarmar, premeter reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
257 rla2lenes asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
258 rla21leneb expresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
259 rla2lenec EXPrEsive celebrar reflejar menar cordial no
260 rla20ene directive pedir cambiar menor competitiva no
261 | rla20enea expresive, directivo denunciar, pedir reflejar, cambiar mayor conflictiva, competitiva no
ZEZ | rlzl%ene directive exigir cambiar mayaor competitiva no
263/ rlal%enea asertivo informar reflejar menor colaborativa no
264 rlz1%ensb asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
ZB5| rlz12ene EXpresive celebrar reflejar mayor cordial no
266 rlal2enea asertivo, expresivo informar, denunciar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
267 rlal2eneb F=ertivo, Compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
265 rlal8enec asertivo informar reflejar menor colaborativa no
269/ rlzl2ened asertivo, expresive infarmar, denunciar reflejar, cambiar mayor colaborativa, conflictiva no
270/ rlz1l3enee asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar mayor colaborativa, cordial no
271 |rlal7ene asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
ZTZ|rlal7enea EXpresivo agradecer reflejar mayor cordial no
273 rlal7eneb asertivo, expresivo informar, denunciar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
27d | rlal7enec asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
275 rlalGena asertivo infarmar reflejar menaor colaborativa no
276 rlalEenea asertivo, compromisivo informar, premeter reflejar mayor colaborativa, cordial no
277 | rlzlBensb asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
27| rlalBenac asertivo informar reflejar menor colaborativa no
273/ rlal5ene directive pedir reflejar menar competitiva no
280 rlaldene asertivo informar reflejar menor colaborativa no
251 rlaldenea asertivo informar reflejar menor colaborativa no
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1 |Tuit il Tipo de acto de habla | + Objetivo ilocutive Direccion deajus * | Grado de fuer| ¥ | Criterio de costo y benefi | Instituciona +
282 rlal4eneb ssertive, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayeor colaborativa, cordial no
283 rla1l3ene COMpPromisivo prometer cambiar mayor cordial no
264 | rlal3enea expresivo celebrar reflejar menor cordial no
285 rlal3eneb EXPresivo celebrar reflejar menar cordial no
286 rlal2ene expresivo sgradecer reflejar mayor cordial no
257 rlal2enea asertivo, expresivo informar, celebrar reflejar menar colaborativa, cordial no
288 rlal2enab compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
289 rlal2enec ssertive, compromisivo infarmar, premeter reflejar, cambiar mayeor colaborativa, cordial no
290 rlallene asertivo informar reflejar mayor colaborativa no
231 |rlallenea asertivo, expresivo informar, rechazar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
292 rla1l0ena asertivo infarmar reflejar menar colaborativa no
293/ rla10enea ssertivo, Expresivo informar, denunciar reflejar, cambiar mayeor colaborativa, conflictiva no
2594 | rla%ene expresivo celebrar reflejar menor cordial no
295 rla%enea asertivo informar reflejar, cambiar mayor colaborativa no
296 | rla%eneb ssertivo, compromisivo infarmar, premeter reflejar, cambiar mayer colaborativa, cordial no
297 | rla%enec asertivo informar reflejar menor colaborativa no
235 rla%ened azertive informar reflejar menar colaborativa no
299 rlz%enea asertivo, compromisivo informar, prometar reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
300 rlzagene Expresivo sgradecer reflejar menar cordial no
301 | rlaBenea asertivo informar reflejar menor colaborativa no
302 | rlaBeneb asertive informar reflejar menar colaborativa no
303 rla8enec asertivo, compromisivo informar, prometar reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
304 | rla8ened ssertivo, Expresivo informar, rechazar reflejar mayeor colaborativa, conflictiva no
305 rlaBenee asertivo informar reflejar menor colaborativa no
306 riagenef asertivo, expresivo informar, agradecer reflejar menor colaborativa, cordial no
307 | rlaBeneg asertive infarmar reflejar menar colaborativa no
308 rla7ene asertivo informar reflejar menor colaborativa no
303 rla7enea asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
F10 | rla7eneb asertivo infarmar reflejar menar colaborativa no
F |rla7enec ssertivo, EXpresivo infarmar, denunciar reflejar mayeor colaborativa, conflictiva no
2 |rlaene ssertivo, EXpresivo informar, saludar reflejar menor colaborativa, cordial no
313 | rlafenea asertivo, expresivo informar, denunciar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
314 |rlzSens asertivo, compromisivo informar, prometar reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
315 | rlaSenea asertive, compromisivo, expri informar, prometer, denunci reflejar, cambiar mayeor colaborativa, cordial, conflic no
316 | rlaSeneb compromisivo prometer cambiar mayor cordial no

1 |Tuit - Tipo de acto de habla | Objetivo ilocutivo Direccién de ajus ¥ | Grado de fuer ~ | Criterio de costo y benefi * | Instituciona
317 | rladene compromisivo, directivo comprometerse, pedir cambiar mayor cordial, competitiva no
315 | rladenea compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
313 |rla3ene expresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
320/ rlz3enea directivo pedir reflejar mayar competitiva no
321 rla3eneb asertivo informar reflejar mayar colaborativa no
322/ rlaZene EErtivo, expresivo informar, denunciar reflejar mayor colaborativa, conflictiva no
323/ rla2zenea asertivo informar reflejar mayor colaborativa no
324 | rlaZeneb asertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
325 rlzalene azertivo, compromisivo informar, prometer reflejar, cambiar mayor colaborativa, cordial no
326 rlalenea ssertivo, expresive informar, celebrar reflejar mayor colaborativa, cordial no
327 rlaleneb compromisivo prometer cambiar mayor cordial no
325 rlz31dic expresivo, expresivo saludar, denunciar reflejar mayor cordial, conflictiva no
3239/ rla31dica eXpresivo felicitar reflejar menar cordial no
330 rla31dick EXpPresivo saludar reflejar menar cordial no
331 rla31dicc EXpresivo denunciar reflejar mayor conflictiva no
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Segunda ficha: Estructural
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