PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

El Estado Actual de la Aplicacion del Sistema de Costos por Proyecto de la Empresa

constructora ABC

Trabajo de Investigacion para obtener el grado académico de Maestra en Contabilidad que

presenta:

Vianney Margarita Huamanyauri Cuellar

Mariel Lucia Penagos Avila

Asesor:
Sergio Luis Cherres Juarez

Lima, 2024



Informe de Similitud
Yo, Sergio Luis Cherres Juarez, docente de la Escuela de Posgrado de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert, asesor(a) de la tesis/el trabajo de investigacion titulado El
Estado Actual de la Aplicacion del Sistema de Costos por Proyecto de la Empresa
constructora ABC, de las autoras Vianney Margarita Huamanyauri Cuellar y Mariel Lucia

Penagos Avila, dejo constancia de lo siguiente:

- El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 6%. Asi lo

- He revisado con detalle dicho reporte y confirmo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio alguno.

- Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas
académicas.

Lugar y fecha:

Lima, 18 de noviembre de 2024.

Apellidos y nombres del asesor:
Cherres Juarez, Sergio Luis

DNI: 06779764

ORCID:
0000-0001-5615-9609




Dedicatorias
A mi madre Livia, y a mi esposo Henry por su paciencia, comprension y constante motivacion
para lograr terminar mi tesis y en general lograr todos mis suefios. A mi hijo por ser mi
inspiracion para continuar. A mi asesor Sergio, por compartir su conocimiento y su apoyo.

Vianney Huamanyauri

A Dios por darme vida y salud para lograr mis objetivos. A mis padres por los valores que me
inculcaron. A mi esposo Rubén por su apoyo, paciencia y comprension. A mi hija Daira por
ser siempre mi motivacion para seguir adelante. A nuestro asesor Sergio por su ensefianza,
paciencia y confianza.

Mariel Penagos



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal proponer mejoras al
sistema de costos de la empresa constructora ABC. Ello con la finalidad de resaltar la
importancia de la gestion de costos para el sector construccion, el cual se caracteriza por
ejecutar proyectos con alto riesgo. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo del tipo case
study, de alcance descriptivo, de disefio no experimental y transversal. En la primera etapa del
trabajo de campo se recopild datos de la empresa seleccionada y en la segunda etapa se
realiz6 el andlisis e interpretacion de los datos, aplicando los conceptos, técnicas de costeo
obtenidos en la revision de la literatura cientifica sobre gestion de costos y analisis
documentario.

Una vez que se finiquito el desarrollo de estas etapas se procedio con proponer las
mejoras pertinentes de acuerdo con las necesidades de la empresa. A la luz de los resultados
obtenidos del presente trabajo de investigacion podemos aseverar que la informacion de
costos confiable y oportuna es una ventaja competitiva para la empresa. Para ello, es
necesario disefar e implementar un sistema de costos por proyectos eficiente y eficaz, que sea
capaz de brindar informacién de calidad, oportuna y confiable; con la cual la alta gerencia
pueda tomar decisiones mas acertadas en beneficio de la empresa. Asimismo, este estudio
puede constituirse como una guia para otras empresas del mismo sector con caracteristicas y

necesidades similares.



Abstract

The main objective of this research work was to propose improvements to the cost system
of the construction company ABC. This highlights the importance of cost management for the
construction sector, which is characterized by executing projects with high risk. This study used
a qualitative case study approach, was descriptive in scope, and had a non-experimental and
cross-sectional design. In the first stage of the fieldwork, data was collected from the selected
company. In the second stage, the data was analyzed and interpreted applying the concepts,
costing techniques obtained in the review of the scientific literature on cost management and
documentary analysis.

Once these stages were developed, we proceeded to propose the pertinent improvements
according to the company's needs. In light of the results obtained from this research, reliable
and timely cost information is a competitive advantage for the company.

To do this, it is necessary to design and implement an efficient and effective project costing
system capable of providing quality, timely and reliable information, with which top
management can make better decisions for the company's benefit. This study can also guide

other companies in the same sector with similar characteristics and needs.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Antecedentes

Segun Chenhall (2008), la gestion de proyectos tenia su sustento en los principios de
la ingenieria. Por ello, se propusieron distintas técnicas para la planificacion y programacion
de proyectos tales como la ruta critica desarrollado por Dupont y Remington (1957), y el
diagrama PERT desarrollado por Booz-Allen y Hamilton (1958). La gestion de proyectos
gan6 popularidad y ha tenido un considerable impacto en la alta gerencia de las empresas con
la creacion del Project Management Institute (PMI) en 1969. La Junta del Directorio del PMI
autorizo, en 1981, el desarrollo de una guia titulada Project Management Body of Knowledge
(PMBOK). Dicha guia contiene las normas y pautas practicas que han sido utilizadas por los
profesionales especializados en la gestion de proyectos. Hopwood (1977) sugirié que los
sistemas de informacidn para una empresa con estructura organizacional matricial deberian
distinguir entre informacion para el control y la toma de decisiones; y el énfasis funcional
sobre la utilizacion de recursos y los resultados finales de un proyecto.
1.2 Definicion del Problema de Investigacion

Dado los prondsticos favorables para las empresas constructoras por pertenecer a un
sector que aportard al crecimiento de la economia peruana; los altos directivos de este sector
deben prepararse para afrontar nuevos retos, para ello deben gestionar de manera estratégica
sus costos y gastos para ser cada vez mas competitivos. Cabe mencionar, que las empresas de
dicho sector con animos de ser mas competitivas no so6lo buscan un precio bajo para un
proyecto, sino que también buscan un precio razonable para justificar su eficiencia y calidad
del proyecto concluido (Butler & Ghosh, 2015), siendo importante la planificacion y el
control de sus costos. Razon por la cual es vital que una empresa constructora revise y mejore

sus informes gerenciales de costos, con el objetivo de que éstos sean Utiles para la alta



gerencia, y de esta manera disponer de informacion relevante para tomar decisiones con
mayor precision y de forma oportuna.
1.3 Objetivo de la Investigacion

Los conocimientos y habilidades de los gerentes de la industria de la construccion son
factores que influyen en el éxito de los proyectos (Elmezain et al., 2021; Silva et al., 2019).
Ello motivo a las autoras a examinar el estado actual de la aplicacion del sistema de costos
por proyectos, para proporcionar soluciones practicas para lograr mejorar la calidad de la
informacion de los reportes de costos de la empresa ABC, la cual pertenece a la industria de
la construccion.
1.4 Justificacion de la Investigacion

La gestion de costo tradicional analiza las variaciones entre el costo presupuestado y

real de forma aislada. Por lo tanto, no considera el grado de avance del proyecto de
construccion (Dai & Ke, 2022). Ademas, dicha gestion es imperfecta, y carece de alertas
dindmicas sobre los costos incurridos durante todo el proceso de construccion (Mohammed et
al., 2016). Asi pues, es necesario cubrir esta brecha de conocimiento para seleccionar la
técnica de control de costos mas apropiada (Oyegoke et al., 2022) y mitigar los riesgos de
sobrecostos. Dichos costos son un problema comun, a nivel mundial, en la industria de la
construccion (Saeid et al., 2024). Adicionalmente, se aborda la importancia de la informaciéon
de calidad como herramienta de gestion, que permitira a la alta gerencia aumentar las
posibilidades de culminar de manera exitosa un proyecto y de esta manera generar una
ventaja competitiva sostenible.

Adicionalmente, segtin el Project Management Body of Knowledge (PMBOK), los
factores criticos de éxito de un proyecto dependen de las habilidades de los stakeholders
(PMLI, 2004). Por ultimo, Monteiro de Carvalho (2014) destaco la importancia de las

habilidades de gestion para aumentar la tasa de éxito de los proyectos. Por consiguiente, este



estudio contribuira con la literatura relacionada a la contabilidad administrativa de proyectos
de construccién de la siguiente manera: (a) mejorar nuestro nivel de conocimiento sobre los
sistemas de costos por proyectos; (b) proponer una estructura de costos para cada proyecto;
(c) mejorar el sistema de costos actual de la empresa; (d) distribuir con mayor exactitud los
costos indirectos de fabricacion mediante la seleccion de bases de asignacion mas apropiadas;
(e) destacar la importancia de determinar la capacidad instalada para una empresa
constructora; y (f) generar reportes de costos seglin la necesidad de la alta gerencia.
1.5 Preguntas de la Investigacion

Prahalad y Hamel (1990) sefalaron que las organizaciones tienen conjuntos tnicos de
recursos y capacidades, y que el desempefio organizacional esta determinado por la capacidad
de la administracion para desarrollar, explotar y adaptarlos continuamente a entornos
empresariales cambiantes. A la vez, Cserhati y Szab¢ (2014) indicaron que el éxito de un
proyecto se basa en algunos aspectos internos importantes involucrados en dicho proyecto.
Por ello, es necesario plantear las preguntas de la investigacion que se detallan a
continuacion: ;Cudl es el estado actual de la aplicacion del sistema de costo por proyecto en
la empresa ABC durante el afio 2017? ;Como se puede mejorar el nivel de aplicacion del
sistema de costos por proyectos en la empresa ABC?
1.6 Marco Teorico

La comunidad cientifica aplica distintas teorias en el sector construccion. Por ejemplo,
Alkilani y Loosemore (2022) utilizaron la teoria basada en los recursos y la teoria contingente
para explicar la medicion del desempefio de proyectos de construccion de pymes en Jordania.
Con la finalidad de mejorar la estimacion de los costos de los proyectos de construccion, Liu
y Zhu (2007) aplicaron la teoria del control organizacional. Otros investigadores como Desse
y Mengesha (2024) utilizaron el andlisis del valor ganado (EVA) con la teoria de l6gica

difusa para predecir los costos de las distintas fases de un proyecto de construccion. Ademas,



Islam et al. (2022) desarrollaron una version modificada de la teoria de logica difusa para
evaluar los riesgos de sobrecostos de los proyectos de construccion. Por ultimo, Gyamera et
al. (2023) aplicaron la teoria del agente para analizar los efectos de los servicios de la
contabilidad administrativa sobre el desempefio financiero de las pymes pertenecientes al
sector industrial, comercio y servicios en Ghana.

Es necesario que las empresas generen controles eficientes con la finalidad de mitigar
los conflictos de intereses entre propietario y gerentes. Por ello, la investigacion aplicara
como base tedrica la teoria econdmica del agente. El economista Smith (1777), en su libro
titulado The Wealth of Nations, presagio la posibilidad de que el gerente de una organizacion
no actue en beneficio del propietario, sino en beneficio propio (Panda & Leepsa, 2017).
Desde entonces, economistas como Jensen y Meckling (1976) describieron el costo de la
agencia como la sumatoria del costo de supervision, de vinculacion y de pérdida residual.
Esta teoria ha sido uno de los paradigmas teoricos fundamentales en la contabilidad gerencial
durante los ultimos 25 afios (Vitolla et al., 2020).

La teoria de la agencia garantiza la reduccion de la asimetria de la informacion entre
el principal (propietario) y el agente (gerente general). Pintea (2021), menciond que la teoria
de la agencia tiene como objetivo principal que el agente desarrolle buenos principios para
asegurar el buen funcionamiento del negocio y asi lograr un buen rendimiento. Dentro de los
buenos principios estan las practicas de la contabilidad de gestion cuya rutina es esencial para
apoyar a los gerentes de una organizacion en la toma de decisiones, el desempefio
organizacional y la rendicion de cuentas (Goémez-Conde et al., 2019). Por lo expuesto, la
presente investigacion, considera importante tomar como base tedrica la teoria de la agencia.
Esta teoria permitird comprender y explicar mejor la importancia de la calidad de los reportes

de informacion de costos, la cual puede ser considerado como recurso interno que permitira



desarrollar capacidades y habilidades de los gerentes y ademas generar controles eficientes
para los gerentes y propietarios.
1.7 Limitaciones de la Investigacion

En la presente investigacion se identifico las siguientes limitaciones: (a) no se hallo
estudios previos de capacidad instalada aplicada a un proyecto de construccion; y (b) no se
encontr6 informacion disponible de empresas similares a la empresa constructora ABC, con
la cual se profundizaria la importancia de la ventaja competitiva que puede generar un
sistema de costeo.
1.8 Delimitaciones de la Investigacion

La presente investigacion presentd las delimitaciones que se detallan a continuacion:
(a) esta investigacion se desarrollé tomando en cuenta la informacion brindada por la
empresa constructora ABC, que puede restringir la generalizacion de los resultados en otras
empresas del sector; (b) los célculos realizados en la presente investigaciones fueron
elaborados tomando en cuenta la informacion del periodo 2017 de la empresa constructora
ABC; y (c) se ha considerado informacion so6lo de algunos proyectos de la empresa en
mencion, para la elaboracion de los calculos y modelos de reportes.
1.9 Diagnostico de la Empresa ABC

En este acapite presentamos el estudio realizado a la empresa ABC, el cual inicia con
su resefia historica, su mision y vision, su estructura organizacional y también se menciona
los servicios que brinda. Posteriormente se informa sobre sus principales competidores,
proveedores y clientes. Por ultimo, se describe el proceso productivo, se identifica las areas
criticas que intervienen tanto en la gestion como en la ejecucion de los proyectos y se
presenta el sistema de costos actual.

1.9.1 Reseia Historica



La empresa ABC es una empresa familiar. Inicid sus actividades en el afio 2000,
brindando servicios de remodelacion y ampliacion de oficinas en base al sistema de drywall.
Sus presupuestos no superaban los S/ 15,000. A partir del afio 2017, ha realizado servicios de
construccion de edificios multifamiliares, corporativos, tiendas retail y centros educativos. Al
transcurrir de los afios y su necesidad de seguir creciendo, le ha permitido postular y aceptar
proyectos con mayores riesgos y envergadura. Actualmente, tiene la capacidad para poder
ejecutar proyectos de construccion cuyos presupuestos superen los S/. 40,000,000.

Durante su trayectoria solo ha brindado servicios de construccion al sector privado y
se caracteriza por buscar siempre la satisfaccion de sus clientes. Dicha politica le ha
permitido crecer en el mercado peruano; incrementando su cartera de clientes basicamente
debido a las recomendaciones. A partir del afio 2011, amplid su actividad desarrollando
proyectos inmobiliarios. Posteriormente, en el afio 2017 hasta la actualidad se dedica
exclusivamente a brindar servicios de construccion de edificios multifamiliares, corporativos,
tiendas retail y centros educativos. A la fecha, empresas reconocidas como Binswanger Peru,
JLV Consultores, Proyecta, entre otras, le invitan a participar en diferentes tipos de
licitaciones.

1.9.2 Mision

La misién de la empresa ABC es: somos una empresa peruana con la mision de
brindar a nuestros clientes a nivel nacional un servicio de ingenieria y construccién con
conceptos de calidad, seguridad y eficiencia a través de la mejora continua, resolviendo sus
necesidades y requerimientos con los mas altos estandares en todos nuestros procesos.

1.9.3 Vision

La vision de la empresa es: ser una de las empresas constructoras lider en el mercado

nacional reconocida por su confiabilidad y profesionalismo generando con los clientes una

relacion solida a largo plazo.



1.9.4 Estructura Organizativa

Del diagnéstico realizado hemos identificado que la empresa ABC mantiene una
organizacion lineal y funcional, este tipo de organizacion se caracteriza por brindar mayor
facilidad en la toma de decisiones y por ende su ejecucion. El organigrama de la empresa
constructora esta divida en funciones de acuerdo con cada especialidad y las directivas se
transmiten desde los niveles jerarquicos mas altos hasta el altimo nivel. En la mayoria de los
casos los trabajadores tienen s6lo un jefe, en otros casos de forma excepcional los
trabajadores tienen un jefe inmediato y a la vez otro jefe funcional. Luego de analizar la
Figura 1, podemos afirmar que no existe ningun tipo de conflicto entre los niveles jerarquicos
y los trabajadores. Ello, porque las 6érdenes de cada jefatura son diferentes.

Cabe mencionar que las jefaturas conocen sus responsabilidades y promueven entre
sus trabajadores una comunicacion integral, lo cual los lleva a alcanzar un objetivo en comun.
Para conocer mas acerca de los organigramas de la empresa ABC, se podra visualizar la
estructura de algunos de ellos y se realizard un breve comentario sobre éstos. Como inicio
presentamos la Figura 1, que contiene el organigrama general de la empresa ABC, mediante
la cual se observa la Gerencia General, sus areas de apoyo y las gerencias de primera linea.

En la Figura 2, presentamos el organigrama de la Gerencia Técnica, cuya funcion es
brindar soporte técnico de todas las obras. Finalmente, en la Figura 3 se puede observar el
organigrama de la Gerencia de Operaciones, en la cual se muestran los cargos y jerarquias
que existen en cada obra. En este Gltimo organigrama podemos observar las categorias de los
obreros, las cuales estan respaldadas por normas especiales, por ser una actividad de riesgo.
Las normas que respaldan tanto a los derechos como a las obligaciones del trabajador de
construccion civil son las siguientes: (a) Decreto Supremo N° 005-2013-TR, (b) Decreto
Supremo N° 008-2013-TR, y (c) Resolucion Ministerial N° 051-96-TR. Algunos puestos de

trabajo en obra dependen de las jefaturas de la oficina central, ello debido a la



responsabilidad que tienen las jefaturas de brindar procedimientos, politicas y los formatos
que requiera cada obra, con el tinico objetivo de alinear cada obra al sistema integrado de
gestion de la empresa.
1.9.5 Principales Servicios Brindados

La organizacion empresarial ABC durante su trayectoria fue incorporando nuevos
servicios, lo cual le permitié captar nuevos clientes. Como ya se habia mencionado
anteriormente, la empresa inicio6 sus actividades prestando servicio en base al sistema de
drywall. En la actualidad, el ultimo servicio en que ha incursionado es la construccion de
plantas industriales. A continuacion, mencionaremos los principales servicios de construccion

que brinda la empresa ABC a sus clientes:

. Construccion de Centros Comerciales.
. Construcciones de Obras Residenciales.
. Construccion de Oficinas Corporativas.
. Construccion de Entidades Financieras.
. Construcciones de Plantas Industriales.
. Construccion de Tiendas Comerciales.
. Proyectos de Arquitectura.

. Desarrollo de Proyectos EPC.

. Remodelacion y ampliacion de oficinas, centros educativos y Centro Comerciales.



Figura 1

Organigrama General de la Empresa Constructora ABC
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Nota. Informacién proporcionada por la empresa constructora ABC. Jefe de SIG y Calidad = Jefe de Sistema Integrado de Gestion y Calidad;
Jefe de SSOMA = Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiental.



Figura 2

Organigrama de la Gerencia Técnica
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Figura 3

Organigrama de Gerencia de Operaciones y su Relacion con las Areas de Apoyo y Jefaturas Funcionales
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Nota. Informacién proporcionada por la empresa constructora ABC.
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Figura 4

Proyectos Ejecutados por la Empresa Constructora ABC

Nota. Figuras tomadas de la pagina web de la empresa constructora ABC.

1.9.6 Competencia

El sector construccion se caracteriza por ser altamente competitivo. Las empresas
constructoras acuden a licitaciones convocadas por organismos publicos o privados,
ofreciendo precios muy competitivos. Cada una de las empresas convocadas a una licitacion,
antes de presentar un presupuesto econémico, estudia el proyecto y ofrece su precio
basandose en su capacidad de ejecutarlo a un determinado costo y asumiendo un porcentaje
de riesgo (Durba, 2015). Es importante destacar, que los principales proveedores y
competidores de la empresa ABC, deben aplicar acciones y politicas que permitan reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero para el 2030 (MINAM, 2015). En este contexto, la
produccion de cemento ha sido identificado como un subsector productivo clave en la
mitigacion de dichos gases (Vazquez-Rowe et al., 2019). A continuacion, presentamos los
principales atributos de los competidores de la empresa ABC, tales como el registro Unico del

contribuyente, su razon social y la fecha de inicio de sus operaciones.



Tabla 1

Principales Competidores
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Competidores

Datos adicionales

RUC: 20548187266
Razon Social: DE VICENTE CONSTRUCTORA S.A.C.
Fecha de Inicio: 01.06.2012

INARCO

RUC: 20519219922
Razdn Social: CONSTRUCTORA INARCO PERU S.A.C.
Fecha Inicio Actividades: 21.08.2008

RUC: 20101508928
Razoén Social: J E CONSTRUCCIONES GENERALES S A
Fecha Inicio Actividades: 19.04.1985

RUC: 20100318696
Razoén Social: HV CONTRATISTAS S.A.
Fecha Inicio Actividades: 08.09.1966

RUC: 20478154284
Razon Social: V& VBRAVO S.A.C.
Fecha Inicio Actividades: 04.12.2008

RUC: 20425567935

Razoén Social: C Y J CONSTRUCTORES Y
CONTRATISTAS S.A.C

Fecha Inicio Actividades: 23.04.1999

1.9.7 Principales Proveedores y Subcontratistas

Del diagnéstico realizado, hemos identificado que la empresa ABC, tiene una relacion

solida y de largo plazo con algunos de sus proveedores y subcontratistas que le han

depositado su confianza durante gran parte de su trayectoria. Muestra de esta confianza, tiene

lineas de crédito aprobado hasta por cuatro millones de soles y una linea de crédito hasta por

60 dias, lo cual es favorable para la empresa, para que pueda administrar su flujo de caja

operativo. En las siguientes tablas mostraremos sus principales proveedores y subcontratistas.



Tabla 2

Principales Proveedores de la Empresa ABC
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Corr. Proveedores Materiales (En mlz/l[eosn(tlz soles) Por(c(;;l)ta]e
1 Sodimac Pert S.A. Materiales de construccion 1,753 21
2 Corporacion Aceros Arequipa S.A.  Acero 1,607 19
3 Mixercon S.A. Concreto premesclado 1,607 19
4 Yagi yagi, Augusto Nobuyoshi Acero 1,152 14
5 Yamue Impex S.A.C. Materiales eléctricos 893 11
6 Sanihold S.A.C. Materiales para acabados 690 8
7 Entrepisos Lima S.A.C. Productos prefabricados de concreto 658 8
Total general 8,360 100
Tabla 3
Subcontratistas de la Empresa ABC
Corr. Subcontratistas Servicios (En mlz/l[eosn(tiz soles) Por(coe/‘:l)taje
1  Ymsa construcciones S.A.C. Encofrado de concreto 1,741 16
2 Intaplac S.A.C. Servicios de acabados finales 1,457 13
3 Sistemas y fluidos S.A.C. Instalacion de sistemas de bombeo 1,444 13
4 Coinrefri air SA.C. Instalaciones de aire acondicionado 1,390 12
5  Constructora we Perti S.A.C. Estructuras y colocacion de acero 1,296 12
6 Sawari S.A.C. Suministro e instalacion de drywall 1,294 12
7 Goyo corporation and group E.I.R.L Trabajos de tarrajeo interior y exterioi 895 8
8 Macusu SA.C. Instalaciones eléctricas 885 8
9  Apc construction S.A.C. Instalaciones eléctricas 752 7
Total general 11,155 100

1.9.8 Principales Clientes

Luego de haber revisado la trayectoria de la empresa constructora ABC, hemos

podido comprobar que tiene como slogan “el cliente siempre al centro”. Este principio le ha

permitido incrementar su cartera de clientes, la cual fue generada por buenas

recomendaciones. En la Tabla 4, visualizaremos la relacion de sus principales clientes

durante el periodo 2017.
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Tabla 4

Principales Clientes y Tipos de Servicios de la Empresa ABC

Monto total del Porcentaje
Corr. Clientes Tipo de servicio de construccion proyecto
. (%)

( En miles de soles)
1 Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial - Construccion de edificio educativo 40,849 18
2 Fujita Corporation International Business Branch Construccion de embajada 39,804 18
3 Promotora Inmobiliaria Mirtos S.A.C. Construccion de edificio residencial 30,110 13
4 Saga Falabella S.A. Construccion de almacén 24,897 11
5 Cooperativa Aelucoop Construccion oficinas corporativas 23,239 10
6  ElQuinde Shopping Plaza S.A.C. Construcion y habilitacion centro comercic 22,226 10

7 Desarrollo Sucre 132 S.A.C. Construccion de edificio residencial 16,121

8 Desarrolladora del Pacifico Proyectos 12 S.A.C. Construccion de edificio residencial 13,424
9  Concyssa Promotora Inmobiliaria S.A.C. Construccion de edificio residencial 13,381 6
Total general 224,052 100

1.9.9 Proceso Productivo de la Empresa ABC

El estudio titulado Naturalistic decision making and decision drivers in the front end
of complex projects de Lawani et al. (2023), identifico tres fases: (a) fase de inicio, (b) fase de
implementacion, y (c) fase de cierre. La empresa ABC es una constructora que ejecuta
diversos proyectos de construccion en el mercado peruano. Todos los proyectos adjudicados
a la empresa pasan por seis actividades que conforman el proceso productivo, las cuales se
explicaran a continuacion de manera breve para conocer cudl es la funcién que cumplen.

Adjudicacion del proyecto. Esta etapa se inicia con la invitacion de diversas empresas
que brindan servicios de gerencia de proyectos o clientes directos a participar en diferentes
licitaciones. Una vez recibida la invitacion, la gerencia evalua si es viable participar en la
licitacion. Para ello, se analiza si el proyecto se ajusta a la capacidad de la empresa y si
cuenta con la experiencia requerida tomando en cuenta el tipo de proyecto. Si la decision
fuera afirmativa, toda la informacion relacionada al proyecto se deriva al area de
presupuestos, donde se realizard la elaboracion de la propuesta técnica y econdmica dentro de

los plazos que corresponden.
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Figura 5

Proceso Productivo de la Empresa ABC
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Planificacién del proyecto. Una vez adjudicado el proyecto, la gerencia de
operaciones decide y convoca al staff especializado y de soporte para la ejecucion del
proyecto. Decidida la conformacion de los integrantes del staff, el area de presupuesto
traslada la propuesta técnica y econdémica al staff de obra. Con toda la informacion técnica
del proyecto, el equipo designado estudia el proyecto, elabora el presupuesto meta,
cronograma valorizado y programacion de las diversas actividades de la obra.

Obras preliminares. En esta etapa el staff inspecciona el terreno para iniciar la
construccion. Antes de ello debe disponer con todos los permisos para iniciar la construccion.
Dentro de los trabajos preliminares se incluyen: la construccion del cerramiento perimetral
para impedir el acceso a personas ajenas a la obra, la construccién de la oficina para el staff,
la habilitacion de los almacenes para los materiales y herramientas de construccion, la
habilitacion de los servicios basicos para el personal, los carteles y la sefializacion exigidos
por las municipalidades correspondientes, entre otros.

Ejecucidn del proyecto. Es el desarrollo como tal de la construccion segtn las
especificaciones técnicas y el disefio del proyecto. Dependiendo del tipo de proyecto, las

fases pueden variar. A manera de ejemplo ilustrativo, presentamos las diferentes fases para la
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construccion de un edificio multifamiliar. En el Apéndice A, se puede visualizar cada una de

las fases y la duracién en dias de la construccion de un edificio multifamiliar con el apoyo de

la herramienta informatica MS Project 2013. Dichas fases son las siguientes:

a)

b)

d)

Cimiento. En esta etapa se habilita las bases para el edificio. Para ello, los ingenieros
civiles, consideran varios factores tales como la composicion y resistencia del terreno.
Estructura. Es el conjunto de elementos como muros, columnas, vigas, arcos y
armaduras que unidos soporta al edificio y garantizan la resistencia de la construccion.
Los planos de estructura por proyecto son elaborados por ingenieros civiles con mucha
experiencia en esta especialidad.

Instalaciones eléctricas. En esta etapa corresponde realizar los trabajos de tendido de
red de electroductos, cableado de circuitos, instalacion de los tableros eléctricos, entre
otras actividades.

Instalaciones sanitarias. Estos trabajos se realizan en paralelo con las otras
instalaciones, y consiste en las instalaciones de tuberias para agua fria, caliente y
desagiie. El plano de estas instalaciones debe ser compatibilizado previamente con las
demas instalaciones, para no demorar en la construccion.

Instalaciones mecanicas. En esta etapa se realizan las instalaciones de los siguientes
equipos: el aire acondicionado, el ascensor, las escaleras mecanicas, el grupo
electrogeno, etc. Es importante destacar que estas instalaciones se realicen de manera
confiable, brindando seguridad garantizada durante el uso de personas, evitando realizar
malas instalaciones que conlleven a consecuencias fatales.

Arquitectura. Esta etapa tiene dos momentos, primero durante la elaboracion del
anteproyecto, etapa en la cual se define el disefio del proyecto. Y en la segunda etapa,
casi al finalizar el proyecto, se encarga de realizar los trabajos de acabados, dentro de los

cuales esta el servicio de pintura, colocacion de puertas de madera o de aluminio, etc.
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Cierre del proyecto. En esta etapa se entrega el proyecto al cliente y se realiza la
liquidacion economica final de la obra. Esta liquidacion considera todas las valorizaciones
emitidas, adicionales y deductivos. Asi también se realiza el levantamiento de las
observaciones requeridas por el cliente, para luego firmar el acta final de conformidad de
obra. Se cierra también el resultado operativo (RO) de la obra para visualizar la rentabilidad
del proyecto. Luego de ello el ingeniero residente elabora un informe integral del proyecto,
en el cual se incluyen las lecciones aprendidas.

Postventa. La etapa de post venta de la empresa constructora permite atender a sus
clientes luego de haber finalizado y entregado el servicio de construccion. La empresa
considera importante esta etapa, porque le va a permitir mantener a sus clientes satisfechos y
con ello asegurar una relacion solida de largo plazo. El tiempo requerido para la etapa de post
venta va a depender del tipo de partida de obra como las de estructuras, instalaciones
eléctricas, instalaciones sanitarias, etc.

1.9.10 Descripcion de las Areas Vinculadas a la Gestién de Costos

Las areas de gerencias, presupuestos, control de costos y contabilidad, requieren que
la informacion de costos sea de calidad, oportuna y 1til para la toma de decisiones. A
continuacion, se explicara de forma concisa porqué es necesaria la informacion de costos para
cada una de estas areas, las cuales afrontan diversos problemas en la actualidad.

Gerencias. La responsabilidad de la gestion de la empresa esta en las gerencias,
confianza que depositan los accionistas para que la empresa contintie y siga creciendo hasta
cumplir su mision y vision. Por esta razon, es de vital importancia que las gerencias tengan
disponible informacion til y oportuna para cumplir a cabalidad sus funciones y responder
positivamente a la confianza que les brindan los accionistas. Del diagnostico realizado hemos
identificado que las gerencias carecen de informacion de costos confiable y oportuna, que no

le permite tomar decisiones rapidas y acertadas con respecto al avance de los proyectos.
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Adicional a ello, se ha identificado que las gerencias desconocen la cantidad minima de
proyectos que se deben ejecutar en un periodo de tiempo determinado para cubrir sus gastos
operativos: gastos de administracion, gastos de ventas y gastos financieros. Ademas, el area
contable prepara y presenta como Unico reporte gerencial el estado de resultados por proyecto
de manera mensual, por lo que consideramos que la gerencia debe contar con otros reportes
complementarios que faciliten la toma de decisiones.

Presupuestos. El 4rea de presupuesto se encarga de elaborar las propuestas
econdmicas de los diversos proyectos de la empresa ABC. Los responsables del area de
presupuestos, para elaborar un buen presupuesto, deben considerar todas las particularidades
diferenciales de cada proyecto. Caso contrario, los costos del proyecto de la constructora se
incrementarian significativamente. Es importante mencionar que la mayoria de los contratos
de construccion que celebra la empresa ABC son a suma alzada o Engineering, Procurement
and Construccion (EPC). De acuerdo con el andlisis realizado a la empresa, hemos
identificado que el 4rea de presupuestos no tiene un reporte que le permita comparar los
costos y gastos presupuestado inicialmente con los costos y gastos incurridos realmente. Y
tampoco éstos son proporcionados por otra area. Dicho reporte es necesario para realizar un
analisis de las variaciones y efectuar una adecuada retroalimentacion. Ademas, es ttil para
incorporar mejoras en la elaboracion de las propuestas economicas. Todo ello con el objetivo
de disminuir el margen de error que éstas puedan tener. A la vez, se ha identificado que el
porcentaje de los gastos de administracion y ventas, los cuales son incorporados en las
propuestas econdmicas, no tienen ningun respaldo técnico, por lo que, consideramos que el
importe asignado a cada presupuesto no es el apropiado para cubrir los gastos de
administracion y ventas de la empresa ABC.

Control de costos. Esta area se encarga de presentar todo tipo de reportes relacionados

al control de los costos de cada proyecto y por partida de control. También se encarga de
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analizar las brechas entre el presupuesto cliente, presupuesto meta y costo real. Siendo
necesario para el area contar con informacion oportuna y de calidad, para que con ello las
gerencias puedan asignar recursos materiales, recursos humanos y tomar decisiones mas
acertadas con respecto a cada proyecto. Luego de realizar una evaluacion al area de control
de costos se ha identificado la siguiente situacion problematica: los reportes que actualmente
presenta no registran informacion sobre el stock de inventarios valorizados, los costos por
adicionales ejecutados y no aprobadas por el cliente, los costos por reprocesos de trabajo, los
costos por errores de presupuestos, y los costos indirectos asumidos por cada proyecto. A la
vez, la estructura de control de costos que utiliza es diferente a la que se usa en el area
contable, razén por la cual su revision y conciliacion se realiza con bastante dificultad.
Siendo posible que la informacién que genera la Gerencia de Operaciones sea diferente a la
informacion que brinda el area contable.

Sumado a ello se ha identificado que en algunos casos también puede haber diferencia
en los costos directos, ello por la falta de informacion de la obra con respecto al traslado de
personal y de equipos. Ademads, no estan correctamente asignados los costos indirectos dada
que la empresa aun no ha identificado las bases de asignacion més adecuadas. Las
deficiencias encontradas pueden estar generando distorsion en los costos asignados, y como
consecuencia resultados incorrectos en cada proyecto.

Contabilidad. El area de contabilidad es aquella que consolida la informacion
financiera de la empresa. Actualmente, estd aplicando el sistema de costos que acumula los
costos por ordenes de trabajo. Adicionalmente, se encarga de elaborar los estados de
resultados por proyecto y emite los estados financieros para diferentes usuarios internos como
externos. De nuestra evaluacion, hemos identificado el siguiente problema: el area contable
no esta asignando de manera adecuada sus costos indirectos de produccion. Ello porque no ha

determinado las bases de asignacion para distribuir dichos costos con mayor exactitud.
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Ademas, para distribuir sus gastos de operacion por proyecto utiliza el mismo procedimiento
que fue empleado para distribuir sus costos indirectos de produccion, obteniendo de esta
manera resultados por proyectos poco confiables.

Por ultimo, como ya lo habiamos mencionado el area de contabilidad no maneja la
misma estructura de costos que el area de control de costos, con la cual dificulta la
conciliacion. Por ello es necesario definir la estructura de costos que deben manejar ambas
areas, para asegurar que la informacion que se brinde sea Uinica y homogénea con lo cual las
gerencias puedan tomar decisiones mas oportunas.

1.9.11 Sistema de Costo Actual

En la actualidad, la empresa constructora ABC para determinar sus costos de
produccion aplica el sistema de costos por 6rdenes de trabajo. A continuacion,
mencionaremos los pasos que la empresa realiza para determinar los costos de cada orden de
trabajo, es decir, de cada proyecto.

Paso 1. Una vez adjudicado el proyecto, se procede a crear el codigo tinico del
proyecto que lo identificara desde su inicio hasta su cierre, ademas acumulara todos los
costos y gastos vinculados al proyecto.

Paso 2. Todos los costos y gastos directos son registrados desde cada obra y
asignados a su cddigo Unico que identifica a su proyecto.

Paso 3. Para registrar los costos y gastos indirectos, es necesario conocer algunos
aspectos propios de la empresa ABC. De acuerdo con el analisis realizado, se ha identificado
que la empresa crea un codigo Unico para la gerencia de operaciones, la gerencia técnica, la
gerencia de administracion y finanzas y el almacén central. Ello, con el proposito de
segmentar y acumular sus costos por cada gerencia, asi como de almacén. En cada gerencia
se asigna a su codigo unico los costos que no ha podido asignar de manera directa a una obra,

tal es el caso del personal que labora para la gerencia técnica y gerencia de operaciones,
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quienes realizan la distribucion de costos en base a su experiencia profesional y criterio.
Dicha distribucion de costos considera el total horas laboradas por el personal de gerencia
técnica y gerencia de operaciones. Y en base a su criterio, se determina un porcentaje “(n)%"”
para los trabajos de obra y otro porcentaje “(1-n)%” para los trabajos de oficina. Los importes
que corresponden a los trabajos de oficina son acumulados junto con otros importes
provenientes de los siguientes gastos: uniformes, implementos de seguridad, alimentacion,
movilidad y seguros de alto riesgo. Todos éstos utilizados por el personal que labora para la
gerencia técnica, gerencia de operaciones y almacén central. La suma total de estos importes
son costos que se van acumulado y presentan dificultad para ser distribuidos a cada proyecto.
Paso 4. Una vez identificado el total de los costos indirectos no distribuidos,
generalmente acumulados haciendo uso de los codigos Gnicos correspondientes a gerencia
técnica, gerencia de operaciones y almacén central, se aplica la siguiente formula para

distribuir los costos indirectos a las obras vigentes.

% Distribucion de Costos _ Total Costos Directos del Proyecto por mes
Indirectos Total de Costos directos de todos los proyectos por mes

Paso 5. Luego de haber obtenido el porcentaje de distribucion para cada uno de los
proyectos, estos son multiplicados por los costos indirectos. Los importes resultantes son
asignados como costos indirectos a cada proyecto. Es decir, los costos indirectos son
distribuidos en funcion de los costos directos de cada obra. Consideramos que la forma de
distribucién de los costos indirectos, estan generando informacién de costos distorsionada, lo
cual trae como consecuencia que las gerencias no dispongan de informacion confiable para
tomar decisiones.

Luego del analisis al proceso de determinacion de costos de la empresa ABC,

consideramos necesario mejorar tanto el proceso de calculo de costos de cada proyecto como
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la calidad de los informes de costos, que conlleven a tomar decisiones mas acertadas. A
continuacion, a manera de ejemplo se presentan los costos directos e indirectos por proyecto
del mes de setiembre de 2017. Ulteriormente, se elabora el Estado de Resultado por Proyecto
del periodo seleccionado.

Tabla 5

Costos Directos por Proyecto, periodo Setiembre 2017

Costos Directos

Total costos Participacion

Codigo del Descripcion del proyecto directos del total
proyecto (S/) (%)
F6006 Saldos de obra edificio multifamiliar Blus 2,291,398.83 33%
F6001 Proyecto multifamiliar Sixto 1,817,752.88 26%
F8010 Ampliacion y remodelacion del cc La Code 1,176,751.02 17%
F6005 Proyecto multifamiliar Gerardo Zela 889,441.76 13%
F6008  Proyecto edificio multifamiliar Prisma 314,394.59 5%
F6007  Edificio multifamiliar Valdez Chenet 228,286.07 3%
F5004  Proyecto multifamiliar vida 133,181.86 2%
F5003 Hotel Sol 86,004.95 1%
Otros 47,380.12 1%

Total general 6,984,592.08 100%

Al analizar la Tabla 5, se puede observar que el importe total de los costos directos es
de S/. 6,9 millones. Y que el importe de los cuatro primeros proyectos representa mas del
80% de los costos directos. Dichos proyectos son construcciones de edificios multifamiliares
en diferentes distritos de Lima. Cabe mencionar que la informacion que presenta la tabla 5
carece de partidas de control, lo cual impide identificar donde estan concentrados los
principales costos de cada proyecto.

Seguidamente, mostramos la Tabla 6, en la cual se puede visualizar los costos
indirectos del periodo seleccionado. Como hemos mencionado anteriormente los codigos que

acumulan costos indirectos son la gerencia técnica, la gerencia de operaciones y el almacén
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central. Los costos indirectos del periodo suman S/. 44,922. Este importe debe ser
distribuidos entre todos proyectos que estan siendo ejecutados.
Tabla 6

Costos Indirectos por Distribuir a cada Proyecto, periodo setiembre 2017

Costos Indirectos

Total costos

Corr. Cédigo del proyecto  Descripcion del proyecto indirectos Participacion
(o)
(S)
1 F2GTEO01011 Gerencia Técnica 21,368 47.57%
2 F2GOP01008 Gerencia de Operaciones 16,664 37.09%
3  F2ACLO01005 Almacén Central 6,890 15.34%
Total general 44,922 100.00%

El porcentaje de participacion de cada proyecto obtenido en la Tabla 5, se multiplica
por el importe total de los costos indirectos (ver Tabla 6), obteniendo asi el costo indirecto a
asignar a cada proyecto (ver Tabla 7). En la Tabla 7, se puede visualizar la distribucion de los
costos indirectos a cada proyecto considerando como base de asignacion la participacion que
tiene cada proyecto respecto del importe total de los costos directos.
Tabla 7

Distribucion de Costos Indirectos a cada Proyecto, periodo setiembre 2017

Cédigo del Costo Costo Costo
Corr. Descripcion del proyecto Directo Indirecto Total
proyecto
(%)

1 F6006  Saldos de obra edificio multifamiliar Blus 2,291,399  32.81% 14,737 2,306,136
2 F6001 Proyecto multifamiliar Sixto 1,817,753  26.03% 11,691 1,829,444
3 F8010  Ampliacién y remodelacion del cc La Code 1,176,751 16.85% 7,568 1,184,319
4 F6005  Proyecto multifamiliar Gerardo Zela 889,442 12.73% 5,721 895,162
5 F6008  Proyecto edificio multifamiliar Prisma 314,395 4.50% 2,022 316,417
6 F6007  Edificio multifamiliar Valdez Chenet 228,286 3.27% 1,468 229,754
7 F5004  Proyecto multifamiliar vida 133,182 1.91% 857 134,038
8 F5003  Hotel Sol 86,005 1.23% 553 86,558
9 F0001  Otros 47,380 0.68% 305 47,685
Total general 6,984,592 100.00% 44,922 7,029,514

Luego de haber distribuido la totalidad de los costos indirectos, el area de contabilidad

aplica el mismo porcentaje obtenido en la Tabla 5, para la distribucion de los gastos
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administrativos, ventas y financieros. Obtenido todos los datos mencionados, se procede a
elaborar el estado de resultados por proyecto, el cual es presentado a gerencia de
administracién y finanzas de manera mensual, aplicando el mismo procedimiento.

Los resultados obtenidos por cada proyecto se pueden visualizar en la Tabla 8. Del
analisis realizado al Estado de Resultados que se presenta actualmente, se puede afirmar que
la forma como se presentan los costos y gastos no es la mas apropiada. Mencionamos ello
porque no se ha visto en la literatura revisada el mismo tipo de estructura para la presentacion
del costo de ventas. Normalmente, dicho costo es presentado sin hacer una distincion entre la
parte directa e indirecta de los costos. Asimismo, consideramos que cuando la empresa
distribuye sus gastos administrativos, gastos de ventas y otras partidas del estado de
resultados por cada proyecto, haciendo uso del mismo procedimiento para distribuir sus
costos indirectos, estd generando distorsiones significativas en la informacion de costos.

Luego de haber realizado el diagnostico a la empresa ABC, hemos podido identificar
una serie de limitaciones para el control de sus operaciones. Esto debido a que carece de una
estructura de costos por proyectos, no utiliza las bases de asignacion para distribuir sus costos
indirectos mas apropiadas o solo aplica una base de asignacion, no tiene un método de
calculo para determinar la capacidad instalada de la empresa y carece de reportes de costos
gerenciales acordes a las necesidades de la alta gerencia. Estas limitaciones hacen que la
informacion asociada a los costos no sea confiable, lo cual impide o limita que la alta
gerencia tome decisiones orientadas a minimizar sus riesgos, racionalizar sus costos,

maximizar su rentabilidad y ser mas competitivo en el mercado.
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Tabla 8

Estado de Resultados Bajo el Método de Costeo Absorbente de Proyectos Seleccionados de la Empresa ABC

EMPRESA ABC

Estado de Resultados por Proyecto
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017

(Expresado en Soles)

Proyectos
e, Multifamiliar Multifamiliar Multifamiliar Administ. Obra ...
Descripcion ] Total (S)

Sixto Zela Blus Zide )

(S)) (S) (S)
Ingresos 13,769,636.02 8,124,334.22 17,872,078.88 2,118,341.57 68,147,386.93
Costos directos (12,609,128) (6,768,556) (14,992,614) (1,179,626) (58,170,461)
Costos indirectos (300,343) (63,867) (67,019) (50,221) (704,827)
Utilidad Bruta 860,164.91 1,291,911.03 2,812,445.98 888,493.77 9,272,098.89
Gastos administrativos (1,218,386) (463,140) (795,293) (159,546) (4,137,075)
Gastos de venta (548,514) (206,416) (346,276) (71,899) (1,821,204)
UTILIDAD OPERATIVA (906,735) 622,355.59 1,670,876.96 657,048.44 3,313,819.65
Ingresos financieros 140,382.05 43,360.72 68,128.20 19,914.41 428,056.15
Otros ingresos 99,408.45 37,792.87 52,955.68 12,595.95 340,335.62
Gastos financieros (249,191) (75,645) (100,921) (36,389) (718,310)
Diferencia de cambio (neto) (160,595) (17,817) (29,699) (30,864) (293,644)
Utilidad antes de impuestos (1,076,732) 610,046.46 1,661,341.42 622,306.19 ... 3,070,257.60
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Capitulo II: Revision de la Literatura

2.1 Documentacion

Para realizar nuestra investigacion hemos usado diferentes tipos de bases de datos,
como articulos de revistas, libros, tesis, publicaciones digitales indexadas. También hemos
extraido informacion de bases de datos bibliograficas que contienen resumenes y citas de
articulos de revistas cientificas tal como Web of Science y Scopus, especificamente, en los
campos de contabilidad y administracion. Para identificar los textos que permitiera ayudar a
enriquecer nuestra investigacion hemos usados palabras claves, las cuales se detallan a
continuacion: “cost control” y “cost control techniques” y “financial accounting” y
“management accounting” y “management accounting research” y “qualitative research” y
“managers” y “theory” y “agency theory” y “construction projects” y “project management”
y “project performance” y “construction industry” y “clinker production” y “Latin America”.
Asimismo, se aplicaron distintas estrategias de busqueda combinando las palabras claves

seleccionadas. Dichas combinaciones son:

. Clinker production and Latin America

. Construction industry and management accounting and managers

. Construction industry and financial accounting

. Construction industry and management accounting

. Construction industry and management accounting research

. Construction industry and project management and project performance
. Construction industry and qualitative research

. Construction project and cost control

. Construction projects and cost control techniques

. Construction projects and theory

. Management accounting and agency theory
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2.2 Mapa de la Revision de la Literatura

Cada una de las referencias utilizadas en nuestra investigacion ha seguido el siguiente
proceso. Seguir ello nos ha permitido construir de manera ordenada, precisa y analitica la
presente revision literaria que acompana a nuestra investigacion y que ayudaron a nutrir
nuestros conocimientos, para luego plasmarla en nuestra investigacion y finalmente
permitirnos sintetizas nuestras ideas para poder concluir y recomendar.
Figura 6

Revision Literaria que dio Soporte a la Presente Investigacion

Identificar las Busqueda de las

preguntas de Identificar palabras palabras clave en
nuestra claves base de datos de

investgacion calidad

Selecionar textos
relacionados a
nuestro tema de
investigacion

Resumir la
evidencia
encontrada

Interpretar los
hallagos

Incorporar en
nuestra
investigacion

2.3 Sector Construccion

La industria de la construccion por lo general se divide en tres subsectores principales:
(a) subsector de proyectos de construccion (residenciales y comerciales), (b) subsector de
construccion de infraestructura civil (carreteras, puentes y obras de servicios publicos), y (¢)
subsectores industriales (obras de mineria y de fabrica) (Chen et al., 2011; Safa et al., 2015).
De acuerdo con un documento titulado Statistical Classification of Economic Activities by
European Union [EU], (2008), la industria de la construccion incluye a todas las empresas

que realizan actividades de ingenieria civil y construccion; y consecuentemente, construyen
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nuevos edificios u obras de ingenieria civil, llevan a cabo modificaciones o remodelaciones
de las existentes, y erigen estructuras prefabricadas o edificios en una obra de construccion.

La industria de la construccion es un sector industrial dinamico y complejo, en el cual
la mayoria de los productos son unicos, fabricados principalmente en un sitio externo, con la
participacion de diferentes stakeholders (Carra et al., 2017; Nawi, et al., 2014). Esta industria
tiene efectos significativos en la naturaleza, la sociedad y el desarrollo de la economia
(Cortes et al., 2023). Por ello este sector es la que més contribuye en la economia de muchos
paises, no sorprende que esta industria consuma la mayoria de los recursos naturales y
materias primas para la produccion (Chen et al., 2022; Munaro et al., 2021).

2.4 ;Qué es un Proyecto?

Un proyecto de construccion es una inversion en activos fijos liderado por el sector
construccion e implementada por las empresas constructoras. Su proceso entra en vigor a partir
de la fecha de licitacion y finaliza con la expiracion del periodo de garantia. Estos proyectos
tienen objetivos definidos, proceso de gestion irreversible y estd limitado por condiciones
ambientales externas (Xie et al., 2021). Segiin Monteiro de Carvalho (2014) las habilidades de
comunicacion entre las diferentes partes interesadas en un proyecto de construccion y la
competencia del gerente del proyecto juegan roles cruciales para aumentar la tasa de éxito de
los proyectos. Considera que que existen cinco factores criticos de éxito en la gestion del
proyecto: (a) gestion financiera, (b) monitoreo y la retroalimentacion, (c) gestion de
competencias, (d) gestion de comunicacion y coordinacion, y (e) gestion de riesgos.

2.5 Caracteristicas de los Proyectos de Construccion

Xie et al. (2021) y Wang et al. (2021) identificaron las caracteristicas singulares de los

proyectos de construccion: (a) grandes inversiones, (b) largo periodo de planificacion de la

construccion, (c) factores y riesgos inciertos, y (d) gran nimero de participantes, entre otros.
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Segun Peralta y Serpell (1991), identificaron las siguientes caracteristicas del proceso de

trabajo en la industria de la construccion:

. La construccion de una obra se desarrolla por etapas. Dichas etapas son: (a) definicion
de proyecto, (b) disefio del proyecto, (c) construccion y (d) puesta en marcha del
proyecto.

. Los proyectos de construccion tienen una vida til corta. Esta caracteristica a menudo
constituye una situacion critica para quienes ejecutan y administran los proyectos.
Puesto que la falta de tiempo limita las posibilidades de incorporar métodos de
planificacion, control y estudio de los problemas que se van presentado durante el
desarrollo de las fases de trabajo.

. Involucra una continua creacion y disolucion de la fuerza de trabajo. Esta situacion
determina la naturaleza de un trabajo ndmade, porque nace y muere con la
culminacién del proyecto.

. El proceso de trabajo se realiza al aire libre. Es decir, bajo cualquier condicion
ambiental que predomine en el lugar geografico en que se ubicada una obra.

. Las metas de produccion son tangibles. Se puede ir observando visualmente, en cada
una de las fases o etapas del proceso de trabajo, los logros y avances que se obtiene
cada dia durante la ejecucion del proyecto.

. El proceso de trabajo es variado. Este aspecto estd determinado por el hecho de que
los proyectos de construccion son diferentes, tiene caracteristicas particulares,
especificas e irreproducibles.

. Los sitios o lugares de construccion no son permanentes. El proceso de trabajo
involucra necesariamente el movimiento de la fuerza de trabajo de un lugar a otro, de

acuerdo con el desarrollo de las etapas y fases de trabajo.
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. El trabajo en la industria de construccion es una actividad de alto riesgo fisico. Las
tareas u operaciones en cada una de las fases o etapas de la ejecucion de un proyecto
involucran un trabajo manual que requiere de un gran desgaste fisico y muscular de la
fuerza de trabajo. Por lo que constituye una de las ramas econémicas de mas alto
riesgo de accidentabilidad.

2.6 Valor Ganado de los Proyectos
Es una técnica simple pero practica, que fue desarrollada por el gobierno de los

Estados Unidos. Inicialmente, fue utilizada en proyectos de gran envergadura en los sectores

tecnologia y defensa. En dichos sectores ha existido un riesgo potencial de incurrir en

sobrecostos. Luego, por su eficacia fue aplicada en todos los proyectos gestionados por el
gobierno americano a partir del afio 1965. Esta técnica se basa en la metodologia del Project

Management Institute (PMI, por sus siglas en inglés). Dicha institucion asevero que todo

proyecto, sin importar su tamafio, debe ser definido, planeado, estimado y controlado durante

su ciclo de vida.

Siguiendo la linea argumental del PMI, Dai y Ke (2022), aseveraron que el método
del valor ganado permite medir y analizar un proyecto basandose en diversos indicadores
claves de control de costos. Ello con la finalidad de: (a) monitorear el estado actual del
proyecto en tiempo real, (b) conocer la informacién de costos relevante, (¢) entender mejor la
tendencia de avance del proyecto, y (d) ajustar constantemente las medidas correspondientes
durante la ejecucion del proyecto para garantizar que el costo del proyecto esté dentro del
rango normal. Adicionalmente, facilita a la gerencia de proyectos monitorear su desempefio
contra un cronograma y presupuesto detallado. La actividad de monitoreo proporciona
informacion valiosa. principalmente focalizada en dos indicadores: (a) indices de
performance del costo (CPI — Cost performance index) y (b) indice de performance del

cronograma (SPI — Schedule performance index). Por tltimo, estos indicadores permiten
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determinar, estadisticamente, cuanto tiempo va a tardar el proyecto y recursos econémicos
requerira para poder finalizar el proyecto. En la Figura 7 se puede observar los indicadores
claves de la técnica del valor ganado.

Figura 7

Indicadores Claves del Valor Ganado
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Nota. Adaptado de “Cost Early Warning Model System of Large Scale Construction Project”
por JY. Dai, & DD. Ke, 2022. Computational Intelligence and Neuroscience,2022(3541803).
2.7 Contratos de Obra

De acuerdo con el Codigo Civil, un contrato de obra es una modalidad de prestacion
de servicios en la cual intervienen dos partes: el ejecutor de la obra denominado contratista y
el cliente al cual se le llama comitente. En base a lo anterior, es que dicho documento en su

articulo 1771 indic6 que “por el contrato de obra, el contratista se obliga a hacer una obra
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determinada y el comitente a pagarle una retribucion, es este acuerdo de voluntades lo que

genera la relacion juridica entre las partes haciendo exigibles las obligaciones a cargo de cada

una de ella” (p.9).

2.8 Tipos de Contratos de Obra
Bricefio (2003) definio el contrato de obra y sus tipos tomando como base el codigo

civil. Los criterios para clasificar los contratos se detallan a continuacion: (a) segun la parte

que suministre los materiales y (b) segtin la forma que se pagara el precio. En el primer
criterio es evidente la clasificacion, lo cual no ocurre en el segundo criterio porque existen
varias modalidades, y que inclusive cada una de éstas podria ser subdividida teniendo en
cuenta quien suministra los materiales. A continuacion, se explicara algunas de estas
modalidades:

. Contratos a suma alzada. Sistema por el cual se pacta ejecutar una obra por una
suma fija y en un plazo establecido. La obra deberd estar definida por sus planos y
especificaciones objeto del contrato principal, es decir, que para contratar bajo esta
modalidad debemos tener los metrados exactos, para lo cual se debe contar con toda la
ingenieria, ya que s6lo se podran hacer reclamos, por variaciones en el proyecto y/o
trabajos adicionales.

. Contratos de precios unitarios. En esta modalidad se fijan precios unitarios a
partidas preestablecidas las que se valorizan de acuerdo con los metrados realmente
ejecutados. Los precios unitarios incluyen los materiales de construccion, mano de
obra, gastos generales y la utilidad deseada.

. Contratos por administraciéon. Sistema por el cual el constructor se cifie tan solo, a
la direccion técnica y administracion de la obra. Por dichos servicios prestados cobra
un porcentaje de utilidad que se aplica sobre el total del costo directo, el cual es

asumido por el comitente, y un monto fijo por gastos generales, que incluyen los
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costos indirectos. Existen otras modalidades contractuales como sistema de contratos

de administracion con tope, por concurso oferta, pero que son combinaciones de los

anteriores citados.
2.9 Capacidad Instalada

“Uno de los constantes retos para la empresa sera aprovechar al maximo su capacidad
disponible que, en principio, cabria identificarla con el limite méximo de produccion de la
empresa”. (Morales & Piedra, 2005, p. 89). Para definir el término capacidad instalada, segiin
Misas y Lopez (2000) : El término capacidad instalada evoca un limite en la produccion, un
maximo sostenible del nivel del producto de acuerdo con una definicion asociada a la
ingenieria. En un sentido practico, la sostenibilidad se entiende como el mayor nivel del
producto que cada planta, de un determinado sector industrial, puede mantener en el marco de
un plan de trabajo razonable. Lo anterior teniendo en cuenta las pausas normales en la
produccion y suponiendo una disponibilidad de insumos suficientes para operar las maquinas
y los equipos instalados (como se cit6 en Osorio, Duque y Gomez, 2005, p. 99).

Cabe mencionar que cuando una empresa constructora desarrolla una medida de
capacidad de la planta para las operaciones, debe considerar lo siguiente: Que el término
capacidad se refiere a la maxima velocidad de produccion de una operacion y no debe
confundirse con el tamafio de sus instalaciones. Ademas, la capacidad se debe medir en
unidades de produccion por unidad de tiempo y para ello se debe buscar una unidad
homogénea. (D’ Alessio, 2017, p. 104). Luego de conocer mds acerca del término capacidad
instalada, vamos a diferenciar los siguientes términos: capacidad ociosa y capacidad en
exceso, lo cual serd necesario para su aplicacion adecuada en las empresas constructoras.

. Capacidad ociosa:
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“La capacidad ociosa representa aquella parte de los factores fijos estructurales u
operativos no utilizados en la produccion y se puede expresar como la diferencia entre la
capacidad instalada y la produccion realmente efectuada” (Osorio et al., 2005, p. 99).
Existen dos razones principales para la existencia de la capacidad ociosa, las cuales
detallamos: (a) presencia de un comportamiento estacional de la demanda y (b) la existencia
de precios variables de los inputs a lo largo de las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
(Muioz y Fernandez, 2007, p. 389-390). Asimismo, la capacidad ociosa se relaciona
directamente con los costos no necesarios, de manera mas permanente, es por ello que la
diferencia con la capacidad en exceso es la temporalidad, consecuentemente, los costos de la
subactividad u ocioso no se incluiran en el costo de los productos, sino que se reconoceran
como gastos del ejercicio en que han sido incurridos. (Morales & Piedra, 2005, p. 95-96)
= Capacidad en exceso:

Esta relacionada con la no utilizacion temporal de las instalaciones por una
disminucion de la demanda de productos o servicios, la no utilizacién debe considerarse de
caracter estrictamente transitorio, con miras de una posible recuperacion del nivel de
actividad. Mallo (1998) aport6 “Un exceso de capacidad en un factor de la produccion
parcialmente utilizado no debe necesariamente dar lugar a unos costos de la subactividad, y
que, por lo tanto, en este ultimo caso no deberia dar lugar a una imputacion parcial del costo
al centro de costos de subactividad” (como se cité en Morales & Piedra, 2005, p. 97).

2.10 Niveles de Capacidad Instalada

De acuerdo con las estrategias de la empresa, se establecerd las pautas a considerar
para determinar el nivel de capacidad instalada, la cual se utilizara para proyectar el nivel de
produccion para el siguiente periodo. Segiin Osorio, et al. (2005), sefialaron que el criterio

para seleccionar la capacidad depende de si la gerencia trabaja desde un punto de vista corto,
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mediano o largo plazo y de qué tantas previsiones deseen hacer por posibles variaciones en el

volumen (p. 99). A continuacidn, se presentan los cuatro niveles de capacidad productiva:

a.

Capacidad maxima o tedrica: “Es un criterio de capacidad idealista, ello porque
supone que la planta, el personal y los equipos operan a la maxima eficiencia usando
100% de su capacidad y en condiciones de maxima y absoluta eficacia en
aprovechamiento de los recursos. No incluye ninguna restriccion ni por demoras ni
esperas”. (Osorio, et al., 2005, p.100). “Puede resultar util como indicador de las
mejoras potenciales existentes y, por tanto, como referencia para el establecimiento
progresivo de niveles de objetivos mas exigentes susceptibles de ser alcanzados
gradualmente en periodos futuros” (Morales y Requena, 2001).

Capacidad practica: Este criterio considera las interrupciones normales de operacion
tales como tiempos perdidos, inasistencia de los trabajadores o abandono temporario
de equipo. Se considera normalmente como capacidad practica entre 80% y 90% de la
capacidad maxima o teorica. (Osorio, et al., 2005, p. 100). “Sin embargo la capacidad
préctica no tiene en consideracion la posible disminucion en los niveles de demanda
de productos” (Morales & Piedra, 2005, p. 90).

Capacidad normal: “Se determina en funcion de la utilizacion de la capacidad que
satisface una demanda promedio de los consumidores durante un determinado periodo
(digamos dos o tres afos), que incluye los factores de temporada, ciclicos y otras
tendencias”. (Morales & Piedra, 2005, p. 90). “Algunos estiman que la capacidad
normal se sitia entre 75% y el 80% de la capacidad méaxima teodrica”. (Osorio, et al.,
2005, p. 100)

Capacidad real esperada: “Es la cantidad que se requiere para satisfacer la demanda

de actividades, productos o servicios del periodo siguiente. Cabe mencionar que los
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costos fijos unitarios disminuirdn en los periodos ciclicos” (Osorio, et al., 2005,

p.101).

Utilizar el nivel de capacidad instalada esperada provee a la empresa una estrecha
aproximacion de las actividades del periodo siguiente. Polimeni et al. (1990), en su estudio
muestra como determinar el nivel de produccion esperado:

El nivel de produccion esperado no puede exceder, en el término de corto plazo, a la

capacidad productiva de la firma, la cual depende de factores como tamaiio fisico,

condiciodn del edificio y del equipo de fabrica, disponibilidad de recursos como fuerza
laboral entrenada y diversas materias primas, etc. Por lo regular la gerencia fija la
capacidad productiva en base a la demanda proyectada del producto. No obstante, la
demanda proyectada del producto suele ser desconocida o fluctia anualmente. Con el
proposito de proyectar el nivel de produccion por lo general, las compatfiias utilizan la
capacidad productiva normal o la capacidad productiva esperada porque en ambas
explicitamente incluyen las estimaciones de la demanda proyectada de sus clientes.

Siendo las proyecciones de ventas un factor clave para estimar los niveles de

produccion (p. 125).

La capacidad productiva generalmente es usada por las empresas que consideran que
el costo de un producto debe basarse en un costo promedio que tenga en cuenta las
interrupciones asociadas con la produccion y las fluctuaciones recurrentes en la demanda de
los clientes. La utilizacion de la capacidad productiva normal elimina la posibilidad de
manipulacion del costo unitario del producto al variar de manera deliberada los niveles de
produccion. En otras palabras, ante costos indirectos de fabricacion fijos, el incremento
deliberado en la produccion disminuye el costo unitario del producto. Sin embargo, las

disminuciones deliberadas en la produccion aumentan el costo unitario del producto (p. 126).
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La capacidad productiva esperada debe utilizarse en teoria sdlo cuando es dificil
aplicar la capacidad productiva normal. El uso de la capacidad productiva esperada
comunmente se basa en la proyeccion de la produccion del siguiente periodo. El mayor
inconveniente al utilizar la capacidad productiva esperada es que se generan costos unitarios
variables a través de diferentes periodos si la produccion varia en forma considerable (p.
126).

Figura 8

Distintos Tipos de Exceso de Capacidad

} Diferencia permanente de Disponibilidad

} Exceso Capacidad Innecesaria

Capacidad Maxima o
Teorica

Capacidad Practica Exceso Capacidad Necesaria

Capacidad Normal

Capacidad Real
Esperada

Nota. Adaptado de Morales, M. y Piedra, E. (2005)

Los servicios de contabilidad de gestion son una rutina esencial que tiene como
objetivo apoyar a una organizacidn o a los gerentes de una organizacion en la toma de
decisiones, desempefio organizacional, y responsabilidad (Gomez, 2019). Asi también lo
coment6 Bilal y Michal (2021) la contabilidad de gestion estd asociada con el éxito de la
empresa y viceversa y puede influir en el desempeio organizacional. Por su parte Davila y
Foster (2005) comentaron que la contabilidad de gestion se refiere a herramientas y técnicas
disefiadas especificamente para apoyar las funciones de gestion en la mejora de la eficiencia
operativa y el logro de un rendimiento 6ptimo. Por ello las empresas del sector construccion

que logren gestionar y controlar sus costos de forma eficiente podran reportar informes de



costos utiles para tomar mejores decisiones, los cuales les permitiran sobrevivir en un

mercado cada vez mas competitivo. Noguera (2008) menciond que:
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Actualmente, para que las empresas de la construccion alcancen las condiciones que
hagan factible, de manera eficaz y eficiente la toma de decisiones, deben llevar a cabo
sus operaciones en el mercado y desarrollarse dentro y fuera de la compaiiia, ademas,
es necesario que incluyan dentro de su estrategia empresarial, la gestion basada en la
informacion de costos. Es importante destacar el papel fundamental que tiene la
contabilidad de costos en las empresas de la construccion, ya que a través de ella se
pueden tomar en cuenta algunos indicadores, que faciliten las decisiones tomadas por
la gerencia; y asi, poder llevar a cabo proyectos relacionados con la empresa.

Es necesario recalcar que toda empresa constructora debe disponer de reportes de

costos utiles y oportunos. A continuacidon, vamos a conocer mas sobre el contenido de los

reportes de costos, asi como su aplicacion y su utilidad para las decisiones gerenciales. Al

respecto, Gonzales y Morillo (2013), sehalaron:

Es importante que las Pymes constructoras apliquen, y en algunos casos enfaticen en
los procesos de planificacion, control y toma de decisiones, a través de informes o
reportes, que reflejan la cantidad de tiempo trabajado, cantidad de materiales y
cantidad de mano de obra directa usada. De esta manera podrian determinar el valor
de las obras, tener un estimado de su costo, poder establecer un margen de utilidad y
elaborar los presupuestos por obra. En este sentido, seglin la clasificacion de costos de
acuerdo con la importancia sobre la toma de decisiones, los costos relevantes son
influenciados por la toma de decisiones, es decir, son los que cambian de acuerdo con
curso de accion tomado; y los costos irrelevantes, son los costos que no se afectan al
tomar decisiones, en las empresas estudiadas se deben identificar los costos

mencionados, para optimizar el proceso de toma decisiones gerenciales (p. 18-19).
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Por ultimo, es importante anadir que, para mejorar la gestion de costos en una
empresa constructora, se debe comenzar por llevar su contabilidad de costos de forma
ordenada y detallada, lo cual servird como base para planificar mejor su proceso productivo y
de esta manera lograr que gerencia mejore la planificacion y el control de sus decisiones.
2.11 Sistema de Costos

Un sistema de acumulacion de costos debe disefiarse de acuerdo con la realidad de
cada empresa constructora y debe caracterizarse por ser confiable para proporcionar
informacion 1til y oportuna. Chambergo (2016) sefial6 que: “un sistema de costos es el
conjunto de procedimientos analiticos de costeo que aplican las diferentes empresas e
instituciones para la determinacién de los costos de produccion, de comercializacion o de
servicios que produce, vende o presta a los usuarios con fines de creacion de valor”. (p. IV-1)
Laporta (2003) acot6 sobre un buen sistema de costos:

Un buen sistema de costos, entre otras cosas, permite controlar los costos y gastos;

analizar las desviaciones obtenidas al comparar las estimaciones con la situacion real;

planificar una gestion estratégica de los costos; calcular indicadores de productividad,
eficiencia y eficacia; tomar decisiones; implantar politicas adecuadas para la fijacion
de precios; aplicar programas de reduccion y racionalizacién de costos (como se citd

en Noguera y Rincon, 2008, p. 127).

2.12 Clasificacion de los Sistemas de Costos

Seguidamente, vamos a clasificar los sistemas de costos de acuerdo con las
caracteristicas de la produccion y de acuerdo con la base de costos.

Segun las Caracteristicas de la Produccion. Un sistema de costos para una empresa
constructora puede estar en funcion a las caracteristicas del proceso de produccion de cada
proyecto. En este sentido, si la produccion es masiva y continua el sistema mas adecuado

seria el sistema de costos por procesos. Por otro lado, si la produccion esta en funcion a las



41

especificaciones técnicas de cada cliente el sistema mas adecuado seria el sistema costos por

proyectos. El cual es una variante de un sistema de costos por 6rdenes de trabajo. Dentro de

este marco, a continuacion, presentaremos la clasificacion del sistema de costos de acuerdo

con las caracteristicas de la produccion.

" Sistema de Acumulacion de Costos por Procesos. El sistema de costos por procesos
tiene caracteristicas particulares que toda empresa constructora debe conocer. Osorio,

Duque y Gémez (2005) sefnalaron: “Es un sistema que acumula los costos en cada

proceso sobre una base de tiempo. Los costos se trasladan de proceso en proceso hasta

su terminacion. Usualmente los productos son homogéneos y permite una fabricacion

en serie” (p. 101).

. Sistema de Acumulacion de Costos por Ordenes de Trabajo. El sistema de costos
por ordenes de trabajo se debe aplicar siempre que se cumplan ciertas caracteristicas.

Al respecto, Osorio et al. (2005) aseveraron que: “el sistema de costos por drdenes es

un sistema que acumula los costos por lotes o por 6rdenes de fabricacion.

Generalmente la produccion es muy heterogénea” (p. 101).

Para el caso de la empresa ABC, por estar encargada de ejecutar diferentes tipos de
proyectos de acuerdo con las especificaciones de cada cliente, lo mas adecuado es el uso del
sistema de costos por ordenes de trabajo. Motivo por el cual vamos a profundizar mas en qué
consiste la aplicacion de este sistema. Al respecto, Lopez (2014) indico:

El sistema de costos por o6rdenes de trabajo se aplica en las industrias que elaboran sus

productos de acuerdo con las necesidades establecidas por cada cliente en

coordinacién con la direccion y el area de produccion; asi como en las empresas en las
cuales es posible separar los elementos de costos en funcion a cada orden de trabajo,
siendo posible calcular en cada orden los ingresos, costos, beneficios y su rentabilidad

proyectada. Cada orden de trabajo sera distinta a la anterior, debido a que el consumo
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de los recursos sera diferente. A la vez en dicho sistema no se cuenta con inventarios

de materias primas, productos en procesos ni productos terminados, debido a que se

fabrica de acuerdo con el numero y las caracteristicas indicadas por el cliente (p. 357-

360).

Consideramos que también es importante mencionar cudndo es apropiado utilizar el
sistema de costos por ordenes y qué empresas lo pueden aplicar. Segun Rojas (2007):

El sistema de contabilidad de costos por o6rdenes de trabajo es especialmente

apropiado cuando la produccidn consiste en trabajos o procesos especiales, mas que

cuando los productos son uniformes y el patron de produccion es repetitivo o

continuo. Los ejemplos de este tipo de actividad incluyen disefios de ingenieria,

construccion de edificios, peliculas cinematograficas, talleres de reparaciones y

trabajos de imprenta sobre pedido. También se emplea el sistema de 6rdenes de

trabajo cuando el tiempo requerido para fabricar una unidad de producto es
relativamente largo y cuando el precio de venta depende estrechamente del costo de la
produccion, como, por ejemplo, la produccion de vinos y quesos. El sistema de costos
por 6rdenes de trabajo; también se encuentra en compaiiias que produce diversos
productos, tales como tuercas y tornillos, cuando la produccion se programa por

trabajos (p. 34).

El sistema de costos por ordenes de trabajo se diferencia gracias a sus caracteristicas
principales, siendo importante mencionar cada una de ellas. Al respecto, Udolkin Dacova
(2014) presento seis caracteristicas:

1. Cada orden o servicio corresponde normalmente a un cliente especifico.
2. El producto o servicio solicitado por el cliente generalmente tiene caracteristicas que

hacen diferente de lo que pediria otro cliente.
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3. La orden de trabajo puede referirse a un servicio especifico (por ejemplo, la
fabricacion de un mueble de sala o la construccion de una vivienda).

4. Los costos se acumulan y controlan en cada orden de trabajo. Cabe resaltar que la
orden de trabajo es el elemento principal para la acumulacion de costos en este
sistema y no el tiempo.

5. Los costos de materiales directos y de mano de obra directa se cargan directamente en
cada orden conforme son consumidos estos recursos. Los costos indirectos de
fabricacion se asignan usando costos reales o costos aplicados usando tasas
predeterminadas (si el costeo es normal).

6. Si la orden de trabajo es de un lote de productos similares, el costo unitario del
producto se calcula dividiendo el costo total de la orden entre las unidades producidas.
(p. 118).

Segun la Base de Costos. Las empresas constructoras deben conocer en qué consiste
el sistema de medicion de costos para seleccionar el méas adecuado segtn sus necesidades, el
cual servird para establecer las pautas con el fin de identificar los datos para determinar los
costos por cada proyecto. A continuacion, presentamos de forma breve el sistema de
medicion de costos historico y predeterminado:

a. Sistema de Medicion de Costo Real (Historico)

El sistema de costeo real es aquel que registra los costos reales, es decir registra los
costos incurridos en la ejecucion del proyecto tales como materiales directos, costos de mano
de obra directa y costos indirectos, a efecto de determinar los costos por proyecto. Al
respecto, Avolio, Hansen y Mowen (2018) afirmaron que: El sistema de medicion de costos
real suele usarse rara vez porque no pueden proporcionar informacidn exacta para determinar
oportunamente el costo de cada proyecto, ello ocurre debido a los costos indirectos y por las

siguientes razones: primera que no se puede rastrear con facilidad al objeto del costo,
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segunda los costos indirectos no son siempre uniformes durante el afio, y tercera los costos
indirectos pueden fluctuar de forma muy fuerte por la influencia de diferentes factores.
(p.155).

b. Sistema de Medicion de Costo Normal (Predeterminado)

Un sistema de costeo normal es aquel que mide los costos indirectos sobre una base
predeterminada y utiliza los costos reales para los materiales directos y para la mano de obra
directa. Udolkin Dacova (2014) sefal6 que: “Cuando las empresas requieran tener
informacion oportuna y més permanente, muchos de ellas recurren al uso de tasas
predeterminadas (estimadas o estandar). Una de las razones para ello es que los costos
indirectos de fabricacion reales pueden no conocerse en su totalidad sino hasta finalizado un
periodo, y mientras tanto la empresa necesita conocer sus costos. Igualmente, otra razén es
que los costos indirectos de fabricacion pueden generarse en forma no uniforme durante un
periodo, no generando diferencias importantes en estacionalidades” (p. 110). Los costos
indirectos predeterminados o las tasas de actividad se calculan al inicio de cada afo y se
utiliza para aplicar los costos indirectos por proyecto a medida que el afio transcurre. La
diferencia entre los costos indirectos reales y los aplicados se maneja como una variacion en
los costos indirectos. (Avolio, et al., 2018, p. 155).

2.13 El Costo de Produccion

El costo de produccion de un proyecto de construccion tiene varios elementos. Dichos
elementos son: (a) materiales de construccion directos, (b) suministros diversos de
construccion, (c) mano de obra directa, y (d) costos indirectos de fabricacion.

2.13.1 Materiales Directos
Son elementos fisicos que se utilizan en la produccion de bienes o en la prestacion de

servicios que tiene las siguientes caracteristicas: (a) son tangibles, (b) son de cuantia
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significativa, (c) en las empresas de transformacion, integra fisicamente el producto y se
identifican directamente con ¢l (Osorio et al., 2005, p. 94).
2.13.2 Mano de Obra Directa

Dadas las particularidades de la prestacion de los servicios de los trabajadores (mano
de obra), en el desarrollo de la actividad de construccidn civil, es necesario conocer un poco
mas de este régimen. Iniciaremos conociendo las particularidades diferenciales con el
régimen general, tales como: (a) eventualidad, la relacion laboral entre el trabajador y
empleador no es permanente, pues solo dura durante la ejecucion del proyecto, y (b) el lugar
de trabajo es relativo, va a depender de la ubicacion del proyecto a ejecutar. Los obreros de
construccion civil que laboran para empresas constructoras cuyo monto individual de la obra
supera las 50 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), estin amparados por el decreto
legislativo N°727.

Este régimen especial clasifica a los obreros de construccion civil en tres categorias:
operarios, oficiales y peones. A continuacién, mostraremos los beneficios laborales a los
cuales tienen derechos los trabajadores bajo el régimen especial de construccion civil. La
siguiente tabla muestra el valor por jornal diario y semanal segun la categoria de obrero.
Adicional a los conceptos comunes que se consideran para el calculo de la planilla de
construccion civil, existe otros derechos del trabajador, las cuales seran consideradas si el
trabajador cumple con los requisitos para tal beneficio. Estos se detallan a continuacion:

. Asignacion por escolaridad. Corresponde a 30 jornales basicos por cada hijo menor

a 21 afios, que estén cursando estudios.

. Bonificacion por altitud. Corresponde a 2 soles por dia laborado en obras a partir de

3,000 metros sobre el nivel del mar.
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. Bonificacion por altura. Corresponde al 7% sobre el jornal basico, para aquellas
labores que impliquen riesgo de caida, generalmente para trabajo que se realicen sobre
diez metros de altura.

. Bonificacion por contacto directo con el agua. Corresponde al 20% del jornal
basico, comprende a los trabajos en la cual el trabajador tenga que sumergirse en
agua, este beneficio también es extendido para trabajadores que laboren con aguas
servidas.

. Bonificacion por alta especializacion (BAE). Corresponde a trabajadores que estén
debidamente certificados para realizar trabajos especializados, tales como: (a)
Operador de topografo 9% de su jornal basico, (b) Operador de equipo mediano 8%
de su jornal basico, (¢) Operador de equipo pesado 10% de su jornal basico, y (d)
Operario electromecéanico 15% de su jornal basico.

. Asignacion por sepelio. Se abonara a los trabajadores fallecido durante la relacion
vigente con el empleador y siempre en cuando acredite los gastos de sepelio por un
monto maximo de 1 UIT.

. Horas extras. Comprende a los trabajadores que laboran luego de su jornal maximo
diario y se aplica una sobretasa del 60% por las dos primeras horas extras y una

sobretasa del 100% a partir de la tercera hora extra.

2.13.3 Servicios Directos-Subcontratacion

Representa el valor del costo de servicio recibidos en desarrollo de contratos
celebrados por el ente econdmico con personas naturales y/o juridicas, a fin de ejecutar
labores relacionadas con la elaboracion o produccion de bienes o la prestacion de servicios.
(Osorio et al., 2005, p.94). El sector construccion ejecuta los contratos mediante la

incorporacion de terceros que realizan las actividades que desde la propia empresa contratista
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no pueden ser ejecutados. Este tipo de prestacion de servicio se conoce también como
subcontratistas, tercerizacion o externalizacion. Para incorporar una subcontratacion es
importante conocer con qué tipo de empresa se realiza la subcontratacion de servicios durante

la ejecucion de obra (Acevedo & Santillan, 2020).

Tabla 9

Beneficios Laborales del Régimen Especial de Construccion Civil

Operario Oficial Peén
Concepto , Jornal Jornal Jornal Jornal Jornal Jornal
Dias , , .
dia semanal dia semanal dia semanal

Salario Basico 6 70.30 421.80 6 55.40 33240 6 49.70  298.20
Descanso semanal obligatorio 6 11.72 7030 6 9.23 5540 6 8.28 49.70
BUC

Opererario  32%

Oficial 30% 6 22.50 13498 6 16.62 99.72 6 14.91 89.46

Pedn 30%
Bonificacion por movilidad 6 8.00 48.00 6 8.00 48.00 6 8.00 48.00
Indemnizacion 15% 6 10.55 6327 6 8.31 4986 6 7.46 4473
Vacaciones 10% 6 7.03 42.18 6 5.54 3324 6 497 29.82
Gratificaciones por navidad 7 18.75 131.23 7 14.77 10341 7 13.25 92.77
Bonificacion extraordinaria 9% 7 1.69 11.81 7 1.33 931 7 1.19 8.35
Total remuneracion 923.56 731.34 661.03
Descuentos de ley
ONP 13% / AFP, tasa segiin AFP 87.00 67.70 60.73
Conafovicer 2% 9.84 7.76 6.96
Neto a pagar 826.72 655.89 593.34

2.13.4 Costos Indirectos de Fabricacion

Luego de realizar el diagnostico a la empresa constructora ABC, se identific6 como

un problema la deficiente distribucion de los costos indirectos por proyecto. Chambergo

(2014) indic6 que: “la distribucion de los costos indirectos de fabricacion con una exactitud

razonable sobre la produccidon de un mes o un afio es uno de los problemas principales que se

puede tener para determinar el costo de produccidn; sin embargo, se tiene que realizar un

estudio acucioso para seleccionar la mejor base que permita una mejor distribucion del costo

indirecto de fabricacion” (p. 187). Por ello, es necesario conocer qué bases de asignacion

deberia utilizar la empresa ABC para distribuir sus costos indirectos de manera mas
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razonable. Con el fin de profundizar el comportamiento de los costos indirectos vamos a
presentar como se pueden clasificar. Polimeni et al. (1990), clasificaron los costos indirectos
de fabricacion segun su comportamiento con respecto a su produccion en tres categorias:

. Costos indirectos de fabricacion variable: Este tipo de costos cambia
proporcionalmente con la produccion; o sea, mientras mas grande es el conjunto de
unidades producidas, mayor sera el total de los costos indirectos de fabricacion
variables. No obstante, los costos indirectos de fabricacion variable por unidad
permanecen constante a medida que la produccion aumenta o disminuye. (p. 124).

. Costos indirectos de fabricacion fijos: Los costos indirectos de fabricacion fijos
permanece constante, a pesar de los cambios en el nivel de produccion. (p. 124).

. Costos indirectos de fabricacion mixtos: Estos costos poseen caracteristicas de
ambos es decir variables y fijas, por la cual no son totalmente fijos ni totalmente
variables en su naturaleza. Se recomienda separar los componentes fijos y variables de
este tipo de costos para proposito de planeacion y control (p. 124).

Una vez que se identifique los costos indirectos de produccion, se procedera a
seleccionar las bases de asignacion mas adecuadas para distribuirlos a cada proyecto de
construccion. Para ello, revisaremos las bases de asignacion que podrian elegirse como mejor
opcion. Cardenas y Napoles (2012) presentaron las siguientes bases de asignacion:

Tabla 10

Bases de Asignacién de Costos

Bases de valor Bases de tiempo Bases de unidades
Montos de los sueldos. Horas o minutos de trabajo directo. Por pieza.
Monto del costo primo. Horas maquina. Por peso.

Monto de la materia prima directa. Horas o minutos de trabajo directo Por volumen.
mas hora de trabajo indirecto.

Nota. Adaptado de Céardenas y Népoles, R. (2012).
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Ademas de las bases de valor, tiempo y unidades, también mencionaron el uso de
bases dobles, en la cual se pondera los costos primos, considerando de esta manera dos tipos
de inversion tal como la materia prima y el pago a los trabajadores que intervienen de forma
directa en la elaboracion de cada producto. Si al uso de bases dobles, se considera otra base
tal como la velocidad de la produccion, se estaria encontrando una excelente combinacion
que incluye los valores invertidos y el tiempo utilizado para elaborar cada producto (p. 36).

Para el prorrateo de los gastos de administracion y distribucion, sefialaron que se debe
considerar bases dobles ponderandolas en funcion de las areas de la empresa: fabricacion,
administracion y ventas. A la vez recomiendan eliminar el uso de una sola base como el
importe de las ventas en valores o unidades vendidas. Sumado a ello también mencionaron
sobre la base del margen sobre las ventas, la cual considera que las utilidades generadas hasta
esa capa (utilidad bruta) servirdn como base para administrar y distribuir los productos
vendidos (p. 37).

2.14 Sistema de Informacion

Un sistema de informacion y generacion de reportes de control es uno de los pilares
mas importante de una empresa, sin informacion de calidad y oportuna, las gerencias no
podrian gestionar una empresa. Segiin Noguera y Rincon (2008):

Las empresas de la construccion estan buscando las condiciones adecuadas que hagan

factible, de manera eficaz, la toma de decisiones, llevar a cabo sus operaciones en el

mercado y desarrollarse dentro y fuera de la compafiia, para lograr estos objetivos,

unos de los recursos fundamentales es la informacion (p. 127).

Siguiendo esa linea argumental, Lorenzo (1998) sefialé que:

Los gerentes por falta de informacién toman decisiones erradas que reducen la

eficiencia y la eficacia de la compaiia, aunque sus efectos no se reflejen, de manera

directa, en las cuentas contables ((como se cit6 en Noguera y Rincén, 2008, p. 127).
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Asimismo, para lograr controlar de forma eficiente los costos de un proyecto de
construccion es necesario establecer herramientas de acuerdo con las necesidades de cada
empresa. Quinlan, E. (1999) mencion6: Para controlar un proyecto se debe desarrollar un
sistema de informacion integrado, desde la etapa de planificacion hasta el registro del ultimo
documento. Ademas, debe existir un Unico criterio para clasificar los costos de acuerdo a los
procesos contables. En caso de existir diferencias, se debe revisar como se planifico para
establecer una adecuada clasificacion y ejercer un control eficiente (p. 44).

El uso de un sistema de informacion integrado obliga a la empresa a definir el alcance
de los procesos para capturar datos, realizar calculos y generar informes. Lo cual se logrard al
llevar una contabilidad por unidades de negocio o centro de responsabilidad que esté
orientada a evaluar el comportamiento de las unidades de negocios y el origen de sus
resultados (beneficios o pérdidas) (p. 45).

Para utilizar las herramientas de control, la empresa debe decidir y combinar como
minimo cuatro variables de control: (a) el nivel de andlisis de costos que se requiere, (b) la
oportunidad del control, (¢) la cantidad y calidad de procesos auxiliares necesarios, y (d) el
lugar fisico. Siendo la gerencia técnica o gerencia de operaciones responsables de evaluar los
proyectos de forma individual o en conjunto, precisando el grado de detalle a utilizar para
presentar los costos reales de la empresa (p. 45-46).

2.15 Reportes Gerenciales de Costos

Lesjak (2001) demostrd que la tecnologia de innovacion ayuda a las PYMES a
desarrollar e implementar estrategias comerciales. Sin embargo, la tecnologia de la
informacion por si sola no puede proporcionar informacion esencial. En cambio, recopila
datos e informacion de los servicios de contabilidad de gestion que se han implementado. Por
ello los directores de las empresas constructoras solicitan informacion para evaluar el

desempefio global de la empresa y de esta manera direccionar sus inversiones a proyectos
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mas rentables. Por esta razdn es necesario que una empresa constructora disponga de reportes
gerenciales que proporcionen informacion relevante y oportuna. Seguidamente, conoceremos
los reportes gerenciales que utiliza la empresa ABC para la toma de decisiones y en qué
consisten segun la literatura revisada. Dichos reportes son: Estructura de Costos, Estado de
Resultados y Presupuestos o Cotizaciones.

Figura 9

Variables de Control

Nivel de Analisis Oportunidades de Control
Naturaleza de los costos involucrado Aprobaciones del requerimiento/Solicitud
Centro de Costos Comprometido/previsto/programdo
Cuenta Recepcionado
partida Aplicado
Actividad o item presupuestario Contabilizado
Recurso ( Bien o Servicio) otras combinaciones

Otras combinaciones

Procesos Auxiliares Lugar Fisico
Contabilizado En el Proyecto
Presupuestado En oficina central
Integrado Asesoria Externa
Otras combinaciones Otras combinaciones

Nota. Esta figura muestra las variables de control de un proyecto y los elementos que la
componen. Adaptado de Quinlan, E. (1999).

2.15.1 Estructura de Costos

Es fundamental conocer la estructura de costos de un proyecto de construccion, ello
nos permitird decidir sobre la viabilidad de fabricar un producto o construir un edificio
multifamiliar, también fijar el precio de venta de un producto o servicio. La estructura de
costos es definida por el peso o ponderacion que tiene cada elemento del costo de produccion
respecto del costo total de produccion de un producto o servicio o proyecto de construccion

(Montero, 2017, parr. 1-2). Fijar una estructura de costos es valioso para dos propositos: a)
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comparar el sector o la empresa con otros sectores o empresas, y b) conocer el impacto sobre
el costo total, del incremento del costo de uno de sus elementos (Botero, 2018, parr. 6).

En la Tabla 11, se muestra el modelo de estructura de costos segun funciones de la
empresa, el uso de este modelo permitird a la empresa conocer el porcentaje de costos
incurridos en cada funcion, area o centro de costos. Con esta informacion se puede analizar y
optimizar los costos incurridos, para luego ser incorporados en la determinacion de precios y
¢éstos a la vez sean mas competitivos en el mercado.

En el sector construccion el uso del modelo de estructura de costos segtin funciones
permitird conocer el porcentaje en la cual la constructora incurre en costos de construccion,
gastos administrativos, gastos de ventas y gastos financieros. A la vez, conociendo el
porcentaje de los tres tipos de gastos, estos pueden ser incorporados en los presupuestos a
clientes como gastos generales, aportando con ello la determinacidon de un presupuesto con
mayor exactitud al cliente y disminuyendo el margen de error.

Tabla 11

Modelo de Estructura de Costos segun Funciones de la Empresa

Costo Total 100%
Costos de produccion 50%
Costos de comercializacion ~ 30%
Costos de apoyo-generales  10%
Costos financieros 10%

Nota. La tabla muestra los porcentajes de los costos incurridos por cada funcion en una
empresa constructora. Adaptado de Botero, M. (2018).

El modelo de estructura de costos utilizados en la Tabla 12, es muy 1til para ser usado
como informacidn interna de la empresa en la toma de decisiones. Con este modelo, la
empresa puede conocer el porcentaje de distribucion o el peso que tiene los costos fijos y
variables del total de costos de produccion y con ello establecer la cantidad que necesita

producir la empresa como minimo para cubrir sus costos fijos; lo cual permitird obtener un
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presupuesto, flujo de caja y otros reportes con informacion mas exacta. Esta informacion sera
relevante para la alta gerencia y necesaria para tomar decisiones tanto internas como externas
de la empresa.

Tabla 12

Modelo de Estructura de Costos segun su Relacion con el Volumen de Actividad

COSTO TOTAL 100%
Costos Variables 40%

De produccion 25%

De comercializacion 15%
Costos Fijos 60%

De produccion 15%

De comercializacion 20%

De apoyo 20%

Fimancieros 5%

Nota. Adaptado de Botero, M. (2018).

2.15.2 Estado de Resultados
En los estados de resultados por proyecto y segin periodo establecido, gerencia podra
determinar si al terminar la ejecucion de cada proyecto de construccion se ha obtenido
ganancias o pérdidas. En el sector construccion una obra puede terminar antes o después de
un periodo determinado, siendo importante reconocer los ingresos y los gastos en los que se
ha incurrido para preparacion y presentacion del estado de resultados. Al respecto,
Chambergo (2014) senialo6:
El reconocimiento de ingresos y gastos del contrato de construccion debe hacerse de
acuerdo con el avance de ejecucion del proyecto o también llamado método de
porcentaje de terminacion, cuando el ingreso puede ser estimado confiablemente y los
costos identificados. Si el ingreso no puede ser medido de manera confiable, su
reconocimiento se efectiia en la medida en que sea probable que los costos en los que
se han incurrido sean recuperables, mientras que los costos reconocidos en la medida

en que se incurran en ellos. Ademas, si se prevé que el resultado final de la ejecucion
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del contrato de construccidn es una pérdida, ese monto debera ser reconocido como

gasto (p. 642).

Con el propdsito de conocer los costos aplicables en cada obra, la empresa puede
hacer uso del método de costeo directo o del método de costeo absorbente con el fin de
preparar y presentar su estado de resultados. A continuacion, se explicara en qué consisten
mencionados métodos:

a) [Estado de Resultados Bajo el Método Directo

Para la elaboracion del estado de resultados bajo el método de costeo variable o
directo se emplea el concepto de costeo variable. Segun Polimeni et al. (1994):

De acuerdo con el método directo, solo los costos indirectos de fabrica que varian en

funcién al volumen de produccion se cargan al costo del producto. Es decir, s6lo los

costos de los materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion variable se incluyen en el inventario. Los costos indirectos de fabricacion
fijos se excluiran de los costos de los articulos manufacturados y se presentaran en el
estado de resultados como un costo del periodo. La aplicacién del método directo es

mas apropiada para las necesidades de planeacion, control y toma de decisiones (p.

523).

Tabla 13

Estructura del Estado de Resultados bajo el Método de Costeo Directo

Estado de resultados bajo el método de costeo directo

+) Ventas

) Costos variables

(-) Gastos variables

=) Margen de contribucion

) Costos fijos

(-) Gastos fijos

=) Utilidad de operacion
Nota. Adaptado de Rivero J. (2013).
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b) Estado de Resultados Bajo el Método Absorbente
Para la elaboracion del estado de resultados bajo el método de costeo absorbente o
total se emplea el concepto de costeo total. Segun Polimeni et al. (1994):
De acuerdo con método de costeo absorbente, el costo de los articulos manufacturados
esta compuesto de materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion tanto fijos como variables. Es decir, carga todos los costos al producto,
excepto los gastos de ventas, administracion y financieros. Este método es utilizado
para presentar informes financieros externos (p. 523).
Segun estudios de Uribe Marin (2011), mencion6 por qué el método por absorcion no
es el mas indicado para tomar decisiones: El método de costeo absorbente no es el
mas apropiado en los procesos de toma de decisiones gerenciales, ello debido a que
los costos fijos se quedan en los inventarios finales del producto terminado los cuales
no se veran reflejados en el estado de resultados hasta que esas unidades no sean
vendidas. Sumado a ellos, no permite hacer un andlisis marginal cuando es necesario
impulsar una nueva linea de negocio o cuando se requiere penetrar en un nuevo
mercado, momento en el cual es necesario establecer precios minimos de introduccioén
(p. 154).
2.16 Presupuestos
En las empresas constructoras se suele elaborar una cotizacion o un presupuesto de
obra de acuerdo con las especificaciones técnicas del ingeniero experto en la materia. A la
vez, también se disefia un presupuesto meta, ambos presupuestos para cada proyecto. La
diferencia entre dichos presupuestos es que en el presupuesto meta se suele optimizar mas los

costos que se emplearan en cada fase de construccion. Al respecto, Chambergo (2014):
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Tabla 14

Estructura del Estado de Resultados bajo el Método de Costeo Absorbente

Estado de resultados bajo el método de costeo absorbente

(+)
)

Ingresos
Costos mercaderia vendida

()

Utilidad Bruta

Q)
()

Gastos fijos de operacion
Gastos variables de operacion

)

Utilidad de operacion

(+)
)

Otros ingresos no operacionales
Otros egresos no operacionales

)

Utilidad antes de intereses e impuestos

(-)

Gastos financieros

()

Utilidad antes de impuestos

()

Impuesto a la renta

(&)

Utilidad Neta

Nota. Los costos de mercaderia vendida incluyen a los costos variables y fijos de produccion.
Adaptado de Uribe, R. (2011).

El presupuesto de obra es una herramienta para la planeacion y ejecucion de una obra
y se elabora en el momento que se toma la decision de construir. Tiene como objetivo
determinar los costos requeridos para completar un proyecto de construccion de
acuerdo a los planos y especificaciones técnicas brindadas por el especialista. Es
decir, brinda una estimacion programada de manera sistematica de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener de una obra en un periodo determinado. El
presupuesto de obra proporciona a la empresa: Una herramienta analitica, precisa y
oportuna, el soporte para asignar los recursos, la capacidad para controlar el
desempefio real en curso, las advertencias de las desviaciones respecto de los
pronosticos, indicios anticipados de las oportunidades o de los riesgos venideros y la

capacidad para emplear el desempeiio pasado como guia o instrumento de aprendizaje

(p. 638).
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Parte del éxito de los proyectos de construccion es elaborar presupuestos con
estimaciones mas precisas, porque un presupuesto inexacto puede tener graves consecuencias
para una empresa constructora. Un presupuesto inexacto puede ocasionar sobrecostos, por
ello es necesario minimizar ello aplicando un modelo de prevision de precios, la cual
permitira no incurrir en fluctuaciones significativas de los precios de los principales recursos
del proyecto. Si el presupuesto se realiza de manera efectiva y el equipo del proyecto lo
sigue, el costo del proyecto estara dentro del presupuesto. En la actualidad los avances en la
tecnologia han facilitado el control de los costos, ya que ahora es mas facil recopilar,
almacenar y analizar los datos, ademés de hacerlos més eficientes en el tiempo y mejorar la
comunicacion (Mingxue et al., 2023; Temidayo, 2022).

Existe estudios que proponen modelos para la evaluacion del riesgo de sobrecostos;
sin embargo, pocos se centran en la prediccion de sobrecostos. La evaluacion del riesgo para
la prediccion de sobrecostos en una etapa temprana de los proyectos de construccion es el
principal problema que depende en su mayoria del juicio de un experto de dominio, que es
cualitativo, subjetivo, incierto y vago (Gharaibeh, 2013; Makui et al., 2010; Savacool et al.,

2014).
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Capitulo I1I: Metodologia de la Investigacion

3.1 Diseiio de la Investigacion

Con la finalidad de proporcionar una comprensioén profunda de las perspectivas
representativas en los proyectos de construccion sobre las distintas técnicas de control de
costos, la adopcion de una metodologia cualitativa nos llevo a emplear un disefio del tipo
case study unico. El alcance descriptivo del método de caso inico permitié plantear preguntas
a los miembros del staff de la empresa ABC, los cuales se centraron en la “narracion de la
historia” en términos de un diagnostico situacional de la organizacion (Miles & Huberman,
1994). Esto permiti6 a los miembros del staff hablar sobre como, por qué y qué estaba
haciendo la empresa ABC en términos de generacion de informacion relacionada a los costos
y gastos.
3.2 Poblacion y Muestra

La unidad de andlisis fue una empresa que pertenece al subsector de proyectos de
construccion (residenciales y comerciales) y que se encuentra ubicadas en la ciudad de Lima,
Pert. La unidad de muestreo y andlisis fueron 3 profesionales peruanos: 1 ingeniero civil y 2
administradores. Ellos se desempefian como ingeniero residente de obra, gerente de
administracion y finanzas, y jefe de recursos humanos.
3.3 Objeto de Estudio

La presente investigacion focalizé su atencion en los siguientes objetos de estudio:
una empresa perteneciente al subsector de proyectos de construccion. Para realizar el andlisis
situacional del sistema de costos de la empresa ABC, se seleccion6 un proyecto de
construccion multifamiliar. Este proyecto fue ejecutado en la ciudad de Lima, Peru.
3.4 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recopilacion y analisis de los datos cualitativos y

cuantitativos fueron: (a) preguntas semiestructuradas a los ejecutivos de la empresa ABC, (b)
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observacion de la ejecucion de las distintas actividades productivas y administrativas de un

proyecto de construccion, y (c¢) analisis documentario de los costos y gastos en los que

incurre el proyecto de construccion seleccionado.

3.5 Procedimientos para la Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos tuvo diversas etapas, las cuales detallamos seguidamente:

. Se aplico el muestreo por conveniencia (Patton, 2015) para seleccionar el cases study
de unos de los principales subsectores de la industria de la construccion en la ciudad
de Lima: proyectos de construccion.

. Se seleccioné un cases study de una mediana empresas lider en su respectivo
subsector que cumplian los siguientes requisitos: con abundante informacion, tenian
su sede en Pert y vinculo laboral con una de las autoras de la presente investigacion.

. Se realiz6 un muestreo de bola de nieve (Patton, 2015) para seleccionar a los
principales ejecutivos cuyos cargos laborales se relacionan con el tema (incluidos
ingenieros residentes de obra, gerente de administracion y finanzas, y jefe de recursos
humanos) del cases study.

. Los datos se recopilaron a través de preguntas semiestructuradas. Ello permitio
solicitar con mayor profundidad las opiniones de los informantes (Wilson, 2012).
Adicionalmente, se recopild datos cuantitativos a través de distintos documentos
proporcionados.

3.6 Analisis e Interpretacion de los Datos
El analisis de datos se realizé en dos etapas. Dichas etapas se detallan a continuacion:
Primera etapa de analisis de datos. Las autoras codificaron y categorizaron las

preguntas transcritas, realizaron anotaciones y diagramaron mapas conceptuales para ayudar

al analisis. Las principales categorias se clasifican en tres pilares: sistemas de costos, técnicas

de control de costos y estructura de costos de un proyecto de construccion.
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Segunda etapa de analisis de datos. Las autoras emplearon el analisis documentario
para desarrollar una comprension profunda de la informacion relacionada a los costos y
gastos que se incurren en los distintos proyectos de construccion. Luego, las dos autoras se
reunieron y revisaron los procesos de codificacion, categorizacion e interpretacion de la
informacion de costos para una mayor verificacion de los resultados. Este método
corresponde al proceso de codificacion de Grodal et al. (2021) el cual da como resultado

pilares o dimensiones tedricas genéricas para lograr un mayor rigor en el analisis cualitativo.
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Capitulo IV: Resultados y Discusion de Resultados
4.1 Sistema de costos por proyecto

Luego de realizar el diagnostico a la empresa ABC se propone mejorar el sistema de
costo actual. Como se puede visualizar en la Tabla 5, la empresa no presenta informacion
detallada sobre la partida de control en la cual se incurri6 en costos directos y en la Tabla 7 se
identificd que no se aplica ninguna base de asignacion para distribuir sus costos indirectos.
Ademads, podemos visualizar que ambas tablas presentan informacion de costos genérica. Por
ello, las propuestas que presentamos estan enfocadas en emitir reportes de costos mas
detallados que puedan proporcionar informacion util para la alta gerencia.

Para mejorar la informacion de costos, presentamos como propuesta lograr que los
usuarios dispongan de informacion de costos directos por cada partida de control. Lo
mencionado servird para identificar de manera rapida las partidas de control que acumulen
mayor costo directo y ademas permitird realizar con mayor prontitud el andlisis de los costos
por proyecto. Lo ultimo con el fin de proporcionar de forma inmediata toda la informacion
del proyecto al area de Control de Costos, permitiendo que las actividades de control de dicha
area se inicien a tiempo.

También, se presenta como propuesta que el area contable logre tener informacion a
nivel de partidas de control. Lo sefialado servira para poder monitorear y cuestionar los
informes de resultados operativos (RO) que son presentados por cada obra. Lo cual serd util
para la empresa porque gerencia podra confiar en la informacion proveniente de los reportes
sobre los resultados econdmicos por proyecto y se evitara que la informacion sea manipulada
por el personal de obra.

Para lograr plasmar la propuesta mencionada en el parrafo anterior, el area contable
debe incorporar las partidas de control por proyecto en los registros que maneja de cada

transaccion. Después de analizar como se podria incorporar este tipo de informacion en la
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contabilidad, hemos determinado que la mejor forma es a través de los centros de costos,
comparada a otra alternativa que seria a través de las cuentas contables. El descarte de la otra
alternativa es porque se generaria un plan de cuentas muy extenso, dado que se tendria que
crear tantas subcuentas como partidas de control exista por cada cuenta matriz que controla el
tipo de costo. Luego de elegir la mejor alternativa, el area contable debera crear tantos
centros de costos como partidas de control exista. A modo de ejemplo ilustrativo, en la Tabla
15 se muestra las partidas de control a crear para el proyecto de construccion de oficinas
corporativas.

Tabla 15

Partidas de control

Coadigo de
N° Partida Partida de Control
1 0101001 Acero
2 0101002 Concreto simple
3 0101003 Concreto armado
4 0101005 Obras preliminares
5 0101006 Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
6 0101007 Movimiento de tierras
7 0101008 Estabilidad de taludes
8 0101009 Encofrado
9 0101010 Muros y tabiques
10 0101011 Revoques y solaqueos
11 0101012 Suministro e instalacion de pisos
12 0101013 Zobcalos y contrazocalos
13 0101014 Instalacion de carpinteria de madera
14 0101015 Instalacion de carpinteria metalica
15 0101016 Suministro e instalacion de vidrios y cristales
16 0101017 Suministro y servicio de pintado
17 0101018 Otras instalaciones de arquitectura
18 0101019 Instalaciones sanitarias
19 0101020 Instalacion de Gas
20 0101021 Instalacion de sistema contra incendio
21 0101022 Instalaciones Eléctricas
22 0101023 Instalaciones electromecanicas
23 0101024 Imprevistos
24 0101025 Adicionales
25 0101026 Planilla staff
26 0102001 Planilla técnicos
27 0102002 Otros gastos generales variables
28 0102003 Otros gastos generales fijos
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Para obtener una data con partidas de control es necesario que todos los registros se
realicen indicando el centro de costos, el software contable no debe permitir terminar el
registro si no se ha registrado el centro de costo. Con esta informacion adicional, la empresa
ABC tendra su informacion por partidas de control y por proyecto. Segun diagndstico
realizado a la empresa ABC, hemos identificado que cada obra requiere materiales y servicios
de subcontratos de acuerdo con las necesidades de cada proyecto, lo cual facilita que gerencia
disponga de los costos directos incurridos por obra.

A modo de ejemplo y con fines didacticos, solo trabajaremos con los datos que
corresponden a un mes y con proyectos que representen los costos mas significativos. A
continuacion, mostraremos la Tabla 16, en la cual se podra visualizar los costos directos
clasificados por partidas de control en cada proyecto, esto ayudara a la empresa a obtener
informacion mas detallada por cada proyecto y permitird que gerencia tome mejores
decisiones sobre cada proyecto. Ademas, la informacion obtenida seglin Tabla 17 se podra
comparar con el presupuesto original y con los reportes del area de control de costos.

Tabla 16

Costos Directos por Proyecto y Partida de Control, Setiembre 2017

Proyectos
Partida de Control Ampliacién CC Multifamiliar Sixto Multifamiliar Zela Sal'dos Fdlﬁmo Total
La Code SN ) Multifamiliar Blus Otros (S)H
(SH (ShH
Acero 67,525.50 115,793.00 57,266.04 123,148.34 20,125.51 383,858.39
ACI 117,549.92 85,737.93 15,506.97 155,466.33 11,523.26 385,784.41
Carpinteria de madera 24,355.17 2,015.12 26,370.29
Carpinteria metalica 74,769.45 1,256.15 76,025.60
Concreto armado 46,058.00 138,556.09 86,215.00 194,942.08 15,489.50 481,260.67
Concreto simple 52,768.46 96,215.00 20,136.10 169,119.56
Encofrado 104,235.04 30,500.08 2,959.71 45,213.85 182,908.68
Estabilidad de taludes 26,548.00 182,456.90 209,004.90
Gas 140,269.49 73,091.53 46,012.19 218,398.81 12,563.12 490,335.14
Instalacion electricas 52,752.15 4,154.58 91,404.00 152,634.60 300,945.33
Instalaciones sanitarias 102,288.68 165,590.60 588,159.84 110,256.36 966,295.48
Instalaciones electromecanicas 246,246.13 161,694.43 6,695.51 407,902.56 822,538.63
Movilidades 702.00 499.00 660.00 1,782.00 125.56 3,768.56
Obras preliminares 223.74 165.67 75,762.00 2,533.40 1,263.96 79,948.77
Pintura 10,924.26 14,210.59 25,134.85
Pisos 48,401.37 207,123.03 138,477.30 93,017.42 75,236.15 562,255.27
Planilla Staff 59,511.17 73,682.65 66,461.10 119,102.55 25,315.63 344,073.10
Planilla técnicos 122,986.11 168,695.55 58,443.85 176,317.09 18,215.15 544,657.75
Varios arquitectura 5,548.05 5,548.05
Gastos varios fijos 44,399.65 727.26 4,671.72 1,254.35 12,546.23 63,599.21
Gastos varios variablees 27,145.52 2,880.31 9,456.69 12,082.99 13,456.85 65,022.36
Zbcalos y contrazdcalos 72,180.92 493,516.64 49,345.45 105,887.07 75,207.00 796,137.08

TOTAL GENERAL 1,176,751.02 1,817,752.88 889,441.76 2,291,398.83 809,247.59 6,984,592.08
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Una vez identificados los costos directos, con informacion mas detallada, pasaremos a

centrarnos en los costos indirectos; como ya lo habiamos indicado en la literatura revisada

estos costos se caracterizan por presentar dificultad al momento de ser asignados a cada

proyecto. En la empresa ABC los costos indirectos estdn acumulados en los codigos de

gerencia de operaciones, gerencia técnica y almacén central, generalmente estos costos

indirectos corresponden a costos de personal que brinda soporte a todos los proyectos. Cabe

mencionar que solo un porcentaje de los costos totales incurridos por el personal de soporte,

que tuvieron dificultad para ser asignados a una determinada obra, estan registrados en los

centros de costos de gerencia de operaciones, gerencia técnica y almacén central. A

continuacion, mostraremos los costos indirectos a distribuir en un determinado mes

clasificados por tipo de costo indirecto y el porcentaje de participacion de cada tipo de costo

con respecto al total.

Tabla 17

Costos Indirectos, Setiembre 2017

Gerencia de Gerencia . .,
Descripcion Operaciones Técnica Total General Partlilpacmn

) ) (S (%)
Materiales indirectos 51.69 51.69 0%
Mano de obra indirecta 6,028.86 21,368.29 27,397.15 72%
Subcontratistas 1,550.38 1,550.38 4%
Gastos diversos 6.36 6.36 0%
Depreciacion de equipos 9,026.27 9,026.27 24%
Total general 16,663.56 21,368.29 38,031.85 100%

Segun la Tabla 17, podemos observar que el mayor porcentaje de costos indirectos

corresponde a la mano de obra, le sigue la depreciacion de equipos y el resto de los costos

indirectos representan menos del cinco por ciento del total. La participacion de los costos en

los demas meses es similar. De lo mencionado, recomendamos identificar las bases de

asignacion para los costos indirectos mas significativos. Seglin andlisis, para el caso de la
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empresa ABC, los costos indirectos mas significativos son la mano de obra y la depreciacion
de equipos. También recomendamos que para el caso de los otros costos indirectos que
representan un porcentaje menor al cinco por ciento, la empresa pueda usar dos criterios: a)
aplicar la formula inicial que tenia la empresa para la distribucion de los costos indirectos, es
decir en base al total de costos directos acumulados de cada proyecto y b) dividir el monto
que representa el total de los costos indirectos menores al cinco por ciento entre la cantidad
de proyectos vigentes, mediante este criterio se asignaran montos iguales a cada proyecto. Sin
embargo, consideramos que el uso de ambos procedimientos, o cualquier otro procedimiento
diferente a los recomendados, no causaran distorsion en los costos, dado que son montos
minimos. Luego de nuestro andlisis, hemos considerado que la base de asignacion que
permitira una distribucion mas exacta de los costos indirectos sera como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 18

Bases de Asignacién de los Costos Indirectos

Tipo de Costo Indirecto  Base de Asignacion

Mano de Obra Horas dedicadas al proyecto
Depreciacion de Equipos  Dias utilizados en los proyectos asignados

Para aplicar estas bases de asignacion, es necesario elaborar papeles de trabajo que
nos permita obtener informacion Util para realizar los célculos que correspondan. Por ello se
propone llevar el control de las horas utilizadas en cada proyecto y del personal de soporte
que pertenece a los proyectos de almacén central, gerencia de operaciones y gerencia técnica,
mediante el uso del siguiente formato (Ver Tabla 19) el cual contribuira al control de las
horas empleadas para ejecutar los trabajos de cada proyecto.

A la vez, consideramos que es necesario utilizar un formato para el control de uso de

los equipos por proyecto. Con el mencionado documento vamos a obtener informacion
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suficiente para asignar de manera mas exacta los costos indirectos. Por lo descrito
proponemos el uso del formato segun la Tabla 20. Este formato le permitira al area contable,
asignar la depreciacion de los equipos al proyecto que lo esté utilizando, asi mismo dicha area
tendra conocimiento en qué momento estos equipos son retornados al almacén central o a
otro proyecto con el fin de poder cambiar la asignacion de la depreciacion.

Tabla 19

Modelo de Control de Horas por Proyecto

FOR 001
Control de Horas por Proyecto Version 01
Elaborado por: Revisado por : Aprobado por: Fecha 01.09.2017
Contabilidad  Gerencia de Operaciones/Gerencia Técnica Gerencia General Pagina: 1 de 1
Origen :Gerencia de Técnica
Nombre :Jesus Carrefio Villar
DNI 141256254
Periodo :Setiembre 2017
Dias Descripcion de la actividad Proyecto Hora inicio Hora Fin Total Horas
08.09.2017 Revision de resultados operativos Multifamiliar Gerardo Zela 08:00 am 05:00 p.m. 8.00
09.09.2017 Revision de resultados operativos Ampliacion CC La Code 08:00 am. 06:00 p.m. 9.00
10.09.2017 Revision de resultados operativos Ampliacion CC La Code 08:00 am. 0640 p.m. 9.40
13.09.2017 Reunién con el ingeniero de oficina técnica Otros 08:00 am. 06:00 p.m. 9.00
17.09.2017 Presentacion a gerencia de resultado operativo  Otros 08:00 am. 06:00 p.m. 9.00
20.09.2017 Reunion con proveedores Otros 0900 am 04:00 p.m. 6.00
TOTAL 50.40
Tabla 20

Modelo de Control de Uso de Equipos por Proyecto

. FOR 001
Control de Uso de Equipo por Proyecto Versién 01
Elaborado por: Revisado por : Aprobado por: Fecha 01.09.2017
Contabilidad Gerencia de Operaciones Gerencia General Pagina: 1 de 1
Proyecto : Proyecto multifamiliar Blus
Almacenero : Geral Calongos Salazar
DNI 17125634
Fecha de Entrega :15.09.2017
Fecha de Retorno Estimado :30.03.2018
Cantidad Descripcion del Equipo Especificaciones del Equipo
1 Vibradora gasolinera 6,5hp Motor Kholer/ serie AHDK 11254
2 Mezcladora de concreto 11p3 Honda/ serie AKIDAN452
1 Manguera vibratoria con cabeza pendular de 1 1/4” Codigo: 12345678
1 Bomba pedollo cpm 650 1.5hp Serie: KIDAU12456
2 Vibradora unicort eléctrica de 3.5hp c/manguera de cabeza 1 1/2” Motor Kholer/ serie MJAFJAF1256
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Posteriormente, una vez consolidada la informacion tanto del control de horas de
mano de obra y del control de equipos, se procedera con la elaboracion de los papeles de
trabajo para el calculo y la asignacion de costos indirectos a cada proyecto. En la Tabla 21 se
presenta la asignacion de costos indirectos de mano de obra acumulada en los codigos
denominados gerencia de operacion y gerencia técnica, y por cada proyecto, la cual va a
depender de las horas dedicadas a cada actividad segiin proyecto.

Tabla 21

Distribucién de Mano de Obra Indirecta en cada Proyecto, periodo setiembre 2017

Proyectos
. P Multifamiliar Saldo Edificio  Ampliacién CC La Total
Trabajador Multifamiliar Sixto Gerardo Zela  Multifamiliar Blus Code Otros

Horas Monto (s/) Horas Monto (s/) Horas Monto (s/) Horas Monto (s/) Horas Monto (s/) Horas Monto (s/)
MORETTI CORREA, LUIS EDUARDO - - - 50.40 3,512.34  50.40 3,512.34

8.00 1,437.10 - - 18.40  3,305.33 24.00 4,311.29 50.40 9,053.72

CARRENO VILLAR, JESUS LUIS - -
CELIS ALVARADO, JANET KARIN 26.40 1,636.48 8.00 495.90 - - - - 16.00 991.80 50.40 3,124.18
ECHAJAYA TAFUR, LUIS ANTONIO - - 8.00 1,257.20 16.00 2,514.40 8.00 1,257.20 18.40 2,891.56 50.40 7,920.35

SANCHEZ MONTOYA, ALFONSO ELVIS - - 50.40 676.50
MIYASHIRO HIGA, JUAN CARLOS - - - - - - - 48.80 3,110.06 48.80 3,110.06
TOTAL 26.40 1,636.48 24.00 3,190.20 16.00 2,514.40 76.80 5,239.02 157.60 14,817.06 300.80 27,397.15

50.40 676.50

Asimismo, en la Tabla 22 se muestra la asignacion de los costos indirectos del rubro
depreciacion de equipos a cada proyecto, la cual depende de las horas o dias que es asignado
un equipo para un proyecto determinado. Una vez realizada la asignacion de los costos
indirectos mas significativos a cada proyecto, segiin las Tablas 21 y 22, se procedera con
realizar la asignacion de los costos indirectos menores al cinco por ciento y para ello se
recomienda utilizar el criterio b) dividir el monto que representa el total de los costos
indirectos menores al cinco por ciento entre la cantidad de proyectos vigentes, es decir vamos

asignar los costos indirectos menores al cinco por ciento en partes iguales a cada proyecto.



Tabla 22

Distribucion de Depreciacion de Equipos a cada Proyecto

Empresa ABC

Depreciacion de Equipos
Periodo Setiembre 2017

(Expresado en Soles)
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Detalle del Activo Fijo Proyectos
Depreciacion ~ Depreciacion  Ampliacién CC . . Multifam.  Saldos de Obra Edificio
Descripcion Costo ) b (%) SetiSmbre (S/) La Code Multifam. Sixto Zela Multifamiliar Blus Otros (S/)
(S) ®h (ShH (ShH

Maquina Elevador de Plataforma 21,441.00 20% 357.35 357.35
Estabilizador de Voltaje Trifasico 7,026.45 33% 195.18 195.18
Winche Eléctrico 4,250.09 33% 118.06 118.06
Mezcladora de Concreto 4,794.92 33% 133.19 133.19
Atornillador Hilti SD 566.16 33% 15.73 15.73
Apisonador de 4 hp con motor honda marca A-Vibras 4,044.28 33% 112.34 112.34
Cincel punta exagonal 6,440.51 33% 178.90 178.90 -
Equipo de Bombeo presion constante velocidad variable 6,874.65 20% 114.58 114.58
Equipo de Bombeo presion constante velocidad variable 8,143.00 20% 135.72 135.72
Equipo de Bombeo + Equipo de Sumidero 9,327.00 20% 155.45 155.45
Grupo Electrogeno SUBARU SG/5000 3,219.60 33% 89.43 89.43 -
Teodolito Electronico DT209 TOPCON DT 209 5,531.40 33% 153.65 153.65 -
Nivel Automatico SOKKIA C-28 1,317.00 33% 36.58 36.58 -
Vibradora Gasolinera 1,163.24 25% 24.23 24.23
Equipo de Bombeo presion constante velocidad variable 5,158.50 20% 85.98 85.98
Martillo Perforador BOSH 9BH4-32 DFR 2,915.25 33% 80.98 80.98
Vibradora Eléctrica (monofasica KORMAX) 1,502.43 25% 31.30 31.30
Vibradora Gasolinera (jaula cuadrada+acople) 2,320.25 25% 48.26 48.26 -
Manguera Vibratoria (MOCHILA 1 1/2" S/N:N001) 1,588.28 25% 33.09 33.09 -
Otros 279,471.08 30% 6,926.28 451.40 1,155.64 462.81 1,420.32 3,436.12
Total general 9,026.27 630.30 1,236.98 653.05 1,509.75 4,996.20
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En seguida recomendamos presentar el reporte costos indirectos distribuido por
proyecto (Ver Tabla 23), en la cual se visualiza el total de los costos indirectos de un mes,
asignado a cada proyecto vigente, estos datos se obtuvieron tanto de la tabla de distribucion
de mano de obra como de la distribucién de depreciacion de costos indirectos y de aplicar el
criterio utilizado para asignar los costos indirectos menores al cinco por ciento a cada
proyecto.

Tabla 23

Costos Indirectos Distribuido por Proyecto, Setiembre 2017

Proyectos
. Total Costos Ampliacién y Saldos de Obra
Tipo de Costo . - e - e
Indirectos Indirectos Remodelacio del Moultifamiliar Sixto Multifamiliar Zela Edificio Otros
(S CC La Code S)H S)H Multifamiliar Blus S)H
(E)) (E))

Materiales 51.69 12.92 12.92 12.92 12.92 -
Mano de obra 27,397.15 5,239.02 1,636.48 3,190.20 2,514.40 14,817.06
Subcontratistas 1,550.38 387.60 387.60 387.60 387.60 -
Gastos diversos 6.36 1.59 1.59 1.59 1.59 -
Depreciacion de equipos 9,026.27 630.30 1,237.06 653.05 1,509.75 4,996.12
TOTAL GENERAL 38,031.85 6,271.43 3,275.65 4,245.35 4,426.26 19,813.17

Luego de haber asignado todos los costos indirectos a cada proyecto, se debe trasladar
la informacion obtenida a la Tabla 17 denominada costos directos y posteriormente se
procederd a consolidar la informacion de costos directos y costos indirectos. Con el fin de
agregar mayor valor a la informacion de costos, se propone el uso de la Tabla 24, en la cual
se muestra el cuadro final de costos que serda de mucha utilidad para la toma de decisiones de
la alta gerencia. Este reporte es valioso porque presenta a detalle los costos incurridos por
partida, lo cual permitiré identificar de manera mas rapida si estos costos son iguales o
diferentes a los importes presupuestados para tomar las acciones correctivas de inmediato.
Ademas, con este reporte queremos lograr agilizar el analisis y la conciliacion de los costos
con el area de control de costos, asi mismo cuestionar y vigilar que se presente informacion
de costos real a las gerencias; ello permitira a la empresa tener un mejor control de sus costos

y tener la seguridad que los costos mostrados son los que corresponden.
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Tabla 24

Reporte de Costos Clasificados por Partida de Control, Setiembre 2017

Proyectos
Partida de Control Ampliacién CC La  Multifamiliar Sixto Multifamiliar Zela Mfi‘:;:;ﬁ?;fgfus Otros T"(ts"/')
Code (S) (S) (S)H N (S)
Acero 67,525.50 115,793.00 57,266.04 123,148.34 20,125.51 383,858.39
ACI 117,549.92 85,737.93 15,506.97 155,466.33 11,523.26 385,784.41
Carpinteria de madera 24,355.17 2,015.12 26,370.29
Carpinteria metalica 74,769.45 1,256.15 76,025.60
Concreto armado 46,058.00 138,556.09 86,215.00 194,942.08 15,489.50 481,260.67
Concreto simple 52,768.46 96,215.00 20,136.10 169,119.56
Encofrado 104,235.04 30,500.08 2,959.71 45,213.85 182,908.68
Estabilidad de taludes 26,548.00 182,456.90 209,004.90
Gas 140,269.49 73,091.53 46,012.19 218,398.81 12,563.12 490,335.14
Instalacion eléctricas 52,752.15 4,154.58 91,404.00 152,634.60 300,945.33
Instalaciones sanitarias 102,288.68 165,590.60 588,159.84 110,256.36 966,295.48
Instalaciones electromecanica 246,246.13 161,694.43 6,695.51 407,902.56 822,538.63
Movilidades 702.00 499.00 660.00 1,782.00 125.56 3,768.56
Obras preliminares 223.74 165.67 75,762.00 2,533.40 1,263.96 79,948.77
Pintura 10,924.26 14,210.59 25,134.85
Pisos 48,401.37 207,123.03 138,477.30 93,017.42 75,236.15 562,255.27
Planilla Staff 59,511.17 73,682.65 66,461.10 119,102.55 25,315.63 344,073.10
Planilla técnicos 122,986.11 168,695.55 58,443.85 176,317.09 18,215.15 544,657.75
Varios arquitectura 5,548.05 5,548.05
Gastos varios fijos 44,399.65 727.26 4,671.72 1,254.35 12,546.23 63,599.21
Gastos varios variablees 27,145.52 2,880.31 9,456.69 12,082.99 13,456.85 65,022.36
Zdcalos y contrazocalos 72,180.92 493,516.64 49,345.45 105,887.07 75,207.00 796,137.08
Total costos directos 1,176,751.02 1,817,752.88 889,441.76 2,291,398.83 809,247.59 6,984,592.08
Costos indirectos 6,271.43 3,275.65 4,245.35 4,426.26 19,813.17 38,031.85
Total costos indirectos 6,271.43 3,275.65 4,245.35 4,426.26 19,813.17 38,031.85
Total costos del mes 1,183,022.45 1,821,028.53 893,687.11 2,295,825.09 829,060.76 7,022,623.93

4.2 Estructura de costos

Actualmente, el area contable de la empresa ABC no genera reportes con la misma
estructura de costos que el area de control de costos, lo cual dificulta realizar la conciliacion
de costos entre ambas areas. Tomando en cuenta dicha deficiencia, proponemos que el
reporte de estructura de costos que genere el area contable sea el mismo reporte al utilizado
para la ejecucién de las obras. Con lo mencionado no solo se facilitara la conciliacion de
costos, sino que también se dispondra de informacion con mayor valor agregado.

Por esta razon, proponemos el uso de la Tabla 25 para mostrar la estructura de costos
que debe manejar el area de contabilidad, gerencia de operaciones y gerencia técnica.
Ademas, en esta tabla se clasificara el total de costos en costos directos y costos indirectos, y
se obtendra el porcentaje de participacion de cada uno de estos costos con respecto al total de

costos. Adicional a ello, este reporte muestra una subclasificacion para distinguir los
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elementos o rubros que comprende tanto los costos directos como indirectos y cuanto
representa cada uno de dichos elementos con respecto al total de costos directos o indirectos.
Consideramos que el reporte denominado estructura de costos (Ver Tabla 25), es
valioso porque permitird a la empresa comparar sus costos reales con el presupuesto
contractual, con el presupuesto meta e incluso también podria compararse con los
presupuestos de otras empresas que ejecuten el mismo tipo de proyecto. A la vez, al utilizar
este reporte nos permitird analizar las brechas que se generaron durante la ejecucion del
proyecto. Cabe sefialar que dichas brechas son consideradas ttiles para futuros proyectos
porque permitiran realizar las mejoras pertinentes gracias a las lecciones aprendidas. A
continuacion, presentamos la Tabla 25 denominada estructura de costos del proyecto
multifamiliar Sixto, la cual fue disefiada de acuerdo con las necesidades de la empresa ABC y
para ello se tom6 como muestra a un determinado proyecto.
Tabla 25

Estructura de Costos del Proyecto Multifamiliar Sixto, Setiembre 2017

Estructura de Costos Presupuesto Meta Participacion Mul til;;I(I)gl(;;:‘OSix to Participaciéon Brechas d\f]:a];:*aeccll(::s
S (%) (%) (SH
(SH (%)
Costos Directos 1,732,076.95 93% 1,687,060.85 93% 45,016.10 3%
Subcontrata 1,201,560.36 69% 1,150,929.12 68% 50,631.24 4%
Materiales 385,126.25 22% 394,673.76 23% -9,547.51 -2%
Mano de Obra 125,125.26 7% 121,192.89 7% 3,932.37 3%
Equipos 20,265.08 1% 20,265.08 1% 0.00 0%
Costos indirectos 124,045.54 7% 130,692.03 7% -6,646.49  -5%
Planilla Staff 57,215.36 46% 52,501.32 40% 4,714.04 8%
Planilla Técnicos 55,125.56 44% 67,307.04 52% -12,181.48  -22%
Seguros 1,376.95 1% 1,376.95 1% 0.00 0%
Movilidad 301.26 0% 499.00 0% -197.74  -66%
Otros gastos fijos 500.26 0% 282.42 0% 217.84  44%
Otros gastos variables 9,526.15 8% 8,725.30 7% 800.85 8%
Total general 1,856,122.49 100% 1,817,752.88 100% 38,369.61 2%

4.3 Reportes gerenciales
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4.3.1 Analisis de variaciones del resultado operativo de un proyecto

Un factor importante, para lograr que un proyecto sea rentable, es el control de sus
costos de forma oportuna, por esta razon proponemos que el control de los costos se ejecute
de forma mensual desde el inicio del proyecto hasta su cierre. En la Tabla 26 presentamos el
reporte gerencial denominado Analisis de Variaciones del Resultado de Obra, el cual debe ser
presentado y revisado por las gerencias. Este reporte muestra informacion que permite
identificar de manera rapida el motivo por la cual un proyecto generd pérdidas o no genero
ganancias y también muestra la eficiencia que proporciona el staff de obra al proyecto.
Cuando la empresa ABC conozca el motivo por la cual un proyecto no generd ganancias,
permitird a la gerencia tomar las medidas correctivas de manera inmediata. Dichas medidas
se tomaran una vez localizadas las variaciones mds representativas segun reporte. Ademas,
también se podra incluir estas medidas como mejoras para futuros proyectos con el fin de
evitar los mismos errores.

A la vez, el reporte segin Tabla 26, debe ir acompanado de politicas que ayuden a
controlar los costos en diferentes &mbitos, tales como: a) no comprar materiales para
mantenerlos en stock, ello perjudica la liquidez, puesto que la empresa tendra que pagar al
proveedor antes de cobrar al cliente, b) no ejecutar ningiin tipo de adiciones, si previamente
no fue aprobado por el cliente, con ello tendremos la seguridad que los trabajos realizados
sean reconocidos y pagados por el cliente, c¢) trasladar a los subcontratistas todas las
condiciones de adelantos y garantias establecidas en los contratos con los clientes. Por
ultimo, es necesario considerar que el monto total del andlisis de las variaciones debe ser
igual al total de las variaciones mostradas en los resultados de obra del mismo proyecto, ver
Tabla 27. Con ello tendremos la seguridad que ambos reportes presentan la misma

informacion.



Tabla 26

Analisis de Variaciones del Resultado de Obra
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Analisis de las Variaciones del Resultado de Obra

FOR 003
Verision 01

Elaborado por:

Revisado por :

Aprobado por:

Fecha 01.09.2017

Contabilidad Gerencia de Operaciones Gerencia General Pagina: 1 de 1

Proyecto Proyecto de Edicio Eldu

Periodo Setiembre 2017

b L Monto acum. Anterior Monto del mes Variacion Sustento
escripcion ) ) )

Informativo 325,125.23 826,125.00

Monto del kardex valorizado mensual 325,125.23 826,125.00 154% El incremento se debe que han ingresado los vidrios templados, a ser colocados la primera seman de octubre.

Eficiencia generada por el proyecto 195,340.24 211,652.12

Menor tiempo de estadia de equipos 45,126.00 51,236.00 3% Se devolvieron el enconfrado el 17.09.2017, segin entrega de programacion el 21.09.2017

115,215.12 118,526.23 3% Se logro cerrar el contrato con el subcontratista de pintura por un importe menor al presupuestado, asimismo se ha verificado

Cierre de contratos con menor importe de los presupuestado que el servicio cumple con el estandar de calidad exigido por la empresa.

Monto recuperados por malos trabajos ejecutados por subcontratos 80,125.12 93,125.89 16% Se aplico penalidad al subcontratistas de enchape, por abandono de contrato.

Variaciones a sustentar (430,829.80) (791,091.37)

Monto de omisiones y errores de presupuesto (71.364.23) (105.463.00) 48% El area de presupuest(')s t:onsideraron vidrios simple para la terraza del edificio, pero segin las especificaciones técnicas del
proyecto, deben ser vidrios templados.

Monto por reprocesos de trabajos (80,213.00) (152,452.20) 90% El enchapado de la cocina del piso ocho, fue observado por el staff de calidad, por no cumplir con los estandares minimo de
calidad, por la cual se tuvo que retirar el enchape, y se ha vuelto a colocar.

Monto por trabajos adicioanles realizados pero no reconocidos por el o

cliente (123,125.25) (123,125.25) 0% Se logré aprobar con la supervision del cliente, todos los trabajdos adicionales realizados.

. 68% .

Monto por sobreestadia de equipos (50,125.00) (84,236.56) La bomba de concreto, tuvo que permanecer una semana mas en obra, por los retrasos de los trabajos, para el vaceado.
Segun contrato, la obra tuvo que terminar el 16 de setiembre 2017, pero por la falta de definicion de los acabados del

M stos les 25,123.00 60,452.85 1419 .

ayores gastos gencrales @, ) (60 ) % proyecto, se ha proyectado terminar el 08 de octubre del 2017.

Mayores costos por precios unitarios (80,879.32) (115,236.51) 42% Todos los materiales de luminaria, se adquiri6 a precio mayores a los presupuestados.
Penalidad por incumplimiento de fecha de entrega del proyecto, se tiene todos los documentos que acreditan que el retraso

Penalidades por incumplimiento - (150,125.00) 0% fue generado, por retrasos de infromacion por parte del cliente. Pero a la fecha atin no fue aprobado por el cliente.
Generando una posible penalidad

Total variaciones del resultado de obra (235,489.56) (579,439.25)
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Cabe sefialar que, para obtener reportes con informacion de costos confiables,

recomendamos que los responsables de las oficinas técnicas en cada proyecto no deben ser

dependientes del ingeniero residente, sino del area de control de costos de oficina central, ello

con la finalidad de asegurar la imparcialidad al momento de reportar la informacion de cada

obra. A continuacion, se muestra la Tabla 27 Resultado operativo de obra (RO), reporte que

actualmente revisa la alta gerencia, para conocer la situacion de la obra a una fecha

determinada y como se proyecta al cierre de la obra. En este reporte se puede observar las

variaciones del presupuesto versus los costos reales, por cada tipo de costo. Para interpretar

de manera correcta el reporte de la Tabla 27, vamos a explicar de manera breve algunos

conceptos:

a)

b)

Gestion proyectada a la fecha: Estd compuesta por dos columnas, tenemos el
presupuesto cliente, que muestra el monto del costo que el proyecto debio incurrir del
total del presupuesto seglin programacion de obra inicial a una determinada fecha, en
la siguiente columna muestra el costo real incurrido por el proyecto a la misma fecha,
de esta manera se presentan ambos tipos de informacion para su comparacion.
Gestion proyectada al saldo: Esta columna muestra los costos proyectados que atin no
se han incurrido y que son necesarios para culminar el proyecto, siendo esta
informacion la mas importante y su confiabilidad dependera de la experiencia del
ingeniero de oficina técnica, asi como del analisis detallado y conocimiento del
proyecto, de tal manera que los importes mostrados en esta columna puedan reflejar e
incluir todos los costos necesarios para culminar el proyecto.

Gestion proyectada del cierre: En esta columna se muestra el costo total real que va a
incurrir el proyecto hasta su cierre, es la suma de las columnas a). més b). tanto del

presupuesto cliente y del costo real.



Tabla 27

Modelo de Resultado Operativo de Obra del Proyecto Edificio Eldu

Empresa ABC
Resultado Operativo de Obra del Proyecto Edificio Eldu
Periodo Setiembre 2017

(Expresado en Soles)
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Gestion Proyectada a la Fecha Gestion Proyectada del Saldo Gestion Proyectada del Cierre
Tipo de Costo Presupuesto Costo Variacién Presupuesto C‘osto Variacién Presupuesto Costo al Cierre Variacion
Cliente Acumulado s/ (%) Cliente Estimado s/ (%) Cliente (Real+ Saldo) s/ (%)
Real (Saldo)
Mano de Obra 307,858 355,343 -47,485 -15.42% 66,463 156,940 -90476  -136.13% 374,321 512,282 -137,961 -36.86%
Materiales 2,902,946 2,931,265 -28,319 -0.98% 395,539 919,071 -523,532 -132.36% 3,298,485 3,850,336 -551,851 -16.73%
Equipos 40,800 - 40,800 100.00% - 12,500 -12,500 -% 40,800 12,500 28,300 69.36%
Sub Contratas 8,178,317 7,391,441 786,876 9.62% 3,667,408 4,465,095 797,687 21.75% 11,845,725 11,856,536 -10,811 -0.09%
Gastos Generales 1,326,896 1,172,992 153,904 11.60% 489,960 550,980 -61,020 -12.45% 1,816,856 1,723,972 92,884 5.11%
Sub Total Costos 12,756,817 11,851,041 905,776 7.10% 4,619,371 6,104,586 -1,485,215 -32.15% 17,376,188 17,955,627  -579.439 -3.33%
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4.3.2 Propuesta de presentacion del Estado de resultados

En la Tabla 8, se presento el Estado de resultados por proyecto que actualmente usa la
empresa ABC para fines internos. En dicha tabla, podemos visualizar que la estructura que
utiliza la empresa ABC para presentar su estado de resultados no es adecuada. Lo
mencionado es porque difiere a las estructuras expuestas segun marco tedrico que son
empleadas de acuerdo con el requerimiento de cada empresa. Es decir, cuando la empresa
tenga la necesidad de obtener informes para uso interno, relacionados a la planificacion,
control y toma de decisiones gerenciales utilizara la estructura del método directo y cuando
tenga la necesidad de presentar informes a entidades externas como financieras,
fiscalizadoras y auditorias externas utilizara la estructura del método por absorcion.

A la vez, podemos notar que el Estado de resultados segin Tabla 8, presenta
informacion distorsionada para cada proyecto. Lo indicado es porque para distribuir los
costos indirectos, los gastos de administracion, ventas y otros gastos a cada proyecto, utiliza
el porcentaje en base a sus costos directos: (costos directos por proyecto/total de costos
directos de todos los proyectos). Esta forma de distribucion de los costos mencionados
conduce a obtener resultados finales por proyecto poco confiables, aportando poco valor a los
informes internos que requiere gerencia para tomar decisiones oportunas. Por ello,
proponemos que la empresa presente su estado de resultados bajo el método directo, para
obtener un informe por proyecto mas confiables, en el cual gerencia podra identificar a
cudnto asciende el margen de contribucion por cada proyecto y si éstos respaldan tanto a los
gastos operativos como demas gastos que en su momento fueron proyectados para cada obra
con la finalidad de no incurrir en pérdidas; ademas, el uso de esta estructura bajo dicho
método serd de gran utilidad para gerencia porque le permitird mejorar en su planificacion,

control y toma de decisiones oportunas de acuerdo al requerimiento de la empresa. A
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continuacion, presentamos la Tabla 28 Estado de resultados bajo el método directo por

proyecto.

Tabla 28

Propuesta para presentar el estado de resultados bajo el método directo por proyecto

Empresa ABC

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2017

(Expresado en Soles)

Estado de Resultados Bajo el Método Directo por Proyecto

Proyectos
Descripeién Multifamiliar _Multifamiliar __ Multifamiliar __ Administ. Obra_... Total

Sixto Zela Blus Zide (€0}

S) S)H S) S)
Ventas 13,769,636.02  8,124,334.22 17,872,078.88 2,118,341.57 68,147,386.93
Costos variables (12,609,127.97) (6,768,556.20)  (14,992,613.90) (1,179,626.37) (58,170,461.35)
Gastos Indirectos produccion mixtos (274,343) (88,867) (83,407) (62,677) (704,827)
Margen de Contribucién 886,164.91 1,266,911.03 2,796,057.98 876,037.77 ... 9,272,098.89
Gastos de administracion (4,137,075)
Gastos de ventas (1,821,204)
Utilidad operativa 3,313,819.65
Ingresos financieros 428,056.15
Otros ingresos 340,335.62
Gastos financieros (718,310)
Diferencia de cambio (neto) (293,644)
Utilidad antes de impuestos 3,070,257.60

4.4 Capacidad instalada

La empresa ABC brinda servicios de construccion y ejecuta proyectos adjudicados

por sus clientes. Cada vez que le adjudican un proyecto, la empresa organiza y planifica todo

lo necesario para iniciar su ejecucion, dentro de ello estd la mano de obra, las instalaciones

provisionales, equipos y herramientas, seleccionar a los principales proveedores y elegir los

subcontratistas. De lo expuesto podemos afirmar que las empresas constructoras determinan y

planifican su capacidad instalada de acuerdo con las necesidades de cada proyecto, la cual es

utilizada desde su inicio hasta su culminacion.

También, podemos decir que lo mas critico para las empresas constructoras no es

definir su capacidad instalada de operaciones, ello porque esta se plantea y se organiza para

cada proyecto. Lo complicado para este sector es definir la capacidad instalada de oficina
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central. Segun el diagndstico hemos identificado que la empresa ABC no conoce la capacidad
instalada de su oficina central, la cual da soporte administrativo y los lineamientos de
estandares de control, seguridad y calidad a todos los proyectos.

Como mejora proponemos que la empresa ABC, realice un analisis de tiempo a cada
una de las actividades administrativas, con el objetivo de identificar la capacidad normal que
tiene actualmente segun la estructura organizativa de su oficina central. Luego con el fin de
utilizar el 100% de su capacidad, es necesario que determine la capacidad esperada por
periodo, con ello se pretende que la empresa no incurra en capacidad ociosa. Para determinar
su capacidad esperada del proximo periodo, es necesario que como minimo con tres meses de
anticipacion, antes de terminar el periodo, la alta gerencia tenga culminado la planificacion y
el presupuesto para el proximo periodo, y para lograr lo mencionado la empresa debe realizar
un estudio de mercado que le permita proyectar sus ingresos. Por lo tanto, si la empresa ABC
tiene definida la meta del proximo periodo, organizara todos los factores necesarios para
atender la demanda esperada.

Tabla 29

Gastos Operativos Clasificados por Tipo de Gasto, Setiembre 2017

Gastos de Gastos de Total
Tipo de Gasto Administracion Venta ) Porcentaje
(S ()
Gastos de Personal 2,516,248.80 1,200,665.26 3,716,914.06 62%
Gastos por servicios de terceros 1,111,947.91 554,590.86 1,666,538.77 28%
Otros gastos de gestion 164,259.94 24,862.85 189,122.79 3%
Mantenimiento oficina, uniformes de personal 144,182.11 29,292.72 173,474.83 3%
Depreciacion y amortizacion 144,154.61 7,620.07 151,774.68 3%
Gastos por tributos 56,281.50 4,172.61 60,454.11 1%
Total General 4,137,074.87  1,821,204.37 5,958,279.24 100%

En la Tabla 29, se muestra los gastos de administracion y ventas del periodo 2017,
clasificados segtn el tipo de gasto. En la cual se observa que el mayor porcentaje de gastos

corresponde al rubro personal, representando el 62% del total de los gastos. Por ello,
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recomendamos revisar a detalle el mencionado rubro, y sobre todo evaluar si todos los gastos
son necesarios y cubiertos por los proyectos ejecutados durante el mismo periodo. Cabe
mencionar que un mayor gasto de administracion y venta puede perjudicar directamente al
monto del presupuesto venta, lo cual trae como consecuencia que el precio ofertado al cliente

sea mayor que la competencia.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

Luego de haber realizado el presente estudio para proponer mejoras al sistema de
costos actual de la empresa ABC, se presenta las siguientes conclusiones:

En la actualidad, el sector construccion es altamente competitivo, es por ello que las
empresas para ser exitosas o simplemente contintien vigentes en el mercado, es necesario que
tengan una estrategia competitiva que les permita diferenciarse del resto y sacar alguna
ventaja. En el caso de la empresa ABC, se ha identificado que tiene como ventaja competitiva
el ser reconocido por sus clientes por cumplir siempre con sus compromisos pactados. Por
ello, consideramos que la empresa ABC, hoy debe centrarse en mejorar su rentabilidad.
Siendo necesario que realice una buena gestion de sus costos que le permita optimizar al
maximo sus resultados y a la vez mejorar las expectativas de sus socios para que continuen
invirtiendo en la empresa.

Respecto a la literatura revisada podemos concluir que contar con informacion
confiable y oportuna es una gran ventaja, ello puede convertirse en una estrategia de negocio.
De otro lado, muchas empresas no conocen el valor de la informacion y tampoco la
aprovechan. Por esta razon creemos que es importante que la alta gerencia valore los
beneficios que otorga el disponer de informacion 1til, sélo de esta manera podra direccionar
sus acciones para obtener informacion de calidad. Ademas, consideramos que una de las
areas que mas contribuye con la generacion de informacion es el area contable porque
consolida informacion de todas las areas de la empresa, las clasifica y produce informacion
para diferentes fines. Asi pues, para lograr lo mencionado se necesita organizar la
informacion de acuerdo con la necesidad de cada empresa para obtener informacion valiosa,
oportuna y confiable. Con este tipo de informacion la alta gerencia tomara decisiones mas

acertadas en beneficio de la empresa.
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Hoy en dia las empresas constructoras compiten con brindar el precio mas bajo en las
diferentes licitaciones convocadas. Por lo tanto, tener otras ventajas que las diferencien del
resto ya no es suficiente porque se ven obligadas a proponer un precio competitivo para
mantenerse en el mercado. Por esta razon, todas las constructoras, sin excepcion, tienen que
optimizar su costo, y para ello es necesario disefar e implementar un sistema de costos eficaz
y eficiente. Cabe resaltar que, el sistema de costos tiene que ser capaz de proveer informacion
detallada, s6lo a través de ello se podra analizar y optimizar sus costos. Ademas, para que el
sistema de costos sea util y funcione es necesario que sea disefiado segtin las necesidades de
la empresa y con la participacion tanto del personal que va a generar como de aquellos que
van a recibir la informacion.

Del diagndstico realizado, hemos podido identificar que la empresa ABC ejecuta cada
uno de sus proyectos de manera independiente en casi todas sus operaciones, con excepcion
del soporte de administracion, control y direccion que provienen de la oficina central. Ello es
una buena practica, porque ninguna obra subvenciona los costos de otros proyectos, ademas
ayuda en el orden, dado que cada proyecto tiene su propia documentacion y es de facil
identificacion para la imputacion de los costos. Teniendo que distribuir s6lo los costos
indirectos generados tanto en oficina central por el soporte de administracion y direccion
general que brindan a todos los proyectos como en almacén central por el uso de equipos y
herramientas que estan bajo su custodia.

Todo tipo de informacion es tangible a través de un reporte, en ella se podra plasmar
lo que la alta gerencia necesita conocer para tomar decisiones mas acertadas. Por tal razon, la
elaboracion de reportes gerenciales es vital para toda empresa, sin estos reportes la alta
gerencia tomaria decisiones erradas y carentes de sustento. Los reportes son utiles para fines
internos, pero también para fines externos, lo tltimo porque permite a la empresa compararse

con el resto de las empresas de su mismo tamafio o porque le permite medirse con respecto a



82

una empresa modelo para identificar cuanto les falta recorrer o qué les falta para llegar a ser
como dicha empresa modelo. Con el fin de obtener un reporte valioso y util, éste debe ser
disefiado de acuerdo a la necesidad de quien lo va a usar. Ademas, este reporte debe contener
informacion de calidad y debe ser oportuno ya que sin estas caracteristicas no sera un reporte
util.

Finalmente, cabe mencionar que tanto la empresa ABC, asi como el resto de las
constructoras deben conocer cudl es la capacidad instalada de su empresa, con el objetivo de
no generar capacidad ociosa, y para ello es importante la planificacion anticipada de sus
actividades. Sin esta herramienta sera dificil identificar su capacidad esperada, y por ende
generard capacidad ociosa e incurrird en costos innecesarios, y también, probablemente
incurra en costos mas altos que sus competidores.

5.2 Recomendaciones

Luego de haber realizado el estudio para proponer mejoras al sistema de costos actual
de la empresa ABC, se presentan las siguientes recomendaciones:

Del diagndstico realizado a la empresa ABC, hemos identificado que uno de los
factores de riesgos al cual estan expuestos estos tipos de negocios, es el tipo de contrato que
se acostumbra a firmar en el sector construccion, uno de los mas usados es el de suma alzada.
Una vez firmado este tipo de contrato, la empresa constructora se hace cargo del proyecto a
un determinado precio y a una serie de compromisos redactados en el contrato. Por ello,
recomendamos que la empresa ABC cuente con un area legal especializada en este tipo de
contratos o con asesoria externa permanente, que se encargue de revisar y cuestionar aquellos
términos que no favorezcan a la empresa. Asimismo, es necesario exigir que los ingenieros
residentes a cargo de los proyectos cuenten con experiencia comprobada en la gestion de

contratos de obra.
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Otro factor de alto riesgo en el sector construccion, es la elaboracion de los
presupuestos, gran parte del éxito de un proyecto dependen de un buen presupuesto. Por ello,
recomendamos que la empresa tenga personal calificado y con experiencia en esta area.
Asimismo, es necesario incluir un profesional que previamente haya sido ingeniero de
campo, para complementar los conocimientos tedricos y practicos en la elaboracion de los
presupuestos. Ademas, es necesario que los presupuestos sean previamente revisados de
manera exhaustiva con el objetivo de verificar que se haya considerado todos los términos y
pautas establecidas por el cliente sobre el proyecto.

Como lo hemos mencionado reiteradamente, la gestion de costos es de vital
importancia para una empresa y puede ser un elemento esencial de competitividad. Por ello,
recomendamos que la empresa ABC realice un control y seguimiento exhaustivo de sus
costos, para ello puede usar el reporte gerencial trabajado en el presente documento cuyo
objetivo es identificar el motivo por la cual el proyecto ha generado excesos de costos o
eficiencias y en base a ello conocer sus debilidades y fortalezas, lo cual serd necesario para
poder replicarlos o para evitarlos en futuros proyectos.

Recomendamos a la empresa ABC, elaborar un plan estratégico, que permita
direccionar sus esfuerzos a un solo objetivo. Para lograr concretar el plan estratégico es
importante la participacion activa de la alta gerencia y su compromiso tiene que ser desde el
inicio hasta el final. Ademas de la gerencia también es importante que los trabajadores
conozcan el objetivo, y cudl es su rol para lograr el plan estratégico. Dicho plan permitira a la
empresa determinar su capacidad instalada para cada periodo.

Recomendamos implementar las propuestas de mejoras desarrolladas en el presente
trabajo, porque consideramos que con ello mejorara la gestion de costos de cada proyecto y

de forma general la gestion de la empresa ABC. Finalizaremos agregando que también puede



implementarse en empresas del sector construccion cuyas caracteristicas sean similares a la

empresa ABC.
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