PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE POSGRADO

Modelo Prolab: Ecobioluz, Generacion de Energia Renovable a Base de

Residuos Organicos Para las Zonas Agricolas.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS OTORGADO
POR LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

QUE PRESENTA:

Pamela Sachie Alvarado Churano

Yeimmy Angelica Bernal Rangel

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS OTORGADO
POR LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

QUE PRESENTA:

Carlos Alejandro Guzméan Gonzales
Carlos Benjamin Quispe Robles
ASESOR
Sandro Alberto Sanchez Paredes, PhD.

Surco, diciembre, 2024






Agradecimiento

Agradecemos en general a todos los profesores que nos aportaron sus conocimientos
en estos dos aflos transcurridos en la maestria, al profesor Sandro Sédnchez por su
acompafiamiento en el desarrollo de la tesis y en general a nuestros compafieros de grupo y

de clase que con sus conocimientos y experiencias nos enriquecieron cada dia.

il



v

Dedicatoria

A mis hijos por acompafiarme en todo el proceso, a mi familia en Colombia por
siempre creer en mi y a la empresa que me brindo su apoyo en todos los sentidos y me dio la

oportunidad y facilidad de crecer persona, intelectual y profesionalmente.

Yeimmy Bernal

A mi esposa Lucy y mis hijos Ana Paula, Daniela y Carlos por todo el apoyo, soporte
incondicional y paciencia que me impulsaron dia a dia para llevar este MBA que representd
un gran reto para mi. También a mis profesores del Centrum por su inspiracion y guia que
hicieron posible este logro. Gracias también a mis compaiieros por su apoyo y amistad en esta

gran travesia.

Carlos Guzman

A mis padres y a mi hijo James Josue por darme la motivacion necesaria para siempre
salir adelante. A mi hermano José€ y amigos por su constante apoyo y aliento durante todo este
proceso. A mis colegas y mentores por compartir su sabiduria y guiarme en mi desarrollo

profesional.

Carlos Quispe

Dedico este esfuerzo y logro a mi madre, quien siempre me ensefid a perseverar en la
vida y nunca dejar de sofiar, gracias a ello, siempre me motivo ser cada dia una mejor persona
y profesional, dejando un granito de arena en este mundo. Este logro es un reflejo de su amor

incondicional y apoyo constante.

Pamela Alvarado



Resumen Ejecutivo

La presente investigacion, se realizo, con el animo de buscar una solucién sostenible y
rentable para el problema de un servicio basico como es la energia eléctrica, actualmente mas
de 16.4% de la poblacion en zonas rurales del Perti que carecen de suministro eléctrico, lo
que genera retrasos en el desarrollo de la poblacion de estas zonas. Para tener mas
informacion acerca del problema se enfoca especialmente en el sector agricola de
Chancayllo, distrito de Chancay, provincia de Huaral, en la region de Lima, lugar donde se
conocid de los mismos habitantes las necesidades que pasan por la falta de la luz. Como
solucion se presenta un generador de energia que funciona a base a gas que generan los
residuos organicos, para entregar energia a sus casas, fincas y alrededores, segtin la necesidad
de cada usuario, asi mismo, apoyar a la disminucion de gases invernadero, considerando este
equipo dentro de la economia circular. Ecobioluz propone un modelo de negocio innovador
con segregacion de residuos organicos, generando gas y energia para la comunidad, al
aprovechar generadores que utilizan gases provenientes de desechos orgénicos, la iniciativa
busca brindar una mejor calidad de vida y fomentar la sustentabilidad economica de estas
comunidades periféricas. Con un enfoque financiero solido, el modelo se apoya en la venta de
generadores y servicios asociados, con proyecciones financieras que respaldan su viabilidad
econdmica, obteniendo como Valor Actual Neto (VAN) de S/2°740,279 con una Tasa Interna
de Retorno (TIR) de 104.99% considerando un periodo de cinco afios analizado. Ademas, se
integra con varios Objetivos de Sustentabilidad econdmico o Desarrollo Sostenible,
promoviendo no solo soluciones energéticas sostenibles, sino también que contribuye a
disminuir la pobreza, promueve el consumo responsable, promueve el trabajo decente y
crecimiento econdmico y la accion climatica en linea con las ODS 7,8 y 12. El VAN social
obtenido es de S/. 10°201,061. En resumen, Ecobioluz presenta una propuesta integral,

financiera y socialmente viable para comunidades sin acceso a electricidad.
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Abstract

This research was carried out with the aim of seeking a sustainable and profitable
solution to the problem of a basic service such as electricity, currently more than 16.4% of the
population in rural areas of Peru that lack electricity supply. which generates delays in the
development of the population of these areas. To have more information about the problem,
we focused especially on the agricultural sector of Chancayllo, district of Chancay, province
of Huaral, in the region of Lima, a place where the needs that occur due to the lack of light
were learned from the inhabitants themselves. As a solution, it is presented an energy
generator that runs on gas that generates organic waste, to deliver energy to your homes,
farms and surroundings, according to the needs of each user, also supporting the reduction of
greenhouse gases, considering this. team within the circular economy. Ecobioluz proposes an
innovative business model with segregation of organic waste, generating gas and energy for
the community, by taking advantage of generators that use gases from organic waste, the
initiative seeks to provide a better quality of life and promote the economic sustainability of
these peripheral communities. With a solid financial approach, the model is based on the sale
of generators and associated services, with financial projections that support its economic
viability, obtaining a Net Present Value (NPV) of S/2°740,279 with an Internal Rate of Return
(IRR) of 104.99% considering a five-year period analyzed. In addition, it is integrated with
several Economic Sustainability or Sustainable Development Objectives, promoting not only
sustainable energy solutions, but also contributing to reducing poverty, promoting responsible
consumption, promoting decent work and economic growth and climate action in line with
SDGs 7, 8 and 12. The social NPV obtained is of S/. 10,201,061. In summary, Ecobioluz
presents a comprehensive, financially and socially viable proposal for communities without

access to electricity.
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Capitulo I: Definicion del Problema

En este capitulo se abordara la problematica, de acuerdo con el contexto, el sustento y la

relevancia en buscar una solucion sostenible para el usuario.

1.1. Contexto del Problema

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) informé en 2023 que, para el
afio 2022, el 50,5% de los hogares no contaba con acceso a la energia eléctrica, a través del
suministro eléctrico o disponia de un acceso inadecuado, lo que representa una disminucion del
1,9% en comparacion con el afio 2021. Asimismo, se destacod que el 69,9% de la poblacion sin
acceso a este servicio se encontraba en zonas rurales, mientras que el 45,7% pertenecia a zonas

urbanas y periféricas. Como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Poblacion sin acceso a energia eléctrica

PERU: POBLACION SIN ACCESO A ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE RED PUBLICA O CON ACCESO
INADECUADO, 2014-2022
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Nota: Adoptado de (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2024)

Sin embargo, de acuerdo con la Figura 2, a las condiciones monetarias el 92,4% de
hogares pobres tienen luz de la red publica, mientras los hogares no pobres tienen el 96,8%,
confirmando al 2022 que los hogares pobres con luz y los que usan velas incrementaron en un

0,2 punto porcentual en ambos casos.

Figura 2
Alumbrado de hogares
PERU: TIPO DE ALUMBRADO QUE UTILIZAN LOS HOGARES, SEGUN CONDICION DE POBREZA, 2023
(Porcentaje)
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04 01 30 1.2 01 0, 46 22 08 03
Energia eléctrica  Petrleo/gas Vela Generador Oftol/ No utiliza
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Nota: Adoptado de (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2024)

1.2. Presentacion del Problema

De acuerdo con lo mencionado, el problema relevante a solucionar radica en acercar la
infraestructura adecuada de acceso a la red eléctrica al usuario o proporcionarle una fuente
alternativa de energia. Sin embargo, debido a que se trata de zonas periféricas o rurales con
accidentes geograficos, el acceso se ve dificultado sin depender del poder adquisitivo del

usuario. Asimismo, en las zonas rurales se observa la falta de segregacion de residuos organicos,



lo que se incrementa en areas de ganaderia, avicultura y agricultura, generando un minimo de 1
tonelada de residuos organicos por semestre. Estos residuos son utilizados en las propias areas
como compost, lo que contribuye a la generacion de gases de efecto invernadero y posibles focos

infecciosos.

Por lo tanto, el limitado acceso a la energia eléctrica en comunidades rurales periféricas y
la problematica de la gestion inadecuada de residuos organicos generan un impacto negativo en

la calidad de vida de los habitantes y en la sostenibilidad de sus actividades productivas.

1.3. Sustento y Relevancia del problema

El acceso a la energia eléctrica es un derecho humano fundamental y un elemento
esencial para el desarrollo de las personas y las comunidades. Proveer energia eléctrica de
manera correcta y eficiente permite a la poblacion mejorar su calidad de vida, manteniendo la
seguridad en sus zonas. Sin embargo, la carencia de infraestructura eléctrica en zonas rurales
periféricas y la falta de gestion adecuada de los residuos orgénicos generan un impacto
multidimensional en estas comunidades, afectando directamente los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), tales como la eliminacion de la pobreza, la proteccion del planeta y la

promocion de la paz.

La ausencia de electricidad limita el desarrollo de actividades econdmicas locales y la
generacion de empleo, lo que obstaculiza el cumplimiento del ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdmico). Por otro lado, la produccion y descomposicion de residuos organicos
sin un tratamiento adecuado contamina el suelo y el agua, afectando los ecosistemas y poniendo

en riesgo la salud de la poblacion, lo cual contraviene el ODS 12 (Produccién y consumo



responsables). Ademas, la generacion de metano como resultado de la descomposicion de
residuos contribuye al cambio climético, dificultando el logro del ODS 13 (Accidn por el clima).
En este contexto, garantizar el acceso a una energia limpia y asequible, como lo establece el
ODS 7 (Energia asequible y no contaminante), es fundamental para impulsar el desarrollo
sostenible en estas comunidades, fomentar practicas de produccidon y consumo responsable, y

mitigar los efectos del cambio climatico.

La relevancia del problema en el entorno del usuario se refleja en varias dimensiones,

detalladas, segin se muestra en la Figura 3 en el lienzo de Pensamiento Visual:

Impacto en el bienestar al restringir el acceso a servicios esenciales como la iluminacion,
calefaccion, refrigeracion y uso de electrodomésticos; limitacion en la disponibilidad de
educacion, atencion médica y otros servicios fundamentales; aumento de los riesgos para la
seguridad publica, incluyendo mayor criminalidad y menor capacidad de respuesta ante
emergencias; dafios a equipos, lo que genera costos adicionales para reparar o reemplazar
dispositivos domésticos, luminarias y maquinaria; desconexion de la poblacion de los servicios
en linea y de las comunicaciones digitales, que son cada vez mas esenciales en la sociedad
moderna; complicaciones en la operacion de equipos de emergencia, comunicaciones y sistemas
de suministro de agua y alimentos en casos de desastres naturales; y el suministro energético
intermitente, que lleva al uso de generadores diésel u otras soluciones temporales, con impactos

negativos en la sostenibilidad ambiental y en la economia de las personas.

Actualmente, las soluciones disponibles no cubren adecuadamente las necesidades del
usuario debido a la falta de infraestructura eléctrica interconectada. En los casos donde existe

infraestructura, esta es intermitente, de muy alto costo y basada en fuentes de energia derivadas



de hidrocarburos que impactan negativamente al medio ambiente. Ademas, se observa una baja

calidad del servicio y la ausencia de estandares de seguridad.

Figura 3

Lienzo de Pensamiento Visual

PENSAMIENTO VISUAL




Capitulo II: Analisis del Mercado

A través de este analisis, se obtendrd una comprension profunda del comportamiento del
mercado de energia eléctrica en el pais, los principales competidores y las diferentes formas en
las que se atiende el servicio basico de la energia en estas zonas. Ademads de conocer la

importancia del uso de energias renovables para el futuro del pais y del mundo.

Actualmente, como se muestra en la Figura 4, el 16.4% de la poblacién en las zonas
rurales no tiene acceso a una red de energia eléctrica. por lo que tienen que utilizar otras formas
de alumbrado que pueden ser peligrosas, como la luz de una vela, que al ser mal manipulada
puede generar incendios y como consecuencia traer perdidas mayores para las familias y sus
actividades agropecuarias. Adicionalmente la falta de este servicio basico trae consigo el bajo
desarrollo educativo de los nifios y jovenes, resta oportunidades, baja calidad de vida y baja
socioecondmica de la comunidad. Sumado a esto, se destina del total de la inversion publica en
proyectos para el acceso de electrificacion rural entre un 8% y 10%, del cual muchas veces no se

ejecuta ni un 50%.

Figura 4

Poblacion que tiene energia eléctrica por red publica, segun drea de residencia, de 2019 a 2023

Oct-Nov- | Oct-Nov- | Oct-Nov- | Oct-Nov-| Ot Nov-|  CV (%) Sosbaaten
Area de residencia : 3 ; : Dic 2023 |Oct-Nov-Dic (puntos porcentuales)
Dic 2019 | Dic 2020 | Dic 2021 | Dic 2022
] 2023 P/ (202312019 |2023m21 |zozsmzz
Nacional 96,1 96,0 %62 91 958 0,5 03 04 03
Urbana 993 993 99,1 990 987 03 06 04 03

Rural 842 83.0 8456 844 836 21 06 -1.0 0.8




Nota: En la Figura 4 se detalla en porcentaje la poblacion que tiene acceso a una red publica de
alumbrado eléctrico en el periodo que corresponden a octubre-noviembre-diciembre de 2023.
Comparado con el mismo periodo de los tltimos 5 afos, con un resultado final del 98% en la
zona urbana y un 83% en la zona rural. Tomado del boletin-condiciones-de-vida-oct-nov-dic2023

(pag.11) INEL

La falta de alumbrado publico en estas zonas hace que la inseguridad también se aumente
trayendo consigo perjuicios sociales y econémicos, ademas de aumentar los problemas de género
y desigualdad social. Por lo general estas zonas son olvidadas por el gobierno o tratadas de

manera parcial.

La solucion actual de muchas de estas zonas es conectarse a redes clandestinas o de
contrabando por las que terminan de pagar sumas altisimas y con restricciones de capacidad para
sus equipos eléctricos y la maquinaria que utilizan para sus actividades. Otras soluciones
incluyen también el uso de generadores a base de hidrocarburos como el diésel, asi como, en

caso puedan tener recursos econdmicos, el uso de paneles solares.

2.1 Descripcion del Mercado

Segun el Midagri (2021), “Las fuentes de energia eléctrica en el Perti se obtienen
mediante dos métodos, por medio de las centrales hidroeléctricas, que aprovechan la energia
cinética del agua y acciona los generadores mediante una caida con un desnivel; y la otra, por la
central térmica que transforma dicha energia usando motores de combustion para generar asi la
energia eléctrica. Cabe senalar que el 30% de energia eléctrica proviene de las centrales térmicas

y el otro 70% de las hidroeléctricas”. Los principales reguladores en el sector son el Ministerio



de Energia y Minas (MINEM). El organismo supervisor de la Inversion en Energia y Mineria

(OSINERGMIN) es quien supervisa y regula el mercado eléctrico.

En cuanto a la participacion de las empresas de energia eléctrica en el Peru se puede ver

en la Figura 5 que se divide de la siguiente forma:

Figura 5

Participacion de las empresas estatales y privadas por su potencia instalada
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Nota: El grafico muestra el total de vatios instalados al cierre de 2022 en el Perti y como
se distribuyen en las empresas privadas y estatales, tendiendo esta primera la mayor participacion
del mercado con un 87%. También se evidencia que la energia solar y eodlica estan dirigidas en un
100% por empresas privadas pero que su participacion en el mercado es minima. Tomado de

Ministerio de Energia y Minas, 2022.



Las empresas industriales con mayor participacion en la generacion de energia eléctrica
son las empresas petroleras y mineras, entre ellas se encuentran: Luz del Sur, Enel Distribucién

del Pera, Kallpa Generacion, Engie Energia Pert — Enersur y ElectroPeru

En el pais también se ha estado avanzando en el desarrollo de nuevas fuentes energéticas
vinculadas al resguardo ambiental y que promueven la sostenibilidad, tales como la energia solar

y la edlica.

2.2 Analisis Competitivo Detallado

El cuidado del planeta es cada dia mas importante y las empresas buscan empezar a
invertir en procesos y procedimientos de baja contaminacidon, como por ejemplo los paneles
solares, energias renovables que tienden a duplicar su participacion en el 2024, asi como los
coches y motos eléctricas, opciones que llaman la atencion para los que piensan en el medio

ambiente.

De acuerdo con El Comercio (2023), las empresas Enel, Engie y Acciona estan concluyendo la
construccion de cuatro proyectos de energia solar y edlica. Estos proyectos aumentaran
significativamente la capacidad instalada de estas tecnologias en Pert. Actualmente, hay
aproximadamente 700 MW de energia edlica y solar, y los nuevos proyectos afiadiran cerca de 720
MW, lo que llevara a duplicar la generacion de energia renovable. Eduar Salinas, responsable comercial

de Acciona Energia, destaco esta expansion.

Actualmente la empresa Acciona construye uno de los cuatro proyectos que sostendran el

crecimiento de las energias sostenibles, con su central edlica San Juan de Marcona.
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Engie, también cuenta con su proyecto e6lico Punta Lomitas y Enel, con sus
proyectos Extension Wayra como lo muestra la Figura6, el primero solar y el segundo edlico.
Estas nuevas formas de energia se vienen fortaleciendo en todo el mundo y en Peru ya se cuenta
con parques e6licos como lo muestra la figura 3. Estas nuevas formas de generacion de energia
solo representan el 4.9% de la oferta, 3,4% eolica y 1,5% solar, pero se estima que estas

aumenten para el 2030 en un 20%.

Figura 6

El parque edlico Wayra I fue inaugurado en el distrito de Marcona, en Ica.

Segun datos de la Asociacion Peruana de Energias Renovables (SPR), en Peru se han
registrado 145 proyectos relacionados con energias renovables. Entre ellos, 62 estan enfocados
en energia solar, 27 en energia hidroeléctrica, 53 en energia edlica, y uno especificamente en
almacenamiento de energia (Termochilca Uno, de Enersur). Destaca el proyecto de mayor
inversion, la Central Huallaga-I en Hudnuco, operada por Central Hidroeléctrica Huallaga
Hydro, con una inversion de US$ 988.5 millones. Este proyecto esta disefiado para diversificar la
matriz energética del pais y disminuir la dependencia de fuentes mas costosas y contaminantes,

como las generadoras que utilizan combustibles fosiles y diésel., lo que, ademas, sumara al
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cumplimiento de los compromisos de descarbonizacion bajo el Acuerdo de Paris (Para 2030, el

mundo deberd reducir sus emisiones de C02 en 40%) seglin indica el articulo del Diario Digital

de la Construccion (2024).

Se han identificado estas empresas Enel, Engie y Acciona, como las de los proyectos mas

ambiciosos en términos de energia eolica, para el andlisis competitivo local en Pert, atin no existe

alguna empresa que ofrezca un producto similar al de este proyecto, sin embargo, se realizé un cuadro

comparativo de las caracteristicas con las que cuentan las energias renovables existentes. Tabla 1.

Tabla 1

Comparacion de caracteristicas funcionales de los sistemas de energias renovables

Ecobioluz

Energia Edlica - Paneles Solares

Materia Prima:

Los residuos organicos se generan constantemente
dentro de los hogares, avicolas, chacras y zonas
agricolas. Lo que aseguran insumos para la

generacion constante de energia. Es inagotable.

En el caso del biodigestor su duracion es de 15 afios y
sus materiales de conexion como el PVC son de larga
duracion, aunque su motor también contiene

componentes no amigables con el medio ambiente.

Materia Prima:

No existe disponibilidad constante de sol, viento
o0 agua a lo largo de las 24 horas, lo que causa

variabilidad en la generacion de energia.

Su elaboracion no es amigable con el medio
ambiente. Un molino de viento necesita dos
componentes principales: plastico y minerales

raros.

Los paneles solares tienen elementos nocivos para

la salud, como el plomo y cadmio.

Vida Util 40 afios
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Personalizado
La energia edlica ocupa mucho terreno.

Adaptable a las necesidades y espacio del cliente
Aunque la energia solar tiene diferentes

capacidades, el tamafio es muy similar en cada

panel.

No generan gases de efecto invernadero. Energia
Gracias a la reutilizacion de los residuos, favorece la limpia que reduce la huella de carbono.
energia circular. No genera gases de efecto
invernadero. Energia limpia que reduce la huella de

carbono.

Ofrecen:
Ofrece 3 servicios en un solo producto:
Energia Eléctrica

Segregacion de residuos organicos

Biogas para la cocina

Energia Eléctrica

A nivel mundial se pueden encontrar empresas, sobre todo en Europa (Acciona), que ya
promueven esta solucion energética a través de la biomasa y disefian, construyen y operan grandes
plantas dedicadas a la generacion eléctrica, igualmente en Latinoamérica, sin embargo, como lo se
detalla en la Tabla 2, en su mayoria se dedican a la construccion de plantas y no de producto

customizado.



Tabla 2

Principales empresas latinoamericanas que generan energia a base de biogas

13

Empresa Pais Especializacion Servicios Sectores
Sebigas Brasil Plantas de biogas
Disefio, construccion, operacion y Diversos
mantenimiento de plantas de biogas sectores
Methagen Chile Plantas de biogas
Construccion y operacion de plantas ~ Agricola y
de biogas ganadero
AB Energy Argentina
, Consultoria, diseflo, construccion de Diversos
Energia .
plantas de biogas sectores
renovable,
biogéas
Biomax Colombia
Tecnologias de  Disefio, construccion y operacion de  Agroindustrial
biogas plantas de biogas
Tecnoambientex ..
México
Soluciones de - ., ., Diversos
biood Disefio, construccion y operacion de
10gas . AP sectores
plantas de biogas, asesoria técnica y
capacitacion
Bioeléctrica Brasil
. Agricola
Produccion de : g Y
; . Soluciones completas para la ganadero
energla a partir . ., .,
o implementacion de plantas de biogas,
de biogas . o .,
incluyendo disefio, construccion,
operacion
Genera3 Argentina ;o .y .
& Energia Consultoria, disefo y construccion de  Industrial y
renovable, plantas de biogas agroindustrial

biogas
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Enercout Costa Rica . . ., ,
Disefio, construccion y operacion de  Diversos

plantas de biogas, asesoria técnica y sectores
capacitacion

Energia
renovable

De acuerdo con lo sostenido se realiza un analisis de las cinco fuerzas de Porter para identificar
el entorno competitivo de Ecobioluz con la finalidad de obtener ventajas y aprovechar las

oportunidades para establecer estratégicas.

Poder de negociacion con los proveedores: Para la implementacion de Ecobioluz es necesario
depender de proveedores de generadores eléctricos a base de diésel, biodigestor y otros accesorios
necesarios para la produccion. En caso la venta de estos materiales sea limitada, o se incremente el
precio podria afectar la rentabilidad de la empresa, por ello, el poder de negociacion con los
proveedores de grupo electrogenos es bajo debido que existe una alta competitividad en el mercado,
considerando como proveedores a Bauker, Karson, Berklin Khomander, Total Tools, Redbo, entre
otros, del mismo modo con los accesorios, y los biodigestores, los principales proveedores seran
Ethernit, Rotoplas y Waterplast. Por lo tanto, el poder de negociacion es bajo debido que la empresa
pueda negociar con diferentes proveedores para obtener la disminucion de costos a mayor calidad o

tecnologia.

Poder de negociacion de los compradores: En el mercado peruano no existe a gran escala
empresas que unifiquen la segregacion de residuos organicos para la generacion de energia eléctrica y
que proporcionen gas para los hogares, por ello, el poder de negociacion con el cliente es alto, debido a

la dispersion geografica, la falta de informacion técnica y la necesidad de soluciones energéticas
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fiables, asi mismo, el producto ofrece gas convirtiéndose en un valor agregado, por ende, garantiza la

confianza del cliente y el interés en el producto.

Amenaza de nuevos entrantes: [.a amenaza de nuevos competidores en mercado de
generadores eléctricos a base de biogas es moderado, debido especializados en el disefio y fabricacion
de generadores de biogas, asi como de una solida red de distribucion, cumpliendo los estandares de
seguridad y certificaciones. Sin embargo, permanece la posibilidad del ingreso de nuevos competidores
en el mercado que ofrezca otros valores agregados o productos similares, debido a la creciente

demanda de soluciones energéticas sostenibles.

Amenazas de productos sustitutos: Existe productos sustitutos como los generadores de
energia eléctrica a partir de paneles solares o de diésel, sin embargo, Ecobioluz tiene ventaja
competitiva por usar biogas util por el usuario, asi como, en términos de costos a largo plazo, menor
impacto ambiental y de mantener la continuidad de energia eléctrica de acuerdo a la materia organica
segregada, sin depender de los cambios climaticos, por lo que, la amenaza del producto sustituto es

moderada

Rivalidad entre los competidores existentes: En el Pert1 existe empresas que realizan la venta
de grupos electrogenos a base de gas, abasteciéndose de la matriz energética existente en la red de gas
de lima, asi mismo, existen otras empresas que interrelacionan al producto para sectores de alto transito
de personas como hoteles, hipddromos, restaurantes, etc. Se observa la alta rivalidad entre
competidores en el mercado, identificando la presion competitiva entre empresas, sin embargo,
Ecobioluz esta orientando para el sector agricola, ganadero y avicola, donde no existe la red de gas,

aprovechando los restos orgéanicos desechados para la generacion del biogés, generando diferenciacion
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del producto en el mercado, convirtiéndolo en un producto altamente competitivo, fiable, eficiente y de

facil instalacion.

Figura 7

Representacion grdfica del analisis TAM SAM SOM

TAM

Total Addressable
Market

Incluye pequefios
agricultores en zonas
rurales que tienes
residuos organicos que
pueden ser
aprovechados para
generar biogas.

Nota: Elaboracion propia

=

<C
W

Service Addressable
Market

Segun las proyecciones
de ingresos, la
empresa espera captar
aproximadamente un
17% del mercado en el
primer afio, lo que
equivale a 864
unidades de
ecogeneradores
vendidos.

SOM

Service Obtainable
Market

Se proyecta una venta
de hasta 2,304
ecogeneradores en
cinco afnos,
incrementando el
alcanceenun 33%.
Esto refleja la
capacidad real de
expansioén de la
empresa en este
periodo.

Como se indica en la Figura 7, para Ecobioluz, TAM, seria todo el mercado agricola en las zonas

rurales de Lima que tiene acceso limitado o carece completamente de energia eléctrica y donde

podrian implementarse soluciones basadas en biogas a partir de residuos orgénicos. SAM, seria

el conjunto de zonas agricolas que pueden ser atendidas directamente por la empresa con la

infraestructura de biogas y SOM seria el mercado efectivo que podria ser atendido en los

primeros afios de implementacion, basado en las proyecciones de ventas y capacidad de

produccion de los ecogeneradores.
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Capitulo III: Investigacion del Usuario

Hay diversas alternativas para proponer respuestas a las problematicas identificadas del
usuario, que van desde enfoques convencionales hasta aquellos mas contemporaneos
reconocidos como métodos agiles (Effio, et al., 2023). Estos ultimos ofrecen una variedad de
herramientas que permiten llevar a cabo un diagnostico y analisis de la problemadtica, en este
caso, la carencia de acceso a servicios esenciales como electricidad, agua y desagiie. El usuario y

su experiencia son los lienzos de las metodologias agiles que se han utilizado para lograr esto.

3.1. Perfil del Usuario:

Para identificar al usuario, se profundizo en los procesos de empatia y se implemento la
metodologia recomendada de Design Thinking. Este enfoque permitié una comprension mas
exhaustiva del entorno en el que se desenvuelve el usuario y de los aspectos clave que lo

distinguen.

Para poder entender al usuario se utilizé una entrevista que es una técnica de
investigacion cualitativa que describe escenas culturales y grupos sociales mediante la
recopilacion de experiencias de las personas involucradas en un grupo u organizacion con el fin
de comprender como definen su propia realidad y los comportamientos con los que organizan su

mundo. (Del Carmen Gonzalez, Molina, Lépez, & Lopez, 2022)

Se propone utilizar la metodologia Design Thinking para identificar el perfil del usuario
que busca minimizar la falta del servicio basico de energia eléctrica y/o generar una nueva
alternativa del servicio y de un costo accesible con facilidades de pago. Se llevaron a cabo las

entrevistas a personas que viven en la zona agricola de Chancayllo- distrito de Chancay de la
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provincia de Huaral, quienes suelen enfrentar este problema y estan clasificados como pequefios
productores agropecuarios que se preocupan en mejorar las condiciones de vida. Todas las
entrevistas se llevaron a cabo de manera fisica y/o digital, lo que permiti6 brindar confianza y

empatizar con la poblacion de encuestados.

El usuario es un var6n adulto que tiene aproximadamente de 45 a 55 afios llamado
Oswaldo, es poco sociable e independiente, hace mas de 10 afios se dedica a la agricultura por
ello no tiene tiempo de realizar actividades sociales. Es una persona responsable y con un fuerte
deseo de progresar tanto en el &mbito laboral como familiar. Uno de sus mayores deseos es
prosperar y ofrecer esos beneficios a sus hijos y/o nietos, ya que esta es una gran preocupacion
para ¢él. Trabaja en su finca durante un horario fijo de 9 horas diarias. Le gusta jugar al futbol,
aunque no interactia mucho con su comunidad. En ocasiones, asiste a las reuniones
comunitarias. En cuanto a sus creencias, es un fiel creyente y valora la opinion de su familia

respecto a las oportunidades laborales.

Las entrevistas realizadas (Apéndice A) a los habitantes de la provincia de Chancay, que
incluian un 64% de hombres y un 36% de mujeres, con edades entre 45 y 65 afios y residentes en
Chancayllo, distrito de Chancay en la provincia de Huaral, permitieron definir el perfil del
usuario. Estas entrevistas resaltaron tanto los aspectos positivos como las frustraciones en
relacion con su familia, actividades, entorno social y creencias. Entre los aspectos destacados se
encuentran: la necesidad de disminuir la falta de electricidad a un costo mas bajo para sus
operaciones, actuar como el pilar econdmico que asegura el acceso a la educacion y servicios

basicos, el sentimiento de abandono debido a la ausencia de autoridades, la percepcion de un
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futuro incierto para sus hijos y/o nietos, y la preocupacion por la inestabilidad de los precios en

el mercado, lo que genera incertidumbre en sus ingresos economicos.

En su mayoria provienen del centro del pais. El lienzo Meta- Usuario genero ideas
enriquecedoras sobre el pensamiento del usuario que radica en Chancayllo- distrito de Chancay
de la provincia de Huaral que se busca atender a fin de mejorar su presente situacion como se

muestra en la Figura 8.

Figura 8

Lienzo meta usuario

El es Oswaldo
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3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Después de llevar a cabo las entrevistas, dichos resultados fueron digitalizados, para la
elaboracion de los mapas de experiencia de los usuarios potenciales, enfocandose en aquellos,

cuyas caracteristicas se incluyeron para determinar el publico objetivo.

Usando el lienzo de Mapa de Experiencia del Usuario que se muestra en la Figura 9, es
posible representar graficamente los pensamientos y sentimientos que el usuario transmite
mediante sus emociones. Este mapa permite identificar el momento en que surge la necesidad del
usuario representado por Oswaldo, mostrando un punto de dolor que es la preocupacién por el
incremento del costo de los servicios basicos, la fluctuacion de precios en el mercado, sus hijos
no pueden continuar sus estudios porque no hay universidades cercanas y en consecuencia su
familia no puede prosperar, también se identifica que el mayor dolor es la inseguridad dentro y
fuera de su finca o hacienda por la falta de iluminacion para realizar sus actividades nocturnas, y
adicionalmente tienen restriccion para el uso del internet lo cual perjudica el desarrollo de las
tareas escolares para sus hijos y acceso al conocimiento gratuito en general. Son estos los
principales puntos de atencion donde se refleja el antes, durante y después, lo que permitid
identificar la dificultad por lo que atraviesa Oswaldo, que desea sentirse escuchado y con un gran

deseo de superacion para brindar una mejor calidad de vida a su familia.
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Figura 9

Lienzo mapa de experiencia (Usuario)

Mapa de experiencia de usuario

3.3. Identificacion de la Necesidad por Resolver para el Usuario

La necesidad de aliviar los dolores presentados se puede deducir de los lienzos que se
desarrollaron anteriormente. En el analisis de las entrevistas y el mapa de experiencia del
usuario, se identificaron varios puntos criticos que afectan la calidad de vida de los usuarios,

particularmente Oswaldo, quien representa al publico objetivo.

En el caso del usuario, se descubrié que su mayor preocupacion es la necesidad de
minimizar la falta de energia eléctrica para mejorar la seguridad dentro y fuera de las fincas o
haciendas con iluminacion en las calles. Sin embargo, la falta de energia eléctrica impide que las
personas realicen actividades nocturnas después de finalizar su trabajo diario. Esto afecta

negativamente la educacion de sus hijos, ya que no pueden estudiar en ausencia de luz, y limita



las actividades econdmicas y recreativas de la familia, en consecuencia, solo pueden optar por

dormir mas temprano que en la ciudad.

Existe una contradiccion entre las necesidades del usuario y los servicios basicos al que
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puede acceder, lo que resulta en un gran dolor y en la falta de representacion de autoridad local.

En cuanto al cliente, el pensamiento que le causa mayor frustracion es la ausencia de
universidades cercanas y el acceso restringido a Internet perjudican la educacion de los hijos.

Asimismo, el incremento del costo de vida por el elevado costo de la energia eléctrica.



23

Capitulo IV: Disefio del Producto o Servicio

En este capitulo el objetivo ha sido disefiar la solucién para minimizar la principal
dolencia del usuario, las cuales estan enfocadas a la falta de energia eléctrica para encender sus
aparatos electrodomésticos como el televisor, el refrigerador para almacenar productos
perecibles, mddulos de internet, la iluminacion de sus fincas, asi como, de sus hogares para
realizar actividades extracurriculares, y la segregacion de materia organica proveniente de los
desechos comestibles, estiércol de ganado, etc. Asi mismo, se ha identificado la falta de otros
servicios basicos como el agua y desagiie, llevandolos a utilizar recintos almacenadores de
materia organica en descomposicion. En consecuencia, se evalta utilizar los residuos
almacenados en los recintos para transformarlo en energia eléctrica, sin embargo, es importante
realizar una investigacion de la existencia de otros proyectos para la implementacion de un

prototipo e implementacion de este.

4.1. Concepcion del producto o servicio

La identificacion de la principal necesidad del usuario es fundamental para el desarrollo
del brainstorming, ya que permitird acotar y direccionar las preguntas generadoras, brindando a
los usuarios ideas para el desarrollo de la solucion. Para ello, se utiliza la herramienta del lienzo
6x6 mostrada en el Apéndice B, donde se describen las preguntas generadoras y las ideas
colaborativas en respuesta. Se seleccionan las seis ideas mas relevantes que aproximen a la
solucidn, y que muestren creatividad, innovacion y sostenibilidad en el tiempo. Se detallan a

continuacion;
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Idea 1. Generar una nueva fuente de energia eléctrica mediante la degradacion de los

residuos organicos segregados por las familias.

Idea 2. Obtener energia solar por medio de paneles integrados a los postes de las

viviendas para la iluminacion de la calles y periferias del hogar.

Idea 3. Optimizar los actuales grupos electrogenos en eficiencia del motor y el bajo

consumo de combustible para su funcionamiento.

Idea 4. [luminar sus hogares durante el dia mediante la refraccion de la luz proveniente

de la combinacion de cloro y agua.

Idea 5. Expandir la red actual de energia eléctrica interconectada en las parcelas.

Idea 6. Brindar charlas informativas de tecnologia en generacion de energia limpia y

sostenible.

Al finalizar el brainstorming mostrado en el Apéndice C se analizan las seis ideas
mediante la matriz quick wins que se muestra en el Apéndice D para identificar la que requiera
menor esfuerzo, recurso y tiempo, a la vez que genere un beneficio significativo para el usuario.
En este sentido se clasificaron las ideas segin su complejidad vs impacto, ubicandolas también
en la matriz costo vs impacto como se muestra en el Apéndice E para priorizar la que demandara
menor costo y generard un alto impacto, por consiguiente, se concluye en la generacion de una
nueva fuente de energia eléctrica a partir del biogas generado de la degradacion de los residuos

orgénicos segregados por las familias es la mejor idea de todas las planteadas. Para ello, se
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adaptard la matriz energética del grupo electrogeno comercial a gas, con el objetivo de reducir

costos y mantener la facilidad de traslado del equipo.

A partir de la idea generadora, se elabor6 un prototipo en forma de maqueta para mostrar
la distribucion espacial de la vivienda, su funcionalidad futura y sus conexiones con el recinto de
almacenamiento de materia orgénica en descomposicion. En respuesta, el usuario brindé
feedback, sefialando la necesidad de incorporar medidores de presion en el ducto de traslado de
gas. Por esta razon, se desarrolld un segundo prototipo en 3D, integrando estos medidores en el
ducto de gas para que el usuario pudiera contar con parametros fisicos medibles y observables.
En una segunda visita de retroalimentacion, se usa el Lienzo blanco de relevancia como se
muestra en el Apéndice F para tomar en consideracion las criticas constructivas, nuevas ideas,

preguntas y aspectos relevantes.

Tras presentar el prototipo en 3D, el usuario manifesto su satisfaccion con la solucion
propuesta, mostrando interés y entusiasmo. Consulto sobre el costo, el tiempo de fabricacion, el

nombre y la potencia del equipo, destacando el caracter innovador de la solucion.

4.2 Desarrollo de la narrativa

La identificacion de la problematica social resulté desafiante debido a la diversidad de
necesidades presentes en el pais. No obstante, se selecciona el dolor més relevante para el
usuario en su vida cotidiana: la falta de acceso al servicio eléctrico y la segregacion de materia
organica. Para hallar una solucion desde la perspectiva del usuario, generar ideas creativas y
realizar pruebas, se toma la metodologia 4gil de Design Thinking. A continuacion, se describen

las cinco fases que se han llevado a cabo:



26

Etapa de empatia: Para el desarrollo de esta actividad, se elabord una guia de entrevistas
con el objetivo de conocer al usuario en profundidad, sus actividades cotidianas, aspectos
familiares y sociales, asi como las problematicas que enfrenta. De esta manera, se buscaba
identificar el principal dolor que aqueja al usuario y guiar el proceso de busqueda de soluciones.
Las entrevistas se realizaron tanto a hombres como mujeres, en un rango de edad de 35 a 60

afios, residentes en la zona de Chancayllo.

Etapa de definir: A partir de las entrevistas realizadas, se puede desarrollar el perfil del
usuario utilizando el lienzo meta usuario mostrado en el Apéndice G. Para ello, se debe
comenzar por categorizar los patrones de comportamiento compartidos en sus actividades
diarias, con el objetivo de comprender su principal dolor y, a su vez, analizar las oportunidades

que podrian influir en la solucion.

Etapa de Idear: Una vez determinado el principal dolor del usuario, se emplea el lienzo
6x6 mostrado en el Apéndice B para desarrollar preguntas generadoras que estimulen la lluvia de
ideas innovadoras y enfocadas a una solucion creativa y sostenible. Posteriormente, tras realizar
el brainstorming, se ubicara cada idea en la matriz costo versus impacto como se puede apreciar
en el Apéndice H con el objetivo de identificar la solucion que ofrezca el mayor impacto al

menor costo.

Etapa de Prototipar: Continuando con el proceso, a partir de la idea generadora se busca
una solucion. Para ello, se elabord un primer prototipo en forma de maqueta como lo muestra la
Figura 10 y 11, para su visualizacion y presentacion al usuario. El objetivo era mostrar la

distribucion de espacios y las conexiones internas en el domicilio. En respuesta, el usuario brindd
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las observaciones sobre los instrumentos de medicion, ya que no podian visualizar el volumen de

gas obtenido.

Figura 10

Magqueta del producto Ecobioluz

Nota: Elaboracion propia

Etapa de Testeo: En la etapa final, se toman las observaciones planteadas por el usuario.
Para ello, se elabor6 un plano 3D del circuito que conectaba el recinto de gas, el generador
eléctrico, los interruptores de distribucion de energia y una salida de gas doméstico para las
cocinas. Con este nuevo prototipo, se programoé una segunda reunion con el usuario para su
presentacion. La respuesta fue positiva y se obtuvieron valiosos comentarios, los cuales fueron
plasmados en el Lienzo blanco de relevancia que se muestra en el Apéndice F. Esta informacion

permitira construir un producto diferenciado y sostenible.
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Figura 11

Prototipo obtenido de la lluvia de ideas

Generador Luminaria

Blodigestor

Nota: Elaboracion propia

4.3. Caracter Innovador y Disruptivo del Producto

El producto Ecobioluz, tiene como proposito transformar el gas metano en energia
eléctrica. Este gas metano se puede obtener del suministro de Gas Natural o del gas producido en
los recintos de materia organica. Por ello, se puede indicar que el generador tiene un caracter
innovador, ya que colabora en la disminucion de los gases de efecto invernadero producidos por
los desechos descompuestos en el medio ambiente. Por esta razon, se considera que el producto
es ecoldgico, ya que se enmarca en la economia circular como se muestra en la Figura 12, por las

siguientes caracteristicas.

e Recicla: Guarda y almacena materia organica.

e Materia prima: Materia organica de los cultivos o estiércol de animales de las granjas.
e Innovacion: Obtiene energia eléctrica a partir de materia organica en descomposicion.
e Produccion: Modificacion de matriz energética de Generador Eléctrico convencional.
e Distribucion: Venta masiva del Generador Ecobioluz.

e Consumo: Obtencion de luz para las fincas, hogares e industrias.
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e Recogida: Traslado de la materia organica obtenida de distintos establecimientos.

Figura 12

Modelo de negocio circular

Nota: Imagen tomada de Qué es la economia circular, Blog Spot, 2020.

Ademas de sus caracteristicas innovadoras y ecologicas, el Ecogenerador también tiene
caracteristicas diferenciadas, es capaz de proporcionar gas doméstico natural para el uso y
beneficio de las familias. También ofrece continuidad de energia eléctrica para mantener un
prolongado uso de electrodomésticos y luminarias, lo que brinda el acceso a actividades

nocturnas, proporcionando un flujo economico para la poblacion.

Al ofrecer energia eléctrica, el Ecogenerador se comporta como un producto sustituto de
los productos alternos que generan energia, como los paneles solares, los aecrogeneradores o los
suministros eléctricos de red provistos por las empresas Enel o Luz del sur. Sin embargo, al ser
un producto portatil, brinda la facilidad de traslado a cualquier punto del pais, desde una

camioneta.
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4.4. Propuesta de valor

Crear valor para el usuario significa generar beneficios que ayuden a minimizar su dolor.
Por ello, se utilizara la herramienta "Lienzo de Propuesta de valor" mostrado en el Apéndice I
para identificar las caracteristicas del producto, su funcionamiento y el servicio que
proporcionara. Ademas, se generara el perfil del cliente mediante las interacciones con el usuario
en las sesiones de brainstorming. En estas sesiones, se definirdn los beneficios, desventajas y

actividades que el usuario intenta resolver en su vida cotidiana.

Por ejemplo, el usuario desea continuar con sus actividades de noche, pero se ve afectado
por la falta de energia eléctrica. Una alternativa es usar un generador eléctrico de matriz
energética a gasolina, pero el costo es elevado. Por ello, la propuesta es brindar un generador
eléctrico que use una matriz energética de menor costo, como el GNV o el gas a base de la

degradacion de la materia organica.

Por consiguiente, se describiran las caracteristicas del producto:

e Continuidad: La principal necesidad del usuario es poder contar con energia
eléctrica hasta finalizar con sus actividades diarias, por ende, es importante la
fluides eléctrica.

e Costo: La segunda necesidad del usuario es poder disminuir el costo del
combustible de uso para obtener energia eléctrica, por ello, el producto esté

disefiado para convertir el gas en energia eléctrica.
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e Traslado: El producto es de tamafio estandar con el objetivo de ser instalado en las
diferentes fincas o parcelas y poder ser traslado desde una camioneta
convencional.

e Ahorro en la factura de electricidad: Se calcula que el costo del recibo de energia
eléctrica disminuird entre un 35% y un 50% debido al autoconsumo

e Reduccidn de emisiones de CO2: la energia solar es una fuente renovable que no
produce gases de efecto invernadero

e Independencia del mercado eléctrico: toda la energia que produzcan los paneles
solares esta libres de impuestos y alzas en el mercado.

e Material: El material que encapsula el producto es de polietileno de alta densidad

cuya construccion evita derrames y filtraciones.

4.5 Producto minimo viable

Después de estudiar los dos prototipos iniciales, se ofrece un generador eléctrico que
funciona con gas. El gas se puede obtener de dos fuentes: la descomposicion de la biomasa o la
conexion a la red de gas natural, asi mismo, puede convertir el gas en electricidad, que luego se
puede utilizar para alimentar electrodomésticos, iluminacion y otros dispositivos, también puede
intercambiar energia con la red eléctrica publica o producir su misma energia, esto significa que

el generador puede mantener la electricidad encendida en su hogar si se corta la luz.

Para determinar las caracteristicas del generador eléctrico y la capacidad de
almacenamiento del biodigestor, es fundamental conocer el consumo eléctrico del usuario que se
determina en la Tabla 3. En este sentido, se detallan las entrevistas realizadas para identificar los

aparatos electrodomésticos y las luminarias presentes en la finca, hacienda o parcela, tanto en el



interior como en el exterior. A partir de esta informacion, se establece la potencia real de

consumo por hora del usuario, la cual asciende a 1.5 kW/h.
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Tabla 3

Cuadro de cargas de tablero general
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CUADRO DE CARGAS DE TABLERO GENERAL

POTENCIA
ESCRIPCION POTENCIA REAL Pg /}%L%];A APARENTE PASE CIRCUITO CORRIENTE .
Watts VA R S T R S T CALIBRE CALIBRE CALIBRE

Luminaria de Sala 10.2 0.85 12.0 Monofasico 1 0 1 0.09 0.00 0.09 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2
Luminaria Habitacion 1 10.2 0.85 12.0 Monofasico 1 1 0 0.09 0.09 0.00 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2

Luminaria Habitacion 2 10.2 0.85 12.0 Monofasico 0 1 1 0.00 0.09 0.09 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2
Luminaria Habitacion 3 10.2 0.85 12.0 Monofasico 1 0 1 0.09 0.00 0.09 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2
Luminaria de Cocina 10.2 0.85 12.0 Monofasico 1 1 0 0.09 0.09 0.00 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2

Luminaria de Servicios 1 10.2 0.85 12.0 Monofasico 0 1 1 0.00 0.09 0.09 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2
Luminaria de Servicios 2 10.2 0.85 12.0 Monofasico 1 0 1 0.09 0.00 0.09 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2
Refrigerador 32 0.8 40.0 Monofasico 1 1 0 029 029 0.00 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2

Radio 30 0.8 37.5 Monofasico 0 1 1 0.00 027 0.27 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2
Televisor Plasma 240 0.8 300.0 Monofasico 1 0 1 2.18 0.00 2.18 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2
Laptop 52 0.8 65.0 Monofasico 1 1 0 047 047 0.00 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2

Licuadora 300 0.8 375.0 Monofasico 0 1 1 0.00 273 273 1x1.5mm?2 1x1.5mm?2
Lavadora 640 0.8 800.0 Monofasico 1 0 1 5.82  0.00 5.82 1x1.5mm2 1x1.5mm?2
Reserva 1 120 0.8 150.0 Monofasico 1 1 1.09 1.09  0.00 1x1.5mm2 1x1.5mm?2

Total 1485.4 0.8 1851.5 Monofasico 10 9 9 1032 523 11.46

Potencia Total KW/h 1.49
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Continuando con el andlisis, es crucial determinar el volumen de gas requerido para
alimentar el Ecogenerador. Para generar 1.5 kW/h, es fundamental evaluar la disponibilidad de
biomasa proveniente de residuos orgédnicos y/o estiércol. Es importante considerar que un
individuo produce entre 100 y 250 gramos de biomasa diaria. De acuerdo con la conversion
estandar, la biomasa humana genera 0.05 m® de gas metano (CH4) por cada kilogramo, mientras
que la biomasa vacuna genera 0.037 m? por cada kilogramo. Para este analisis, se considera un
promedio de conversion de 0.04 m* de volumen por kilogramo, asumiendo una concentracion de
60% de metano (CHa4) y 40% de dioxido de carbono (CO:) en el biogas producido. Si se
considera que 5 personas residen en la vivienda y generan 7.2 kg de biomasa aprovechable en 8

dias, se calcula el volumen de biogas disponible como lo indica la Tabla 4:

Tabla 4

Generacion de Biomasa

GRAMOS PERSONAS DIAS
Biomasa Humana 180 5 8
Biomasa Deseable 7.2

Nota: Elaboracion propia

Biomasa diéria por persona: 180g /dia

Biomasa total en 10 dias: 180g/dia *10 dias/1000 * 5 = 7.2kg

Volumen de biogas: 7.5 kg * 0.04 m*/kg = 0.28 m?

De acuerdo con esto, como lo indica la Tabla 5, el volumen generado es de 0.28 m3/h el

cual origina una potencia de 1.5 Kw, abasteciendo de luz por hora de consumo.



35

Tabla 5

Generacion de Biomasa

CARACTERISCAS DE CONSUMO

VOLUMEN 0.28 m3/h
5.41 MJ/h
POTENCIA 150 kW

Nota: Elaboracién propia

La cantidad de biomasa a generar es el punto de partida fundamental para dimensionar el
biodigestor. Sin embargo, para asegurar un proceso de digestion anaerdbica exitoso, es crucial
mantener ciertos parametros dentro de rangos especificos. Por ejemplo, es importante mantener
el PH de la biomasa en un rango de 6.5PH y 7.5PH con el objetivo de crear un ecosistema
microbiano de la degradacion anaerdbica, la presion dentro del biodigestor debe mantenerse
ligeramente por encima de la presion atmosférica para evitar la entrada de aire manteniéndose en
0.1 a 0.2 bar, por ende, la presion manométrica en relacion a la distribucion de biomasa y agua
debe mantenerse en 10 cm de columna de agua y nunca debe exceder los 40 cm de columna de
agua debido a que el proceso de produccion de biogés se inhibe, asi mismo, la temperatura
Optima para la digestion anaerdbica del estiércol debe bordear entre 35 a 40°C es ideal, sin
embargo, de acuerdo a la ubicacion se debe agregar un sistema de calentamiento o enfriamiento
para mantener la temperatura dentro de este rango. Para el disefio también se proyecta un tiempo
de retencion de 3 afios de almacenamiento de biomasa, por ello, el volumen a considerar de

comprar comercial de biodigestor es de 1,300 litros, como se muestra en la Tabla 6.



Tabla 6

Dimensionamiento del biodigestor

DIMENSIONAMIENTO DE BIODIGESTOR

Tiempo de duracion 3 afios
Tiempo de retencion hidraulica 1095 dias
Personas residentes en vivienda 5 personas
Biomasa por dia 180 g
Volumen diario requerido 985.5 Kg
Densidad del estiércol 1000 kg/m3
Volumen del biodigestor 0.986 m3
Espacio Libre del total 25 %

. 1.232 m3
Volumen total del biodigestor 1231.875 Lt
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Nota: Elaboracion propia.

Determinando los datos de dimensionamiento se pueden establecer las caracteristicas

técnicas del Ecogenerador en la Tabla 7.

Tabla 7

Caracteristicas técnicas del producto Ecobioluz

ECOBIOLUZ
Potencia entregada 2.5KW
Voltaje 220 -240 Volt
Fase Monofasico
Frecuencia 60Hz
Corriente nominal 20.8
Motor Genérico de dos cilindros
Velocidad 3600 rpm
Sistema de enfriamiento Por aire
Dimensiones 1.4x0.7x0.8 m
Peso 220kg
Consumo GN 3.43 m? /hr

Sistema de arranque

Manual

Nota: Elaboracion Propia
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Para ello, se determinan los materiales utilizar para el biodigestor, el Ecogenerador y los

accesorios de la conexion de gas a la cocina como se puede apreciar en la Tabla 8.

Tabla 8

Lista de materiales del producto Ecobioluz

LISTA DE MATERIALES
ID DESCRIPCION PRECIO T(%:gL SINIGV
1 Producto ECOBIOLUZ S/5,107.27
Materiales Biodigestor S/2,682.67
Materiales de Ecogenerador de Luz S/ 1,204.35
Materiales de Conexion a Cocina S/ 1220.25

Nota: Elaboracion propia

Con ello, se determina la implementacion del prototipo como se muestra en la Figura 13
y segun el video 3D en el (Apéndice J) que tiene una serie de ventajas econdmicas y ambientales,
debido que la fuente energética del biogés es mucho més econémica que el diésel, asi mismo, la
solucidn es versatil para el uso en fincas y en areas periféricas de cuidades centrales que estan

sujetos a cortes de energia frecuentes o baja tension como Chancayllo.

Figura 13

Implementacion prototipo

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo V: Modelo de Negocio

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

En el Apéndice K se muestra el lienzo de modelo de negocio Canvas B que

contempla los siguientes 12 modulos:

5.1.1

5.1.2

Problema identificado: Entre los problemas detectados en la poblacion de
Chancayllo, del distrito de Chancay, de la provincia de Huaral y que son
comunes a zonas periféricas y rurales agropecuarias son: el acceso a diversos
servicios basicos como agua, desagiie, electricidad, acceso a internet,
mejorar la eficiencia de su finca, fluctuacion de precios de fertilizantes,
precio de venta de sus productos agropecuarios, seguridad, entre otros. Sin
embargo, como se ha mencionado en los capitulos anteriores, el principal
problema detectado es el abastecimiento continuo de energia eléctrica debido
a cortes en el suministro durante el dia y noche y/o a falta de infraestructura.
Actualmente se puede evidenciar que en la zona no cuentan con
generadores a base de diésel y/o paneles solares. Sin embargo, también se
pudo detectar que cuentan con suministro de energia eléctrica de muy baja
potencia que no les permite el normal desarrollo de sus actividades.
Proposito: El proposito de Ecobioluz es poder contribuir con el desarrollo
sostenible de la comunidad, ciudad y pais facilitando el acceso a energia
eléctrica renovable con un menor costo a aquellos usuarios que no cuentan
con este servicio o es deficiente. Adicionalmente ayudar a contribuir a

reducir la huella de carbono.
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5.14

5.1.5
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Segmento de clientes: Este modelo de negocio busca atender a pequenos
productores agropecuarios (agricultores, ganaderos, avicolas y piscigranjas)
de la zonas periféricas y rurales de diversas zonas del pais. En una segunda
etapa se considera que el modelo puede atender a productores ganaderos y
agricolas industriales que requieren mayores potencias de energia, asi como
a comunidades rurales que tiene problemas de acceso a energia eléctrica por
falta de infraestructura.

Propuesta de valor es brindar a pequenos productores agropecuarios acceso
a energia eléctrica a través de la bioenergia generada de la segregacion de
materia organica provenientes de sus propias actividades mostrando una
solucion sostenible y ecoldgica buscando mejorar la calidad de vida y
desarrollo econémico local.

Canales: Para comunicar el producto se daré a través de canales directos
como visitas presenciales a los potenciales usuarios, participacion en ferias o
exposiciones tanto agropecuarias como especializadas para relacionarse con
nuevos contactos comerciales. Considerando que en las poblaciones
periféricas no todos cuentan con acceso a redes sociales para aprovechar el
marketing digital se propone también el uso del marketing tradicional como:
la emisién de mensajes o comerciales en radio que sigue siendo un medio
muy accesible y de gran alcance en areas donde el acceso a internet es
limitado; publicacidon de anuncios o articulos informativos en periddicos y
revistas que circulan en las areas periféricas; distribucion de folletos y

volantes en lugares clave como mercados y/o paraderos de transporte
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5.1.8
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publico, o iniciativas comunitarias que permitan establecer una conexion
positiva con la comunidad y mejorar la visibilidad de la marca.
Para la logistica de entrega se usara transporte propio de la empresa contando
con el soporte de un técnico de despacho para coordinar con el usuario la
entrega e instalacion del producto.
Relaciones con clientes: Se realizara a través de programas de capacitacion
para la operacién y mantenimiento del producto, soporte técnico continuo para
mantenimiento y solucion de problemas. Se buscard la sensibilizacion de los
usuarios en energias renovables y sostenibles para mejor comprension de los
beneficios de generacion de energia eléctrica a través de los desechos
organicos generados. La fidelizacion del cliente se buscara con el servicio
postventa de la empresa a través del compromiso para comprender las
necesidades especificas.
Fuentes de ingresos a través de la venta de generadores de energia y equipos
asociados. También los ingresos se obtendran del servicio de mantenimiento y
servicio continuo y venta de repuestos.
Recursos claves, identificando los siguientes recursos: taller de ensamblaje
para el armado de los principales componentes; capital humano con personal
técnico para instalacion, mantenimiento y capacitacion comunitaria;
materiales de fabricacion necesarios para el producto; financiamiento para
conseguir los recursos necesarios para iniciar el emprendimiento y
certificaciones que validen la calidad, seguridad, cumplimiento normativo y

mejora continua del producto.
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5.1.9 Actividades clave a través de la fabricacion de producto en la planta de
produccion siguiendo las especificaciones técnicas; la gestion comercial,
logistica y financiera para asegurar la viabilidad econémica del producto.
Incluye investigacion, desarrollo y tecnologia para la mejora continua del
equipo de Ecobioluz. Implementacion en comunidades, incluyendo instalacion
y capacitacion.

Adicionalmente el monitoreo y mantenimiento periddico de los generadores
para asegurar el funcionamiento adecuado.

5.1.10 Asociaciones clave con asociaciones agropecuarias para ayudar con la difusion
del producto y sus beneficios con sus asociados. Finalmente, también se
buscara a Indecopi para asegurar las patentes del producto. Otra de las
asociaciones clave son los proveedores de insumos para la fabricacion del
producto.

5.1.11 Estructura de costos provenientes de gastos en investigacion y desarrollo de
tecnologia, adquisicion de equipos y materiales, pago a personal técnico,
administrativos y de servicio y costos de operacion y mantenimiento.

5.1.12 Métrica de impacto que mediran indicadores de porcentaje de aumento en la
accesibilidad a la energia en pequenos productores agropecuarios, niveles de
satisfaccion de la comunidad con mediciones de porcentajes de ahorro de

recibos de energia eléctrica y gas.

5.2. Viabilidad financiera del modelo de negocio

Para sustentar la viabilidad del modelo de negocio se realizo el flujo de caja libre

del negocio basado en las proyecciones de ingresos y gastos basado en la venta de los
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productos ensamblados por Ecobioluz y servicios derivados de mantenimiento y venta de
repuestos. Para la inversion inicial se ha considerado inversiones para adquisiciones de
equipos de transporte, implementacion de oficinas, constitucion de empresa y patentes,
maquinaria de soldadura, equipos de medicion y capital de trabajo. El capital de trabajo
considerado para la compra de insumos, pagos de planillas y gastos fijos asciende a S/.
675,005. El total del CAPEX necesario a invertir en el primer afio asciende a S/.752,827 de
los cuales el 34% seran financiados con instituciones bancarias y el 66% restante con

aportes de los 4 accionistas por S/. 124,216 cada uno.

En base a las proyecciones de ingresos que se sustentan en el plan de crecimiento y
cobertura planteada para la poblacion mapeada, segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego (2024) en su perfil productivo departamental 2020, que no cuentan con energia
eléctrica o ésta es insuficiente existe 9,799 productores agropecuarios en la provincia de
Huaral que permitiran que el modelo de negocio sea viable econdémicamente.
Adicionalmente, a partir del segundo afio de implementado el modelo de negocio se incluye
ingresos por servicios de mantenimiento de los equipos vendidos y venta de repuestos,
como se puede observar en la Tabla 9. Por medio de estas estimaciones se logra un retorno
de S/. 2°740,279 para un periodo de 05 afios de inversion con una tasa interna de retorno de
104.99%. Para el primer afo se han estimados ventas por un valor de S/. 5°883,574, para
los siguientes afos se esperan incrementos de 17% en ventas para el segundo afio y de 32%
en promedio del tercer al quinto afio. En el capitulo 6.3.2 seran explicados con mayor

detalle los resultados de la viabilidad financiera.
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Proyeccion de Ingresos de Ecobioluz en 5 arios
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Concepto Unidad 1 2 3 4 5
Proyeccion de % 17% 29% 33% 33%
Ventas

Cantidad de Und S/ 864.00 S/1,008.00 S/ 1,296.00 S/ 1,728.00 S/2,304.00
Ecogeneradores

Precio Venta S/. S/ 6,809.69 S/ 6,809.69 S/ 6,809.69 S/ 6,809.69 S/ 6,809.69
Ecogenerador

Ingreso Total Ventas S/. S/ 5,883,574.45 S/6,864,170.20 S/ 8,825,361.68 S/11,767,148.91 S/ 15,689,531.88
Servicio de S/. S/ 604,800.00 S/705,600.00 S/907,200.00 S/ 1,209,600.00
Mantenimiento

(S/700 c/servicio)

Venta de Repuestos S/. S/205,925.11 S/ 264,760.85 S/ 353,014.47
(3% Ventas)

Total de Ingresos S/5,883,574.45 S/ 7,468,970.20  S/9,736,886.79 S/12,939,109.76 S/17,252,146.35

5.3. Escalabilidad / Exponenciabilidad del Modelo de Negocio

La escalabilidad de la iniciativa de proporcionar acceso a energia eléctrica continua

a través de generadores basados en gases de desechos organicos a pequenos productores

agropecuarios con acceso limitado a energia eléctrica se fundamenta en un enfoque integral

y adaptable.

En primer lugar, el disefio modular y los estandares predefinidos facilitan la

replicacion del modelo en diversas ubicaciones. Esta uniformidad permite la utilizacion de

los mismos componentes y procesos en diferentes zonas, simplificando la expansion.

La adaptabilidad es clave, considerando que la disponibilidad de desechos orgéanicos

puede variar. El disefio del generador se ajustara para aprovechar diversas fuentes de

biomasa ya sea con residuos o desperdicios organicos de las cosechas o excrementos de los

animales de granjas y /o avicolas asegurando la viabilidad en contextos locales especificos.
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Un componente crucial es la capacitacion y el desarrollo de habilidades locales. A
través de programas integrales, se formaran técnicos de operacion y mantenimiento en cada
comunidad, garantizando que tengan la capacidad de gestionar sus propios generadores de

manera autbnoma.

La evaluacion rigurosa de la factibilidad local precedera a cada expansion. Este
analisis detallado abordard la disponibilidad de biomasa, las necesidades energéticas

especificas y la aceptacion cultural, permitiendo la adaptacion precisa a cada ubicacion.

La medicion del impacto en cada ubicacion y la comunicacion efectiva de los
resultados positivos generardn interés y apoyo para la expansion continua. Este enfoque

basado en resultados contribuird al éxito a largo plazo de la iniciativa.

Si bien el proyecto no llega a ser exponencial, si tiene la capacidad de escalabilidad
hacia diversos tamafios de productores agropecuarios, llegando inclusive a productores
ganaderos y agricolas industriales, donde la generacion de residuos organicos es mayor, con
lo cual la reutilizacidon de estos para generar energia eléctrica para dreas comunes y de
menor requerimiento de energia como por ejemplo galpones de aves que requieren
iluminacion durante las noches, bebederos automaticos, entre otros, puede ayudar a
optimizar los costos de energia eléctrica asi como contribuir a la reduccion de eliminacién
de los residuos y desechos orgénicos que contribuirian con el medio ambiente reduciendo la
huella da carbono, asegurando no solo la expansion exitosa, sino también la sostenibilidad a

largo plazo de la iniciativa en diversas comunidades y en la industria agropecuaria.
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5.4. Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio

La iniciativa de brindar acceso a energia eléctrica continua a través de generadores
basados en gases de desechos organicos a pequenios productores agropecuarios no solo se
presenta como una solucioén innovadora, sino también como un proyecto integral y
sostenible. Este enfoque se alinea estrechamente con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), destacando la conexion inherente entre la electrificacion sostenible y los

principios fundamentales del desarrollo sostenible.

En primer lugar, la iniciativa se enfoca en el ODS 7, cuyo objetivo es garantizar el
acceso universal a una energia asequible y sostenible. Al utilizar desechos organicos como
fuente de energia, el proyecto contribuye a la sostenibilidad al tiempo que promueve
précticas de energia renovable contribuyendo a incrementar las fuentes de energia

renovable, alineandose perfectamente con la vision de esta ODS.

La sostenibilidad no solo se limita a la generacion de energia; se extiende al
consumo responsable, conectandose con el ODS 12. Utilizar desechos organicos como
fuente de energia promueve practicas sostenibles y la eficiente reutilizacion de recursos,
reduciendo la generacion de desechos. También, se evita la quema de estos desechos
propios de la practica agricola en el pais contribuyendo a la reduccion de generacion de

gases efecto invernadero como CO> u otros.

El proyecto de Ecobioluz aborda finalmente a ODS 8 ya que se presenta como una
alternativa innovadora y moderna para generar energia eléctrica limpia y renovable. El
generar energia a partir de la biomasa permite el consumo eficiente de recursos por la

reutilizacion de los desechos generados aportando a la conservacion de suelos, reduccion de
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generacion de CO» y mitigacion del cambio climatico al fomentar practicas bajas en
carbono. El emprendimiento de Ecobioluz también contribuye con esta ODS al generar
puestos de trabajo formales para hombres y mujeres para ayudarlos a mejorar su calidad de

vida para buscar generar posibilidades de crecimiento.

En resumen, la sostenibilidad de esta iniciativa no solo se mide en términos
ambientales, sino que se extiende a impactos sociales y econémicos, en linea con los
principios fundamentales de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La vision integral y la
alineacion estratégica con los ODS hacen que esta iniciativa sea una propuesta soélida y

sostenible para mejorar la vida de comunidades sin acceso a energia eléctrica.
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Capitulo VI: Plan de Negocios: Solucion deseable, factible y viable

En este capitulo se verifican las hipotesis planteadas, con el propésito de encontrar
soluciones que sean deseables, factibles, viables y sostenibles. Ademas, se desarrollan los

procesos necesarios para asegurar el funcionamiento continuo del modelo de negocio.

6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

La deseabilidad del proyecto se validara utilizando la metodologia propuesta. Este

enfoque se implementard en tres fases clave (Bland, J & Osterwalder, 2019, pags. 30-31)

Formulacion de Hipdtesis: Inicialmente, se desarrollaran hipotesis comprobables,
precisas y discretas que permitan evaluar aspectos criticos del proyecto. Estas hipotesis deben

estar claramente definidas para facilitar su posterior verificacion.

Priorizacion de Hipotesis: En la segunda fase, se priorizardn las hipdtesis basandose
en su relevancia y la necesidad de evidencia. Se consideraran factores como el impacto
potencial de cada hipotesis en el éxito del proyecto y la facilidad con la que se puede obtener

la evidencia necesaria para su validacion.

Comprobacion Experimental: Finalmente, se validaran las hipdtesis prioritarias
utilizando diversas herramientas de experimentacién con un grupo representativo de usuarios.
Estas herramientas estan disefiadas para generar datos empiricos que permitan confirmar o
refutar las hipdtesis formuladas, reduciendo de este modo el riesgo asociado a la futura

implementacion del negocio.

Este enfoque sistemdtico y basado en evidencia tiene como objetivo asegurar la
deseabilidad de la solucion propuesta, minimizando los riesgos y aumentando las

probabilidades de éxito en el mercado.
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6.1.1. Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucion:

Para comprobar la viabilidad de la solucioén propuesta, se priorizaron las hipotesis

identificadas en la Matriz de Priorizacion del Modelo de Negocio, que se detalla en el

Apéndice L. A continuacion, se aplicaron las pruebas y métodos adecuados. Las hipotesis

evaluadas estan presentadas en la Tabla 10.:

Tabla 10

Hipotesis de Deseabilidad

Elemento

Hipotesis

Segmento
de
Clientes

Relacion
con
Clientes

H1: Los pequetios agricultores, avicultores y ganaderos de la zona agricola
de Chancayllo-Chancay buscan opciones para minimizar la falta de
energia eléctrica.

H2: El uso del sistema de energia renovable no solo sera utilizado por
familias de la zona agricola de Chancayllo- distrito de Chancay, sino
también por otros pequefios productores en otras zonas del territorio
peruano que tengan el mismo problema de energia o que deseen energia
renovable.

H3: El producto se puede enfocar en cada segmento de usuarios por la
customizacion en funcion de la cantidad de residuos orgénicos y de
acuerdo con la capacidad requerida en kW., en consecuencia, se aumentara
la deseabilidad de nuestra solucion.

H4: Ecobioluz brindara respaldo y seguridad del producto mediante el
servicio de postventa, garantia, capacitacion y servicio de
acompafiamiento durante su primer mes de adquisicion.

Canales

HS5: Se generara un incremento en el valor percibido en el cliente del
producto a través de la durabilidad y fiabilidad del Ecogenerador
prestando servicios adicionales como garantias extendidas, programas de
mantenimiento preventivo, programas de lealtad con beneficios exclusivos
y practicas sostenibles y compromiso social.

Hé6: Participando en ferias del sector en conjunto con pruebas en sitio del
producto, se lograra generar confianza para los usuarios finales.
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Propuesta H7: Al minimizar la ausencia de energia eléctrica en las zonas rurales
de Valor agricolas permitira el desarrollo normal de sus actividades.

HS: El uso del producto ayudaré en la reduccion del pago de recibo de
energia eléctrica.

H9: La generacion de energia eléctrica también lograra generar biogas que
podra ser usado en la cocina y termas.

H10: La segregacion adecuada de los residuos orgdnicos que es materia
prima del producto reducira la quema de estos, logrando reducir la
emision de CO2, CO y material particulado.

HI11: Luego de 3 meses de uso en las zonas agricolas, se debe realizar una
limpieza del biodigestor y los restos solidos de la limpieza puede ser
usado para compost y fertilizante luego del tratamiento adecuado.

H12: Ecobioluz aumentara la seguridad de la zona debido a la entrega de
energia para instrumentos de seguridad como reflectores nocturnos, cercos
eléctricos, camaras de seguridad, etc.

H13: El abastecimiento de biomasa producido por cada finca dedicada al
rubro agropecuario sera de 1 tonelada por un periodo de 3 meses,
generando la potencia requerida por el usuario mayor de 1.5 kW/h,
garantizando el buen funcionamiento de Ecobioluz.

Usabilidad

H14: Las familias de la zona agricolas rurales, que no cuentan con energia
eléctrica estaran dispuestas a comprar el producto por sobre el uso de
paneles solares y generadores eléctricos basado en diésel.

H15: Al ofrecer alternativas de financiamiento directo en cuotas con una
inicial minima del 50%, mejorara la propuesta y aumentara la efectividad
de cierre de negocios en un 30%.

H16: Los usuarios y clientes finales (pequenos agricultores, avicultores y
ganaderos estan dispuestos a comprar el producto.

Es necesario evaluar y priorizar cada hipotesis, teniendo en cuenta su relevancia y la
evidencia disponible para asegurar que sean verificables, precisas y especificas. Este enfoque
busca confirmar la viabilidad de la propuesta al centrarse en las hipotesis mas importantes y
las que cuentan con menos apoyo de evidencia. En el Apéndice M se muestran las hipdtesis

organizadas en cuatro cuadrantes. El estudio de viabilidad se enfocara en el cuadrante
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superior derecho, que contiene las hipotesis mas significativas y con la menor cantidad de

evidencia disponible.

6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Hipotesis:

De las hipotesis destacadas como significativas en la matriz de priorizacion
presentada en el Apéndice L, se seleccionardn cinco hipdtesis de deseabilidad que son las mas
importantes para el modelo de negocio y estan ubicadas en el cuadrante superior derecho. Las

tarjetas de prueba de Deseabilidad estan disponibles en el Apéndice N.

Los resultados de las pruebas realizadas con posibles usuarios del producto Ecobioluz,
como pequefios agricultores, avicultores y ganaderos, se presentan en las Tablas 11 y 12. Las
respuestas a las preguntas se valoran como afirmativas o negativas y se miden en una escala
del 1 al 10, donde 1 representa 'nada relevante' y 10 'muy relevante'. Solamente en la
hipotesis de sostenibilidad se tienen en cuenta las opiniones de los participantes de las

entrevistas.

Tabla 11

Resultado de la Hipotesis Sostenibilidad — Respuestas Cerradas

(En qué rango (del 1 al 10) cree que Ecobioluz

,Cuentan con Lo A
o puede minimizar la falta de energia eléctrica en

Entrevistas energia eléctrica , e,
do calidad? zonas rurales agricolas que p@rmltlra el
desarrollo normal de sus actividades?
Paulina Guillen NO 6
Oswaldo Carlos Torres NO 8
Pilar Tapullima NO 10
Norbil Olivera NO 8
Frank Torres Flores NO 6
Paulina Guillén NO 9
Blas Rodriguez NO 9
Wilson Sarmiento NO 2
Ambrosio Gonzales NO 5
David Mina NO 3
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Tabla 12

Resultado de la Hipotesis Sostenibilidad — Respuestas Cerradas

(En qué rango (del 1 al 10) cree que el producto Ecobioluz puede

Entrevistas ayudar con la reduccion del pago del recibo de luz?
Paulina Guillen 4
Oswaldo Carlos Torres 8
Pilar Tapullima 7
Norbil Olivera 4
Frank Torres Flores 2
Paulina Guillén 6
Blas Rodriguez 9
Wilson Sarmiento 8
Ambrosio Gonzales 7
David Mina 9

Se puede afirmar que la hipotesis de sostenibilidad presenta un alto grado de
deseabilidad. Segun el criterio del 60% de los entrevistados, que son pequefios agricultores de
la zona rural de Chancayllo, quienes fueron consultados sobre la calidad de la energia
eléctrica, creen que Ecobioluz puede reducir la falta de suministro eléctrico en areas rurales
agricolas, facilitando el desarrollo normal de sus actividades. Ademas, todos los entrevistados

han confirmado que no disponen de energia eléctrica de calidad.

Tabla 13

Resultado de las Hipotesis de Decision Compra — Respuestas Cerradas

(Después de haber visto el Indiqué su nivel de preferencia al

producto usted estaria producto que estaria dispuesto a
. dispuesto a comprarlo sobre comprar del 1 al 3
Entrevistas T
los paneles solares o Biodigestor
o Panales Generador
generadores eléctricos Solares  con diésel con
basados en diésel? Ecogenerador

Paulina Guillen SI 2 3 1
Oswaldo Carlos Torres SI 3 2 1
Pilar Tapullima SI 2 3 1
Norbil Olivera SI 1 3 2
Frank Torres Flores SI 3 2 1
Paulina Guillén SI 3 2 1



52

[98)

Blas Rodriguez SI 1
Wilson Sarmiento SI 3 2 1

De la Tabla 13 se aprecia que al comprobar las repuestas de los entrevistados, el cual
representa 1 el mas deseado y 3 el menos deseado, se ha obtenido un 75% de interesados en
contar con el producto Ecobioluz (Biodigestor con ecogenerador), el cual es mayor al 60% de

lo esperado y, en consecuencia, el proyecto es una solucion deseable.

Tabla 14

Resultado de las Hipotesis de Inversion — Respuestas Cerradas

Entrevistas (Cual seria su interés (1 al 10) de adquirir Ecobioluz si se
ofrece un financiamiento directo en cuotas con una inicial
minima del 50%?

Paulina Guillen 10
Oswaldo Carlos Torres 10
Pilar Tapullima 9

Norbil Olivera 8

Frank Torres Flores

Paulina Guillén 10
Blas Rodriguez 10

Wilson Sarmiento

Tabla 15

Resultado de las Hipotesis de Inversion — Respuestas Cerradas

Califique el rango del precio que

¢Los pequefios agricultores, estan dispuestos a pagar del 1 al 10

avicultores y ganaderos estan

Entrevistas dispuestos a comprar 3000- 5000
) 0-3000 Soles 5000 soles a
Ecobioluz? .
Soles mas
Paulina Guillen SI 0 0 1
Oswaldo Carlos Torres SI 0 0 1
Pilar Tapullima SI 0 0 1
Norbil Olivera Heredia SI 1 0 0
Frank Torres Flores SI 0 0 1
Paulina Guillén SI 0 1 0
Blas Rodriguez SI 0 1 0
Wilson Sarmiento SI 0 0 1
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Como lo indican las Tablas 14 y 15, en estas ultimas hipotesis se logré comprobar la
deseabilidad, porque en la pregunta de financiamiento directo en cuotas con una inicial
minima del 50%, se concluye que el 100% lo compraria con las facilidades de pago, se
estim6 poder llegar a un 30% en incremento de interesados. Adicionalmente, se valid6 la
hipotesis si los pequetios agricultores, avicultores y ganaderos estan dispuestos a comprar
Ecobioluz obteniéndose que un 100% de los entrevistados lo comprarian. Finalmente, se
comprobo el rango de inversion que estan dispuestos a realizar en donde se obtuvo que el

63% de los entrevistados estan dispuestos a invertir de S/. 5000 a mas.

Con base en estos resultados, se puede concluir que las hipotesis relacionadas con la
Sostenibilidad, la Decision de compra del Biodigestor con ecogenerador y la Inversion en

Ecobioluz muestran una alta deseabilidad, tal como se refleja en la Tabla 16.

Tabla 16

Validacion de Hipotesis

Hipotesis de deseabilidad Confirmacion Obtenido Validacion

H7: Al minimizar la ausencia de energia
eléctrica en las zonas rurales agricolas

permitird el desarrollo normal de sus 60% 80% S
actividades.

HS: El uso del producto ayudara en la

reduccion del pago de recibo de energia 60% 70% SI
eléctrica.

H14: Las familias de la zona agricolas rurales,

que no cuentan con energia eléctrica estaran

dispuestas a comprar el producto por sobre el 60% 75% SI
uso de paneles solares y generadores eléctricos

basado en diésel.

H15: Al ofrecer alternativas de financiamiento
directo en cuotas con una inicial minima del
50%, mejorard nuestra propuesta y aumentara
la efectividad de cierre de negocios en un 30%.

30% 100% SI
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H16: Los usuarios y clientes finales (pequefios
agricultores, avicultores y ganaderos estan 60% 63% SI
dispuestos a comprar el producto.

Estas hipotesis fueron consideradas altamente deseables después de un exhaustivo
analisis de las entrevistas realizadas a pequefos agricultores, avicultores y ganaderos de la
zona de Chancayllo, en el distrito de Chancay. Es crucial destacar que, aunque estas hipotesis
son vistas como muy deseables, también pueden enfrentar ciertos desafios y limitaciones. En
resumen, es necesario detallar estos desafios de manera precisa para superarlos con éxito. Las
hipotesis revisadas tienen el potencial de proporcionar beneficios significativos tanto para los

usuarios finales como para los interesados en general.

6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

6.2.1. Plan de Mercadeo:

La propuesta de valor esta enfocada en entregar productos para la generacion
de energia con alto consumo de residuos organicos, cuidado del medio ambiente, altos
estandares de calidad e innovacion.

El mercado objetivo esta dirigido especificamente a los agricultores ubicados
en el distrito de Chancay, escalarlo a las zonas rurales del cono norte de Lima y a
todas las zonas rurales del pais. Comenzando por las personas de las zonas de Huaral,
Chancay y Aucayama de los cuales 9,799 de su poblacion son productores avicolas,
agricolas y pecuarios.

El mercado potencial son las empresas agroindustriales del sector agricola,
avicola y ganadero, con las que se pueda realizar una asociacion, para cubrir mas
zonas y nuevos mercados con productos complementarios para poder posicionar la

marca.



55

El uso de los residuos organicos es la principal ventaja competitiva de Ecobioluz,
ademas de tener productos visualmente bien disefiados, tiene respaldo de fabrica y con
atencion inmediata de garantias.

Segmentacion: Se identifico el perfil del usuario, como aquel que busca tener los
servicios basicos en especial la luz de forma constante, de facil instalacion y de un costo
moderado con facilidades de financiamiento aquellos clientes que lo requieran. Al comenzar
la investigacion se toma a la zona de Chancayllo en el distrito de Chancay, personas que
suelen enfrentarse a este problema y estan clasificados como agricultores preocupados por

sus cultivos, por su seguridad y la de sus familias.

Con estas caracteristicas se define el buyer persona (Figura 14), el cual va a ayudar a
comprender mejor al cliente, comprender sus frustraciones, motivaciones, actividades y

circulo social y con esto poder afirmar las estrategias de marketing y comunicacion.

Figura 14

Buyer Persona

ﬂ

&
L 3

Ecobioluz proporciona a Oswaldo una solucion asequible y sostenible para el acceso a
energia eléctrica durante dia y noche, volviéndose una opcién que se alinea con el alivio de

sus frustraciones y el deseo de mejorar la calidad de sus cultivos y la calidad de vida de su
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familia. Asi mismo proporcionara mayor acceso de comunicacion entre usuarios, uso

de aparatos electrodomésticos, evitara posibles accidentes por falta de iluminacion y

podréan continuar con actividades diarias como estudio o labores, promoviendo la

autosuficiencia y el desarrollo sostenible de la comunidad.

Posicionamiento: La empresa busca contribuir al progreso social y la proteccion del

medio ambiente a través de su innovadora propuesta basado en tres pilares fundamentales:

Ecobioluz ofrece innovacién mediante un cambio de matriz energética,
reemplazando fuentes tradicionales por una alternativa renovable y
sustentable.

La empresa reduce la huella de carbono y promueve un modelo de desarrollo
responsable con el medio ambiente, manteniendo a largo plazo la
sostenibilidad.

La propuesta de Ecobioluz se enfoca en una inversion tinica que no requiere

posteriores gastos, salvo los mantenimientos.

Las declaraciones de posicionamiento de la marca se basan en:

Hecho por personas: Comprometidas con el manejo y conservacion del medio
ambiente (valor social)

Para clientes: usuarios finales como pequenos agricultores de zonas rurales y
pequeiias empresas comprometidas con la calidad y el cuidado del medio
ambiente. (valor funcional)

Con altos estandares de calidad e innovacion que garantizan su uso a largo
plazo (valor econdmico)

Llegando a un posicionamiento en el Pert a través de la fidelidad de los
clientes que sienten confianza y tranquilidad al usar los productos (valor

experimental).

Objetivo de Negocio: Especifico: Ecobioluz busca contribuir al desarrollo sostenible

de los agricultores y asegurar su escalabilidad a largo plazo.
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Medible:

e Incrementar las ventas en el primer afio en el 17% y los siguientes afios del
30%.

e Generar un VAN de $1 millén en 5 afios.
Alcanzable:

e Los objetivos son ambiciosos pero realistas, considerando la propuesta de
valor y el mercado objetivo.
e Se cuenta con los recursos financieros y humanos para alcanzar los objetivos

propuestos por Ecobioluz.
Relevante:

e Los objetivos estan alineados con la propuesta de valor del modelo de negocio
de Ecobioluz.

e Los objetivos responden a las necesidades del mercado y de los usuarios.

Temporal: Se establece un plazo de 5 afios para alcanzar los objetivos sin embargo

esto no quiere decir que no se pueden modificar ajustandolos a los cambios del modelo de

negocio en el transcurso del tiempo, ni que en este plazo el proyecto termine.

Objetivo de Plan de Marketing:

Especifico: Posicionar a Ecobioluz como empresa lider en generacion de electricidad

a partir de biomasa en Pert. Este objetivo estara dividido en dos etapas, una de marketing

tradicional para llegar al usuario final y una segunda etapa que comenzara en el afio dos para

otros tipos de usuarios donde se pueda aplicar el marketing digital.

Medible:

e Segmentar usuarios para ofrecer Ecogeneradores de manera que se ajusten a
sus necesidades.

e Incrementar las ventas en un 20% mediante estrategias de marketing.
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Alcanzable:

e Expandir la presencia del producto a otras zonas rurales.
e Generar buena reputacion para la empresa mediante experiencias de primeros

usuarios.

Relevante:

e Los objetivos estan alineados con el modelo de negocio y la estrategia de

marketing.

Temporal:

e Se establece un plazo de 1 afio para alcanzar los objetivos.

Marketing Mix: Se consideran las 4 P's de producto, precio, plaza y promocién, por

ser esenciales para el plan de marketing integral. A continuacion, se describira la aplicacion.

Producto: Ecobioluz es un Ecogenerador de energia eléctrica a base de
biomasa, disefiado para convertir desechos orgénicos en energia limpia y sostenible.
Ofreciendo una solucion ecoldgica a zonas rurales sin acceso a electricidad o con un
servicio deficiente, mejora la gestion de residuos y reduce la huella de carbono. Se
distingue de otras alternativas de energia por su enfoque en la sostenibilidad, su
facilidad de uso y mantenimiento, y su contribucion a los ODS.

Por medio de distintos medios mostrar el funcionamiento del producto, la
cantidad de residuos organicos a utilizar y capacidad de energia a generar, para que
los clientes puedan apreciar el nivel de desempefio del producto y sus multiples
beneficios, como la generacion de gas puede ayudar en sus cocinas y termas y como la
correcta segregacion de residuos puede cuidar los suelos y el medio ambiente.

Precio: El analisis de fijacion de precio se establecera de acuerdo con la

segmentacion del cliente para reflejar el valor agregado del producto. Se considerara
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la rentabilidad esperada teniendo en cuenta los costos y gastos y la estructuracion de planes
de financiamiento o precios escalonados para hacerlo accesible a diferentes segmentos de
mercado, con el fin de implementar descuentos. El precio cubrird las asesorias iniciales,
capacitaciones, instalacion del producto y el primer mantenimiento. El cliente solo asumira
un unico precio del producto y del segundo mantenimiento hacia adelante, esto dependera de
uso del producto.

Plaza (Distribucion): La estrategia de plaza o distribucion de Ecobioluz se enfoca en
varios aspectos clave para asegurar que el producto llegue de manera efectiva a su mercado
objetivo. Los primeros esfuerzos de venta se centraran en los agricultores de Chancayllo, y
posteriormente se expandiran a los demés agricultores de zonas cercanas a Lima. Esta
segmentacion inicial permite establecer una base solida de clientes antes de expandirse a
otras regiones.

Canales de Venta: La venta directa se realizard a los agricultores y otras zonas
potenciales por medio de atencion personalizada y visitas a campo. Sin embargo, a partir del
segundo afio, de una manera escalonada, se plantea la implementacion de venta en linea
mediante el impulso del marketing digital proyectando alcanzar una audiencia mas amplia
que hace uso de las herramientas digitales e incrementar la presencia de la marca y ventas.

Logistica: El proceso de logistica se realizard comenzando por un camion propio que
garantizard la entrega adecuada y a tiempo de los materiales al usuario final.

Promocion: La promocion del producto se realizara por la modalidad de visitas
técnicas y comerciales dado que esta es una forma efectiva de llegar al cliente, entregando
volantes con informacion relevante del producto y de la empresa. Mediante el desarrollo de
estrategias de marketing se destacara los beneficios del ecogenerador de energia eléctrica a

partir de la biomasa,



Publicidad: Campanas enfocadas en difundir los beneficios del producto por
medio de volantes, impulsos y ferias agricolas y de energia, mediante formatos de
anuncios publicitarios, historias o anuncios estaticos, los cuales estaran direccionados
de acuerdo con el interés del usuario, cambios en sus comportamientos y de acuerdo
con la segmentacion demografica. Respecto al posicionamiento del producto sera
mediante eventos de expo ferias, invitando al usuario a visitar el stand y brindando

una completa asesoria.

Relaciones Publicas: En la segunda etapa, crear alianzas con organizaciones
ambientales posibles clientes, partners o inversores y participar en proyectos agricolas

para aumentar la visibilidad de Ecobioluz.

Promocion de Ventas: Demostraciones en zonas y ferias de energia y
agricolas, promoveran la venta del producto de manera efectiva. Asimismo, mediante
planes de descuentos, ofertas especiales, kits de accesorios renovables o
merchandising de productos ecoldgicos se incentivara la compra de Ecobioluz.
También se implementara programas de fidelizacion a clientes para fomentar

publicidad en los entornos y tener experiencias de cambios de vidas.

Estrategias de Marketing: Las estrategias de Marketing de Ecobioluz, van
dirigidas al uso volantes, participacion en ferias agropecuarias o especializadas y
visitas en campo a posibles clientes agropecuarios por el equipo comercial, que
entregara folletos, plegables, flyers, catdlogos y colocaran carteles o afiches
publicitarios en lugares estratégicos cerca de la zona de interés buscando generar un
impacto emocional con imagenes en alta definicion que capten una mayor atencion
con el objetivo de ser versatiles con distinto tipos de materiales impresos y folletos. Se

entregard y explicard este material inmediatamente para que exista una recordacion.

60
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Se incentivara constantemente a los potenciales clientes a visitar las demostraciones del

producto en lugares estratégicos y participar en las capacitaciones.

En una segunda etapa se usara las redes sociales ya que estas plataformas dan la
capacidad de llegar a una diversidad de personas y empresas, ademds de tener un costo bajo,
fomentan la interaccidon y dan una retroalimentacion mas rapida, ademas de poder medir las
campafas que se realicen en tiempo real. Estas plataformas le dan la oportunidad a Ecobioluz
de contar su historia de una manera que pueda resonar los valores y preocupaciones de la

sociedad actual, el medio ambiente.

1. Campaiias de Concientizacion: Dado el fuerte enfoque social y ambiental del
proyecto Ecobioluz, una campafia para educar a la audiencia en capacitaciones y
eventos, sobre la importancia de las energias renovables y el impacto positivo de
Ecobioluz en las zonas sin acceso a energia eléctrica, no solo aumentara la
visibilidad de la marca, sino que también fomentara un sentido de comunidad y
compromiso con la sostenibilidad.

2. Contenido educativo y de valor agregado: La creacion de contenido que eduque
a la audiencia sobre como funciona Ecobioluz, los beneficios de utilizar desechos
organicos como fuente de energia y su impacto en la reduccion de la huella de
carbono puede ayudar a construir credibilidad y confianza. Videos tutoriales,
infografias y estudios de caso de zonas beneficiadas pueden ser especialmente
efectivos.

3. Embajadores de marca: Para la segunda etapa, colaborar con influencers y
embajadores de la marca que ya tengan un fuerte compromiso con temas
ambientales y de sostenibilidad puede amplificar el mensaje de Ecobioluz a una

audiencia mas amplia y comprometida. Esta estrategia puede aprovechar la
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credibilidad y el alcance de estos influencers para fomentar la adopcion de
Ecobioluz.

4. Marketing de contenidos con enfoque en el impacto social: Publicar
regularmente articulos de blog y reportajes que muestren el impacto real de
Ecobioluz en las zonas beneficiadas puede reforzar la imagen de la marca como
una solucidn innovadora y socialmente responsable. Esto no solo atrae a posibles
clientes, sino que también puede interesar a inversionistas sociales y a entidades
gubernamentales.

5. Campaiias de publicidad pagadas dirigidas: Utilizar la publicidad pagada en a
partir de la segunda etapa, en redes sociales para dirigirse especificamente a
segmentos de audiencia interesados en sostenibilidad, tecnologia verde y
proyectos sociales puede aumentar la eficacia de las campafas de marketing. La
segmentacion precisa permite personalizar los mensajes para resonar mejor con
los intereses y necesidades especificos de cada grupo.

6. Participacion en eventos virtuales y Webinars: Organizar y participar en
webinars y eventos virtuales sobre sostenibilidad y energias renovables puede
posicionar a Ecobioluz como un lider de pensamiento en el espacio de la energia
verde. Estos eventos también ofrecen oportunidades para interactuar directamente
con la audiencia, responder preguntas y construir relaciones mas profundas.
Igualmente, con ferias y capacitaciones que estén relacionadas con el sector de la

energia renovable.

Plan de Contenido:

Para que Ecobioluz cree y distribuya contenido de valor para atraer, adquirir y

enganchar a un publico definido, se ha realizado un plan de contenido mostrado en el
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Apéndice O, que detalla el paso a paso, de las actividades, objetivos y el mensaje con el cual

se quiere llegar al consumidor final, como, por ejemplo:

e Concientizacion y Educacion
e Introduccion a Ecobioluz

e Coémo funciona Ecobioluz?
e Impacto Ambiental

e Historias Reales

e Retos y Soluciones

e Educacion sobre Energia Sostenible

Publicidad Digital:

Es importante sefialar que el usuario cuenta con energia limitada de baja calidad y
potencia con dificil acceso, por lo que sera dificil el acceso a la publicidad digital, sin
embargo, se proyecta para el afio dos, de manera escalonada, incluir la publicidad digital,
para poder divulgar el producto que ofrece Ecobioluz para promocionar y poder conectar con
el publico objetivo y crear una relacion con los consumidores.

El objetivo principal es estimular la demanda del producto y de la misma forma
cambiar la opinion o el comportamiento del consumidor final. Es una excelente herramienta
por la variedad de plataformas, formatos, canales y posibilidades de segmentacion que existe
en la actualidad. Para lo cual se han creado diferentes propuestas de anuncio publicitario que

ayudaran a posicionarnos en la mente de los usuarios, que se relacionan en las Figuras 15y

16.



Figura 15

Ecobioluz y la importancia de la energia renovable

Nota: Creacion propia

Figura 16

Impacto de los biodigestores en la reduccion de la huella de carbono

Nota: Creacion propia

Presupuesto para el plan de marketing:

Para realizar el plan de marketing se realizé un analisis del entorno interno y
externo de la empresa, teniendo en cuenta los objetivos del negocio y los objetivos del
plan de marketing arriba mencionados, de esta manera se logr6 una asignacion de
recursos y una programacion tanto en tiempo como en dinero como lo muestra en la

Tabla 17.
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Tabla 17

Presupuesto de Marketing
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Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Marketing tradicional S/9,600.00 S/9,600.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00
Marketing digital S/0.00 S/7,218.00 S/10,824.00 S/10,824.00 S/10,824.00
Participacion en eventos S/ 18,600.00 S/ 18,600.00 S/26,900.00 S/26,900.00 S/26,900.00
virtuales o ferias

Merchandising S/9,820.00 S/9,820.00 S/25,520.00 S/25,520.00 S/25,520.00
Gastos generales y otros S/2,160.00 S/2,160.00 S/12,160.00 S/12,160.00 S/12,160.00
Total S/ 40,180.00 S/47,398.00 S/87,404.00 S/87,404.00 S/87,404.00

6.2.2. Plan de operaciones:

El plan de operaciones planteado en la propuesta de negocio tiene el objetivo de

asegurar la implementacion eficiente de Ecobioluz para proporcionar el acceso alterno y

sostenible de energia eléctrica de zonas rurales y en especifico de la comunidad Chancayllo

que permite maximizar el impacto positivo en la calidad de vida de los residentes y

minimizar el impacto negativo ambiental de las operaciones propias del producto de

Ecobioluz. También la estrategia planteada busca establecer un marco operativo eficiente y

sostenible permitiendo escalar el modelo de negocio, garantizando la continuidad operativa.

Los objetivos planteados se proyectan conseguir a través de la implementacion de practicas

operativas eficientes, la gestion proactiva de riesgos y la adopcion de tecnologias innovadoras

y sostenibles.

Dentro del marco de desarrollo de la estrategia de operaciones, se tiene una primera

fase de implementacion de un prototipo minimo viable a través de un programa piloto, en la

zona de Chancayllo distrito de Chancay, que permita realizar los ajustes necesarios en el

prototipo y optimizar los procesos operativos. En la segunda fase se espera realizar las

mejoras del producto de Ecobioluz, mediante el incremento de potencia a entregar al usuario

de acuerdo a sus requerimientos de consumo, generando una expansion gradual a otras
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comunidades agropecuarias, que presentan el mismo problema social relevante. En la tercera
fase se buscara la expansion hacia los productores agroindustriales que podrian estar
interesados en buscar ahorros en sus gastos de consumo de energia eléctrica o en manejar

energia renovable, asi como una adecuada segregacion de residuos organicos.

El organigrama planteado del modelo de negocio de Ecobioluz que muestra la
estructura organizacional segun el Apéndice P, es flexible y escalable permitiendo la
adaptabilidad a las necesidades de los diferentes usuarios contando con los siguientes

equipos:

e Area Gerencia General, encargado de la gestion estratégica del proyecto y
coordinacion entre las diferentes areas operativas, integrando el personal de
recursos humanos, finanzas y administrativo.

e Area comercial, encargados de ofrecer el producto mediante charlas técnicas,
planificacion de ventas, impulso del producto por medio de volanteo y visita a
clientes potenciales. Implementacion de estrategias de posicionamiento de
Ecobioluz en mercado agroindustrial, seguimiento a clientes potenciales,
cumplimiento del servicio de postventa y elaboracion de presupuesto de
marketing.

e Operaciones y Logistica, responsable del ensamblaje, pruebas de calidad,
distribucion e instalacion del biodigestor y ecogenerador.

e Mantenimiento y Soporte, responsables del mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como del soporte directo a los usuarios. Adicionalmente, a partir
del segundo afio se contara con mayor personal técnico para el apoyo comercial de

mantenimiento.
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El proceso productivo de la propuesta de negocio de Ecobioluz estd comprendido por
una secuencia de activades y procesos como se indica en la Figura 17, que realiza la empresa
para poder entregar el Ecogenerador de energia eléctrica. Estas actividades se componen de
actividades primarias y de soporte o apoyo de acuerdo por lo definido por Michael Porter en
su libro Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (1985). En la

figura 14 se muestran las actividades primarias y de soporte de Ecobioluz.

Figura 17

Actividades del Negocio de Ecobioluz segun Cadena de Valor de Porter

Infraestructura

; Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnolégico

Actividades de

Adquisiciones

Activ&dodn
Primarias

A continuacion, se detallan las actividades de apoyo y primarias que sera de soporte al

plan de operaciones para identificar las fuentes de generacion de valor del producto entregado

por Ecobioluz:
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Actividades de Apoyo:

1. Infraestructura de la Empresa:

Implementar sistemas de informacion para la gestion de operaciones, logistica y

relaciones con clientes, facilitando la toma de decisiones basada en datos.

Planificacion financiera, inversion en investigacion y desarrollo de tecnologias mas

eficientes y sostenibles.

Implementacion de taller de procesamiento ubicado Lima para optimizar la logistica y

la distribucion de Ecobioluz.

Desarrollo de una estructura organizacional que soporte la expansion y escalabilidad
del proyecto y que promueva la agilidad y la innovacion, permitiendo una rapida adaptacion a

cambios en el entorno operativo y tecnologico.

2. Gestion de Recursos Humanos:

Gestion administrativa y financiera, verificar el estado financiero de los clientes,
revision y aprobacion de presupuestos, gestionar cobranzas, cumplir con pagos a

proveedores, impuestos, pago de personal, entidades financieras, entre otros como:

Reclutamiento, formacion y desarrollo del personal especializado necesario para la

operacion y mantenimiento del biodigestor y el motor a gas.

Implementacion de programas de captacion para atraer talento alineado con los

valores de sostenibilidad y compromiso social de la empresa.



69

Desarrollo de planes de carrera y capacitacion continua para fomentar la innovacion y

retencion de talento.

Fomento de una cultura organizacional basada en la sostenibilidad, innovacion y
compromiso social, atrayendo y reteniendo talento que comparta estos valores. Implementar

programas de formacion y desarrollo profesional para el equipo.

3. Desarrollo de Tecnologia:

Inversiones en investigacion y desarrollo (I+D) para mejorar la tecnologia y eficiencia

de biodigestores, motor a gas y explorar nuevas aplicaciones para el biogés.

Innovacién en procesos de digestion anaerdbica y en la conversion de biogas en

energia.

Adopcion de tecnologias digitales para optimizar la operacion y la gestion de la

cadena de valor.

Proteccion de la Innovacion a través de mecanismos para la proteccion de la
propiedad intelectual generada, asegurando la competitividad y el valor de mercado de las

soluciones desarrolladas.

4. Adquisiciones:

Gestionar alianzas estratégicas y relaciones de largo plazo con proveedores para la
compra de materias primas biodegradables, accesorios para el biodigestor y el motor a gas, y
otros insumos necesarios para la operacion proceso que priorice la sostenibilidad y la calidad
en la seleccion de proveedores basados en el compromiso mutuo con la eficiencia y la

responsabilidad ambiental.
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Seleccion y evaluacion de proveedores y negociacion de contratos para asegurar

materiales de alta calidad y condiciones favorables.

Gestion de la cadena de suministro con implementacion de practicas de gestion que
aseguren la disponibilidad y calidad de los insumos necesarios para la operacion,

minimizando riesgos y optimizando costos.

Actividades Primarias:

1. Logistica Interna:

Recepcion y almacenamiento de materias primas biodegradables (residuos organicos,

restos de cultivos, etc.) que servird de materia prima para el funcionamiento del biodigestor.

Implementar un sistema de logistica para la recoleccion de desechos organicos,
estableciendo rutas optimizadas y horarios fijos que minimicen el tiempo de transporte y
maximicen la cantidad de material recogido. Este sistema estara apoyado por tecnologia de
planificacion de rutas y colaboraciones con negocios locales y municipios para asegurar un

suministro constante.

Almacenamiento y preprocesamiento de los desechos para optimizar la produccion de

biogés.

Desarrollar centros de acopio intermedios donde los desechos pueden ser clasificados
y preprocesados (por ejemplo, mediante descompresion o trituracion) para mejorar su manejo

y eficiencia en la produccion de biogas.
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2. Operaciones:

Respecto a la relacion del area de operaciones con el resto de las areas para la
produccion del producto Ecobioluz se muestra en el diagrama de flujo del Apéndice Q. Este
diagrama representa el proceso de produccion y entrega del producto. A continuacion, se

detallan los pasos clave:

Recepcion de Componentes: Inicia con la recepcion de los componentes necesarios

para el ensamblaje de Ecobioluz.

Verificar Stock: Se verifica si hay suficiente stock de componentes.

Ingreso a Almacén: Los componentes se almacenan y se ordenan alfabéticamente en

el Kardex.

Ensamblaje del Biodigestor Ecobioluz: Se ensambla el biodigestor y motor, de
acuerdo con las especificaciones técnicas del producto y normativas de seguridad, obteniendo
productos certificado que garantizan la calidad y seguridad. Se deberd incluir sistemas de
monitoreo en tiempo real para supervisar la eficiencia y anticipar necesidades de

mantenimiento.

Conexion al Desagiie: Se conecta el biodigestor al desagiie.

Pruebas y Ajustes: Se realizan pruebas y ajustes.

Confirmacion de Pago: Se confirma el pago del cliente.

Informar Fecha de Entrega: Se comunica la fecha de entrega.

Despacho y Entrega Programada: Se despacha y entrega el producto.
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Instalacion y Puesta en Marcha: Se instala y pone en funcionamiento el biodigestor

con ecogenerador.

3. Logistica Externa:

Distribucion del producto Ecobioluz a los clientes consumidores de energia renovable
con la instalacion de unidades de biogas en o cerca de las ubicaciones de consumo,
permitiendo una distribucion eficiente de la energia generada directamente a los usuarios
finales sin la necesidad de infraestructura de transmision compleja para minimizar las
pérdidas de transmision, reducir costos y facilitar la implementacion en areas de dificil

accceso.

Implementacion de infraestructura para la conexion de hogares y empresas al

suministro eléctrico.

Regulaciones y complimiento revisando el entorno regulatorio para garantizar el
cumplimiento de normativas locales e internacionales en la distribucion eléctrica, trabajando

de cerca con las autoridades para facilitar el acceso a la energia.

4. Marketing y Ventas:

Promocion de la energia renovable producida por Ecobioluz, destacando sus

beneficios ambientales y econémicos.

Negociacion de contratos con clientes y establecimiento de canales de venta, ya sea

directamente a consumidores finales.

Concientizacion y educacion con campaias de marketing que no solo promuevan

Ecobioluz como una solucion energética sostenible, sino que también eduquen a la
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comunidad sobre la importancia de la sostenibilidad y como pueden contribuir a través del

manejo adecuado de desechos organicos

Desarrollo de financiamiento accesible con modelos de financiamiento que faciliten a
las comunidades el acceso a la energia, incluyendo tarifas basadas en el uso y programas de

subsidios, en colaboracion con el sector publico y privado.

5. Servicio:

Asistencia técnica y mantenimiento postventa para garantizar el correcto

funcionamiento del sistema de energia.

Servicios de consultoria para optimizar el uso de la energia producida y maximizar los

beneficios econdmicos y ambientales.

Implementar programas de capacitacion para los usuarios sobre el uso eficiente de la
energia y el mantenimiento basico de los sistemas, promoviendo la autonomia y la

sostenibilidad a largo plazo.

Atencion al cliente integral que ofrezca soporte técnico, resuelva dudas y reciba

retroalimentacion para mejorar continuamente el servicio.

Como parte de la estrategia de operaciones una parte importante del modelo de
negocio es la gestion ambiental que se realizard a través de practicas sostenibles con la
adopcion de tecnologias y procesos que minimicen el consumo energético en las fases
operativas de ensamblaje del producto de Ecobioluz. Se apoyard a la economia circular
mediante el uso de insumos de alta durabilidad como las valvulas de PVC, material de
empaque biodegradable, etc., asi mismo, se formaran alianzas con proveedores que tiene

compromiso de cuidar el medio ambiente.
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Ecobioluz también promovera Programas de sensibilizacion y formacion para las
comunidades agropecuarias, promoviendo practicas de vida sostenibles y el correcto manejo
de segregacion de residuos generales, como parte del proceso de educacion ambiental y

regulacion nacional, en las zonas donde desarrollara su modelo de negocio.

Costo de Operaciones.

Segun el plan operativo delineado para Ecobioluz los costos de ventas comprenden
los costos de fabricacion de los generadores por el abastecimiento de materiales e insumos y
los costos de traslado desde el taller de ensamblaje hasta el punto de instalacion. Estos costos
de ventas representan el 75% de los ingresos en el primer ano y que van disminuyendo

gradualmente hasta alcanzar el 69% en el quinto afio.

Los gastos administrativos comprenden los gastos en planillas del personal de
Ecobioluz, servicios contables, asesorias legales, alquileres de oficinas administrativas y
taller, pagos de servicios generales y pagos de licencias anuales por uso de software de disefio
como Autocad y paquetes de ofiméatica. Se destaca que el pago de alquiler de las oficinas
administrativas y taller de un area de 300 m? en la zona norte de Lima con un costo de 7
US$/mes por metro cuadrado, de acuerdo con las cotizaciones promedio en estas zonas. Se
espera que a partir del tercer afio requerira de incremento de area de alquiler desde los 350 a
500 m? en funcién de los estimados de incrementos de ventas para permitir albergar a los
equipos de trabajo y productos. Los gastos administrativos representan el 14.0% en el primer

afio, reduciéndose a 10% para el quinto afio segun la proyeccion de ventas de Ecobioluz.

Los gastos de ventas estan representados por los gastos en publicidad y mercadeo,
gastos de representacion y visitas técnicas a clientes y posibles nuevos clientes. Estos gastos

representan el 1.3% que se reducen a 1.0% para el quinto afio.
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En la Tabla 18 se detallan todos los costos de ventas, gastos administrativos y ventas
que se incurren durante los 5 afios analizados en la proyeccion de ingresos y egresos de

Ecobioluz.



Tabla 18

Costos Operativos Ecobioluz

Costos de Ventas
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Concepto 1 2 3 4 5
Costo de Fabricar Und S/ 5,107 S/ 5,107 S/ 5,107 S/ 5,107 S/ 5,107
Ecogenerador
Unidades Vendidas Und S/ 864 S/ 1,008 S/ 1,296 S/ 1,728 S/2,304
Costo Total Fabricacion ~ S/. S/ 4,412,681 S/5,148,128  S/6,619,021  S/8,825,362 S/ 11,767,149
Costo de Traslado S/. S/ 19,200 S/ 28,800 S/ 28,800 S/ 38,400 S/ 48,000
Subtotal S/ 4,431,881 S/5,176,928  S/6,647,821  S/8,863,762 S/ 11,815,149
75.3% 69.3% 68.3% 68.5% 68.5%
Gastos Administrativos
Concepto 1 2 3 4 5
Personal S/ 645,120 S/ 732,672 S/ 869,376 S/ 1,155,072 S/ 1,413,120
Servicios contables S/ 18,000 S/ 18,000 S/ 24,000 S/30,000 S/30,000
Asesoria legal S/ 12,000 S/ 12,000 S/ 18,000 S/ 18,000 S/ 18,000
Alquileres oficina S/ 95,760 S/ 95,760 S/ 111,720 S/ 137,256 S/ 159,600
administrativas y taller
Gastos de oficina, S/ 12,000 S/ 12,000 S/ 18,000 S/ 18,000 S/ 24,000
servicios de
mantenimiento, utiles
Servicios generales S/ 18,000 S/ 18,000 S/ 24,000 S/ 24,000 S/ 24,000
Licencias anuales S/ 7,600 S/ 7,600 S/ 7,600 S/ 8,208 S/ 8,208
Subtotal S/ 808,480 S/ 896,032  S/1,072,696 S/1,390,536 S/ 1,676,928
13.7% 12.0% 11.0% 10.7% 9.7%
Gastos de Ventas
Concepto 1 2 3 4 5
Gastos de Publicidad S/ 40,180 S/ 47,398 S/ 87,404 S/ 87,404 S/ 87,404
Gastos de representacion S/ 12,000 S/ 18,000 S/ 36,000 S/ 36,000 S/ 36,000
Gastos de visitas técnicas S/0 S/0 S/0 S/0 S/ 36
Comision por ventas 1.00% S/ 23,834 S/ 28,601 S/ 35,751 S/ 44,672 S/ 55,839
Subtotal S/ 76,014 S/ 93,999 S/ 156,155 S/ 168,076 S/ 179,279
1.3% 1.3% 1.6% 1.3% 1.0%
Total de Costos S/5,316,375 S/ 6,166,958 S/ 7,876,672 S/10,422,373 S/13,671,356
Costos Totales / Ingresos 90.4% 82.6% 80.9% 80.5% 79.2%

(%)

Regulaciones y Licencias.

El proceso de funcionamiento de Ecobioluz y el manejo de la biomasa para la

distribucién y venta del producto, seran implementados bajo las normativas de regulacion de
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los organismos responsables de velar por la seguridad y bienestar de la ciudadania del sector

de energia, ambiente y vivienda.

Osinergmin regula los consumos méaximos de demanda anual menor o igual a 0.2Mw
de acuerdo con el decreto supremo N°022-2009-EM, asi mismo, Ecobioluz genera 1.5Kw/h
por ende no ingresa en las regulaciones, sin embargo, deberd cumplir con el certificado de
funcionamiento de Operatividad brindada por la misma empresa que cerciora el buen
funcionamiento del equipo. Asi mismo, se contara con el certificado de Energia Renovable
(CER) otorgado por la empresa Enel, certificando que 1 MWh de electricidad consumido se
ha generado y alimentado de fuentes de energia renovables. Como seguimiento de las
normativas internacionales Ecobioluz lograra obtener a corto plazo la ISO 9001 generando
confianza y seguridad para la adquisicion del producto, estableciendo un Sistema de Gestion

de Calidad, también contara con la certificacion de la ISO14001:2004 y la ISO 450001:2018.

Por el lado del biodigestor se debera cumplir con la normativa técnica peruana IS-020,
certificando que el tanque es aséptico en su construccion y tratamiento de aguas residuales,
asi como, la norma internacional OS 090, relaciona a la planta de tratamiento de Aguas
Residuales, las cuales son consideradas en los sistemas primarios de aguas residuales

domésticas, siendo exigidas por el ministerio de vivienda, construccion y saneamiento.

Respecto al licenciamiento de funcionamiento del taller debera ser gestionado en la

municipalidad del distrito a integrar, ensamblar y pruebas de operacion de Ecobioluz.

6.2.3. Simulaciones empleadas para validar la hipotesis:

Para evaluar la eficacia del plan de marketing y las estrategias implementadas, es
crucial analizar la inversion realizada en esta area, detallando los costos asociados a la

adquisicion de cada cliente. También es importante examinar el comportamiento de los
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clientes en términos de recompra, recomendaciones y la duracion estimada de su lealtad. Para
realizar este analisis se utilizara el Valor del Tiempo del Cliente VTVC y el Costo de
Adquisicion de Cliente (CAC), el cual debe estar en una relacion 3 a 1, confirmando que, por
cada sol invertido se generan seis soles al negocio, mostrando la eficiencia del plan de

marketing. Ver tabla 19.

Tabla 19

Calculo CACy LTV

Descripcion Aiio 1
Clientes 864
Frecuencia 20%
Nuevos clientes 173
Gasto Total de Mercadeo S/ 48,604
CAC S/ 281.27
Descripcion Aiio 1
Ticket Promedio 6,810.00
Margen % 25.00%
Unidad de tiempo 1
Recurrencia 1
Duracion de vida de cliente 1
LVT 1,703

La relacion entre VTVC y CAC es de 6.05, lo que indica que el costo de adquisicion
en comparacion con el valor del tiempo de vida del cliente es superior al ratio minimo
esperado, sugiriendo que el plan de marketing es eficiente. Partiendo de este escenario y
teniendo en consideracion que los margenes por cada cliente pueden variar, asi como el valor

de recurrencia, en la tabla 20 se muestra los tres escenarios y sus resultados.



79

Tabla 20

Escenarios LTV/CAC
Escenario LVT CAC LTV/CAC
Escenario optimista S/2,043.00 S/225.02 9.08
Escenario esperado S/ 1,702.50 S/ 281.27 6.05
Escenario pesimista S/681.00 S/ 562.55 1.21

Tomando como base los datos del escenario esperado, se utiliza la simulacion de
Montecarlo para revisar la probabilidad de diferentes resultados a través de cinco mil
corridas, obteniendo una alta eficiencia al 99.84%. seglin lo muestra la Tabla 21, analisis y la

Figura 18, el histograma de Montecarlo.



Tabla 21

Analisis CAC - LTV - Simulacion de Montecarlo
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VTVC/CAC CAC VTVC

Promedio esperado 6.05 309.40 1,872.75
Desviacion estandar 1.00 22.24 134.59
Primera simulacion 5.69 270.24 1894.59
Promedio 6.035
Desviacion estandar 0.969
Minimo 2.376
Maiximo 10.150
Alta eficiencia: >3 99.84%
Figura 18
Histograma de Montecarlo
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6.3. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

Para determinar la validacion de la viabilidad del proyecto Ecobioluz, es esencial

enfocarse en una gestion financiera soélida, que incluye la elaboracion de un presupuesto de
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inversion inicial y la obtencidén de una estructura de financiamiento adecuada para cubrir
dicho presupuesto. Para Ecobioluz, cuyo producto es un biodigestor con un ecogenerador de
energia eléctrica, las proyecciones financieras se han realizado en soles con un horizonte de

tiempo de 5 afios.

6.3.1. Presupuesto de inversion

Para el proyecto Ecobioluz, el presupuesto inicial de inversion incluye tanto activos
fijos tangibles como intangibles, gastos previos a la operacion y el capital de trabajo
necesario, estimado en S/. 752,827. El capital de trabajo requerido se calcula para cubrir las
necesidades econdémicas del primer afio de actividad, como la compra de insumos necesarios
para la fabricacion de los productos de Ecobioluz, el pago de nominas y gastos fijos como
servicios contables, asesorias legales, alquileres de oficina-taller, gastos de oficinas y
servicios generales. El presupuesto inicial de inversion de Ecobioluz a lo largo de los 5 afios

se muestra en la Tabla 22.

La estructura financiera del proyecto se compone de un 34% mediante un préstamo de
Prestamype por un monto de S/. 255,961 y un 66% de inversion propia, con aportes de capital
de los socios accionistas, equivalente a S/. 124,216 cada uno. En la Tabla 23 se detalla el
cronograma de pagos del préstamo bancario de S/. 255,961, con una tasa de interés del

33.86%, a ser pagado en un periodo de 5 afios.

Tabla 22

Presupuesto inicial de Inversion de Ecobioluz

Concepto 0 1 2 3 4
Unidades de transporte 1 Ton usado S/ 32,300 S/ 32,300
Equipos de computo S/ 12,200 S/ 12,200

Implementos de seguridad S/4,792
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Maquinaria soldadura S/ 10,600 S/ 10,600
Herramientas de empalme y S/ 7,500
ensamblaje
Marca y pagina web (Gastos de S/ 4,000
constitucion de empresa y Patentes)
Implementacion de oficinas S/ 6,430
(Muebles, enseres y otros)
Capital de trabajo S/ 675,005
Total Inversion S/ 752,827 S/ 55,100
Tabla 23
Cronograma de Pagos (en Soles)
Periodo Saldo Intereses Cuota Amortizacion
0 S/ 255,961
1 S/ 229,681 S/ 86,668 S/ 112,949 S/ 26,280
2 S/ 194,503 S/ 77,770 S/ 112,494 S/ 35,179
3 S/ 147,413 S/ 65,859 S/ 112,949 S/ 47,090
4 S/ 84,378 S/ 49,914 S/ 112,494 S/ 63,035
5 S/0 S/ 28,570 S/ 112,494 S/ 84,378
Totales S/ 308,781 S/ 564,743 S/ 255,961

La proyeccion de ingresos se sustenta en el plan de crecimiento y cobertura planteada

para la poblacion mapeada que no cuentan con energia eléctrica o ésta es insuficiente al inicio

de la implementacion de esta iniciativa y cubre aproximadamente a 9,000 usuarios en el area

rural y periférica agropecuaria de Huaral, permitiendo durante la aplicacion del modelo de

negocio su viabilidad econdmicamente. De acuerdo con las proyecciones de ventas a usuarios

de la zona se proyecta un porcentaje de captacion de 10% tomando de base los datos

obtenidos recolectados del instrumento aplicado, segin la deseabilidad para el primer afio

hasta un alcance de 26% para el quinto afio. Adicionalmente, a partir del segundo afio de

implementado el modelo de negocio se incluye ingresos por servicios de mantenimiento de

los equipos vendidos y venta de repuestos, como se puede observar en la Tabla 9 del capitulo

5.2.
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El detalle de la proyeccion de los gastos administrativos, los gastos de ventas y los
costos, estan basados en la proyeccion de ingresos y costos mostrado en la Tabla 18 del
capitulo 6.2.2. El detalle de los gastos administrativos son los correspondientes a los pagos de
planillas de todos los trabajadores como se muestra en la Tabla 25, servicios contables,
asesoria legal, alquileres de oficinas-taller, gastos de oficina, servicios generales y pago de
licencias anuales por uso de software de disefio y ofimatica. Para el calculo de los beneficios
sociales de la planilla se ha considerado el régimen de pequeia empresa ya que las ventas de
Ecobioluz estaran por debajo de las 1,700 UIT’s en el andlisis de los 5 anos. En la Tabla 26 se

detallan los gastos administrativos.
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Los Gastos de Ventas que se muestran en la Tabla 27 estan constituidos por los gastos de publicidad y mercado, gastos de representacion

y gastos en visitas técnicas a usuarios y potenciales nuevos clientes.

Tabla 24

Detalle de Gastos de personal

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Puesto de Trabajo Sueldo Costo Ne Costo Ne Costo Ne Costo Ne Costo Ne Costo

Bruto Laboral Mensual Mensual  Trabajado Mensu Trabajad Trabaja Mensual

Mype Trabaja Trabaja res al ores Mensual dores
dores dores

Gerente General S/ 5,000 S/ 6,400 1 S/ 6,400 1 S/ 6,400 1 S/ 6,400 1 S/ 6,400 1 S/ 6,400
Jefe de Operaciones S/ 3,500 S/ 4,480 1 S/ 4,480 1 S/ 4,480 1 S/ 4,480 1 S/ 4,480 1 S/ 4,480
y Logistica
Jefe Comercial S/3,300 S/ 4,224 1 S/ 4,224 1 S/ 4,224 1 S/ 4,224 1 S/ 4,224 1 S/ 4,224
Asesor Técnico S/ 2,000 S/ 2,560 1 S/ 2,560 2 S/5,120 2 S/ 5,120 2 S/5,120 3 S/ 7,680
Comercial
Técnicos S/ 2,200 S/ 2,816 6 S/ 16,896 7 S/ 19,712 9 S/ 25,344 12 S/ 33,792 16 S/ 45,056
Ensambladores S/ 1,500 S/1,920 7 S/ 13,440 8 S/ 15,360 10 S/19,200 13 S/ 24,960 17 S/ 32,640
Asistente de S/ 1,500 S/ 1,920 1 S/ 1,920 1 S/ 1,920 1 S/ 1,920 2 S/ 3,840 2 S/ 3,840
Administracion
Logistico S/ 1,500 S/1,920 1 S/1,920 1 S/1,920 1 S/1,920 5 S/9,600 5 S/ 9,600
Despachos e S/ 1,500 S/ 1,920 1 S/1,920 1 S/1,920 2 S/ 3,840 2 S/ 3,840 2 S/ 3,840
Instalador
Total S/ 22,000 S/ 28,160 20 S/ 53,760 23 S/ 61,056 28  S/72,448 39 S/ 96,256 48 S/ 117,760




Tabla 25

Detalle de Gastos administrativos
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Gastos Administrativos Costo Afio 1 Costo Afio 2 Costo Afio 3 Costo Afio 4 Costo Afio 5
Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual

Servicios contables S/ 1,500 S/ 18,000 S/ 1,500 S/ 18,000 S/2,000 S/ 24,000 S/2,500 S/ 30,000 S/2,500 S/30,000
Asesoria legal S/ 1,000 S/ 12,000 S/ 1,000 S/ 12,000 S/ 1,500 S/ 18,000 S/ 1,500 S/ 18,000 S/ 1,500 S/ 18,000
Alquiler oficina S/ 7,980 S/ 95,760 S/ 7,980 S/ 95,760 S/9,310 S/ 111,720 S/ 11,438 S/ 137,256 S/ 13,300 S/ 159,600
administrativa / almacén

Gastos de oficina, servicios S/ 1,000 S/ 12,000 S/ 1,000 S/ 12,000 S/ 1,500 S/ 18,000 S/ 1,500 S/ 18,000 S/2,000 S/ 24,000
de mantenimiento, utiles)

Servicios generales (agua, S/ 1,500 S/ 18,000 S/ 1,500 S/ 18,000 S/2,000 S/ 24,000 S/2,000 S/ 24,000 S/2,000 S/ 24,000
luz, internet, celulares)

Licencias anuales S/ 7,600 S/ 7,600 S/ 7,600 S/ 8,208 S/ 8,208
Total S/ 163,360 S/ 163,360 S/203,320 S/ 235,464 S/ 263,808
Tabla 26
Detalle de Gastos de ventas

Gastos de Costo Ano 1 Costo Afio 2 Costo Afio 3 Costo Afo 4 Costo Afo 5
Ventas Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual

Gastos de S/ 3,348 S/ 40,180 S/ 3,949.83 S/ 47,398 S/ 7,283.67 S/ 87,404 S/ 7,283.67 S/ 87,404 S/ 7,283.67 S/ 87,404
Publicidad

Gastos de S/ 1,000 S/ 12,000 S/ 1,500 S/ 18,000 S/ 2,750 S/ 33,000 S/ 3,000 S/ 36,000 S/ 3,000 S/ 36,000
representacion

Total S/ 52,180 S/ 65,398 S/ 120,404 S/ 123,404 S/ 123,440
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Con base en el desglose de las proyecciones de ingresos y las estimaciones de los costos de ventas, asi como los gastos administrativos y

de ventas, se ha elaborado el célculo del Estado de Resultados proyectados como se visualiza en la Tabla 28.

Tabla 27

Estado de Resultados Proyectados (ERP)

Estados de Resultados Proyectados 1 2 3 4 5
Ventas Incrementales S/ 5°883,574 S/ 7°468,970 S/ 9°736,887 S/12°939,110 S/ 17°252,146
Costo de Ventas -S/4°431,881 -S/5°176,928  -S/6°647,821 -S/ 8°863,762 -S/ 11°815,149
Ganancia Bruta S/1°451,694 S/ 2°292,043 S/3°089,066 S/ 4°075,348 S/ 5°436,997
Margen Bruto (%) 25% 31% 32% 31% 32%
Gastos Administrativos -S/ 808,480 -S/ 896,032 -S/1°072,696 -S/1°390,536 -S/1°676,928
Pélizas de seguros

Gastos de ventas -S/ 52,180 -S/ 65,398 -S/ 120,404 -S/ 123,404 -S/ 123,440
Depreciacion y Amortizacion -S/ 15,463 -S/ 15,463 -S/ 15,463 -S/ 24,340 -S/ 24,340
Ganancia Operativa (EBIT) S/ 575,570 S/ 1°315,149 S/ 1°880,502 S/2°537,068 S/3°612,289
Margen Operativo (%) 10% 18% 19% 20% 21%
Gastos Financieros -S/ 72,190 -S/ 63,292 -S/ 51,380 -S/ 35,436 -S/ 14,092
Ganancia sujeta a Impuestos S/ 503,380 S/ 1°251,857 S/ 1°829,122 S/2°501,632 S/3°598,197
Impuestos a las Ganancias -S/ 148,497 -S/ 369,298 -S/ 539,591 -S/ 737,982 -S/1°061,468
Ganancia Neta S/ 354,883 S/ 882,559 S/ 1°289,531 S/ 1°763,651 S/2°536,729

Margen Neto (%) 6% 12% 13% 14% 15%
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6.3.2. Analisis Financiero

El andlisis financiero se proyect6 a lo largo de un periodo de 5 afios, basado en la
proyeccion del flujo de caja libre, como se muestra en la Tabla 28, y considerando el Estado
de Resultados de la Tabla 27. La tasa de descuento aplicada a los flujos de caja fue del
21.62%, que corresponde a la tasa del costo promedio ponderado de capital (WACC, por sus
siglas en inglés). Esta tasa es la esperada por los inversionistas y considera el valor de la
deuda, el patrimonio, la tasa de rendimiento libre de riesgo, el rendimiento de mercado, el
riesgo pais y el factor beta apalancado. Para calcular el WACC, se utiliz6 el modelo de
valorizacion de activos financieros CAPM, por sus siglas en inglés (Sharpe, 1964), que
representa la rentabilidad esperada por los accionistas sobre el capital invertido, que, como se
indico, constituye el 66% del financiamiento de inversion, mientras que el 34% restante se
financia mediante deuda con entidades financieras. Para determinar el valor del CAPM (K)

se utilizo la siguiente formula (Ogier et al., 2004):

Ke =Rf+ Bap (Rm — Rf) + Rp

Donde:

o K. es el costo capital de los accionistas.

e Rf =3.25% que representa la tasa de rendimiento de libre riesgo. Para el
proyecto de Ecobioluz se utiliz6 el valor del bono del tesoro americano a 20
anos (Damodaran, Historical Return son Stocks, Bonds and Bills, 2024).

e Rm—Rf=7.79% que es equivalente a la prima de riesgo de mercado para
Pert (Damodaran, Historical Return son Stocks, Bonds and Bills, 2024).

e Rp=2.34% que es el riesgo pais del Peru (Damodaran, Country Default

Spreads and Risk Premiums, 2024).
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e [ap (Hamada, 1972) que corresponde a la beta apalancada que se define con la

siguiente formula:
Bap = Bu(1+(1—1)7)
Donde:

e PBu=0.79, corresponde a la beta despalancado del sector de servicios de
distribucion de gas y petrdleo (Damodaran, Betas by Sector (US), 2024).

o t=29.5%, que es la tasa de impuesto a la renta del Pert (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2024).

e D =0.34, que es la tasa de la deuda a financiar.

e E=0.66, que es la tasa del capital de inversion.

Al despejar la ecuacion anterior con los valores indicados se obtiene un valor de
CAPM, K. de 18.25%. Para determinar el valor del costo promedio ponderado de capital,
WACC, de 21.62% mencionado al inicio de este subcapitulo y considerando el costo de
oportunidad de capital del accionista, se usé y despejo la siguiente formula (Benninga &
Sarig, 1997):

D
E + D)

WACCzKe( )+Kd(1—t)( )

E+D
Donde:

o K.=18.25%
o Ka=33.86%, que representa el costo de la deuda a la tasa efectiva anual

(TEA) de la entidad financiera Prestamype (Prestamype, 2024).



e t=29.5%, que es la tasa de impuesto a la renta del Perti (Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2024).

e D =0.34, que es la tasa de la deuda a financiar.

e E=0.66, que es la tasa del capital de inversion.

El analisis del flujo de caja de Ecobioluz arrojé un Valor Actual Neto Econémico

&9

(VANE) de S/. 2°740,279 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 104.99%, como se detalla

en la Tabla 29. Dado que la TIR es superior al WACC, la tasa de rendimiento esperada por los

inversionistas (accionistas y acreedores), se concluye que el proyecto de Ecobioluz es

financieramente viable. Adicionalmente, se calculd el flujo de caja del inversionista que se

obtiene utilizando el estado de resultados y descontando los flujos de cajas utilizando la tasa

de costo de capital del accionista (K.) de 18.25% que se muestra en la Tabla 30. Para el

horizonte de 5 afios analizado para el proyecto de Ecobioluz el Valor Actual Neto Financiero

(VANF) obtenido es de S/. 3°060,047 con una Tasa de Retorno (TIR) Financiera de 131.38%.

Tabla 28

Proyeccion de Flujo de Caja Libre de Ecobioluz, en Soles.

Flujo de Caja 0 1 2 3 4 5

Libre Proyectado

Ventas S/ 5°883,574 S/ 7°468,970 S/9°736,887 S/ 12°939,110 S/ 17°252,146
Incrementales

Costo de Ventas -S/4°431,881 -S/5°176,928  -S/ 6°647,821 -S/ 8°863,762 -S/11°815,149
Ganancia Bruta S/ 1°451,694 S/2°292,043 S/3°089,066 S/ 4°075,348 S/ 5°436,997
Costos -S/ 808,480 -S/ 896,032 -S/1°072,696  -S/1°390,536 -S/1°676,928
Administrativos

Gastos de ventas -S/ 52,180 -S/ 65,398 -S/ 120,404 -S/ 123,404 -S/ 123,440
Depreciacion y -S/ 15,463 -S/ 15,463 -S/ 15,463 -S/ 24,340 -S/ 24,340
Amortizacién

Ganancia S/ 575,570 S/ 1°315,149 S/ 1°880,502  S/2°537,068 S/3°612,289
Operativa (EBIT)

Impuestos a las -S/ 169,793 -S/ 387,969 -S/ 554,748 -S/ 748,435 -S/1°065,625
ganancias sin

escudo tributario

Ganancia S/ 405,777 S/ 927,180 S/ 1°325,754 S/ 1°788,633 S/2°546,664

Operativa Neta
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(EBIT-Impuestos)

NOPAT

(+) Depreciacion y S/ 15,463 S/ 15,463 S/ 15,463 S/ 24,340 S/ 24,340
amortizacion

(-) Cambio en -S/ 55,100

capital de trabajo

Inversiones -S/ 752,827

Flujo de Caja -S/ 752,827  S/421,240 S/ 942,644 S/1°286,117 S/ 1°812,973 S/2°571,004
Libre Proyectado

Valor Actual Neto (VAN) S/ 2°740,279

Costo Promedio Ponderado de Capital

(WACC) 21.62%

Tasa Interna de Retorno (TIR) 104.99%

Tabla 29
Proyeccion de Flujo de Caja Libre del Inversionista de Ecobioluz, en Soles

0 1 2 3 4 5

Flujo de Caja S/-752,827 S/ 421,240 S/ 942,644 S/ 1°286,117 S/ 1°812,973 S/ 2°571,004
Libre Econémico

Proyectado

(+) Deuda S/ 255,961

(-) Amortizacion -S/26,280 -S/ 35,179 -S/ 47,090 -S/ 63,035 -S/ 84,378
(-) Intereses -S/ 86,668 -S/ 77,770 -S/ 65,859 -S/ 49,914 -S/ 28,570
(+) Escudo Fiscal S/ 25,567 S/ 22,942 S/ 19,428 S/ 14,725 S/ 8,428
Flujo de Caja -S/ 496,866 S/ 333,859 S/ 852,637 S/1°192,597 S/ 1°714,749 S/ 2°466,484
Financiero

Proyectado

Valor Actual Neto (VAN) S/ 3,060,047

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

18.25%

131.38%
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6.3.3. Simulacion Empleada para Validar las Hipdtesis

Para validar la viabilidad econdmica del proyecto se ha evaluado tres escenarios

tomando de base al analisis financiero del capitulo anterior. Los tres escenarios evaluados son

conservador, optimista y pesimista. A continuacion, se describen los criterios de cada

escenario:

Escenario Conservador:

Capacidad de cobertura a usuarios agropecuarios planteada en el andlisis
financiero del capitulo anterior.

Tasa de financiamiento de 33.86%, basado en propuesta enviada por
Prestamype (Prestamype, 2024).

Planilla e inversiones que van en linea con el crecimiento de ventas de la
empresa.

Servicios de mantenimiento y venta de repuestos se inicia a partir de segundo

ano.

Escenario Pesimista:

Menor cobertura de poblacion planteada por recesion de la actividad
agropecuaria manteniendo las ratios de recesion del afio 2022 que fue de -
2.4% como se indica en el Reporte de inflacion — panorama actual y
proyecciones economicas 2024-2025 del BCRP (2024).

Tasa de financiamiento de 42.58%, basado en propuesta enviada como peor
escenario de Prestamype.

Planilla e inversiones restringidas o postergadas que van en linea la recesion

de la industria.
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e Servicios de mantenimiento se inicia a partir de tercer afio y no existe venta de

repuestos por restricciones de los compradores.

Escenario Optimista:

e Mayor capacidad de crecimiento alineado con el crecimiento esperado de la
industria agricola de 3.5% de acuerdo con el Reporte de inflacién — panorama
actual y proyecciones econémicas 2024-2025 del BCRP (2024), permitiendo a
Ecobioluz ingresar al segmento industrial agropecuario.

e Tasa de financiamiento de 19.45%, basado en la mejor propuesta enviada por
Mi Banco.

¢ Planilla e inversiones en linea con la capacidad de crecimiento planteado en el
primer punto de este escenario.

e Servicios de mantenimiento y venta de repuestos con un incremento del 10%

en linea con el crecimiento esperado de la industria agropecuaria.

Tomando estos casos planteados se realiz6 el célculo del VAN y el TIR financiero,

obteniendo los resultados mostrados en la Tabla 31

Tabla 30

Cdlculos de VAN y TIR para Escenarios Conservador, Pesimista y Optimista (en Soles)

Escenarios VAN TIR
Escenario Conservador S/.2°740,279 104.99%
Escenario Pesimista S/.1°636,416 93.83%
Escenario Optimista S/. 3°484,064 109.05%

Nota: Elaborado por los autores
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En cada escenario evaluado, se llevo a cabo una simulacion de Montecarlo utilizando
5,000 valores aleatorios, teniendo en cuenta la variabilidad del crecimiento de -30%, -70%,
+10% y 30% para los flujos de caja libre. Se generaron 5,000 valores aleatorios de VAN para

cada caso, obteniendo los resultados que se presentan en las Figuras 19 a 21 y Tablas 32 a 37.

Figura 19

Simulacion de Montecarlo para Escenarios Conservador

Tabla 31

Calculos de VAN y TIR para Escenario Conservador (en Soles)

Para obtener la desviacion estandar VAN-Prom VAN-DE
deben probarse varios escenarios 2,411,5445.78 1,068,357.55
Primera simulacion 1,769,716.15

VAN promedio simulado 2,410,577.68

VAN desviacion estandar simulada 1,058,128.51

VAN minimo -1,662,586.01

VAN maximo 6,111,844.00

Riesgo de pérdida: VAN <0 1.18%




Tabla 32

Analisis de sensibilidad para Escenario Conservador (en Soles)

Analisis de sensibilidad crecimiento VAN
Neutral 0.00 2,740,279.30
Pesimista -0.30 1,918,195.51
Muy Pesimista -0.70 822,083.79
Optimista 0.10 3,014,307.23
Muy Optimista 0.30 3,562,363.09
Promedio 2,411,445.78
DesvEstand 1,068,357.55
Figura 20
Simulacion de Montecarlo para Escenarios Pesimista
Tabla 33
Cdlculos de VAN y TIR para Escenario Pesimista (en Soles)
Para obtener la desviacion estandar VAN-Prom VAN-DE
deben probarse varios escenarios 1,440,045.87 637,992.32
Primera simulacion 1,797,936.65
VAN promedio simulado 1,445,291.20

VAN desviacion estand simulada 649,725.00

94
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VAN minimo -986,155.29
VAN maximo 3,737,380.37
Riesgo de pérdida: VAN <0 1.32%
Tabla 34

Analisis de sensibilidad para Escenario Pesimista (en Soles)

Analisis de sensibilidad crecimiento VAN

Neutral 0.00 1,636,415.76
Pesimista -0.30 1,145,491.03

Muy Pesimista -0.70 490,924.73
Optimista 0.10 1,800,057.34
Muy Optimista 0.30 2,127,340.49
Promedio 1,440,045.87

DesvEstand 637,992.32

Figura 21

Simulacion de Montecarlo para Escenarios Pesimista Optimista



Tabla 35

Calculos de VAN y TIR para Escenario Optimista (en Soles)

Para obtener la desviacion estandar VAN-Prom

deben probarse varios escenarios 3,065,976.16
Primera simulacion 5,234,129.41
VAN promedio simulado 3,048,419,47
VAN desviacion estand simulada 1,372,963.25
VAN minimo -3,263,234.74
VAN maximo 7,697,157.44
Riesgo de pérdida: VAN <0 1.30%
Tabla 36

Analisis de sensibilidad para Escenario Optimista (en Soles)

VAN-DE
1,358,338.14

Analisis de sensibilidad crecimiento VAN
Neutral 0.00 3,484,063.82
Pesimista -0.30 2,438,844.67
Muy Pesimista -0.70 1,045,219.15
Optimista 0.10 4,832,470.20
Muy Optimista 0.30 4,529,282.96
Promedio 3,065,976.16

DesvEstand 1,358,338.14

96
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Capitulo VII: Solucion Sostenible

En este capitulo, se muestra como la solucion presentada en este proyecto puede
impactar a las ODS presentadas en el capitulo V' y como el modelo de negocio de Ecobioluz
impacta en las dimensiones econdmica, social y ambiental del Flourishing Businnes Canvas
(FBC) que se muestra en el Apéndice R. También se determinara el Valor Actual Neto Social

(VANYS) para identificar los costos y beneficios sociales del proyecto.

En el ambito economico, el modelo de Ecobioluz pretende ofrecer a los pequefios
productores agropecuarios una solucion de energia eléctrica renovable mediante la
bioenergia. Esto se lograra mediante un generador eléctrico que utiliza residuos organicos,
mejorando asi su calidad de vida. Este proyecto permitird a los usuarios tener acceso a
energia eléctrica de acuerdo con su necesidad ante interrupciones o donde no exista
infraestructura. Este planteamiento tiene impactos a niveles econdmicos, sociales y

ambientales.

En la componente social esta dado por todos los stakeholders impactados que son los
mismos usuarios por el uso del producto, asi como medianos y grandes productores
agropecuarios y empresas industriales de otros sectores economicos interesados en energias
renovables. Las entidades gubernamentales también pueden beneficiarse al impulsar el uso de

energias renovables.

En el componente ambiental, Ecobioluz contribuye con la reutilizacion de los
desechos organicos para generar energia evitando su disposicion directa al ambiente o quema
de residuos de la agricultura que generan gases y humos contaminantes. Esto contribuye a la

disminucién de gases de efecto invernadero al ambiente.

7.1. Relevancia Social de 1a Solucion

Para el caso del proyecto las ODS que se impactan se detallan a continuacion:

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos. Se detalla en la Tabla 38 de las cinco metas especificas de esta ODS,

las cuatro en las cuales el proyecto impacta directamente.



Tabla 37

Metas de ODS 7 impactadas por Ecobioluz
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Meta Descripcion de la meta

Impacto del Proyecto

7.1 “De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a

servicios energéticos asequibles, fiables y modernos.”

Ecobioluz asegurara generar
energia renovable y asequible en
zonas donde la estructura energia
no existe o es ineficiente.

7.2 “De aqui a 2030, aumentar considerablemente la

proporcion de energia renovable en el conjunto de

fuentes energéticas.”

Ecobioluz generara energia limpia
a partir de biomasa.

7.3 “De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora
de la eficiencia energética”

Ecobioluz ofrece un enfoque
diferente en eficiencia energética
porque transforma desechos
organicos en una fuente de energia
renovable y limpia reduciendo la
dependencia de combustibles
fosiles mejorando la eficiencia en
el uso de recursos al cerrar el ciclo
de los residuos organicos y
convertirlos en energia.

7.b “Hasta el 2030 hay que asegurar que la poblacion de
manera integral, especialmente los que se encuentren
en pobreza extrema, y sean vulnerables, accedan a los
servicios basicos y cuenten con recursos econémicos,
para tener un control de su propiedad, de su tierra, de
los bienes heredados, recursos naturales y

financiamiento”

Ecobioluz contribuira a
incrementar las fuentes de energia
renovable, debido a las
limitaciones actuales que se
presentan en Pertl que es un pais
en desarrollo.

Nota: Tabla elaborada por autores tomando de base el Marco de indicadores mundiales para los ODS

y metas de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. (ONU, 2017).

Objetivo 8: Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible,

el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Se detalla en la Tabla 39 de las doce metas especificas de esta ODS, las seis en las cuales el

proyecto impacta directamente.



Tabla 38

Metas de ODS 8 impactadas por Ecobioluz
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Meta Descripcion de la meta Impacto del Proyecto

8.2 “Obtener la productividad con niveles mas altos a El producto de Ecobioluz se
través de la diversificacion y modernizacidén con presenta como una alternativa
tecnologia e innovacion, para agregar valor a lamano innovadora y moderna para
de obra de manera intensiva, contribuyendo de esta generar energia limpia y
manera a elevar la productividad econémica” renovable, que ayudara a dar un

valor agregado al usuario.

8.3 “Promover politicas orientadas al desarrollo que Al implementar la tecnologia
apoyen actividades productivas, la creacion de planteada por Ecobioluz en zonas
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la rurales, fomenta el
creatividad y la innovacion, y fomentar la emprendimiento local mediante la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas  creacion de microempresas
y las pequefias y medianas empresas, incluso dedicadas a la gestion y operacion
mediante el acceso a servicios financieros.” de estos sistemas de energia

renovable que no solo genera
empleo sino también capacita a la
comunidad local en tecnologias
limpias y gestion de residuos,
incrementando asi su capacidad
productiva y autosuficiencia.

8.4 “Lograr el mejoramiento de manera progresiva hasta A partir de la biomasa, Ecobioluz
el 2030, en relacion a la produccién y consumo con aportara al consumo eficiente de
eficiencia del uso de los recursos en el mundo los recursos, ademas de aportar al
procurando evitar la degradacion del ecosistema cuidado de los suelos y la
conforme al Marco Decenal del Programa sobre reduccion de generacion de CO2.
Modalidades de Consumo y Produccion Sostenible”

8.5 “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo  Ecobioluz es un emprendimiento
y el trabajo decente para todas las mujeres y los que ayudara a generar puestos de
hombres, incluidos los jovenes y las personas con trabajo decente para mujeres y
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion ~ hombres.
por trabajo de igual
valor.”

8.8 “Lograr el pleno empleo y productivo de trabajo  Ecobioluz promueve el empleo en
decente para hombre y mujeres, jovenes y condiciones que respetan las
discapacitados, asimismo, la remuneracion normativas de seguridad y salud
igualitaria entre los ciudadanos, migrantes y como lo establece su plan de
personas con empleos precarios” operaciones. La operacion del

ecogenerador implica procesos
que deben adherirse a estandares
de seguridad especificos para
prevenir accidentes, garantizando
asi un ambiente laboral seguro.

8.10 “Fortalecer la capacidad de las instituciones El modelo planteado por

financieras nacionales para fomentar y ampliar el
acceso a los servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos.”

Ecobioluz puede fomentar el
establecimiento de modelos
financieros innovadores, como
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microcréditos y programas de
financiacion comunitaria, para
ayudar a las comunidades
periféricas o rurales a invertir en
tecnologia de ecogeneradores.

Nota: Tabla elaborada por autores tomando de base el Marco de indicadores mundiales para los ODS

y metas de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. (ONU, 2017).

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles. Se

detalla en la Tabla 40 de las once metas especificas de esta ODS, las ocho en las cuales el

proyecto impacta directamente.

Tabla 39

Metas de ODS 12 impactadas por Ecobioluz

Meta Descripcion de la meta Impacto del Proyecto
12.2 “De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso  Ecobioluz promueve la
eficiente de los recursos naturales.” reutilizacion eficiente de los
desechos organicos.
12.3 “De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de  El sistema planteado por
alimentos per cépita mundial en la venta al por menor Ecobioluz transforma los desechos
y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas organicos, incluidos los residuos
de alimentos en las cadenas de produccion y de alimentos, en energia,
suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la reduciendo efectivamente las
cosecha.” pérdidas y el desperdicio de
alimentos al reutilizar los residuos
que de otro modo serian
descartados contribuyendo asi a un
modelo de economia circular,
optimizando el uso de recursos
alimentarios y reduciendo el
impacto ambiental asociado con la
gestion de residuos
12.4 “De aqui a 2020, lograr la gestion ecologicamente Con la reutilizacion de los
desechos organicos provenientes
racional de los productos quimicos y de todos los de la agricultura, se reduce
desechos a lo largo de su ciclo de vida, de sustancialmente la quema de estos
conformidad con los marcos internacionales y la generacion de CO..
convenidos, y reducir significativamente su
liberacion a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de
minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente.”
12.5 “De aqui a 2030, reducir considerablemente la Ecobioluz promueve la

generacion de desechos mediante actividades de

reutilizacion eficiente de los
desechos organicos.
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prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.”

12.6 “Alentar a las empresas, en especial las grandes Ecobioluz puede escalar a
medianos y grandes productores
empresas y las empresas transnacionales, a que industriales para incentivar
adopten practicas sostenibles e incorporen practicas sostenible de energia y
informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de reutilizacion de residuos.
presentacion de informes.”

12.8 “De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el  Ecobioluz capacitara a diferentes
mundo tengan la informacion y los conocimientos personas sobre los beneficios de
pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos uso de energias renovables para el
de vida en armonia con la naturaleza.” beneficio del medio ambiente.

12 a “Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su Ecobioluz esta alineado al

desarrollo de energias renovables,
capacidad cientifica y tecnolégica para avanzar hacia  contribuyendo al crecimiento de
modalidades de consumo y produccién mas los paises en produccion
sostenibles.” sostenible.

12¢ “Racionalizar los subsidios ineficientes a los Ecobioluz al ofrecer una

combustibles fosiles que fomentan el consumo
antieconomico eliminando las distorsiones del
mercado, de acuerdo con las circunstancias
nacionales, incluso mediante la reestructuracion de
los sistemas tributarios y la eliminacion gradual de
los subsidios perjudiciales, cuando existan, para
reflejar su impacto ambiental, teniendo plenamente
en cuenta las necesidades y condiciones especificas
de los paises en desarrollo y minimizando los
posibles efectos adversos en su desarrollo, de manera
que se proteja a los pobres y a las comunidades
afectadas.”

alternativa de energia renovable,
el ecogenerador reduce la
dependencia de los combustibles
fosiles promoviendo el uso
eficiente y sostenible de recursos
al transformar residuos en energia,
lo que puede alentar a los
gobiernos y entidades financieras
a reconsiderar y potencialmente
reasignar subsidios hacia
tecnologias mas limpias y
sostenibles. Al disminuir la
demanda de energias basadas en
combustibles fosiles, el
ecogenerador contribuye a un
cambio hacia patrones de consumo
y produccion mas sostenibles,
alineados con las metas
ambientales y econdomicas
globales

Nota: Tabla elaborada por autores tomando de base el Marco de indicadores mundiales para los ODS

y metas de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. (ONU, 2017).

El indice de relevancia social IRS de las anteriores ODS planteadas, se presenta a

continuacion en la Tabla 41.



Tabla 40

Indice de Relevancia Social

Numero de metas de la

Numero de Metas

ODS ODS ODS impactadas IRS
7 4 80%
8 6 50%
12 8 73%

Nota: Elaborada por autores.

7.2. Rentabilidad Social de 1a Solucion

Al realizar el VAN social del proyecto se identificaron los impactos positivos
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sostenibles y ambientales en la sociedad, asegurando que las decisiones sean beneficiosas a

largo plazo y contribuyan al desarrollo sostenible, generando un VAN total de S/. 10°201,601

con una tasa de descuento social del 8% (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024). Para

establecer el VAN social se consideraron tres beneficios y dos costos que se relaciona en la

tabla 42.

Tabla 41

Calculo VAN Social

Aiio 1 Aifio 2 Aifio 3 Ao 4 Afio 5
Beneficio 1: Reduccion S/ 109,357 S/ 145,809 S/218,714 S/ 328,071 S/ 437,428
de emisiones de tCO2eq
Beneficio 2: Creacion de S/ 183,300 S/ 231,400 S/ 366,600 S/ 366,600 S/ 616,200
nuevo empleo formal
Beneficio 3: Reduccion S/ 919,164 S/ 1,225,552 S/ 1°838,328 S/ 1°838,328 S/3°676,656
Recibo de Luz
Total Beneficio S/1°211,821 S/1°602,761 S/2°423,642 S/ 3°576,963 S/ 4°730,084
Costo 1: Costo de S/202.73 S/270.30 S/ 405.45 S/ 608.18 S/ 810.91
generacion de CO2 por
fabricar Ecogenerafor
Costo 2: Costo de S/ 7,671.86 S/10,229.14 S/ 15,343.71 S/23,015.57 S/30,687.42
emision de gas de
Ecogenerador en CO2
Total Beneficio S/ 7,874.58 S/10,499.44 S/ 15,749.17 S/23,623.75 S/ 31,498.33
Estimacion del VAN
Social
Calculo del VAN Social Afio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aifio 4 Aiio 5
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Flujo Neto - Beneficio S/ 1°203,946 S/ 1°592,262 S/2°407,893 S/3°553,339 S/ 4°698,786
menos costo

Tasa de descuento total 8%

VAN en Soles S/10°201,061

VAN en Dolares (Tipo $2°727,556

de cambio de la Sunat al

15/07/2024

A continuacidn, se detallan los beneficios considerados para este calculo:

e Beneficio 1: La reduccion de emisiones de COz se estimo considerando la cantidad de
residuos organicos que un pequefo agricultor y ganadero puede generar anualmente y
que pueden utilizarse como biomasa en el funcionamiento del biodigestor. Esto
evitara que dichos residuos sean quemados, lo que contribuira a minimizar la
contaminacion del aire.

¢ Beneficio 2: Creacion de nuevo empleo formal: como empresa nueva en el mercado,
se considera la creacion de diecinueve cargos para operar en el primer afio llegando a
un incremento de cuarenta y cuatro personas al afio cinco. Ademas de contribuir con
el sector agricola, mejorando sus costos y su economia para la generacion de nuevos
empleos.

e Beneficio 3: Reduccion en el recibo de la luz: comparando el costo por hora de un
recibo de luz y la capacidad enérgica de Ecobioluz, se calcul6 el consumo de energia
ahorrado por dia y por afio utilizando este nuevo producto, lo que dard como resultado
un ahorro en el recibo de aproximadamente un 35% a 50%.

e Costo 1: Se considera que el Ecogenerador contiene piezas como el motor y el rotor
que son fabricados con fuentes de energias no renovables y que por ende generan
emision de COx.

e Costo 2: Se considera que el Ecogenerador produce una minima cantidad dioéxido de

carbono al transformar la energia mecénica a eléctrica.



104

Capitulo VIII: Decision e Implementacion

Se ha programado la implementacion de la empresa para un plazo de 30 semanas,

dividiendo el cronograma en tres fases principales.

8.1 Plan de implementacion y equipo de trabajo

La implementacion del plan se llevaré a cabo en tres etapas a lo largo de 7 meses,
iniciando el 10 de setiembre del 2024, como se detalla en el Apéndice S. El equipo de
proyecto esta compuesto por los socios Pamela Alvarado (PA), Yeimmy Bernal (YB), Carlos
Guzman (CG) y Carlos Quispe (CQ). Ademas, se contrataran profesionales con experiencia
relevante en el sector para asegurar la ejecucion de las actividades dentro del cronograma

previsto.

En la fase 1, que consiste en identificar el modelo de negocio, se plantea establecer los
objetivos de ventas y marketing, junto con el plan financiero para la implementacion, todo en
un plazo de 210 dias. Finalmente, se desarrollard la formalizacion legal y la constitucion de

Ecobioluz, contratacion de personal técnico y personal comercial.

En la fase 2, son las actividades de desarrollo operativo y lanzamiento del producto,
realizando las gestiones de alquiler del taller oficina, instalacion de infraestructura basica y
puesta en marcha del prototipo del producto con la puesta en marcha oficial de Ecobioluz.
También, se realizara el monitoreo continuo del performance del producto, recoleccion de

datos de uso y eficiencia e identificacion de areas de mejora.

En la fase 3, corresponde a la del inicio de expansion del mercado, en donde se
realizard la canalizacion de la produccion y se establecera canales de ventas. Finalmente, se

implementara el area de soporte técnico y se implementara el control de cambio.
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8.2. Conclusiones

e Aun en el Peru, la falta de energias renovables es notable, el porcentaje de
participacion de éstas es minimo, adicionalmente la contaminacion y el
cambio climéatico son una realidad, por lo que se deben tomar acciones
rapidas, sostenibles y rentables para reducir el impacto de un planeta que cada
vez mas se encuentra en cuidados intensivos.

e Se determiné que, para entender el problema social importante que enfrenta el
usuario de Ecobioluz, es crucial conocer primero el perfil del usuario potencial
del servicio. Esto se logra mediante el uso de metodologias agiles y
herramientas de Design Thinking, como lienzos y mapas.

e Los diferentes procesos de interaccion con el usuario permitieron definir un
primer prototipo que permitié dar una solucion al problema social relevante,
luego del feedback con los usuarios se logra hacer cambios para afinar un
segundo prototipo.

e La solucion propuesta por Ecobioluz, brindara una opcién de una fuente de
energia portatil desde casas de campos, comunidades periféricas, empresas,
hasta casas urbanas, manteniendo el funcionamiento continuo de aparatos
eléctricos o en areas de uso comin como pasadizos, iluminacion de fachadas,
cercos eléctricos, etc.

e Elmodelo de negocio Ecobioluz demuestra una comprension de los desafios
enfrentados por la zona agricola de Chancayllo y otras areas periféricas,
priorizando el acceso constante a energia eléctrica. La propuesta también va
mas alld de ofrecer una solucidn técnica ya que considera también problemas
como el abandono de autoridades y la falta de acceso a otros servicios basicos,

demostrando una comprension holistica de las necesidades de la comunidad.
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e La viabilidad financiera del proyecto se respalda con un analisis inicial del
flujo de caja y proyecciones a 5 afios con un VAN positivo de S/. 2"740,279
con un TIR del 104.99%, e indice de rentabilidad de 3.64.

e La alineacion con multiples ODS refuerza su sostenibilidad social y ambiental,
por lo que el modelo no solo es financieramente viable, sino que también

contribuye significativamente a metas sociales y ambientales.

8.3. Recomendaciones

Antes de una puesta en produccion de los prototipos, se sugiere llevar a cabo pruebas
piloto rigurosas en diferentes contextos comunitarios. Esto permitiréd ajustar el modelo
segun las condiciones especificas de cada lugar, identificando posibles desafios y
oportunidades antes de una implementacion completa.

Para garantizar una implementacion exitosa y sostenible en diversas comunidades, se
sugiere fortalecer las alianzas con ONGs, gobiernos locales y proveedores de
biomasa. Estas asociaciones no solo facilitaran el acceso a las comunidades, sino que
también brindaran apoyo logistico y recursos esenciales.

También se sugiere realizar la blisqueda de inversionistas sociales, fondos de impacto
y asociaciones con entidades gubernamentales que ayuden a aumentar el apoyo
financiero a las zonas y acelerar la expansion del producto ofrecido.

Se recomienda el apoyo del gobierno para realizar campanas de sensibilizacion a toda
la comunidad, direccionadas a reconocer la importancia de la segregacion de desechos
orgéanicos e inorganicos.

Se recomienda implementar el proyecto Ecobioluz porque es rentable y tiene un alto
valor social, por ser sostenible a corto y largo plazo. Ademas, representa una

oportunidad de crecimiento econdmico para las empresas de energia sostenible, que
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entrarian en una nueva linea de negocios en la que se generara un biodigestor
silencioso, compacto y sorprendentemente econdémico.
Se recomienda el uso del equipo como una alternativa de fuente de energia de bajo

costo, para las zonas donde la electricidad no esta disponible, es deficiente o es de alto

valor.
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Apéndice A: Guias de Entrevistas del Usuario

Figura A1

Formato de Entrevistas
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Apéndice B: Lienzo 6 x 6

Figura B1

Lienzo 6 x 6
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Apéndice C: Desarrollo del brainstorming con los usuarios (Agropecuarios de

Chancayllo)

Figura C1

Fotos de visitas a Agropecuarios

CHANCAYLLO
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Apéndice D: Matriz Quick Wins

Tabla D1

Matriz Quick Wins
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Apéndice E: Matriz Costo vs Impacto

Figura E1

Matriz Costo vs Impacto
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Apéndice F: Lienzo Blanco de Relevancia

Figura F1

Lienzo Blanco de Relevancia



Figura G1

Mapa de Valor

Propuesta de valor

E A Generadores de Beneficios
- El generador proporciona energia continua.
- Elgenerador es de facil traslado e instalacion.
- La matriz energética del generador no depende de
combustibles de aitos costos.

QO

Productos y
Servicios -Las dimensiones del generador
permiten la instalacion

- | e :
Ceenciontie M domiciliar, el material es de
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Apéndice G: Mapa de Valor

Segmento de clientes

-Funcion permanente.

4= Trabajos del

-Menor espacic de —
o= Usuario

instalacion.

-Matriz energética de bajo
costo.

-Reduccion de Ia huella

-Estudiar en la noche y
no tienen acceso a la luz

-Dejar actividades laborales

- Orientacion y capacitacion técnica del producto.
- Tener alianzas estratégicas con agencias
bancarias para brindar créditos a plazos.

- El equipo funciona con un alternador gas
obtenido de la degradacion de materia organica.

base de metano % % i ia sigui

B .dg:z | acero para evitar la corrosion. carbpno. 2% REIELEs DA £ tin RUICIRe:
preducido de la -Resistente a fa corrosion Giva Si
degradacion de <: -Pérdidas econémicas.
desechos organicos. Aliviadores de L—; - . -No se pueden utilizar aparatos
- Producto . ~ Frustraciones i

; i Frustraciones electrodomésticos de alto

gmmownme d:‘lsiistalxién_ -No cuentan con dinerc inmediato CONSUMO energético.

para adguirir el producto.

-No pueden almacenar

-No cuentan con titulo de propiedad alimentos perecibles.

para iniciar con acceso a puntos de gas.

-No conocen las especificaciones
técnicas del generador.

-Miedo a la interaccion con gas
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Apéndice H: Prototipo — presentacion en video 3D de solucion

En el video adjunto se encontrara la presentacion de la propuesta realizada en 3D del
producto Ecobioluz (Biodigestor con un ecogenerador)

https://drive.google.com/drive/folders/1Y XskJieS8EJCeUUulyjsiJ9IPVOlemF P?usp=drive li

nk


https://drive.google.com/drive/folders/1YXskJie8EJCeUUuJyjsiJ9IPV0lemF_P?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YXskJie8EJCeUUuJyjsiJ9IPV0lemF_P?usp=drive_link

Figura I1

Apéndice I: Lienzo de Modelo de Negocio Canvas B

Lienzo de Modelo de Negocio Canvas B

- Asociaciones
agropecuarias.

- Sistema
financiero para
linea de crédito
para usuario.

- Indecopi
(patentes).

- Proveedores de
insumos.

CAPEX:

- Fabricacion de producto
en planta de ensamblaje.

- Gestion comercial,
logistica y financiera.

- Monitoreo y
mantenimiento periddico de
los generadores eléctricos.

- Investigacion y desarrollo
para mejora del producto

- Oficinas y taller
ensamblaje.

- Financiamiento.
- Capital humano.
- Certificaciones.
- Materiales de
fabricacion.

- Muebles, enseres, unidades de transporte, capital de trabajo.

- Investigacion y desarrollo.
OPEX:

Gastos Administrativos: (gerencia, energia, contabilidad, oficinas, etc).
Gastos Ventas (equipo comercial y marketing).

Gastos de ensamblaje.
Gastos financieros.

Minimizar la falta de energia eléctrica con
menor costo e impacto ambiental

Contribuir al desarrollo sostenible de
las comunidades, ciudad y el pais.

Brindar a pequefios productores
agropecuarios una alternativa de
energia eléctrica para mejorar su
calidad de vida a través de la
bioenergia.

- Porcentaje de aumento en accesibilidad a la
energia en pequefios productores
agropecuarios.

- Mediciones de porcentajes de ahorro de
recibos de energia eléctrica y gas.

- Capacitaciones de
funcionamiento del
producto.

- Fidelizacion del cliente.

- Servicio postventa.
-Sensibilizacion de
energias renovables y
sostenibles.

- Marketing Tradicional
(Periddico, radio, afiches
y volantes). — tener en
cuenta el FBC

- Marketing Digital
(Pagina web)

- Participacion de
eventos. (Expo ferias
agropecuarias y energia)
- Logistica de entrega.

- Merchandising.

- Venta de producto generador eléctrico a base de gas.

Pequefios
agricultores,
avicultores y
ganaderos que
tienen acceso
restringido a
energia eléctrica.
Medianos y
grandes
productores
agropecuarios
interesados en
energias
renovables.
Comunidades
rurales con falta
de infraestructura
de energia
eléctrica.

- Servicio de mantenimiento y venta de repuestos.
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Figura J1

Matriz de Priorizacion de las Hipotesis

Matriz Priorizacion Hipotesis de Ecobioluz

Apéndice J: Matriz de Priorizacion de las Hipotes

Importante

Creemos que os pequedios agricultares,
avicultores y ganaderos de la zona
agricala de Chancaylla-Chancay busean
apciones para minimizar b falta de
energia aléctrica.

Cresmos gue los usuarios y
clientes finales [pequedios
agriculbares, aviculbares y
ganaderos estdn dispuestos 3
COMmPrar nuestra ﬂdeIlI:IIJ.

Creemas que al minimizar la falta de energia eléctrica
en las ranas rurales agricolas permitid el desarrallo
normal de sus actividades,

Creemas gue nuestro products se puede enfocar
i cada sagmento dé usuarios por B customizacian
en Funcion de la cantidad de residuns organicas y
de acuerda con la capacidad requerida en kW, an
consecuencia, lagraremas incrementar la
deseahilidad de nuestra solucidn.

Creemas gue la segregation adecusda
i los residues arginicos que o
materia prima de nuestra producta
reducird la guema de estos, logrando
reducir la emigion de COZ, L0y
miaterial particulada.

Cresmos gue las fFamilias de fa rona
apricolas rurales, que no cuentan con
energia elbctrica estardn dispuestas a
comprar nuastra producto por sobra el
usa de paneles solares y peneradores
aldctricos basada én didsel.

Creemos gue el abastecimiznta de biomasa praducido por cada
finta dedicada al rubre agropecuario serd de 1 tanslada par un
periedo de 3 meses, generanda la potencia requerida por el
uswaria mayor de 1.5 EW/h, garantizanda ] buen
funcionamiento de Coabioluz.

Creemaos gue ademds de la
geEneracion de anergis eléctrics s
logrard generar bivgds que paded
ser usado en la coting y termas.

Cresmas gue, si ofrecemos la alternativa
de financiamiento directo @n cuotas con
una iniciad minima del 50%, mejoraremas
nuestra prapuesta & incrementaremos la
efectividad de cerre de negocias en un
30%.

Creemos gue el uso de nuestro
products ayudard @n ks reduceidn del
paga de recibo de energia eléctrica,

Con Evidencia

Creemos que Coobioluz aumentara la
seguridad de fa zona debida a la
entrega de energia para instrumentos
de seguridad come reflectores
nacturnos, cercos electricos, cAmaras
de seguridad, et

Creemos que luego de 3 meses de usa
en las ronas agricolas, se debe realizar
wna lmpieza del biodigestar y las
restas solidas de fa Fmpieza pusede
ser usado para campost y fertilizante
luega del tratamiento adecuado.

Creemas gue el uso de nuestro sistema de energia
rencvable no solo serd utilizado par Femilias de la
rana agricala, sine tambign por otros pequedias
productores en otras ponas del berritorio peruano
gue tengan &l mismo prablemas de snargia o gue
deseen energia renovable.

Creemas gue, participanda @n ferias del sectar
en conjunta con prushas en sitio del producte,
lograremos generar confisnza para los
usuarias finales.

Crasmos qué generaremos incrementa en el
walor percibida en el eliente de nuestra
praducts @ través de ka durabilidad y
fiabilidad del Ecogenerador prestando
servidios adicionales coma garantias
extendidas, programas de mantenimienta
praventiva, programas de bealtad con

Creemos gue Ccabioluz brindard

respaldo y seguridad del praducta
mediante el servicia de pastventa,
garantia, capaditacion y servido de

beneficios extlusivas ¥ practicas sostenibles
¥ compromiso social.

acompafiamients duranbe su
primer mes de adquisicion,

Trivial

Sin Evidencia
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Apéndice K: Tarjetas de Prueba de Deseabilidad

Figura K1

Tarjetas de Prueba de Deseabilidad
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Apéndice L: Calendario de Contenido

Tabla L1

Calendario de Contenido



Apéndice M: Organigrama de Ecobioluz

Figura M1

Organigrama de Ecobioluz
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Apéndice N: Flujograma del Proceso de Operaciones para la produccion

de Ecobioluz

Figura N1

Flujograma del Proceso de Operaciones para la produccion de Ecobioluz
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Apéndice N: Fluorishing Business Canvas

Figura N1

Fluorishing Business Canvas
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Apéndice O: Plan de implementacion detallado por actividades y responsable

Figura O1

Plan de implementacion detallado por actividades y responsable



