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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de sistematizacion de una experiencia educativa de
recuperacion y difusién de buenas practicas docentes desarrollada en un colegio
privado de Lima, busca reconstruirla e interpretarla a través de la reflexion critica.
Para ello, se plante6 como objetivo describir y analizar el desarrollo y ejecucion
del proyecto piloto asi como establecer los alcances y limitaciones de la

experiencia.

Muchos maestros llevan a cabo buenas practicas, que sin saberlo, quedan como
hechos aislados o desaparecen cuando el maestro se retira de la institucion.
Estas buenas practicas docentes son conocimientos e identificarlos, compartirlos
y difundirlos, fortalecen las instituciones, incrementando su capital intelectual y
revalorizando el rol profesional docente, en consecuencia, mejorando los

aprendizajes. De ahi la necesidad de recuperarlas y hacerlas visibles.

El objeto de nuestra sistematizacion es la experiencia de un proyecto de
recuperacion y difusién de las buenas practicas docentes, fundamentada en los
procesos de gestion del conocimiento; se realizé en fases y etapas: la primera
fase, implicé la formulacion del proyecto piloto y la segunda fase, su ejecucion, a
través de tres etapas: sensibilizacion, recuperacion y difusién de buenas practicas
docentes. Siendo los ejes de la sistematizacién, las siguientes categorias de
analisis: el desarrollo del proyecto, ejecucién y los alcances y limitaciones de la
experiencia, que orienta su ordenamiento. Para reconstruir el proceso vivido se
recogieron las percepciones de las personas involucradas, los informes
respectivos, entre otros documentos. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista
semiestructurada y el analisis documental, las cuales ayudaron a recabar vy

analizar la informacién para concluir con una reflexién critica de la experiencia.

La sistematizacion ha permitido identificar y compartir buenas practicas docentes,
asimismo, la experiencia se vio favorecida por el trabajo colaborativo de los
involucrados, contar con espacios para la interaccion docente y el rol asumido por
los asesores como gestores del conocimiento. Existiendo también, factores que la

limitan como la resistencia al cambio o la falta sensibilizacion al proyecto piloto.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas se han producido continuos cambios en todas las esferas
de la sociedad, en donde el conocimiento adquiere un valor intangible y constituye
un recurso para las organizaciones, que buscan formas de generar, gestionar y
poseer dicho conocimiento. Este escenario demanda a las instituciones
educativas, como organizaciones y contextos de gestion, a renovarse vy
reestructurar sus modos de actuar y desarrollar estrategias que le permitan
generar conocimiento y rentabilizar el conocimiento existente, orientados a una
mejora en la calidad educativa que ofrecen, a mejorar el desempeno de los

docentes y fortalecer la organizacion.

Frente a estos desafios, las instituciones educativas, han empezado a transformar
las formas tradicionales de ensefiar y existen esfuerzos por mejorar las practicas
educativas (FONDEP, 2013) que dependen en gran medida de las buenas
practicas que los maestros realizan en el aula y la escuela. Sin embargo, muchos
maestros llevan a cabo algunas buenas practicas, que sin saberlo, quedan como
parte del conjunto de estrategias y metodologias personales del docente, como
hechos aislados o desaparecen cuando el maestro se retira de la institucion.
Estas buenas practicas docentes son conocimientos que las instituciones no
suelen retener ni gestionar porque carecen de estrategias que les permita

capitalizar tal conocimiento.

En este contexto, la necesidad de identificar y compartir buenas practicas
docentes mediante proyectos de gestidon del conocimiento motivo la presente
investigaciéon, que buscé comprender los procesos desarrollados en la
implementacion de un proyecto piloto para recuperar y difundir buenas practicas

docentes en base a las estrategias de la gestién delnocimiento.

De esta manera, el punto de partida para la investigacion fue la formulacién del
siguiente problema: ;Como se desarrolld la experiencia de recuperacién y
difusion de las buenas practicas docentes en las areas de Ciencia, tecnologia y
ambiente, Ciencias sociales, Comunicacion, Matematica e Inglés en una

institucion educativa privada en San Juan de Miraflores? Consideramos su
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planteamiento, novedoso, porque la recuperacion de estas buenas practicas
docentes enriquece el conocimiento organizacional de la institucion y revitaliza la
profesion docente. Al respecto, Nonaka (2007) refiere que disponer del
conocimiento personal a disposicion de otros representa la actividad principal de
una empresa creadora de conocimiento, en este caso las instituciones educativas;
y puede constituir un aporte significativo para promover otras lineas de

investigacion.

Sin embargo, no se ha encontrado entre los antecedentes un estudio que
proponga sistematizar la recuperacién y difusion de estas buenas practicas
docentes, de forma tal, que compartir el conocimiento capturado permita
enriquecer el conocimiento organizacional. La revision de numerosas
investigaciones, reportan limitados trabajos que se aproximen al tema antes
mencionado como los de Zabalza (2012), que estudia los criterios para la
identificacion, seleccion y analisis de las buenas practicas docentes en la
docencia universitaria; Jeri (2008) realiza una aproximacién conceptual de buenas
practicas en el ambito educativo y su orientacion en la gestion del conocimiento,
identificando las condiciones que limitan o favorecen la existencia y/o difusion de
las mismas en una institucion privada; Hopkins (2006) propone el disefio de un
modelo de gestion del conocimiento y la estrategia de implementacién para un
colegio privado y Lépez (2012), a su vez aplica un modelo de gestion del

conocimiento para el nivel de primaria.

Por ello, la investigacion propuso como objetivo sistematizar la experiencia de
recuperacion y difusion de buenas practicas docentes en un grupo de docentes de
las areas senaladas. Para ello, se formul6 los objetivos especificos dirigidos a
describir el disefio del proyecto piloto de buenas practicas, analizar la ejecucién

de la experiencia y establecer sus alcances y limitaciones.

Es asi, que el presente trabajo se circunscribe en la linea de gestidon del
conocimiento en el campo educativo, en el eje de la gestidn del conocimiento y su
aplicacion en el contexto de la educacion, en el subtema de la gestién del
conocimiento y las comunidades de aprendizaje, abordando el proyecto piloto



desde los procesos de gestion del conocimiento que permitieron recuperar las
buenas practicas docentes e incrementen el capital intelectual de la institucion

educativa.

La metodologia empleada corresponde a una sistematizacién, que permite la
interpretacion critica de una o varias experiencias, ordenar y reconstruir la logica
del proceso vivido, generando diversos niveles de conocimiento a partir de una
practica de intervencion profesional (Cifuentes, 2011; Jara, 2006). En este
proceso, el objeto a sistematizar es la experiencia de “recuperacion y difusion de
buenas practicas docentes”; la unidad de analisis lo constituye el proyecto piloto y
los ejes de sistematizacion se derivan en las siguientes categorias de analisis: el
desarrollo del proyecto, la ejecucion de la experiencia y los alcances y
limitaciones de la misma. Para la obtencién de la informacién se seleccionaron
dos técnicas: la entrevista semiestructurada y el analisis de documentos, siendo
las fuentes de informacion, el proyecto piloto, los informes de los integrantes del
equipo coordinador del proyecto, los registros y formatos de identificacion de

buenas practicas docentes y los registros de entrevistas.

La reflexion critica en la trayectoria de la experiencia permite afirmar que la
realizacidon de la experiencia posibilita gestionar las buenas practicas, como
conocimientos y la aplicacion del proyecto piloto permitioé identificar condiciones
que la favorecen su éxito, como el respaldo de la direccion, el trabajo en equipo,
el rol de los asesores como gestores del conocimiento. Sin embargo, existen
factores que actuan como barreras y son la escasa sensibilizacion del personal
involucrado, un deébil compromiso de los que dirigen el proyecto, la resistencia al
cambio y la poca disponibilidad de tiempo y espacio. Se resalta que el
conocimiento colectivo se incrementa en los docentes, por ejemplo, ahora los
docentes conocen las buenas practicas de sus compaferos que antes
desconocian y pueden transferirlas a otros contextos; la experiencia beneficia la
imagen de la institucién al contar con un registro de buenas practicas docentes y

difundirlas.

El informe final de la tesis esta organizado en tres capitulos: (a) Marco

conceptual, que desarrolla los fundamentos tedricos de la gestion del
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conocimiento, los procesos de conversion del conocimiento y las barreras en la
transferencia del conocimiento. También, presenta las buenas practicas docentes
orientadas a la gestion del conocimiento, su conceptualizacion y los criterios para
su identificacion; (b) Metodologia utilizada para la sistematizacion, estableciendo
los objetivos, técnicas e instrumentos empleados y las formas de procesamiento
de la informacion recabada; (c) Sistematizacion de la experiencia, que incluye la
contextualizacion, el desarrollo de la trayectoria y los alcances y limitaciones de la
misma. Por ultimo, se dan a conocer las conclusiones y las recomendaciones a

partir de la reflexion critica.
Esperamos que esta investigacidon sea un aporte para continuar sistematizando

diversas experiencias educativas que generen nuevos conocimientos sobre

nuestra practica docente y que para sistematizar se aprende sistematizando.
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CAPITULO |
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA RECUPERACION Y
DIFUSION DE LAS BUENAS PRACTICAS DOCENTES

En el escenario de la sociedad postmoderna, se evidencia un acelerado avance
tecnolégico, el incremento de la informacion y cambios en la estructura
socioecondmica de los paises, donde el conocimiento es un factor clave para el
avance de las organizaciones. Esto obliga a las instituciones educativas, como
contextos de gestion, a renovarse y reestructurar sus modos de actuar,
desarrollando estrategias para capitalizar el conocimiento que existe en ellas,

orientandolo a una mejora en la calidad educativa.

Frente a estos desafios las instituciones educativas han empezado a cambiar las
formas tradicionales de ensefiar y existen esfuerzos por mejorar las practicas
educativas (FONDEP, 2013) que dependen de las buenas practicas que los
maestros realizan en el aula y la escuela. Sin embargo, muchos maestros llevan a
cabo algunas buenas practicas, que sin saberlo, permanecen como hechos
aislados o desaparecen cuando el maestro se retira de la institucion. Estas
buenas practicas docentes son conocimientos que las instituciones no retienen ni
gestionan porque carecen de estrategias que les permita capitalizar tal

conocimiento.

Por ello, en este capitulo abordamos los principios tedricos de la Gestion del
Conocimiento, los procesos de transferencia del conocimiento y las condiciones

que facilitan su implementacion. Ademas, se explican la naturaleza de las buenas



practicas docentes, los criterios para su identificacion y la importancia de

recuperarlas y difundirlas.

1.1. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

En el contexto antes descrito, el conocimiento adquiere un valor intangible y se
constituye en un bien estratégico ya que las organizaciones buscan formas de
generar, gestionar y poseer dicho conocimiento. Siendo el conocimiento un activo
intangible demanda a las organizaciones educativas generar conocimiento a partir
de su propia realidad, y a su vez, que estas sean capaces de utilizarlos sobre su

propio entorno.

Por esta razén, representa un desafio para las instituciones educativas, promover
estrategias que fomenten la recuperacion y difusién de estos saberes, expresados
en cuestionamientos de como recuperar y difundir el conocimiento al interior de
las organizaciones escolares, partiendo del conocimiento individual para obtener
el conocimiento colectivo (Rodriguez y Gairin, 2015), consolidar el conocimiento

organizacional e incrementar el capital intelectual de la organizacion.

Es asi, que consideramos desde la perspectiva de la Gestion del Conocimiento
(GC), comprender cdmo se establecen las estrategias y procesos de este enfoque
que hacen posible la transferencia de los conocimientos tacitos de los docentes
en conocimiento explicitos, es decir, “poner en valor el conocimiento tacito y
explicito, el saber popular y el saber cientifico que existe alrededor de una
Institucion Educativa y en el colectivo de actores que intervienen en un proceso
de desarrollo educativo” (FONDEP, 2013, p.39).

Kidwell, Vander y Johnson (2000) sefialan que las instituciones educativas tienen
una oportunidad valiosa para aplicar los principios de la GC y contribuir al logro de
la mision institucional. De esta forma, las instituciones educativas se convierten en
contextos de gestion para generar y transferir los conocimientos porque ellas son

fuente constante de conocimientos.
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Por lo tanto, la implementacion de las estrategias de gestion del conocimiento en

las instituciones educativas significa:

e Generar el conocimiento organizacional cuando el conocimiento personal
se comparte y forma parte de la organizacion (Gairin, 2015).

e Favorecer el aprendizaje organizacional a través de mecanismos que la
organizacion crea para compartir el conocimiento individual e incorporarlos
a los procedimientos institucionales (Castafieda, 2015).

e Incrementar el capital intelectual mediante la gestion de los activos
intangibles de la organizacion: experiencia, conocimiento, informacion,
habilidades, competencias, entre otros. Asi como, otorgarle un valor a la
institucion (Hopkins, 2006).

e Propiciar la innovacién al interior de las organizaciones mediante la
utilizacion de sus conocimientos, experiencias, capacidades y recursos de
manera que ayuden a las personas y equipos de trabajo a aplicarlos para
dar soluciones novedosas y creativas a los problemas del entorno
(Valhondo, 2003; Nagles, 2007; Moral, Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Paton
y Suarez, 2008).

e Fomentar la colaboracion, el intercambio de conocimientos, el aprendizaje y

la mejora continua (Maheshwarkar y Sohani, 2014).

1.1.1. Fundamentos tedricos de la gestion del conocimiento

Después de puntualizar las implicancias de incorporar los procesos de gestion del
conocimiento en las instituciones educativas es necesario precisar algunos

términos relacionados a ella.

1.1.1.1. Delimitacion conceptual de gestién del conocimiento.

A finales del siglo XX, en el contexto de una sociedad del conocimiento surge la
GC como una disciplina emergente que se va consolidando con la aparicién de
factores como la globalizacién, el desarrollo de las TIC y la comunicacion y la

visidon de la organizacién centrada en el conocimiento.

13



El enfoque de GC ha generado gran interés en los ultimos afios por la importancia
que las organizaciones le atribuyen como lo evidencia el numero de
publicaciones, congresos e iniciativas de todo tipo (Riesco, 2006; Maheshwarkar y
Sohani, 2014). En literatura revisada para delimitar el concepto de GC se
manifiestan diversas concepciones que dependen de la perspectiva tedrica que se
adopte y el contexto en que se aplique (Riesco, 2006). Por lo tanto, no existe una
definicién unica para la GC y en opinién de Rodriguez (2006), hay un “cierto caos
conceptual atribuible, entre otras causas, a la relativa juventud de la disciplina,

que conlleva la ausencia de un cuerpo doctrinal sélido y estructurado” (p. 29).

En este sentido, nos interesa enfocar la GC como un proceso que se establece
por etapas, permite la circulacion y el uso del conocimiento, incrementa la
capacidad de innovacion de la organizacion y en consecuencia, le otorga una
ventaja competitiva. Siguiendo esta misma orientacion, Rodriguez (2006)
comprende la GC como “un conjunto de procesos sistematicos (identificacion y
captacion del capital intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento del
conocimiento; y su utilizaciéon) orientados al desarrollo organizacional y/o
personal” (p. 23); de manera similar, Carrion (2007) menciona la definicion del

grupo Euroforum (1998) e indica que es:

el conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual (activos
intangibles) de una organizacion aumente de forma significativa, mediante la
gestion de sus capacidades de resolucién de problemas de forma eficiente, en el
menor espacio de tiempo posible, con el objetivo final de generar ventajas
competitivas sostenibles. (p. 316)

Por su parte, Moral et al., (2008) precisa que la GC:

Consiste en poner a disposicion del conjunto de miembros de una institucion, de
modo ordenado, practico y eficaz, ademas de los conocimientos explicitados, la
totalidad de los conocimientos particulares, esto es, tacitos, de cada uno de los
miembros de dicha institucion que puedan ser utiles para el mas inteligente y
mejor funcionamiento de la misma y el maximo desarrollo y crecimiento de dicha
institucién. (p.13)
Los elementos comunes en estas definiciones nos hablan de procesos, acciones
ordenadas y sistemas relacionados con el capital intelectual y el conocimiento
organizacional. Desde estas concepciones, delimitaremos la GC como un proceso
activo y dinamico cuyas acciones de crear, capturar, organizar, evaluar y

compartir el conocimiento permiten generar mas conocimiento; asi, las
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organizaciones incrementan su capital intelectual, manifestado en su capacidad

de innovacion y adaptacion al cambio (Valhondo, 2003).

1.1.1.2. De los datos al conocimiento.

Hablar del conocimiento necesariamente involucra términos como datos e
informacion, conceptos relacionados entre ellos pero no intercambiables
(Davenport y Prusak, 2001); existen diferencias que son necesarias distinguir a fin
de evitar confusiones en su comprension. Para lograr la claridad conceptual de
cada término, se precisa comprender codmo se transforman los datos en

informacion y la informacién en conocimiento, que veremos a continuacion.

Datos
Los datos describen un conjunto de hechos sobre acontecimientos o eventos. Son
importantes para las organizaciones porque permiten crear informacion
(Davenport y Prusak, 2001, p. 2); en el ambito educativo, son ejemplos, el numero
de alumnos matriculados por grado o el numero de docentes con titulo
pedagdgico. Para muchas organizaciones es fundamental el registro de los datos
pero no siempre contar con una gran cantidad es mejor. Esto se explica por dos
razones: en primer lugar, muchos datos pueden complicar su identificacion e
interpretacion; y en segundo lugar, los datos no ofrecen un significado por si
solos, ni incluyen opiniones e interpretaciones y tampoco son relevantes para la

toma de decisiones (Davenport y Prusak, 2001 y Valhondo, 2003).

Informacion
La informacidn representa “datos organizados, clasificados y dotados de
significado que se materializa en forma de mensaje” (Gairin, 2015 p. 61), puede
ser una comunicacién audible o visible y se asocia a un contexto determinado.
Por tanto, la informacion es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe
algo e influye sobre sus juicios de valor o comportamientos (Davenport y Prusak,
2001).

Los datos se transforman en informacion cuando se les afiade un significado

relevante mediante las siguientes formas (Valhondo, 2003):
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e Contextualizacién: cuando existe un propdsito por el cual fueron recogidos.
e Categorizacion: se conocen cuales son las unidades de analisis.

e Calculo: los datos se pueden analizar matematica o estadisticamente.

e Corregidos: significa filtrar los errores que presentan los datos.

e Condensados: implica la posibilidad de sintetizarlos.

Conocimiento
El conocimiento se obtiene de las personas y para transferirlos se emplean
medios estructurados como documentos, libros o las interacciones persona a

persona, que implican aprendizajes (Valhondo, 2003, p.51).

A su vez, Davenport y Prusak (2001) afirman que el conocimiento es:

Una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion contextual e
internalizacion experta que proporciona un marco para la evaluacién e
incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y se aplica en la
mente de los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no solo queda
arraigado en documentos o base de datos sino también en las rutinas, proceso,
practicas y normas institucionales. (p. 6)

Kidwell et al., (2000) sostienen que “only when information is combined with
experience and judgment does it become knowledge’ (p. 69), mientras Nonaka,
Toyama y Konno (2000) afirman que el conocimiento es un proceso humano
dinamico que necesita un contexto para ser creado y de las interacciones entre
individuos o entre individuos y sus entornos. Observamos que los elementos
claves en la creacion del conocimiento se encuentran en la experiencia, el juicio,

el contexto y las interacciones entre las personas.

Por lo tanto, conceptualizamos el conocimiento como un conjunto de informacion
adquirida por las personas en base a sus experiencias, juicios, valores y actitudes
requiriendo de un contexto para su creacién. Davenport y Prusak (2001)
complementan esta idea al afirmar que el conocimiento no se encuentra en el
microchip de los procesadores o en la red global de telecomunicaciones, esta en

la mente humana y que el conocimiento se genera a través de acciones como:

" Solo cuando la informacion se combina con la experiencia y el juicio se convierte en

conocimiento.
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e Comparaciones: al contrastar una informacion con otra.

e Consecuencias: implicancias que tiene la informacion en la toma de
decisiones y en nuestras acciones.

e Conexiones: cuando se interrelacionan los conocimientos e informaciones.

e Conversaciones: intercambio de informaciéon y conocimiento con otras

personas.

En el siguiente ejemplo se muestra como los datos se transforman en informacion
y estos en conocimiento:

El censo escolar a cargo del Ministerio de Educacién recolecta anualmente datos
de una institucién educativa como el numero de alumnos matriculados por grado;
luego, el equipo de estadistica de la UGEL procesa los datos y proporciona
informacion acerca de la situacion de permanencia y progreso en el sistema
escolar al indicar que la meta de matricula de los alumnos durante el periodo
2013 - 2015 se ha incrementado en razén del 7% por ano. Ahora esos datos
tienen un significado, son informaciones que los equipos técnicos de la UGEL
junto a los directores de cada colegio contrastaran, reflexionaran y finalmente,
tomaran decisiones para atender la demanda de matricula e incrementar aulas, lo

cual supone contratar docentes para el siguiente afo.

La relacion entre datos, informacidén y conocimiento se representa en la siguiente

figura:

Figura 1. Relacion entre datos, informacién y conocimiento

Ordenar Experiencia
Clasificar Criterio
Contextualizar Interrelacion
Valor
Complejidad
| Dificil de capturar y gestionar +

Fuente: Tomado de “Promover y gestionar el conocimiento colectivo para mejorarla la cultura y la
practica del seguridad en educacion”, Gairin, 2015, p. 61

A continuacion se sefalan algunas ideas que enriquecen la comprension de lo
que entendemos por conocimiento y asi se analiza su vinculacién con otros

conceptos como la acciéon e innovacion.
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1.1.1.3. Conocimiento, accién e innovacion.

Conocimiento orientado a la accion
El conocimiento tiene su origen en la mente de las personas, es decir, existe en
las personas, como resultado de diversos componentes: creencias, experiencia,
inteligencia, intuiciones, juicios, valores entre otros, por tanto, es este

conocimiento que la gente usa para crear el mundo.

Por otro lado, el conocimiento, posee la cualidad dinamica de generar nuevos
conocimientos y superar los antiguos; Davenport y Prusak (2001) subrayan que el
conocimiento es valioso porque esta cerca a la accion y Arbonies (2006) enfatiza
en que “se manifiesta por la accion y surge de las relaciones entre personas que
trabajan desde su perspectiva en un contexto determinado” (p. 20). Entonces, se
concluye que el conocimiento interviene en la toma de decisiones e implica la

capacidad de actuar y por lo tanto, lleva a la accion.

Conocimiento e innovacion
Se entiende la innovacion como aquello que implica un cambio o que modifica
una situacion existente, dando buenos resultados, en un contexto o en un
producto determinado, agregandole valor. De modo semejante, Hopkins (2006)
sostiene que el conocimiento como activo intangible incrementa la capacidad de
innovacion en las organizaciones, mientras Nonaka y Takeuchi (1995) agregan

que la innovacion constante depende del nuevo conocimiento que se pueda crear.

Sintetizando ambos pensamientos podemos inferir que la constante renovacién
del conocimiento origina la innovacién porque hay una interaccion dinamica entre
el conocimiento y la innovacion. Esta idea se ve reafirmada por Nagles (2007),

quien sostiene que:

La innovacién es un proceso dinamico y complejo enfocado a la creacion y
agregacion de valor, el cual se pone en practica en las organizaciones cuando las
personas y los equipos de trabajo aplican los conocimientos en actividades y
acciones relacionadas con la generacién de ideas, productos, servicios, procesos
y sistemas de gestion, para optimizar el uso de los recursos y su capacidades
disponibles con el fin de asegurar una mejor posicion competitiva y sostenibilidad
futura. (p. 84)
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En consecuencia, la innovacion y el conocimiento son los factores que otorgan a
las organizaciones ventajas competitivas y sostenibilidad en el tiempo. Es decir,
se trata de fortalecer las capacidades existentes en una organizacion a través de

los procesos de innovacion.

1.1.1.4. Tipos de conocimiento: tacito y explicito.

De acuerdo a las investigaciones realizadas por Polanyi (1958) y Nonaka y
Takeuchi (1995), mencionados por Valhondo (2003), los autores identifican dos
tipos de conocimiento en una organizacion: el conocimiento tacito y el

conocimiento explicito.

Conocimiento tacito o implicito
Constituye el conocimiento personal que se deriva de las experiencias, vivencias
y percepciones de los individuos, lo cual hace dificil de formalizar, comunicar y
compartir. No se puede expresar en forma oral o escrita. Se encuentra instalado
en la accion y en el compromiso de una persona dentro de un contexto especifico
(Nonaka, 2007). El conocimiento tacito resulta valioso porque representa la
habilidad adquirida por las personas que forman parte de una organizacion,
ademas, cuando se convierte en nuevas capacidades que se concretan al

hacerse explicito, generan valor para la organizacién (Alfaro, 2007).

Asimismo, Nonaka (2007) plantea que el conocimiento tacito se compone de dos

dimensiones:

¢ La dimensién técnica. Refiere el tipo de destrezas y habilidades dificiles de

definir y son captadas en el término “know-how”.

e La dimension cognitiva. Describe los modelos mentales, creencias,
paradigmas, puntos de vista, asumidas como verdad y por ello, no
podemos expresarlos facilmente. Determina cémo percibimos el mundo

que nos rodea.
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Conocimiento explicito
Es el conocimiento codificado y estructurado que puede ser compartido vy
transmitido socialmente (Gairin, 2015), comunicado facilmente y expresado en un
lenguaje formal a través de documentos, manuales, libros, programas de
capacitacion estructurados, especificaciones de producto, formulas cientificas o a

través de programas informaticos (software).

Para Nonaka (2007) es un conocimiento formal y sistematico que requiere de
pasos para codificarlo; por esta razon, puede comunicarse y compartirse con
facilidad. Este conocimiento se codifica y almacena en diversos medios fisicos
como base de datos, correos electronicos, documentos y la web (Valhondo,
2003). La interaccion entre ambos conocimientos origina procesos de generacion

de conocimientos.
En la figura 2 se presenta el diagrama de flujo que visualiza la distincién entre
ambos conocimientos, sus caracteristicas y los procesos que conlleva.

Figura 2. Diagrama de flujo entre conocimiento tacito e explicito

Fuente: Adaptado de “Knowledge management practices in higher education”, Kidwell et al., 2000.
Traduccion propia
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1.1.2. Procesos de gestion del conocimiento

La GC debe lograr que el conocimiento se integre a la organizacion y garantizar
de esta manera su crecimiento y enriquecimiento, independientemente de la
rotacion de los profesionales que conformen la institucion. Es decir, para el
contexto educativo “que cuando un profesional pasa por un colegio con sus
conocimientos, se mejore el funcionamiento del mismo, integrando sus
propuestas en los diversos proyectos y su manera de trabajar pueda ser recogida
en diversos formatos” (Lopez, 2012, p.54). Al respecto, Peluffo y Catalan (2002)
sostienen que “si este no se gestiona, ya sea almacenandolo, o haciéndolo
circular, (...) se corre el riesgo de perder el principal factor diferenciador que

promueve la sinergia en la innovacion o en el cambio” (p.16).

En consecuencia, la GC permite generar procesos sistematicos para identificar,
compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how) y explicito (formal) existente
en las instituciones (Peluffo y Catalan, 2002; Riesco, 2006; Moral et al., 2008),
expresados en una secuencia de pasos y acciones ordenadas que permiten

gestionar el conocimiento y garantizar que permanezca en la institucién.

A continuacién se mencionan los pasos que se siguen en los procesos de GC,

considerando lo propuesto por Valhondo (2003):

a. ldentificacion: determina el tipo de conocimiento necesario y util para lograr los
objetivos institucionales.

b. Captura: localizacion y registra del conocimiento existente. Para ello se aplican
diversas formas para capturarlo.

c. Adquisicion: disposicion del conocimiento requerido ya sea por desarrollo
interno o adquisicién de terceros.

d. Almacenamiento: procesamiento y almacenamiento del conocimiento para
disponer de él oportunamente.

e. Aplicacion: cuando el conocimiento se usa para resolver un problema, tomar
decisiones o simplemente apoyar una accion.

f. Distribucidén: establecimiento de mecanismos para difundir y poner a

disposicion de la organizacion el conocimiento recuperado.
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Por lo tanto, los procesos de la GC ofrecen una oportunidad para que las I.E.
promuevan un aprendizaje sostenible, como organizacion, y asi, mejore su
eficacia. En este sentido, Petrides y Nguyen (2006), sostienen que las
instituciones educativas deben asumir las estrategias y procesos actuales de la
GC, y solo desde esta posicidn comienza a capitalizarse las oportunidades que

las estrategias de GC ofrecen.

1.1.3. Modos de conversion del conocimiento

1.1.3.1. El ciclo de conversiéon del conocimiento

Todas las organizaciones, inclusive las instituciones educativas, estan llamadas a
la creacidn de nuevos conocimientos. Para comprender como las organizaciones
crean y gestionan el conocimiento, analizaremos el modelo de creacion del
conocimiento desarrollado por Nonaka y Takeuchi en 1995, llamado también la
Espiral del Conocimiento, que se origina en la interaccion entre el conocimiento

tacito y el conocimiento explicito.

Seguidamente se explica cémo interactuan los cuatro modos de conversion del

conocimiento: socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion.

a. Socializacion: conocimiento tacito a conocimiento tacito
Consiste en compartir experiencias para crear conocimiento tacito, tal como
modelos mentales y habilidades técnicas. Alfaro (2007) sostiene que “se inicia con
la creacion de espacios de interaccidn o reuniones entre los individuos lo que
facilita el intercambio de experiencias. Estos espacios o reuniones también suelen

ser informales” (p. 41).

Por otro parte, un individuo puede adquirir conocimientos directamente de otros
sin hacer uso del lenguaje, por medio de la observacién, la imitacion y la practica
del quehacer diario de los profesionales expertos. Teniendo en cuenta que la

socializacion ocurre “where apprentices learn the tacit knowledge needed in their
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craft through hands-on experience, rather than from written manuals or textbooks”

(Nonaka et al., 2000, p. 9), también puede afirmarse que la clave para obtener

conocimiento tacito es la experiencia (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Para clarificar este concepto, tomamos el caso de un equipo de asesores
pedagogicos que se reune para elaborar un proyecto de acompafamiento
pedagodgico en una escuela; ellos, empezaran poniendo en comun sus ideas;
mencionaremos también los talleres de capacitacion en el que los especialistas
proporcionan nuevos conocimiento y experiencias a los participantes o cuando un
docente nuevo ingresa a una institucion educativa y comparte el curso con un
docente de mas experiencia para que aprenda de él, son ejemplos de

socializacion.

b. Exteriorizacion: conocimiento tacito a conocimiento explicito
Es transformar el conocimiento tacito en conocimiento explicito usando metaforas,
analogias, conceptos, hipétesis o0 modelos. Este proceso de creacion de nuevos
conceptos se genera mediante el dialogo o la reflexion colectiva. Ademas, se
considera como “la actividad esencial en la creacidn del conocimiento
organizacional” (Alfaro, 2007) porque genera capital intelectual a través de la

innovacion.

Cuando el conocimiento tacito se hace explicito, el conocimiento se cristaliza, lo
que le permite ser compartido por otros, y se convierte en la base de nuevos

conocimientos (Nonaka et al., 2000).

En las organizaciones escolares, para el caso citado anteriormente, después de
compartir sus ideas, debates, discusiones y reflexiones, se obtiene un nuevo
modo de enfocar el proyecto de acompanamiento docente, lo que se traduce, por
ejemplo, en un modelo a ser aplicado. Asi se establece una innovacion y la

escuela se convierte en una institucién que aprende.

2 Cuando los aprendices aprenden el conocimiento tacito necesario en su oficio a través de la
experiencia practica, en lugar de manuales escritos o libros de texto.
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c. Combinacion: conocimiento explicito a conocimiento explicito
Proceso que implica la combinacion de un conjunto de conocimientos explicitos
que se intercambian para crear un nuevo conocimiento explicito. Las personas
intercambian y combinan conocimientos mediante documentos, conversaciones
telefénicas, reuniones, memorandos o0 comunicaciones via internet, para
encontrar contradicciones y reconfigurar la informaciéon. De esta forma se puede
categorizar, afadir, clasificar y confrontar cierta cantidad de informacion en una

base de datos para obtener nuevo conocimiento explicito o capital intelectual.

En la estructura de una organizacion, los directivos de nivel medio desempenan
un rol decisivo en la creacion de nuevos conceptos puesto que son el puente
entre la vision de los directivos y el conocimiento de los miembros de una

organizacion y de esta forma se produce el intercambio del conocimiento.

Debemos tener presente que tanto la exteriorizacion como la combinacion son los
procesos basicos para la creacion del capital intelectual. Por lo tanto, es oportuno
precisar si este nuevo conocimiento creado por los individuos o equipo es

importante para la organizacién y sociedad.

d. Interiorizacion: conocimiento explicito al conocimiento tacito
Es la incorporacién de conocimiento explicito en conocimiento tacito, analizando
las experiencias adquiridas a través de la puesta en practica de los nuevos
conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tacito de los
miembros de la organizacién en la forma de modelos mentales compartidos o

practicas de trabajo (Valhondo, 2003).

La interiorizacion se facilita si el conocimiento queda capturado en documentos,
manuales, historias orales, de modo que los individuos puedan volver a
experimentar indirectamente la experiencia de otros y se relaciona con “learning
by doing™ (Nonaka et al., 2000, p. 10). Los documentos o manuales facilitan la
transferencia de los conocimientos explicitos a otras personas y se vuelven

activos muy valiosos.

® Aprender haciendo
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Finalmente, para que se produzca la creacién de conocimiento organizacional, es
necesario que el conocimiento tacito acumulado en el plano individual se socialice
con otros miembros de la organizacion, empezando asi una nueva espiral de
creacion del conocimiento cuando es compartido con otros a traveés de la

socializacion (Nonaka y Takeuchi, 1995).

1.1.3.2. Espacios de conocimiento: Ba.

Los procesos de conversion del conocimiento, antes descritos, requieren de
espacios para el intercambio de conocimientos. Al respecto, Nonaka et al. (2000),
amplian esta idea y explican que en la generacién del conocimiento es esencial
un contexto de interaccidon en que las personas compartan lo que saben, y lo

denominan ba o espacios de conocimiento, definido como:

a shared context in which knowledge is shared, created and utilised. In knowledge
creation,generation and regeneration of ba is the key, as ba provides the energy,
quality and place toperform the individual conversions and to move along the
knowledge spiral4. (Nonaka et al., 2000, p.14)

Los contextos sociales, culturales e historicos proveen la base para interpretar la
informacion y darle un significado, de modo que el Ba representa el lugar donde la
informacion se interpreta para convertirse en conocimiento. EI Ba no significa
necesariamente un espacio fisico sino también implica al espacio virtual y mental
0 una combinacién de todos (Nonaka et al., 2000). En el caso de las instituciones
educativas, contar con un espacio en la estructura organizacional, como las
reuniones de los equipos de trabajo por areas, favorece el intercambio de

conocimientos.

La figura 3 muestra como los cuatro modos de conversion permiten que el
conocimiento individual, que pasa por la transformacién del conocimiento tacito en
conocimiento explicito, se exprese y se comparta en un contexto-espacio
especifico, por ejemplo, las reuniones de los equipos de trabajo; luego, este
conocimiento se incorpora a la organizacion constituyendo el conocimiento

organizacional.

* Un contexto compartido donde el conocimiento se comparte, crea y utiliza. En la creacion,
generacion y regeneracion del conocimiento, el ba es la clave, ya que proporciona la energia,
calidad y el lugar para realizar las conversiones individuales y desplace a lo largo de la espiral del
conocimiento (Nonaka et al., 2000, p. 14).
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Figura 3. Modos de conversion del conocimiento

Gonoc'\miento OrganiZaciOna/

Fuente: Adaptado de “Compartilhar ou ndo compartilhar o conhecimento, eis a questao”, Mendes, 2015.

1.1.4. Factores claves en la implantacion de la gestiéon del conocimiento

La gestion del conocimiento en las instituciones educativas se ven influenciadas
por una serie de factores provenientes del entorno, que intervienen en el éxito o
fracaso de acciones de implementacion de un sistema de gestion del
conocimiento. Conviene entonces, considerarlos cuando se llevan a cabo

proyectos para este fin.

1.1.41. Condicionantes para el éxito de la gestion del conocimiento.

Destacan los siguientes factores que favorecen implantar un sistema de gestion
del conocimiento (Gairin, Muhoz y Rodriguez, 2009; Peluffo y Catalan, 2002):

e Cultura orientada al conocimiento: incluyen la puesta en marcha de
proyectos de GC orientadas a este propésito y neutralizar las barreras
inhibidoras del conocimiento.

e Infraestructura técnica e institucional: disponer de una infraestructura

tecnoldgica adecuada y un personal competente.
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Respaldo del personal directivo: contar con su respaldo para facilitar los
recursos en el proceso e identificar el tipo de conocimiento requerido para
la organizacion.

Vinculo con el valor econdmico: precisar algun tipo de beneficio para la
organizacion (competencia, satisfaccion de los usuarios, etc.).

Orientacion del proceso: contar con una evaluacion diagndstica que oriente
el desarrollo del proceso.

Claridad de objetivos y lenguaje: clarificar de los propdsitos y objetivos a
lograr mediante la ejecucién del proceso.

Practicas de motivacion: es necesario incentivar a los participantes para
que compartan el conocimiento y lo apliquen.

Estructura de conocimientos: flexible y adecuada a los participantes.
Multiples canales para la transferencia de conocimiento: proponer diversos

canales y situaciones que faciliten la transferencia de conocimiento.

1.1.4.2. Condicionantes que limitan la gestién del conocimiento.

Tomando como base los trabajos desarrollados por Gairin et al. (2009),

destacamos entre las principales limitaciones y dificultades que se pueden

encontrarse en los procesos de GC lo siguiente:

Ausencia de objetivos: cuando su ausencia y poca claridad puede suponer
un impedimento para el éxito de los procesos de GC.

Ausencia de planificacién: para evitarlo, se debe mantener un equilibrio
entre la planificacién de pruebas piloto y la ejecucién de los procesos y
proyectos de GC en el conjunto de la organizacion.

Responsabilidades difusas: cuando no se clarifican y establecen las
funciones de las personas encargadas. Se recomienda la conformacion de
un equipo de GC dedicado a la coordinaciéon del disefio, el desarrollo y la
evaluacion de los procesos de GC.

Contextualizacion: el disefio de los proyectos y procesos de GC implica
considerar el contexto y las caracteristicas de la institucion.

Confusién conceptual: cuando no se clarifican los conceptos de los

procesos de GC.

27



e Falta de cultura adecuada: la ausencia de una cultura que valore el
conocimiento individual y su incorporacion en el conocimiento colectivo de

la organizacion.

Si se tienen en cuenta estos factores y se ponen esfuerzos por superarlas, en el
caso de presentarse, y se potencian los condicionantes de éxito, es indudable que

se lograra los objetivos propuestos para la gestién del conocimiento.

Los procesos de GC implican articular estrategias que favorezcan su efectividad
en las |.LE. y adaptarlas de acuerdo a los propdsitos y caracteristicas de la

organizacion, siendo las siguientes:

e Contar con adecuados gestores del conocimiento

La figura del gestor de conocimiento o moderador es importante porque actua
como conductor de los procesos de GC; provee de los recursos y conocimientos
que apoyan las discusiones y debates; interactua con las personas y las anima a
compartir sus conocimientos tacitos. Su actividad enriquece la actividad creadora
del conocimiento y favorece el trabajo colaborativo de los integrantes de su
equipo. En una |.E. este rol lo puede asumir un docente y actuar de gestor del
conocimiento que recoge los avances y crea articulaciones entre el conocimiento
que es aplicado a la realidad y del conocimiento para la accion (Gairin et al.,
2009; Minakata, 2009).

e Cohesion de los grupos a través del trabajo colaborativo
Si no se garantiza el trabajo colaborativo en los equipos, sera complejo que los
integrantes se animen a compartir sus conocimientos, lo que debilitaria los
procesos de implantacién de sistemas de GC. Entonces es preciso fomentar la
cohesion grupal de los integrantes en cada equipo de trabajo, dando un sentido

de confianza y desarrollando competencias de trabajo colaborativo.

La cohesidon de grupo como un valor en los equipos se refleja en la satisfaccion de
sus integrantes y por tanto, en la capacidad de los equipos para resolver
situaciones complejas. En el caso de las |.E., este aspecto resulta significativo

porque situa a los docentes en un nuevo marco de accion colaborativa, donde
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antes de compartir sus conocimientos, pasa por un proceso de reflexion de su
practica profesional; se rompe la visidon del individualismo docente, orientando su
desarrollo profesional hacia el trabajo colaborativo, la toma de decisiones y la
elaboracién de proyectos en comun. De esta forma se revitaliza la profesion
docente, en donde el conocimiento profesional surge de la propia practica
profesional y de participar del intercambio de sus experiencias (Gairin et al.,
2009).

1.1.5. Aprendizaje organizacional en las instituciones educativas

Las instituciones educativas constituyen organizaciones que buscan orientar su
quehacer educativo a la innovacion, promover el aprendizaje colectivo entre los
docentes y aprovechar los intangibles de la organizaciéon. Sin embargo, muchas
veces se las considera como organos de ejecucion de politicas educativas tan
cambiantes; dependientes de la gestion burocratica de organismos intermedios o
entidades publicas, como la UGEL y las DRELM; cumpliendo normativas que
privilegian la entrega de documentos formales en lugar de propiciar la innovacion
y el aprendizaje organizacional (AO). En este sentido, Alvarez (2006) sostiene
que uno de los problemas mas criticos que una organizacion educativa presenta
es “la imposibilidad de generar conocimiento organizacional y potenciar su
creacion partiendo de los conocimientos individuales como base para obtener el

éxito organizacional” (p.7).

Por lo tanto, el desafio para las instituciones educativas consiste en desarrollar
estrategias de AO que le permitan “generar nuevo conocimiento y rentabilizar el
conocimiento existente” (Rodriguez y Gairin, 2015, p. 73) contribuyendo al

desarrollo profesional de sus integrantes y a la mejora de la institucidon educativa.

Los conceptos de AO que existen en el medio hacen énfasis en la obtencién de
competencias y saberes nuevos por los miembros de una organizacidén con la
finalidad de resolver creativamente los problemas (Bolivar, 2007). Desde esta

perspectiva, Argyris y Schon (1978), citados en Bolivar (2007), sefalan: “el
aprendizaje organizativo es el proceso por el cual una organizacion obtiene y

utiliza nuevos conocimientos, destrezas, conductas y valores” (p. 23) para mejorar
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las acciones de una organizacién y adaptarse a los cambios continuos de su
entorno. Esta definicidon se enfoca hacia la creacion colectiva de nuevos saberes
dirigidos al desarrollo de capacidades cognitivas y a la adquisicion de estrategias
que contribuyen al desarrollo de la institucion aumentando, de este modo, su

capacidad para innovar y mejorar su eficacia (Alvarez, 2006).

En consecuencia, consideramos importante promover el AO en las instituciones
educativas porque permite que la organizacidon aprenda a partir de nuevos
conocimientos y se establezca el conocimiento organizacional; implica un cambio
cualitativo al interior de las organizaciones educativas; finalmente, agrega un valor
y una ventaja competitiva a las organizaciones. Cuando las organizaciones

aprenden, los miembros de la organizacion también aprenden.

En este sentido, los maestros aprenden diariamente ya sea a partir de su propia
experiencia o por interaccion con otros colegas, intercambiando experiencias,
narrando situaciones vividas en el aula, consultando acerca de un tema o caso,
compartiendo materiales o algun tipo de informacién. Estas situaciones suceden
por lo general en los patios, en la sala de profesores, en los recreos, en los
ambientes propios para los profesores de areas, en la cafeteria o en el comedor.
Como apreciamos existe una experiencia escolar que cada docente acumula en el
transcurso de los afos y, que muchas veces no se comparte y solo queda

registrada en la mente de cada maestro.

Asimismo, estos saberes ligados a la experiencia personal y al desarrollo
profesional de cada maestro representan un conocimiento implicito que lleva cada
uno como producto de su aprendizaje, el cual debe hacerse explicito, con el
propésito de compartirse con toda la comunidad educativa. Sin embargo, se
observa que hemos aprendido a no compartir nuestro saber ni nuestro saber
hacer porque hay ideas que prevalecen en las instituciones educativas que
evidencian la cultura de no compartir: no digas todo lo que sabes, no demuestres
tu conocimiento porque te lo copiaran. Por ello, una limitacion para el AO es el

individualismo docente y la rutinizacion de nuestra practica educativa.
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Las estrategias que emplea el AO para superar esta barrera lo constituyen el
trabajo en equipo, el trabajo colaborativo y la creacion de una cultura dirigida a
compartir. Al respecto, Gairin (2015) opina que si todos aportamos, todos
mejoramos. Entonces nos preguntamos 4 por qué es un aprendizaje en equipo? y
la respuesta a esta interrogante explica como el conocimiento individual o
implicito, que reside en las mentes de los individuos, precisa convertirse en
conocimiento explicito que pueda formar parte del conocimiento de la
organizacion. Por lo tanto, la aplicacion de las estrategias del AO en las
instituciones educativas contribuye a la generacion de conocimiento

organizacional a partir del conocimiento individual.

Podemos sefalar que el aprendizaje en equipo busca:

e Transformar el conocimiento tacito en conocimiento explicito.

e Fomentar la sinergia institucional entre los miembros de una organizacién
con el fin de construir conocimiento explicito (Alvarez, 2006).

e Involucrar el aporte de cada integrante de la organizacion a través del
aprendizaje, como un elemento importante (Learning Forward, 2011).
Autores, como Chiavenato y Guzman (2009) sefialan que tanto el
aprendizaje como el conocimiento se consideran las principales ventajas
competitivas de una organizacién porque conducen a la innovacion.

e Revitalizar una organizacién escolar puesto que permite llegar a acuerdos

consensuados en el que cada integrante puede aportar sus ideas.
Por eso una escuela que aprende es aquella que:

Revierte, gracias a intervenciones de sus miembros, circuitos negativos de
calidad; cuando sus profesores aprenden en las instancias de reflexién
institucional; cuando pueden recuperar de su historia pasada alternativas de
trabajo que resultaron valiosas, cuando pueden deshacerse de las que ya no
resultan eficaces; cuando a sus profesores les interesa aprender y compartir lo
que aprenden. (Romero, 2007, p. 121)

De lo mencionado antes, afirmamos que la escuela no solo ensefa, sino que
también aprende y genera conocimiento sobre si misma. Bajo esta ultima
creencia, una organizacion educativa se propuso recuperar estos conocimientos
implicitos de sus maestros y compartir aquellas buenas practicas docentes (BPD)
que los maestros realizan en el dia a dia a partir de un proyecto piloto de BPD vy

que en el siguiente capitulo se analizaran.
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1.2. BUENAS PRACTICAS DOCENTES ORIENTADAS A LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

1.2.1. Buenas practicas docentes en las organizaciones educativas

Asegurar una buena calidad de la educacion resulta en estos tiempos de
acelerado avance tecnoldogico en la informacion y las comunicaciones, la
integracion de las economias y las demandas por innovacién, un desafio por
alcanzar. Ademas, el Proyecto Educativo Nacional al 2021 (CNE, 2007),
documento que refleja las politicas educativas para mejorar la calidad de la
educacién, establece en sus objetivos estratégicos que tanto los estudiantes
como las instituciones educativas alcancen aprendizajes pertinentes y de calidad.
Para conseguir tal propodsito, las politicas implementadas por el Ministerio de
Educacion buscan asegurar practicas pedagogicas de calidad introduciendo

nuevos criterios y practicas de buena ensefianza (CNE, 2007).

Bajo estas cuestiones, las instituciones educativas ya no pueden permanecer al
margen, por tanto, han empezado a cambiar las formas tradicionales de ensenar y
de cdmo aprenden los alumnos con la finalidad de formar a los ciudadanos de
este siglo en competencias de “aprender a aprender’ y “aprender a convivir
juntos”, buscando la mejora de la calidad educativa y respondiendo a las

demandas del entorno.

Consideramos importante sefialar que mejorar las practicas de ensefianza y los
procesos de aprendizaje constituyen una tarea ineludible que requiere la mejora
continua de las practicas educativas, como sostiene Imbernén (2005). Asimismo,
Cuenca (2011) indica que no existe en América Latina documentos orientadores
de politicas educativas que no expresen enfaticamente la importancia del trabajo
docente en el éxito educativo. En esta misma linea de pensamiento, Bruns vy
Luque (2014) y Vaillant (2006) coinciden en reconocer a los docentes como
actores claves en los esfuerzos por mejorar la calidad y los resultados educativos;
Darling-Hammond (2005) sostiene “the teacher is the pivot of the entire

educational system and is the main catalytic agent for introducing desirable
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changes in the teaching learning process™ (p. 263); como protagonistas del

sistema educativo y en la revitalizacion de la profesién docente (Robalino, 2005).

De esta manera, la mejora de las practicas educativas y las metodologias
existentes dependen de las buenas practicas que los docentes realicen en el aula.
En este sentido, coincidimos con Imbernon (2005) y Scarsi (2010) quienes
afirman que el docente es quien decide transformar sus practicas pedagdgicas y
es capaz de realizar practicas alternativas adecuadas; por esa razon, el docente
asume un protagonismo en la mejora de una ensefanza de calidad, en la medida

gue sus buenas practicas promuevan mejores aprendizajes.

En este sentido, las buenas practicas docentes (BPD) constituyen una mezcla de
experiencia y saber hacer que los docentes acumulan con el tiempo, representan
conocimientos y se consideran recursos intangibles que le agregan valor. Por ello,
es necesario capitalizarlos para otorgarle una ventaja competitiva a la institucion

educativa.

Actualmente existen iniciativas de varias organizaciones para promover y difundir
BPD en el ambito educativo porque estas son conocimientos escasamente
utilizados o aprovechados al interior de las organizaciones. Con la finalidad de
recuperar dicho conocimiento se fomentan investigaciones, se convocan a

CONCUrsos y se crean observatorios a nivel nacional y mundial.

Es preciso subrayar que las BPD impulsan cambios en la organizacion escolar
porque son “capaces de producir nuevo conocimiento e innovaciones mediante el
aprendizaje continuo y la experiencia” (Hopkins, 2006, p.22). Los docentes que
realizan BPD en su labor diaria contribuyen a mejores aprendizajes en los
alumnos porque incorporan el componente de la innovacién. A su vez, en las
escuelas existe un conocimiento tacito que aun no se ha formalizado debido al
predominio del individualismo docente. Al respecto, Imbernén (2005) sefiala: “el

profesorado ha de ser capaz de romper el aislamiento, el celularismo escolar, y

® El profesor es el eje de todo el sistema educativo y es el principal agente catalitico para introducir
cambios deseables en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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compartir los significados de la practica y la teoria con los colegas y con la
comunidad” (p. 8).

1.2.2. Naturaleza de las buenas practicas

La expresion de buenas practicas ha sido utilizada desde la década de los
noventa, evidenciada en diversas conferencias y publicaciones; como el
Programa de Buenas Practicas-MOST (Management of Social Transformations),
presentada por las Naciones Unidas en la Cumbre de Ciudades de 1996 para
referirse a las iniciativas de mejorar las condiciones de vida en las ciudades y a

las politicas de desarrollo sostenibles (Corpas, 2013 y Castillo, 2015).

Algunos autores sefalan que el origen del término se encuentra en las
denominadas best practices (mejores practicas) de los procesos industriales y
otros, en las “buenas practicas” aplicadas al entorno de la gestion publica (Jerti,
2008; Zabalza, 2012; Brondyk y Searby, 2013; FONDEP, 2013). En ambos casos,
la aplicacion de la expresion de buenas practicas, se ha extendido en diferentes
ambitos de la actividad humana y se habla, por ejemplo, de buenas practicas en
salud, buenas practicas en gestion, buenas practicas agricolas, buenas practicas
educativas, entre otros. Sin embargo, ha sido empleada con tanta frecuencia para
designar a cualquier accion como buena practica que corre el riesgo de perder su
significado y sentido, generando controversias por la falta de precision tedrica que

brinda soporte epistemologico para su analisis (Escudero, 2009 y Zabalza, 2012).

Wigg (1997) define las buenas practicas como una estrategia que contribuye a
maximizar la efectividad de la empresa y las ubican en la fase de transferencia o
distribucion del conocimiento, mientras que Epper y Bates (2004) las define como
un proceso de identificacion, aprendizaje y adaptacion de practicas y procesos
notables de cualquier organizacion para mejorar su rendimiento, como refiere
Castillo (2015).

Como vemos existen diversos enfoques y variados campos de aplicacion en torno
a las buenas practicas, lo que no permite delimitar un concepto unico ni alcanzar

un significado concluyente porque depende de la orientacidon tedrica que el
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investigador tome (Jennings, 2007). No obstante, en la bibliografia revisada se
advierten esfuerzos para aportar nuevos conocimientos en la comprension vy
sentido de las buenas practicas, delimitar su campo de accion y establecer los
criterios para su identificacion. En conclusion, numerosos autores han tratado de
definirlas y establecerlas de acuerdo al ambito de estudio, lo que ha generado

discusiones sobre la procedencia y el alcance de las buenas practicas.

Por otra parte, cuando se utiliza la expresién de buenas practicas se alude a
procedimientos que fueron exitosos, ademas, encontramos en la literatura inglesa
el término de best practices (mejores practicas) para referirse a “algo que
funciona” y que al entender de Abdoulaye, Braslavsky y Patifio (2003) resulta una
definiciéon poco satisfactoria y simple porque mejores practicas puede entenderse
como la busqueda de “lo mejor e inmejorable” y en realidad resulta ilusorio afirmar
que existe un unico y mejor enfoque, teniendo en cuenta que los enfoques estan
en constante cambio y actualizacion. No obstante, lo mas adecuado es pensar lo
mejor que se puede hacer en un contexto determinado (Zabalza, 2012). Si bien,
ambos términos apuntan al mismo objetivo, para fines del presente estudio

usaremos el término de buenas practicas como la mas apropiada.

En un contexto de cambios que demanda calidad e innovacidn para las
organizaciones, se han impulsado en las ultimas décadas el incremento de las
denominadas buenas practicas en organizaciones de diversa naturaleza
despertando interés por su estudio, asi como su aplicacion en el contexto
educativo (Fernandez, 2014). Para nuestra area de estudio, las buenas practicas
docentes se orientan a mejorar la calidad de los procesos de ensefanza y
aprendizaje, fortaleciendo de este modo la gestion de las instituciones educativas.
En conclusion, el interés por las buenas practicas no resulta irrelevante ni fortuito
vinculandose a referentes educativos como calidad, innovacién y eficiencia que se

traduce en conocimientos que se generan en el proceso de identificacién de BPD.

En relacibn a las buenas practicas es necesario considerar los siguientes

aspectos en su estudio, que a criterio de Zabalza (2012) implican:
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e Que existan. Las buenas practicas son acciones que se realizan y
funcionan bien.

e Hacerlas visibles. Las buenas practicas deben conocerse y manifestarse,
es decir, hacerse explicito, para revertir el individualismo (lonely task) de la
accion educativa y la tarea solitaria que los docentes realizan.

e Contextualizarlas. Las buenas practicas se llevan a cabo en un contexto y

bajo unas condiciones, por eso, no alcanzan el atributo de ser universales.

Con todo lo mencionado, sostenemos que corresponde a las instituciones
educativas orientar su quehacer hacia el cambio continuo, renovarse vy
transformar su practica en busca de innovacion y precisamente es donde las
buenas practicas cumplen “su mision trasformadora en la medida que respondan
a acciones conscientes e intencionales” (Zabalza, 2012, p. 21), que conlleven a
transformar los procesos de actuacién hacia cambios positivos en los modos de
hacer tradicionales (Pablos, Colas y Villaciervos, 2010). Asi pues, las buenas
practicas docentes constituyen una fortaleza para las organizaciones porque

responden a las demandas de la sociedad postmoderna.

En los siguientes parrafos nos acercarnos a una definicion de buenas practicas en
el contexto educativo y analizamos los diversos significados que se le atribuyen.
De la misma manera los enfoques que en ellos subyacen, considerando aquellos

autores que mas se aproximan para fines de nuestro estudio.

1.2.3. Buenas practicas docentes: un concepto dinamico

Si bien, la expresion de BPD parece connotar una sencillez en el lenguaje,
conceptualizarla resulta una tarea compleja teniendo en cuenta el contexto en que
se aplica y la perspectiva de analisis para su comprension y sentido. En nuestro
caso, las buenas practicas docentes se ubican en el contexto educativo sobre el
que actua y estan referidas a las practicas que los docentes realizan durante los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula. Antes se precisa realizar la
distincién entre practica docente y practica educativa, puesto que muchas veces

se entienden ambos términos como sindénimos.
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1.2.3.1. De la préactica educativa a la practica docente.

Existe la tendencia de usar indistintamente los conceptos de practica educativa y
practica docente para referirse a las actuaciones del maestro en actividades de
ensefanza, pero las discrepancias surgen al establecer los limites en contextos

determinados y procesos vinculados a la ensefianza.

La practica docente refiere a las acciones que el profesor realiza en el aula
orientadas al proceso de ensefar y a la interaccion entre el profesor y los alumnos
de acuerdo a los objetivos pedagoégicos propuestos (Garcia, Loredo y Carranza,
2008). Asimismo, representa el proceso de ensefia donde el docente cumple el rol
de acompafar los procesos de aprendizaje de los alumnos, mientras que la
practica educativa se considera como una actividad que incluye ademas de los
procesos educativos en el aula, los procesos de planificacion docente y
evaluacion (Safiudo, 2006). De acuerdo a Garcia et al. (2008), se enmarca en el
contexto institucional e influye indirectamente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje; se vincula a situaciones que van mas alla de interacciones entre
profesores y alumnos en el aula, es decir, es la accién que lleva a cabo un

docente cuando se desarrolla el proceso educativo.

En resumen, la practica educativa refiere un sistema mas amplio, un proceso
complejo que incluyen el quehacer docente en el aula y factores como el contexto
institucional, la gestidén y la organizacion institucional; incluye la nocidén de practica
docente. Ambos conceptos confluyen en la praxis y aunque son procesos

paralelos asumen una dinamica propia y especifica (Garcia et al., 2008).

Siendo el aula el contexto donde se construyen los conocimientos consideramos
adecuado en la presente investigacion utilizar el concepto de practica docente
para referirnos a situaciones concretas que desarrolla el profesor en el aula. Por
tanto, interesa identificar aquellas practicas docentes que han dado buenos

resultados y pueden compartirse en la comunidad educativa.

Con la finalidad de comprender mejor el significado de ambos términos se

presenta el siguiente cuadro comparativo:
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Tabla 1. Comparacion entre practica educativa y practica docente

Practica educativa Practica docente

Accion realizada por los docentes para llevar
a cabo el proceso educativo en el contexto
institucional del centro educativo (Garcia,
Loredo y Carranza, 2008).

Implica la intervencién pedagogica que ocurre
antes y después de los procesos interactivos
en el aula.

Determinadas por la gestion y organizacién
de la Instituciéon Educativa.

Influenciada por el contexto social, histérico e
institucional.

Accion que el docente realiza en el aula
relacionada al proceso de ensefiar (De Lella,
1999).

Centrada en el docente y en |la
caracterizacién de sus habitos, acciones y
estilos en un contexto educativo.

Involucra la interaccién entre profesores y
alumnos.

Refiere una practica social,
en funcion de

objetiva e

intencional, los objetivos
pedagodgicos propuestos.
Abarca los procesos de planificacion vy

evaluacion del proceso educativo de ensefar.

Fuente: Elaboracién propia, (2017)

1.2.3.2. Conceptualizacion de las buenas préacticas docentes.

Prosiguiendo con las BPD, es preciso definir el término al que nos referiremos en
esta investigacién. Uno de los conceptos mas extendidos y de mayor arraigo,
segun la bibliografia revisada, es la de Abdoulaye et al., (2003), quien considera
que una buena practica son ejemplos exitosos de cambio en modos de hacer que
mejoran un estado de cosas existentes y se identifica en base a criterios y normas
establecidas; por tanto, es una manera de actuar que da resultados evidentes,

siendo el rasgo distintivo el cambio y la mejora en el modo de realizar las cosas.

Segun la definicion del Grupo DIM (2007), mencionada en la Guia de Practica de
la Junta de Andalucia (2012), se entiende por buenas practicas docentes a las
“‘intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de actividades de
aprendizaje en las que se logren con eficiencia los objetivos formativos previstos y
también otros aprendizajes de alto valor educativo” (p. 9), entendiéndose como
actuaciones del docente que hace posible lograr los objetivos planificados,
mientras que para la Junta de Andalucia (2012) son acciones que incorporan

mejoras en los procesos y actividades orientadas a producir resultados positivos.

38



Por su parte, la IES Francisco de los Rios (2012) indica que las BPD facilitan el

proceso de aprendizaje buscando resultados 6ptimos y eficientes. Ademas, estas

pueden ser aplicadas a todos los niveles y grados proporcionando los elementos

para la construccion de aprendizajes (Public Schools of North Carolina, 2006).

Finalmente, tenemos la siguiente definicion que sostiene que una BPD es “un

conjunto de actividades, estrategias y metodologias innovadoras, pertinentes,

sostenibles y replicables que cambian la ensefanza cotidiana, promoviendo

aprendizajes de calidad de todos los estudiantes, con un alto potencial de ser
replicables” (MINEDU, 2016, p. 1).

En la siguiente tabla se muestran las diferentes concepciones que se tiene acerca

del término BPD que complementan lo antes mencionado.

Tabla 2. Definiciones de Buenas Practicas Docente

Autor y ano

Grupo DIM (2007)

Definiciones

Intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de
actividades de aprendizaje en las que se logren con
eficiencia los objetivos formativos previstos y también
otros aprendizajes de alto valor educativo.

Zabalza (2012)

Conjunto de acciones y estrategias que permiten
optimizar los procesos a través de los cuales los
sujetos, sean cuales sean sus condiciones de partida,
mejoran su aprendizaje (p. 23).

Junta de Andalucia (2012)

Conjunto de acciones que desarrolla el profesor
introduciendo mejoras en las relaciones, procesos y
actividades, todo ello orientado a producir resultados
positivos (p.8).

IES Francisco lzquierdo de
los Rios (2012)

Aquellas que facilitan el proceso de aprendizajes,
haciéndolos mas eficiente, con mayor calidad, ademas
de buscar buenos resultados.

MINEDU-Direccién de
Innovacién Docente (2016)

Acciébn o conjunto de acciones realizadas por un
docente o equipo docente con resultados mas alla de
lo esperado respecto de sus pares, que contribuye al
logro de uno o mas aprendizajes fundamentales, y
tiene sustento en la investigacion-reflexion docente, asi
como en la potencialidad de ser replicada.

Fuente: Elaboracién propia, (2017)
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En base a las coincidencias se distinguen elementos comunes en las definiciones

mencionadas, o que nos permite acercarnos a un concepto dinamico de las BPD:

e Se relacionan a experiencias, acciones o modos de hacer las cosas reflejados
en procedimientos o metodologias de aprendizaje.

e Implican un cambio en el modo de hacer las cosas.

e Son verificablemente efectivas. Han mejorado a través de resultados positivos
y a la intervencion de la buena practica docente con evidencias de ello.

e Tienen un alto potencial para ser replicables o servir de ejemplos a otros
contextos semejantes (FONDEP, 2013).

Entonces, reconocemos a las BPD como conocimientos que provienen de la
experiencia docente. Como se sabe, las BPD son desarrolladas en el dia a dia
por los profesores y es posible que muchos de ellos lleven a cabo algunas buenas
practicas que quedan como parte del conjunto de estrategias y metodologias

personales de los docentes.

Nuestro contexto educativo nos muestra que hay ejemplos de buenas practicas
docentes como aquellas que son registradas y almacenadas en observatorios o
repositorios de entidades gubernamentales, por ejemplo, el Fondo Nacional de
desarrollo de la Educacion (FONDEP). En la publicacion What The Best College
Teachers Do, Bain (2004) senala al tema central de cédmo la experiencia de los
mejores profesores crea un ambiente natural y critico que favorece el aprendizaje
de los alumnos (citado en Fink, 2012), no obstante, existen pocas experiencias en
las que las instituciones educativas apliquen estrategias para identificar, recuperar
y compartir BPD que se desarrollan en las escuelas. Recuperarlas se hace
imprescindible para enriquecer las instituciones educativas y de esta manera,
revitalizar la profesion docente. Como refiere Nonaka (2007), “poner el
conocimiento personal a disposicion de otros es la actividad principal de la
empresa creadora de conocimiento” (p.3) en este caso las organizaciones

escolares.

1.2.4. Caracteristicas de una buena practica docente

De lo anteriormente planteado, se resalta que las BPD representan un modo de

hacer, un modelo o un ejemplo de una actividad que debe compartirse o
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intercambiarse entre los demas miembros de la comunidad educativa, que en el

tiempo generara valor para las instituciones educativas.

Dada la importancia que han tomado las BPD en los ultimos afios, las iniciativas
por promover el reconocimiento de las BPD se reflejan a través de proyectos de
innovacion y desarrollo educativo financiados por el FONDEP, el concurso de
buenas practicas docentes impulsadas por el MINEDU o la creacion de
observatorios virtuales donde se identifican, se sistematizan y se difunden
experiencias de buenas practicas educativas en todo el pais. Como vemos, los
esfuerzos buscan que los docentes no solo incorporen buenas practicas en su
quehacer pedagogico sino que la generen a través de proyectos de innovacién o
de sistemas de implantacion de gestiéon del conocimiento, de tal forma que
cualquier instituciéon educativa se constituya en una organizacion dinamica que

aprende (Fernandez, 2014).

Entonces, si las BPD representan ese “saber hacer’ que los docentes poseen y
que no se aprovechan porque permanecen ocultos en la individualidad de cada
maestro o simplemente, se hallan en las conversaciones anecdéticas del trabajo
diario, nos preguntamos, ¢;como reconocerlas e identificarlas dentro de este
caudal de experiencias que los maestros desarrollan en su trabajo diario? ;Qué
elementos le confieren la cualidad de BPD? En respuesta a estos
cuestionamientos emergen una serie de atributos o rasgos que le otorgan la
cualidad de BPD.

Sobre la base a las investigaciones revisadas y tomando como referentes los
estudios de Fernandez (2014), FONDEP (2013) y Pérez (2012), se describen

algunas caracteristicas relevantes de las BPD:

a. Son un tipo de conocimiento aplicado que permite llevar a cabo acciones
que han sido comprobados como eficaces. No se agotan en la accion y son
fuente de conocimiento.

b. Son pertinentes porque pretenden dar respuesta a una demanda vy

necesidad del sujeto de la experiencia y del contexto.
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c. La participacion supone el involucramiento de todos los actores de la
experiencia y conlleva el trabajo en equipo como esencial.

d. Incorporan nuevas estrategias metodoldgicas y recursos pedagogicos
revelando su caracter innovador.

e. Se respaldan en evidencias que muestran un éxito comprobado, responden
a una fundamentacion tedrica o a experiencias provenientes de otras BPD.

f. Son experiencias que se comunican, comparten y estan a disposicion de la

comunidad educativa. Se aplican en un contexto determinado.

A partir de lo previamente descrito podemos establecer que las BPD constituyen
acciones eficaces que llevan al éxito, al respecto Chow (2012) caracteriza una

" (p. vii),
donde enfatiza la eficacia y eficiencia de una BPD en el logro de resultados.

BPD “as the most efficient and effective way of accomplishing a task

1.2.5. Criterios de identificacion de una buena practica docente

Estos criterios, en una vision de conjunto, sefalan las pautas de los procesos o
experiencias que han de ser reconocidos y difundidos como buenas practicas. De
acuerdo a lo propuesto por la FAO (2013), FONDEP (2013) y Pérez (2012),

sintetizamos los siguientes criterios que identifican una buena practica docente:

e Transferibilidad. Capacidad de una BPD para trasladar y exportar
conocimientos y adaptarse a diversas situaciones y contextos.

e Sostenibilidad. Cualidad de mantenerse en el tiempo y producir efectos
duraderos.

e Replicabilidad. Implica un potencial de repetir un a accion y sirve de modelo
para desarrollar iniciativas en otros contextos.

e Efectividad. Evidencia resultados esperados y tiene un impacto positivo y
tangible en la mejora de los aprendizajes.

¢ Innovadora. Comprende un cambio, la modificacién de una situacion existente
e introduce una novedad.

e Viabilidad. Refiere la posibilidad que funcione bien, ofrece seguridad y es
fiable.

® Como la forma mas eficiente y efectiva de lograr una tarea.

42



Ramos y Castillo (2013) sostienen que una buena practica puede ser sencilla pero
repetible y viable: es decir, que otros maestros puedan realizarla en sus clases.
Ademas, deben estar documentadas y garantizar que se transfiera a otros
contextos. En este punto, las BPD se establecen como guias de accién al ser
aprovechadas por otros docentes y alcanzar objetivos idénticos o similares en sus

propios contextos.
El caracter innovador de una BPD incorpora la novedad, se orienta a la
efectividad y a mantenerse en el tiempo. Pueden transferirse a otros contextos y

facilitar su réplica (Pérez, 2012).

Todos estos criterios se encuentran estrechamente vinculados entre si, de

caracter ciclico e interdependientes, sintetizados en la siguiente figura:

Figura 1. Criterios para identificar buenas practicas docentes

Criterios de
Buenas Practicas
Docentes

Fuente: Elaboracion propia, (2017)
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1.2.6. ¢Por qué recuperar y difundir buenas practicas docentes?

En el marco de una sociedad globalizada donde el conocimiento se convierte en
un recurso intangible, la UNESCO (2002) sefala como un objetivo estratégico
para la educacion de esta década fomentar la innovacion, la difusion y el

aprovechamiento compartido de los conocimientos y las mejores practicas.

Considerando el planteamiento anterior, cuando se estudian las BPD se pretende
identificar, compartir y difundir aquellas experiencias que han dado buenos
resultados. Tal como ya hemos mencionado, las BPD representan conocimientos
que deben aprovecharse; sin embargo, estas no se registran ni se documentan y
tampoco se comparten entre los profesores de una comunidad educativa. Por lo
tanto, no se consolidan y pasan al olvido. Para revertir estos aspectos se enfatiza
en los procesos de recuperacion sistematica de las BPD porque incrementan el
conocimiento de la organizacion, permiten disponer de los conocimientos tanto
tacitos como explicitos y enriquecen las metodologias docentes. También, sirven
de guias o0 modelos que inspiran a otros profesores a aplicar las buenas practicas

de sus comparieros (Jennings, 2007).

Asimismo, la difusién de las BPD promueve el reconocimiento del saber hacer de
los docentes, la revalorizacibn de la profesion docente, capitaliza las
experienciales educativas caracterizadas como BPD vy finalmente, que otras

instituciones se nutran de la experiencia de los demas.

En las siguientes lineas enfocamos la importancia de las BPD como

conocimientos y acciones que contribuyen a mejorar los procesos de aprendizaje.

1.2.6.1. Las buenas préacticas docentes como conocimiento.

Cuando las vivencias y experiencias de los docentes se transmiten a otros
maestros a través de un lenguaje formalizado como documentos y manuales se
produce la conversion del conocimiento tacito en conocimiento explicito. Estos
conocimientos explicitos vinculados a las intervenciones docentes en el aula y
que han mostrado un éxito probado son entendidos como buenas practicas

docentes. Por lo tanto, si estas no son valoradas como tal, todos los
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conocimientos y experiencias que subyacen en ella se perderan en la rutina
escolar o bien quedaran como anécdotas y comentarios sin valor profesional. Si
no se toman medidas para compartir y transferir el saber hacer de los docentes, la
memoria institucional no se transmitira, el éxito de las experiencias no se
conoceran y se perderan oportunidades de intercambiar buenas practicas
limitando de este modo mejorar las practicas. En consecuencia, una organizacion
puede convertir el conocimiento en accidon a través del intercambio de

conocimientos y la sistematizacion de experiencias (FAO, 2013).

Para convertir las experiencias en fuentes de conocimiento es indispensable
garantizar procesos de participacion en la creacion de conocimiento donde sean
los mismos actores educativos quienes a través de un sistematico y ordenado
proceso de reflexion e interpretacion de sus vivencias le agreguen valor a la

experiencia como parte del conocimiento de la institucion.

Para ello, es recomendable orientar y representar las BPD en una documentacion

pertinente e incorporarla a la |.E., fortaleciendo una cultura de mejora continua.

1.2.6.2. Las buenas préacticas docentes en la mejora del aprendizaje.

Una BPD tiene como fin ultimo el mejoramiento del aprendizaje. Desde esta
mirada, la mejora escolar depende en gran medida de las practicas que los
docentes realicen en el aula, entonces, las buenas practicas incrementan la
calidad de los aprendizajes. En este sentido, cabe destacar el cuestionamiento y
afirmacion de Fink (2012) respecto a “how can we get better in our teaching? It is
a question that perpetually challenges us. One powerful option is to learn from the
outstanding teachers around us. (...) Improving our teaching: learning from the
best™ (p.6).

De lo expuesto, se infiere que compartir BPD a nivel de las |L.E. tiene como

propdsito ayudar al docente a reflexionar sobre su practica; aprender de otros

4 ¢,Como podemos mejorar en nuestra ensefianza? Es una pregunta que nos desafia

constantemente. Una opcion poderosa es aprender de los profesores destacados que nos rodean.
Mejorar nuestra ensefianza: aprender de los mejores.
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docentes que destacan porque llevan a cabo buenas practicas; enriquecer el

conocimiento profesional y valorar lo que el docente hace.

Mirando al futuro, la tarea para las instituciones educativas sera recuperar y
difundir el conocimiento que se encuentra en el saber hacer y en la experiencia de
los docentes, de tal forma que se pueda generar el conocimiento colectivo a partir

de conocimiento individual.

Finalmente, para enfrentar los desafios de un mundo competitivo y globalizado,
los nifios, nifias y jévenes de hoy en dia necesitaran desarrollar competencias y
capacidades que les ofrezcan oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la
vida. Tales habilidades pueden desarrollarse mediante un aprendizaje basado en
estrategias de ensefanza que incluyan las buenas practicas que los docentes

desarrollen en sus aulas (Beniwall, 2016).
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CAPITULO 1I
OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

El presente estudio se sustenta sobre la base de la sistematizacion, asumida
como la interpretacién critica de una o varias experiencias, que busca ordenar y
reconstruir la légica del proceso vivido, generando diversos niveles de
conocimiento a partir de una practica de intervencion profesional (Cifuentes, 2011;
Jara, 2006).

Para el propdsito de esta investigacion, la sistematizacién se realiz6 desde la
experiencia de implementar el proyecto piloto de buenas practicas docentes en un
colegio privado de San Juan de Miraflores, en donde se buscé recuperar y
difundir, aquellas buenas practicas, que los docentes llevan a cabo dia a dia. Con
la intencién de hacer explicitos los saberes que subyacen en los docentes y
desde el enfoque de la gestidn del conocimiento, se pretendid identificar buenas
practicas docentes, reconocidas como tales, para ser compartidas y transferidas a

otros contextos.

La sistematizacién emerge como un tipo de investigacién que permite recuperar
saberes y conocimientos, “es una actividad cognitiva que se propone construir los
saberes que estan siendo producidos en una determinada experiencia existencial,
por sus diferentes sujetos” (Souza, 2008, p. 12). En este sentido, la
sistematizacion de experiencias como una modalidad de investigacién cualitativa
(Cifuentes, 2011; Gordon, 2010; Cendales y Torres, 2006; Sanchez, 2010), se

caracteriza porque hace posible la construccion de conocimientos tedricos desde



una perspectiva critica y reflexiva acerca de la experiencia desarrollada en un

contexto especifico.

Asimismo, la actividad reflexiva de la sistematizacion “permite organizar un
conjunto de elementos (conocimientos, practicas, datos, etc.) que se encuentran
desarticulados, dispersos o poco visibles” (Sanchez, 2010, p. 2) en un orden
l6gico de hechos y conocimientos de la experiencia, lo que significa mirar con

objetividad la practica vivida.

Por tanto, el estudio se enmarcé dentro de la investigacion cualitativa, con
metodologia de sistematizacion de experiencias; ya que busco una aproximacion
a la experiencia propuesta para comprenderla, analizarla, interpretarla vy
reconstruirla a partir de la descripcion de acciones y situaciones presentadas en
cada una de las etapas desarrolladas en el proyecto piloto de Buenas Practicas
Docentes. De esta manera se construyeron nuevos conocimientos a partir de las

interpretaciones.

2.1. OBJETIVO DE LA SISTEMATIZACION
2.1.1. Objetivo General

Sistematizar la experiencia de recuperacion y difusion de las buenas practicas
docentes en las areas curriculares de Ciencia, tecnologia y ambiente, Ciencias
sociales, Comunicacion, Matematica e Inglés en una institucion educativa privada

de San Juan de Miraflores.

2.1.2. Objetivos Especificos

Se definieron los siguientes objetivos especificos:

— Describir y analizar el desarrollo y ejecucion de la experiencia de
recuperacion y difusién de las buenas practicas docentes en las areas
curriculares de Ciencia, tecnologia y ambiente, Ciencias sociales,
Comunicacion, Matematica e Inglés en una institucién educativa privada de
San Juan de Miraflores, desde la mirada de la gestion del conocimiento
aplicada a las organizaciones educativas.

— Establecer alcances y limitaciones de la experiencia de recuperacién y

difusion de las buenas practicas docentes.

50



2.2. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

La presente sistematizacidon buscéd investigar y analizar los procesos de
recuperacion y difusién de las buenas practicas docentes, desarrolladas a traves
del proyecto piloto de BPD, desde un enfoque de gestién del conocimiento, que

fue llevado a cabo en los meses de agosto del 2014 a octubre del 2015.

En este proceso de sistematizacidn la experiencia seleccionada, que constituye
el objeto de estudio, fue el desarrollo y ejecucion del proyecto piloto de
recuperacion y difusion de buenas practicas docentes en la que participaron
treinta profesores del nivel de secundaria, distribuidos en las areas curriculares de
Ciencia, tecnologia y ambiente, Ciencias sociales, Comunicacion, Matematica e

Inglés y el coordinador académico del nivel.

Los ejes de la sistematizacion representan los componentes en torno al que “giran
las pautas de la reconstruccion de la experiencia, el ordenamiento de la
informacion, el analisis critico y la elaboracion de las conclusiones” (Van de
Velde, 2008, p. 73). Para el caso del presente estudio corresponden a las

categorias y subcategorias.

Por tanto, la unidad de analisis lo constituye el proyecto piloto de BPD, que buscé
la recuperacion y difusion de las buenas practicas docentes, y de él se derivan las

siguientes categorias de analisis establecidas a priori:

— Desarrollo del proyecto piloto de BPD: proceso que implica el disefio de un

conjunto de acciones ordenadas en un periodo de tiempo y que responden
a un proposito determinado.

— Ejecucién del proyecto piloto de BPD: corresponde a la realizacion de las

actividades y fases organizadas de acuerdo al plan establecido.

— Alcances y limitaciones de la experiencia: referido a aquellos aspectos que

se proponen lograr a partir de un plan de accion asi como las condiciones
que favorecen o impiden la realizacion del proyecto piloto de BPD.

En la siguiente tabla se muestran las definiciones operacionales de las

subcategorias definidas para cada categoria.
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Tabla 3. Categorias y subcategorias - definiciones operacionales

Categorias Subcategorias Definicion Operacional

Identificacion del objetivo del ~ Proceso por el cual se reconoce el propésito del
proyecto proyecto y los mecanismos para su difusion.

Identificacién de las etapas del ~ Proceso por el cual se conoce cada una de las fases

proyecto que constituyen el proyecto.
Desarrollo del

proyecto piloto
de BPD

Constituido por los procedimientos que determinaron el
grupo de personas hacia las cuales se dirige la
intervencidn del proyecto piloto.

Determinacion del pablico -
objetivo

Establecimiento de la relacién que existe entre las
actividades con cada una de las etapas y los objetivos
del proyecto asi como la secuencia y desarrollo de las
actividades.

Coherencia de la planificacién

Referida a la interacciénese que se desarrollan entre
los docentes del &rea con la finalidad de compartir sus
BPD.

Referida a las interacciones desarrolladas en las areas

Sesiones de socializacion de
buenas practicas docentes
Ejecucion del

proyecto piloto Sesiones de evaluacion de oy . -
de BPD o con la finalidad de registrar las Buenas Préacticas
buenas practicas docentes
Docentes.

. - Mecanismos empleados para la difusion externa e

Estrategias de difusion interna de las buenas practicas docentes.
Son todos los elementos o factores identificados como
Fortalezas del proyecto facilitadores en la implementacion del proyecto de BPD.
Alcances y Son todos los elementos o factores que limitan o

Limitaciones de Debilidades y limitaciones yificyitan la implementacion del proyecto de BPD.
la Experiencia

Constituido por todas las condiciones que permiten
Aspectos a mejorar lograr resultados 6ptimos en la implementacion del
proyecto.

Fuente: Elaboracién propia, (2017)

Se seleccionaron dos técnicas de recoleccion de datos porque se desea
contrastar y complementar los datos registrados por los miembros del equipo

coordinador de BPD vy lo que ellos manifiestan:

a) La entrevista semiestructurada

Esta técnica permitié obtener informacion de los cinco integrantes del equipo
coordinador del proyecto piloto acerca de la experiencia de recuperacion y

difusion de buenas practicas docentes, objeto de la sistematizacién, con la
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finalidad de interpretar el significado que los entrevistados atribuyeron a la
experiencia vivida. La entrevista permitié “a juicio y al tacto del entrevistador
decidir cuanto cefirse a la guia y cuanto profundizar en las respuestas de los
entrevistados y las nuevas direcciones que pueden abrir” (Kvale, 2011, p. 85) y es
la que se adecud a la presente investigaciéon porque se pudo afadir preguntas
adicionales a partir de las planificadas, de tal manera que se podia profundizar
algunos aspectos de la experiencia y asi, reconstruir el proceso vivido
(Hernandez et al., 2010).

El instrumento para esta técnica corresponde al guion de entrevista
semiestructurada, elaborado segun las categorias y subcategorias de la
investigacion, contiene preguntas abiertas, que pueden ser reformuladas,
adaptadas o ampliadas durante la conversacién, lo que permite su flexibilidad.
Asi, sirve para que el entrevistador se oriente durante el desarrollo de la entrevista
(Diaz y Sime, 2009). El objetivo del guion de entrevista fue recoger la percepcion
de las personas que participaron en el proceso de ejecucion del proyecto piloto de
BPD vy reunir informacién acerca de los alcances y limitaciones de la experiencia.
Las entrevistas se registraron en audios de grabacion y en la transcripcion de la
entrevista grabada, lo que facilité ordenar la informacién en matrices de analisis,
para la interpretaciéon de los resultados. Cada entrevista fue codificada y se
utilizaron matrices de analisis individual (anexo 5) y otra matriz de analisis grupal
(anexo 6). El instrumento fue elaborado por la investigadora y la validacion se
realizé por el método de juicio de expertos, para el cual se contdé con el apoyo de
tres docentes de la Maestria en Educacion de la Pontificia Universidad Catélica

del Peru.

b) El analisis documental

Los documentos constituyen una fuente valiosa de informacién porque ayuda al
investigador a comprender los antecedentes, las situaciones y las experiencias
que permiten contextualizar la investigacion (Hernandez, 2010). Con el propésito
de contar con herramientas, estrategias y recursos que permitan al investigador

acercarse al objeto de estudio y analizar la informaciéon producida por las
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personas u organizaciones se utilizo la técnica del analisis documental (Diaz y
Sime, 2009).

En el presente estudio, se recolectaron documentos como el informe de la
coordinadora del proyecto piloto y de los asesores, el proyecto piloto de BPD vy los
formatos de identificacion y registro de BPD con la finalidad de reconstruir el
proceso vivido. Por tanto, requirié elaborar una guia de analisis de documentos
con el objetivo de identificar en la documentacion revisada aquella informacion
relacionada con el desarrollo, la ejecucidn, los alcances y las limitaciones del
proyecto piloto de BPD. De acuerdo a ello, la guia se construy6 sobre la base de
la matriz de coherencia interna de la investigacion (anexo 1). En el disefio se
describio los indicadores que permitieron clarificar y orientar la revision de cada
documento. De este modo, permiti6 analizar las fuentes de informacién
empleadas como los documentos antes mencionados y se complementd la
informacion recogida en las entrevistas para poder contrastarla (Diaz y Sime,
2009, p. 10).

Los instrumentos empleados para realizar el analisis de los documentos fueron
las matrices de analisis que recogieron y compararon la informacion, su disefio se
elabord en funcion de las categorias, las definiciones de las subcategorias y las
fuentes de informacion, dando como producto la matriz de analisis individual de
documentos (anexo 7). Para el andlisis comparativo de los documentos, se
elabord una matriz de analisis grupal (anexo 8). Cada una de las matrices incluyo
el objetivo y los indicadores de las subcategorias y se asigné a cada documento

una codificacion.

Finalmente, para el procesamiento y analisis de la informacion, se procedié a
integrar la informacion recolectada y ordenada procedente de la matriz grupal de
entrevistas y de la matriz grupal de analisis documental con la finalidad de realizar
una reflexion critica del proceso e identificar los puntos criticos. De ahi que, para
establecer los puntos criticos, se considerd los siguientes aspectos: el analisis
critico de factores claves que potenciaron y debilitaron la experiencia; el analisis
critico de factores que influyeron en los diferentes niveles de la experiencia y la

formulacion de las lecciones aprendidas que dej6 la experiencia (Van de Velde,

54



2008). A partir de estos datos se elabord la matriz de analisis para la reflexion
critica (anexo 9) que permiti6 comparar y analizar los resultados obtenidos
respecto a la experiencia de recuperacion y difusion de BPD, y aproximarnos a la

experiencia vivida.

En cuanto a los procedimientos para asegurar la ética en la investigacion y de
acuerdo a lo sefialado en el reglamento del Comité de Etica de la Investigacion de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, la presente investigacion consideré los
principios éticos que garantizan la confidencialidad y privacidad de la informacion

brindada por los participantes a través del consentimiento informado.

Respecto a los procedimientos seguidos en el presente estudio, se comunico a la
Directora de la institucion educativa el propdsito de realizar la sistematizacién del
proyecto piloto de buenas practicas docentes y acceder a la informacion
respectiva. Contando con su aprobacion, se accedié a los siguientes documentos:
el proyecto piloto de BPD, el informe de la coordinadora del proyecto y de los

asesores de area.

Ademas, se solicitd la colaboracion de los asesores de area en la aplicacion de
una entrevista. Previamente se les explicd la finalidad de la investigacion, que su
participacion es voluntaria y la informacién recogida es estrictamente confidencial.
Del mismo modo, se les comunicd el compromiso de devolver los resultados
obtenidos una vez finalizada la investigacion y de esta forma, favorecer planes de
mejora en la institucion. Luego, se obtuvo la aceptacidn respectiva registrada con
la firma el protocolo de consentimiento informado para participantes (anexo 11),
segun lo indicado por la Oficina de Etica de la Investigacion e Integridad Cientifica
(OEIIC). Asimismo, cabe senalar que se participé de un taller de implementacion

de los principios de ética de la investigacion organizado por la OEIIC.
Por tanto, se asume de manera responsable las implicancias del proceso de la

investigacion y el compromiso de respetar los principios éticos que una

investigacion exige.
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DISENO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Fuente de Informacion

Objetivo | Categorias Subcategorias Indicadores Informe | Informede | Proyecto
de Coordinadora | Piloto de
Asesores del Proyecto BPD

>4 g a. Redaccion del objetivo en forma clara y sencilla.
g g © o b. Formulacion de los objetivos del Proyecto en coherencia con las
£g § 8 2 Identificacion del necesidades de la |.E. X
855w g objetivo del proyecto. | c. Estrategias empleadas en la difusion de los objetivos del Proyecto a
52 o
S oud ° los docentes de la I. E.
° =9 g ® d. Conocimiento del Proyecto por parte de los participantes.
T=0©

Scw o2 o
8 § 2 g 35 a. Organizacion del Proyecto por etapas.
35°8 o9 Identificacion de las b. Coherencia de cada una de las etapas con los objetivos del Proyecto. X
3o 8 E . 5O etapas del proyecto. c. Descripciéon ordenada y secuencial de cada etapa mencionada en el
25228 28 Proyecto
O5®E > o0 :

(@) [og—1 = =
© EZE =
=0 g° 8 [e W3}
O T £ — \(@© . . . T T . g
T 8353 [T L a. Criterios de seleccion del publico-objetivo acordes a los objetivos del
c8=CF T a Determinacion del P 4 ) X
gE>5g| 2 publico — objetivo Proyecto.
CS s 0 = - . L ‘e T L
330 &8 c o b. Participacion del publico — objetivo en el Proyecto.
0L =0 g5 =
O E D03 ©
30 § b

o .= . ..
> 253 S 3 a. Secuencia de las actividades propuestas.
5979 g g Coherencia de la | b. Desarrollo de las actividades propuestas segun el cronograma. X
= o v . . .
& g.g g0 planificacion. c. Correspondencia de las actividades con las etapas planificadas y los
é 22E objetivos propuestos.
-0
e ] [0) . . . . -y
ga %E 5O § Sesiones de a. Dinamica interna de las sesiones de socializacion. X X
T o ®O T L= 2 o b. Espacios y tiempos empleados en las sesiones.
cC @5 - c28 L socializacion de BPD. X . ; PO
S, 0= 5aLE c. Resultados obtenidos en relacion a la identificacion de BPD.
_:'U ) S o028
859 % 8 k3] % 8
5270 9] C . .,
285 L5570 . a. Dinamica interna de las sesiones de evaluacion.
0= 2 wos Sesiones de . . . X X
[ali=A®) s o - b. Espacios y tiempos empleados en las sesiones.

evaluacion de BPD. c. Resultados obtenidos en relacion al registro de BPD




7. Estrategias de a. Tipo Qe estrategias empleadas paralla Qifusién delas BPDenla l.E.
’ difusion b. Funcién de los responsables de la difusion
’ c. Desarrollo de materiales escritos o audiovisuales para la difusion.
o a. Fortalezas identificadas en relacion :
2 — Al trabajo en equipo.
o 8. Foralezas del - A laincorporacion de nuevas metodologias.
2 S " proyecto — En el &mbito de la gestion de la I.E.
:& E @ y ' — En el ambito de crecimiento profesional de los participantes.
o m @
L a % b. Resultados obtenidos en funcién de los objetivos y metas.
39 (_“
§ c 3 a. En la ejecucion de las actividades del proyecto:
S 2 ? — ldentificacion de elementos facilitadores en la implementacion del
g2 g proyecto piloto de BPD.
E 2 S 9. Debilidades y - Identificaci.c')n de elementos que dificultan la implementacion del
=~ 5 z limitaciones, proyecto piloto de BPD.
§ g Z b. Desarrollo de etapas y actividades programadas frente a las
= g 2 implementadas.
% é’:; % c. Monitoreo de cada etapa del proyecto.
Q - kS
S <
2 a. Puntos débiles u omitidos.
% 10. Aspectos a mejorar b. Criticas realizadas por los participantes.
L c. Observaciones y sugerencias de los coordinadores y participantes.

Fuente: Elaboracion propia, (2017)
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CAPITULO IlI
SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA

En este capitulo se desarrolla el analisis y la interpretacion critica del proceso
vivido en la recuperacion y difusion de las buenas practicas docentes en una |.E.
privada del distrito de San Juan de Miraflores (Lima), desde la perspectiva de la
gestion del conocimiento. Se empieza por contextualizar el escenario donde se
llevd a cabo la experiencia y explicar los antecedentes que motivaron la propuesta
del proyecto piloto de buenas practicas docentes. Luego, se presenta la
experiencia, describiendo cada una de las fases y etapas implementadas en el
proceso, asi como las lecciones aprendidas, para luego establecer alcances y
limitaciones desde la mirada de los participantes y concluir con una reflexion

critica.

3.1. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

La institucion educativa donde se desarrolld la experiencia sera denominada
como MRB, la cual es una entidad catdlica sin fines de lucro, administrada por
una congregacion religiosa de amplia trayectoria y con 108 afios de presencia
significativa en el pais. El colegio fue creado en 1968 y desde sus inicios ha
orientado sus esfuerzos hacia la educacion integral de nifios, nifias y jovenes; con
49 afnos de vida institucional, es reconocida como una institucion lider y de
prestigio en la zona. Actualmente es conducido por un consejo directivo

conformado por laicos designados por la Congregacion.



Se ubica en el distrito de San Juan de Miraflores, pertenece al ambito de la UGEL
N° 1 y ocupa un area 60 000 m% Cuenta con una amplia infraestructura, areas
verdes, aulas amplias, iluminadas y modernamente equipadas, un auditorio, un
coliseo, una capilla, una piscina y un campo deportivo. En la actualidad atiende a
una poblacién escolar de 1778 alumnos y alumnas, en la modalidad de Educacion
Basica Regular y distribuida en sus tres niveles de ensefanza: Educacién Inicial,

Educacién Primaria y Educacién Secundaria.

La mayoria de alumnos que asisten al colegio, proceden del mismo distrito y otros
de distritos vecinos como Villa Maria, Villa El Salvador, Chorrillos y Surco. Los
hogares se ubican en los sectores socioeconémicos B y C. Existen, ademas,
cinco colegios de gestidon publica y un colegio privado, cercanos a la institucion.
La institucion educativa, al igual que muchas otras, se encuentra inmersa, en un
contexto social, econdmico, cultural y politico afectado por serios problemas de

inseguridad ciudadana, pandillaje, alcoholismo y drogadiccion.

El estilo educativo se fundamenta en una educacién evangelizadora de calidad
orientada a formar buenos cristianos y buenos ciudadanos, que los impulse a
construir una sociedad mas justa, fraterna y solidaria, siendo sus rasgos
particulares: la sencillez, el espiritu de familia, el amor al trabajo, la pedagogia de
la presencia y a la manera de Maria. De estos rasgos se desprenden los valores

que promueve como responsabilidad, respeto, honestidad y solidaridad.

En este sentido, la propuesta educativa del colegio se enmarca en el Modelo
Marista de Evangelizacion desde la educacién y en el Curriculo Nacional (RM
N°281-2016-MINEDU) centrado en el paradigma sociocognitivo y humanista del
aprendizaje, y que considera el desarrollo de las competencias, capacidades,
estandares de aprendizaje y desempeios que se espera logren los estudiantes en
cada ciclo y nivel, lo que permite emprender un reto mayor: alcanzar altos
estandares de rendimiento académico y convivencia, a fin de estar preparados

para ser personas competentes y asertivas.
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3.1.1. Organizacion interna de la institucién

El colegio cuenta con tres aulas de Inicial, veinticuatro aulas de Primaria y veinte
aulas de Secundaria; ademas, tiene como estamentos de apoyo al servicio
educativo al Departamento Psicopedagdgico, la Coordinacion de Actividades, la

Coordinacion de Deportes, la Biblioteca, la Capellania y la Enfermeria.

El colegio presenta la siguiente estructura organizacional:

e Direccién del colegio

e Direccién Académica, conformada por las jefaturas del nivel de Inicial, de
Primaria y de Secundaria, y las asesorias de areas.

e Direccién Formativa, que comprende el Departamento de Convivencia, el
Departamento Psicopedagdgico y la Enfermeria

e Direccidn Pastoral, integrada por los diferentes equipos de animacion a la
pastoral: Juvenil, Sacramental, Vocacional y Espiritualidad.

e Administracion

Para el caso del nivel de Educacion Secundaria, que es el nivel en donde se
desarrolla la experiencia, los docentes conforman equipos de trabajo organizados
en diez areas curriculares: Matematica, Comunicacién, Ciencias sociales, Ciencia,
tecnologia y ambiente, Inglés, Educacién religiosa, Educacion fisica, P.F.R.H.,
Arte y Computacion; cada una de ellas, cuenta con un ambiente destinado al
desarrollo de reuniones o para la realizacion de tareas propias de su labor
docente, y se encuentran a cargo de un asesor de area.

El asesor de area, responsable del nivel académico de su area, se encarga de
planificar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades académicas desarrolladas
en el colegio, por los profesores de su area, bajo las orientaciones de la Direccion
Académica. Ademas de brindar asesoria, orientacion y apoyo a los profesores de
su area, dirige las reuniones de su equipo y participa de las reuniones semanales

de asesores con la Direccion Académica, con una duracién de 45 minutos.

Dentro de la organizacion interna del colegio, se asignan a los docentes de
Educacién Secundaria los siguientes espacios para realizar coordinaciones o

desarrollar sus funciones:
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e Reuniones de asesoria, donde coordinan con los docentes de su area
curricular: una hora

¢ Reuniones de consejo de grado con docentes del mismo grado: una hora

e Coordinacion entre docentes que comparten un mismo curso: una hora

e Atencion a padres de familia: una hora

e Reunion general con todo el personal del colegio: una hora

e Si el docente es tutor, se le establecen seis horas para realizar la labor
tutorial: dos horas de tutoria, tres horas para entrevistas y una hora de
asesoria con el area formativa o psicopedagdgica.

e Horas de clase asignadas

Ahora que se cuenta con un panorama general de la organizacién educativa y del
nivel de Educacion Secundaria, pasaremos a presentar la historia de la

experiencia.

3.1.2. Reconstruyendo la historia vivida

Se acercaba el momento en que dos profesoras con mas de treinta y cinco afos
de servicio y de reconocida experiencia en su labor como docentes, pronto
abandonarian el colegio, estaban a puertas de jubilarse. Sus colegas empiezan a
extrafarlas, y en conversaciones entre algunos docentes, se cuestionan: “;cémo
podriamos hacer para que esas experiencias queden grabadas en nuestro

colegio?”, “; quién recogeria ese saber acumulado con el paso de los afnos?” Al
irse ellas, se van también afnos de experiencia recogida dia a dia en las aulas, en
el trabajo con sus alumnos, en el contacto con sus colegas y la habilidad de las
mismas, y todo aquello que las llevd a ser destacadas profesoras. Las maestras

se van con su mochila de conocimientos y experiencias...”

La historia descrita puede parecer un hecho anecdaético, pero es una realidad que
ocurre en muchas |.E., ese “saber hacer’ acumulado de muchos docentes se
desaprovecha o se comparte con un docente que esta de paso por la institucién y

que luego lo llevara como “experiencia ganada” a otro colegio.
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Es evidente, pues, que los maestros a menudo se capacitan, se perfeccionan,
acumulan experiencias de su practica diaria, de las reuniones informales o de
conversaciones en los patios, aprenden de su relaciéon con otros compaiieros,
pero mucho de ello queda en la “mente” o en el plano personal del docente, y
¢,qué sucede con todo este conocimiento cuando el maestro abandona la
Instituciéon?, se va con todo lo aprendido y muchas instituciones no son capaces
de retener ese cumulo de experiencias o conocimientos que se va con las

personas.

Por otra parte, alineados con los objetivos estratégicos expresados en el PEIl de la
Institucion y en los Compromisos de Gestidon Escolar del Ministerio de Educacion,
surgio la necesidad de realizar acciones para la mejora continua de los procesos
de ensefianza que los docentes llevan a cabo en las aulas y que se sustentaron, a
su vez, en los resultados de la encuesta de opinién aplicada a los alumnos de
Educacidon Secundaria en el 2014, que sefialan como un aspecto a mejorar: el

desarrollo de diversas estrategias metodologicas.

Vinculando ambos aspectos de la realidad y en el universo del conocimiento
existente en la institucion, es importante preguntarse, qué tipo de conocimiento
es requerido? En respuesta a la interrogante cabe sefalar que las buenas
practicas docentes constituyen esos conocimientos que vienen de la experiencia,
y al ser compartidas con otros docentes, se formalizan, mejorando las practicas
educativas y favoreciendo el conocimiento organizacional. Al respecto, Jeri (2008)
afirma que “es necesario capitalizar este saber y saber hacer que van
acumulando las personas y que pueden traducirse en practicas eficaces o buenas

practicas” (p. 32).

Entonces, desde la condicion de Directora Académica que ocupd la investigadora,
se planteo fortalecer el rol de los docentes a través de procesos de gestion del
conocimiento que impliquen intercambiar experiencias pedagogicas entre ellos y
de esa forma, recuperar esos conocimientos que los maestros acumulan,
incorporando metodologias innovadoras, haciéndolas visibles y enriquecer asi la

organizacion educativa.
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Las instituciones educativas son organizaciones basadas en el conocimiento y en
ella, los docentes poseen una gran cantidad de conocimientos que fluyen y
circulan constantemente. Estos conocimientos que se generan, frecuentemente
se encuentran dispersos, no se comparten o permanecen ocultos, precisamente
porque muchas instituciones no son capaces de retener tales experiencias,
conocimientos o iniciativas, estos se diluyen en el tiempo al no contar con

mecanismos para recuperarlos y convertirlos en un conocimiento organizacional.

Es asi, que la institucion educativa MRB, que implementd la propuesta de la
presente sistematizacion, considera que cuenta con profesores que llevan a cabo
buenas practicas docentes, aunque ellos no estén familiarizados con el término,
las cuales no habian sido capitalizadas. Para que estas buenas practicas no
quedaran en hechos aislados o simplemente desaparecieran de la institucion, se
desarrollé un proyecto para la recuperacion y difusiéon de estas buenas practicas

docentes.

En agosto del 2014, se disefid un proyecto piloto para la recuperacion y difusion
de BPD, en la que participaron treinta docentes del nivel de Educacién
Secundaria organizados en cinco areas curriculares: CTA, Ciencias sociales,
Comunicacion, Matematica e Inglés. Las areas se seleccionaron por su caracter
académico, por la mayor cantidad de docentes que incluye y por el mayor numero
de horas asignadas segun el plan de estudios del colegio En el siguiente cuadro

se presenta la informacion:

Tabla 3. Numero de horas y docentes por Area Curricular

Areas Curriculares N° Docentes N°® Horas de
clase
Ciencias sociales 5 5
Comunicacion 7 7
CTA 6 5
Inglés 5 4
Matematica 7 7

Fuente: Elaboracion propia, (2017)
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El objetivo del proyecto fue recuperar y difundir las BPD en las areas
mencionadas, de forma que favorezca la generacion de nuevos conocimientos y
la mejora de las metodologias que los docentes aplican en el desarrollo de sus
clases. Se establecieron criterios para identificar si se estaban realizando BPD y
una vez identificadas se planificaron sesiones para socializarlas, evaluarlas y
difundirlas entre los docentes de cada area. Para ello se utilizaron dos

instrumentos: la ficha de identificacion de BPD y la hoja de registro de BPD.

Con la finalidad de recuperar el conocimiento que provienen de aquellas
experiencias que mejoran los aprendizajes, obteniendo resultados positivos y a
las que se denominan buenas practicas docentes, se plantearon los siguientes
propositos:

e Poner a disposicién de la comunidad educativa, de una forma ordenada,
practica y eficaz, los procesos para recuperar y difundir buenas practicas
que puedan ser utiles por los docentes.

¢ Incrementar metodologias innovadoras para la mejora continua en los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Las buenas practicas docentes
contribuyen a la mejora de la calidad de la ensefanza, favoreciendo una
dinamica de colaboracién y trabajo en equipo de los profesores.

e Revitalizar la profesion docente porque al compartir las BPD que los
maestros llevan a cabo, se visibilizan y se generan nuevos conocimientos.
Esta dinamica de interacciéon entre los docentes, supone romper el
aislamiento e individualismo docente para enmarcar la profesiéon en un
nuevo conocimiento profesional.

e Lograr la institucionalizacién de los procesos de gestién del conocimiento
implementados en la |.E., que sirvan de referencia para ser replicados en

otros contextos o instituciones.

La sistematizacion de esta experiencia, en el marco de las politicas educativas
que se orientan a garantizar la calidad educativa, se alinea con los objetivos
estratégicos del Proyecto Educativo Nacional al 2021, entre ellos, que los
estudiantes y las instituciones educativas alcancen aprendizajes de calidad,
mediante estrategias que “aseguren practicas pedagdgicas de calidad y
fortalezcan el rol pedagdgico en las instituciones educativas” (CNE, 2007, p. 14).
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3.2. TRAYECTORIA DE LA EXPERIENCIA

A continuacion se describe la trayectoria seguida en el desarrollo y ejecucion del
proyecto piloto de BPD en una |L.E. privada de S.J.M., desde agosto 2014 hasta

octubre 2015, que considero¢ las siguientes fases:

e Diseno del proyecto de BPD (agosto a diciembre de 2014)

e Ejecucion (febrero a octubre de 2015)

En seguida, se presenta la secuencia de actividades realizadas y los resultados

obtenidos en cada una de las fases.

3.2.1. Fase 1: Diseino del proyecto

La formulacién del proyecto piloto de BPD buscé responder de forma creativa e
innovadora a las demandas por mejorar estrategias metodoldgicas significativas
en el aula. Por tanto, en el proyecto se concretaron estrategias para recuperar el
conocimiento que los maestros van acumulando dia a dia, enfatizando un tipo de
conocimiento relacionado a las buenas practicas que los docente realizan, al
mismo tiempo, se considerd que no era suficiente recuperar las BPD sino también

difundirlas.

Comprendié, también la realizacion de un plan de accion que consistié en la
elaboracién de un documento que recogié la fundamentacién, objetivos, etapas,
cronograma, recursos y evaluacion del proyecto. Para ello hubo que definir los

destinatarios, los responsables de cada accion y evaluar los resultados.

En este sentido, es importante sefalar que todos los elementos del disefio sean
claros y bien delimitados para el éxito de un proyecto de gestién del conocimiento.
Al respecto, Gairin et al., (2009) hace énfasis en la claridad de objetivos y
sostiene que “es necesario clarificar aquello que se desea conseguir y, por
consiguiente, los objetivos que se pretenden alcanzar mediante el desarrollo del
proceso, procurando evitar ruidos y malas interpretaciones por falta de
concrecion” (p. 630).
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El analisis de como se diseno la formulacidn del proyecto, partié de las siguientes

subcategorias:

1. ldentificacidn de los objetivos del proyecto

Los objetivos definidos en el plan fueron los siguientes:
e Identificar las BPD en el area de ciencias a través de criterios de seleccion.
e Registrar las BPD desarrolladas por los docentes en la hoja de registro.

¢ Difundir las BPD en el portal web de la institucién.
Se logro identificar los objetivos del proyecto a través de la redaccion de los
mismos en forma clara y con un lenguaje sencillo, ademas su formulacién guardo

coherencia con las necesidades de la institucion.

2. ldentificacion de las etapas del proyecto

La ejecucion del proyecto piloto comprendié las siguientes etapas: sensibilizacion,
identificacion, registro y difusion de las BPD.
Se observa coherencia de cada una de las etapas con los objetivos del proyecto,

asi como una descripcion ordenada de las mismas.

3. Determinacion del publico-objetivo

Los destinatarios del proyecto piloto fueron los treinta profesores del nivel de
Educacion Secundaria de las areas curriculares de Ciencia, tecnologia y
ambiente, Ciencias sociales, Comunicacion, Matematica e Inglés. Si bien es
cierto, en el proyecto piloto se menciona los destinatarios del proyecto, no se
especifica los criterios de la seleccion del publico objetivo, en este caso, los

maestros participantes del proyecto.

4. Coherencia de la planificacion

La secuencia de las actividades propuestas son claras y su desarrollo se explicita
en el cronograma. Pero, dada la duracion del proyecto, las actividades tuvieron
que ser mas especificas en el cronograma, en tanto que es un instrumento de
gestion, determina los tiempos de ejecucion de cada una de las actividades a
realizar. Por consiguiente, al no estar especificadas la duracion de cada actividad,
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se observa que cada asesor o manejé de acuerdo a sus propios tiempos, en el

rango establecido.

3.2.2. Fase 2: Ejecucion del proyecto

Correspondié a la realizacion de las etapas y acciones organizadas de acuerdo al
plan establecido en el proyecto piloto de BPD. Se establecieron tres etapas:

sensibilizacion del proyecto, recuperacion de las BPD y difusién de las BPD.

Etapa 1: Sensibilizaciéon del proyecto

En esta etapa se establecieron acciones con la finalidad de generar interés y
obtener el respaldo del Consejo Directivo de la institucién y lograr el compromiso
de los docentes para la realizacion de la tarea de recuperar aquellas buenas

practicas docentes.

Acciones

e Sensibilizacién del Equipo Directivo

Se realizé una reunion con la Directora del Colegio, donde se le explicaron las
diferentes etapas del proyecto piloto de BPD, que buscé recuperar y difundir
aquellos conocimientos tacitos, buenas practicas docentes, que los docentes
llevan consigo, logrando su interés y disposicion a la puesta en marcha del
proyecto (noviembre, 2014). Luego, se produjo un cambio en la direccién del
colegio y en este contexto, quien realiza la investigacién, como parte integrante
del nuevo Equipo Directivo, solicité a la nueva Directora del colegio, un espacio
dentro de la reunion del Consejo Directivo para presentar formalmente el proyecto
piloto de BPD.

Es asi que se present6 al Consejo Directivo, en la sesidon del 6 de enero de 2015,
el plan de accion para la puesta en marcha del proyecto piloto de BPD. En ella se
enfatizé la importancia de gestionar un tipo de conocimiento necesario para la
institucion, en este caso, las buenas practicas docentes, que permitan mejorar la
practica docente en la ensefianza e incrementar el capital intelectual de los

maestros. Ademas, se explicdé que no generaria una mayor inversion en términos
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de costos y que se aplicaria en el nivel de Educacion Secundaria. En un primer
momento, hubo la sugerencia de extenderlo a los otros niveles, pero al tratarse de
un proyecto piloto, la Directora dispuso que se mantuviera la propuesta inicial,
considerando también el tiempo que implicaria dirigir el proyecto. Finalmente, el
Consejo Directivo aprobé la ejecucion del Proyecto piloto y su compromiso en
facilitar los recursos necesarios que requirid, asi como, la incorporacion del
mencionado proyecto en el PEI de la institucién. Cabe mencionar en este sentido,
el apoyo que el Consejo Directivo del colegio brinda a las iniciativas viables que

se presentan con el fin de mejorar la calidad del servicio educativo.

¢ Sensibilizacion a los docentes participantes

Los docentes que participaron en el proyecto forman parte de las areas de
Ciencia, tecnologia y ambiente, Ciencias sociales, Comunicacion, Matematica e
Inglés. Se busco animar la participacion de los docentes en el proyecto piloto con
el fin de identificar buenas practicas docentes en cada uno de los equipos de area
para luego, difundirlas. Para esto se planificd un taller de sensibilizacién, para el
cual, por disposicion de la Direccion del colegio, se considerd oportuna la
participacion de todos los docentes y se incluyd en el cronograma de planificaciéon

pedagdgica del mes de febrero.

La sensibilizacion se realizd mediante un taller de capacitacion sobre BPD
realizado el 6 de febrero de 2015, el cual fue dirigido a todos los docentes del
colegio. Se coordiné previamente con dos especialistas de la UGEL N°1, el
desarrollo de las actividades, a fin de caracterizar sus practicas pedagogicas en la
linea de buenas practicas docentes e innovacion, y orientar el tema hacia la
conceptualizacion e identificacion de BPD. Para que el taller de capacitacion
resultara atractivo y dinamico, se considerd la participaron de los docentes a
través de diversas dinamicas grupales, la actividades fueron agiles y generaron
atencion y entusiasmo. Luego, se planteé una pregunta a cada grupo “;Coémo
sera un proyecto que contenga buenas practicas docentes?”, el producto de lo
trabajado en los grupos se socializé a los demas, se recogieron los papeldgrafos
como evidencia. El trabajo grupal resultdé interesante por la variedad de

respuestas que realizaron los maestros. Las especialistas dejaron los materiales
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audiovisuales y se colocaron en la red interna del colegio accesible a los docentes
que deseen revisarlo. Participaron 86 docentes de los niveles de Educacion Inicial
(4), Educacion Primaria (38) y Educacién Secundaria (44), asi como 3 jefes de

nivel; la duracién del taller fue de tres horas.

Ese mismo dia, también se presentd la estructura general del proyecto piloto a
todos los docentes, antes de empezar el taller de capacitacion. Después, se
convino en efectuar una evaluacién del taller con los asesores de las areas

participantes en el proyecto, que no se realizo.

e Conformacion del Equipo Coordinador del Proyecto

El equipo estuvo formado por los cinco asesores de las areas participantes y la
Directora Académica. Los criterios para seleccionar a los asesores fue en funcion
de la responsabilidad de dirigir a su equipo de area, por ser considerados lideres
intermedios y contar con menos carga académica. La Coordinacién del proyecto
estuvo bajo la responsabilidad de la Direccion Académica quien se encargd de
conducir el proyecto hacia los objetivos establecidos. Previamente a la aplicacion
de este proyecto se converso con cada asesor sobre la factibilidad de iniciarlo, se
recogieron sus opiniones y se obtuvo su adhesién en el mes de diciembre de
2014. Los asesores tuvieron la responsabilidad de dirigir las reuniones de su area

y guiar el proceso de identificacion y difusidén de las buenas practicas docentes.

El equipo Coordinador del Proyecto cumplié las siguientes tareas:

Revision de los formatos de la ficha de identificacion y la hoja de registro
de BPD.

— Acompanamiento en los procesos de identificacion de BPD.

— Recopilacién y registro de las BPD de cada equipo de trabajo.

— Establecimiento de los mecanismos de difusion interna y externa.

— Evaluacion de los resultados en cada etapa del proyecto.

Para lograrlo, se establecieron reuniones con los asesores de las areas
involucradas y, se buscaron los espacios y tiempos en que todo el equipo
coincidiera con sus horas disponibles, sobre todo para impulsar la segunda etapa
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del proyecto. Se contaba con otros espacios y tiempos para las reuniones como
las reuniones con asesores o al término de las clases, siempre dentro de la
jornada laboral. Los asesores tenian menos horas de clase, aunque algunos eran
tutores y atendian otras responsabilidades. Lo que se puede apreciar es que el
equipo no contaba con un cronograma de reuniones mientras durd la aplicaciéon

del proyecto.

Las reuniones al inicio del proyecto fueron de periodicidad quincenal, en los
meses de marzo y abril, y luego mensuales, hasta la culminacion del proyecto.
Estas reuniones sirvieron para organizar las actividades de socializacion e
identificacion de BPD asi como para realizar el seguimiento del proyecto. Se

llevaron a cabo en total siete reuniones, de febrero a octubre.

En la primera reunion del 6 de marzo, se presenté en detalle el proyecto de BPD y
se formalizé el equipo responsable del mismo. También se revisé la ficha de
identificacion de las BPD, y los asesores se comprometieron a informar a los
integrantes de su area acerca de la puesta en marcha del proyecto y buscar
informacion adicional para sustentar ejemplos de BPD. Ademas se sefialo la
importancia de ser cada uno de nosotros expertos en definir e identificar las BPD.
En la siguiente reunion, el dia 13 de marzo, se revisaron las caracteristicas de
una BPD, de acuerdo a los criterios que propone el FONDEP y la Junta de
Andalucia. Una vez clarificadas, se procedié a analizar cada uno de los items que
componia la ficha, se volvieron a revisar los items, se discutieron y finalmente se
redujeron de 22 a 18 items. Aunque la intencién fue reducir a menos items, el
equipo considero necesario dejarlo en esa cantidad ya que luego, se adaptarian

de acuerdo a la observacidon o no observacion de ese criterio.

Durante las reuniones se observo disposicidn y colaboracion de parte del equipo,
asimismo mostraron diferentes iniciativas para dirigir las tareas encomendadas y
buscar que todos los docentes a su cargo tuvieran informacion acerca de las
BPD.
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Etapa 2: Recuperacion de BPD

Esta etapa representd el aspecto medular y clave de la puesta en marcha del
proyecto, pues en ella, se recuperaron y registraron las BPD que los maestros
realizan, constituyendo estas un tipo de conocimiento que es necesario rescatar
porque provienen de la experiencia, asi como del quehacer docente. Finalmente,
permite incrementar el capital intelectual y el conocimiento organizacional de la
institucion. Para asegurar tal propdsito, se recurrio a la aplicacion del ciclo del

conocimiento, segun los principios propuestos por Nonaka y Takeuchi (1995).

En esta etapa se realizaron dos tipos de sesiones, las sesiones de socializacion y
las sesiones de evaluacion, que tenian como finalidad servir de espacio para la
identificacion y el registro de las BPD. Se establecid, desde la Direccion
Académica que estas reuniones tendrian lugar en la denominada “hora de
asesoria”, hora asignada para las reuniones de los docentes de una misma area y
se evitd asi, usar otros espacios que pudieran significar una mayor carga de
trabajo. En este aspecto, mencionamos que durante la “hora de asesoria”,
ademas, se debia atender aspectos relacionados con el area como seguimiento
del plan de trabajo y el avance académico, coordinaciones de actividades,

acompanamiento a docentes, entre otros.

Los asesores fueron los responsables de dirigir las reuniones planificadas para
este fin, asi como orientar a los docentes para alcanzar los objetivos propuestos.
Siendo los asesores, actores claves como gestores del conocimiento, en
reuniones previas del equipo coordinador de BPD, se fijaron pautas y guiones que
sirvieron precisamente para la conduccion de las reuniones de socializacion y
evaluacion a través de los procedimientos acordados. Asimismo, los asesores
tenian como guia de analisis, dos instrumentos: la ficha de identificacion de BPD y
la hoja de registro. Las siguientes acciones corresponden a los procesos seguidos
para recuperar el conocimiento tacito sobre buenas practicas que el docente

realiza en su quehacer pedagogico.

Acciones
e Presentacion de los objetivos del proyecto a cargo de los asesores.
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e Desarrollo de las sesiones de socializacion

Cada asesor se encargé de conducir las reuniones de su area, animaron y
orientaron a sus compaferos para que expongan y compartan sus BPD en la
ensefanza. Dentro de lo planificado y acordado en las reuniones del equipo
coordinador del proyecto (ECP), se fij6 que antes del término del primer bimestre
se realizaria la socializacion y evaluacion de las BPD, para dar tiempo a que,
durante el desarrollo de las unidades de aprendizaje, el profesor reflexione sobre
su practica docente y determine cual considera fue su propia BPD, a partir del
taller de capacitacion sobre BPD y de la informacion que los asesores brindaron.
Luego, el asesor solicito a cada docente que describiera brevemente la BPD
elegida, en la hoja de registro, que posteriormente seria el insumo que llevo a las

reuniones de socializacion.

Es en este momento, que se suscitdé un punto critico, porque surgieron dudas de
coémo realizar la actividad, percepciones de “mas carga laboral”’, “es mucho para
escribir’, en general resistencias al cambio. Es asi, que la coordinadora del
Equipo Coordinador del Proyecto se acerco a tres equipos de area para explicar
personalmente el proceso, disminuir tensiones y presentar la tarea en forma mas
sencilla, por ejemplo, diciendo: “piensa en aquella estrategia que usaste para

M

ensenar tu curso y que te dio buen resultado” “eso que tu crees que te dio buen
resultado y se ajusta a los criterios de BPD, esa experiencia, anétala en la hoja de
reqgistro y la presentas en la reunion”. También se dieron ejemplos al respecto.

Cada profesor tenia la hoja de registro y la ficha de los criterios de identificacion.

De acuerdo a lo acordado y a lo propuesto en el cronograma, se establecio
presentar las BPD al término del 1° bimestre, pero como se inicio este proceso en
el mes de abril, se extendio el plazo hasta fines del 2° bimestre, argumentando la
falta de tiempo. A través de los informes de los asesores y las entrevistas
realizadas, se evidencia que cada asesor utilizd diferentes estrategias para
recoger BPD en los docentes de su area y de acuerdo a las caracteristicas de su

equipo.
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En este momento se produce otro punto critico, pues, en cada equipo se
plantearon diversas formas de atender como grupo a este requerimiento. No hubo
un patrén comun pero si un esquema general de los procedimientos a realizar. Tal
es el caso, de la asesoria de inglés en que acordaron buscar por cuenta propia
informacion acerca de BPD; otros equipos se animaron a “buscar’ sus buenas
practicas, dando respuestas a las necesidades de aprendizaje de los alumnos;
otros, revisaron qué acciones positivas como grupo o en forma individual han
tenido y las han incorporado en toda el area; otros, se esforzaron y disefiaron

actividades innovadoras para el caso.

Una vez que cada profesor reconocio y describié su BPD en la hoja de registro,
los asesores determinaron las fechas de reunion para que los profesores lo
compartieran. La dinamica consistido en la exposiciéon por cada docente de su
BPD, para esto llevaron en la ficha de registro un resumen breve de lo logrado
durante el bimestre. Esta actividad demanddé mas de tres sesiones en algunas
areas, porque al momento de compartir, se generaron preguntas, dialogos,
comentarios y se produjo una interaccién entre los docentes. Hubo analisis y

reflexién acerca de las BPD de sus compafieros.

e Desarrollo de las sesiones de evaluacion

En las sesiones de evaluacion se produjo la verdadera captura del conocimiento
porque dio como resultado la identificaciéon de las BPD en cada area curricular,
asi como la recuperacion del conocimiento tacito y su transformacion en

conocimiento explicito, generando nuevos conocimientos.

En este contexto, se buscaron espacios en donde los docentes pudieran
interactuar e intercambiar sus experiencias y saberes acerca de sus practicas
pedagdgicas en el aula, en este caso, desde la Direccién Académica del colegio,

se asigno el momento de la hora de asesoria.

La sesiones de evaluacién se realizaron bajo las pautas establecidas en las
reuniones del equipo coordinador de BPD y dependié del manejo de los tiempos y

de las actividades generales que en esos momentos se daban, como por ejemplo,
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la preparacion para el Dia de Logro. Las reuniones fueron presenciales y contaron
con la participacion de todos los profesores. El procedimiento que se sigui6 fue el

siguiente:

Cada asesor dirigio y oriento las reuniones de evaluacion, la dinamica consistio en
que cada docente exponia a sus compafieros la BPD que habia identificado,
desde su experiencia y reflexiébn. Mientras se desarrollaba esta presentacion,
simultaneamente, los demas docentes realizaban la evaluacion de esa BPD, con
la ayuda de la ficha de identificacion, con la finalidad de identificar si esa BPD

cumplia con los criterios para ser una BPD.

Después que cada profesor expuso su BPD, se hacian preguntas al respecto, se
discutia o debatia, se cuestionaba y luego se iba evaluando la experiencia de
acuerdo a los criterios establecidos en la ficha. Se realiz6 una evaluacion de 360
grados, entre pares; es decir, un profesor evaluaba la BPD de cada uno de sus
companeros y otro profesor hacia lo mismo con las demas BPD de sus demas
companeros, y asi sucesivamente cada uno. Luego el asesor recogi6 todas fichas
de evaluacion, tabuld los datos y cada uno le dio su propia particularidad al
momento de tabularlos. Posteriormente, en una siguiente reunion, se presento la
BPD que obtuvo el mayor puntaje, aunque para todos los asesores todas las BPD
de sus compafieros fueron encomiables y meritorias, es asi, que en un area, una
BPD considerada exitosa en el aula, la incorporaron como una BPD para ser
trabajada por todos los docentes y se asumié como una actividad durante el 2016,

como es el caso de la noticia del dia.

Como resultado se obtuvo una o dos BPD por area, aunque se consideraron
todas las BPD porque los puntajes no tenian diferencias significativas. Hubo
satisfaccion por el trabajo terminado, por valorar el trabajo del otro compafiero y
saber que los demas realizaban BPD pero que no se conocian. En consecuencia,
de todo este proceso se obtuvo la identificacion de las BPD en cada area
curricular, asi como la recuperacién del conocimiento tacito y su transformacion

en conocimiento explicito, generando nuevos conocimientos.
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Luego, cada asesor se encarg6d de hacer un resumen de los resultados obtenidos
y de recopilar la documentacion empleada. Después se paso a la siguiente etapa:

reqgistrar las BPD de cada area.

Etapa 3: Difusion de las BPD

Esta etapa forma parte del ciclo del conocimiento que se evidencia en la ejecucion
del proyecto y que tuvo como propésito difundir las BPD registradas a los
docentes interesados de la misma area de trabajo y de otras areas, con el objetivo
de que estas buenas practicas se conozcan y puedan ser aplicadas por otros
maestros. Dado que en esta etapa se trata de transformar el conocimiento para
hacerlo utilizable y otorgarle un valor agregado, en el contexto de la escuela, es
oportuno mencionar a Lépez (2012), quien afirma que: “no debemos insistir solo
en aportar conocimientos, sino, sobre todo, en usarlos. Los conocimientos se

podrian comprar, pero no se puede comprar la utilizacion de los mismos” (p. 127)

Acciones

e Se recopilaron todas las BPD que los asesores entregaron y se almacenaron
en un archivo de registros de BPD.

e Se llevd a cabo la difusion interna de las BPD solo a nivel de asesorias.

e La difusion externa de las BPD a través del portal web del colegio, en un
espacio denominado Docentes, destinado a registrar las experiencias de BPD y

difundirlas en la comunidad educativa, no se realizo.

Evaluacioén

Finalmente, se realizaria la evaluacién de cada una de las etapas ejecutadas al
cabo de cada bimestre a través de procesos de reflexion con el ECP. En el caso
de nuestra experiencia no se tuvo el espacio y tiempo para que, junto a los
asesores que conformaban el equipo coordinador, se reunieran y elaborara la
evaluacion de todo el proceso, pero fue recogido en las entrevistas, a partir de la
siguiente pregunta: “Si pudieras volver a comenzar de nuevo con el proyecto de
recuperacion y difusion de buenas practicas docentes, ¢qué cosa haria de una

manera diferente? ;Por qué?”
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A continuacion se representa en la figura 5, la secuencia de los procesos llevados
a cabo:

Figura 5. Etapas en la ejecucion del proyecto piloto de BPD

Etapa 1 - SENSIBILIZACION DEL PROYECTO

Sensibilizacion al Equipo Sensibilizacion a los Conformacion del equipo

Directivo Docentes coordinador de Proyecto

A 4

Etapa 2 - RECUPERACION DE LAS BPD

Identificacion de BPD Registro de la BPD

A 4

Etapa 3 - DIFUSION DE LAS BPD

Difusion interna Difusion externa

A 4

EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

3.2.3. Analisis de resultados obtenidos

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos, que se elabor6
teniendo como sustento las categorias y subcategorias establecidas previamente
y como referencia, la matriz de analisis grupal de entrevistas por categorias, la
matriz de analisis documental y el informe de los asesores y de la coordinadora

del proyecto.

Categoria: Ejecucion del proyecto de BPD

Subcategoria: Sesiones de socializacién de las BPD

a. La dinamica interna de las sesiones de socializacién tuvo las siguientes

caracteristicas:

— La organizacion de las reuniones de socializacién por areas, presenté el
mismo esquema y secuencia en las sesiones, segun las pautas establecidas.

La participacion de los involucrados en cada area fue total.
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— Cada area le agregd un estilo particular al desarrollo de las sesiones de

socializacion, de acuerdo a los objetivos que cada area tenia. Por ejemplo,

cuando se animé a los docentes a presentar aquellas BPD que consideraban

exitosas en su quehacer docente, muchos mostraron inquietud de “por dénde

empezar’; es asi, que un area, reorienta la busqueda de BPD como una

necesidad de dar respuesta a la problematica que se presentaba en cada

grado.

El grupo muy asequible con esta idea, con esta iniciativa. Primero, se reunieron
los profesores que comparten el grado, somos dos profesores que normalmente
compartimos el grado y analizamos la problematica que tenia el grado, un grado
que le cuesta mas la parte de vocabulario, ofro grado que le cuesta mas
inferencia, a ofro grado que le costaba mas la parte de gramatica, eftc., efc., en
base al analisis y problematica de cada grado es donde se plantea a que actividad
darle fuerte, que actividad amoldar para ese grado, es ahi, donde nace la parte de
inferencia; en los textos, nacen los vocabularios y asi se empieza a proyectar. Y
después de haberlo hecho en parejas, lo compartimos en la asesoria. (A3-51)

Para nosotros esto fue muy, fue un reto, plantear actividades para 1.°, 2.°, 3.°, 4.°
y 5.° con el fin de que el alumno se sienta identificado en base a la destreza que
se queria afianzar segtn el grupo de alumnos. (A3-7)

En el caso de otra area, los docentes asumieron un trabajo en comun para

proponer su BPD:

Entonces, quedamos entre todos de que manera se iba a trabajar porque habia
muchas maneras de plantear este trabajo. Entonces, se acordd en un inicio que
cada uno, primero iba a pensar, iba a empaparse del tema, iba a buscar
informacion sobre las BPD. Entonces en nuestro 2° encuentro, con un poquito
mas de conocimiento comenzamos a leer la hoja enviada...” [Se refiere a la hoja
de identificacion de BPD]. (A4-5)

— Se aprecian tres elementos que favorecieron el proceso de recuperaciéon del

conocimiento sobre BPD:

» La interaccion entre los docentes en el momento de compartir sus BPD ha

sido positiva y adecuada. Hubo una disposicion para compartir y dar a

conocer sus experiencias en el aula; se evidencia un interés por escuchar

las experiencias de los otros docentes y deseos de incorporarlos en su

quehacer docente. Las reuniones de socializacion sirvieron para compartir y

reafirmar que se pone en practica una variedad de BPD.

Lo que siempre hemos hecho es evaluarnos en conjunto, todos nos escuchamos,
todos tomamos notas, si hay que cambiar, todos lo sometemos a votacion,
siempre, siempre tratando de hacer todo lo mas democratico posible, eso es lo
mas rico, que al final, todos salimos nutridos de todo lo escuchado. (A3-143-146)
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Cada uno presentaba lo propio, que también yo podia trabajarlo, tu también
podrias trabajarlo, pero de repente cada uno a su estilo o aplicado a un tema
diferente. (A2-14)

» El trabajo en equipo caracterizado por la colaboracion y el compartir, influyo
positivamente para animar a los docentes a compartir sus experiencias en

el aula e involucrar a los demas miembros del equipo.

Pero, si habia mucha fluidez, fluia muy bien cuando compartimos en la mesa,
cuando cada uno daba a conocer sus experiencias. Si era enriquecedor, porque
todos escuchabamos de todos y bueno, uno se ponia a pensar “bueno, ah, y mira
qué interesante esto que esta realizando la otra persona” y “eso me puede ayudar
también a mi”, también “lo podia incorporar”.” (A1-23)

Pero nos sirvié para compartir... compartir... y reafirmar pues, no, que se hace
bastante y que se hace mas todavia. (A2-11)

Siempre hubo participacion de todos, no..., fueron reuniones con todos y nos
escuchabamos, dabamos opiniones positivas y negativas;, compartimos
materiales, compartimos aspectos positivos y también lo negativo, lo compartimos.
(A2-100)

» El rol de los asesores cumpli6 un papel importante en organizar las
sesiones de socializacion, en orientar y monitorear el desarrollo de las
sesiones, asi como de atender las demandas de los miembros de su

equipo.

Tenia que ver yo en el campo, la aplicacién del proyecto, en el aula y tenian razén,
en todo momento corroboré lo que decian los docentes si habia aceptacién entre
los alumnos, si hubo una respuesta con los alumnos, si se identificaron, los
alumnos. (A3-64-66)

Después de conversarlo, después de hacer el sequimiento, el acompafiamiento en
las aulas y después de conversar con cada profesor, para ver como se sentia,
como lo estaba practicando y todo lo demas. (A3-129)

Y en el caso de mi area, no fue recargarnos, porque cada encuentro quedabamos
para tal fecha, les parece, bien; tal fecha, entonces presentamos, OK; les parece
para tal fecha, OK, me entregan el trabajo, correcto. Ya tengo el trabajo, muy bien,
para la siguiente fecha empezamos a compartir. Se han fijado fechas, ha sido un
trabajo ordenado, no ha sido todo en una semana, yo no me he sentido recargada
ni abrumada porque no era nada del ofro mundo, era simplemente compartir algo
que yo he hecho. (A4-94-99)

La percepcidn de los participantes. Cuando se empez6 a aplicar el proyecto,
se percibidé poca disposicién en algunos equipos de trabajo, porque suponia
mas carga laboral e implicaba aumentar responsabilidades al trabajo
administrativo y pedagogico que realiza el docente durante su permanencia en
la institucidn educativa. Asi también, se presentaron resistencias en algunos

docentes, que se mostraron renuentes a implementar algo nuevo.
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Esa carga mas que todo ellos lo veian por la documentacion que se tenia que
presentar o sea la documentacion era para ellos una carga y eso sigue siendo una
carga para todos los profesores (énfasis). El redactar, el llenar fichas, eh, todo
esos son papeles mas administrativos que se tiene que dar y a veces no hay
tiempo. (A1-19-22)

Hay algunos que tuvieron la predisposicién, otros que no, pero a las finales ya
todos entraron a este proyecto y se lanzaron. (A5-70)

Entonces, la mayoria apostaba por algo nuevo y frente a la negatividad que habia
de unas dos personas, la mayoria pesé y al final, tuvieron que involucrarse y
presentaron su BPD. (A3-98)

Sin embargo, en el caso de los equipos de Comunicacién e Inglés, el proyecto

fue asumido como un reto y generaron nuevas actividades para los grados. Es

importante sefialar que en un area, los participantes percibieron poca claridad

en la conceptualizacion de BPD y en la comprension del proceso que iban a

desarrollar.

En este caso, tuvo mayor influencia el deseo de la mayoria de docentes del area,
de apostar por algo nuevo, y el resto de docentes tuvo que involucrarse, y se
dejaron envolver y presentaron su BPD. (A3-98)

Al principio cada uno tenia su creencia, algunos compafrieros del area pensaban
que las BPD tenian que ver con conocimientos que a lo mejor no teniamos,
algunos con el buen trato con el alumno, que sera... pero, cuando hemos leido,
cuando cada uno busco vimos que no era nada del otro mundo. (A4-100)

b. Los espacios y tiempos designados para las sesiones de socializacion fueron

los mismos para todas las areas. La coordinadora del proyecto, asigné para la

realizacién de las sesiones de socializacién, la hora de asesoria que duraba 45

minutos. Ademas, dentro de estas reuniones se veian aspectos relacionados a la

organizacion y plan de trabajo propio de su area.

Teniamos fechas, porque también, habia que tratar otros temas en la
coordinacion, temas propios académicos, de los alumnos... (A4-10-12)

Nuestras reuniones, que solamente son una hora, o 45 min a la semana, que es
muy complicado, dificil poder escucharnos libremente en 45 min porque puede
ser que queremos hablar mas o queremos decir todo. (A3-129-133)

Asimismo se observa, el espacio y el tiempo asignados, resultaron insuficientes

para completar con todo el proceso de socializacién y evaluacion de las BPD. Aun

asi, los esfuerzos por llevar a cabo el proyecto fueron notorios. Todos los

entrevistados coinciden en sefalar que el manejo de los tiempos fue un factor

limitante en el desarrollo de las sesiones de socializacion y evaluacion.
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Los tiempos destinados para tal fin fueron las reuniones de asesoria, resulté muy
complicado porque en 45 minutos no eran suficientes para escuchar las BPD de
los demas. (A3-129)

Bueno, como siempre el espacio y el tiempo nos quedan cortos, quisiéramos
hacer mas pero, a veces, tenemos que cumplir con el programa. (A3-68)

Aunque, en algunas areas se fijaron fechas y tareas para el desarrollo de las
sesiones, asi como para el monitoreo por parte de la asesora, tal es el caso del
area de Inglés, donde utilizaron estrategias para aminorar el impacto de este

factor:

Me parece que han estado bien, bien estructurados. Como le digo, no, en mi area,
realmente se fijaron fechas y, entonces, por favor, para tal fecha, el primer paso
es leer, empaparse, buscar informacion;, para tal fecha, tenemos nuestro
encuentro, entonces vamos a compartir...; para la siguiente fecha, cada uno vea
qué dificultad, qué problematica tuvo.... (A4-84-87)

c. Acerca de los resultados obtenidos en estas sesiones apreciamos lo siguiente:
— Permitieron visibilizar aquellas experiencias en el aula que, habiendo dado
buenos resultados para el docente, permanecen ocultas o en el olvido sin que

se difunda a los demas.

Esa noticia del dia, la habiamos trabajado arios anteriores, se dejo, se olvido, lo
dejamos en el baul y una profesora lo refomé por la necesidad que vio en su
grado, lo retomo, no es asi, entonces, eh, como nosotros hablamos de este
proyecto de BPD, la profesora lo dio a conocer, que estaba practicando y como
estaba resultando en ello. Entonces, recordamos, “oye, si nosotros haciamos
antes esta noticia del dia y los chicos estaban [chasquidos con los dedos]
informados”, entonces, “oye, retomémoslo”. Entonces lo hemos vuelto a retomar
en base a una BPD (...) y lo hemos mantenido. (A5-51-57)

— Hicieron posible un trabajo colaborativo entre los docentes evitando asi el

aislamiento y favoreciendo el intercambio profesional y apoyo mutuo.

Las areas mismas han hecho que los trabajos, tal vez, de algunos profesores que
los estaban haciendo muy bien, pero que los estaban haciendo a solas, sea mas
conocida por el resto de comparieros y nos vamos a adherir a esa forma o a ese
proyecto que hay. Como te digo, la noticia del dia que nosotros hemos adherido al
area al igual que el plan lector, ya es un proyecto, es decir, se empieza por un
proyecto personal, que es del profesor, se da a conocer, la asesoria la evalua y se
valida. ;Como? Este afio [se refiere al afio 2016] vamos a validarla en nuestro
programa. Hay mas formalidad al colocar la noticia del dia en el programa.
Evaluamos el area, fue bueno, hay que continuarla, si hay que continuarla. Y por
eso, en el 2016, lo hemos puesto en nuestro programa. (A5-192-194)

— Permitieron aplicar el ciclo del conocimiento al capturar el conocimiento tacito

que los docentes poseen fruto de su experiencia.
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Porque, a veces, no eran ni conscientes que eso era una buena practica. Y ahora
cuando ellos respondian [se refiere a las sesiones de socializaciéon] a la otra
persona les parecia interesante lo que hago, lo que hago de rutina parece como
algo normal, pero para otros es interesante lo que estan haciendo y entonces voy
a utilizarlo. (A1-119)

— Generaron un conocimiento colectivo.

Creo que ahi muchas veces no nos dabamos cuenta que lo que uno trabaja lo que
uno aplica es lo que debiamos presentar [respecto a la BPD]. Cuando ya
entendimos realmente qué cosa era, qué es lo que estamos haciendo,
simplemente como lo presentamos, era exponerlo entonces, realmente nos facilitd
el trabajo. Y en el caso de mi area, no fue recargarnos, porque cada encuentro
quedabamos para tal fecha, les parece, bien; tal fecha, entonces presentamos.
(A4-91-95)

Entonces lo que partié de un profesor, como una BPD, sin saber que estaba
haciendo una BPD, se dio a conocer al area y el area lo tomé como un proyecto
del area misma y lo manejamos el afio pasado y este afio lo seguimos manejando.
(A-5-38-42)

Subcategoria: Sesiones de evaluacion de las BPD

a. La dinamica interna de las sesiones de evaluacion

Las sesiones de evaluacion contribuyeron a la identificacion y registro de las BPD,
lo que favorecid la recuperacion del conocimiento tacito que se transformd en
conocimiento explicito a través del analisis, el debate interno y la evaluacion de
cada una de las experiencias expuestas por los docentes.
Fue enriquecedor que cada docente comente de la metodologia que mejor le
resulta en aula y se genere una discusion y dialogo. A pesar que trabajamos
juntos, desconociamos, entre nosotros, de algunas buenas practicas que
realizdbamos. (A1-27)
En este sentido, el desarrollo de las estrategias para obtener la mejor BPD en
cada equipo de area, resultaron sumamente provechosas porque se plantearon
diversas formas de realizar la tarea.
En definitiva todas las BP tenian su estilo y su forma de aportar, no habia buena

practica mala; todas eran positivas, todas tenian su dinamica, su estilo, su forma.
(A1-91)

Pero, mas que la evaluacion, creo yo, fue un compartir. Fue un intercambiar datos,

informacion. (A4-56)

Teniendo como base el haber compartido sus experiencias en el aula, se le
solicitd al docente, que evaluara la experiencia de cada uno sus compaieros,

haciendo uso de la ficha “Criterios para la identificacion de una buena practica
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docente”. Luego, el asesor se encargé de tabular los puntajes de todas las
evaluaciones y finalmente, sefialar aquella experiencia con el mayor puntaje y

proceder a registrarla en un formato.

Cada docente calific6 las buenas practicas expuestas segun criterios de
evaluacién ya establecidos. (A1-54)

En esa hoja también habia un puntaje. Al final quedamos que las BP que tuvieran
mayor puntaje eran las que iban a ser, en todo caso, iban a ser presentadas. Una
de ella fue la de D1y la otra me parece que fue la mia, la de primero. Al final, era
el aporte de D1 que debia realizar la exposicion porque su practica fue muy
completa. Entonces, la evaluacion fue de esa manera. (A4-56-59)

Después le entregué una hoja de evaluacion, entonces, pues “ahora, vamos a
evaluar estas buenas practicas, son seis buenas practicas que tenemos abhi,
somos seis y vamos a evaluar. Entonces, lo que si les pedi, que separen un poco
lo que es la amistad con el criterio de andlisis de evaluacion, o sea, que no es que
porque es mi amigo o amiga le voy a poner las mas alta nota; sino “de todo lo que
hemos leido, hemos escuchado, cada uno ha escuchado exponer a cada uno de
sus comparieros, ya procedan a evaluar”, entonces, se evalué con los indicadores
(...) ya establecidos. Luego, yo empecé a tabular (...) y ver quién habia sido el
profesor que habia alcanzado el mas alto puntaje y después de eso, ya en otra
reunion, di a conocer los resultados. (A1-49-51)

Se plantearon tres momentos en el desarrollo de este proceso: identificacion,

evaluacion y registro de las BPD.

b. Los espacios y tiempos designados para las sesiones de evaluacion, al igual
que para las sesiones de socializacion resultaron limitados, sin embargo, se
priorizé asignar las reuniones que fuesen necesarias a fin de identificar las BPD
de cada area. Otras areas fueron eficientes en el uso del tiempo.

Se han fijado fechas, ha sido un trabajo ordenado, no ha sido todo en una

semana, yo no me he sentido recargada ni abrumada porque no era nada del otro
mundo, era simplemente compartir algo que yo he hecho. (A4-97-99)

Finalmente estabamos ya en una época muy cargada de situaciones académicas,
de compromisos, de documentos que habia que presentar, eh, como te digo, si
fue dificil, ir acomodandonos. (A1-70)

Nuestras reuniones, que solamente son una hora o 45 minutos a la semana, es

muy complicado, dificil poder escucharnos libremente en 45 minutos porque
puede ser que queremos hablar méas o queremos decir todo. (A3-129)

Esto dio como resultado la identificacidon de las BPD en cada area curricular, asi
como la recuperacion del conocimiento tacito, su transformacién en conocimiento

explicito y la generacion de nuevos conocimientos.
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La que tuvo mayor puntaje fue D2 y en ese momento la felicitamos, la aplaudimos
y un poco rescatamos esta BP. Y bueno, qué interesante, para poder aplicarla a
todos nosotros, pero no solamente poder aplicar la buena practica de D2, sino, por
ejemplo, algunos decian “me interesa eso que has dicho tu”, esta buena practica,
eso lo voy a aplicar”. (A1-57)
Durante el proceso se aprecia apertura, flexibilidad y disposicion de todos los
integrantes para la realizacion de esta tarea. En este sentido, la actividad
propuesta resulté significativa para promover la captura del conocimiento
individual y transformarlo en un conocimiento colectivo.
Para mi todos tenian diferentes formas, algunos lo enfocaban desde el punto de
vista tecnoldgico, otro del punto de vista del material concreto, otros del punto de

vista, en la relacion con los alumnos; o sea, cada uno le daba un giro diferente, en
el estilo de desarrollar, y entonces, eso fue fructifero, enriquecedor. (A1-95)

Las sesiones de evaluacién resultaron favorables y adecuadas, ya que
permitieron al equipo la discusion, el debate y la evaluacion de las experiencias
presentadas por los docentes e identificarlas como una BPD. Es aqui, donde se
recoge el conocimiento tacito que poseen los docentes y se convierte en
conocimiento explicito.
Habia una necesidad, porque era la primea vez que estabamos trabajando,
entonces, teniamos que ver de donde partimos para esta evaluacion. Entonces
nos colocamos una serie de interrogantes y después vamos a darla a conocer,
cémo nos ha ido a través de responder estas preguntas en grupo. Entonces, las
preguntas estaban dirigidas hacia la noticia del dia y las lecturas, que los alumnos
habian visto un cambio, que era positivo en los alumnos el cambio y que si
podemos manejarlo. Es decir hacer una serie de preguntas nosotros mismos y

después darle una respuesta a esas preguntas en grupo, referida a las BPD. Es
decir, las limitaciones, los problemas y los resultados obtenidos. (A5-127)

c. Resultados obtenidos en relacién al registro de BPD
Al finalizar el proceso de evaluacion de las BPD, los asesores registraron en un

formato todas las BPD de su area, para su posterior difusion.

La informacién que se presenta a continuacién corresponde a las treinta

experiencias que los docentes compartieron y que realizan en su labor diaria.
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Tabla 4. Relacion de buenas practicas docentes obtenidas

Area Denominacién de la BPD
1. La noticia del dia
2. Plan Lector
cess 3. Usando materiales concretos
4. Ladramatizacion para representar sucesos historicos

Hombre —pelota

Videos para inferir

Ampliando nuestro repertorio Iéxico
Compartiendo en grupos

Linea de tiempo

Cono invertido — “La Divina Comedia”
Habilidades sin contenido. Proyecto Inferir
Trabajo Colaborativo

Poligonos

Recta fisica de enteros

Construyendo sélidos

Charada

Recordando operaciones con Intervalos

COMUNICACION

MATEMATICA

Deleitdndonos con la lectura

Creo mis personajes de la lectura de hoy
Aplicando y evidenciando lo aprendido
“Exposicion”

Si comprendo, aprendo

(Checking meaning in advance)

INGLES

QOARONRODORLONRINOO WD =

Aplicando las Neurociencias al aula

Las TIC en la experimentacion

Usando carteles para afianzar destrezas

Usando la plataforma EDMODO

Las emociones y el uso de la expresién corporal en el
aprendizaje

Somos parte de nuestro aprendizaje

CIENCIA,
TECNOLOGIA Y
AMBIENTE

gk wih =

D

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

3.2.4. Alcances y limitaciones de la experiencia

Los alcances y limitaciones se han realizado a partir del procesamiento de la
informacion obtenida de los informes finales del proyecto elaborado por los
asesores de area, el informe de la Coordinadora del Proyecto y las entrevistas a
quienes participaron en el proceso de recuperacion y difusion de las buenas
practicas docentes, lo que a su vez, ha permitido identificar los siguientes
aspectos: fortalezas del proyecto, debilidades previstas y no previstas del

proyecto y aspectos a mejorar.

A continuacion se presentan los alcances y limitaciones de esta experiencia como
resultado del analisis e interpretacion que caracterizaron el proceso vivido, desde
la mirada de los principios tedricos de la gestion del conocimiento que sustentan

la presente investigacion.

84



3.2.5. Fortalezas del proyecto piloto de BPD

En las entrevistas realizadas a las personas que participaron en el proyecto de
recuperacion y difusibn de buenas practicas docentes y en los informes
presentados, se identifican siete fortalezas, las mismas que a continuacion se
detallan.

a) La estructura organizativa del colegio permite la existencia de un espacio,
como la reunion de asesoria de area, que favorecié el intercambio de

experiencias entre los docentes, segun refieren los entrevistados:

En primer lugar, fortalece el trabajo en equipo, porque reunirnos, ver, estar
evaluando, colaborando cada uno con nuestra propia experiencia, al grupo lo
fortalece. (A5-147)

Al momento de sociabilizar la mejor parte de todo es, lo positivo es, haber
compartido en la mesa sobre las BP que desarrollamos cada uno de nosotros y
poder entrar también en una especie de discusién, de relacionar, de aportar,
entonces, en ese momento me parece que fue lo mas positivo, el nicleo de todo.
(A1-85)

El compartir las experiencias, es una fortaleza, porque es parte del
interaprendizaje y también es un objetivo que como area teniamos, los circulos de
aprendizaje, aprender de nosotros mismos. (A2-51)

Observamos, entonces, que las reuniones implicaron la presencia fisica de los
docentes y la interaccion social del conocimiento tacito y explicito, por cuanto
suscitaron didlogos interpersonales, que permitieron generar nuevos
conocimientos en torno a las buenas practicas docentes. Estas reuniones se
consideran fuentes de “experiencias originales o campos de alta densidad”, segun
sostiene Nonaka (1995), al referirse a las organizaciones creadoras de
conocimiento. Los nuevos conocimiento obtenidos, conducen a la mejora en la

ensefianza porque incorporan nuevas metodologias.

b) Otorga un valor al conocimiento individual y colectivo para el desarrollo de la

Institucién, por tanto, se dirige a una cultura orientada al conocimiento.

Ser conscientes de nuestras potencialidades pedagodgicas y fortalecer el trabajo en
equipo. (IA1-p.2)

El compartir entre docentes sobre su proceso de aprendizaje (...) y que darse
cuenta que ese proceso es positivo, que no solamente puede ayudarle a ellos sino
para otros, sirve también, como un referente para otros docentes. (A1-141)

Al final, cuando hicimos el compartir (...) todos no enriquecimos, fue algo
beneficioso. Entonces, yo pienso que si lo hiciéramos entre areas sera mas rico.
(A4-207)
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c) Permitio fortalecer el trabajo colaborativo como una estrategia para promover

la efectividad del proceso de recuperacion y difusién de las BPD en el colegio, y

en general para implantar cualquier sistemas de gestién del conocimiento en una

organizacion (Gairin et al., 2009).

Siempre hubo participacion de todos, no, fueron reuniones con todos y nos
escuchabamos, dabamos opiniones positivas y negativas. (A2-99)

Definitivamente fue una fortaleza, que como grupo, va consolidando nuestro
trabajo, nuestro objetivo, que es, que los chicos, pues verdaderamente aprendan y
aprendan de la mejor manera. (A4-68-70)

Esta cultura colaborativa que los profesores ponen en practica, favorece valores y

actitudes, e integra las formas de pensar y actuar, expresados en el trabajo de

equipo:

Promovid6 la disposicion para el trabajo de grupo:

A nivel docente se pudo observar una predisposicion para el trabajo y mejorar los
procesos; los resultados como se repite son 6ptimos, para el afio 2016 se piensa
sequir con ese proyecto de noticia del dia y para el afio 2017, el plan lector del
area se retomara. (IA5-22-26)

Disposicion de los maestros para innovar, investigar y actualizarse
permanentemente en la mejora de sus clases para beneficio de sus alumnos.
(IA2-p.2)

Favorecio el interaprendizaje entre los integrantes de cada equipo:

Ver que si se puede, se puede ir aprendiendo unos de otros y coger de repente lo
mejor de cada uno y aplicarla también, o adaptarla, porque ves que tus
profesionales estan siendo capacitados entre ellos mismos o estan adquiriendo de
repente nuevas metodologias. (A2-81-85)

Porque estas aprendiendo, estas aprendiendo de ofros o de repente, ves que si tu
tienes mas creatividad pues, [risas] inclusive superar a los demas y agregarle,
pues, hay un valor agregado a cada cosa, pues, cada uno le pone lo suyo y al
compartirla ya estas aprendiendo, inclusive al dar a los deméas también estas
aprendiendo. (A2-91)

Implicé el desarrollo de habilidades para aprender a escuchar, participar,

generar retos e innovar:

Nos ha ayudado esta dinédmica o este tema de BPD, a escucharnos, saber que
tenemos distintas formas de trabajar, pero que juntos podemos crear algo distinto
y llamativo para el alumno. (A3-184-185)

Facilité la cohesion del grupo, estrategia para lograr que la calidad y
cantidad de las interacciones sea mayor y las personas tengan una actitud
positiva hacia las tareas del grupo y que las relaciones interpersonales
sean mas amistosas (Gairin et al., 2009, p. 629).
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El hecho, que tenemos que trabajar en equipo, escucharnos, no, tomarnos un
tiempo para escucharnos, para integrarnos un poco mas, porque estamos
compartiendo en todo el proceso. (A2-99)

d) Acentud el rol del asesor como gestor del conocimiento, como animador del
grupo de docentes a su cargo, resulta un factor clave y valioso como lider
intermedio en la organizacion, entre la vision de la institucion y la realidad de los
equipos de base (Nonaka, 1995). El asesor como actor fundamental en el
proyecto, colabora en el logro de los objetivos propuestos, marca las pautas para
la realizacidn del proyecto y pone en evidencia sus iniciativas, innovaciones y

estilos de liderazgo.

Claro...este... como yo primero, les informé a los profesores del area sobre el
proyecto de buena practicas...eh, al inicio les parecié... una carga mas
académica, pero, les fui dando primero los objetivos del proyecto, como la
informacién que nos dieron...explicandoles de que no es una carga mas
académica, sino simplemente era... este... un poco describir, contar, conversar...
cémo era su proceso de aprendizaje en el aula y qué de positivo se puede
rescatar para compatrtirlo entre todos... ese era el tema. (A1-6)

Tenia que ver yo en el campo, la aplicaciéon del proyecto, en el aula y tenian
razén, en todo momento corroboré lo que decian los docentes, si habia
aceptacion entre los alumnos, si hubo una respuesta con los alumnos, si se
identificaron. (A3-64)

Ahi trataba, a los docentes que estaban un poco reacios a entrar al tema, trataba
de motivar, usar en todo momento la motivacion porque el hecho de decirles qué
tienes que hacer porque si, tampoco no es la forma. Si no, no usar la forma
autoritaria, sino la forma democratica, mira, a ver, intenta, si va bien, bien, si
sientes que no te adaptas, si sientes que no es tu estilo, buscaremos otra
actividad que se adapte a tu estilo, pero tampoco no le digas no a algo sin
intentarlo. Al final, primero fue todos, luego en grupos de dos y al final,
personalmente, fui atacando el tema asi, al final todos se involucraron. (A2-111)

e) Se obtuvo el respaldo de la Direccion del colegio para la ejecucion del
proyecto piloto de BPD. Autores, como Gairin et al. (2009) establecen este punto
como una recomendacion importante para el éxito de los proyectos de gestion de
conocimiento, y sostienen que “en un proyecto que afecta al conjunto de la
organizacion, el apoyo de los equipos directivos resulta fundamental para

disponer de posibilidades de éxito” (p. 630).

f) Permitié la visibilidad de aquellas BPD que el docente realiza y que por la
rutina o la inercia del trabajo diario permanecen ocultas o pasan inadvertidas. Por
tanto, se evidencia una transferencia del conocimiento tacito al conocimiento

explicito. De esta forma se hace consciente el trabajo pedagdgico bien hecho.
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Este aspecto se constata en las expresiones de todos los entrevistados y en los

informes presentados:

Los trabajos de algunos profesores que los estaban haciendo muy bien pero que
los estaban haciendo a solas, ser mas conocida por el resto de comparieros. (A5-
192)

Por ejemplo algunos decian “juy!, me interesa eso que has dicho tu, esta buena
practica, eso lo voy a aplicar”, “a mi me interesa la otra, joh! Interesante, no lo
habia pensado, pero voy a tomarlo en cuenta”, entonces esas cositas, esos cruces
de informacién, que a pesar que todo el tiempo estamos ahi, en la asesoria,
siempre estamos trabajando juntos, a pesar de eso, hay cosas que no sabiamos
que otros hacian en el aula, porque en el aula hay cosas que uno hace, que a
veces no lo difunde, no lo dice y qué bien, que al momento de redactar uno, ya

empieza a escribir, se inspira y cuenta. Esa parte me pareci6 interesante. (A1-61)

Pero, si yo pienso, jeh!, que de alguna forma los profesores han cogido estas
ideas de otros y lo estan utilizando. (A1-106)

Porque a mi, particularmente me sirvié, porque, yo me acuerdo, para tener
nuestros encuentros, traje varios,... este modelos de muchas practicas, BPD.
Habian colgado, me parece que eran como 25, entonces, este, habian infinidad de
cosas y veiamos que varias de esas cosas, de esas practicas, las hacemos,
solamente que no caemos en la cuenta de que lo estamos haciendo. (A4-152)

Pero que no caes en la cuenta que lo estas haciendo y creo que habia la
necesidad que nos presentaran estas BPD para caer en la cuenta que si lo
hacemos, si trabajamos con eso. (A4-161)

Yo recién me enteraba de las buenas cosas que hacian mis comparieros, jhe
quedado sorprendido! (A1-253)

g) Establecimiento de ciclos de conocimiento en las sesiones de socializaciéon y
evaluacion, que permitieron compartir e intercambiar experiencias entre los
docentes sobre el proceso de aprendizaje. Este aspecto se constata en las
expresiones de todos los entrevistados y en los informes presentados:

La fortaleza para mi, es que vamos aprendiendo unos de otros y a pesar de que

pueda yo darte mi experiencia, tu cuando la apliques, ya tendras tu propia
experiencia y de repente la enriqueceras un poco mas. (A2-56)

Hizo posible incorporar el aporte de sus compaferos en su practica diaria y fue

asumida por toda el area, como el caso de la “Noticia del dia”, en el area de

Ciencias sociales.

A partir de esta BPD, la noticia del dia, nosotros la hemos, hasta ahora, seguido
manteniendo esa (...) experiencia que se manejé en un grado, lo manejamos a
nivel de la asesoria en el 2015 y la hemos mantenido en el 2016 porque hemos
visto que el resultado para el alumno, ha sido bueno. (A5-16)

Podrias tu con adaptaciones utilizarlas hasta en diferentes niveles, diferentes
areas, no, en diferentes campos no solo en la parte pedagdgica sino también en la
parte administrativa. (A2-86)
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Se valora que en el ambito de la gestion del colegio, la existencia de BPD,
contribuye a mejorar la calidad educativa y a incrementar el conocimiento para la

Institucion.

Yo pienso que si es una fortaleza que una institucién tenga BPD. Mientras haya
mas BPD los beneficiados van a ser los alumnos y el nivel de los alumnos va a
mejorar y eso de hecho a la larga es bueno para la Institucion. (A3-195)

Al final terminamos bien. Terminamos realmente enriquecidos y yo creo que
también es bueno, porque como grupo se termina consolidandonos no solamente
el trabajo sino el grupo también. (A4-214)

Las reuniones destinadas a socializar las BPD permitieron aplicar la estrategia de
capturar el conocimiento tacito que los docentes llevan y compartirlo con los

demas.

3.2.6. Debilidades del proyecto piloto de BPD

En relacion a las debilidades que se presentaron durante la ejecucion del proceso
de obtencion de conocimientos, respecto a las buenas practicas, se han
identificado los siguientes aspectos, de acuerdo a las opiniones vertidas por los

participantes:

a) Resistencia al cambio, a implementar algo nuevo de parte de algunos
docentes porque implicaba un “trabajo adicional” a las funciones propias que
desarrollan los profesores. Por eso, hubo una percepciéon de mayor carga laboral
al iniciar la implementacion del proyecto.

Lo que se comentaba es que habia trabajo adicional, ;Por qué vamos a hacer un

proyecto que de todas maneras siempre lo hacemos?, algo que hacemos y que de
nuevo darle vueltas al asunto. (A1-225)

Claro, siempre vas a encontrar personas que le digan no a lo nuevo, o no al
trabajo adicional, porque esto implica un trabajo adicional, hay que sentarse, hay
que preparar fichas, preparar el materia. (A3-97)

La recepcion en un primer momento no fue muy buena porque los profesores
decian “oye, estoy muy cargado del trabajo, no, entonces... me estan pidiendo
otro trabajo mas”. (A5-63-65)

De lo anterior, podemos inferir que, esta resistencia inicial para gestionar el
conocimiento colectivo, conlleva a pensar que durante la etapa de
sensibilizacion, no se consolidé una motivacidn ni se visualizaron los

beneficios que se obtienen al incorporar nuevos conocimientos en torno a
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buenas practicas que mejoran la metodologia de ensefianza en el aula y por lo
tanto, repercute en el crecimiento profesional del docente. Sin embargo, la
resistencia al cambio, no debe entenderse como algo negativo, ya que puede
ser fuente de conflictos funcionales, que hagan avanzar a la organizacion
(Robbins, 1999, p. 689).

b) Poca claridad en los procedimientos que los docentes realizarian en las
sesiones de socializacion y confusion conceptual del término de buenas practicas.
Tal vez si a lo mejor nos hubieran entregado la informacién “este es una BPD y

esto es lo que tienes que hacer” creo que no hubiese causado ese impacto inicial
y de pronto, le hubiéramos agarrado el gusto. (A4-212)

Que en todo caso, escuchamos la presentacion de febrero y bueno, entendimos
qué cosa era, no, pero, creo en todo caso, la dificultad podria ser, cuando se nos
dijo, “OK, tenemos que hacerlo”, en todo caso, no tuvimos la claridad, no, qué
cosa es lo que tengo que hacer, pero, después, en el camino, se ha ido viendo
que realmente, o sea, no era nada del otro mundo, que era algo sencillo, que era
algo claro y que era algo objetivo y que definitivamente era algo beneficioso. (A4-
242)

Yo sabia qué era una BPD, pero, es bueno tener bien claro, que una BPD, cuales
son los criterios, cuales son los estandares, que otras BPD hay. (A3- 219)

En la tarea de implementar un sistema de gestién del conocimiento en una
organizacion, resulta importante utilizar diversas estrategias de comunicacion que
aseguren que los participantes tengan claridad de los procesos a realizar durante
las sesiones de socializacion y la comprensién del tipo de conocimiento a
identificar, en nuestro caso, el concepto de BPD. Para ello, la elaboracion de un
material impreso como un boletin, resultaba significativo para tal fin. Asimismo, la
realizaciéon de una reunion solo con los participantes del proyecto, pudo clarificar
las tareas a realizar y dar respuestas a inquietudes que los docentes plantearon

durante la ejecucién del proyecto.

De ahi que resulte esencial, como un condicionante para el éxito de proyectos de
gestion del conocimiento, la claridad de objetivos y el lenguaje, segun sefiala
Gairin et al., (2009), “es necesario clarificar aquello que se desea conseguir y, por
consiguiente, los objetivos que se pretenden alcanzar mediante el desarrollo del
proceso procurando evitar ruidos y malas interpretaciones por falta de concrecion”
(p- 9-10).
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c) Insuficiente espacio y tiempo para compartir los conocimientos y utilizarlos;
sumados a la carga laboral del personal docente. Existe coincidencia en los

entrevistados por sostener que estos factores limitan la generacion:

Esto requiere un tiempo. La limitacién, dentro de la asesoria, para los profesores,
es el tiempo que ellos tengan, porque aca hay que revisar cuadernos, revisar esto,
revisar el otro, es decir, es un trabajo administrativo muy fuerte. Aparte hay que
hacer entrevistas a los alumnos, si son tutores, entonces es fuerte, como que los
profesores se sienten agobiados, también con esa situacién. Ante esta situacion,

que “estoy muy cargado”,” me siento estresado y encima tengo que manejar este
proyecto”, como que a veces, puede ser una limitacion. (A5-223-229)

En el sentido, de que a veces, teniamos... ponle...algo que presentar, algo que
hacer, dentro de la hora de asesoria, dentro de las reuniones de asesoria,
teniamos otra agenda también pendiente y teniamos que incluir también la
agenda de las buenas practicas y entonces, ahi como que nos faltaba espacio.
(A1-85)

Bueno como siempre el espacio y el tiempo nos quedan cortos, quisiéramos hacer
mas pero a veces, porque tenemos que cumplir con el programa y todo, nos
acorta. (A3-68)

El tiempo para trabajar mas que nada. Para poder desarrollar el proyecto, no, de
repente con mas tiempo se hubiese podido trabajar, no solamente una practica,
una BP, sino otras mas o una por semestre, de repente, si hubiésemos tenido el
tiempo suficiente para analizarlas, compartirla y socializarla. (A2-110)

De lo anteriormente expresado, se explica que sin la convergencia de estos dos
elementos seria imposible que se produzca la captura del conocimiento, como la
identificacion de BPD. Arbonies (2006), complementa lo antes mencionado,
indicando que la creacién del conocimiento depende ademas de “las interacciones
entre personas en un contexto determinado” (p. 297), de un espacio y de un
tiempo. Nonaka, Toyama y Konno (2000), denominan Ba, al contexto de

interaccion que permiten los procesos de conversion del conocimiento.

d) Poco acompafiamiento a los asesores como gestores del conocimiento. Esta

opinidn se evidencia a través de los siguientes declaracion:

Creo que debié haber un poco mas de acompafiamiento (...) para nosotros los
asesores, porque nosotros asesorabamos, pero ¢;quién nos asesoraba a
nosotros? (...) para que el asesor pueda acompafiar con una vision mas amplia a
los docentes que tenia a cargo. A3-216-224

Por eso, fue que en la primera reunién, D1 nos pidié6 que busquemos informacion,
que nos empapemos, que veamos qué cosa entendemos, que leamos. Entonces,
en nuestro 2° encuentro realmente todos estuvimos mas cémodos y fue un
compartir. (A4-104)
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Los asesores cumplieron un rol protagdénico como lideres de equipo, sintetizando
el conocimiento tacito de los profesores de su equipo y haciéndolo explicito,
incorporandolos en algunos casos, como parte de su trabajo diario. En este
sentido, como afirma Nonaka (2007), son los verdaderos ‘“ingenieros de
conocimiento” de una organizacion creadora de conocimiento:
A partir de esta BPD, la noticia del dia, nosotros la hemos, hasta ahora, seguido
manteniendo esa experiencia. Lo que se manejé en un grado lo manejamos a

nivel de la asesoria en el 2015 y la hemos mantenido en el 2016 porque hemos
visto que el resultado para el alumno ha sido bueno. (A5-16)

La participacion de los asesores, como gestores del conocimiento, fue esencial en
la organizacion de un ambiente que propicié la interaccion colaborativa entre los
docentes de su area y en dirigir los procesos de identificar, recopilar y almacenar
el conocimiento que se obtuvo en su equipo de trabajo, de modo que pudo ser
compartido con otras areas, lo que se ve reflejado en las siguientes expresiones:

También, una de las tareas de D1, fue clarificar a algunos comparieros, que de
pronto, no se dan cuenta, qué cosa venian haciendo y que eran sus BPD. A4-252

Cuando inicio todo este tema de las BDP, sus respuestas eran “No, ;qué vamos a
hacer?”, miedo a lo desconocido, “;qué?, ;otra actividad?, mas tiempo...”. Ahora
si puedo decir que estan un poquiiiito mas flexibles. A3-121

Sin embargo, esta labor se vio afectada por el numero de actividades que se
planifican en la institucion y que el asesor debe atender, ademas de otras
responsabilidades, sumandose a ello un escaso acompafiamiento de parte de la

coordinacién del proyecto.

e) Falté culminar la etapa de difusidn del proyecto y el cierre del proceso debido
al poco seguimiento que se dio en esta etapa por parte de la coordinadora del
proyecto, quien ademas tenia la responsabilidad de la Direccion Académica del
colegio. Se dilaté la fecha de la presentacion final de los informes de los asesores
y no se cumplié con los plazos establecidos. Ademas, no se delegaron funciones
al equipo coordinador conformado por los asesores.
Pienso que tendriamos que continuar con la parte en que nos quedamos, que era
de compatrtir los proyectos por area no y en todo caso ver en qué coincide cada
area, no, y de pronto el colegio podria tener, eh, cuéales son sus BP en comun,
que tenemos en las diferentes areas, no, y definitivamente, aplicarlos. Aplicarlo

porque se lo viene aplicando, pero si, identificarlo y reconocer qué es, esas BPD,
las que tenemos aqui en el colegio. (A4-260)
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El tema es que no ha habido una continuidad de este proyecto, entonces cuando
empieza un proyecto y se cierra el afio y ya no hay una continuidad (...) pienso
que por ahi hay una primera dificultad. (A5-149)

Limitaciones: la falta de continuidad del tema, esa es una gran limitacién porque
no ha habido una indicacién clara sobre el término. (A3-210)

Cada una de las debilidades expuestas constituyen las barreras o condicionantes

que interfieren en el modo en que las personas y los procesos coadyuvan al

funcionamiento de un sistema de gestion del conocimiento.

Aspectos a mejorar

De acuerdo a lo expresado por los participantes, ellos sefalan lo siguiente:

La actividad debe realizarse a inicios de la etapa de planificacion escolar o al
término del afo escolar, que corresponde a los meses de febrero y diciembre,
respectivamente. La razon de esta propuesta alude a que en esas épocas, los

alumnos no asisten a clases y disminuye la responsabilidad de atenderlos.

De repente lo trabajaria en tiempos extras no en el escolar, sino en el trabajo
previo, en febrero para nosotros o en el trabajo final, que es en el mes de
diciembre. En diciembre, en que has terminado la parte de informes, alli uno tiene
tiempo de sofar, pues, cuando estas con los alumnos, a veces no tienes tiempo
de sofar porque tienes que hacer cosas programadas. (A2-138)

Usar un lenguaje que permita un mayor acercamiento de los docentes hacia el

proceso de compartir y difundir BPD.

Yo empezaria a decirle no tanto que vamos a retomar las BPD, sino que vamos a
compartir lo bueno que hacemos en el aula, o grabaria la conversacion,
ordenarlas, sistematizarlas y después seguir compartiendo, de repente en otra
fase compartirlo con otras areas, de la experiencia de otros compafieros qué cosa
has aplicado y qué te ha sido util. (A1-245)

Establecer un sistema de reconocimiento de parte de las autoridades de la
institucion con el fin de motivar y animar a los profesores a esmerarse a
presentar su BPD, porque muchas veces se desarrollan en forma aislada y no

se dan a conocer.

Que finalmente (...) se ha dejado de lado, de reconocer, de darle un crédito, no se
da, darle algo que diga, él es uno de los mejores. (A1-164)

Capacitar a los maestros en temas relacionados a su quehacer diario a través
de diversas acciones como talleres de capacitacion, referencia a enlaces web

o bibliogréficos.
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Capacitaria a mis profesores, pues no, para que ellos también, de repente, no
todos tienen esa curiosidad, lo aprovechen o le daria una bibliografia o enlaces
web, una especie de directorios de paginas web donde encuentres cosas
educativas. (A2-186)

— Intercambiar experiencia entre profesores y luego, llevar estas experiencias
fuera de la institucion y captar las experiencias de otras mejora la calidad en la
educacion. Ademas de culminar la etapa de difusiéon y dar a conocer a los

maestros las buenas practicas docentes que se realizan en el colegio.

Intercambiar experiencia entre profesores y después llevar también estas
experiencias fuera y captar las experiencias de otros, mejora la calidad en la
educaciéon porque tenemos ya una gama de experiencias que podrian ser
utilizadas en las diferentes sesiones de aprendizaje. Es positivo y motivador
porque el docente también cuando entra en competencia sana también se esmera
no solamente en dar a conocer sus BP sino de refinarla. (A1-210)

Seria rescatable, no, terminar el trabajo, de socializar, y el poder compartir de
repente, aunque sea una experiencia por area, no, que podriamos hacer que sirva
para los demas, no, como ya se ha hecho el trabajo, se ha recogido la
informacioén, se ha podido hacer a nivel, primero de area; seria bueno que alguien
lo sistematice o lo entreque a las demas areas (...) se termine el trabajo. (A2-212)

3.3. REFLEXION CRITICA

Durante la trayectoria de la sistematizacién se han identificado las BPD como
conocimientos derivados de la experiencia que los docentes de las diferentes
areas curriculares compartieron. Estos “saberes”, que a su vez, forman parte del
conocimiento organizacional que la |.E. posee, lo que resulta en un incremento de
su capital intelectual y otorgando valor a la organizacion; por otro lado, al
identificarla como una BPD, revalorizan el rol y conocimiento profesional docente
que, en consecuencia, pueden mejorar los aprendizajes de los alumnos y
alumnas, de modo que las |.E. ofrezcan una mejor calidad del servicio educativo.
Desde el enfoque de la gestion del conocimiento, se planted el disefio de un
proyecto piloto de BPD, cuya viabilidad y pertinencia se sustentd en las
estrategias para la implantacién de un modelo de gestion del conocimiento de

acuerdo a los ciclos del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995).

La fase de formulacién del proyecto piloto de BPD, implicé un espacio de analisis
y planificacion para disefar el proyecto, cuyos objetivos fueron coherentes con las
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necesidades del colegio, expresadas en su PEI. La organizacion del plan, cuya
secuencia y ordenamiento por fases y etapas, atendié la coherencia de las
acciones en relacion a las etapas y objetivos propuestos en el plan y la
consistencia entre cada una de las etapas y fases, se orientaron a identificar y
recuperar el conocimiento tacito que llevan los maestros en su practica diaria para
transformarla en un conocimiento explicito. La I.E. apoya las iniciativas viables
que se presentan con el fin de mejorar la calidad del servicio educativo. Contar
con el respaldo de la Direccidn del colegio y de los actores involucrados en el
proceso, permitid la aplicacién del proyecto piloto en la institucion, lo que fue
posible por la existencia de un compromiso de los miembros de la comunidad
educativa por aportar y participar en las propuestas de mejora de los

aprendizajes.

Asimismo, se advierte que en la planificacion del proyecto piloto, no se
especificaron las acciones a desarrollar para la difusion de los objetivos del plan
entre los docentes, asimismo, el cronograma no precisa el tiempo de ejecucion
para cada etapa de proyecto piloto. Es de observarse que era necesario precisar
esas acciones como elementos que apoyarian la siguiente etapa de
sensibilizacién y teniendo en cuenta que el cronograma, como instrumento de

gestion favorece la revision de las actividades del proyecto.

La fase de ejecucion del proyecto piloto constd de tres etapas definidas: la etapa
de sensibilizacion, de recuperacion y la etapa de difusion. La etapa de
sensibilizacién tenia como propdsito motivar la participacion de los docentes y
obtener el respaldo institucional para la ejecucion del proyecto piloto. Al contar
con el compromiso de la Direccion del colegio, se logré organizar el taller de
capacitacién, asignandole un espacio en el cronograma de planificacion
pedagdgica del mes de febrero, con la finalidad de brindar informacién acerca del
concepto y caracteristicas de una BPD, asimismo, para motivarlos a incluir en el
desarrollo de sus clases el componente innovador de una BPD. EIl taller tuvo
acogida y una buena disposicion del personal docente a participar en él. La
presentacion de los objetivos y las etapas del proyecto piloto se produjo en esta
fase, asi como la conformacion del equipo coordinador del proyecto, formado por
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los asesores de area y la Directora Académica de la |.E., con la finalidad de

acompafar los procesos de identificacion y registro de BPD.

Antes de proseguir, cabe sefialar que al principio del proceso de recuperacion de
BPD, se notd que varios docentes mostraron no haber tenido del todo claro el
concepto porque pensaban que se trataba de algo mas complejo, debido a una

falta de precision en el uso del término.

Podemos sefalar que siendo esta etapa la que consolida y permite que los
docentes tomen conciencia de incorporar buenas practicas en sus metodologias,
necesitd mas tiempo para el procesamiento y asimilacion de la informacién asi
como una reunién con los participantes del proyecto, a fin de clarificar los
propésitos y procedimientos del proyecto piloto. Asi también, reforzar el concepto
de BPD y reajustar estrategias para la comprension del propio plan. Al finalizar, se

requirié una evaluacion del taller de capacitacion, pero no se realizo.

Un aspecto a tener en cuenta cuando se implementen nuevos proyectos, es
considerar acciones orientadas a desplegar diversas vias para sensibilizar a los
participantes sobre la importancia de llevarlos a cabo, de modo que se logre una
comprension de los propositos de los proyectos y el compromiso e

involucramiento de las personas en la realizacion de las actividades.

En la etapa de recuperacion de BPD, la dinamica interna de las sesiones de
socializacion y evaluacidn supuso una mayor actuacion de los asesores de cada
area, ademas de la participaciéon e integracion de los docentes del nivel de
Educacion Secundaria de las areas involucradas. Esta etapa, clave en el proceso,
permitid un espacio de interaccion entre los docentes para el intercambio de
experiencias acerca de las BPD desarrollados en el aula, porque la estructura
organizativa de la institucion establece equipos de trabajo por areas. Asimismo, el
analisis de cada buena practica compartida implicé que el conocimiento implicito
que llevan los docentes provenientes de su experiencia se transforme en
conocimiento explicito, haciendo visibles sus BPD, documentadas en formatos de
registro e identificacion, obteniéndose de esta forma 29 buenas practicas durante

el tiempo de aplicacion del proyecto piloto. Es oportuno resaltar que en este
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proceso, los docentes otorgan un valor al conocimiento individual y colectivo que
generaron durante las reuniones, ademas, se sefiala que el trabajo en equipo fue

enriquecedor para propiciar la socializacion e identificacion de las BPD.

Consideramos que la principal dificultad en esta etapa fue la percepcién inicial de
“‘mayor carga laboral” y de un “trabajo adicional”, generandose resistencias para
iniciar la tarea, asi como la poca claridad de los propdsitos del proyecto piloto, de
la conceptualizacién del término y de los procedimientos a realizar. Con este
punto critico se evidencid que el taller de capacitacion resulto insuficiente y se
requirio informacién escrita que precisara los objetivos y etapas del proyecto. Para
superar esta situacion y asegurar que los objetivos del plan se alcancen, los
asesores en cada area asumieron un rol protagénico de lideres en sus equipos de
trabajo y de moderadores, utilizando diversas estrategias, como la motivacion a
los integrantes de sus equipos, animando el trabajo de compartir e identificar
BPD, sintetizando el conocimiento explicito obtenido, registrandolo y difundiéndolo
a nivel de su area. De esta forma, las acciones se desarrollaron de acuerdo a lo
previsto y la interaccién entre los docentes se hizo mas fluida y dinamica, se
compartié conocimiento y se produjeron debates para establecer qué practicas

docentes cumplen con los indicadores de BPD, de acuerdo al formato utilizado.

Otro aspecto a mencionar es el elemento espacio-tiempo, que resulté limitante
para el desarrollo del proyecto, pues se usé la hora designada a la asesoria del
area vy, a las tareas propias del area se sumaron las tareas del proyecto. Se debe
destacar que el 75% de los docentes participantes, incluyendo asesores, cumplen
la funciéon de tutores, responsabilidad que demanda dedicacién y tiempo, por
tanto, toda accién nueva que implique una nueva tarea es vista como “carga
laboral” muy aparte de las actividades propias del colegio en las que el personal
muestra su disposicién por colaborar. Al respecto, se sugiere la liberacién de
tiempo dentro del horario laboral para que sea dedicado al proyecto.

En la etapa de difusion se logré la comunicacion interna de las BPD a nivel de
areas. La comunicacion externa que consistia en compartir las BPD a todos los
docentes y de colocarlos en el portal web de la |I.LE., no se efectuaron. Aqui

subyace un punto critico del proyecto, debido al incumplimiento de los plazos
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establecidos para finalizar la etapa anterior, la presentacion de los informes por
parte de los asesores y la proximidad a la finalizacion del afio escolar, no se tuvo
el tiempo para convocar a los asesores y evaluar el proyecto piloto, quedando
este paso inconcluso porque las acciones previstas de difusidon y evaluacion no se
realizaron. Se constata una débil capacidad de seguimiento y soporte de la
coordinacion del proyecto con respecto al cumplimiento de las actividades
planificadas. Por eso, los resultados obtenidos nos indican que es vital subsanar
los puntos criticos, no sin antes culminar con la etapa de difusion, segun lo
planificado, lo cual implica publicarlos a través de boletines y en el portal web de

la institucion.

Resulta un desafio continuar el proyecto, tomando en cuenta Ilas
recomendaciones proporcionadas por los asesores, quienes consideran que es un
proyecto novedoso y avalarian su continuacion. La |.E. deberia pensar en retomar
el proyecto piloto e incluirlo como parte de las actividades a institucionalizar, con
una vision a futuro para capitalizar los conocimientos que se generan en el colegio
y la conformacion de comunidades de aprendizaje que contribuirian a lograr

mejoras en el aprendizaje de los alumnos y alumnas de la institucion.

Por otro lado, respecto a la participacion de los asesores de area, es preciso
sefalar su rol como gestores del conocimiento y se advierten intervenciones
puntuales durante la ejecucion del proyecto piloto de BPD, que se evidencian en
dirigir los procesos de generacion de conocimientos (identificar, capturar,
recopilar, almacenar y difundir), sintetizar el conocimiento explicito de los
docentes durante las reuniones de socializacion y evaluacion; propiciar un
ambiente para la interaccidon colaborativa entre sus compaferos; animar a
compartir la informacion, generar conocimientos, a trabajar en equipo y alinear a
los docentes hacia el cumplimiento de los objetivos. Los asesores como gestores
del conocimiento son los lideres intermedios entre el deseo de la institucion y la
realidad concreta de los docentes en su quehacer diario, les corresponde integrar
ambas perspectivas, de ahi que era importante una capacitacion en las
caracteristicas y conceptos de BPD y un reconocimiento por estimular la
participacion y el compromiso. Sin embargo, la dificultad observada fue el tiempo

insuficiente con el que cuentan, debido a que atienden otras responsabilidades
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académicas. A ello se suma el poco acompafiamiento para la realizacion de la

tarea.

Con respecto a las reuniones de socializacién y evaluacion, estas permitieron el
trabajo en equipo favoreciendo la interaccidén e integracion de todos los actores
del proceso, asesores y docentes, fortaleciendo asi la cohesion del grupo, como
elemento que favorece la generacion del conocimiento y por consiguiente, la
eficacia en la recuperacion y difusién de las BPD. Ademas, el trabajo colaborativo
evita el aislamiento del docente y reconocer su practica como una BPD, posibilita
el desarrollo profesional de los integrantes del grupo, enfocando la carrera
docente en una nueva concepcion de profesionalidad en donde “el conocimiento
pedagdgico se origina a través de la propia practica profesional y del intercambio
de sus conocimientos en procesos de participacion colectiva.” (Gairin et al., 2009,
p. 627), lo que reafirma que el conocimiento se genera al compartir la propia
experiencia docente en interaccion con otros docentes, revitalizando asi, la
profesidon docente y su compromiso; en consecuencia, se podrian mejorar los
aprendizajes de los alumnos y alumnas. Esta condicion es posible en la medida
que las estructuras formales de la institucidn como los equipos de trabajo por

areas, posibiliten el trabajo colaborativo.

La reflexidn critica se desarrollé en torno a cada una de las etapas ejecutadas en
el proyecto piloto de BPD. Se identificaron aquellos elementos que favorecieron o
debilitaron la implementacién de los procesos de gestion de conocimiento para
una institucion educativa, 1o que se constata, en lo expresado por los asesores
entrevistados, al sefalar que si obtuvieron resultados al identificar BPD durante la

ejecucion del proyecto piloto.

Se reconocieron fortalezas en la ejecucion de la experiencia, lo que llevo a
reflexionar sobre la existencia de factores que influyen en el éxito de la gestion del
conocimiento en las instituciones educativas; las personas encuestadas
mencionaron que la interaccion entre los docentes y el trabajo en equipo
favorecieron las condiciones que permiten el intercambio de experiencias y la
generacion de nuevos conocimientos; asi como el respaldo de la direccién; el

trabajo colaborativo en los equipos de area y contar con el equipo de asesores
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que animaron la puesta en marcha del proyecto, sin embargo no se llegé a

cumplir uno de los propésitos planteados en la experiencia, la difusion.

Las dificultades halladas se refieren inicialmente a la resistencia de algunos
docentes a iniciar el trabajo, asociado esto a una percepcion de mayor carga
laboral; luego, la etapa de sensibilizacion no generd las expectativas del caso,
esto se manifestd en la insuficiente comprension del término de buenas practicas
docentes, lo que influyé en la poca claridad de los procedimientos y acciones a
realizar durante las reuniones de socializacion y evaluacion; se aprecia también
un debilitamiento en el compromiso de la coordinacion del proyecto para el
seguimiento de las actividades y el acompanamiento a los asesores, condicionado
a la doble responsabilidad de la Jefatura de Secundaria y la Direccion Académica
que ocupaba, y de parte de algunos asesores en el cumplimiento de los plazos
establecidos para cada etapa y la presentacion de los informes. Estos elementos

afectaron la culminacion del proceso, een y la etapa de difusion.

Resulta fundamental que los miembros de la institucién estén sensibilizados en la
importancia del proyecto de recuperar el conocimiento que circula y fluye en el
colegio, de modo que pueda compartirse y transferirse a otros contextos.
Asimismo es recomendable que en una proxima ocasion, en una etapa de
sensibilizacion y como una estrategia para gestionar la resistencia al cambio, se
invite a quienes ya participaron en la experiencia piloto, para compartir los
beneficios o0 aportes que tuvieron a su practica docente tanto individual como

colaborativamente.

Se requiere instaurar en los colegios un responsable de gestionar el
conocimiento, si no es posible contar con un gestor, se puede asignar la funciones
a los coordinaciones de nivel o encargarles que lo incluyan como punto de
agenda para intercambiar conocimientos como BPD. Es importante sefalar que a
partir de la puesta en marcha del proyecto piloto y luego de superar los factores
limitantes y recoger las recomendaciones del caso, este debe continuar y

formalizarse, involucrandose a otras areas.
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Un desafio por atender, es la culminacién del proyecto piloto con la difusién de las
BPD, para lo cual es necesario coordinar con la Direccidn del colegio para la
elaboracién de un boletin que recopile las BPD identificadas como tales y
reqgistrarlas en la web del colegio. Este es un compromiso pendiente y vital de

atender.

Finalmente, si una organizacion educativa no valora el conocimiento que se
genera al interior de ella, ni hay sensibilizacion en el proceso de recuperacion y
difusion de las BPD, sera complejo implementar un proyecto que enriquezca el
conocimiento organizacional de la |.LE. y mas aun de estrategias para recuperar

conocimiento que repercuta en la mejora continua de la ensehanza.
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CONCLUSIONES

A partir de la reflexion critica de la experiencia sistematizada de recuperacién y

difusion de buenas practicas docentes se presentan las conclusiones de la

presente investigacion:

1.

En relacion al desarrollo de la experiencia, el disefio del proyecto piloto de
buenas practicas docentes atiende a un ordenamiento por fases y etapas
coherentes a las acciones planificadas; resulta viable en la institucidon
educativa porque se sustenta en la incorporacion de estrategias y procesos del
enfoque de gestion del conocimiento, permite identificar las buenas practicas
docentes como conocimientos e incrementa el capital intelectual de su

personal.

La ejecucion del proyecto piloto de buenas practicas docentes es percibida por
las personas entrevistadas como positiva y significativa, en tanto, visibilizan las
buenas practicas docentes que permanecen ocultas y establecen ciclos del
conocimiento al transferir el conocimiento tacito en conocimiento explicito;
benefician a la institucion al contar con un registro de buenas practicas
docentes, como conocimientos, que puede ser aplicado por otros docentes;
promueven el aprendizaje en la organizacion educativa y enriquecen el
conocimiento colectivo cuando los docentes intercambian sus experiencias

educativas.

De acuerdo a la experiencia sistematizada se establecen como alcances los

siguientes factores que facilitan la implementacion del proyecto piloto:

e La participacion de los asesores de area, como gestores del conocimiento,
quienes cumplen un rol esencial al conducir los procesos de generacion de
conocimientos y propiciar la interaccion colaborativa entre los docentes
para compartir sus experiencias, resultando vital un involucramiento y
capacitaciéon adecuados para cumplir con su rol y facilitar el proceso a los
demas colaboradores del proyecto.

e Las reuniones de socializacion y evaluacion constituyen contextos que

favorecen el intercambio de experiencias acerca de buenas practicas

102



docentes, movilizan el trabajo en equipo, la transferencia del conocimiento
tacito a explicito y representan el ba o los espacios compartidos descritos
por Nonaka y Konno (2000).

e La cohesion del grupo caracterizado por el trabajo colaborativo e
interaccidon entre los docentes favorece la integracion de todos los actores
del proceso y constituyen estrategias que promueven la eficacia en la

recuperacion y difusion de las buenas practicas docentes.

4. Segun la experiencia sistematizada existen factores que limitan e influyen en
la implementacién y culminacion de proyectos de gestidon del conocimiento: los
niveles de sensibilizacion del personal docente y del compromiso de la
coordinacion con el proyecto; la claridad de los objetivos; la resistencia al
cambio; la capacidad para el cumplimiento de los plazos establecidos al
término de cada etapa, el insuficiente espacio y tiempo para compartir los
conocimientos y el grado de valoracion del conocimiento generado en la
institucion. La presencia de estos factores hacen una tarea compleja implantar
los procesos de gestidbn del conocimiento que repercuten en la mejora
continua de la institucion educativa y en incrementar el conocimiento

organizacional.

5. La ejecucion del proyecto piloto evidencia que es posible gestionar las buenas
practicas docentes como conocimientos en la institucidn, implica recoger
buenas practicas docentes e incrementar el conocimiento colectivo de los
docentes porque ahora ellos conocen las buenas practicas de sus compaferos

que antes desconocian y que estas son transferibles a otros contextos.

6. En la experiencia sistematizada se revaloriza el rol y el conocimiento
profesional docente a través del reconocimiento de sus buenas practicas, en
consecuencia, mejora los niveles de involucramiento con la organizacion y
colaboracién con sus pares, aspectos que llevan a mejorar los aprendizajes de
los alumnos y alumnas, de modo que la institucién educativa ofrezca una

mejor calidad del servicio educativo.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a las instituciones que deseen implementar procesos de
gestion del conocimiento, considerar diversas estrategias de sensibilizacion
constante, la realizacion de acciones de capacitacion y acompafiamiento para
lograr una mejor comprension de los propositos de un proyecto e implicar a

todos participantes en su realizacion.

Asimismo, se recomienda antes de iniciar un proyecto de implementacioén de
gestion del conocimiento, disponer de suficientes espacios y tiempos para su
realizacién, lo que conlleva a la coordinacion previa de actividades en la
institucion; considerar estrategias para acompafar a los asesores, como

gestores del conocimiento y consolidar un equipo coordinador del proyecto.

Resulta un desafio incorporar este modelo de gestién del conocimiento en la
organizacion e institucionalizarlo, no sin antes concluir con la etapa de difusién
del proyecto piloto. Para subsanar este punto critico, supone la elaboracién de
boletines impresos o virtuales y su publicacion en el portal web de la institucion
y subsanar asi. Se sugiere contar con un almacén virtual de buenas practica

docentes de la institucion educativa.

La sistematizacion como metodologia tiene sus propias exigencias vy
procedimientos, lo que permite acercarnos a la realidad vivida, a partir de la
reflexion critica y extraer lecciones aprendidas; aunque, su aplicacién es
limitada por el tiempo que demanda el seguimiento de una experiencia, se
sugiere, para futuras investigaciones, incluir la participacion de los
involucrados en la reflexion critica, a través de los grupos focales. Asimismo,

para el analisis de datos cualitativos, conviene utilizar el software Atlas Ti.

Se recomienda emprender investigaciones para sistematizar buenas practicas
en la accién tutorial, aplicados por los docentes; estrategias para la formacion
de habilidades de liderazgo en los gestores del conocimiento o la aplicacién de
un proyecto piloto de buenas practicas docentes en las instituciones publicas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE COHERENCIA

Nombres

Leonor Saldana Castafieda

Tema de la Investigacion

Buenas practicas docentes y Gestidon del conocimiento.

Linea de Investigacion

Gestion del conocimiento en el campo educativo

Titulo de la Investigacion

Sistematizacion de la experiencia de recuperacion y difusion de buenas practicas docentes en una institucion
educativa privada de S. J. M. Una mirada desde la gestién del conocimiento.

Problema

Objetivo General de la Investigacion

Objetivos Especificos

¢, Como se desarroll6 la experiencia de recuperacion
y difusion de las buenas practicas docentes en las
areas de Ciencia, tecnologia y ambiente, Ciencias

Sistematizar la experiencia de recuperaciéon y
difusion de las buenas practicas docentes en las
areas curriculares de Ciencia,

tecnologia y

Describir y analizar el desarrollo y ejecucion de la
experiencia de recuperacion y difusion de las BPD en
las areas curriculares de Ciencia, tecnologia y
ambiente, Ciencias sociales, Comunicacion, inglés y
matematicas en una |. E. privada de S. J. M., desde la

sociales, Comunicacion, Matemética e Inglés de iﬂmblen,t? CltTncll?s dSOCIaIes,I Ig:omu.nuz]lamodn, mirada de la gestion del conocimiento aplicada a las
una I. E. privada de S.J.M.? S?Jti/lm’f ica e Ingles ade una LE. privaca de organizaciones educativas.
D Establecer alcances y limitaciones de la experiencia
de recuperacion y difusion de las BPD.
Disefio Metodolégico:
Enfoque Tipo Nivel Método Muestra
Proyecto piloto de BPD, Informes del
Cualitativo Empirico Descriptivo Sistematizacion equipo de asesores de BPD.
Entrevistas (5). Anecdotario
Objetivo Categorias Subcategorias Técnicas e instrumentos de recojo de

informacion

Desarrollo del proyecto piloto de buenas
practicas docentes.

Identificacion del objetivo del proyecto
Identificacion de las etapas del proyecto
Determinacion del publico — objetivo

Técnica: Analisis de documentos
Instrumento: Matriz de anélisis

1 Coherencia de la planificacion
Eiecucion del provecto piloto de buenas Sesiones de socializacién de BPD. Técnica: Andlisis de documentos- Entrevistas
jecu proy P Sesiones de Evaluacion las BPD. Instrumento: Matriz de analisis — Guion de
practicas docentes. . P .
Estrategias de difusion empleadas entrevista
Fortalezas del Proyecto. Técnica: Analisis de documentos- Entrevista
2 Alcances y limitaciones de la experiencia. Debilidades y limitaciones Instrumento: Matriz de analisis — Guion de

Aspectos a mejorar.

entrevista
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ANEXO 2. FICHA DE IDENTIFICACION DE UNA BUENA PRACTICA DOCENTE

A. DATOS GENERALES:
a. Denominacién de la experiencia o buena préctica:

b. Docente/s:
Nombre:

NIVEL Area que
| |P |s |Ensefa:

B. LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICAR LA BUENA PRACTICA DOCENTE

Marque en la casilla, segin la tabla de valoracién:0=No osservABLE 1=REGULAR; 2= BUENO; 3 =
OPTIMO

INDICADORES [lo ][ ][2 ][3]

1 Es una experiencia sostenible en el tiempo.

2 Es posible de ser replicada a otros ambitos y circunstancias.

3 El objetivo de la experiencia es claro y es coherente con los
resultados obtenidos.

4 La experiencia tiene como eje los objetivos institucionales o los
aprendizajes fundamentales de los estudiantes.

La experiencia es pertinente para el grado.

6 Esta ligado al desarrollo de capacidades y destrezas del area y
favorece la adquisicién de competencias.

7 Se ha producido una mejora en los aprendizajes de los alumnos.

8 Ha cumplido con los objetivos esperados y ha contribuido a dar
solucién a un problema o responder a una necesidad educativa.

9 Se evidencian rasgos innovadores en las estrategias metodoldgicas.
Es innovadora.

10 | Involucra a otros miembros de la comunidad educativa.

11 | Usa diversidad de recursos y materiales.

12 | Promueve la utilizacién de las TIC.

14 | Es flexible.

15 | Aplica metodologia sistematizada

16 | Las estrategias metodoldgicas y los materiales empleados atienden
a diversos ritmos y estilos de aprendizaje.

28 | Despierta motivacion e interés en los estudiantes.

19 | Incorpora aprendizajes experienciales (aprender haciendo).

21 | Los estudiantes demuestran su competencia en el trabajo
colaborativo y activo.

Parciales

Valoracion total

. Se evalta la BPD no al docente.
. Los objetivos institucionales del colegio MRB son:

A. Fortalecer en los alumnos el crecimiento en la fe, viviendo y compartiendo con ellos los valores cristianos.

B. Elevar el nivel de logro de los aprendizajes de los alumnos enfatizando en aquellos que tienen mayores
dificultades.
Fortalecer el aprendizaje desarrollando estrategias cognitivas pertinentes a las exigencias de la Sociedad del
conocimiento.
Desarrollar proyectos de innovacion educativa para propiciar y consolidar los aprendizajes.
Comprometer a los padres de familia en la responsabilidad de apoyar a sus hijos en sus aprendizajes.
Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje como en la vida de la institucién, en un
marco de valores donde todos se sientan respetados y valorados como personas.

mmo O
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ANEXO 3. FICHA TECNICA DE REGISTRO DE UNA BPD

1. DATOS DE IDENTIFICACION

COLEGIO
NIVEL

AREA CURRICULAR . [JCOMUNICACION [JMATEMATICA [JCTA []ccSS []INGLES
DOCENTE (s)
RESPONSABLE(s)
GRADO

FECHA

2. BREVE DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

2.1. Titulo

2.2. Linea Tematica (Marca con una “X” la tematica de la Buena Practica)

Los docentes presentaran sus BP desarrolladas a lo largo de una unidad de
aprendizaje (o bimestre) y vinculadas en una de las siguientes lineas tematicas:

0 Uso de las TICS como

herramienta didactica 0 Capacitacion

O Desarrollo curricular
O Instrumentos que evidencian

O Metodologias especificas O Evaluacion o
logros de aprendizajes.

O Uso de recursos y O Clima de convivencia en el e
. 0 Otros: (especificar)
materiales aula.
2.3. Resumen de la experiencia
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ANEXO 4. GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Conocer la percepcion de las personas que participaron en el proceso de
recuperacion y difusion de BPD, acerca de la ejecucién del proyecto de BPD y de los
alcances y limitaciones de la experiencia.

TIPO : Semiestructurada

Entrevistado : (Cddigo)
Entrevistador:
Fecha

Cargo
Duracién :
Lugar

Subcategorias

Preguntas

Ejecucion del
Proyecto de BPD

.,Como se desarrollaron las sesiones de socializacion de
BPD?

¢.,Coémo se desarrollaron las sesiones de evaluacion de las
BPD?

En su opinion, ¢cuales son los resultados obtenidos en las
sesiones de identificacion de las BPD?

En su opinion, ¢cudles son los resultados obtenidos en la
sesiones de evaluacién de las BPD?

¢, Como se realizé el proceso de difusion de las BPD en la
I.LE.?

10’

Fortalezas del
Proyecto

¢ Qué aspectos identifica como fortalezas que facilitaron el
proceso de recuperacion y difusion de las BPD?

(Por ejemplo, sobre la realizacion de las actividades del
proyecto, el trabajo en equipo, la gestion de la ILE.,
incorporacion de nuevas metodologias, el crecimiento
profesional de los participantes, otros aspectos)

15

Debilidades y
Limitaciones previstas
y no previstas

Acerca de las debilidades y limitaciones del proyecto, diria
que ¢ hubo aspectos que dificultaron el proceso de
recuperacion y difusion de las BPD?

(Por ejemplo, sobre la realizacién de las etapas y actividades
del proyecto, el trabajo en equipo, la gestion de la ILE,,
incorporacion de nuevas metodologias, el crecimiento
profesional de los participantes, monitoreo de cada etapa del
proyecto, otros aspectos)

¢, Qué estrategias identificas que se han aplicado para
atender las debilidades y limitaciones del proyecto?

15’

Aspectos a mejorar

Si pudiera volver a comenzar de nuevo con este proyecto de
recuperacion y difusion de BPD, ;Qué cosas haria de una
manera diferente? ;Por qué?

10

Adaptacion de Van de Velde (2008, p. 100)
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ANEXO 5. MATRIZ DE ANALISIS INDIVIDUAL DE ENTREVISTAS

Objetivo: Recuperar, ordenar, registrar y analizar informacién proveniente de la transcripciones de
entrevistas con el fin de reconstruir la experiencia vivida en el proyecto piloto de buenas practicas
docentes.

Categoria: Alcances y Limitaciones de la Experiencia

Fuente: Transcripcion de entrevista A-1

Codigo
Subcategoria Indicador Cita textual N° de
Linea

c. Fortalezas identificadas en
relacion :
— Al trabajo en equipo.
— A la incorporacion de
nuevas metodologias.

Fortalezas del — En el ambito de la gestién
Proyecto de |a IE
- En el ambito de

crecimiento profesional de los
participantes.

d. Resultados obtenidos en
funcién de los objetivos y
metas.

d. En la ejecucibn de las
actividades del proyecto:
— Identificacion de
elementos facilitadores
e en la implementacion del
Debilidades y PBP.
— Identificacion de
‘ elementos que dificultan
previstas la implementacién del
PBP.

Limitaciones
previstas y no

e. Desarrollo de etapas vy
actividades programadas
frente a las implementadas.

f.  Monitoreo de cada etapa del
proyecto.

a. Puntos débiles u omitidos.
Aspectos a

mejorar b. Criticas realizadas por los
participantes.

c. Observaciones y sugerencias
de los coordinadores vy
participantes.

Observaciones y Comentarios:
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ANEXO 6. MATRIZ DE ANALISIS GRUPAL DE ENTREVISTAS

Objetivo: Comparar y analizar las percepciones de las persona entrevistadas respecto al

desarrollo de las sesiones de socializacion, sesiones de evaluacion y las estrategias de difusion

del proyecto piloto de buenas practicas docentes.

Categoria: Ejecucion del Proyecto de Buenas Practicas Docentes

Fuente: Transcripciones de entrevistas a cinco asesores.

Entrevistas
Subcategoria Indicador

A1 A2 A3 A4

A5

a. Dinamica interna de
las sesiones de

socializacion
Sesiones de
Socializacién de i i
Buenas b. Espacios y tiempos
Practicas empleados en las
sesiones.
Docentes c. Resultados obtenidos

en relacion a la
identificacion de BPD

a. Dinamica interna de
las sesiones de

Sesiones de evaluacion.

Evaluacién las | - Espacios y tiempos
Buenas empleados en las

o sesiones
Practicas
Docentes
c. Resultados obtenidos

en relacion al registro
de BPD.

a. Tipo de estrategias
empleadas para la
difusion de las BPD en

Estrategias de la I.E.

b. Funcién de los
responsables de la
difusion.

difusién
empleadas

c. Desarrollo de
materiales escritos o
audiovisuales para la
difusion.

Observaciones y Comentarios:
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ANEXO 7. MATRIZ DE ANALISIS INDIVIDUAL DE DOCUMENTOS

Objetivo: Recuperar, ordenar, registrar y analizar informacion proveniente de la transcripciones de

entrevistas con el fin de reconstruir la experiencia vivida en el proyecto piloto de buenas practicas

docentes.

Categoria: Alcances y Limitaciones de la Experiencia

Fuente: Informes de los Asesores

Subcategoria

Indicador

Cita

N° de
Linea

Fortalezas del

Fortalezas identificadas en
relacion :

— Al trabajo en equipo.

— A la incorporacién de
nuevas metodologias.

— En el ambito de la

Proyecto gestion de la I.E.

— En el ambito de

crecimiento profesional de

los participantes.

Resultados obtenidos en

funcion de los objetivos y

metas.

En la ejecucién de las

actividades del proyecto:

— ldentificacién de
elementos
facilitadores en la

. implementacion  del
ng!llde!des y PBP.
Limitaciones —  Identificacion de
previstas y no elementos que
previstas dificultan la
implementacion  del
PBP.

Desarrollo de etapas vy

actividades programadas

frente a las
implementadas.

Monitoreo de cada etapa

del proyecto.

Puntos débiles u omitidos.

Aspectos a
mejorar Criticas realizadas por los

participantes.

Observaciones y
sugerencias de los
coordinadores y

participantes.

Observaciones y Comentarios:
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ANEXO 8. MATRIZ DE ANALISIS GRUPAL DE DOCUMENTOS

Objetivo: Comparar y analizar informacién proveniente de documentos con el fin de reconstruir la

experiencia vivida en el proyecto piloto de buenas practicas docentes.

Categoria: Ejecucion del Proyecto de Buenas Practicas

Subcategoria Indicador D1 D2 D3
Dinamica interna de
las sesiones de
socializacion
Sesiones de

Socializacion de
Buenas Practicas

Espacios y tiempos
empleados en las

Docentes sesiones.
Resultados
obtenidos en
relacion a la
identificacion de
BPD
Dinamica interna de
las sesiones de
evaluacion.
Espacios y tiempos

Sesiones de empleados en las

Evaluacion las
Buenas Practicas
Docentes

sesiones.

Resultados
obtenidos en
relacion al registro
de BPD.

Estrategias de
difusion empleadas

Tipo de estrategias
empleadas para la
difusién de las BPD
enlal.E.

Funcion de los
responsables de la
difusion

Desarrollo de
materiales escritos o
audiovisuales para la
difusion.

Observaciones y Comentarios:
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ANEXO 9. MATRIZ DE ANALISIS PARA LA REFLEXION CRITICA “;POR QUE PASO LO QUE PASO?”

Objetivo: Comparar y analizar los resultados obtenidos respecto a la experiencia del proyecto piloto de buenas practicas docenes a fin de identificar los

puntos criticos.

Fases y etapas del

¢Qué elementos claves

¢ Qué elementos claves

¢Qué factores influyeron
en los diferentes niveles de

¢Qué lecciones aprendidas

proyecto potenciaron la experiencia? debilitaron la experiencia? . dejo la experiencia?
la experiencia?

— En la planificacion del proyecto | — La Direccion del colegio, | — EI cronograma se ocupa de
piloto de buenas practicas respalda las iniciativas viables determinar cédmo se gestionara
docentes, la especificacion de que se presentan con el fin de y controlard las actividades del
acciones como la difusién de mejorar la calidad del servicio proyecto y ver el estado del

— Apoyo de la direccién del colegio en los objetivos del proyecto piloto educativo. mismo, en este sentido, la
la aplicacion del proyecto piloto de entre los docentes, quedaron | — Existencia de un compromiso primera observacion reflexiva.
Fase de buenas practicas docentes. poco claras. de los miembros de la I. E. por | — A través del cronograma se

Formulacion

— Involucramiento de los actores en el
proceso.

— Disefio del proyecto piloto de buenas
practicas docentes desde un enfoque
de Gestién del Conocimiento.

El establecimiento de fechas de
reunion del equipo coordinador
del proyecto piloto de buenas

practicas  docentes  fueron
discontinuas.

El cronograma como
instrumento que permite

controlar los avances del
proyecto, no precisa el tiempo
de ejecucion para cada etapa
fase del proyecto.

aportar y participar en las
propuestas de mejora de los
aprendizajes.

— Coherencia entre los objetivos
y las acciones del proyecto
piloto.

— Falta de distribucién del
Proyecto piloto a los asesores,
como miembros del equipo
coordinador del proyecto,

- La

podia identificar las
desviaciones y analizarlas
determinar los cambios en el
mismo.

revision constante del
proyecto piloto de buenas
practicas docentes para ver si
se logré6 cumplir con las
expectativas.

Fase de Ejecucion

Etapa de
Sensibilizacion

— Asignar un espacio y tiempo en el
cronograma de febrero, mes de
planificacion pedagogica en los
colegios privados, para el taller de
capacitacion acerca de buenas
practicas docentes.

— Disposicion del personal docente a la
recepcion de la informacion por parte
de las especialistas dela UGEL N°1 'y
al trabajo en grupo.

El tiempo asignado a la

realizacion  del taller de
capacitacion en buenas
practicas docentes  resultd
insuficiente. Se necesitd un

taller de capacitacion solo a los
asesores.
Falté entregar material escrito
con la sintesis del taller
realizado.

— Faltd evaluar el impacto del

taller en los participantes.

— La Direccion del colegio,
respalda las iniciativas viables
que se presentan con el fin de
mejorar la calidad del servicio
educativo.

— Apoyar con los recursos para
la realizacion del evento.

— Mantener vinculos
estratégicos con diversas
instituciones, de la zona, como

la UGEL N° 1, para Ila
realizacion del Taller de
Capacitacion a cargo de
especialistas del area de

— La capacitacion acerca de

BPD solo debié darse a los
participantes.

— Es necesario un espacio para

explicar con precisiéon la
naturaleza del proyecto vy
lograr el compromiso de los
participantes.

— Antes de la ejecucion de un

proyecto, como el proyecto
piloto de buenas practicas
docentes, conformar un equipo
coordinador.
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Fases y etapas del
proyecto

¢Qué elementos claves
potenciaron la experiencia?

¢ Qué elementos claves
debilitaron la experiencia?

¢Qué factores influyeron
en los diferentes niveles de
la experiencia?

¢Qué lecciones aprendidas
dejo la experiencia?

gestion pedagdgica (AGP).

— El equipo coordinador del
proyecto no estuvo
conformado durante esa fase.

Fase de Ejecucion

Etapa de
Recuperacion de
BPD

Subcategoria: Sesiones de socializacion de BPD

— La interaccién social entre los
docentes favorece el ftrabajo en
equipo, el aprendizaje entre los

docentes y compartir las bpd.

— Integracién de los actores en el
proceso, como los docentes y los
asesores.

— Rol de los asesores como gestores
del conocimiento.

— Contar con espacios y tiempos que
favorecieron el intercambio de
experiencias entre los docentes.

— Conformacioén del equipo coordinador
del proyecto.

— Percepcion de mayor

— Poca claridad de las funciones

del equipo coordinador del
proyecto.

carga
laboral y trabajo adicional.

— Poca claridad en los conceptos

acerca de la naturaleza de una
BPD.

Se extendid la duracién de esta
etapa.

Algunos asesores no tenian
claridad, al inicio del trabajo, de
cémo se realizaria el trabajo.
Los estilos de liderazgo en las
maneras de conducir las
reuniones de los asesores
influyé en el desarrollo de las
sesiones de socializacion y
evaluacion asi como en la
conduccion de todo el proceso.
Se evidencia asesores con

recursos Yy habilidades de
motivacién, de gestion del
tiempo, para resolver
problemas, comunicaciéon 'y

liderazgo pero en otros no.

— Asignar determinadas
reuniones, dentro de las
establecidas por areas,
permitieron la socializacién de
las BPD entre los docentes.

- La cultura colaborativa
desarrollada en la ILE.
favorece la ejecucion del
Proyecto piloto.

— La cohesién de cada grupo
por areas permite generar

confianza para que los
docentes compartan sus BPD.
— Cultura orientada al

conocimiento.

— Resistencia al cambio

— Hubo la disposiciéon de los
asesores a apoyar, pero se
necesitd clarificarlos mas.

— Una de las caracteristicas de
la l.e. es su alto grado de
colaboracién lo que supone
una cultura organizacional
enfocada a la promocién del
aprendizaje

— Falto delegar la
responsabilidad a los demas
miembros del equipo

coordinador.

— Se descubre que los asesores
como lideres intermedios
tienen un rol como gestores
del conocimiento.

— Cultura colaborativa

— Estructura de la organizacion.

— Destaca la importancia de
establecer un espacio y tiempo
que promueva la el trabajo
colaborativo y compartir el
conocimiento se vea reforzado
y el no saber sea bien visto,

dando paso a  superar
inseguridades  profesionales.
(Lépez, )

— El compartir conocimiento sy
aprender bpd de otros
docentes genera satisfacciéon
por el reconocimiento

personal, lo que promueve una
revalorizacion a la profesion
docente al ser reconocidas sus
bpd.
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Fases y etapas del
proyecto

¢Qué elementos claves
potenciaron la experiencia?

¢ Qué elementos claves
debilitaron la experiencia?

¢Qué factores influyeron
en los diferentes niveles de
la experiencia?

¢Qué lecciones aprendidas
dejo la experiencia?

Fase de Ejecucion

Etapa de
Recuperacion de
BPD

Subcategoria: Sesiones de evaluacio

n de BPD

— Visibilizé las BPD

— Identificacion de BPD.

— Los docentes otorgan un valor al
conocimiento individual y grupal que
se genera durante las reuniones.

— Dinamica interna en las reuniones de
socializacion favorecio la
identificacion de bpd.

— Mejora la percepcion inicial acerca
del proyecto piloto, al finalizar la
etapa.

— Insuficiente

tiempo para
compartir los conocimientos y
utilizarlos en todas las areas.

— Actividades de la I.E.

demandan tiempo y dedicacion
de los docentes.

— Actividades propias del colegio
demandan dedicacion  por
parte de los docentes.

— Establecimiento delos ciclos
del conocimiento.

— Como se superaron las
dificultades - estrategias y
resultados. Sugerencias para
prevenir resultados.

— Exitos reconocidos —factores

externos e internos -
recomendaciones

— Errores-causa del error
recomendaciones para

procesos futuros

— Importancia de lograr
compromisos con los docentes
y con los participantes desde
los talleres de sensibilizacion.

— La coordinacion del proyecto
requiere de una persona que
tenga menor carga laboral y

sin recargo de tareas
adicionales.

— Las acciones de difusién
permiten generar interés y

claridad en la ejecucion del
proyecto.

— Usar diferentes estrategias
para motivar la participacion de
los docentes, como boletines,
paneles entre otros.

— Difundir lo que se iba a hacer
porque contaba con e respaldo
de C.D.

— Reconocimiento  de BPD
genera interés y motivacion
por seguir compartiendo sus
BPD.

Fase de Ejecucion

Etapa de Difusién

— Trabajo en equipo.
— Contar con una ficha de registro de la
bpd del area.

— No continuacion del proyecto.

— Revision del cronograma del
proyecto piloto de BPD.

— Las variadas funciones que
asume la coordinadora del
proyecto no permite realizar
un seguimiento  de la
culminacion de la esta etapa.

Fuente: Elaboracién propia, (2017)
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ANEXO 10

LINEA DE TIEMPO DE LA EXPERIENCIA DE RECUPERACION Y DIFUSION DE LAS
BUENAS PRACTICAS DOCENTES

Etapa 2
Recuperacién de
BPD
agos.-dic. febrero marzo-agos. set.-oct.
2014 2015 2015 2015
Etapa 1 Etapa 3
Sensibilizacién Difusion de BPD

del proyecto

ETAPAS DEL PROYECTO PILOTO DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES

Fuente: Elaboracion propia, (2017)
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ANEXO 11. PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPANTES

El propdsito de este protocolo es brindar a los y a las participantes en esta investigacién, una
explicacion clara de la naturaleza de la misma, asi como del rol que tienen en ella.

La presente investigacion es conducida por Leonor Saldafia Castafieda de la Pontificia
Universidad Catodlica del Perd. La meta de este estudio es identificar las percepciones de los
asesores de las areas de curriculares de Ciencia, tecnologia y ambiente, Ciencias sociales,
Comunicacion, Inglés y Matematica, que participaron en la experiencia de recuperacion y difusion
de buenas practicas docentes.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder una entrevista (encuesta o lo
que fuera pertinente), lo que le tomara 45 minutos aproximadamente de su tiempo. La
conversacion sera grabada, asi el investigador o investigadora podra transcribir las ideas que
usted haya expresado.

Su participacion sera voluntaria. La informacién que se recoja sera estrictamente confidencial y no
se podra utilizar para ningun otro propdsito que no esté contemplado en esta investigacion.

En principio, las entrevistas o encuestas resueltas por usted seran confidenciales, por ello seran
codificadas utilizando un numero de identificacion. Si la naturaleza del estudio requiriera su
identificacion, ello solo sera posible si es que usted da su consentimiento expreso para proceder
de esa manera.

Si tuviera alguna duda con relacién al desarrollo del proyecto, usted es libre de formular las
preguntas que considere pertinentes. Ademas puede finalizar su participaciéon en cualquier
momento del estudio sin que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera incomoda o
incédmodo, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento de la persona a cargo
de la investigacion y abstenerse de responder.

Muchas gracias por su participacion.

Yo, doy mi consentimiento
para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente. He tenido la
oportunidad de discutir sobre el estudio y hacer preguntas.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo con que mis datos personales, puedan ser usados segun
lo descrito en la hoja de informacién que detalla la investigacion en la que estoy participando.

Entiendo que puedo finalizar mi participacién en el estudio en cualquier momento, sin que esto
represente algun perjuicio para mi.

Entiendo que recibiré una copia de este formulario de consentimiento e informacion del estudio y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Para esto, puedo comunicarme con Diana Revilla Figueroa, Directora del programa de Maestria en
Educacion de la PUCP. Al teléfono 6262000, anexo 4360.

Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha
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ANEXO 12. PROYECTO PILOTO DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES

TiTULO DEL PROYECTO: Recuperando y compartiendo buenas practicas docentes.
INSTITUCION : Colegio MRB
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La calidad de la ensefanza depende de la politica educativa, de la organizacion y
funcionamiento de la organizacién escolar, del contexto social y familiar, pero principalmente, de la
actividad de profesores y alumnos en el aula, en la escuela y en el entorno.

Por otro lado, en las organizaciones escolares, existe mucho conocimiento entre los docentes que
no circula, ni fluye, y que desaparece de los colegios cuando el docente abandona el mismo. La
institucion educativa MRB cuenta con buenos profesores, que llevan a cabo buenas practicas
docentes, sin saberlo y que el colegio no ha capitalizado. Para que estas buenas practicas o
iniciativas no queden en hechos aislados es necesario desarrollar estrategias que fomenten la
recuperacion y difusion de las BPD. Es por esta razon, que se enfatiza en las buenas practicas
docentes, como conocimiento, que es vital recuperar y difundir.

Centrandonos en una definicién, a nivel colegial, se puede entender por “buenas practicas
docentes”, de acuerdo con la definicion del Grupo DIM (2007), a las intervenciones educativas que
facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en las que se logren con eficiencia los
objetivos formativos previstos y también otros aprendizajes. Para el propésito del presente
proyecto conceptualizaremos las BPD como la incorporacion estratégica de nuevos enfoques,
metodologias o recursos pedagdgicos que cambian significativamente la ensefianza cotidiana,
logrando mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

Desde este enfoque, las buenas préacticas docentes deben contribuir a la mejora de la calidad de
la ensefanza, favoreciendo una dinamica de colaboracion y trabajo en equipo del profesorado,
implicandose de forma coordinada equipos directivos, profesores y administrativos, para que las
buenas practicas educativas vayan extendiéndose por todo el sistema educativo mejorando la
calidad de la misma.

Es por ello, que el presente proyecto pretende dar respuesta al siguiente problema:

¢, COMO RECUPERAR Y DIFUNDIR LAS BUENAS PRACTICAS DOCENTES DEL
NIVEL DE SECUNDARIA EN LAS AREAS CURRICULARS DE CIENCIA,
TECNOLOGIA Y  AMBIENTE, CIENCIAS  SOCIALES, @ MATEMATICA,
COMUNICACION E INGLES EN EL COLEGIO MRB?

4. JUSTIFICACION

Las instituciones educativas son organizaciones basadas en el conocimiento, por tanto, resulta
esencial una gestion adecuada que favorezca una continua actualizacion y un crecimiento de las
mismas. En este sentido, son innumerables las experiencias que desarrollan las instituciones
educativas con el fin de identificar las BPD y promover aprendizajes de calidad. Estas propuestas,
muy raramente, llegan a ser de conocimiento publico, dado el escaso espacio que habitualmente
las actividades cotidianas destinan al intercambio entre sus instituciones y a las dificultades de las
escuelas para sistematizar por escrito las experiencias y difundirlas.

Por lo tanto, la recuperacion y difusion de experiencias de BPD relevantes como propuestas
institucionales son claves para promover el conocimiento organizacional y la mejora de los
aprendizajes. Son las mismas instituciones, las que a partir de la reflexion sobre estas
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experiencias, han abierto y recorrido caminos para lograr mejores aprendizajes y ofrecer una
educacion de calidad, y por tanto, es fundamental conocerlas. Las BPD utilizan y administran
conocimientos, saberes, condiciones, tecnologias, metodologias que al concretarse han permitido
una eficacia en el logro de los objetivos planteados. En el ambito educativo, la gestion del
conocimiento permite poner en valor el conocimiento tacito y explicito, el saber popular y el saber
cientifico que existe alrededor de una Institucion Educativa y en el colectivo de la institucion.

En la politica educativa del pais, se recoge este desafio, que se explicita en el objetivo estratégico
2 y 3 del Proyecto Educativo Nacional y en los Compromisos de Gestién Escolar, promovidos por
el Ministerio de Educacion, enfatizando acciones para la mejora continua del aprendizaje y la
revalorizacion de la profesion docente.

5. OBJETIVOS GENERAL

Recuperar y difundir las BPD en el area de ciencia, tecnologia y ambiente, comunicacion,
matematica, Ciencias sociales e inglés, del nivel de secundaria y que favorezca la generacion de
nuevos conocimientos pedagoégicos para la organizacién escolar.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las BPD en el area de ciencias a través de criterios de seleccion.
Registrar las BPD desarrolladas por los docentes.
Difundir las BPD en la web institucion.

7. BENEFICIARIOS

Directos: todos los docentes del nivel secundaria de las areas curriculares de Ciencia, tecnologia
y ambiente, Ciencias sociales, Comunicacion, Matematica e Inglés.
Indirectos: todos los alumnos del nivel de secundaria.

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
Area de Comunicacién 7 1° de sec. 162
Area de Matematica 7 2°desec. | 162
Nduon;erI(':eie Area de Ciencias sociales 5 N;]ITri:)o:e 3°desec. | 163
beneficiarios gfr?o?oegglin:rlszi,ente 6 beneficiarios | 4° de sec. 163
Area de Inglés. 5 5°desec. | 152
Total 30 Total 802

8. DESCRIPCION

Para la ejecucion del Proyecto de Gestion del Conocimiento y las Buenas Practicas
Docentes se llevara a cabo las siguientes etapas:

Etapa 1: Sensibilizacion del Proyecto

En esta etapa se crearan las condiciones que permitan comprometer al equipo
directivo y al equipo docente en promover cambios e innovaciones, de forma tal, que
vincule a los docentes hacia nuevas estrategias que recuperen aquellas buenas
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practicas docentes que vienen realizando, otorgandole sentido a la actividad
pedagdgica que realizan dia a dia.

En esta etapa se realizara las siguientes acciones:

a) La Sensibilizacion del Consejo Directivo del Colegio MRB en la necesidad
gestionar el conocimiento a partir de las BPD. Se presentara y fundamentara la
propuesta del Proyecto al Consejo Directivo en la sesion del dia martes 2 de
diciembre, para su respectiva aprobacion.

b) La Sensibilizacion de los docentes participantes de las areas curriculares
mencionadas. Se hara a través de un taller de sensibilizacion y se pretende lograr
el compromiso de los actores pedagégicos de la comunidad educativa.

¢) Conformacion del equipo coordinador del proyecto. Formado por un equipo de
docentes y la jefa del nivel de secundaria, con la finalidad de consolidar la
recuperacion de los conocimientos acerca de las BPD y efectuar la difusion de las
mismas a traveés de la web institucional del colegio.

Este equipo tendra las siguientes funciones:

— Recopilacion y revisién de las fichas que registran las BPD.

— Acompainiar los procesos de selecciéon de las BPD en los equipos docentes
— Difusion de las BPD en el portal web de la institucion educativa.

— Evaluar los resultados en cada etapa del proyecto.

d) Se proporcionara a los docentes informacién acerca de las BPD, con la finalidad
de caracterizar sus practicas pedagdégicas, durante la ejecucion del proyecto.

Etapa 2: Recuperacion de BPD

En esta etapa se recupera la informacién necesaria y el conocimiento tacito sobre las
BPD en las areas curriculares involucradas.

Se buscara generar espacios donde los docentes intercambien experiencias sobre
sus BPD. Aun cuando no sea posible o no se disponga de un asesoramiento experto,
se contara con la capacidad de sostenimiento que posea el equipo coordinador, que,
aunque no logre la experticia del tema abordado, pueda contribuir a la animacion en la
puesta en practica del presente proyecto.

Acciones

a) Presentacion de los objetivos del proyecto al equipo de asesores.

b) Planificar el desarrollo de las reuniones de trabajo formalizadas por la direccién
del colegio, donde los docentes organizados por areas expongan sus testimonios
de buenas practicas docentes. Estas reuniones se desarrollaran dentro del horario
de trabajo y en la denominada “hora de asesoria”.

c) Desarrollo de reuniones de socializacién y reuniones de evaluacion.

d) Identificacién y analisis de las BPD en la ensefianza.
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— En la reunion de trabajo asignada, cada docente expone su BPD al finalizar la
unidad de aprendizaje. Llevara un resumen breve de lo logrado durante la

unidad de aprendizaje.

— Utilizar la ficha técnica de identificacion de BPD en el formato 1.
— Registrar su experiencia de buena practica docente en la ficha técnica de
registro de BPD en el formato 2.

Esto dara como resultado identificar y recopilar las BPD en cada area curricular, asi
como recuperar el conocimiento tacito y hacerlo explicito.

Etapa 3: Difusion de las BPD

Acciones

— Establecer el almacén del conocimiento: la pagina web del colegio.

— Elaborar un boletin para los miembros participantes.

— Establecer una reunion entre todos los docentes participantes para realizar la
difusion de las BPD seleccionadas.

INDICADORES DE LOS RESULTADOS

OBJETIVO

RESULTADOS

Identificar las BPD en el area de
ciencias a través de criterios de
seleccion.

El 90% de los docentes es capaz de identificar BPD.
El 100% de los docentes de cada area comparten sus BPD.

Registrar las BPD desarrolladas
por los docentes en el formato
Anexo 1.

Al término de una unidad de aprendizaje se habran registrado 5
BPD en las areas participantes y se incorporan en el portal web
de la Institucién.

El 100% de docentes que participan en el proyecto ha
registrado una BPD.

Al cabo de un bimestre se habran registrado 10 BPD en el
portal web del colegio MRB..

Difundir las BPD en la web
institucion.

El 80% de los docentes ha aplicada 1 BPD diferente a la suya
en su practica diaria.

Establecer el ranking de las mejores BPD del bimestre.

El 80% de los docentes acceden a la web.

10 profesores en el bimestre aplican BPD en el desarrollo de
sus clases.

8. EVALUACION

Al cabo de cada bimestre se realizara la evaluacion del proyecto a través de la
evaluacion de cada una de las etapas ejecutadas hasta el momento; entrevistas con
docentes y con el equipo coordinador del proyecto piloto.
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9. CRONOGRAMA

Proyecto Piloto de Buenas Practicas Docentes

Actividades

Responsables

Recursos

Cronograma

A

J

J

A

Presentacion del Proyecto al Consejo Directivo del Colegio
MRB

Coordinadora del proyecto

Formacién del equipo coordinador del proyecto piloto.

Coordinadora del proyecto

Taller de Sensibilizacion a docentes

Coordinadora del proyecto

Acciones de capacitacion y asesoramiento al personal
docente.

Equipo coordinador

Acciones de intercambio de experiencias de BPD.

Equipo coordinador

Identificacion y analisis de las BPD.

Equipo coordinador del
proyecto

Registrar la BPD en el formato.

Equipo coordinador

Difusién de BPD

Coordinadora del proyecto

Evaluacion del Proyecto piloto.

Equipo coordinador

Recursos Humanos:
docentes, asesores y
jefe de nivel..

Fisicos:
lapicero,

Recursos
papel,
impresora,
computadora,
escritorio. (e.g. Web,
libros, etc.)
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