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Resumen Ejecutivo
El Peru es uno de los principales paises exportadores de mango congelado a Estados Unidos,
destacando la variedad Kent por su sabor, cualidades organolépticas y beneficios
nutricionales y el cual se debe a las condiciones geograficas que permiten obtener frutas
exportables de alta calidad en las regiones de Piura, Ancash y Lambayeque. Las
exportaciones del mango congelado peruano a los Estados Unidos han tenido un crecimiento
en volumen del 180.5% entre agosto del 2024 y agosto del 2025. Ademas, el 42% de las
exportaciones se destinan al mercado de Estados Unidos, con un crecimiento anual del 23%.
Ante la tendencia del crecimiento por el consumo de mango congelado y las ventajas que
tiene este producto, el presente estudio de investigacion plantea el analisis y desafios del
mango congelado del Pert en el mercado de Estados Unidos 2020-2025, donde se identifica
los factores y estrategias que permitan el crecimiento para la exportacion.
Dentro de los hallazgos se determin¢ la extension de la temporada de cosecha del mango
fresco, la profundizacion de la promocion del mango congelado, la creacion de una marca
peruana, la penetracion en nuevos nichos de alto poder adquisitivo y los canales Hoteles,
Restaurantes y Catering HORECA.. El estudio propone la aplicacion de estrategias como la
integracion vertical de fundos y minoristas, lanzamiento de nuevos productos innovadores
con valor agregado, inversion en Capex en ampliacion en salas congelamiento (IQF)y
automatizacion de las lineas de proceso, con la participacion del estado, agricultores,
exportadores y empacadores, entidades gremiales como Asociacion Peruana de Productores y
Exportadores de Mango [AMPEM], Asociacion de Productores de Mango [PROMANGO]y
National Mango Board [NMB], los cuales tienen un rol determinante para impulsar el

desarrollo e incremento de las exportaciones peruanas de mango congelado a Estados Unidos.
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Abstract
Peru is one of the leading exportes of frozen mangoes to the United States, with the Kent
variety standing out for its flavor, organoleptic qualities, and nutritional benefits. This is due
to the geographical conditions that allow for high-quality exportable Fruit to be grown in the
regions of Piura, Ancash, and Lambayeque. Exports of frozen Peruvian mangoes to the
United States grew by 180.5% in volume between August 2024 and August 2025. In
addition, 42% of exports are destined for the US market, with annual growth of 23%. Given
the growth trend in frozen mango consumption and the advantages of this product, this
research study analyzes the challenges facing Peruvian frozen mangoes in the US market
between 2020 and 2025, identifying the factors and strategies that will enable export growth.
Among the findings, the study determined the extension of the fresh mango harvest season,
the intensification of frozen mango promotion, the creation of a Peruvian brand, and
penetration into new high-income niches and the HORECA (hotels, restaurants, and catering)
channels. The study proposes the application of strategies such as vertical integration of
farms and retailers, the launch of innovative new products with added value, investment in
Capex to expand freezing rooms (IQF) and automation of processing lines, whith the
participation, of the state, faermers, exporters, and packers, trade associations such as the
Peruvian Association of Mango Producer and Exportes [APEM] the Association of Mango
Producers [PROMANGO], and the National Mango Board [NMB], all of which play a
decisive role in promoting the development and increase of Peruvian frozen mango exports to

the United States.
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Capitulo I: Presentacion y Justificacion de la Relevancia
1.1. Presentacion del caso

Analisis y Desafios del Mango Congelado del Pert en el Mercado de Estados Unidos
2020-2025.

1.1.1. Definicion del Caso.

Este caso analiza los desafios y oportunidades para el incremento de las exportaciones
de mango congelado a los Estados Unidos, utilizando herramientas de estudio como analisis
PESTEL, las Cincos Fuerzas de Porter y FODA. En el caso de mango congelado en formato
Individually Quick Frozen (IQF) en presentaciones de cubos, dados, rebanadas, trozos; sin
azucar afiadida. Segun la Superintendencia Nacional de Aduanasy de Administracion
Tributaria [SUNAT] (2023) lo clasificé con la partida arancelaria 0811.90.91.00 que
corresponde al mango sin cocinar o cocidas en agua o vapor, congeladas. Este estudio incluye
a los productores, empacadoras y exportadoras, entidad fitosanitaria, junta de usuario de riego
y entidad gremial, para realizar un andlisis y establecer las estrategias y lograr el incremento
en las exportaciones de mango congelado peruano a Estados Unidos.

1.1.2. Delimitacion del Alcance.

Industria: Agroindustria del Mango. En el Pera existen 33,131 hectareas de mango
segun el ultimo reporte actualizado del Ministerio de Desarrollo Agrario (MIDAGRI, 2022).
Asi mismo, se indica que se produjeron 503,918 TM de los cuales 250,417 TM se exportaron
como mango frescoy 92,160 TM se exportaron como mango congelado y otras
presentaciones de mango procesado. Ello involucra un ecosistema de productores agricolas,
empacadoras y procesadoras de mango, cadena de suministro local, nacional y global, asi

como entidades regulatorias de sanidad agricola.



Subsector: Mango Congelado. El mango congelado es un producto que utiliza como
materia prima el mango fresco. La variedad utilizada es el mango Kent y Edward. Segun
indica (Moran, 2022) en la Figura 01, este proceso inicia con la recepcion del mango fresco
en planta y que debe cumplir los requisitos fitosanitarios de tamafio, peso y madurez. Luego
esta fruta fresca se lleva a un enfriamiento de 10° C a 12° C, y posteriormente ingresa a unas
camaras de maduracion durante tres a nueve dias, y después la fruta ya madura ingresa a
desinfeccion, pasando por el pelado y el despepitado, es decir, se pela el mango y se extrae la
pepa. A continuacion, se cubetea o se troza en pequeiios cubos o dados, luego del cual el
producto pasa por un sistema de congelacion de temperaturas entre -18° Cy -24° C durante
10 a 20 minutos.

Finalmente, el producto es envasado y empacado y asi como es filtrado por un
detector de metales donde posteriormente es almacenado, distribuido y exportado. La

temperatura de almacenamiento debe de estar en -24° C a -30° C.



Figural

Diagrama de Flujo Del Proceso Del Mango Congelado

Nota. Adaptado de Mango Congelado y Su Obtencion. (p,24) por Moran, 2022.
(https://repositorio.unica.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a49d 1155-c7tb-4£88-ab9f-

322de8e37193/content).


https://repositorio.unica.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a49d1155-c7fb-4f88-ab9f-322de8e37193/content
https://repositorio.unica.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a49d1155-c7fb-4f88-ab9f-322de8e37193/content

Contexto Geograéfico: El estudio abarca las tres principales regiones productoras de
mango como Piura, Lambayeque y Ancash y el mercado de exportacion en los Estados
Unidos.

Periodo de Analisis: Este corresponde del 2020 al primer semestre 2025.

Nivel de Analisis: El enfoque sera a nivel sectorial de las exportaciones de mango
congelado al mercado de Estados Unidos.

Fuentes de Informacion: Entre las fuentes publicas tenemos las paginas web de la
Superintendencia de Administracion Tributaria [SUNAT], Sistema de Informacion
Estadistica Agraria [SIEA] del Ministerio de Desarrollo Agrario, Comision de Promocion del
Perti para la exportacion y el Turismo [PROMPERUJ, Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI]. De otras fuentes obtuvimos informacion del Centro de Investigacion de
Economia y Negocios Globales [CIEN] perteneciente a la Asociacion de Exportadores
[ADEX], Asociacion Peruana de Productores de Mango [Promango], Asociacion Peruana de
Productores y Exportadores [APEM] y National Mango Board [NMB]. Asi mismo, se
entrevisto a directivos, gerentes y jefes de plantas de empaque y procesadores de mango
fresco y congelado, productores de mango y jefes de fundo, autoridad fitosanitaria, junta de
usuarios de riego, entidad gremial, entre otros.

Problema o Enfoque Principal: Se ha determinado dos enfoques principales a la
investigacion.

¢ ;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango congelado
al mercado de Estados Unidos?

¢ ;/Qu¢ estrategias deberian implementar los actores para incrementar las
exportaciones del mango congelado al mercado de Estados Unidos?

Exclusiones. El estudio no evaluara la factibilidad técnica o econémica de la

instalacion de plantas de mango congelado.



Perspectiva del Caso. El enfoque que se utilizara en la investigacion sera de tipo
estratégico para lo cual utilizaremos herramientas como el anélisis de las dimensiones
PESTEL, las cinco fuerzas competitivas de Porter y la matriz Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas FODA.

Impacto Esperado. El estudio contribuira a detectary encontrar herramientas para
impulsar el crecimiento de las exportaciones de mango congelado en el mercado
estadounidense. De forma directa impactara en las empresas exportadoras de mango
congelado y de mango fresco que estan buscando diversificar su portafolio de productos,
aumentar la temporada de exportaciones e intensificar la utilizacion de sus activos fijos. De
forma indirecta influird en los pequefos y medianos productores de mango al aumentar la
demanda de mango fresco y mayor destino y uso para mango congelado.

1.1.3. Propdsito del Caso.

Este trabajo busca profundizar en el estudio de las estrategias que conlleven a un
aumento de las exportaciones de mango congelado al mercado de Estados Unidos. El valor
agregado que se realiza al mango fresco al transformarse en mango congelado concatena
eventos virtuosos al ecosistema del mango en nuestro pais. Por ejemplo, la automatizacion
creciente en el procesamiento del mango congelado, implementacion de certificaciones
globales, especializacion e innovacion de personal de planta en la generacion de eficiencias
operativas y la busqueda de nuevos mercados y nichos en Estados Unidos a través de la
marca de mango congelado peruano.

1.2. Relevancia del Caso
1.2.1. Importancia de la Industria.

En el Peru de los cinco productos congelados con mayores volimenes de exportacion,

el mango congelado es el principal producto exportado al afio 2025, seguido por la maracuya,

palta, arandano y fresa, esto se puede evidenciar segun reporte de Agraria.pe (2025) donde



indica que las exportaciones de productos congelados representan el 3.5% del total de las
agroexportaciones logrando 256 millones de dolares en lo que va del afio 2025 y teniendo un
aumento del 81% como se muestra en la Figura 2.

Figura 2

Cinco Principales Productos Congelados

Nota. Tomado de Exportaciones de Productos Agricolas Congelados sumaron 256 millones
de dolares en lo que va del 2025, mostrando un Aumento del 81%, 2025. Agencia Agraria de
Noticias. (https://agraria.pe/noticias/exportaciones-de-productos-agricolas-congelad os-
sumaron-us-2-40050).

También es importante indicar que Estados Unidos es el principal pais destino del
mango de congelado peruano, teniendo una participacion del 42%, seguido de paises bajos
con 10%, Canada con 7%, Corea del Sur con 7% y otros paises segun lo indica la Figura 3,
donde el mercado de Estados Unidos esta en crecimiento y desarrollo, teniendo al

consumidor americano con altas preferencias por el mango congelado peruano.



Figura 3

Principales destinos de mango congelado

Nota. Tomado de Exportaciones de Productos Agricolas Congelados sumaron 256 millones
de dolares en lo que va del 2025, mostrando un Aumento del 8§1%, 2025. Agencia Agraria de
Noticias. (https://agraria.pe/noticias/exportaciones-de-productos-agricolas-congelados-
sumaron-us-2-40050).

Asimismo, se muestra un ligero crecimiento de las exportaciones de mango congelado
a los Estados Unidos entre el 2020 y el 2025 primer semestre, excepto en el afio 2024 que
existid una caida general en las exportaciones de mango fresco y mango congelado debido a
la escasez de materia prima producto de una sequia como se puede visualizar en la Figura 4.

Figura 4

Exportaciones Peru-Estados Unidos de Mango Congelado FOB Millones de Dolares

2022 2023 2024 2025-1




Nota. Adaptado de Exportaciones de Mango (Mangifera indica 1.) (0811909100), 2025.
Comision de Promocién del Perti para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU).
https://exportemos.pe/descubre-oportunidad es-d e-exportacion/producto/mango-0811909100).

El segmento del mango constituye un negocio transversal que incluye principalmente
tres regiones: Piura, Lambayeque (Motupe y Olmos) y Ancash (Casma) y que inicia con los
productores agricolas pequefios, medianos y grandes. Asimismo, incluye empacadoras y
procesadoras de mango, proveedores de materiales de packing como cajas y pallets,
contenedores refrigerados y mano de obra calificada y no calificada.

El mango es considerado dentro de las cinco frutas frescas mas exportadas de nuestro
pais en el periodo que corresponde a los afios 2020 al 2025, como lo presentamos en la Figura
5. Se puede apreciar que en los afios indicados el mango ha conservado la posicion nimero
cuatro como la fruta fresca mas exportada, antecedida solo por los ardndanos, uvas de mesa y
paltas.

Figura 5

Exportacion de Frutas Frescas 2020-2024. En Millones Dolares FOB
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https://exportemos.pe/descubre-oportunidades-de-exportacion/producto/mango-0811909100

Nota. Adaptado de Frutas Frescas: Panorama del Mercado Nacional e Internacional por
Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales [CIEN-ADEX], 2025.
(https:/www.cien.adexperu.org.pe/wp-ent/uploads/2025/03/NC_Mar2025Frutafresca_vf.pdf).
1.2.2. Impacto Econémico, Social o0 Ambiental.

La exportacion del mango congelado ha generado un impacto econémico
significativo, segin MIDAGRI (2025) las agroexportaciones en mayo del 2025 alcanzaron
valores en ventas por 4 562 millones de dolares solo en los meses de enero a mayo del
presente afio, esta cifra representa un 23.0% de crecimiento con respecto al 2024, por lo que
se refleja el aumento de productos peruanos a mas mercados extranjeros.

Segun Agraria.pe (2025), la produccion de mango congelado en la campana del
2023/2024 presento una caida en sus volumenes de exportacion, sin embargo, para la
campafa del 2024/2025 se logr6é exportar 67 000 toneladas, demostrando un incremento en el
consumo y preferencia del mango congelado peruano en los mercados internacionales.

Referente al impacto social que genera la exportacion del mango en el Perti es muy
beneficioso, ya que el cultivo del mango genera 100 000 puestos de trabajo, debido a que se
cuenta con 33 000 hectareas de mango sembrada en las diferentes regiones del Pert,
principalmente en Piura, Lambayeque y Ancash. Esta fruta es estacionaria, su cosecha
siempre es cercana al verano dependiendo de las variedades y de la region, pero sus picos

mas altos son enero a marzo. Segun Agraria.pe (2025).


https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-ent/uploads/2025/03/NC_Mar2025Frutafresca_vf.pdf
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Figura 6

Peru: Estacionalidad de la Produccion en Departamentos con Vocacion Exportadora

(Promedio 2013-2022)

Nota. Adaptado de Dindmica de la produccion nacional del mango del 2018 al 2022.
MIDAGRI (p. 20), 2025.
(https://repositorio.midagri.gob.pe/bitstream/20.500.13036/1651/1/Dinamica-de-la-
produccion-de-mango-2018-2022.pdf).

En la figura 6, se observa que Piura alcanza su pico maximo de produccion en enero,
liderando el inicio de la campana nacional, pero la campafia de cosecha inicia tres meses
antes desde noviembre, es importante recalcar que en esta temporada se requiere de mayor
mano de obra para el cultivo del mango y eso de alguna manera tiene un impacto positivo
para el empleo. Asimismo, para las campafias de cosecha en las regiones de Lambayeque,
Ancash y demads regiones.

Por consiguiente, en el proceso de exportacion del mango congelado también genera
empleos adicionales en labores de seleccion, limpieza, trozado, congelado y empaque. Esta
cadena extendida de valor permite incluir a trabajadores temporales y permanentes en
diversas fases del proceso, contribuyendo asi a la reduccion de la informalidad laboral y al

fortalecimiento del empleo rural formalizado, segiin A graria.pe (2025).
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La industria del mango genera un impacto ambiental positivo, ante la creciente
competencia internacional y la tendencia global hacia el consumo de alimentos saludables y
sostenibles, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], mediante la Ruta
Productiva Exportadora (RPE), ha reforzado su intervencion en la cadena de valor del mango
peruano. Este programa tiene como objetivo principal elevar los estandares de
competitividad, sostenibilidad y calidad mediante la asistencia técnica y la articulacion con
instituciones publicas y privadas. Segin MINCETUR (2024), se ha brindado capacitacion
para la obtencion y renovacion de certificaciones internacionales como Global G.A.P. e
implementacion del Sistema Interno de Control [SIC], lo cual es un requisito indispensable
para acceder a mercados altamente regulados como Estados Unidos y la Unién Europa.

Estas certificaciones permiten demostrar que la produccién cumple con criterios
ambientales, sociales y de inocuidad alimentaria, fortaleciendo la reputacion del mango
congelado peruano en mercados internacionales.

Por otro lado, segiin Agraria.pe (2025), menciona que para el control de la mosca de
la fruta en las regiones de Piura, Lambayeque y Ancash se desplegaron 11 400 trampas en
todas las areas de produccion de mango, permitiendo una vigilancia fitosanitaria precisa
mediante el indicador MTD (Mosca/Trampa/Dia), para ello se realizaron jornadas
demostrativas en campo para fortalecer la participacion de los productores en el manejo
integrado de plagas.

Para mitigar el control de las plagas se ha implementado una estrategia entre
productores y el SENASA, que se basa en vigilancia y control integrado, de esta manera se ha
logrado reducir la poblacion de la mosca de fruta, pasando de 144 918 mosca de la fruta
capturadas en 2020 a solo 100 ejemplares en el 2024, indica APEM (2025).

Asimismo, existen impactos ambientales negativos a la produccion de mango cuando

ocurren fendmenos climaticos extremos como sequias, temperaturas altas que impidan la
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floracion que conllevan a una disminucion significativa de la produccion, es decir a la
escasez de materia prima para el mango congelado.
1.2.3. Justificacion del Caso.

Es importante la industria del mango congelado, porque permite conocer el mercado
de los Estados Unidos que se encuentra en expansion con oportunidades reales de
crecimiento y desarrollo. El consumo de mango congelado en el mercado estadounidense se
ha incrementado seglin el ultimo reporte del Banco Central de Reserva del Pert [BCR]
(2025), en su cuenta social de Facebook y mencion6 que las exportaciones de mango
congelado aumentaron en 180,5% entre el periodo de enero a agosto del 2024 hasta enero a
agosto del 2025. Asimismo, el principal pais destino es Estados Unidos, seguido por Canada,
Corea del Sur y Paises Bajos como se puede observar en las figuras 7 y 8.

Figura 7

Principal destino de las exportaciones de mango congelado

Nota. Tomado de Exportaciones de Mango Congelado, por Banco Central de Reserva del
Peru,2025.
(https://www.facebook.com/berpoficial/posts/pfbid021NxNR 1MrmoSwoQnK{fSnX5dKqgk4v

BaQGHvzpt6zbecof946 TLxBB9QyWykA AwjR71).


https://www.facebook.com/bcrpoficial/posts/pfbid021NxNR1Mrno5woQnKfSnX5dKqgk4vBaQGHvzpt6zbecof946TLxBB9QyWykAAwjR7l
https://www.facebook.com/bcrpoficial/posts/pfbid021NxNR1Mrno5woQnKfSnX5dKqgk4vBaQGHvzpt6zbecof946TLxBB9QyWykAAwjR7l
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Figura 8

Exportaciones de Mango Congelado

Nota. Tomado de Exportaciones de Mango Congelado por el Banco Central de Reserva del
Peru, 2025.
(https://www.facebook.com/berpoficial/posts/pfbid02 INXNR 1Mmo5SwoQnK fSnX5dKqgk4v
BaQGHvzpt6zbecof946 TLxBB9QyWykA AwjR71).

En la industria del mango, las exportaciones de mango congelado a Estados Unidos
estan en desarrollo, se tiene un segmento y/o nicho de consumidores con gustos y
preferencias por la presentacion de mango fresco, los cuales podrian expandirse y optar por
consumir mango congelado ya que mantiene los mismos beneficios y ventajas que el mango
fresco; ademas de que su principal ventaja del mango congelado es que posee mayor vida util
que el mango fresco.

También se tiene otro segmento de consumidores en Estados Unidos que no conocen
la presentacion de mango congelado; debido a la falta de estrategias de marketing y
promocion para captar y fidelizar a nuevos consumidores, el cual incrementaria las
exportaciones del mango congelado a Estados Unidos; incentivando la mayor produccion de
volumenes de mango fresco en el Peru , que seria destinado para mango congelado y el cual

impactaria directamente en mayores ingresos para el pais, mejores precios para los
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productores al destinar un mayor volumen de mango fresco para industria en presentacion de
congelado. Este incremento de promocion esta reflejado en la figura 9 del estudio realizado
por National Mango Board [NMB] periodo 2016-2024.

Figura 9

Compradores de Mango e Impacto de la NMB Estados Unidos 2016-2024

Nota. Tomado de XIX Forum Internacional del Mango 2025. National Mango Board [NMB]
y el Mercado del Mango en los Estados Unidos. (p. 38), 2025.
(https://xixforum.promango.org/).

Por todo lo indicado se considera necesario realizar el estudio de investigacion para
determinar los factores y estrategias que permitan lograr el incremento en las exportaciones
de mango congelado peruano a Estados Unidos, el cual impactara en el desarrollo econdmico
y social principalmente de las regiones de Piura, Lambayeque, Ancash y demas regiones que
se dediquen a la produccion y procesamiento de mango congelado.

1.3. Temas Academicos Vinculados (Marco Teorico)
1.3.1. Seleccion de Temas Académicos

Para la presente investigacion Analisis y Desafios del Mango Congelado del Peru en

el Mercado de Estados Unidos 2020-2025, se considera dos temas académicos. La primera es

la estrategia competitiva que utilizan las empresas exportadoras en el mercado


https://xixforum.promango.org/
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estadounidense para lograr el incremento de consumo en Estados Unidos, asi como el
incremento de los volimenes de exportacion de mango congelado. El segundo tema
académico a utilizar es el modelo de negocio para el mango congelado que actualmente
tienen las empresas agroexportadoras, donde existe la opcion de ingresar al mercado de
Estados Unidos, estructurando sus operaciones comerciales y realizando alianzas estratégicas
con empresas procesadoras y distribuidoras en Estados Unidos, generando mayores ingresos
y volimenes de exportacion.
1.3.2. Relacion con el Caso
La estrategia competitiva para incrementar las exportaciones del mango congelado
estara soportada en la diferenciacion, liderazgo de costos productivos y apertura a nuevos
nichos de consumidores que permitan un posicionamiento en mercado en Estados Unidos.
Referente al modelo de negocio, estara determinada en el andlisis y evaluacion de
modelo de negocio Business to Business o B2B que se realiza entre empresa procesadora de
mango congelado y la empresa importadora en Estados Unidos.
1.3.3. Sintesis Teorica
1.3.3.1. Estrategia Competitiva. Segun Porter (2008) es la posicion relativa de la
empresa dentro de su sector industrial. El indica tres estrategias genéricas: liderazgo de
costos, diferenciacion y enfoque.
e Liderazgo en costos. Porter (2028) expone que esta estrategia refiere a una empresa
que se propone ser el productor de menor costo en su sector industrial y para ello
puede servir a muchos segmentos de dicho sector y aun operar en varios sectores
relacionados. Para el mismo autor la ventaja en el costo es variada y pueden incluir
economias de escala, tecnologia propia y acceso preferencial a las materias primas.
¢ Diferenciacion. Porter (2008) menciona que, la estrategia el autor indica que la

empresa debe buscar ser Unica en el sector industrial junto con algunas dimensiones que son
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muy valoradas por los compradores, es decir selecciona uno o mas atributos que muchos
compradores en su sector industrial perciben como importantes y recompensan esa
exclusividad con el precio superior.

e Enfoque. Porter (2008) el autor indica que, esta estrategia es distinta a las otras
porque se apoya en la eleccion de un panorama de competencia estrecha dentro de un sector
industrial, es decir selecciona un grupo o segmento de dicho grupo industrial, ajusta su
estrategia a ello, y excluyendo a otro segmento. El autor indica que este enfoque tiene
variables el enfoque de costos y diferenciacion.

Para el caso del mango congelado la estrategia competitiva que mas se acerca es el
enfoque con diferenciacion ello debido a que el mango congelado es un sub sector, un
segmento estrecho del mango fresco, asimismo, la diferenciacion esta respaldada en varios
aspectos: la reconocida alta calidad del mango peruano expresada en color, tamafio, peso y
brix.

1.3.3.2. Modelo de Negocio. El modelo de negocio Business to Business o B2B: Segin
Kotler & Keller (2016) el modelo B2B o negocio entre empresas es la de un fabricante de
articulos industriales que usa su fuerza de ventas para vender directamente a sus clientes o a
través de distribuidores autorizados que a su vez venden a clientes industriales. Segun este
autor los canales de venta pueden ser cero, de un nivel o dos niveles.

En el caso de las empresas exportadoras de mango congelado se ajusta a este modelo
de venta Business to Business y/o B2B debido a que el volumen de venta y el método de
refrigeracion solo son accesibles a clientes mayoristas o empresas distribuidoras. Los
volimenes de ventas son de miles o millones de kilos y los sistemas de refrigeracion son a
nivel industrial de hasta -30°C.

1.3.3.3. Transformacion digital. La transformacion digital segin los autores Mochon &

Cardona (2021) que las empresas que desean integrarse en la economica digital deben asumir
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nuevos modelos de negocio y en ellos la tecnologia es fundamental, y por lo tanto los lideres
deben aceptar, replantear todas las formas de proceder. Por ejemplo, venta online de corta
duracion y con significativos descuentos o flash sales o el pago por vision o pay per view; el
desarrollo de nuevas herramientas como Cloud Computing o Big Data, nuevas formas de
conseguir dinero, como el crowdfunding.

En el caso de las empresas exportadoras de mango congelado es imperativo que
puedan alinearse al uso de estas herramientas para poder llegar a nuevas empresas-clientes y
sobre todo anuevos consumidores, en nuevos segmentos, para impulsar el consumo del
mango congelado. Ademas, estas herramientas digitales pueden generar reconocimientos de
marca y conocimiento de este producto de alta calidad que es el mango peruano.

1.3.4. Cierre de Subcapitulo

Después de haber determinado las estrategias competitivas, el modelo de negocio y la
transformacion digital como ejes fundamentales en el negocio del mango congelado, los
cuales permitirdn definir un adecuado andlisis referente al liderazgo de costos, diferenciacion
y enfoque para impulsar estrategias que permitan el incremento de las exportaciones de
mango congelado, asimismo, analizar el modelo de negocio B2B que permitira determinar los
desafios para que las empresas exportadoras logren realizar alianzas estratégicas con nuevos
distribuidores y por lo tanto incrementar sus volimenes de venta. La transformacion digital se
puede convertir en una valiosa oportunidad para las empresas exportadoras de mango
congelado. Asimismo, el uso de las plataformas sociales permitird impulsar y promover una

nueva marca sectorial de mango peruano.
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Capitulo 11: Analisis del Caso
2.1. Introduccion al Andlisis del Caso
2.1.1. Definir el Enfoque del Analisis

Esta orientado a las empresas procesadoras y exportadoras de mango congelado,
analizando las estrategias competitivas como la diferenciacion, en este subsector la
diferenciacion esta referida a la alta calidad del producto de la variedad utilizada como es el
mango Kent, su extraordinario sabor, sus cualidades organolépticas, los beneficios
nutricionales que trae como la vitamina A, C y Beta carotenoides y el cual generan una
demanda en los mercados globales, otro factor de diferenciacion son los empaques muy bien
disefiados para facilitar una experiencia de consumo mas moderna que garantiza mayor vida
util en anaqueles, accesibilidad de presentaciones menores para un consumo de mayor
frecuencia con mejor rotacion, y mayores tiempos de almacenaje y conservacion tanto para el
distribuidor como a consumidor.

Ademas, otro factor de diferenciacion implicaria el desarrollo de una marca de mango
congelado peruano soportado por la materia prima que es el mango fresco reconocido por su
alta calidad en los Estados Unidos y a nivel mundial.

Otra estrategia competitiva es el liderazgo en costo que en el caso del mango
congelado en el Peru conllevaria automatizar todo el proceso completo de la linea de
produccion. Sin embargo, en el pais aiin no existen lineas al cien por ciento sistematizadas.

Asimismo, estandarizar el tamafio, peso y la madurez comercial de la fruta que llega a
planta, ya que esta aumenta el rendimiento del fruto fresco como mango procesado y la
velocidad de los operarios en las fases manuales, cumpliendo los requisitos fitosanitarios
requerido por la autoridad fitosanitaria y exportadores.

La otra estrategia competitiva es el enfoque o nicho y en este caso estaria dirigido a

consumidores en los estados y condados al interior de los Estados Unidos donde exista
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consumo de mango fresco y otros consumidores potenciales que desconocen la existencia del
mango en presentacion de congelado. Profundizar el uso del mango congelado en el canal
Hoteles, Restaurantes y Catering [HORECA] con fines de consumo como insumo para jugos,
purés, néctares, cocteleria, ademas de su consumo convencional en cubos.

Con respecto a los modelos de negocio se estudiara el modelo Business to Business o
B2B, este modelo privilegia el canal de mercadeo entre empresas y una de ellas no tiene
acceso al consumidor final. Ello significa que los volimenes son altos, la frecuencia es
regular y los precios son competitivos con respecto a un consumidor final. Por ello, significa
que la variable final es la economia de escala. Asimismo, buscar y encontrar empresas en los
Estados Unidos que tengan mayor economia de escala para que puedan repetir la compra con
mayor volumen y con mas frecuencia.

2.1.2. Reafirmar los Objetivos

El primer objetivo es determinar el incremento exportable del mango congelado al
mercado de Estados Unidos. Se buscara los factores que influenciaran de manera positiva a
este objetivo, podemos mencionar que seria optimizar las frecuencias de embarcacion desde
Paita, Chancay o el Callao a los puertos de la costa oeste de los Estados Unidos. Promocion
de las muestras para incentivar el consumo o uso al sector Hoteles, Restaurantes y Catering
[HORECA ] elementos que conlleven a un incremento de importacion por parte de ellos con
el mango congelado peruano. Otro elemento que ayudaria, es impulsar la produccion de las
pequenas y medianas empresas en las ferias especializadas.

El segundo objetivo es qué estrategias deberian implementar los actores para
incrementar los exportables de mango congelado al mercado de Estados Unidos. La
importancia en este objetivo ayudaria a incrementar las exportaciones, mediante una correcta
segmentacion de mercado, la estrategia de liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque o

nicho que corresponda a cada mercado en analisis, ello evitara el costo de ensayo y error.
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2.1.3. Estructura del Subcapitulo

En esta parte se determinara el andlisis PESTEL para el sub sector mango congelado
peruano y el cual incluye dimensiones politico, econdmico, social, tecnologico, ecoldgico y
legal. De igual forma se estudiard el modelo de las cinco fuerzas de Porter y a detalle la
matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA. Asimismo, se
presentara el trabajo de campo, se describird la metodologia de este y luego se daran los
resultados y el analisis de los mismos.
2.2. Analisis del Entorno
2.2.1 ldentificacion de Tendencias Claves

2.2.1.1. Fuerzas Politicas y Gubernamentales (P). De acuerdo a lo afirmado por

D’Alessio (2008) estas fuerzas son aquellas que especifican reglas formales e informales, de
evaluacion externa y bajo las cuales funciona y opera la empresa. Asimismo, dicho autor
afirma que estas variables deben ser estudiadasy entender si producen oportunidades o
amenazas en la empresa.

Para el sector agrario se emitieron la Ley 27360 en el afio 2000 la cual fue derogada
por la Ley 31110 del afio 2020 y la Gltima Ley 32434 promulgada en setiembre afio 2025.
Esta ultima ley denominada “Ley que Promueve la Transformacion Productiva, Competitiva
y Sostenible del Sector Agrario con Proteccion Social hacia la Agricultura Moderna” y tiene
varias caracteristicas segiin detalla el Diario Oficial El Peruano (2025):

Para los pequetios productores estan inafectos para ingresos netos iguales o menores a
30 unidades impositivas tributarias [UIT]. Para los ingresos netos entre 30 UITy 150 UIT
aplicard 1.5% sobre el exceso de 30 UIT. Cuando los ingresos netos superan los 150 UIT
aplicara el 15% al igual que para el caso de las empresas agrarias estas pagaran 15% entre los
afnos 2026 y 2035, luego del cual pasaran a pagar como en el Régimen General y aplicard una

depreciacion del 20% anual.
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Se mantienen en los trabajadores sus derechos laborales dela Ley 31110 como Bono
Beta, participacion en utilidades, pago de asignacion familiar, movilidad ademas de
compensaciones por despidos.

Asimismo, se mantienen los contratos laborales determinados e indeterminados.

La normatividad agraria impulsada desde el afio 2000 ha generado inversion privada,
la introduccion de nuevos productos y asi como un boom de exportaciones agricolas. Salazar
(2025) indic6 que (a) el PBI agropecuario crecido desde 15,500 millones de soles hasta 35,600
millones de soles a valores del afio 2007, (b) la participacion de las agroexportaciones en el
PBI nacional crecié de 1.3% en el 2000, 2.6% en el 2011 y al 4.6% en el 2024 y (c) el
Impuesto a la Renta 3ra categoria del 2005 al 2024 crecio 27.9 a 161.7 (millones de soles S/.)
tal como indicamos en la Figura 10.

Figura 10

Importancia del Sector Agro

Nota. Tomado de Nueva Ley Agraria en el Peru: Los Beneficios para los Productores y

Exportadores. 2025, Por Salazar (https:/xixforum.promango.org/ponencias/).
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Este tipo de leyes y regulaciones brinda efectos favorables de forma transversal y
sistémica a un sector de la economia, en este caso, el sector agricola.

Con respecto a los impactos generados por la guerra comercial y la imposicion de
aranceles, de forma unilateral, en el segundo mandato iniciado en el afio 2025 del presidente
Donald Trump ha generado efectos desfavorables y negativos. Segtin la Sociedad de

Comercio Exterior [COMEX] (2025) reporta que Estados Unidos fijo aranceles de 10% a las

compras provenientes de Pert y para el cobre semiacabados, un arancel del 50% exceptuando
unicamente al cobre refinado. Estos aranceles se emitieron a pesar de encontrarse vigente el
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos que est4 en vigencia desde el 2009.
Asimismo, la misma entidad indica que al 2024 el monto exportado a Estados Unidos fue de
9,535 millones de dolares y segundo socio comercial luego de China. Ademas, menciona que
las agroexportaciones fueron de 4,398 millones de dolares o 35.5% de envios al exterior.
Estos aranceles estan provocando tres tipos de respuestas de los paises afectados como (a)
aranceles de represalia contra los Estados Unidos, (b) implementacion de politicas de soporte
hacia sus industrias afectadasy (c) la busqueda y acuerdos de nuevos tratados de libre
comercio que le brinden acceso y oportunidades a nuevos mercados segun lo indica Rotunno
& Ruta (2025). Los mismos autores indican que los efectos directos de la nueva politica
arancelaria de Estados Unidos es deslizarla hacia una economia cerrada ya que el valor de sus
importaciones ha decrecido un 32%.

2.2.1.2. Fuerzas Econdmicas y Financieras (E.). Segiin D’Alessio (2014) son las que
determinan las tendencias macroeconomicas, las condiciones de financiacion, y las decisiones
de como invertir. Poseen una incidencia directa en el poder de compra de los clientes de la
organizacion y son de especialmente importantes para las actividades relacionados con el

comercio internacional (exportacion/importacion). En los ltimos afios estas fuerzas han sido
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de mayor importancia en la gestion de la organizacion debido las fluctuaciones que sus
variables han experimentado a nivel mundial.

Para el Peru el sector del agropecuario tiene una vital importancia por su impacto en
el crecimiento econdmico. Segun Salazar (2025) el PBI del sector agropecuario en el afio
2020 fue de 15.5 miles de millones de soles y en el afio 2024 incremento a 35.6 miles de
millones de soles. De igual forma la participacion de las agroexportaciones en el PIB peruano
el afio 2020 fue de 1.3% y en el afio 2024 increment6 a 4.6%.

Asimismo, se muestra un ligero crecimiento de las exportaciones de mango congelado
a los Estados Unidos entre el 2020 y el 2025 primer semestre, excepto en el afio 2024 que
hubo una caida general en las exportaciones de mango fresco y mango congelado debido a la
escasez de materia prima producto de una sequia como se puede visualizar en la Figura 4.

2.2.1.3. Sociales, Culturales y Demogréficas (S). Segiin D’Alessio (2014) involucra
creencias, valores, actitudes, opiniones, estilos de vida desarrollados a partir de condiciones
sociales, culturales, demograficas, étnicas y religiosas que existen en el entorno de la
organizacion. Estas fuerzas definen el perfil del consumidor y determinan el tamafio de los
mercados, orientan los habitos de compra, afectan el comportamiento organizacional y crean
paradigmas en las decisiones de los clientes.

Existe una tendencia creciente hacia el consumo de alimentos saludables, listos para el
consumo y con beneficios nutricionales. El mango congelado se posiciona como un producto
que responde a estas preferencias.

El consumidor estadounidense ha incrementado la preferencia por productos
saludables, naturales y sostenibles, lo que beneficia a la exportacion de mango congelado
como alternativa nutritiva y de facil preparacion PROMPERU (2023). Asimismo, los
cambios en los estilos de vida, con mayor demanda de alimentos funcionales, refuerzan la

tendencia de consumo de frutas congeladas.
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Segun indico A. Irazola (entrevista personal, 14 de agosto del 2025) ver Apéndice B,
como informacion general de la industria de mango se puede mencionar que el Peru tiene
34,125 hectareas sembradas oficialmente segin registro de SENASA, siendo estas declaradas
productivas para la exportacion. No se considera la selva u otros. En San Lorenzo y
Cieneguillo se tiene 20,100 hectareas sembradas, en el Alto Piura se tiene 4,200 hectareas, en
Lambayeque tanto en Olmos y Motupe se tiene 4,071 hectareas y en Ancash en el valle de
Casma se tiene 5,750 hectareas.

Asimismo, existen 5,000 pequetios y medianos productores SENASA (2025) cuya
insercion en los mercados internacionales ha permitido dinamizar el empleo agricola y
servicios conexos en regiones como Piura, Lambayeque y Ancash. Durante la campaiia, la
cosecha, el empaque y las plantas de proceso generan miles de empleos temporales que
impactan de manera directa en las economias locales.

Segtin Salazar (2025) indica que la productividad laboral del sector agropecuario, en
el afio 2004 fue de 3.6 miles de soles y en el 2024 es de 7.8 miles de soles por trabajador. Ver

Figura 11.
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Figura 11

Productividad Laboral del Sector Agropecuario

Nota. Tomado de Nueva Ley Agraria en el Peru: Los beneficios para los productores y
Exportadores. 2025, Por Salazar, (https://xixforum.promango.org/ponencias/).

2.2.1.4. Fuerzas Tecnoldgicas y Cientificas (T). Estas dimensiones estan caracterizadas
por la velocidad del cambio, innovacion cientifica y permanente, la aceleracion del progreso
tecnologico y la amplia difusion del conocimiento que origina una necesidad de adaptacion 'y
evolucion. El impacto de las fuerzas tecnologicas y cientificas es alto: modifica la regla de la
competencia, vuelven obsoletas las practicas de gestion tradicionales, reducen o limitan las
barreras de entradas dentro de un sector industrial, trastoca las estructuras existentes,
redefinen los disefios de organizacion, generan oportunidades de negocio e influyen en las
decisiones de tercerizacion de actividades, en suma, ocasionan las rupturas del statu quo en
las organizaciones.

Segun PROMPERU (2022) las innovaciones en el cultivo y procesamiento del mango

han estado marcadas por el desarrollo de tecnologias para mejorar el rendimiento agricola y
reducir las pérdidas postcosecha. Los principales avances tecnologicos incluyen métodos de

conservacion y procesamiento que maximizan los nutrientes y prolongan la vida 1til del fruto.
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Asimismo, el proceso de Congelacion Rapida Individualizada o IQF, permite congelar
el alimento de forma instantdnea, evitando que se formen cristales de hielo de gran tamaino
que puedan lastimar la fibra y romper las paredes celulares y evitando el derrame de fluidos 'y
nutrientes, al someter a los alimentos a este cambio drastico de temperaturas, se evita
cualquier desarrollo y actividad de microorganismos y bacterias sin alterar el contenido
nutricional de la comida, atin al ser descongelada. Aires de Campo (2025).

Las empresas agroexportadoras peruanas se encuentran en una fase mejoramiento
continuo, automatizando sus lineas de procesos como variable principal para aumentar
eficiencias, optimizacion de costos y garantizar la calidad e inocuidad del producto en las

diferentes etapas de procesamiento y congelado del mango, Ver Figura 12.



Figura 12

Diagrama de Operaciones del Mango Congelado

Nota. Tomado de Propuesta de Mejora para Incrementar la Productividad en el Proceso de
Produccion de Mango IQF en la Empresa Procesadora Peru S.A.C. (p 30). 2024

, por Rivero.

(https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/8093/1/TL_RiveroBurgosRomina.pdf).
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En cuanto a la transformacién digital y canales de comercializacion, las plataformas
Business to Business y/o B2B segiin Wienclaw (2025) se refieren a transacciones comerciales
entre empresas, en lugar de tener una empresa y consumidores individuales. Las empresas
B2B a menudo se enfocan en relaciones a largo plazo y acuerdos contractuales, lo que puede
conducir a un mayor valor por transaccion en comparacion de los modelos Business to
Consumer y/o B2C. Esto facilita llegar directamente a importadores o distribuidores de un
pais en este caso para el mercado de los Estados Unidos para el recibimiento del mango
congelado contando asimismo con informacion de calidad, acuerdos comerciales de precios,
muestras, certificaciones, pais de origen fomentando asi una mayor credibilidad al momento
de la negociacion que impulse.

2.2.1.5. Fuerzas Ecoldgicas y Ambientales (E). La produccion de mango en Perti
depende de condiciones climaticas estables, siendo fendmenos como El Nifio, la escasez de
aguay las lluvias irregulares factores que representan riesgos significativos para el sector
agricola. En afios recientes, por ejemplo, Piura sufrié inundaciones después de 90 afios de
sequias, afectando gravemente la produccion y la calidad del fruto MIDAGRI (2023). Estas
condiciones desfavorables aumentan la vulnerabilidad de los cultivos frente a plagas y
enfermedades, como la mosca de la fruta, que pueden comprometer la productividad y el
volumen exportable del mango.

Los consumidores y mercados internacionales valoran productos con sostenibilidad
certificada. Certificaciones globales como ISO, HACCP, Global G.A.P. y Rainforest Alliance
que garantizan la inocuidad de los alimentos, el control de plagas y la reduccion de residuos
de pesticidas PROMPERU (2024). La exportacion de mango, especialmente el congelado,
debe alinearse con practicas agricolas sostenibles, considerando el uso eficiente del agua y el

impacto ambiental del transporte internacional.
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El Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Perd [SENASA] realiza inspecciones
sanitarias a empresas productoras, empacadoras y exportadoras, evaluando el cumplimiento
de requisitos sanitarios y operativos. Ademas, ejecuta auditorias de sistemas de produccion,
verificando la implementacion de manuales de Buenas Practicas de Produccion e Higiene
(BPP/BPH) en campo y de los principios del Sistema HACCP/APPCC en plantas
procesadoras SENASA (2021).

Asimismo, Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Pera [SENASA ] implementa el
Programa Nacional de Monitoreo de Contaminantes, que permite detectar residuos o
elementos que puedan afectar la inocuidad de los alimentos y representar un riesgo para la
salud publica. Solo los establecimientos que cumplen con estos estandares reciben
autorizacion para operar, garantizando la seguridad sanitaria de los productos exportados
SENASA (2021).

En conclusion, las fuerzas ecoldgicas y los sistemas de certificacion representan
factores determinantes en la produccion y exportacion de mango en Peru. La adaptacion a
condiciones climaticas adversas, junto con la adopcion de buenas practicas agricolas y el
cumplimiento de certificaciones internacionales, asegura la calidad del peruano y su
competitividad en los mercados globales.

2.2.1.6. Fuerzas Legales (L). En las fuerzas legales la continuidad de la legislacion
laboral, a pesar de los cambios ocurridos desde el afio 2000, brindan aspectos favorables para
las inversiones agricolas y en las de mango congelado en particular. Las leyes a agosto 2025
que estan vigentes y aplicables a la regulacion laboral del sector agrario son la Ley 31969,
Ley 31110 y su Reglamento Decreto Supremo 005-2021 Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego [MIDAGRI].
El empleo agricola en las empresas de mas de 10 trabajadores ha evolucionado desde

180,433 trabajadores en mayo 2016 hasta 237,820 trabajadores en mayo 2024 y en las
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empresas menores de 10 trabajadores ha fluctuado desde 14,933 trabajadores a 14,492
trabajadores manteniéndose casi uniformemente segun indica la Sociedad de Comercio
Exterior del Pert [COMEX] (2024) como se muestra en la Figura 13.

Figura 13

Evolucién Cantidad Trabajadores del Sector Agricola en el Perti (por tamarfio empresa)

Nota. Situacion Actual del Régimen Laboral Agrario, 2025. Tomado de Sociedad de
Comercio Exterior del Pert [COMEX].
https:/www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2024/A graria/files/so-01-exposicion-
comexperu-04-09-2024.pdf).

En el agro peruano, existen dos grandes segmentos que brindan empleo: el sector
formal y el sector informal. Las empresas constituidas y formales brindan empleos de mejor
calidad y asi mismo mejor remunerados. En la siguiente Figura 14 se podra observar que la

informalidad en el sector agrario se encuentra al 95%.



Figura 14

Evolucion del Empleo Agrario en el Peru

Nota. Tomado de Situacion Actual del Régimen Laboral Agrario, 2025. Sociedad de
Comercio Exterior del Pera [COMEX].
(https://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2024/A graria/files/so-01-exposicion-
comexperu-04-09-2024.pdf).

Ademas, el valor promedio de ingreso es S/.957 segun la sociedad de Comercio
Exterior del Pert [COMEX(] (2024) siendo el sector agropecuario el peor remunerado del
pais. La informalidad explica sueldos de S/.877 en el 2023 seglin la misma publicacion y
observado en la Figura 15.

Figura 15

Evolucién del Salario Promedio en el Sector Agricola 2012-2023
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Nota. Tomado de Situacion Actual del Régimen Laboral Agrario, 2025. Sociedad de
Comercio Exterior del Pera [COMEX].
(https://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2024/A graria/files/so -01-exposicion-
comexperu-04-09-2024.pdf).

Asimismo, el Decreto Supremo 005-2021 Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
[MIDAGRI]indico que, en el sector privado formal bajo el régimen laboral agrario, las
mujeres son el 32.5%, los hombres el 61.1% y 6.4% sin informacion. Ver Figura 16.
Figura 16

Trabajadores segiin Sexo en Régimen Laboral Agrario 2015

Nota. Tomado de Decreto Supremo 005-2021, 2021. Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego [MIDAGRI].
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1796170/D.S.%20N%C2%B0%200005-
2021-MIDAGRI.pdf.pdf?v=1618245892).
2.2.2 Analisis de Competencia

2.2.2.1. Poder de Negociacion de Proveedores. Los proveedores influyentes acaparan
mas valor para si mismos al cobrar un precio elevado, limitar la calidad o los servicios o al
traspasar sus costes a los participantes de la industria. Los proveedores poderosos, incluidos
los que proporcionan mano de obra, pueden sacar la maxima rentabilidad de una industria

que no pueda traspasar un incremento un incremento del coste al precio final. (Porter, 2014,

p.43).
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El aprovisionamiento de la materia prima de mango fresco Kent o Edward para
procesar mango congelado, lo efectian diferentes productores del Norte del Pera. Estos
productores son los principales proveedores de las empresas procesadoras y empacadoras de
mango congelado, donde los precios son regulados por el comportamiento del mercado, la ley
de ofertay demanda, existiendo actualmente disconformidad de los productores por los
precios bajos de venta de mango fresco. Para garantizar la calidad y altos rendimientos en la
planta al procesar mango congelado, se viene trabajando en conjunto entre productores y
procesadores desde la siembra, brindando el soporte técnico, control y seguimiento hasta la
cosecha, ademas del transporte de la fruta hacia la planta; donde todo el proceso logistico,
operativo de cosecha y transporte es asumido por la empresa procesadora, lo cual beneficia a
los productores donde optimizan gastos de personal, camiones , cajas y los procesadores
garantizan la calidad e integridad del mango que llega a planta, ademéas de optimizar tiempos,
costos y rendimientos.

En el proceso de mango congelado, las empresas procesadoras y empacadoras tienen
proveedores de maquinarias y equipos, materiales intermedios como pallet, cajas, cilindros,
bolsas, entre otros, teniendo proveedores como Trupal S.A, Carvimsa, entre otros.

Los precios de transporte maritimo de mango congelado a Estados Unidos son
mayores respecto al mango fresco, debido al uso de contenedores refrigerados para controlar
y mantener temperaturas bajas entre los -30 grados centigrados. Entre las principales
empresas de transporte maritimo se tienen a Mediterranean Shipping Company [MSC],
Maersk, Hapag Lloyd, Marsh y Cosco Shipping.

PROMPERU (2024) indic6 que el valor FOB de las exportaciones peruanas ha
reflejado un crecimiento constante en los ultimos afios, con presencia significativa en puertos

claves como Seattle, San Francisco y Nueva Y ork.
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2.2.2.2. Poder de Negociacion de Compradores. En el caso de la exportacion del
mango congelado hacia Estados Unidos, los compradores internacionales como importadores,
distribuidores y grandes cadenas de supermercados ejercen un poder de negociacion
significativo dentro de la industria. Este poder se explica por varios factores:

Por un lado, los compradores internacionales suelen adquirir volimenes considerables
de mango congelado, actuando como intermediarios que abastecen a diversos canales,
incluyendo el sector Hoteles, Restaurantes y Catering [HORECA ] debido a su capacidad de
compra en volumen y a la posibilidad de diversificar sus proveedores entre distintos paises
exportadores como México, Perti o Ecuador. Estos actores ejercen un alto poder de
negociacion, presionando sobre precios y condiciones contractuales PROMPERU (2023).

Ver Figura 17.

Figura 17

Resumen de la Actividad Econdmica del Mango Importado a los Estados Unidos por Paises

en el Ano 2023

Nota. Tomado de Resumen de la Actividad Economica del Mango Importado a los Estados
Unidos por Paises en el Arnio 2023 National Mango Board [NMB],2025. Asociacion Peruana
de Productores de Mango [PROMANGO].

(https://xixforum.promango.org/intranet/jueves/02.pdf).
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Por otro lado, los supermercados y cadenas de retail constituyen un segmento clave de
compradores finales. Estos clientes valoran tanto la calidad del producto como las
certificaciones sanitarias, ambientales y sociales. Dado su posicionamiento frente al
consumidor final, estos compradores demandan estandares elevados de presentacion y
empaque, ademads de estabilidad en el abastecimiento. Si bien adquieren menores volumenes
que los importadores, su influencia es elevada porque representan acceso directo a
consumidores de alto poder adquisitivo y a nichos especializados que buscan productos
saludables y convenientes indicé National Mango Board (2024).

Un aspecto clave en el poder de los compradores del mango congelado peruano en el
mercado estadounidense es la doble sensibilidad a los precios, tanto en el mercado interno
como en el externo. En el mercado interno peruano, los precios del mango fresco para
materia prima del mango congelado, fluctiian significativamente de acuerdo con la oferta
estacional y los efectos climaticos como fendmeno El Nifio. Estas variaciones impactan en
los costos de produccion y, por ende, en la rentabilidad de los exportadores. Cuando la
disponibilidad de fruta fresca disminuye, el precio del insumo se eleva.

En el mercado estadounidense, los compradores como traders y supermercados son
altamente sensibles a la relacion entre volimenes de importacion y precios finales. De
acuerdo con reportes de National Mango Board (2024), indica que, a mayor volumen de
ingreso de mango al mercado estadounidense, los precios tienden a disminuir, mientras que
en escenarios de menor oferta los precios se elevan. Este comportamiento refuerza el poder
de negociacion de los compradores, ya que obliga a los exportadores a disefiar estrategias de
diferenciacion basadas en calidad, certificaciones y valor agregado.

2.2.2.3. Amenaza de Nuevos Competidores. Segun Porter (2009) afirma que para
ingresar en una industria aportan una nueva capacidad y un deseo de obtener una cuotade

mercado que ejerce presion en los precios, los costes y el indice de inversion necesario para
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competir. El mismo autor remarca que la amenaza de entrada marca un limite al potencial de
beneficios de la industria; es decir, cuando la amenaza es real, los miembros deben reducir
los precios o incrementar la inversion para detener a los nuevos competidores.

En el afo 2024 existi6 una disminucion de las exportaciones del mango congelado
porque estuvieron marcadas por condiciones climaticas adversas que afectaron tanto la
produccion como la calidad del mango. Ademads, se presentaron problemas logisticos a nivel
global, como la escasez de contenedores y retrasos en los envios maritimos, lo que generd
desafios para cumplir con los cronogramas de entrega establecidos; por consiguiente, esas
dificultades pusieron a prueba a la resiliencia del sector peruano, que ha sabido adaptarse y
mantener su compromiso con los estandares de calidad e inocuidad requeridos por el mercado
estadounidense Cap Logistic (2025).

Asimismo, PROMPERU (2024) destaca que, en este escenario, el principal pais
abastecedor de mango congelado para Estados Unidos es México, representando alrededor
del 55% de las importaciones. En la segunda posicion, se situa el Pert como uno de los
principales paises proveedores, con cuota del 38% del total importado para el ultimo afio.
Meéxico y Pert cubren en conjunto mas del 90% de la demanda de mango importado en este
mercado. A continuacion, podemos observar como las exportaciones han mantenido un auge
importante en el desarrollo de las mismas. Ver Figura 18.

Figura 18
Exportaciones de Perti a Estados Unidos bajo la Partida Arancelaria del Andlisis en 2019 -

2023.
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Nota. Tomado de Ficha de Mercado — Estados Unidos — Producto — Mango Congelado,
2024. Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU).
(https://acortar.link/31FjLz).

Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo [PROMPERU]
acredita que el desempefio ha sido posible gracias a una oferta con altos estandares de
calidad, adecuada presentacién y cumplimiento de exigencias sanitarias internacionales.

Por otro lado, Agro Nacional (2025) menciona que México es el principal exportador
de mango a nivel mundial con una participacion del 36% en el mercado global, esta posicion
refleja el compromiso y la calidad de quienes forman parte de esta cadena productiva;
ademas, Estados Unidos representa uno de los principales destinos de las exportaciones de
este producto en el pais, absorbiendo cerca del 90% del volumen total, es decir, unas 421 mil
637 toneladas al afo. Esta informacion es confirmada por National Mango Board [NMB] en

la Figura 19.



Figura 19

Volumen de Exportacion de Mango

Nota. Tomado de El Mercado del Mango en Los Estados Unidos, 2025. Asociacion Peruana de Productores de Mango (PROMANGO).

(https://xixforum.promango.org/intranet/jueves/02.pdf).
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Las cifras de exportacion de mango congelado de México al mercado de Estados
Unidos son relativamente elevadas el cual es una alarma para las exportaciones del Peru, ya
que existen empresas industrializadas y productoras cada dia innovan y lanzan al mercado
nuevas presentaciones en mayor proporcion para mango congelado y mango fresco.

2.2.2.4. Amenazas de productos Sustitutos. Un producto sustituto es aquel que realiza
la misma funcion o similar de la misma manera que el producto de la industria, pero de
distinta forma segun indica Porter (2009) implicando que la rentabilidad comienza a
disminuir y asimismo limita el potencial de rendimientos de la industria.

Porter (2008) indica que las amenazas de sustitucion estan basadas en tres factores
como (a) el valor/precio relativo de un sustituto comparado con el producto del sector
industrial, (b) el costo de cambiar al sustituto, y (c) la propension del comprador para
cambiar. Para el caso del mango congelado al mercado de Estados Unidos los productos
sustitutos son aquellas frutas frescas de mayor exportacion del Pertl y que también logran
congelarse. Segun el Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales [CIEN] de la
Asociacion de Exportadores [ADEX] (2025) el arandano fresco exporto 2,269.80 millones de
dolares, la uva export6 1,706.50 millones de ddlares y la palta envié al exterior 1,197.50
millones de dolares.

Segun reporte de Agraria (2025) las exportaciones de productos congelados equivalen
al 3.5% del total de las agroexportaciones sumando 256 millones de ddlares como avance de
aquel afio y mostrando un aumento del 81% y se puede destacar en la Figura 4, ademas del
mango, a la palta, arandano, fresa, maracuya.

2.2.2.5. Rivalidad de Competidores Existentes. La rivalidad entre competidores
existentes adopta muchas formas conocidas, entre las cuales se incluyen los descuentos en los
precios, nuevas mejoras en el producto, campanas de publicidad y mejoras en el servicio. Una

rivalidad elevada limita el rendimiento de una industria. EI grado por el cual la rivalidad hace
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descender el potencial de beneficio de una industria depende, en primer lugar, de la
intensidad con la que las empresas compiten y, segundo, de la base sobre la que estan
compitiendo. (Porter, 2014, p. 48).

A nivel nacional en el Perti existen diferentes empresas procesad oras de mango
congelado como Camposol S.A, SunShine Export S.A.C, Viru S.A, Dominus S.A.C, Passion
Fresh S.A.C, Agromar Industrial S.A, Agricola y Ganadera Chavin de Huantar S.A entre
otras, todas estas empresas agroexportadoras cuentan con certificaciones globales
ambientales y sociales como Global G.A.P, Rainforest Alliance entre otras; ademas de
cumplir con requisitos como cédula de verificacion de huertos y certificado fitosanitario
necesarios para efectuar sus exportaciones. Referente al producto terminado de mango
congelado es una variable de competitividad entre ellas, donde se pueden diferenciar por sus
presentaciones de tamaio, peso, agregando valor en la variedad de empaques, los cuales
brindarian mayores opciones a sus clientes distribuidores y poder otorgar alternativas a los
consumidores finales en supermercados y otros puntos de venta en el pais. Otra variable de
competitividad importante es la relacion comercial a largo plazo que puedan establecer las
empresas agroexportadoras con sus clientes distribuidores internacionales, en la cantidad de
alianzas con distribuidores en la magnitud de sus operaciones y en los volumenes que puedan
importar estos distribuidores a Estados Unidos.

En el marco internacional existe rivalidad entre los paises exportadores de mango
congelado a los Estados Unidos, en el caso de Perti compite directamente con México, Brasil,

India, Guatemala, Ecuador y Filipinas.

2.2.3. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA
2.2.3.1. Fortalezas. Weihrich (1982) indicé que las organizaciones deben estar alineadas
a los recursos de la empresa. Las fortalezas internas varian considerablemente entre

empresas; sin embargo, pueden clasificarse convenientemente en (1) gestion y organizacion,
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(2) operaciones, (3) finanzas y (4) otros factores importantes para una organizacion en
particular. Weilhrich también indicé que muchos autores consideran que dentro de la
planificacion estratégica sugieren en que una empresa utiliza sus fortalezas para aprovechar
oportunidades, pero ignoran otras relaciones importantes como el reto de superar las
debilidades para explorar las oportunidades. También indicé que una debilidad es la ausencia
de fortaleza, y una debilidad existente puede convertirse en una estrategia especifica para la
empresa.

La fortaleza del mango congelado en Estados Unidos esta soportada por la alta calidad
de su materia prima que es el mango fresco en su variedad Kent. En una nota de Agraria.pe
mediante el gerente general de Peruvian Inka Fruit, sostuvo Lava (2025) que el mango Kent
destaca por sus cualidades organolépticas, no hay otro con su aroma y brix, por lo que tiene
su mercado ganado. Hay que cuidar la calidad entre todos.

Asimismo, Peru.info (2024) menciona que el mango es uno de los frutos mas
destacados en la agricultura peruana, reconocido tanto a nivel local como internacional por su
sabor dulce, textura suave y llamativo sabor. Mas que un simple fruto, el mango es un
producto que impulsa la economia, enriquece la cultura y deleita un sinfin de paladares. El
esfuerzo y dedicacion de miles de agricultores y empresas que trabajan para llevar el mejor
mango peruano a los mercados internacionales.

Por su lado, APEM (2024) resalta que, en cuanto a los destinos de exportacion,
Estados Unidos destaca como el principal receptor, absorbiendo el 38% de las exportaciones
de mango congelado. Le sigue Canadé, con el 20%, y Bélgica, con el 13%. Estos datos
evidencian una diversificacion en los destinos de exportacion, lo que contribuye a reducir la
dependencia de un solo mercado y a fortalecer la estabilidad de las exportaciones del mango

congelado.
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Ademas, la Agroindustria Frutos de Oro tiene una participacion del 19%, seguido de
Agricola y Ganaderia Chavin de Huantar con un 15% y Frutos Tropicales del Pert Export
con un 14%. Estos datos lo podemos observar en la Figura 20

Figura 20

Exportaciones de Mango Congelado

Nota. Tomado de Exportaciones de Mango Congelado, 2024. APEM.
(https://peruvianmango.org/exportaciones-de-mango-alcanzaron-las-80-mil-toneladas-en-la-
campana-2023-2024/).

Otra fortaleza es la marca y reputacion que tiene el mango peruano en Estados Unidos
y en el mundoy el cual permite al mango congelado diferenciarse de sus competidores e
ingresar a nuevos nichos del mercado americano. El mango peruano, principalmente de la
variedad Kent, goza de un alto reconocimiento en los mercados internacionales,

especialmente en Estados Unidos y Europa, gracias a sus destacadas caracteristicas
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organolépticas como aroma, dulzura y textura. Segtn la especialista en variedades de mango
Noris Ledesma, el mango Kent del Pert ha logrado construir una reputacion solida de
calidad. Indica Agraria.pe (2022).

Segun datos del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego [MIDAGRI] (2025), la
produccion nacional de mango ha mostrado un comportamiento sostenido y competitivo en
los ultimos afios, consolidando a Piura como la principal region productora. En 2020, la
produccion nacional alcanzé su punto maximo con 514,021 toneladas, y aunque se han
registrado variaciones en las campafias siguientes debido a factores climaticos, la tendencia
refleja una capacidad estructural sélida del sector para mantener niveles significativos de
ofertay abastecer al mercado interno y externo. Ver figura 21.

Figura 21

Produccion de mango en principales departamentos del Peru (Toneladas)

Nota. Tomado de Situacion del mango en el Peru, Andalisis Economico de la Direccion de
estudios economicos Direccion General de politicas agrarias, 2025. Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego.

(https://repositorio.midagri.gob.pe/bitstream/20.500.13036/1981/1/Situacion -del-mango-en-

Peru.pdf).
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Asimismo, de acuerdo con los reportes del sector agroexportador, Pert se posiciona
como el segundo mayor proveedor de mango al mercado de Estados Unidos, después de
Meéxico, destacando su participacion entre los meses de noviembre y marzo, cuando la oferta
mexicana disminuye. Esta ventaja estacional, sumada a la preferencia por las variedades Kent
y Ataulfo, ha permitido al pais mantener un nivel competitivo sostenido. Indica portal
Fruticola (2025).

Otra fortaleza es la promocion que viene realizando National Mango Board [NMB]
para promover el consumo de mango fresco, el cual brinda apertura para el consumo de
mango congelado. Debido al incremento de volimenes en las exportaciones de mango
congelado, se tiene crecimiento constante de ingresos lo cual impacta directamente en la
economia del Pert. A continuacion, se puede apreciar en la Figura 22 la tasa de ratio en el
impacto de mangos frescos mediante la publicidad de National Mango Board [NMB].

Figura 22
Impacto en la Cantidad de Mangos Frescos Comprados Con y Sin Promocién en los Estados

Unidos

Nota. Tomado de National Mango Board y el Mercado de Mango de los Estados Unidos,
2025. Asociacion Peruana de Productores de Mango.

(https://xixforum.promango.org/ponencias/).


https://xixforum.promango.org/ponencias/
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2.2.3.2. Oportunidades. Segun la clasificacion de Weihrich (1982) las oportunidades
representan aquellas condiciones externas y favorables del entorno, que si son identificadasy
aprovechadas pueden generar ventajas estratégicas en la organizacion.

Aplicada al caso del mango congelado, el mercado de los Estados Unidos representa una
de las principales oportunidades, debido al creciente interés de los consumidores por frutas
congeladas, en el 2024 se registro 4 189.09 millones de dolares y se pronostica que alcance
una tasa de crecimiento anual en el 2032 con 5 326.21 millones de ddlares, segiin Verified
Market Research (2025) en su informe de octubre del 2025, como se muestra en la Figura 23.

Figura 23

Tamario y Prondstico del Mercado de Frutas Congeladas en Estados Unidos

Nota. Tomado de Investigacion Sobre Alimentos Procesados y Congelados y Mercado de
Frutas Congeladas de los Estados Unidos, 2025. Verified Market Research.
(https://www.fiedmarketresearch.com/product/united -states-frozen-fruits-market/).

El mismo manifiesta que el crecimiento de mercado es la blisqueda de alimentos
nutritivos, practicos y disponibles durante todo el afio. Esta tendencia se alinea con la oferta
que ofrece el mango congelado del Pertl, debido que estd basada en un modelo

agroexportador sostenible y competitivo.
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De acuerdo con los datos de CIEN ADEX (2024), las exportaciones peruanas del mango
congelado han mostrado un crecimiento durante el periodo 2019 al 2023, reflejando el
fortalecimiento del sector agroindustrial. En el afio 2019, el mango congelado registro
exportaciones por 80.6 millones de ddlares, incrementandose a 113.80 millones de doélares en
el 2020, en el afio 2021 ascendieron a 128.30 millones de doélares, alcanzando su punto mas
alto. Sin embargo, en el 2022 hubo una minima disminucién con respecto al 2021, ya que se
registrd 124.90 millones de dolares y para el afio 2023 el valor se mantuvo estable con 124.20
millones de doélares, evidenciando una tendencia de consolidacion del producto en los
mercados internacionales. Ver Figura 24.

Figura 24
Exportaciones Peruanas de Frutas y Hortalizas Congeladas y Preparadas por Subpartidas del

Periodo 2019 al 2023 Expresadas en Millones de Dolares

Nota. Tomado de Reporte de Tendencias Frutas y Hortalizas Congeladas y Preparadas,
Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales CIEN ADEX PERU. 2024
(https://cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2024/06/Reporte RT May 2024 .pdf).
Ademas, la estructura dual del mercado (B2C y B2B) es una gran oportunidad que
amplia las posibilidades de crecimiento del mango peruano en los Estados Unidos. Por un

lado, el segmento minorista (B2C) atiende al consumidor final a través de supermercados,
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hipermercados y plataformas digitales, mientras que el segmento industrial (B2B) abastece a
empresas transformadoras de alimentos, como fabricantes de yogures, helados, bebidas y
productos saludables, es lo que indica Verified Market Research (2025).

En la figura 25, los supermercados e hipermercados concentran la mayor participacion
en valor dentro del mercado, seguidos por el comercio electronico (online retail), las tiendas
de conveniencia y oros canales de distribucion, entre los que se incluyen los sectores
institucionales y canal HORECA (Hoteles, Restaurantes y Catering). Esta segmentacion
representa una ventaja estratégica para el mango congelado peruano, dado que permite
diversificar los canales de acceso al consumidor final y fortalecer su posicionamiento tanto en
el mercado minorista (B2C) como en el industrial (B2B). Segiin Ken Research (2023),
Figura 25

Segmentacion del Mercado de Alimentos Congelados de Estados Unidos

Nota. Tomado de Segmentacion del Mercado de Alimentos Congelados de Estados Unidos,
2024. Ken Research. (https://www .kenresearch.com/industry-reports/usa-frozen-food-
market).

Otra oportunidad detectada es la institucionalidad especializada del Servicio Nacional
de Sanidad Agraria del Pera [SENASA](2024) que debido al control fitosanitario y la

certificacion de lugares de produccion se ha logrado récords de exportacion en la campaiia


https://www.google.com/search?q=Servicio+Nacional+de+Sanidad+Agraria+del+Per%C3%BA&sca_esv=5ea0ef0fc59fba3a&sxsrf=AE3TifMRs87Q4tzV74K8tx3emS-B1o1JBA%3A1758951218971&ei=MnfXaOuMO6uZ1sQPoLaG8Qs&ved=2ahUKEwjpkeWsnPiPAxUWQ7gEHSuXDw0QgK4QegYIAQgAEAQ&uact=5&oq=SENASA+que+significa&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFFNFTkFTQSBxdWUgc2lnbmlmaWNhMgoQIxiABBgnGIoFMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIKEAAYgAQYQxiKBTIGEAAYBxgeMggQABgHGAgYHjIIEAAYBxgIGB5I7AtQAFgAcAB4AZABAJgBjwGgAY8BqgEDMC4xuAEDyAEA-AEC-AEBmAIBoAKhAZgDAJIHAzAuMaAHzgeyBwMwLjG4B6EBwgcDMy0xyAcP&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Servicio+Nacional+de+Sanidad+Agraria+del+Per%C3%BA&sca_esv=5ea0ef0fc59fba3a&sxsrf=AE3TifMRs87Q4tzV74K8tx3emS-B1o1JBA%3A1758951218971&ei=MnfXaOuMO6uZ1sQPoLaG8Qs&ved=2ahUKEwjpkeWsnPiPAxUWQ7gEHSuXDw0QgK4QegYIAQgAEAQ&uact=5&oq=SENASA+que+significa&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFFNFTkFTQSBxdWUgc2lnbmlmaWNhMgoQIxiABBgnGIoFMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIGEAAYBxgeMgYQABgHGB4yBhAAGAcYHjIKEAAYgAQYQxiKBTIGEAAYBxgeMggQABgHGAgYHjIIEAAYBxgIGB5I7AtQAFgAcAB4AZABAJgBjwGgAY8BqgEDMC4xuAEDyAEA-AEC-AEBmAIBoAKhAZgDAJIHAzAuMaAHzgeyBwMwLjG4B6EBwgcDMy0xyAcP&sclient=gws-wiz-serp
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2024 como se puede visualizar en la Figura 5 donde el mango y otras frutas como la uva, el
palto, el arandano vienen creciendo de forma sostenida gracias a la apertura comercial y
fitosanitaria de las Gltimas décadas. Esta fortaleza institucional ha generado seguridad y
confianza con la autoridad fitosanitaria de los Estados Unidos como el Animal and Plant
Health Inspection Service [APHIS] del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
[USDA].

2.2.3.3. Debilidades. Sanchez (2000) menciona que son aspectos o reducen la capacidad
de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa y que por tanto y que por tanto
constituyen un serio problema para la organizacion que debe ser superado.

Las debilidades del mango congelado estan referidas a los factores internos de las
agroexportadoras del pais. Entre ellas se consideran las siguientes:

Limitado conocimiento del mango congelado por una parte de los consumidores
estadounidenses frente al mango fresco, es decir, en algunos estados de mencionado pais es
escasa la difusion del mango fresco y asimismo del mango congelado. Este conocimiento
escaso se debe la distribucion limitada del mango congelado en los supermercados y retail,
asimismo, National Mango Board [NMB] (2025) menciona en el afio 2024, que el 22.2% de
las personas con conocimiento de la promocion y mediante esta compran el mango y con el
20.7% de las personas que no tienen conocimiento de la promocion no compran el mango.
Ver figura 9.

Falta de estrategias de promocion difusion en las redes sociales, para de esta manera
incentivar el consumo del mango congelado mediante Reels el cual menciona Instagram
(2025), que son videos cortos que puedes crear y ver con facilidad e incluso es una manera
divertida de conectarte con tu comunidad mediante videos entretenidos que inspiran a todos a

sumarse.
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Las redes sociales actualmente son herramientas muy poderosas que permiten saber
todos los eventos que ocurren a nivel local, nacional y mundial; y que es clave que todas las
personas naturales, institucionales, industriales, gremiales y otras puedan sumarse a estas
nuevas tendencias para impulsar ventas o consumo de los productos o servicios que ofrecen
al publico. Asimismo, segin Marketnews (2024) menciona que la red social mas utilizada a
nivel mundial es el Facebook, seguido de YouTube, WhatsApp e Instagram como podemos
observar en la siguiente imagen.

Figura 26

Las Redes Sociales mas Utilizadas a Nivel Mundial en el 2024

Nota. Tomado de Facebook Sigue Siendo la Red Social con Mas Usuarios de Redes Sociales
en 2024. Market News, 2024. (https://marketnews.pe/marketing-publicidad/facebook-sigue-
siendo-la-red -con-mas-usuarios-de-redes-sociales-en-2024/).

Asimismo, el blog Universo Abierto. (2024) menciona que YouTube y Facebook son
las plataformas mas utilizadas entre los adultos estadounidenses y que el 78% personas de 18
a 29 afios dicen que usan Instagram, mucho mas alto que el porcentaje entre los mayores de
65 afios (15%). Los estadounidenses de 30 a 49 se destacan por utilizar tres de las

plataformas, Facebook, WhatsApp y LinkedIn, a tasas mas altas y en general la gran mayoria
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de los jovenes usan multiples sitios y aplicaciones, podemos observar dichas cifras
expresadas en millones de los usos de las redes sociales en la siguiente Figura 27
Figura 27

Las redes Sociales mas Utilizadas en los Estado Unidos 2024

Nota. Tomado de Uso de Las Redes Sociales por Los Estadounidenses 2024. Universo
Abierto, 2024. (https://marketnews.pe/marketing-publicidad/facebook-sigue-siendo-la-red-
con-mas-usuarios-de-redes-sociales-en-2024/).

Cabe mencionar a la Asociacion Peruana de Productores y Exportadores de Mango
[APEM], la cual es una empresa sin fines de lucro que representa a los exportadores y
productores de mango. Para pertenecer a dicha institucion exportadores y agricultores deben
realizar una membresia para obtener beneficios como, capacitaciones, participar en ferias y
congresos nacionales e internacionales y generar lazos estratégicos que permitan exportar el
mango fresco o congelado al mercado mundial. Asimismo, mencionar a la Asociacion
Peruana de Productores de Mango [PROMANGO], empresa sin fines de lucro que esta
conformada por productores y exportadores de mango en la region Piura tiene el compromiso
de ayudar a crecer a agricultores y exportadores, siempre y cuando tengan una afiliacion de

manera anual para recibir beneficios como capacitaciones en la cadena productiva del mango
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con ponentes extranjeros, capacitaciones en campo, ferias locales e internacionales para
exportar el mango peruano al mercado internacional incluyendo Estados Unidos.

La voluntad de promover el desarrollo para los agricultores y exportadores de mango
fresco o congelado estd muy bien establecida para las dos asociaciones, pero, por otro lado,
en las redes sociales actuales estas dos entidades tienen poca afluencia de seguidores,
informacion compartida, escasa publicidad informativa del consumo y beneficios del mango
congelado o fresco, lo que lo hace poco confiable y desconocido al mercado de los Estados
Unidos.

Por consiguiente en las regiones de Piura y Ancash existen agroexportadoras de
mango congelado para distintos mercados internacionales, aun asi menciona Agraria.pe
(2024) que exportar mango congelado es la solucion para los agricultores en nuestro pais que,
en su mayoria lo direccionan al mango fresco, precisando que la industria del congelado les
puede comprar la totalidad de lo que hayan producido, a diferencia de los exportadores de
mango fresco que, en afios anteriores, tomaban solo una parte de la frutay lo demas se perdia.

Asimismo, en la misma pagina de Agraria.pe (2024) realiz6 una nota de prensa al
presidente del directorio de Agricola y Ganadera Chavin de Huantar, Mario Salazar Vergaray
el cudl indico que hay una tendencia creciente al consumo de mango congelado en los
mercados internacionales, entre otras cosas, por su practicidad y facil uso para el consumo,
ademas expreso que la importancia en el mango de los industriales es que le da seguridad al
agricultor de que se le puede tomar toda su fruta, finalmente mencion6 que la inversion
realizada en Casma fue alrededor de US$ 6 millones con lo cual no solo se construyo la
nueva planta, sino que se modernizé la antigua y que se esta utilizando tecnologia
automatizando con el objetivo de que el producto sea mas inocuo, mas limpio y con menos

riesgos en el proceso productivo.
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Piura, Lambayeque y Ancash se destacan por altos volimenes gigantes de produccion
de mango fresco para los mercados internacionales, pero no se destacan por procesar el
mango y convertirlo en congelado y una de esas razones son las brechas tecnologicas la cual
abrir una fabrica de esta se requiere de una inversion de miles de millones de soles para poder
satisfacer y competir en los mercados internacionales

2.2.3.4. Amenazas. Weihrich (1982) indic6 que esta herramienta sirve como un marco
conceptual acerca de la combinacion de factores externos y de los factores internos de la
empresa y de las estrategias basadas en esas variables. El mismo autor afirma, la practica de
los gerentes a analizar la situacion de su compaiiia y a desarrollar estrategias, tacticas y
acciones para un efectivo y eficiente logro de sus objetivos y misién organizacional.

Las amenazas en el mango congelado estan referidas a aquellos factores externos al
sector. Entre estas tenemos:

Factores medioambientales que generan escasez de materia prima o fruta fresca para
el proceso como (a) sequias, que ocasionan fruta de mala calidad y bajas cosechas, (b)
fenomeno El Nifio, que causa altas temperaturas las cuales producen poca floracion y baja
cosecha de fruta, y lluvias excesivas que en cosecha producen pudriciones del fruto, corte de
carreteras rurales y de acceso a los campos y (c) mosca de la fruta, si contiene niveles
elevados, el Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Pera [SENASA] clausura el fundoy
dicho mango no se pueda procesar como congelado.

Menciona Fresh Fruit (2024) en que en la ultima campaina 2023-2024 la produccion se
mostrd con desempefio extremadamente bajo debido a las bajas temperaturas, fuertes lluvias
y la poca floracion en los campos de mango, mencionada campafa se presentd bastante
retrasada en comparacion a la anterior con 84,632 toneladas exportadas por un valor de US$
239 millones. En comparacion a la campafia 2022/2023 la caida en volumen fue de casi 68%,

mientras que la caida en valor fue de 21% gracias a la mejora en los precios (+149% para un
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precio promedio de US$ 2.82 por kilogramo) producto del desabastecimiento. A
continuacion, en la figura 28 podemos ver una estadistica en la dindmica de las exportaciones
peruanas.

Figura 28

Dinamica de las Exportaciones de Peruanas de Mango del 2023 al 2024

Nota. Tomado de Campafia de Mango Cerrd Negativamente, Pero la Proxima Promete
Mejorar. Fresh Fruit, (2024, 26 de mayo). (https://freshfruit.pe/2024/05/26/campana-de-
mango-cerro-negativamente-pero-la-proxima-promete-mejorar/).

Las relaciones comerciales de pais a pais deben mantener un alto nivel de aceptacion,
asimismo los tratados de libre comercio son un gran puente para la libre comercializacion,
con normas establecidas, impuestos de aranceles racionales, menos restricciones en distintos
mercados. Si bien es cierto, el Pert estd pasando por una crisis politica con la gobernanza con
cambios de presidentes por temas relacionados a corrupcion y otros. Menciona, Torres, M.
(2025) que, por permanente incapacidad moral, la ahora exmandataria de Pert, Dina
Boluarte, se suma a la lista de personas con un breve paso por la Presidencia de Pert en las
ultimas décadas. El pais tuvo seis presidentes, entre destituciones, renuncias e interinatos, en
los ultimos siete afios. Boluarte ademas es la cuarta jefa de Estado en ser desplazada por el

Congreso en este siglo, luego de Alberto Fujimori, Martin Vizcarra y Pedro Castillo. A
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continuacion, se puede observar en la figura 29 a los presidentes del Peru en los tltimos 7
anos.
Figura 29

Presidentes del Peru en los ultimos 6 anios

Nota. Tomado de José Jeri es el séptimo presidente de Peru en 7 anios. ;Qué le espera y por
qué cayo Boluarte? CNN Espafiol, (2024, 10 de octubre). (https://acortar.link/TLIgk?2).
Agraria.pe (2025) manifiesta que el cultivo de mango peruano enfrenta una alta
sensibilidad ante condiciones climaticas adversas y fluctuaciones fisiologicas. Erick Lava
indico, “el clima hoy sigue afectando, el anio pasado hubo sobreproduccion de mango y las
plantas han quedado con bajas reservas. En el norte hubo sequia, las plantas estan
estresadas, recuperandose de este desgaste de la campana pasada con sobreproduccion”
Esta situacion ha reducido la capacidad productivay la calidad del fruto, ya que
muchas plantas no logran florecer adecuadamente debido a problemas de nutricion y estrés

hidrico, afectando la regularidad de las cosechas. A pesar del reconocimiento del mango Kent
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por su calidad organoléptica, la inestabilidad productiva limita el cumplimiento de la
demanda externa y compromete la planificacion exportadora. Ver Figura 30.

Figura 30

Influencia de la Temperatura en la Produccion del Mango

Nota. Tomado de Influencia del Clima en el comportamiento de la produccion de mango en
la camparia 2025-2026. Por N. Dedios SENAMHI, (p. 12), 2025
(https:/xixforum.promango.org/intranet/viernes/01.pdf).

2.2.3.5. Matriz FODA
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Tabla 1

Matriz FODA Para el Mango Congelado Peruano

FORTALEZAS
F1 Calidad de materia prima de
mango fresco.

F2 Altareputacion del mango
peruano en Estados Unidos.

F3 Promocion del mango por
National Mango Board [NMB]
en Estados Unidos

DEBILIDADES

D1 Insuficiente marketing y
posicionamiento del mango
congelado.

D2 Brechas tecnologicas en la
automatizacion del mango
congelado.

D3 Falta de marca global para el
mango congelado peruano.

OPORTUNIDADES

FO. Explote

DO. Busque

O1 Aumento en el estilo
de vida saludable en
consumidor.

02 Nuevos nichos de
alto consumo o alto
poder adquisitivo

O3 Desarrollo del canal
Hoteles, Restaurantes y
Catering [HORECA]

Identificar y penetrar en nichos
de alto poder adquisitivo,
basandose en la alta calidad del
mango. (F1, 02)

Disefiar un programa exclusivo
al canal Hoteles, Restaurantes y
Catering [HORECA Jliderado
por National Mango Board
[NMB]. (F3, 03)

Disefiar e implementar una
marca global del mango
congelado peruano hacia los
consumidores de estilo de vida
saludable y nichos de alto poder
adquisitivo (D3, 02, O3)
Disefiar empaques innovadores
para nichos de alto consumo y
poder adquisitivo (D2, 02)

AMENAZAS

FA. Confronte

DA. Evite

A1 Escasez de materia
prima por sequia o
fenémeno El nifio

A2 Alta conflictividad

social.

A3 Influencia del cambio

climatico en la
produccion del mango.

Implementar programas de
adelantos de floracion y cosecha
(F1, A1)

Desarrollar programas de
resiliencia climatica (F1, A3)

Implementar ampliacion de
plantas de congelamiento (D2,
Al, A2, A3)

Nota. Adaptado de Weihrich, H. (1982). The Tool Matrix. A Tool for Situational Analysis.
(p.60) (https://doi.pucp.elogim.com/10.1016/0024-6301(82)90120-0). Entrevistas a
Exportadoras y Empacadoras de Mango, Productores, Entidad Gremial y Entidad
Fitosanitaria en Piura y Casma, 2025. Ver apéndice B, C, D,E, F, G, H,1,J, K,L, M, N, O,

P.


https://doi.pucp.elogim.com/10.1016/0024-6301(82)90120-0

57

2.3. Resultados de Trabajo de Campo
2.3.1. Definir el Trabajo de Campo

Para el desarrollo de la presente investigacion se disefid y aplicd un trabajo de campo
cualitativo, cuyo proposito fue recabar informacion directa de los representantes que
intervienen en la cadena de valor del mango peruano con destino a exportacion. El objetivo
principal consisti6 en identificar los principales desafios y oportunidades respecto a la
exportacion del mango congelado al mercado de los Estados Unidos.

Con este fin, se emplearon cinco tipos de entrevistas de recoleccion de datos:

e Entrevista a Productores de Mango. Orientadas a conocer su capacidad productiva,
nivel de tecnificacion, impacto del cambio climético, costos de produccion y barreras para
acceder al procesamiento y exportacion.

e Entrevistas a Exportadores y Empacadores. Dirigidas a empresas exportadoras y
plantas procesadoras de mango congelado. El propoésito fue analizar la situacion actual del
mercado, infraestructura disponible, las certificaciones requeridas, los costos logisticos y las
estrategias de internacionalizacion.

e Entrevista a la Autoridad Fitosanitaria. Aplicada a un representante de la autoridad
fitosanitaria, con el propdsito de conocer la situacion fitosanitaria en la produccion y
procesamiento de mango congelado, ademas de la regulaciones y controles que se efectiian a
las empresas productoras, procesadoras y exportadoras de mango congelado a Estados
Unidos.

e Entrevista a las Juntas de Usuarios de Riego. Dirigida a directivo o representante de
junta de riego del valle del mango mas importante en el norte del pais como es San Lorenzo.

e Entrevistas a Entidad Gremial. Aplicada a un representante de entidad gremial de
productores de mango, con el fin de comprender el rol que desempefian, las entidades

gremiales, los programas de apoyo y los mecanismos de promociéon comercial.



Adicionalmente, se complement6 la informacion con la participacion y asistencia a
XIX foro Internacional del Mango 2025, V foro digital de Mango y con la revision de bases
de datos de diferentes entidades (SUNAT, SIEA, PROMPERU, APEM, PROMANGO,

SENASA, BCRP, INEI, CIEN, ADEX, National Mango Board entre otras), lo que permitio

recopilar informacion, estructurar y darle mayor validez al estudio.

2.3.2. Descripcién de la Metodologia
El trabajo de campo se estructur6 bajo un enfoque cualitativo, a fin de recabar
informacion y experiencias de los representantes involucrados en la cadena de valor del
mango congelado peruano.
Para ello, se disefiaron y aplicaron cinco tipos de entrevistas diferenciadas segun el
perfil del entrevistado:
eProductores de Mango Fresco
Objetivo: Identificar proceso productivo y niveles de produccion, los principales desafios
que enfrentan al cambio climético y los retos de la comercializacion del mercado nacional e
internacional.
Instrumento: Entrevista estructurada de 12 preguntas abiertas.
Muestra: cinco productores de mango en la region Piura.
e Exportadores y Empacadores de Mango Congelado
Objetivo: Analizar los porcentajes de produccion destinado al mercado internacional, los
destinos de exportacion, identificar el proceso de mango congelado, costos de produccion y
logistica, asi como las estrategias de comercializacion y busqueda de posicionamiento en el
mercado estadounidense.
Instrumento: Entrevista estructurada con 15 preguntas abiertas.
Muestra: Gerentes generales, jefes de plantas de siete empresas exportadoras y plantas

procesadoras empacadoras.
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e Autoridad Fitosanitaria
Objetivo: Identificar la situacion fitosanitaria del cultivo de mango y los requisitos exigidos
para las exportaciones de mango congelado. Conocer los programas de control de la mosca
dela fruta en el mango y resultados a la fecha. Ademas de las regulaciones exigidas a los
productores y procesadores de mango congelado.
Instrumento: Guia de entrevista estructurada con siete preguntas abiertas.
Muestra: director ejecutivo.

e Junta de Usuarios de Riego
Objetivo: Conocer la problematica del suministro de agua a los cultivos de mango del valle
de San Lorenzo, la infraestructura hidraulica y carrozable, ademas de los desafios de la
comercializaciéon del mango.
Instrumento: Guia de entrevista estructurada con quince preguntas abiertas.
Muestra: presidente de la junta de usuarios.

e Entidad Gremial
Objetivo: Comprender la vision institucional sobre el desarrollo de la industria del mango,
marketing a la exportacion y medidas que adoptan frente a los impactos ambientales como el
Fenémeno el Nifio, Yaku, entre otros en la produccion.
Instrumento: Guia de entrevista estructurada con siete preguntas abiertas.
Muestra: el presidente de la entidad gremial.

El trabajo de campo se llevo a cabo durante los meses de junio y agosto del 2025 y

combind la aplicacion de entrevistas presenciales en campo y entrevistas electronicas a los
productores, exportadores y empacadores, entidad fitosanitaria, junta de usuarios de riego y

entidad gremial.
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Para garantizar la validez y la confiabilidad de los datos se realiz6 una prueba piloto
con un entrevistado de cada grupo de interés, para ajustar y mejorar el alcance de la entrevista
de acuerdo a la informacioén proporcionada inicialmente.

Se empled el programa Microsoft Word para transcripcion de las entrevistas, y la
ejecucion de las entrevistas fue un 86% presencial en campo y plantas procesadoras y un 14%
de entrevistas via electronica.

El anélisis cualitativo se desarrolld mediante la técnica de andlisis de contenido para
identificar patrones en las respuestas abiertas.

2.3.3. Presentacion de los Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos a partir de la

aplicacion de entrevistas a los diferentes representantes.
a. Productores de Mango
Tabla 2

Resumen Entrevistas Productores de Mango

Categoria Resultado principal % de
respuestas
Productividad por hectarea 20 a 25 toneladas por hectarea 100%
Porcentaje exportable por hectarea 80 % a 90 % de mango fresco 100%
Costo de produccion por hectarea 2000 a 5000 $/hectarea 100%
Utilidad por hectérea 35% - 69.5% 100%
Variedad Kent, Edward y Ataulfo 100%
Precio de venta chacra por kilo 0.15, 0,20 y 0.30 $/kilos 100%
Porcentaje de venta de mango fresco  80% a 90% 100%
para exportacion
Porcentaje de venta de mango fresco 10% a 15% 100%
para congelado
Porcentaje de venta de mango fresco 5% a 10% 100%
al mercado nacional
Relacion mango fresco / mango dos a tres kilos de mango fresco 100%
congelado para obtener Olkilo de mango
congelado
Problemas principales del cultivo Exceso de lluvias, sequias, mosca 100%
dela fruta

Requisitos exigidos por el exportador Declaracion Jurada del lugar de 100%

(procesador / empacador) produccion.



Integracion a la cadena exportadora

de congelados

Estrategias de promocion para

incrementar la demanda de mango

congelado

Asociacion para tener volumen y
precio en la venta de fresco para
congelado

Desarrollo de nuevos mercados,
participacion en ferias
internacionales y promocion de
mango congelado

100%

100%

61

Nota. Entrevistas a Exportadoras y Empacadoras de Mango, Productores, Entidad Gremial y

Entidad Fitosanitaria en Piura y Casma, 2025. Ver apéndice B, C, D,E, F, G,H, 1,J, K, L, M,

N, O,P.

b. Exportadores y Empacadores

Tabla 3

Resumen Entrevista Exportadores y Empacadores

Categoria Resultado principal % de
respuestas

Porcentaje de mango fresco 70 % a 100 % de mango fresco 100%
exportable
Ratio de exportacion de mango 1% - 30% de mango congelado 100%
congelado vs mango fresco
Precio de compra de mango 0.1 a0.30 $/kilo 100%
para congelado
Precio de venta por kilo de 1.5a2.5 $/kilo 100%
mango congelado
Variedad Kent 100%
Vias de transporte de mango 100% maritimo 100%
congelado
Vias de transporte de mango 90 % maritimo y 10% aéreo 100%
fresco
Paises de destino de mango Estados Unidos 40%, Europa 40%, Asia 20% 100%
congelado
Ratio de conversion demango  dos a tres kilos de mango fresco para obtener 01 100%
fresco a mango congelado kilo de mango congelado
Porcentaje de mango que se 3% a 7% 100%
considera merma
Problemas principales del mosca de la fruta 100%
cultivo de mango
Requisitos exigidos al Autorizacion Sanitaria 100%

procesador para exportar
mango congelado

Certificacion Sanitaria y Fitosanitaria

Libre deresiduos, métales pesados y materiales
extranos

Certificaciones globales ambientales y sociales
como Global G.A.P., Rainforest Alliance, entre
otros.
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Innovaciones e inversiones Automatizacion del proceso, ampliacion de 100%
para incrementar las infraestructura (camaras de congelado)

exportaciones de mango Desarrollo de marca de mango congelado peruano

congelado Desarrollo del canal de Hoteles, Restaurantes y

Catering [HORECA]

Infraestructura de almacenamiento en Estados

Unidos

Desarrollo de nuevos nichos de mercado en

Estados Unidos
Estrategias de promocion para  Aplicacion de Nueva Ley agraria 32434-2025 100%
incrementar demanda de Desarrollo de nuevos mercados, participacion en
mango congelado ferias internacionales y promocién de mango

congelado

Nota. Entrevistas a Exportadoras y Empacadoras de Mango, Productores, Entidad Gremial y
Entidad Fitosanitaria en Piura y Casma, 2025. Ver apéndice B, C, D,E, F, G,H, I,J, K,L, M,
N, O,P.

c. Entidad Fitosanitaria

Tabla 4

Resumen Entrevista a Entidad Fitosanitaria

Categoria Resultado principal Evidencia
Sanciones o restricciones como  Denegacion, suspension o cancelacion de 100%
autoridad fitosanitaria los registros, permisos, certificados o

autorizaciones correspondientes.

Comiso, destruccion o disposicion final de
los productos observados

Clausura de establecimientos

Publicacion de las sanciones impuestas en
el Diario Oficial El Peruano u otro medio

de comunicacion.

Suspension de actividades
Factores sanitarios para el Cumplimiento de exigencias sanitarias, 100%
incremento de las exportaciones infraestructura adecuada para
de mango congelado procesamiento y gestion de la inocuidad

Nota. Entrevistas a Exportadoras y Empacadoras de Mango, Productores, Entidad Gremial y
Entidad Fitosanitaria en Piura y Casma, 2025. Ver apéndice B, C, D, E, F, G,H, [, ], K, L, M,
N, O, P.

d. Junta de Usuarios
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Tabla5b

Resumen Entrevista Junta de Usuarios

Categoria Resultado principal Evidencia
Cantidad de usuarios de agua en 12,125 usuarios 100%
Valle San Lorenzo
Usuarios productores 10,000 usuarios 100%
registrados como usuarios
Volumen de agua para el mango 12, 325 m3 100%
por hectarea
Usuarios formales y con 90% con licencia y 10% con permiso 100%
licencia de agua provisional
Infraestructura disponible y 62% eficiencia y 38% es pérdida 100%
eficiente del recurso hidrico
Canales revestidos vs canales de  15% revestidos y 85% de tierra 100%
tierra
Desafios de los usuarios de Infraestructura deficiente, falta de agua y 100%
agua para un mejor suministro control de plagas
Acciones para optimizar el agua Riego mixto (tecnificado y por gravedad) 100%

Racionalizacion deuso de agua por turnos
12 dias de entrega y 12 dias corte de agua
Nota. Entrevistas a Exportadoras y Empacadoras de Mango, Productores, Entidad Gremial y

Entidad Fitosanitaria en Piura y Casma, 2025. Ver apéndice B, C, D,E, F, G,H, 1,J, K, L, M,
N, O, P.

e. Entidad Gremial



Tabla 6

Resumen Entrevista Entidad Gremial
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Categoria Resultado principal Evidencia
Empresas asociadas que Dos empresas asociadas 100%
exportan mango congelado
Soporte que brindan a Visitas especializadas, sin embargo, no existe un  100%
empresas asociadas programa de mango para industria
Valor de las certificaciones Son favorables y beneficiosos para los 100%
para sus asociados procesadores y consumidores y desfavorables

para los productores porque no impacta en la

mejora del precio del mango.
Comunicacion de Participacion en ferias y reuniones via zoom 100%
asociados con el mercado
de Estados Unidos
Estrategias para Capacitaciones para obtener el fruto de calidad,  100%
incrementar las fomentar el cumplimiento de certificaciones
exportaciones de mango exigidas por mercados internacionales
congelado
Acciones que impulsen la  Los asociados aun no trabajan el mango 100%

competitividad exportable
del mango

congelado a gran escala

Nota. Entrevistas a Exportadoras y Empacadoras de Mango, Productores, Entidad Gremial y

Entidad Fitosanitaria en Piura y Casma, 2025. Ver apéndice B, C, D,E, F, G,H, 1,J, K,L, M,

N, O,P.

2.3.4. Analisis de los Resultados

Unos de los principales hallazgos que se encontro fue el rol fundamental que han

ejercido las leyes de promocion agraria desde el afio 2000, llevando la participacion de las

agroexportaciones del PBI peruano del 1.3% a 4.6% en el 2024 segtn indic6 Salazar (2025).

Para el caso de las exportaciones de mango congelado a Estados Unidos estas

crecieron de 41.43 millones de dolares en el 2020 al 55.95 millones de dolares al primer

semestre del 2025. Sin embargo, en este mismo afio se ha incrementado las barreras

arancelarias al 10% a las exportaciones de Pert a Estados Unidos, siendo la tasa mas baja

respecto a otros paises, por lo que, este incremento arancelario afectara negativamente a

todos los paises exportadores hacia Estados Unidos.
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Existe un consumo creciente de productos naturales, saludables y sostenibles que
refleja el aumento en la demanda de mango congelado en Estados Unidos, ademas de la
preferencia de otras frutas y vegetales congelados. Otro factor identificado es el proceso de
Individually Quick Frozen o congelacion rapida Individual o [IQF] que permite conservar a
las frutas por largos periodos, hasta dos afios de vida 1til, sin alterar su contenido nutritivo,
sin lastimar la fibra, ni romper las paredes celulares.

Asimismo, el modelo de negocio mas utilizado para el mango congelado es el
Business to Business o B2B, el cual genera relaciones de largo plazo y predicciones de la
demanda futura.

Otro de los hallazgos en el mango congelado es el cambio climéatico en la produccion,
que genera escasez de fruta, debido (a) sequias que causan mala calidad en el frutoy
disminucion de volimenes de cosecha y (b) lluvias intensas como el Fenomeno del Nifio que
interfieren con la logistica de cosecha y la sobre maduracion del fruto.

También se pudo identificar que el sector agrario formal brinda mejores
remuneraciones y prestaciones sociales que el sector agrario informal. Sin embargo, la
formalidad del empleo agricola solo ascendi6 de 2.5% en el 2012 al 5% en el 2023. Ver
Figura 14. Asimismo, las mujeres ocupan el 32.5% del empleo en el régimen laboral agrario
en el afio 2015.

Para el caso de los proveedores el punto mas débil son los productores agricolas que
perciben un bajo precio por la venta de fruta fresca para mango congelado, a pesar que este se
regula por los precios de libre ofertay demanda. Por ende, algunas empresas procesadoras de
mango estan implementando programas técnicos y de soporte al pequeiio productor. Otro
factor es la escasez de contenedores refrigerados y la limitada disponibilidad de buques

maritimos en diferentes etapas de la produccion de mango congelado.
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Los distribuidores mayoristas en Estados Unidos tienen un mayor poder de
negociacion frente a los proveedores de mango congelado de Pert, India, México entre otros,
a pesar de la reconocida calidad del mango peruano, y ellos se basan en conocimiento de
mercado de destino y capacidad logistica de almacenamiento en los Estados Unidos.
Asimismo, México es el principal pais competidor de Peru ya que abastece con el 55% de
mango congelado, debido a su cercania que le permite tener mejores costos y mayor
competitividad. Una estrategia para mitigar este poder de los compradores es desarrollar el
modelo de negocio de distribucion Business to Consumer, o Empresa a Consumidor B2C 'y
acercarse al consumidor final.

De igual forma, el mango congelado tiene productos sustitutos como arandano, palta,
uva y fresa congelada constituyendo el 3.5% de las agroexportaciones segun reporte de
Agraria (2025). Larivalidad de los competidores esta explicada por la cantidad de
procesadores de mango congelado peruano, donde en el 2024 las 10 principales empresas
exportadoras representaron mas del 40% de los volimenes exportables.

Para el caso de las fortalezas se ha encontrado (a) la alta calidad de materia prima de
mango fresco (b) alta reputacion del mango peruano en Estados Unidos y (¢) promocion del
mango por National Mango Board [NMB] en Estados Unidos. En las debilidades se ha
identificado (a) insuficiente promocion y marketing del mango congelado (b) brechas
tecnoldgicas en la automatizacion del mango congelado y (c) falta de marca global para el
mango congelado peruano. También para las oportunidades se ha determinado (a) aumento
en el estilo de vida saludable en el consumidor (b) nuevos nichos de alto consumo o alto
poder adquisitivo y (c) desarrollo del canal de Hoteles, Restaurantes y Catering [HORECA]
Finalmente, para las amenazas se ha encontrado (a) escasez de materia prima por sequia o
fenémeno El Nifio (b) alta conflictividad social (c) encarecimiento de transporte maritimo y

(d) crecimiento de consumo de nuevas frutas congeladas.
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Realizando la matriz FODA, se identificd que se debe penetrar en nichos de alto poder
adquisitivo, basada en la alta calidad del mango, asimismo se debe disefiar un programa
exclusivo al canal Hoteles, Restaurantes y Catering [HORECA] liderado por National Mango
Board [NMB]. También se debe disefiar e implementar una marca global del mango
congelado peruano hacia los consumidores de vida saludable y nichos de alto poder
adquisitivo, como la creacion de empaques innovadores para dichos consumidores.
Asimismo, se deben implementar programas de adelantos de floracion y cosecha para evitar
escasez de materia prima. Ademas, se deben negociar programas de contratacion de despacho
con suficiente anticipacion con las empresas navieras, también se debe generar e impulsar
productos mixtos con el mango congelado y otras frutas. Por ultimo, se debe realizar la
ampliacion de plantas de congelamiento.

De las entrevistas realizadas a los productores, se obtuvo que de la produccion de
mango fresco fluctuia entre 20 a 25 toneladas por hectarea, el porcentaje exportable es del
80% a 90% de mango fresco, el costo de produccion flucttia entre 2,000 a 5,000 $/hectarea y
la utilidad por hectarea varia del 35% al 69.5%, siendo Kent la variedad principal. El precio
de venta chacra por kilo fluctua entre 0.15, 0,20 y 0.30 $/kilo. Asimismo, el porcentaje de
venta de mango fresco para congelado es del 10% al 15% y al mercado nacional es del 5% al
10%. Los principales problemas reportados por los productores son exceso de lluvias,
sequias, mosca de la fruta. El Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Pera [SENASA] les
exige una declaracion jurada del lugar de produccion para el monitoreo por parte de ellos.

En caso de los exportadores y empacadores se obtuvo que el porcentaje de mango
fresco exportable es de 70 % al 100 %, el ratio de exportacion de mango congelado vs mango
fresco es de 1% al 30%. El precio de venta de mango para congelado esta entre 1.5 a 2.5
$/kilo y su el transporte es 100% via maritima. Los principales destinos para el mango

congelado es el 40% se envia a Estados Unidos, el 40% a Europa y el 20% al Asia. El ratio de



68

conversion de mango fresco a mango congelado es de dos kilos a tres kilos con una merma de
3% al 7%. Otro aspecto critico presente en los cultivos de mango es la plaga de la mosca de
la fruta.

Asimismo, los requisitos fitosanitarios son la autorizacion sanitaria, certificacion
sanitaria y fitosanitaria, libre de residuos, métales pesados, materiales extrafios y
certificaciones globales ambientales y sociales como Global G.A.P., Rainforest Alliance,
entre otros. En las innovaciones resaltadas por ellos se debe mencionar la automatizacion del
proceso, ampliacion de infraestructura como camaras de congelado, desarrollo de marca de
mango congelado peruano, desarrollo del canal Hoteles, Restaurantes y Catering [HORECA],
infraestructura de almacenamiento en el exterior y desarrollo de nuevos nichos de mercado.
Como estrategias de promocion mencionaron la aplicacion de la nueva Ley agraria 32434-
2025 desarrollo de nuevos mercados, participacion en ferias internacionales y promocion de
mango congelado.

La autoridad fitosanitaria, indica que las principales sanciones o restricciones que
imponen son denegacion. Suspension o cancelacion de los registros, permisos, certificados o
autorizaciones correspondientes, destruccion o disposicion final de los productos observados,
clausura de establecimientos, publicacion de las sanciones impuestas con el Diario Oficial El
Peruano u otro medio de comunicacion y suspension de actividades. Asimismo, el incremento
de las exportaciones de mango congelado deberia basarse en cumplimiento de exigencias
sanitarias, infraestructura adecuada para procesamiento y gestion de la inocuidad.

Para el caso de la junta de usuarios deriego del valle San Lorenzo, se tiene 12,125
usuarios de agua de los cuales 10,000 se encuentran registrados como usuarios, el volumen
promedio de consumo de agua para el mango por hectéarea es de 12,325 m3, se tiene 90% de
usuarios formales de agua con licencia y 10% con permiso provisional, la eficiencia del riego

es 62% y 38% es pérdida, debido a que el 85% de los canales son de tierra y solo el 15%
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estan revestidos. Los desafios que ellos mencionan son infraestructura deficiente, faltade
agua y plagas, y las acciones para optimizar el consumo de agua es riego mixto con
tecnificado y por gravedad, la racionalizacion de uso de agua por turnos es de 12 dias de
entrega 'y de 12 dias corte de agua.

Referente a la entidad gremial, indic6é que solo dos empresas asociadas exportan
mango congelado. Todas las empresas usan certificaciones que son favorables para los
procesadores y consumidores, sin embargo, no son muy favorables para los productores
porque no impactan en la mejora del precio del mango, asimismo, sus asociados participan en
ferias y reuniones via zoom y reciben capacitaciones para obtener el fruto de calidad y
fomentar el cumplimiento de certificaciones exigidas por mercados internacionales.

Finalmente, los asociados mencionan que aun no trabajan el mango congelado a gran escala.
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Capitulo I11: Implicancias y Recomendaciones
3.1. Principales Hallazgos del Caso
3.1.1. Identificacion de Hallazgos Clave

Luego de analizar al subsector de mango congelado y aplicarse técnicas de andlisis
como el estudios de las dimensiones PESTEL, las cinco fuerzas de Porter y la matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA ademas del trabajo de campo donde
se levantaron entrevistas para las empresas exportadoras y empacadoras, productores, entidad
gremial, autoridad fitosanitaria y junta de usurarios de riego hemos encontrado los siguientes
hallazgos mas relevantes y que lo podemos agrupar en dos aspectos: los factores que
determinan el crecimiento de las exportaciones de mango congelado peruano al mercado
estadounidense y las estrategias que deberian implementar los actores para incrementar las
exportaciones de mango congelado a dicho mercado.

En el primer aspecto, los factores identificados son la extension de la temporada de
cosecha para evitar los picos 0 momentos concentrados de produccion y ello esté relacionado
con el adelanto de la cosecha un mes antes de la fecha normal es decir el mes de octubre de
cada ano. El segundo factor identificado es la profundizacion de la promocion del mango
congelado en el mercado estadounidense y el cual puede basarse en la promocion del mango
fresco realizado por National Mango Board en el mercado estadounidense.

En el caso del segundo aspecto y relacionado con las estrategias a implementar, el
hallazgo relevante encontrado esta relacionado con la creacion de una marca peruana para el
mango congelado ya que este goza de una excelente reputacion, como mango fresco,
existiendo espacios para generar un diferenciacion mucho mas intensa y perdurable en los
consumidores estadounidenses. El siguiente hallazgo esté relacionado en penetrar en los
nichos de mercado de alto poder adquisitivo y en los canales que generan mayor volumen de

consumo como el canal de hoteles, restaurantes y catering [HORECA].
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Tabla7

Hallazgos Claves en el Subsector Mango Congelado Peruano

Identificar tendencias claves Hallazgo Clave

Factores que determinan el incremento ~ Extension de la temporada de cosecha de mango

de las exportaciones del fresco

mango congelado al mercado

estadounidense Profundizacion de la promocion del mango
congelado

Estrategias que deberian implementar Creacion deuna marca peruana de mango congelado

los actores para incrementar las

exportaciones de mango congelado al Penetrar en los nichos de alto poder adquisitivo y los

mercado estadounidense canales HORECA

Nota. Entrevistas a Exportadoras y Empacadoras de Mango, Productores, Entidad Gremial y
Entidad Fitosanitaria en Piura y Casma, 2025. Ver apéndice B, C, D,E, F, G,H, 1,J, K, L, M,
N, O,P.
3.1.2. Anélisis de Impacto

En esta parte reflexionaremos sobre el impacto que causan estos hallazgos a las
empresas y decisores del subsector mango congelado. Para el caso de la extension de la
temporada de cosecha esta referida para la zona de Piura y sus productores y que posee 2/3 de
las 4reas sembradas del pais, y este deberia adelantarse al mes de octubre. Las temporadas de
cosecha en Piura inician entre la primera o segunda semana de noviembre y concluyen en
enero. La cosecha de Motupe y Olmos inician entre la tercera semana de enero y todo el mes
de febrero y en Casma son durante todo el mes de marzo. Adelantar la cosecha al mes de
octubre en Piura significa retos agrondmicos y tecnoldgicos significativos ya que comprende
alterar el ciclo natural del cultivo y el cual se magnifica con los eventos climaticos
producidos por el Fenémeno el Nifio el cual causan lluvias excesivas y concentradas en poco
tiempo afectando al fruto con enfermedades y sobre madurando al fruto debido al corte de los

caminos rurales durante la cosecha; Fenomeno La Nifia que ocasiona sequias afectando
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gravemente la floracion y la maduracion de fruta que genera poca produccion y escasez de
mango fresco para el procesado.

Como podemos apreciar en la Figura 31, la Asociacion Peruana de Productores y
Exportadores de Mango [APEM] (2025) reporta 13 labores culturales a realizar durante los
12 meses del afio 0 52 semanas debiendo adelantarse labores como poda, fertilizacion, riego,
induccion floral y para ello la asesoria técnica especializada es esencial e imprescindible. Ello
es posible y alcanzable para los grandes agricultores o fundos con escala. Para el caso de los
pequefios y medianos agricultores esta no es alcanzable debido a los costos que involucra. Sin
embargo, en forma asociativa si podria ser posible. Asimismo, deben resolver previamente el
desafio del financiamiento agricola para tener disponibles los insumos en las fechas previas a
las labores agricolas y en las cantidades requeridas y el cual es requisito esencial para el éxito

de la asesoria especializada.



Figura 31

Principales Labores Agricolas en el Cultivo del Mango

Nota. Tomado de Manual de Manejo Agronomico del Mango, 2021. Asociacion Peruana de
Productores y Exportadores de Mango (APEM). (https://peruvianmango.org/wp-
content/uploads/2021/05/MANUAL-DE-MANEJO-AGRONOMICO-DE-MANGO-2.pdf).
Asimismo, debemos recalcar la importancia de la evaluacién y manejo fitosanitario
del cultivo del mango. Asimismo, APEM detalla cinco eventos fitosanitarios para el control
de enfermedades y cuatro eventos entomologicos del cultivo segtn la Figura 32, Siendo uno

de los més importantes el control de la mosca de la fruta.
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Figura 32

Evaluacion y Control Fitosanitario en el Cultivo del Mango

Nota. Tomado de Manual de Manejo Agronomico del Mango, 2021. Asociaciéon Peruana de
Productores y Exportadores de Mango (APEM). (https://peruvianmango.org/wp-
content/uploads/2021/05/MANUAL-DE-MANEJO-AGRONOMICO-DE-MANGO-2.pdf).

Otro hallazgo importante es la profundizacion de la promocion del mango congelado
en el mercado estadounidense y este factor se puede visualizar en la Figura 17, donde
podemos verificar que la promocién aumenta en 9.35% la cantidad de mangos comprada con
promocion versus la cantidad de mangos comprada sin promocion para el afio 2024. En el
afo 2016 en este mercado el mismo ratio arroja 8.19%.

En términos de valor FOB en el mercado estadounidense, la promocién a generado un
impacto positivo de 14.75% versus el valor sin promocion para el acumulado de los afios

2013 al 2024 segin podemos apreciar en la Figura 33.



75

Figura 33

Ganancia Total de la Demanda con Promocion versusla Demanda sin Promocion 2013-2024

Nota. Tomado de National Mango Board y el Mercado de Mango de los Estados Unidos,
2025. Asociacion Peruana de Productores de Mango.
(https://xixforum.promango.org/ponencias/).

Otro de los hallazgos claves y el cual esta relacionado con las estrategias a
implementar es la creacion de una marca peruana de mango congelado. Si bien es cierto
tenemos una MARCA PERU que se cred en 2009 y con sucesivas campaiias exitosas para
posicionar al Pert en tres columnas principales como el turismo, las inversiones y las
exportaciones. Asi mismo, en 2017 en Fruit Logistica Alemania, se lanzé la marca
SUPERFOOD PERU MINCETUR (2017). Esta marca engloba o abarca seis grandes grupos
alimentos y son: (1) Super Frutas, (2) Super Hortalizas, (3) Super Granos, (4) Super
Tubérculos y Raices, (5) Super Legumbres y (6) Super Pescados. Para el grupo de Super
Frutas aqui se encuentran treces frutas bajo esta categoria como (a) Super Aguaymanto, (b)
Super Camu Camu, (c) Super Licuma, (d) Super Granadilla, (e) Super Uva, (f) Super Mango,

(g) Super Granada, (h) Super Guanabana, (i) Super Mandarina, (j) Super Palta, (k) Super
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Banano Orgénico, (1) Super Chirimoya y (m) Super Arandano. SUPER FOODS PERU
(2025). Como se puede apreciar, debido al amplio portafolio de productosy grupos de
superalimentos peruanos es necesario crear y segmentar marcas peruanas por fruto e incluso
por subsector como frutas congeladas. Ello esté relacionado a la estrategia competitiva en
Diferenciacion y también para Enfoques o Nichos por diferenciacion.

En este sentido Kotler y Keller (2006, p.275) afirman que las marcas son indicadores
de calidad y producto de ello, los consumidores satisfechos adquieran el producto una y otra
vez y generando lealtad hacia la marca y haciendo que la demanda sea previsible y tengan la
tendencia a pagar entre un 20% y 25% adicional. Los mismos autores mencionan aun si los
competidores son capaces de reproducir los procesos de fabricacion y el disefio de un
producto es dificil que imiten la impresion que esta marca ha causado en la mente de los
consumidores. De esta forma, mencionan, es una forma de garantizar una serie de ventajas
competitivas.

Otro hallazgo clave esta relacionado con la implementacion de estrategias
competitivas y estd referido a la penetracion en los nichos de alto valor adquisitivo y el canal
HORECA. Kotler & Keller (2006, p. 268) indican que para aplicar el marketing enfocado en
el segmento meta se requiere (a) segmentacion del mercado, (b) seleccion del segmento meta
y (¢) posicionamiento en el mercado. Asi mismo afirman que al dirigirse a un mercado
existen cuatro niveles como (a) segmentos, (b) nichos, (c) areas locales y (c) individuos. Por
ejemplo, para el mercado estadounidense los hogares étnicos que mas consumen mango al
afno 2024 son (a) los asiaticos con 40.81%, (b) los blancos hispanicos con 39.47%, (c) los de

raza negra con 28.30% y (c) los blancos con 22.21% tal como muestra la Figura 34.
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Figura 34

Porcentaje de Hogares Comprando Mangos por Grupo Etnico

Nota. Tomado de National Mango Board y el Mercado de Mango de los Estados Unidos,
2025. Asociacion Peruana de Productores de Mango.
(https://xixforum.promango.org/ponencias/).

Asimismo, la Figura 35 nos muestra que los hogares por rango de edad de 25 afios
compran mango en 35.48%, los hogares comprendidos entre 25 y 44 afios compran 34.00% y

los hogares con rango de edad entre 45 y 54 consumen 24.46%.



Figura 35

Porcentaje de Hogares Compradores de Mango por Edad
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Nota. Tomado de National Mango Board y el Mercado de Mango de los Estados Unidos,
2025. Asociacion Peruana de Productores de Mango.
(https://xixforum.promango.org/ponencias/).

De igual forma, los hogares estadounidenses que compran mango por nivel de
ingresos nos muestran en la Figura 36 que los hogares con ingresos superiores a USD 100,
000 compran el 30.78%, los hogares con ingresos entre USD 75,000 y 100,000 compran

29.51% y los hogares con ingresos de USD 50,000 y 75,000 compran el 23.75%.
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Figura 36

Porcentaje de Hogares que Compran Mango por Nivel de Ingresos Anuales

Nota. Tomado de National Mango Board y el Mercado de Mango de los Estados Unidos,
2025. Asociacion Peruana de Productores de Mango.
(https://xixforum.promango.org/po<nencias/).
3.2. Lecciones Aprendidas
3.2.1. Paso 1: Extraccion de Aprendizajes Estratégicos

Uno de los aprendizajes mas relevantes es la intensificacion de la promocion del
mango congelado en el mercado de Estados Unidos. El analisis de datos muestra que la
promocion incrementd en 9.35% la compra de mango congelado en el 2024, frente a 8.19%
en el 2016. Observar Figura 22. Este hallazgo evidencia que la inversidn en promocion
genera un retorno tangible en ventas, reforzando la posicion del mango peruano frente a
competidores, asi mismo se debe destacar el producto para generar la lealtad del consumidor,
y para ellos se debe disefiar campafias focalizadas, evaluando su impacto en la demanday
optimizando la inversion en promocion (National Mango Board, 2022).

Otro aprendizaje es la creacion de una marca peruana de mango congelado.

Experiencias previas con Marca Pert en el 2009 y SuperFoods Pert en el 2017, muestran que
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las marcas generan lealtad y aumentan la disposicion a pagar entre 20% y 25% y consolidan
la percepcion de calidad del producto (Kotler & Keller, 2006). Este aprendizaje estratégico se
alinea con diferenciacion basada en marca y permite posicionar el mango congelado peruano
en mercados internacionales, aumentando la fidelizacién y previsibilidad de la demanda. Una
marca colectiva administrada por un consorcio de exportadores y promovida por
PROMPERU permitiria profundizar la diferencia del producto frente a los competidores.

Otro aprendizaje, es la penetracion en nichos de alto poder adquisitivo y el canal
HORECA, es decir dirigirse a clientes especificos permite capturar segmentos con mayor
capacidad de compra, esta estrategia seria de enfoque en nichos, que consiste en desarrollar
productos y presentaciones innovadoras para estos clientes, de esta manera se puede
consolidar la presencia en mercados especializados. Segin TotalFood (2025, enero) el sector
Horeca tiene diversas demandas de (a) productos alimenticios de alta calidad, como
alimentos orgénicos, carnes, pescados, quesos premium (b) bebidas, como vinos, cafés
especiales y bebida artesanales (c) opciones conscientes de salud como cereales sin gluten y
alternativas de baja caloria (d) alimentos de conveniencia como snacks ready-to-eat,
alimentos y frutas congeladas (e) productos ecoldgicos que tengan empaques sostenibles y
biodegradables.

Finalmente, otro aprendizaje estdrelacionado a las certificaciones globales que
involucra a la agricultura, frutas y alimentos, y sostenibilidad exigidos por consumidores cada
vez mas exigentes e informados. Ello le brinda sostenibilidad al mediano y largo plazo para el
mango congelado, a las empresas exportadoras y empacadoras, al distribuidor mayorista y a
los consumidores finales. Entre las principales certificaciones tenemos (a) Fair Trade (b)
Global Good Agricultural Practice (c) Sedex Members Ethical Trade Audit SMETA y para
los productos organicos United States Deparment of Agricultural Organic USDA ya no son

opcionales para exportar, sino requisitos minimos. Asimismo, el cumplimiento de normas
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sanitarias y fitosanitarias, supervisadas por Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Pera
[SENASA], asegura productos libres de residuos y metales pesados, cumpliendo estandares
internacionales (SENASA, 2021). Esto garantiza la confianza al consumidor final.

Tabla 8

Aprendizajes Estratégicos para el Mango Congelado Peruano

Aprendizaje Aplicacion estratégica

Profundizacion de la Promocion en  La promocion de mango congelado aumenta la

Estados Unidos demanday fortalece su posicionamiento.
Cumplimiento de certificaciones Asegura la confianza del consumidor y acceso
globales a mercados exigentes.
Creacion de marca peruana de Permite competir y posicionarse en nuevos
mango congelado nichos de mercado, generando lealtad.
Penetracion en los nichos de alto Acceso a canales con volumenes industriales
poder adquisitivo y canal de compra.
HORECA

Nota. Entrevistas a Exportadoras y Empacadoras de Mango, Productores, Entidad Gremial y
Entidad Fitosanitaria en Piura y Casma, 2025. Ver apéndice B, C, D,E, F, G,H, [,J, K,L, M,
N, O, P.
3.2.2. Paso 2: Relacién con Competencia Clave

A continuacion, se explica como cada aprendizaje se relaciona con las cinco fuerzas
de Porter como son Poder de Negociacion de los Proveedores, Poder de Negociacion de los
Compradores, Amenaza de Nuevos Competidores, Amenaza de Productos Sustitutosy
Rivalidad entre Competidores Existentes.

El aprendizaje relacionado con la intensificacion de la promocion del mango

congelado en Estados Unidos desarrolla competencias de marketing internacional y analisis
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de mercado, al permitir a las empresas disefiar campanas basadas en datos de consumo y
medir el impacto en la demanda. Este aprendizaje se alinea con el poder de amenazas de
productos sustitutos, donde al tener mayor visibilidad y promociéon del mango congelado, los
consumidores de altos gustos y preferencias estarian menos propenso a sustituirlo por otras
frutas como el ardndano congelado, fresa o papaya congelada.

Figura 37

Principales frutas consumidas en Estados Unidos en el 2024

Nota. Tomado de XIX Forum Internacional del Mango 2025. National Mango Board [NMB]
y el Mercado del Mango en los Estados Unidos. (p. 24), 2025.
(https://xixforum.promango.org/).

Como indica la Figura 37 el mango es 11ava fruta mas consumida en Estados Unidos

y la amenaza de productos sustitutos es amplia.


https://xixforum.promango.org/
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Otro aprendizaje detectado es la creacion de una marca peruana de mango congelado,
y la fuerza de Porter relacionada es la de amenaza de nuevos competidores ya que esta
fortalece la competencia de gestion de marca y comunicacion estratégica, las marcas
establecidas generan lealtad, aumentan la disposicion a pagar y consolidan la percepcion de
calidad del producto, garantizando ventajas competitivas y al mismo tiempo la competencia
tendria que igualar o superar los beneficios del mango congelado y el posicionamiento de la
marca peruana que logre consolidar.

El aprendizaje de la penetracion en nichos especificos y canal HORECA se puede
relacionar con la rivalidad entre competidores existentes, ya que estos nichos valoran y dan
mayor importancia a la calidad y beneficios del mango congelado. Como indica PROMPERU
(2023) México es el pais que representa el 55% de las exportaciones a Estados Unidosy el
Pert es del 38% de las exportaciones del mango congelado. Es decir, México se convierte en
el principal competidor existente y que explota la cercania con tiempos de entrega cortos.

El aprendizaje sobre el cumplimiento de certificaciones globales se relaciona con el
poder de los proveedores, ya que aquellas empresas proveedoras que cumplan con dichos
requerimientos, normas y regulaciones se abrirdn paso para realizar sus exportaciones en el
mercado estadounidense ya que pueden garantizar altos estandares econdmicos, sociales y

medioambientales.



3.2.3. Paso 3: Validacion de la Lecciones

Tabla9
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Aprendizajes, Referencias Teoricas y Aplicabilidad para el Mango Congelado Peruano

Aprendizaje

Referencias Tedricas

Aplicabilidad

Profundizacion de la
Promocion en Estados

Unidos

Cumplimiento de
Certificaciones

Globales

Creacion de Marca Peruana

de Mango Congelado

Penetracion en los Nichos
de Alto Poder Adquisitivo

y Canal HORECA

Arellano y
Marketing: Enfoque América

Latina

Horna & Mendoza
Efecto de las Certificaciones
Voluntarias sobre las
Agroexportaciones No

Tradicionales en el Peru

Aaker y Estrategia de

la Cartera de Marca.

Kotler & Keller

Direccion de Marketing

Uso de Comunicaciones
Digitales, Redes
Sociales,
involucramiento APEM
Continuidad de
Certificaciones.
Endurecimiento,
Restricciones,
Imposicion de
Normativas
Contratar Agencia Global
de Marketing,
Embajadores de Mango
Congelado Peruano
Participacion en Ferias
Especializadas
HORECA. Identificacion

del Canal HORECA

Nota. Entrevistas a Exportadoras y Empacadoras de Mango, Productores, Entidad Gremial y

Entidad Fitosanitaria en Piura y Casma, 2025. Ver apéndice B, C, D,E, F, G,H, 1,J, K,L, M,

N, O, P.
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La profundizacion de la promocion del mango hace referencia segiin Arellano, R.
(2010, pp. 306-307) afirma que existen dos tipos de promociones y son la promocion de
ventas y la promocion estratégica. Asimismo, el afirma que las promociones de ventas son
planes de marketing destinados a lograr rdpidamente un incremento de ventas, en cambio las
promociones estratégicas intentan motivar otro tipo de comportamiento presente o futuroy
por ello es mas duradera, sin embargo, debe estar muy relacionada con una estrategia
permanente de distribucion que contribuye a crear lealtad de marca y favorece una estabilidad
de las ventas.

La aplicacion practica para las empresas peruanas de las lecciones arriba indicadas
consiste en aprovechar la promocion generalista de National Mango Board, ya que esta
entidad solo promociona al mango como tal y no hace promocion ni referencia de ninguin pais
o cualquier otro origen. Es una valiosa oportunidad para encausar dicha promocion hacia el
mango congelado peruano, por ejemplo, el uso intensivo de comunicaciones digitales a través
de las redes sociales segmentandolas por nivel de ingresos, origen €tnico, edades, nivel
educativo y géneros. También se podria involucrar a la Asociaciéon Peruana de Productores y
Exportadores de Mango [APEM], como entidad gremial para concentrar estos nuevos
esfuerzos.

Otraleccion generada es el cumplimiento de certificaciones globales relacionadas a
los paises de destino ya que estos brindan sostenibilidad econdmica, social y medio ambiental
y requeridos por los distribuidores mayoristas e importadores estadounidenses a las empresas
peruanas. Como afirma Horna & Mendoza (2024) los importadores suelen solicitar
certificaciones porque permiten reducir la asimetria de la informacion existente y esta se
presenta porque las firma desconocen cuadl es el proceso de produccion de los agricultores y
les resulta muy costoso verificar por si mismas que cumplan con lo que ellos requieren

porque en su lugar, las certificadoras internacionales se encargan de realizar ese trabajo,
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brindando confianza a los compradores y permitiendo a los vendedores incorporarse en esta
red de ventas minoritas. Los mismos autores sugieren que la certificacion Global GAP tiene
un impacto positivo en el desempefio exportador de las empresas agroexportadoras peruanas
y se identifican diferencias importantes por tamafio de empresa: mientras que las pequefias y
medianas empresas se benefician significativamente de la certificacion, las microempresas
enfrentan mayores desafios que limitan su capacidad para aprovechar estos beneficios.
Asimismo, dichos autores subrayan la necesidad de politicas de apoyo diferenciadas, las
microempresas, que incluyan financiamiento accesible y asistencia técnica, con el fin de
promover la equidad y competitividad en el sector agroexportador del Pert.

Si bien es cierto esto genera costos de implementacion de corto, mediano plazo a los
exportadores siendo estos estandares muy exigentes que implantan tareas, actividadesy
procesos transversales en las compafiias peruanas y cuya renovacion de estas certificaciones
generalmente es de tipo anual. Estas certificaciones ya estan normalizadas en la industria del
mango congelado y en todo el sector agroindustrial y el cual también ha generado personal
especializado en la implementacion y sostenibilidad de dichas practicas.

Otra leccion es el impulso para la creacion de una marca de mango congelado
peruano. Aaker (2005) indicé que para gestionar una cartera de marcas puede resultar clave
en el desarrollo de una estrategia en una cartera en la que cada marca ejecute un papel claro
para crear sinergias competitivas decisivas. Asimismo, el autor indica que un factor clave en
la cartera de marcas es asegurar que cada marca tenga un propodsito bien definido y que
desempeiie roles en cada contexto. El mismo autor afirma que se debe asegurar que dichas
marcas, actuando con sus roles se refuerzan activamente y se apoyen mutuamente para
constituir un consistente conglomerado. Por ejemplo “Marca Peru, SuperFoods Peru, Marca
de mango congelado”. La Marca Pera en los Estados Unidos y en el mundo ha logrado

posicionarse como un proveedor confiable de frutas y alimentos, asi como la otra marca
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SuperFoods Perti que busca diferenciar un grupo de super alimentos de origen peruano. Para
el caso de el mango este se encuentra dentro del grupo Super Frutas junto a otras 13 frutas
frescas y es por ello que se hace indispensable crear una marca exclusiva para el mango
congelado peruana.

Otra validacion es la penetracion de nichos especificos y canal HORECA, y al
respecto Kotler & Keller (2006, p. 242) afirma que se identifican nichos dividiendo un
segmento en subsegmentos y un nicho atractivo se distingue por (a) consumidores que tienen
necesidades especificas (b) dispuestos a pagar por un precio especial a la empresa que mejor
satisfaga sus necesidades (c) es poco probable que el nicho atraiga a pocos competidores (d)
la empresa debe especializar su oferta para tener éxito (e) el nicho tiene un gran potencial en
cuanto a tamafo, utilidades y crecimiento.

Afirma PROMPERU (2024) que en Estados Unidos hay alrededor de 40.000 tiendas
de alimentacion, teniendo que el 70% lo componen supermercados, almacenes, supercenters,
club stores y tiendas naturales o gourmet. Estos nichos se convierten en un potencial mercado
para las empresas peruanas exportadoras de mango congelado.

3.3. Implicancias y Recomendaciones

3.3.1. Paso 1: Implicancias Estratégicas



Tabla 10
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Hallazgos y Aprendizajes que influyen en Decisiones Estratégicas para el Mango Congelado

Hallazgos Aprendizajes

Decisiones Estratégicas

Extension de la Cumplimiento

Temporada de Cosechade  Certificaciones Globales.

Mango Fresco Penetracion en Nichos de

Alto Poder Adquisitivo 'y

Canal HORECA

Profundizacion de la Profundizacion de

Promocion del Mango Promocion en Estados

Congelado Unidos

Cumplimiento
Certificaciones Globales.

Inexistencia de una Marca Creacion de una Marca

Peruana de Mango Peruana de Mango

Congelado Congelado

Penetrar en los Nichos de

Alto Poder Adquisitivo 'y

los Canales HORECA los Canales HORECA

Penetrar en los Nichos de

Alto Poder Adquisitivo 'y

Integracion Vertical: Fundosy
minoristas.
Lanzamiento nuevos productos
innovadores.
Inversion en Capex: Ampliacion
salas congelamiento (IQF) y
automatizacion lineas proceso.
Contratar Agencia Marketing
Digital Estadounidense para

creacion de contenido.

Investigacion de Mercado
Gremial para Crear Marca.
Contratacion de Embajadores
Representativos Estadounidense
Participacion continua en Ferias
Especializadas.
Contratacion de Personal

Especializado Canal HORECA




&9

Nota. Entrevistas a Exportadoras y Empacadoras de Mango, Productores, Entidad Gremial y
Entidad Fitosanitaria en Piura y Casma, 2025. Ver apéndice B, C, D,E, F, G,H, 1,J, K,L, M,
N, O, P.

La decision estratégica del hallazgo de la extension de la temporada de la cosecha de
mango con los aprendizajes en el cumplimiento de certificaciones globales y penetracion en
nichos de alto poder adquisitivo y canal HORECA, estan relacionado con las decisiones que
tomen las empresas de congelado para integrarse verticalmente en la cadena productiva del
mango, donde adquieran y controlen los diferentes niveles de la cadena de produccion,
procesamiento y distribucion del mango congelado y sobre todo para enfrentar con éxito la
extension de la temporada de cosecha y el cual significa en adelantar en un mes dicho
periodo. Ello podra asegurar el abastecimiento de materia prima, mejorar la calidad, mejora
en los precios de venta y controlar los procesos. Otra integracion vertical seria la adquisicion
de tiendas minoristas en Estado Unidos y se pueda atender de forma directa a dichos nichos.
El lanzamiento de nuevos productos innovadores involucra modernos y diferentes envases y
presentaciones de peso y tamano adecuado a los consumidores finales de esos nichos con alto
poder adquisitivo y canal HORECA ofreciéndoles un portafolio diversificado de mango
congelado, que generara un incremento en el consumo y por lo tanto mayores volimenes
exportables. En el caso de las inversiones en activos fijos en el mediano y largo plazo o
Capex esta relacionado con las decisiones para la ampliacion de salas congelamiento (IQF)y
la automatizacion de las lineas de proceso.

La siguiente decision estratégica esta relacionada con la contratacion de una agencia
especializada en marketing digital estadounidense para la creacion de contenido dirigido a la
profundizacion de la promocion del mango congelado en los nichos de alto poder adquisitivo
y el canal HORECA vy el cual consiste entre otras acciones en la creacion de campanas

publicitarias y segmentadas en las diferentes redes sociales como Facebook, Instagram, Tik
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tok, YouTube, Telegram, WhatsApp, y en la que adicionalmente se resaltara el mango
congelado peruano ademas de sus caracteristicas organolépticas forma, tamafo, peso, color
las bondades sostenibles que le brinda las diversas certificaciones globales implementadas en
las plantas procesadoras de mango congelado peruano y las cuales le brindan confianza,
trazabilidad, sostenibilidad a los clientes y a los consumidores finales en el mercado
estadounidense.

La siguiente decision estratégica esta relacionada con la investigacion de mercado
para la creacion de una marca sectorial para el mango congelado basado en la actividad
gremial, estatal o hibrida debido a que este tipo de marca sectorial favorece a todas las
empresas exportadoras de mango congelado peruano y es por ello que una sola empresa no
podria enfrentar dicho desafio. Esta investigacion de mercado debe analizar el
comportamiento de los nichos de alto poder adquisitivo evaluando el estado de origen, el
condado, tipo de hogar, nivel de ingreso, origen étnico, nivel etario, lugares de compra,
genero, fuente de informacion digital entre otras variables para conocer los gustos y
preferencias del consumidor estadounidense. También es recomendable la contratacion de
embajadores nativos estadounidenses como figuras de representacion para el mango
congelado peruano pudiendo ser estos deportistas de elite, artistas, influencers en tendencia,
chefs gastronomicos, entre otros, que ayuden en el proceso de creacion e impulso de la nueva
marca de mango congelado peruano.

La siguiente decision estratégica a la que se enfrenten las empresas sera la
participacion continua en ferias especializadas en nichos de alto poder adquisitivo y canal
HORECA vy la cual esté relacionada con la tltima decision estratégica que es la contratacion
de personal especializado. El talento humano especializado acorta las curvas de aprendizaje,
generando una red potente en mercadeo y comienza a incrementar las economias de escala

comerciales de las companias peruana de mango congelado. Estos nichos especializados
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como ya se ha estudiado anteriormente, generan mejores ingresos a las empresas, y el
incremento de los volimenes de venta a nivel industrial para finalmente generar valor al
sector.

3.3.2. Paso 2: Recomendaciones Practicas

Como aportes para la industria del mango congelado y el subsector de mango
congelado se recomienda:

Las empresas exportadoras y empacadoras deberian intensificar el acompafiamiento y
soporte técnico a las asociaciones, pequefios y medianos agricultores para poder tener acceso
asesoria agricola especializada que les permita extender la temporada de cosecha y aplanar
los picos de produccion que afectan con un menor precio a la fruta de los productores.

Contratar a una empresa consultora global especialista en marketing internacional
para disefiar una marca que represente la esencia, virtudes, reputacion del mango congelado
peruano y asi poder lograr penetrar y posicionarse en nuevos nichos de alto y mediano poder
adquisitivo en Estados Unidos. La marca Pert confirmaria el éxito para una marca del mango
congelado peruano.

Disefiar e implementar un programa exclusivo al canal de Hoteles, Restaurantes y
Catering [HORECA] liderado por la National Mango Board [NMB] y como contrapartes
gremiales peruanas como el APEM en Estados Unidos para fomentar el consumo y uso de
mango congelado peruano en este sector. Este programa debe incluir lealtad y fidelizacion
con los importadores y decisores en los canales HORECA, asi como el relacionamiento
intenso con fundos y plantas procesadoras del Peru.

Intensificar la participacion en ferias de frutasy alimentos en los Estados Unidos
como el Summer Fancy Food en Nueva York, el Winter Fancy Food Show en las Vegas,
PMA Fresh Summit en Anaheim en California, el Global Produce & Floral Show en Los

Angeles, Process Expo en Chicago, Food Ingredients North America en Chicago y las Vegas,
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asi como en ferias realizadas en las ciudades mas importantes del canal HORECA, como el
NRA Show [National Restaurant Association Show] en Chicago, America's Food and
Beverage Show en Miami, el IPW [The International Pow Wow] en Chicago, HITEC 2025
en Indianépolis, la Conferencia de Phocuswright en San Diego, entre otras.

Buscar una estabilidad juridica permanente y continua para que perduren los
beneficios de las inversiones para la agricultura peruana como es el caso de la reciente Ley
Agraria 32434-2025.

3.3.3. Paso 3: Limitaciones y Futuras Lineas de Estudio

Dentro de las limitaciones del estudio se puede mencionar lo siguiente:

El estudio no abarca la evaluacion técnica, econémica o financiera para la instalacion
de planes de procesamiento de mango congelado o la ampliacion de estas.

El estudio no incluye el andlisis al detalle de equipos, maquinarias y herramientas, asi
como la valoraciéon econdmica para automatizar los procesos del mango congelado.

Las futuras lineas de estudio que se pueden considerar son:

Estudiar la factibilidad de la implementacion de una asesoria especializada que logre
extender el periodo de cosecha de mango evitando los picos de produccion el cual debe
dirigirse a los pequefios y medianos productores, y que logren extender el periodo de cosecha
del mango para evitar picos de produccion y lograr una mejora en los precios de venta y no
tener sobreproduccion.

Realizar un estudio del mango congelado en los mercados de Europa y de Asia, para
determinar los factores y estrategias que permitan incrementar las exportaciones de mango
congelado peruano.

Finalmente analizar las estrategias para el desarrollo de exportaciones de frutas mixtas

congeladas peruanas a los diferentes mercados del mundo.


https://www.google.com/search?sca_esv=cbc34f4c87f9b8c6&cs=0&q=NRA+Show&sa=X&ved=2ahUKEwj_9_iE1I2QAxWDLrkGHVgwCGUQxccNegQIDxAC&mstk=AUtExfDbOsmhL4ArPT_-K5OYCidx-rWjSsiicAgYz6yC5ysZeTMFoNX4c_P33nlujc4b9xB0QgGEMxIcp_a1NDMFpH8axTzASMWs6s0GCwNiucrKIJgQ3CTByntIc1V1rIl0no8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=cbc34f4c87f9b8c6&cs=0&q=America%27s+Food+and+Beverage+Show&sa=X&ved=2ahUKEwj_9_iE1I2QAxWDLrkGHVgwCGUQxccNegQIHBAC&mstk=AUtExfDbOsmhL4ArPT_-K5OYCidx-rWjSsiicAgYz6yC5ysZeTMFoNX4c_P33nlujc4b9xB0QgGEMxIcp_a1NDMFpH8axTzASMWs6s0GCwNiucrKIJgQ3CTByntIc1V1rIl0no8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=cbc34f4c87f9b8c6&cs=0&q=America%27s+Food+and+Beverage+Show&sa=X&ved=2ahUKEwj_9_iE1I2QAxWDLrkGHVgwCGUQxccNegQIHBAC&mstk=AUtExfDbOsmhL4ArPT_-K5OYCidx-rWjSsiicAgYz6yC5ysZeTMFoNX4c_P33nlujc4b9xB0QgGEMxIcp_a1NDMFpH8axTzASMWs6s0GCwNiucrKIJgQ3CTByntIc1V1rIl0no8&csui=3
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Apéndices
Apéndice A: Declaraciéon de Uso de Inteligencia Artificial (1A)

Introduccion

Esta declaracion tiene como proposito establecer criterios claros para la integridad académica en el
contexto del uso de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG) en el desarrollo de la tesis.
Busca operacionalizar el cumplimiento de los Lineamientos sobre el uso de 14 en Centrum PUCP. Este
formato debe ser llenado de forma obligatoria por todos los equipos al momento de presentar su
documento final de tesis e incorporarse como Apéndice A.

I. Declaracion de uso de IAG

1. ¢ Se utiliz6 alguna herramienta de 1A generativaen la elaboracién de este trabajo?
| Si | Xe= |\ | Yo |

2. En caso afirmativo, ¢ cuales herramientas utilizaste? (marcar todas las que apliquen):

e ChatGPT

e Gemini

e Claude

e Copilot

e Perplexity

e DALL-E u otras IA visuales

e Otra:

3. ¢ Con qué propdsito se utilizaron estas herramientas?

eGeneracion de ideas

eRevision gramatical

eOrganizacion de la informacion / Estructura
eTraduccion de contenido

eBusqueda de informacion secundaria
eRedaccion parcial

eGeneracion de imagenes/ Visualizaciones
o Otros:

I1. Compromiso del estudiante

Declaro que la informacion proporcionada en este formulario es verdadera, y que asumo plena
responsabilidad por el contenido del trabajo presentado, incluyendo aquellas partes elaboradas con apoyo
de TA. Me comprometo a mantener los principios de honestidad académica, y a respetar las disposiciones
institucionales sobre el uso responsable de la inteligencia artificial.

Firma de los integrantes:

Nombre y apellido: Seidi Vanesa Mejia Bustamante  Firma: - DNI47239720
Nombre y apellido: Roger Manuel Correa Flores Firma: -DNI 41882796
Nombre y apellido: Jorge Cucho Mitacc Firma: -DNI 02792368

Nombre y apellido: Elky Mamfred Mayo Luzon Firma: - DNI 46305983
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Apéndice B: Entrevista a Plantas Exportadoras y Empacadoras
Nombre de la empresa: Exportadora A
Cargo del entrevistado: gerente general
Localidad: Sullana - Piura
Preguntas
1.;Qué porcentaje de mango es exportado directamente como mango fresco y qué
porcentaje de mango es utilizado para congelado?

E1 95 % es exportado como mango fresco y el 5% es utilizado para mango en la

industria, especificamente como mango deshidratado.
2..En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan para
producir un kilo de mango congelado?

Para un kilo de mango congelado se utilizan dos kilos de mango fresco, para un kilo
de mango deshidratado se utilizan entre ocho a 10 kilos de mango fresco. Es decir, el mango
deshidratado tiene un rendimiento de 8 a 10% y requiere una humedad del 14 al 16%. Para el
mango en polvo se requiere una humedad entre el 2% al 3%.

3.;Qué requisitos debe cumplir el mango fresco y mango congelado?

Para el mango fresco se requiere madurez, acidez, textura, apariencia y calibre. Para el
mango congelado se requiere madurez, tamafio, libre de mosca de la fruta y buenas
propiedades nutricionales. Para ello se realizan analisis de los valores nutricionales,
fisicoquimicos, fisico sensoriales, microbioldgicos entre otros.

Las empresas formales cumplen los mismos requisitos tanto para mango fresco y
mango procesado, en lo que corresponde al control de limites maximos de residuos [LMR],

gestion de responsabilidad social, proteccion al medio ambiente, entre otros.
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4.;Del mango fresco adquirido para los procesos de industria, que porcentaje de dicho
mango es utilizado para mango congelado?

E195% es utilizado para mango fresco y 5% para mango deshidratado.

5.,Qué porcentaje de su produccion es destinado al mercado internacional y al mercado
nacional?

El1 100% es para el mercado internacional.

6.;,Qué porcentaje de mango se considera merma y cudl es el destino de este?

Se utiliza todo, se exporta mango fresco y lo que no califica se deriva para
deshidratado. Al producir mango deshidratado se tiene el descarte de semilla y piel que se
utiliza para enriquecer el alimento para ganado.

Se tiene merma de produccion basicamente por seleccion, y el mango fresco que no
califica para exportacion es reusado para deshidratado. También se tiene merma por
deshidratacion donde se envian cajas con peso entre 4.2 a 4.3 kilos para garantizar al
distribuidor final la caja con cuatro kilos. Referente al desmedro es minimo lo que no sirve.

7.;Qué paises de destino son los mas importantes compradores y como avizoran otros
mercados atractivos para el mango fresco y el mango para congelado?

El mango fresco se exporta a Europa un 95 % y un 5% a Canad4. Referente al mango
deshidratado el 100% tiene como destino Europa.

Como exportacion peruana del mango fresco, el 35% se exporta a Estados Unidos, el
55% a Europa y entre el 8% al 10% se exporta a Corea, Chile y otros.

8.;,Qu¢ vias de transporte utilizan para mango fresco y para mango congelado?
Como empresa exportadora tanto el mango fresco y mango para industria se

transporta el 100% via maritima.
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Referente al mercado del mango, se transportan 10,000 contenedores de mango fresco
de los cuales el 90% es via maritima y el 10% es por via aérea. El transporte de mango para
congelado es 100% maritimo.

9.;,Qué¢ problemas o desafios se tienen en la cadena del mango desde su produccion hasta
la exportacion?

La homogenizacion nutricional y estandares de calidad de produccion del valle, la
variabilidad del manejo agrondmico, redunda en la imagen Peru.

Se debe encontrar mercado para todo, nos sobra fruta, porque nos concentramos en
momentos de produccion. Se debe lograr extender la ventana y disminuir los picos de
produccion.

10.;Qué desafios les plantea la produccion de mango en afios normales y afios
alternantes?

El manejo agronémico como factores climaticos. La industria de agroquimicos y
fertilizantes han atendido a soluciones muy inmediatas que han descuidado la vida del suelo
como “estomago” delas plantas y ha generado un estrés acumulativo en las plantaciones
comerciales. Creemos que la agricultura regenerativa, el cuidado del suelo, su vida bacteriana
y otros métodos para combatir enfermedades y plagas es el futuro de la agricultura; porque
reduce costos, mejora productividad, mejora la calidad y la vida en anaquel del fruto. Como
empresa se tiene un proyecto de agricultura regenerativa de 100 hectareas donde la vida en
anaquel del fruto y contenido nutricional superan grandemente a lo tradicional, lo cual
permite tener sostenibilidad.

La agricultura es una actividad primaria, renovable y que conecta con el consumidor;
y es muy importante para el Pert. En este sentido faltan programas de estado y apoyo ante
contingencias para cuidar industrias que aportan al pais.

11.;Qué desafios existen para abastecer mango congelado?
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Para que el mango procesado ingrese a un mercado de competencia mundial como
Asia, debe competir con paises productores como las Isla de Borneo, Indonesia, Malasia y
Brunéi, asi como México.

Se deberia vender el producto terminado en los supermercados garantizando con
seguros la inocuidad.

12.;Cual es el costo para exportar una tonelada de mango fresco y una tonelada de
mango para mango congelado?

Para el mango fresco enviado a Estados Unidos se tiene un precio de venta FOB de $
3.8 / kilo puesto en el puerto de Paita, para el mercado de Europa se tiene un precio FOB de $
3.6 / kilo puesto en el puerto de Paita.

Para el mango deshidratado se envia a Europa a un precio de venta CIFde $ 7.5 /kilo a §
9.00 / kilo puesto en el lugar de destino, donde se cumple con certificaciones, y también hay
que considerar los riesgos navieros donde se considera entre el 3% al 5%.
13.;Que tipo de innovaciones e inversiones considera necesarias para aumentar las
exportaciones de mango para mango congelado?

El valor agregado que se le puede brindar al producto.

Como informacién general de la industria de mango se puede mencionar que el Perti
tiene 34,125 hectareas sembradas oficialmente segin registro de SENASA, siendo estas
declaradas productivas para la exportacion. No se considera la selva u otros. En San Lorenzo
y Cieneguillo se tiene 20,100 hectareas sembradas, en el Alto Piura se tiene 4,200 hectareas,
en Lambayeque tanto en Olmos y Motupe se tiene 4,071 hectareas y en Ancash en el valle de
Casma se tiene 5,750 hectareas.

La produccion total aproximada de estas 34,125 hectéreas en un afio normal es
409,500 toneladas de mango, donde se establecid un promedio 12 toneladas por hectarea,

teniendo muy buenos productores con 25 a 30 toneladas por hectarea y bajos rendimientos
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entre cinco a ocho toneladas por hectarea. Este rendimiento ha ido incrementando
progresivamente de ocho a 12 y hasta 14 toneladas por hectarea.

De la produccion de 409,500 toneladas de mango, estdn distribuidas en 240,0000
toneladas en mango fresco lo cual representa el 58.6% equivalente a 10,000 contenedores.
Para mango congelado se destinan 50,000 toneladas que representan el 12.21% de las cuales
25,000 toneladas se exportan. Para los productos como pulpas, deshidratado, pure entre otros
se procesan 10,000 toneladas que representan el 2.44% y para el mercado nacional se
destinan 109,500 toneladas que equivale al 26.75%. Ademas, parte de este volumen es
destinado para enriquecer los alimentos destinados a animales. Existen diferentes tipos de
productores, hay productores muy basicos y desconectados.

Referente al mango congelado su estructura interna nutricional es igual o mejor que el
fresco de exportacion. Las pulpas y otros tienen menos requerimientos de calidad nutricional
donde se utilizan el mango criollo de Chulucanas, chato de Ica, Kent, Edward y otros
mangos.

14.;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango congelado?

Para el mango procesado existe muy poca promocion, ademas se debe promover

mayor industrializacion del mango.
15.;Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones
de mango congelado?

Realizar labores de promocion por parte de Gremios y Estado. Ademas de la
organizacion de ferias especializadas en ingredientes procesados. Se tiene poca organizacion
de AGAPy APEM los cuales solo se enfocan en mango fresco. No se reconoce al Pert como
un pais de productos procesados, un pais de ingredientes o insumos desarrollados para
gastronomia.

La aplicacion de la ley agraria 32434-2025 que brindara mayor seguridad juridica.
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La creatividad, que va a sumar a mi producto industrial y en el caso de la exportadora
estd enfocado en nichos de alto ticket, donde indica que no venden mango sino venden el
valor agregado como certificaciones, responsabilidad social, cuidado al medio ambiente entre

otros. Un producto con otro producto que genere valor agregado.
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Apéndice C: Entrevista a Plantas Exportadoras y Empacadoras
Nombre de la empresa: Exportadora B
Cargo del entrevistado: gerente general
Localidad: Casma - Ancash
Preguntas
1.;Qué porcentaje de mango es exportado directamente como mango fresco y qué
porcentaje de mango es utilizado para congelado?

Mango para Industria: 100% exportado.

2. .En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan para
producir un kilo de mango congelado?

Para mango congelado se utilizan dos a tres kilos de mango fresco y para mango
deshidratado 10 kilos de mango fresco.

El mango deshidratado tiene proyeccion de crecimiento ya que el nicho de mercado es
importante, pero de crecimiento lento. Su planta exportd 12 contenedores y los mas grandes
20 contenedores de mango congelado.

En Corea llevan el mango congelado a la puerta de casa y lo colocan en refrigeradora
siendo este un factor de diferenciacion. En Perti no se puede vender congelado porque todos
prefieren mango fresco.

3. /Qué requisitos debe cumplir el mango fresco y mango congelado?
Limite maximo de residuos, métales pesados y materiales extrafios.
Adecuadas caracteristicas internas y externas. Grado brix, parte fisica y quimica.
4. ;Del mango fresco adquirido para los procesos de industria, que porcentaje de dicho
mango es utilizado para mango congelado?

Mango adquirido es 100% para industria.
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La merma se produce en el transporte y/o traslados, en la seleccién de planta porque
se sobre madura y hay tamafios pequefios que no califican.

5. ({Qué porcentaje de su produccion es destinado al mercado internacional y al mercado
nacional?

El 100% es mercado internacional.

6. {Qué porcentaje de mango se considera merma y cual es el destino de este?

Entre 3% a 7% de merma y este se destina para alimento para ganado. La pulpa,

cascara y pepa se mezclan con alimento balanceado para ganado.
7.:Qué paises de destino son los mds importantes compradores y como avizoran otros
mercados atractivos para el mango fresco y el mango para congelado?

Canaday Estados Unidos son el 40%, Asia con Corea, Japon son el 40% y Europa el
20 % restante.

El mercado asidtico es muy atractivo ya que tiene mayores precios y economias en
crecimiento.

8. {Qué vias de transporte utilizan para mango fresco y mango para mango congelado?

El 100% es transporte maritimo.

9. (Qué problemas o desafios se tienen en la cadena del mango desde su produccion hasta
la exportacion?

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR] debe buscar centros de
almacenamiento y reprocesamiento en Asia. Se necesita infraestructura para poder mezclar,
ponerlo con productos locales de ellos y crear nuevos productos en Asia. Envia tu mango
congelado y lo combinamos con una fruta asiatica y sale un nuevo producto. Eso nos permite
una enorme disponibilidad de fabrica y/o almacén.

La empresa privada se encarga de la promocion.

10. ;Qué desafios les plantea la produccion de mango en afios normales y afos alternantes?


https://www.gob.pe/mincetur
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Es un desafio agronomico.

11. ;Qué desafios existen para abastecer mango para mango congelado?

Generar mayor rentabilidad al mango fresco y por ende al agricultor. Estos tienen
relacion al tener costos mas bajos, tener una mayor densidad por hectérea.

Asimismo, debemos continuar ampliando la ventana de produccion del mango, es decir,
trabajar fuertemente en el campo agrondmico para obtener mango fuera de estacion, salirnos
delas épocas picos decosecha ya que el mango peruano tiene una alta reputacion en el mercado
internacional.

12. ;Cual es el costo para exportar una tonelada de mango fresco y una tonelada de mango
para mango congelado?

Los precios varian.

13. ;/Qué tipo de innovaciones e inversiones considera necesarias para aumentar las
exportaciones de mango para mango congelado?

No puedes crear una empresa en base a los procesados ya que no es rentable, ya que lo
que tienes es la industria fuerte mango fresco. Cuando la industria principal es el mango
fresco y este es el rey prueban y tienen contacto, luego entonces comienza a desarrollarse con
volumenes importantes el mango congelado y otros mangos procesados.

Como ejemplo aquel producto fresco de exportacion que agarre volumen y escala, jala
todas las industrias pequenas. Por ejemplo, un producto con empaque de dos gramos
liofilizado lo puedes vender como snack, porque la gente conoce y consume en empaque en
retail y producto procesado y el cual proviene del consumo en mango fresco.

14. ;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango congelado?

Que exista un ambiente de libre mercado e infraestructura.

15. {Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones

de mango para mango congelado?



111

Entre las estrategias podemos mencionar:

e La aplicacion dela Ley Agraria 32434-2025.

¢ Eliminacion de sobrecostos en la parte laboral por ejemplo bono Beta.

e Se debe profundizar el trabajo comercial de exportacion a China por puerto de

Chancay para poder acceder a ese gran mercado y poder convencer a los chinos para consumir

mango congelado peruano.

El mercado es tan grande, que se consume a pesar de buenos productos y/o

competidores extranjeros.
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Apéndice D: Entrevista a Plantas Exportadoras y Empacadoras
Nombre de la empresa: Exportadora C
Cargo del entrevistado: jefe de planta
Localidad: Sullana - Piura

Preguntas

1.;Qué porcentaje de mango es exportado directamente como mango fresco y qué

porcentaje de mango es utilizado para congelado?

Del mango fresco el 80% es exportado y el 20% se destina para mango congelado. En

el mango procesado el 100% es exportado.

2..En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan para

producir un kilo de mango congelado?

Para un kilo de mango congelado se utilizan 2.6 kilo de mango fresco, para un kilo de

mango puré y pulpa se utilizan 2.6 kilo de mango fresco.

Para mango congelado mayormente se trabaja con la variedad Kent con un Brix que

refleja el contenido de azlicares solubles y el que indica su dulzura y madurez variando de 7.5
— 8 grados brix. Algunos clientes ya no utilizan la variedad Edward, en cambio para mango
pure y/o pulpa, se utilizan mangos mas maduros como la variedad Criollo de Chulucanas,
Kent, Edward, Chato de Ica. En este caso se trabaja con 12 a 14 grados Brix.

3.;,Qué requisitos debe cumplir el mango fresco y mango congelado?

Para el mango fresco se requiere madurez, acidez, textura, apariencia y calibre. Para el
mango congelado se requiere madurez, tamafio, libre de mosca de la fruta, propiedades
nutricionales. Para ello se realizan analisis de valores nutricionales, fisicoquimicos, fisico
sensoriales, microbioldgicos.

4.;Del mango fresco adquirido para los procesos de industria, que porcentaje de dicho

mango es utilizado para mango congelado?
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Para mango congelado el 100% es exportado.

5.;,Qué porcentaje de su produccion es destinado al mercado internacional y al mercado

nacional?

Mango congelado es el 100% para el mercado internacional, mango pulpa es 99.5%
internacional y 0.5% nacional especificamente a Lima a productores de frugos y/o néctar.

6. Qué porcentaje de mango se considera merma y cudl es el destino de este?

Para el mango congelado el 60% se considera merma, de los cuales (a) 10% es merma
por evaporacion por madurez y (b) 50% es merma por desperdicio entre cascara, pepa y
otros. Se obtiene un 38% a 39% de rendimiento mango fresco vs mango congelado, siendo
lo ideal 40%. Depende mucho de mano de obra de operarios ya que al pelar retiran mucha
pulpa y es muy importante el nivel optimo de madurez para ello el punto clave es la
supervision.

7.,Qué paises de destino son los mas importantes compradores y como avizoran otros

mercados atractivos para el mango fresco y el mango para congelado?

EE. UU y Canada compran el 70% y en Europa como Alemania, Espafia y Holanda
compran el 25% al 28% y en Corea compran el 2%. El mercado asidtico se vuelve muy
atractivo y en crecimiento, ya que tienen mejores precios, mayor demanda, pero son mas
exigentes y exigen mayor normatividad en mango congelado orgénico.

8.(,Qué vias de transporte utilizan para mango fresco y mango para mango congelado?

En fresco se utiliza mayormente transporte maritimo y transporte aéreo en menor
proporcion por tener lotes pequetios. Para mango congelado el transporte es 100% maritimo
donde se utilizan contenedores refrigerados para mantener temperatura.

9.,Qué problemas o desafios se tienen en la cadena del mango desde su produccion

hasta la exportacion?
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Para el productor insuficiente control en el campo, para garantizar calidad de mango.
También hay falta de apoyo al pequefio agricultor. Las sequias generan maduracion por
deshidratacion del fruto. Falta un sistema que se preocupe por el abastecimiento de agua al
pequefio productor. Los productores o fundos grandes no lo sufren porque tienen reservorios
y facilidades. Asimismo, mayor tecnologia para su riego; precios muy castigados debido a
la calidad de mango que envian los pequefios productores. Para mango congelado se
requiere la apertura de nuevos mercados, que el gobierno se preocupe en generar alianzas
estratégicas para generar mayores exportaciones de mango congelado, solo se ve gestion de
Promperu.

Fomentar que los importadores realicen visitas a las plantas procesadoras y fundos.
Incrementar la promocion del mango congelado, asi como presencia en foros
internacionales para mango congelado.

10.;Qué desafios les plantea la produccion de mango en afios normales y afios

alternantes?

Lo que se procesa es lo solicitado, el mercado se mueve en funcion a demanday
oferta. Cuando la India inicia exportaciones, saturan el mercado y los precios caen. Para ello
debemos evitar la sobreproduccion, la sobre madurez del mango, ampliar la capacidad de
almacenamiento sobre todo en los momentos picos, ampliar las cdmaras de congelamiento e
impulsar la promociéon de mango congelado como pais.

SENASA optimizo el control de la mosca en la fruta, sin embargo, en la Gltima
campana se increment6 dicha plaga debido al bajo presupuesto. En el mango fresco cuando
se cosecha para mango congelado no puedes detectarlo sin embargo puedes hacer
tratamiento hidrotérmico, pero puede disminuir su sabor.

11.;Qué desafios existen para abastecer mango para mango congelado?

La alternancia en el 2023 disminuyo la produccion y no hubo mango.
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El12024 se tuvo sobreproduccion de mas de 1,000 toneladas, en la campafia del 2025
se estima que se tendra produccion de 700 toneladas representando un 20% a 30% menos
respecto al 2024.

El 2024 no hubo cajas generando un problema con estos materiales sin embargo como
se tenia en stock no les afecto mucho. Otro desafio son los picos de produccion de
diciembre, enero y febrero. En octubre sale la variedad Edward, como mango congelado no
es muy requerido debido a su acidez por ello prefieren la variedad Kent.

12. ;{Cuadl es el costo para exportar una tonelada de mango fresco y una tonelada de

mango para mango congelado?

13.Depende mucho del arte comercial y de las habilidades para negociar. El mango

congelado tiene un precio entre USD 2,200 tonelada a USD1,500 tonelada y se envia a Setl
por intermedio de otro cliente, pero menor precio. El objetivo seria abastecer directamente. El
precio de mango pulpa es USD 900 tonelada a USD 1,200 tonelada, el precio de mango
concentradoes USD 1,000 toneladaa USD 1,100 tonelada y el precio concentrado de maracuya
USD 3,000 tonelada a USD tonelada, teniendo mayor precio que concentrado de mango.

Para el mango convencional se aplican productos sintéticos, fertilizantes y otros
aprobados por el Senasa el cual deberia actualizar la lista de productos permitidos de forma
regular.

En el caso del mango orgénico el tratamiento de la siembra, produccion y cosecha no
se utilizan pesticidas convencionales o sintéticos como insecticidas y productos prohibidos
por los compradores, el mango organico tiene un precio 50% mas que el convencional.

También existe un problema en los suelos peruanos que contienen fosetil de aluminio
y debido a ello Europa no acepta el fosetil de aluminio o &cido fosfonico; en el caso de

EEUU si acepta un rango permitido de fosetil de aluminio.
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14.;Queé tipo de innovaciones e inversiones considera necesarias para aumentar las
exportaciones de mango para mango congelado?

Incrementar capacidad de almacenamiento, produccion, cambiar o mejorar
infraestructura en planta; para poder captar toda la materia prima que se produzca en picos
altos. Es mas atractivo para cliente, mayores controles para garantizar calidad y aprovechar
peladoras automaticas, pero se reduce la mano de obra 20 a 50 peladores disminuyo a 10
peladores, todas las personas que pelaban han sido sustituidas por la maquina y 10 personas
pasaron a cortadoras que realizar el retiro de los extremos del mango, en las envasadoras
automaticas aumenta la eficiencia, pero reduces la mano de obra de 20 a 25 personas a 10
personas. Ampliar capacidad de camaras de congelamiento y tuneles de congelamiento.

Asimismo, los importadores realizan auditorias de las plantas de procesamiento y de
procesos internos de la empresa. En promedio al afo se realizan cinco auditorias de las
cuales dos auditorias son de inocuidad y tres auditorias son de responsabilidad social
enfocadas en las leyes laborales donde verifican el cumplimiento de 60 horas semanales
incluyendo horas extras, las cuales se pueden alargar a 72 horas porque la demanda lo
requiere y se beneficia al trabajador. Hay un dia de descanso obligatorio a la semana.

Se trabaja en campo con asociaciones de 60 pequeiios productores de Chulucanas,
generando mayor acompafiamiento, capacitacion, visitas, inspecciones, certificaciones y se
obtiene mejor productoy ellos reciben mejor precio. Sin este apoyo a productores pequefios
menos de menos de 10 hectareas, sus mangos no reciben tratamiento que afecta
rendimiento, calidad, no cumpliendo los requisitos de exportacion y van al mercado
doméstico donde lo venden a precios bajos.
15.;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango congelado?
Brindar mayor participacion en ferias internacionales, mayor promocion y difusion de

mango congelado.
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16.;Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones
de mango para mango congelado?
Mayor participacion en ferias internacionales como el SIAL de Paris, la Semana
Verde Internacional en Berlin de alimentacion y agricultura, la Feria dela IFA en Berlin de
tecnologia de consumo, la Feria de Hannover de industria entre otras.
Asimismo, invitar a clientes importadores a plantas procesadoras y fundos del Perti para que
tengan conocimiento de mango congelados y establecer nuevos negocios.

El Gobierno debe continuar con el proyecto de la mosca de la frutade SENASA.
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Apéndice E: Entrevista a Productores
Nombre de la empresa: Productor A
Cargo del entrevistado: propietario
Localidad: Tambogrande - Piura
Preguntas
1.;Cuéntas toneladas de mango produces en el afio, en que area y de que variedades?

Se produce 25 toneladas de mango por hectarea. El area es de 40 hectareas de mango

Kent y se dispone de dos hectareas de mango Edward para el mercado nacional.
2.;Cuanto cuesta producir una hectarea trabajada y que utilidad obtienes por hectarea?

El costo promedio es de 9,000 a 10,000 soles por hectarea. Esperamos una utilidad

promedio entre 1,500 a 1,800 dolares americanos por hectarea.
3.;Qué desafios enfrentas en la produccion de mango en afos normales y afos
alternantes y/o fenémenos del El Nifio?

En los afos extremos como las lluvias se dificulta el transporte en carretera del mango
desde el lugar de produccion hasta las plantas empacadoras o procesadoras, porque se
maltrata la frutaen el trayecto, genera merma y es un porcentaje que se pierde. En los afos
normales se presenta el desafio por la escasez de personal disponible post cosecha para lograr
los objetivos y entre estos se destaca la capacitacion, disposicion de gente joven, medidas de
higiene y seguridad que se requiere para que el producto salga de buena calidad.

4.;Realizan una planificacion de la produccion de mango?

Al final de la campafia anterior realiza la planificacion preventiva de fertilizacion,
control fitosanitario y presupuestos de cosecha. Se toma como referencia la fertilizacion que
se aplica de acuerdo a los ultimos andlisis de suelo, andlisis de hoja post cosecha para
observar en qué condiciones se encuentra la planta y el suelo y para prevenir posibles

enfermedades o plagas que puedan afectar la calidad del mango.
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En las temporadas de cosecha es recomendable sacar la produccion, en este caso si es
un afio normal con condiciones climatologicas favorables otofio e invierno para adelantar la
fecha de cosecha especialmente a la primera semana de noviembre. Se generan picos de
produccion en el mes de diciembre.

5.;Cudl es el precio del mango en chacra por kilo recibido en las tres tltimas
campanas?

Su precio de venta es entre 0.30 y 0.38 centavos de dolar el kilo en el lugar de
produccion. Es mejor que el exportador coseche por temas de costos y manipulacion del
mango Yy el principal cliente es FLP del Peru y antes de ¢l fue Sunshine.

6., Qué requisitos debe cumplir ti produccion de mango por parte de tu comprador para
mercado internacional, nacional / doméstico?

La inocuidad fitosanitaria, es decir cero pesticidas en la fruta, ya que ello es exigido
por el mercado europeo y americano. La empresa exportadora lleva a su personal para hacer
pruebas y verificar si la cosecha ha sido trabajada a lo largo del afio con los productos que
exige SENASA y estamos certificados con Global G.A.P.

7.;De la produccion que vendes, que porcentaje se destina como mango fresco y mango
congelado?

De 1,000 jabas cosechadas que son aproximadamente 20 toneladas, solamente 180
kilos se descartan de la cosecha 0 0.9%. Adicionalmente hay mangos que se quedan en la
planta que, por alguna deformacion, tamafio, color no lo seleccionaron para la exportacion y
lo utilizan para el mercado nacional, es decir un 15%.

8. En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan producir
un kilo de mango congelado?

Se necesitan de tres kilos de mango fresco para producir un kilo de mango congelado,

pero si para el mango deshidratado se necesitan 10 kilos de mango fresco.



120

9.¢/Cual es el precio de exportacion del mango fresco de las tres tltimas campafias y
mango para congelado?

Su precio es entre 0.20 a 0.30 centavos de dolar del mango fresco.

10.;Qué tipo de soporte necesitaria para integrarse como exportador y/o distribuidor en
mercado nacional / doméstico?

Entrar nuevamente a la exportacion, pero es complicado en lo econdémico por la
inversion que se requiere.

11.;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango congelado?

El mango para industria no tiene las exigencias del mango fresco, es mas facil
producir mango fresco para industria. Es importante que este mango fresco requiera de buen
tamaio y color para después se lleve a procesarlo y obtener el mango congelado.

12.;Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las
exportaciones de mango congelado?

Captar a las pequefias asociaciones y agricultores para brindarles capacitaciones en
temas de produccién y productividad para obtener un mejor mango y llevarlo al sector
industrial.

Facilidades de acopios con mayor proyeccion social con mejores precios para que los

pequefios agricultores miren mas al mango industrial.
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Apéndice F: Entrevista a Productores
Nombre de la empresa: Productor B
Cargo del entrevistado: propietario
Localidad: Tambogrande - Piura
Preguntas
1.;Cuéntas toneladas de mango produces en el afio, en que area y de que variedades?
Se produce 25 toneladas por hectarea de mango fresco en la variedad de Kent y
Ataulfo entre los meses de setiembre y noviembre.
2.;Cuanto cuesta producir una hectarea trabajada y que utilidad obtienes por hectarea?
Se invierte 0.30 centavos de dolar por kilo de mango en la variedad Kent y Ataulfo.
3.;Qué desafios enfrentas en la produccién de mango en afios normales y afios alternantes
y/o fendmenos del El Nifio?

En los afios normales existe mucha oferta por ende el precio disminuye por el exceso
de produccion y en afos alternantes por factores climatoldgicos se presentan afios secos,
sequias, problemas de abastecimiento de agua.

4.;Realizan una planificacion de la produccion de mango?

Se realiza la planificacion de acuerdo a las fechas de cosecha, especificamente en el
mes de setiembre y estd basado en el inicio y en el final de la época de cosecha, mediante el
cual se busca evitar los picos de produccion.

5.;Cudl es el precio del mango en chacra por kilo recibido en las tres ultimas campanas?

Su precio de venta es de 0.50 centavos de dolar el kilo en la variedad Kent y para la

variedad Ataulfo es un dolar americano.
6.;,Qué requisitos debe cumplir ti produccion de mango por parte de tu comprador para

mercado internacional, nacional / doméstico?
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Para el mercado internacional debe cumplir con parametros de calidad superior al
mercado nacional o doméstico, para el mercado nacional son requisitos menores. En cuanto a
los requisitos nos solicitan se tiene el Cddigo de Lugar de Produccion [CLP] que lo otorga
SENASA para asegurar la exportacion con seguridad fitosanitaria.

7.;De la produccion que vendes, que porcentaje se destina como mango fresco y mango
congelado?

El 85% para mango fresco para exportacion, el 10% para mango congelado y el 5% se
destina al mercado nacional.

8.(En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan producir
un kilo de mango congelado?

No tengo la informacion para mango congelado, pero si para el mango deshidratado se
necesitan 12 kilos de mango fresco y para el mango de conserva se necesitan entre 6 a 8 kilos
de mango fresco.

9.¢(Cual es el precio de exportacion del mango fresco de las tres tltimas campafias y
mango para congelado?

El precio por kilo sin flete es 2.20 ddlares americanos y lo enviamos en presentacion
de caja de 4 kilos para Estados Unidos.

10.;Qué tipo de soporte necesitaria para integrarse como exportador y/o distribuidor en
mercado nacional / doméstico?

Fortalecer las asociaciones para manejar volumenes de prod uccidn mayores.

11.;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango congelado?

Uno de los desafios es no concentrar mucho la oferta porque los precios se ponen muy

bajos. Esto se evita con ampliar las fechas de cosecha y el manejo agrondmico de alta

experiencia. Evitar picos de oferta en afios normales y en afios alternantes. Los desafios es
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alargar el periodo de la cosecha, si la campaiia dura 5 meses debemos llevar a los 7 meses
para evitar exceso de produccion y evitar que el precio esté por debajo.

Erradicar el cultivo del arroz de la costa norte.

Erradicar la mosca de la fruta.

Capacitar a los productores con temas de manejo en costos de produccion.
También se debe evitar cosechar el mango verde para exportacion.

12.;Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones

de mango congelado?

Realizar mayor publicidad que llegue a los distintos mercados de Estados Unidos, asi
como la National Mango Board [NMB] que promueve el consumo de mango en dicho pais y
ellos nos favorece satisfactoriamente.

Mayor difusion y publicidad Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y

el Turismo PROMPERU.
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Apéndice G: Entrevista a Entidad Fitosanitaria
Nombre de la empresa: Entidad Fitosanitaria A
Cargo del entrevistado: Director Ejecutivo Piura
Localidad: Piura
Preguntas
1.;Qué certificaciones, regulaciones o parametros exigen, como autoridad fitosanitaria, a
los productores de mango fresco?

Que los productores de mango fresco tengan su declaracion jurada del lugar de
produccion. Los lugares de produccion se encuentran dentro o irradiados por el programa de
mosca de la fruta. Cuando la campafia de mango empieza deben solicitar al SENASA la
certificacion de su lugar de produccion, quien asignara a un Inspector para la respectiva
evaluacion del predio.

2.;Queé certificaciones, regulaciones o parametros exigen, como autoridad fitosanitaria, a
los exportadores de mango fresco?

Los exportadores deben procesar su producto en una planta procesadora y
empacadora, realizar tratamiento certificado por SENASA y que los lugares de produccion
estén certificados por SENASA.

Las plantas empacadoras deben reunir requisitos para su certificacion segun el
documento de Certificacion Sanitaria y Fitosanitaria de Productos Vegetales destinados a la
Exportacion PRO04-.02.01 (Procedimiento Unificado).

3.;Qué certificaciones, regulaciones o pardmetros exigen, como autoridad fitosanitaria, a
los exportadores de mango congelado?

Los Establecimientos de procesamiento primario, para los procesos de competencia

del SENASA (congelado y deshidratado), se requiere que el administrado obtenga su
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Autorizacion Sanitaria segin los requisitos establecidos en el numeral 33.2 del articulo 33 del
D.S.N°004-2011-AG Reglamento de Inocuidad Agroalimentaria.

Ademas, los administrados deben cumplir con las exigencias sanitarias establecidas

por la Autoridad Sanitaria del pais de destino.
4.;Qué factores y/o estrategias fitosanitarias, regulatorias o parametros podrian determinar
el incremento de las exportaciones del mango congelado?

Fortalecer el cumplimiento de las exigencias sanitarias por parte de los productores y
los exportadores.

Contar con establecimientos de procesamiento primario con infraestructura adecuada
para el procesamiento de congelados y deshidratados.

Sensibilizar a los actores de la cadena de procesamiento de mango congelado y
deshidratado sobre la importancia del sistema de gestion de la inocuidad.

5.({Qué sanciones o restricciones imponen, como autoridad fitosanitaria, a los productores
de mango fresco?

En caso de que el lugar de produccion no retna las condiciones no se puede certificar
su predio. Si el lugar de produccion se le encuentra una larva viva de mosca de la fruta, en la
inspeccion fitosanitaria en la planta empacadora esta sera rechazada y por ende el lugar de
produccion entra en cuarentena.

6.;,Qué sanciones o restricciones imponen, como autoridad fitosanitaria, a los exportadores
de mango fresco?

Los exportadores que usurpen cddigos de lugares de produccion tienen una sancion
administrativa.

Los exportadores que mezclen frutas de lugares de produccion certificada con no
certificada tienen una suspension o cancelacion su actividad en la campaiia y puede conllevar

a una sancién administrativa.
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7.:;Qué sanciones o restricciones imponen, como autoridad fitosanitaria, a los exportadores

de mango congelado?

Las sanciones que se pueden aplicar a los establecimientos de procesamiento
primario, son las siguientes:

Denegacion, suspension o cancelacion de los registros, permisos, certificados o
autorizaciones correspondientes.

El comiso, destruccion o disposicion final de los productos objeto de la infraccion.
La clausura de establecimientos.

Publicacion de las sanciones impuestas en el Diario Oficial El Peruano u otro medio
de comunicacion escrita de circulacion nacional o regional.

Suspension de actividades.
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Apéndice H: Entrevista a Entidad Gremial
Nombre de la empresa: Entidad Gremial A
Cargo del entrevistado: jefe de administracion
Localidad: Piura
Preguntas
1.;Entre sus empresas asociadas cuantas empresas se dedican a la industrializacion o
procesamiento del mango congelado?
Tenemos dos asociados con plantas de empaque.
2.;Qué desafios o retos nacionales o internacionales de tipo productivo, tecnologico,
comercial, gestion o regulatorio les han reportado dichos asociados que industrializan el
mango?
Por el momento ninguno; pero siempre el tema comercial es un punto muy
importante, contactos, confiabilidad.
3.;Qué tipo soporte o apoyo reciben sus empresas asociadas dedicadas a la exportacion del
mango para industria?
De nuestra parte les brindamos informacion, visitas de especialistas, pero ain no se tiene
un programa de produccion de mango para industria completo.
4.;Las certificaciones, regulaciones o parametros existentes para sus asociados que
industrializan o procesan mango congelado?
5.Todas son favorables teniendo en cuenta los beneficios para los consumidores, pero los
costos para los productores no son favorables ya que muchas veces no son tema para valorar el
precio del producto.
6. En sus empresas asociadas de qué forma coordinan con clientes extranjeros para evaluar
oportunidades de mejora o retroalimentacion, referente a la calidad de mango para industria?

Mediante reuniones presenciales, zoom o ferias internacionales.
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7.;Actualmente que proyectos, estrategias o programas estan aplicando, como entidad
gremial, para promover el incremento de la exportacion de mango congelado?

Realizamos programas de capacitaciones para obtener frutas de calidad, y
fomentamos las certificaciones exigidas por las normativas vigentes en los mercados
internacionales.

8.;Las empresas asociadas que acciones estan impulsando para mejorar la competitividad
exportable del mango congelado?

Nuestros productores ain no estan trabajando mango para industria a gran escala.
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Apéndice I: Entrevista a Junta de Usuarios
Nombre de la empresa: Junta de Usuarios A
Cargo del entrevistado: presidente
Localidad: Cruceta - Piura
Preguntas
1.;{A qué cantidad de usuarios de agua se les brinda el recurso hidrico para sus sembrios?
Se tiene 20 mil hectéreas registradas en SENASA y 10 mil usuarios.
2.;Actualmente se tiene disponible los volimenes de agua para abastecer la demandade
productores de mango en San Lorenzo?
Se tiene 12,125 m3/afio de agua por hectarea.
3.;Cuantos usuarios de agua y/o productores de mango en San Lorenzo se tienen
registrados en Junta de Usuarios?
Se tiene registrados a 10,000 usuarios.
4.;Qué volumen de agua se entrega por afio, mes o campaiia en los principales cultivos?
Se tiene 12,125 m3/afio de agua por hectarea. Se realizan entrega agua por 12 dias y
12 dias de corte.
5.;Qué porcentaje de usuarios han realizado la formalizacién de uso de agua y obtenido
su licencia?
El 10% de los usuarios estan con permiso provisional, que es como una pre-
formalizacion y el 90% de los usuarios estdn formalizados.
6.;Qué porcentaje de los usuarios de agua cumplen con pagar sus cuotas de entrega de
agua? ;Los usuarios estan conformes o disconformes con las tarifas actuales?
Todos los usuarios pagan sus cuotas del agua, el 100% cancelan y estan conformen
con las tarifas.

7.;La infraestructura disponible permite una gestion eficiente del recurso hidrico?
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La infraestructura del recurso hidrico tiene 64 afios, por lo que, solo se tiene una
eficiencia del 62% y el 38% es perdida.

8., Qué obras estan en proceso de ejecucion o planificadas para ejecutar?

Hay obras de riego que estan en ejecucion, el 15% de los canales son revestidos o de
concreto y el 85% es a tajo abierto. Los canales en obra para revestirse son el Tablazo Km 34,
Km 21.5, Tablazo Km28, Quiroz, Jorge Chéavez, canales laterales, canales derivados, los
cuales estan aprobados, ya tienen presupuesto y solo falta su ejecucion.

9.:Se brinda el soporte a usuarios de agua con el mantenimiento de sus vias de accesos,
canales, puentes?

El soporte es relativo, se da mantenimiento solo a los puntos criticos, ya que el area es
inmensa.

10.;Qué maquinaria se tiene disponible para brindar el soporte?

La maquinaria que se utiliza es excavadora, retroexcavadora, volquete, cargador

frontal, tractor oruga, motoniveladora y cisterna.
11.;Coémo institucion, qué tipo de soporte o apoyo reciben de los entes provinciales,
regionales o nacionales?

Se recibe el soporte de municipalidades de Paimas, Las Lomas, Tambo Grande,
Chulucanas, Sullana y Piura, pero depende mucho de la jurisdiccion y la gestion realizada por
parte de la junta de usuarios.

12.;Qué desafios o retos de tipo productivo, tecnologico, comercial, gestion o regulatorio
les han reportado los usuarios de agua que permitan un mejor suministro de agua para sus
sembrios?

Dentro de los desafios reportados por los usuarios mencionan que al nivel técnico
enfrentan retos en la infraestructura. A nivel productivo, enfrentan retos en el cambio

climatico, falta de agua, plagas. A nivel de comercializacion, no se tiene a ninglin usuario que
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se dedique a la industria ni tampoco a la exportacion. A nivel regulatorio, SENASA, no
controla la madurez del mango. La produccion es muy estacionaria, no hay capacidad de
compra, es decir hay picos muy pronunciados, se deberia tener manejos agronémicos de
cosecha.

13.;Los usuarios de agua de qué forma coordinan con la Junta de Usuarios para evaluar
oportunidades de mejora o retroalimentacion, referente al suministro de agua?

La Junta de Usuarios atiende diferentes areas como es la operacion, en donde no se
logra atender a todos. En mantenimiento, solo se atiende lo basico, en el area de desarrollo,
area gestion, mitigacion, conservacion y capacitacion no hay mucha actividad. Todo se
maneja con un presupuesto de cinco millones de soles, lo cual limita el desarrollo de otras
actividades.

14.; Actualmente que proyectos, estrategias o programas estan aplicando, como Junta de
Usuarios, para mejorar el suministro de recurso hidrico en San Lorenzo?

Actualmente tenemos 81 km de canales de irrigacion, 545 km de canales principales,
747 km de canales secundarios, 9,873 unidades de estructura menor, 1,435 caminos de
servicio o caminos rurales y se tiene una limitante, debido a que el presupuesto es
insuficiente. Una parte importante del presupuesto se va en la planilla y en la maquinaria, y
solo queda un minimo porcentaje para ejecutar obras de desarrollo. Otro factor es la tarifa
actual, donde los usuarios ya no quieren pagar mas incrementos.

15.;Los usuarios de agua que acciones estdn impulsando para optimizar el uso de agua en
sus sembrios?

Entre las acciones para optimizar el uso del agua es el incremento de la capacidad de
almacenamiento en nuevos reservorios, se cuenta con tres proyectos como son Vilcazan y

Santa Rosa en la cuenca de Quiroz y Timbes en la cuenca de Sapillica.
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La instalacion de riego tecnificado no funciona al 100% lo que se requiere es un riego
mixto de riego tecnificado mas riego de gravedad debido a que son plantaciones ya
establecidas con varios afios de produccion. El riego tecnificado funciona si se instala desde

el inicio de la plantacion.
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Apéndice J: Entrevista a Plantas Exportadoras y Empacadoras
Nombre de la empresa: Exportadora D
Cargo del entrevistado: jefe de planta
Localidad: Tambogrande - Sullana
Preguntas
1. ;Qué porcentaje de mango es exportado directamente como mango fresco y qué
porcentaje de mango es utilizado para mango congelado?

El1 100% de la produccion es destinado para mango fresco y todo el 100% es para

exportacion.

2. (En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan para
producir un kilo de mango congelado?

Para un kilo de mango congelado se requiere de dos kilos de mango fresco, para un
kilo de mango deshidratado se necesita de 10 a 12 kilos de mango fresco, para mango un kilo
de mango pure y pulpa se requiere de cuatro kilos de mango fresco, para un kilo de mango
conserva y néctar se utilizan de seis a ocho kilos de mango fresco y para un kilo de mango
polvo se requiere de 10 kilos de mango fresco.

3. (Qué requisitos debe cumplir el mango fresco y mango congelado?

Se necesitan cumplir con una serie de requisitos, los principales serian; cumplir con
las certificaciones de campo de Global G.A.P. asi como para evitar plagas, tener el minimo
porcentaje de la mosca de fruta y mejorar en los procesos, entre otros.

4. ;Del mango fresco adquirido para los procesos de industria, que porcentaje de dicho
mango es utilizado para mango congelado?
Del 100% de la produccion todo es destinado para mango fresco.
5. (Qué porcentaje de su produccion es destinado al mercado internacional y al mercado

nacional?
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Todo el 100% de la produccion es para exportacion.
6.;Qué porcentaje de mango se considera merma y cudl es el destino de este?

Del 100% de la produccion, solo el 3% a 5% es merma o descarte, y ese destinado

para acopio.
7.:Qué paises de destino son los mas importantes compradores y como avizoran otros
mercados atractivos para el mango fresco y el mango para industria congelado?

Del 100% de la produccion, el 30% es destinado para mercado de Europa y el 70 % es
destinado para Estado Unidos, todo es exportacion de mango fresco.

8.(Qué vias de transporte utilizan para mango fresco y mango congelado?

Las vias de transporte que mayormente se utilizan para la exportacion del mango
fresco son, el 90% es via maritima, que demora en llegar aproximadamente de 30 a 40 diasa
su destino, y el 10% es via aérea, que demora en llegar aproximadamente de cinco a seis dias
a su destino.

9. (Qué problemas o desafios se tienen en la cadena del mango desde su produccion hasta
la exportacion?

Los problemas que mayormente enfrentan son la escasez de contenedores y manejo de
la produccion en fenomenos como El Niilo, La Nifia, Yaku, entre otros.

10. ;Qué desafios les plantea la produccion de mango en afios normales y afios
alternantes?

La escasez de mango fresco es un 40% en afios alternantes.

11. ;Qué desafios existen para abastecer mango congelado al mercado internacional?

El1 100% de la produccion es destinado para mango fresco.

12. ;Cual es el costo para exportar una tonelada de mango fresco y una tonelada de
mango congelado?

El1 100% de la produccion es destinado para mango fresco.
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13. {Que tipo de innovaciones e inversiones considera necesarias para aumentar las
exportaciones de mango congelado?
El1 100% de la produccion es destinado para mango fresco.
14. ;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango congelado?
Contar con una buena maquinaria y tecnologia en sector industrial.
15. ;Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones
de mango congelado?
Las estrategias que se deberian implementar son, mayor crecimiento en el mango
deshidratado y congelado para aumentar el tiempo de vida ttil, asimismo, diversificar mas
lineas del producto del mango como, el néctar, en polvo, aceite esencial, entre otros

productos innovadores.
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Apéndice K: Entrevista a Plantas Exportadoras y Empacadoras
Nombre de la empresa: Exportadora E
Cargo del entrevistado: jefe de acopio
Localidad: Sullana - Piura
Preguntas
1.;Qué porcentaje de mango es exportado directamente como mango fresco y que
porcentaje de mango es utilizado para el congelado?

Nuestra produccion es 100% para mango congelado para exportacion. No realizamos

mango fresco.
2..En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan para
producir un kilo de mango congelado?

Usamos dos a tres kilos de mango fresco.

3.;Qué requisitos debe cumplir el mango fresco y mango congelado?

Estos requisitos son que la fruta debe estar libre de mosca de la fruta, la calidad dela
fruta debe respetar el grado de madurez correcto, no sobre maduro, no deshidratado
principalmente.

4.;Del mango fresco adquirido para los procesos de industria, que porcentaje de dicho
mango es utilizado para el congelado?

E1 100% es para mango congelado.

5.;Qué porcentaje de su produccion es destinado al mercado internacional y al mercado
nacional (doméstico)?

El 100% es destinado al mercado exterior.

6., Qué porcentaje de mango se considera merma y cudl es el destino de este?

La merma es de 10% y se destina a compostaje.
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7.:Qué paises de destino son los mas importantes compradores y como avizoran otros
mercados atractivos para el mango fresco y el mango congelado?

Nuestras ventas son 50% al mercado de Estados Unidosy 50% al mercado de Europa.

8.;,Qué vias de transporte utilizan para mango fresco y mango para congelado
Utilizamos 100% maritimo exclusivamente para mango congelado, porque no realizamos
envios de mango fresco.

9.,Qué problemas o desafios se tienen en la cadena del mango desde su produccion hasta
la exportacion?

El principal y recurrente es la presencia de mosca de la fruta.

10. ;{Qué desafios les plantea la produccion de mango en ainos normales y afios
alternantes?

El reto es la escasez de materia prima o mango fresco para hacer congelado. En ese
caso tenemos que aumentar el acopio de las otras frutas que destinamos para congelado como
palta, fresa, platano, pifa, uva.

11.;Qué desafios existen para abastecer mango congelado al mercado internacional?

Uno de los principales es la creacion de mercados o nichos como el canal Hoteles,

Restaurantes y Cafeterias [HORECA].
12.;Cudl es el costo para exportar una tonelada de mango fresco y una tonelada de mango
congelado?

No lo tengo disponible.

13.;Qué tipo de innovaciones e inversiones considera necesarias para aumentar las
exportaciones de mango congelado?

Consideramos dos. La primera es inversiones en ampliacion de plantas de congelado y
la segunda es organizar y asociar a los pequefios productores para mejorar el precio de su

cosecha al aumentar sus volimenes de venta.
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14.; Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango congelado?
Aqui es importante mantener bajo control a la mosca de la fruta y seguir manteniendo
la calidad del mango la cual es muy reconocida internacionalmente.
15.;,Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones
de mango congelado?
Aqui tenemos el desarrollo de nuevos mercados externos, el desarrollo de una marca
de mango congelado peruano y el fortalecimiento de entidades gremiales para un trabajo mas

potente.
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Apéndice L: Entrevista a Plantas Exportadoras y Empacadoras
Nombre de la empresa: Exportadora F
Cargo del entrevistado: jefe de produccion
Localidad: Tambogrande - Piura
Preguntas
1.;Qué porcentaje de mango es exportado directamente como mango fresco y que
porcentaje de mango es utilizado para el congelado?
El 70% como mango fresco y 30% mango congelado.
2.;En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan para
producir un kilo de mango congelado?
Se necesitan alrededor de dos kilos de mango fresco para un kilo de congelado.
3.;Qué requisitos debe cumplir el mango fresco y mango congelado?
Los requisitos para mango fresco son:
e El fundo cuenta con Certificado de Lugar de Produccion [CLP] del Senasa.
e Elindicador Mosca Trampa Dia [MTD] es un indicador de Senasa en los
campos respecto a la mosca de la fruta, el cual esté debajo del méaximo
indicado para esa zona y en Piura es de 0.1.
e Fruta que cumpla con las caracteristicas de calidad de la ficha técnica del
exportador como grado brix, tamaifio de fruta, porcentaje minimo de chapa.
Los requisitos para mango congelado:
e En este caso no es necesario que cuente con Certificado de Lugar de
Produccion [CLP] o con el indicador Mosca Trampa Dia [MTD], pero si la
fruta debe estar libre de mosca.

e Cumplir con la ficha técnica de las camaras de congelamiento.
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4.;Del mango fresco adquirido para los procesos de industria, que porcentaje de dicho
mango es utilizado para el congelado?

El 100% es para mango congelado.

5.;Qué porcentaje de su produccion es destinado al mercado internacional y al mercado
nacional (doméstico)?

Todo lo vendemos fuera del pais.

6.;Qué porcentaje de mango se considera merma y cual es el destino de este?
Para el mango fresco es un 8% que se usa para nuestra nave de congelado.
7.,Qué paises de destino son los mas importantes compradores y como avizoran otros
mercados atractivos para el mango fresco y el mango congelado?

Para el mango fresco son Estados Unidos, Reyno Unido y Europa donde se dirige a
Espafia, Francia y Paises Bajos.

En el mango congelado se destina a Japon, Estados Unidos y algunos paises de
Europa.

8., Qué vias de transporte utilizan para mango fresco y mango para congelado?

Utilizamos el despacho maritimo de forma principal y también el envio aéreo.

9./Qué problemas o desafios se tienen en la cadena del mango desde su produccion hasta
la exportacion?

Desde el punto de la produccion es tener un volumen constante afio a afio, sin
alternancias. Asegurar el suministro de agua para riego durante la pre campafia y trabajar para
que la produccion salga fuera del pico de campania.

10.;Qué desafios les plantea la produccion de mango en afios normales y afos
alternantes?

En afios de altas temperaturas afectan el volumen a la baja, altos precios y poca

disponibilidad de fruta, perjudicando a los productores en general. En afios de abundancia es
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el precio el que se va a la baja. Lo que el productor y exportador deben hacer es la oferta de
fruta fuera del pico de produccion que es en enero. La fruta de noviembre, parte de diciembre
y marzo es la que mejor precio tiene.

11.;Qué desafios existen para abastecer mango congelado al mercado internacional?

El precio mas bajo de otros paises de Asia, con otras variedades de mango de menor
calidad, pero a un precio mucho menor que puede quitar a Pera participacion de mercado.

12.;Cudl es el costo para exportar una tonelada de mango fresco y una tonelada de mango
congelado?

No tengo esa informacion disponible.

13.;Qué tipo de innovaciones e inversiones considera necesarias para aumentar las
exportaciones de mango congelado?

En mango fresco es tener otra planta propia de empaque pues la maquila en otras
plantas es costosa y tiene otras desventajas asociadas, como el turno de proceso, apuros en los
despachos de la fruta para liberar espacio en camaras de conservacion.

En el mango congelado es tener camaras de almacenamiento de productos terminados
con buena capacidad, automatizar parte de la linea de proceso para lograr eficiencias y mayor
competitividad.

14.;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango para
industria?

El clima es la principal variable, un afio con buenas temperaturas para la floracion con
minimas de 17 y 18 grados, dan un buen volumen en campaia, también la disponibilidad de
agua para el crecimiento de los frutos.

15.,Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones

de mango para industria?
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Incrementar en los extremos de la curva de campaiia, no con nuevos campos de
produccion sino jalando el volumen que sale en los picos de produccion a los extremos y de

esa forma los precios del pico mejorarian para todos.



143

Apéndice M: Entrevista a Plantas Exportadoras y Empacadoras
Nombre de la empresa: Exportadora G
Cargo del entrevistado: jefe de produccion
Localidad: Tambogrande — Piura
Preguntas
1.;Qué porcentaje de mango es exportado directamente como mango fresco y qué
porcentaje de mango es utilizado para mango congelado?

Toda su produccion es destinada para mango fresco y no se produce mango

congelado.
2..En su experiencia puede indicar cudntos kilos de mango fresco se necesitan para
producir un kilo de mango congelado?

Para la produccion de un kilo de mango congelado se requiere dos kilos de mango
fresco.

3.;Qué requisitos debe cumplir el mango fresco y mango congelado?

Se necesita cumplir varios requisitos como, certificados que tengan su codigo como
centro de lugar de produccion [CLP], que tenga niveles bajos de la mosca de la fruta, que
cumplan con el muestreo trampa dia [MTD] y también con certificaciones como Global
G.A.P., Smeta, Rainforest Alliance entre otros.

4.;Del mango fresco adquirido para los procesos de industria, que porcentaje de dicho
mango es utilizado para mango congelado?

Toda su produccion es destinada para mango fresco.

5.;,Qué porcentaje de su produccion es destinado al mercado internacional y al mercado
nacional?

Almercado nacional se envia el descarte que es el 5% y al mercado internacional, se

exporta el 95%.
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6.;Qué porcentaje de mango se considera merma y cudl es el destino de este?

Se tiene como merma el 5% el cual se destina para el mercado nacional y en

ocasiones para la industria que producen el mango congelado.
7.:Qué paises de destino son los mas importantes compradores y como avizoran otros
mercados atractivos para el mango fresco y el mango para industria congelado?

De toda la produccion, el 40% es destinado al mercado de los Estados Unidos, el 30%
a Paises Bajos, el 20% al mercado asiatico como es Corea y Japon y el 10% a Rusia.

8.;,Qué vias de transporte utilizan para mango fresco y mango congelado?

Las vias de transporte que mayormente se utilizan para la exportacion del mango

fresco es el 95% via maritima y en ciertas ocasiones el 5% via aérea.
9.,Qué problemas o desafios se tienen en la cadena del mango desde su produccion hasta
la exportacion?

Se tienen problemas como la escasez de contenedores y materiales como cartones.
Ademas de la presencia de fenomenos naturales que en picos elevan la temperatura, y el que
ocasiona la madurez del mango en el primer mes.

10.;Qué desafios les plantea la produccion de mango en afios normales y afios
alternantes?

Los desafios que enfrenta son el cambio climatico, la sobreproduccion en meses picos
de cosecha y la estacionalidad del mango fresco.

11.;Qué desafios existen para abastecer mango congelado al mercado internacional?

En el mercado nacional los precios son muy bajos para los agricultores, no hay

precios estables de acuerdo al mercado.
12.;Cuadl es el costo para exportar una tonelada de mango fresco y una tonelada de mango

congelado?
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El precio por caja de 4 kilos estaentre $ 2.80 y $ 3.20 doélares americanos, el cual

depende del tipo de Incoterm y el valor FOB.
13.;Qué tipo de innovaciones e inversiones considera necesarias para aumentar las
exportaciones de mango congelado?

Para poder implementar una nueva linea de produccion del mango congelado se
necesita realizar una planificacion a mediano plazo, ya que, se tiene que invertir en capacidad
de almacenamiento para congelado, maquinarias y logistica.

14.;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango congelado?

En el factor ambiental que el clima sea favorable en las fechas de cosecha, debido a
que se puede planificar mejor la produccion y por ende tener mas oferta para nuevos
mercados.

15.;,Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones
de mango congelado?

Diversificar las lineas de producto, presentaciones innovadoras, mayor promocion del
mango congelado peruano en el mercado internacional, busqueda de alianzas estratégicas con
nuevos distribuidores que dispongan capacidad de almacenamiento y congelamiento,

participacion en ferias internacionales y planificacion de las cosechas.
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Apéndice N: Entrevista a Productores
Nombre de la empresa: Productor C
Cargo del entrevistado: jefe de fundo
Localidad: Las Lomas - Piura
Preguntas
1.;Cuéntas toneladas de mango produces en el afio, en que area y de que variedades?

Se produce 1,500 toneladas en un area de 82 hectareas en promedio, de mango Kent.

2.;Cuanto cuesta producir una hectarea y que utilidad obtienes por hectarea?

El costo para producir una hectérea es de S/ 6,000.00 y la utilidad que se obtiene es de
35% por hectarea.

3.;Qué desafios enfrentas en la produccion de mango en afios normales y afios
alternantes y/o fenémeno de El Nifo?

En afios normales, existe una sobreproduccion del mango fresco, por ello los precios
son bajos y son muy exigentes en la calidad como calibres grandes. En afios alternantes, hay
baja produccién de mango fresco, robos de fruta, entre otros.

4.;Realizan una planificacion de la produccion de mango?

Realizamos una planificacién teniendo en cuenta las condiciones climaticas que
afectan a la produccion, una de ellas puede ser el fenomeno El Nifio, La Nifia, Yaku, entre
otros.

5.;Cudl es el precio del mango en chacra por kilo recibido en las tres tltimas campafias y
quienes son tus principales compradores?

En las tltimas campafias como en los afios 2022-2023 el precio fue de S/.0.85, la

campafia 2023-2024 el precio fue de S/.0.50 (campana la mas baja histéricamente) y en la

campana: 2024-2025 el precio fue de S/.0.55.
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6.;Qué requisitos debe cumplir tu produccion de mango por parte de tu comprador para
mercado internacional o nacional /doméstico?

Los requisitos que debe cumplir para estar en el mercado internacional, ya que cada
comprador tiene sus propios pardmetros de calidad, basicamente: son que el calibre como
tamafio fruto, grado de madurez o brix, condiciones fitosanitarias, porcentaje de chapa o color
en cascara, Limites Maximos de Residuos permitidos (LMR). Para el mercado nacional, no
aplica, ya que, toda su produccion es exportada el mercado internacional.

7..De la produccion que vende, que porcentaje se destina como mango fresco, y mango
congelado?

De toda su produccion el 83% es destinado para el mercado fresco y el 17% es
destinado para mercado de congelado.

8.(En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan para
producir un kilo de mango congelado?

Para un kilo de mango congelado se utilizan dos kilos de mango fresco, para un kilo
de mango deshidratado se utilizan 10 kilos de mango fresco.

9.(Cual es el precio de exportacion del mango fresco de las tres Gltimas campafia y
mango congelado?

Es informacion confidencial

10.;Qué tipo de soporte necesitaria para integrarse como exportador y/o distribuidor en
mercado nacional /doméstico?

No responde.

11.;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango congelado?
No estan familiarizados con esos temas, ya que ellos son productores.
12.;Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones

de mango congelado?
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Las estrategias que se deben implementar es formar alianzas nacionales para
incrementar las exportaciones. Asimismo, los diferentes productores agroindustriales deben

tener mayor participacion en ferias del rubro.
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Apéndice O: Entrevista a Productores
Nombre de la empresa: Productor D
Cargo del entrevistado: propietario
Localidad: Tambogrande - Sullana
Preguntas
1.;Cuéntas toneladas de mango produces en el afio, en que area y de que variedades?

En promedio se produce 20 toneladas por una hectérea, toda la produccion es de

mango Kent.
2.;Cuanto cuesta producir una hectarea y que utilidad obtienes por hectarea?

En una produccion de 50 toneladas, se gasta cinco mil doélares por hectarea, es decir

12 a 15 centavos de dolar por kilo.
3.;Qué desafios enfrentas en la produccion de mango en anos normales y afos alternantes
y/o fendmeno de El Nifio?

En afios normales, hay mucha concentracion del producto, hay acumulacion y existe
una sobreoferta. Este periodo es desde el 15 de diciembre hasta 30 de enero. Es el pico mas
alto en el Peru, época de sobreabastecimiento de produccion. En los meses de febrero y
marzo en Peru los precios son mejores.

En afios alternantes los precios son buenos, debido que los precios son los mas altos.

4.;Realizan una planificacion de la produccion de mango?

Solo los fundos grandes realizan una planificacion toda la produccion mayor de 40
hectéreas, esos agricultores ya tienen conocimiento de mercado y de ventas, ellos cuentan con
asesores. Ademds, rigen su requerimiento segun el mercado extranjero, sus margenes de

produccion son en febrero y marzo, analizan el mercado para la produccion del mango.
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En los fundos pequefos, no cuentan con una planificacion, ya que, lo llevan como una
agricultura familiar. Ellos mismos lo trabajan, lo siembran y cosechan, no en su trabajo
principal.

5.;Cual es el precio del mango en chacra por kilo recibido en las tres ultimas campafias y
quienes son tus principales compradores?

Se tiene precios entre 0.20 y 0.30 centavos de ddlar. E1 80% de los fundos grandes
realizan produccion y exportacion.

6.;Qué requisitos debe cumplir tu produccion de mango por parte de tu comprador para
mercado internacional o nacional /doméstico?

Los requisitos generales que debe cumplir son, certificado del origen y este debe ser
monitoreado por SENASA. Que la produccion cumpla con los requisitos nutricionales y el
buen punto de cosecha.

Otros requisitos que debe cumplir para la exportacion son, que las plantas y campos
cumplan con la certificaciéon de Global G.A.P. especialmente para el mercado de Europa y
USA.

7.;De la produccion que vendes, que porcentaje se destina como mango fresco, y mango
para congelado?

e Para los fundos grandes, el 90% de la produccion es destinado como mango fresco y
10% para la industria.

o[ os fundos pequefios, lo destinan un 60% a mango fresco y el 40% lo destinada para
mango industria.

8., En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan para
producir un kilo de mango congelado?

Para un kilo de mango congelado se utilizan de 2 a 3 kilos de mango fresco, para un

kilo de mango deshidratado se utilizan 10 a 12 kilos de mango fresco.
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9.;Cual es el precio de exportacion del mango fresco de las tres ultimas campafia y mango
congelado?
De 2.5 a 3.5 ddlares la caja de 4 kilos.
10.;Qué tipo de soporte necesitaria para integrarse como exportador y/o distribuidor en
mercado nacional /doméstico?
Los fundos grandes ya son exportadores
11.;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango para
congelado?
No responde.
12.;Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones
de mango congelado?
Para el caso de productores pequefios la disponibilidad de centros de acopio y una

mejora del precio del mango para congelado.
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Apéndice P: Entrevista a Productores
Nombre de la empresa: Productor E
Cargo del entrevistado: propietario
Localidad: Tambogrande - Piura
Preguntas
1.;Cuéntas toneladas de mango produces en el afio, en que area y de que variedades?

Se produce 100 toneladas de mango fresco, en la variedad de Kent y 240 toneladas en

la variedad Keitt. El drea es nueve hectareas.
2.;Cuanto cuesta producir una hectarea trabajada y que utilidad obtienes por hectarea?

Se invierte $ 3,000.00 ddlares americanos por hectarea trabajada y la utilidad obtenida

en un buen afio es de $ 2,000.00 dolares americanos.
3.;Qué desafios enfrentas en la produccion de mango en afios normales y afios alternantes
y/o fendmenos del El Nifio?

En afios normales existe sobreproduccion y en aiios alternantes bajos precios por

problemas en la comercializacion.
4.;Realizan una planificacion de la produccion de mango?

Si se planifica desde el inicio la produccion del mango, lo ideal seria ampliar la
ventana en los extremos de produccion y evitar los picos de produccion en los meses de
diciembre y enero.

5.;Cudl es el precio del mango en chacra por kilo recibido en las tres tltimas campafias?
Su precio es de 0.30 centavos de dolar el kilo, siendo exportadores directos.
6.;,Qué requisitos debe cumplir ti produccion de mango por parte de tu comprador para
mercado internacional, nacional / doméstico?
Nosotros enviamos el mango al mercado asidtico principalmente al coreano porque es

un mercado que no requiere de certificaciones de calidad para recibir nuestro mango, €so no
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significa que los mismos no sean de calidad, al contrario, se produce calidad desde la chacra
hasta la exportacion final.

7.,De la produccion que vendes, que porcentaje se destina como mango fresco, y mango
congelado?

El1 70% es para mango fresco y se exporta y el 30% se destina para industria.

8.¢En su experiencia puede indicar cuantos kilos de mango fresco se necesitan producir
un kilo de mango congelado?

Para un kilo de mango congelado se necesita dos kilos de mango fresco y para el
mango deshidratado se necesitan de 10 kilos de mango fresco para su produccion.

9.¢(Cual es el precio de exportacion del mango fresco de las tres tltimas campafias y
mango para congelado?

No se establece un precio fijo, es de acuerdo a la ofertay a la demanda. El precio de
una caja de 20 kilos se vende a 14 ddlares.

10.;Qué tipo de soporte necesitaria para integrarse como exportador y/o distribuidor en
mercado nacional / doméstico?

Siendo productores y exportadores, se garantiza la calidad en toda la cadena
productiva.

11.;Qué factores determinan el incremento de las exportaciones del mango para
congelado?

Para el mango congelado se requiere menores costos de produccion, ademas se
requiere mango de descarte que no cumpla con los requisitos para la exportacion como
fresco. Actualmente solo se produce mango fresco, siendo su destino el mercado coreano.

12.;,Qué estrategias deberian implementar los actores para incrementar las exportaciones

de mango congelado?
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Realizar una planificacion para la produccion del mango, ademads el mango congelado
tiene tendencia de crecimiento, por lo cual se debe promover su consumo en nuevos nichos

de mercado, de alto poder adquisitivo y de gustos por el mango peruano.



