PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

Escuela de Posgrado

Satisfaccion estudiantil de los egresados de una maestria
en ciencias sociales de una universidad privada de Lima

Tesis para obtener el grado académico de Doctora en Ciencias de
la Educacion que presenta:

Gloria Maria Regina Zambrano Aranda

Asesor:

Dr. lvan Montes lturrizaga

Lima, 2025



Informe de Similitud

Yo, lvan Montes lturrizaga, docente de la Escuela de Posgrado de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, asesor(a) de la tesis/el trabajo de investigacion titulado

Satisfaccion estudiantil de los egresados de una maestria en ciencias sociales de
una universidad privada de Lima

de la autora:
GLORIA MARIA REGINA ZAMBRANO ARANDA

dejo constancia de lo siguiente:

. El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 12%. Asi lo

consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 28/11/2025.

. Este reporte de similitud de 12 %, excluye citas y referencias y con filtro de exclusion

de 10 palabras coincidentes.

. He revisado con detalle dicho reporte y confirmo que cada una de las coincidencias

detectadas no constituye plagio alguno.

. Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas

académicas.

Lugar y fecha: Lima, 28 de noviembre de 2025

Apellidos y nombres del asesor: Montes lturrizaga, lvan

DNI: 09378716 Firma:

ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-9411-4716



https://orcid.org/0000-0002-9411-4716
https://orcid.org/0000-0002-9411-4716
javascript:fAbrirAyudaOrcid('2');
javascript:fAbrirAyudaOrcid('2');
fiorella aracely

fiorella aracely
Informe de Similitud


Dedicatoria

Dedico esta tesis con profundo amor y gratitud a Alberto, mi amado esposo y companero
de vida, por tu amor incondicional y apoyo inquebrantable durante este largo camino, y
por las innumerables horas donde sacrificamos juntos nuestro tiempo para que esta obra
pudiera ver la luz. A mis hijos, Alberto Ennio y Gloria Maria, mis mas grandes tesoros,
por su paciencia, por su amor y por llenar mis dias de alegria en medio de los desafios.

Han sido mi inspiracion mas profunda, mi fuerza y mi luz.

Esta tesis doctoral es para ustedes, con todo mi amor.



Agradecimiento

Gracias, Dios mio, por darme la fuerza en los momentos dificiles, la claridad cuando las
dudas aparecian y la paz para seguir adelante. Sin tu guia y tu amor infinito, este camino

habria sido mucho mas dificil.

Mi mas profundo agradecimiento al Dr. Ivan Montes lturrizaga, mi asesor, cuya
orientacién académica, apoyo constante y mentoria han sido pilares fundamentales para
la culminaciéon de esta tesis doctoral. Su paciencia, exigencia y consejos han sido una

inspiracion para seguir creciendo académica y personalmente.

A los profesores del programa doctoral, mi gratitud por su orientacion constante y por
compartir sus conocimientos, los cuales fueron fundamentales en cada avance de este

trabajo.

A mi familia y amigos, gracias por su amor incondicional, por su paciencia en los dias de
ausencias y por celebrar conmigo cada pequefio logro. Su apoyo ha sido un motor

fundamental en esta travesia.

Finalmente, a mi querida unidad de Ciencias Contables de la PUCP, por la confianza

depositada en mi y el apoyo brindado para alcanzar esta importante meta.



Resumen

El presente estudio analiza la satisfaccion estudiantil de los egresados de un programa
de maestria en términos de la experiencia de aprendizaje y la experiencia con los
servicios brindados por la universidad. Para ello, se parte de la hipétesis de que una
experiencia de aprendizaje integral, articulada con las competencias adquiridas y las
estrategias estadisticas, se asocia positivamente con una mayor satisfaccion respecto a
la formacion recibida. El analisis se sustenta en los aportes de la teoria del
involucramiento estudiantil y de la teoria de la autodeterminacion (TAD), las cuales
permiten comprender la relacion entre la participacion activa, la motivacion y la calidad
de los servicios institucionales. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto
secuencial. En la primera fase, de caracter cuantitativo, se aplica una encuesta a 79
egresados de un total de 138; en la segunda, correspondiente al enfoque cualitativo, se

realizan entrevistas a 10 participantes seleccionados.

Los resultados reflejan un panorama complejo y multidimensional. Desde el enfoque
cuantitativo, se identifica una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la
experiencia de aprendizaje y la satisfaccion con la formacién recibida (Rho = 0.719). En
cuanto a las dimensiones especificas dentro de la experiencia de aprendizaje, las
competencias adquiridas y las estrategias didacticas muestran coeficientes de Rho de
0.652 y 0.683, respectivamente, ambos significativos al nivel p < 0.01. Estos resultados
evidencian que, en la poblacién estudiada, los aspectos académicos constituyen el

nucleo de la satisfaccion.

Desde el enfoque cualitativo, los egresados resaltan la calidad docente, la pertinencia de

los contenidos y la accesibilidad a servicios de soporte académico como factores



determinantes en su nivel de satisfaccion. La convergencia de ambos enfoques permite
comprender la satisfaccion estudiantil como un proceso multidimensional, en el que se
entrelazan la participacion activa del estudiante y las condiciones institucionales que

favorecen su involucramiento.

Palabras clave: satisfaccion estudiantil, experiencia de aprendizaje, involucramiento

estudiantil, servicios de soporte académico.



Abstract

This study analyzed student satisfaction among graduates of a master's program focusing
on two central dimensions: the learning experience and the experience with the services
provided by the university. It is based on the hypothesis that an integral learning
experience, which articulates acquired competences and didactic strategies, is positively
associated with greater satisfaction with the training received. The analysis draws on the
contribution of the student involvement theory and self-determination theory, which
provide a framework to understand the relationship between active participation,
motivation and the quality of institutional services. The research followed a sequential
mixed-methods design. In the first quantitative phase, a survey was conducted to 79
graduates out of a total of 138, while in the qualitative phase, interviews were conducted

with 10 selected participants.

The quantitative findings showed a positive and statistically significant correlation between
the learning experience and satisfaction with the program (Rho = 0.719). Within the
specific dimensions of the learning experience, acquired competencies (Rho = 0.652) and
didactic strategies (Rho =0.683) were also significantly associated. The results indicate

that, in the study population, academic aspects constitute the core of satisfaction.

From a qualitative perspective, graduates highlighted the importance of teaching quality,
content relevance, and access to academic support services as determining factors in
their satisfaction. The convergence of both approaches reveals that student satisfaction
is a multidimensional process where the active participation of students is intertwined with

the institutional conditions that foster their involvement.



Key words: student satisfaction; learning experience; student involvement; academic

support services.
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Introduccion

El estudio de la satisfaccion estudiantil en los programas de posgrado constituye
una preocupacion creciente en el ambito de la educacion superior, en la medida en que
refleja no solo la calidad percibida de la formacion académica, sino también el nivel de
pertinencia y eficacia de los servicios institucionales que acompanan la experiencia de
aprendizaje. Este fendmeno, por su complejidad, requiere analizarse desde una
perspectiva integral que considere tanto los factores académicos, como las competencias
adquiridas y las estrategias didacticas, como aquellos asociados a los servicios de apoyo
académico y a la interaccion institucional.

El propésito de esta tesis doctoral fue analizar la satisfaccion estudiantil de los
egresados de un programa de maestria desde un enfoque mixto secuencial, el cual
permitio integrar los aportes del analisis cuantitativo y cualitativo. De este modo, se busco
ofrecer una comprension amplia de la experiencia de los egresados, recogiendo tanto las
tendencias generales como las percepciones individuales, con el fin de aportar a la
discusion académica sobre la calidad de la educacién de posgrado y sus implicaciones
en la formacion profesional.

Para ello, la investigacion se organizd en seis capitulos. En el primer capitulo,
Planteamiento de la investigacidn, se presentaron el problema central, las preguntas, los
objetivos y la hipotesis de estudio. ElI segundo capitulo, Marco contextual y tedrico,
desarrollé los fundamentos conceptuales y los antecedentes empiricos sobre satisfaccion
estudiantil, involucramiento y autodeterminacion, asi como los estudios previos
relevantes en el campo de la educacién superior. Acto seguido, el tercer capitulo,
Metodologia, describid el disefio mixto secuencial adoptado, la poblacion y la muestra de

estudio, las técnicas de recoleccidon de informacion y los procedimientos de analisis;

16



ademas, finalizé con las limitaciones de la investigacion. El cuarto capitulo, Resultados,
expuso los hallazgos del analisis cuantitativo y cualitativo, al destacar los principales
factores que influyen en la satisfaccion de los egresados. El quinto capitulo, Discusion de
resultados, interpretd los hallazgos a la luz del marco tedrico, los contrastd con la
literatura revisada y, por consiguiente, sefalé las implicaciones académicas e
institucionales. Finalmente, el sexto capitulo, Conclusiones y recomendaciones, sintetizoé
los principales aportes de la investigacion, reconociéo sus limitaciones y planted
sugerencias para futuras investigaciones, asi como para la mejora de los programas de
posgrado.

Posteriormente, se incluyeron las referencias bibliograficas empleadas a lo largo del
trabajo y los anexos, que ofrecen informacién complementaria de relevancia para la

investigacion.
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Capitulo 1. Planteamiento de la investigacién

1.1. Problemade lainvestigacion

El auge de la educacion continua y la especializacion profesional responde a multiples
factores personales, laborales y académicos, lo que evidencia una transformacion en las
exigencias del mercado y la necesidad de desarrollar competencias avanzadas (Teichler,
2009; Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQ], 2021). Sobre esto, la globalizacién y la evolucion de los sectores productivos
han incrementado la demanda de formacién posgradual, lo que ha impulsado a las
universidades a diversificar su oferta académica y fortalecer sus programas de maestria

para responder a estos desafios (Altbach et al., 2019).

A la luz de este escenario, se expuso que la educacion superior no solo satisface una
necesidad académica, sino que también desempefa un papel clave en la insercidon
laboral y el desarrollo profesional de los egresados, al establecer una interrelacion directa
entre la formacion universitaria y el mundo del trabajo (Aguirre et al., 2019; Berman, 2012;
Cruz, 2014; y Cuéllar y Sanchez, 2016). De tal modo, la universidad asume un papel
crucial al ofrecer la formacion que desarrolle competencias que contribuyan al desarrollo
personal y profesional (Elizalde y Peralta, 2018; Cafedo et al., 2008; Green et al., 2006;

Hernandez et al., 2011; y Ramirez et al., 2011).

Ahora bien, al centrarse en la formacion de estudiantes de posgrado, existen ciertas
particularidades que, a diferencia de la educacion de pregrado, resulta importante
destacar. En primer lugar, el estudiante de maestria es un sujeto mas critico, debido a
que ya ha alcanzado la madurez y las experiencias propias de su etapa adulta y

profesional en el mundo laboral (Lara, 1998; Sanchez y Veytia, 2020; Nachatar, 2018;
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Khatun y Kumar, 2018; y Amirazodi y Amirazodi, 2011). A su vez, en el nivel de posgrado,
los estudiantes tendrian necesidades y aspiraciones diversas, que no son
necesariamente mayores o menores que las de los estudiantes de pregrado, sino que
son diferentes en cuanto a su naturaleza y contexto (Tinto, 1993; Elizalde & Peralta, 2018;
Canedo et al.,2008; Green et al., 2006). En ese orden de ideas, la eleccién de un
programa de maestria suele estar influenciada por diversos factores, entre ellos, la
calidad percibida y la reputaciéon del programa, evidenciada a través de rankings,
publicaciones, premios y certificaciones. Sin embargo, en el contexto peruano, estos
criterios tienen un peso variable dependiendo del tipo de universidad y del perfil del

estudiante.

De tal modo, mientras que en instituciones de mayor prestigio estos aspectos pueden ser
determinantes, en otras universidades la eleccion responde en mayor medida a factores
como la accesibilidad econdmica, la flexibilidad de horarios, la ubicaciéon geografica y la
compatibilidad con las responsabilidades laborales y familiares del estudiante (Sanchez
y Veytia, 2020; Aguirre, Castrillén y Arango, 2019 et al.; Berman, 2012; Cruz, 2014; y
Cuéllar y Sanchez, 2016). No obstante, la realidad es que, por lo general, los programas
de mayor prestigio y calidad son también los mas costosos, lo que coloca a muchos
estudiantes ante el dilema de equilibrar sus aspiraciones con sus realidades financieras
(Bowen y Bok, 1998). Por lo tanto, la decisién final podria estar tan influida por la
accesibilidad econémica como por la excelencia académica del programa (Sanchez y

Veytia, 2020; Nachatar, 2018; y Khatun y Kumar, 2018).

En el contexto previamente descrito, surgid el interés personal para el desarrollo de la

presente investigacion. En el contexto docente e investigativo, emergié el
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cuestionamiento sobre las caracteristicas y razones que permiten que un estudiante se
sienta satisfecho con su formacion. Ahora bien, la cuestién abordada cobré interés debido
al uso o no de los servicios académicos y no académicos que brinda la universidad, lo
que configurd el objeto de estudio. Cabe sefalar que esta decision se debe a que las
razones por las que una persona puede verse satisfecha de un servicio educativo son
muy complejas; sin embargo, los estudiantes desarrollan actitudes y acciones que son

importantes para analizar e identificar.

En ese sentido, se plante6 un contexto complejo que requirié un analisis detallado. Al
respecto, comprender a profundidad las razones que promueven la satisfaccion
estudiantil resulta incierto, dado que las diversas vertientes tedricas ofrecen explicaciones
distintas del fendmeno. Por un lado, este puede entenderse a partir del uso o no de los
servicios institucionales, y por otro, desde la motivacion. Asimismo, la satisfaccién puede
abordarse desde una perspectiva estrictamente académica, pero también desde

dimensiones recreativas 0 no necesariamente subordinadas al aprendizaje.

Desde esta perspectiva, una reflexion tedrica y una aproximacion a la percepcién de los
estudiantes de posgrado pueden aportar experiencias y apreciaciones valiosas sobre la
formacion que reciben. En efecto, estos estudiantes experimentan la universidad con una
mirada mas critica, enfocada en el aprendizaje y en la efectividad de este en sus ambitos
personal, econdmico y laboral. Por ello, su percepcion y grado de satisfaccion resultan
esenciales para comprender la calidad del servicio educativo que se ofrece. No obstante,
el analisis adquiere un matiz particular en instituciones caracterizadas por su excelencia
académica y por los altos costos de sus programas, dado que las expectativas de los

estudiantes tienden a ser mas elevadas. Ademas, el perfil con el que ingresan les permite
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adoptar una mirada critica especialmente interesante para evaluar y analizar (Sanchez y

Veytia, 2020; Bowen y Bok, 1998; Nachatar, 2018).

Precisamente, se destacd que el perfil del estudiante de programas de maestria
representa un desafio para las universidades y, en particular, para los docentes. La
creciente competitividad en el ambito laboral ha llevado a que los profesionales busquen
no solo actualizar sus conocimientos, sino también desarrollar habilidades mas
especializadas y adaptables a contextos cambiantes. Ante este panorama, la universidad
debe trascender su papel tradicional de formacion y convertirse en un agente facilitador
del aprendizaje continuo y la innovacion, respondiendo a las demandas de un mercado
en constante transformacién. Ello exige no solo la actualizaciéon de los conocimientos
impartidos, sino también la reconfiguracion de los servicios que ofrece a sus estudiantes

(Sanchez y Veytia, 2020; Nachatar, 2018; Khatun y Kumar, 2018).

Por otra parte, Alonso (2012) sefala que el conocimiento se revela al educando adulto a
partir del analisis de sus necesidades. En efecto, esto implica identificar de manera
sistematica las demandas especificas de este tipo de estudiante y, con base en ello,
disefiar un servicio educativo que responda efectivamente a sus expectativas y contextos
de aprendizaje. Centrar la atencién en el estudiante abarca dos dimensiones: por un lado,
la ensefianza propiamente dicha, y por otro, los servicios no académicos que se le
ofrecen, tales como el soporte administrativo, tecnolégico o psicologico, entre otros

(Pérez-Rueda y Garcia-Jiménez, 2018).

Este enfoque centrado en el estudiante supone no solo atender sus necesidades
académicas explicitas, sino también reconocer su papel activo en el proceso de
aprendizaje, como parte fundamental de una educacion significativa. En este marco,
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resulta pertinente el planteamiento de Biggs (2013), quien define el enfoque centrado en
el aprendizaje como una filosofia educativa que pone énfasis en las necesidades vy
experiencias del estudiante a lo largo del proceso formativo. Desde esta perspectiva, el
docente actua como guia y facilitador, mientras que el estudiante asume un rol

protagdnico en su propia formacion (Aguirre et al., 2019; Berman, 2012; Cruz, 2014).

En ese sentido, si bien la experticia en la materia todavia representa un pilar fundamental,
también el rol del docente en la educacion superior ha experimentado una transformacion
significativa en los ultimos afios. De acuerdo con Diaz-Barriga (2006), actualmente se
requiere que estos tengan habilidades pedagodgicas efectivas para impactar en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Por tal motivo, el docente debe ser un
miembro activo de la comunidad de aprendizaje, comprendiendo las necesidades, los
intereses y los aprendizajes de sus estudiantes (Diaz-Barriga, 2006). Sin embargo, esto
implica fomentar la participacion continua, el dialogo y la colaboracion entre los miembros
del grupo, lo que requiere la creacion de un espacio donde el aprendizaje sea significativo

y relevante para todos.

Para ello, el docente puede emplear estrategias como el aprendizaje cooperativo
(Johnson y Johnson, 1989), el aprendizaje basado en problemas (Barrows y Tamblyn,
1980) y el aprendizaje por proyectos (Bell, 2010). No obstante, en este marco y
atendiendo a la problematica del conocimiento que vertebra esta tesis, resulta necesario
retomar aquellos aspectos que involucran directamente al estudiante, en particular sus
motivaciones, deseos y aspiraciones, desde los cuales parte al elegir un programa de

posgrado.
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En consecuencia, se observa una distancia entre lo que la institucién facilita al estudiante
y aquello que este desea obtener (Alvez y Raposo, 2007; Chadwick y Ward, 1987;
Hartdman y Schmidt, 1995). Si bien existen diversas motivaciones y necesidades que
impulsan a un estudiante a optar por un programa de posgrado, no se ha determinado
plenamente qué elementos, y en qué medida, contribuyen a que experimente
satisfaccion. Por un lado, existen aproximaciones que sostienen que la satisfaccion se
relaciona con el conjunto de servicios ofrecidos por la universidad; es decir, tanto con los
aspectos académicos como con los no académicos, incluidos los recreativos. Esta
perspectiva se vincula con la dimensién actitudinal del desarrollo del estudiante y con la
forma en que esta impacta en su aprendizaje (Gruber et al., 2010; Appleton y Krentler,

2006; DeShields et al., 2005).

Por otro lado, se identifica una posicion que otorga mayor relevancia a los aspectos
académicos proporcionados por la institucion. Esta postura parte de la premisa de que el
estudiante de posgrado ya ha tenido una experiencia universitaria previa en el nivel de
pregrado y, por tanto, prioriza un aprendizaje que incida directamente en su desarrollo
profesional, tanto en el presente como en el futuro (Douglas y Douglas, 2006; Hill et al.,
2003; Schertzer y Schertzer, 2004). Debido a esta complejidad, las dinamicas de
evaluacion de la satisfaccion estudiantil suelen relegarse a dimensiones desvinculadas
de la practica docente. En los casos en que dichas dinamicas se implementan, no siempre
se centra la atencion en el estudiante ni se proporcionan herramientas que permitan
profundizar en la comprension del fendmeno de la satisfaccion (Gruber et al., 2010;

Appleton y Krentler, 2006).
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A partir de lo anterior, la satisfaccion puede conceptualizarse como una reaccion positiva
ante la percepcion de haber recibido un servicio integral (Oliver, 1980, 2010; Elliott y Shin,
2002; Douglas et al., 2008). En otros términos, la satisfacciéon se entiende como la
percepcion individual del sujeto frente a lo que recibe, abarcando tanto los aspectos
académicos como los no académicos de su vida universitaria. Se trata, por tanto, de una
evaluacion centrada en la subjetividad, basada en la experiencia personal del estudiante
y en la comparacion entre sus expectativas y la realidad de lo recibido (Aguer Ajang,

2016).

De acuerdo con lo expuesto, la mayoria de los estudios sobre satisfaccion se enfocan en
su medicidn empirica sin apoyarse en un marco tedérico sélido, limitandose a determinar
si el usuario esta conforme con el servicio recibido. Este tipo de enfoque se asemeja a
las encuestas de satisfaccion utilizadas en el ambito empresarial que, aunque utiles para
la gestion de servicios, presentan limitaciones en términos de rigor cientifico. En este
sentido, la satisfaccion no solo constituye un concepto operativo, sino que también
representa un constructo teodrico valido dentro de las ciencias sociales y, en

consecuencia, en el campo de las ciencias de la educacion.

Desde esta perspectiva, puede afirmarse que el estudiante inicia su experiencia con
expectativas previas que deben ser satisfechas (Herdlein y Zurner, 2015; Li et al., 2005;
Schuh, 2009). Dichas expectativas se construyen con base en necesidades centradas en
la autorrealizacién personal, académica y profesional (Bateson y Taylor, 2004;
Hagenauer et al., 2018). Para satisfacerlas, deben confluir tanto factores directamente
vinculados con el proceso de ensefianza-aprendizaje como otros externos a este. En

consecuencia, la satisfaccion depende de la percepcion que el estudiante tiene de la
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formacion recibida y de su experiencia a lo largo de todo el proceso educativo (Herdlein

y Zurner, 2015; Aguer Ajang, 2016).

Por todo lo expuesto, resulta fundamental comprender las razones por las cuales un
estudiante experimenta satisfaccion a partir del cumplimiento de sus necesidades
relacionadas con la asesoria, el acompafnamiento académico y los servicios de soporte
disponibles en el campus (Aguer Ajang, 2016). Entre los diversos espacios que
contribuyen a este propdsito, el mas determinante es el proceso de aprendizaje que se
desarrolla en el aula, junto con toda la planificacion necesaria para su ejecucion (Aguer

Ajang, 2016).

En este marco, las acciones del docente, su disposicidn y las estrategias didacticas que
implementa desempefian un papel decisivo en la satisfaccion del estudiante, al fomentar
su involucramiento con el servicio educativo y su percepcion de calidad. Sin embargo, la
satisfaccion no depende unicamente del docente, sino también del programa académico,
en cuanto a la pertinencia de los contenidos, la flexibilidad curricular y la modalidad de
estudios, y de la propia institucidn universitaria, que, a través de sus servicios académicos

y de soporte, crea las condiciones necesarias para una experiencia formativa integral.

En relacion con lo senalado, es necesario comprender que la evaluacion de la
satisfaccion resulta pertinente cuando se aborda desde perspectivas que, por lo general,
tienden a presentarse como opuestas. Por un lado, los estudios suelen centrarse en uno
u otro de los siguientes aspectos: la prioridad otorgada a los procesos de ensenanza y
su relacién con la satisfaccion, o la atencién dirigida a los servicios complementarios que
influyen en la experiencia del estudiante. Esta dicotomia evidencia que ambos objetos de
estudio dificilmente han sido articulados. En el primer caso, la practica docente se analiza
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en funcion del nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a la formacion recibida
(Herdlein y Zurner, 2015; Aguer Ajang, 2016; Walberg, 1982; Wiers-Jenssen y Grogaard,
2002; Schweitzer, 2019). En el segundo, se examinan los tipos de servicios ofrecidos y
las preferencias del estudiante hacia estos —bajo la nocién de servicio preventa, venta y
posventa— (Anderson et al., 1997; Benjamin y Hollings, 1997; Pascarella y Terenzini,
2005; Miller, 2005).

Resulta fundamental identificar una vinculacién entre ambos enfoques, debido a que ello
permite comprender con mayor profundidad el fendbmeno de la satisfaccion en los
estudiantes de posgrado. En este sentido, el aporte tedrico del presente trabajo radica en
propiciar el didlogo entre ambas posturas y en reconocer que la satisfaccién constituye
una relacion compleja entre lo que el estudiante percibe como necesario y aquello que
realmente requiere para su desarrollo profesional.

A partir de lo anterior, es frecuente evaluar qué competencias se pretendieron formar y
cuales se aplican en la vida personal y profesional (Gil et al., 2009; Ramirez, 2015). Sin
embargo, puede observarse que los diversos factores que configuran la satisfaccion en
la experiencia estudiantil no suelen evaluarse de manera integral.

Por lo expuesto, y retomando lo sehalado previamente, se evidencia una amplia
diversidad tematica y tedrica en torno al estudio de la satisfaccion en el ambito educativo
(Herdlein y Zurner, 2015; Aguer Ajang, 2016; Walberg, 1982; Wiers-Jenssen et al., 2002;
Schweitzer, 2019; Anderson et al., 1997; Benjamin y Hollings, 1997; Pascarella y
Terenzini, 2005; Miller, 2005). En consecuencia, una via pertinente para abordar este
fendmeno consiste en considerar dos aspectos fundamentales: los servicios académicos
y los servicios de apoyo que ofrece la universidad. No obstante, el propdsito de esta

investigacidon no es evaluar dichos servicios de manera directa o exhaustiva, sino
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comprenderlos desde la percepcion de los estudiantes. El elemento central para entender
la satisfaccion radica, por tanto, en aquello que ellos consideran que colma o supera sus
expectativas. En este marco, resulta esencial analizar la manera en que los estudiantes
perciben, procesan e interiorizan los servicios mencionados, asi como los elementos que
favorecen el desarrollo de sus procesos de aprendizaje (Aguer Ajang, 2016).

En sintesis, la presente investigacion se sustenta en las bases tedricas
principales: la teoria del involucramiento estudiantil y la teoria de la autodeterminacion.
En efecto, ambas permiten analizar la relacion entre participacion activa, motivacion y
satisfaccion estudiantil, cuyo desarrollo detallado se presenta en el Capitulo 2.

No obstante, ademas de este aspecto, se evaluaron y analizaron los servicios no
académicos que ofrece la universidad, tales como asesoria psicoldgica, bienestar
estudiantil, orientacién profesional, actividades deportivas y culturales, entre otros. Estos
servicios resultan relevantes, dado que contribuyen al desarrollo integral del estudiante y
complementan su formaciéon académica. En este sentido, la satisfaccion estudiantil no
depende exclusivamente de la calidad de la ensefianza, sino también de la accesibilidad
a experiencias que fortalezcan su vinculo con la institucion y promuevan su bienestar
general. Si el estudiante no cuenta con un acceso adecuado a estas oportunidades,
dificilmente experimentara una formacion completa que favorezca una percepcion

positiva sobre su paso por la universidad (Alves y Raposo, 2007).

En consecuencia, la universidad debe priorizar la accesibilidad y la eficacia en la oferta
de estos servicios (Karp, 2011). Para que el aprendizaje sea significativo y genere

satisfaccion, el estudiante requiere de elementos directamente vinculados con el proceso
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de ensefanza-aprendizaje, tales como el acompanamiento docente y un modelo

educativo centrado en el estudiante.

Sin embargo, existen otros factores que también inciden en la satisfaccién estudiantil y
que deben considerarse para comprender este fendmeno de manera integral. En este
contexto, un aspecto clave a analizar es la naturaleza del programa de maestria, pues
esta influye directamente en la experiencia académica del estudiante. En el caso
particular de la maestria seleccionada para esta investigacion, se resalta la posibilidad
de elegir entre una modalidad presencial o virtual. Este factor, vinculado con la modalidad
de ensenanza, incide, al igual que otros elementos, en la satisfaccion del estudiante
(Aguer Ajang, 2016; Walberg, 1982; Wiers-Jenssen y Grogaard, 2002; y Schweitzer,

2019).

Por otro lado, la mayoria de los estudios previos han centrado su analisis en la
satisfaccion de los estudiantes durante su formacion, pero sin profundizar en la
percepcion de los egresados sobre su experiencia académica. Este matiz es relevante,
puesto que, tras la culminacion de sus estudios, los egresados pueden reconstruir su
experiencia de manera distinta: algunos tienden a adoptar una vision mas positiva o
incluso idealizada de su paso por la universidad, lo que resalta aspectos enriquecedores
y minimiza las deficiencias que pudieron percibir en su momento (Kahu, 2011; Trowler,
2010); mientras que otros, a partir de una mayor madurez y un marco de referencia
ampliado por sus vivencias laborales, pueden asumir posturas mas criticas y exigentes

(Pascarella y Terenzini, 2005).

Cabe senalar que este fendmeno también se ve influenciado por el llamado "efecto olvido"

(Conway et al., 1991), mediante el cual ciertos detalles negativos o frustrantes se atentan
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con el tiempo, lo que posibilita que se recuerden de manera mas favorable o selectiva las
experiencias positivas. Por lo tanto, analizar las percepciones de los egresados no es
intrinsecamente superior ni inferior a investigar a estudiantes activos; en esa medida,
simplemente, ofrece una comprension diferente del fendbmeno de la satisfaccion
estudiantil, modelada por el momento vital en que se realiza la evaluacion y por los
recursos cognitivos y emocionales disponibles tras la finalizacién del proceso educativo

(Del Valle et al., 2020).

Por esta razén, resulta significativo que aun existan escasos estudios que analicen en
profundidad estos patrones diferenciados, en particular atendiendo la modalidad de
formacion (presencial, hibrida o virtual) y a la naturaleza de los trabajos académicos
entregados. De tal modo, investigaciones como las de Gahona et al. (2020) y Orbegoso
(2016) se han aproximado a explorar la satisfaccién en programas de posgrado, pero sus
focos principales se orientaron a los factores académicos o administrativos inmediatos,
sin indagar en la reinterpretacion de la experiencia desde la perspectiva post-egreso.
Asimismo, Del Valle et al., (2020) y Vergara et al.,, (2019) han estudiado aspectos
vinculados al involucramiento y al apoyo institucional, sin distinguir explicitamente las

diferencias de percepcion entre estudiantes activos y egresados.

De igual modo, Froment et al. (2023) y Fakhrutdinova et al. (2024) identifican variables
relacionadas con la experiencia académica; sin embargo, no abordan como el tiempo
influye en la memoria y la valoracién de dicha experiencia. A la luz de lo expuesto, el
presente estudio busca cubrir este vacio, al ofrecer un enfoque integral que incorpore la

percepcion retrospectiva de los egresados en funcién de su modalidad de estudios y de
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las estrategias didacticas valoradas, atendiendo tanto a sus logros académicos como a

la madurez interpretativa que aportan sus trayectorias profesionales posteriores.

En consecuencia, estudiar la satisfaccion desde la voz de los egresados permite captar
dimensiones que trascienden la inmediatez de la experiencia académica, al incorporar
matices vinculados a la memoria, la madurez profesional y las expectativas de vida
cumplidas o no cumplidas. Por consiguiente, este enfoque resulta especialmente valioso
para comprender como la interaccidn entre modalidad de estudio, estrategias didacticas
y servicios académicos se resignifica con el tiempo, lo que enriquece la mirada tradicional
basada unicamente en estudiantes en formacion. De esta manera, el presente estudio se
propone analizar, desde un enfoque mixto y comprehensivo, la experiencia de
satisfaccion de egresados de un programa de maestria, atendiendo tanto a los factores

académicos como a los servicios de soporte institucional.

En relacidn con la poblacién de estudio, los egresados de maestria presentan intereses
y disponibilidad de tiempo distintos en comparacion con los estudiantes de pregrado, lo
que influye tanto en su percepcion de satisfaccion como en su interaccion con los
servicios académicos y administrativos. Entre las principales diferencias destaca, en
primer lugar, la carga de responsabilidades laborales y familiares que asumen los
estudiantes de posgrado, la cual condiciona su tiempo disponible para participar en

actividades académicas o extracurriculares (Nachatar, 2018; Sanchez y Veytia, 2020).

Asimismo, sus expectativas de formacién tienden a ser mas instrumentales y orientadas
al desarrollo de competencias especificas aplicables a su desempefo profesional, a
diferencia de los estudiantes de pregrado, quienes suelen mantener expectativas mas

amplias respecto a su crecimiento académico y personal (Douglas y Douglas, 2006; Hill

30



et al., 2003). De igual manera, los egresados de maestria manifiestan un mayor nivel de
autoconciencia en relacion con sus necesidades de aprendizaje, lo que los lleva a valorar
de forma critica tanto la calidad docente como la pertinencia de los contenidos
curriculares ofrecidos (Herdlein y Zurner, 2015; Aguer Ajang, 2016). En efecto, estas
particularidades explican por qué su percepcion de satisfaccion se configura de manera
diferenciada, priorizando aspectos como la flexibilidad del programa, la aplicabilidad de

los conocimientos adquiridos y la eficacia de los servicios de soporte académico.

A partir de la revision de la literatura, se evidencia la necesidad de establecer una
discusién académico-tedrica en torno a los factores que determinan la satisfaccion en los
programas de maestria. Esta debe considerar tanto las competencias y estrategias
didacticas mas valoradas por los egresados como los aspectos complementarios, entre
ellos, la modalidad de estudios elegida o impuesta (Gahona et al., 2020; Orbegoso, 2016;
Del Valle et al., 2020; Vergara-Morales et al., 2019; Froment et al., 2023; Fakhrutdinova

etal., 2024; Lych et al., 2018; Muller et al., 2021; Martinek et al., 2021; Kaiser et al., 2020).

Lo anterior debe comprenderse a partir de la premisa de que el estudiante requiere
experimentar satisfacciéon con su formacion, dado que esta percepcion positiva cumple
un papel fundamental en su permanencia, su involucramiento y su éxito académico (Tinto,
1993; Elliott y Shin, 2002; Oliver, 2010). Desde un enfoque motivacional y psicoldgico, la
satisfaccion no constituye simplemente un estado deseable, sino una condicion que
refuerza la motivacion intrinseca, promueve el sentido de pertenencia institucional y
favorece el compromiso sostenido con las actividades académicas (Ryan y Deci, 2000a;
Oliver, 1980, 2010). En consecuencia, cuando el estudiante percibe que sus expectativas

formativas han sido satisfechas, aumenta su disposicion a participar activamente en su
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proceso educativo y a aprovechar de manera mas plena los recursos y servicios ofrecidos

por la universidad (Tinto, 1993; Aguer Ajang, 2016).

Por el contrario, la falta de satisfaccion puede desencadenar desmotivacion, desapego
institucional y una mayor propension al abandono o a la desvalorizacion del aprendizaje
(Elliott y Shin, 2002; Tinto, 1993). Por esta razdén, comprender la satisfaccion estudiantil
no como un elemento accesorio 0 secundario, sino como una necesidad psicoldgica y

académica, resulta esencial para el éxito de los programas de posgrado.

Bajo esta perspectiva, se considera imprescindible centrar el analisis en la percepcion de
quienes han culminado su formacion, dado que sus apreciaciones permiten evidenciar
coémo se configura el fendmeno de la satisfaccidn estudiantil en la educacion de posgrado.
En este estudio, los egresados de maestria ocupan un papel protagénico, pues a partir
de sus testimonios se busca comprender como valoran su experiencia de aprendizaje y
el impacto que esta ha tenido en su desarrollo profesional y personal. Este analisis
permitira identificar los elementos que contribuyen a una formacion satisfactoria y
efectiva, tanto en términos de adquisicion de conocimientos como de sensacion de

autorrealizacion, desde la apreciacion de los sujetos priorizados en la investigacion.

Desde este enfoque, la presente investigacion pretende indagar en profundidad, desde
la perspectiva de los egresados, los factores que influyen en la satisfaccion con el
programa recibido. De este modo, se espera aportar al conocimiento sobre la complejidad
del proceso de satisfaccion estudiantil en la educacion de posgrado, entendida como el
resultado de la interaccion entre factores académicos y no académicos dentro del proceso

de ensefanza-aprendizaje.
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En ese orden de ideas, la relevancia de esta tesis radica en que aborda un vacio en el
campo de las ciencias de la educacion, no desde una cuestidén de enfoque metodoldgico,
puesto que, si bien la mayoria de estudios existentes han adoptado aproximaciones
cuantitativas (Tinto, 1993; Elliott y Shin, 2002; Aguer Ajang, 2016), la contribucién
principal se orienta a la necesidad de profundizar en la comprension de las dinamicas
subyacentes que configuran la satisfaccion estudiantil en los programas de maestria. En
particular, los marcos tedricos mas utilizados tienden a concebir la satisfaccion como una
variable aislada o como un simple indicador de la calidad del servicio educativo, sin
reconocer su complejidad como un fendmeno integral que articula motivaciones,
experiencias académicas, trayectorias personales y condiciones contextuales (Oliver,

1980, 2010; Ryan y Deci, 2000b; Astin, 1999).

Asimismo, el presente estudio introduce una perspectiva innovadora al analizar la
satisfaccion desde la percepcion de los egresados, quienes, al haber culminado su
formacion y enfrentado los desafios del mundo laboral, ofrecen una vision mas madura,
critica y reflexiva de la experiencia universitaria. De este modo, se considera fundamental

examinar dicha complejidad y sus implicaciones en el contexto de la educacion superior.

A partir de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta general de investigacion: ;de qué
manera se produce la satisfaccion estudiantil del egresado de un programa de maestria
en términos de la experiencia de aprendizaje y la experiencia con los servicios brindados

por la universidad?

De conformidad con lo anterior, surgen las siguientes preguntas especificas: ;cémo es
la satisfaccidon estudiantil de los egresados de un programa de maestria en términos de
las competencias adquiridas segun factores de indole personal, profesional y
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sociodemografico?, s de qué modo se produce la satisfaccion estudiantil del egresado de
un programa de maestria en términos de las estrategias didacticas segun factores de
indole personal, profesional y sociodemografico?, y ¢ como se desarrolla en complejidad
la facilidad de acceso y relaciones interpersonales con respecto a la satisfaccion
estudiantil de los egresados de un programa de maestria?

Cabe precisar que, en el marco de esta investigacion, la referencia a los servicios
brindados por la universidad comprende los servicios de soporte académico, como
tutorias, asesoria académica, biblioteca, plataformas virtuales y otros recursos
institucionales que acompanan el proceso formativo (Aguer Ajang, 2016). Asimismo, la
expresion “facilidad de acceso” se refiere tanto al acceso oportuno y adecuado a dichos
servicios como a la posibilidad de interaccion con los docentes y el personal
administrativo, en concordancia con lo sefalado por Astin (1999) respecto a la relevancia
de la comunicacion y la disponibilidad de los recursos para favorecer el involucramiento
estudiantil. Como resultado, estos elementos configuran un componente central en la
satisfaccion de los egresados, puesto que integran dimensiones académicas y de soporte
institucional que influyen directamente en su experiencia de aprendizaje.

En esta investigacion, las categorias facilidad de acceso e inclusion se conciben como
dimensiones diferenciadas y complementarias. La primera alude al acceso logistico y
funcional a los servicios académicos y de soporte, asi como a la posibilidad de interaccién
con docentes y personal administrativo. La segunda, en cambio, se refiere al trato
equitativo y a las relaciones interpersonales que se desarrollan dentro del programa. Esta
distincion resulta fundamental, dado que evita interpretaciones que asuman ambos

conceptos como sinénimos.
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En el caso particular del programa de maestria objeto de estudio, los estudiantes tuvieron
la posibilidad de cursar su formacién en modalidad presencial o virtual. Esta caracteristica
constituye un elemento clave para comprender la experiencia de aprendizaje, puesto que
cada modalidad implica dinamicas diferenciadas de interaccion, acompafamiento
docente y acceso a los servicios de soporte institucional. Por tal motivo, en el marco
tedrico se incorpora un apartado especifico (2.1.4) destinado al analisis de la satisfaccion
en entornos virtuales de aprendizaje.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Analizar la satisfaccién estudiantil de los egresados de un programa de maestria del
ambito de las ciencias sociales en términos de la experiencia de aprendizaje y la
experiencia con los servicios brindados por la universidad.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Analizar la satisfaccion estudiantil de los egresados de un programa de maestria
en términos de las competencias adquiridas segun variables de indole personal,
profesional y sociodemografica.

2. Analizar la satisfaccion estudiantil de los egresados de un programa de maestria
en términos de las estrategias didacticas segun factores de indole personal, profesional
y sociodemografica.

3. Comprender la dimension experiencia de aprendizaje en cuanto a la satisfaccion

estudiantil de los egresados de un programa de maestria.
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4. Comprender la dimension experiencia de aprendizaje en relacion con los servicios
de soporte académico en cuanto a la satisfaccion estudiantil de los egresados de
maestria.

5. Comprender la dimension facilidad de acceso y relaciones interpersonales en

relacion con la satisfaccion estudiantil en los egresados de un programa de maestria.
1.3. Hipotesis de investigacion

Se plantea como hipdtesis central que una experiencia de aprendizaje integral, que
articula las competencias adquiridas y las estrategias didacticas implementadas, se
asocia de manera positiva y significativa con la satisfaccion estudiantil en relacion con la

formacion recibida en el programa de maestria.
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Capitulo 2. Marco teérico-conceptual

Este marco tedrico-conceptual se fundamenta en dos teorias centrales que sustentan el
analisis de la satisfaccion estudiantil: la TAD, propuesta por Ryan y Deci (1985), y la
teoria del involucramiento, desarrollada por Astin (1999). Ahora bien, estas teorias
ofrecen una perspectiva complementaria para entender cémo interactuan factores
internos, como la motivacion intrinseca y extrinseca, con factores externos, como el
acceso y uso de servicios académicos y no académicos, para generar satisfaccion en los

estudiantes.

Desde esta perspectiva, la TAD plantea que la satisfaccion surge del equilibrio entre la
motivacion intrinseca y extrinseca del estudiante, al enfatizar el desarrollo integral tanto
en los aspectos académicos como personales. Por otro lado, la teoria del involucramiento
resalta que el grado de participacion activa del estudiante en los recursos y servicios que

ofrece la institucion educativa influye directamente en su satisfaccion.

Dicho esto, en los apartados siguientes se desarrollan estas teorias de manera
diferenciada (2.1 y 2.2), para integrarlas en un marco conceptual articulado (2.3) que
permite explicar la satisfaccidn como un fendmeno multidimensional, atravesado por

motivaciones personales, experiencias académicas y recursos institucionales.

2.1. Teoria de la autodeterminacion y su relevancia en la satisfaccion estudiantil

La TAD, desarrollada por Ryan y Deci (1985), constituye una de las bases fundamentales
de este marco tedrico. Dicha teoria analiza la motivacion humana y distingue entre la
motivacion intrinseca, impulsada por el interés y la satisfaccion personal, y la motivacion

extrinseca, orientada hacia recompensas externas o al cumplimiento de exigencias (Ryan
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y Deci, 1985, 2000a, 2000b; Vallerand, 1997). De acuerdo con la TAD, toda experiencia
formativa se sustenta en la satisfaccion de tres necesidades psicologicas basicas:
autonomia, competencia y relaciéon con los demas (Ryan y Deci, 2000a, 2000b; Niemiec

y Ryan, 2009; Jeno et al., 2018; Deci y Ryan, 2000).

En este marco tedrico, la competencia se concibe como la percepcion de eficacia
personal frente a los desafios académicos; es decir, como la necesidad psicoldgica de
sentirse capaz y efectivo en las actividades propias de la formacién (Ryan y Deci, 2000a;
Niemiec y Ryan, 2009). Este concepto debe diferenciarse del uso del término
competencias adquiridas presente en los objetivos de la investigacion, donde se alude

especificamente a los resultados formativos y profesionales.

En los programas de maestria, la autonomia se manifiesta en la posibilidad de elegir
itinerarios académicos y autogestionar el propio proyecto formativo (Reeve, 2009;
Vansteenkiste y Deci, 2020). La competencia se asocia con la percepcion de eficacia
frente a los desafios académicos, reforzada por la retroalimentacion y la adquisicion de
habilidades especializadas (Guay et al., 2010; Niemiec y Ryan, 2009); mientras que la
relacion se concreta en vinculos significativos con pares, docentes y actores
institucionales, los cuales refuerzan el sentido de pertenencia y apoyo (Baumeister y

Leary, 1995; Ryan y Powelson, 1991).

Cuando estas necesidades se satisfacen adecuadamente en el contexto educativo, los
estudiantes desarrollan niveles mas altos de motivacion intrinseca, lo que a su vez
favorece un involucramiento activo y sostenido en su proceso formativo (Jeno et al., 2018;

Deciy Ryan, 2000). Esto permite comprender que la satisfaccidén estudiantil no constituye
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unicamente un resultado académico, sino una experiencia integral que articula

dimensiones personales, profesionales y relacionales (Ryan y Deci, 2020c).

Aplicada a egresados de maestria, la TAD explica que la satisfacciéon retrospectiva no
depende exclusivamente de los resultados tangibles —como grados académicos o
calificaciones—, sino también de la percepcion de haber alcanzado autorrealizacion
mediante un proceso equilibrado entre motivacién intrinseca y extrinseca (Ryan y Deci,
2000a, 2020c). En este sentido, la satisfaccion se configura como una construccién
dinamica nutrida por factores internos y externos que interactian de manera constante

(Vallerand, 1997; Reiss, 2005).

Los factores externos, como el acompafiamiento institucional y los servicios académicos
y no académicos, median este proceso. Diversas investigaciones evidencian que la
universidad influye activamente en la motivacion al proveer condiciones que potencian la
autonomia, la competencia y la interaccion social (Karp, 2011; Galindo y Sheldon, 2012;
Neal y Neal, 2013; Roth, Tobbell y O’Donnell, 2013; Veronneau et al., 2008). Este entorno
de apoyo facilita que la motivacion extrinseca se internalice, tornandose mas auténoma

y sostenible (Ryan y Deci, 2000a; Deci y Ryan, 2000).

Por tanto, esta investigacion adopta la Teoria de la Autodeterminacién como un marco
que permite analizar de manera profunda y estructurada la configuracion de la
satisfaccion estudiantil, superando aproximaciones meramente instrumentales vy
reconociendo la relevancia de las dimensiones emocionales, motivacionales y sociales

en la experiencia educativa.

39



El nucleo de esta teoria radica en la satisfaccion de tres necesidades psicoldgicas
basicas: autonomia, competencia y relaciones sociales. La autonomia se refiere a la
capacidad del estudiante para tomar decisiones sobre su proceso de aprendizaje (Reeve,
2009; Vansteenkiste y Deci, 2020). Un entorno que respeta y fomenta esta autonomia
contribuye a que los estudiantes experimenten mayor satisfaccién, al sentir que controlan
su desarrollo académico y profesional. La competencia, por su parte, alude a la
percepcion de eficacia frente a los desafios académicos (Niemiec y Ryan, 2009; Guay et
al., 2010). Para los estudiantes de maestria, esta necesidad se vincula estrechamente
con la adquisicion y aplicacion de habilidades especializadas que les permitan

desempenarse exitosamente en su ambito laboral.

Un programa de posgrado que ofrece retroalimentacion oportuna, desafios pertinentes y
oportunidades para demostrar el dominio de saberes especificos fortalece esta
percepcion de competencia, impactando positivamente en la satisfaccién con la
formacion recibida. Finalmente, las relaciones sociales implican establecer vinculos
significativos con pares, docentes y actores institucionales (Baumeister y Leary, 1995;
Ryan y Powelson, 1991). La interaccion social de calidad en el entorno universitario
contribuye al sentido de pertenencia y apoyo emocional, elementos esenciales para

sostener la motivacion a lo largo de un programa de alta exigencia como una maestria.

En el caso de los egresados, la valoracién de su experiencia no se limita a los
aprendizajes técnicos adquiridos, sino que también abarca la calidad de las relaciones
establecidas, las redes de contacto generadas y el acompanamiento recibido durante su
trayectoria académica. Cuando estas tres necesidades se satisfacen adecuadamente, se

fomenta una motivacion intrinseca que no solo mejora la calidad de la experiencia
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educativa, sino que también consolida un sentimiento de satisfaccién profunda y duradera

respecto al proceso formativo (Ryan y Deci, 2020; Jeno et al., 2018).

De este modo, la Teoria de la Autodeterminacion ofrece un marco conceptual sélido para
interpretar la satisfaccion estudiantil en programas de posgrado, entendida no como un
resultado final, sino como una construccion dinamica que emerge de la interaccion entre
las caracteristicas del entorno educativo y las necesidades psicolégicas fundamentales
del estudiante. En consonancia con esta teoria, Karp (2011) y Ryan y Deci (2000a)
sostienen que la satisfaccion estudiantil puede interpretarse como una interacciéon
dinamica entre las expectativas previas del estudiante y la calidad percibida de los

servicios académicos y no académicos ofrecidos por la institucion.

Desde esta perspectiva, la educacion se concibe como un proceso integral que trasciende
la simple adquisicion de conocimientos para abarcar el desarrollo personal, profesional y
actitudinal. De tal modo, estos autores destacan que los estudiantes de posgrado, en
particular, buscan no solo alcanzar objetivos académicos (como obtener un titulo), sino

también vivir una experiencia formativa significativa y transformadora.

En el contexto de los programas de posgrado, la TAD adquiere especial relevancia, dado
que los estudiantes enfrentan retos particulares asociados con la combinacién de
responsabilidades académicas, laborales y personales. Segun Ryan y Deci (1985), el
proceso de satisfaccion en la educacidon superior es ciclico: la motivacion intrinseca
impulsa el logro académico, mientras que los éxitos alcanzados refuerzan el interés y la
motivacion para continuar aprendiendo. Por otro lado, la motivacién extrinseca, como la

busqueda de mejores oportunidades laborales o el reconocimiento profesional, también
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desempefa un papel relevante, especialmente en las etapas iniciales del proceso

educativo.

Este doble sistema motivacional (intrinseco y extrinseco) no opera de manera
independiente, sino que interactua dinamicamente a lo largo de la trayectoria académica.
En las etapas iniciales, las razones extrinsecas suelen predominar como motor de ingreso
y continuidad; sin embargo, a medida que los estudiantes avanzan y experimentan logros
significativos, se fortalece la motivacion intrinseca, asociada al interés genuino por
aprender y al desarrollo personal (Vallerand, 1997; Ryan y Deci, 2000a). Esta transicién
progresiva refuerza el ciclo de satisfaccion, dado que cada experiencia de éxito no solo
cumple expectativas externas, sino que también satisface necesidades psicoldgicas
internas, consolidando asi una percepcion mas profunda y estable de autorrealizacion y

satisfaccion académica.

De conformidad con lo expuesto, esta investigacién integra la TAD con el objeto de
analizar como las instituciones educativas pueden disefar estrategias que satisfagan las
tres necesidades basicas y promuevan un equilibrio entre motivacion intrinseca y
extrinseca, de modo que la satisfaccion se comprenda como un fendmeno
multidimensional que articula logros académicos y desarrollo personal. En la misma linea,
la literatura previa de Niemiec y Ryan (2009) y de Reeve (2012) muestra que la
satisfaccion estudiantil se vincula estrechamente con factores motivacionales que inciden
en el compromiso académico y en la percepcion de calidad de la experiencia formativa,

tanto en pregrado como en posgrado.

Asi, la seccién 2.1 se organiza en cuatro apartados con el propdsito de articular de
manera clara los elementos que la TAD considera centrales para comprender la

42



satisfaccion estudiantil. En primer lugar, se aborda la motivacion como dimensién
esencial de la experiencia de aprendizaje. En segundo lugar, se analiza la motivacion
extrinseca desde los factores externos que inciden en la experiencia educativa. En tercer
lugar, se examinan los aspectos académicos vinculados a las estrategias didacticas v,
finalmente, se incluyen los aportes especificos relacionados con entornos virtuales de
aprendizaje. Cabe senalar que esta subdivision responde a la necesidad de establecer
coherencia entre los problemas y objetivos de la investigacion, los cuales consideran
tanto la dimension motivacional, como las condiciones externas e instituciones que

determinan la experiencia de los estudiantes de maestria.

2.1.1. Motivacion del estudiante en el marco de la teoria de la autodeterminacion

El proceso educativo es complejo, y la satisfaccidon del estudiante resulta de la
convergencia de factores académicos e institucionales con condicionantes personales y
sociales (Tinto, 1993; Astin, 1999). Mas alla del logro estrictamente académico, la
satisfaccion se configura como un fenomeno multidimensional que abarca el desarrollo
personal, el sentido de pertenencia y el bienestar en la vida universitaria (Oliver, 2010;
Douglas y Douglas, 2006; Baumeister y Leary, 1995; Ryan y Deci, 2000a). En esta linea,
investigaciones recientes han abordado la relacién entre satisfaccion y contexto desde
diversas perspectivas y muestras (Gahona et al., 2020; Tomas y Gutiérrez, 2019;
Vasquez y Lopez, 2019; Orbegoso, 2016; Del Valle et al., 2020; Vergara et al., 2019;

Froment et al., 2023).

Tal como se preciso en el apartado anterior, en la TAD la competencia se entiende como
la necesidad psicologica de sentirse eficaz y capaz frente a los desafios del proceso

formativo, lo cual la diferencia del concepto de competencias adquiridas.
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En el presente estudio, la expresion competencias adquiridas alude a las competencias
especificas del perfil de egreso evaluadas en el instrumento, organizadas en tres ambitos:
profesional, personal y ético. Su operacionalizacién se presenta mas adelante, en la
Tabla 12 y en la Matriz de Consistencia (Anexo 1), donde se detallan diez indicadores,
tales como adaptacién al cambio, habilidades interpersonales, ética en las funciones,
responsabilidad social y liderazgo estratégico, coherentes con la medicién cuantitativa

aplicada.

La TAD (Ryan y Deci, 1985) sostiene que la motivacion intrinseca es un elemento clave
en la experiencia educativa y la satisfaccion. Hallazgos recientes refuerzan el papel de la
autonomia, la competencia y la relacion social en el compromiso y la valoracion de la
formacion (Muller et al., 2021; Lynch et al., 2018; Martinek et al., 2021; Kaiser et al., 2020).
Existe una relacion interdependiente entre motivacion, involucramiento, desempefio y
satisfaccion: a mayor motivaciéon, mayor interés y profundidad en el aprendizaje; y con
mejores desempefios, mayor percepcion de satisfaccion. Es decir, la motivacién y el
desempefo académico se relacionan de manera reciproca: a mayor motivacion, mayor
interés en el aprendizaje, y a mayor interés, mejor desempeno académico. Como

resultado de este proceso, el estudiante experimenta un mayor nivel de satisfaccion.

En otras palabras, un estudiante motivado, al final de esta secuencia o red de relaciones
causales, tiende a sentirse mas satisfecho con su formacion. Esta satisfaccion no solo se
deriva del éxito académico, sino también del grado de integracion con su entorno y del
desarrollo de actitudes que favorecen su aprendizaje (Deci y Ryan, 1985; Deci, 1971,

1975; Ryan y Deci, 2000a).
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Dos precisiones resultan necesarias. En primer lugar, aunque la TAD reconoce la
importancia del rendimiento, su foco trasciende el logro académico e integra el desarrollo
personal como condicion para aprendizajes significativos y sostenibles; ambas
dimensiones se interrelacionan (Ryan y Deci, 2000a). En segundo lugar, el interés
intrinseco no emerge de forma aislada, sino que requiere un entorno social que lo
favorezca. La retroalimentacion positiva, el apoyo emocional, el reconocimiento y la
asignacion de tareas con un nivel de desafio éptimo median la transicién desde motivos
externos hacia regulaciones mas auténomas (Ryan y Deci, 1985, 2000a; Deci y Ryan,

2000).

A partir de estas consideraciones, resulta evidente que el entorno educativo desempefia
un rol decisivo en la configuracién de la motivacion y la satisfaccion del estudiante. Por
tal motivo, no se trata unicamente de proveer contenidos académicos de calidad, sino de
construir condiciones que fomenten la autonomia, fortalezcan la percepcion de
competencia y faciliten relaciones significativas. En esa medida, los espacios de mentoria
y acompanamiento, formales o espontaneos, integran dimensiones actitudinales,
emocionales y motivacionales que impactan en motivacion y satisfaccion, y, por tanto, en
el aprendizaje (Jeno et al.,2018; Hagenauer et al.,2018; Reeve, 2012; Chiu, 2022). En
consecuencia, esta doble naturaleza, académica y socioemocional, explica su eficacia

para el desarrollo del estudiante.

Histéricamente, la TAD se nutre de la psicologia humanista (Maslow, 1943; Rogers, 1961)
y se articula con marcos motivacionales que relacionan metas, expectativas y logros
(Vallerand, 1997). En términos causales, se han planteado tanto relaciones

unidireccionales, en las que la motivacion impulsa el logro, como procesos ciclicos de
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retroalimentacion entre motivacion, éxito y satisfaccion (Weiner, 1995; Wigfield y Wagner,
2007). Asimismo, fuentes externas pueden detonar la motivacion y reforzar la
autoeficacia, como ocurre con las experiencias de éxito (Bandura, 1997; Dweck, 2006,

2010; Christensen et al., 2008).

En el marco de la TAD, la Psychological Needs Satisfaction (PNS), o satisfaccién de
necesidades psicoldgicas basicas, no constituye una teoria independiente, sino el nucleo
conceptual de la Teoria de la Autodeterminacion. Al respecto, esta plantea que el
bienestar y la motivacion autodeterminada dependen de la satisfaccion de tres
necesidades fundamentales: autonomia (tener control sobre las propias decisiones),
competencia (sentirse capaz y eficaz en las actividades) y relacion (establecer vinculos
significativos con otros). Por lo tanto, cuando dichas necesidades se satisfacen, los
estudiantes incrementan su motivacion intrinseca y su compromiso con el aprendizaje, lo
que impacta directamente en la satisfaccion con la experiencia educativa (Deci y Ryan,

2000; Jeno et al., 2018; Vallerand, 1997).

Como base historico-conceptual, la teoria de Maslow aporta la idea de jerarquias de
necesidades que orientan la conducta y la satisfaccion del sujeto, estructuradas en
niveles que articulan deseos y motivos (Rojas et al., 2023). En coherencia con ello, la
literatura sobre motivacién y logro ha descrito tanto un enfoque causal unidireccional, en
el cual la motivacién conduce al logro, como dinamicas ciclicas de retroalimentacién entre

motivacion, logro y satisfaccién (Weiner, 1995; Wigfield y Wagner, 2007).

En algunos casos, la motivacién inicial puede no ser completamente intrinseca, dado que
factores externos pueden influir en el aprendizaje y en la percepcion del éxito (Dweck,
2006, 2010; Bandura, 1997; Christensen et al., 2008). Por ejemplo, un estudiante que
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recibe una calificacion positiva en un trabajo grupal, aun con participacion limitada, puede
desarrollar motivacion al verse expuesto a un proceso exitoso. Este tipo de experiencias
refuerzan la autoeficacia (Bandura, 1997) y pueden fomentar un mayor compromiso en

actividades posteriores.

Por ello, la satisfaccidon conviene mirarla en su temporalidad (curso, ciclo, programa);
verbigracia, en horizontes largos intervienen mas elementos curriculares y contextuales.
Asimismo, el hilo conductor es la motivacion, fruto del didlogo constante entre factores
internos (intereses, metas, expectativas) y externos (recursos, clima y relaciones), que
se fortalece o debilita segun el contexto y las oportunidades que el estudiante perciba a

lo largo de su trayectoria.

En esa linea, Ryan y Deci (2000) subrayan el papel de la institucion para generar
motivaciéon. Desde una concepcion ciclica de la motivacién, se expone que brindar
espacios y facilidades incrementa el compromiso del estudiante con su formacion (Karp,
2011). Dado que la motivacion no es exclusivamente interna, el apoyo institucional puede
facilitar la internacionalizacién de regulaciones externas hacia formas mas auténomas y
sostenibles (Ryan y Deci, 2000a; Ryan y Deci, 2000). En tal sentido, este proceso de
internacionalizacién se asocia con el compromiso y la persistencia académica (Galindo y
Sheldon, 2012; Karp, 2011; Neal y Neal, 2013; Roth, Tobbell y O’Donnell, 2013;
Veronneau et al., 2008). Aunado a esto, las condiciones personales influyen en la
motivacion: entorno familiar, situacion socioeconémica, disponibilidad tecnoldgica, apoyo
emocional y trayectorias laborales previas modulan cémo el estudiante afronta su

formacion (Howe y Strauss, 2008).
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2.1.2. Satisfaccion desde factores externos: Motivacion extrinseca en el entorno

educativo

Con relacion a lo indicado, existen factores externos directamente vinculados con la
universidad que influyen en la motivacion del estudiante. Aunque los estudiantes
reconocen qué los motiva, dichos aspectos no son definidos exclusivamente por ellos:
las calificaciones, la obtencion de diplomas o la insercién laboral forman parte de una
dinamica institucional en la que la universidad interviene activamente (Karp y Bork, 2012).
De acuerdo con lo anterior, se arguye que esta idea se alinea con Erickson (1980), quien
concibe la motivacién como un proceso ciclico de interaccion continua entre institucion y

estudiante, con impactos reciprocos (Schweitzer, 2019).

Para precisar qué motivaciones intervienen y como se generan, desde la TAD puede
establecerse un dialogo con la teoria del contenido de logro (Adams, 1965). Los logros
intrinsecos —como la autonomia y el desarrollo personal-y los logros extrinsecos —como
las buenas calificaciones o la empleabilidad— coexisten y responden a necesidades
distintas, aunque complementarias (Kasser y Ryan, 1996; Vansteenkiste et al., 2010;

Mitchell et al., 2020; Vansteenkiste et al., 2004, 2010; Nauta, 2007; Brown, 2016).

En este sentido, la TAD resulta relevante para comprender el impacto académico y
actitudinal de la motivacion, dado que la formacion contemporanea se concibe como un
proceso integral en el que el entorno de aprendizaje condiciona el interés intrinseco (Kahu
y Nelson, 2018). En consecuencia, la satisfaccion estudiantil se vincula estrechamente
con la autodeterminacion, fortalecida por experiencias que atienden las necesidades

individuales del estudiante.
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La evidencia empirica coincide en que la motivacion y la satisfaccion se refuerzan
mutuamente: una mayor motivacion se asocia con un mayor bienestar y con una mayor
retencion estudiantil (Nowell, 2017; Chong y Ahmed, 2015). A la luz de lo senalado, esto
se explica porque el comportamiento del estudiante esta influido por la motivacién
auténoma y por factores externos (personas o ambientes) que inciden en su sensacién

de plenitud personal y en sus relaciones interpersonales (Chong y Ahmed, 2015).

Para profundizar en como se articula esta relacion, Hsiu-Chin y Huan-Sheng (2015)
hallaron que ajustar el curriculo de los cursos considerando las necesidades del
estudiante incrementa la satisfaccion; sin embargo, ello no garantiza por si mismo un
aprendizaje profundo. En efecto, este caracter relacional resulta coherente con el impacto
reciproco entre estudiante e institucion (Schweitzer, 2019). En la misma linea, Nowell
(2017) subraya que la motivacion influye en el bienestar emocional, mientras que Yoo y
Marshall (2021) evidencian que una mayor motivacién se asocia con un aumento de la
confianza. Aun asi, la motivaciéon y la satisfaccion no siempre se traducen en mejores

resultados objetivos (Ryan y Deci, 2000a; Deci y Ryan, 2000; Jeno et al., 2018).

En esta investigacion, el propdsito no es medir el desempefio, sino comprender la
satisfaccion como un resultado emergente de un proceso formativo complejo (académico,
personal y social) que los egresados reconstruyen retrospectivamente. En este marco, la
motivacion posibilita el logro, y tanto la externa como la interna pueden funcionar como
predictores (Walker et al., 2024; Konrad et al., 2007) dentro de un proceso ciclico de

retroalimentacion (Perna, 2005).

En ese sentido, resulta pertinente profundizar en el vinculo entre motivacion y
satisfaccion, dado que dicha relacibn no siempre se presenta de manera lineal ni
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homogénea. Reiss (2005) sefala una de las principales criticas a la TAD: su limitada
atencion a la motivacion externa, tradicionalmente asociada a perspectivas conductistas.
En respuesta a ello, diversos autores proponen articular la TAD con la teoria del
intercambio social, la cual resalta la naturaleza interactiva y dinamica de la motivacion,
entendida no como un fendmeno aislado, sino como un proceso en el que intervienen
necesidades, expectativas y contextos especificos. Desde esta dptica, la distincidén entre
motivacion y amotivacion se torna mas difusa, dado que ambas dimensiones se afectan

mutuamente segun las condiciones del entorno y los objetivos del estudiante.

Bajo esta perspectiva, la motivacion debe entenderse como un proceso ciclico de
retroalimentacion continua entre factores internos y externos. Dicho de otro modo, la
motivacién intrinseca y la extrinseca no constituyen entidades separadas, sino
dimensiones interdependientes dentro de un mismo sistema de aprendizaje. En este
marco, lo que realmente se observa es la interaccion constante entre ambas, que
repercute en la experiencia formativa, en el logro académico y, en consecuencia, en la

satisfaccion del estudiante.

Ahora bien, cabe preguntarse si esta relacion es siempre directa: ;puede un estudiante
aprender sin sentirse satisfecho? La respuesta no es concluyente. Aunque la satisfaccion
suele acompanar el aprendizaje, existen casos en los que este puede producirse sin que
el estudiante experimente bienestar, debido a factores como la presion académica, el

estrés o la falta de coherencia entre sus expectativas y la metodologia empleada.

Las propuestas tedricas revisadas resultan valiosas porque amplian la comprension de
la TAD al situar al individuo como un ser social cuya motivacién se configura en
interaccion con los otros. Esta perspectiva refuerza la relevancia de la TAD para analizar
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la complejidad de la satisfaccion estudiantil y evidencia que ciertos elementos
tradicionalmente considerados externos también pueden tener una dimension interna.
Por ejemplo, Reiss (2005) identifica la empleabilidad como un factor externo que incide
en la motivacion del estudiante. A primera vista, este aspecto no deberia determinar su
interés por formarse, dado que el aprendizaje, en principio, deberia impulsarse por la
vocacion o el deseo de conocimiento. Sin embargo, un examen mas profundo revela que
el desarrollo integral no se limita al ambito académico, sino que incluye dimensiones
economicas, sociales y personales. En este sentido, la busqueda de plenitud del
estudiante implica tanto la adquisicion de saberes como la posibilidad de aplicarlos en un

contexto laboral que le garantice estabilidad y proyeccion profesional.

Uno de los objetivos de este marco tedrico-conceptual ha sido identificar qué dimensiones
deben priorizarse para evaluar adecuadamente la satisfaccién estudiantil. En esa medida,
se consideraron diversas perspectivas: una centrada en los aspectos académicos, otra
que integra los servicios académicos y no académicos, y una tercera que aborda la

satisfaccion desde un enfoque intrinseco, sin atender factores externos.

Si bien la investigacion opta por priorizar ciertos componentes, ello no significa la
exclusion total de los demas. La satisfaccion estudiantil es un fendmeno multidimensional
gue no puede analizarse de forma aislada, pues surge de la interaccion constante entre
variables internas y externas. Desde esta mirada, la TAD ofrece un marco integrador que
permite comprender la satisfaccidn como un proceso global e interdependiente. Asi, el
analisis no se restringe a los aspectos académicos, dado que los factores no académicos
desempenan un papel esencial al potenciar la experiencia educativa y al generar las

condiciones necesarias para su desarrollo efectivo.
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2.1.3. Satisfaccion por aspectos académicos: estrategias didacticas

En la literatura sobre satisfaccion estudiantii se emplean distintos conceptos para
referirse a la manera en que los docentes conducen la ensefianza, como estilos de
ensefanza, métodos, modelos o estrategias didacticas. Cabe indicar que estos términos
no son equivalentes en sentido estricto, porque cada uno responde a enfoques
pedagadgicos distintos en la literatura. Sin embargo, en el presente estudio se ha optado
por utilizar la categoria estrategias didacticas, en coherencia con los objetivos y
resultados de la investigacion, entendiendo que integra de forma amplia las distintas
decisiones pedagdgicas que configuran la experiencia de aprendizaje de los estudiantes

de posgrado.

En esta linea, el estudio de Chong y Ahmed (2015) resulta particularmente relevante, ya
que analiza como las estrategias didacticas y los servicios académicos influyen en
lasatisfaccion estudiantil desde la perspectiva de la Teoria de la Autodeterminacion
(TAD). Los autores evidencian que la calidad educativa no depende solo de los recursos
institucionales, sino también de las practicas docentes que fomentan la autonomia, la
competencia y las relaciones significativas en el aula, elementos que inciden
directamente en la motivacion intrinseca y la satisfaccion del estudiante. En ese sentido,
valorar la experiencia estudiantil permite comprender de manera mas integral cémo los
procesos de ensefanza y las condiciones ofrecidas por la universidad se articulan para

generar bienestar y compromiso académico.

De los diferentes aspectos que influyen en la satisfaccién estudiantil, las estrategias
didacticas cumplen un papel clave. Segun Ryan y Deci (1985), los enfoques pedagodgicos

que fomentan la autonomia, la competencia y la conexion social fortalecen la motivacién
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intrinseca del estudiante, lo que a su vez mejora su desempefio académico y su nivel de
satisfaccion. En otras palabras, cuando los estudiantes perciben que el método de
ensefianza les permite participar activamente, desarrollar habilidades y establecer
vinculos con sus docentes y comparferos, su motivacion aumenta, lo que impacta de

manera positiva en su experiencia de aprendizaje y en su percepcion de satisfaccion.

A su vez, el nivel de profundidad en el aprendizaje también se relaciona con la motivacion
del estudiante. Aquellos con una mayor motivacidn suelen desarrollar procesos de
aprendizaje mas profundos, lo que les permite asimilar de manera significativa los
contenidos y relacionarlos con su desarrollo profesional y personal. Por consiguiente,
esto sugiere que, para garantizar un proceso educativo inclusivo y efectivo, es necesario
diversificar las estrategias didacticas y adaptarlas a las diferentes formas en que los

estudiantes aprenden.

Desde la teoria del involucramiento de Astin (1999), se plantea que la satisfaccion
estudiantil esta directamente vinculada con la participacion continua en el proceso
educativo. En este sentido, los docentes deben implementar estrategias didacticas vy
crear entornos adecuados que faciliten el desarrollo académico de los estudiantes
(Trellez, 2020; Surdez et al., 2018; Mireles y Garcia, 2022; Montes de Oca Serpa et al.,
2023). Sin embargo, esto implica el uso de metodologias que favorezcan tanto el
aprendizaje autbnomo como el colaborativo, lo que incentiva un entorno en el que los
estudiantes se sientan comprometidos y motivados a explorar su formacion de manera

integral.

En este sentido, los ambientes de aprendizaje disefiados para fomentar la motivacion
intrinseca tienen un rol fundamental. Por ejemplo, la provision de un estilo de ensefianza
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basado en la autonomia y la inclusiéon de actividades atractivas y significativas, como lo
senalan Filak y Nicolini (2018), contribuyen directamente al bienestar estudiantil. Como
resultado, esto abre el camino para otros tipos de aspectos que pueden ser determinantes
para alcanzar la satisfaccion. Del mismo modo, segun Rust (2002) y Baeten et al. (2013),
el ambiente de aprendizaje no solo influye en la motivacién del estudiante, sino también

en su compromiso emocional, cognitivo y comportamental.

Este primer elemento analizado, las estrategias didacticas, abrié el camino para otros
factores que pueden ser determinantes en la satisfaccion estudiantil. Entre ellos, se
destacé la modalidad de estudios y la ensefianza virtual en el contexto de COVID-19.
Sobre el primero, Filak y Nicolini (2018) sefalan que factores ambientales, como la
modalidad de estudios, influyen en la manera en que los estudiantes desarrollan su
motivacion intrinseca, lo que posteriormente impacta en su desempefio académico y su
satisfaccion. En relacién con lo anterior, Arrieta y Avolio (2021) indican que la ensefianza
virtual presenta ciertos elementos valorados positivamente por los estudiantes, como la
facilidad de acceso remoto y la eliminacion de barreras logisticas asociadas a la
presencialidad, como el uso del transporte y los tiempos de desplazamiento. No obstante,
una vez inmersos en la experiencia virtual, muchos alumnos identificaron dificultades
relacionadas con la conectividad, tanto de parte del docente como de los propios
estudiantes. Estas interrupciones técnicas generaron limitaciones en el desarrollo
completo de las actividades académicas, lo que afectd asi la continuidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Por lo tanto, este tipo de experiencias puede tener un impacto
negativo en la percepcion de la calidad del servicio universitario, dado que los estudiantes

tienden a centrarse mas en la forma en que reciben el servicio educativo que en los
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contenidos o servicios ofrecidos en si mismos (Arrieta y Avolio, 2021; Arrieta y Avolio,

2020; Arrieta, 2015).

En este sentido, personalizar los modelos de ensehanza implica adaptar las
metodologias pedagogicas a las necesidades, ritmos de aprendizaje y contextos de los
estudiantes. Cabe mencionar que esto puede lograrse mediante estrategias como la
implementacion de modalidades hibridas, la flexibilizaciéon de horarios, el uso de
herramientas digitales interactivas y la posibilidad de acceder a materiales de aprendizaje

de manera asincronica.

Asimismo, estas medidas permitieron reconocer que no todos los estudiantes aprenden
de la misma manera ni bajo las mismas condiciones, por lo que resulta fundamental que
las universidades implementen modelos mas flexibles e inclusivos, lo que posibilita que
cada estudiante tenga la oportunidad de comprometerse con su aprendizaje de la forma
que mejor se ajuste a sus circunstancias. Lo anterior subraya la necesidad de que las
instituciones de educacion superior no solo diversifiquen las modalidades de ensefanza
que ofrecen (presencial, virtual o hibrida), sino que también adapten sus metodologias
de evaluacion y estrategias de acompafamiento académico. De este modo, es posible
garantizar que cada estudiante desarrolle su maximo potencial, independientemente de

su contexto particular.

2.1.4. Satisfaccion en entornos virtuales de aprendizaje

Al centrarse en el aprendizaje en linea, diversos autores —Filak y Nicolini (2018), Chen y
Jang (2010) y Xie et al. (2006) — han sefialado que la TAD se ha explorado escasamente
en el ambito de la educacién virtual, a pesar de que sus tres principios fundamentales
(autonomia, competencia y conexién) desempefian un papel determinante en la
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motivacion y el compromiso de los estudiantes en estos entornos. Segun estos estudios,
el aprendizaje virtual puede potenciar el sentido de autonomia, al permitir que los
estudiantes gestionen su propio ritmo de estudio; sin embargo, este beneficio se ve
limitado cuando el disefio pedagogico no promueve la interaccidon con docentes y

companeros o cuando existen dificultades en el acceso a los recursos educativos.

Los hallazgos de dichas investigaciones coinciden en que, tanto en contextos
presenciales como virtuales, la satisfaccion estudiantil esta estrechamente vinculada con
el disfrute y la motivacion experimentados durante el proceso formativo. En este sentido,
una educacion centrada en el estudiante que combine estrategias pedagogicas
diversificadas, acceso a recursos interactivos y apoyo institucional constante resulta
esencial para fortalecer la satisfaccion en entornos virtuales (Kahu y Nelson, 2018; Sun

et al., 2008).

Entre los aportes recientes, el estudio de Chiu (2022) resulta especialmente relevante al
analizar el involucramiento estudiantil durante la pandemia de COVID-19 desde los
postulados de la TAD. Su investigacién demuestra que el entorno virtual puede tanto
fortalecer como debilitar la motivacion del estudiante, dependiendo de la estructura del
curso, las metodologias empleadas y el grado de acompafamiento institucional. En
particular, Chiu (2022) advierte que la falta de interaccién en la educacion virtual afecta
la percepcién de conexion, disminuyendo el compromiso y el bienestar. A partir de estos
hallazgos, se evidencia que el contexto de emergencia sanitaria acentud los desafios en
la salud mental del estudiantado, incrementando la necesidad de desarrollar
competencias como la autorregulacion, la motivacion intrinseca y la resiliencia emocional

(Singh et al., 2020; Chen y Jang, 2010; Chiu y Hew, 2018). Asi, Chiu (2022) sostiene que
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los tres elementos clave de la TAD (autonomia, competencia y conexion) son
determinantes para el éxito académico y la satisfacciéon estudiantil; su ausencia, en
cambio, puede generar desmotivacién, aislamiento y dificultades para alcanzar los

objetivos de aprendizaje.

En esta misma linea, el trabajo de Reeve (2012) introduce cuatro dimensiones
interrelacionadas que resultan cruciales para el compromiso estudiantil: el compromiso
comportamental (participacion activa en las actividades académicas), el emocional (grado
de interés y disfrute en el proceso de aprendizaje), el cognitivo (esfuerzo por comprender
y aplicar los conocimientos) y el agéntico (capacidad del estudiante para tomar iniciativa
en su proceso formativo). Estas dimensiones permiten comprender que la motivacion y
la satisfaccion en entornos virtuales dependen tanto del disefio pedagdgico como del
acompanamiento institucional y la calidad de la interaccion con los docentes y

companeros.

Por ello, se considera fundamental que las universidades implementen estrategias que
fomenten la participacion activa del estudiante, fortalezcan su sentido de pertenencia y
promuevan un ambiente de aprendizaje que atienda sus necesidades individuales. Este
enfoque se representa en la Figura 1, donde se ilustra la relacién entre las condiciones
de apoyo motivacional en el aula, los distintos tipos de motivacién (intrinseca y
extrinseca) y el nivel de compromiso estudiantil. En dicha figura se observa cémo estos
elementos interactuan para influir en la satisfaccion y los resultados académicos,
destacando la relevancia del diseio pedagodgico y del entorno institucional en la

experiencia formativa.
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El analisis comparado de Reeve (2012) y Chiu (2022) subraya, ademas, el papel del
docente como mediador esencial. En los entornos virtuales, el profesor debe asumir un
rol mas activo como mentor y facilitador, capaz de crear condiciones de aprendizaje que
potencien la motivacién. Sobre esta base, Chiu (2022) profundiza en la idea de que el
cuidado del estudiante (entendido como acompafiamiento psicopedagdgico y no solo
académico) constituye un factor determinante para fortalecer la autonomia, el desarrollo
personal y las competencias clave que sustentan una formacion integral.

Figura 1

Motivacion y resultados de aprendizaje

CONDICIONES DE APOYO TIPOS DE MOTIVACION RESULTADOS DEL
MOTIVACIONAL QUE FOMENTAN EL ESTUDIANTE
ENEL AULA COMPROMISO DEL Compromiso comportamental
(Entorno de Aprendizaje) ESTUDIANTE

(

« Estilo motivador de * Motivacion de origen Compromiso emocional « Aprendizaje
apoyo a la autonomia | >
del profesor » Motivacién auténoma C » Logro
Compromiso cognitivo
* Provision del profesor » Eficacia académica * Desarrollo de habilidades
de actividades de (
aprendizaje * Desarrollo de talento

interesantes e Compromiso agéntico

importantes

Compromiso agéntico

Nota. Adaptado de Online student engagement: Opportunities and challenges por T. K. Chiu,
2022, Educational Technology Research and Development; y de A self-determination theory
perspective on student engagement, por J. Reeve, 2012, en Handbook of Research on Student
Engagement (S. L. Christenson et al. Eds.).
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En este sentido, el rol del docente cobra mayor relevancia en el contexto de la educacion
virtual y los modelos hibridos, donde los estudiantes requieren un acompafamiento
integral que trascienda lo puramente académico. Por lo tanto, a través de este apoyo
continuo durante todo el proceso de aprendizaje, el docente contribuye a que el
estudiante alcance sus objetivos de formacién y, en consecuencia, experimente una

mayor satisfaccion con el servicio educativo recibido (Chiu et al., 2021).

A partir de estas premisas, Chiu (2022) desarrolla un modelo en el que el apoyo constante
y la asesoria del docente desempefian un papel central, al destacar la importancia del
desarrollo actitudinal como base para el éxito académico. En este enfoque, la dimensién
académica solo puede consolidarse de manera efectiva si primero se fortalecen las

actitudes y competencias socioemocionales del estudiante.

Este planteamiento se representd en la Figura 2, donde se resalté el papel fundamental
del apoyo docente en la motivacion y satisfaccion estudiantil. En este modelo, se enfatizé
que la interaccion entre el acompafamiento del docente y el desarrollo actitudinal del

estudiante influye directamente en su desempefio académico y bienestar general.

Por otro lado, el estudio de Chiu (2022) evidencié dos hallazgos relevantes. En primer
lugar, el ambiente educativo (ya sea presencial o virtual) desempefia un papel
fundamental en la motivacion del estudiante, al mediar factores como la calidad de la
interaccién y los recursos disponibles. En segundo lugar, ante los nuevos contextos y
desafios, el docente adquiere un rol cada vez mas activo en el proceso formativo. Este
planteamiento se relaciona con el trabajo de Adi Badiozaman et al. (2020), quienes

sostienen que el involucramiento del estudiante depende de su motivacion, de la calidad
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de la ensefanza y del entorno de aprendizaje. En consecuencia, para promover la

participacion activa del estudiante, es necesario fortalecer su autonomia y motivacion

mediante un disefio pedagodgico que estimule tanto la autodeterminacion como el

compromiso académico.

Figura 2

Modelo de involucramiento en la modalidad virtual

Nota: soporte digital (tecnologia)

= Autonomia
° Recursos varios
= Formatos y herramientas digitales
o Horas de aprendizaje flexibles
= Estructura
o Videos para soluciones técnicas
= Materiales digitales bien disefiados
= Retroalimentacién multimedia
= Involucramiento
o Lecciones en tiempo real y grupos de
apoyo
o Materiales disefiados
emocionalmente

o Comunicaciones visuales

Estrategias de apoyo
docente

Entornos de
aprendizaje

(apoyo contextual)

Tecnologia

Aula

Apoyoala
autonomia

Participacién

Vo6

i—+ Relaciones

Compromiso del
|:> estudiante

Nota. Adaptado de Online student engagement: Opportunities and challenges, por T. K.

Chiu, 2022, Educational Technology Research and Development.

De acuerdo con Tomas y Gutiérrez (2019) y Kahu y Nelson (2018), la motivacion no surge

de manera aislada, sino que se construye a partir de la interaccion entre el estudiante, su

entorno y el tipo de ensefanza recibida. Por lo tanto, para alcanzar el aprendizaje y la

satisfaccion, resulta esencial que el contexto educativo favorezca y potencie dicha

interaccion. Como se ha sefialado previamente, la motivaciéon se desarrolla a través de

un proceso ciclico, en el que factores internos y externos se retroalimentan de forma

constante.
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En este sentido, tanto el tipo de ensefianza como el ambiente de aprendizaje influyen de
manera significativa en los logros académicos y personales del estudiante. Ahora bien,
esto se evidencia en la reformulacion de la teoria de Ryan y Deci (2020a), quienes
analizan como las motivaciones intrinsecas y extrinsecas inciden en el desarrollo del
aprendizaje y en la satisfaccién del estudiante en distintos entornos educativos. Su
modelo representa la interaccion entre ambos tipos de motivacion mediante un continuo
motivacional que describe el transito desde la amotivacidon hacia una regulacion
intrinseca mas auténoma. En dicho proceso, factores externos —como el apoyo docente
y las politicas institucionales— se transforman progresivamente en factores internos que

fortalecen el sentido de logro del estudiante.

La Figura 3 ilustra esta dinamica del continuo motivacional, mostrando cémo los
diferentes tipos de motivacién interactian para favorecer un desarrollo integral del
estudiante. En consonancia con los autores mencionados, no se considera que cada
espacio motivacional deba entenderse como independiente ni que uno determine
causalmente al otro. Por el contrario, ambos —lo interno y lo externo— se integran y
conforman un mismo proceso cuyo proposito es promover una motivacion sostenida que

conduzca al desarrollo pleno del estudiante.

El logro de dicho desarrollo, junto con la percepcion subjetiva de haber alcanzado ese
crecimiento, genera una satisfaccion global respecto al proceso educativo y al servicio
recibido. Si la interaccidon entre los factores externos e internos logra consolidar una
motivacion intrinseca sélida, se alcanzara una regulacién auténoma en etapas
posteriores. Por consiguiente, se determind que esta regulacién potencia el interés, el

disfrute de la experiencia y, en ultima instancia, la satisfaccion del estudiante (Ryan y

61



Deci, 2000b). Este proceso se representé en la Figura 3, donde se expuso el continuo

motivacional propuesto por la TAD.

Figura 3

El continuo motivacional de la teoria de la autodeterminacion

Desmotivacion Motivacion Extrinseca Motivaciéon Intrinseca

- conocer
- lograr

- estimulacién

[ I I 1

externa introyectada identificada integrada
I%]—l | I
Impotencia Motivaciones controladas Motivaciones autonomas
|
I >
menos autodeterminado mas autodeterminado

Nota. Adaptado de Intrinsic and extrinsic motivations: Classic definitions and new
directions, por R.M. Ryan y E.L. Deci, 2020, Contemporary Educational Psychology, 617,
101860. https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101860.

Las figuras presentadas (Figura 1, Figura 2 y Figura 3) integraron elementos relacionados
tanto con la formacion presencial como con la formacion virtual. En ese sentido, se
evidencié que, si bien la satisfaccién estudiantil comparte en ambas modalidades factores
comunes, como la motivacién intrinseca, el apoyo docente, la claridad de los objetivos
académicos y la percepcion de competencia, existen diferencias en la forma en que

dichos factores se experimentan. Aunado a esto, en la educacion presencial, el sentido
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de pertenencia institucional y la calidad de las interacciones cara a cara suelen

desempenar un papel protagonico.

Por el contrario, en la educacion virtual, la percepcidn de accesibilidad tecnoldgica, la
autonomia en la gestion del aprendizaje y el soporte institucional remoto adquieren una
relevancia superior. En consecuencia, estas particularidades deben considerarse para
comprender de manera mas completa la configuracion de la satisfaccion estudiantil en

contextos educativos diversos (Ryan y Deci, 2000a; Chiu, 2022; Reeve, 2012).

2.2. Satisfaccién como fendmeno totalizador e individualizado: el rol del

involucramiento

Uno de los principales desafios que enfrentan los investigadores al analizar la satisfaccion
en la educacion superior radica en su doble naturaleza: se trata de un fendbmeno que
pretende abarcar la totalidad de los individuos con sus diversas caracteristicas, pero que,
al mismo tiempo, debe reconocer las necesidades y particularidades de cada sujeto.
Como consecuencia, esta condicion dual genera tensiones en las politicas educativas,

las cuales buscan ser integradoras sin perder su capacidad de adaptacion.

En el caso de la satisfaccion estudiantil, resulté evidente que, aunque los estudiantes de
una misma carrera o institucion comparten un perfil general, cada uno posee experiencias
y motivaciones singulares, vinculadas tanto con su estilo de aprendizaje como con la
manera en que se relaciona con su entorno académico y social. En este sentido, se
arguyo que comprender como la satisfacciéon puede abordarse de manera simultanea,
totalizadora e individualizada es esencial para responder a las expectativas colectivas v,

alavez, atender las necesidades particulares. Desde esta perspectiva, el involucramiento
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del estudiante se erigid6 como un eje fundamental, puesto que permite que las
dimensiones generales y especificas del fendbmeno sean gestionadas de forma efectiva

dentro de las instituciones educativas.

En este marco, la teoria del involucramiento (Astin, 1999) resulté especialmente
pertinente, puesto que se relaciona directamente con la satisfaccion estudiantil al plantear
que la participacion del estudiante en la vida universitaria depende del grado de
compromiso con su formacion y del uso que hace de los recursos y servicios que la
institucion le ofrece. En este sentido, se subrayd que el involucramiento no se limita a la
cantidad o calidad del servicio recibido, sino que implica la interaccion activa del
estudiante con su entorno académico y extracurricular (Aguer Ajang, 2016). Dentro de
este planteamiento, adquieren relevancia la comunicacion y la accesibilidad del servicio,
dado que, segun esta teoria, si un servicio no es facilmente accesible o su existencia no
se comunica de forma adecuada, el estudiante puede percibirlo como inexistente, lo que

limita su aprovechamiento y reduce su impacto en la experiencia educativa.

A partir de esta perspectiva, el nivel de satisfaccion del estudiante estaria determinado
por multiples factores, aunque todos ellos dependen de la experiencia real que el
estudiante tiene con los servicios institucionales (Astin, 1999). Por ejemplo, un estudiante
que no asiste a clases o no participa en actividades extracurriculares podria considerar
insuficiente el servicio ofrecido, no necesariamente por falta de interés personal, sino por
una deficiente promocién o falta de estrategias institucionales que fomenten su
participacion. En consecuencia, la ausencia de experiencia directa con los servicios
impacta negativamente en la satisfaccién, al impedir la apropiacion de los beneficios que

estos aportan.
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En sintesis, el primer paso para promover la satisfaccion estudiantil radica en fortalecer
la comunicacion y la motivacion que impulsen al estudiante a participar activamente en
los servicios académicos y no académicos que la universidad pone a su disposicion. Por
ende, si el acceso o el uso de estos servicios —especialmente los de tipo no académico—
es limitado, la satisfaccion se ve comprometida, dado que dichos servicios complementan

la formacion y contribuyen al bienestar integral del estudiante.

Asimismo, Astin (1986), Reed (2007) y Wiers-Jenssen et al. (2002) identifican tres areas
clave para la experiencia vinculada a la satisfaccion: el ambito académico, la participacion
en actividades extracurriculares y la interaccion con el personal institucional. La
propuesta de Astin (1986) resalta la necesidad de una comunicacion fluida y una relacion
constante entre la universidad y el estudiante, ademas de la promocion activa de
actividades que fortalezcan el involucramiento. Cabe indicar que esta concepcion parte
del principio de que el compromiso estudiantil no surge de manera aislada, sino que se

genera a partir de procesos de interaccion y estimulo externos.

En cuanto a la calidad de la ensefianza, resulto relevante el modelo de Walberg (1982),
quien identifico siete factores determinantes del logro estudiantil —y, por ende, de la
satisfaccion—: el involucramiento del estudiante, el apoyo del docente, la cohesién entre
estudiantes, la orientacion en las actividades, la investigacion, la equidad y la cooperacién
en el aula. En consecuencia, estos factores operan de manera integrada e inciden
directamente en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante, el
involucramiento y la satisfaccién pueden entenderse como efectos derivados de los otros

seis elementos. Cuando estos se desarrollan de manera efectiva en la interaccion entre
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docentes y estudiantes, se fomenta un compromiso activo con el aprendizaje, lo cual

fortalece el proceso formativo y eleva la percepcion de satisfaccion.

De este modo, el rendimiento académico —resultado de una ensefianza de calidad y de
la utilizacion adecuada de los servicios disponibles— refuerza la satisfaccién al cumplir
con un principio fundamental: la percepcion de que lo recibido supera las expectativas
del usuario. Sin embargo, para que los servicios académicos influyan realmente en la
satisfaccion, deben aprovecharse de acuerdo con la planificacion institucional y la
disposicion del estudiante. En consecuencia, la propuesta de Astin (1986) sostiene que
el uso constante e intencionado de los servicios incrementa las posibilidades de

satisfaccion estudiantil.

En esta linea, Aguer Ajang (2016) propone un marco conceptual que prioriza los servicios
académicos como base para el logro de la satisfaccion, sin desconocer que los servicios
no académicos desemperfian un papel complementario al facilitar el desarrollo integral del
proceso educativo, especialmente a través de mecanismos de soporte institucional. Este
enfoque permite analizar la satisfaccion como un fendmeno multidimensional,
configurado tanto por la experiencia de aprendizaje como por la interaccion entre los
factores académicos y los de apoyo institucional, lo cual se profundizara en los apartados

siguientes.

2.2.1. Satisfaccion desde el involucramiento del estudiante
En el marco de la presente investigacion, el analisis del involucramiento se centr6 en la
experiencia de los estudiantes de posgrado. Asi, si bien la teoria del involucramiento

estudiantil (Astin, 1999) se formul6 de manera general para la educacién superior, aqui
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se aplico especificamente al nivel de maestria, considerando las particularidades de este

tipo de formacion y sus implicancias en la satisfaccion estudiantil.

En ese sentido, no resulta sorprendente la complejidad que implica alcanzar la
satisfaccion de una poblacién diversa, conformada por individuos con distintas
motivaciones, intereses y problematicas, incluso cuando comparten caracteristicas
similares, como la edad, la carrera universitaria o el perfil socioeconémico. Ante esta
diversidad, el principal desafio para las instituciones radica en disefar politicas
educativas que logren equilibrar dos dimensiones en apariencia opuestas: la necesidad
de ser totalizadoras —para garantizar la equidad y la inclusion— y la exigencia de ser, al
mismo tiempo, individualizadas, con el fin de responder a las necesidades especificas de
los estudiantes mediante estrategias diferenciadas, aplicadas a subgrupos o redes de
apoyo social (Surdez et al., 2018; Melo-Letelier et al., 2021; Dioses-Lescano et al., 2021;

Romero-Ocas, 2021; Syahmer et al., 2022).

A la luz de lo expuesto, se determind que esta dualidad entre integracién y diferenciacion
complejiza la comprension de la satisfaccion, al tiempo que la distancia de un concepto
estrechamente relacionado con ella: la calidad educativa. En este contexto, se arguyo
que la teoria del involucramiento de Astin (1999) adquiere particular relevancia, puesto
que permite analizar cémo los factores actitudinales y académicos influyen de manera
directa en la satisfaccion estudiantil. Segun este planteamiento, tanto los elementos
académicos como los no académicos afectan la percepcion del estudiante, aunque el
verdadero valor de la teoria reside en su énfasis en la experiencia: en determinar si los
estudiantes acceden efectivamente a los servicios disponibles y como interactuan con

ellos.
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Adicionalmente, se observé que el involucramiento se manifiesta en la medida en que los
estudiantes utilizan y aprovechan los distintos recursos institucionales. Por consiguiente,
cuanto mayor sea la interaccion con los servicios académicos y extracurriculares, mas
probable sera que perciban una experiencia universitaria positiva. De tal modo, se
destaco que este compromiso no se restringe a la asistencia a clases, sino que incluye
la participacidn en actividades culturales o deportivas, el uso de bibliotecas, laboratorios,

tutorias, programas de bienestar y orientacion profesional (Astin, 1999; Tinto, 1993).

A su vez, el involucramiento puede evaluarse desde dos dimensiones complementarias:
la cuantitativa y la cualitativa. La primera alude a la frecuencia con la que el estudiante
accede a los servicios; la segunda, al grado de compromiso y profundidad de su
participacion. Sin embargo, se evidencio que este nivel de involucramiento no depende
unicamente de la disposicion del estudiante, sino también de la capacidad institucional
para ofrecer servicios accesibles, flexibles y coherentes con las necesidades de la
comunidad académica. En este punto, se afirmé que la universidad desempena un papel
crucial, pues la gestion eficiente de recursos, la implementacién de horarios ampliados,
la oferta de asesorias personalizadas y el uso de plataformas digitales son estrategias
que pueden potenciar significativamente la participacion estudiantil (Douglas et al., 2008;

Pascarella y Terenzini, 2005).

Desde una perspectiva mas amplia, el involucramiento puede entenderse como parte de
una red causal interdependiente. Por ende, al ingresar a la universidad, los estudiantes
no solo buscan formacion académica, sino también espacios que contribuyan a su
desarrollo personal y social. En ese proceso, se resaltdé que la interaccion entre sus

necesidades individuales y los recursos institucionales disponibles resulta esencial para
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consolidar una experiencia educativa significativa. Asi, la satisfaccion no constituye un
fendmeno aislado, sino el resultado de una dinamica compleja en la que confluyen la
motivacion, el apoyo institucional y la calidad de los servicios ofrecidos (Alves y Raposo,

2007; Elliot y Shin, 2002).

En sintesis, el involucramiento estudiantil es un proceso dinamico y multifactorial que
influye directamente en la satisfaccion académica. Aunque este aspecto se desarrollara
en mayor detalle en el siguiente acapite, conviene adelantar que dicho involucramiento
no se produce de manera autbnoma, sino dentro de un entramado de relaciones donde
convergen la motivacion personal, las oportunidades institucionales y las condiciones

contextuales que median la experiencia universitaria (Astin, 1999; Tinto, 1993).

Desde esta perspectiva, se evidenciéo que el involucramiento estudiantil no se limita
unicamente a la asistencia a clases o al cumplimiento de actividades académicas, sino
que implica una participacion activa en espacios que promuevan el desarrollo integral del
estudiante. Este proceso abarca dimensiones académicas, emocionales y sociales, las
cuales deben articularse con los intereses, expectativas y necesidades individuales (Kahu
y Nelson, 2018; Pascarella y Terenzini, 2005). Una universidad que propicie dicha
integracion lograra fortalecer el sentido de pertenencia, el compromiso y, en

consecuencia, la satisfaccion del estudiante con su experiencia educativa.

De este modo, cuando el estudiante encuentra espacios que responden a sus
motivaciones, le resulta mas sencillo integrarse al entorno social y académico, lo que
favorece su permanencia y éxito formativo. En este proceso, se destacé que la teoria del
involucramiento enfatiza que la satisfaccion no surge unicamente del acceso a los
servicios universitarios, sino del uso significativo, reflexivo y comprometido de los mismos
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(Astin, 1999; Pena et al., 2017; Zambrano, 2022; Torres y Botero, 2021; Medrano et al.,

2015).

Por tanto, mas que la simple existencia de los servicios institucionales, resulta esencial
que estos sean accesibles, pertinentes y percibidos como utiles por la comunidad
estudiantil. La comunicacion clara y oportuna, junto con la implementacién de
mecanismos que faciliten el acceso, son elementos decisivos para que los estudiantes
conozcan y aprovechen los recursos disponibles. No obstante, la comunicacion no debe
reducirse a una difusién informativa, sino orientarse a garantizar que los servicios
respondan efectivamente a las necesidades reales de los estudiantes, mediante una

gestion flexible, inclusiva y funcional.

En esta linea, se observd que la teoria del involucramiento adquiere un papel central, al
proponer que la satisfaccion estudiantil depende tanto del acceso a los servicios como
de la calidad de la experiencia derivada de su utilizacion. Como resultado, mientras el
estudiante busca integrarse y participar activamente en su entorno académico, la
universidad tiene la responsabilidad de crear un ambiente institucional que estimule dicha
participacion. En efecto, se arguyd que esto implica disefiar estrategias que promuevan
la inclusion, fortalezcan los canales de comunicacion y aseguren que todos los
estudiantes se sientan motivados y capacitados para beneficiarse de los recursos que la

institucion pone a su disposicion.

2.2.2. Satisfaccion desde el tipo de servicios que abarca

Un aspecto clave en el estudio de la satisfaccion estudiantil radicod en la perspectiva
desde la cual se aborda el fendmeno, es decir, en la definicibn de qué servicios se
incluyen en el analisis y cual es su peso relativo en la percepcion del estudiante. Sobre
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esto, la literatura sobre satisfaccidon universitaria mostré divergencias respecto a si deben
priorizarse los servicios académicos o los no académicos como determinantes de la

experiencia estudiantil.

Por una parte, algunos autores destacan el papel de los servicios académicos,
argumentando que factores como la calidad docente, la estructura curricular y el acceso
a recursos educativos ejercen una influencia directa sobre la percepcion de satisfaccion
(Elliott y Shin, 2002; Alves y Raposo, 2007; Douglas et al., 2008). Desde esta o6ptica, la
satisfaccion surge cuando la universidad logra cumplir (e idealmente superar) las

expectativas académicas del estudiante, garantizando un proceso formativo de calidad.

Por otra parte, se encontré que distintas investigaciones resaltan la importancia de los
servicios no académicos como elementos esenciales del bienestar estudiantil.
Verbigracia, espacios recreativos, actividades extracurriculares, asesorias psicologicas y
programas de orientacién profesional constituyen componentes que fortalecen el
desarrollo personal y social del estudiante (Pefa et al., 2017; Mireles y Garcia, 2022;
Tinto, 1993). Desde esta mirada, se afirmé que la satisfaccidn universitaria no se limita al
rendimiento académico, sino que abarca la calidad de vida que la institucion propicia
mediante la creacion de ambientes favorables para la integracién, el equilibrio emocional
y la participacion estudiantil. En este sentido, la tendencia de muchas universidades a
invertir en bienestar y marketing institucional refleja la comprensién de la educacion
superior como una experiencia integral que conjuga la formacién académica con el

crecimiento personal.

Sin embargo, una tercera corriente advierte que un énfasis excesivo en los componentes
no académicos podria trivializar el conocimiento y desplazar el propdsito central de la
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universidad. Segun esta postura, se expuso que el interés de muchos estudiantes se
orienta mas hacia la obtencién de un titulo que facilite la movilidad social o econémica,

dejando en segundo plano la formacién intelectual y critica (Vargas, 2017; Martin, 2014).

Ante estas posturas, una vision intermedia propone un equilibrio entre lo académico y lo
no académico, reconociendo la primacia del primero como eje formativo, pero integrando
el segundo como un complemento necesario para alcanzar una satisfaccion integral. Este
enfoque resulta coherente con las politicas educativas actuales centradas en el

aprendizaje, por lo que sera el marco asumido en este analisis.

En consonancia con esta visién, el modelo de Walberg (1982) plantea la universidad
como un espacio orientado principalmente al aprendizaje, donde la satisfaccion se
alcanza mediante la percepcién de calidad en la ensefianza, la pertinencia del curriculo
y la eficacia del proceso educativo. Desde este enfoque, mejorar la satisfaccion implica
fortalecer la actualizacion curricular, la capacitacién docente y las oportunidades de

investigacion.

Por su parte, Aguer Ajang (2016) propone un modelo integrador que articula servicios
académicos y no académicos. Si bien concede prioridad a los primeros, reconoce que los
segundos —como las consejerias y las mentorias— cumplen una funcion complementaria
esencial al favorecer la adaptacion, el bienestar emocional y la permanencia del
estudiante. Ahora bien, esta perspectiva entiende el entorno educativo como un
ecosistema interconectado, en el que ambos tipos de servicios interactuan para promover

tanto el aprendizaje como el bienestar general.
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Al respecto, la Figura 4 sintetizd este modelo de integracion entre servicios académicos
y no académicos en la satisfaccion estudiantil, basada en la propuesta conceptual de
Aguer Ajang (2016), donde se expuso cdmo la interaccidén entre ambos ambitos potencia
la experiencia universitaria y contribuye al logro de una formacioén integral.

Figura 4

Modelo conceptual de integracion de servicios académicos y no académicos en

la satisfaccion estudiantil

Variables independientes:
Ensefianza de Calidad

« Apoyo del Profesor « Participacion
« Cohesién Estudiantil « Investigacién
« Orientacién a Tareas « Equidad

« Cooperacion

Variable dependiente:

Satisfaccion del Estudiante

) (Asesoramiento académico y servicios
de apoyo en el campus)

Covariable:

« Género « Promedio General de
« Nivel de Grado Calificaciones (GPA)
« Situacion Financiera « Estado Civil

Nota. Traducido y adaptado de The impacts of quality teaching on student satisfaction in
higher education in South Sudan (tesis doctoral), por Aguer Ajang, 2016, Trident
University International.

Finalmente, Karp (2011) propuso la necesidad de integrar ambos tipos de servicios, al
priorizar el acceso equitativo. En tal sentido, este autor subrayd que, histéricamente,
ciertos grupos se han excluido del uso de servicios académicos y no académicos debido
a factores como el género, la raza, el nivel socioeconémico o los antecedentes culturales.

Por ello, se consideré que esta integracidn debe considerar principios de igualdad y
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diversidad con el objeto de garantizar que todos los estudiantes puedan beneficiarse de
los servicios. Asimismo, esta propuesta se conecto directamente con las teorias de la
autodeterminacion y del involucramiento, que destacan como estos servicios generan

motivacion intrinseca y un compromiso mas profundo con la experiencia universitaria.

2.3. Marco conceptual propuesto para analizar la satisfaccién estudiantil en

posgrado

Este apartado presenta el marco conceptual elaborado en la presente investigacion, el
cual se construyo a partir de la TAD y la teoria del involucramiento estudiantil. En otras
palabras, se trata de una propuesta propia que sintetiza las dimensiones y los factores
identificados en el marco tedrico, con el propdsito de orientar el analisis de la satisfaccion

estudiantil en programas de posgrado.

Si bien una teoria debe enmarcarse en diferentes realidades y contextos, se abordé un
modelo tedrico que busca entender la satisfaccibn en egresados de programas de
posgrado. Asi, este modelo se construyé a partir de dos pilares fundamentales: la TAD
(Ryan y Deci, 1985) y la teoria del involucramiento (Astin, 1999). Ambas se integraron
para explicar como los factores motivacionales internos y externos, junto con la

participacion activa en los servicios brindados por la universidad, generan satisfaccion.

Al respecto, es pertinente indicar que las teorias de la autodeterminacion e
involucramiento no operan de manera aislada, sino que se integran en una red causal
donde cada una refuerza los postulados de la otra. En ese sentido, mientras la TAD
explica los mecanismos internos que conducen a la satisfaccién —como la satisfaccion de

necesidades psicologicas basicas—, la teoria del involucramiento enfatiza como las
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instituciones deben fomentar la participacién activa para activar y sostener esa
motivacion. Dicho lo anterior, esta complementariedad se evidencié especialmente en
contextos educativos complejos, como los programas de posgrado, donde el éxito
académico y la satisfaccion dependen de la interaccién dinamica entre motivaciones

internas y factores externos estructurados por la universidad.

Por otro lado, aunque el factor de egreso fue relevante, también resultdé fundamental
considerar el tiempo y el contexto en el que se desarrolla la formacién de posgrado. Un
estudiante que ha completado un programa de maestria posee la capacidad de
reflexionar con mayor profundidad sobre su experiencia académica, ya que, desde su
posicion como egresado, puede evaluar retrospectivamente los beneficios personales y
profesionales que le ha aportado la formacién recibida. En este sentido, su percepcion
de satisfaccion no se fundamenta unicamente en los aprendizajes adquiridos durante el
programa, sino también en la manera en que estos inciden en su desarrollo profesional y
en la aplicacion de conocimientos en su entorno laboral (Pefa et al., 2017; Mireles y

Garcia, 2022).

Asimismo, el contexto del posgrado introduce dinamicas particulares que influyen en la
satisfaccion estudiantil. Debido a las exigencias de tiempo, la duracion de los programas
y las responsabilidades laborales y personales de los estudiantes, resulta necesario que
las universidades adapten sus estrategias para atender estas condiciones especificas.
En este escenario, si bien los servicios no académicos pueden ser relevantes, su impacto
en la satisfaccion del estudiante suele ser menor en comparacion con los factores
académicos y actitudinales, los cuales adquieren un caracter prioritario (Douglas et al.,

2008; Pascarella y Terenzini, 2005). Esto sugiere que la clave de la satisfaccién en
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posgrado radica en la calidad de la ensefanza, el disefio curricular y el apoyo institucional
orientado a la trayectoria académica del estudiante, mas que en los servicios

complementarios.

Ello se debe a que los estudiantes, por las limitaciones horarias y de tiempo que
enfrentan, suelen asistir unicamente a las sesiones de aprendizaje o a actividades
directamente relacionadas con el contenido académico. Por tanto, se hace crucial
priorizar el desarrollo tanto académico como actitudinal en los programas de posgrado.
Esto solo es posible si las actividades académicas y los procesos de mentoria 0 asesoria
incluyen de manera efectiva a todos los estudiantes, lo que implica estructurar los
programas con grupos manejables y con perfiles que reflejen disponibilidad de tiempo y
compromiso. Ademas, cuando estos espacios promueven un interés genuino por parte
del estudiante, se facilita que este potencie al maximo los conocimientos adquiridos

(Aguer Ajang, 2016).

La integracion de las teorias estudiadas se represent6 en la Figura 5, donde se presenté
el marco conceptual propuesto para la satisfaccién estudiantii. En resumen, este
esquema ilustro la relacion entre los aspectos motivacionales, el nivel de involucramiento
del estudiante y los servicios proporcionados por la universidad, al destacar como estos
elementos influyen en la experiencia y percepcion de satisfaccidon académica. Ademas,
esta figura permitié visualizar de mejor manera el marco conceptual planteado en esta

investigacion.

Por consiguiente, esta sintesis integré los hallazgos clave de la revision teorica y se
destacd la complementariedad entre la motivacion y el involucramiento como pilares
fundamentales. En este modelo, se evidencié que la motivacion intrinseca se nutre de
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factores externos promovidos por la institucién, mientras que el involucramiento del
estudiante en los servicios fomenta un ciclo de retroalimentacién positiva que sostiene la

satisfaccion a lo largo de la experiencia académica.

Figura5

Marco conceptual propuesto de la satisfaccion estudiantil

Nota. Elaboracion propia a partir de Astin (1999), Ryan y Deci (2000) y Aguer Ajang
(2016).
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De conformidad con lo expuesto, se consider6é fundamental recordar que la satisfaccion
se establece como un constructo multifacético y dinamico, dificil de entender en su
totalidad. Por lo tanto, se estimd que este desafio radica en la multiplicidad de espacios

desde los que se ha estudiado y en la complejidad inherente al fendmeno.

A partir de la revision bibliografica realizada, se identific6 que la comprension de este
fendbmeno requiere una integracion de enfoques tedricos que permitan abordar su
complejidad. Por consiguiente, la TAD y la teoria del involucramiento emergieron como
marcos fundamentales, dado que explican cémo la motivacion, la participacion activa del
estudiante y los recursos institucionales interactian para influir en la satisfaccion

académica y el éxito estudiantil.

En ese orden de ideas, se hallaron dos aportes esenciales. El primero se basa en el
trabajo de Ryan y Deci (1985) desde la TAD. Como se ha explicado, esta teoria busca
comprender la satisfaccion como un proceso inherentemente vinculado a la motivacion,
tanto intrinseca como extrinseca, del sujeto. Asimismo, estudios recientes confirmaron
que los servicios académicos y no académicos que brinda la universidad son esenciales
para activar esta motivacion interna (Tomas y Gutiérrez, 2019; Toledo-Quifiones et al.,
2024:; Mireles y Garcia, 2022; Alvarez y Rendén, 2022). Del mismo modo, se determiné
que la motivacién no surge de manera exclusiva desde factores internos o externos, sino
que es el resultado de un proceso ciclico en el cual el estudiante activa y es activado por

los recursos que le ofrece la universidad.

Por lo expuesto, surgio la necesidad de vincular esta teoria con la del involucramiento
propuesta por Astin (1999), al plantear que la satisfaccion ocurre si el estudiante consigue
utilizar los servicios que le brinda la universidad. Es decir, a mayores servicios
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empleados, mas posibilidades de sentirse motivados y, por ende, satisfechos con la
experiencia universitaria que estan viviendo. Para que lo anterior emerja, y de acuerdo

con Karp (2011), debe existir un acceso constante e igualitario a los servicios brindados.

Finalmente, se consider6 fundamental situar este modelo dentro del contexto especifico
del estudio: egresados de un programa de maestria desarrollado en modalidades
virtuales y semipresenciales. Este enfoque implica otorgar una mayor relevancia a los
servicios académicos, entendidos como el eje central en la percepcion de satisfaccion de
los estudiantes. En este sentido, se toman como referencia modelos que priorizan los
aspectos académicos, como el de Walberg (1982), asi como propuestas tedricas afines,
entre ellas la de Aguer Ajang (2016), que comparten principios con la orientacion

adoptada en la presente investigacion.

Lo expuesto hasta el momento permitié determinar con claridad los objetivos del estudio:
comprender la satisfaccion estudiantil como un constructo complejo que puede analizarse
a partir de tres dimensiones fundamentales. En primer lugar, la necesidad de una
motivacion tanto interna como externa que favorezca el rendimiento académico y el
desarrollo emocional integral. En segundo lugar, la accesibilidad equitativa y constante a
los servicios indispensables para el progreso del estudiante. Y, en tercer lugar, la
importancia de priorizar los aspectos académicos, teniendo en cuenta la naturaleza de la

poblacién investigada y la estructura del programa de maestria objeto de analisis.

A partir del desarrollo tedrico presentado, se establecié que la satisfaccion estudiantil en
programas de posgrado constituye un fendmeno multidimensional, configurado por la
interaccién entre la motivacion intrinseca, la motivacion extrinseca y el involucramiento
del estudiante en su proceso formativo. No obstante, para precisar la contribucion de este
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marco teorico, es necesario destacar dos elementos. En primer lugar, la TAD vy la teoria
del involucramiento no solo explican los procesos motivacionales y actitudinales durante
la formacién académica, sino que también permiten comprender la satisfaccion desde
una perspectiva postformativa. Asi, el egresado evalua su experiencia universitaria no
solo a partir de su trayectoria académica, sino también del impacto que esta ha tenido en

su desarrollo profesional y en su integracién al ambito laboral.

En segundo lugar, aunque la motivacion y el involucramiento se retroalimentan en un
proceso ciclico, resulta esencial que las instituciones educativas disefien estrategias que
potencien esta sinergia. En particular, el acceso equitativo a servicios académicos y de
acompafamiento, la implementacion de enfoques pedagogicos centrados en el
estudiante y el fortalecimiento de espacios de mentoria efectiva se constituyen en
factores clave para incrementar tanto la motivacién como la satisfaccién en la educacion
superior. Por consiguiente, estos elementos, debidamente articulados, permiten
comprender la satisfaccion estudiantil en el posgrado no solo como una valoracién
retrospectiva de la experiencia académica, sino como un proceso continuo que incide en

la proyeccion profesional y en la consolidacién del aprendizaje a lo largo de la vida.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico

En este apartado se detalla la metodologia aplicada al estudio. En esa medida, se
especifica el tipo de estudio, el nivel de investigacion, el enfoque y el disefio
metodoldgico. Asimismo, se justifica la definicion de la poblacion, los criterios de
inclusion, la muestra del estudio y la instrumentacidon, respetando los criterios
metodologicos y éticos establecidos.

De conformidad con lo anterior, en el presente estudio se adopté un enfoque
metodoldgico mixto secuencial, el cual se estimé esencial para el desarrollo integral de
la investigaciéon y permitié una comprension amplia de los fendmenos estudiados (ver
Anexo 1). Segun Creswell (2014), este enfoque combina de manera sistematica las fases
cuantitativas y cualitativas. Al respecto, en la Figura 6 se visualizo la secuencia de las
fases del analisis cuantitativo y cualitativo seguida de la interpretacion integrada.
Adicionalmente, se escogio este disefio precisamente por el caracter mixto del presente
estudio y la pertinencia de profundizar en los resultados cuantitativos obtenidos a través
de los resultados cualitativos, cuyo analisis se considerd relevante para explicar la
variable “satisfaccion” concebida como compleja.

De este modo, la investigaciéon se desarrollé en dos fases secuenciales: la primera fase,
de enfoque cuantitativo, posibilit6 obtener una visibn general y estadisticamente
representativa del fendmeno estudiado a través de la recoleccion y analisis de datos
numeéricos. La segunda fase, de enfoque cualitativo, complementé los hallazgos previos
mediante una exploracion mas detallada y contextualizada, basada en datos textuales o
visuales. Finalmente, la integracién de ambos enfoques posibilitd una interpretacién mas

profunda y holistica del objeto de estudio, lo que asegurd una comprensién mas completa
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de la satisfaccion de los egresados. En suma, la aplicacién secuencial de estos métodos
resulté fundamental para alcanzar los objetivos especificos de la investigacion y
garantizar la coherencia metodoldgica. A continuacién, la Figura 6 ilustra este proceso

metodologico.

Figura 6

Fases del proceso metodolégico de investigacion’

Nota: Adaptado de Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (4th ed.), por J. W. Creswell, 2014, Sage Publications.

Este estudio adoptd un disefio mixto secuencial (Creswell y Plano-Clark, 2017), lo que
implicd que las fases cuantitativas y cualitativas se desarrollaran de manera consecutiva
y no simultanea. Cabe sefialar que en este tipo de estudios la integracion de los datos no
ocurre en el nivel metodolégico, sino en la fase de interpretaciéon y discusion de los
resultados (Creswell, 2014). Por ello, aunque los datos cuantitativos y cualitativos se
presentaron por separado en la exposicion de resultados, su articulacion se realizo en la
seccion de discusion, donde ambos enfoques dialogaron con el fin de ofrecer una

comprension integral del fendmeno estudiado.

1 Esta figura ha sido adaptada de Creswell (2014) para explicar el disefio mixto secuencial de la presente investigacion
en la que los resultados cualitativos profundizan los resultados cuantitativos.
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Como resultado, esta estrategia facilité respetar la rigurosidad metodolégica de cada fase
y, paralelamente, lograr una integracion significativa en las conclusiones del estudio.
Dicho esto, se detalld6 cada fase del enfoque metodolégico, comenzando con la
implementacion de una prueba piloto para validar los instrumentos y procedimientos de

la investigacion.
3.1. Dimension cuantitativa

3.1.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio se compuso de 138 egresados del programa de maestria
en estudio, ofrecido por una universidad privada durante los afos 2018 y 2019. Para
efectos de esta investigacion, los egresados se definieron como aquellos estudiantes que
completaron todos los cursos obligatorios de la malla curricular del programa,
independientemente de si presentaron o no su tesis, y de si obtuvieron formalmente el
grado académico de maestro. Al respecto, la Tabla 1 proporciona una distribucidn
detallada de estos egresados por semestre.

La maestria analizada en este estudio se inscribid en el ambito de las ciencias sociales,
aunque su denominacién incluyo la nocion de "gestion". En términos epistemologicos, se
ubicé en un enfoque interdisciplinario que integré disciplinas como la economia, la
sociologia y la antropologia, orientadas a la formulacién, implementacién y evaluaciéon de
politicas, programas y proyectos sociales. Por ende, no se trata de un programa de
administracién convencional, sino de una maestria con un enfoque de gerencia aplicada
a problemas sociales, alineada con el desarrollo humano y la gobernanza territorial.

Por otro lado, la pertinencia de su ubicacién en el campo de las ciencias sociales se

fundamento en su orientacion hacia el liderazgo en espacios de gobernanza territorial y
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en la gestion estratégica de programas y proyectos que buscan generar impacto en el
bienestar colectivo. De acuerdo con informacion institucional disponible en la universidad
analizada, los egresados de programas afines en el area de ciencias sociales desarrollan
competencias en el analisis de politicas publicas, la resolucién de conflictos sociales y el
disefio de estrategias para la inclusion y la equidad. En tal sentido, esto reforzé su
vinculacion con el ambito de las ciencias sociales y la distinguié de programas de gestion
empresarial o administrativa.

Por razones éticas, en esta investigacion no se menciond el nombre especifico de la
maestria, pero se resaltd que su enfoque académico y formativo respondiese a
problematicas sociales y no a una perspectiva exclusivamente gerencial. Acto seguido,
la estructura curricular de la maestria, su enfoque metodoldgico y las competencias
desarrolladas en sus egresados garantizaron que los resultados obtenidos en este
estudio fueran extrapolables a otros programas de posgrado en ciencias sociales.

Dado este marco epistemologico, la inclusion de egresados de esta maestria en la
investigaciéon no introdujo sesgos en los resultados, dado que el estudio no pretende
comparar especialidades, sino analizar la satisfaccion de los estudiantes en relacion con
su experiencia de aprendizaje y los servicios académicos recibidos.

Finalmente, cabe sefalar que los egresados de esta maestria presentaron un perfil
profesional orientado tanto a la aplicacion practica de sus conocimientos en la gestion de
programas sociales como al analisis critico de problematicas complejas en el ambito
social. Po lo tanto, su formacion les permite valorar aspectos pedagoégicos, metodoldgicos
y aplicados en su experiencia académica, lo que sustenta la validez de las conclusiones

del presente estudio.
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En cuanto a la posible influencia de la especialidad en los resultados, se sostuvo que la
naturaleza interdisciplinaria de la maestria no afect6 los hallazgos, sino que los enriquecié
al integrar herramientas de gestion con enfoques criticos dentro del campo de las ciencias
sociales. Aunado a esto, los egresados de este programa buscan aplicar metodologias
de analisis y liderazgo social para intervenir en problematicas reales, lo que amplio la
aplicabilidad de las conclusiones del estudio. Por consiguiente, la relacion entre la
muestra y los resultados se mantiene soélida, puesto que el estudio se centré en la
satisfaccion estudiantii desde una mirada integral y multidisciplinaria, que combiné
aportes de la pedagogia (competencias, estrategias didacticas), la psicologia educativa
(motivacién, autodeterminacién) y la gestion universitaria (servicios institucionales,

contexto universitario, accesibilidad).

Tabla 1
Numero de egresados del programa de maestria en estudio durante los arfios 2019 y
2018

Semestre N° alumnos
2019-2 17
2019-1 6
2018-2 94
2018-1 21

Total 138

Nota: Tabla elaborada utilizando los datos académicos del Vicerrectorado Académico de la
Universidad Privada de Lima.
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Los 138 egresados considerados en este estudio correspondieron a cuatro semestres de
egreso: 2018-1, 2018-2, 2019-1 y 2019-2, independientemente del afio de ingreso. Como
resultado, esto reflejo la periodicidad semestral con la que se organiza el programa. De
tal modo, los egresados aqui analizados pertenecen a distintas cohortes segun su afo
de ingreso, pero se definieron e identificaron por su semestre de egreso, criterio utilizado
para la delimitacion de la poblacion en este estudio.

Aunado a esto, los datos de los egresados de esta maestria se proporcionaron por parte
de la directora del programa de maestria y su equipo académico, con quienes se
establecieron coordinaciones con el objeto de tener la informacién académica con los
datos de contacto de los estudiantes, correos electrénicos, celulares (solo de algunos) y
codigos de alumno.

En el presente estudio, se consideré como egresados a quienes culminaron la totalidad
de los cursos obligatorios establecidos en la malla curricular del programa,
independientemente de si presentaron o no su tesis y de si obtuvieron el grado académico
de maestro. Esta decisibn metodoldgica se sustenta en el hecho de que, al haber
completado todos los cursos, los participantes compartieron la experiencia formativa
integral del programa, lo que les permitié valorar con mayor propiedad las competencias
adquiridas, las estrategias didacticas implementadas y los servicios académicos
recibidos.

A la luz de lo sefalado, la condicion de egresado se asocié al cierre de la trayectoria
académica en el aula. No obstante, se reconocié que algunos participantes hicieron
referencia a su experiencia en el proceso de tesis, la cual constituyd una dimension

complementaria de su formacion y se recogio y analizd en los resultados cualitativos.
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En cuanto a la eleccién del programa de Maestria en Ciencias Sociales de una
universidad privada de Lima, esta respondido a criterios tanto metodolégicos como
contextuales. En primer lugar, se trata de uno de los programas con mayor numero de
egresados en el periodo 2018-2019 (138 en total), lo que garantiz6 una poblacién
suficiente para el desarrollo del estudio. En segundo lugar, el programa se imparte en
dos modalidades (presencial y semipresencial), lo que permitié recoger experiencias
diversas en torno a la formacion y la satisfacciéon estudiantil. Finalmente, la maestria se
distingue por su enfoque interdisciplinario orientado a la gestion de problematicas
sociales, lo que la vincula estrechamente con el campo de las ciencias sociales y la hace
especialmente pertinente para los objetivos de la investigacion.

3.1.2. Muestra de Investigacién

En la dimension cuantitativa de este estudio, se adoptd un disefio censal, lo que implico
el envio del cuestionario a la totalidad de la poblacién objetivo. Con el propésito de
maximizar la tasa de respuesta, se remitieron dos recordatorios a los participantes
durante el periodo de recoleccion, que se extendié por ocho semanas. Al cierre de este
proceso, se obtuvieron 79 respuestas correspondientes a egresados de las modalidades
presencial y semipresencial, lo que representd una tasa de respuesta del 57 %.

Este porcentaje supera el promedio del 50 % que, segun Babbie (2016), se considera
aceptable en estudios cuantitativos con encuestas en linea, y se encuentra dentro de los
rangos reportados en investigaciones afines (Del Canto y Silva, 2013). Asimismo, la
aplicacién de estrategias de seguimiento, como el envio de recordatorios por correo
electronico, se alined con las recomendaciones metodolégicas de Van Mol (2017) para

incrementar la participacion en estudios de caracter virtual.

87



Para el analisis de los datos, se empleé un muestreo no intencional sustentado en
criterios metodoldgicos explicitos, conforme a las directrices de Cohen, Manion y
Morrison (2013) sobre estrategias de muestreo en investigaciones cuantitativas. Este tipo
de muestreo permite captar una muestra significativa dentro de un disefio censal,
garantizando la validez de los resultados. Trochim (2008) subraya que la
representatividad de un estudio depende de la capacidad de la muestra para ofrecer
informacion util y pertinente para el analisis estadistico.

La integridad metodoldgica y la relevancia empirica de los datos constituyeron factores
esenciales para asegurar la validez del analisis cuantitativo, como sefalan Hueso et al.
(2012). En esta linea, la rigurosidad en la seleccién y el tratamiento de la muestra
fortalecio la confiabilidad de los hallazgos y permitié obtener un conjunto de respuestas
representativo de la poblacién de egresados, lo que respalda la solidez del analisis
realizado.

La distribucién de la muestra reflejo fielmente la composicion de la poblacién de
egresados considerada en el estudio. Asi, se encuestaron 79 de los 138 egresados del
programa de maestria, lo que garantizé que los resultados fueran extrapolables a la
poblacién total dentro de un margen de error calculado y con un nivel de confianza
estadistico del 95 % (1- a = 95 %) y un nivel de significancia del 5 % (a =0.05) (Otzen y
Manterola, 2017). Finalmente, la aplicacion de un enfoque censal y el nivel de
participacion alcanzado en la recoleccion de datos respaldan la solidez del analisis
cuantitativo realizado, lo que aseguroé la representatividad de la muestra y la validez de

los resultados obtenidos.
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Tabla 2

Distribucion de la Muestra segun Sexo

Categoria n % % Acum.

Masculino 32 40,5 40,5

Femenino 47 59,5 100,0
Total 79 100,0

La Tabla 2 presenta la distribucidon de la muestra segun sexo, al destacar que el 59.5 %
de los participantes fueron mujeres, mientras que el 40.5 % fueron hombres. En cuanto
a la modalidad de estudio, se proporcionaron mas detalles en el apartado
correspondiente.

Tabla 3

Distribucion de la Muestra segun Modalidad de Estudio

Categoria n % % Acum.
Presencial 27 34,2 34,2
Semipresencial 52 65,8 100,0
Total 79 100,0

La Tabla 3 evidencié que el 65.8 % de los egresados participaron en la modalidad
semipresencial; y el 34.2 %, en la modalidad presencial.

Cabe precisar que la Tabla 1 correspondio a la poblacion total distribuida por semestres
de egreso, mientras que la Tabla 3 expuso la muestra obtenida, desagregada por
modalidad (presencial y semipresencial). De este modo, se diferencié claramente entre

la caracterizacidon de la poblacion y la composicidn de la muestra utilizada en el estudio.
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Tabla 4

Distribucion de la Muestra segun Edad

Categoria n % % Acum.
<30 5 6,3 6,3 %
30a39 38 48,1 54,4 %
40 a 49 23 29,1 83,5 %
> 50 13 16,5 100,0 %
Total 79 100,0

Por otro lado, en la Tabla 4 se detall6 la distribucion de la muestra segun la edad; en esa
medida, se observd que el grupo mayoritario corresponde a los egresados de 30 a 39

afos (48.10 %), seguido por el grupo de 40 a 49 afos (29.1 %).

Tabla b

Distribucion de la Muestra segun Ario de egreso

Categoria n % % Acum.
2007 1 1,26 % 1,3 %
2011 1 1,26 % 25%
2015 1 1,26 % 3,8 %
2016 1 1,26 % 5,0 %
2018 7 8,86 % 13,9 %
2019 28 35,44 % 49,3 %
2020 27 34,19 % 83,5 %
2021 13 16,47 % 100,0 %
Total 79 100,0 100,0

A través de la Tabla 5 se ilustro la distribucion de la muestra segun el afio de egreso; asi,

se evidencié que la mayor concentracion de egresados corresponde a los afios 2019
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(35.44 %) y 2020 (34.19 %). Finalmente, en la Tabla 6 se indicé la distribucion de la
muestra segun profesion, sefialando que la mayoria de los participantes provienen de
Ciencias Sociales (50.6 %), seguido por Negocios (19.0 %), Ingenierias (16.5 %) y

Ciencias de la Salud (13.9 %).

Tabla 6

Distribucion de la muestra segun profesion

Categoria n % % Acum.
Ciencias de la Salud 11 13,9 13,9
Ciencias Sociales 40 50,6 64,6
Ingenierias 13 16,5 81,0
Negocios (Adm. y 15 19,0 100,0
Cont.)
Total 79 100,0

En cuanto a las variables de género y edad, estas se detallaron en las tablas 2 y 4 como
parte de la estadistica descriptiva de la muestra. Cabe recordar que su proposito fue
unicamente caracterizar a los participantes y aportar transparencia en la descripcion del
grupo de estudio. Dado que no formaron parte de los objetivos especificos ni de las
hipétesis, no se incluyeron en los analisis correlacionales, ni afectaron los objetivos de la
investigacion.
3.1.3. Prueba piloto

Antes de la aplicacion del instrumento definitivo, se llevé a cabo una prueba piloto
con el proposito de evaluar la fiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. Para esta fase preliminar, se selecciondé una muestra de diez egresados de

una maestria con enfoque en gestidén y analisis de problemas sociales, perteneciente a
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la misma universidad privada donde se desarroll6 el presente estudio. El analisis del piloto
arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,96, valor que se ubica en la categoria de
fiabilidad “muy alta”. Este resultado permiti6 confirmar la consistencia interna del
instrumento y realizar ajustes minimos en la redaccién de algunos items, con el fin de
garantizar la claridad y pertinencia de las preguntas antes de su aplicacién definitiva.

La eleccién de este programa para la prueba piloto respondié a su afinidad
tematica con el objeto de estudio de la investigacion, debido a que sus egresados
comparten caracteristicas sociodemograficas y formativas semejantes a las de la muestra
principal. Ademas, su orientacidn interdisciplinaria —centrada en la gestion de
problematicas sociales, la toma de decisiones estratégicas y el liderazgo organizacional—
permitié establecer puntos de convergencia teoricos y metodologicos con la maestria
analizada. Estas similitudes justifican la idoneidad del grupo seleccionado para validar el

instrumento y asegurar su pertinencia en el contexto de estudio.

Tabla 7

Distribucion del piloto segun sexo

Categoria n % % Acum.

Masculino 6 60,0 60,0

Femenino 4 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Mediante la Tabla 7 se mostré la distribucion del piloto segun el sexo. En este punto, el

60 % de los participantes fueron hombres y el 40 % mujeres.
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Tabla 8

Distribucion del piloto segun edad

Categoria n % % Acum.
Menor a 30 2 20,0 20,0
30a40 6 60,0 80,0
mayor a 40 2 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

En cuanto a la edad, la Tabla 8 detallé que el 60 % de los participantes se encontraban
en el rango de 30 a 40 anos; el 20 % eran menores de 30 afos; y el 20% eran mayores

de 40 anos.

Tabla 9

Distribucion del piloto segun afio de egreso

Categoria n % % Acum.
2018 1 10,0 10,0
2019 9 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Mediante la Tabla 9 se expuso la distribucion del piloto segun el aiio de egreso, al indicar
que el 90 % de los participantes egresaron en el afio 2019y el 10 % en el 2018.

Por otro lado, la Tabla 10 evidencio que el 30 % de los participantes eran economistas,
el 30 % ingenieros, el 20 % contadores y el 20 % administradores o educadores.
A nivel curricular, ambas maestrias presentan coincidencias en areas clave,
particularmente en los ejes de gestion y liderazgo, presentes en ambas mallas
académicas, lo que sugiere que los egresados comparten competencias gerenciales y de
toma de decisiones estratégicas; y ética y responsabilidad social, componente transversal
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en ambos programas, que evidencia una formacioén orientada al pensamiento critico y al

impacto social.

Tabla 10

Distribucion del piloto segun profesion

Categoria n % % Acum.
Economista 3 30,0 30,0
Contador 2 20,0 50,0
Ingeniero 3 30,0 80,0
Administrador/educador 2 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

De tal modo, estas coincidencias respaldaron la eleccién de los egresados de la maestria
piloto como grupo de validacion, al compartir caracteristicas formativas y profesionales
con la poblacion del estudio principal. Asimismo, la utilizacion de una poblacién piloto con
un perfil semejante permitié evaluar el instrumento en condiciones metodolégicamente
adecuadas, asegurando su pertinencia y evitando la introduccion de sesgos en los
resultados.

Por otro lado, la prueba piloto se desarrollé entre el 15 de septiembre y el 9 de octubre
de 2021. Finalmente, en la Tabla 11 se expuso la distribucion de los participantes segun
su posicion laboral: el 40 % ocupaba cargos de gerencia, el 20 % desempefaba funciones
de supervision, otro 20 % ocupaba puestos de jefatura y el 20 % restante ejercia como

coordinadores.
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Tabla 11

Distribucion de las posiciones laborales de la muestra piloto

Categoria n % % Acum.
Supervisor 2 20,0 20,0
Jefe 2 20,0 40,0
Coordinador 2 20,0 60,0
Gerente 4 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

3.1.4. Descripcién del instrumento

3.1.4.1 Estructura del instrumento

Por otro lado, el disefio de este instrumento respondid a la necesidad de contar con una
herramienta que garantizara el alineamiento metodologico y tedrico con los objetivos del
estudio. Al respecto, en investigaciones previas sobre la satisfaccion en educacion
superior, los instrumentos empleados se han orientado a medir la satisfaccion con los
servicios educativos en términos generales, sin establecer una vinculacion directa con la

formacion de posgrado en programas de caracteristicas similares.

A la luz de este escenario, se elabord un cuestionario que dialogé directamente con las
dimensiones tedricas y conceptuales del estudio, lo que evitdé forzar las variables
cuantitativas con las categorias emergentes del analisis cualitativo. En tal sentido, esta
fundamentacion se sustentd en los estudios sobre la evaluacion de competencias dentro
del enfoque conductual, tal como lo proponen Ramirez (2015), McClelland (1998),

Spencer y Spencer (1993), Gonczi (1994) y Delamare Le Deist y Winterton (2005).

Aunado a esto, un aspecto relevante de este disefio consistié en que contribuyé a la

estructura secuencial del estudio, que aseguré que la informacién obtenida en la fase
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cuantitativa proporcione una base solida para la exploracion cualitativa posterior. De este
modo, el instrumento permite que la investigacion avance de manera ordenada y
progresiva, favoreciendo la integracién de los datos en la fase de discusion y evitando

superposiciones metodologicas (Creswell y Plano-Clark, 2017).

Asimismo, la especificidad de este instrumento radicé en su articulacién con el perfil del
graduado de la maestria en estudio, o que posibilitd la evaluacion de competencias,
habilidades y estrategias didacticas adquiridas en relacién con la formacion recibida. Por
consiguiente, se determin6 que la incorporacion de estas dimensiones garantizé que la
medicidn de la satisfaccidon no solo fuese valida en términos generales, sino que también
reflejara la correspondencia entre los aprendizajes obtenidos y las expectativas

formativas de los estudiantes. El instrumento completo se presenta en el Anexo 2.

Por otra parte, en la Tabla 12 se detallaron las dimensiones y los componentes del
instrumento aplicado (cuestionario) con la relacion tedrica. En tal sentido, el cuestionario
constd de 47 preguntas, organizadas en cinco apartados, cada uno orientado a captar
dimensiones relevantes de la experiencia de aprendizaje y la satisfaccion del egresado

de maestria.
Apartados del instrumento

e Apartado |: Datos sociodemograficos
Se recogio informacién basica de los egresados, como edad, sexo, modalidad de
estudios, profesion y afio de egreso.
Relacion tedrica: esto permitid contextualizar factores personales que, segun Astin
(1999), influyen en el nivel de involucramiento estudiantil.

e Apartado Il: Competencias adquiridas
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Se evalud la percepciéon de los egresados sobre el desarrollo de competencias
profesionales, personales y éticas logradas a lo largo de la maestria.
Relacion tedrica: respondio a la necesidad de competencia planteada en la Teoria de
la Autodeterminacion (Ryan y Deci, 1985).
e Apartado lll: Frecuencia de uso de estrategias didacticas
Posibilitd medir con qué frecuencia los docentes utilizaron distintas estrategias de
ensefanza-aprendizaje durante el programa de maestria.
Relacion tedrica: se arguyd que la frecuencia en el uso de estrategias didacticas
favorece la percepcion de autonomia y competencia en los estudiantes, de acuerdo
con los planteamientos de la Teoria de la Autodeterminacion (Ryan y Deci, 1985).
e Apartado IV: Satisfaccion con las competencias adquiridas
Se evalud el nivel de satisfaccion de los egresados con relaciéon al logro de
competencias especificas adquiridas durante su formacion académica.
Relacion tedrica: se determind que la satisfaccion con las competencias logradas
favorece la percepcion de autoeficacia y el involucramiento (Astin, 1999; Ryan y Deci,
1985).
e Apartado V: Satisfaccion con las estrategias didacticas
Se valor¢ el nivel de satisfaccion de los egresados en comparacion con el uso y la
efectividad de las estrategias didacticas implementadas en su formacion.
Relacion tedrica: se resaltd que la percepcion positiva sobre las estrategias favorece

la satisfaccion de necesidades de competencia y autonomia (Ryan y Deci, 1985).

Tal como se precis6 en el Capitulo 2, las competencias adquiridas corresponden a las

competencias especificas del perfil del egreso, organizadas en tres ambitos
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profesionales, personales y éticos. Sobre esto, en la Tabla 12 se muestra la

operacionalizacion de esta dimensidn con los indicadores empleados en el cuestionario

aplicado a los egresados.

Tabla 12

Componentes del instrumento aplicado y su relacion tedrica

Apartado Contenido principal ~ Descripcion Relacién tedrica
|. Datos Edad, sexo, Permite Teoria del
sociodemograficos modalidad, caracterizar a los Involucramiento (Astin,
profesion, afio de participantes y 1999).
egreso analizar factores
personales que
pueden incidir en
la satisfaccion
estudiantil.
Il. Competencias Competencias Evalua la Teoria de la
adquiridas profesionales, percepcion del Autodeterminacion
personales y éticas  logro de (Ryany Deci, 1985)
competencias. McClelland (1998);
Spencer y Spencer
(1993); Delamare Le
Deist y Winterton (2005)
lll. Frecuencia de uso Uso de estrategias Mide la Teoria de la

de
didacticas

estrategias

como  aprendizaje
colaborativo,
resolucion de
problemas,
proyectos.

frecuencia de
aplicacion de
metodologias
didacticas
durante la
experiencia de
aprendizaje.

Autodeterminacion
(Ryan y Deci, 1985).
Estrategias didacticas:
Reeve (2012); Chiu
(2022); Biggs (2013)

IV. Satisfaccion con
las competencias
adquiridas

Nivel de satisfaccion
respecto a las
competencias
adquiridas.

Valora la
percepcion de
efectividad en la
formacioén de

habilidades y
conocimientos.

Teoria de la
Autodeterminacion

(Ryan y Deci, 1985) y
Teoria del
Involucramiento (Astin,

V. Satisfaccién con las
estrategias didacticas

Nivel de satisfaccion
con las estrategias
didacticas recibidas

Examina el grado
de  satisfaccion
respecto al uso de
estrategias
docentes.

1999); McClelland
(1998)

Teoria de la
Autodeterminacién
(Ryan y Deci, 1985):
Reeve (2012); Chiu
(2022); Vallerand
(1997)

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a egresados del programa de

maestria.
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De esta manera, el cuestionario disefado permitié capturar de forma precisa y
estructurada las percepciones de los egresados sobre su experiencia de aprendizaje, al
articular las dimensiones sociodemograficas, las competencias adquiridas, el uso y la
satisfaccion con estrategias didacticas, en estrecha vinculaciéon con los marcos teéricos
que fundamentan el estudio. Como resultado, esta articulaciéon aseguré la congruencia
metodoldgica necesaria para alcanzar los objetivos planteados y, por lo tanto, facilité el

analisis integrado de los datos cuantitativos y cualitativos

3.1.4.2. Validez y confiabilidad

La validez de contenido se evalu6 mediante el juicio de expertos, una técnica
reconocida para valorar la calidad y pertinencia de un instrumento de investigacion en
relacion con los objetivos que se pretende medir (Torres-Malca et al., 2022). Cabe senalar
que esta forma de validacién, habitual en estudios educativos y psicologicos, se basa en
la evaluacion realizada por especialistas que, en virtud de su experiencia, analizan
criterios como suficiencia, claridad, coherencia y relevancia (Galicia Alarcén et al., 2017).

Ahora bien, en el presente estudio, la validacién del instrumento cuantitativo conto
con la participacion de tres expertos con formacién doctoral y amplia trayectoria en
metodologias cuantitativas aplicadas a la educacion.

El primer experto es doctor en Ciencias Sociales por una universidad de los Paises
Bajos y magister en Ciencias de la Educacion por una universidad privada en Chile. Su
trayectoria incluye la docencia e investigacién en programas de doctorado en educacion,
asi como la direccién de proyectos sobre desarrollo profesional docente y politicas
educativas. Ademas, es investigador Renacyt nivel Ill y cuenta con publicaciones en

revistas cientificas indexadas.
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El segundo experto es doctor en Estudios de las Sociedades Latinoamericanas
por una universidad en Francia, con una solida especializacion en el uso de metodologias
cuantitativas y cualitativas para el analisis de fendmenos educativos y sociales. Ha
dirigido programas de posgrado en sociologia y posee una amplia produccion cientifica
sobre vulnerabilidad, desigualdad y educacion en América Latina. También es
investigador Renacyt nivel lll, con publicaciones en bases de datos reconocidas.

El tercer experto es doctor en Ciencias de la Educacién por una universidad
privada en Chile y magister en Psicologia Educativa por una universidad en Peru, con
formacion postdoctoral en una universidad en Espafia. Su campo de especializacion
incluye la integraciéon de enfoques cuantitativos y cualitativos en estudios sobre
educacioén superior y psicologia educativa. Asimismo, ha trabajado como consultor para
organismos internacionales, como el Banco Mundial y UNICEF, y es investigador Renacyt
nivel V, con una destacada produccion cientifica en revistas indexadas.

De conformidad con lo anterior, el juicio de expertos se realizé utilizando una
escala con un maximo de 16 puntos. Acto seguido, el proceso de validacion comenzoé
con la seleccion de tres expertos con formacién doctoral y experiencia en metodologias
cuantitativas aplicadas a la educacion. Por ello, se les envio a través de correo electronico
los siguientes documentos (disponibles en los anexos de esta tesis): (ver Anexo 1) Matriz
de consistencia y Matriz de Operacionalizacion, (ver Anexo 2) Cuestionario, (ver Anexo
3) Guia de entrevista y (Anexo 4) Ficha de validez del experto.

A continuacion, se presentan los resultados en la Tabla 13, el cual muestra una
validez general del 83 %, lo que indica una excelente validez del instrumento, segun el

criterio de los expertos consultados.
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Tabla 13

Resultados de la validez de contenido total del instrumento por juicio de expertos

Puntuacién Calificacién Calificacion Validez
Expertos

de expertos de expertos (%) general
Valido,
Experto 1 15 aplicar 94.0
Valido, o
Experto 2 10 mejorar 63.0 83%
Experto 3 15 VaI!do, 94.0
aplicar

Nota. Resultados obtenidos del proceso de validacion por juicio de expertos. La
calificacién (%) representa el nivel de acuerdo sobre la pertinencia de los items del
instrumento. Se considerd valido el instrumento con una puntuacion promedio igual o
superior al 80 %.

De acuerdo con el andlisis de confiabilidad realizado mediante el software estadistico
SPSS Statistics v.22 y una prueba piloto con diez egresados, el instrumento obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach del 96.0 %, lo que lo situd en la categoria de fiabilidad “muy
alta”. Por lo tanto, este resultado indicé que el instrumento presenta un elevado grado de
precision para medir las experiencias de aprendizaje y su influencia en la satisfaccion con
la formacion recibida.

Asimismo, se efectud la prueba de confiabilidad por dimensiones, obteniéndose los
siguientes resultados: la dimensién competencias adquiridas alcanzé un 89.1 % de
fiabilidad, porcentaje que podria incrementarse ligeramente hasta un 89.3 % si se
excluyera el item “creatividad e innovacion”, debido a su baja correlacion. Sin embargo,
esta variacion no resulté significativa, por lo que se consider6é que todos los items de
dicha dimensién son fiables.

Por su parte, la dimensién estrategias didacticas presentd una fiabilidad del 84.8 %, la

cual también se ubica en la categoria “muy alta”. El coeficiente podria aumentar a 85 %
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si se eliminara el item “conferencias magistrales” por su baja correlacién; no obstante, se
determind que la totalidad de los items mantiene una consistencia interna adecuada.

En consecuencia, los resultados evidenciaron que el instrumento posee una consistencia
interna “muy alta” tanto en su conjunto como en cada una de sus dimensiones. En esa
medida, esto permitié concluir que la herramienta empleada es confiable para medir la
influencia de las experiencias de aprendizaje y su relacion con la satisfaccién de los
egresados de la maestria en estudio. Finalmente, la alta fiabilidad observada sugirié que
es probable que las respuestas de los participantes sean consistentes en diferentes

aplicaciones del instrumento.

3.1.4.3. Procedimiento

Para la recoleccion de datos, se disefid una encuesta virtual aplicada mediante un
cuestionario estructurado elaborado en la plataforma Google Forms. Dicho instrumento
se distribuyé a los 138 egresados del programa a través del correo electronico
institucional, utilizando la base de datos facilitada por la coordinaciéon académica y la
direccion de la maestria. Antes de su envio, ambas instancias se informaron sobre los
objetivos y el alcance del estudio.

Con el propdsito de maximizar la tasa de respuesta, se implementaron diversas
estrategias de seguimiento, entre ellas, el envio de dos recordatorios por correo
electrénico y la realizacion de llamadas telefénicas orientadas a resolver dudas y motivar
la participacion. Asi, el periodo de recoleccion de datos se extendié por ocho semanas,
al término de las cuales se obtuvieron 79 respuestas, o que representd una tasa de
respuesta del 57 %. Sobre esto, se recuerda que los egresados participantes pertenecian

tanto a la modalidad presencial como a la semipresencial.
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Tabla 14

Estructura general del instrumento

Seccién items Descripcion
Informacion demogréafica y (a-9) Recoge datos sobre sexo, edad,
laboral profesion, experiencia laboral,

estado civil, posicién laboral y ano
de egreso.
Percepcion sobre 1-10 Evalua la percepcion del egresado
competencias adquiridas sobre el desarrollo de sus

competencias tras la finalizaciéon
del programa de maestria.

Frecuencia de estrategias 11-20 Examina la frecuencia con la que se
didacticas emplearon diversas estrategias
didacticas durante la maestria.

Satisfaccion con las 21-30 Mide el nivel de satisfaccion del

competencias egresado respecto a las
competencias desarrolladas en la
maestria.

Satisfaccion con las 31-40 Mide la satisfaccion del egresado

estrategias didacticas con las estrategias didacticas

aplicadas durante el programa.

Nota. La tabla presenta las secciones, items y descripciones correspondientes al

instrumento de recoleccién de datos aplicado a los egresados del programa de maestria.
Como se menciond arriba, el cuestionario se estructuré en varias secciones, cada una
disefiada para explorar distintos aspectos de la experiencia de aprendizaje de los
egresados del programa de maestria. Como resultado, esta organizacion permitid
establecer una correlacién coherente entre los conceptos clave y las teorias expuestas
en la matriz de consistencia, lo que favorecio un analisis mas preciso de los factores que
inciden en la satisfaccion estudiantil.

Adicionalmente, los items relacionados con la valoracion de competencias se

fundamentaron en las definiciones operacionales y dimensiones tedricas expuestas por
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Ramirez (2015), quien retoma los planteamientos de McClelland (1998), Spencer y
Spencer (1993), Gonczi (1994) y Delamare Le Deist y Winterton (2005) dentro del
enfoque conductual. En efecto, tal enfoque se centra en las caracteristicas observables
del individuo que se asocian con un desempeno efectivo en el ambito laboral,
considerando competencias tales como los motivos, los rasgos de personalidad, las

habilidades, la autoimagen y los conocimientos.

3.2. Analisis de Datos

Los datos recogidos a través del cuestionario se procesaron utilizando el software
SPSS Statistics v.22, en el cual se realizaron las siguientes pruebas: prueba de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov), analisis de confiabilidad mediante el alfa de
Cronbach, distribucién de frecuencias para el analisis descriptivo y el estadistico Rho de
Spearman para la parte de correlaciones, de conformidad con los resultados de la prueba

de normalidad.

3.2.1. Prueba de Normalidad
Para evaluar la normalidad de los datos, se formularon las siguientes hipétesis:
Ho: Los datos tienen una distribucién normal
Hai: Los datos no tienen una distribucién normal

Dado que la muestra del estudio fue mayor a 50 participantes, se utilizé la
prueba de Kolmogorov-Smirnov como test de normalidad, de acuerdo con las
recomendaciones metodolégicas de Creswell (2014). Los resultados obtenidos se

presentan en la Tabla 15.
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Tabla 15

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones Estadistico f P valor
Competencias adquiridas ,310 79 ,000
Estrategias didacticas 274 79 ,000
Satisfaccion con competencias adquiridas ,230 79 ,000
Satisfaccion estrategias didacticas 274 79 ,000

Nota. La prueba de Kolmogorov-Smirnov se aplicé con n = 79. Se rechaza la hipotesis
nula de normalidad en todas las dimensiones (p < .05). Elaboracion propia.

Por otro lado, el nivel de significancia se establecié en a = 0.05. Dado que la muestra del
estudio superd los 50 participantes, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov como
test de normalidad, conforme a las recomendaciones metodoldgicas de Creswell (2014).
Segun los resultados presentados en la Tabla 15, todos los valores de p fueron inferiores
a 0.05, por lo que se rechazd la hipotesis nula; en ese sentido, se determiné que los datos
no siguen una distribucion normal. En consecuencia, se considerd pertinente emplear
técnicas estadisticas no paramétricas para analizar la correlacion entre las variables,
resultando adecuado proceder con el analisis de correlacion mediante el coeficiente Rho

de Spearman.

3.2.2. Andlisis de Datos

La etapa cuantitativa del estudio, correspondiente a la fase 1 de esta investigacion, tuvo
como finalidad responder a los dos primeros objetivos especificos mediante la
recopilacion de datos de las encuestas realizadas. Para ello, las variables independientes

incluyeron sexo, edad y profesion de origen, mientras que la variable dependiente fue la
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satisfaccion estudiantil, subdividida en dos dimensiones: competencias adquiridas y

estrategias didacticas.
3.3. Dimensién cualitativa

El analisis cualitativo del estudio se sustentd en la aplicacion de entrevistas en
profundidad, orientadas a explorar de manera detallada las experiencias de los
egresados en relacion con su formacion de posgrado. De conformidad con esta
valoracion, las entrevistas se disefiaron a partir de una guia validada por expertos con
formacion doctoral y amplia trayectoria en metodologias cualitativas, evaluacion
educativa y analisis social.

La validacién del instrumento cualitativo se realizé mediante juicio de expertos, lo
que garantizo la coherencia y pertinencia de los temas abordados en funcion de los
objetivos de la investigacion. La descripcion de los expertos y los resultados de esta
validacidon se presentan en la seccion correspondiente a la validacion del instrumento.
Como resultado, este enfoque permiti6 abordar de manera integral los tres ultimos

objetivos especificos del estudio. Las entrevistas se efectuaron en diciembre de 2022.

3.3.1. Participantes

La poblacion correspondiente a la dimension cualitativa del estudio estuvo conformada
por los 79 egresados de maestria que integraron la muestra cuantitativa. Con el propdsito
de obtener una comprension mas profunda de la experiencia de aprendizaje y de los
servicios de soporte ofrecidos, se seleccionaron 10 egresados para la realizacion de
entrevistas en profundidad. La seleccién de la muestra se efectu6 mediante un muestreo
intencional o tedrico, técnica ampliamente utilizada en la investigacién cualitativa que

permite elegir a los participantes con base en su capacidad para aportar informacion
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relevante sobre el fendmeno estudiado (Patton, 2015). Este tipo de muestreo busca
maximizar la variabilidad de la informacion recopilada, incorporando perspectivas
diversas dentro del grupo analizado.

Para garantizar una representacion equilibrada en el analisis cualitativo, se seleccionaron
cinco hombres y cinco mujeres, considerando diferentes grupos etarios, posiciones
laborales y afos de egreso. Esta estrategia permiti6 recoger una variedad de
experiencias que reflejan la heterogeneidad de la poblacion objetivo, asegurando asi una
exploracion en profundidad de los factores que influyen en la satisfaccion estudiantil.

La Tabla 16 presenta las caracteristicas detalladas de los participantes de la entrevista.
Entre los hombres, tres provenian del area de Ciencias Sociales, distribuidos de la
siguiente manera: uno egresado en 2020, con edades comprendidas entre los 30 y 49
anos, y dos egresados en 2021, uno de ellos con edades entre 30 y 39 afios y otro mayor
de 50 afios. Ningun hombre egresado de las areas de Ciencias de la Salud, Ingenierias
o Negocios (Administracion y Contabilidad) se incluyé en la muestra.

En sintesis, los 10 participantes, todos pertenecientes al area de Ciencias Sociales, se
seleccionaron intencionalmente conforme a criterios de inclusion que garantizaron la
diversidad de experiencias. Se procurd una distribucion equitativa en términos de género,
con la participaciéon de cinco hombres y cinco mujeres. Asimismo, se contemplaron
distintos grupos etarios —menores de 30 afos, de 30 a 39, de 40 a 49 y mayores de 50
afios— con el proposito de analizar la influencia de la edad en la percepcion de
satisfaccion con la maestria.

Otro criterio relevante fue el afio de egreso, seleccionandose participantes de las cohortes
2019, 2020 y 2021 para obtener una vision comparativa sobre la evolucion del programa

y los servicios ofrecidos en diferentes periodos. De igual modo, se considero la posicion
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laboral de los egresados, incluyendo coordinadores, jefes, supervisores y gerentes, con
el fin de explorar el impacto de la formacién en su desarrollo profesional. Finalmente, la
muestra abarcd egresados de las modalidades presencial y semipresencial, lo que
permitié contrastar sus experiencias y analizar si la modalidad de estudio incidi6 en la
percepcion de satisfaccion.

En conjunto, esta seleccién permitié conformar una muestra equilibrada y representativa
en términos de género, edad, afio de egreso, experiencia laboral y modalidad de estudio.
La diversidad de los participantes favorecid una exploraciéon integral de las distintas
perspectivas y experiencias vinculadas con el aprendizaje y los servicios de soporte
brindados durante la maestria.

Por otro lado, en el caso de la fase cualitativa, se aplicé un muestreo intencional orientado
a garantizar la diversidad de perfiles entre los participantes. En esa medida, los criterios
de seleccion incluyeron el género, la edad, el aflo de egreso, la posicion laboral y la
modalidad de estudio. Sobre esto, la Tabla 16 resume estas caracteristicas, al mostrar la

composiciéon de la muestra cualitativa (n=10).

Tabla 16

Caracteristicas de los participantes de la entrevista

Sexo  Profesién/Afo de egreso 2019 2020 2021 f %
Ciencias Sociales 2 3 0 5 50.0
M Ciencias de la Salud 0 0 0 0 0.0
Ingenierias 0 0 0 0 0.0
Negocios (Adm y Cont) 0 0 0 0 0.0
Ciencias Sociales 2 2 1 5 50.0
E Ciencias de la Salud 0 0 0 0 0.0
Ingenierias 0 0 0 0 0.0
Negocios (Adm y Cont) 0 0 0 0 0.0
TOTAL 4 5 1 10 100.0

Nota: Los egresados del afio 2019 estan en el rango de 30 a 39 afos. Tres egresados del 2020
también se encuentran en ese rango, mientras que un egresado masculino tiene menos de 30
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afios, y otro egresado masculino tiene mas de 50 afos. El unico egresado del 2021 esta en el
rango de 40 a 49 afos.

3.3.2. Descripcién de la Guia de Entrevista

La guia de entrevista se estructuré en cuatro secciones que comprendieron un total de
24 preguntas abiertas, organizadas de manera que respondieran a los objetivos
especificos del estudio.

La primera seccidn, Informacion demografica, incluyo tres preguntas orientadas a indagar
el afo de postulacién y graduacién, asi como los motivos personales y profesionales que
llevaron al estudiante a postular al programa de maestria. De esta forma, dicha seccién
proporcion6 el contexto sociodemografico necesario para analizar la satisfaccion en
funcién de variables personales, conforme a lo establecido en el primer objetivo
especifico.

La segunda seccion, Experiencia de aprendizaje, estuvo conformada por nueve
preguntas que abordaron la satisfaccion respecto a aspectos académicos, tales como la
calidad de la ensefianza, las metodologias didacticas, los materiales de estudio y el
sistema de evaluaciéon. En esa medida, estas preguntas se alinearon con el segundo y el
tercer objetivo especifico, orientados al analisis de las competencias adquiridas y de las
estrategias didacticas en relacién con la satisfaccion estudiantil.

La tercera seccion, Servicios de soporte académico, comprendié seis preguntas
centradas en la evaluacion de los servicios de apoyo brindados por la universidad, como
el uso de entornos virtuales, las gestiones administrativas, el acceso a la biblioteca y otros
recursos de soporte académico. En consecuencia, esta seccidn respondio al cuarto
objetivo especifico, enfocado en comprender la relacion entre los servicios de apoyo y la

experiencia de aprendizaje.
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Finalmente, la cuarta seccion, Inclusion y relaciones interpersonales, incluyé cuatro
preguntas relacionadas con el trato igualitario por parte de las autoridades, los profesores
y los compafieros, asi como con el acceso sin restricciones a los servicios universitarios.
Estas preguntas permitieron abordar el quinto objetivo especifico, orientado al analisis de
la satisfaccion en torno a la inclusién y las relaciones interpersonales dentro del
programa.

Cabe senalar que el quinto objetivo especifico no se recoge unicamente en la cuarta
seccion, sino en dos subdimensiones complementarias: la dimension de “facilidad de
acceso”, abordada en la tercera seccion (servicios de soporte académico), y la dimensién
“‘inclusion y relaciones interpersonales”, desarrollada en la cuarta seccion.

Finalmente, la entrevista concluy6 a través de dos preguntas de cierre, orientadas a
recoger impresiones generales y sugerencias con el fin de mejorar la satisfaccion de

futuros estudiantes. Para mayor detalle, ver Anexo 3.

3.3.2.1. Procedimiento

Por otro lado, las entrevistas se programaron en dos dias, con cinco egresados
entrevistados por dia. Asimismo, se realizaron de manera individual a través de la
plataforma Zoom, y antes de iniciar la grabacién, se solicitd permiso a cada entrevistado
para grabar la sesiéon. Del mismo modo, todos los participantes firmaron un
consentimiento informado previamente. Cada sesién se grabd para su posterior
transcripcion y analisis.

Acto seguido, las transcripciones se procesaron utilizando el software de analisis
cualitativo Atlas.ti. Seguidamente, el instrumento de entrevista se modificd con base en

las recomendaciones de expertos, lo que redujo el numero de preguntas de 33 a 21.
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Estas preguntas se distribuyeron de la siguiente manera: |. Preguntas preliminares (3
preguntas); Il. Experiencia de aprendizaje (8 preguntas); lll. Servicios de soporte
académico (6 preguntas); y IV. Inclusion y aspectos interpersonales (4 preguntas). La

guia de entrevista completa se encuentra en el Anexo 3.

3.3.3. Validez del instrumento

La validacion del instrumento cualitativo se realiz6 mediante un juicio de expertos en el
que participaron cuatro académicos, todos con grado de doctor en Ciencias de la
Educacion y amplia experiencia en el campo de la evaluacion. En tal sentido, los expertos
revisaron la guia de entrevista y, en términos generales, la aprobaron con observaciones
minimas, las cuales se resumen en esta seccion.

Teniendo en cuenta que el estudio empled entrevistas en profundidad, la validacion
mediante una prueba piloto no resultdé esencial ni metodolégicamente requerida. Sobre
esto, es pertinente destacar que, a diferencia de los cuestionarios estructurados, en los
cuales es necesario garantizar la estandarizacion de preguntas y respuestas, las
entrevistas en profundidad ofrecen flexibilidad para adaptar la formulacion de las
preguntas segun las respuestas del entrevistado (Kvale y Brinkmann, 2009). En
consecuencia, la naturaleza abierta de este instrumento impide que una prueba piloto
aporte beneficios adicionales en cuanto al ajuste del contenido, dado que cada entrevista
se adecua al perfil y el contexto del participante sin perder el enfoque del estudio.
Adicionalmente, la literatura sobre investigacion cualitativa respaldé que la validez de
este tipo de instrumentos se sustenta en la coherencia tedrica del disefo, la adecuacion
del marco metodoldgico y la validacion por juicio de expertos (Denzin y Lincoln, 2017).

En este sentido, se priorizd la validacion conceptual y contextual de la guia, lo que
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aseguro su alineacion con los objetivos del estudio y su capacidad para obtener
informacion significativa sin requerir una prueba piloto.

Debido al caracter complejo y multifacético del fenédmeno de la satisfaccion estudiantil, la
implementacion de una prueba piloto no resultaba metodolégicamente necesaria ni
pertinente. A diferencia de los cuestionarios estructurados, que exigen validaciones
previas para garantizar consistencia en las respuestas, las entrevistas en profundidad se
caracterizan por su flexibilidad y adaptabilidad. En este caso, los egresados de la
maestria provenian de un campo interdisciplinario dentro de las ciencias sociales, con
trayectorias académicas y profesionales diversas. Asimismo, las diferencias en sus
experiencias individuales y en su etapa de vida dificultaban la identificacion de patrones
homogéneos en las respuestas, lo que reforzaba la idoneidad del juicio de expertos como
mecanismo de validacion.

Como parte de este proceso, los especialistas revisaron la guia de entrevista y emitieron
observaciones minimas sobre la claridad del lenguaje, la formulacién de las preguntas y
la profundidad de la indagacion. En general, estos validaron la estructura y la pertinencia
del instrumento, sugiriendo Unicamente ajustes menores. A continuacion, se presentan
los comentarios emitidos por los expertos sobre la guia de entrevista:

Experto 1: “es una pauta de preguntas interesantes que en su mayoria aborda los
distintos puntos que plantea el proyecto. Sugiero, como se detalla en cada apartado,
ajustar para darle mas riqueza a la obtencién de informacion y de esta forma aportar con
mayor densidad al momento de los analisis y resultados.”

Experto 2: “es importante preguntar el “por qué”. Las preguntas tienden a ser cerradas,
parecidas a las preguntas de los cuestionarios. Sugiero que preguntes por experiencias

a partir de las categorias de estudio, lo que podria ofrecer mas elementos para analizar.”
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Experto 3: “En general, se aprecia relacion de las preguntas con las categorias, y la
redaccion es precisa y clara. Sobre las preguntas preliminares, tal vez se podria colocar
ingreso en vez de postulacion, en la primera pregunta, y en la tercera pregunta se podria
ser mas directo: “; Qué te motivo a postular?”

Experto 4: “Agregar las preguntas preliminares sugeridas para tener un mayor nimero de
variables de control.”

De conformidad con lo anterior, se incorporaron las recomendaciones propuestas,
por lo que se ajusto la redaccion de las preguntas preliminares y se amplié la formulacién
de algunas preguntas abiertas para profundizar en la experiencia de los egresados. Como
resultado, estos cambios fortalecieron la capacidad del instrumento para captar
informacion mas detallada y matizada sobre la percepcion de los participantes.

Seguidamente, la validacion del instrumento cualitativo conté con la participacion
de cuatro expertos con formacion doctoral y experiencia en metodologias cualitativas,
evaluacion educativa y analisis social. A continuacion, se presentan sus perfiles.

La primera experta es doctora en Filosofia y Ciencias de la Educacion por una
universidad en Espafia, con maestrias en Planificacion de la Educacion y en Politica y
Gestion Universitaria. Asimismo, se ha desempefiado como profesora principal en
programas de posgrado y ha desarrollado investigaciones sobre calidad educativa,
evaluacién docente y gestion del conocimiento en el ambito universitario. Paralelamente,
cuenta con amplia experiencia en el disefio, evaluacion y desarrollo de programas
educativos, formacion docente y procesos cognitivos. Su produccién cientifica se ha
publicado en revistas indexadas.

El segundo experto es doctor en Ciencias de la Educaciéon en una universidad

privada en Chile, con una destacada trayectoria en la direccion de programas de
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posgrado y gestion universitaria. Del mismo modo, ha ocupado cargos como decano y
director académico en diversas instituciones de educacién superior. Con relacion a su
investigacion, esta se ha centrado en la educacién diferencial, los trastornos del
aprendizaje y las politicas educativas. Por otro lado, posee mas de 20 afos de
experiencia en investigacion educativa y cuenta con publicaciones en revistas cientificas
reconocidas y bases de datos indexadas.

El tercer experto es doctor en Ciencias de la Educacién por una universidad en
Alemania y magister en Educacion con mencion en Gestion de la Educacion. Por su
parte, ha dirigido programas de posgrado y ha coordinado grupos de investigacion sobre
innovacién educativa y aprendizaje organizacional. Ademas, ha sido impulsor de
enfoques de internacionalizacion y pensamiento educativo alternativo. Finalmente, su
trabajo académico se ha publicado en revistas indexadas de bases de datos reconocidas
y es investigador Renacyt.

El cuarto experto es doctor en Estudios de las Sociedades Latinoamericanas por
una universidad en Francia. Con respecto a su experiencia académica y de investigacion,
esta se ha enfocado en la interseccion entre educacion, sociologia y demografia,
empleando para ello metodologias cualitativas y cuantitativas para analizar las
estructuras de los hogares, movilidad social, vulnerabilidad y dinamicas educativas en
América Latina. Igualmente, ha dirigido programas de posgrado en sociologia y cuenta
con publicaciones en revistas cientificas indexadas y bases de datos internacionales.

A la luz de lo anterior, la validacién por juicio de expertos garantizé que la guia de
entrevistas se alineara con los objetivos del estudio y tuviera la capacidad de generar

informacion relevante para el analisis cualitativo.
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3.4. Andlisis de los discursos cualitativos

El analisis de los discursos obtenidos en las entrevistas en profundidad se
desarroll6 mediante un enfoque de analisis tematico (Braun y Clarke, 2006), orientado a
reconocer patrones de sentido y a comprender de forma detallada las experiencias de los
egresados respecto a su formacion y satisfaccion académica. De manera
complementaria, se recurri6 al analisis de contenido (Krippendorff, 2004) con el propédsito
de clasificar las respuestas en categorias organizadas y examinar la frecuencia,
recurrencia y relacion entre los conceptos emergentes. La integracion de ambos
enfoques metodoldgicos permitid captar no solo los temas predominantes en los
discursos, sino también la forma en que estos se articulan dentro del proceso formativo,
lo que aportdé mayor solidez interpretativa y validez al estudio cualitativo.

En una primera fase, se procedid a la transcripcion literal (verbatim) de las
grabaciones de las entrevistas realizadas por la plataforma Zoom. A continuacion, se
efectud una lectura comprensiva de las transcripciones con el fin de familiarizarse con el
contenido y reconocer las primeras unidades de significado. Estas unidades fueron
codificadas y posteriormente agrupadas en categorias conceptuales mas amplias,
coherentes con los objetivos de investigacién y con los referentes tedricos sobre
satisfaccion estudiantil. A partir de este proceso emergieron los temas centrales que
orientaron la interpretacion de las percepciones de los egresados en torno a su
experiencia formativa, las estrategias pedagdgicas y el grado de satisfaccidén alcanzado
con el programa de maestria.

El software ATLAS.ti se utilizO como herramienta de apoyo para sistematizar y

profundizar el andlisis. Su uso permiti6 generar representaciones graficas, redes
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semanticas y mapas conceptuales que facilitaron la visualizacién de las relaciones entre
los diferentes cddigos y categorias. Ademas, se analizaron las coocurrencias de codigos,
lo que posibilitd identificar vinculos entre las dimensiones del aprendizaje y los servicios
de soporte institucional. En tal sentido, este procedimiento hizo posible un analisis mas
riguroso y una comprension integrada de los factores que intervienen en la satisfaccion
estudiantil.

Por ultimo, los resultados cualitativos se interpretaron a la luz del marco tedrico del
estudio y se contrastaron con los hallazgos cuantitativos. Como resultado, este ejercicio
de triangulacion permitié reconocer convergencias y divergencias entre ambas fuentes
de informacién, generando una lectura mas completa y profunda del fendmeno
investigado. En consecuencia, la integracion de ambos enfoques contribuy6 a fortalecer
la validez interpretativa y a enriquecer la comprension de las experiencias de los

egresados respecto a su formacién académica.
3.5. Criterios éticos

Para la presente investigacion se siguieron los criterios éticos establecidos por el Comité
de Etica para la Investigacién (CEI) de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP).
En este sentido, se respetaron los principios de informacion, consentimiento y
confidencialidad durante todo el proceso investigativo.

Desde el inicio del estudio, se proporciond a los participantes toda la informacion
pertinente sobre los objetivos de la investigacion, la naturaleza de su participaciéon y el
tratamiento de los datos recogidos, incluyendo los procedimientos de codificacion y

resguardo de la informacion.
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Adicionalmente, se garantiz6 que la participacion fuera voluntaria, libre de coercion y que
los participantes pudieran retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.
Asimismo, se adoptaron medidas para asegurar el anonimato de los participantes y la
confidencialidad de los datos, en cumplimiento de los estandares éticos internacionales
aplicables a la investigacion educativa.

Finalmente, no se consideraron otros criterios adicionales, dado que no se identificaron
riesgos ni situaciones de vulnerabilidad entre los participantes respecto de la informacién
que compartirian. Ademas, se ofrecié a los participantes la posibilidad de acceder a los

resultados preliminares de la investigacion.
3.6. Integracion de datos cuantitativos y cualitativos

En este estudio se empled un enfoque de métodos mixtos con el propdsito de integrar los
datos cuantitativos y cualitativos, a fin de ofrecer una visién mas completa del fenébmeno
investigado. Por su parte, Creswell y Plano-Clark (2017) sostienen que la combinacion
de ambas fuentes de datos permite alcanzar una comprension mas integral y profunda,
enriqueciendo el analisis de los hallazgos y fortaleciendo la validez del estudio.

La integracion de los datos en esta investigacion siguié un disefio secuencial explicativo,
en el cual los resultados obtenidos en la fase cuantitativa orientaron la posterior
recopilacion y el analisis de los datos cualitativos. En tal sentido, este disefio facilité la
interpretacion de los hallazgos, al permitir que los datos cualitativos contextualizaran y
ampliaran la comprension de las tendencias identificadas en la fase cuantitativa (Creswell
y Creswell, 2018).

Desde el punto de vista metodoldgico, la integracion de los datos no se efectud en una

fase intermedia del analisis, sino que se desarrollé durante la interpretacion y discusion
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de los hallazgos en los capitulos correspondientes. Por esta razon, la literatura
especializada en métodos mixtos recomienda utilizar el término discusion de hallazgos
integrados en lugar de triangulacion, dado que esta ultima se asocia con procesos de
contraste mas rigidos que no siempre reflejan la complementariedad que caracteriza a
los estudios de este tipo (Creswell, 2014; Creswell y Plano-Clark, 2017).

En el presente estudio, la integracion de los hallazgos se abordd en la seccion
correspondiente a la discusidon de resultados, donde se analizaron conjuntamente los
datos cuantitativos y cualitativos, destacando la forma en que se complementan vy
enriquecen entre si para responder a los objetivos de investigacion.

Por lo tanto, este enfoque metodoldgico posibilitdé aprovechar las fortalezas de cada
método y reducir sus limitaciones, ofreciendo asi una vision mas integral de la satisfaccién
estudiantil entre los egresados de la maestria analizada.

En coherencia con el disefio mixto secuencial explicativo propuesto por Creswell y Plano
Clark (2018), la integracidon de datos se estructurd en dos fases complementarias. En la
primera, los resultados cuantitativos permitieron identificar las relaciones significativas
entre las variables de estudio; en la segunda, los hallazgos cualitativos profundizaron y
explicaron dichas relaciones a partir de los testimonios de los egresados.
De este modo, la integracion se alcanzd al poner en dialogo ambas fuentes de
informacion en torno a las categorias de analisis: competencias adquiridas, estrategias
didacticas y satisfaccion estudiantil. Al respecto, la articulacion detallada de esta

integracion se desarrolla en el Capitulo 4, al cierre del apartado de resultados.
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3.7. Limitaciones del estudio

Cabe indicar que este estudio presenté algunas limitaciones que deben considerarse. En
primer lugar, no se ha integrado de manera exhaustiva la relacidén entre las percepciones
de los informantes, lo que podria haberse explorado con mayor profundidad mediante
otras técnicas de investigacion cualitativa. Por ejemplo, la aplicaciéon de dinamicas
grupales, como los grupos focales, permitiria identificar perspectivas colectivas y
concepciones que no siempre emergen en entrevistas individuales. Asimismo, una
limitacion adicional de este estudio es que no se diferenciaron los analisis entre

egresados titulados y no titulados.
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Capitulo 4. Resultados

En esta seccion se presentan los hallazgos del analisis cuantitativo y cualitativo. En el
caso de los resultados cuantitativos, se incluye tanto la descripcidn de las competencias
adquiridas por los egresados como el analisis correlacional, el cual facilita examinar su
relacion con la satisfaccién estudiantil. Por su parte, los resultados cualitativos se
exponen en el acapite 4.2.

En este capitulo, se exponen los resultados obtenidos en las fases cuantitativa y
cualitativa, siguiendo el orden establecido por el disefio mixto secuencial. Estos hallazgos
constituyen la base de analisis interpretativo que se desarrolla posteriormente en el

Capitulo 5 (Discusién de resultados).

4.1. Resultados cuantitativos

Este acapite se organiza en dos partes: en primer lugar, se presentan los resultados
descriptivos de las competencias adquiridas, con el fin de identificar las habilidades y
destrezas desarrolladas durante la formacion. Posteriormente, se expone el analisis de
correlacion, mediante el cual se examinaron las asociaciones estadisticas entre dichas

competencias y los niveles de satisfaccion reportados por los egresados.

4.1.1. Andlisis descriptivo de las competencias adquiridas

La Tabla 17 presenta el analisis descriptivo de las competencias, elaborado a partir de
las valoraciones emitidas por los 79 participantes tras culminar su programa de maestria.
En consecuencia, este analisis reflejo el nivel de destrezas y conocimientos

especializados adquiridos como resultado de su formacién académica de posgrado.
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Ahora bien, la evaluacion de competencias realizada por los egresados del programa
evidencio que la mayoria de las habilidades valoradas alcanzaron un promedio
correspondiente al nivel “alto” (4). Sin embargo, las competencias relacionadas con la
ética en el gjercicio profesional y la responsabilidad social con individuos y organizaciones
superaron dicho umbral, obteniendo una valoracion promedio “muy alta”. Estos
resultados sugieren una correspondencia significativa con los propésitos curriculares del
programa de maestria.

Tabla 17

Analisis descriptivo de competencias adquiridas por egresados de maestria

. . . Desv. . Puntaje  Puntaj
Competencias adquiridas N Media Moda Est Varianza Min. e Max.
Adaptacion al cambio, 79 381 4 0,802 0,643 1 5
flexibilidad
Habilidades 79 373 4 0,887 0787 1 5
interpersonales
Capacidad de 79 405 4 0749 0562 1 5
aprendizaje continuo
Negociacion y solucion 29 573 4 0,858 0,736 1 5
de conflictos
Organizacién y
planificacion, gestién 79 3,82 4 0,859 0,737 1 5
del tiempo
Pensamiento analitico,
critico y autocritico 9 411 4 0,751 0,564 1 S
Creatividad e 79 371 4 0,049 0,901 1 5
innovacion
Etica en sus funciones 79 4,24 5 0,835 0,698 1 5

Responsabilidad social
con las personas y 79 4,32 5 0,777 0,604 1 5
organizaciones

Liderazgo estratégico 79 4 4 0,816 0,667 1 5
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No obstante, la competencia asociada a la creatividad e innovaciéon obtuvo la media mas
baja, con un valor de 3,71, lo que la posicion6 como la menos destacada dentro del
conjunto de habilidades evaluadas.

Tabla 18

Resumen de valoraciones otorgadas por los egresados a la competencia ética en sus

funciones profesionales

Frecuencia Numero de  Porcentaje Porcentaje
respuestas acumulado

Muy bajo 1 1,3 1,3
Bajo 1 1,3 2,5
Medio 11 13,9 16,5
Alto 31 39,2 55,7
Muy alto 35 443 100,0
Total, respuestas 79 100,0

Para una comprension mas detallada de las competencias que han sido altamente
valoradas, la Tabla 18 consolida un resumen de las apreciaciones recogidas,

centrandose especificamente en la competencia "Etica en sus Funciones ".

En lo concerniente a la competencia ética en el ejercicio de sus funciones, se observo
que un 83.54 % (44.30 % + 39.24 %) de los egresados de este programa de maestria —
representando un total de 65 individuos— han logrado adquirir competencias de nivel alto
y muy alto. En contraste, un 13.92 % ha evidenciado un dominio medio de la misma
competencia. Finalmente, cabe sefalar que solo un marginal 1.3 % se ha situado en los

estratos bajo y muy bajo, en cada caso, respectivamente.
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Tabla 19
Resumen de valoraciones otorgadas por los egresados a la competencia

“Responsabilidad social con las personas y organizaciones”

. Numero de : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
respuestas acumulado

Muy bajo 1 1,3 1,3
Medio 9 11,4 12,7
Alto 32 40,5 53,2
Muy alto 37 46,8 100,0
Total, respuestas 79 100,0

De acuerdo con la Tabla 19, la competencia Responsabilidad social con las personas y
organizaciones presenta 69 egresados, lo que equivale al 87,3 % del total, quienes

alcanzaron un nivel alto o muy alto tras cursar el programa de maestria.

Posteriormente, se consulté a los egresados acerca de la frecuencia con que se
emplearon diversas estrategias didacticas durante su formacién académica. Los

resultados correspondientes se exponen en la Tabla 20.

Los hallazgos muestran que cuatro estrategias fueron calificadas con la frecuencia
“algunas veces” (moda = 3), mientras que seis obtuvieron la calificacién “casi siempre”
(moda = 4) por parte de los participantes del programa. Entre las estrategias valoradas
con mayor frecuencia de uso destacan asignaciones en grupo y retroalimentacion de la

evaluacion, con medias de 4,18 y 3,81, respectivamente.

Cabe senalar que la estrategia didactica menos valorada por los egresados de la maestria

fue clases practicas en el aula, la cual obtuvo una media de 2,80.
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Tabla 20
Analisis descriptivo de estrategias didacticas que los egresados reconocen en sus

docentes de la maestria

Estrategias didacticas N Mgd' Moda DESS,[V' Varianza Min. Max.
Clases teoricas de tipo 79 339 3 1005  1.011 1 5
magistral

Clases practicas en 79 280 3 0979 0958 1 5
Aprendizaje basado en 79 344 3 1047  1.096 1 5
problemas

Proyectos de investigacion 79 3.66 4 0.959 0.920 1 5
Asignaciones de grupos 79 4.18 4 0.888 0.789 1 5
Aplicacioén en S|t_uaC|ones 79 3.78 4 1.021 1.043 1 5
laborales/profesionales

Casos contextualizados 79 3.75 4 0.912 0.833 2 5
Retroalimentacion de la 79 381 4 0962 0925 2 5
evaluacién

Gamificacién pedagégica 79 3.09 3 1.146 1.313 1 5
Debates 79 3.49 4 0.959 0.920 1 5

A continuacion, se presenta el analisis de dos estrategias didacticas clave —asignaciones
en grupo y retroalimentacion en la evaluacion— seleccionadas con base en las respuestas
de los egresados, por ser las mas frecuentemente empleadas por el cuerpo docente del

programa.

En este estudio, asignaciones en grupo alude a las actividades en las que los estudiantes
trabajan de manera colaborativa para desarrollar proyectos, resolver casos o ejecutar
tareas conjuntas en el aula. En consecuencia, se determind que este tipo de estrategia
fomenta el aprendizaje cooperativo, al propiciar la construccion colectiva del
conocimiento y fortalecer las habilidades sociales entre los participantes (Johnson et al.,

2007).

Por su parte, la retroalimentacion en la evaluacion se defini6 como el proceso mediante

el cual los docentes ofrecen comentarios formativos a los estudiantes sobre su

124



desempefio en las distintas actividades y evaluaciones académicas. Asi, una
retroalimentacion efectiva se ha reconocido como un elemento fundamental para
potenciar el aprendizaje y la motivacion estudiantil, dado que permite ajustar estrategias
de estudio y consolidar el desarrollo de competencias (Hattie y Timperley, 2007).

Tabla 21

Frecuencia de uso de la estrategia didactica “Asignaciones de grupos”, segun los

egresados de la maestria

Frecuencia Numero de Porcentaje Porcentaje

respuestas acumulado
Nunca 2 25% 25%
Muy pocas veces 1 1,3 % 3,8 %
Algunas veces 10 12,7 % 16,5 %
Casi siempre 34 43,0 % 59,5 %
Siempre 32 40,5 % 100,0 %
Total 79 100,0 %

Es asi como la Tabla 21 presenté una sintesis cuantitativa de las respuestas de los
egresados respecto a la frecuencia de uso de la estrategia de asignaciones de Grupos.
De los 79 egresados encuestados, 66 (83.5 %) afirmaron que dicha estrategia se utilizé
frecuentemente (Siempre o Casi Siempre) durante su formacion. Como resultado, este
nivel de porcentaje indicé una tendencia predominante hacia la implementacion regular

de esta estrategia de asignacion de grupos en el programa de maestria en estudio.

En cuanto a la estrategia de “Retroalimentacion en la Evaluacion”, los datos recolectados
se resumen en la Tabla 22. Del total de encuestados, 54 (68,3 %) sefalaron que la

retroalimentacion en la evaluacion fue una practica constante (siempre o casi siempre).
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Tabla 22
Frecuencia de uso de la estrategia didactica “Retroalimentacion de la evaluacion”,

segun los egresados de la maestria

Frecuencia Numero de Porcentaje Porcentaje

respuestas acumulado
Muy pocas veces 10 12,7 12,7
Algunas veces 15 19,0 31,6
Casi siempre 34 43,0 74,7
Siempre 20 25,3 100,0
Total 79 100,0

No obstante, el 31,6 % indicé que esta estrategia se aplicé pocas veces o solo en algunas
ocasiones, lo que sugirid6 que cerca de un tercio del cuerpo docente podria no estar
brindando retroalimentacién de manera sistematica y efectiva. De tal modo, este hallazgo
evidencio una posible area de mejora en las practicas pedagodgicas del programa de

maestria analizado.

4.1.2. Analisis de correlacion

Debido a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad, en el presente estudio se
aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman con el fin de examinar la relacién entre
las variables principales de la investigacion. A continuacion, se presentan las variables
analizadas y sus respectivas dimensiones:

Variable 1. Experiencia de aprendizaje

Esta variable abarcé dos dimensiones: competencias adquiridas y estrategias didacticas.
Dimension 1. Competencias adquiridas

Esta alude a las habilidades y conocimientos que los egresados desarrollaron a lo largo
de la maestria. En este estudio, se analizaron las siguientes competencias:

adaptacién al cambio, flexibilidad, habilidades interpersonales, capacidad de aprendizaje

continuo, negociacion y solucién de conflictos, organizacién y planificacion, gestion del
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tiempo, pensamiento analitico, critico y autocritico, creatividad e innovacion, ética en sus
funciones, responsabilidad social con las personas y organizaciones y liderazgo
estratégico.

Dimension 2: Estrategias didacticas

Esta comprendid los métodos de ensefianza utilizados en la maestria, cuyo impacto en
la experiencia de aprendizaje de los egresados se evalud. Por consiguiente, se incluyeron
las siguientes estrategias: clases teodricas de tipo magistral, clases practicas en el aula,
aprendizaje basado en problemas, proyectos de investigacion, asignaciones de grupos,
aplicacion en  situaciones laborales/profesionales, casos contextualizados,

retroalimentacion de la evaluacion, gamificacion pedagodgica y debates.

Variable 2: Satisfaccion de la formacion recibida

Esta variable evalué el nivel de satisfaccion de los egresados con su formacion
académica y se dividioé en dos dimensiones:

Dimension 1: Satisfaccion con las competencias adquiridas

Evalua la percepcion de los egresados sobre la utilidad y aplicabilidad de las
competencias desarrolladas durante la maestria en su desempefio profesional.
Dimensién 2: Satisfaccion con las estrategias didacticas

Se examino la satisfaccion de los egresados con los métodos de ensefianza empleados
en el programa y su efectividad en el proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, la correlacion entre estas variables determiné en qué medida la percepcion
de los egresados sobre su experiencia de aprendizaje influye en su satisfaccion con la

formacion recibida.
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La Tabla 23 proporciond una vision integral de la relacidon entre diversas dimensiones de
la experiencia de aprendizaje y la satisfaccién general con la formacion recibida. Asi, este
analisis detallado facilité la comprension en torno a cémo diferentes aspectos de la
experiencia de aprendizaje se interrelacionan y contribuyen a la percepcion global de los
egresados sobre su formacion.

Tabla 23

Matriz de correlacion de Rho de Spearman entre variables de experiencia de

aprendizaje y satisfaccion con la formacion recibida

Variables/Dimensiones Satisfaccién Satisfaccion . e
Satisfaccion
con la con .
. . estrategias
formacion competencias e
s . didacticas
recibida adquiridas
Experiencia de Aprendizaje , 719 ,685 ,689
Competencias adquiridas ,652 , 759 513
Estrategias didacticas ,683 ,602 ,708
Satisfaccién con la formacién recibida 1,000 ,842 ,823
Satisfaccion con competencias adquiridas ,842 1 ,640
Satisfaccién estrategias didacticas ,823 ,640 1

Nota: Las correlaciones son significativas en el nivel < 0.01.

Al respecto, se identificO una correlacion positiva y estadisticamente significativa (p <
0.01) entre la experiencia de aprendizaje y la satisfaccion con la formacién recibida (Rho
=0.719). En cuanto a las dimensiones especificas de la experiencia de aprendizaje, tanto
las competencias adquiridas como las estrategias didacticas presentaron coeficientes de
Rho de 0.652 y 0.683, respectivamente, ambos significativos al nivel p < 0.01.

Por otro lado, la ausencia de correlaciones significativas entre las distintas dimensiones

evaluadas sugiere una percepcion homogénea entre los 79 egresados. Por consiguiente,
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esta homogeneidad reflejé una experiencia educativa colectivamente valorada, lo que
podria indicar la efectividad y coherencia del programa de formacién en su conjunto.
Asimismo, la correlacién observada entre la satisfaccion con las competencias adquiridas
y las estrategias didacticas (Rho = 0.759 y 0.708, respectivamente) reforzo la hipétesis
de que una experiencia de aprendizaje integral —que combine de manera efectiva el
desarrollo de competencias y la aplicacion de estrategias didacticas pertinentes— se
asocia con un mayor nivel de satisfaccién respecto a la formacion recibida.

De tal modo, estos resultados se alinearon con la literatura especializada en evaluacion
educativa y destacan la importancia de considerar multiples dimensiones al valorar la
calidad y la efectividad de los programas académicos.

En sintesis, los datos presentados en la Tabla 23 corroboran la hipotesis central del
estudio y aportan evidencia cuantitativa solida que respalda la influencia de una
experiencia de aprendizaje enriquecedora en la satisfaccion general con los programas
de formacion.

Tabla 24

Matriz de correlacion de Rho de Spearman entre experiencia de aprendizaje,

competencias adquiridas, estrategias didacticas y satisfaccion con la formacion recibida,

diferenciada por sexo

. : . Satisfaccion conla  Competencias Estrategias
Sexo Variable/dimensiones s o L PR
formacién recibida adquiridas didacticas
Experiencia de Aprendizaje 0,713 (0,00) 0,772 (0,00) 0,775 (0,00)
Hombre
(32) Competencias adquiridas 0,569 (0,01) 1 0,532 (0,02)
Estrategias didacticas 0,684 (0,00) 0,532 (0,02) 1
Experiencia de Aprendizaje 0,731 (0,00) 0,731 (0,00) 0,727 (0,00)
Mujer
(47) Competencias adquiridas 0,717 (0,00) 1 0,505 (0,00)
Estrategias didacticas 0,686 (0,00) 0,505 (0,00) 1
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Nota: Valores entre paréntesis indican el nivel de significancia de las correlaciones (<
0,01).

A través de la Tabla 24 se ofrecieron perspectivas relevantes sobre las relaciones entre
diversas variables vinculadas con la formacion de los egresados, a partir de un analisis
diferenciado segun el género. Los resultados revelaron patrones de correlacion que
merecen una interpretacion detallada.

En primer lugar, se identificd una correlacion positiva y significativa entre la experiencia
de aprendizaje y la satisfaccion con la formacion recibida, con coeficientes de 0.713 para
hombres y 0.731 para mujeres, ambos significativos al nivel 0.01. Esta similitud en los
coeficientes sugiere que, independientemente del género, una experiencia de
aprendizaje enriquecedora se asocia de manera consistente con un mayor nivel de
satisfaccion respecto al programa de maestria.

En cuanto a las competencias adquiridas y su satisfaccion asociada, los coeficientes
fueron de 0.569 para hombres y 0.717 para mujeres. Como resultado, esta diferencia
indicd que, aunque en ambos casos existe una correlacion positiva, la relacion es mas
fuerte en el grupo femenino. Por ende, este resultado podria sugerir que las mujeres
otorgan un mayor peso a las competencias desarrolladas como un componente de su
satisfaccion global con la formacién, lo que abre una posible linea de investigacion futura
sobre las variaciones de percepcion segun el género.

Por su parte, la correlacion entre las estrategias didacticas y la satisfaccion con la
formacion arrojo un coeficiente de 0.684, sin variaciones significativas entre géneros. A
la luz de lo anterior, se evidencié que las estrategias didacticas implementadas resultan
igualmente efectivas para hombres y mujeres en términos de su impacto en la

satisfaccion académica.
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En conjunto, estos resultados subrayan la pertinencia de incorporar la perspectiva de
género en la evaluacion de programas educativos, dado que pueden existir diferencias
sutiles en la manera en que los distintos grupos valoran componentes especificos de su
experiencia formativa. No obstante, el analisis también pone de relieve la existencia de
ambitos —como las estrategias didacticas— en los que la percepcion de efectividad es
compartida, aspecto fundamental para el disefio de practicas pedagdgicas inclusivas y
equitativas en la educacion superior.

Tabla 25

Matriz de correlacion de Rho de Spearman entre experiencia de aprendizaje,

competencias adquiridas, estrategias didacticas y satisfaccion con la formacion recibida,

diferenciada por profesiones

Satisfaccion con

Profesiones  Variable/dimensiones la formacion Compe’_te_ncia Egtrgte_gias
recibida s adquiridas didacticas
Experiencia de Aprendizaje 0,786 (0,004) 0,639 (0,034) 0,928 (0,00)
ICignf:izs ?? Competencias adquiridas 0,747 (0,008) 1 0,638 (0,035)
2 sald ) Estrategias didacticas 0,829 (0,002) 0,638 (0,035) 1
Ciencias Experiencia de Aprendizaje 0,630 (0,00) 0,780 (0,00) 0,669 (0,00)
Sociales Competencias adquiridas 0,674 (0,00) 1 0,481 (0,002)
(40) Estrategias didacticas 0,572 (0,00) 0,481 (0,002) 1
o Experiencia de Aprendizaje 0,761 (0,003) 0,704 (0,007) 0,701 (0,008)
Ingi?ga)rlas Competencias adquiridas 0,573 (0,041) 1 0,494 (0,086)
Estrategias didacticas 0,756 (0,003) 0,494 (0,086) 1
_ Experiencia de Aprendizaje 0,912 (0,00) 0,625 (0,013) 0,898 (0,00)
Ne(g105c:)|os Competencias adquiridas 0,605 (0,017) 1 0,474 (0,074)
Estrategias didacticas 0,824 (0,00) 0,474 (0,074) 1

Nota: Los valores entre paréntesis indican el nivel de significancia de las correlaciones.

La Tabla 25 evidencié patrones distintivos de correlacion entre la experiencia de
aprendizaje y la satisfaccion con la formacion recibida, diferenciados por campos

profesionales. En tal sentido, estos patrones revelaron aspectos relevantes sobre las
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percepciones de los egresados respecto a la calidad de su formacién en distintas
disciplinas.

Se observaron correlaciones positivas fuertes (coeficientes superiores a 0.75) entre la
experiencia de aprendizaje y la satisfaccidén con la formacidn en la mayoria de los campos
profesionales. Por consiguiente, este resultado reafirmé la importancia de la experiencia
de aprendizaje como un factor determinante en la valoracién global de la formacién
recibida, independientemente del area de especializacion.

No obstante, en el campo de las Ciencias Sociales, la correlacion —aunque significativa
(p <0.01)—fue menor (Rho = 0.63). Asi, esta diferencia resulté particularmente relevante,
dado que los egresados de Ciencias Sociales constituyen la proporcion mas amplia de la
muestra (40 participantes). Este hallazgo sugiere que los profesionales de este campo
podrian tener percepciones o expectativas diferenciadas sobre su experiencia educativa,
lo cual podria incidir en su nivel de satisfaccion general con el programa.

Al analizar las correlaciones de las subdimensiones —competencias adquiridas y
estrategias didacticas— se identificaron variaciones significativas segun la disciplina, lo
que indica que cada campo profesional valora de manera distinta los aspectos que
conforman su formacién. Por ejemplo, en Ciencias de la Salud, la correlacién mas alta se
observo en la dimension de estrategias didacticas (Rho = 0.829), mientras que en
Ciencias Sociales la relacion fue mas baja (Rho = 0.572).

De conformidad con lo anterior, estos resultados subrayaron la necesidad de adaptar las
estrategias didacticas y los enfoques pedagdgicos a las caracteristicas especificas de
cada area profesional, con el fin de optimizar tanto la satisfaccion estudiantil como la

percepcion del valor formativo. Asimismo, afirmaron que cada disciplina requiere métodos
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de ensefianza diferenciados que favorezcan la adquisicién de competencias pertinentes
y la construccién de aprendizajes significativos.

En sintesis, la Tabla 25 aporté evidencia de que, aunque la experiencia de aprendizaje
constituye un predictor clave de la satisfaccion con la formacion en todos los campos
profesionales, existen diferencias notables en la manera en que esta relacion es percibida
por los egresados de distintas disciplinas. De tal modo, estos hallazgos resultaron de
especial relevancia para el disefio de programas educativos y estrategias didacticas
sensibles a las particularidades y expectativas de cada campo profesional.

Por su parte, la Tabla 26 presenta la matriz de correlacion de Rho de Spearman que
examina la relacion entre la experiencia de aprendizaje, las competencias adquiridas, las
estrategias didacticas y la satisfaccion con la formacion recibida, diferenciada por
modalidad de estudio (presencial y semipresencial). Por lo tanto, el analisis evidencié
diferencias significativas en la valoracion de las competencias y estrategias didacticas
segun la modalidad cursada.

En el caso de los estudiantes de la modalidad presencial, se registraron coeficientes de
Spearman superiores a 0.75 (p < 0.01), lo que indicé una correlacion positiva fuerte entre
las experiencias de aprendizaje, las competencias adquiridas, las estrategias didacticas
y la satisfaccion general con la formacién. Este patron expuso que, en la modalidad
presencial, los egresados perciben una mayor efectividad en las estrategias didacticas
implementadas y un nivel de coherencia mas alto entre los distintos componentes de su
experiencia formativa.

En contraste, los estudiantes de la modalidad semipresencial mostraron coeficientes
menores a 0,67, aunque todavia significativos al nivel de p< 0,01. El coeficiente mas bajo

registrado (0,59) se encontré en la correlacion entre competencias adquiridas y
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satisfaccion con la formacién recibida en la modalidad semipresencial. Ahora bien, esto
podria indicar que los estudiantes en esta modalidad perciben un menor impacto de las
competencias adquiridas en su satisfaccion con el programa, en comparacién con sus

pares de la modalidad presencial.

Tabla 26
Matriz de correlacion de Rho de Spearman entre experiencia de aprendizaje,
competencias adquiridas, estrategias didacticas y satisfaccion con la formacion recibida,

diferenciada por modalidad de estudio

Satisfaccion

Modalidad de . . . con la Competencias Estrategias
. Variable/dimensiones 2 L L
estudio formacién adquiridas didacticas
recibida
. Experiencia de Aprendizaje 0,792 (0,00) 0,849 (0,00) 0,834 (0,00)
Fzr;e)senmal Competencias adquiridas 0,755 (0,00) 1 0,674 (0,00)
Estrategias didacticas 0,757 (0,00) 0,674 (0,00) 1
_ _ Experiencia de Aprendizaje 0,664 (0,00) 0,624 (0,00) 0,677 (0,00)
(Ssezr;mresenmal Competencias adquiridas 0,591 (0,00) 1 0,395 (0,004)
Estrategias didacticas 0,636 (0,00) 0,395 (0,004) 1

Nota: Los valores entre paréntesis indican el nivel de significancia de las correlaciones.

Como resultado, estas diferencias evidenciaron que las modalidades de estudio inciden
de manera significativa en la percepcién que los estudiantes tienen sobre la efectividad
de su formacion. Por ende, la correlacion mas baja observada en la modalidad
semipresencial podria estar asociada con los retos propios de esta forma de aprendizaje,
entre ellos la necesidad de una mayor autoorganizacion, la variabilidad en la interaccién
entre estudiantes y docentes, o las diferencias en la entrega y recepcion de los contenidos
educativos.

Aunado a esto, este analisis resaltd la importancia de atender las particularidades de

cada modalidad al momento de disefiar e implementar estrategias didacticas y programas
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orientados al desarrollo de competencias. Por ende, garantizar que dichas estrategias
sean pertinentes y efectivas en cada contexto contribuye a mejorar la experiencia
formativa y la satisfaccion de los estudiantes, independientemente de la modalidad
elegida.

En sintesis, los resultados expuestos en la Tabla 26 proporcionaron una perspectiva
critica para el fortalecimiento de los programas educativos en las distintas modalidades
de ensefanza, al subrayar la necesidad de realizar adaptaciones especificas que

optimicen la efectividad del aprendizaje y la satisfaccion de los egresados.
4.2. Resultados cualitativos

A continuacion, se presentan los resultados cualitativos segun cédigos y subcategorias
definidos para esta investigacion. De esta manera, se ha procedido a estructurarlo a partir
de las subcategorias identificadas, por medio del desarrollo de redes elaboradas
mediante el programa Atlas ti. Se identificaron redes a partir de la satisfacciéon de los
estudiantes, producto de la motivacion interna y externa generada, asi como del nivel de
involucramiento detectado. En este sentido, las entrevistas en profundidad evidenciaron
las percepciones de los estudiantes en relacion con los elementos académicos y no
acadeémicos experimentados durante su etapa universitaria, asi como el impacto del uso
de estos servicios en el nivel de satisfaccion desarrollado.

Luego de la codificacion de las entrevistas de los diez participantes, se presentaron los
hallazgos mas relevantes sobre la percepcion de los estudiantes de maestria respecto a
la satisfaccion con su programa y con los servicios ofrecidos por la universidad. Es
importante sefalar que los resultados obtenidos permitieron agrupar los aspectos

analizados en cuatro categorias principales: la satisfaccibn con la modalidad del
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programa, la labor de la coordinacion académica, la autodeterminacion y su relacion con

la satisfaccion, y, finalmente, el involucramiento y su vinculo con la satisfaccion.

4.2.1. Satisfaccion estudiantil por la labor de la coordinacién

Los participantes expresaron diversas percepciones sobre la labor de coordinacion del
programa. En esa medida, diversas voces valoraron positivamente la comunicacion fluida
y la eficiencia en los tramites administrativos. Algunos resaltaron la prontitud en las
respuestas a sus consultas y la atencidén personalizada recibida durante el proceso. No
obstante, también se plantearon algunas criticas constructivas.

Algunos estudiantes sintieron que el seguimiento a la etapa de la tesis podria mejorarse
y solicitaron una mayor claridad en las pautas y directrices proporcionadas. En este
sentido, el participante 10 comentd que, aunque tuvo dificultades puntuales relacionadas
con el proceso de tesis y aspectos financieros, el resto de su experiencia fue mas fluida,
especialmente en la etapa final del programa (P10, comunicacion personal, 28 de enero
de 2023).

Relacionado con las decisiones de la coordinacion, la modalidad de estudio, en gran parte
virtual, fue un aspecto clave en las experiencias de los participantes. Varios estudiantes
compartieron que esta modalidad les exigidé una mayor autogestion y responsabilidad en
su proceso de aprendizaje. De tal modo, la flexibilidad para organizar su tiempo se
aprecio, pero también se mencionaron desafios en la adaptacion a esta dinamica.
Hallazgos sobre aspectos positivos y areas de mejora

Entre los aspectos positivos identificados, se evidencidé que los estudiantes manifestaron
satisfaccion con el nivel de coordinacion académica, la disposicién del personal y la

prontitud en la comunicacion frente a las consultas relacionadas con los procesos
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académicos. Asimismo, los participantes resaltaron la accesibilidad y apoyo brindado por
el personal administrativo en la resolucidon de inquietudes, incluso cuando pertenecian a
otras areas de trabajo.

No obstante, a pesar de la satisfaccion general, los participantes sefalaron ciertas areas
de mejora. Entre ellas, destacaron la necesidad de incorporar una mayor diversidad de
fuentes y autores en los materiales de lectura, incluir estudios de caso con un enfoque
mas practico y actualizar de manera continua el contenido del programa para mantener
su pertinencia frente al contexto actual y las demandas del entorno laboral. En particular,
se observo la ausencia de tematicas relevantes como la negociacion. Al respecto, el
participante 6 indicé que le habria resultado valioso profundizar en dicho tema; sin
embargo, reconocio el aporte significativo de las herramientas y conceptos adquiridos
durante la maestria para su desarrollo profesional (P6, comunicacion personal, 26 de
enero de 2023).

Esta observaciéon se vincula también con la demanda por metodologias de ensefanza
mas practicas y vivenciales, debido a que su ausencia podria derivar en una percepcion
de menor exigencia académica en el mediano plazo.

En el marco de sus experiencias positivas, los estudiantes también identificaron diversos
desafios personales y contextuales que incidieron en su proceso formativo. Entre ellos,
se destacd el impacto de la pandemia de COVID-19, la cual modificd sus rutinas de
estudio y aumentd las responsabilidades familiares y laborales. Asimismo, algunos
egresados enfrentaron dificultades econdmicas que comprometieron su permanencia en
el programa, mientras que otros sefalaron que la modalidad virtual demandaba un
elevado nivel de autodisciplina y autogestion, lo que constituyé un reto adicional.

A pesar de estas dificultades, la mayoria de los participantes evidencié una notable
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capacidad de adaptacién y resiliencia, logrando culminar satisfactoriamente la maestria.
Estos resultados se reflejaron en la Figura 7.

Del mismo modo, la Figura 7 se elaboré a partir de la codificacion tematica de entrevistas
en ATLAS.ti y se articulé con el marco conceptual de la Figura 5, al mostrar como los
factores académicos y organizativos se integran en la percepcion de satisfaccion
estudiantil. Asimismo, estos factores dialogan con la TAD, al reflejar la importancia de la
autonomia en la gestion del aprendizaje vinculada a la claridad académica y la relacidon

sustentada en la comunicacion con la coordinacion.
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Figura 7

Satisfaccion por la labor de la coordinacion y Satisfaccion por tipo de modalidad
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4.2.2. Satisfaccion por el tipo de modalidad: semipresencial

La percepcién de satisfaccion de los estudiantes con el programa se encontrd
directamente vinculada con la modalidad en la que este se desarrollo, dado que
dicha modalidad incidié en aspectos esenciales como la interaccion con los pares,
la metodologia de ensefianza y las condiciones tecnoldgicas para el acceso a las
clases. En este sentido, los estudiantes identificaron tanto ventajas como
limitaciones en la modalidad semipresencial, las cuales impactaron en su nivel de
satisfaccion académica. Al respecto, estos elementos se representaron en la Figura
8, que muestra de forma visual las percepciones de los participantes segun el tipo

de modalidad.

Entre los aspectos favorables de la modalidad semipresencial, varios estudiantes
manifestaron que la virtualidad les permitio realizar diversas actividades y gestionar
su tiempo con mayor flexibilidad. El participante 1, por ejemplo, sefalé que esta
modalidad le ofrecia la posibilidad de atender sus compromisos académicos desde
casa, organizando su horario de acuerdo con su disponibilidad (P1, comunicacion
personal, 11 de enero de 2023). De manera complementaria, el participante 4
destacd que el componente virtual representd una soluciéon valiosa ante las
dificultades asociadas al desplazamiento hacia la universidad (P4, comunicacién
personal, 24 de enero de 2023). Esta percepcién de flexibilidad horaria se reflejo en
la Figura 8, donde se identific6 como uno de los factores positivos mas relevantes

sefialados por los estudiantes.

Sin embargo, varios estudiantes percibieron que la modalidad presencial resultaba

mas provechosa que la modalidad hibrida. Fundamentaron esta apreciacion
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principalmente en que lograban mantener una mayor atencion y comprension del
contenido cuando las sesiones se desarrollaban de manera presencial. Un aspecto
destacado por los participantes fue que la presencialidad ofrecia un método de
ensefanza mas practico y vivencial, lo que favorecia una mejor asimilacién de los
contenidos, una aplicacion mas inmediata del conocimiento en contextos reales y
una participacion mas activa durante las clases. Este enfoque se valoré6 como un

factor determinante en el proceso de aprendizaje.

Por su parte, el participante 5 manifesté que le habria resultado mas beneficioso
contar con clases presenciales, debido a que consideraba que esta modalidad
facilitaba una atencién mas sostenida y un analisis mas profundo junto al docente,
aspectos que, segun su experiencia, se veian limitados en la virtualidad (P5,
comunicacion personal, 24 de enero de 2023). De manera coherente, algunos
estudiantes indicaron que la modalidad presencial les permitia realizar consultas
directas al profesor, como lo expresé el participante 3, quien recordé que durante
los recesos tenia la oportunidad de acercarse al docente para plantear preguntas
especificas (P3, comunicacion personal, 20 de enero de 2023). Al respecto, estos
hallazgos se reflejaron en la Figura 8, donde se evidencio que la presencialidad se
percibi6 como mas efectiva en términos de interaccién y comprension de los

contenidos.

No obstante, aunque varios estudiantes manifestaron su preferencia por la
modalidad presencial, algunos sefalaron que esta también presentaba limitaciones
relacionadas con la actitud de sus compaferos. Mencionaron, por ejemplo,

comportamientos como la impuntualidad o la falta de atencion durante las sesiones.
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Asimismo, identificaron ciertos distractores en el aula, entre ellos el uso de
dispositivos maéviles o las interrupciones generadas por el entorno, lo que dificultd
la concentracién y redujo el aprovechamiento del contenido, afectando la dinamica

de aprendizaje.

En cuanto a los aspectos positivos vinculados con las relaciones interpersonales,
algunos participantes resaltaron que la modalidad presencial favorecié la formacion
de vinculos duraderos. El participante 5 comentd, por ejemplo, que conocié a un
companero de la ciudad de Cusco con quien establecié una amistad que perdura
hasta la actualidad (P5, comunicacion personal, 24 de enero de 2023). Este
testimonio evidencié que la presencialidad facilité la interaccion entre pares,
promoviendo la socializacion y el establecimiento de redes de contacto académico

y profesional, tal como se muestra en la Figura 8.

No obstante, varios estudiantes afirmaron que la modalidad virtual no les permitié
establecer vinculos con sus companeros, debido a que no existieron oportunidades
para compartir espacios presenciales. El participante 6, por ejemplo, sefaldé que
valoraba las formas de expresioén interpersonal como un componente esencial de la
experiencia académica (P6, comunicacion personal, 26 de enero de 2023). En
consonancia, la Figura 8 evidencio esta limitacion, mostrando que la virtualidad se
percibié como una barrera para la integracion social y la construccion de relaciones

interpersonales significativas.

De manera complementaria, algunos participantes sugirieron que, con el propésito
de fortalecer el enfoque practico del programa, se incorporaran metodologias mas
dindamicas, tales como el analisis de casos reales y actuales. En linea con esta
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propuesta, el participante 10 manifestd que resultaria beneficioso incluir entrevistas,
sesiones de acompanamiento y la participacion de especialistas invitados que
complementaran la dimension tedrica abordada por los docentes (P10,
comunicacién personal, 28 de enero de 2023). Tal como se muestra en la Figura 8,
una de las principales mejoras sugeridas por los estudiantes fue la inclusién de
estrategias didacticas mas practicas, en contraste con la predominancia del

componente tedrico en la modalidad semipresencial.

Respecto a la relacion con los docentes, los participantes expresaron percepciones
diversas. Algunos consideraron que esta relacion fue satisfactoria, aunque
circunscrita estrictamente al ambito académico. Otros sefialaron que lograron
establecer vinculos agradables con sus profesores, caracterizados por una
comunicacion fluida, asi como por el apoyo y la motivacion brindados cuando lo
requirieron. En este sentido, la Figura 8 refleja que, si bien la disponibilidad del
docente en la modalidad virtual se valoré positivamente, la interaccion se percibio

como mas impersonal y limitada en comparacidon con la modalidad presencial.

Sin embargo, varios participantes identificaron aspectos susceptibles de mejora en
la modalidad de ensefianza actual. Algunos expresaron su preferencia por la
presencialidad, al considerarla mas propicia para la interaccion cercana con
docentes y compafieros. Otros mencionaron que la comunicacion con el
profesorado, el personal administrativo y las autoridades académicas resultd

restringida, lo que dificulté la gestion de tramites académicos y administrativos.

Pese a ello, diversos estudiantes destacaron que la relacion mantenida con los
docentes fue cordial, dado que lograron comunicarse de manera fluida mediante
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correo electrénico o por via telefénica. Asimismo, subrayaron la disposicion y
amabilidad tanto del personal administrativo como del cuerpo docente al atender
sus consultas. Este aspecto se ilustré en la experiencia del participante 7, quien
indicd que, durante el desarrollo de los cursos, percibié una comunicacion abierta,
un ambiente de acogida y una disposicion constante para resolver dudas en clase
(P7, comunicacion personal, 26 de enero de 2023). No obstante, la Figura 8 muestra
que dicha comunicacion se limitdé a los espacios formales de clase y a los medios
digitales, lo cual restringid la posibilidad de una interaccibn mas cercana y

personalizada.

Por otro lado, algunos estudiantes afirmaron que sus profesores fueron empaticos
y solicitos en situaciones complicadas por las que atravesaron. En efecto, esto se
relaciona con lo que sefala el participante 8, quien relatdé que se sintié motivada y
comprendida por su profesor en un contexto especialmente dificil, cuando perdi6 a
su madre debido a una enfermedad (P8, comunicacion personal, 27 de enero de

2023).

Asimismo, varios participantes identificaron aspectos susceptibles de mejora con el
propésito de optimizar su experiencia en el programa. Sefalaron que la interaccién
entre estudiantes y docentes fue limitada, dado que esta se redujo principalmente a
las sesiones sincronicas. El participante 5, por ejemplo, manifestd que la naturaleza
virtual de la maestria restringio el desarrollo de relaciones interpersonales cercanas

(P5, comunicacion personal, 24 de enero de 2023).

De igual manera, algunos egresados indicaron que no lograron establecer un
vinculo estrecho con sus profesores. En este sentido, el participante 4 sefalé que
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la relacion con el cuerpo docente fue mas bien distante, debido a que no existié una
interaccién continua o profunda a lo largo del programa (P4, comunicacion personal,
24 de enero de 2023). De tal modo, este testimonio coincide con lo reflejado en la
Figura 8, donde se destaca que la virtualidad implicé una limitacién en la interaccidn

entre pares y con los docentes.

Pese a estas observaciones, diversos estudiantes destacaron aspectos favorables
vinculados con la modalidad semipresencial implementada en la maestria. Uno de
los principales beneficios mencionados fue la flexibilidad que esta modalidad les
ofrecio. El participante 3, por ejemplo, indicé que el formato semipresencial le
permitié organizar su tiempo de acuerdo con su ritmo personal, aprovechando los
fines de semana o los dias entre semana para avanzar con sus lecturas y
actividades (P3, comunicacion personal, 20 de enero de 2023). En la misma linea,
el participante 6 sefialé que la virtualidad le brindé la oportunidad de continuar sus
estudios a pesar de residir lejos de la universidad (P6, comunicacién personal, 26

de enero de 2023).

No obstante, varios participantes coincidieron en la necesidad de fortalecer el
componente practico del programa. Manifestaron que las sesiones se centraron en
exceso en la teoria y recomendaron la incorporacién de métodos de ensefianza mas
aplicados. En particular, el participante 3 considerd relevante que los docentes
priorizaran la practica sobre la teoria, promoviendo una ensefianza mas orientada
a la aplicacion profesional (P3, comunicacién personal, 20 de enero de 2023). Esta

apreciacion se alinea con lo mostrado en la Figura 8, donde los estudiantes
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valoraron la presencialidad como un espacio mas propicio para una ensefianza

vivencial y aplicada.

En esa misma direccion, algunos participantes propusieron la incorporacion de
casos reales, entrevistas y espacios de interaccion con especialistas invitados. El
participante 10 sugiri6 que dichas estrategias contribuirian a complementar los
contenidos tedricos impartidos por los docentes (P10, comunicacion personal, 28
de enero de 2023). Este planteamiento refuerza la importancia de diversificar las
metodologias en entornos virtuales, tal como se evidencia en la Figura 8, donde se
resalta que la presencialidad permite una mayor integracion de experiencias reales

y dinamicas participativas.

Por otro lado, un numero considerable de estudiantes expreso su preferencia por la
modalidad presencial. El participante 8 afirmd que esta le resultaba mas efectiva,
debido a que facilitaba la comunicacion directa y la posibilidad de resolver dudas de
manera inmediata (P8, comunicacién personal, 27 de enero de 2023). En contraste,
el participante 5 comenté que, en entornos virtuales, se veia obligado a formular sus
inquietudes mediante extensos mensajes por correo o foros, lo cual no equivalia a
la interaccion presencial (P5, comunicaciéon personal, 24 de enero de 2023). Este
tipo de observaciones concuerdan con los resultados reflejados en la Figura 8,
donde la presencialidad se percibe como una modalidad que favorece una

comunicacién mas fluida y espontanea.

Finalmente, vinculado con la falta de una ensefianza personalizada, el participante
7 enfatizé la relevancia del diadlogo y la comunicacion presencial para lograr una
comprension mutua mas profunda. En su percepcion, la virtualidad siempre conllevé
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una pérdida parcial de la interaccion humana necesaria para un aprendizaje mas

significativo (P7, comunicacion personal, 26 de enero de 2023).

Finalmente, un participante afirmé que el programa no satisfizo sus expectativas
dado que no fue retador, puesto que reforzé conocimientos previos y no adquirio
nuevos o practicos. Por ejemplo, el participante 4 coment6 que, si bien el programa
le permitio fortalecer determinadas competencias, no percibié un cambio sustancial
en su formacion, sino mas bien un refuerzo y complemento de conocimientos
previamente adquiridos (P4, comunicacion personal, 24 de enero de 2023). Este
aspecto guarda coherencia con lo mostrado en la Figura 8, donde algunos
estudiantes indicaron que la modalidad presencial favorece métodos de ensefianza

mas vivenciales y practicos.

Asimismo, otros participantes centraron su atencion en los recursos tecnolégicos y
las plataformas empleadas para el desarrollo de las clases. En este sentido, el
participante 4 sefialé que uno de los aspectos menos favorables del programa fue
el componente informatico, particularmente los problemas de conectividad y las
fallas de audio que, en ocasiones, obstaculizaron la comunicacién fluida (P4,
comunicacién personal, 24 de enero de 2023). Tal como se observa en la Figura 8,
las dificultades técnicas se mencionaron de forma reiterada como factores que
afectaron la experiencia educativa, lo que limita tanto la interaccién como la

participacion activa en las sesiones.

En relacion con el grado de satisfaccion respecto a la interaccion social entre
companeros, varios participantes senalaron que la modalidad del programa dificultd
significativamente la construccion de vinculos interpersonales. Por ejemplo, el
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participante 1 comentdé que, durante la ceremonia de graduacidn, no reconocié a
ninguno de sus compaferos, pues recordd que ningun integrante de su promocion
asistio al evento (P1, comunicacién personal, 11 de enero de 2023). Este testimonio
coincide con lo representado en la Figura 8, donde se evidencia que las clases
presenciales contribuyen de manera mas efectiva al fortalecimiento de las

relaciones entre pares.

Finalmente, diversos estudiantes expresaron su preferencia por la modalidad
presencial. El participante 10, por ejemplo, destaco la importancia de la interaccion
personal y fisica, valorando la posibilidad de compartir espacios y mantener
contacto directo con los demas (P10, comunicacién personal, 28 de enero de 2023).
Esta apreciacion resulta coherente con lo reflejado en la Figura 8, donde se subraya
que la presencialidad fortalece la comunicacion, la cohesion grupal y el sentido de

comunidad dentro del programa académico.

Los testimonios y los resultados representados en la Figura 8 evidenciaron una
tensién entre la flexibilidad valorada de la modalidad semipresencial (relacionada
con la gestién del tiempo y la conciliacion de responsabilidades laborales vy
familiares) y la cercania relacional y practica asociada a la modalidad presencial.
Esta tensién se comprendié a partir del concepto de involucramiento (interaccion
efectiva con el docente y los pares) y de la TAD, particularmente en lo referido a la
necesidad de relacion. Cuando la mediacion tecnoldgica restringio el intercambio
directo y cercano, la satisfaccion de los estudiantes tendié a disminuir, incluso

cuando la flexibilidad promovié mayores niveles de autonomia.
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En consonancia con ello, la informacion presentada en la Tabla 26 reforzé esta
interpretacion, al mostrar que, en el contexto presencial, los coeficientes entre
experiencia de aprendizaje, desarrollo de competencias y estrategias, y nivel de
satisfaccion resultaron mas elevados que en la modalidad semipresencial. Esto
sugirié que la presencialidad potencio la percepcion de efectividad didactica y la

calidad de la experiencia formativa.
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Figura 8
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4.2.3. Satisfaccion por el tipo de modalidad: Relacion con profesores

En esta seccion, se abordaron los comentarios de los participantes en torno a la
relacion que establecieron con sus docentes y el grado de satisfaccion que
experimentaron, segun el tipo de modalidad en la que cursaron su maestria. En esa
medida, se observaron dos perspectivas principales entre los estudiantes y se

identificaron dos perspectivas principales entre los participantes.

Por un lado, algunos participantes describieron una experiencia positiva
caracterizada por una relacion cercana y de apoyo con sus docentes, sustentada
en una comunicacion efectiva y en un enfoque pedagdgico pertinente. Por otro lado,
otros manifestaron cierto grado de insatisfaccion, al sefalar dificultades en la
interaccién y una comunicacion limitada con el profesorado, particularmente en la

modalidad semipresencial.

Tal como se muestra en la Figura 9, varios estudiantes consideraron que la relacion
con sus docentes fue satisfactoria. Este grupo valoré la frecuencia y efectividad de
la comunicacion, aspectos que contribuyeron de manera significativa a su
experiencia educativa. Ademas, destacaron la metodologia de ensefianza, como
refirid el participante 9, quien percibié un enfoque mas socratico por parte de los
docentes, lo cual considerd ventajoso al permitir un uso mas eficiente del tiempo en
clase (P9, comunicacion personal, 27 de enero de 2023). Estas experiencias
positivas se representan en color verde en la Figura 9, asociadas a los codigos
“satisfaccion por el tipo de modalidad” y “satisfaccion por el tipo de modalidad

semipresencial”.
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No obstante, no todos los estudiantes compartieron esta percepcion favorable.
Algunos sefialaron que la modalidad semipresencial no propicid una conexion
cercana con los docentes. Por ejemplo, el participante 2 comenté que el entorno
virtual dificultd el establecimiento de vinculos significativos con el profesorado a lo
largo del programa (P2, comunicacion personal, 16 de enero de 2023). Asimismo,
el participante 10 indicé que, en su caso, no obtuvo respuesta ante una consulta
especifica (P10, comunicacién personal, 28 de enero de 2023). Estas
observaciones se relacionan con los codigos “falta de interaccion con pares” y “falta

de atencidén a los alumnos”, representados en color fucsia en la Figura 9.

En cuanto a los procesos académicos y administrativos, algunos participantes
sugirieron fortalecer la comunicacién institucional. El participante 10 propuso
mejorar la coordinacion y evaluacion docente mediante canales de comunicacion
mas agiles y efectivos (P10, comunicacion personal, 28 de enero de 2023). La
Figura 9 refleja con claridad esta coexistencia de percepciones positivas y negativas
en torno a la relacion docente-estudiante, distinguiendo en verde los aspectos

favorables y en fucsia los puntos criticos de mejora.

En sintesis, el andlisis sugiere que la satisfaccion estudiantil presenta multiples
dimensiones interrelacionadas, pero todas ellas se ven profundamente
condicionadas por el tipo de modalidad del programa, especialmente en lo que

respecta a la calidad de la interaccion y el acompafiamiento docente.

Por otro lado, los resultados mostrados en Figura 9 evidenciaron una contradiccién
en las percepciones de los egresados: mientras algunos destacaron altos niveles
de satisfaccién asociados al dominio disciplinar, el uso de estrategias didacticas
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basadas en el diadlogo y la accesibilidad docente, otros reportaron insatisfaccion
vinculada con la distancia relacional y la demora en las respuestas, situaciones mas
frecuentes en la modalidad semipresencial. Desde la perspectiva de la TAD, se
determind que la provisidn de retroalimentacion oportuna y de acompafamiento
docente contribuye al fortalecimiento de las necesidades psicologicas de
competencia y relacion, lo que incrementa la satisfaccion. En contraste, la ausencia
de estos soportes genera un debilitamiento de involucramiento académico, lo que
explica la coexistencia de valoraciones positivas y criticas que matizan la

satisfaccion global.
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Figura 9

Satisfaccion por la relacion con los profesores
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4.2.4. Involucramiento

4.2.4.1. Satisfaccion en la comunicacion

La satisfaccion con la comunicacion dentro del programa de maestria constituyo un
factor determinante en el nivel de involucramiento de los estudiantes con la
institucion. En esta seccién se analizaron las percepciones de los participantes
respecto a la comunicacion establecida con las autoridades, el cuerpo docente, el
personal administrativo y los servicios de apoyo universitarios. Asimismo, se
consideraron sus valoraciones sobre la calidad de la informacién recibida y su

influencia en la experiencia académica.

En consecuencia, los resultados evidenciaron una dicotomia en las experiencias
reportadas. Por un lado, algunos estudiantes manifestaron un alto grado de
satisfaccion con la comunicacion, destacando la fluidez en las interacciones con el
personal académico y administrativo, lo que les permitidé obtener orientacion
oportuna y apoyo constante. Por otro lado, varios participantes expresaron
insatisfaccion, al considerar que la comunicacién fue deficiente o esporadica,
situacion que generd incertidumbre en determinados procesos administrativos y

académicos.

Satisfaccion en la comunicacién con las autoridades y coordinacion

académica

Por otro lado, varios estudiantes manifestaron que la comunicacion con la
coordinacion académica y con ciertas autoridades resulté efectiva. Destacaron que
la accesibilidad y la apertura al dialogo facilitaron la resolucion de dudas y

contribuyeron a una experiencia académica mas satisfactoria. Tal como expreso el
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participante 7, percibid una comunicacién constante y abierta, acompanada de
disposicion para escuchar y atender inquietudes tanto en el ambito académico como

en los tramites administrativos (P7, comunicacién personal, 26 de enero de 2023).

Asimismo, algunos participantes subrayaron que la interaccion con los docentes y
el personal administrativo fomenté un mayor sentido de pertenencia hacia la
universidad, al percibir una institucion cercana y comprometida con su desarrollo.
En particular, el participante 8 sefald que experimenté un vinculo calido con la
universidad, al identificar una preocupacion genuina por su progreso académico

(P8, comunicacioén personal, 27 de enero de 2023).

Cabe senalar que estos elementos positivos se encuentran representados en la
Figura 10, donde la satisfaccion con la comunicacion se relacioné directamente con

el nivel de involucramiento estudiantil.

Dificultades en la comunicacién y oportunidades de mejora

A pesar de las experiencias positivas, otros estudiantes manifestaron haber
enfrentado dificultades en la comunicacion con la institucién. En algunos casos,
senalaron que la interaccion con las autoridades académicas fue limitada o
esporadica, lo que generd una percepcion de distanciamiento. El participante 10,
por ejemplo, indicé que unicamente tuvo contacto presencial con la directora en una
ocasion, durante la presentaciéon general al inicio del programa (P10, comunicacion

personal, 28 de enero de 2023).

Asimismo, varios participantes observaron que la comunicacion respecto a

oportunidades laborales, servicios psicopedagogicos y otros programas de apoyo
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resulté insuficiente. Algunos expresaron desconocer la existencia de estos recursos,
lo que sugiere que los mecanismos de difusién institucional no fueron
completamente efectivos. En esta linea, el participante 3 sefalé que no tenia
conocimiento de que, como estudiante de la maestria, podia acceder a servicios
complementarios como nutricion y apoyo psicologico, y comentd que dicha
informacion no se le comunicd oportunamente (P3, comunicacion personal, 20 de

enero de 2023).

Otro aspecto mencionado fue la escasa comunicacion institucional sobre temas de
actualidad y vinculacion con el entorno. Algunos estudiantes recomendaron que la
universidad promueva una participacidn mas activa en asuntos municipales y
regionales. El participante 1, por ejemplo, sugirié que la institucion podria incentivar
el desarrollo de investigaciones orientadas a atender problematicas locales y

regionales (P1, comunicacion personal, 11 de enero de 2023).

Al respecto, estos aspectos también se representan en la Figura 10, donde se
evidencia que la falta de comunicacion impacta negativamente en la integracién

estudiantil y en el acceso a los recursos institucionales.

Impacto de la comunicacion con el involucramiento estudiantil

Adicionalmente, la comunicacion efectiva desempefia un papel fundamental en la
satisfaccion y compromiso de los estudiantes con su programa de estudios. Como
se observo en la Figura 10, los estudiantes que percibieron una comunicacion fluida
con la coordinacion académica y los servicios de apoyo reportaron mayores niveles

de involucramiento y satisfaccion.
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Por el contrario, aquellos que experimentaron falta de comunicacién en aspectos
administrativos y de orientacién académica reportaron mayores dificultades para
acceder a informacion relevante, lo que afecté su nivel de integracion con la
institucion.

Es asi como los hallazgos destacaron la importancia de fortalecer los canales de
comunicaciéon institucional, al asegurar que la informacion importante sobre
procesos administrativos, servicios de apoyo y oportunidades de desarrollo llegue
de manera clara y accesible a todos los estudiantes. Sobre esto, la Figura 10 permite
visualizar estos hallazgos, lo que estructura la relacion entre satisfaccion en la

comunicacion e involucramiento estudiantil de manera clara y sintetizada.

Adicionalmente, los hallazgos evidenciaron dos patrones diferenciados: (a)
comunicacién oportuna, clara y accesible, que facilita la orientacion y el uso de
servicios; y (b) brechas informativas y respuestas intermitentes, que dificultan el
acceso a recursos y el seguimiento de procesos. Desde la perspectiva del
involucramiento, el primer patrén favorece la integracion del estudiante con la
institucion y aumenta la satisfaccién; el segundo debilita ese vinculo, lo que genera

valoraciones mas criticas aun cuando los componentes académicos sean positivos.
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Figura 10
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4.2.4.2. Involucramiento: servicios de soporte académico

Por otro lado, el grado de satisfaccion de los estudiantes con los servicios de soporte
académico esta determinado por factores como la rapidez en las respuestas, la
disponibilidad de informacion y la calidad del trato recibido. Al respecto, la Figura 11
sintetiza estas percepciones, al diferenciar los aspectos que generaron satisfaccion

de aquellos que requieren mejoras.

Factores de satisfaccidén con los servicios de soporte académico

Los participantes subrayaron la rapidez en las respuestas institucionales y el trato
equitativo como factores determinantes que incrementaron su satisfaccion vy
fortalecieron su sentido de pertenencia hacia la universidad. En esta linea, el
participante 8 manifestd que siempre tuvo acceso oportuno a la informacién
necesaria y que no enfrentd inconvenientes durante el desarrollo del programa (P8,

comunicacion personal, 27 de enero de 2023).

Aun en un entorno virtual, varios estudiantes sefialaron haber percibido cercania y
acompafamiento por parte del cuerpo docente y del personal administrativo, lo que
influyé positivamente en su nivel de involucramiento con la maestria. En esa
medida, el participante 6 destacé haber recibido apoyo constante y seguimiento
académico por parte de distintos miembros del programa (P6, comunicacién

personal, 26 de enero de 2023).

Asimismo, la presencia de apoyo emocional se considerd un elemento significativo
en la experiencia educativa. El participante 7 expresé que desde el inicio del

programa recibié una orientacioén clara y un acompanamiento continuo, subrayando
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que los docentes mostraban una preocupacion genuina por guiar a los estudiantes

en su proceso formativo (P7, comunicacion personal, 26 de enero de 2023).

Finalmente, los estudiantes valoraron la equidad y compromiso del profesorado,
reconociendo su disposicion y profesionalismo. El participante 10 destaco la
vocacion docente evidenciada en la preparacion de las clases, el entusiasmo al
compartir conocimientos y experiencias, y el interés permanente por apoyar el

aprendizaje de los estudiantes (P10, comunicacion personal, 28 de enero de 2023).
Areas de mejora en los servicios de soporte académico

A pesar de estos elementos positivos, se identificaron areas criticas de mejora,
particularmente en la difusidon de informacién sobre los servicios complementarios y

en la demora en los tiempos de respuesta de algunos procesos administrativos.

En relacién con los comedores universitarios, algunos estudiantes indicaron que
desconocian su existencia, mientras que otros no percibieron la necesidad de
utilizarlos debido a la virtualidad. El participante 4 menciond que no conocia este
servicio, aunque tampoco lo considerd necesario, dado que al cursar el programa
de manera virtual no tuvo oportunidad ni motivo para utilizarlo (P4, comunicacién

personal, 24 de enero de 2023).

Sin embargo, hubo quienes si hicieron uso de estos espacios, especialmente
durante jornadas extensas. El participante 3 comenté que, durante la maestria, llegd
a utilizar los comedores en ocasiones en las que las clases se extendian durante

todo el dia y no se proporcionaba almuerzo, por lo que recurria a la cafeteria
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cercana, como la de artes, para alimentarse (P3, comunicacion personal, 20 de

enero de 2023).

En cuanto a la bolsa de trabajo, la mayoria de los entrevistados afirmaron no haber
utilizado este servicio, principalmente por la falta de informacién sobre su acceso.
De tal modo, el participante 3 mencioné que nunca recibié orientacion acerca del
procedimiento para acceder a la bolsa de trabajo; si bien solia recibir correos sobre
pasantias, no tuvo claridad respecto a la disponibilidad de ofertas laborales mas
especificas (P3, comunicacion personal, 20 de enero de 2023). De igual manera, el
participante 7 afirmdé que desconocia si existian bolsas laborales dirigidas
especificamente a estudiantes de la maestria (P7, comunicacion personal, 26 de
enero de 2023). Por su parte, el participante 8 sefialé que no habia recurrido a este
servicio y que nunca lo considerd una opcion, posiblemente por falta de informacién

o de interés en explorarlo (P8, comunicacion personal, 27 de enero de 2023).

Respecto a la libreria, el nivel de satisfaccion fue bajo debido a tres factores
principales: desconocimiento, falta de claridad en la comunicacién y percepcién de
precios elevados. El participante 2 indicé que no tenia conocimiento de la existencia
de este servicio en la universidad (P2, comunicacién personal, 16 de enero de
2023). Asimismo, el participante 5 menciono que no llegé a utilizar la libreria, aunque
si la conocia, debido a que recibia informacién al respecto por correo electronico
(P5, comunicacion personal, 24 de enero de 2023). Por otro lado, el participante 1
expreso su percepcion sobre los precios, sefialando que la libreria deberia ofrecer
costos mas accesibles que los del mercado externo, lo cual no coincidié con su

experiencia (P1, comunicacién personal, 11 de enero de 2023).
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En sintesis, los estudiantes manifestaron un nivel de satisfaccién aceptable con los
servicios de soporte académico, destacando la inmediatez en la respuesta y la
equidad en el trato como factores positivos. No obstante, se identificaron
oportunidades de mejora en la comunicacion de los servicios complementarios y en

la eficiencia de algunos procesos administrativos.

La Figura 11 resume estos hallazgos, diferenciando los aspectos satisfactorios —
como el trato equitativo, el sistema virtual efectivo y el apoyo emocional—- de aquellos
que requieren optimizaciéon, entre ellos la demora en las respuestas, la falta de
claridad sobre la bolsa de trabajo y las deficiencias en la comunicacion de la libreria.
Estos elementos resultaron fundamentales para fortalecer el involucramiento

estudiantil y garantizar una experiencia académica integral.

En ese orden de ideas, el analisis revel6 dos trayectorias claras en la valoracion de
los servicios de soporte; por un lado, cuando los egresados experimentan
respuestas oportunas, trato equitativo y acompafnamiento adecuado, estos servicios
refuerzan su vinculo institucional y elevan su satisfaccion; por otro lado, cuando
perciben difusion limitada, demoras o falta de visibilidad, su involucramiento con la
universidad se debilita, aun cuando valoren positivamente la docencia y los
contenidos. En consecuencia, esta dualidad explica por qué en la misma cohorte
pueden coexistir opiniones muy favorables y criticas puntuales hacia la gestién de

los servicios.
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Figura 11

Servicios de soporte académico
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4.2.4.3. Involucramiento: desarrollo de relaciones interpersonales

El involucramiento en la maestria estuvo estrechamente vinculado con la calidad de
las relaciones interpersonales que los estudiantes lograron establecer. En este
sentido, los participantes expresaron diferentes niveles de satisfaccion con respecto
a la interaccidn con sus pares, el apoyo emocional recibido, el trato con directores
y coordinadores, y la libertad en el acceso a servicios universitarios. De tal modo,
se evidencié que estos elementos configuran la experiencia de los estudiantes en

términos de integracion y compromiso con el programa (ver Figura 12).

Satisfaccion en aspectos interpersonales: trato con los pares

El trato con los compaferos se valoré positivamente por varios participantes,
quienes indicaron que lograron establecer lazos significativos tanto en términos de
colaboracién académica como en el desarrollo de relaciones de amistad. El sentido
de comunidad dentro del programa contribuyd a un mayor involucramiento y facilitd
el trabajo en equipo. El participante 9 menciond que, a partir de las dinamicas
grupales asignadas, logré entablar amistad con dos colegas del trabajo, con quienes
mantuvo interaccién tanto presencial como virtual (P9, comunicacion personal, 27
de enero de 2023). Asimismo, el participante 7 sefiald que, en su experiencia, existio
una relacion muy satisfactoria con casi todos los companeros, destacando la riqueza
del enfoque multidisciplinario de la maestria (P7, comunicacién personal, 26 de

enero de 2023).
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No obstante, algunos estudiantes indicaron que la dinamica del programa no
siempre permitio la consolidacion de vinculos sélidos, lo que generd una percepcion
de interacciones mas funcionales que personales. En ciertos casos, esta situacion
se asoci6 con la estructura del programa y con la forma en que se organizaron las
actividades académicas. El participante 5 comentdé que no pudo desarrollar
relaciones interpersonales significativas durante la maestria, debido a que, segun
su experiencia, hubo poca interaccion con los demas (P5, comunicacion personal,

24 de enero de 2023).

Satisfaccion en aspectos interpersonales: trato general

Por otro lado, si bien la mayoria de los estudiantes no reportd experiencias de
exclusién dentro del programa, algunos mencionaron que en ciertos momentos
sintieron limitaciones en su capacidad de interaccién con otros miembros de la
comunidad universitaria. A la luz de lo hallado, estas percepciones no se vincularon
necesariamente con un trato diferenciado, sino con la dificultad para generar

interacciones mas espontaneas o cercanas.

Por ejemplo, el participante 6 afirmé que no percibié un trato diferenciado, dado que
comprendia la modalidad del curso y en ningun momento se sintié excluido del
proceso formativo (P6, comunicacion personal, 26 de enero de 2023). No obstante,
algunos participantes percibieron restricciones en su capacidad de integrarse
plenamente en el entorno académico. En esa medida, el participante 9 expreso que,
aunque no se sintidé excluido, reconocia ciertas limitaciones derivadas de no estar

fisicamente presente en la universidad (P9, comunicacion personal, 27 de enero de
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2023). En algunos casos, esta percepcion fue mas marcada, como lo senalé el
participante 2, quien indico sentirse algo excluido debido a la naturaleza digital y
semipresencial del programa, especialmente en relacion con los servicios

universitarios (P2, comunicacion personal, 16 de enero de 2023).

Trato con directores y coordinadores

La interaccién con directores y coordinadores constituyé otro aspecto evaluado
dentro del involucramiento en las relaciones interpersonales. Varios estudiantes
resaltaron que los espacios de comunicacion con estas autoridades fueron
adecuados y se percibieron como accesibles, lo que contribuyd a una experiencia
satisfactoria en términos de apoyo institucional. Aunado a esto, el reconocimiento
de la importancia del acompafamiento por parte de los directivos fue un factor clave

en la percepcion de involucramiento y satisfaccion dentro del programa.

Asimismo, algunos participantes destacaron el impacto positivo de contar con
docentes que también asumieron roles de coordinacion. Como resultado, este
contacto favorecio un entorno de mayor cercania y confianza en la interaccién con
el equipo académico. El participante 2 mencioné que haber tenido como profesora
a quien posteriormente seria su asesora contribuyd positivamente a su experiencia
interpersonal dentro de la maestria, especialmente en la relacidon con las

coordinadoras del programa (P2, comunicacion personal, 16 de enero de 2023).

En la misma linea, el participante 7 indico que su experiencia de interrelacion con el
personal administrativo y docente, asi como con la direcciéon del programa, fue

completamente fluida en todos los casos (P7, comunicacion personal, 26 de enero

167



de 2023). Ademas, se destaco el acompafiamiento constante por parte del equipo
de coordinacion, lo que generd una percepcion de respaldo en diversas gestiones
académicas. En este sentido, el participante 10 recordd que, si bien solo tuvo un
contacto presencial con la directora en la sesion inaugural, percibié su presencia
constante a lo largo del programa, al igual que la de las coordinadoras, quienes
brindaron soporte técnico y acompafamiento continuo durante las clases (P10,

comunicacion personal, 28 de enero de 2023).

Apoyo emocional y percepcion de libertad en el acceso a los servicios

universitarios

Un aspecto adicional que influyé en la percepcion de los estudiantes sobre su
involucramiento fue la libertad en el acceso a los servicios universitarios. Los
participantes sefalaron que no sintieron restricciones en su acceso a los recursos
ofrecidos por la universidad. Por ejemplo, el participante 1 afirmé que, cuando
asistio a la universidad, no percibié ninguna restriccién en el acceso a los servicios,
aunque reconocio que no estaba informado sobre la existencia de algunos de ellos

(P1, comunicacién personal, 11 de enero de 2023).

En la misma linea, el participante 4 coment6 que su acceso a los servicios dependi6
mas de su propia disponibilidad de tiempo que de barreras impuestas por la
institucion. Por ende, seiald que no se sintid excluido, aunque tampoco busco
acercamiento, dado que en ese momento tenia otras prioridades. Del mismo modo,
expuso que no percibié haber sido desatendido porque no llegd a solicitar los

servicios (P4, comunicacion personal, 24 de enero de 2023). Por otro lado, el
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participante 7 enfatizé que su acceso a los servicios fue completo y sin restricciones,
al destacar que pudo hacer uso de todos los recursos disponibles y mantener una
comunicacién abierta con el cuerpo docente (P7, comunicacién personal, 26 de

enero de 2023).

Por lo tanto, en términos generales, la satisfaccién con el acceso a los servicios
universitarios fue positiva, aunque algunos estudiantes mencionaron que no tenian
conocimiento de todas las opciones disponibles. Sobre esto, la Figura 12 presenta
la relacion entre estos factores, al resaltar el papel del trato con pares, directivos y
coordinadores en la construccion de una experiencia de aprendizaje integral.
Asimismo, se evidencié la dificultad para consolidar redes de apoyo entre pares en
entornos mediados por tecnologias, lo que constituye un punto critico de
involucramiento. En ese sentido, cuando las interacciones se perciben como
funcionales, pero poco cercanas, se debilita el sentido de comunidad y el
aprendizaje colaborativo; en cambio, toda vez que se generan lazos significativos,
se fortalece la integracion estudiantil y se incrementa la satisfaccion con la

experiencia formativa.
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Figura 12

Satisfaccion: aspectos interpersonales
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4.2.5. Autodeterminacion

En los apartados previos se exploraron distintos factores que influyeron en la
autodeterminacion de los estudiantes. No obstante, un elemento clave en este
proceso fue la dimensién académica, dado que determiné en gran medida el nivel
de compromiso y autorregulacion que los estudiantes debieron desarrollar para

afrontar las exigencias del programa.

Desde esta perspectiva, en la siguiente seccidn se examinan los aspectos
académicos que incidieron en la autodeterminacion, entre ellos la exigencia del
programa, la organizacién y planificacion de los cursos, el rol del docente, y el
acceso a estrategias didacticas y recursos de aprendizaje. Por lo tanto, y a través
de estos elementos, se buscé comprender como los estudiantes gestionaron su
aprendizaje y en qué medida percibieron que dichos factores fortalecieron o

desafiaron su autonomia académica.

4.2.5.1. Autodeterminacion: aspectos académicos

Exigencia académicay planificacion de los cursos

Los estudiantes valoraron positivamente la exigencia académica del programa, al
percibir como un factor que favorecio su desarrollo intelectual. Asi, el participante 6
expreso que el material de la universidad y el proporcionado por el profesor era muy
denso y requeria numerosas lecturas (P6, comunicacion personal, 26 de enero de
2023). Ahora bien, este nivel de exigencia se complementd con la actualizacion
constante de los contenidos, lo que generé una percepcion favorable en los

estudiantes. El participante 9 comentoé que, tras su ingreso a la maestria en el 2017,
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notd una dinamica distinta al afio siguiente, al destacar la constante renovacion de
materiales como un aspecto positivo (P9, comunicacién personal, 27 de enero de

2023).

En cuanto a la organizacién y planificacion de los cursos, los participantes
coincidieron en que la estructura clara de los programas les permiti6 manejar
oportunamente sus responsabilidades académicas y personales. Por su parte, el
participante 7 sefialé que contar con una agenda clara desde el inicio de cada ciclo
le permitid prever tiempos y organizarse adecuadamente, lo que respalda la
importancia de entornos planificados en el fortalecimiento de la autonomia
estudiantil (P7, comunicacion personal, 26 de enero de 2023).

Sin embargo, algunos estudiantes subrayaron que ciertos cursos carecian de esta
planificacion estructurada, lo que afectd su proceso de aprendizaje. En esa medida,
el participante 1 comentd que tuvo dificultades con el curso de Redes, dado que le
resulté complejo y consideré que su disefio no favorecia una profundizacion
adecuada ni facilitaba una atencion suficiente por parte del docente (P1,
comunicacion personal, 11 de enero de 2023).

Rol del docente y apoyo emocional

Por otra parte, se destacé que la calidad docente y el apoyo emocional constituyeron
elementos cruciales en la experiencia de los estudiantes. La dedicacion y el
acompafamiento por parte de los profesores generaron un impacto positivo en su
motivacion. El participante 7 expresé que la motivacion transmitida por los docentes,

asi como el soporte y la preocupaciéon que demostraban, fueron aspectos clave para
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que su experiencia de ensefianza-aprendizaje resultara positiva y significativa (P7,
comunicacién personal, 26 de enero de 2023).

Asimismo, el apoyo brindado durante el desarrollo de la tesis representd otro
aspecto relevante. De tal modo, el participante 6 relatd que sostuvo multiples
reuniones personales con su docente de tesis, lo cual le permitié avanzar de manera
constante en el desarrollo de su tema de investigacién (P6, comunicacion personal,
26 de enero de 2023). Ademas, los estudiantes valoraron la experiencia profesional
de los docentes, debido a que esta favorecié la aplicacion de los conocimientos en
contextos reales. En este sentido, el participante 5 resaltd que aprecio
especialmente la trayectoria profesional del cuerpo docente, destacando que varios
de ellos habian participado en la construccion de diversos proyectos, lo cual dejo
una impresion significativa en su proceso formativo (P5, comunicacion personal, 24
de enero de 2023).

Otro aspecto destacado fue la relacion de mentoria establecida entre docentes y
estudiantes, la cual fortalecio la autodeterminacion de los alumnos. Por su parte, el
participante 2 comento que percibié una comunicacién particularmente oportuna y
un acompanamiento de tipo mentoria por parte de su asesora de tesis, a diferencia
del resto de docentes. Considerd que esta relacion fue un factor determinante para
mantenerse motivado en sus entregas académicas (P2, comunicacién personal, 16

de enero de 2023).

Estrategias didacticas y recursos de aprendizaje

Las estrategias didacticas empleadas en los cursos se percibieron de manera

heterogénea. Por ende, algunos estudiantes valoraron los foros de discusion,
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aunque sugirieron mejoras en su implementacion. Por su parte, el participante 1
sefalé que apreciaba los foros en los que los estudiantes podian opinar y
argumentar sobre los temas propuestos por los docentes; sin embargo, sugirid¢ que
estos espacios podrian ser mas breves o reducidos en extension (P1, comunicacion

personal, 11 de enero de 2023).

No obstante, algunos participantes indicaron que no existia una metodologia
uniforme entre los cursos. Por ejemplo, el participante 4 manifesté que no percibio
uniformidad en las estrategias didacticas utilizadas por los docentes, debido a que
cada uno tenia su propio estilo. Asi, este explicd que, mientras algunos optaban por
enfoques conversacionales, otros se limitaban a exposiciones extensas que, en
ocasiones, resultaban poco claras y dificiles de sintetizar (P4, comunicacion

personal, 24 de enero de 2023).

En contraste, las metodologias interactivas fueron bien recibidas. El participante 3
relatb que una de sus profesoras promovia el trabajo en equipo mediante la
conformacién de pequefios grupos en Zoom y el uso de recursos web, lo cual, junto
con dindmicas participativas, facilité significativamente el aprendizaje (P3,

comunicacién personal, 20 de enero de 2023).

Adicionalmente, la carga de trabajo también fue un tema recurrente en las
entrevistas. Los estudiantes resaltaron la gran cantidad de lecturas y tareas, lo que
representd un desafio académico. Por ende, el participante 2 comentd que cada
curso implicaba una carga significativa de lecturas y trabajos, sefialando que, por

ciclo, debia realizar entre cuatro y cinco entregas, cada una acompafiada de

174



aproximadamente quince lecturas, lo cual representaba una exigencia considerable

para el aprendizaje (P2, comunicacion personal, 16 de enero de 2023).

Sin embargo, la claridad en la planificacion ayudé a gestionar mejor la carga de
trabajo. El participante 1 mencioné que las fechas y actividades estaban claramente
indicadas, lo que le permitia organizarse con antelacién y comprender las tareas a
realizar, siempre y cuando cumpliera con las lecturas asignadas (P1, comunicacién

personal, 11 de enero de 2023).

El uso y la actualizacidon del material bibliografico también constituyeron un punto
critico. Algunos estudiantes consideraron que ciertos cursos empleaban referencias
desactualizadas. El participante 1 menciond que en algunos espacios académicos
las referencias bibliograficas no estaban completamente actualizadas, pues se
utilizaban fuentes algo antiguas (P1, comunicacion personal, 11 de enero de 2023).
Asimismo, se sefiald la necesidad de mejorar la secuenciaciéon del material de
lectura. En este sentido, el participante 4 sugirié que seria util organizar las lecturas
de forma progresiva, iniciando con contenidos basicos antes de abordar textos mas
complejos, puesto que en ocasiones se enfrentaba a materiales de diversas
disciplinas cuya comprension resultaba dificil sin una base previa (P4, comunicacion

personal, 24 de enero de 2023).

Finalmente, algunos estudiantes mencionaron la importancia de recibir mayor
capacitacién en herramientas tecnoldgicas aplicables a sus contextos laborales. En
consecuencia, el participante 2 comenté que le habria gustado una mayor
profundizacién en el uso de herramientas y formatos vinculados con su entorno
profesional, sugiriendo que se podria haber incorporado mas contenido relacionado
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con recursos practicos para su desempefio (P2, comunicacién personal, 16 de

enero de 2023).

Al respecto, la Figura 13 sintetiza como estos elementos impactaron en la
autodeterminacion de los estudiantes. A la luz de lo anterior, se observo que la
organizacion de los cursos, la interaccion docente-estudiante y la disponibilidad de

recursos desempefaron un papel fundamental en su experiencia de aprendizaje.

Por tal razén, los hallazgos evidenciaron que los estudiantes valoraron
positivamente la exigencia académica, la calidad docente y las estrategias
interactivas, pero también sefalaron areas de mejora como la actualizacién del
material bibliografico, la homogeneidad en las estrategias didacticas y el acceso a

herramientas tecnoldgicas.

Es asi como la autodeterminacion de los estudiantes se fortalece cuando existe una
estructura clara del programa, docentes comprometidos con su formacion vy
recursos adecuados para el aprendizaje. Como resultado, el desarrollo de estas
competencias ha permitido, tal como lo han indicado los participantes, asumir roles
mas activos en el proceso educativo, lo que posibilita gestionar de manera

auténoma los desafios y potenciar su capacidad de aprendizaje continuo.

Asi, los hallazgos presentados en la Figura 13 evidenciaron una doble dinamica.
Por un lado, los egresados reconocieron que la claridad estructural, la exigencia
académica y el compromiso docente favorecieron la autonomia y la competencia,
fortaleciendo su autodeterminacion. Por otro lado, identificaron limitaciones

asociadas con la actualizacion del material, la falta de homogeneidad didactica y el
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acceso desigual a los recursos tecnoldgicos, factores que generaron
contradicciones en la experiencia de aprendizaje. En ese orden de ideas, esta
coexistencia de avances y limitaciones confirmé que la satisfaccion no fue lineal,
sino que se construyo a partir de la interaccion entre elementos que potenciaron y

otros que restringieron el desarrollo pleno de la autodeterminacion.
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Figura 13

Autodeterminacion - aspectos académicos y la interaccion docente-estudiante
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Como se observo en la Figura 13, un grupo de participantes manifesté cierto nivel
de insatisfaccibn con la asesoria de tesis, asociada principalmente con la
disponibilidad de los docentes y con la claridad del acompafiamiento brindado
durante el proceso de investigacion. En efecto, si bien los resultados evidenciaron
un nivel de insatisfaccion relevante respecto a la asesoria de tesis, el estudio no
contempl6 la variable de titulacion, dado que la poblacion de analisis se definié como
egresados que completaron el curriculo del programa de maestria,

independientemente de si obtuvieron o no el titulo de maestro.

En consecuencia, no fue objetivo de esta investigacion establecer diferencias entre
titulados y no titulados. No obstante, este aspecto se considera pertinente para
futuras investigaciones orientadas a profundizar en la relacion entre el
acompanamiento académico, la culminacion del proceso de titulacion y la

satisfaccion con la asesoria de tesis en programas de posgrado.

Por lo tanto, los resultados presentados en las Figuras 7 a 13 confirman y respaldan
el marco conceptual de satisfaccion estudiantil desarrollado en la Figura 5, ubicada
en la seccion 2.3 Marco conceptual propuesto para analizar la satisfaccion en
posgrado. Este modelo establece los principales factores que influyen en la
satisfaccion de los estudiantes, integrando dimensiones académicas y no

académicas a partir de enfoques tedricos relevantes en el ambito educativo.

De conformidad con lo anterior, y a manera de sintesis, la Figura 7 muestra cémo
los factores académicos y organizativos —como la planificacidén curricular y la

claridad en la estructura de los cursos— impactan en la percepcion de satisfaccion
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de los estudiantes. De forma complementaria, la Figura 8 refuerza esta idea al
evidenciar la relevancia de la calidad docente y del apoyo emocional brindado por
los profesores, destacando la interaccion con los estudiantes y el papel de la
mentoria en su desarrollo académico. La Figura 9, por su parte, analiza el efecto de
las estrategias didacticas empleadas en el proceso de aprendizaje, resaltando la
importancia de las metodologias activas y del uso de recursos tecnoldgicos para

optimizar la experiencia educativa.

En relacion con la carga académica, la Figura 10 profundiza en la experiencia de
aprendizaje y la carga de trabajo, mostrando como la cantidad de lecturas y
actividades influye en la percepcién de exigencia y en la capacidad de los
estudiantes para gestionar su autonomia. Asimismo, la Figura 11 examina la
evaluacion del material bibliografico y de los recursos de aprendizaje, enfatizando
la necesidad de actualizacién de los contenidos y de accesibilidad a fuentes

pertinentes para la formacion académica.

Respecto a los aspectos institucionales, la Figura 12 aborda la influencia de los
factores administrativos, tales como los procesos de matricula, el acceso a
plataformas virtuales y el soporte académico, elementos que también inciden en la
percepcion de satisfaccion. Finalmente, la Figura 13 sintetiza la interaccion entre
estos factores y su impacto en la autodeterminacion académica de los estudiantes,
mostrando la relacion entre la exigencia del programa, el apoyo docente, las

estrategias didacticas y los recursos disponibles.
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Estos hallazgos consolidan el marco conceptual de satisfaccion estudiantil
presentado en la Figura 5, confirmando que la percepcién de satisfaccién en
programas de posgrado es resultado de una interaccion dinamica entre elementos
académicos, institucionales y personales. La evidencia recopilada refuerza la
validez de este modelo y subraya la importancia de adoptar un enfoque integral para

la mejora continua de la experiencia de aprendizaje.

A continuacion, se presenta la Figura 14, la cual sintetiza los hallazgos mas
relevantes obtenidos en el estudio, proporcionando una visién global de los factores
que influyen en la satisfaccion estudiantil. Como se observa en esta representacion,
el eje central de satisfaccion se estructura a partir de dos vertientes principales: la

autodeterminacion y el involucramiento.

Desde estas dos dimensiones emergen tres pilares fundamentales que sostienen la
experiencia estudiantil: la satisfaccion con los servicios de soporte académico, la
satisfaccion con los académicos y profesores, y la motivacién. Cada uno de estos
pilares se articula con aspectos relevantes que modelan la percepcion de los
estudiantes sobre su proceso formativo. En el caso de la motivacién, esta se vincula
con elementos como la carrera base, la modalidad de estudios y la automotivacién
entre pares, entre otros. De esta manera, la Figura 14 permite comprender cémo
estas interacciones configuran la experiencia de aprendizaje dentro del programa

de posgrado.
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Figura 14

Sintesis de resultados
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Para profundizar en el andlisis, la Figura 15 presentd una red conceptual centrada
en la autodeterminacion, lo que posibilitd examinar con mayor detalle los elementos
que la conforman. En esta figura se evidencié que la autodeterminacién se
estructura a partir de cuatro dimensiones clave: la satisfaccion académica con los
profesores, la satisfaccion por aspectos académicos, la autodeterminacién por
impulso de la universidad y la satisfaccion en aspectos interpersonales. Como
resultado, se arguyd que estos elementos reflejan la importancia de la relacion con
los docentes, la claridad en la exigencia académica, la autonomia promovida por la
institucion y las interacciones con comparieros y autoridades en la construccion del

sentido de autodeterminacion.
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Figura 15

Red de autodeterminacion
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Asimismo, la autodeterminacion se encuentra estrechamente vinculada con la
satisfaccion derivada de los servicios de soporte académico, lo que permitid
comprender su papel en la configuracién del involucramiento estudiantil. A partir de
lo anterior, la Figura 16 complementoé el analisis al mostrar como el involucramiento
se sostiene sobre tres dimensiones fundamentales: la satisfaccion en los aspectos
interpersonales, la satisfaccion en la comunicacién y la satisfaccidn con los aspectos

académicos.

Paralelamente, el involucramiento, tal como se representa en la Figura 16, esta
determinado no solo por la interaccion entre los estudiantes, sino también por la
calidad de la comunicacion con la instituciéon, el acceso a los servicios de soporte
académico y la percepcidn de equidad en los procesos educativos. Entre estos
factores destacaron la comunicacién con la coordinaciéon académica, el acceso a
servicios de apoyo psicopedagogico, la interaccion con los pares y la calidad de los
espacios de aprendizaje, los cuales en conjunto configuran el grado de compromiso

y participacion activa de los estudiantes en su proceso formativo.
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Figura 16

Red de involucramiento
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En conjunto, las Figuras 14, 15 y 16 posibilitaron construir un marco comprensivo
sobre la satisfaccién estudiantil, al destacar como la autodeterminacién y el
involucramiento funcionan como ejes articuladores de la experiencia de aprendizaje.
A partir de estos, se determiné que emergen dimensiones clave como la satisfaccion
con los profesores, el soporte institucional y la motivacién, que, a su vez, influyen
en la percepcioén de los estudiantes sobre su trayectoria formativa. Por lo tanto, este
modelo integrado refuerza la necesidad de considerar un enfoque integral en la
evaluacion y mejora de los programas educativos, al garantizar tanto el desarrollo
autonomo de los estudiantes como su grado de implicacién con la comunidad

académica.

4.3. Integracién de resultados cuantitativos y cualitativos

Las figuras 14 a 16 se derivan del proceso de codificacion tematica y del analisis de
co-ocurrencias realizado en ATLAS.ti a partir de las diez entrevistas aplicadas. En
estas redes, cada nodo representa subcategorias emergentes, mientras que los
vinculos ilustran las relaciones empiricas identificadas en los discursos de los
participantes. La integracion con los resultados cuantitativos se efectué mediante la
comparacion con las correlaciones presentadas en las Tablas 23 a 26, lo que
permiti6 profundizar y contextualizar los hallazgos estadisticos a partir de la
evidencia cualitativa. La Tabla 27 ejemplifica esta articulacion al mostrar la
correspondencia y coherencia entre ambas fases del estudio y, por defecto, refuerza

la validez del modelo interpretativo propuesto.
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4.3.1. Desarrollo interpretativo con categorias de anéalisis

Los hallazgos obtenidos a partir del analisis cuantitativo y cualitativo permiten
construir una comprension integral de la satisfaccion estudiantil en el programa de
maestria analizado. La fase cuantitativa evidencio relaciones significativas entre la
experiencia de aprendizaje y la satisfaccion con la formacién recibida, al mostrar
correlaciones positivas entre las competencias adquiridas y las estrategias
didacticas implementadas en el programa (Rho = 0.719, p < 0.01). En particular, la
satisfaccion con las competencias alcanzadas (Rho = 0.759) y con las estrategias
didacticas utilizadas (Rho = 0.708) se consolidaron como factores determinantes en

la percepcién global de los egresados.

Desde la perspectiva cualitativa, los testimonios de los participantes profundizaron
en la interpretacion de estas correlaciones, aportando matices sobre como la
autodeterminacion y el involucramiento influyen en la experiencia formativa. Los
relatos destacaron la importancia de la organizacion de los cursos, la actualizacién
de los materiales y la presencia de una mentoria docente constante como elementos
decisivos en su aprendizaje. Asimismo, las entrevistas revelaron que la satisfaccion
estudiantil no se circunscribe unicamente a los aspectos académicos, sino que
también se ve fortalecida por la calidad de la interaccion con los docentes y la
disponibilidad de recursos de apoyo institucional, factores que potencian la

motivacion y el sentido de pertenencia al programa.

La integracion de ambos conjuntos de datos confirma que la satisfaccion estudiantil

se articula en torno a dos ejes principales: la autodeterminacion y el involucramiento.
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Mientras que la autodeterminacién se ve reforzada por el soporte académico, la
calidad docente y el acceso a estrategias didacticas pertinentes, el involucramiento
se sostiene en la comunicacion efectiva con la institucion, la interaccion con los
pares y el acceso equitativo a servicios de acompanamiento académico. De tal
modo, estos resultados se alinearon con los planteamientos de Creswell y Plano-
Clark (2017), quienes subrayan la complementariedad de los enfoques cuantitativo
y cualitativo para alcanzar una comprension mas profunda y contextualizada de los

fenébmenos educativos.

En sintesis, la integracion de ambas perspectivas permite afirmar que la satisfaccion
de los egresados no solo depende de la adquisicion de competencias y del
desempefo académico, sino también de la construccion de una experiencia de
aprendizaje integral que promueva la autonomia, la motivacion y la participacion

activa en el propio proceso formativo.

Finalmente, en coherencia con el disefio mixto secuencial explicativo propuesto por
Creswell y Plano Clark (2018), se integraron los hallazgos cuantitativos vy
cualitativos, tal como se ejemplifica en la Tabla 27. En los dos primeros casos, se
establecié una relacion entre los coeficientes de correlacién obtenidos en la fase
cuantitativa y las citas textuales de los egresados recopiladas en la fase cualitativa,
lo que permiti6 comprender de qué manera los resultados estadisticos se reflejaron

en experiencias concretas.
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Tabla 27

Ejemplo de integracion de resultados cuantitativos y cualitativos

Categoria de Resultados Resultados cualitativos
analisis cuantitativos (Rho. P (cita literal/analisis y
<0.0|) ubicacién)

Competencias Rho=0.652 con “El desarrollo de estas
adquiridas satisfaccion (Tabla 23) competencias ha permitido, tal
como lo han indicado los
participantes, asumir roles mas
activos en el proceso educativo,
gestionando de manera autbnoma
los desafios y potenciando su
capacidad de aprendizaje
continuo” (apartado 4.2.5.1, p. 170)
Estrategias didacticas Rho=0.683 con “El participante 3 relaté que una de

satisfaccion (Tabla 23)

sus profesoras promovia el trabajo
en equipo mediante la
conformacion de pequefios grupos
en Zoom y el uso de recursos web,
lo que, junto con dinamicas
participativas, facilito
significativamente el aprendizaje”
(P3, comunicacion personal, 20 de
enero de 2023) (apartado
4.2.5.1.p.168).

Satisfaccion Rho=0.719 con
estudiantil (global) experiencia de

aprendizaje (Tabla 23)

“En conjunto, las Figuras 14, 15y
16 permiten construir un marco
comprensivo sobre la satisfaccion
estudiantil, lo que evidencia como
la  autodeterminacion 'y el
involucramiento funcionan como
ejes articuladores de la experiencia
de aprendizaje” (apartado 4.2.5.1,
p.175).
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En el caso de la satisfaccion global, el analisis cualitativo se representé mediante
las Figuras 14, 15 y 16 (apartado 4.2.5.1, p. 175), las cuales sintetizan las
subcategorias emergentes a partir de las entrevistas. Dichas figuras se elaboraron
con base en los analisis de contenido, asi como en los procesos de codificaciéon y
categorizacion de los testimonios de los egresados, mostrando como la
autodeterminacion y el involucramiento se articulan dentro de la experiencia de
aprendizaje.

De esta manera, la Tabla 27 evidencia la complementariedad entre los resultados
cuantitativos y las evidencias cualitativas expresadas tanto en citas literales como
en esquemas interpretativos derivados de las voces de los participantes. Esta
articulacion permitié6 alcanzar una comprensibn mas amplia, profunda vy

contextualizada del fendmeno estudiado.

191



Capitulo 5. Discusién de resultados

Como se ha mencionado, la satisfaccion estudiantil se concibe como un fenémeno
complejo y multidimensional, resultado de la interaccidén entre factores académicos y no
académicos que configuran la experiencia formativa de los estudiantes (Aldridge y Rowley,
1998; Elliott y Healy, 2001). Este estudio integré elementos clave como las estrategias
didacticas, el desarrollo de competencias, el disefio curricular y el acceso a servicios
complementarios, todos ellos modulados por componentes emocionales y contextuales
(Tinto, 1993). De manera particular, se enfatizaron dos enfoques conceptuales: la
autodeterminacion, que destaca la motivacion intrinseca de los estudiantes por aprender
mas alla de los beneficios externos (Deci y Ryan, 2000), y el involucramiento, que subraya
la importancia de la participacién activa en la vida universitaria para alcanzar un nivel

satisfactorio de integracion académica y personal (Astin, 1999).

Desde esta perspectiva, los hallazgos evidenciaron que la satisfaccién no constituye un
estado fijo, sino un proceso dinamico influido por las expectativas iniciales de los
estudiantes, sus prioridades profesionales y personales, asi como por las condiciones
ofrecidas por la institucion. Factores como la modalidad del programa, la calidad de la
comunicacién y el acceso equitativo a los recursos académicos emergieron como
determinantes en la configuracién de dicha percepcion. Este analisis integral permitio
identificar puntos de convergencia entre las necesidades individuales de los estudiantes y

las respuestas institucionales.
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En tal sentido, este abordaje proporcioné una vision amplia y comprensiva de las
dimensiones que estructuran la satisfaccion estudiantil, favoreciendo una comprension

mas profunda de este fendmeno en el contexto de los programas de posgrado.

Aunado a esto, los hallazgos evidenciaron una clara correspondencia con el marco
conceptual planteado, lo que confirmé la coherencia entre los fundamentos tedricos y los
resultados empiricos obtenidos. La naturaleza de los estudiantes de posgrado orienta su
atencion principalmente hacia los aspectos estrictamente académicos. Esta tendencia se
encuentra determinada por la gestion de sus tiempos, las responsabilidades laborales y la
estructura horaria del programa. En este sentido, los estudiantes priorizan sus procesos
de aprendizaje, el desarrollo de competencias y actitudes, asi como la accesibilidad a los
recursos y condiciones que les permitan culminar sus estudios y obtener el grado
académico correspondiente (Aguirre et al., 2019; Alves y Raposo, 2007; Berman, 2012;

Bernate et al., 2020).

Esta orientacion se relaciona con la priorizacion otorgada en el marco conceptual al
componente académico. Los procesos didacticos, la organizacion curricular, el curriculo
oculto y las practicas docentes vinculadas con el desarrollo emocional de los estudiantes
constituyen factores determinantes para identificar el grado de satisfaccion (Douglas y
Douglas, 2006; Froment et al., 2023; Gil et al., 2009). No obstante, antes de abordar dichos
elementos, es pertinente recordar la complejidad inherente al concepto de satisfaccion y
su diferencia con la nocion de calidad educativa. En este sentido, la satisfaccién se
entiende como un proceso complejo y subjetivo que el estudiante construye a partir de sus
experiencias de aprendizaje, involucrando tanto aspectos académicos como no
académicos (Gruber et al., 2010; Hagenauer et al., 2018; Hartman y Schmidt, 1995).
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Si bien las experiencias culturales inciden en las percepciones y expectativas de los
individuos al estar inmersos en un contexto social determinado, las necesidades y
aspiraciones de cada estudiante pueden variar de manera significativa. Por tanto, la
satisfaccion no debe concebirse como un estado uniforme, sino como una construccion
dinamica que responde a factores personales, contextuales y académicos. En este marco,
la combinacion del analisis cualitativo y cuantitativo de las experiencias de los estudiantes
de posgrado permite identificar patrones comunes dentro del grupo, asi como variaciones

individuales en sus expectativas y niveles de satisfaccion.

Por otro lado, los resultados se interpretaron a la luz de las teorias de la autodeterminacion
y del involucramiento, las cuales explican cdmo los estudiantes gestionan su motivacion y
compromiso durante su experiencia de aprendizaje. La autodeterminacion se refleja en la
disposicion interna hacia el aprendizaje y en la busqueda de sentido en la formacion,
mientras que el involucramiento se evidencia en la participacién activa y sostenida a lo
largo del programa. Asi, los hallazgos confirman que, cuando el entorno académico y las
condiciones institucionales fortalecen la autonomia y la participacion del estudiante, se
incrementa su motivacion intrinseca y, en consecuencia, su desarrollo académico y

personal.

Ahora bien, este proceso careceria de fundamento si el estudiante no lograra acceder e
integrarse plenamente en la experiencia universitaria proyectada por la institucion. En este
punto, la teoria del involucramiento adquiere un papel determinante. Los resultados
evidencian que el estudiante de posgrado requiere vivir e incorporarse de manera integral

a la experiencia universitaria, incluso en modalidades semipresenciales, donde la gestién
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del tiempo y el equilibrio entre las responsabilidades laborales y académicas se

constituyen en elementos clave de su satisfaccion.

Esta integracion comprende tanto los espacios académicos como los aspectos
relacionales y de apoyo institucional que fortalecen el sentido de pertenencia. En esta
linea, la universidad debe ofrecer servicios y condiciones que promuevan el
acompafamiento y el bienestar emocional y fisico del estudiante, dado que dichos factores

resultan esenciales para la construccion de su satisfaccion.

En concordancia con los planteamientos de Tinto (1993) sobre la integraciéon académica
y social, asi como con los aportes de Astin (1999) respecto al involucramiento estudiantil,
los resultados reafirmaron que la satisfaccion se configura a partir de la interaccion entre
el compromiso personal del estudiante y el entorno institucional que sustenta su
experiencia. A partir de esta relacidn entre factores personales e institucionales, el analisis
permitié identificar los elementos que inciden con mayor fuerza en la satisfaccion del
egresado de posgrado. Entre ellos destacaron el desarrollo de competencias
profesionales, las estrategias didacticas implementadas durante el programa y la calidad
de la comunicacién académica e institucional, aspectos que en conjunto conforman la

percepcion global de la experiencia de aprendizaje.

En primer lugar, respecto al involucramiento, se determind que no basta con que los
servicios académicos y no académicos estén disponibles; es fundamental que los
estudiantes conozcan su existencia y cuenten con un acceso sencillo a ellos para
beneficiarse plenamente de su experiencia educativa. Este principio se relaciona con la

democratizacion de los servicios, aspecto desarrollado por Karp (2011).
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Por otro lado, la poblacién estudiada tiende a priorizar los aspectos académicos debido a
sus responsabilidades laborales y personales. Como egresados de programas de
pregrado, ya han atravesado una primera etapa de formacion universitaria, lo que influye
en su perspectiva sobre la educacion de posgrado. En consecuencia, su atencion se
orienta principalmente hacia la obtencion del grado académico y el aprendizaje
especializado que responda a sus necesidades profesionales y a sus limitaciones de
tiempo. En este contexto, el énfasis en la dimension académica adquiere una relevancia

aun mayor (Walberg, 1982).

Dado lo anterior, resulta esencial situar al estudiante como el actor central en la evaluacion
de la satisfaccion académica. Asimismo, la adaptacion y contextualizacion de los
conceptos de autodeterminacion e involucramiento al contexto del presente estudio
permiten comprender con mayor profundidad los factores que inciden en la satisfaccion

de la poblacién investigada.

En relacion con lo expuesto, los cuestionarios aplicados evidenciaron una correlacion
positiva y significativa entre la experiencia de aprendizaje y la satisfaccion. De igual
manera, se identific6 una correlacion positiva entre las estrategias didacticas y la
satisfaccion. Sin embargo, la relacion entre la satisfaccion y las competencias
desarrolladas fue moderada. De tal modo, este hallazgo sugiere la existencia de una
brecha entre los conocimientos adquiridos y la capacidad de aplicarlos en el desarrollo de
competencias. Tal discrepancia podria sefalar la necesidad de fortalecer estrategias de
ensefianza que favorezcan una transferencia mas efectiva de los aprendizajes hacia el

desempenio profesional.
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Por la complejidad inherente a la variable satisfaccidon, fue necesaria una indagacién
cualitativa complementaria para profundizar en la comprension de la experiencia de
aprendizaje. En esta fase se identificé un aspecto relevante: los estudiantes manifestaron
satisfaccion con los conocimientos adquiridos, aunque expresaron dificultades para
evidenciar de manera tangible su aplicacion, ya sea en los espacios laborales, en la
movilizacion profesional o en el desarrollo de la tesis. En las secciones siguientes se
detallara la relacion entre cada dimensién de la satisfacciéon a la luz de los aportes del

marco conceptual.

5.1. Satisfaccion por la experiencia en general (tipo de experiencia)

Un primer aspecto relevante para identificar el nivel de satisfaccion estudiantil corresponde
al espacio en el que se desarrolla la experiencia formativa, es decir, a la modalidad del
programa —presencial o semipresencial-. De acuerdo con lo planteado en el marco
conceptual, y en concordancia con Karp (2011) y Astin (1999), este factor solo adquiere
un impacto significativo cuando se presentan limitaciones en la comunicacién o
dificultades que impiden al estudiante integrarse plenamente en la dinamica académica.
En este sentido, resulta pertinente analizar como dicha modalidad influyé en la percepcion

de los estudiantes del programa investigado.

Los resultados muestran que, en general, los participantes no manifestaron
inconvenientes derivados de la naturaleza semipresencial del programa. Por el contrario,
destacaron que esta modalidad no representé un obstaculo para su satisfaccion con la
formacion recibida. El participante 1, de manera representativa, sefialé que el formato
semipresencial ofrecia ventajas sustanciales, puesto que le permitia atender las
actividades académicas desde su hogar y organizarse segun su disponibilidad de tiempo
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(P1, comunicacion personal, 11 de enero de 2023). De hecho, varios egresados afirmaron

que esta modalidad fue positiva, puesto que se ajustaba a sus horarios y estilo de vida.

A partir de estos testimonios, emergen dos consideraciones clave. En primer lugar, la
naturaleza de la poblacién estudiada —adultos con responsabilidades laborales y
personales— hace que la modalidad semipresencial les permita equilibrar de manera mas
eficiente sus ambitos académico, laboral y personal. En efecto, esta flexibilidad puede
impactar positivamente en la percepcion general del programa, al brindarles la posibilidad
de mantener activos otros espacios de su vida cotidiana. Ahora bien, esto podria explicar
por qué los servicios no académicos ofrecidos por la universidad no se perciben como
determinantes para su satisfaccion: los estudiantes ya cuentan con redes sociales y de
apoyo externas, por lo que su participacion institucional es mas instrumental y focalizada

en los aspectos académicos.

Desde esta perspectiva, la teoria del equilibrio estudio-trabajo (Francis et al., 2025) sugiere
que la satisfaccion en programas educativos flexibles se vincula con la capacidad del
estudiante para mantener simultaneamente otras areas vitales activas. De esta forma, la
educacion semipresencial brinda una estructura que favorece la gestién autébnoma del

tiempo sin comprometer los compromisos personales o laborales.

El segundo aspecto para resaltar es que este tipo de modalidad fomenta, por su propia
naturaleza, el desarrollo de la autonomia en el estudiante. Desde la Teoria de la
Autodeterminacion (Deci y Ryan, 2000), se reconoce que otorgar al estudiante control
sobre su proceso de aprendizaje promueve una motivacion intrinseca mas profunda. En
este caso, el formato semipresencial ofrece la posibilidad de organizar los tiempos de
estudio y acceder a los materiales de manera independiente, lo que potencia el sentido de
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autodisciplina y autorregulacion, elementos esenciales del aprendizaje autonomo
(Zimmerman, 2002). Por lo tanto, la modalidad no solo no constituye un obstaculo para la
satisfaccion, sino que puede contribuir positivamente a la motivacién y a la percepcion de

calidad del programa.

Sin embargo, algunos entrevistados expresaron limitaciones relacionadas con la
modalidad, especialmente en la interaccion con docentes y compafieros. En relacion con
los primeros, aunque la ensenanza se percibid como adecuada, la falta de encuentros
presenciales dificultd la construccion de vinculos significativos con los profesores. Esta
distancia puede afectar la conformacion de redes de apoyo académico y profesional. El
participante 4, por ejemplo, manifestdé haber percibido una relacion distante con los
docentes, dado que la interaccion fue poco frecuente (P4, comunicacion personal, 24 de
enero de 2023). En concordancia, diversos estudios han evidenciado que en entornos
virtuales la relacion entre estudiantes y docentes suele percibirse como menos cercana
debido a la ausencia de interacciones espontaneas y no estructuradas (Kehrwald, 2008;
Richardson et al., 2017). Esta “distancia psicologica” puede incidir negativamente en la
motivacion y la satisfaccion, lo que resalta la importancia de implementar estrategias
pedagdgicas que fortalezcan la conexién entre ambos actores en entornos digitales (Borup

et al., 2014).

De igual modo, la relacion entre pares constituye un elemento esencial no solo para la
permanencia académica, sino también para el fortalecimiento de redes de colaboracién y
apoyo emocional. El participante 5 sefalé que la naturaleza virtual del programa limito la
construccion de vinculos cercanos con sus compafieros (P5, comunicacion personal, 24

de enero de 2023). La literatura confirma que los estudiantes de posgrado en entornos
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virtuales suelen enfrentar dificultades para establecer lazos sociales, lo que puede
disminuir el sentido de comunidad y pertenencia (Rovai, 2002). La falta de interaccion cara
a cara tiende a afectar la cohesién grupal y la percepcién de apoyo entre pares, factores
que influyen directamente en el éxito académico (Garrison et al., 2000). No obstante,
estrategias como el aprendizaje colaborativo y la creaciéon de espacios de interaccion
informal en plataformas digitales pueden mitigar estas limitaciones y mejorar la

experiencia estudiantil (Hrastinski, 2009).

Ahora bien, es necesario afiadir que parte de los entrevistados cursé la maestria durante
la pandemia de la COVID-19, periodo en el cual, debido a las restricciones establecidas
por el Gobierno del Peru, todas las clases se desarrollaron de manera remota. En este
contexto, las respuestas de los participantes fueron muy similares a las de los estudiantes
que cursaron el programa en modalidad semipresencial: valoraron positivamente la
ensefanza y consideraron satisfactoria la experiencia de aprendizaje; sin embargo,

senalaron que las relaciones sociales y afectivas no alcanzaron el nivel esperado.

En relacién con ello, resulta pertinente destacar que existen experiencias formativas que
los estudiantes no vivieron plenamente y que, por tanto, no consideran determinantes en
su proceso educativo, aunque potencialmente podrian haber tenido un impacto
significativo. Asimismo, la ausencia de conocimiento o referencia respecto de ciertos
aspectos del proceso formativo puede llevar a que los estudiantes no perciban una
carencia o insatisfaccion en torno a ellos. Sobre este punto, Astin (1999) plantea que la
satisfaccion estudiantil se configura, en primer lugar, a partir del acceso, y posteriormente,

de la participacién activa en el entorno universitario.
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Entre los entrevistados, predomino la creencia de que las relaciones sociales en los
programas de posgrado difieren de las que se establecen en el pregrado. En consonancia,
Tinto (1993) subraya que las interacciones sociales desempefian un papel crucial en la
integracion académica y en la permanencia en los estudios superiores, aunque estas
dinamicas varian segun el nivel educativo y las expectativas de los estudiantes. Al referirse
a relaciones “diferentes”, los participantes asumieron que estas deben ser mas limitadas,
priorizando la asistencia a clases, la recepcion de contenidos y la evaluacion, sin
considerar necesario construir redes de apoyo o fomentar una participacion activa en la
comunidad universitaria. Esta concepcién del posgrado influye directamente en la

interpretacion que los estudiantes hacen de su propia satisfaccion académica.

Por su parte, Garrison et al. (2000) destacan que, en los entornos de educacion superior
—especialmente en programas de posgrado y educacion en linea—, la percepcion de
presencia social y la interaccion con docentes y compafieros constituyen factores
determinantes de la percepcion de calidad y satisfaccion. De modo complementario,
Kehrwald (2008) advierte que la distancia percibida en contextos semipresenciales o
virtuales puede dificultar la formacion de vinculos de colaboracion, afectando la
consolidacion de comunidades de aprendizaje. En la misma linea, Zhao y Kuh (2004)
sostienen que la participacidén en actividades académicas y sociales en el nivel superior

incide positivamente en el compromiso y la satisfaccion estudiantil.

Desde esta perspectiva, se vuelve relevante analizar como las percepciones previas sobre
la educacioén de posgrado condicionan la manera en que los estudiantes interactuan con
su entorno formativo. En los siguientes apartados, se abordaran acciones y estrategias

orientadas a potenciar la participacion de los estudiantes en actividades de integracién,
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con el propésito de fortalecer su desarrollo socioemocional y su satisfaccion con la

experiencia educativa.

En sintesis, aunque los participantes expresaron satisfaccion con la formacion recibida, la
modalidad de estudio influye directamente en la facilidad para establecer relaciones
significativas. Paradodjicamente, este mismo formato puede resultar beneficioso al
favorecer mayores niveles de autonomia, autorregulacion y confianza en las propias

capacidades de aprendizaje.

En relacion con la experiencia general, los resultados hallados se vinculan con los
planteamientos de Miller (2005) y Schertzer y Schertzer (2004), quienes sostienen que la
satisfaccion estudiantil constituye un elemento clave para comprender los procesos de
integracion y desercion. En este sentido, la satisfaccion se erige como un componente
central en la trayectoria académica del estudiante. Finalmente, la experiencia de
aprendizaje representa la base empirica sobre la cual cada estudiante construye su
percepcion del programa, influida tanto por su vivencia personal como por las experiencias
compartidas con sus companeros (Mireles y Garcia, 2022). En consecuencia, puede
afirmarse que la satisfaccion es un fenémeno dinamico y, en gran medida, retrospectivo:
las experiencias individuales y colectivas se entrelazan para configurar una percepcién
global del proceso educativo, que finalmente se traduce en un juicio valorativo sobre la

formacion recibida.

Sintesis y articulacion con el marco conceptual

Por otro lado, los resultados de esta investigacidon confirmaron que la satisfaccion

estudiantil en los programas de posgrado constituye un fenémeno de caracter
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multidimensional, en el que confluyen tanto factores individuales como estructurales. A
partir del analisis conjunto de los datos cuantitativos y cualitativos, se identificé que la
experiencia académica y la percepcion de los servicios institucionales interactuan de
manera directa en la construccion de la satisfaccién estudiantil. Por consiguiente, este
hallazgo se relaciona con lo propuesto por la TAD (Ryan y Deci, 1985), la cual sostiene
que la motivacion y el nivel de involucramiento dependen del equilibrio entre la autonomia,

la competencia y las relaciones interpersonales dentro del entorno educativo.

Asimismo, de acuerdo con la teoria del involucramiento (Astin, 1999), los estudiantes que
manifiestan mayores niveles de satisfaccion son aquellos que participan de forma activa
en los recursos y oportunidades que la institucién ofrece. En concordancia con este
planteamiento, los resultados del presente estudio evidenciaron que los egresados que
hicieron un uso frecuente de los servicios académicos (como las asesorias, la
retroalimentacion docente y el acceso a bibliografia especializada) reportaron niveles mas
altos de satisfaccion en comparacién con quienes mantuvieron una vinculaciéon mas

esporadica con la universidad.

5.2. Satisfaccion por la labor de coordinacién

La labor de coordinacién, como se ha expuesto previamente, resulta fundamental para
comprender la satisfaccion estudiantil, dado que actua como un puente entre los docentes,
los estudiantes y la universidad. De tal modo, su rol combina funciones administrativas y
pedagogicas que inciden directamente en la experiencia formativa a lo largo de la

trayectoria académica (Tinto, 1993; Pascarella y Terenzini, 2005).
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De acuerdo con Yorke y Longden (2004), la satisfaccion estudiantil esta estrechamente
vinculada con el nivel de apoyo institucional percibido. En este sentido, la coordinacién
académica desempefa un papel clave al garantizar una comunicacién eficaz, una gestion
eficiente de los servicios académicos y administrativos, y la resolucion oportuna de los
problemas que puedan surgir. Por su parte, Kember (1995) afade que el vinculo entre el
estudiante y la administracion académica influye de manera significativa en la retenciéon y

el éxito académico.

Desde la perspectiva de la Teoria del Involucramiento (Astin, 1999), los estudiantes que
perciben un mayor acompafamiento institucional tienden a desarrollar un compromiso
mas solido con su formacion, lo que repercute positivamente en su satisfaccion y
permanencia en el programa. Por ello, una gestién coordinada y eficaz no solo optimiza la
experiencia administrativa, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y la

motivacion estudiantil (Zhao y Kuh, 2004).

En este contexto, la coordinacion debe asumir un papel proactivo en la comunicacion y el
acompafamiento, asegurando que los estudiantes comprendan los procedimientos
académicos, accedan a los recursos disponibles y reciban orientacion oportuna en la toma
de decisiones. Esto coincide con lo sefalado por Hénard (2010), quien sostiene que la
calidad de la gestién institucional es un factor determinante en la percepcion general de la
calidad educativa. De esta manera, la coordinacién no solo facilita la operatividad del
programa, sino que incide directamente en la percepcion del apoyo institucional,
configurandose como un componente decisivo de la satisfaccion estudiantil,
especialmente en programas de posgrado que demandan una mayor conciliacién entre

exigencias académicas, laborales y personales.
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Asimismo, desde la Teoria de la Autodeterminacion (Ryan y Deci, 1985), el apoyo
institucional y la percepcion de autonomia en la gestion académica repercuten en la
motivacion y el bienestar del estudiante. Los participantes que mantuvieron contacto
directo con la coordinacion destacaron la relevancia del factor humano, valorando la
disposicion y empatia del personal. Como expresd uno de ellos: “Todo muy rapido. Si
consultaba, la ruta te la marcaban rapidamente y habia bastante atencion” (Participante
10). Esta percepcion coincide con lo planteado por Zhao y Kuh (2004), quienes afirman
que una comunicacion eficaz y un entorno institucional de apoyo fortalecen el compromiso

y la retencion estudiantil.

En contraposicion, algunos estudiantes sefalaron no haber tenido interaccién con la
coordinaciéon, aunque esto no generd una valoracion negativa. En muchos casos, esta
ausencia de contacto se interpreté como reflejo de una gestiéon eficiente, en la que los
procesos administrativos y académicos se desarrollaron sin contratiempos. Este hallazgo
concuerda con lo indicado por Pascarella y Terenzini (2005), quienes sostienen que una
experiencia académica bien estructurada puede generar satisfaccion incluso sin la

participacion activa del estudiante en todos los servicios institucionales.

Se identificaron ademas situaciones personales, familiares o de salud que requirieron
apoyo adicional. En estos casos, la coordinacion actué de manera empatica y eficaz,
brindando acompafamiento personalizado que permitid a los estudiantes continuar su
proceso formativo. Este tipo de apoyo coincide con lo propuesto por Ryan y Deci (1985),
en tanto la atencion emocional y contextualizada fomenta la motivacion intrinseca y

refuerza el bienestar académico. El estudiante, al sentirse comprendido, desarrolla una
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mayor disposicion para cumplir con las expectativas institucionales, fortaleciendo asi su

compromiso y autoconfianza.

Por otra parte, se identificd un segundo grupo de estudiantes que no utilizé este servicio,
no por desconocimiento, sino porque no enfrento situaciones que lo requirieran. En estos
casos, la satisfaccion se asocié a la percepcion de estabilidad y eficiencia institucional, lo
que sugiere que algunos servicios (como la Defensoria Universitaria) solo adquieren
visibilidad cuando se presentan dificultades. Ahora bien, este fendmeno coincide con lo
senalado por Pascarella y Terenzini (2005), quienes argumentan que ciertos servicios de
apoyo actuan de manera “silenciosa”, contribuyendo a la satisfaccion general sin ser

necesariamente reconocidos de forma explicita por los estudiantes.

En sintesis, la coordinacién académica constituye un eje articulador de la experiencia
estudiantil. Su capacidad para combinar eficiencia administrativa con acompanamiento
humano impacta directamente en la satisfaccion, la motivacion y el sentido de pertenencia.
De este modo, se reafirma que la satisfaccion estudiantil no depende unicamente de
factores pedagogicos, sino también del modo en que la institucion gestiona la relacidon

cotidiana con sus estudiantes.

Por otro lado, en el segundo caso, que alude a servicios de uso continuo pero cuya gestion
interna resulta poco visible, pueden considerarse los accesos institucionales, como el
correo electrénico y el aula virtual. El correcto funcionamiento de estos sistemas requiere
un soporte técnico y organizativo constante que, aunque no siempre es perceptible para
los estudiantes, resulta indispensable para garantizar la continuidad del proceso formativo.

En este sentido, la coordinacion académica constituye un ejemplo de servicio cuyo
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impacto es determinante en la experiencia estudiantil, pero cuya presencia solo se hace

evidente cuando surgen dificultades.

Esta “invisibilidad operativa” ha sido analizada por Kember (1995), quien sostiene que la
eficiencia de los sistemas de apoyo incide directamente en la satisfaccion del estudiante,
aunque su reconocimiento depende de la percepcion que este tenga sobre la accesibilidad
y la resolucién oportuna de problemas. Un claro ejemplo del valor de una gestién eficiente
se refleja en el testimonio del participante 5: “Siempre nos respondia la coordinadora. Si
respondian sus correos 0 Si mandabas un correo respecto a un tema, ellas lo derivaban
al area correspondiente”. Esta afirmacion respalda lo planteado por Yorke y Longden
(2004), quienes destacan que la comunicacion efectiva es un factor clave en la satisfaccion
y retencion estudiantil. La rapidez y claridad en la atencion de las consultas fortalecen la
confianza del estudiante en la institucion y refuerzan su compromiso con el programa

académico.

Desde esta perspectiva, la relacién entre la satisfaccion estudiantil y la labor de
coordinaciéon no debe analizarse unicamente a partir de la percepcion directa de los
estudiantes, sino también desde la estructura de gestion institucional que garantiza una
experiencia educativa fluida y sin fricciones. Este enfoque coincide con lo planteado por
Hénard (2010), quien argumenta que la calidad de la educacion superior no se mide solo
por los resultados académicos, sino también por la eficiencia de los procesos

administrativos que facilitan la vida universitaria.

En el programa estudiado, la coordinacion actua como un nexo entre los servicios
académicos y no académicos, especialmente en las etapas iniciales y finales del proceso
formativo. Este hallazgo se relaciona con lo planteado por Montes de Oca Serpa et al.
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(2023) y Ramirez (2015), quienes sefalan que el acompafamiento de un gestor o guia
académico (sea una autoridad o un docente) permite que el estudiante viva de manera
mas positiva y significativa su experiencia educativa. Dicho acompafamiento fomenta el
involucramiento y la conexion emocional con la institucion, factores esenciales para la

satisfaccion global.

En esta misma linea, Muller et al. (2021) y Romero Ocas (2021) sostienen que una
experiencia educativa optima se construye a partir de la satisfaccion de necesidades
psicolégicas y emocionales basicas. De tal modo, este equilibrio puede alcanzarse
mediante una coordinacion que mantenga un seguimiento constante del estudiante, no

solo en el plano académico, sino también en su bienestar general.

En conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que la coordinacion académica constituye
un eje articulador que sostiene la experiencia universitaria, al garantizar la operatividad, la
comunicacién y el acompafiamiento humano necesarios para consolidar la satisfaccion

estudiantil.

5.3. Involucramiento

El involucramiento, como se observd arriba, constituyé una pieza clave en el trabajo
desarrollado, debido a su relacién directa con la satisfaccion. Ryan y Deci (1985)
sefalaron que resulta de gran relevancia la relacion y el desarrollo de la automotivacion,
tanto interna como externa. Dentro de la automotivacion interna, se identifico una
motivacion generada exclusivamente por uno mismo y otra que surge a partir del contacto
con otros. En ese sentido, este ultimo tipo de motivacion fue determinante para

comprender lo que actualmente se entiende como involucramiento. En el trabajo realizado,
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se identific6 que el involucramiento se manifestdé en relacibn con tres aristas

fundamentales.

Ahora bien, dichas aristas giraron en torno a los aspectos académicos. Por un lado, se
consideré el modelo propuesto por Walberg (1982), que buscd comprender los niveles de
satisfaccion con base en el desarrollo y la formacién académica del estudiante. Por otro
lado, Karp (2011) planteé una propuesta centrada en el desarrollo de actividades
académicas. Finalmente, Aguer Ajang (2016) destaco la importancia de enfocarse tanto
en |lo académico como en lo no académico, aunque priorizando el primero. Esta
priorizacion no fue casual, pues, si bien lo no académico resulta relevante, el estudiante
invierte la mayor parte del tiempo significativo de su formaciéon en la realizacion de

actividades académicas.

Las actividades no académicas cumplieron un papel complementario en el desarrollo del
estudiante; sin embargo, el nucleo central de la experiencia en la educacion superior,
especialmente en el posgrado, continud siendo el desarrollo académico. De tal modo, esta
afirmacion adquiri6 mayor relevancia al considerar las caracteristicas de la poblacion
estudiada en esta investigacion. Al respecto, se observd que los estudiantes de posgrado
suelen tener objetivos claramente definidos: fortalecer su aprendizaje y potenciar su
desarrollo profesional. En consecuencia, su participacion en actividades extracurriculares
tiende a ser limitada, dado que su principal prioridad es el cumplimiento de los requisitos

académicos y la obtencién del grado.

Como resultado de esta orientacion, la satisfaccion estudiantil en el posgrado se vinculo
principalmente con la calidad de la ensefianza, la pertinencia del contenido y la
aplicabilidad del conocimiento en el ambito laboral. En contraste con el nivel de pregrado,
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donde la integracion social y la vida universitaria pueden desempefar un papel clave en
la permanencia y el éxito académico (Tinto, 1993), en el posgrado este factor presenté
una influencia menor, dado que los estudiantes no necesariamente buscaron construir
redes de interaccion en el campus ni participar en actividades extracurriculares. Por ello,
las estrategias académicas debieron ocupar un papel prioritario en el disefio y la gestion
de los programas de posgrado, asegurando que la formacion respondiera directamente a

las necesidades y expectativas de los estudiantes.

Este fendmeno se analizé en estudios previos sobre satisfaccion estudiantil en educacién
superior, donde se identifico que el nivel de involucramiento en actividades no académicas
tiende a disminuir conforme aumenta el nivel de formacion (Yorke y Longden, 2004). En
el caso especifico de los programas de posgrado, Pascarella y Terenzini (2005)
sostuvieron que la satisfaccién de los estudiantes se relaciona mas estrechamente con
factores como la percepcion de la calidad de la ensefianza, el acceso a recursos

académicos, la flexibilidad curricular y el soporte administrativo del programa.

En términos generales, mientras que en el pregrado la integracién académica y social
desempenfiaron un papel equilibrado en la satisfaccion y permanencia de los estudiantes,
en el posgrado la dimensién académica cobré una importancia aun mayor. Esto implicé la
necesidad de fortalecer las estrategias de ensefanza y de acompafamiento académico
que permitieran maximizar la experiencia formativa de los estudiantes, sin depender en

exceso de actividades no académicas como mecanismo de apoyo.

Este hallazgo se alined con lo sefalado en investigaciones previas sobre satisfaccion
estudiantil en educacion superior. Miller (2005) y Schertzer y Schertzer (2004)
demostraron que la satisfaccion estudiantil constituye un factor clave para la integracion
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académica y la prevencion de la desercidon en programas de posgrado. Asimismo, Mireles
y Garcia (2022) sostuvieron que la experiencia educativa no puede analizarse de manera
aislada, sino que debe comprenderse a partir de la interaccidon entre los estudiantes, sus
pares, los docentes y los coordinadores de programa. Estos elementos permitieron
entender de manera mas profunda cémo se configura la satisfaccion en el posgrado y la

relevancia que adquieren los aspectos académicos en este nivel de formacion.

Asimismo, la relacion entre la satisfaccion y el acompafamiento académico ha sido
documentada por Montes de Oca Serpa et al. (2023) y Ramirez (2015), quienes sefialaron
que la presencia de una figura de referencia en la universidad —como coordinadores o
asesores académicos— impacta positivamente en la percepcion de calidad del programa.
En este sentido, los hallazgos de la presente investigacion reforzaron la idea de que el
apoyo institucional no solo influyé en la retencion de los estudiantes, sino también en su

satisfaccion con el proceso formativo.

El involucramiento siempre se presentd como un proceso participativo en un nivel basico,
pero que, en ultima instancia, debié consolidarse como una experiencia optima. En ese
sentido, lo identificado en las entrevistas a profundidad, asociado con el marco conceptual
propuesto, se vinculd con lo planteado por Bateson y Taylor (2004) y Berman (2012)
respecto a la necesidad de establecer un involucramiento participativo. Este no debia
entenderse unicamente como un acto politico, sino como una practica constante

sustentada en la participacion y la retroalimentacion continua del propio participante.

Los entrevistados manifestaron que, en el ambito académico, existié un acceso equitativo
a los servicios ofrecidos por la universidad. Como resultado, esta percepcién les permitio
sentirse parte de la institucidon e integrar su experiencia educativa de manera mas
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significativa. Ahora bien, contrario a lo que podria suponerse, no se evidencié una
necesidad de involucrarse en multiples aspectos no académicos. La naturaleza de este
tipo de estudiantes, como indican DeShields et al. (2005) y Gil et al. (2009), reflejé una
priorizacion de dimensiones diferentes a las que suelen tener los estudiantes de formacién
basica. En este caso, se observo una inclinacion hacia un involucramiento académico y

laboral, mas que hacia uno recreativo o social.

5.3.1. Satisfaccion en la comunicacion

Un aspecto fundamental en la construcciéon del involucramiento estudiantil fue la
comunicacion, la cual no solo permitié la transmision de informacién relevante sobre los
servicios y recursos universitarios, sino que también configuré la percepcion de
accesibilidad y apoyo que los estudiantes tuvieron respecto a su institucién (Tinto, 1993;
Zhao y Kuh, 2004). Por lo tanto, la comunicacion efectiva resulto clave para fomentar la
integracion académica y social, aspectos determinantes en la satisfaccién estudiantil y en
la permanencia en los estudios de posgrado (Yorke y Longden, 2004; Pascarella y

Terenzini, 2005).

Desde la teoria del involucramiento de Astin (1999), se entendié que el primer paso para
la integracion efectiva de los estudiantes en su entorno académico fue el conocimiento de
la existencia de los servicios disponibles y la disposicion para acceder a ellos. Astin (1999)
argumentoé que la satisfaccion de los estudiantes estuvo directamente relacionada con la
frecuencia e intensidad de su participacion en las actividades universitarias, lo que sugiere
gque una mayor exposicion a los servicios mejord la percepcion de estos y, en
consecuencia, la satisfaccion general con la experiencia de aprendizaje. En esta misma

linea, Hénard (2010) sefiald6 que una comunicacion eficiente sobre los servicios
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disponibles resulté esencial para garantizar un acceso equitativo a los recursos que

podian influir en el rendimiento académico y en la experiencia estudiantil.

En el presente estudio, se identificd que los estudiantes percibieron la comunicacion de la
coordinacion académica como eficiente en términos de respuesta y solucién de consultas
administrativas, lo que reforzé la idea de que la gestidon efectiva de la informacion
institucional constituye un elemento clave en la experiencia del estudiante (Borup et al.,
2014). Sin embargo, también se observo que el acceso a ciertos servicios, como el apoyo
emocional y la bolsa de trabajo, estuvo condicionado por la iniciativa individual del
estudiante para buscar dicha informacion. Tal como indicé Kehrwald (2008), la distancia
percibida en entornos educativos semipresenciales y virtuales pudo afectar la construccion
de relaciones con la institucién y dificultar la apropiacién de determinados servicios,

incluso cuando estos eran accesibles.

Asimismo, resulté relevante destacar que la percepcidn de necesidad influyé en la
disposicion del estudiante para involucrarse con ciertos recursos institucionales. En el
caso del apoyo emocional, los participantes manifestaron conocer su existencia, pero no
reconocerlo como un servicio dirigido a ellos. En efecto, esta situacidén podria relacionarse
con la preconcepcién que los estudiantes tienen sobre el rol del estudiante de posgrado,
en el que se espera un nivel elevado de autonomia en la gestién de sus necesidades

personales y académicas (Ryan y Deci, 2000a).

De acuerdo con la TAD, los estudiantes adultos tienden a desarrollar estrategias de
automotivacion y autoeficacia, lo que podria explicar su escaso interés en los servicios de
apoyo emocional, al percibirlos como innecesarios para su trayectoria académica
(Zimmerman, 2002). No obstante, investigaciones previas han demostrado que el acceso
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a recursos de bienestar puede mejorar de manera significativa la satisfaccién estudiantil y

la permanencia en los programas de educacién superior (Hagenauer et al., 2018).

Acceso a informacion y limitaciones en la comunicacion institucional

Otro aspecto relevante en la comunicacién institucional fue la percepcion de accesibilidad
a la informacion sobre oportunidades académicas y profesionales. En este estudio, se
identific6 que algunos estudiantes recibian informacion sobre la bolsa de trabajo; sin
embargo, no la consideraban relevante debido a su estabilidad laboral, mientras que otros
indicaron no recibir informacion clara sobre estos recursos. De conformidad con Rovai
(2002), la construccion de un sentido de comunidad en entornos de aprendizaje a distancia
requiere estrategias de comunicacion mas proactivas y personalizadas, que faciliten el

acceso a recursos y fomenten la participacion.

Por consiguiente, este hallazgo sugiere la necesidad de mejorar los mecanismos de
difusion de informacién en la universidad. Sobre esto, resulta pertinente indicar que es
probable que el problema no radique en la falta de oferta de servicios, sino en la manera
en que se comunica esta oferta y en la percepcion de los estudiantes sobre su relevancia.
Por su parte, Garrison et al. (2000), a través de su Modelo de Comunidad de Indagacion,
planted que la presencia social y la percepciéon de apoyo institucional son factores clave
para la satisfaccion y la integracion académica, especialmente en programas
semipresenciales. En este sentido, es necesario explorar estrategias de comunicacién
mas interactivas y personalizadas, como el uso de plataformas digitales y estrategias de
engagement que faciliten a los estudiantes identificar de manera mas clara los beneficios

de los servicios ofrecidos.
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Desde una perspectiva mas amplia, estos resultados también pueden explicarse a partir
de la teoria de la interaccion y el engagement académico. De esta manera, Zhao y Kuh
(2004) afirmaron que el nivel de participacion de los estudiantes en actividades
académicas y extracurriculares tiene un impacto directo en su nivel de satisfaccion y en
su percepcion de la calidad del programa. Por lo tanto, la comunicacién efectiva de los
servicios complementarios podria potenciar el involucramiento de los estudiantes y, con

ello, mejorar su experiencia formativa.

Si bien la comunicacion dentro del programa se valora positivamente en términos
administrativos y académicos, la percepcidén de acceso a servicios complementarios sigue
siendo un area de mejora. En tal sentido, se determin6 que la presencia de barreras en la
comunicacion puede estar influenciada por preconcepciones sobre el rol del estudiante de
posgrado, lo que sugiere que es necesario fortalecer estrategias de difusion y
acompanamiento que refuercen la integracion de los estudiantes en su entorno
institucional. Aunado a esto, es fundamental considerar el rol que cumplen la motivacién
y la percepcion de necesidad en la utilizacion de servicios universitarios, debido a que
estos factores pueden condicionar el modo en que los estudiantes interactuan con los

recursos ofrecidos.

5.3.2. Satisfaccion en aspectos interpersonales

Por otro lado, el involucramiento estudiantil no se limité unicamente a la comunicacion
orientada al acceso a servicios académicos y no académicos, sino que también abarcé la
interaccién y la calidad de las relaciones interpersonales dentro del entorno universitario.
En este sentido, la teoria del involucramiento de Astin (1999) sostuvo que la satisfaccion

y la permanencia de los estudiantes en la educacion superior estuvieron estrechamente
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vinculadas con el grado de interaccion que estos lograron establecer con los diferentes

actores del proceso formativo, tales como docentes, coordinadores y companeros.

Desde el enfoque de la TAD de Ryan y Deci (1985), la necesidad de relaciones
interpersonales satisfactorias constituyé un elemento clave en la motivacion y el
compromiso académico. De acuerdo con estos autores, la percepcion de apoyo social y
emocional por parte de la comunidad universitaria no solo facilito el aprendizaje, sino que

también fortalecié el sentido de pertenencia y redujo el riesgo de desercion.

Asimismo, Karp (2011) resalté la importancia de la equidad en el acceso a los servicios
universitarios y en la calidad del trato recibido por los estudiantes, aspectos que incidieron
directamente en su experiencia formativa. En la misma linea, Aguer Ajang (2016) destaco
que la satisfaccion estudiantil se vio influida por la percepcién de un entorno inclusivo y
colaborativo, en el cual el vinculo con los docentes y coordinadores desempeid un papel

relevante y fundamental.

Calidad de la interaccién con la coordinaciéon académica

En ese orden de ideas, los hallazgos de este estudio evidenciaron que la coordinacion
académica desempeid un papel central en la mediacién entre los estudiantes y la
institucion. La mayoria de los entrevistados manifestaron un grado de satisfaccién con el
trato recibido, sefalando que este se caracterizé por ser adecuado, aunque sin alcanzar
niveles de empatia extrema. No obstante, en situaciones especificas que requirieron un
mayor acompafamiento, la coordinacién actué como un puente facilitador entre los
estudiantes y la universidad, lo que generd una percepcion positiva respecto de su rol en

la gestion académica.
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En tal sentido, este fendmeno coincidié con lo planteado por Montes de Oca Serpa et al.
(2023) y Ramirez (2015), quienes identificaron que la existencia de una figura de
referencia dentro de la universidad (como coordinadores o asesores académicos) incidié
directamente en la percepcién de calidad del programa y en el nivel de involucramiento de
los estudiantes. A la luz de este escenario, el involucramiento efectivo de la coordinacion
en la resolucion de dificultades académicas y administrativas pudo considerarse un factor

clave en la experiencia estudiantil.

Relacion con los docentes: cercania y limitaciones

En lo concerniente a la interaccion con los docentes, los resultados evidenciaron una
dualidad en la percepcion de los estudiantes. Mientras que la mayoria reconocio que los
profesores dominaban los contenidos y aplicaban estrategias didacticas adecuadas,
también mencionaron que la relacion con ellos se percibi6 como distante. Este
distanciamiento, especialmente en el contexto de la modalidad hibrida, afectd la
posibilidad de establecer un vinculo mas cercano que favoreciera una comunicacion fluida

y un acompanamiento mas personalizado.

Ahora bien, esta situacion encontré respaldo en la literatura. Zhao y Kuh (2004) senalaron
que la participacion de los estudiantes en actividades académicas y extracurriculares
mejora significativamente su compromiso y satisfaccion con el programa. No obstante, en
entornos semipresenciales o virtuales, la falta de interaccion directa con los docentes
puede generar una sensacion de aislamiento que afecta la percepcién de apoyo

académico.
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El participante 2 evidencio esta problematica al afirmar que el entorno virtual no facilitd
una conexion significativa con los docentes a lo largo del programa (P2, comunicacién
personal, 16 de enero de 2023). Como resultado, este testimonio sugiere que, aunque la
calidad académica del profesorado se valord positivamente, la ausencia de espacios de
interaccion mas personalizados pudo limitar el involucramiento estudiantil y, en

consecuencia, afectar la satisfaccidon con la experiencia educativa.

Impacto del involucramiento en la satisfaccion estudiantil

El involucramiento, como lo postula Astin (1999), no solo esta determinado por la
disposicion de la universidad para integrar a los estudiantes en su comunidad, sino
también por la actitud de los propios estudiantes hacia el uso de los recursos
institucionales y el establecimiento de relaciones significativas. En esta investigacion, se
identificd que, cuando los docentes fomentaban un ambiente de confianza y accesibilidad,

los estudiantes lograban una experiencia mas enriquecedora y gratificante.

Paralelamente, la TAD de Ryan y Deci (1985) resaltd que el desarrollo de vinculos
interpersonales positivos en el ambito académico incide en la motivacién intrinseca del
estudiante, lo que promueve un mayor nivel de compromiso y rendimiento. Por ello, la falta
de interaccion significativa con los docentes y la comunidad universitaria podria impactar

negativamente en la percepcion de la calidad de la formacion recibida.

En este sentido, es imperativo fortalecer estrategias que posibiliten una mayor cercania
entre estudiantes y docentes, especialmente en entornos hibridos. De conformidad con
DeShields et al. (2005) y Gil et al. (2009), en programas de posgrado es fundamental

priorizar espacios de interaccion que vayan mas alla del componente académico, al
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incorporar instancias de mentoria y acompafamiento que refuercen el sentido de

comunidad y pertenencia.

5.3.3. Satisfaccion de servicios de soporte académico

Cabe afirmar que el involucramiento estudiantil no solo depende de la calidad de la
ensefianza y la interaccion con los docentes, sino también de los servicios de soporte
académico, los cuales constituyen una base fundamental para el desarrollo integral del
estudiante en el entorno universitario. De acuerdo con la teoria del involucramiento de
Astin (1999), se advierte que la accesibilidad y equidad en estos servicios pueden influir

directamente en el nivel de compromiso y satisfaccion de los estudiantes.

Desde una perspectiva complementaria, la TAD de Ryan y Deci (1985) enfatizé que el
acceso a recursos de apoyo fortalece la percepcion de autonomia y competencia del
estudiante, factores determinantes en la motivaciéon académica. Sin embargo, aunque
estos servicios pueden facilitar el bienestar del estudiante, su impacto en la satisfaccion
varia en funcion del uso y la percepcién de su disponibilidad, como han sefialado Alves y

Raposo (2007) y Karp (2011).

Acceso y equidad en los servicios de soporte académico

Uno de los factores clave en la percepcidon de satisfaccion con los servicios de soporte
académico fue la equidad en el acceso a estos. De tal modo, los resultados de la presente
investigacién sugirieron que, en general, los estudiantes percibieron un trato justo y
equitativo, sin evidencias de discriminacién en la prestacion de los servicios. Por su parte,

el participante 6 sefnalé que no percibid ningun trato diferenciado y que, al conocer desde
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el inicio como se desarrollaria la modalidad del curso, no se sintié excluido en ningun

momento (P6, comunicacion personal, 26 de enero de 2023).

Asi, este hallazgo coincidié con la propuesta de Karp (2011), quien argumentd que el
acceso equitativo a los servicios universitarios constituye un indicador esencial de la
percepcion de calidad institucional. En este sentido, la accesibilidad a dichos servicios
desempefé un papel determinante en la percepcion de satisfaccion de los estudiantes y

en su sentido de pertenencia a la comunidad universitaria.

Valoracion de los servicios complementarios

Algunos servicios complementarios, como el sistema virtual, la libreria y la bolsa de
trabajo, se evaluaron positivamente por parte de los estudiantes. Al respecto, el
participante 8 menciond que, al acceder al sistema virtual, siempre encontré disponible la
informacion necesaria y no experimento dificultades en los cursos, ademas de considerar

que las clases fueron adecuadas (P8, comunicacién personal, 27 de enero de 2023).

A la luz de lo encontrado, este resultado puede explicarse a través del marco tedrico de
Astin (1999), que sugiere que cuanto mas involucrado esta un estudiante en su entorno
institucional, mayor es su satisfaccion general. En este sentido, los servicios de soporte
pueden contribuir a reforzar la percepcion de calidad de la institucion y facilitar el éxito

académico de los estudiantes.

Deficiencias en la comunicacion y tiempos de respuesta

Sin embargo, también se identificaron aspectos negativos en la provision de estos
servicios. Verbigracia, una de las principales quejas consistié en la demora en los tiempos

de respuesta en tramites administrativos y consultas académicas. El participante 4
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destaco una situacion en la que recibié la desaprobacion debido a que no conocia el
procedimiento adecuado para retirar un curso fuera de plazo, lo que impacté directamente
en su nota. Como solucién, senalé que una mejor comunicacion y seguimiento por parte
de la institucién podria prevenir este tipo de situaciones que afectan el historial académico

del estudiante (P4, comunicacion personal, 24 de enero de 2023).

Por lo tanto, este hallazgo se alinea con los estudios de Mireles y Garcia (2022), quienes
determinaron que la falta de comunicacion efectiva sobre los servicios académicos y
administrativos puede generar frustracion en los estudiantes y afectar su experiencia
educativa. De acuerdo con Tinto (1993), la eficiencia y accesibilidad de los servicios
administrativos son determinantes para garantizar un entorno de aprendizaje 6ptimo,

especialmente en programas de posgrado.

Relacion con la autodeterminacion y la satisfaccién

El analisis de los resultados sugirié que la relaciéon entre la satisfaccion con los servicios
de soporte académico y la percepcidn de la calidad educativa no dependié unicamente de
la accesibilidad y eficiencia de dichos servicios, sino también de la manera en que estos
contribuyeron a la autodeterminacion del estudiante. Sobre esto, la TAD de Ryan y Deci
(1985) planted que el sentido de autonomia y control sobre el proceso formativo constituye

un factor clave en la motivacién y en la satisfaccion académica.

A la luz de este escenario, el involucramiento con los servicios de soporte no siempre se
relacioné directamente con el nivel de satisfaccion general, sino mas bien con la
expectativa de que estos respondieran de forma rapida y eficiente a las necesidades

especificas de los estudiantes. De acuerdo con DeShields et al. (2005), la satisfaccién con
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los servicios universitarios estuvo fuertemente vinculada con la percepcion de que la

institucion respondia adecuadamente a las demandas estudiantiles.

Los hallazgos de este estudio confirmaron que los servicios de soporte académico
desempefiaron un papel fundamental en la experiencia estudiantil, influyendo tanto en la
percepcion de calidad institucional como en el nivel de satisfaccion con el programa
educativo. Aunque la mayoria de los participantes reportd una percepcion positiva
respecto de la accesibilidad y la equidad en el acceso a dichos servicios, se identificaron
areas criticas de mejora relacionadas con la comunicacion y la rapidez de los procesos

administrativos.

Desde una perspectiva teorica, la articulacion entre la teoria del involucramiento (Astin,
1999) y la TAD (Ryan y Deci, 1985) permitio comprender con mayor profundidad como la

provision de servicios de soporte incidié en la motivacién y la satisfaccidén estudiantil.

5.4. Autodeterminacion

En este apartado, se evidencia la presencia o no de la autodeterminacion desde la
percepcion de los estudiantes y, con ello, es posible identificar su satisfaccion. No
obstante, debido a la naturaleza del marco conceptual planteado, se presentan algunos

aspectos vinculados a las otras teorias utilizadas.

5.4.1. Motivacion

La motivacion constituyd un factor determinante en la experiencia académica y en la
satisfaccion de los estudiantes de posgrado. Desde un punto de vista tedrico, la TAD de
Ryan y Deci (1985, 2000b) distinguié entre la motivacion intrinseca, vinculada con el

interés genuino por el aprendizaje, y la motivacion extrinseca, asociada a incentivos
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externos como la certificacion o el avance profesional. No obstante, los hallazgos de este
estudio sugirieron que la motivacion de los estudiantes de posgrado no respondio
exclusivamente a uno de estos tipos, sino que se desarrollé en un espectro donde ambos

factores interactuaron de manera dinamica.

Desde una perspectiva mixta, los resultados obtenidos a través del analisis cualitativo y
cuantitativo permitieron comprender la motivacion estudiantii en tres dimensiones
principales: motivacién personal y profesional, motivacién social y motivacion estructural
y temporal. Dichas dimensiones reflejaron la diversidad de factores que influyeron en la

decision de los participantes de ingresar y permanecer en el programa de maestria.

La motivacién personal y profesional se manifesto en la busqueda de especializacion y en
el fortalecimiento del perfil académico. En este sentido, el participante 8 menciond que, a
partir de su formacién en el campo de las comunicaciones, adopté como propésito utilizar
el periodismo como medio para contribuir a la justicia y generar vinculos que beneficiaran
a otras personas (P8, comunicacion personal, 27 de enero de 2023). Como resultado, esta
afirmacién reflejo6 que, ademas del interés por el aprendizaje, existio una dimensién

vocacional orientada a la aplicaciéon del conocimiento en el ambito social.

De igual forma, el participante 3 sefiald6 que su motivacion para cursar el programa
consisti6 en complementar los conocimientos que ya poseia, dado que contaba con
estudios previos en el ambito del marketing y la gestion empresarial (P3, comunicacion
personal, 20 de enero de 2023). Por su parte, el participante 2 expresé que buscaba
reforzar sus conocimientos y obtener una acreditacion que le otorgara respaldo profesional
para continuar desempenandose en el ambito social, especialmente vinculado con la
comunicaciéon (P2, comunicacion personal, 16 de enero de 2023). Estas declaraciones
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evidenciaron la relevancia de la certificacion académica y de la especializacion como

motivadores elementales en la toma de decisiones formativas.

Desde una perspectiva teodrica, estos hallazgos coincidieron con la teoria del capital
humano de Becker (1993), la cual plantea que la educacion de posgrado es percibida
como una inversion destinada a mejorar la empleabilidad y el reconocimiento profesional.
Aunado a esto, investigaciones previas, como las de Karp y Bork (2012), sugirieron que la
motivacion extrinseca tiende a predominar en las etapas iniciales de los programas de
posgrado, aunque con el tiempo puede transformarse en una motivacion mas autbnoma
a medida que los estudiantes se involucran de manera mas profunda en su proceso

formativo.

Motivacién social y sentido de comunidad

Mas alla de los factores individuales, los resultados cualitativos destacaron que la
interacciéon con los compaferos de la maestria influyé positivamente en la persistencia y
en la percepcion de satisfaccion con el programa. Por ejemplo, el participante 7 expreso
que, en su experiencia, tuvo una relacibn muy satisfactoria con casi todos sus
companeros, al subrayar que el caracter multidisciplinario de la maestria favorecié una
interaccion enriquecedora (P7, comunicacion personal, 26 de enero de 2023). En esa
medida, esta declaracion indicé que la diversidad de perfiles en el programa facilité un

aprendizaje mas enriquecedor y colaborativo.

En este sentido, los estudios de Chong y Ahmed (2015) evidenciaron que la motivacion
en la educacién superior se fundamenta en metas individuales y se ve fortalecida por la

existencia de redes de apoyo académico y social. Por consiguiente, estas interacciones
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generan un mayor sentido de pertenencia y una experiencia de aprendizaje mas

significativa.

Motivacion estructural y temporal

Otro aspecto clave en la motivacion de los estudiantes correspondié a la estructura del
programa y a su nivel de flexibilidad. La modalidad semipresencial se percibié como un
elemento facilitador para compatibilizar los estudios con las responsabilidades laborales y
personales. En esa medida, el participante 4 comenté que dicha modalidad representé
una valiosa oportunidad para quienes debian compaginar el estudio con el trabajo,
especialmente en contextos de movilidad laboral. No obstante, también advirtio la
necesidad de reconocer las limitaciones inherentes a la virtualidad (P4, comunicacion

personal, 24 de enero de 2023).

Desde una perspectiva tedrica, Chiu (2022) planteé que los programas disefiados con
estructuras flexibles generan mayores niveles de satisfaccion y reducen la tasa de
desercion, al adaptarse a las necesidades de los estudiantes que trabajan y estudian
simultaneamente. En este sentido, la flexibilidad curricular y metodolégica se constituye
en un componente esencial de la motivacion y la permanencia académica, especialmente
en el nivel de posgrado, donde la poblacion estudiantil suele desempenar multiples roles

profesionales y personales.

En el contexto de la educacion universitaria, resulta pertinente analizar los efectos que la
virtualidad (y, posteriormente, la modalidad hibrida) tuvieron sobre la motivacion y la
satisfaccion estudiantil. Aunque el estudio de Arrieta (2015) se desarrollé en un entorno

presencial, su analisis sobre los factores que determinan la calidad del servicio educativo
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aporta elementos valiosos para comprender como el acceso a los recursos académicos

incide directamente en la percepcion de satisfaccion.

De igual manera, Arrieta y Avolio (2020) identificaron dimensiones fundamentales de la
calidad en la educacion superior, como la infraestructura y la accesibilidad. En contextos
de ensefianza remota de emergencia, estos factores cobraron una relevancia aun mayor,
ya que, si bien se reconocieron facilidades logisticas y de acceso, también se presentaron
dificultades técnicas y de conectividad que generaron desmotivacion y afectaron

negativamente la experiencia formativa (Arrieta y Avolio, 2021).

Factores que no influyeron en la motivacion inicial

El analisis también reveld que el prestigio de la universidad y la calidad docente no fueron
factores determinantes en la motivacion inicial de los entrevistados. Como menciond el
participante 1, eligid este programa porque le atrajo su caracter ejecutivo y su orientacion
practica, a diferencia de otras opciones académicas que consideraba estrictamente

abstractas o conceptuales (P1, comunicacién personal, 11 de enero de 2023).

Por consiguiente, estos hallazgos coinciden con estudios previos como los de Tinto (1993)
y Schweitzer (2019), que han demostrado que, en la educacién superior avanzada, los
estudiantes priorizan aspectos pragmaticos como la aplicabilidad del contenido y la

estructura del programa por encima de la reputacion institucional.

De manera paralela, estos hallazgos se articulan con investigaciones previas como las de
Tinto (1993) y Schweitzer (2019), las cuales han corroborado que, en la educacion
superior avanzada, los estudiantes priorizan aspectos pragmaticos como la aplicabilidad

del contenido y la estructura del programa por encima de la reputacion institucional.
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Perspectiva mixta y alcances del estudio

Por otra parte, es importante enfatizar que esta investigacion no pretende realizar una
generalizacion absoluta de los resultados, sino que busca aportar un analisis detallado
sobre la satisfaccion estudiantil en el contexto especifico de los egresados de la maestria
en Ciencias Sociales de una universidad privada de Lima. En la dimensién cuantitativa,
debido a la aproximacion censal, los resultados pueden extrapolarse unicamente dentro
del marco de este grupo estudiado. Sin embargo, en la dimension cualitativa, dado su
caracter exploratorio y basado en entrevistas en profundidad, los hallazgos no pueden
extrapolarse a otras poblaciones, debido a que su alcance se limita a la interpretacion de

las experiencias de los egresados participantes.

No obstante, estudios como los de Ghesquiére et al. (2004), Timulak (2009) y Todres et
al. (2009) han demostrado que las investigaciones cualitativas pueden generar aportes
conceptuales aplicables a otros contextos con caracteristicas semejantes. En este sentido,
aunque esta tesis no busca generalizar sus resultados, si ofrece un marco de referencia
que puede servir para el analisis de la satisfaccion estudiantil en otros programas de

posgrado.

Los hallazgos de esta investigacion presentan importantes implicancias para el disefio y
la gestion de programas de maestria. Desde una perspectiva practica, los resultados
sugieren que dichos programas deben priorizar metodologias didacticas innovadoras,
promover el acceso equitativo a los servicios de soporte y fortalecer las estrategias que
favorezcan la integracion de los estudiantes en la comunidad académica. La flexibilidad

curricular, combinada con un enfoque interdisciplinario y una estructura adaptable a las
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necesidades de quienes trabajan y estudian, constituye un elemento esencial para mejorar

la satisfaccion y la retencion estudiantil (Yorke y Longden, 2004).

Asimismo, desde una perspectiva tedrica, esta investigacion refuerza la relevancia de la
TAD (Ryan y Deci, 2000b) y del enfoque del involucramiento estudiantil (Astin, 1999) en
el ambito de la educacion superior, al evidenciar que la motivacion y la percepcion de
satisfaccion no dependen exclusivamente de factores individuales, sino también de las
oportunidades de interaccion y del apoyo institucional. A partir de lo anterior, se determino
que los hallazgos contribuyen a la formulacién de estrategias de gestién educativa mas
eficaces, orientadas a optimizar la experiencia formativa y su impacto en el desarrollo

profesional de los egresados (Pascarella y Terenzini, 2005).

Finalmente, estos resultados subrayan la necesidad de establecer mecanismos de
seguimiento a egresados que permitan evaluar la aplicabilidad de las competencias
adquiridas en el entorno laboral y realizar ajustes continuos en la oferta académica,

garantizando asi la pertinencia y calidad de los programas de posgrado.

5.5. Tensiones, contradicciones y trayectorias diferenciadas en la satisfaccion de

los egresados

Los hallazgos ponen en evidencia que la satisfaccion de los egresados no constituye un
fendmeno lineal ni homogéneo, sino que se configura a partir de tensiones y
contradicciones entre distintos factores. Una primera tension se observd entre la
flexibilidad de la modalidad semipresencial, valorada por facilitar la conciliacién laboral y
familiar, y la cercania relacional que los egresados asociaron a la modalidad presencial.

De manera similar, la alta valoracion del desempefio docente convivié con percepciones
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de distancia o demora en las respuestas, mientras que la disponibilidad de servicios
universitarios contrast6 con las brechas informativas que dificultaron su pleno
aprovechamiento. Estas tensiones reflejan lo planteado por Astin (1999) y Tinto (1993)
quienes sefialan que la integracion académica y social del estudiante se ve afectada por
las condiciones institucionales y la participacion activa que logra sostener durante su

proceso de formacion.

Estas tensiones pueden explicarse a la luz de la TAD y del involucramiento estudiantil.
Cuando las experiencias formativas satisfacen las necesidades de autonomia,
competencia y relacion, se refuerza la satisfaccion; no obstante, cuando uno de estos
componentes se ve limitado, emergen percepciones criticas aun dentro de un balance
globalmente positivo. En este sentido, la teoria de autodeterminacion de Ryan y Deci
(2000a) y los estudios de Vergara-Morales et al., (2019) respaldan la idea de que las
diferencias en la satisfaccion surgen de la interaccion entre factores motivacionales y
contextuales, los cuales pueden generar compromiso y frustraciéon segun el grado de

apoyo recibido.

Asimismo, los analisis revelaron trayectorias diferenciadas que enriquecen la comprension
de la satisfaccidon. Por sexo, la relacion entre competencias adquiridas y satisfaccion fue
mas fuerte en mujeres que en hombres (ver Tabla 24). Por profesion, las estrategias
didacticas mostraron asociaciones particularmente altas en Ciencias de la Salud (Rho =
0,829) y mas bajas en Ciencias Sociales (Rho = 0,572) (Tabla 25). Por modalidad, la
presencialidad reportd coeficientes mas altos que la semipresencial (Tabla 26). Estas
diferencias confirmaron que la satisfaccion se configuré de manera heterogénea,

dependiendo del perfil del egresado y de las condiciones institucionales en que se
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desarroll6 la experiencia académica. Estas diferencias concuerdan con lo sefialado por
Walberg (1982) y Aguer Ajang (2016), quienes destacaron que las variaciones en la
satisfaccion educativa responden a multiples factores personales y estructurales que

median la percepcion de la calidad y la relevancia de la formacion recibida.

Finalmente, la articulacion de los resultados cuantitativos (Tablas 23 a 26) con los
cualitativos (Figuras 14 a 16 y Tabla 27) permitié explicar y profundizar las correlaciones
observadas. En particular, los hallazgos cualitativos mostraron los mecanismos concretos
que subyacen a los patrones estadisticos, evidenciando como la satisfaccién emerge de
la interaccion entre factores académicos, institucionales e interpersonales. Esta
integracion confirmdé que las percepciones de los egresados combinan valoraciones
positivas con criticas puntuales, y que ambas son parte constitutiva de la experiencia de
aprendizaje en el posgrado. Esta complementariedad metodoldgica se alinea con lo
planteado por Creswell y Plano Clark (2018) sobre la fortaleza del disefio mixto para

revelar convergencias y divergencias en la interpretacion de los fendmenos educativos.

En el proceso de analisis emergieron algunos resultados no previstos inicialmente,
especialmente en relacidn con la percepcion de la asesoria y la comunicacion institucional.
Aunque la teoria del involucramiento anticipa una correlacion directa entre
acompafamiento docente y satisfaccion, los testimonios de los egresados mostraron
matices que evidenciaron la influencia de factores personales y contextuales, como el
tiempo disponible o la experiencia previa de investigacién. Estos hallazgos, no del todo
esperados, invitan a una reflexiéon critica sobre los limites de la autonomia en contextos
de posgrado y sobre la necesidad de repensar el rol institucional en el acompanamiento

académico. A la luz de la literatura revisada, esta tension entre autonomia y apoyo
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confirmd que la satisfaccion del estudiante es un fendmeno complejo, multidimensional y
situado, cuya comprension requiere considerar tanto las disposiciones individuales como
las condiciones estructurales de la formacion en posgrado. Este hallazgo coincide con
Pascarella y Terenzini (2005) y Kahu (2011), quienes senalan que las percepciones de
autonomia y apoyo institucional evolucionan con la experiencia del estudiante y pueden
generar tensiones entre independencia y acompafamiento docente, especialmente en

niveles de posgrado.

En sintesis, los hallazgos permitieron comprender que la satisfaccion estudiantil de los
egresados de posgrado no se reduce a un solo componente, sino que resulta de la
interaccion entre factores académicos, institucionales y personales que moldean la
experiencia de aprendizaje. A partir de esta comprension, se propone la siguiente

definicion integradora:

En el marco de esta investigacion, la satisfaccion estudiantil de los egresados de posgrado
se entiende como una valoracién integral y reflexiva que el egresado realiza de su
experiencia de aprendizaje al confrontar las expectativas iniciales con los aprendizajes
efectivamente alcanzados. Dicha satisfaccién se configura cuando las competencias
adquiridas y las estrategias didacticas experimentadas se articulan con condiciones
institucionales que favorecen su involucramiento, su autonomia y su motivacion para
aprender, como la calidad docente, la comunicacién académica, la coordinacién y los
servicios de soporte que acompanan el proceso. En el contexto de una universidad privada
de Lima, y considerando modalidades presenciales y semipresenciales, la satisfaccion

estudiantil se construye en equilibrio entre las demandas profesionales, el tiempo
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disponible y la posibilidad de integrar la formacion en la trayectoria vital y laboral del

egresado.

Desde esta perspectiva latinoamericana, la satisfaccidon se manifiesta como un proceso
dinamico y ciclico en el que la motivacion impulsa la participacion, el aprendizaje
significativo refuerza esa motivacion y ambos inciden en la percepcion de satisfaccion. Asi
entendida, la satisfaccion une lo académico, lo institucional y lo personal, y refleja la
capacidad del posgrado para generar sentido, pertinencia y desarrollo profesional

sostenido.

En conjunto, la integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos ofrecié una vision
mas completa del fenbmeno de la satisfaccion estudiantil en programas de posgrado. Los
datos estadisticos revelaron patrones generales y asociaciones entre las variables
analizadas, mientras que los hallazgos -cualitativos aportaron los significados y
experiencias que explican dichas tendencias. Esta articulacion entre ambos enfoques
evidencio que la satisfaccion no depende de factores aislados, sino que se configura como
un proceso dinamico en el que interactuan las condiciones institucionales, las practicas
académicas y las motivaciones personales. De este modo, se reafirmo la validez del
disefio mixto aplicado en esta tesis y se fortalecio el aporte interpretativo del estudio al
campo de la educacion superior. En esta misma linea, los resultados corroboran lo
senalado por Del Valle et al., (2020) respecto a la reinterpretacién de la experiencia
académica con el paso del tiempo y consolidan la validez del modelo interpretativo
propuesto desde la convergencia de datos, en coherencia con Creswell y Plano Clark

(2018).
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Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones

La presente seccion se organiza en tres niveles de conclusiones: generales, especificas
e integradoras, cuyo proposito es ofrecer una lectura coherente y jerarquizada de los
hallazgos. De igual modo, esta estructura responde al enfoque mixto secuencial del
estudio, el cual combiné el analisis cuantitativo y cualitativo, lo que permite presentar, en
primer lugar, la sintesis global de los resultados; y, en segundo lugar, las conclusiones
derivadas de los objetivos especificos. Finalmente, se exponen las conclusiones
integradoras que articulan e interpretan de manera conjunta los hallazgos cuantitativos y
cualitativos. De este modo, se favorece la claridad interpretativa del cierre y se refuerza la

coherencia metodologica del proceso de investigacion.

6.1.1. Conclusién general

Tras realizar un analisis de la satisfaccion estudiantil de los egresados de un programa de
maestria en el ambito de las ciencias sociales, tanto en términos de la experiencia de
aprendizaje como de los servicios de soporte, se cumplié con el objetivo general de esta
investigacion: ofrecer una comprension exhaustiva de los factores que inciden en la
satisfaccion en programas de posgrado. Asi, los resultados obtenidos evidenciaron que la
satisfaccion estudiantil representa un fendémeno complejo y multidimensional,
condicionado por variables académicas, como las competencias adquiridas y las
estrategias didacticas, asi como por factores institucionales, entre ellos, la modalidad de
ensefianza y la disponibilidad de servicios de apoyo.

Desde el enfoque cuantitativo, se identific6 una correlacion significativa entre las

competencias adquiridas y la satisfaccion estudiantil (p < 0.05), con un coeficiente alfa de
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Cronbach de 0.891 en la dimensién “Competencias adquiridas”, lo que respalda la
consistencia interna de la medicion. Del mismo modo, la influencia de las estrategias
didacticas se reflejo6 en un coeficiente alfa de Cronbach de 0.848, confirmando la
importancia de metodologias innovadoras y adaptativas en la percepcién de satisfacciéon
de los estudiantes de posgrado.

En el plano cualitativo, las entrevistas en profundidad complementaron los resultados
estadisticos al mostrar que los egresados valoran la formacion recibida por su aplicabilidad
profesional y por el desarrollo de competencias analiticas y reflexivas. No obstante, se
identificaron desafios en la interaccion docente-estudiante y en la cohesion grupal,
derivados de la naturaleza semipresencial del programa. Ahora bien, estos hallazgos
sugieren la necesidad de fortalecer la dimension social del aprendizaje mediante
estrategias de vinculacién mas efectivas en entornos hibridos y virtuales.

En cuanto a los servicios de soporte, la investigacién constatd su papel decisivo en la
satisfaccion estudiantil, no solo como complemento logistico, sino como elemento
estructural que favorece la integracion del estudiante al entorno universitario. Se
evidencid, sin embargo, una brecha entre la oferta institucional y su aprovechamiento
efectivo, manifestada en el desconocimiento de algunos estudiantes sobre la existencia
de ciertos servicios, a pesar de los esfuerzos de comunicacion de la universidad.

En conjunto, esta tesis ofrece un marco analitico robusto para comprender la satisfaccion
en programas de posgrado, integrando perspectivas cuantitativas y cualitativas que
permiten una vision holistica del fendmeno. Los hallazgos aportan evidencia empirica util
para orientar procesos de mejora continua, destacando la importancia de abordar la
satisfaccion desde una perspectiva que combine la excelencia académica, la pertinencia

profesional y el bienestar integral del estudiante. Esta aproximacién resulta esencial para
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el disefio de politicas y estrategias institucionales mas coherentes con las exigencias y

transformaciones del contexto educativo del siglo XXI.

6.1.2. Conclusiones especificas
Las conclusiones que se presentan a continuacion integran los resultados de los analisis
cuantitativos y cualitativos; de esta manera, se facilita una comprension complementaria
del fendbmeno estudiado. Desde esta perspectiva, se evidencia cdmo los hallazgos de
ambos enfoques se complementan y enriquecen mutuamente al responder a las
preguntas de investigacion y al validar las interpretaciones obtenidas. Cada conclusion
recoge aspectos derivados de los analisis especificos, pero todas en conjunto configuran
una vision integral y coherente del estudio.
1. Relacién entre las competencias adquiridas y satisfacciéon estudiantil (Objetivo
Especifico 1 — Cuantitativo)
Los resultados evidenciaron una relacién estadisticamente significativa entre las
competencias adquiridas y la satisfaccion estudiantil en los egresados de la maestria en
ciencias sociales. Por su parte, el analisis cuantitativo mostré que la evaluacion de dichas
competencias alcanzoé un alto nivel de fiabilidad (coeficiente alfa de Cronbach = 0.891),
lo que demostré que el instrumento empleado posee una elevada consistencia interna y
permitio reflejar de manera confiable la percepcién de los egresados respecto a la calidad
de su formacion.
Asimismo, se identificé que el nivel de satisfaccion asociado a las competencias
adquiridas varia en funcién de factores personales, profesionales y sociodemogréficos,
lo cual puso de relieve la necesidad de disefar estrategias pedagdgicas diferenciadas

que respondan a la heterogeneidad de perfiles presentes en los programas de posgrado.
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2. Impacto de las estrategias didacticas en la satisfaccion estudiantil (Objetivo Especifico
2 — Cuantitativo)

Por otro lado, se confirmd que las estrategias didacticas implementadas en el programa
de maestria tuvieron una relacién positiva con la satisfaccién estudiantil, como lo
evidencio el coeficiente alfa de Cronbach de 0.848 obtenido para esta dimension. El
analisis mostré6 que las metodologias innovadoras y adaptativas, entre ellas, el
aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo y la aplicacion de conocimientos
en contextos reales, fueron altamente valoradas por los egresados, al favorecer el
aprendizaje significativo y la apropiacion de competencias profesionales.

Asimismo, se identifico una relacion estadisticamente significativa entre el uso de
estrategias didacticas interactivas y la satisfaccion con la formacién recibida,
determinada mediante el coeficiente Rho de Spearman. Por lo tanto, estos hallazgos
resaltaron la necesidad de alinear las estrategias pedagdgicas con las caracteristicas,
expectativas y necesidades de los estudiantes de posgrado, con el propdésito de optimizar
su experiencia formativa y potenciar el impacto académico del programa.

3. Experiencia de aprendizaje y satisfaccion estudiantil (Objetivo Especifico 3 —
Cualitativo)

Los hallazgos cualitativos indicaron que los egresados percibieron la formacion de
posgrado como un proceso continuo, en el que esperaban seguir desarrollando
habilidades mas alla del aula. Sin embargo, identificaron desafios en la transferencia del
conocimiento a su practica profesional, lo que sugiri6 la existencia de una brecha entre
lo aprendido y su aplicabilidad en el entorno laboral. En ese orden de ideas, esta

percepcion evidencio la necesidad de fortalecer estrategias pedagdgicas que vincularan
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de manera mas efectiva la teoria con la practica, mediante espacios de aprendizaje
experiencial y aplicado dentro del programa.
4. Experiencia de aprendizaje con la modalidad semipresencial y satisfaccion
estudiantil (Objetivo Especifico 4 — Cualitativo)
La modalidad semipresencial fue valorada positivamente por los egresados debido a su
flexibilidad y a la posibilidad que ofrecia de compatibilizar los estudios con los
compromisos laborales y personales. No obstante, también se identificaron limitaciones
en la generacion de relaciones interpersonales significativas con docentes y companeros,
lo que afecto el sentido de comunidad dentro del programa.
Aunado a esto, la satisfaccion con esta modalidad se relacioné directamente con la
percepcion de autonomia y autogestiéon del aprendizaje. Sin embargo, el analisis
cualitativo mostré que aquellos estudiantes que lograron establecer redes de contacto con
sus pares y docentes reportaron una mayor satisfaccion con su experiencia académica.
Dado que los servicios de soporte académico desempefnaron un papel fundamental en la
orientacion y el acompafiamiento de los estudiantes en esta modalidad, se evidencio la
necesidad de optimizar su comunicacion y accesibilidad. Por lo tanto, estos hallazgos
sugirieron la conveniencia de disefiar estrategias especificas para fomentar la interaccion
y la colaboracion en entornos hibridos, con el fin de mejorar la experiencia educativa en
los programas de posgrado.
5. Satisfaccion con los servicios de soporte académico y su relacion con la experiencia
educativa (Objetivo Especifico 5 — Cualitativo)
La satisfaccion de los estudiantes con los servicios de soporte se vinculd con la equidad
en el acceso Yy la efectividad en la comunicacién de dichos servicios. Se evidencié que

algunos egresados desconocian la existencia de ciertos servicios a pesar de los esfuerzos
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de difusion institucionales, lo que indicd la necesidad de optimizar los canales de

informacion.

Desde la dimension cualitativa, se identific6 que los estudiantes valoraron aquellos
servicios que les ofrecieron apoyo académico y administrativo eficiente, aunque
percibieron deficiencias en la oferta de recursos orientados a su bienestar emocional.
Asimismo, se observo que los servicios de soporte contribuyeron no solo al desempefio
académico del estudiante, sino también a la construccion de redes de apoyo con sus pares

y docentes, lo que facilité una mejor experiencia educativa.

En suma, estos hallazgos resaltaron la necesidad de adoptar un enfoque mas integral en
la provision de estos servicios, considerando no solo su accesibilidad y eficiencia, sino
también su capacidad para fortalecer las relaciones interpersonales y la vinculacién de los
estudiantes con su comunidad académica. Ademas, se sugirid la implementacion de
mecanismos de retroalimentacion que permitieran ajustar los servicios de soporte a las

necesidades cambiantes de los estudiantes.

Conclusiones integradoras de la investigacién

6. Integracién de los enfoques cuantitativo y cualitativo en el estudio de la satisfaccion
estudiantil.

Esta investigacion demostré que la satisfaccion estudiantil en programas de posgrado no
pudo ser comprendida plenamente desde un unico enfoque metodoldgico. Dicho esto, la
combinacion de analisis cuantitativos y cualitativos permitié identificar patrones generales
y factores asociados a la satisfaccion; asimismo, su integracion generd una interpretacion

mas profunda y holistica del fendbmeno.
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Por otro lado, los resultados cuantitativos posibilitaron establecer relaciones significativas
entre variables como competencias adquiridas, estrategias didacticas y satisfaccion
estudiantil. Sin embargo, el analisis cualitativo permiti6 comprender las razones que
subyacieron a estas asociaciones, proporcionando un marco interpretativo que no habria
sido alcanzable unicamente con datos numeéricos.

Como consecuencia, esta integracion metodolégica fue clave para identificar las brechas
entre la formacion académica y su aplicaciéon en la practica profesional, asi como para
evidenciar que la percepcion de satisfaccion no fue estatica, sino que estuvo influenciada
por factores individuales, institucionales y contextuales. Por lo tanto, el estudio enfatizé
que la mejor aproximacion no consistio en elegir entre métodos cuantitativos o cualitativos,
sino en articular ambos de manera estratégica para ofrecer una vision mas robusta de la

experiencia educativa en posgrado.

7. Relacion entre autodeterminacion, involucramiento y satisfaccién en la educacion

de posgrado

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion integro los principios de la TAD (Ryan
y Deci, 1985) y la teoria del involucramiento (Astin, 1999) en la comprension de la

satisfaccion estudiantil en programas de posgrado.

En esa medida, el analisis cuantitativo mostré que la satisfaccién estuvo asociada a
factores como el acceso a recursos académicos, el desarrollo de competencias y la
percepcion de la ensefianza recibida. No obstante, la dimension cualitativa permitio

comprender que estos factores no operaron de manera aislada, sino que dependieron de
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la motivacion interna del estudiante, de su nivel de involucramiento en la experiencia

universitaria y de su capacidad para integrarse a la comunidad académica.

Los hallazgos sugirieron que una mayor satisfaccion estudiantil estuvo relacionada con la
percepcion de autonomia y autogestién del aprendizaje, aunque dicha percepciéon fue
modulada por la existencia de oportunidades de interaccidon con docentes, pares y
servicios de soporte. De esta manera, el estudio propuso una conceptualizacion propia de
la satisfaccion estudiantil como un resultado de la interaccion entre factores individuales,

institucionales y contextuales que sustentaron la experiencia formativa en el posgrado.

8. Aportes metodologicos para la medicion de la satisfaccion en educacion superior

Este estudio destaco la importancia de haber empleado un enfoque mixto para evaluar la
satisfaccion estudiantil en la educacion superior. De tal manera, la combinacion de
métodos cuantitativos y cualitativos facilité obtener una vision mas completa y profunda

del fendbmeno analizado.

Seguidamente, los instrumentos cuantitativos posibilitaron identificar patrones y relaciones
significativas entre variables clave, como las competencias adquiridas y las estrategias
didacticas. Por su parte, el analisis cualitativo proporcioné una comprension detallada de
las experiencias y percepciones de los estudiantes, lo que posibilitd revelar aspectos que

no habrian sido evidentes Unicamente a través de los datos numeéricos.

Finalmente, la integracion de ambos enfoques resulté esencial para abordar la
complejidad de la satisfaccion estudiantil y para lograr una interpretacién contextualizada

de los resultados. Este enfoque metodoldgico constituyd un aporte relevante al demostrar
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que la identificacién de areas de mejora en los programas de posgrado contribuy6 al

desarrollo de estrategias mas efectivas orientadas a optimizar la experiencia educativa.
6.2. Recomendaciones

6.2.1. Recomendaciones para la investigacion en el campo de estudio
1. Profundizar en estudios longitudinales sobre satisfaccion estudiantil en programas de

posgrado

Se recomienda la realizacion de estudios longitudinales que puedan analizar la
evolucion de la satisfaccion estudiantil a lo largo del tiempo. Esto facilitaria la identificacion
de patrones en la percepcion de los egresados sobre las competencias adquiridas y las
estrategias didacticas. Aunado a esto, la aplicacion de modelos predictivos y el analisis de
regresion contribuiria a una mejor comprensién de los factores clave que impactan la
satisfaccion estudiantil en diferentes momentos de su trayectoria académica (Case y

Huisman, 2019).

2. Ampliar el analisis de satisfaccion a partir de metodologias cualitativas y mixtas

Se sugiere la implementacion de estudios de caso detallados que exploraran
experiencias individuales de egresados en relacion con la interaccién con docentes, pares
y servicios de soporte. El uso de metodologias como entrevistas en profundidad y analisis
de contenido habria permitido una comprension mas rica y contextualizada de los factores
que influyeron en la satisfaccion estudiantil (Creswell y Plano-Clark, 2021). Asimismo, se
recomienda integrar enfoques mixtos en futuras investigaciones, combinando encuestas
estructuradas con datos cualitativos para evaluar la eficacia de las estrategias didacticas

y curriculares.
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3. Evaluar el impacto de la formacién en el desempefio profesional de los egresados

Se recomienda la elaboracion de encuestas de seguimiento para egresados, con
el fin de medir la aplicabilidad de las competencias adquiridas en sus contextos
profesionales. A través de analisis factoriales, es posible identificar qué dimensiones de la
formacion son mas valoradas en el ambito laboral, lo que permitiria ajustar los programas
académicos a las necesidades del mercado y fortalecer su impacto en el desarrollo

profesional de los estudiantes (Barnett, 2020).

4. Explorar nuevas lineas de investigacion en satisfaccion estudiantil

A partir de los hallazgos obtenidos en este estudio, se propone explorar diversas
interrogantes que podrian orientar futuras investigaciones en el campo de la satisfaccion
estudiantil en educacion superior. Estas lineas de investigacion tienen como finalidad
ampliar la comprension del fendmeno y profundizar en dimensiones aun poco exploradas,
enriqueciendo asi el analisis tedrico y metodoldgico. A continuacién, se presentan unas

preguntas vinculadas con el objeto de estudio.

¢De qué manera la combinacién de estrategias didacticas y servicios institucionales
impacta en la satisfaccion del estudiante de posgrado? De conformidad con este
interrogante, se recomienda el disefio de estudios que integren variables tanto
pedagogicas como administrativas para identificar su interaccién en la experiencia

estudiantil.

¢, Coémo influyen las expectativas previas del estudiante en su percepcion de la calidad del
programa y en su nivel de satisfaccion final? Se propone indagar en la formacion de

expectativas y su evolucion durante el transito académico
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¢, Podria la TAD servir como base para desarrollar nuevos instrumentos de medicion de
satisfaccion en posgrado? Por tal motivo, se sugiere desarrollar instrumentos de
evaluacion que incorporen principios de esta teoria, dado su potencial explicativo en la

motivacion y el compromiso estudiantil.

¢ Existen diferencias significativas en la percepcion de satisfaccion entre estudiantes de
distintas disciplinas o modalidades de estudio? En esa medida, se recomienda realizar
estudios comparativos que aborden los posibles contrastes entre areas académicas o

modalidades (presencial, virtual, semipresencial).

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion posibilitdé comprender como la
interrelacion entre el involucramiento del estudiante y la autodeterminacion influyé en la
satisfaccion en programas de maestria. En consecuencia, los hallazgos indicaron que la
satisfaccion no podia analizarse de manera fragmentada, sino que debia abordarse desde
un enfoque integral que considerara tanto factores internos del estudiante (motivacion,
expectativas, compromiso) como factores externos (estructura del programa, calidad de

la ensefianza y apoyo institucional).

En términos metodoldgicos, este estudio demostré que el uso de un enfoque mixto
secuencial permitid capturar con mayor precision la complejidad del fendbmeno. La
integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos posibilité identificar patrones y
tendencias que, de otro modo, podrian haber pasado desapercibidos en un analisis
exclusivamente cuantitativo o cualitativo. En consecuencia, se recomendo su adopciéon en
futuras investigaciones con el fin de obtener una comprension mas completa de la

satisfaccion estudiantil.
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5. Profundizar en las posibles diferencias de percepcion de la satisfaccion estudiantil entre
egresados titulados y no titulados. En este estudio ambos grupos se consideraron bajo
una definicion amplia de egresado, al compartir la experiencia académica completa del
programa. Dicho esto, futuras investigaciones podrian indagar si el hecho de haber
culminado el proceso de tesis y obtenido el grado académico introduce variaciones en

la manera en que los egresados valoran su formacion y experiencia de aprendizaje.

Finalmente, se considerd que la satisfaccion en programas de posgrado es un fenbmeno
dinamico y multifacético, cuya comprensién requiere enriquecerse mediante multiples
perspectivas disciplinares y metodologicas. Aunque los resultados del presente estudio no
son generalizables sin considerar las particularidades contextuales, la propuesta teorica
planteada puede servir como base para el disefio de nuevas investigaciones que

fortalezcan la comprensién de la experiencia de aprendizaje en el nivel de posgrado.

6.2.2. Recomendaciones para la gestion universitaria de los programas
5. Optimizar los servicios de soporte académico para fortalecer la experiencia

estudiantil

Se recomienda mejorar la comunicacién y la accesibilidad de los servicios de soporte
académico a través del uso de plataformas digitales mas interactivas y personalizadas. La
implementacion de sistemas de retroalimentacion que permitan a los estudiantes expresar
sus necesidades en tiempo real facilitaria la mejora continua de estos servicios y su
alineacion con las expectativas de los egresados. Aunado a esto, se sugiere la integracion
de recursos de bienestar emocional dentro de estos servicios, dado que su acceso es un

factor determinante en la satisfaccion estudiantil (Tinto, 1993).
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6. Innovar en estrategias didacticas para programas semipresenciales y virtuales

Se aconseja fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas en la ensefianza de
posgrado, al combinar metodologias interactivas con el aprendizaje basado en proyectos
y la aplicacién en contextos reales. Por lo tanto, la personalizacion del aprendizaje
mediante recursos adaptativos y entornos colaborativos digitales puede incrementar la
satisfaccion de los estudiantes y mejorar la experiencia formativa. Adicionalmente, el
desarrollo de modelos de ensefanza hibridos mas flexibles facilitaria la integracion entre

la formacion académica y la realidad laboral de los estudiantes (Laurillard, 2021).

7. Implementar programas de mentoria académica para fortalecer la vinculacion
estudiantil

Por otro lado, se sugiere el diseno de programas de mentoria que fomenten el

acompanamiento entre estudiantes y docentes, especialmente en modalidades

semipresenciales. Como resultado, estos programas permitirian mejorar la experiencia

educativa, facilitar el desarrollo de redes de apoyo y contribuir al desarrollo profesional de

los estudiantes. La mentoria no solo refuerza el aprendizaje, sino que también mejora la

satisfaccion y la permanencia en los programas de posgrado (Zhao y Kuh, 2004).

Ademas de las recomendaciones planteadas, resulta pertinente destacar algunas
implicancias practicas que emergen de los resultados de esta investigacion, las cuales no
buscan formular nuevas teorias, sino traducir los hallazgos en acciones concretas que
puedan orientar la gestion universitaria y la mejora continua de los programas de
posgrado. En esa medida, profundizar en este nivel permite reconocer el valor formativo
de la satisfaccion estudiantil como un indicador que trasciende lo individual y se vincula

con la cultura institucional y las politicas de calidad educativa.
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Implicancias practicas e institucionales

A partir de los resultados obtenidos, se identificaron implicancias practicas relevantes para
la gestion universitaria y el fortalecimiento de la experiencia de aprendizaje en programas
de posgrado. En primer lugar, los hallazgos evidenciaron la necesidad de consolidar
politicas comunicacionales claras y sostenidas que aseguraran la coherencia entre la
informacion institucional, la coordinacién académica y las expectativas de los estudiantes.
Un sistema de comunicacion permanente, bidireccional y transparente puede contribuir
significativamente a incrementar la percepcion de satisfaccion y la confianza en la

institucion.

En segundo lugar, resulta fundamental fortalecer los programas de tutoria y consejeria
universitaria en sus dimensiones académicas, personales y profesionales. La satisfaccion
estudiantil se asocio, en buena medida, con la percepcion de acompafamiento durante el
proceso formativo; por ello, los programas de orientacion individual, la asesoria académica
continua y los espacios de escucha activa permitieron atender oportunamente las
necesidades del estudiante de posgrado, quien suele enfrentar exigencias laborales y

personales simultaneas.

Asimismo, se sugiere que las universidades desarrollen programas institucionales
integrales orientados al bienestar y la permanencia de los estudiantes de posgrado, bajo
un enfoque de mejora continua. Dichos programas debian articular acciones en los
ambitos académico, administrativo y de soporte psicosocial, incorporando la participacion

activa de docentes, tutores y coordinadores de programa.
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Finalmente, se plantea la pertinencia de implementar sistemas de informacion y
seguimiento de la satisfaccion estudiantil, apoyados en herramientas tecnoldgicas que
permitiran recoger de manera sistematica percepciones, comentarios y valoraciones de
los estudiantes y egresados. El uso de plataformas digitales y de tecnologias de analisis
de datos, incluso con apoyo de inteligencia artificial, posibilita monitorear tendencias,
identificar areas criticas y disefar intervenciones oportunas para sostener e incrementar

los niveles de satisfaccion.

Estas implicancias reafirman que la satisfaccion estudiantil en el posgrado no solo
constituye un indicador de calidad educativa, sino también un componente estratégico de
la gestion universitaria, que requiere politicas sostenidas, sistemas de retroalimentacion

efectivos y una cultura institucional centrada en el estudiante.

Las estrategias especificas recomendadas a las universidades se derivan directamente
del modelo tedrico propuesto en la investigacion, el cual integro la autodeterminacion y el
involucramiento como fundamentos de la satisfaccion estudiantil. En coherencia con ello,
se plantea fortalecer los programas de tutoria y consejeria académica, implementar
sistemas institucionales de acompafamiento y seguimiento continuo del estudiante, y
consolidar politicas comunicacionales que promovieran la participacion y el sentido de
pertenencia. En suma, estas estrategias constituyen una guia practica para los lideres
académicos y gestores de programas de posgrado, quienes tienen la responsabilidad de
generar condiciones que fomenten la autonomia, la motivacion intrinseca y la integracion
del estudiante en la vida universitaria. Su aplicacién contribuye a consolidar una gestion
educativa centrada en la experiencia formativa y en la mejora sostenida de la calidad del

posgrado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Objetivo Objetivos Definicién Operacional Enfoque (Mixto Dimensiones/C Indicadores Técnica/
General Especificos P secuencia) ategorias Instrumento
Conductas observables o desempefios in situ que el
individuo adquiere a través de la formacion y el
desarrollo de conocimientos (McClelland, 1998). I :
(Citado  por  Ramirez, 2015,  152). 2|é1>{itffﬁ§§<§aC|on al cambio,
Analizar la | Son aquellas caracteristicas de una persona que estan 1.2. Habilidades interpersonales
satisfaccion relacionadas con el desempenfio efectivo de un trabajo 1'3' Capacidad de aprendizaje
estudiantil de los | y pueden ser comunes en otras situaciones (Spencer y cbﬁtinuo
egresados de un | Spencer, 1993; Gonczi, 1994; Delamare, Le Deist y 1.4. Negociacion v solucion de
Analizar la programa de | Winterton, 2005). (Citados por Ramirez, 2015, 152). cbn.ﬂictgs y
satisfaccion maestria en | Bajo esta optica, las competencias pueden ser motivos, Dimensioén 1: 1.5. Organizacién y planificacion
estudiantil de | términos de las | caracteristicas de personalidad, habilidades, aspectos Competencias g.es.ti(')ngdel tiempoy ’
los egresados competencias de autoimagen y de su rol social, 0 un conjunto de adquiridas 1.6. Pensamiento analitico, critico y
un programa adquiridas segun | conocimientos que un individuo estd usando. Este aﬁtbcn’tico ’
de maestria variables de indole | conjunto de caracteristicas y/o competencias tiene un 1.7. Creatividad e innovacion
del ambito de | Personal, cierto orden o jerarquia: la motivacion y los rasgos de 1.8. Etica en sus funciones
las ciencias profesional y | personalidad se mueven en el nivel de |la 1'9' Responsabilidad social con las
sociales en sociodemografica subconsciencia; la autoimagen y el rol social estéan en péréonas oraanizaciones
términos de la el nivel de la conciencia, mientras que las habilidades 110 Lide?azggo estratégico
experiencia estan en el nivel de comportamiento. Por su parte, el Cuantitativo T T: Encuesta
de conocimiento tiene un impacto profundo en cada una I: Cuestionario
aprendizaje y de las competencias. (Ramirez, 2015, 152).
la experiencia Métodos en los que el profesorado ha de proporcionar
con los Analizar la al estudiante el contexto adecuado para que este 2.1. Clases tedricas de tipo
servicios de | satisfaccion construya su propio proceso de aprendizaje para saber magistral
soporte estudiantil de los buscar, encontrar y seleccionar la informacién que 2.2. Clases practicas en el aula

egresados de un
programa de
maestria en
términos de las
estrategias
didacticas segun
factores de indole
personal,
profesional y
sociodemografica

necesita para convertila en  conocimiento.
Aprender en una actividad personal que nadie puede
realizar por otro; por tanto, si el propdsito es que
aprendan, se le debe dar importancia a la actividad que
tienen que ejecutar los alumnos. Para ello, el alumno
debe ser activo, participativo, cooperador, gestor de lo
que debe aprender, planificar qué debe aprender,
cémo debe aprender, cuanto necesita aprender. Todo
ello exige una responsabilidad, tomar decisiones,
distribuir su tiempo, exigirse a si mismo, formar su
voluntad y capacidad de esfuerzo. (Ramirez, 2015,
150)

Dimensioén 2:
Estrategias
didacticas

2.3. Aprendizaje basado en
problemas

2.4. Proyectos de investigacion
2.5. Asignaciones de grupos
2.6. Aplicacién en situaciones
laborales/profesionales

2.7. Casos contextualizados
2.8. Retroalimentacién de la
evaluacion

2.9. Gamificacion pedagégica
2.10. Debates
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Enfoque

Objetivo Objetivos L . - Dimensiones/ . . Técnica/
General Especificos Definicién Operacional se((:'\L/nI:aXr:Sia) Categorias Indicadores/subcategorias Instrumento
Es importante notar que intervienen la subjetividad del
estudiante y su relacién con la experiencia que esta
viviendo en la universidad. Por ello, interviene la teoria del
dcifnn;ﬁrseizgr?zrxlaeriencia involucramiento  (Astin, 1999) para entender el 3.1 Involucramiento (Astin)
de a rendiza'z en acercamiento o no que tiene el estudiante a los servicios. 3'2 Desarrollo personal
cuango ala I A su vez, interviene la teoria de la autodeterminacion Categoria 1: (éutodeterminapcic’)n/R an y Deci)
satisfaccion estudiantil (Ryan y Deci, 1985), dado que es importante notar cémo Experiencia de 3.3 Calidad en la enser”)\/anz);
. de los eqresados de la experiencia se desarrolla a partir del interés que aprendizaje a.sociadaala satisfaccion: Modelo
An_ahzar_lg un bro r%ma de despierta en el estudiante la experiencia vivida, sea por él de Walberg (1981) ’
SatlsfaCQ'OH maZStr%a mismo o por apoyo de otras personas involucradas en el 9
estudiantil de proceso. Finalmente, debido a la importancia de lo
los egresados académico en estudiantes de posgrado, interviene el
ljjn programa modelo de Walberg (1982).
e maestria
del ambito de T: Entrevista
las ciencias semiestructu
sociales en Comprender la En esta esfera, es importante el trabajo de Karp (2011), Cualitativo rada
términos de la dimensién experiencia guien gfirma gue__la _experiencia del estudiante esta |: Guia de
expe(;l:nma con los servicios de Isnej:'?/ﬁ:rilglsagia dsé?:iglc?:tIleira?]ztjelarpgsrtoeclzonai(l;e;g d:lo Igz Categoria 2: 3.4 Priorizacién de la supervision entrevista
aprendizaje y soporte en cuanto_a I? Walberg (1982) y con la teoria del involucramiento de Servicios de de servicios de soporte
S satisfaccién estudiantil ) > soporte académico Karp (2011)
la experiencia de los egresados de Astin, se puede observar que el acceso y la facilidad de
con los maestria encontrar y utilizar estos servicios son determinantes para
servicios de alcanzar la satisfaccién estudiantil.
soporte
Ej:i%rgﬁrsei}gg?rr\clz?usién Para este espacio, es determinante la teoria de la
relaciones y autodeterminaciéon (Ryan y Deci, 1985). Esto es porque
. las relaciones que se desarrollen se dan por el nivel de Categoria 3: L
Lgﬁi;?g;sgg:llzs en involucramiento que pueda tener. Esto puede ser por su Inclusién y gg :'\r’]gllgzilgge(sl(;rtpe‘rzggsgnaIes
propia cuenta (habilidades sociales, capacidad de relaciones ' P

satisfaccion estudiantil
en los egresados de
un programa de
maestria

resiliencia, etc.) o por apoyo del personal de la
universidad. Esto se debe asociar con lo afirmado por
Karp (2011) acerca del acceso y facilidad a este.

interpersonales

(Ryan y Deci, 1985)
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Anexo 2: Cuestionario

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE FORMACION RECIBIDA

El siguiente cuestionario piloto forma parte de la investigacion doctoral cuya finalidad es analizar la relacion que
existe entre la experiencia de aprendizaje y la satisfaccion de la formacion recibida del egresado de maestria. Por
favor es importante que usted responda a todas las preguntas planteadas de acuerdo con la escala de calificacion.

La informacion que usted proporcione tendra el caracter de confidencial y su procesamiento es netamente para

fines académicos.

INSTRUCCIONES:

1. La informacién que usted nos brinde es personal, sincera y anénima.

2. Marque solo una de las respuestas de cada pregunta, que usted considere la opcién correcta.
3. Debe contestar todas las preguntas.
4. La informacion proporcionada es confidencial y sera Unicamente con fines académicos.

Dicho lo anterior, ¢ Esta usted de acuerdo de continuar con el desarrollo de este cuestionario?

si [ ]

No|:|

Sexo: Masculino I:l Femenino |:| Profesion:
Edad: [ |
Vi
Experiencia laboral afos E.S‘f"‘f"’ Solter Casad u leor
Civil: o o d ciado
o

Posicion
Laboral:
Coordlrllador ;5o nivel de ingresos actuales en relacidn a sus
Supervisor - . - a

ingresos antes de seguir el programa de maestrias?,
Jefe Mejoré ]
Sub-Gerente ) ] . i

Disminuyd I:l
Gerente g -
Director Adjunto & mantuvo D
Director
ARo de egreso de su maestria

2019 2020 [ | 2021 [ |
ESCALA CALIFICATIVA
1 2 3 4 5
Muy bajo bajo medio alto Muy alto
I. COMPETENCIAS: Valore usted el nivel adquirido de las siguientes competencias luego de . -,
Calificacion

culminar su programa de maestria.

No

ftems

1123 |45

1 Adaptacion al cambio, flexibilidad
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Habilidades interpersonales

Capacidad de aprendizaje continuo

Negociacion y solucion de conflictos

Organizacion y planificacién, gestion del tiempo

Pensamiento analitico, critico y autocritico

Creatividad e innovacion

Etica en sus funciones

Ol (N|ojlo|b|w|N

Responsabilidad social con las personas y organizaciones

-
o

Liderazgo estratégico

ESCALA CALIFICATIVA

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
Il. ESTRATEGIAS DIDACTICAS Califique usted con qué frecuencia se emplearon las . .
siguientes estrategias didacticas durante su programa de maestria. Calificacion
N° Items 112| 3 |4]|5
11 Clases tedricas de tipo magistral
12 Clases practicas en el aula
13 | Aprendizaje basado en problemas
14 Proyectos de investigacion
15 | Asignaciones de grupos
16 Aplicacion en situaciones laborales/profesionales
17 | Casos contextualizados
18 Retroalimentacion de la evaluacion
19 Gamificacion pedagogica
20 | Debates
ESCALA CALIFICATIVA
1 2 3 4 5
;Zi:geeg;% Muy insatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho gc;[ﬁlsr%i?]ts
ll. SATISFACCION CON COMPETENCIAS Sefiale usted qué tan satisfecho se encuentra e . s
con las siguientes competencias adquiridas durante su formacion en la maestria. Calificacion
N° items 112]3]4]5
21 Adaptacion al cambio, flexibilidad
22 Habilidades interpersonales
23 Capacidad de aprendizaje continuo
24 | Negociacion y solucion de conflictos
25 | Organizacién y planificacion, gestion del tiempo
26 Pensamiento analitico, critico y autocritico
27 Creatividad e innovacion
28 Etica en sus funciones
29 Responsabilidad social con las personas y organizaciones
30 Liderazgo estratégico
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ESCALA CALIFICATIVA

1 2 3 4 5
;Zﬁ:gggﬁi Muy insatisfecho Satisfecho Muy Satisfecho 'gc:te;lsrpe%r;tg
IV. SATISFACCION CON ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE EL PROFESOR APLICO EN
CLASE. Sefiale usted qué tan satisfecho se encuentra con las siguientes estrategias Calificacion
didacticas durante su formacién en la maest[ia.
N° ltems 112| 3 |4|5
31 Clases tedricas de tipo magistral
32 Clases practicas en el aula
33 | Aprendizaje basado en problemas
34 Proyectos de investigacion
35 | Asignaciones de grupos
36 | Aplicacién en situaciones laborales/profesionales
37 Casos contextualizados
38 Retroalimentacion de la evaluacién
39 | Gamificacion pedagogica
40 Debates
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Anexo 3: Guia de entrevista

Parte I. Informacion demograéfica

1 ;En qué ano postulaste al programa de maestria?
2 (En qué aio te graduaste del programa de maestria?

3 Regresemos al afio XX (donde postuld), podrias explicarme: ;Qué te motivo postular al
programa? ;Qué necesidad buscabas satisfacer con el mismo?

Parte Il Experiencia de aprendizaje

1. En cuanto a lo académico, ;qué aspectos le han dado mayor satisfaccion a usted en el
programa de maestria?

2. (Consideras que las autoridades del programa y/o de la universidad se esforzaron por
garantizar tu satisfaccion? ;Por qué?

3. (Qué tan satisfecho estuviste con la experiencia y desempeno de los profesores que te
ensefaron en los diferentes cursos?

4. ;Qué tan satisfecho estuviste con la didactica o manera de ensefiar de tus profesores? ;Qué
metodologias aportaron mas a tu satisfaccion y cudles la redujeron?

5. Con respecto a las lecturas, libros y casos revisados en clase, ;cuan satisfecho (a) estuviste con
los mismos? ;Por qué? ///// otra ///// ;Qué aspectos mejorarias con respecto a los materiales

aludidos en la pregunta anterior? ;Por qué?

6. (Cuan satisfecho (a) estuviste con el sistema de evaluacion en las asignaturas que cursaste?,
(Por qué?

7. {Qué desafiante, enriquecedor o retador fue tu experiencia a lo largo del programa?

8. (En qué medida la modalidad escogida te permitié cumplir tus expectativas formativas? /// otra
pregunta //// { Qué ventajas y desventajas encontraste en esa modalidad?

9. (De qué manera estas experiencias de aprendizaje te permitieron mejorar su perfil profesional?
(algunos pueden enfatizar lo econdémico, la estabilidad laboral, todas las respuestas son

legitimas).

Parte 111 Servicios de soporte académicos
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10. Respecto a los servicios de apoyo académico, ;qué tan satisfecho estuviste con el soporte o
asistencia académica con respecto a los entornos virtuales de ensefianza? Justifica tu respuesta.

11. ;Cuan satisfecho estuviste con respecto a los diversos tramites o gestiones administrativas
que tuviste que realizar ante el programa y la universidad en general? Justifica tu respuesta. (Aqui
se podra repreguntar a fin de conocer con qué tramites o gestiones se estuvo mas y menos

satisfecho).

12. Con respecto al servicio de biblioteca central, y en caso la hayas utilizado, ;cuan satisfecho
estuviste? ;Por qué?

13. ;Cuan satisfecho estuviste con respecto a otros servicios tales como Libreria, Oficina de
Bolsa de Trabajo y Empleabilidad, comedores, etc.? ;Por qué?

14. ;Cuan satisfecho estuviste o has estado con respecto a la asesoria de tu tesis?

15. ;Cuan satisfecho estuviste o estas con la comunicacion o difusion de los diferentes servicios
de apoyo académico?

Parte V. Inclusién y aspectos interpersonales

16. ;Cuan satisfecho estuviste con el trato igualitario o equitativo por parte de las autoridades y
administrativos del programa?

17. ;Cuan satisfecho estuviste con el trato igualitario o equitativo por parte de los profesores
programa?

18 ;Cuan satisfecho estuviste con respecto a la interaccion con tus pares o trato con tus
compafieros de estudio dentro del programa?

19. (Has tenido libre acceso y sin restriccion alguna a todos los servicios de Universidad?
Justifica tu respuesta.

Preguntas de cierre
20. ;Hay algun otro tema que no hayamos cubierto y que ha sido importante en su experiencia de
aprendizaje a la luz los servicios de soporte académico y no académico ofrecido por el programa

de maestria?

21. ;Con respecto al programa de MGS cuadl es su satisfaccion global en pocas palabras y qué
cosas propondria para mejor la satisfaccion de futuros estudiantes?
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Anexo 4: Ficha de validacion por juicio de expertos

Descripcion del estudio

En el marco del estudio titulado “Satisfaccion estudiantil de los egresados de una maestria en
ciencias sociales de una universidad privada de Lima” ponemos a consideracion las preguntas de la
entrevista semi estructurada que se piensa desarrollar (en egresados). Esta investigacion corresponde
a una tesis del Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion de Pontificia Universidad
Catolica del Perti.

En virtud de lo mencionado, el objetivo general de esta tesis es analizar la satisfaccion estudiantil de
los egresados de un programa de maestria del &mbito de las ciencias sociales en términos de la
experiencia de aprendizaje y la experiencia con los servicios de soporte.

La entrevista esta estructurada en torno a tres categorias: experiencia de aprendizaje, servicios de
soporte académico e inclusion y aspectos interpersonales; las mismas que se explicitan en la
siguiente ficha de validacion. Cabe precisar que ante cada pregunta deberd marcar sus
consideraciones con respecto a la redaccion y a la correspondencia con la definicion entregada.

Gloria Maria Zambrano Aranda
Doctoranda en Ciencias de la Educacion
Pontificia Universidad Catolica del Pert

GUIA DE ENTREVISTA

l. Preguntas preliminares (caracteristicas y vinculacion con el programa)

Redaccion Categoria
No . No
Aprobada Aprobada Relacionada Relacionada

1 (En qué afio postulaste al programa de maestria?

2 (En qué afio te graduaste del programa de maestria?

3 regresemos al afio XX (donde postuld), podrias explicarme: ;Qué te
motivo postular al programa? ;Qué necesidad buscabas satisfacer con el
mismo?

Il. Guia de entrevista

A. Experiencia de aprendizaje

Definicion de la categoria

Sobre la experiencia de aprendizaje, es importante notar que interviene la subjetividad del estudiante
y su relacion con la experiencia que estd viviendo en la universidad. Por ello, interviene la teoria del
involucramiento (Astin, 1999) para entender el acercamiento o no que tiene el estudiante a los
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servicios. A su vez, interviene la teoria de la autodeterminacion (Ryan y Deci, 1985), dado que es
importante notar como la experiencia se desarrolla a partir del interés que despierta en el estudiante
la experiencia vivida, sea por ¢l mismo o por apoyo de otras personas involucradas en el proceso.
Finalmente, debido a la importancia de lo académico en estudiantes de posgrado, interviene el

modelo de Walberg (1982).

Redaccion Categoria
No . No
Aprobada Aprobada Relacionada Relacionada

1. En cuanto a lo académico, ;qué aspectos le han dado mayor satisfaccion
a usted en el programa de maestria?

2. (Consideras que las autoridades del programa y/o de la universidad se
esforzaron por garantizar tu satisfaccion? ;Por qué?

3. (Qué tan satisfecho estuviste con la experiencia y desempeiio de los
profesores que te ensefiaron en los diferentes cursos?

4. {Qué tan satisfecho estuviste con la didactica o manera de ensefiar de tus
profesores? ;Qué metodologias aportaron mas a tu satisfaccion y cuales la
redujeron?

5. Con respecto a las lecturas, libros y casos revisados en clase, ;cuan
satisfecho (a) estuviste con los mismos? ¢Por qué? ///// otra ///// {Qué
aspectos mejorarias con respecto a los materiales aludidos en la pregunta
anterior? ;Por qué?

6. (Cuan satisfecho (a) estuviste con el sistema de evaluacion en las
asignaturas que cursaste?, ;Por qué?

7. (Qué desafiante, enriquecedor o retador fue tu experiencia a lo largo del
programa?

8. (En qué medida la modalidad escogida te permitié cumplir tus
expectativas formativas? /// otra pregunta //// {Qué ventajas y desventajas
encontraste en esa modalidad?

9. (De qué manera estas experiencias de aprendizaje te permitieron
mejorar su perfil profesional? (algunos pueden enfatizar lo econémico, la
estabilidad laboral, todas las respuestas son legitimas).

B. Servicios de soporte académico

Definicion de la categoria

En esta esfera, es importante el trabajo de Karp (2011), quien afirma que la experiencia esta
supeditada y si lo vinculamos con el modelo de Walberg (1982) y con la teoria del involucramiento
de Astin, podemos notar que es determinante el acceso a los servicios académicos para que exista
satisfaccion; y esto implica la facilidad para encontrarlos y para usarlos.

Redaccion

Cate

oria

No

Aprobada Aprobada

Relacionada

No
Relacionada

10. Respecto a los servicios de apoyo académico, ;qué tan satisfecho
estuviste con el soporte o asistencia académica con respecto a los
entornos virtuales de enseflanza? Justifica tu respuesta.

11. ;Cuan satisfecho estuviste con respecto a los diversos tramites o
gestiones administrativas que tuviste que realizar ante el programa y la
universidad en general? Justifica tu respuesta. (Aqui se podra
repreguntar a fin de conocer con qué tramites o gestiones se estuvo mas
y menos satisfecho).

12. Con respecto al servicio de biblioteca central, y en caso la hayas
utilizado, /cuan satisfecho estuviste? ;Por qué?
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13. {Cuan satisfecho estuviste con respecto a otros servicios tales como
Libreria, Oficina de Bolsa de Trabajo y Empleabilidad, comedores,
etc.? (Por qué?

14. ;Cuan satisfecho estuviste o has estado con respecto a la asesoria de
tu tesis?

15. (Cuan satisfecho estuviste o estas con la comunicacion o difusion de
los diferentes servicios de apoyo académico?

C. Inclusion y aspectos interpersonales

Definicion de la categoria

Para este espacio, es determinante la teoria de la autodeterminacion (Ryan y Deci, 1985). Esto es
porque las relaciones que se desarrollen se dan por el nivel de involucramiento que pueda tener. Esto
puede ser por su propia cuenta (habilidades sociales, capacidad de resiliencia, etc.), o apoyo del
personal de la universidad. Esto se debe asociar con lo afirmado por Karp (2011) acerca del acceso

y facilidad a este.

Redaccion

Cate

goria

No

Aprobada Aprobada

Relacionada

No
Relacionada

16. (Cuan satisfecho estuviste con el trato igualitario o equitativo por
parte de las autoridades y administrativos del programa?

17. ;Cuan satisfecho estuviste con el trato igualitario o equitativo por
parte de los profesores programa?

18 ;Cuan satisfecho estuviste con respecto a la interaccion con tus pares
0 trato con tus compaiieros de estudio dentro del programa?

19. ;(Has tenido libre acceso y sin restriccion alguna a todos los
servicios de Universidad? Justifica tu respuesta.

Nombre y apellidos
Institucion:

Grado académico mas alto:
Correo electronico:

Fecha:

Firma:
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Anexo 5: Consentimiento Informado

Me comprometo a participar en el estudio titulado "Satisfaccion estudiantil de los egresados de una maestria
en ciencias sociales de una universidad privada de Lima.” Es un estudio retrospectivo en los egresados de maestria
desde la percepcion de los estudiantes, el cual esta siendo conducido por la Mag. Gloria Zambrano Aranda como parte
de su tesis en el programa doctoral en Ciencias de la Educacion en Pontificia Universidad Catdlica del Peru, bajo la
supervision de su asesor, Dr. Ivdn Montes Iturrizaga. Entiendo que esta participacion es enteramente voluntaria; puedo
retirar mi consentimiento en cualquier momento sin ningun perjuicio, y los resultados de dicha participacion, que puedan
identificarse como mios, me seran devueltos y eliminados de los archivos de la investigacion, o destruidos.

Se me ha explicado lo siguiente:

El objetivo general de la investigacion es analizar la satisfaccion estudiantil de los egresados de un programa
de maestria del &mbito de las ciencias sociales en términos de la experiencia de aprendizaje y la experiencia con los
servicios de soporte; y como objetivos especificos (1) Analizar la satisfaccion estudiantil de los egresados de un programa
de maestria en términos de las competencias adquiridas segun variables de indole personal, profesional y
sociodemografico, (2) Analizar la satisfaccion estudiantil de los egresados de un programa de maestria en términos de
las estrategias didacticas segun factores de indole personal, profesional y sociodemografico, (3) Comprender la
dimensién experiencia de aprendizaje en cuanto a la satisfaccion estudiantil de los egresados de un programa de
maestria, (4) Comprender la dimensién experiencia con los servicios de soporte en cuanto a la satisfaccion estudiantil
de los egresados de maestria; y (5) Comprender la dimension inclusién y relaciones interpersonales en relacién a la
satisfaccion estudiantil en los egresados de un programa de maestria. Se plantea realizar un estudio retrospectivo desde
la misma voz de los actores (egresados de maestria). Esta informacion ayudara a mejorar los esfuerzos de la academia
por mejorar las experiencias de aprendizaje del estudiante y sentar las bases para mejoras en el desarrollo educativo
dentro y fuera de las aulas de clase y mejorar las politicas educativas que intensifiquen el desarrollo social y humano de
docentes, estudiantes, directivos del sector privado y publico.

No se prevé tener ningun estrés o situacion incomoda.
No hay ningun riesgo.
Estoy de acuerdo con los siguientes procedimientos:

Tener entrevistas, con una duracion de aproximadamente 1 hora cada una, en las cuales el investigador me
formulara preguntas relativas a mis antecedentes demograficos, educativos y sobre mi experiencia de aprendizaje y la
experiencia de los servicios de soporte en el programa de maestria en estudio. Asi también, preguntas sobre las
valoraciones de mi experiencia de aprendizaje, en cuanto a servicios de soporte académicos e inclusion y aspectos
interpersonales. Yo entiendo que me puedo negar a contestar dichas preguntas y puedo descontinuar mi participacién
en cualquier momento.

La informacion que yo provea se mantendra confidencial y no se publicara en ninguna forma que sea
personalmente identificable sin mi previo consentimiento. Se activara la opcidon de grabar la sesion durante la entrevista
via zoom y las respuestas se trascribiran con un coédigo con el fin de proteger mi identidad.

El investigador respondera a cualquier pregunta adicional, en este momento o durante el transcurso de la
investigacion doctoral.

GLORIA ZAMBRANO ARANDA

Nombre del Investigador Principal Nombre del Participante
XXIXX/202X XXIXX/202X
Firma del Investigador/Fecha Firma Participante/Fecha

POR FAVOR, FIRMAR DIGITALMENTE ESTE DOCUMENTO EN PDF Y DEVOLVER AL INVESTIGADOR.
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