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Algoritmo: es un conjunto de procedimientos que paso a paso permiten realizar una

tarea especifica

Asbesto: es un componente quimico compuesto de un grupo de minerales fibrosos que
se encuentran de forma natural en las formaciones rocosas. Las fibras de asbesto son
muy peguefias para ser vistas a smple vista. Estas fibras no se disuelven en aguani se
evaporan, son resistentes al calor, al fuego y a la degradacién quimica o bioldgica.
Debido a estas propiedades, el asbesto se extrae y utiliza en muchos productos
comerciales entre los que se incluyen materiales de aislamiento, productos acusticos y
a prueba de fuego, paneles de revestimiento de muros, yeso, cemento, baldosas para

pisos, pastillas parafrenosy forros de embrague.

Asignacion: este término viene del latin assignatio, -0nis y significa lo que se hace de
uno o més elementos del coste o renta a uno 0 méas segmentos de una organizacion, de
acuerdo con los beneficios recibidos, responsabilidades o cualquier otra medida |6gica

de utilizacion.

Base de datos: una base de datos es una serie de datos organizados con significado y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de

informacion de una empresa 0 negocio en particular.

Bloques de freno: son mayormente utilizados en vehiculos con sistema de freno
neumético (vehiculos pesados), proveen el mayor rendimiento gracias a su alta calidad
y soportan las maximas exigencias de trabajo, requiriendo una menor cantidad de

regul aciones de mantenimiento.

Competitividad: es la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o
no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,

sostener y mejora una determinada posicion en el entorno socio econdémico.

Competitividad externa: es la capacidad de una organizacion empresarial para

obtener logros en el contexto de mercado o el sector a que pertenece.
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el maximo rendimiento de los recursos disponibles tales como: personal, capital,

materiales, ideas, etc.

Datos. son la materia prima para producir informacion. También, son grupos de

simbol os que representan cantidades, accionesy objetos.

Fajas y segmentos: son mayormente utilizados en vehiculos con sistema de freno
hidraulico (vehiculos livianos y medianos). Estas aplicaciones requieren materiales de
friccibn muy resistentes y de coeficiente de friccion muy estable. Asimismo
representan a un segmento de servicio muy exigente como lo son unidades de reparto

y buses de transporte publico.

Forro de embrague: es un elemento mecanico que en conjunto con el disco de
embrague sirve para transmitir la potencia desarrollada por e motor a la cga de
cambios permitiendo al conductor acoplar o desacoplar el motor de la cga de
cambios. Ademas, su uso es imprescindible en los equipos automotores que emplean

embragues de friccion.

Hardware: e hardware es la parte fisica de un sistema de computo, € cual debe
cumplir las siguientes caracteristicas. bajo costo, facilidad de uso, gran velocidad y

gran capacidad de almacenamiento de datos.

Implementar: significa poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etcétera,
para llevar algo a cabo. Por gfemplo, implementar el sistema de evaluacion de los

planes opeativos mediante indicadores de gestion en una unidad de negocio.

Imputacion: este vocablo viene del latin imputatio, -0nis y significa prorrateo de la
casualidad entre variables, la cual se combina para producir un efecto coman, como en
el caso del andlisis marginal. Las imputaciones se hacen frecuentemente de acuerdo
con una convencion, aun cuando no pueda establecer una conexién causal especifica
entre el efecto y las variables que han contribuido al resultado final. Un ejemplo que se
encuentra frecuentemente es la asignacion de porciones de costos fijos o de costos

comunes a partidas individuales de produccion.

Informacion: son los datos utilizados que tienen un significado o utilidad para €l
receptor. Lainformacion se describe como un mensaje, normalmente bajo la forma de

un documento, o alguin tipo de comunicacion audible o visible.
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insumo, material o reactivo quimico. Las mermas son unidades inaceptables de
produccion, que se desechan o venden al precio que pueda obtenerse; y pueden estar
constituidas por unidades parcial o totalmente terminadas. Los costos netos de las
mermas |o forman € total de costos asignados a producto hasta el punto de su rechazo

(més sus costos de eliminacion 0 menos el precio que pueda obtenerse).

Modelo de datos: un modelo de datos es un conjunto de herramientas conceptuales
para describir los datos, las relaciones entre ellos, su semantica y sus limitantes. Los
modelos de datos se usan para presentar disefios de las bases de datos en los distintos
niveles de abstraccion. Existen diferentes tipos de modelos de datos tales como: €l
modelo jerérquico, e modelo de red, e modelo relacional, el modelo entidad-relacion,
y € modelo orientado a objetos.

Modelo Entidad — Relaciéon: es un modelo de datos basado en una percepcion del
mundo real que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y
asociaciones entre ellos llamadas relaciones. Una entidad es un objeto que se

determina mediante un conjunto de atributos.

Resina: es una sustancia solida o de consistencia pastosa, insoluble en el agua, soluble
en el acohol y en los aceites esenciales, y capaz de arder en contacto con el aire. Se

obtiene de forma natural de varias plantas.

Software: € software 0 programa es el conjunto de instrucciones que permiten

transformar |os datos de entrada (inputs) en salidas (ouputs).

Tally: este término viene del inglés y se traduce como llevar la cuenta o anotar. El
tally es una hoja donde cada persona que labora en la empresa anota las tareas u

operaciones que realizay el tiempo dedicado alas mismas.
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partir de la década de los ochenta, la contabilidad de costos ha
experimentado grandes y veloces transformaciones impulsadas por
procesos de desarrollo tecnoldgico, globalizacion y liberacion
econdmica. Estas transformaciones han generado, por un lado, nuevas necesidades de
informacion y, por otro, tecnologias de manejo de informacion mucho mas

sofisticadas; no obstante, estos cambios han Ilegado a Perd con cierto retraso.

Ahora que el Estado no interviene en la economia, le toca a las empresas peruanas
afrontar solas sus problemas, con todos los riesgos que ello implica. Hoy, estas
empresas operan en mercados altamente competitivos 1o que las obliga a cambiar y
conocer nuevas herramientas para afrontar los problemas propios del contexto

econdmico actual o simplemente desaparecer.

Dentro de este contexto, € tema del disefio e implementacién de un sistema ABC en
las empresas peruanas tiene gran valor por exigir un mayor grado de andlisis de las
operaciones. Asi, por un lado, se profundiza el andlisis mas alla de los tradicionales
centros de costos para llegar a estudio de las actividades creadoras de valor. Por otro
lado, se amplia el andlisis saliendo fuera de los limites de las operaciones industriales,
extendiéndose a todos los procesos de la empresa. Considerando la necesidad de una
metodol ogia adecuada que garantice una exitosa implementacion del sistema ABC en

las empresas peruanas.

Cabe destacar que en el Pert, las empresas estén obligadas a presentar informacion
financiera en base a normas contables y tributarias. Estas normas obligan a las
empresas a no dejar de lado los sistemas de costos tradicionales. Pero, en el caso que
las empresas necesiten informacién financiera y no financiera que les sirva de apoyo
en el proceso de toma de decisiones pueden utilizar el sistema ABC. En efecto, €l
ABC esta disefiado para suministrar informacion relevante para la gestion empresarial,
y debe ser considerado como una herramienta de gestion (para usuarios internos) que
puede no ser muy Util para fines de contabilidad financieray tributaria (para usuarios

externos).
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del sistema ABC como herramienta de gestion para la toma de decisiones. En este
sentido, existen detallados trabajos sobre el sistema de costos ABC, el cual difiere
radicalmente de los sistemas de costeo tradicionales hasta ahora vigentes. Inclusive,
estudios como los de Kaplan y Player han dejado ver, unos con més claridad que otros,

|as limitaciones de |os sistemas de costeo convencionales.

Lo que nos hemos planteado como objetivo en este trabajo es una exposicion bastante
completa de una metodologia que facilite e disefio e implementacién de un sistema
ABC en la empresa Frenosa, poniendo énfasis en la aplicacién préctica de cada una

de las fases planteadas en dicha metodol ogia.

Asi, en una primera parte veremos el marco tedrico sobre el cua se sustenta nuestro
trabgjo de investigacion. Luego, veremos los aspectos més saltantes de la empresa
Frenosa, especificamente haremos un diagnéstico de la misma con la finalidad de
identificar y analizar las &reas mas importantes y criticas. En un segundo momento
centraremos nuestra atencion en el desarrollo de la metodologia para disefiar e
implementar el sistema ABC en si, sus fases, las herramientas usadas (diagramas de
flujo, balances de materiales y matrices), etc. Finalmente, presentamos la aplicacién de
la metodologia para disefiar e implementar el sistema ABC en Frenosa, y en ese
sentido destacaremos la importancia de desarrollar un sistema informatico a la medida

gue sirva de soporte a sistema de costos basados en | as actividades.

La hipdétesis que sostenemos en el presente trabajo es que el sistema de costos basados
en las actividades, al ser utilizado como una nueva herramienta de gestion estratégica
enfocada en el andlisis de los procesos, los aspectos de sistema de informacion e
indicadores de medicion de la gestién, se convierte en una fuente de ventga
competitiva para la empresa Frenosa. Asi pues, el desarrollo de una metodologia
tedrica — préctica para e disefio e implementacion del sistema ABC, le permitira a
Frenosa simplificar el complejo proceso de implementacion, y por tanto, el tiempo y

recursos humanos y materiales destinado al mismo.

Para €ello, hemos empleado investigaciones contemporaneas sobre €l tema, asi como la
informacion procedente de la empresa Frenosa, o que nos ha permitido una clara
vision de los problemas que surgen al momento de implementar el sistema ABC, y €l

hallazgo de indicios novedosos sobre el tema.
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situaciones y explicaciones quedaran aln por ser resueltas, pero confiamos en que esta
primera aproximacion sea seguida por estudios posteriores que contribuirdn a ampliar

y enriquecer |os conocimientos sobre este tema.
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Mar co tedrico general

En este capitul o, presentamos el marco tedrico sobre €l cual se sustenta nuestro trabajo
de investigacion, es decir, definimos el ABC, describimos sus elementos, presentamos
la relacion existente entre cada uno de sus elementos mediante la dindmica del sistema
ABC y destacamos la importancia y necesidad de contar con una metodologia, aplicar
herramientas para la metodologia propuesta, analizar un sistema contable y elegir la
mejor aternativa entre desarrollar o comprar un software informético para el sistema
ABC. Asimismo, detallamos los factores que influyen en el disefio e implementacion
del ABC. Ademés, indicamos |os beneficios que se pueden obtener al utilizar el ABC.
Por ultimo, analizamos los principales modelos tedricos para implementar el sistema
ABC en |as organizaciones empresarial es.

1.1 Definicion del ssstema ABC

Vamos a definir a los costos basados en las actividades (ABC, en sus siglas
en inglés) como una herramienta de gestién que provee nueva informacion interna que
conjuga lo operativo con lo financiero para que los gerentes tomen mejores decisiones.
Para Sharman “el ABC esté disefiado para entender el desempefio econémico de
una organizacion y realmente tiene poco que ver con la contabilidad de costos 'y
mucho que ver con el analisis de las operaciones y modelos de simulacion”®.

Cabe destacar que la contabilidad de costos se encuentra en pleno proceso de
transformacion. Ya en 1987 Johnson y Kaplan demostraron categoricamente que “los
sistemas de costos en uso car ecian de toda relevancia y oportunidad para la toma

de decisiones”®

. Esa demostracion dio inicio a un proceso fértil de creacion de
nuevos conceptos de costos orientados a procesos estratégicos de decision, incluyendo
los costos basados en actividades (ABC), la administracién basada en actividades
(ABM), los presupuestos basados en actividades (ABB), los costos del ciclo de viday

|os costos de la cadena de valor.

En razon de lo expuesto, con el ABC estaremos en capacidad de satisfacer las
necesidades de informacion que tiene la ata gerenciay las necesidades de los nuevos

ambientes comerciales, y con ello estaremos en la capacidad de responder las

1) SHARMAN Paul (1999), en El Comercio, p.B4.
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¢cudl es el costo de servir a nuestros clientes y su rentabilidad?, ¢qué tan compleos

son los procesos y las actividades? y ¢cuales son |os costos de calidad?

12 Descripcion de los elementos del sistema ABC

A lo largo de este punto haremos una descripcién de cada uno de los

elementos del sistema de costos basados en |as actividades:

1.21 L osrecursos

Los recursos “son todos aquellos bienes economicos o financieros que
estan disponibles en la organizacion para la realizacion de sus procesos. Incluye
la mano de obra, materia prima, energfa, informacién y administracién”®. Como

giemplosilustrativos podemos mencionar |os siguientes:
e  Materiaprima: fenol, resinafendlicay acero.
. Reactivos quimicos: acido sulfarico, alcohol metilico y urea.
o Personal: consultores, gerentes, supervisoresy operarios.
o Energia: eléctrica, neumaticay calorifica.

e Agua deusoindustrial y de uso comercial.
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Terrenos

Fuente: Elaboracién propia.

Otro concepto importante es el de pool de recursos. Por pool de recursos debemos
entender a “agrupamiento de cuentas de gastos de la contabilidad financiera con
un comportamiento similar bajo la éptica de utilizacién de recursos”®. Vamos a

mostrar a continuacién un gemplo de pool de recursos en el siguiente cuadro:
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Recur sos Cuentas contables

240020006 Fenol
Materia prima

240015004 Planchas metélicas
920010095 Sueldos
Personal 920010096 V acaciones

920010075 Gratificaciones

920010017 Energiaeléctrica

Servicios publicos
920010003 Agua

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2 L as actividades

Una actividad se puede definir como lo que una organizacion hace con sus
recursos cotidianamente para conducir sus negocios. También se le puede definir
como “el conjunto de tareas o0 actos que generan costos y que estan orientadas a
la obtencién de un output para elevar el valor afiadido de la organizacion”®. A
manera de eemplo presentamos agunas actividades que se realizan en una

organi zacion:
e  Mezclar insumos. mezclar insumos en base a una formulacion.
o Prensar materiales de friccion: prensar para homogeneizar el producto.
o Lijar materiales de friccion: lijar para eliminar rebabas.
o Seleccionar personal: seleccionar alas personas mas idoneas.
o Disefiar nuevo producto: disefiar productos para satisfacer nuevas necesidades.

. Brindar servicio aclientes: brindar atencidn alos reclamos de los clientes.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




+ @ % | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP CATOLICA

DEL PERU

Las actividades pueden ser clasificadas segun diversos criterios: segin su
relacién con los productos o servicios en actividades primarias y secundarias; segiin su
nivel de ocurrencia o frecuencia en repetitivas y no repetitivas, segin su capacidad
para agregar valor a producto o servicio en actividades con valor agregado y sin valor
agregado. No obstante, para e presente trabajo se clasificardn seguin las funciones de

laempresa Freno S.A. de la siguiente manera:
e  Actividades de produccion.
e  Actividades de soporte.

. Actividades de comercializacion.

Gréfico N° 1.2 Clasificacion de las actividades en Freno S.A.

-

Produccién

Actividades

A GRS o
Comercializacion

Fuente: Elaboracién propia.
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La organizacion puede ser considerada como un macroproceso, vale decir, un
enjambre de procesos con un ato o bajo grado de complegjidad donde en su interior
podemos encontrar uno O varios procesos y que a su vez, se pueden desagregar en
actividades y tareas. A diferencia de Brimson quien usa el término proceso y actividad
indistintamente, Harrington propone que “los procesos pueden ser clasificados de

acuerdo a diferentes niveles jerarquicos”®.

A continuacién examinamos cada uno de los conceptos referentes a la jerarquia de los

procesos, tales como: macroproceso, proceso, actividad, tareay operaciones.
b.1) Macroproceso

Conjunto de procesos que tienen como objetivo algunos de los aspectos
primordiales de la organizacién, tales como calidad, costos, entrega u otros. Un
macroproceso puede subdividirse en procesos que tienen una relacion ldgica, y que

contribuyen alamision del macroproceso.
b.2) Procesos

Partes en la que se divide un macroproceso. Los procesos pueden ser
secuénciales o paralelos, y obedecen a una divisién mas o menos l6gica. Un proceso es
cualquier actividad o grupo de actividades que emplee insumo 0 materias primas
tangibles o intangibles, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente
externo o interno. No existe producto o servicio sin un proceso. De la misma manera,

no existe proceso sin un producto o servicio.
b.3) Actividades

Son las acciones que conforman un proceso. Es posible definirlas sobre la base
de la interaccion de las funciones en el proceso. Una manera de representar las

actividades de unaforma simple y gréfica la constituyen |os diagramas de flujo.
b.4) Tareas

Son microacciones cuya responsabilidad recae en un individuo o un grupo

pequerio de personas que la realiza cotidianamente.
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Es la més pequefia subdivision. Una operacion es la unidad de trabao mas

peguefia que se usa con fines de planificacion y control.

Por su simplicidad, facil aplicacion y claridad usaremos la metodologia planteada por
Harrington para la definicion de los procesos y actividades en Freno S.A. Los
diferentes niveles jerarquicos de | os procesos mencionados lineas arriba se resumen en
el gréfico N° 1.3.

Grafico N° 1.3 Nivelesjerérquicos de los procesos

Macroproceso

Procesos

Actividades

L —{ |

Tareas

— [ |

Fuente: Harrington (1993), p.34.

La principal conclusiéon que podemos deducir del cuadro anterior, es que para efectos
précticos podemos agrupar 10s procesos en una o varias actividades; y del mismo
modo podemos agrupar las actividades en una o varias tareas. Esto nos permite poder

calcular los costos a nivel de procesos, actividades o tareas.
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Se le conoce con € nombre de inductor de costos o generador de costos
(traduccién a espafiol de término inglés cost drivers) “al factor o parametro que
permite medir la actividad”(”. Ademés, su aplicacion préactica permite determinar la
variabilidad del consumo de los recursos, e imputar el costo de los recursos en forma
cuantitativa y directa a diferentes objetos de costos. De esta forma, se logra garantizar
que €l reparto de los costos entre los objetos de costos se hace en funcion del
verdadero consumo de recursos que estos realizan. En el siguiente cuadro se aprecia

algunos g emplos de medidas de la actividad:

Cuadro N° 1.2 Ejemplos de medidas de la actividad

Actividades M edidas de la actividad
Mezclar insumos M? de agua consumidos por mezcladora
Prensar materiales de friccion Kw/h consumidos por prensadora
Lijar materiales de friccion Kilos transferidos alalijadora
Seleccionar personal Tiempo total en horas
Disefiar nuevo producto N° de productos
Brindar servicio aclientes N° de clientes

Fuente: Elaboracion propia.

a) Clasificacion delosinductores de costos

El sistema de costos basado en |las actividades permite determinar el costo de los
productos o servicios u otro objeto de costos a través de dos tipos de inductores y que

seguidamente se detallan:

a.1l) Inductores de recurso: e desarrollo de los inductores de recursos permiten

imputar el costo de los recursos a las actividades.
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permiten imputar el costo de las actividades alos productos o servicios.

A continuacion presentamos algunos eemplos de inductores de recursos y de

inductores de actividades:

Cuadro N° 1.3 Tipificacién de losinductor es de costos

Tiempo en horas

Inductoresderecursos |Kilostransferidos

Kw/h consumidos

N° de Ordenes de produccion

Inductores de actividades | N° de productos

N° de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

b) Caracteristicasde losinductor es de costos

Definir y seleccionar cudl es el inductor de costos méas adecuado es una tarea
dificil. Sin embargo, “este problema de eleccion puede quedar resuelto eligiendo

siempre aquel que cumpla los siguientes requisitos”®:

b.1) Estar directamente relacionado con los factores productivos que constituyen la
actividad. Puesto que la actividad ha de aglutinar un conjunto de tareas u
operaciones y recursos homogéneos, e inductor seleccionado debe ser el mas

representativo de la gjecucion de tales tareas u operaciones.

b.2) Ser comprensibles, facilmente de medir y observar, ya que en ocasiones €l
esfuerzo que supone la obtencién de pardmetros de medicién requiere de

estudios técnicos muy peliagudos.

®  se puede encontrar dichos requisitos en TIRADO Pilar (2003
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mayor consumo, mayor volumen en la medida y viceversa (correlacion entre el

inductor de costosy el consumo de recursos).

b.4) Permitir la determinacion del consumo de factores que realizan los distintos
objetos de costos. Dicho en otros términos, debe ser capaz de discriminar los
costos relativos a los distintos objetos de costos para asegurar que Su costo es

calculado de forma precisa.

1.24  Losobjetosde costos

Se define como objeto de costo a “todo aquello para el cual se requiere
una medicién y control separada del costo”®. Los objetos de costos pueden ser muy
diversos. productos, servicios, una categoria de clientes, proyectos, canales de
distribucion entre otros. Seguidamente se presenta algunos gemplos de objetos de

Costos:
o Productos. determinar el costo de cada producto.
o Servicio: determinar el costo de brindar servicios alos clientes.
o Clientes: determinar €l costo de una categoria de clientes.
. Canales de distribucién: determinar el costo de nuestros distribuidores.

o Segmento de mercado: determinar el costo de clientes nacionales y del

exterior.

Una empresa puede definir diferentes objetos de costos, sin embargo en el gréfico, que
adjuntamos a continuacion, podemos observar |os objetos de costos definidos por la

empresa Frenosa.
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Fuente: Elaboracion propia

1.3 Dinamica del sistema ABC

El grafico N° 1.5 ilustra la relacion existente entre cada uno de los elementos
del sistema de costos basado en |as actividades, los cuales fueron explicados a lo largo
del presente capitulo, asimismo muestra la secuencia | 6gica de imputacion del costo de
los recursos a las actividades; y de los costos de las actividades a los productos.
Seguidamente, vamos a explicar en forma concisa el funcionamiento de la dindmica
del sistema de costos basados en |as actividades:

a. Seagrupan todos los gastos y costos de la empresa bajo el concepto de recurso.
b. Seseleccionael objeto de costo: producto, servicios, clientes, etc.

c. Luego, hay que plantearnos la siguiente pregunta: ¢Jos costos de |0s recursos son
directamente imputable al producto? Si la respuesta es afirmativa, entonces se

imputan directamente a producto.

d. En caso que la repuesta a la pregunta del punto ¢ sea negativa, entonces es
necesario desarrollar inductores de recursos que permitan imputar el costo de los

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




% o PONTIFICIA
TESIS PUCP g:%\gﬁg?m

DEL PERU

dichas actividades en actividades de produccion, soporte y comercializacion.

f. El siguiente paso es plantearnos la siguiente pregunta: ¢el costo de las
actividades de la empresa es directamente imputable a producto? Si la respuesta

es aseverativa, entonces se imputan directamente a producto.

g. Finamente, en caso que la repuesta a la pregunta del punto f sea negativa,
entonces desarrollar inductores de actividades que permitan imputar € costo de

las actividades a los productos.
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Agua Activo fijo
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producto?
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Inductores .
ude ........ »  Tiempotota en horas
Ry ... > Kw/h consumidos
29
Produccién Comercidizacion
(Es
directamente
S imputable al NO
producto?
< NOde Ordenes de produccion
Inductores
de b > Ne°de productos
sy | > NOde dientes
Objetos de costos de la empresa

Y

&0 _..u

Forros de embrague Pastillas Fajasy blogques

Fuente: Elaboracion propia
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La necesidad para el desarrollo de una metodologia tedrica — practica que
facilite una adecuada adaptacion del ABC se sustenta en el hecho de que toda
organizacion que quiera diseflar e implementar un sistema ABC debe de destinar
tiempo y recursos materiadles y humanos a mismo, obligandolas a planificar
detalladamente el modelo ABC en cuanto a objetivos, alcance y resultados a obtener.
Por el contrario, la carencia de una metodologia para disefiar e implementar el ABC
conducira inevitablemente a las organizaciones empresariales a fracasar en €l proceso

de implementacion del ABC.

1.5 Necesidad de analizar € sistema contable

Uno de los objetivos principales del andlisis del sistema contable utilizado
por una empresa es adecuar la informacion procesada por el sistema a las nuevas
necesidades de informacion y asi facilitar el desarrollo del sissema ABC. Segun
Catacora, “al analizar un sistema contable se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos”?;

15.1 Laestructuradel Plan de cuentas

En el Per(l, e Plan Contable General Revisado, el cual es un esquema légico
gue manejan las empresas comerciales, industriales y de servicios, esta dividido de la

siguiente forma:
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Cuentas de orden Clase 0...(a)
Corriente Clasely 2
Activo
No corriente |Clase 3
Cuentas del )
Corriente Clase 4
Balance General Pasivo
PLAN No corriente | Clase 4
DE
CUENTAS Patrimonio Clase 5
Cuentas del Gastos Por naturaleza | Clase 6...(b)
Estado de
Resultados Ingresos Clase 7
Cuentas de cierre Clase 8
Gastos Por funciéon |Clase9

Fuente: Elaboracion propia

(& Laclase 0y 9 no estdn normadas. Por tanto, quedan a criterio del los

profesionales contables.
(b) Laclase6 estaunidacon laclase9.

Para algunos autores, la identificacion de los recursos puede comenzar con el andlisis
de las cuentas contables contenidas en el Libro Mayor General. Es conveniente que | os
gastos sean analizados mas pormenorizadamente y recategorizados, ya que, en las

empresas esta clasificaciones suelen ser demasiado genéricas.

152  El codigo contable

El codigo contable es la estructura principal de un sistema contable que
permitira generar informacion Optima y relevante. Todo codigo contable debe ser
disefiado bgjo ciertos pardmetros que permita subdividir las cuentas y las subcuentas

para que lainformacion sea més precisay detallada.

Asimismo, hay que tener en cuenta que los codigos contables utilizados en los
sistemas contables mecanizados deben poseer ciertas caracteristicas y estén

compuestos por digitos y niveles.
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Los codigos contables de un sistema contable deben poseer las siguientes

caracteristicas:

a.l) Flexibilidad: laflexibilidad significa que un codigo contable debe estar disefiado
de tal forma que permita, posteriormente, agregar nuevas clasificaciones o

detalles que se requieran bajo las condiciones existentes.

a.2) Adecuada clasificacion: una adecuada clasificacion indica que un codigo
contable debe estar clasificado de acuerdo a las Normas Internacionales de
Contabilidad. Por giemplo, €l activo fijo no puede ser clasificado como activo

disponible, ya que, no corresponde con la practica contable general.

a.3) Jerarquizado: la jerarquizacion de un codigo contable debe establecer
subdivisiones para cada uno de los grupos y subgrupos de partidas que
conforman los estados financieros, a fin de presentar la informacion hasta e

nivel de detalle que sea requerido.

a.4) Claridad en las descripciones: uno de los aspectos importantes para el disefio del
codigo contable es la claridad de las descripciones y denominaciones de las
cuentas contables, con el objetivo de asociar y establecer una relacion directa

entre las descripciones de la cuentay su naturaleza.

b) Digitosy niveles

Se debe especificar el nimero de digitos y niveles del codigo contable, el cua
estara determinado por el grado de clasificacion que se asignara a total de cuentas que

utilizarala empresa.

b.1) Los digitos. representan e numero de posiciones utilizadas por el codigo

contable, ademas el software contable determina el nimero méximo de digitos.

b.2) Los niveles: son el nimero de agrupaciones que se especifica entre todos los
digitos, a fin de diferenciar cada una de las clasificaciones que requieren los
estados financieros, de manera que sean elaborados de acuerdo con las Normas

Internacionales de Contabilidad y las necesidades de informacion de la empresa.
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La estructura organizacional de la empresa es un factor que puede influir en
el funcionamiento de un sistema contable. Una empresa puede estar organizada por
departamentos o centros de costos, |os cuales cumplen funciones especificas y niveles
jerérquicos establecidos.

1.6 Herramientas a aplicar en la metodologia paraimplementar e ABC

Con el objetivo de facilitar €l desarrollo y la aplicacion de la metodologia
tedrica — préactica propuesta en la presente tesis, se hace necesario definir brevemente
las herramientas que vamos a aplicar en el disefio y desarrollo del modelo ABC en
Frenosa. Dichas herramientas son: e diagrama de bloques, € diagrama de flujo, los

centros de costos, las matrices, y el balance de materiales.

16.1 El diagrama de bloques

El diagrama de bloques “es la representacion grafica de la secuencia de
un macropr oceso, muestra la secuencia ssimple de los procesos en base a simbolos

estandarizados y facilita el andlisis de procesos inter funcionales”™V.

La definicién indicada, se representa en el gréfico N° 1.6, en el cual se puede apreciar

un gjemplo del diagrama de blogues para una organizacién empresarial.
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Administracion

Planeamiento
Estratégico

financiera 777 L . e T

................................. Gestion de la Administracion
produccién de la
demanda
S
Comercializacion
@ i Administracion
regional 3
i Administracion
del T * Logistica
Personal

Control de
inventarios

Control de I

Auditoria l

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base a Harrington.

16.2 Eldiagramadeflujo

Un diagrama de flujo “es la representacion gréafica de la secuencia de un
proceso. Muestra la secuencia de acciones, ingresos de materiales o informacién

en base a simbolos estandarizados’®?.

El proceso representado puede ser
manufacturero, administrativo, de servicio o un plan de accién o secuencia de acciones
para lograr un objetivo. A manera ilustrativa, seguidamente mostramos en el gréfico

N° 1.7, un iemplo de un diagrama de flujo para diagramar un proceso:
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Inicio

Definir el proceso
y el objetivo

Reunir al equipo
de trabajo

Fijar los limites
del proceso

Enumerar Ias actividades

y
decisiones

¢Se han

formulado Disponerlas
. NO —> por
secuencialmente? secuencialmente

Asignarles simbolo
de diagrama

Revisar e identificar
el diagrama

e

Fin
Fuente: Elaboracion propia, tomando como base a Harrington.
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Un centro de costos se define como “una unidad o grupo de unidades
departamentales donde se acumularan todos los gastos y costos de una
empresa”™®. Como se puede ver en el cuadro N° 1.5, un departamento puede ser un

centro de costo o subdividirse en varios centros de costos.

Cuadro N° 1.5 Adecuacion de los Departamentos en Centros de costos

Unidades departamentales Centros de costos
Gerencia general Centro de costos 1
Centro de costos 2
L ogistica

Centro de costos 3

Centro de costos 4

Produccion Centro de costos 5

Centro de costos 6

Fuente: Elaboracion propia

1.6.4 LasMatrices

Una matriz “es una tabla de doble entrada que permite relacionar uno o
varios elementos del sistema de costos basados en las actividades”™.
Efectivamente, €l desarrollo y elaboracion de matrices permite establecer relaciones
entre una organizacion y sus procesos, actividades, recursos, inductores de recursos,

inductores de actividades y objetos de costos definidos por la misma.

A continuacion se presenta un gemplo de una matriz en la que se establece una
relacién entre los recursos, las actividades de un proceso y |os inductores de recursos

de un departamento o centro de costos de una organizacion empresarial.

(13 CATACORA Fernando (1999), p.184.
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Departamento de Friccidn

Recur sos Montos expresadosen S/.

Actividades

INDUCTORES

Depreciacion Activos fijos]

Personal

IAgua

N°

m H/h Kw/h

1 [Mezclar insumos
2 |Prensar materiales de friccion
3 |Lijar materiales de friccion

o o o o Total Actividad

0.0% 0.0% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la empresa.

1.65 El balance de materiales

El balance de materiales “es un andlisis matemético de ingresos,
consumos, mermas, desperdicios y saldos para asegurar que no existan
diferencias no asignables a los procesos y a sus costos de operacion”®®. La
deficiencia en la aplicacion del balance de materia deviene en un costeo inadecuado y

en el impacto sobre la rentabilidad que implicalos g ustes de inventario.

En e siguiente gemplo se ilustra la aplicacion del balance de materiadles para un
insumo quimico utilizada en el proceso de produccién de mezcla de una empresa
industrial.
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(+) Costo del insumo quimico
(+) Costo delaMOD

(+) Gastos de operacion

> Costo total

Gré&fico N° 1.8 Proceso para obtener Jebe molido

Merma =0

Jebe grano grueso
Merma
TAMIZADOR
DOSIFICADOR

N

7 MOLINO
r Jebe molido
Desperdicios H

Desperdicio end nolino

Fuente: Elaboracién propia, segun datos de la empresa.
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Insumo quimico Unidad Cantidad
Jebe grano grueso Kgs 150.85
Total 150.85

Todo lo que entra

BALANCE N

Todo lo que sale

Sistema de salida del material en Kilogramos:

Insumo quimico Unidad Cantidad
Jebe molido Kgs 113.01
Desperdicio tamizador Kgs 23.98
Desperdicio molino Kgs 10.61
Merma N.D 3.25
Total 150.85

Célculo del costo delamateria prima (Kg):

Materia prima (MP) ki 3" CostoMP xPesoMP
PesoJM
Mano de obradirecta(MOD) ~ — S0SlOMOD
PesoJM

Donde JM= Jebe molido

Energia Tamizador = Consumo tedrico del motor x Tiempo de uso.

Energia Molino = Consumo tedrico del motor x Tiempo de uso.

Energia Bomba de enfriamiento = Consumo teorico del motor x Tiempo de uso.
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en las actividades utilizando |as herramientas antes mencionadas:

Grafico N° 1.9 Proceso de generacion del sistema ABC

Inicio

Diagrama de
bloques

Diagrama de Matriz Proceso -
flujo Centro de costos

Matriz Proceso -
Recurso

Y

Matriz Personal -
Actividad

Matriz Activo fijo -
Proceso

Matriz Recurso -
A
e Inductor

Matrices
Especiales

Balance de
materiales

Matriz Recurso
> a Producto

-

Fin

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacion proporcionada por la
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El funcionamiento y adecuado procesamiento de la informacion relacionada
alos distintos elementos del sistema de costos basados en las actividades, depende de
un programa o software que se gjuste a las necesidades y caracteristicas de la misma.
En las empresas, es imposible llevar un adecuado control sobre los procesos y
productos sin contar con €l auxilio de los sistemas mecanizados desarrollados en las

computadoras.

La mayor responsabilidad de la ata gerencia es la de tomar decisiones de tipo
financiero y no financiero. Dicho proceso de toma de decisiones se basara
necesariamente en la informacion generada por los sistemas de informacién gerencia

implementados con ese objetivo.

Actualmente, es posible encontrar en el mercado una gran diversidad de software
desarrollados especialmente para brindar soporte a sistema ABC. No obstante, las
empresas al momento de decidir entre adquirir el software a un proveedor o desarrollar
un software a la medida deberan tener en cuenta las ventgjas y desventgjas de dicha
decision.

En e cuadro 1.7, se muestra un resumen comparativo de las ventgjas y desventajas de

adquirir o desarrollar un software informético.
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Decision Ventajas Desventajas
Disponibilidad inmediata del software| 225 Nécesidades ~ de informacion
. pueden no ser satisfechas en razén a
y € apoyo de consultoria dentro de la - .
arantia. gque los parametros del sistema ya
Comprar 9 vienen preestablecidos.
Se puede encontrar facilmente en € Manejo poco amigable y dlfchm_ente
se adecua a los procesos empresariales
mercado a un costo razonable. :
de un negocio.
Muchas veces se sabe ¢cuando
Satisfaccion de los reguisitos de los|comenzara € desarrollo? Pero se
usuarios de la organizaciéon y répida| desconoce ¢cuando terminard? Y ello
adaptacion alos cambios. ocasiona que se incurra en costos
Desarrollar adicionales no previstos.
. . : El grado de complgidad del sistema
Los usuarios del sistema tienen la S .
- puede estar limitado en funcion a las
documentacion y personas que les didedes<de la maquina los
expliquen & manegjo del sistema sin lr::cpursos di oniblesaq aray U
costo adicional alguno. » P
desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base a CATACORA Fernando (1999),
p.20.

En el caso que la empresa decida disefiar y desarrollar un programa ala medida en vez
de usar un software comercial, debera tener en cuenta el concepto de ciclo de vida 'y
desarrollo de un sistema, el cua consiste en una secuencia de fases, las cuales son:

disefio, desarrollo, prueba e implementacion y que detallamos a continuacion:

171 Ciclodeviday desarrollo del sistema

El concepto de ciclo de vida y desarrollo de los sistemas “constituyen la

piedra angular de los sistemas de informacion computarizados”(ls).

Haciendo un simil de lo que sucede con un activo fijo en una empresa alo largo de su
vida Util, es decir a construirse o comprarse y luego, ponerse en funcionamiento para
luego decrecer e rendimiento, hasta el punto en que se hace necesario adquirir otro
activo, ponerlo en funcionamiento y repetir € ciclo, de esta misma forma un sistema

gue se compra o desarrolla, se pone en funcionamiento y, generalmente su rendimiento
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operaciones a procesar y las necesidades de informacion de los usuarios.

Seglin Kendall, desde el momento en que un sistema es desarrollado, hasta que es
puesto en funcionamiento, se pueden identificar diferentes fases y que seguidamente
detallamos:

a. Disefio del sistema: esta fase tiene por objetivo especificar €l disefio |6gico del
sistema de informacion utilizando para ello la informacidén recolectada
anteriormente. Una de las herramientas y técnicas especiales que garantiza el
disefio de un sistema bajo minimos estandares de calidad es el uso del diagrama
de flujo de datos para diagramar la entrada, proceso y salida de las funciones de
negocio en forma grafica estructurada. Adicionalmente, se debe disefiar |a base
de datos que almacenara la informacion (Diagrama Entidad — Relacion) que ha
de ser mangjada por el software; y se realizard el correspondiente disefio de las

interfases de usuarios, tanto para entrada como para salida de datos.

b. Desarrollo del sistema: para la construccion del aplicativo se debe seguir ciertas
reglas y normas para una programacion adecuada y rapida. Asi pues, hay que
tener en cuenta ciertos estdndares de programacion en |o referente a estructura de

programas, denominacion de los distintos objetos creados, comentarios, etc.

c. Pruebadel sistema: antes de que pueda ser usado, el software informatico debe
ser probado. Durante esta fase el programador puede descubrir que e programa
no trabaja correctamente, ya sea debido a que no se escribié e cddigo para
apoyar determinadas partes del disefio del sistema o aquel disefio fue incompleto.

d. Implementacion del sistema: una vez disefiado y desarrollado el sistema, la
siguiente fase es la implementacion del mismo, es decir ponerlo en
funcionamiento. Existen dos estrategias principales para llevar a cabo la
implementacion, entre las cuales se encuentran: prueba piloto y corrida en

paralelo.
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Para €l desarrollo de software informatico se tendr4d en cuenta las
caracteristicas tecnoldgicas y reguerimientos necesarios del hardware y software,

siendo estas las siguientes:

a  Requisitos del hardware: hay que tener en cuenta cada uno de los € ementos que

lo componen como:

e  Procesador: Pentium IV, 2.06 hz (minimo)
e  Discoduro: 80 GB (minimo)

o Memoria Ram: 512 Mb

. Case ATX P4 de 500 w

b. Requisitos del software: para el desarrollo del programa es necesario contar con

lo siguiente:

e  Motor de base de datos: MySQL

e  Case para modelamiento: DBDesigner

e  Ambiente del sistema operativo: Window XP

e  Aplicaciones: antivirus con actualizacion automatica de registro de virus.

1.8 Factores que influyen en el disefio eimplementacion del sistema ABC

A la hora de disefiar e implementar un sistema ABC en una empresa se debe

tener presente distintos aspectos:

a. Lascaracteristicas de la organizacion, puesto que estas determinaran el grado de
centralizacion o descentralizacion en la toma de decisiones, y por tanto, la
utilidad de la informacién derivada del modelo disefiado. Asimismo, €l tipo, €l
tamario y la complejidad de la empresa afecta directamente a la complejidad en
el disefio del sistema, ya que, cuantos mas niveles jerarquicos existan, mas dificil
resulta asignar responsabilidades por procesos e identificar los origenes de las

actividades.

b. La cultura organizacional, pues ésta va a determinar cudles son los aspectos

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




% o PONTIFICIA
TESIS PUCP g:}\ézﬁgﬁm

DEL PERU

buena medida, las caracteristicas de las actividades y su utilidad en la gestion.
Asi, por gemplo, si en la cultura estan muy arraigados los valores relacionados
con la calidad, este aspecto debe ser primordia alahorade definir y administrar

|as actividades.

c. Lamotivacion del personal. El disefio e implementacion del sistema ABC exige
un gran esfuerzo que requiere de la colaboracion de todo el personal, puesto que
son ellos los que disponen de toda la informacién que se necesita y 1os que
gecutan las actividades que sirven de base @ modelo ABC. Por ello, la
implementacién del ABC debe orientarse de tal manera que los empleados se
sientan motivados a colaborar y no provogue recelos en ellos, debemos
asegurarnos de que el sistema meora la moral de los trabgadores y que se

favorece la generacion de ideas y sugerencias.

d. La diversidad, dado que ésta es un factor que incrementa la complejidad del
proceso de implementacién. Entre los origenes de la diversidad se puede citar: €
nimero de productos distintos fabricados o el nimero de servicios brindados, €l
nimero de lineas de produccién, la cantidad y diversidad de materiales o
insumos directos o indirectos requeridos para fabricar |os productos, el volumen

de produccion, e nimero de clientes, etc.

e. La complgidad de los productos y del proceso productivo. Un proceso
productivo complegjo, con productos y gamas diversas, dificulta la tarea de los
encargados del disefio del modelo ABC. Esto es debido a que la complgjidad
hace que las actividades y sus costos se identifiquen de forma menos clara. En
este caso, es mas dificil la identificacion de los parametros necesarios para €l
disefio del modelo ABC.

f.  El grado de integracién vertical de la empresa, puesto que si la empresa produce
sus propios insumos (integracion hacia atras) o tiene €l control sobre sus canales
de distribucién (integracion vertical hacia delante) en la cadena materia prima —
consumidor en la que participa tendra una estructura de costos mucho més

complega.

g. Las caracteristicas de los productos, ya que de éstas y de su disefio dependeran

un gran nimero de actividades productivas.
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actividades.

19 Beneficios del sissema ABC

Los principales beneficios derivados del sistema de costos basados en las

actividades se pueden sintetizar en los siguientes:

a. Permite calcular de forma més precisa los costos de los diferentes objetos de
costos. Uno de los aportes del sistema ABC es la utilizacion de parametros que
miden bien la relacién causa — efecto, logrando asi, identificar y determinar con
mayor precision el costo por producto o servicio, por cliente, por cana de

distribucion y por segmento del mercado.

b. El ABC se caracteriza por exigir un mayor grado de analisis de las operaciones.
Supera los limites de las operaciones industriales, extendiéndose a todos los
procesos de la empresa, logrando asi suministrar informacion para determinar el
costos de los procesos, administrar dichos procesos mediante el ABM (siglas en
inglés del Activity Based Management), y presupuestar €l consumo de recursos
parallevar a cabo dicho procesos utilizando el ABB (siglas eninglés del Activity
Based Budgeting).

c. Aplica mayor variedad de criterios de imputacion, eliminando de esta forma
asignaciones arbitrarias. En el caso que una empresa produzca una gran variedad
de productos, que requieran de diversos materiales y de operaciones complejasy
disimiles para su fabricacion necesitar4 de una amplia gama de criterios para
imputar los costos indirectos a dichos productos. Por el contrario, si una empresa
produce un solo producto, pero s tiene diferentes compradores que requieren
modificaciones especiales al producto, también necesitara de diversos criterios

paraimputar los costos indirectos.

d. El sistema de costos basados en las actividades es aconsegjable en empresas
donde las actividades relacionadas con los distintos clientes, segmentos de
mercado o canales de distribucion son variados. ES importante que una empresa
tenga un buen conocimiento de la estructura de costos de cada uno de estos

objeto de costos y por tanto su verdadera rentabilidad. La diversidad antes
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frecuencia en las entregas y necesidades de promocion y publicidad.

e. Esta novedosa herramienta de gestion puede aplicarse en cualquier empresa. El
campo de aplicacion de la metodologia basada en |as actividades no tiene limites
dado que puede ser desarrollada e implementada en cualquier tipo de empresa,

yaque, en esencia, todas hacen lo mismo: producen valor.

f.  Brinda soporte a las actividades que envuelven e uso del costo objetivo
(traduccién al espariol de los términos ingleses target cost). En la actualidad, €l
mercado globalizado exige que las empresas desarrollen nuevos productos
teniendo en cuenta el costo competitivo necesario para ingresar a mercado.
Dicho costo se fija mediante un precio estimado o fijado por el mercado del bien
y la rentabilidad que €l negocio requiere para asegurar su permanencia en €l

largo plazo.

1.10 M odelos para implementar € sisstema ABC

Respecto a las formas de implementar un sistema de costos basado en las
actividades, “existen variosy diferentes modelos para implementar un sistema de

costos basado en las actividades”*”

. Sin embargo, sdlo presentaremos aquellos
modelos que han sido desarrollados y aplicados por empresas peruanas como es €l
caso del modelo de Deloitte & Touchey el modelo de Sharman. Dichos modelos, para
implementar e sistema de costos basado en las actividades, han teniendo en cuenta

diversas metodologias, |as cuales seran detalladas brevemente en este punto.

Cabe mencionar que una conclusion general de todos estos modelos es que no existe
modelo universal 0 estandar que pueda aplicarse por igual 0 a menos de manera

similar atodas las empresas.

Cada persona es unica, lo mismo podemos decir de las empresas. Cada empresa es un
mundo diferente, con sus caracteristicas, potencialidades, expectativas y estrategias.
En otros términos, € proceso de implementacion de un sistema de costos basado en las

actividades es Unico. Seguidamente presentamos |os model os antes mencionados:
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El modelo de la firma consultora Deloitte & Touche “es desarrollado en un
seminario — taller dictado en la Universidad de Lima en 1998”®®. En dicho
seminario se expone al detalle € sistema de costeo basado en actividades a través de
una empresa ficticia y se analiza los problemas més comunes gque se presentan a la
hora de implementar el ABC.

Es importante mencionar que el modelo de Deloitte & Touche ha sido desarrollado y

aplicado en el Peru por las siguientes empresas:

Cuadro N° 1.8 Empresas que aplicaron € Modelo de Deloitte & Touche

Empresa Sector econémico
Sedapal Servicios pablicos
Cerveceria Backus y Johston SA. Cervecero
Philips peruana S.A. Electrodomésticos

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, debemos mencionar que este modelo se ha aplicado en empresas de otros
paises con muy buenos resultados. Como egemplo podemos citar “el caso de la
empr esa Bar clays Service Provision”9,

A continuacion expondremos de forma sucinta e modelo de la firma consultora
Deloitte & Touche:

a  Planeamiento de proyecto; en este punto debemos definir |as partes del proyecto,

su acancey las etapas que comprendera.

b. Calcular € costo de cada unidad departamental; es necesario localizar
adecuadamente costos comunes como los alquileres, la depreciacion, los seguros

entre otros con lafinalidad de estimar sus costos en cada unidad departamental.

c.  Definir los componentes del modelo ABC.

18 DELOITTE & TOUCHE (1998), videocasetes N° 1-6.
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contabilidad bajo e concepto de recurso.

e. Desarrollar un modelo de actividades; definir las actividades que se realizan en
cada unidad departamental mediante encuesta. Luego, examinar las actividades

realizadas en varios departamentos, y finalmente costear |as actividades.

f.  Definir objeto de costo y asociar las actividades costeadas con los objeto de
costo.

1.10.2 Modelo de Sharman

El modelo de Sharman “es desarrollado en un seminario — taller
organizado por la maestria en administracion de negocios de la Universidad de
Lima en el afio 2001”??. En dicho seminario Paul Sharman, connotado experto en
consultoria y entrenamiento en gerencia estratégica de costos, habla acerca de 1o que
es el costeo ABC, sus beneficios, |os sietes pasos para implementar este proceso, las
herramientas para una adecuada toma de decisiones y como lograr involucrar dentro

de este proceso ala organizacion y ala gerencia.

Entre las organizaciones peruanas donde Paul Sharman ha conducido la
implementacion del sistema de costos basado en las actividades, podemos mencionar

las siguientes:

Cuadro N° 1.9 Empresas que aplicaron €l Modelo de Paul Sharman

Empresa Sector econémico

Alicorp SA. Productos de consumo masivo

Tecnoquimica

Insumos quimicos

E. Wong Comercializadora
Banco Wiese Servicios financieros
Citibank Servicios financieros

Fuente: Elaboracion propia.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




% o PONTIFICIA
TESIS PUCP g:}\ézﬁg?m

DEL PERU

fases, las cuales a continuaci én expondremos de forma concisa:

a. Alcancey método del proyecto, € cual hace referencia alaidentificacion de los
puntos criticos de la organizacion y principalmente la definicién de los objetivos
del modelo ABC. Debe identificarse los procesos relevantes y establecer el

enfoque de implementacién entre |os datos contables y |0s datos operativos.

b. Andlisis de recursos, actividades e inductores. Se debe empezar analizando los
recursos y actividades de la organizacion, identificando las relaciones
operacionalesy los recursos. Es importante elaborar un diagrama de relaciones y
construir un sistema que permita captar las relaciones financieras u
operacionales. Ademés, se debe analizar las actividades, identificando los
inductores, asimismo establecer que actividades se realizan en la organizacion, €l
tiempo y los recursos requeridos, asi como los datos operativos que muestran

mejor e desempefio de laactividad y el valor de la actividad parala empresa.

c. Definicion y andlisis de flujo de costos. Sharman sefiala que se debe elaborarse
un diagrama de flujo de costo el cual es la arquitectura del modelo ABC, y tiene
como funcion: sintetizar y definir actividades significativas, mostrar € flujo
operaciona entre actividades, procesos y objetos de costos; e identificar donde

existe relacion de los inductores.

d. Definicion del méodo para llevar a cabo la recoleccion de los datos tanto
financieros como no financieros, asi como la identificacion de las fuentes de los
datos. Cada relacion en el diagrama de flujo de costos es un dato. Los requisitos
de la base de datos incluyen: datos de recursos e inductores de recursos, datos de
actividades e inductores de actividades, costos directos, unidades de ingreso y

ventas por producto y cliente.

e. Construir el modelo ABC. Es necesario definir de donde se obtendra la
informacion que alimentara ad ABC: andlisis de actividades y procesos, los
sistema de computo (ORACLE, SAP, MRP), record manuales (Excel),
estimados, reportes, etc. En este punto, debe definirse el software, siendo
importante, en la opinién de Sharman que se entienda que e ABC es medicion
de costos, por €llo la complgjidad, el proceso operativo y la estructura de costos

deben definir los requisitos del software, no a revés.
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asegurédndose que los datos operacionales sean correctos, fomentando la
credibilidad y aceptacion de los resultados. Para ello Sharman establece que se
siga el siguiente método: verifique que toda la data no financiera concuerde con
las fuentes originales; asegure que los resultados de los flujos de operaciones,
entre actividades y objeto de costos, sean |6gicos; pruebe lo razonable de los
costos de las actividades, con los gerentes de departamentos; verifique que €

resultado financiero total, concuerde con el de la contabilidad general.

En este paso pueden identificarse las oportunidades de mejoras en utilidades,
mediante el andlisis de costos de las actividades. Por otro lado se puede
identificar y priorizar que actividades deben ser mejoradas o eliminadas, a través

del redisefio de |os procesos.

g. Integracion con la gerencia; se debe utilizar el ABC, para identificar y priorizar
oportunidades, empleando una matriz de rentabilidad mercado — producto y
usando la informacién sobre utilidades medidas con la aplicacion del ABC, con
lafinalidad de aclarar o convalidar las acciones gerenciales y su vinculacion con
las estrategias de la organizacion. En tal sentido, este paso, busca integrar el

ABC, dentro del proceso gerencial, lograndose un proceso gerencial integrado.
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Diagnéstico de la empresa Freno SA.

Este capitulo se ocupa del estudio de la empresa Freno S.A. En el tratamos su resefia
histérica, su mision, vision y politica de calidad. También presentamos la estructura
organizacional de la empresa y analizamos su medio ambiente especifico. Ademés,
describimos sus procesos de produccién. En udltimo lugar, identificamos y analizamos
las unidades departamental es importantes y criticas de la empresa.

2.1 Resefia histérica

Frenosa se funda en 1957 en Lima, Pertl como fabricante de productos de
friccion. Desde sus inicios hasta 1981, Frenosa operd con asistencia técnica y bao
licencia de Raybestos-Manhattan USA, y en adelante independientemente. Desde
1971, Frenosa ha exportado sus productos alrededor del mundo, ha sido proveedor de
equipo original de sistemas de freno y embrague para plantas ensambladoras de
automoviles y camiones y es proveedor lider del mercado peruano de reposicion, asi

como en sectores como la mineria, aviacion, pesca e industria en general.

En los afnos setenta, Frenosa fue proveedor de partes de freno para equipo original de
ensambladoras como Volvo, Chrysler, Dodge y Hillman para camiones livianos,
medianos y pesados, asi como automoviles de pasajeros. Estos componentes fueron

previamente probados y aprobados por Chrysler (USA) y Volvo (Suecia).

Scania, Mitsubishi, Volkswagen y Nissan fueron clientes de equipo original en los
anos ochenta. Todos los productos y materiadles entregados fueron certificados de
acuerdo a estandares internacionales de calidad y disefio. Frenosa fue e primer
fabricante latinoamericano en desarrollar productos de friccion sin asbesto (NAO) en
el afio 1982.

En los afios noventa Frenosa desarroll6 un sistema de fabricacion mediante moldes
unitarios con logotipos en bajo relieve para diferenciar sus productos y ofrecer a sus
clientes mayor seguridad y garantia. Asimismo se incluyeron muescas en los forros de
embrague que los diferenciaban por ser fabricados sin plomo. En esa década, la

empresa introdujo sus forros de embrague en el mercado europeo y fueron certificados
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Mazda, Chevrolet y Suzuki.

En Julio del 2000, “Frenosa certifico el 1SO 9002 a través de BV QI acreditado por
AZ Austria, ANSI Arab, y DAR para sus procesos productivos”®. Dicha
certificacion le ha permitido ganar y afianzar el reconocimiento y confianza antes sus

clienteslocalesy del exterior.

Actualmente, Frenosa a través de su laboratorio ha desarrollado un know how propio
gue le permite fabricar nuevos materiales de friccion, como son la fibra de vidrio y
productos semimetdlicos, para aplicaciones especiales logrando satisfacer necesidades
especificas de sus clientes, ademas de mantenerse en constante desarrollo de nuevos
productos que se aplican a las nuevas marcas y modelos de autos que estén en €
mercado. Para ello, la empresa cuenta con un departamento de matriceria atamente
calificado, al cudl, se le ha instalado un centro mecanizado computarizado donde se
fabrican matrices y moldes para los nuevos productos logrando dar respuesta al

mercado en el menor tiempo.

2.2 Mision, vision y politica de calidad
La misién de la empresa es: lograr un desarrollo sdlido como proveedores

automotores de alta calidad, contribuyendo al bienestar nacional.

Lavisiéon de la empresa es. ser una empresa eficiente, reconocida por su calidad, lider

en mercado nacional y con participacion creciente en el mercado internacional.

La politica de calidad de la empresa se enuncia de la siguiente manera: nuestro
compromiso es satisfacer a nuestros clientes en calidad, precio y entrega oportuna,

cumpliendo todos sus requisitos, mediante el esfuerzo por la mejora continua.

2.3 Estructura or ganizacional

Por los continuos cambios experimentados en |os Ultimos afios, la estructura
organizativa de Frenosa ha variado en forma proporciona a este cambio, para tal fin

el aflo 1998 contraté los servicios de una empresa consultora extranjera London
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continuacién mostramos el organigrama de la empresa:

Grafico N° 2.1 Organigrama de la empresa Freno SA.

GERENTE
GENERAL

GERENTE
ADJUNTO

SECRETARA

[ I ]

GERENTE GERENTE DE GERENTE GERENTE
ADMINISTRATIVO SISTEMAS Y COVERCIAL DE PLANTA
ANANZAS

Fuente: Informacién proporcionada por laempresa Freno SA.

En el organigrama presentado en el grafico N° 2.1, podemos observar la estructura
organizacional actual de la empresa, en la cual existen gerencias que estan en linea
directa con la gerencia general, que contribuyen directamente con el logro de los
objetivos y brindan apoyo a las é&reas productivas y comerciales, como es el caso de la
gerencia administrativa y la gerencia de sistemas y finanzas. Ademas, existen algunos
departamentos que funcionan como soporte tales como: ingenieria y proyectos,
sistemas y aseguramiento de la calidad. Luego de haber realizado un breve andlisis del
organigrama de la empresa, podemos aseverar que & modelo que prevalece es la

burocracia maquinal por las siguientes razones:

a  Existen evidencias de que la toma de decisiones esta condicionada por las areas

que funcionan como soporte a |os departamentos de produccion.

b.  Los mecanismos de coordinacién que prevalece son: supervision de tipo directa

y hormalizacion de procesos.

c. Tamafo delaempresa: grande

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis



www.frenosa.com.pe

4 PONTIFICIA
TESIS PUCP g:}\g&g?m

DEL PERU

Seguidamente presentamos el cuadro N° 2.1, donde podemos apreciar las diferentes
unidades departamentales, en la que se divide cada gerencia presentada en e

organigrama de la empresa:
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Gerencias Unidades departamentales

Gerencia general

Gerencia general : : —
Aseguramiento de lacalidad y normalizacion

Administracion
Contabilidad
Gerencia administrativa Relaciones industriales

Compras
Almacenes
Finanzas
Gerencia de Ssterligsy Créditos y cobranzas
finanzas
Sistemas

Administracion de la gerencia comercial
Marketing

{ ) Ventas automotriz
Gerencia comercial

Ventas industriaes

Exportaciones

Departamento de servicio

Gerencia de planta

Resinas

Mezcla

Friccion

Forros de embrague
Pastillas
Gerencia de planta Matriceria

Metal mecanica

Ingenieriay proyectos
Control de calidad
Laboratorio

M anteni miento
Postventa

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la empresa.
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friccion, forros de embrague, matriceria, metal mecanica, ingenieria y proyectos,
control de calidad, laboratorio, mantenimiento, aseguramiento de calidad y
normalizacion, crédito y cobranzas, ventas automotriz, ventas industriadles y
exportaciones y, seguidamente haremos una escueta presentacion de los objetivos

funcionales de cada uno de estos departamentos.
a. Departamento de Friccion

Este departamento tiene como objetivo funcional fabricar productos de friccion
de calidad segun especificaciones establecidas en materiales y dimensiones. Para
tal fin, debe elaborar un programa de produccién mensual, en e cual, se
determinara el consumo global de materiales, los requerimientos de personal
necesarios Yy las necesidades de equipos y maquinas. Asimismo, debe elaborar y

aplicar normas de calidad en su departamento.
b. Departamento de Forros de embrague

El objetivo funcional de este departamento es fabricar forros de embrague de
calidad seguin especificaciones establecidas en materiales y dimensiones. Para tal
fin, debe elaborar un programa de produccién mensual, en €l cual, se determinara
el consumo de materiades, los requerimientos de personal necesarios y las
necesidades de equipos, maquinas, fabricacion de moldes y matrices de
perforacion. Asimismo, debe elaborar y aplicar normas de calidad en su

departamento.
c. Departamento de Matriceria

Este departamento tiene por objetivo funcional brindar apoyo a la produccion
suministrando los servicios industriales para la elaboracion de los productos

fabricados por laempresa.
d. Departamento Metal mecanica

El objetivo funcional de este departamento es cumplir con los programas de
produccion de acuerdo a especificaciones y brindar servicios de mecanizado alas

diferentes &reas de la empresa.
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El objetivo funcional de este departamento es elaborar la documentacion técnica
necesaria para la fabricacion de los productos, coordinando la elaboracion y
actualizacion de planos requeridos y € ingreso de informacion a maestro de
produccion. Ademas, debe administrar la codificacion NUF (Numero Unico
Frenosa), codigos contables, activos fijosy laidentificacion y codificacién de los

productos del almacén general y almacén de materia prima.

Asimismo, debe desarrollar proyectos que mejoren la tecnologia e incrementen

la productividad asegurando la calidad de |os procesos productivos.
f.  Departamento de Control de calidad

El objetivo funcional de este departamento es controlar, verificar e inspeccionar
todos los productos que son fabricados por los diferentes departamentos de

produccion.
g. Departamento deLaboratorio

Este departamento debe cumplir €l siguiente objetivo funciona: verificar y
controlar la calidad de las materias primas, insumos, productos en proceso y
productos terminados, desarrollar nuevos materiales, los cuales, deben cumplir
con los requisitos especificados por la empresa con la finalidad de satisfacer las
exigencias de los clientes en calidad. Ademas, debe elaborar y aplicar las normas
del sistema de calidad.

h. Departamento de Mantenimiento

En este departamento el objetivo funcional es brindar servicio de mantenimiento
atodas las areas de la empresa concerniente a equipos de planta e instalaciones
con la finalidad de garantizar la disponibilidad de los mismos. Asimismo, debe
suministrar los servicios industriales para la elaboracién de los diferentes
productos que fabrica la empresa; y debe aplicar las normas del sistema de
calidad.

i.  Departamento de Aseguramiento de la calidad y normalizacion

En este departamento el objetivo funcional es administrar y controlar las

actividades necesarias para la implementacién y mantenimiento del sistema de
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de aseguramiento de calidad.
j.  Departamento de Créditosy cobranzas

El objetivo funcional de este departamento es evaluar y administrar el riesgo
crediticio. Ademas, debe asegurar la recuperacion oportuna de la inversion en
cuentas por cobrar.

k. Departamento de Ventas Automotriz

Este departamento debe cumplir € siguiente objetivo funcional: brindar servicio
en la atencion de venta del mercado automotor nacional, administrando los

recursos asignados para este fin, y cumpliendo |os objetivos presupuestales.
.  Departamento de Ventas Industriales

En este departamento el objetivo funcional es comerciaizar los productos
fabricados por Frenosa para los diferentes tipos de industrias del mercado

nacional y extranjero.
m. Departamento de Exportaciones

El objetivo funcional de este departamento es recibir y centralizar la demanda

externa seguin condiciones y especificaciones recibidas de los clientes.

24 M edio ambiente especifico

A fin de entender el medio ambiente especifico que afecta las actividades de
la empresa presentamos y analizamos cada elemento de su medio ambiente especifico.

Estos elementos incluyen clientes, competidores y proveedores.

241  Clientes
La empresa Frenosa actualmente orienta sus productos a dos mercados:

a  Mercado naciona: cubre todo €l territorio nacional a través de empresas
distribuidoras, su principa mercado es e departamento de Lima por la gran

demanda del parque automotor de partes de friccion.
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funcion de la competitividad de la empresa, es un mercado exigente en calidad,

entrega oportunay precio competitivo.

Sin embargo, se vive en estos tiempos la globalizacion de mercados, especificamente
dentro del sector mecanico y automotor se ha registrado una recuperacion e incluso se
ha mostrado una tendencia creciente del parque automotor peruano por las facilidades
de importacion de vehiculos usados y rebajas de precios en |os autos nuevos. Ademas,
hay facilidades de importacion de repuestos para autos entre 1os que se incluyen partes
de friccion que afecta a la empresa ya que son dirigidos al mismo mercado de

reposicién que abastece Frenosa.

Cabe resaltar que la empresa se orienta a dos segmentos del mercado, que son las dos

grandes lineas de produccion que tiene la empresa:

a  Linea de partes de friccion orientada al mercado de reposicion de frenos para

autos, camiones, buses, ferrocarriles, equipos mineros e industriales.

b. Lineas de productos metélicos orientados a mercado de equipo origina para

plantas de ensambl gje de vehiculos Volvo.

Los productos de Frenosa se pueden clasificar en tres grandes grupos, segun se
muestraen el cuadro N° 2.2 siguiente:
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Friccion M etélicos Otros
Fajasy blogues de freno Zapatas Liquido de freno
Segmentos para vul canizar Patos de frenos Bombines de freno

Pastillas para frenos de

gi Compresores de aire Partesy piezas de freno

iscos

Mate_rlalesqefrlcuon Bombas maestras de Hilos de asbesto
industriales frenos

Forros para discos de

Pulmones de aire
embrague

Recubrimiento de
caucho para molinos

Discos de embrague Crucetas de anclgje

Zapatas de freno de
composicion para
ferrocarriles

Discos dentados para equipos
industriales

Planchas de friccion

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la empresa.

A continuacion presentamos |os siguientes graficos de la linea automotriz e industrial

de los productos que ofrece la empresa:
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Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.

Gréafico N° 2.3 Productos industriales que comercializa Freno SA. B

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.
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Si bien es cierto no existen empresas productoras que compitan directamente
con Frenosa existen una variedad de productos de friccion importados por empresas
como Importaciones Va Car S.A.C, Distribuidora Vega S.A, entre otras, que se
dedican exclusivamente a la importacién y comercializacion de estos producto, de

paises como Brasil, Colombia, Boliviay Estados Unidos de Norte América.

Cabe destacar que, en e mercado de exportacién existen muchas empresas
productoras de partes de friccion, entre los principal es competidores podemos citar |os

gue se muestran en el cuadro N° 2.3:

Cuadro N° 2.3 Principales competidores de Freno SA.

Continente Paises Empresas
Ecuador Durblock.
Venezuela Manusa, Chicago.
Colombia Reco, Incolbestos.
Brasil Frasle, Cobreg.
América
Bolivia Faderpa.
Chile Indubal, Medina.
Meéxico Raybestos, Borg & Beck.

Estados Unidos Abex, Vedlock Gold.

Japdn Akebono, Valqua.
Asia
Corea KNA.
Francia Fedoro, Valeo.
Europa
Inglaterra Mintex, Textar.

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la empresa Freno S.A.

La empresa ha visto incrementada su competencia en estos Ultimos afios, debido a que

paises limitrofes como se muestran en el cuadro N° 2.3, estén incursionando en el
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Frenosa. Sin embargo, los productos que fabrica la empresa tienen una alta

aceptacion, tanto en el mercado nacional como de exportacion.

243 Proveedores

Frenosa cuenta con una serie de proveedores que abastece la amplia gama de
productos que necesita. Referente a la politica de compras la empresa busca negociar
generalmente lineas de créditos. El plazo de pago a los proveedores fluctlia entre 15 a
45 dias dependiendo del monto y la frecuencia del periodo del producto. La empresa

debe abastecer |os siguientes grandes rubros:
o Materia prima.
o Suministros procesivos.
. Mercaderias.
. Materiales de acabado
e Activosfijos.

o Repuestos y accesorios para equipos y/o maquinas.

La materia prima es e rubro mas importante por su repercusion en el proceso
productivo, asi como en el costo del producto ya que representa el 60% del costo de
venta. Para obtener la materia prima Frenosa recurre a proveedores nacionales y del

exterior. Seguidamente examinamos estos dos tipos de proveedores:

a.  Proveedores nacionales. ofrecen una atencion répida, pero muchas veces no
cumplen los niveles de calidad exigidos al material y en otros casos mantienen
altos costos. Los materiales de origen nacional representan e 40% de todos los
materiales dentro de los cuales tenemos azufre, caucho natural, solvente,

gasolina, grafito, negro de humo, bronce, resinafendlica, entre otras.

b.  Proveedores del exterior: en este caso los pedidos demoran entre uno a tres
meses, ocasionando grandes problemas de desabatescimientos y atrasos en la

produccion de los materiales requeridos, y un mayor costo y tiempo en las
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el 60% de todos los materiales entre estos tenemos ashesto, fibra de acero, fibra

de vidrio, plastificantes, vul canizantes y reactivos quimicos.

Por las limitaciones de importacion, incumplimiento de proveedores y alto precio de
materiales, Frenosa ha desarrollado procesos y nuevas lineas complementarias de

produccion como son: resinas fendlicas, cromado duro, piedras abrasivas, etc.

25 L os procesos productivos en Freno SA.

De acuerdo con la “clasificacion de las empresas segln sus

2(22)

operaciones””, Frenosa es una empresa de bienes fisicos, con un volumen de

produccion por lotey con una frecuencia de produccién por serie.

La empresa se ha integrado verticamente hacia atrés, a producir algunas de sus
materias primas como es el caso de laresinafendlica, la cual es utilizada para elaborar
todos los productos fabricados por la empresa. El proceso de produccion se inicia con
la requisicién de materiales al amacén de materias primas. Para producir la resina se
requiere de insumos quimicos como: fenol, acido sulfarico, acido oxdlico, hidroxido
de sodio y metanol. Luego, estos son enviados a departamento de resinas donde se

obtendran los tres tipos de resinas a emplearse en el proceso de produccion.

La resina fendlica y otros materiales basado en la formulacion de cada producto son
enviados a departamento de mezcla para ser mezclado. Dicha mezcla es pesada y
enviada a las diferentes unidades departamental es de produccién como friccion, forros

de embrague y pastilla.

Para mejor entendimiento del proceso productivo puede verse el diagrama de flujo del
proceso de produccién y las hojas de rutas de cada linea de productos seleccionados

parael presente trabajo de investigacion que se encuentran en €l anexo 1.
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Los esténdares de calidad que deben ser alcanzados en los procesos de
produccion que permitan entregar €l producto al cliente y este se encuentre satisfecho

son:

a  Cumplimiento estricto de medidas especificadas en los planos, respecto a
tolerancia y aplicaciones de producto: medidas de diametro exterior e interior,

espesores, longitud de curva, ancho y otras medidas particulares.

b. Cumplimiento de especificaciones de los materiales que deben gustarse a
normas tales como SAE, FM S| (Friction Material Standar Institute).

c. La empresa cuenta con un departamento de matriceria para la fabricacion de
moldes, dispositivos de perforacion y troguelado que permite dar soporte a la
fabricacion de frenos en las mejores condiciones.

252 M edios materiales

Como mencionaramos anteriormente, la empresa requiere de una gran
diversidad de materiales e insumos quimicos para la fabricacion de sus diversos
productos. A continuacion se detallada los principales materiales automotores e

industriales que utiliza laempresa:

Cuadro N° 2.4 Materiales paralasfajasy bloques

SAE
Materiales Coeficiente de FMVSS121D
friccion
511 Sin asbesto organico F-F 20,000 a 23,000 Ibs. Carga
9508 Sin asbesto organico F-F 20,000 Ibs. Carga
9711 Sin ashesto organico F-F 20,000 a 23,000 Ibs. Carga
9912 Sin asbesto organico F-F 20,000 Ibs. Carga
3219-A | Organico F-F
3240HD | Organico F-F

Fuente: Informacion tomada de www.frenosa.com.pe [Consulta: 13 Junio 2006]
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Coeficiente de

friccion
FRE-9000 |Fibradevidrio F-F
FRE-9002 |Fibradevidrio F-F
SW-50 Organico F-F

Fuente: Informacion tomada de www.frenosa.com.pe [Consulta: 13 Junio 2006]

253 M edios humanos

De acuerdo con la informacién proporcionada por la empresa se ha
determinado o siguiente: en la planilla de la compafiia del mes de Marzo del 2005,
figuran trescientos diecisiete trabajadores (102 empleados y 215 obreros), quienes

prestan sus servicios sobre la base de contratos de trabaj o a plazo indeterminado.

Respecto a los pagos que debe realizar la empresa por cada trabgador que se
encuentra en la planilla, debe tenerse en cuenta la estructura de costos laborales que a

continuaci6n detallamos:
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Concepto Empleados Obreros Per cepcion
(%) (%)

Remuneracion bruta 100% 100.00% | Mensua
Vacaciones 8.33% 8.33% | 1 vez a afo...(a)
Gratificaciones 16.67% 16.67% | En Julio y Diciembre...(b)
Seguro VidaLey 0.35% 0.50% | Mensual
Essalud 11.25% 11.25% | Mensud...(c)
IES 0.00% 0.00% | Derogado
Senati 0.75% 0.75% | Mensual
SCTR 0.86% 0.86% | Mensual
CTS 9.72% 9.72% | Mensud....(d)

Total costos laborales 147.93% 148.08% | Costo real mensual

Fuente: Elaboracion propia

(a) Célculo delasVacaciones.

Vacaciones = @ ~ 8.33
12

(b) Célculo delas Gratificaciones:

Gratificaciones = 21020 ~16.67

(c) Célculo de Essalud:

Essalud = 100+ 8'1309(’; 16.67] (9) ~11.25

(d) CélculodelaCTS:

_ [r100+16.67]

CTS = ~9.72
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de servicios “Buro Complement Solution S.A.C.” la cual, tiene noventa y dos
trabajadores a la fecha, destacado en la compafiia, quienes realizan |abores principales
y complementarias. Segun la Ley 27686 vigente desde el 8 de Enero del 2002,
constituye actividad principal de una empresa aquella que es consustancial a giro del
Negocio y sin cuya gjecucion se afectaria el desarrollo de la misma. Un claro gemplo
son las labores referidas a las lineas de productos como friccion y forro de embrague.
Finalmente, congtituye actividad complementaria aquella de carécter auxiliar,
secundario 0 no vinculado a la actividad principal de la empresa, tales como

vigilancia, mantenimiento y limpieza.

Adicionamente, la compafiia ha contratado los servicios de nueve personas quienes
prestan sus servicios de consultoria, bajo una relacion de independencia emitiendo
recibos por honorarios profesionales y sus ingresos son afectados con |os tributos que

gravan las rentas de cuarta categoria.

Asimismo la empresa cuenta con dos personas bajo la modalidad de practicas
preprofesionales y cuatro personas bgjo la modalidad de aprendices. Esto ultimos
pertenecen al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (Senati).

Lo mencionado lineas arriba se puede resumir en el cuadro que a continuacion se
detala:

Cuadro N° 2.7 Namer o de trabaj ador es de la empresa Freno SA.

Trabajadores N° % Modalidad de contratacién
Practicantes 2| 0.47% | Préacticapreprofesional
Senati 4| 0.94% | Aprendices
Independientes 9 2.12% | Recibo por honorarios
Buro Complement Solution S.A.C 92| 21.70% | Empresa de servicios
Dependientes 317| 74.76% | Planilladelaempresa

Total detrabajadores 424‘ 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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La empresa Frenosa cuenta con la siguiente capacidad instalada en cada una

de sus lineas de produccién:

Cuadro N° 2.8 Lineas de produccién de Freno S.A.

Capacidad Diversidad Tipo
. - instalada
L ineas de produccion de de
mensual Productos Material
(Unidades)
Fajasy bloques 65,000 2,800 21
Forros de embrague 17,000 1,200 4
Pastillas de freno 62,500 300 6
Liquido de freno (gal ones) 45,500 4 2
Total 144,500 4,304 33

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacién proporcionada por la

empresa.

La diversidad de lineas con que cuenta la empresa no permite tener logros
significativos pues la ineficiencia de algunas lineas reduce |os méargenes que en otras
lineas se esta obteniendo. Como o ha indicado Shank, en su libro gestion estratégica

de costos, “la diversidad de productos es una causal estructural de costos”®.

255 Basefisica

La empresa cuenta con un gran niimero de maquinas con muchos afios de
servicios. Muchas de las cuales fueron compradas de segunda mano; |o que ocasiona
gue la empresa incurra en atos costos de mantenimiento. Actualmente, se tiene la
tendencia a modernizar 10s equipos y méaquinas con controles electronicos, sistemas
autométicos y aplicacion de programas via computadoras. Cabe destacar que en
algunos casos la empresa tiene capacidad de fabricar sus propias maquinas para

algunos procesos de produccion como mezcla, friccion y forros de embrague. Para un
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activos fijos de la empresa que se encuentra en e anexo 2. A continuacion en el

cuadro N° 2.9 mostramos €l nimero de maguinas y equipos con los que cuenta la

empresa por |linea de produccion:

Cuadro N° 2.9 Maquinariay equipos de Freno SA.

Lineas Numero Tecnologia
de de
Produccion Méaquinas | Obsoleta |Intermedia| Depunta
Fajasy bloques 80 14 26 40
Forros de embrague 60 10 45 5
Pastillas de freno 50 5 25 20
Liquido defreno 4 0 4 0
Total 194 29 100 65
En por centajes 100% 15% 52% 34%

Fuente: Elaboracién propia, segun datos de la empresa.

Al analizar el cuadro N° 2.9, observamos que de un total de 194 méquinas y equipos,
el 15% es obsoleto, € 52% es intermedio y €l 34% es tecnologia de punta. Esta
situacién dificultad el cumplimiento de fechas de entrega de la produccion de los
diferentes productos. No obstante, la empresa ha tomado la decision de modernizar sus
equipos y automatizar sus lineas de produccion; para ello se ha iniciado la
automatizacién de las prensas en todas las lineas de produccién las cuales trabajan con

PLC controlados por computador.

2.6 Identificacion y andlisis de las unidades departamentales importantesy

criticasde la empresa Freno S.A.

Como mencionamos anteriormente, para €l presente trabgjo solo se

analizaran los departamentos que tengan un ato grado de complgiidad y sean
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encontraron en las unidades departamentales de produccion como friccion y forros de
embrague; y en las unidades departamentales administrativas, tales como

administracion, ventasy las de soporte de la produccién.

2.6.1  Unidades departamentales de produccion

En las unidades departamental es de produccién se encontraron |os siguientes

problemas:

a) Determinaciéon del costo de los productos fabricados en forma incorrecta. Al
revisar el procedimiento para determinar el costo de los productos producidos, se
comprobo que se viene aplicando incorrectamente los elementos de costos de un
producto, por ejemplo, en el caso de la mano de obra y los costos indirectos de
fabricacion se asignan en funcion de la cantidad de “kilos” producidos de cada

producto. A manerailustrativa se muestra un caso practico:

Elementos del Costo de produccion:

Materia prima . 20,000
Mano de obra S. 10,000
Costos Indirectos de Fabricacion S/. 30,000
Total Elementos del Costo de produccion S/. 60,000

Determinacion del costo unitario por Kilogramo:

Produccion del mes 100,000 Kg
Costo de produccion S/. 60,000
Costo unitario = 60,000 ~ 0.60
00,000
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b)

Producto Peso (KQ) Costo unitario Costo total
Faja 0.25 0.60 0.15
Forro de embrague 0.48 0.60 0.29
Pastillas de freno 0.30 0.60 0.18

Este procedimiento trae como consecuencia que la valuacién de estos productos

no seala mas acertada.

Grandes deficiencias en e uso de materiales para produccion. Hemos

comprobado que la compafiia tiene ato niveles de pérdidas en e uso de

materiales durante |os procesos de produccion sin poder identificar con precision

en gue parte del proceso se originan dichas pérdidas. Con € fin de ilustrar o

mencionado anteriormente desarrollaremos un caso practico:

En el mes de Mayo del 2004 se transfirié a departamento de mezcla 1,000

kilogramos de jebe de grano grueso, obteniendo a final del proceso 700

kilogramos de jebe molido. Para cacular el ratio de eficiencia del material se

debe tener en consideracion la siguiente formula:

Ratio de eficiencia =

Donde:
Peson= peso neto
Peso,= peso bruto

Peso,
Peso,

Con los datos, antes mencionados calcularemos €l ratio de eficiencia

Ratio de eficiencia =
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restante es pérdida propia del proceso. Sin embargo, cabe preguntarse en qué

parte del proceso se origino dicha pérdiday como estd compuesta.

2.6.2  Unidades departamentales de administracion y ventas

En las unidades departamentales administrativas se encontraron |os
siguientes problemas:

ad) Lacompafia asigna los gastos de energia, agua, teléfono e impuesto predial de
forma arbitraria e inconsistente. La asignacion de gastos es presentada en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 2.10 Distribucién de los gastos oper ativos en Freno SA.

Detalle Energia Agua Teléfono ”;r%lé?jo
% % % %
Fabricacion 96 78 26 71
Administracion 1 7 14 5
Ventas 3 15 60 24
100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia, tomando como base |os datos de la empresa.

Estos gastos son distribuidos entre las unidades departamentales de fabricacion,
administracién y ventas basandose en un porcentaje que carece de estudio
técnico que lo respalde. Asimismo, dicha distribucion muestra agunas

inconsi stencias como:

e El consumo de agua por las unidades departamentales de Administracion y

Ventas se da por €l uso de los servicios higiénicos sin embargo el consumo se
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ventas.

e El impuesto predia se da por &rea ocupada pero es distribuido de igua
manera que el agua por el nimero de personas.

e En e caso del servicio telefénico se carga a departamentos como
Contabilidad y Créditos y cobranzas. Pero € porcentgje asumido por

Contabilidad es el mismo que Créditosy cobranzas.

Para una megjor comprensiéon de lo mencionado lineas arriba puede revisarse el
anexo 3.

b) Los registros contables no reflgan saldos de productos en proceso. Como
mencionaramos anteriormente la empresa produce cuatro lineas de produccion:
fajas y bloques, forro de embrague, pastilla de freno y liquido de freno. El
proceso productivo de las mismas es aproximadamente de 25 dias por 1o que en
determinado corte de operaciones se encuentran necesariamente productos en
proceso. Tal como sucedio al cierre del afio 2004 con las 6rdenes de produccion
N° 18334 y 18477.

c) Laempresa Frenosa carece de un plan de cuentas lo suficientemente detallado
gue le permita un adecuado andlisis de las cuentas de gastos, ya que la politica

contable de la empresa es agrupar |os gastos a un nivel de 6 digitos.
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Desarrollo de la metodologia para disefiar e

implementar el sistema ABC en laempresa Freno SA.

En este capitulo, desarrollamos la metodologia para disefiar e implementar €l sistema
ABC en la empresa Frenosa, y presentamos cada una de las fases para construir y
aplicar un sistema ABC.

31 Planeacion del proyecto ABC

Durante esta fase se debe definir los objetivos y alcance del proyecto ABC,
comprometer a la ata administracion durante todo el proceso de implementacion,
capacitar y entrenar a personal de la empresa sobre la metodologia de andlisis basada
en las actividades, y finalmente elegir a las personas més idoneas para que formen
parte del equipo del proyecto de implementacién. El proyecto ABC en Frenosa nace
como una necesidad de contar con informacion de costos de cada uno de los productos

producidos por laempresa.

3.1.1  Definicion de objetivosy alcances del proyecto ABC

El disefio del sistema ABC requiere de consenso y claridad de objetivos para
alinear los esfuerzosy recursos con eficiencia, efectividad y economia. Por ggemplo, la
empresa Frenosa se plante6 como objetivo central, contar con un sistema de
informacion que facilite el proceso de toma de decisiones y contribuya a mejorar la
posicion de la empresa en el sector industrial a que pertenece; y para facilitar el
proceso de toma de decisiones internas, que permitan lograr el méximo rendimiento de

los recursos disponibles dentro de la organizacion.

Adicionalmente, en este punto se debe poner de manifiesto el alcance y etapas del
proyecto con la finaidad de establecer un cronograma para € disefio e

implementacion del sistema ABC, antes de embarcarse en el proyecto.
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La existencia de un alto grado de compromiso y €l apoyo directo de la alta
administracién puede suponer la eliminacién de barreras y obstaculos, ya que su
implicacion abre las puertas a una mayor disponibilidad de la informacion, provee de
los recursos econémicos y humanos necesarios y permite enfrentar la resistencia a
cambio de manera positiva, convenciendo por larazon de laimportancia del proyecto.
En caso contrario, €l proyecto puede ser interpretado por el resto de los miembros de

la organizacién como algo poco importante y pasajero que no merece ningun esfuerzo.

3.1.3  Capacitacién y entrenamiento

A diferencia del andlisis de costos que se utiliza en la contabilidad de costos
tradicional, €l andlisis de costos basado en las actividades nos obliga a cambiar nuestra
forma de pensar, hablar y actuar. Por ello, es importante capacitar y entrenar al
personal de la empresa en el conocimiento de la metodologia utilizada por el sistema
ABC. La duracion de la capacitacion y entrenamiento variara y dependera de las
habilidades existentes y del conocimiento de los diferentes participantes, asi como de

su grado de interaccién o dependencia del sistema.

3.1.4  Formacion de equipos del proyecto

El desarrollo de una perspectiva interfuncional y la aplicacion del ABC
requiere de un grupo de personas compuesto por quienes tienen buenos conocimientos
de la compafiia en general. Es indispensable que el equipo o equipos para el proyecto
ABC seincluya aindividuos de las diferentes areas de una empresa como produccion,

administracién y ventas.

Aungue la estructura de los equipos puede variar, y de hecho varian, es necesario
asignar algunos roles basicos, si se quiere que € proyecto ABC avance sin tropiezos.
Una estructura tipica del proyecto podriaincluir: un lider del proyecto y junto con é a
los miembros de su equipo, uno o0 varios equipos conformados por personas de
diferentes unidades departamentales y un asesor del proyecto. Como podemos apreciar
en e cuadro N° 3.1, en este proceso intervino persona de la empresa de diferentes

unidades departamental es:
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Grupos Per sonal Cargo Departamento
Ing. Humberto Vento | Lider del proyecto Friccién
Ing. Federico Salvador | Consultor
Grupo A | Juan Benavides Gerente general Gerencia genera
Juan Mena Jefe de forros Forros de embrague
Oscar Arrestegui Jefe de ingenieria Ingenieria
Jorge MUjica Gerente administrativo | Administrativo
Julio Gonzélez Gerente de finanzas Administrativo
Grupo B
Radl Herrera Asistente de marketing | Recursos humanos
José Zavala Kardista Almacén de materiales
Ing. Rodolfo Chavez | Gerente de planta Produccion
César Carhuaz Jefe de mantenimiento | Mantenimiento
Grupo C i . - -
Victor Artica Jefe de matriceria Matriceria
Eloy Huaman A S Qe Mantenimiento
manteni miento
CPC NildaVélez Contadora general Contabilidad
Jaime Pinillos Subgerente de ventas | Ventas
Grupo D
Roxana Berger Jefe de exportacion Exportacion
Ricardo Llave Jefe de logistica Logistica

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la empresa.

3.2 Disefio conceptual dela estructura del modelo ABC

Lafase del disefio conceptual es probablemente la etapa més critica, porque
el disefio del modelo determina qué datos han de ser incluidos y como se usaran los
resultados. El sistema ABC debe disefiarse, para satisfacer las necesidades y

requerimientos de la organizacion.

Para el disefio conceptua del modelo ABC, es necesario identificar, definir y analizar

las actividades que se encuentran al interior de los procesos, graficar las actividades
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costos que consumen las actividades, y establecer una relacion de casualidad entre los

recursosy las actividades y entre éstas y |0s objetos de costo.

Seglin Sharman, “la arquitectura del modelo ABC es e diagrama de flujo de
costos”®. Este diagrama de flujo tiene como objetivo mostrar €l flujo operacional
entre los procesos, actividades, recursos, y facilitar el proceso de célculo de costos de

los objetos de costos definidos por la empresa Frenosa.

3.21  Elaboracion del diagrama de bloques

La definicién de los procesos y actividades debe ser un proceso interno
elaborado por la propia compafiia Unas de las herramientas y técnicas béasicas

utilizadas paratal proposito es el diagrama de bloques.

A continuacion se muestra el grafico N° 3.1, en € cual podemos apreciar €l diagrama
de blogues desarrollado para la empresa Frenosa:
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Planeamiento
Estratégico
(AR)
e 0y E 4%+ @ 4 (AL)
Informacién 7 L ] | —
(AJ) .
................................ Marketing
(AB)
Logistica Produccion Ventas
(AD) (AE) , (AF)
A
{“Administracion — — — {"Administracion
H del - - - ) . @i financiera
Personal  f= <@ Control de Inge::rlarg t:::oa;rollo : (AM) i
(AK) i Calidad proy: | A
................................ ¥ (AH) .
(AG)

¢ ¢

Control de ' Auditoria
costos (AP)
(AN) i [ i

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacion proporcionada por la

empresa.

Asi, bagjo esta dptica la empresa Frenosa es un macroproceso, vale decir, €l modelo
del proceso total y que puede ser desagregado en |os siguientes procesos. produccion,
soporte y comercializacion. Luego, el siguiente paso serd comprender las actividades
gue componen cada proceso y definir las actividades que forman parte de las mismas.
Paralograr esta tarea se utilizé e enfoque planteado y desarrollado por Harrington, €l
cual se presento en €l capitulo uno. Seguidamente en e cuadro N° 3.2, presentamos |os

procesos definidos para la empresa Frenosa:
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Procesos Referencia Nombr e de cada proceso
AC Planeamiento y control de la produccion
AE Administracion de la produccion
AE-1 Resinas
Pr 0cesoS AE-2 |Mezcla
de AE-3 | Friccidn
produccion AE4 | Paillas
AE-5 Forros de embrague
AE-6 Fluidos
AE-7 |Metal mecanica
AA Planeamiento estratégico
AD Logistica
AG Control de calidad
AH Ingenieriay desarrollo
Proces Al Mantenimiento
de Al Sistema de informacion
soporte AK Administracion del personal
AL Administracion
AM Administracion financiera
AN Control de costos
AP Auditoria
Procesos de AB | Marketing
comer cializacion AFE Ventas

Fuente: Elaboracién propia, seguin datos de la empresa.

Como podemos apreciar en el cuadro N° 3.2, en la empresa Frenosa se definieron 22
procesos, |os cuales fueron desagregados en actividades mediante el diagrama de flujo

gue veremos a continuacion.
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Su elaboracion y aplicacion facilita el estudio del proceso para €l
mejoramiento continuo, identifica procesos criticos parainstalar control de procesos y
permite documentar las actividades de cada proceso definido en el diagrama de
blogues. Frenosa definié para cada proceso entre 7 y 10 actividades como méaximo
con lafinalidad de tener un total de 150 actividades a monitorear.

Como podemos apreciar en el gréfico N° 3.2, el proceso control de calidad esta
conformado por las siguientes actividades: plan de calidad, programacion de calidad,
programacion de aseguramiento, control de instrumentos, pruebas de laboratorio,
autocontrol, mejoramiento del proceso, estandarizacion, documentacion y
certificacion, y supervision del control de calidad.

Cabe mencionar que para cada una de los procesos definidos en el punto anterior se
procedi6 a realizar un diagrama de flujo con la finalidad de diagramar y documentar
todas las actividades que se realizan en cada proceso. Los diagramas de flujo de cada

uno de los procesos definidos en el diagrama de blogues pueden verse en el anexo 4.
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Inicio

!

Plan de
calidad
(CC-1)

!

Programacion Programa de
de calidad aseguramiento
(CC-2) (CC-3)

Control de Pruebas de Autocontrol
instrumentos laboratorio (CC-6)
(cc4) (CC-5)

Estandarizacion,
documentaciony

Mejoramiento
del proceso
(Ccc-1) certificacion
— (CC-8)

Supervision de
Control de calidad
(CCc-9)

> Fin

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la empresa.
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Control de calidad:

a. Plan de calidad (CC-1): es un documento que vincula los requisitos especificos

de un producto con procedimientos genéricos existentes del sistema de calidad.

b.  Programacion de la calidad (CC-2): son los medios, en el caso de Frenosa,
planes de calidad y controles de procesos, que le permiten cumplir con los
objetivos de calidad trazados por la organizacion.

c. Programa de aseguramiento de la calidad (CC-3): son el conjunto de acciones
definidas que se llevaran a cabo, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos
establecidos para la calidad de |os productos, y que va mas ligada a proporcionar
confianza a los clientes de la empresa. Dicho conjunto de acciones se pueden
clasificar en: auditorias internas, revision del sistema de gestion de calidad,

controles de |os procesos, entre otras.

d. Control de instrumentos (CC-4): es el conjunto de operaciones que se requieren
para garantizar que un elemento del sistema de medicién se encuentra en
condiciones de cumplimiento de los requisitos relacionados con su utilizacion
propuesta.

e.  Pruebas de laboratorio (CC-5): son los ensayos realizados sobre |os materiales de
friccién mediante pruebas, que se realizan a nivel experimental, ya sea con la
finalidad de encontrar nuevos sustitutos de materias primas 0 mejorar las

especificaciones de los materiales de friccion actuales.

f.  Autocontrol (CC-6): es € control de los pardmetros del proceso realizado por lo

propios duefios del proceso.

0. Megoramiento del proceso (CC-7): consiste en mejorar las especificaciones de
los materiales de friccion actuales, ya sea en calidad, costo o encontrando el
material de friccidon sustituto de una nueva muestra, mediante la variacion del
porcentgje en la formulacion vigente o la variacion de sus parametros de los

procesos tales como: mezcla, prensado y otros.

h.  Estandarizacion, documentacion y certificacion (CC-8): la estandarizacion es el

proceso mediante €l cual se asegura que los procesos de fabricacion del producto
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plasmar en los diferentes documentos del sistema de calidad.

i.  Supervison de control de calidad (CC-9): es la actividad de inspeccion
desempefiada por €l personal de control de calidad con la finalidad de dar

conformidad al proceso o para la aprobacion del producto.

La empresa Frenosa garantiza la calidad de sus productos terminados mediante la
aplicacion anual del Plan de Calidad, el cual indica con que frecuencia se debe realizar
el muestreo de los diferentes materiales de friccion, forros de embrague y pastillas. En

el anexo 5 se puede visudizar el Plan de Calidad para el afio 2005.

3.3 Recoleccion y analisis de datos

El uso y el propésito del sistema ABC determinan tanto la cantidad de
informacion que debe recolectarse, como el detalle con el que la misma debe

obtenerse. El modelo ABC se basa en informacion contable y técnica de |os procesos.

Las herramientas bésicas que se pueden utilizar para mejorar la efectividad de esta
fase incluyen la conversion de los detalles de la contabilidad, de la planilla en
elementos de costos de los recursos, la definicién de centros de costos para la
acumulacion de los gastos, la elaboracion de matrices que permitan relacionar los
elementos del sistema ABC, y €l uso del balance de materiales, el cual busca optimizar

€l uso de insumos y materiales en los procesos productivos.

331 Adecuar € sistema contable parael sistema ABC

En este punto se destaca la importancia de obtener |os datos necesarios para
alimentar el sissema ABC. Definitivamente, una fuente primaria de informacién para
el modelo ABC son los datos proporcionados por €l sistema contable. En muchos

casos, se hace necesario realizar un andlisis del sistema contable.

Uno de los objetivos principales del anadlisis del sistema contable utilizado por
Frenosa es e de adecuar la informacién procesada por €l sistema a las nuevas

necesidades de informacion y asi facilitar el desarrollo del sistema ABC.
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andlisis de las cuentas contables contenidas en e Libro Mayor Genera. Es
conveniente que los gastos sean andizados mas pormenorizadamente vy

recategorizados, ya que, en la empresa Frenosa esta clasificacion es demasiado
genérica.
Como podemos apreciar en € gréfico N° 3.3, e plan de cuentas de la empresa se

modifico con lafinalidad de tener informacién mas detallada:

Grafico N° 3.3 Numero de digitos y niveles de las cuentas contables de Freno S A.

Gastos fijos

Clase

Cuentas de control

9
91

3 Cuenta
910

Tipo de gasto

Subcuenta

910013 Centro de costo
s Analitica principal

910013003 Inciso

3 Subanalitica

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de la empresa.

En el anexo 6 se muestra la relacion de incisos del plan de cuentas de la empresa
Frenosa.
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Como ya hemos indicado, en € capitulo dos, en Frenosa laboran 424
personas quienes prestan sus servicios bajo diferentes modalidades de contratacion.
Efectivamente, segn el cuadro N° 2.6, los trabajadores que se encuentran en planilla
son 317, los trabajadores destacados por la empresa de servicios “Buro Complement
Solution S.A.C” son 92, los servidores que emiten recibos por honorarios son 9, y

otros 6 trabajadores son practicantes, de los cuales 2 son aprendices.

Ahora bien, teniendo en cuenta las modalidades de contratacion del personal utilizada
por la compafiay la categoria ocupacional o funcion desempefiada de cada trabajador,

éstos seran asignados a los centros de costos definidos en el cuadro N° 3.3.

Asi pues, por gemplo, la funcion del centro de costos Administracion de la
produccion serd dotar a los departamentos de resinas, mezcla, friccion, forro de
embrague y pastilla del personal necesario, en cantidad y calidad para que se cumpla

el programa de produccién mensual elaborado por cada departamento de produccién.

Por ello, es necesario adecuar la planilla de la empresa a fin de proporcionar la
informacion requerida por e sistema ABC, es decir, agrupar todos los gastos
relacionados al persona bajo e concepto de recurso, para que posteriormente en base

aun inductor de recurso sean imputados a las actividades.

333 Definicién de Centro de costos

En definitiva, la calidad de la informacion que pueda proporcionar el sistema
ABC dependeréa de la calidad con la que se organice la informacion contable. Por €ello,
es sumamente importante que la informacion contable sea progresivamente mejorada
definiendo centros de costos o subdividiendo las cuentas y las subcuentas para que la
informacion sea mas precisa y permita una asignacion logica de los recursos de la
empresa. Los centros de costos definidos por la empresa, con lafinalidad de megorar la
informacion, se muestran en el cuadro N° 3.3.
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Tipo de gasto Nombre del Centro de costo

001 |Contabilidad
002 |Gerenciagenera
003 |Gerenciaadministrativa

Gastos
910 de 004 |Gerenciafinanciera
Administracion 005 |Relacionesindustriales
006 |Sistemas

007 |Aseguramiento de la calidad y normalizacion

001 |Administracion de la produccion

002 |Almacén de materias primas

003 | Almacén de suministrosy material metalico
004 |Cadlidad
005 |Casadefuerza

006 |Compras

008 |Fluidos

009 | Forros de embrague
010 |Friccion

011 |Gerenciade planta
Gastos 012 |Ingenieria

920 de _
fabricacion 013 |Laboratorio

014 | Mantenimiento
015 |Matriceria
016 |Meta mecanica

017 |Mezcla

018 |Pastillas

019 |Planeamientoy control de la produccion-PCP
020 |Resinas

021 |Respaldo metalico
023 | Preparacion de ingredientes

024 | Administracion de la demanda
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N°dela , Ne del
Cuenta | TiPodegasto |~~~ Nombre del Centro de costo

001 |Almacén de productos terminados
002 |Almacén Cruz del Sur
003 |Créditosy cobranzas

004 | Gerenciacomercial
005 |Marketing

006 |Servicio d cliente
007 | Taller bocanegra

Gastos
930 de 008 |TiendaFlores
venta

009 | Ventas exportacion

010 |Ventas automotriz

011 |Ventasindustria

012 | Almacén de exportacion
014 | Transporte CIVA

016 |Investigaciony desarrollo

017 | Servicio posventa

Fuente: Elaboracion propia segin datos de la empresa.

Es también posible que |os actual es departamentos o centros de costos sean suficientes
asi como la calidad de las cuentas contables, como también que pueda ahorrarse
esfuerzos disminuyéndolos. Lo que si es evidente es que el desarrollo del sistema ABC

provocard cambios en el actual sistema contable de laempresa.

3.34 Criteriosparaladistribucion de gastos a los Centr os de costos

Para hacer una eficiente determinacién del gasto y nimero de unidades
producidas o0 servicios brindados por cada centro de costo se deben tener presente los

siguientes criterios:

a  Gastos directos: son los gastos que se atribuyen directamente a cada centro de
costo de administracién, produccion, y ventas; y que se conforman por |os gastos

de personal, gas licuado, implementos de seguridad, lubricante industrial,
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entre otros. El gasto directo total es la suma de los gastos anteriormente

mencionados correspondiente a consumos del mes analizado.

b. Gastos indirectos: son los gastos comunes que no tienen relacion directa con
cada centro de costo de administracion, produccion, y ventas, y que se
conforman por los gastos de depreciacion de activos fijos, agua, energia
eléctrica, limpieza, seguros generales, tributos municipales, vigilancia, teléfono y
telecomunicaciones, entre otros. El gasto indirecto total es la suma de los gastos

anteriormente mencionados correspondiente a consumos del mes analizado.

Asimismo, los gastos comunes se distribuyen a cada uno de los centros de costos en
funcidon a diferentes unidades de medida o indicadores, |os cuales se obtienen a partir
de la informacién proporcionada por la contabilidad y la informacién técnica

elaborada por la gerencia de produccion.

3.35 Elaboracion dematrices parael sissema ABC

Para establecer la relacion entre los diferentes elementos de un sistema de

costos por actividades se elaboraron y desarrollaron |as siguientes matrices:

3.3.5.1 Matriz Proceso — Centro de costos

Es aguella matriz que relaciona los procesos con la organizacion de la
empresa. La organizacion esta representada por |os centros de costos que participan en
el proceso definidos en el diagrama de bloques. Esta matriz tiene e proposito de
establecer la relacion entre los centros de costos donde se acumularén os recursos
consumidos por los proceso de la empresa; organizar el flujo de informacion contable
para el célculo de los costos de las actividades y su futura imputacion a los objeto de
costos; y finalmente establecer las relaciones entre e proceso y las funciones
responsables de los centro de costos. Esta relacion debe ser la base del control y
mejoramiento de |os procesos de la empresa. Para desarrollar esta matriz debe tomarse

en cuentalo siguiente:
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costos en €l horizontal.

b. Generar una segunda matriz (una por proceso) para desplegar cada uno de los

procesos del macroproceso en las actividades definidas por el diagrama de flujo.

c. Marcar en la interseccion (centro de costos — actividad) con el simbolo (e)
indicando que los recursos de este centro de costo deben ser cargados a esta
actividad.

d. Realizar la misma labor con la matriz de macroproceso marcando |os centros de

costos que se relacionan con las actividades de los procesos alli listados.

A continuacion a manera ilustrativa en el cuadro N° 3.4, mostramos la matriz proceso
— centro de costo desarrollada para la empresa Frenosa, sin embargo, dicha matriz se

puede ver con mayor detalle en el anexo 7.
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c
Ne)
CENTROS ﬁ
DE T
£ 5
COSTOS S 2
> 3
kS S 3B
© 5 5
3 © ©
5 3 i
© 2 8 ©T T
e 5 g 2 &
§ o § &8 S 3
3 § &8 L < e 8 7
PROCESOS 8 8 5 8 5 S g o o> ¢z
5 2 p 3 2 8 % 2 8 E
N° g3 2853 d3 3
MK-1 fInvestigacion de mercado
MK-2 jPlan de marketing
MK-3 |Desarrallo de nuevos productos o o o o I )
MK-4 JProndstico de ventas °

MK-5 JPublicidad

MK-6 JPromocién

MK-7 JFijacién de precios

MK-8 [Medicién de satisfaccion

CC: CONTROL DE CALIDAD e o o °
CC-1 [Plan decalidad o o o °
CC-2 |Programacion de calidad e | o o °
CC-3 |Programa de aseguramiento e | o o °
CC-4 |Control de instrumentos o | o o °
CC-5 [Pruebas delaboratorio ° ° °
CC-6 JAutocontrol o | o | o °
CC-7 |Mejoramiento del proceso o o | o o o0 o ° °
CC-8 |Estandarizacion, documentacion y certif. o o o o o o o °
CC-9 |Supervisién de control de calidad )

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base |os datos de la empresa.

3.3.5.2 Matriz Proceso — Recurso

Es la matriz que define la relacion existente entre las distintas actividades
gue conforman un proceso Yy 10s recursos 0 costos consumidos para su realizacion en

cada centro de costo. Cada proceso definido en la etapa anterior debe tener su propia
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siguiente:

a  Generar una matriz L donde en el ge vertical contenga las actividades del

proceso en €l orden establecido por el diagrama de flujo.

b. Listar en el ge horizontal los diversos recursos (organizados por centro de costos
de lamatriz anterior) consumidos por la actividad. Previamente agrupe |os gastos

contables bajo el concepto de recurso.

c. Marcar en la matriz con un simbolo (e) para indicar que dicha actividad
consume parte de dicho recurso. Un espacio en blanco indicara que dicha
actividad no consume dicho recurso y por tanto no requiere ningin inductor de

costos.

d. Agregar una o varias columnas para mostrar €l inductor o inductores de recurso
que se utilizara para repartir el costo de cada recurso entre las distintas

actividades.

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, en €l centro de costos Friccion se
definieron trece actividades y se agruparon los gastos y costos bajo el concepto de
recurso; con la finalidad de definir el inductor de recursos o € parametro 6ptimo que
permita imputar e costo de los recursos a las actividades. En el capitulo 4,

presentaremos la matriz proceso - recurso val orizada con mayor detalle.
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RECURSOS
g

2 5 8
< 8 =) g 2
c 5 @ g =
" ACTIVIDADES g (% ?;L § E

A R O
FR-1 | Extruccion ° ° ° ° °
FR-2 |Prensado ° ° ° ° °
FR-3 [Corte ° ° ° ° °
FR-4 | Ranurado ° ° ° ° °
FR-5 |Moldeado ° ° ° ° °
FR-6 |Horneado ° ° ° ° °
FR-7 | Corte acabado ° ° ° ° °
FR-8 |Lijado ° ° ° ° °
FR-9 |Luneteadoy preformado ° ° ° ° °
FR-10 | Maguinado ° ° ° ° °
FR-11 |Taadrado ° ° ° ° °
FR-12 |Ensamblge ° ° ° ° °
FR-13 | Acabado ° ° ° ° °

Fuente: Elaboracion propia, segin datos de la empresa.

3.3.5.3 Matriz Actividad — Producto

Matriz complementaria que permite asignar |os costos de las actividades aun
producto determinado en una etapa determinada del proceso. Esto asegura que la
imputacion de las actividades de un proceso, sea realizada de manera correcta. Esta es

una matriz de imputacién de costos que requiere normalmente de un gran
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costos para que no sean distorsionantes de la realidad.

También aqui debe reflgjarse la imputacion de conceptos tales como desperdicios,
mermas o productos degradados asi como las compensaciones por transferencias

internas. Para desarrollar esta matriz debe tomarse en cuenta lo siguiente:

a  Generar una matriz L donde el con el ge vertical contenga las actividades del

proceso en €l orden establecido por el diagrama de flujo.

b. Anotar en e ge horizontal los diversos productos (organizados por linea de

productos) cuya hoja de ruta consumen |las actividades de dicho proceso.

c. Marcar enlamatriz con el simbolo (e) para indicar que dicho producto consume
parte de dicha actividad. Un espacio en blanco indicara que dicho producto no
consume dicha actividad y por lo tanto no requiere ningun inductor de
imputacion.

d. Agregar una o varias columnas para mostrar el inductor o inductores de actividad

que utilizara pararepartir el costo de cada actividad entre |os distintos productos.
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PRODUCTOS 5 O O
0 0 pd pd Z
o o § § &
prd Z o x x
g 8 O O (@)
(o] — o
x x (@] N o
S o g § §
& £ 5 & o
@ ~
g8 8 & & &
ACTIVIDADES 5‘: 5( §E 5( 5(
N° T 0L L L
A » .
FR-1 | Extruccion
FR-2 | Prensado ° ° ° ° °
FR-3 |Corte ° ) ° ° °
FR-4 |Ranurado ° ° ° ° °
FR-5 |Moldeado ° ° ° ° °
FR-6 |Horneado ° ° ° ° °
FR-7 | Corte acabado ° ° ° ° °
FR-8 |Lijado ° ° ° ° °
FR-9 |Luneteadoy preformado ° °

FR-10 | Maguinado ° ° ° ° °

FR-11 |Taadrado ° °
FR-12 |Ensamblge ° ° ° ° °
FR-13 | Acabado ° ° ° ° °

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los datos de la empresa.

En esta matriz, se determinara los costos de los productos de cada linea de productos
fabricados por la empresa Frenosa, tales como: bloques, fajas y forros de embrague.

Lavalorizacion de lamatriz actividad — producto se aprecia en el capitulo 4.
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Matriz complementaria que define la relacion existente entre los costos del
personal indirecto que pertenece a un determinado proceso (sueldos y salarios,
beneficios sociaes, etc.) y las actividades realizadas por los mismos. Para desarrollar

esta matriz debe tomarse en cuenta lo siguiente:

a  Generar una matriz L donde en el ge vertica contenga las actividades del

proceso en €l orden establecido por el diagrama de flujo.

b. Incluir en el ge horizontal € personal del érea ordenado jerarquicamente (para

facilitar el control).

c. Anotar en la interseccion un porcentgje gue reflgje el tiempo que cada persona
dedica a cada una de las actividades del proceso. Asegurarse de asignar €l 100%
del tiempo de cada persona. Estos porcentgjes deben ser revisados y generados

mensual mente por |os procesos de produccién, soporte y comercializacion.

La informacion proporcionada por la matriz personal — proceso se puede visualizar en
la Hoja de Tareo o Tally. En & anexo 8, se muestra un gemplo ilustrativo de dicha
hoja.

3.35.5 Matriz Activofijo - Proceso

Matriz complementaria que define la relacion existente entre el activo fijo
(costo de la depreciacion, mantenimiento y costos asociados a su existencia u
operacion) y los procesos. Incluye costos de seguros, impuestos prediales y limpieza.

Para desarrollar esta matriz debe tomarse en cuenta lo siguiente:

a.  Generar una matriz L donde en el ge vertical contenga los procesos 0 éreas

relacionadas con cierto activo o conjunto de activos.

b. Listar en e ge horizontal las diversas cuentas contables de las que se desea

reasignar los costos del activo fijo.

Cc. Marcar en la interseccién con e simbolo (e) para indicar que dicho recurso
(cuenta contable del activo) es consumido por el proceso. Un espacio en blanco
relacion con el recurso.

indicara gue no ha
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se trata de activos ubicados en las areas administrativas se asigna por persona o
por area ocupada. En €l caso de los activos ubicados en las areas productivas
requiere de inductores més relacionados con su participacion en el proceso

productivo.

e.  Asegurarse que todos |os recursos posean un inductor de asignacion.

La matriz activo fijo — proceso es de vital importancia, en empresas con un alto nivel
de inversiones en activos fijos como Frenosa, porque permite tener un control
adecuado de todos los activos de la empresa. Como se mencionada en €l punto 2.5.5,
Frenosa puede comprar o fabricar sus activos fijos, |os cuales, deben ser codificados,
ubicados y puestos en funcionamiento a la brevedad posible. En el anexo 25, podemos
observar algunas pantallas del médulo de activos fijos, que fue desarrollado para €
sistema ABC, tomando como base la informacidn proporcionada por la matriz activo

fijo — proceso.

3.36 Conformacion de inductor es de costos

Estos inductores de costos hacen referencia a grupo de parametros utilizados
para; primero imputar el costo de los recursos a las actividades seleccionadas, y por
ultimo imputar €l costo de las actividades a | os productos sel eccionados.

Seguidamente, se presentara los procedimientos que se van a emplear para determinar
el peso o ponderacion de dichos pardmetros que permitiran determinar el costo de cada

uno de los objeto de costos definidos por la empresa.

3.3.6.1 Deter minacién delosinductores derecur so

El peso del inductor de recurso es el indice de imputacion del costo de los

recursos alas actividades. Se obtiene de la siguiente manera:

H-H,

=— 94— x100%
TotalH —H

Peso del Inductor de Recurso Horas — hombres (H-H) = B,
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H-H,: Hora— hombres efectivas trabajadas para realizar cada actividad.

H-H: Total de horas— hombres efectivas trabajadas para realizar un proceso.

En el siguiente gréfico, se puede apreciar €l procedimiento a tener en cuenta para
determinar e costo de cada actividad del proceso seleccionado, utilizando como
inductor de recurso €l nimero de horas — hombres necesarias en cada una de las

actividades que se realizaron durante el mes analizado.

Grafico N° 3.4 Peso del I nductor de Recur so: Horas - Hombres

Recurso Proceso
Pesoddl Inductor
.............................. > —{ eohoras | — §.305469
@& - [ . —{ 46hors ) — S.203646
5
== ) > —{ ashons ) — S0
5 _
GerentedeProduccion - _[ CX)horas]
gm0 > —{ hons) — S19005
[192horas}

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base |os datos de la empresa.

Asi pues, la sumatoria de los pesos parciaes de cada actividad da como resultado
100%, es decir, el peso total del proceso seleccionado. Cuando el valor del peso de la
actividad es cero (0%) significa que no es necesario € uso del recurso para gecutar
dicha actividad. Para los otros inductores de recursos seleccionados se emplea €

mismo procedimiento.
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El peso del inductor de actividad es €l indice de imputacion del costo de las

actividades alos productos. Se obtiene de la siguiente manera:

Peso del Inductor de Actividad Py = P = TRAXQ,

3 x 100%
Total [TRAX Q, |

Donde:
TRA: Tiempo real de laactividad.

Qr: Cantidad total del kilos de materiales producidos o piezas fabricadas.

A continuacion presentamos €l gréfico N° 3.5, en el cual se puede visuaizar €l
procedimiento a tener en cuenta para determinar el costo de cada producto de la linea
de productos seleccionada, utilizando como inductor de actividad €l tiempo real de la
actividad y otros factores de medicion tales como: la hoja de ruta, € peso y la cantidad

de productos fabricados durante el mes analizado.

Grafico N° 3.5 Peso del Inductor de Actividad: Tiempo Real dela Actividad

Activided Lineade Productos

. \ ...............

(2% )—
L) e > _(5225X275<67’086j Fore | — 9.6,00469
e

BOJUCTION  jrereseernen > (225 XZI.%QQ% Fore | — 9.56,833.34
S. 100,000
iy —(O 27&57,13(3 — §.511508
[HojadeRJta] T
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100%, es decir, el peso total de lalinea de producto seleccionada. En caso que el valor
del peso del producto es cero (0%) se debe interpretar dicho valor como que dicho
producto no consume dicha actividad. Ademés, es importante recordar que la hoja de
ruta de cada producto nos indica claramente que actividades consume dicho producto.
Para los otros inductores de actividad seleccionados se emplea el mismo

procedimiento.

3.37 Elaboracion del balance de materiales

Para elaborar y desarrollar el balance de materiales en Frenosa se debe tener

en cuentalo siguiente:

a  Establecer los ingresos de materias primas, materiales o productos intermedios a
una etapa determinada del proceso. Se debe definir un sistema de control de
ingresos y las unidades que se controlaran. Tomar en cuenta las diferencias de
unidades de medicion en que podrian controlarse los ingresos y egresos del
sistema.

b. Hacer lo mismo con el sistema de salidas. Considerar en esto tanto los saldos
como los desperdicios 0 mermas. Ademas, se debe establecer un sistema de

medicion donde corresponday un método de calculo donde no sea econémico lo

anterior.

c. Definir el consumo realizado para cada recurso estudiado y asegurarse de

trasladar |os costos apropiadamente a los productos salientes.

d. Finalmente, probar el modelo mediante un estudio del proceso y confrontarlo

Con personas que conozcan el proceso a nivel técnico y practico.

A manera ilustrativa seguidamente presentamos un gjemplo de balance de materiales
para € material 471D el cua es utilizado por Frenosa en el proceso productivo de

friccion:
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(+) Costo de los materiales
(+) Costo delaMOD
(+) Gastos de energia

> Costo total

Grafico N° 3.6 Proceso de mezclado del material 471D

Mermas
Insumos quimicos
Resnafendlica
Particuladefriccion
Asbesto 5R N
N
7
LITTLEFORD
N°3
Materid 471D
Desperdicios

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.
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Insumos quimicos
Resinafendlica
Particula de friccion
Asbesto 5R
Sobrante 471D
Total

BALANCE

Unidad Cantidad
Kgs 145.31
Kgs 98.71
Kgs 65.87
Kgs 50.14

360.03

Todo lo que entra

Todo lo que sale

Sistema de salida del material en Kilogramos:

Material
Material 471D
Desperdicio
Merma

Total

Unidad Cantidad

Kgs 325.50
Kgs 20.11
N.D 14.42

360.03

Actualmente, Frenosa esta haciendo uso del balance de materiales en sus diferentes

lineas de produccién, con la finalidad de incrementar la eficiencia en e uso de los

diversos materiales para produccion. Como hemos podido apreciar en e gemplo

anterior, € desarrollo del balance de materiales ha permitido identificar en que parte

del proceso productivo se perdian los insumos quimicos y como estan compuestas

dichas pérdidas. El balance de materiales para los materiales y las lineas de productos

seleccionados puede verse con detalle en el anexo 9.
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Serefiere alavalorizacion mensual de las actividades de produccion, soporte
y comercializacion; y a la valorizacion de los productos intermedios y terminados.
Para obtener el costo total de los objetos de costos se debe considerar € procedimiento

que explicamos a continuaci on.

3.3.8.1 Calculo del costo delas Actividades

El procedimiento para calcular e costo total de las actividades es el

siguiente:

a.  Agrupar los costos y gastos de cada centro de costos en |as siguientes categorias
de recurso: insumos quimicos, materiales, materiales metdlicos, personal,
servicios, operacionales, no operacionaes e instalaciones; y luego determinar el

importe de cada categoria de recurso.

b.  Elegir los inductores de recurso a ser utilizado para la imputacion del costo de
cada categoria de recurso. Ademés, determinar el peso de cada inductor para
cada actividad del proceso seleccionado.

c. Seleccionar las actividades del proceso a costear. En muchos casos, la
realizacion de las actividades de un proceso requiere de los recursos de mas de

un centro de costo.

d. Utilizar la Matriz Proceso — Recurso para la determinacion del costo de cada

actividad del proceso seleccionado.

e. Elaborar e Cuadro Costo del Proceso donde se debe colocar en las filas las
actividades del proceso y en las columnas € importe total determinado en la
Matriz Proceso — Recurso de los centros de costos que interviniendo en la

realizacion de dichas actividades.

3.3.8.2 Calculo del costo delos Productos

El procedimiento para calcular el costo total de los productos intermedios y

terminados es el siguiente:
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procesos que demandaron dichos servicios.

b.  Elegir los inductores de actividad a ser utilizado para la imputacién del costo de
las actividades de cada proceso. Asimismo, determinar el peso de cada inductor

para cada rutadel producto de lalinea de productos seleccionada.

c.  Seleccionar los productos de la linea de productos a costear. Cabe destacar que

un proceso puede tener una o mas lineas de productos.

d. Utilizar la Matriz Actividad — Producto para la determinacion del costo de cada
producto de la linea de productos seleccionada. Una matriz por cada elemento

del costo: costo de conversion, costo transferido y costo de venta.

e. Elaborar un Informe de costo de produccién por cada producto intermedio y
terminado, el cua debe considerar el balance de materiales de cada linea de

producto, y lainformacién proporcionada por la Matriz Actividad — Producto.

34 Soporte informético para el sistema ABC

El alto volumen de informacion a procesar, relacionada a los distintos
elementos del sistema ABC, obliga a las empresas como Frenosa a adquirir o
desarrollar un software que automatice el procesamiento de dicha informacién en el
menor tiempo posible. Asi, en esta fase se debe tomar una decision: adquirir o
desarrollar el software. En este sentido, se debe realizar una evaluacion del software
mas adecuado, que servira de soporte informético al sistema ABC teniendo en cuenta

las ventgjas y desventajas de comprar o desarrollar el software parael sistema ABC.

Cabe destacar que muchos proyectos de implementacion del sistema ABC pueden

fracasar s no se toma una buena decision sobre adquirir o desarrollar el software.

35 Analisis del impacto organizacional

Definitivamente, la implementacion del sistema ABC dara origen a una serie
de cambios radicales y profundos en Frenosa, uno de ellos, consiste principal mente en
cambiar € enfoque tradiciona de la administracion por funciones o departamentos a

un sistema de administracion orientado a los procesos.
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orientacion hacia los clientes internos y externos, y € perfeccionamiento y

mejoramiento continuo.

Una organizacion por procesos es apropiada en empresas que fabrican una amplia
variedad de productos y pertenecen a mercados altamente dinamicos. Ademas, dicha
organizacion facilita la implementacion del sistema de costos basados en las
actividades ya que permite costear los recursos que cada actividad del proceso

requiere.

3.6 Resultados finales

El resultado final del proyecto ABC no debe centrarse en la determinacién
del costo de los productos, servicios 'y procesos de la empresa, sino en la informacion
que pueda proporcionar el modelo para tomar decisiones gerenciales y mejorar la
condicion de la empresa. No se trata, simplemente, de buscar reducir o eliminar la
pérdida, por e contrario 1o que se busca es darle un mayor valor agregado a los
productos que fabrica la empresa. Asi pues, se busca con el ABC ser competitivo en €l

corto, mediano y largo plazo.

Estas fases serén aplicadas en la empresa Frenosa en los capitulos 4 y 5. Ademés, las
fases mencionadas lineas arriba pueden ser meor entendidas mediante una

representacion grafica, la que se puede visualizar en el grafico N° 3.5.

Finalmente, publicaciones recientes como la de Cuervo sugiere “una metodologia
paso a paso”® que asegure el éxito del proyecto de disefio e implementacion del
costeo basado en actividades (ABC).
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Grafico N° 3.7 Disefio metodol 6gico para disefiar e implementar e sissema ABC en Freno SA.
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organizaciones empresariales, para planificar y controlar proyectos y procesos
productivos, en cualquier ambito. Permite definir las actividades y tareas
correspondientes de las mismas, definiendo las relaciones y vinculos entre ellas,
definir los recursos que participan en e proyecto y el proceso de produccion y

asignarlos alas actividades o las tareas.

Una vez definida la planificacion, permite hacer un seguimiento de la evolucién del
mismo, ofreciendo capacidades de control de desviaciones de costos, fechas, duracion,

etc.

La programacion de actividades y tareas, vale decir, duracion y secuencia de las
mismas, los recursos y €l costo de los mismos referentes a cada fase del proyecto

ABC, desarrollados en €l presente capitul o, seran mostradas en el anexo 10.
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Aplicacion de la metodologia para disefiar e

implementar el sistema ABC en laempresa Freno SA.

En el presente capitulo, se presenta un caso de aplicacion de la metodologia teorica —
préctica basada en una investigacion de campo que realizamos en Frenosa. Este
capitulo demuestra que, la metodologia propuesta permite tener un alto grado de
aproximacion en el disefio e implementacion del sistema ABC. Finamente, realizamos
un andlisis financiero de los beneficios y costos derivados de implementar el sistema
ABC en Freno SA.

4.1 Adecuacién de los departamentos en centr o de costos

De acuerdo a lo planteado en el capitulo 3 es necesario definir centros de

costos que permitan acumular |os gastos y costos de la empresa.

A continuacion se muestra e cuadro N° 4.1, que permite ver como la unidad
departamental de produccion de friccion, donde se producen fajas y zapatas de
friccidn, es € centro de costos friccion. Ademés, podemos observar como la unidad
departamental de control de calidad se subdividio en tres centros de costos:
aseguramiento de la calidad y normalizacion, calidad y laboratorio. Lo que permitio
identificar los costos y gastos directos e indirectos de cada uno de los centros de costos
con mayor certeza. Adicionamente, como se vera méas adelante la definicién de
indicadores para la distribucion de los gastos comunes como el servicio telefénico, la
energia eléctrica y el agua facilitaron el proceso de costeo de los centros de costos

definidos por la empresa Frenosa.
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Unidades departamentales Centros de costos

Gerencia general Gerencia general

Gerencia administrativa

Administracién
Administracion de la demanda

Contabilidad Contabilidad
Relacionesindustriales Relaciones industriales
Compras Compras

Almacén de materias primas

Almacén de suministros y materia prima metélica

Almacenes
Almacén productos terminados
Almacén de exportacion
Finanzas Gerenciafinanciera
Créditosy cobranzas Créditos y cobranzas
Sistemas Sistemas

Gerencia comercial

Administraciéon dela Gerencia

Comer cial Servicio a cliente

Ventas automotriz

Ventas Automotriz

Ventas Industriales Ventasindustriales
Marketing Marketing
Exportaciones Ventas — exportaciones

Almacén Cruz del Sur

Taller Bocanegra

Departamento de servicio | Almacén Flores Hermanos

Transporte CIVA

Investigacion y desarrollo
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Unidades departamentales

Centros de costos

Gerencia de planta

Gerencia de planta

Resinas Resinas
Mezcla Mezcla
Friccion Friccion
Forros de embrague Forros de embrague
Pastillas Pastillas
Matriceria Matriceria

M etal mecanica

Metal mecanica

Ingenieriay proyectos

Ingenieria

Control de calidad

Aseguramiento de lacalidad y normalizacién

Calidad

Laboratorio

Laboratorio

M antenimiento

M anteni miento

Casadefuerza

Servicio posventa

Servicio posventa

Resinas

Mezcla

Friccion

Forrosde embrague

Pastillas

Administracion de la produccion...(a)

Fuente: Elaboracion propia.

(& Administracion de la produccion es un proveedor interno que dota a sus clientes

internos, tales como: resinas, mezcla, friccion, forros de embrague y pastillas de

los operarios necesario para dar cumplimiento al programa de produccion.
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El objetivo del desarrollo de estos indicadores es costear 10s centro de costos
identificando los costos comunes o costos indirectos de fabricacion que son
compartidos por dos 0 més centros de costos, como por gemplo los aquileres, la
energia eléctrica, el agua, la depreciacién, los seguros entre otros y asi distribuir

dichos gastos adecuadamente a cada centro de costo.

Entre los principales indicadores para distribuir los costos indirectos de fabricacion

podemos mencionar:

a. Personal (NUmero de personas): para tener adecuadamente identificado los
gastos de personal en cada centro de costos se asigné a cada persona por centro
de costos. Para ello, se tomé como documento fuente la planilla de laempresa; la
factura que envia mensualmente la empresa de servicios “Buro Complement
Solution S.A.C”, y los recibos por honorarios de los servidores. El departamento

de relaciones industriales sera el responsable de su elaboracion y actualizacion.

Ladistribucion de todo el personal que labora en la empresa por centro de costos

sera mostrado en el anexo 11.

b. Energia eléctrica (kW/h): es necesario manear este indicador puesto que
permitira asignar €l costo de la energia eléctrica a cada uno de los centros de
costos. Cabe destacar que en determinadas areas de produccion como casa de
fuerza, forros de embrague, friccién, pastillas y respaldo metalico, se cuenta con
medidores de energia o que hace posible conocer con exactitud la cantidad de
kw/h consumidos en dichos centro de costos. Su elaboracion y actualizacion
estara a cargo del departamento de mantenimiento. El documento fuente a

utilizar es el recibo de luz enviado por Edelnor mensua mente.

En el anexo 12 se puede apreciar la distribucién de |a energia el éctrica por centro
de costos, teniendo en cuenta la informacion de los pardmetros mencionados en

el cuadro N° 4.2, que vamos a presentar a continuacion:
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Energia Unidad Factor C?:Cijjrrna? a Uiritegir(i)o
Fuera de hora punta Kw/h 1 274,137.80 0.1101
Hora punta Kw/h 1 71,947.40 0.1548
Dem. Maxima leida HP Kw 1 796.00 35.2000
Otros conceptos 276.3700

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base lainformacion del recibo de luz.

c. Agua (m®): se pretende medir y distribuir la cantidad de m® de agua de uso
industrial y doméstico consumidos por cada uno de los centro de costos. Para tal
fin, en cada centro de costos se tendra en cuenta la siguiente informacion: los
equipos utilizados, €l nimero de personas y el consumo promedio en €l uso de
este recurso. Su elaboracién y actualizacion estara a cargo del departamento de
mantenimiento. El documento fuente lo constituye los dos recibos que envia la
empresa Sedapal mensualmente; que ademéas proporciona datos importantes,

tales como los mostrados en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4.3 Par ametros a tener en cuenta en la distribucion del consumo de

aguaen laempresa Freno SA.

N° de Diametro de . Consumo de | Valor del m®
. . Tipo de uso 3
medidor conexion m°de agua de agua
5301008698| 25mm (@1”)| Domeéstico 915 3.2425
5201001212 50mm (@2”)| Industrial 2,376 3.2397

Fuente: Elaboracién propia, segun los datos del recibo de agua.

En el anexo 13 se puede visualizar la distribucion del agua, teniendo en cuenta la

informaci dn antes mencionada.

d. Gaslicuado de petréleo (Galon/hora): este recurso tiene uso industrial y solo se

asigna a los centros de costos de produccién como resinas, forros de embrague,
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elaboracion y actualizacion estard a cargo del departamento de manteni miento.

Se toma como documento fuente la factura de Limagas S.A.

La distribucion de este recurso a cada centro de costos vamos a mostrarla en €
anexo 14.

e. Limpieza (Hora’lhombre): este indicador permite asignar a cada centro de costos
el costo del servicio de limpieza que realiza el personal de la empresa Buro
Complement Solution S.A.C. Se toma como documento fuente la factura de la

empresa que proporciona este servicio.

Ademas, debemos de considerar que en los centros de costos de produccién se
producen pérdidas propias del proceso productivo, las cuales son evacuadas y
transportadas por la empresa Ingenieria Medioambiente Sanitario S.A.C. El

documento fuente es la factura que envia mensualmente la empresa.

Asimismo, los suministros de limpieza han sido clasificados en: Utiles de

limpieza, implementos de limpieza e implementos de seguridad.

En el anexo 15 se proporciona mayor detalle de la distribucion de estos recursos

por centro de costos.

f.  Matriz &reas (m?): este indicador permite calcular factores en base a la tasacion
comercial de cada area construida y el nimero de personas de cada centro de
costos para las &reas comunes. Ademaés, su aplicacion facilita la asignacion de
los siguientes gastos comunes: |0s tributos municipales, los seguros generales, el
mantenimiento y reparacion del local y otros gastos en funciéon a &rea total
construida. Se tomara como documento fuente el autoavaluo que es enviado por
la municipalidad del distrito del Calao; y su elaboracion, revision y

actualizacion estard a cargo del departamento de ingenieria.

En el anexo 16 se encuentra la distribucion por centro de costos de |os recursos
antes mencionados.

g. Matriz vigilancia (Nimero de vigilantes): este indicador permite asignar los
costos de vigilancia en funcion a nimero de vigilantes asignados a un érea

especifica de la empresa, asi mismo se tendra en cuentas otros aspectos técnicos.
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y relaciones industriales.
Ladistribucion de este recurso se puede ver en el anexo 17.

h.  Teléfono (Tiempo total en horas): permite asignar a cada centro de costos una
parte del costo por servicio telefénico en funcion al tiempo. Paratal fin a cada
trabajador se le ha asignado un cédigo, el cual, debe de digitar antes de realizar
una Ilamada. Se toma como documento fuente el recibo de servicio telefonico
gue es enviado mensualmente por la empresa Telefonica del Perd SA. y un
reporte de utilizacion del servicio telefénico elaborado y actualizado por el

departamento de ingenieria.

En el anexo 18 se puede apreciar detalladamente la distribucion de este recurso.

4.1.2  Presentacion delainformacion de costos por centro de costos

Los indicadores desarrollados en el punto anterior nos han permitido
determinar el costo de cada centro de costos y que seguidamente presentamos

agrupados en: gastos de administracién, fabricacion y ventas.

Cuadro N° 4.4 Gastos de administracion por centro de costos

N° dela Cuenta Centro de costos Importeen S. %
910001 Contabilidad 54,659.85| 18.33%
910002 Gerenciageneral 85,258.01| 28.60%
910003 Gerenciaadministrativa 35,355.55| 11.86%
910004 Gerenciafinanciera 37,954.90 12.73%
910005 Relacionesindustriales 24,716.58 8.29%
910006 Sistemas 36,336.96| 12.19%
910007 Aseguramiento de calidad y normalizacién 23,860.54 8.00%

Total gastos de administracion 298,142.39| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Marzo del 2005 un gasto total de administracion de S/. 298,142.39. De este 100%, mas
del 50% de dichos gastos estan concentrados en los siguientes centros de costos:

contabilidad, gerencia general y gerencia administrativa.

Cuadro N° 4.5 Gastos de fabricacion por centro de costos

N° dela Cuenta Centro de costos Importeen S/. %
920001 Administracion de la produccién 291,609.24| 26.70%
920002 Almacén de materias primas 12,836.08 1.18%
920003 Almacén de suministros 11,025.15 1.01%
920004 Cdidad 16,595.39 1.52%
920005 Casadefuerza 29,631.91 2.71%
920006 Compras 15,508.28 1.42%
920008 Fluidos 7,056.27 0.65%
920009 Forros de embrague 92,137.89 8.44%
920010 Friccion 218,674.95 20.02%
920011 Gerenciade planta 42,696.97 3.91%
920012 Ingenieria 47,863.42 4.38%
920013 Laboratorio 34,371.45 3.15%
920014 Mantenimiento 85,802.98 7.86%
920015 Matriceria 43,939.98 4.02%
920016 Metal mecénica 38,949.15 3.57%
920017 Mezcla 24,050.58 2.20%
920018 Pastillas 43,264.52 3.96%
920019 PCP 30.91 0.00%
920020 Resinas 20,757.58 1.90%
920021 Respaldos metdlicos 12,271.57 1.12%
920023 Preparacion de ingredientes 3,045.85 0.28%

Total gastosdefabricacion 1,092,120.12| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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registra un gasto total de fabricacion de §. 1,092,120.12. De este 100%,
administracion de la produccion concentra el 26.70%, friccion el 20.02%, forros de
embrague el 8.44% y pastillas el 3.96%. La participacion total de estos centros de
costos es 59.12%.

Cuadro N° 4.6 Gastos de ventas por centro de costos

N°dela Cuenta Centro de costos Importeen S. %
930001 Almacén de productos terminados 56,318.96 9.71%
930002 Almacén Cruz del Sur 4,170.31 0.72%
930003 Créditosy cobranzas 109,914.21 18.94%
930004 Gerenciacomercia 37,481.65 6.46%
930005 Marketing 46,306.38 7.98%
930006 Servicio a cliente 14,936.38 2.57%
930007 Taller Bocanegra 78,578.64 13.54%
930008 Tienda Flores 3,919.91 0.68%
930009 Ventas Exportacion 37,326.50 6.43%
930010 Ventas Automotriz 113,503.59 19.56%
930011 Ventas Industria 30,063.95 5.18%
930012 Almacén Exportacion 17,621.42 3.04%
930014 Transporte Civa 6,830.02 1.18%
930016 Investigacion y desarrollo 6,942.41 1.20%
930017 Servicio posventa 16,337.72 2.82%

Total gastosde ventas 580,252.05| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los gastos de ventas del mes de Marzo del 2005, la empresa registré en
total S/. 580,252.05. Ademas, se puede apreciar en este cuadro que los centros de
costos de ventas exportacion, automotriz, e industrial representan el 31.17% del total

de gastos de ventas. Asimismo, |os centros de costos de ventas automotriz, crédito y
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laempresa.

4.1.3 Presentacion de los centr os de costos seleccionados

A continuacion presentamos el detalle de gastos y costos, del mes de Marzo
del 2005, en los que incurren los centros de costos que seguidamente detallamos:
administracién de la produccién, resinas, mezcla, friccion, forros de embrague,
matriceria, metal mecanica, calidad, laboratorio, aseguramiento de la calidad y
normalizacion, ingenieria, casa de fuerza, mantenimiento, crédito y cobranzas, ventas
automotriz, ventas industrial y ventas exportacion. Dichos gastos y costos serén

clasificados en directos (D) e indirectos (1).

a) Administracién de la produccion

Cabe destacar que este centro de costos tiene por finalidad proporcionar 1os
operarios necesarios para € cumplimiento del programa de produccién de los
siguientes centros de costos: resinas, mezcla, friccion, forros de embrague y pastilla.

En él todos los gastos son directos, por tanto no hay gastos indirectos.

En el siguiente cuadro podemos observar |os diferentes gastos en los que ha incurrido

la empresa en este centro de costo, durante el mes de Marzo del 2005.

Cuadro N° 4.7 Administracion de la produccion: gastos directos

N° dela Cuenta Nombre dela cuenta Impgr/.teen % Tipo
920001070 Accidente de trabajo — Empleados 513.24 0.18%| D
920001071 Accidente de trabajo — Obreros 1,133.88 0.39%| D
920001073 Servicio de cooperétivas 22,499.16 7.72%| D
920001075 Gratificacion — Empleados 9,901.20 3.40%| D
920001076 Gretificacion — Obreros 22,097.39 758%| D
920001078 Horas extras — Empleados 4,364.67 150%| D
920001079 Horas extras — Obreros 16,126.16 553%| D
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920001081 IES - Obreros 2,224.44 0.76%| D
920001084 Indemnizacion — Empleados 4,877.13 167%| D
920001085 Indemnizacién — Obreros 10,575.02 3.63%| D
920001088 Sdarios 107,346.44| 36.81%| D
920001091 Seguro socia — Empleados 5,334.09 183%| D
920001092 Seguro socia — Obreros 11,777.62 4.04%| D
920001093 Senati — Empleados 444,51 0.15%| D
920001094 Senati — Obreros 980.76 0.34%| D
920001095 Sueldos 54,184.32 18.58%| D
920001096 V acaciones — Empleados 4,990.84 171%| D
920001097 Vacaciones— Obreros 11,230.83 3.85%| D

Total gastos Adm. dela produccién 291,609.24

Fuente: Elaboracion propia

b) Resinas

En este centro de costos se fabrica diferentes tipos de resina. Dicho insumo es

materia prima principal para manufacturar todos los productos que vende la empresa.

Seglin el cuadro adjunto, los gastos directos representan el 62.31% de los gastos
totales y los gastos indirectos representan el 37.69% de los gastos totales. Debido a
gue el centro de costos resina cuenta con tres reactores para la fabricacion de los
diferentes tipos de resinas, éstos consumen grandes cantidades de gas licuado de
petréleo. Este gasto representa el 33.25% del total de gastos.

Cuadro N° 4.8 Resinas: gastos directos eindirectos

N° dela Cuenta Nombredela cuenta Impgteen % Tipo
920020006 Atencion al personal 36.00 0.17%| D
920020016 Gaslicuado 6,901.43| 33.25%
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920020031 Lubricante industria 12.69 0.06%| D
920020032 Mantenimiento y reparac. de maquinas 1,001.58 4.83%| D
920020034 Mantenimiento y reparacion de loca 26.14 0.13%| D
920020054 Suministro de mantenimiento 640.08 3.08%| D
920020056 Suministros de sistemas 23.38 0.11%| D
920020057 Suministros de laboratorio 591.26 285%| D
920020062 Transporte del personal 187.03 0.90%| D
920020077 Honorarios 3,115.80| 15.01%| D
920020089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 23.40 0.11%| D
920020090 Seguro de vida Ley 688 — Obreros 39.63 0.19%| D
920020098 Provision cooperativas y otros -200.00 -096%| D

Total gastos directos 12,933.78| 62.31%
920020003 Agua 231.11 111%| |
920020014 Depreciacion de activosfijos 3,198.18| 15.41%| |
920020017 Energia eléctrica 1,671.06 8.05% I
920020019 Gastosde embalaje 522.60 252%| |
920020027 Impresos 50.00 0.24% I
920020030 Limpieza 98.94 0.48% I
920020051 Seguros generales 504.59 2.43% I
920020059 Teléfono y tel ecomunicaciones 577.67 2.78%| |
920020063 Tributos municipaes 268.94 130%| |
920020064 | Utiles de escritorio 13.58 0.07%| |
920020065 Vigilancia 425.36 2.05%| |
920020066 Servicios de terceros sistemas 16.44 0.08%| |
920020067 Servicios de terceros 245.33 1.18%| |

Total gastosindirectos 7,823.80| 37.69%

Total gastos Resinas 20,757.58

Fuente: Elaboracion propia.
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DEL PERU

Este es un centro de costos que mezcla diferentes insumos en base a una
formulacion. Los recursos empleados para mezclar los insumos son las diferentes

maguinas ubicadas en él.

Asimismo, a analizar el cuadro N° 4.9, podemos comprobar que |os gastos directos e
indirectos representan el 37.09% y el 62.91% respectivamente. Debido a que este
centro de costos es muy intensivo en maguinaria, gastos como la energia eléctricay la

depreciacion representan 16.63% y 13.37% de |os gastos totales.

Cuadro N° 4.9 Mezcla: gastos directos e indir ectos

N° dela Cuenta Nombre dela cuenta Imp%r/.teen % Tipo
920017006 Atencién a personal 700.19 291%| D
920017012 Compras 1.70 0.01%| D
920017025 Herramientas de mano y otros 3,217.11| 1338%| D
920017026 Implementos de seguridad 1,274.18 530%| D
920017031 Lubricante industrial 158.26 0.66%| D
920017032 Mantenimiento y reparac. de maquinas 1,662.41 6.91%| D
920017034 Mantenimiento y reparacion de local 87.90 0.37%| D
920017035 Mantenimiento y reparaciéon demy e 3.65 0.02%| D
920017052 Servicios de terceros mantenimiento 131.90 0.55%| D
920017054 Suministro de mantenimiento 534.84 222%| D
920017055 Suministros procesivos de produccion 2.77 0.01%| D
920017056 Suministros de sistemas 166.78 0.69%| D
920017062 Transporte del personal 561.07 233%| D
920017076 Gratificacion — Obreros 57.31 0.24%| D
920017085 Indemnizacién — Obreros 30.80 0.13%| D
920017088 Salarios 234.35 097%| D
920017089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 50.84 0.21%| D
920017090 Seguro de vida Ley 688 — Obreros 123.93 0.52%| D
920017097 Vacaciones— Obreros 20.76 0.09%| D
920017098 Provision cooperativasy otros -100.00 -042%| D
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DEL PERU
N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo

Total gastos directos 8,920.75| 37.09%
920017003 Agua 308.47 1.28% I
920017014 Depreciacion de activos fijos 321590 13.37%| |
920017017 Energia eléctrica 3,999.42| 16.63%| |
920017018 Fotocopias 1.69 0.01% I
920017019 Gastos de embalge 1,086.48 4.52% I
920017027 Impresos 600.00 249%| |
920017030 Limpieza 627.49 2.61% I
920017051 Seguros generales 1,696.59 7.05% I
920017059 Teléfono y tel ecomunicaciones 161.18 0.67%| |
920017063 Tributos municipales 904.26 3.76%| |
920017064 | Utilesde escritorio 98.98 0.41%| |
920017065 Vigilancia 1,430.17 595%| |
920017066 Servicios de terceros sistemas 174.32 0.72%| |
920017067 Servicios de terceros 824.88 343%| |

Total gastosindirectos 15,129.83| 62.91%

Total gastos Mezcla 24,050.58

Fuente: Elaboracion propia.

d) Friccion
En é se fabrican diferentes productos de friccion tales como: fajas, planchas,

segmentos de material 4184-1, zapatas paratren, discos de friccién y discos dentados.

Durante el mes de Mayo del 2005, este centro de costos incurrié en los gastos y costos
que se detallan en € cuadro adjunto, de los cuales depreciacion, gas licuado y energia

el éctrica representan 20.47%, 30.10% y 9.31% respectivamente:
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta Impcgr/.teen % Tipo
920010001 Aceite hidraulico 1,285.63 059%| D
920010006 Atencion a personal 4,894.21 224%| D
920010007 Brocas, contrabrocasy lidias 142.44 0.07%| D
920010008 Cqjas, etiquetas y envases 1,618.75 0.74%| D
920010012 Compras 42.59 0.02%| D
920010015 Desmoldante 12,973.03 593%| D
920010016 Gas licuado 65,811.60( 30.10%| D
920010025 Herramientas de mano y otros 600.18 0.27%| D
920010026 I mplementos de seguridad 9,100.11 416%| D
920010029 Lijasy piedras abrasivas 1,766.30 0.81%| D
920010031 Lubricante industrial 17.40 0.01%| D
920010032 Mantenimiento y reparac. de maquinas 5,842.05 267%| D
920010034 Mantenimiento y reparacion de local 205.92 0.09%| D
920010050 Resistenciay termocuplas 9,347.57 4.27%| D
920010054 Suministro de mantenimiento 625.07 0.29%| D
920010055 Suministros procesivos de produccion 7,950.45 3.64%| D
920010056 Suministros de sistemas 166.78 0.08%| D
920010062 Transporte del personal 3,441.23 157%| D
920010069 Mantenimiento y reparacion de moldes 235.16 0.11%| D
920010076 Gretificacion — Obreros 93.50 0.04%| D
920010085 Indemnizacion — Obreros 48.77 0.02%| D
920010086 Jubilacion 462.93 0.21%| D
920010087 Practicantes 1,060.00 0.48%| D
920010088 Salarios 365.03 017%| D
920010089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 330.17 0.15%| D
920010090 Seguro de vida Ley 688 — Obreros 890.02 041%| D
920010097 Vacaciones — Obreros 47.06 0.02%| D
920010098 Provision cooperativasy otros -300.00 -0.14%| D

Total gastosdirectos 129,063.95| 59.02%
920010003 Agua 1,540.76 0.70% I
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DEL PERU
N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920010017 Energiaeéctrica 20,359.32 9.31%| |
920010018 Fotocopias 0.07 0.00%| |
920010019 Gastos de embalge 4,134.03 1.89%| |
920010027 Impresos 180.00 0.08%| |
920010030 Limpieza 5,425.46 2.48% I
920010051 Seguros generales 3,974.46 1.82% I
920010059 Teléfono y tel ecomunicaciones 1,188.49 0.54%| |
920010063 Tributos municipaes 2,118.34 0.97%| |
920010064 Utiles de escritorio 187.99 0.09% I
920010065 Vigilancia 3,350.35 1.53%| |
920010066 Servicios de terceros sistemas 467.49 0.21%| |
920010067 Servicios de terceros 1,932.38 0.88%| |
Total gastosindirectos 89,611.00| 40.98%

Total gastos Friccion 218,674.95

Fuente: Elaboracién propia.

) Forros de embrague

Este es un centro de costos donde se fabrican forros de embrague de diferentes

materiales, los cuales son FRE-9000 y SW51 entre otros.

Durante € mes de Mayo del 2005, este centro de costos incurrié en los siguientes

gastos y costos:

Cuadro N° 4.11 Forros de embrague: gastos directos eindirectos

N° dela Cuenta Nombredela cuenta Impgr/teen % Tipo
920009001 Aceite hidraulico 442.00 0.48%| D
920009006 Atencion al persona 1,104.05 1.20%| D
920009008 Cagjas, etiquetas y envases 3,243.74 352%| D

E——
@ Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




% o PONTIFICIA
TESIS PUCP g:}\ézﬁgﬁm

DEL PERU

N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920009016 Gaslicuado 27,346.48| 29.68%| D
920009025 Herramientas de mano y otros 335.24 0.36%| D
920009026 Implementos de seguridad 5,065.27 550%| D
920009029 Lijasy piedras abrasivas 621.63 0.67%| D
920009031 Lubricante industrial 28.06 0.03%| D
920009032 Mantenimiento y reparac. de méaquinas 5,675.81 6.16%| D
920009034 Mantenimiento y reparacion de loca 139.23 0.15%| D
920009054 Suministro de mantenimiento 334.31 0.36%| D
920009055 Suministros procesivos de produccion 1,857.67 202%| D
920009056 Suministros de sistemas 282.22 0.31%| D
920009062 Transporte del personal 2,169.47 2.35%| D
920009069 Mantenimiento y reparacion de moldes 824.90 0.90%| D
920009076 Gratificacion — Obreros 264.71 0.29%| D
920009085 Indemni zacién — Obreros 141.91 0.15%| D
920009086 Jubilacion 383.70 042%| D
920009088 Saarios 1,096.99 119%| D
920009089 Seguro de vida— Ley 688 Empleados 93.73 0.10%| D
920009090 Seguro de vida— Ley 688 Obreros 519.66 0.56%| D
920009097 Vacaciones — Obreros 149.34 0.16%| D
920009098 Provision cooperativas y otros -200.00 -0.22%| D

Total gastos directos 54,098.87| 58.72%
920009003 Agua 1,001.70 1.09%| |
920009014 Depreciacion de activos fijos 19,092.65| 20.72%| |
920009017 Energiadléctrica 7,074.86 7.68%| |
920009018 Fotocopias 8.76 0.01%| |
920009019 Gastos de embalgje 9241 0.10%| |
920009030 Limpieza 2,545.49 2.76% I
920009051 Seguros generales 2,687.25 2.92% I
920009059 Teléfono y telecomunicaciones 122.54 0.13%]| |
920009063 Tributos municipaes 1,432.27 155%| |
920009064 Utiles de escritorio 182.53 0.20% I
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DEL PERU
N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpgr/ een % Tipo
920009066 Servicios de terceros sistemas 226.75 0.25% I
920009067 Servicios deterceros 1,306.54 1.42% I
Total gastosindirectos 38,039.02| 41.28%

Total gastos Forros de embrague 92,137.89

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro N° 4.11, podemos verificar que |os gastos directos representan 58.72% y
los gastos indirectos 41.28% de los gastos totales. Cabe resaltar que los gastos mas
importante son los siguientes: gas licuado con 29.68%, depreciacion 20.72% y energia
eléctrica con 7.68% del total de gastos.

f) Matriceria

En este centro de costos se fabrican los diferentes moldes para los centros de
costos productivos. Asimismo, se realiza las cotizaciones de piezas a mecanizarse

solicitadas por la gerencia general.

Durante € mes de Mayo del 2005, este centro de costos incurrié en los siguientes

gastos y costos:

Cuadro N°4.12 Matriceria: gastos directos e indir ectos

N° dela Cuenta Nombre dela cuenta Imp%r/teen % Tipo
920015006 Atencion a personal 680.46 155%| D
920015007 Brocasy contrabrocas 48.29 0.11%| D
920015012 Compras 9.24 0.02%| D
920015025 Herramientas de mano y otros 4,469.52| 10.17%| D
920015026 Implementos de seguridad 598.90 1.36%| D
920015029 Lijasy piedras abrasivas 4,034.89 9.18%| D
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920015032 Mantenimiento y reparac. de méguinas 90.48 0.21%| D
920015034 Mantenimiento y reparacion. de local 17.07 0.04%| D
920015054 Suministros de mantenimiento 158.30 0.36%| D
920015055 Suministros procesivos de produccion 8,889.73| 20.23%| D
920015056 Suministros de sistema 23.38 0.05%| D
920015062 Transporte del personal 299.24 0.68%| D
920015070 Accidente de trabajo — Empleados 39.70 0.09%| D
920015071 Accidente de trabgjo — Obreros 70.27 0.16%| D
920015073 Servicio de cooperativas 1,482.63 3.37%| D
920015075 Gratificacion — Empleados 775.72 177%| D
920015076 Gratificacion — Obreros 1,405.17 3.20%| D
920015079 Horas extras — Obreros 601.06 137%| D
920015080 |ES — Empleados 77.93 0.18%| D
920015081 IES - Obreros 137.94 0.31%| D
920015084 Indemnizacion — Empleados 381.85 0.87%| D
920015085 Indemnizacién — Obreros 672.59 153%| D
920015088 Salarios 6,808.76| 15.50%| D
920015089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 48.71 0.11%| D
920015090 Seguro de vida Ley 688 — Obreros 124.59 0.28%| D
920015091 Seguro socia — Empleados 412.56 0.94%| D
920015092 Seguro socia — Obreros 730.15 166%| D
920015093 Senati — Empleados 34.38 0.08%| D
920015094 Senati — Obreros 60.87 0.14%| D
920015095 Sueldos 4,584.02| 10.43%| D
920015096 V acaciones — Empleados 387.86 0.88%| D
920015097 Vacaciones— Obreros 697.16 159%| D

Total gastos directos 39,316.20| 89.48%
920015003 Agua 198.69 0.45% I
920015014 Depreciacién de activosfijos 1,031.02 2.35%| |
920015017 Energiaeléctrica 2,010.21 457%)| |
920015018 Fotocopias 0.05 0.00% I
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DEL PERU
N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920015030 Limpieza 71.99 0.16%| |
920015051 Seguros generales 329.57 0.75% I
920015059 Teléfono y tel ecomunicaciones 332.66 0.76%| |
920015063 Tributos municipales 175.66 0.40%| |
920015064 Utiles de escritorio 11.33 0.03% I
920015065 Vigilancia 277.82 0.63% I
920015066 Servicios de terceros sistemas 16.44 0.04%| |
920015067 Servicios de terceros 160.24 0.36%| |
Total gastosindirectos 4,623.78| 10.52%

Total gastos Matriceria 43,939.98 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

0) M etal mecanica

El centro de costo metal mecanica brinda servicio de mecanizado tales como:
cromado, zincado y remaches a los centros de costos productivos de la empresa,

basandose en el programa de produccién.

Durante el mes de Mayo del 2005, en este centro de costos se registroé un gasto total de
S. 38,949.15. De este 100%, los gastos directos representan 82.06% Yy los indirectos

17.94%.
Cuadro N° 4.13 Metal mecanica: gastos directos e indirectos
N°dela Cuenta Nombre dela cuenta Impgr/teen % Tipo
920016006 Atencién a personal 666.23 171%| D
920016025 Herramientas de mano y otros 370.11 0.95%| D
920016026 I mplementos de seguridad 1,259.68 3.23%| D
920016029 Lijasy piedras abrasivas 23.73 0.06%| D
920016031 Lubricante industrial 16.01 0.04%| D
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DEL PERU

N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920016034 Mantenimiento y reparacion de local 53.48 0.14%| D
920016054 Suministros de mantenimiento 106.27 0.27%| D
920016055 Suministros procesivos 1,195.67 3.07%| D
920016062 Transporte del personal 673.28 173%| D
920016070 Accidente de trabajo — Empleados 12.16 0.03%| D
920016071 Accidente de trabajo — Obreros 47.75 0.12%| D
920016073 Servicio de cooperétivas 18,414.91| 47.28%| D
920016075 Gratificacion — Empleados 249.33 0.64%| D
920016076 Gratificacion — Obreros 1,008.54 259%| D
920016079 Horas extras— Obreros 345.01 0.89%| D
920016080 |ES — Empleados 23.86 0.06%| D
920016081 IES - Obreros 93.82 024%| D
920016084 Indemnizacion — Empleados 116.93 0.30%| D
920016085 Indemni zacién — Obreros 459.66 1.18%| D
920016087 Practicantes 460.00 118%| D
920016088 Saarios 517298 1328%| D
920016089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 14.96 0.04%| D
920016090 Seguro de vida Ley 688 — Obreros 85.09 0.22%| D
920016091 Seguro socia — Empleados 126.33 0.32%| D
920016092 Seguro socia — Obreros 496.66 128%| D
920016093 Senati — Empleados 10.53 0.03%| D
920016094 Senati — Obreros 41.37 011%| D
920016095 Sueldos 1,403.68 3.60%| D
920016096 V acaciones — Empleados 124.67 0.32%| D
920016097 Vacaciones— Obreros 528.49 1.36%| D
920016098 Provision cooperativasy otros -2,000.00 -5.13%

Total gastos directos 31,961.70| 82.06%
920016003 Agua 252.25 0.65% I
920016014 Depreciacién de activosfijos 534.51 137%| |
920016017 Energia eléctrica 2,138.33 549%| |
920016018 Fotocopias 0.02 0.00% I
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DEL PERU
N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920016027 Impresos 6.08 0.02% I
920016030 Limpieza 207.62 053%| |
920016051 Seguros generales 1,032.23 2.65%| |
920016059 Teléfono y telecomunicaciones 768.06 197%| |
920016063 Tributos municipaes 550.17 141%| |
920016064 Utiles de escritorio 26.11 0.07%| |
920016065 Vigilancia 870.14 2.23%| |
920016066 Servicios de terceros sistemas 16.44 0.04%| |
920016067 Servicios de terceros 501.87 129%| |
Total gastosindirectos 6,987.45| 17.94%

Total gastos Metal mecanica 38,949.15

Fuente: Elaboracién propia.

h)  Calidad

El centro de costos calidad controla, verifica e inspecciona todos |os productos

que son fabricados por los diferentes centros de costos de produccién.

La empresa registro un gasto total de S/. 16,595.39. De los cuales gastos directos son
S. 14,100.16 y gastosindirectos §. 2,495.23.

Cuadro N° 4.14 Calidad: gastos directos eindirectos

N° dela Cuenta Nombredela cuenta Impg;.teen % Tipo
920004006 Atencién al personal 177.99 107%| D
920004025 Herramientas de mano y otros 364.88 220%| D
920004026 Implementos de seguridad 469.25 283%| D
920004034 Mantenimiento y reparacion de local 554 0.03%| D
920004056 Suministros de sistemas 35.51 0.21%| D
920004062 Transporte del personal 112.21 0.68%| D
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DEL PERU

N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920004071 Accidente de trabgjo — Obreros 42.13 0.25%| D
920004075 Gratificacion — Empleados 673.83 4.06%| D
920004076 Gratificacion — Obreros 844.16 509%/ | D
920004079 Horas extras— Obreros 352.99 213%| D
920004080 |IES — Empleados 68.73 041%| D
920004081 |IES - Obreros 82.69 0.50%| D
920004084 Indemnizacion — Empleados 336.78 203%| D
920004085 Indemnizacién — Obreros 405.15 244%| D
920004088 Salarios 4,510.72 27.18%| D
920004089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 42.94 0.26%| D
920004090 Seguro de vida Ley 688 — Obreros 74.81 0.45%| D
920004091 Seguro socia — Empleados 363.87 219%| D
920004092 Seguro socia — Obreros 437.74 264%| D
920004093 Senati — Empleados 30.32 0.18%| D
920004094 Senati — Obreros 36.49 0.22%| D
920004095 Sueldos 4,04296| 24.36%| D
920004096 V acaciones — Empleados 336.91 203%| D
920004097 Vacaciones — Obreros 416.55 251%| D
920004098 Provision cooperativas y otros -200.00 -1.21%

Total gastos directos 14,100.16| 84.96%
920004003 Agua 143.67 0.87% I
920004014 Depreciacion de activos fijos 519.30 3.13%| |
920004017 Energiaeéctrica 38.69 0.23%| |
920004018 Fotocopias 13.83 0.08%| |
920004027 Impresos 712.16 4.29%| |
920004030 Limpieza 26.38 0.16%| |
920004051 Seguros generales 106.96 0.64% I
920004059 Teléfono y tel ecomunicaciones 667.36 4.02%| |
920004063 Tributos municipales 57.01 0.34%]| |
920004064 | Utiles de escritorio 34.75 0.21%| |
920004065 Vigilancia 90.16 0.54% I
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DEL PERU
N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpgr/ een % Tipo
920004067 Servicios de terceros 52.00 0.31% I
Total gastosindirectos 2,495.23| 15.04%

Total gastos Calidad 16,595.39 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

i) Laboratorio

El centro de costos laboratorio tiene por funcion controlar la calidad de los

procesos e investigar y desarrollar materiales de friccion.

En este centro de costos, durante el mes de Marzo del 2005, los gastos hacen un total
de §. 34,371.45. De este 100%, los gastos directos representan €l 75.16% y los gastos
indirectos el 24.84%. Esto se explica por e uso intensivo de mano de obra directa en

este centro de costo.

Cuadro N°4.15 L aboratorio: gastos directos e indirectos

N° dela Cuenta Nombre dela cuenta Impcgr/.teen % Tipo
920013006 Atencién a personal 95.01 0.28%| D
920013026 I mplementos de seguridad 66.54 0.19%| D
920013028 Investigacion y desarrollo 996.11 290%| D
920013029 Lijasy piedras abrasivas 4.37 001%| D
920013032 Mantenimiento y reparac. de méguinas 61.16 0.18%| D
920013034 Mantenimiento y reparacion de local 46.29 0.13%| D
920013054 Suministros de mantenimiento 8.71 0.03%| D
920013056 Suministros de sistemas 146.65 043%| D
920013057 Suministros de laboratorio 176.16 0.51%| D
920013062 Transporte del personal 224.43 0.65%| D
920013069 Mantenimiento y reparacion de moldes 32.91 0.10%| D
920013070 Accidente de trabgjo — Empleados 137.59 0.40%| D
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mporteen

N° dela Cuenta Nombredela cuenta g % Tipo
920013075 Gratificacion — Empleados 2,656.17 7.73%| D
920013078 Horas extras — Empleados 1,603.71 4.67%| D
920013080 |ES — Empleados 270.11 0.79%| D
920013084 Indemnizacion — Empleados 1,323.49 3.85%| D
920013089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 168.51 049%| D
920013091 Seguro socia — Empleados 1,429.95 4.16%| D
920013093 Senati — Empleados 119.17 0.35%| D
920013095 Sueldos 14,284.56 41.56%| D
920013096 Vacaciones — Empleados 1,336.91 3.89%| D
920013098 Provision cooperativasy otros -500.00 -1.45%

Total gastos directos 25,833.27| 75.16%
920013003 Agua 143.67 0.42%| |
920013014 Depreciacion de activos fijos 4,351.35| 12.66%| |
920013017 Energia eléctrica 978.70 2.85%| |
920013018 Fotocopias 0.92 0.00% I
920013030 Limpieza 172.07 050%| |
920013051 Seguros generales 893.49 2.60% I
920013059 Teléfono y telecomunicaciones 647.76 1.88%| |
920013063 Tributos municipales 476.22 1.39% I
920013064 | Utiles de escritorio 44.45 0.13%| |
920013065 Vigilancia 67.11 0.20% | |
920013066 Servicios de terceros sistemas 328.03 0.95%| |
920013067 Servicios de terceros 434.41 1.26%| |

Total gastosindirectos 8,5638.18| 24.84%

Total gastos L aboratorio 34,371.45

Fuente: Elaboracion propia.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




% o PONTIFICIA
TESIS PUCP g:}\ézﬁgﬁm

DEL PERU

En este centro de costo se acumulan los gastos y costos relacionados a
mantenimiento de la certificaciéon 1SO 9000 y la elaboracion de documentos

normativos, entre otros.

En el mes de Marzo del 2005, los gastos y costos ascienden a §/. 23,860.54. De los
cuales, los gastos directos representan el 94.72% y los gastos indirectos el 5.28% de
los gastos totales.

Cuadro N° 4.16 Aseguramiento de la calidad y nor malizacion: gastos directos e

indirectos
N°dela Cuenta Nombre dela cuenta Imp%r/.teen % Tipo
910007024 Gastos de representacion 111.69 047%| D
910007034 Mantenimiento y reparacion ddl local 7.84 0.03%| D
910007052 Servicios de terceros mantenimiento 2.61 0.01%| D
910007062 Transporte del personal 37.40 0.16%| D
910007070 Accidente de trabajo — Empleados 78.49 0.33%| D
910007075 Gratificacion — Empleados 1,510.61 6.33%| D
910007077 Honorarios 9,344.70| 39.16%| D
910007080 |ES — Empleados 154.08 0.65%| D
910007084 Indemnizacion — Empleados 755.00 3.16%| D
910007089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 96.15 0.40%| D
910007091 Seguro socia — Empleados 815.73 342%| D
910007093 Senati — Empleados 67.98 0.28%| D
910007095 Sueldos 9,063.68| 37.99%| D
910007096 V acaciones — Empleados 755.31 317%| D
910007098 Provision cooperativas y otros -200.00 -0.84%
Total gastos directos 22,601.27 94.72%

910007003 Agua 47.89 0.20%| |
910007014 Depreciacion de activos fijos 72.88 0.31%| |
910007017 Energiaeléctrica 60.29 0.25% I
910007018 Fotocopias 8.90 0.04% I
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910007030 Limpieza 30.23 0.13%| |
910007059 Teléfono y telecomunicaciones 668.98 2.80%| |
910007063 Tributos municipales 80.70 0.34%| |
910007064 | Utiles de escritorio 3.89 0.02%| |
910007065 Vigilancia 127.63 0.53% I
910007066 Servicios de terceros sistemas 84.27 0.35%| |
910007067 Servicios de terceros 73.61 0.31%| |
Total gastosindirectos 1,259.27 5.28%

Total gastos Aseguramiento 23,860.54 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

k)

Ingenieria

Este centro de costos proporciona informacion técnica para la fabricacion de

los diferentes productos. Asimismo, coordina la elaboracion y actualizacion de los

planos.

Cuadro N°4.17 Ingenieria: gastos directos e indir ectos

N° dela Cuenta Nombredela cuenta Impg.teen % Tipo
920012006 Atencion al personal 30.00 0.06%| D
920012025 Herramientas de mano y otros 1,013.38 212%| D
920012026 Implementos de seguridad 403.08 0.84%| D
920012032 Mantenimiento y reparac. de méguinas 421 0.01%| D
920012033 Mantenimiento y reparac. de vehiculos 18.25 0.04%| D
920012034 Mantenimiento y reparacion de local 25.79 0.05%| D
920012052 Servicios de terceros mantenimiento 10.43 0.02%| D
920012054 Suministros de mantenimiento 2.98 0.01%| D
920012056 Suministros de sistemas 171.39 0.36%| D
9200120 D
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mporteen

N° dela Cuenta Nombredela cuenta g % Tipo
920012062 Transporte del personal 261.83 0.55%| D
920012070 Accidente de trabgjo — Empleados 168.00 0.35%| D
920012073 Servicio de cooperativa 17,803.87| 37.20%| D
920012075 Gratificacion — Empleados 2,425.42 507%| D
920012077 Honorarios 2,185.73 457%| D
920012078 Horas extras — Empleados 954.35 199%| D
920012080 |ES — Empleados 329.81 0.69%| D
920012084 Indemnizacién — Empleados 1,220.39 255%| D
920012089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 155.50 0.32%| D
920012091 Seguro socia — Empleados 1,746.05 3.65%| D
920012093 Senati — Empleados 145.50 0.30%| D
920012095 Sueldos 12,916.24 26.99%| D
920012096 V acaciones — Empleados 1,198.62 250%| D
920012098 Provision cooperativasy otros -2,700.00 -5.64%

Total gastosdirectos 4424040 92.43%
920012003 Agua 21551 0.45% I
920012014 Depreciacion de activosfijos 548.97 115%| |
920012017 Energia eléctrica 147.61 0.31% I
920012018 Fotocopias 6.86 0.01% I
920012030 Limpieza 102.07 0.21% I
920012051 Seguros generales 497.85 1.04%| |
920012059 Teléfono y tel ecomunicaciones 927.16 194%| |
920012063 Tributos municipaes 265.35 0.55% | |
920012064 | Utiles de escritorio 54.07 011%| |
920012065 Vigilancia 419.67 0.88%| |
920012066 Servicios de terceros sistemas 195.85 041%| |
920012067 Servicios de terceros 242.05 0.51% I

Total gastosindirectos 3,623.02 7.57%

Total gastos Ingenieria 47,863.42

Fuente: Elaboracion propia.
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Marzo del 2005 la suma de S/. 47,863.42. De este 100%, los gastos directos

representan 92.43% y los gastos indirectos 7.57%.

)] Casadefuerza

La definicién de este centro de costos permitira determinar e costo de

proporcionar diferentes tipos de energia, tales como: térmica, hidréulicay neumética a

los centros de costos de produccion como resinas, friccion, forro de embrague y

pastillas.

Frenosa registro en e mes de Marzo del 2005 el monto de §. 29,631.91. De los

cuales, solo el gasto de energia eléctrica representa el 64.56%.

Cuadro N° 4.18 Casa de fuer za: gastos dir ectos e indir ectos

N° dela Cuenta Nombre dela cuenta Impc;teen % Tipo
920005006 Atencién a personal 51.00 0.17%| D
920005026 I mplementos de seguridad 291.21 0.98%| D
920005031 Lubricante industrial 179.10 0.60%| D
920005032 Mantenimiento y reparac. de maquinas 409.82 1.38%| D
920005034 Mantenimiento y reparacion de local 20.49 0.07%| D
920005054 Suministros de mantenimiento 471.99 159%| D
920005062 Transporte del personal 74.81 0.25%| D
920005071 Accidente de trabajo — Obreros 7.71 0.03%| D
920005073 Servicio de cooperativas 3,134.83| 1058%| D
920005076 Gratificacion — Obreros 292.36 0.99%| D
920005079 Horas extras— Obreros 236.50 0.80%| D
920005081 IES - Obreros 1511 0.05%| D
920005085 Indemnizacion — Obreros 74.01 0.25%| D
920005088 Salarios 624.67 211%| D
920005090 Seguro de vida Ley 688 — Obreros 14.83 0.05%| D
920005092 Seguro socia — Obreros 79.97 0.27%| D
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920005097 Vacaciones— Obreros 192.22 0.65%| D
920005098 Provision cooperativas y otros -200.00 -0.67%

Total gastosdirectos 5977.29| 20.17%
920005003 Agua 2,441.07 8.24%| |
920005014 Depreciacion de activosfijos 0.22 0.00%| |
920005017 Energiaeléctrica 19,130.22 64.56% I
920005030 Limpieza 76.55 0.26%| |
920005051 Seguros generales 395.57 1.33% I
920005059 Teléfono y telecomunicaciones 849.18 287%| |
920005063 Tributos municipales 210.83 0.71%| |
920005064 Utiles de escritorio 25.20 0.09%| |
920005065 Vigilancia 333.45 113%| |
920005067 Servicios de terceros 192.33 0.65%| |

Total gastosindirectos 23,654.62| 79.83%

Total gastos Casa de fuerza 29,631.91 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

m) M antenimiento

Este centro de costos brinda servicio de mantenimiento a equipos e
instalaciones de los centros de costos de produccion, administracion y ventas. En el
mes de Marzo del 2005, se registro gastos totales por §.85,802.98. De este 100%, los
gastos directos representan 80.14% y los gastos indirectos representan 19.86% de los
gastos totales.

Asimismo es importante mencionar que este centro de costos elabora diferentes

indicadores para la distribucion de los gastos que se detallan en € cuadro N° 4.19.
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta Impcgr/.teen % Tipo
920014006 Atencion al personal 2,038.71 2.38%| D
920014011 Combustibles y lubricantes 1,278.96 149%| D
920014025 Herramientas de mano y otros 673.00 0.78%| D
920014026 I mplementos de seguridad 2,824.84 3.29%| D
920014031 Lubricante industrial 19.65 0.02%| D
920014032 Mantenimiento y reparac. de méquinas 537.62 0.63%| D
920014033 Mantenimiento y reparac. de vehiculos 168.76 0.20%| D
920014034 Mantenimiento y reparacién de local 154.32 0.18%| D
920014038 Petroleo 1,270.10 148%| D
920014052 Servicios de terceros mantenimiento 151.50 0.18%| D
920014054 Suministros de mantenimiento 156.87 0.18%| D
920014062 Transporte del personal 561.07 0.65%| D
920014070 Accidente de trabajo — Empleados 167.82 0.20%| D
920014071 Accidente de trabgjo — Obreros 35.97 0.04%| D
920014073 Servicio de cooperativas 28,758.29| 3352%| D
920014075 Gratificacion — Empleados 3,206.63 3.74%| D
920014076 Gratificacion — Obreros 460.42 0.54%| D
920014078 Horas extras — Empleados 1,242.47 145%| D
920014079 Horas extras— Obreros 112,51 0.13%| D
920014080 |ES — Empleados 329.46 038%| D
920014081 IES - Obreros 59.37 0.07%| D
920014084 Indemnizacion — Empleados 1,614.37 1.88%| D
920014085 Indemnizacién — Obreros 288.76 0.34%| D
920014086 Jubilacion 674.42 0.79%| D
920014087 Practicantes 2,055.00 240%| D
920014088 Salarios 2,601.51 3.03%| D
920014089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 205.62 0.24%| D
920014090 Seguro de vida Ley 688 — Obreros 52.27 0.06%| D
920014091 Seguro socia — Empleados 1,744.21 203%| D
920014092 Seguro socia — Obreros 355.78 041%| D
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
920014094 Senati — Obreros 26.20 0.03%| D
920014095 Sueldos 17,487.76 20.38%| D
920014096 V acaciones — Empleados 1,605.11 187%| D
920014097 V acaciones— Obreros 493.67 0.58%| D
920014098 Provisiones Cooperativasy otros -4,800.00 -559%| D

Total gastosdirectos 68,758.37| 80.14%
920014003 Agua 616.19 0.72%| |
920014014 Depreciacion de activosfijos 4,047.54 4.72%| |
920014017 Energiaeléctrica 660.14 0.77% I
920014018 Fotocopias 109.20 0.13%]| |
920014030 Limpieza 661.26 0.77%| |
920014051 Seguros generales 2,978.61 347%)| |
920014059 Teléfono y tel ecomunicaciones 2,011.55 2.34%| |
920014063 Tributos municipales 1,587.57 1.85%| |
920014064 Utiles de escritorio 316.46 0.37%| |
920014065 Vigilancia 2,510.88 293%| |
920014066 Servicios de terceros sistemas 97.01 0.11%| |
920014067 Servicios de terceros 1,448.20 1.69% I

Total gastosindirectos 17,044.61| 19.86%

Total gastos Mantenimiento 85,802.98 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

n) Créditoy cobranzas

El centro de costos créditos y cobranzas tiene por funcion evaluar y administrar
el riesgo crediticio. Ademas, debe asegurar la recuperacion oportuna de lainversion en

cuentas por cobrar.

En el mes de Marzo del 2005, se registrd gastos totales por §.109,914.21. De este
100%, los gastos directos representan 96.64% y los gastos indirectos representan
3.36% de los gastos totales.
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta Impcgr/.teen % Tipo
930003006 Atencién al personal 68.91 0.06%| D
930003010 Cobranza dudosa 50,000.00| 45.49%| D
930003013 Correos 1,438.71 131%| D
930003019 Gastos de embalgje 4.30 0.00%| D
930003023 Gastos notarides, judicialesy legdiz. 116.16 0.11%| D
930003027 Impresos 6.22 0.01%| D
930003034 Mantenimiento y reparacion de local 104.31 0.09%| D
930003049 Relaciones publicas 113.45 0.10%| D
930003052 Servicios de terceros mantenimiento 177.06 0.16%| D
930003058 Suscripcion de diariosy revistas 850.59 0.77%| D
930003062 Transporte del personal 515.94 047%| D
930003070 Accidente de trabajo — Empleados 253.01 0.23%| D
930003072 Comisiones 7,325.34 6.66%| D
930003073 Servicio de cooperativas 7,293.70 6.64%| D
930003075 Gratificacion — Empleados 4,885.02 4.44%| D
930003077 Honorarios 3,670.00 334%| D
930003080 |ES - Empleados 476.22 0.43%| D
930003084 Indemnizacion — Empleados 2,433.78 221%| D
930003089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 310.17 0.28%| D
930003091 Seguro socia — Empleados 2,629.54 239%| D
930003093 Senati — Empleados 219.14 0.20%| D
930003095 Sueldos 21,891.75 19.92%| D
930003096 Vacaciones — Empleados 2,532.83 230%| D
930003098 Provisiones Cooperativas y otros -1,100.00 -1.00%| D

Total gastos directos 106,216.15| 96.64%
930003003 Agua 167.62 0.15%| |
930003014 Depreciacioén de activosfijos 178.47 0.16%| |
930003017 Energiaeléctrica 32.35 0.03%| |
930003018 Fotocopias 32.86 0.03%| |
930003030 Limpieza 20.91 0.03% I
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930003059 Teléfono y telecomunicaciones 2,377.91 2.16%| |
930003063 Tributos municipaes 64.02 0.06%| |
930003064 Utiles de escritorio 373.99 0.34% I
930003065 Vigilancia 101.26 0.09%| |
930003066 Servicios de terceros sistemas 161.15 0.15% I
930003067 Servicios de terceros 58.40 0.05% I
Total gastosindirectos 3,698.06 3.36%

109,914.21

Total gastos Créditoy cobranzas

Fuente: Elaboracion propia.

0) Ventas automotriz

Este centro de costos brinda servicios en la atenciéon de venta del mercado

automotor nacional. Para ello, dirige y coordina las diferentes actividades que reaiza

con la finalidad de satisfacer a sus clientes en sus necesidades de productos

automotores.

Cuadro N° 4.21 Ventas automotriz: gastos directos e indirectos

N° dela Cuenta Nombre dela cuenta Imp%r/.teen % Tipo
930010006 Atencién a personal 10.84 0.01%| D
930010009 Capacitacion del persona 907.00 0.80%| D
930010011 Combustible y lubricantes 369.00 0.33%| D
930010013 Correos 1,995.25 176%| D
930010022 Gastos de vigje naciona 10,193.79 8.98%| D
930010023 Gastos notariaes, judicialesy legaiz. 30.00 0.03%| D
930010024 Gastos de representacion -16,093.07| -14.18%| D
930010027 Impresos 84.00 0.07%| D
930010032 Mantenimiento y reparac. de maquinas 330.00 0.29%| D
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
930010049 Relaciones publicas 52.94 0.05%| D
930010052 Servicios de terceros mantenimiento 13.90 0.01%| D
930010053 Servicios de encomienda 67.17 0.06%| D
930010056 Suministros de sistemas 202.53 0.18%| D
930010058 Suscripcion de diariosy revistas 200.00 0.18%| D
930010062 Transporte del personal 37.40 0.03%| D
930010070 Accidente de trabajo — Empleados 302.83 0.27%| D
930010072 Comisiones 15,696.90| 13.83%| D
930010073 Servicio de cooperativas 67,358.79 59.35%| D
930010075 Gratificacion — Empleados 5,985.75 527%| D
930010080 |ES — Empleados 594.47 052%| D
930010084 Indemnizacion — Empleados 2,912.91 257%| D
930010089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 371.09 0.33%| D
930010091 Seguro socia — Empleados 3,147.20 277%| D
930010093 Senati — Empleados 262.27 0.23%| D
930010095 Sueldos 17,687.79| 1558%| D
930010096 V acaciones — Empleados 2,877.12 253%| D
930010098 Provisiones Cooperativas y otros -5,000.00 -441%| D

Total gastosdirectos 110,604.04| 97.45%
930010003 Agua 383.13 0.34%| |
930010014 Depreciacion de activosfijos 205.14 0.18%| |
930010017 Energiaeléctrica 17.75 0.02%| |
930010018 Fotocopias 45.66 0.04%| |
930010030 Limpieza 39.56 0.03%| |
930010051 Seguros generales 119.04 0.10%| |
930010059 Teléfono y tel ecomunicaciones 1,670.95 147%| |
930010063 Tributos municipaes 63.44 0.06%| |
930010064 Utiles de escritorio 25.10 0.02%| |
930010065 Vigilancia 100.34 0.09%| |
930010066 Servicios de terceros sistemas 171.56 0.15%| |
930010067 Servicios de terceros 57.88 0.05%| |
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Total gastos Ventas automotriz 113,503.59 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar el cuadro N° 4.21, podemos observar que la empresa registré durante el
mes de Marzo del 2005 la suma de §/. 113,503.59. De este 100%, |os gastos directos
representan 97.45% y |os gastos indirectos 2.55%.

p) Ventasindustrial

Este centro de costos comercializa los productos producidos por la empresa
para los diferentes tipos de industrias del mercado local y del exterior. En el mes de
Marzo del 2005, se registré gastos totales por §.30,063.95. De este 100%, |os gastos
directos representan 93.16% Yy los gastos indirectos representan 6.84% de |os gastos

totales.
Cuadro N° 4.22 Ventasindustrial: gastosdirectos e indir ectos
N° dela Cuenta Nombre dela cuenta Impgr/.teen % Tipo
930011006 Atencion a persona 357.76 1.19%| D
930011013 Correos 357.39 119%| D
930011024 Gastos de representacion 796.42 265%| D
930011026 Implementos de seguridad 44.00 0.15%| D
930011027 Impresos 28.00 0.09%| D
930011034 Mantenimiento y reparacion de local 2.64 0.01%| D
930011049 Relaciones publicas 652.00 217%| D
930011052 Servicios de terceros mantenimiento 441.28 147%| D
930011056 Suministros de sistemas 0.84 0.00%| D
930011058 Suscripcion de diariosy revistas 1,179.22 3.92%| D
930011062 Transporte del personal 37.40 0.12%| D
930011070 Accidente de trabajo — Empleados 14.11 0.05%| D
930011073 Servicio de cooperétivas 11,668.32| 38.81%| D
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
930011075 Gratificacion — Empleados 271.50 0.90%| D
930011077 Honorarios 12,052.62| 40.09%| D
930011080 |ES — Empleados 27.69 0.09%| D
930011084 Indemnizacion — Empleados 135.70 045%| D
930011089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 17.35 0.06%| D
930011091 Seguro socia — Empleados 146.61 049%| D
930011093 Senati — Empleados 12.22 0.04%| D
930011095 Sueldos 1,629.01 542%| D
930011096 V acaciones — Empleados 135.75 0.45%| D
930011098 Provisiones Cooperativas y otros -2,000.00 -6.65%| D
Total gastos directos 28,007.83| 93.16%
930011003 Agua 95.78 0.32%| |
930011014 Depreciacion de activos fijos 23.97 0.08%| |
930011017 Energia eléctrica 13.45 0.04%| |
930011018 Fotocopias 8.03 0.03% I
930011030 Limpieza 13.83 0.05%| |
930011051 Seguros generales 51.04 0.17%]| |
930011059 Teléfono y tel ecomunicaciones 1,647.25 5.48% I
930011063 Tributos municipales 27.20 0.09% I
930011064 | Utiles de escritorio 50.95 0.17%| |
930011065 Vigilancia 43.02 0.14%| |
930011066 Servicios de terceros sistemas 56.78 0.19%| |
930011067 Servicios de terceros 24.82 0.08%| |
Total gastosindirectos 2,056.12 6.84%

Total gastos Ventasindustrial

30,063.95

Fuente: Elaboracion propia.

q) Ventas exportacion

El centro de costos ventas exportacion recibe y centraliza la demanda externa
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S. 35,661.87 y gastosindirectos §. 1,664.63.

Cuadro N° 4.23 Ventas exportacion: gastos directos e indir ectos

N°dela Cuenta Nombre dela cuenta Impgr/.teen % Tipo
930009006 Atencién a personal 97.38 0.26%| D
930009013 Correos 4,724.29| 12.66%| D
930009020 Gastos de exportacion 14,512.83 38.88%| D
930009023 Gastos notariales, judiciaesy legdiz. 380.71 1.02%| D
930009028 Investigacion y desarrollo 728.32 195%| D
930009032 Mantenimiento y reparac. de maquinas 20.79 0.06%| D
930009034 Mantenimiento y reparacién de local 13.26 0.04%| D
930009052 Servicios de terceros mantenimiento 1.74 0.00%| D
930009056 Suministros de sistemas 84.10 0.23%| D
930009058 Suscripcion de diariosy revistas 861.65 231%| D
930009062 Transporte del personal 37.40 0.10%| D
930009070 Accidente de trabajo — Empleados 72.61 0.19%| D
930009073 Servicio de cooperétivas 1,907.51 5.11%| D
930009075 Gratificacion — Empleados 1,391.83 3.73%| D
920009078 Horas extras — Empleados 33.28 0.09%| D
930009080 |ES - Empleados 142.53 0.38%| D
930009084 Indemnizacion — Empleados 698.41 187%| D
930009089 Seguro de vida Ley 688 — Empleados 88.92 0.24%| D
930009091 Seguro socia — Empleados 754.58 202%| D
930009093 Senati — Empleados 62.88 017%| D
930009095 Sueldos 8,350.94| 22.37%| D
930009096 V acaciones — Empleados 695.91 186%| D

Total gastosdirectos 35,661.87| 95.54%
930009003 Agua 47.89 0.13%| |
930009014 Depreciacion de activosfijos 112.69 0.30% | |
930009017 Energiadéctrica 14.80 0.04%| |
930009018 Fotocopias 16.84 0.05%| |
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N° dela Cuenta Nombredela cuenta mpg.een % Tipo
930009030 Limpieza 49.59 0.13%]| |
930009051 Seguros generales 255.91 0.69% I
930009059 Teléfono y tel ecomunicaciones 512.09 1.37%| |
930009063 Tributos municipales 136.40 0.37%| |
930009064 Utiles de escritorio 126.90 0.34% I
930009065 Vigilancia 215.72 0.58% I
930009066 Servicios de terceros sistemas 51.38 0.14%| |
930009067 Servicios de terceros 124.42 0.33%| |
Total gastosindirectos 1,664.63 4.46%

Total gastos Ventas exportacion 37,326.50 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Proceso de costeo

Hacer un andlisis de los costos de fabricacion, administracion y ventas de la
empresa Frenosa por medio de la utilizacién del ABC requiere como condicion
necesaria la definicién de los elementos de costos de los productos fabricados por la
empresa; asi como, la definicidn de inductores de costos que permitan primero imputar
el costo de los recursos a las actividades, y segundo imputar el costos de las

actividades a los objetos de costos definidos por la empresa.

El proceso de costeo se representara graficamente mediante un diagrama de flujo. En
él se podra apreciar la relacion existente entre cada uno de los elementos de sistema
ABC definidos para la empresa Frenosa. Ademés, facilitala comprension del proceso
de costeo de los productos intermedios y finales seleccionados para el presente trabajo
de investigacion. En el grafico N° 4.1, presentamos el diagrama de flujo para el

proceso de costeo.
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Grafico N° 4.1 Diagrama de flujo para el proceso de costeo en Freno SA.
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Centro de costo: Casa de fuerza

Fuente: Elaboracion prop
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Los recursos de Frenosa son aquellos costos y gastos en los que incurre la
empresa para llevar a cabo sus actividades. Las cuentas de gastos de la contabilidad
financiera con un comportamiento similar seran agrupadas bajo la dptica de utilizacion
de recursos. Dicho agrupamiento de cuentas de gastos es conocido como: pool de
recursos. En el anexo 19 se puede apreciar el detalle del agrupamiento de las cuentas

de gastos bajo |a 6ptica de recurso.

A continuacién se muestra el pool de recursos de cada uno de los centros de costos

seleccionados:

a) Administracion dela produccion

En este centro de costos todos los gastos estan relacionados con la mano de obra
directa, por tanto €l Unico recurso es € persona. En el siguiente cuadro podemos

observar el pool de recursos de este centro de costos:

Cuadro N° 4.24 Pool derecursos para Administracion de la produccién

Codigo del Nombre del recurso Importeen S. %
Recurso
APO01 Personal 291,609.24 | 100.00%
Total Administracion de la produccion 291,609.24 | 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

b) Resinas

Paralafabricacion de laresinafendlica, la cual es materia prima principal parala
fabricacién de una amplia variedad de productos de Frenosa, se requiere de diferentes
insumos quimicos. Dichos insumos quimicos y su valorizacion fueron presentados en
el anexo 9. Ademas, debe tenerse en cuenta todos los gastos en los que incurre este

centro de costos. Seguidamente se muestra el pool de recursos de este centro de costos.
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ngl?]?soel Nombre del recurso Importeen S. %

REOO1 Insumos quimicos 20,173.43| 49.29%
REO002 Personal 3,201.86 7.82%
REOO3 Servicios 2,479.84| 6.06%
REO04 Operacionales 9,967.55| 24.35%
REOO5 No operacionales 685.12 1.67%
REO006 Instal aciones 4,423.21| 10.81%

Total Resinas 40,931.01 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

c) Mezcla

En é se recepciona, pesay mezclalaresinafendlicay otros insumos teniendo en
cuenta una formulacion, obteniéndose como resultado diversos tipos de materiaes. El
consumo y € costo de laresina fendlicay de los otros insumos fueron tomados de la
lista de insumos de este centro de costos. Dichos consumos y costos fueron mostrados

en el anexo 9. En el cuadro N° 4.26, se puede ver €l pool de recursos para este centro

de costos.
Cuadro N° 4.26 Pool derecursos paraMezcla
Codigo del Nombre del recurso Importeen S. %
Recur so

MEOQOO1 Insumos quimicos 729,416.33| 96.81%
MEQ02 Personal 1,679.25 0.22%
MEOQO03 Servicios 4,469.07 0.59%
MEQO04 Operacionales 8,154.49 1.08%
MEOQOO5 No operacionales 2,412.95 0.32%
MEQ06 Instalaciones 7,334.82 0.97%

Total Mezcla 753,466.91 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Este centro de costos recepciona | os diversos materiales solicitados a Centro de
costos Mezcla para dar inicio al proceso productivo. Los materiales mas utilizados
son: el material 3240HD y el material 471D. El pool de recursos de este centro de

costos de puede visualizar en cuadro siguiente.

Cuadro N° 4.27 Pool derecur sos para Friccion

ngj:%?soel Nombre del recurso Importeen §. %

FROO1 Materiales 418,172.78| 65.66%
FR002 Personal 11,332.92 1.78%
FRO03 Servicios 23,088.57 3.63%
FRO04 Operacionaes 119,924.98| 18.83%
FR0O05 No operacionales 9,927.55 1.56%
FRO06 I nstal aciones 54,400.93 8.54%

Total Friccion 636,847.73| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

€e) Forrosdeembrague

En este centro de costos, de la misma manera que Friccion, se recepciona los
diversos materiales solicitados al Centro de costos Mezcla para dar inicio a proceso
productivo. Los materiales con mayor demanda son: material SW-50 y FRE-9000. A
continuacion en el cuadro N° 4.28, presentamos €l pool de recursos para este centro de

COostos.
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ngl?]?soel Nombre del recurso Importeen S. %

FEOO1 Materiales 540,871.29| 85.44%
FEO0O2 Personal 5,723.56 0.90%
FEOO3 Servicios 8,199.10 1.30%
FEOO4 Operacionales 49,769.37 7.86%
FEOO5 No operacionales 2,829.19 0.45%
FEOO6 Instalaciones 25,616.67 4.05%

Total Forro de embrague 633,009.18 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

f)  Matriceria

En él se fabrican diferentes piezas metélicas y moldes para los centros de costos

de produccion. El pool de recursos de este centro de costos se puede visualizar en el

siguiente cuadro.

Cuadro N° 4.29 Pool derecursos paraMatriceria

ng::%?soel Nombre del recurso Importeen S. %

MAQO01 Materiales metalicos 65,647.20| 59.90%
MAQ02 Personal 20,513.62| 18.72%
MAQO03 Servicios 2,541.56 2.32%
MAO0O4 Operacionales 18,962.19| 17.30%
MAOO5 No operacionales 91.47 0.09%
MAQO06 Instal aciones 1,831.14 1.67%

Total Matriceria 109,587.18 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Este centro de costos brinda diversos servicios tales como: fresado, torneado y
cromado para los centros de costos de produccién. En el siguiente cuadro se puede

apreciar el pool de recursos para centro de costos.

Cuadr o N° 4.30 Pool derecur sos para M etal mecanica

ngi;%?;el Nombre del recurso Importeen S. %

CF001 Materiales metalicos 42,210.31| 52.01%
CF002 Personal 28,576.24| 35.21%
CF003 Servicios 3,158.64| 3.89%
CF004 Operacionales 3,850.29| 4.74%
CF005 No operacionales 323.45 0.40%
CF006 Instalaciones 3,040.53 3.75%

Total Metal mecanica 81,159.46 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

h) Calidad

Este centro de costos certifica que los insumos quimicos, materiales y productos
fabricados por la empresa estén en dptimas condiciones. Todos los productos que no
cumplen € control de calidad son destruidos. En € cuadro que mostramos

seguidamente se encuentra el pool de recursos para este centro de costos.
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Clgg::%?soel Nombre del recurso Importeen S. %
CA001 Personal 13,224.98| 79.69%
CA002 Servicios 849.72 5.12%
CAO003 Operacionales 954.60 5.75%
CA004 No operacionales 787.12 4.74%
CAQ05 Instal aciones 77897 4.70%

Total Calidad 16,595.39| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

i) Laboratorio

Este centro de costos realiza diferentes tipos de ensayos como los que a
continuacion detallamos: corrida y granulometria para la resina fendlica; extracto
acetonico parala mezcla de materiaes; y gravedad especificay coeficiente de friccion
para los productos terminados; entre otros. En el cuadro adjunto se puede ver el pool

de recursos para este centro de costos.

Cuadro N° 4.32 Pool derecursos para Laboratorio

ngi:%?god Nombre del recurso Importeen S. %

LAOO1 Probetas 811.68 2.31%
LA002 Personal 24,294.37| 69.05%
LA003 Servicios 1,770.13 5.03%
LAOO4 Operacionales 2,255.05 6.41%
LAOO5 No operacionales 217.44 0.62%
LA006 Instalaciones 5,834.46| 16.58%

Total Laboratorio 35,183.13 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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En este centro de costos se administra y controla las tareas necesarias para €l
mantenimiento del sistema de aseguramiento de calidad de la empresa Frenosa.
Vamos a mostrar a continuacion el pool de recursos para este centro de costos en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 4.33 Pool derecursos para Aseguramiento de la calidad y

nor malizacion

ng::%?;el Nombre del recurso Importeen S. %
AC001 Personal 22,479.13| 94.21%
AC002 Servicios 777.16 3.26%
ACO003 Operacionales 272.18 1.14%
ACO004 No operacionales 43.02 0.18%
AC005 Instalaciones 289.05 1.21%
Total Aseguramiento dela calidad 23,860.54 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

k) Ingenieria

En é se elabora documentacion técnica, tales como: planos necesarios para la
fabricacién de los diferentes productos, planos para la reparacion de maguinas y
equipos, entre otros. Ademas, administrala codificacion NUF de los activos fijos de la

empresa. El pool de recursos para este centro de costos se muestra seguidamente:
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ngl?]?soel Nombre del recurso Importeen S. %
INOO1 Personal 38,841.31| 81.15%
INO02 Servicios 1,290.28 2.70%
INOO3 Operacionaes 2,061.62 4.31%
INOO4 No operacionales 3,912.58 8.17%
INOO5 Instal aciones 1,757.63 3.67%
Total Ingenieria 47,863.42 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

) Casadefuerza

Este centro de costos abastece a los centros de costos de produccion de diferentes

tipos de energia. El pool de recursos para este centro de costos se muestra en el

siguiente cuadro.

Cuadro N° 4.35 Pool derecursos para Casa de fuerza

ngi;%?goel Nombre del recurso Importeen S. %
CF001 Personal 4,604.68| 15.54%
CF002 Servicios 22,420.47| 75.67%
CF003 Operacionales 1,544.45 5.21%
CF004 No operacionales 101.75 0.34%
CF005 Instalaciones 960.56 3.24%
Total Casa defuerza 29,631.91| 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

m) Mantenimiento

Brinda servicio de mantenimiento a todos centros de costos de la empresa. En el

cuadro N° 4.36, se muestra el pool de recursos de este centro de costo.
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ngl?]?soel Nombre del recurso Importeen S. %
MAQO01 Personal 61,522.75| 71.70%
MAQ02 Servicios 3,287.88 3.83%
MAOQO03 Operacionaes 8,626.51| 10.05%
MAQ04 No operacionales 1,086.92 1.27%
MAQO05 Instal aciones 11,278.92| 13.15%
Total Mantenimiento 85,802.98 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

n) Créditoy cobranzas

Este centro de costos evalliay administra el riesgo crediticio. El pool de recursos

para este centro de costos se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 4.37 Pool derecursos para Créditoy cobranzas

ngi;%?goel Nombre del recurso Importeen S. %
CC001 Personal 53,405.35| 48.58%
CC002 Servicios 2,577.88 2.35%
CCO003 Operacionaes 52,064.93| 47.37%
CCo004 No operacionales 1,297.87 1.18%
CCO005 Instal aciones 568.18 0.52%
Total Créditoy cobranzas 109,914.21 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

0) Ventasautomotriz

Brinda servicios en la atencion de venta del mercado automotor nacional. En €

cuadro N° 4.38, se muestra el pool de recursos de este centro de costo.
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ngl?]?soel Nombre del recurso Importeen S. %
VAO001 Personal 113,152.36| 99.69%
VA002 Servicios 2,071.83 1.83%
VAO003 Operacionaes -2,609.05| -2.30%
VA004 No operacionales 394.32 0.35%
VAO005 Instal aciones 494.13 0.43%
Total Ventas automotriz 113,503.59 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

p) Ventasindustrial

En é se comercializa los productos fabricados por la empresa para |os diferentes
tipos de industrias del mercado local y del exterior. El pool de recursos para este

centro de costos se muestra seguidamente:

Cuadro N° 4.39 Pool derecursos para Ventasindustrial

ngi;%?goel Nombre del recurso Importeen S. %
V1001 Personal 24,506.04| 81.51%
V1002 Servicios 1,756.48 5.84%
V1003 Operacionales 2,373.53 7.90%
V1004 No operacionales 1,280.03 4.26%
V1005 Instalaciones 147.87 0.49%
Total Ventasindustrial 30,063.95| 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

g) Ventasexportacion

Este centro de costos recibe y centraliza la demanda externa segin condiciones y

especificaciones recibidas del cliente. El pool de recursos para este centro de costos se
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ngli?soel Nombre del recurso Importeen S. %
VEOO1 Personal 14,334.18| 38.40%
VEOQ02 Servicios 574.78 1.54%
VEOO03 Operacionaes 20,628.58| 55.26%
VEQO04 No operacionales 1,054.98 2.83%
VEOO05 Instal aciones 733.98 1.97%
Total Ventas exportacion 37,326.50 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2  Inductoresde costos a ser aplicados

Es necesario definir uno o varios parametros, que permita imputar €l costo de
cada pool de recursos, a cada una de las actividades de los centro de costos mostrados
en € punto anterior. En el cuadro N° 4.41, se puede visualizar los parametros a
utilizarse para la imputacion del costo de los recursos a las actividades definidas en

cada centro de costo.
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Cuadro N° 4.41 Recur so-Inductor de recur so

Inductores
Recur sos
TEA H-H H-M | N°Kg | N°Pz | Frec N° E N°P | N°M | N°Rc | N°Cb | N° Fra | N° Cte

Persona ° °

Servicios ° ° °
Operacionales ° ° ° ° ° ° ° °
No operacionales ° ° ° ° ° ° ° °
Instal aciones ° ° °

Fuente: Elaboracion propia.
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mencionados en el cuadro anterior, los cuales seran aplicados en la Matriz Proceso -

Recurso:

a) Tiempo estandar de la actividad (TEA): es el tiempo necesario para realizar la
actividad o las actividades. Dicho tiempo se expresa en minutos y se obtuvo a

partir de un estudio de tiempos y métodos.

b) Horas-Hombres (H-H): es la cantidad de horas-hombres empleadas en la
gjecucion de cada actividad gque requiera de un operario, como es €l caso del
pesado de materiales.

c) Horas Méaguinas (H-M): es la cantidad de horas-méaguinas necesarias para
realizar cada actividad que requiera de una méquina, como es €l caso de la
actividad de prensado.

d) Numero de Kilogramos (N° Kg): es la cantidad de kilogramos de algiin material
0 la mezcla de varios insumos quimicos empleados durante el proceso de

produccion.

€) Numero de Piezas (N° Pz): es la cantidad de piezas metdlicas elaboradas por los

centros de costos de matriceriay metal mecéanica

f)  Frecuencia (Frec.): es el nimero de veces que se realiza una actividad o

actividades en un centro de costo.

g) Numero de Ensayos (N° E): es la cantidad total de pruebas de ensayos
elaborados por € laboratorio con la finalidad de garantizar la calidad de los
materiales, insumosy productos.

h)  Numero de Planos (N° P): es la cantidad total de planos actualizados de los

productos o desarrollados para nuevos productos.

i)  Numero de Maguinas (N° M): es la cantidad total de maquinas que han requerido

de |l os servicios de mantenimiento.

j)  Numero de Reclamos (N° Rc): es la cantidad total de reclamos realizados por los

clienteslocalesy del exterior.

k)  Numero de Cobranzas (N° Cb): es la cantidad total de cobranzas realizadas

durante el mesalos clientes localesy del exterior.
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aceptadas por |os clientes durante el mes.

m) Numero de Clientes (N° Cte): es la cantidad total de clientes en cada punto de

ventas, tales como: distribuidor, mayorista, minoristay directa.

Asimismo, es de vital importancia definir uno o varios inductores de actividad con la

finalidad de imputar el costo de cada actividad a cada uno de |os objetos de costos.

Los inductores de actividad que van a permitir determinar el costo de los materialesy
lineas de productos fabricados por la empresa, se pueden apreciar en e siguiente

cuadro:

Cuadro N° 4.42 Actividad-I nductor de actividad

Inductores
Actividades
H-R | TRA | N°B |N°Kgs

Proceso: Mezcla

Preparacion de ingredientes ° ° ° °
Pesado ° ° ° °
Bambury ° ° ° °
Calandria ° ° ° °
Mezcla himeda ° ° ° °
Mezcla seca ° ° ° °
Cementos friccion ) ) ° °
Impregnacion ° ° ° °
Pesado ° ° ° °
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Inductores
Actividades
H-R | TRA | Peso | N°Pzs

Proceso: Friccion

Prensado ° ° ° °
Corte ° ° ° °
Ranurado ° ° ° °
Moldeado ° ° ° °
Horneado ° ° ° °
Corte acabado ° ° ° °
Lijado ° ° ° °
Luneteado y preformado ° ° ° °
Maquinado ° ° ° °
Taladrado ° ° ° °
Ensamblae ° ° ° °
Acabado ° ° ° °

Inductores
Actividades
H-R | TRA | Peso | N°Pzs

Proceso: Forros de embrague

Impregnacion ° ° ° °
Enrollado ) ° ° °
Prensado ° ° ° °
Horneado ° ° ° °
Lijado ° ° ° °
Taladrado ° ° ° °
Acabado ° ° ° °
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Inductores
Actividades
TRA | N°Cl | N°L | N°Pzs

Proceso: Ventas

Plan de ventas ° ° ° °
Venta distribuidor ) ° ° °
Ventas mayoristas ° ° ° °
Venta minoristas ° ° ° °
Venta directa ° ° ° °
Crédito y cobranza ° ° ° °
Distribucion ° ° ° °
Taller servicio ° ° ° °
Devolucion y reclamos ° ° ° °
Servicio posventa ° ° ° °

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion explicaremos cada unos de los inductores mencionados en el cuadro

anterior:

a) Hojade ruta (H-R): esla hoja de ruta de los materiales y productos que produce
la empresa. Dicha hoja permite saber con exactitud las actividades consumidas

por los materiales o productos.

b) Tiemporea delaactividad (TRA): es el tiempo que realmente utiliza el operario

0 los vendedores para gjecutar la actividad o actividades.

c) Numero de Bacht (N° B): esla cantidad total de lotes que se han producido en un

en un mes. Incluyen lotes aprobados y rechazados.

d) Numero de kilos transferidos (N° Kg): es la cantidad total de kilos transferidos a

cada proceso productivo.

€) Peso: es e peso de la pieza fabricada € cua esta determinado por su volumen,

vale decir, por sus dimensiones.
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de lasiguiente manera: &reas industrial, &rea automotor y area exportacion.

g) NuUmero de lineas de productos (N° L): es la cantidad total de lineas de productos

en cada proceso productivo.

h)  Numero de Piezas (N° Pzs): es la cantidad total de piezas aprobadas de cada
producto fabricado.

423 Actividades a costear en cada Centro de costo

Son todas aquellas que se encuentran directamente relacionadas con la
fabricacion de las lineas de productos seleccionados. Dichas actividades fueron

presentadas en la Matriz Proceso - Centro de costos, la cual se encuentraen el anexo 7.

4.2.4  Definicion de objeto de costo

Son todos aquellos productos intermedios y terminados para los cuales se
guiere una medicion del costo como es el caso de la resing, los diferentes tipos de

materiales, lasfgjas, los bloquesy los forros de embrague.

425  Imputacion del costo delosrecursosa las actividades

Mediante el uso de Microsoft Excel 2003, se desarrollara las matrices que
nos permitiran imputar el costo de cada recurso a las actividades de cada centro de
costos seleccionado mediante uno o varios inductores de recurso. El costo de cada
actividad estard valorizada en Nuevos Soles (S/.). Dichas matrices se muestran a

continuacion:
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produccion
— S
Cadigo del Nombr e del Proceso N dg Importeen %
Recur so Operarios 9.

APO01 |Resinas 4 6,139.13 2%
AP001 |Mezcla 12| 18,417.43 6%
APO01 |Friccion 87| 133,526.34| 46%
APO01 | Forrosde embrague 55 84,413.20| 29%
AP001 |Padtillas 32| 4911314 1%
Total Personal directo parala produccion 190| 291,609.24| 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Para dar cumplimiento a programa de produccion del Mes de Marzo del 2005, €l

centro de costos Planeamiento y control de la produccion ha solicitado al centro de

costo Administracion de la produccion, quien es su proveedor interno, €l nimero de

operarios necesarios. En € cuadro N° 4.43, se puede visuaizar la cantidad de

operarios requeridos para cada proceso productivo.

En el anexo 20, explicaremos e procedimiento para imputar €l costo de los operarios,

vale decir, lamano de obra directa a cada uno de los procesos productivos.
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Cuadro N° 4.44 Imputacién del Costo de los Recur sos de Resinas

M atriz Proceso - Recurso
Pool " Montos expresadosen S.
de LL]
Recursos Y
O
O g 4
=) 8 g g =
Q o = 3 5 o}
@] 9 = o
. Z T S 8 g 8 -
Actividades - 7 S g ° ® g
A d 8 o Z = +
HH H-M Nekg| 320186 2,479.84 9,967.55 685.12 442321 [ANETS:
RE-1 [Pesado 8.9% | 2.2% | 14.0% 285.88 55.35 1,394.84 95.87 Ne 193068
RE-2 |Preparacion formol 37.5% ]| 9.4% | 13.7% 1,200.70 232.49 1,369.53 94.13 . 3,311.53
RE-3 |Preparacion fenol 44.6% | 11.2% | 12.6% 1,429.40 276.77 1,255.36 86.29 . 3,541.47
RE-4 |Reaccion fendlica 0.0% | 14.7% | 12.0% 0.00 365.33 1,200.88 82.54 . 2,300.38
RE-5 |Reaccion particulas 0.0% | 15.6% | 4.6% 0.00 387.48 460.16 31.63 . 1,570.39
RE-6 JReaccion collan 0.0% | 18.3% | 4.0% 0.00 453.90 394.14 27.09 . 1,684.73
RE-7 [Molienda 0.0% | 9.8% | 13.9% 0.00 243,56 1,380.86 94.91 . 2,153.75
RE-8 [Mezcla 0.0% | 16.5% | 13.0% 0.00 409.62 1,298.01 89.22 . 2,527.47
Pesado final 285.88 55.35 1,213.77 83.43 . 1,737.17

100%  3,201.86 2,479.84 9,967.55 685.12 4,423.21 20,757.58

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 4.45 Imputacién del Costo de los Recur sos de Mezcla

M atriz Proceso - Recurso

Pool 0 M ontos expresadosen S/.
de Ll
Recur sos x
O
(70
O g L %
2 B S 8 3
@) @ = o 5 o)
= 8 k=] G 04
- Z £ 5 g g 8 =
Actividades — 7 = o o i IS
Ne g 8 S 2 £ e
H-H H-M Nekg| 1679.25 4,469.07 8,154.49 2,412.95 7,334.82 24,050.58
ME-1 |Preparacion de ingredientes 8.9% | 2.2% | 3.6% 149.93 99.76 295.76 87.52 163.72 796.69
ME-2 |Pesado 37.5% | 9.4% | 26.8% 629.72 418.98 2,188.09 647.46 687.64 4,571.89
ME-3 |Bambury 44.6% | 11.2% | 9.1% 749.67 498.78 742.23 219.63 . 3,028.93
ME-4 |Calandria 0.0% | 14.7% | 3.5% 0.00 658.39 287.39 85.04 . 2,111.40
ME-5 [Mezcla himeda 0.0% | 15.6% | 3.7% 0.00 698.29 305.10 90.28 . 2,239.73
ME-6 |[Mezcla seca 0.0% | 18.3% | 5.7% 0.00 818.00 461.49 136.56 . 2,758.58
ME-7 |Cementos friccién 0.0% | 9.8% | 12.6% 0.00 438.93 1,029.63 304.67 ) 2,493.61
ME-9 |Impregnacién 0.0% | 16.5% | 9.4% 0.00 738.19 766.59 226.84 . 2,943.17
Pesado 8.9% | 2.2% | 25.5% 149.93 99.76 2,078.21 614.95 . 3,106.58

4,469.07 8,154.49 2,412.95 7,334.82 24,050.58

100%  1,679.25

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz Proceso - Recur so

Fuente: Elaboracion propia
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Pool N Montos expresadosen .
de L
Recursos e
O
= 8
O g T
2 o L2 §
- o ) 5 8 S
Actividades = e G 3 g o
— % S o o g
N g 3 s 2 £
H-H H-M  N°Kg | 11,332.92 23,088.57 119,924.98 9,927.55 54,400.93
FR-2 |Prensado 9.8% | 65% | 87% 1,109.09 1,491.88 10,471.17 866.82
FR-3 |Corte 71% | 7.7% | 7.5% 806.61 1,776.04 8,978.91 743.29
FR-4 JRanurado 11.6% | 10.2% | 5.3% 1,310.75 2,344.38 6,383.72 528.45
FR-5 |Moldeado 8.9% | 46% | 5.0% 1,008.27 1,065.63 6,047.20 500.60
FR-6 |Horneado 15.1% | 20.0% | 8.0% 1,714.05 4,617.71 9,562.28 791.58
FR-7 |Corte acabado 6.2% | 5.2% | 11.3% 705.79 1,207.71 13,553.38 1,121.97
FR-8 |Lijado 5.3% | 10.8% | 10.5% 604.96 2,486.46 12,607.51 1,043.67
FR-9 JLuneteado y preformado 85% | 6.8% | 9.9% 967.94 1,562.92 11,835.32 979.74
FR-10]Magquinado 44% | 2.8% | 9.4% 504.13 639.38 11,274.82 933.34
FR-11|Taadrado 9.6% | 46% | 8.8% 1,088.93 1,065.63 10,567.44 874.79
FR-12 |JEnsamblaje 71% | 40% | 8.2% 806.61 923.54 9,782.04 809.77
FR-13JAcabado 6.2% | 16.9% | 7.4% 705.79 3,907.30 8,861.20 733.54
100% 100% 100% 11,332.92 23,088.57 119,924.98 9,927.55 54,400.93

Total Recursos

218,674.95
17,454.10
16,489.54
16,091.09
11,132.50
27,565.81
19,434.43
22,601.16
19,028.44
14,858.16
16,107.59
14,498.00
23,414.13

218,674.95
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Cuadro N° 4.47 Imputacién del Costo de los Recur sos de Forros de embrague

Matriz Proceso - Recur so

Pool " Montos expresadosen 5.
de 1N
Recursos '
O
O 8 3
- 8 = 8 5
a 7 5 8 6 o
. Z z 5 e 1 8 -
Actividades — ? S o o T 8
Ne g 8 S 2 £ e
H-H H-M  N°Kg 5,723.56 8,199.10 49,769.37 2,829.19 25,616.67 92,137.89
FO-1 JImpregnacion 14.4% | 17.0% | 24.8% 822.35 1,396.88 12,339.08 701.43 . 19,624.06
FO-2 |Enrollado 19.0% | 9.1% | 13.7% 1,085.50 743.99 6,812.41 387.26 . 11,353.63
FO-3 JPrensado 48.9% | 16.1% | 13.4% 2,795.99 1,320.97 6,691.70 380.40 4,127.13 15,316.18
FO-4 JHorneado 8.6% | 22.4% | 14.7% 493.41 1,837.21 7,316.57 415.92 . 15,803.13
FO-5 |Lijado 2.9% | 13.9% | 12.5% 164.47 1,138.76 6,222.74 353.74 . 11,437.58
FO-6 |Taadrado 2.9% | 10.4% | 12.0% 164.47 850.28 5,977.19 339.78 . 9,988.26
Acabado 197.36 911.01 4,409.69 250.67 . 8,615.04

100%  5,723.56 8,199.10 49,769.37 2,829.19 25,616.67 92,137.89

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 4.48 Imputacion del Costo de los Recursosde Matriceria

Matriz Proceso - Recurso
Pool - Montos expresadosen 5.
de Lu
Recur sos o
O
@) 8 e
D 8 S 8 5
0 z g 5 8
[%)] o 8 @]
=z T S 3 o [ o
.. < [S) 8 o 3
Actividades —_ 3 S T o T s
N° i 3 s 2 = P
H-H N° Pz 20,513.62 2,541.56 18,962.19 91.47 1,831.14 43,939.98
MM-1]Disefio 73.2% 26.2% 15,025.90 0.00 4,960.02 23.93 0.00 20,009.85
MM-2|Preparacion de maquina 5.1% 26.2% 1,045.28 1,169.43 4,960.02 23.93 842.55 8,041.21
MM-3JMecanizado 9.6% 24.0% 1,959.90 857.58 4,544.20 21.92 617.87 8,001.47
Acabado 2,482.54 514.55 4,497.94 370.72 7,887.45

100%  20,513.62 2,541.56 18,962.19 91.47 1,831.14 43,939.98

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro N° 4.49 Imputacion del Costo de los Recur sos de M etal mecanica

Matriz Proceso - Recurso
Pool - Montos expresadosen 5.
de Lu
Recur sos o
O
@) 8 8
D 8 S 8 5
0 z g 5 8
[%)] o 8 @]
=z T S G o 3 i
Actividades —_ 3 S T o T s
N° i 3 s 2 = P
H-H N° Pz 28,576.24 3,158.64 3,850.29 323.45 3,040.53 38,949.15
MM-1]Disefio 67.8% 23.5% 19,385.89 0.00 906.02 76.11 0.00 20,368.03
MM-2|Preparacion de maquina 9.0% 19.3% 2,584.79 1,377.93 743.84 62.49 1,326.41 6,095.44
MM-3JMecanizado 13.1% 23.2% 3,733.58 847.96 893.42 75.05 816.25 6,366.26
Acabado 2,871.98 932.75 1,307.01 109.80 897.87 6,119.42

100%  28,576.24 3,158.64 3,850.29 323.45 3,040.53 38,949.15

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.50 Imputacion del Costo de los Recur sos de Calidad

Matriz Proceso - Recur so
Pool Montos expresadosen S/.
de ﬂ
Recur sos e
O
O g &
- 8 g g E
O " 2 3 5 3
Z z § 8 g 8 =
Actividades — 8 S o o ho e
o o3 o B o
N 2 3 S 2 £ =
H-H H-M Frec 13,224.98 849.72 954.60 787.12 778.97 16,595.39
CC-1 [Plan de cdlidad 289% | 0.0% | 0.4% 3,817.83 0.00 3.94 3.25 . 3,825.03
CC-2 |Programacion de calidad 17.3% | 0.0% | 0.4% 2,290.70 0.00 3.94 3.25 ) 2,297.90
CC-3 |Programa de aseguramiento 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 ) 0.00
CC-4 [Control de instrumentos 26.0% | 65.4% | 0.8% 3,436.05 555.78 7.89 6.51 . 4,515.72
CC-5 [Pruebas de laboratorio 12.6% | 15.7% | 11.2% 1,672.21 133.39 106.50 87.82 . 2,122.20
CC-6 JAutocontrol 0.0% ]| 0.0% | 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00
CC-7 [Mejoramiento del proceso 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 ) 0.00
CC-8 |Estandarizacion, documentacion y cert. 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00
Supervision de control de calidad 15.2% | 18.9% | 87.2% 2,008.18 . 3,834.53

100% 13,224.98 849.72 954.60 787.12 778.97 16,595.39

Fuente: Elaboracion propia.
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M atriz Proceso - Recurso

Fuente: Elaboracion propia.
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Pool Montos expresadosen S/.
de ﬂ
Recur sos (e
O
S g :
c
a . z 8 I
y Z z 3 g 2 8
Actividades — 3 = o o B
e g i o1 2 Z
H-H H-M N° E 24,294.37 1,770.13 2,255.05 217.44 5,834.46
CC-1 |Plan de calidad 25% | 0.0% | 0.1% 601.35 0.00 2.94 0.28 0.00
CC-2 |Programacion de calidad 15% | 0.0% | 0.1% 360.81 0.00 294 0.28 0.00
CC-3 |Programa de aseguramiento 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CC-4 |Control de instrumentos 2.0% | 04% | 01% 481.08 6.56 2.94 0.28 21.62
CC-5 |Pruebas de laboratorio 82.2% | 99.1% | 98.4% 19,964.68 1,753.73 2,219.77 214.04 5,780.41
CC-6 JAutocontrol 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CC-7 |[Mejoramiento del proceso 25% | 0.0% | 0.1% 601.35 0.00 2.94 0.28 0.00
CC-8 |Estandarizacion, documentacion y cert. 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Supervision de control de calidad 94% | 06% | 1.0% 2,285.11 9.84 23.52 32.43
24,294.37 1,770.13 2,255.05 217.44 5,834.46

Total Recursos

34,371.45
604.57
364.03

0.00
512.48
29,932.63
0.00
604.57
0.00
2,353.17
34,371.45
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Cuadro N° 4.52 Imputacion del Costo de los Recur sos de Aseguramiento de la calidad y nor malizacion

M atriz Proceso - Recurso

Montos expresadosen S/.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pool
d )
e L
Recur sos e
O
O g &
E S
2 $ 5 g 5
a) o g 3 5 3
. < 5 S 8 2 8 =
Actividades — 8 S g ° © g
Ne 2 3 S 2 £ =
H-H H-M Frec 22,479.13 777.16 272.18 43.02 289.05 23,860.54
CC-1 [Plan de cdlidad 45% | 4.6% | 10.0% 1,021.78 35.65 27.22 4.30 1,102.21
CC-2 JProgramacion de calidad 2.7% | 2.8% | 10.0% 613.07 21.39 27.22 4.30 673.93
CC-3 |Programa de aseguramiento 2.7% | 2.8% | 10.0% 613.07 21.39 27.22 4.30 YRK]
CC-4 [Control de instrumentos 41% | 4.1% | 20.0% 919.60 32.08 54.44 8.60 1,026.66
CC-5 [Pruebas de laboratorio 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CC-6 JAutocontrol 0.0% ]| 0.0% | 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CC-7 [Mejoramiento del proceso 41% | 3.2% | 10.0% 919.60 24.95 27.22 4.30 985.36
CC-8 |Estandarizacion, documentacion y cert. 81.8% | 82.6% | 40.0% 18,392.02 641.69 108.87 17.21 19,398.45
Supervision de control de calidad 0.00 0.00 0.00 0.00
100% 22,479.13 777.16 272.18 43.02 289.05 23,860.54

159



PONTIFICIA

TESIS PUCP
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Cuadro N° 4.53 Imputacion del Costo de los Recursos de Ingenieria

M atriz Proceso - Recurso

Fuente: Elaboracion propia.

Pool - Montos expresadosen S/.
de L
Recur sos nd
O
@) 8 =
E -
o g 5 P =
a) . g 2 5 8
iy = g 5 3 3 8 =
Actividades — ) S g ° © g
N° E 3 O P < s
H-H H-M N°e P 38,841.31 1,290.28 2,061.62 3,912.58 1,757.63 47,863.42
IN-1 JInvestigacion 2.9% 0.0% 57% 1,124.03 0.00 116.70 221.47 1,462.19
IN-2 JEstudio de factibilidad 5.8% 6.0% 57% 2,248.05 76.90 116.70 221.47 2,767.88
IN-3 |Disefio y especificaciones 7.1% | 7.3% | 10.4% 2,747.62 93.99 213.94 406.02 3,589.61
IN-4 |Estudio de métodos 1.9% 2.0% | 13.6% 749.35 25.63 280.30 531.95 1,622.16
IN-5 |Desarrollo de proyectos 11.9% | 12.3% | 7.1% 4,620.99 158.08 146.44 277.92 5,418.77
IN-6 JActualizacion de planos 33.8% [ 34.8% | 40.1% 13,113.63 448.61 826.02 1,567.64 16,566.99
IN-7 [Mantenimiento de maestros 9.0% | 9.3% | 3.3% 3,496.97 119.63 68.64 130.27 3,978.47
IN-8 |Control de proyectos 145% | 14.9% | 7.1% 5,620.13 192.26 146.44 277.92 6,498.64
Puesta en marcha 5,120.56 175.17 146.44 277.92 5,958.71
100% 38,841.31 1,290.28 2,061.62 3,912.58 1,757.63 47,863.42
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ng;%?soel Nombre del Proceso M glgu?ﬁas I mpc;.te Nl %
Resinas 1 524.76 2%
Friccién 69 18,700.07| 63%
Forros de embrague 24 7,59451| 26%
Pastillas 13 2,653.96| 9%
Control de calidad 3 158.61 1%
Total Maquinas para la produccién 110 29,631.91| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En el Mes de Marzo del 2005, el centro de costos Planeamiento y control de la
produccion ha elaborado una relacion de méquinas necesarias para dar cumplimiento
al programa de produccion. El centro de costo Casa de fuerza, quien es su proveedor
interno, le proporcionard energia térmica, hidraulica y neumatica a las maquinas que
intervienen en los procesos productivos. La unidad de mediday el costo unitarioen .
de cadatipo de energia son:

Unidad C.Unitario
Energia Térmica (T) BTU/Hr 0.6585
EnergiaHidraulica  (H) Gln/Hr 0.1583
EnergiaNeumética  (N) PCM 0.0660

El procedimiento para imputar € costo de los recursos del centro de costo Casa de
fuerza, a cada una de las maquinas que intervienen en cada proceso productivo, se
podra visualizar en el anexo 21.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP

DEL PERU

Cuadro N° 4.55 Imputacion del Costo de los Recur sos de M antenimiento

Matriz Proceso - Recur so

Pool Montos expresadosen S.
de E/IJ)
Recur sos o
O
3 g :
- 8 g 9 5
& “ g 3 5 8
. = z 5 g 2 g =
Actividades - 3 = o S B s
N 2 g S S J2 2
H-H  HM_ N°M | 6152275  3287.88 862651 108692 1127892 | ol
MA-1 [Planificacion de mantenimiento 12.1% ] 0.0% | 0.1% 7,448.94 0.00 12.38 1.56 . 7,462.88
MA-2 |Operacion casa de fuerza 224% | 17.7% | 2.9% 13,794.34 583.33 247.53 31.19 . 16,657.49
MA-3 | Setup de méaguina 2.2% | 11.3% | 4.3% 1,379.43 371.21 371.30 46.78 . 3,442.15
MA-4 |Mantenimiento auténomo 19.3% | 24.0% | 31.6% |  11,863.13 790.15 2,722.86 343,07 . 18,429.79
MA-5 [Mantenimiento preventivo 20.6% | 20.3% | 30.1% |  12,690.79 668.18 2,599.09 307.48 . 18,577.71
MA-6 |Reparacion 20.2% | 19.2% | 23.8% |  12414.90 631.06 2,054.52 258.86 . 17,524.18
Mantenimiento de moldes 1,931.21 243.94 618.83 77.97 . 3,708.77

100%  100% 61,522.75 3,287.88 8,626.51 1,086.92 11,278.92 85,802.98

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 4.56 Imputacion del Costo de los Recursos de Crédito y cobranzas

Matriz Proceso - Recurso
Pool Montos expresadosen S.
de ﬂ
Recursos oY
@)
3 g 2
-] 8 g 9 =
a o g 3 5 8
y = g 5 8 5 8 =
Actividades — ? S T Q) I <
N° g 8 S 2 J2 s
H-H N°Rc N°Cb 53,405.35 2,577.88 52,064.93 1,297.87 568.1 109,914.21
VE-1 |Plan de ventas 0.0% 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00
VE-2 [Ventadistribuidor 0.0% 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00
VE-3 |Ventas mayoristas 0.0% 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 . (0X0[0]
VE-4 [Ventaminoristas 0.0% 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00
VE-5 [Ventadirecta 0.0% 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00
VE-6 |Crédito y cobranza 82.7% | 0.0% ] 100.0% 44,143.96 2,130.83 43,035.99 1,072.80 . 90,853.23
VE-7 |Distribucion 0.0% 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00
VE-8 | Taller servicio 0.0% 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00
VE-9 [Devolucion y reclamos 17.3% | 100.0%| 0.0% 9,261.39 447.05 9,028.94 225.07 . 19,060.98
Servicio posventa 0.0% 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00

100% 100% 100%  53,405.35 2,577.88 52,064.93 1,297.87 568.18 109,914.21

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.57 Imputacién del Costo de los Recur sos de Ventas automotriz

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz Proceso - Recurso
Pool Montos expresadosen S.
de ﬂ
Recur sos e
@)
3 g 4
D 8 S 8 5
a o g 3 5 8
N = z 5 g 2 8 3
Actividades — ? S T Q) I <
e 2 g 5 : g S
H-H N°Fra NO°Cte] 113,152.36 2,071.83 -2,609.05 394.32 494.13 113,503.59
VE-1 jPlan de ventas 0.3% | 0.0% 0.0% 363.32 0.00 -0.84 0.13 362.61
VE-2 |Ventadistribuidor 7.9% | 12.0% | 6.2% 8,968.82 248.52 -160.75 24.30 9,140.16
VE-3 |Ventas mayoristas 12.1% | 18.5% | 9.4% 13,686.79 383.09 -245.31 37.08 13,953.01
VE-4 [Ventaminoristas 39.8% | 65.9% | 30.9% 45,030.95 1,366.27 -807.10 121.98 46,037.95
VE-5 [Ventadirecta 2.3% | 3.6% 1.8% 2,569.19 73.95 -46.05 6.96 2,621.69
VE-6 |Crédito y cobranza 9.4% | 0.0% | 15.7% 10,659.82 0.00 -409.41 61.88 10,312.28
VE-7 |Distribucién 19.4% | 0.0% | 18.8% 21,936.24 0.00 -491.46 74.28 21,519.05
VE-8 | Taller servicio 1.7% 0.0% 2.9% 1,940.13 0.00 -74.51 11.26 1,876.88
VE-9 [Devolucion y reclamos 6.0% | 0.0% | 12.4% 6,833.44 0.00 -324.21 49.00 6,558.23
Servicio posventa 1.0% | 0.0% 1.9% 1,163.66 0.00 1,121.73
100% 11315236 2,071.83  -2,609.05 394.32 494.13 113,503.59
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Cuadro N° 4.58 Imputacion del Costo de los Recursos de Ventasindustrial

M atriz Proceso - Recur so

Total Recursos

30,063.95

Fuente: Elaboracion propia.
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315.79

2,809.44

3,961.74

9,640.51

2,713.99

2,235.04

6,080.59

964.60

550.25
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Pool Montos expresadosen S.
de ﬂ
Recursos lnd
O
S g g
c
&) . g g £
- Z 2 B 2 g g
Actividades — 8 = o o g
Ne g 8 S 2 J2
H-H N°Fra N°Cte| 24,506.04 1,756.48 2,37353 1,280.03 147.
VE-1 [Plan de ventas 1.3% | 0.0% | 0.1% 310.92 0.00 3.16 1.71
VE-2 |Venta distribuidor 9.3% | 133% | 7.6% 2,278.62 233.49 180.39 97.28
VE-3 |Ventas mayoristas 13.1% | 19.6% | 10.7% 3,198.06 344.93 253.18 136.54
VE-4 [Ventaminoristas 31.3% | 54.1% | 25.6% 7,675.35 949.88 607.62 327.69
VE-5 [Ventadirecta 9.0% | 13.0% | 7.3% 2,198.67 228.18 174.06 93.87
VE-6 |Crédito y cobranza 7.2% | 0.0% | 12.7% 1,772.26 0.00 300.65 162.14
VE-7 |Distribucion 21.5% | 0.0% | 22.0% 5,276.80 0.00 522.18 281.61
VE-8 |Taller servicio 31% | 0.0% | 55% 764.87 0.00 129.75 69.97
VE-9 |Devolucién y reclamos 1.7% | 0.0% | 3.7% 422.85 0.00 88.61 47.79
Servicio posventa 25% | 0.0% | 4.8% 607.63 0.00 113.93 61.44
24,506.04 1,756.48 2,373.53 1,280.03 147.87

783.00
30,063.95
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Cuadro N° 4.59 Imputacion del Costo de los Recur sos de Ventas exportacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz Proceso - Recurso
Pool Montos expresadosen S.
de ﬂ
Recur sos e
@)
3 g 4
D 8 S 8 5
a o g 3 5 8
y = g 5 8 5 8 =
Actividades — ? S T Q) I <
e 2 % 5 2 g E
H-H N°Fra N°Cte] 14,334.18 574,78 20,628.58 1,054.98 733.9 37,326.50
VE-1 JPlan de ventas 6.0% | 0.0% 0.7% 863.50 0.00 148.41 7.59 1,019.50
VE-2 [Ventadistribuidor 0.0% | 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
VE-3 |Ventas mayoristas 0.0% | 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
VE-4 [Ventaminoristas 0.0% | 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
VE-5 [Ventadirecta 0.0% | 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
VE-6 |Crédito y cobranza 14.1% | 16.9% | 28.1% 2,020.60 97.27 5,787.87 296.00 8,325.96
VE-7 |Distribucién 65.3% | 58.5% | 49.6% 9,362.86 336.03 10,240.09 523.70 20,891.76
VE-8 | Taller servicio 0.0% | 0.0% 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
VE-9 [Devolucion y reclamos 47% | 13.8% | 11.5% 671.07 79.58 2,374.51 121.44 3,348.23
Servicio posventa 9.9% | 10.8% | 10.1% 1,416.15 61.90 2,077.70 106.26 3,741.05
100%  14,334.18 574.78 20,62858  1,054.98 733.98 37,326.50
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Con lafinalidad de sintetizar la informacion vamos a presentar |os costos de
los procesos seleccionados valorizados en Nuevos Soles (§.), teniendo en cuenta la

clasificacion de los procesos realizada por la empresa Frenosa, la cual se muestra a

continuacion:
Importe %
a) Procesos de produccion

Resinas 27,421.47 2.27%
Mezcla 42,468.01 3.52%
Friccién 370,901.35 30.72%
Forros de embrague 184,145.60 15.25%
Metal mecanica 82,889.13  6.87%
Total produccion 707,825.56  58.63%

b) Procesos de soporte
Control de calidad 74,985.99 6.21%
Ingenieriay desarrollo 47,863.42 3.96%
Mantenimiento 85,802.97 7.11%
Total soporte 208,652.38 17.28%

c) Proceso de comer cializacion
Ventas 290,808.25 24.09%
Total comer cializacion 290,808.25 24.09%
Costototal en S/. 1,207,286.20 100.00%

Asimismo, €l costo de cada una de las actividades que conforman cada uno de los

procesos sel eccionados se muestran en |os siguientes cuadros:
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TESIS PUCP

Cuadro N° 4.60 Costo del proceso: Resinas

PONTIFICI

DEL PERU

1A

N° Activ Nombre de la actividad

RE-1 |Pesado 175.28 1,930.68 0.00 2,105.96 8%
RE-2 Preparacion formol 1,121.25 3,311.53 0.00 4,432.78 16%
RE-3 Preparacion fenol 1,291.68 3,541.47 524.76 5,357.91 20%
RE-4 | Reaccion fendlica 525.83 2,300.38 0.00 2,826.21 10%
RE-5 Reaccion particulas 581.32 1,570.39 0.00 2,151.71 8%
RE-6 | Reaccion collan 510.42 1,684.73 0.00 2,195.15 8%
RE-7 Molienda 711.24 2,153.75 0.00 2,864.99 10%
RE-8 |Mezcla 1,046.38 2,527.47 0.00 3,573.85 13%
RE-9 | Pesado fina 175.73 1,737.18 0.00 1,912.91 7%

Costo total en §. 6,139.13 20,757.58 524.76 27,421.471 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.61 Costo del proceso: Mezcla

PONTIFICIA

DEL PERU

N° Activ Nombre de la actividad

ME-1 |Preparacion de ingredientes 2,059.07 796.69 2,855.76 7%
ME-2 | Pesado 565.42 4,571.89 5,137.31 12%
ME-3 |Bambury 2,226.67 3,028.93 5,255.60 13%
ME-4 Calandria 1,114.24 2,111.40 3,225.64 8%
ME-5 |Mezclahimeda 2,963.36 2,239.73 5,203.09 12%
ME-6 |Mezclaseca 3,792.15 2,758.58 6,550.73 15%
ME-7 | Cementosfriccion 2,357.43 2,493.61 4,851.04 11%
ME-9 Impregnacion 2,773.67 2,943.17 5,716.84 13%
ME-10 |Pesado 565.42 3,106.58 3,672.00 9%

Costototal en S/. 18,417.43| 24,050.58| 42,468.01| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.62 Costo del proceso: Friccion

N° Activ Nombre de la actividad

FR-2 Prensado 20,255.95 17,454.10 17,301.65 55,011.70 15%
FR-3 |Corte 16,904.43| 16,489.54 493.23| 33,887.20 9%
FR-4  |Ranurado 6,849.90| 16,091.09 0.00| 22,940.99 6%
FR-5 |Moldeado 10,001.12| 11,132.50 0.00| 21,133.62 6%
FR-6  |Horneado 23,941.27| 27,565.81 0.00| 51,507.08 14%
FR-7  |Corte acabado 9,106.50| 19,434.43 0.00| 28,540.93 8%
FR-8 |Lijado 5,007.24| 22,601.16 183.45| 27,791.85 7%
FR-9 Luneteado y preformado 14,594.42 19,028.44 0.00 33,622.86 9%
FR-10 |Maquinado 9,293.43| 14,858.16 0.00| 24,151.59 6%
FR-11 |Taladrado 8,759.33| 16,107.59 721.74| 25,588.66 7%
FR-12 |Ensamblaje 2,683.89| 14,498.00 0.00| 17,181.89 5%
FR-13 | Acabado 6,128.86| 23,414.13 0.00| 29,542.99 8%
Costototal en /.| 133,526.34| 218,674.95| 18,700.07| 370,901.36] 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.63 Costo del proceso: Forros de embrague

N° Activ Nombre de la actividad

FO-1 Impregnacion 21,044.21 19,624.06 0.00 40,668.27 22%
FO-2 Enrollado 7,521.22 11,353.64 310.85 19,185.71 10%
FO-3 Prensado 14,375.57 15,316.18 6,579.43 36,271.18 20%
FO-4 Horneado 22,572.09 15,803.13 0.00 38,375.22 21%
FO-5 Lijado 4,161.56 11,437.58 76.89 15,676.03 9%
FO-6 Taladrado 8,373.79 9,988.26 459.90 18,821.95 10%
FO-7 Acabado 6,364.76 8,615.04 167.44 15,147.24 8%

Costototal en S/.| 84,413.20] 92,137.89 7,594.51| 184,145.60| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.64 Costo del proceso: Metal mecanica

N° Activ Nombre de la actividad
MM-1 |Disefio 20,009.85| 20,368.03| 40,377.88| 49%
MM-2 | Preparacion de maquina 8,041.21 6,095.44 14,136.65 17%
MM-3 | Mecanizado 8,001.47 6,366.26| 14,367.73| 17%
MM-4 | Acabado 7,887.45 6,119.42 14,006.87 17%
Costototal en §/.| 43,939.98| 38,949.15| 82,889.13| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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%% | PoNTIFICIA

DEL PERU

Cuadro N° 4.65 Costo del proceso: Control de calidad

N° Activ Nombre de la actividad

CC-1 Plan de calidad 3,825.03 604.57 1,102.21 0.00 5,531.81 %
CC-2 Programacion de calidad 2,297.90 364.03 673.93 0.00 3,335.86 4%
CC-3 Programa de aseguramiento 0.00 0.00 673.93 0.00 673.93 1%
CC-4 |Control deinstrumentos 4,515.72 512.48 1,026.66 0.00 6,054.86 8%
CC-5 Pruebas de laboratorio 2,122.20 29,932.63 0.00 158.61 32,213.44 43%
CC-6 Autocontrol 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1%
CC-7 Mejoramiento del proceso 0.00 604.57 985.36 0.00 1,589.93 2%
CC-8 Estandarizacion, documentacion y certific. 0.00 0.00 19,398.45 0.00 19,398.45 26%
CC-9 Supervisién de control de calidad 3,834.53 2,353.17 0.00 0.00 6,187.70 8%

Costo total en §. 16,595.39 34,371.45 23,860.54 158.61 74,985.99] 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.66 Costo del proceso: Ingenieriay desarrollo

TESIS PUCP

N° Activ Nombre de la actividad

IN-1 Investigacion 1,462.19 1,462.19 3%
IN-2 Estudio de factibilidad 2,767.88 2,767.88 6%
IN-3 Disefio y especificaciones 3,589.61 3,589.61 7%
IN-4 Estudio de métodos 1,622.16 1,622.16 4%
IN-5 Desarrollo de proyectos 5,418.77 5,418.77 11%
IN-6 | Actualizacion de planos 16,566.99| 16,566.99| 35%
IN-7 Mantenimiento de maestros 3,978.47 3,978.47 8%
IN-8 Control de proyectos 6,498.64 6,498.64 14%
IN-9 Puesta en marcha 5,958.71 5,958.71 12%

Costo total en §. 47,863.42| 47,863.42] 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.67 Costo del proceso: Mantenimiento

N° Activ Nombre de la actividad

MA-1 | Planificacion de mantenimiento 7,462.88 7,462.88 9%
MA-2 Operacion casa de fuerza 16,657.49 16,657.49 19%
MA-3 | Setup de maquina 3,442.15 3,442.15 4%
MA-4 M anteni miento auténomo 18,429.79 18,429.79 21%
MA-5 Mantenimiento preventivo 18,577.71 18,577.71 22%
MA-6 | Reparacion 17,524.18| 17,524.18 20%
MA-7 Mantenimiento de moldes 3,708.77 3,708.77 5%

Costototal en §/.| 85,802.97| 85,802.97| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.68 Costo del proceso: Ventas

“¢. | PoNTIFICH

DEL PERU

1A

N° Activ Nombre de la actividad
VE-1 |Plandeventas 0.00 362.61 315.79 1,019.50 1,697.90 1%
VE-2 Venta distribuidor 0.00 9,140.16 2,809.44 0.00 11,949.60 4%
VE-3 |Ventas mayoristas 0.00| 13,953.01 3,961.74 0.00| 17,914.75 6%
VE-4 |Ventaminoristas 0.00| 46,037.95 9,640.51 0.00| 5567846| 19%
VE-5 Venta directa 0.00 2,621.69 2,713.99 0.00 5,335.68 2%
VE-6 Crédito y cobranza 90,853.23 10,312.28 2,235.04 8,325.96| 111,726.51 38%
VE-7 Distribucién 0.00 21,519.05 6,080.59 20,891.76 48,491.40 17%
VE-8 Taller servicio 0.00 1,876.88 964.60 0.00 2,841.48 1%
VE-9 Devolucion y reclamos 19,060.98 6,558.23 559.25 3,348.23 29,526.69 10%
VE-10 |Servicio posventa 0.00 1,121.73 783.00 3,741.05 5,645.78 2%
Costototal en /.| 109,914.21| 113503.59| 30,063.95] 37,326.50| 290,808.25| 100%
Fuente: Elaboracion propia.
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Antes de determinar el costo de los productos intermedios y finales es

necesario transferir € costo de los procesos de soporte, |os cuales brindan servicios a

los procesos de produccion y alos procesos de comercializacion. Dichos procesos son:

mantenimiento, control de calidad e ingenieriay desarrollo. La transferencia de costos

se hara teniendo en cuenta la informacion que a continuacién detallamos en el cuadro

siguiente:

Cuadro N° 4.69 Transferencia del costos de los servicios brindados a los procesos

de produccién y comer cializacion

M antenimiento Calidad Ingenieria

Resinas 888.28 4,972.09

Mezcla 15,958.74 34,765.62

Friccion 39,931.09 19,199.16 18,738.98
Forros de embrague 14,538.47 10,547.75 15,126.65
Metal mecanica 13,830.20 295.02 7,901.98
Ventas 656.19 5,206.35 6,095.81
Costototal en §. 85,802.97 74,985.99 47,863.42

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo 22, se muestra los criterios a tener en cuenta paratransferir el costo de los

productos o servicios brindados a | os procesos de produccién y comercializacion.

Es importante mencionar que los montos mostrados en € cuadro anterior son

distribuidos entre las actividades de cada uno de los procesos de produccion y

comercializacion en funcién ala participacion porcentual (%) del costo total de dichas

actividades presentados en los cuadros del punto 4.2.6.
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Laresinafendlica es un producto intermedio necesario parala preparacion de

diversos tipos de materiales. Este producto se mide en kilogramos (Kg).

4.2.8.1 Informe de costo de produccion

El presente informe solo comprende la Ultima parte del balance de materiales
de este proceso productivo, vale decir, desde la transferencia de resina pulverizada
hasta obtener resina homogenizada. Este informe se ha preparado teniendo en cuenta

Cinco pasos, |os cuales se presentan a continuaci on:

1. Situacioninicial en Kgs:

Unidades del periodo anterior: 0.00
Unidades transferidas: 26,300.00
Unidades comenzadas: 1,364.81
Cabornato de calcio 823.76
Hexadmina 541.05

2. Situacion final en Kgs:

Resina homogenizada 26,592.01
Mermas 1,072.80
3. Costototal:
Importe %
a) Materia Prima 20,173.43 38%
b) Costo de conversién 27,421.47 51%
c¢) Costo transferido 888.28 2%
d) Costo de calidad 4,972.09 9%

Costo total en S. 53,455.27
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CUpp = 2017343 =0.7292
27,664.81
CUg = 2092147 _ 6 9912
27,664.81
CUy = 88828 =0.0321
27,664.81
27,664.81

Costo unitario total: §/. 1.9322

5. Valorizacion:

Resina homogenizada 26,592.01x1.9322 = 51,381.08

Mermas 1,072.80x1.9322 = 2,072.86

Finalmente, como las pruebas de ensayo se redizan a fina del proceso
productivo, la merma es asumida por los kilos de resina homogenizada y

aprobada. Por |o tanto, €l nuevo costo unitario total es:

CUro = 51,381.08+2,072.86 _ 20102

26,592.01

Luego, el proceso resinatransfiere al proceso mezcla 26,592.01 kilos de resina

fendlica homogenizada a un costo unitario por kilo de S/. 2.0102.
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Los diversos materiales son productos intermedios que se obtienen a partir de
una formula. Dichos materiadles son la materia prima para la fabricacion de los

bloques, las fgas y los forros de embrague. Estos productos se miden en kilogramos
(Kg).

Ademés, el costeo de estos materiales considera el costo total de cada material, vale
decir, € costo del proceso productivo de Mezclay el costo de |os procesos de soporte;

y toma en cuenta lainformacion proporcionada por € balance de materiales.

4.29.1 Imputacion del costo de las actividades a los productos

De lamisma manera que el punto 4.2.5, con la ayuda de la hoja de célculo se
elaborardn las matrices que nos permitiran imputar el costo de cada actividad a los
diversos materiales seleccionados mediante varios inductores de actividad. La primera
matriz hace referencia alos costos de conversion (CC), mientras que la segunda matriz
a los costos transferidos (CT). El costo de cada material estara valorizado en Nuevos

Soles (S/). Dichas matrices se presentan a continuaci on:
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Cuadro N° 4.70 Imputacion del Costo de las Actividades del Proceso Mezcla - CC

Matriz Actividad - Producto
Materiales Montos expresadosen §.
D)
L
x
O
o 2
(:)) 2 A 3 .
ur . L
I > S & i
Z © © h ©
ivi _ o] o}
" Actividades L L g %
= = = =
4246801 P, P, P, P, 38% 16% 22% 25% 100%
ME-1 |Preparacion de ingredientes 2,855.76) 37.8% 158% 21.9% 24.5% 1,078.59 452.60 624.29 . 2,855.76
ME-2 |Pesado 5137.31) 37.8% 158% 21.9% 24.5% 1,940.30 814.19 1,123.05 . 5,137.31
ME-3 |Bambury 5255.60] 70.4% 29.6% 0.0% 0.0% 3,702.12 1,553.48 0.00 . 5,255.60
ME-4 |Cdandria 3,225.64] 70.4% 29.6% 0.0% 0.0% 2,272.19 953.45 0.00 . 3,225.64
ME-5 |Mezcla himeda 5203.09] 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 0.00 0.00 2,452.28 . 5,203.09
ME-6 |[Mezcla seca 6,550.73] 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 0.00 0.00 3,087.44 . 6,550.73
ME-7 |Cementos friccion 4,851.04] 37.8% 15.8% 21.9% 24.5% 1,832.18 768.82 1,060.47 . 4.851.04
ME-9 |Impregnacién 5,716.84) 37.8% 158% 21.9% 245% 2,159.19 906.04 1,249.74 . 5,716.84
Pesado 3,672.00) 37.8% 21.9% 1,386.87 802.72 . 3,672.00

Total Material 14,371.44 6,030.53 10,400.00 11,666.04  42,468.01

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 4.71 Imputacién del Costo de las Actividades del Proceso Mezcla - CT

Matriz Actividad - Producto
Materiales Montos expresadosen §.
n
LLI
e
o
¢ :
S S
— : w
) o 5 3 i
Z T T = T
ivi - T o}
" Actividades L L L L
= = = =
15,958.74 P, P, P; P, 38% 16% 22% 25% 100%
ME-1 |Preparacion de ingredientes 1,117.10] 37.8% 15.8% 21.9% 24.5% 421.92 177.04 244.21 . 1,117.10
ME-2 |Pesado 1,915.05] 37.8% 15.8% 21.9% 24.5% 723.29 303.51 418.64 . 1,915.05
ME-3 |Bambury 2,074.64] 704% 29.6% 0.0% 0.0% 1,461.41 613.23 0.00 . 2,074.64
ME-4 |Cdandria 1,276.70] 70.4% 29.6% 0.0% 0.0% 899.33 377.37 0.00 ) 1,276.70
ME-5 [Mezcla hiimeda 191505 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 0.00 0.00 902.59 1,012.46 1,915.05
ME-6 |Mezcla seca 2393811 0.0% 0.0% 47.1% 52.9% 0.00 0.00 1,128.23 . 2,393.81
ME-7 |Cementos friccion 1,755.46] 37.8% 15.8% 21.9% 24.5% 663.02 278.21 383.76 430.47 1,755.46
ME-9 |Impregnacion 2,074.64] 37.8% 158% 21.9% 24.5% 783.57 328.80 453.53 . 2,074.64
Pesado 1,436.29] 37.8% 21.9% 313.98 . 1,436.29

Total Material 5,495.00 2,305.81 3,844.94 4,313.00 15,958.74

Fuente: Elaboracion propia
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Este informe se ha preparado para cada materia teniendo en cuenta cinco

pasos, |0s cuales mostramos a continuaci on:

a) Material 3240HD

El material 3240HD es un material organico. Este material es solicitado por el

proceso productivo de friccion.

1. Situacioninicial en Kgs:

Unidades del periodo anterior: 10,906.34
Unidades comenzadas: 78,704.69
Asbesto 16,324.92
Resinafendlica 9,347.63
Jebe molido 9,102.86
Viruta de bronce 8,231.04
Coke 7,334.30
Negro de humo pulverizado 8,254.70
Pirofilita 7,979.71
Baritina 6,102.62
Sulfuro de zinc malla 20 6,026.91

2. Situacion final en Kgs:

Material 3240HD 83,230.72
Desperdicios 4,973.42
Mermas 1,406.89
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Importe %
a) Materia Prima 235,330.38  85%
b) Costo de conversién 14,371.44 5%
c¢) Costo transferido 5,495.00 2%
d) Costo de calidad 21,595.75 8%

Costo total en §. 276,792.57| 100%

4, Costo unitario:

CUp = 37,519.99+197,810.39 _ 2 6261
89,611.03
= 1437144 _ 0.1604
89,611.03
o= 5495.00 _ 0.0613
89,611.03
CUcca = 21595.75 _ 0.2410
89,611.03

Costo unitario total: S§/. 3.0888

5.  Valorizacion:

Material 3240HD 83,230.72x 3.0888 = 257,083.05
Desperdicios 4,973.42 x 3.0888 = 15,361.90
Mermas 1,406.89 x 3.0888 = 4,345.60
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productivo, el desperdicio y la merma son asumidos por los kilogramos del

material 3240HD aprobados. Por |o tanto, el nuevo costo unitario total es:

257,083.05 +15,361.90 + 4,345.60
83,230.72

CUrota = = 3.3256

Luego, €l proceso mezcla transfiere a proceso friccion 83,230.72 kilogramos del
material 3240HD a un costo unitario por kilogramo de S/. 3.3256.

b) Material 471D

El materia 471D es un material organico. Dicho material es requerido por €l

proceso productivo de friccion.

1. Situacion inicial en Kgs.

Unidades del periodo anterior: 8,155.27
Unidades comenzadas: 30,474.53
Resinafendlica 7,713.01
Particula de friccion 12,994.38
Asbesto 5R 9,767.14

2. Situacion final en Kgs:

Material 471D 34,925.20
Desperdicios 2,159.41
Mermas 1,545.19
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Importe %
a) Materia Prima 123,981.75 88%
b) Costo de conversién 6,030.53 4%
c¢) Costo transferido 2,305.81 2%
d) Costo de calidad 9,061.99 6%

Costo total en S. 141,380.08

4, Costo unitario:

34,847.47 +89,134.28
38,629.80

= 3.2095

CUmp =

_ 6,03053

= =0.1561
38,629.80

cc

_ 2,305.81

=————=0.0597
38,629.80

ct

9,061.99

=———=0.2346
38,629.80

CUcca

Costo unitario total: §/. 3.6599

5.  Valorizacion:

Material 471D 34,925.20x 3.6599 = 127,822.74
Desperdicios 2,159.41x 3.6599 = 7,903.22

Mermas 1,545.19x 3.6599 = 5,655.24
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productivo, el desperdicio y la merma son asumidos por los kilogramos de

material 471D aprobados. Consecuentemente, el nuevo costo unitario total es:

127,822.74 + 7,903.22 + 5,655.24

CUraa = 34.925.20

=4.0481

Luego, el proceso mezcla transfiere a proceso friccion 34,925.20 kilogramos de

material 471D aun costo unitario por kilogramo de §. 4.0481.

c) Material SW-50

El material SW-50 es un material organico. Este material es demandado por el

proceso productivo de forros de embrague.

1. Situacion inicial en Kgs.

Unidades del periodo anterior: 5,500.00
Unidades comenzadas: 58,433.80
Resinafendlica 5,329.23
Solvente 7,423.65
Hilo de asbesto 7,012.30
Mezcla secaK-16 22,631.97
Mezcla humeda K-16 16,036.65

2. Situacion final en Kgs:

Material SW-50 48,174.11
Desperdicios 15,727.72
Mermas 31.97
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Importe %
a) Materia Prima 228,506.49  93%
b) Costo de conversién 10,400.00 4%
c¢) Costo transferido 3,844.94 2%
d) Costo de calidad 1,936.10 1%

Costo total en §. | 244,687.53 100%

4, Costo unitario:

29,017.45+199,489.04
63,933.80

=3.5741

CUmp =

10,400.00

= =0.1627
63,933.80

cc

384494

= =0.0601
63,933.80

ct

1,936.10

=———=0.0303
63,933.80

CUcca

Costo unitario total: §/. 3.8272

5.  Valorizacion:

Material SW-50 48174.11x 3.8272 =184,371.95
Desperdicios 15,727.72x 3.8272 = 60,193.13

Mermas 31.97x3.8272 =122.36
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productivo, el desperdicio y la merma son asumidos por los kilogramos de

material SW-50 aprobados. Por o tanto, el nuevo costo unitario total es:

CUro = 184,371.95+ 60,193.13 +122.36 _ 50792

48174.11

Luego, el proceso mezcla transfiere al proceso forros de embrague 48,174.11

kilogramos del material SW-50 a un costo unitario por kilogramo de /. 5.0792.

d) Material FRE-9000

El materiadl FRE-9000 es un material de fibra de vidrio. Dicho materia es

solicitado por e proceso productivo de forros de embrague.

1. Situacion inicial en Kgs.

Unidades del periodo anterior: 6,800.00
Unidades comenzadas: 64,406.43
Resinafendlica 4,202.14
Solvente 9,054.07
Hilo defibrade vidrio 8,531.89
Mezcla seca FRE-9000 26,303.41
Mezcla humeda FRE-9000 16,314.92

2. Situacion final en Kgs:

Material FRE-9000 54,038.56
Desperdicios 16,655.18
Mermas 512.69
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Importe %
a) Materia Prima 278,029.81  94%
b) Costo de conversién 11,666.04 4%
c¢) Costo transferido 4,313.00 1%
d) Costo de calidad 2,171.78 1%

Costo total en §. 296,180.63| 100%

4, Costo unitario:

35,047.20 + 242,982.61
71,206.43

=3.9046

CUmp =

11,666.04

= =0.1638
71,206.43

cc

_ 4313.00

=—————=0.0606
71,206.43

ct

2171.78

CUpeg = =119
47 71,206.43

=0.0305

Costo unitario total: §/. 4.1595

5.  Valorizacion:

Material FRE-9000 54,038.56 x 4.1595 = 224,773.39
Desperdicios 16,655.18x 4.1595 = 69,277.22

Mermas 512.69x 4.1595 = 2,132.53
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productivo, e desperdicio y la merma son asumidos por los kilogramos del
material FRE-9000 aprobados. Consecuentemente, el nuevo costo unitario total
€s.

224,773.39+ 69,277.22+ 2132.53

CUraa = 54,038.56

=5.4810

Luego, e proceso mezcla transfiere a proceso forros de embrague 54,038.56
kilogramos del material FRE-9000 a un costo unitario por kilogramo de S.
5.4810.

4.29.3 Presentacion delos costos de los materiales seleccionados

El costo unitario y total de los materiales seleccionados para |os procesos
productivos de friccion y forros de embrague expresados en Nuevos Soles (S/.), se

mostrara en el cuadro que seguidamente presentamos:

Cuadro N° 4.72 Costo de los materiales seleccionados

Cantidad en Costo Costo

Kgs Unitario Total
Material 3240HD 83,230.72 3.3256 276,792.08
Material 471D 34,925.20 4.0481 141,380.70
Material SW-50 48,174.11 5.0792 244,685.94
Material FRE-9000 54,038.56 5.4810 296,185.35
Costototal en S/. 220,368.59 959,044.07

Fuente: Elaboracion propia.
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La linea de productos blogues son productos finales que comerciaiza la
empresa y que son elaborados con diversos tipos de materiales. Estos productos se
miden por el peso de cada pieza (Pz), vale decir, la cantidad de kilogramos que

contiene cada pieza.

Asimismo, el costeo de esta linea de productos considera el costo total de cada
producto, dicho de otro modo, el costo del proceso productivo de Friccion, e costo de
los procesos de soporte y €l costo del proceso de comercializacion. Ademés, toma en
cuenta la informacién proporcionada por €l balance de materiales. Dicho balance ha

dividido el proceso productivo de Friccién en |os siguientes subprocesos:

Actividades
Proceso A: Prensas Prensado — Horneado
Proceso B: Acabados Corte acabado — Acabado

4.2.10.1 Imputacion del costo de las actividades a los productos

De igual forma que e punto 4.2.9, con la ayuda de la hoja de cllculo se
elaborarén las matrices que nos permitiran imputar €l costo de cada actividad a cuatros
productos representativos de esta linea de productos mediante € uso de varios
inductores de actividad. La primera matriz hace referencia a los costos de conversion
del proceso productivo (CC), la segunda matriz a los costos transferidos de los
procesos de soporte (CT) y la Ultima matriz alos costos del proceso de ventas (CV). El
costo de cada producto estara valorizado en Nuevos Soles (S/). Dichas matrices se

presentan a continuacion:
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Cuadro N° 4.73 Imputacién del Costo de las Actividades del Proceso Friccién: Linea de productos Bloques - CC

Matriz Actividad - Producto
Productos Montos expresadosen §.
0]

@) (@) (@] (@)

' T I I I

O S S 5 S

|— ™ ™ ™ ™

O 8 8 g 2

) 3 S 2 S

(A 3 8 bt o

zZ 1N [N iy [}

= o o o o

Actividades o o o o

Ne° — - — —

o o o o

7131514 [ R P, P P 26% 21% 33% 20% 100%

FR-2 |Prensado 11,008.16| 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 2,862.30]  1,98143]  2,752.00]  3,412.43) EEVVHL
FR-3 |Corte 6,781.03| 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 1,763.18]  1,22056| 169524  2,102.06f A 0K
FR-4 |Ranurado 4,590.63| 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 1,193.64 826.30]  1147.64]  1,423.05[  ESEICE
FR-5 |Moldeado 4,228.96| 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 1,099.60 76120]  1,057.23 . 4,228.96
FR-6 |Horneado 10,306.87| 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 267995 185520  2576.68 [ 10.306.87
FR-7 |Corte acabado 5,711.21] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 1,485.01 1,028.00 1,427.78 1,770.42 5,711.21
FR-8 |Lijado 5561.31] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 144603 1,001.02]  1,3390.31 . 5,561.31
FR-10|Maguinado 4,832.87| 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 1,256.62 869.90]  1,208.20 . 4,832.87
FR-11|Taladrado 8,944.17| 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 232563  1609.92] 223601 . 8,944.17
FR-12|Ensamblaje 3438.20] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 893.99 618.86 859.54 . 3,438.20
Acabado 5,911.73] 26.0% 1,537.14 1,064.09 1,477.91 . 5,911.73

Total Productos 18,543.08 12,836.46 17,82856 22,107.04 71,315.14

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 4.74 Imputacion del Costo de las Actividades del Proceso Friccién: Linea de productos Bloques - CT

Matriz Actividad - Producto

Productos

M ontos expresados en S/.

100%

Fuente: Elaboracion propia

Total Productos
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2,377.71

1,402.39

934.93

934.93

2,181.49

1,246.57

1,098.96

934.93

9,142.20

779.10

5,793.10

(LI,J)
) ) o) fa)
nd T T T I
l— (40} (40] o (40]
O 2 3 o 3
] > = 2 §
(A 3 8 bt o
> w w w w
— 3 o, 3 o,
Actividades O o) @) e)
NO - - - -
Q Q Q Q
22,279.77 Py P, P Py 26% 21% 33% 20%
FR-2 |Prensado 2,377.71] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 618.24 427.98 594.42 737.07
FR-3 |Corte 1,402.39] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 364.64 252.42 350.59 434.73
FR-4 |Ranurado 934.93] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 243.10 168.28 233.73
FR-5 |[Moldeado 934.93] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 243.10 168.28 233.73
FR-6 |Horneado 2,181.49] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 567.22 392.66 545.37 .
FR-7 |Corte acabado 1,246.57] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 324.13 224.38 311.64 386.42
FR-8 |Lijado 1,098.96] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 285.75 197.81 274.74
FR-10|Maguinado 934.93] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 243.10 168.28 233.73
FR-11|Taadrado 9,142.20] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 2,377.12 1,645.56 2,285.52
FR-12]Ensamblaje 779.10] 26.0% 18.0% 25.0% 31.0% 202.58 140.24 194.77
Acabado 1,246.57] 26.0% 324.13 224.38 311.64

4,010.28 5,569.87

1,246.57
22,279.77

6,906.52
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Cuadro N° 4.75 Imputacion del Costo de las Actividades del Proceso Ventas: Linea de productos Blogues - CV

Matriz Actividad - Producto

M ontos expresados en /.

Fuente: Elaboracion propia.

Total Productos
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3,103.39

Productos
0

4 2 Z 2 £

O N S N N

|— ™ ™ ™ ™

Q : -

a g S 3 2

Z 5 5 5 5

Actividades - of of of of

e 2 2 z 2

33,573.40 Py P, P Py 26% 21% 33% 20%

VE-1 |Plan de ventas 334.06] 9.2% 23.2% 43.4% 24.1% 30.88 77.37 145.15 80.67
VE-2 |Ventadistribuidor 1,336.25] 9.2% 23.2% 43.4% 24.1% 123.52 309.48 580.60 322.66
VE-3 [Ventas mayoristas 2,004.38] 9.2% 23.2% 43.4% 24.1% 185.28 464.21 870.90 484.00
VE-4 |Venta minoristas 6,347.21] 9.2% 23.2% 43.4% 24.1% 586.71 1,470.01 2,757.84 1,532.65
VE-5 |Ventadirecta 668.13] 9.2% 23.2% 43.4% 24.1% 61.76 154.74 290.30 161.33
VE-6 |Crédito y cobranza 12,694.42] 9.2% 23.2% 43.4% 24.1% 1,173.42 2,940.02 5,515.68 3,065.30
VE-7 |Distribucién 5679.08] 9.2% 23.2% 43.4% 24.1% 524.95 1,315.27 2,467.54 1,371.32
Devolucién y reclamos 3,340.64] 9.2% 23.2% 43.4% 24.1% 308.80 773.69 1,451.49 806.66
Servicio posventa 1,169.22 108.08 270.79 508.02 282.33

100%

334.06
1,336.25
2,004.38
6,347.21

668.13

12,694.42
5,679.08
3,340.64
1,169.22

7,77557 1458751  8,106.92

33,573.40
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Este informe se ha preparado para cada producto de esta linea de productos

teniendo en cuenta once pasos, |0s cuales se pueden visualizar a continuacion:

a) BLOQUE 00349D ORGANIC 5

Estos productos son blogues unitarios que pertenecen a la categoria “A” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 1.880
kilogramos y el material utilizado es el 3240HD.

1. Situacidninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 1,567
Unidades comenzadas: 8,799
Ingreso de Mezcla 8,799

2.  Situacion final en Pzs:

Piezas prensadas 9,371
Desperdicios 40
Rechazo en prensa 33
Mermas 40
Inventario final 882
3. Costototal:
Importe %
a) Material 3240 HD 64,809.56  85%
b) Costo de conversién 9,598.66 12%
c¢) Costo transferido 2,036.30 3%

Costo total en S. 76,444.521 100%
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CUpyp = 248096 _ 6 551
10,366
CUg = 29986 _ 5 9560
10,366
203630 o0,
10,366

Costo unitario total: §/. 7.3745

5. Valorizacion:
Piezas prensadas
Desperdicios
Rechazo en prensa
Mermas

Inventario final

9,371x 7.3745 = 69,106.44
40x 7.3745 = 294.98
33x 7.3745 = 243.36
40x 7.3745 = 294.98

882 x 7.3745 = 6,504.31

En el proceso A los desperdicios, rechazos y mermas son asumidos por las

piezas prensadas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

69,106.44 + 294.98 + 243.36 + 294.98

CUTotal = 9371

=7.4634

Por lo tanto, el proceso A transfiere a proceso B 9,371 piezas prensadas y

aprobadas a un costo unitario por piezade S. 7.4634.
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Unidades del periodo anterior: 3,911
Unidades comenzadas: 9,371
Ingreso del Proceso A 9,371

7. Situacion final en Pzs:;

Productos terminados 7,526
Productos en proceso 3,833
Desperdicios 1,923

8.  Produccion equivalente:

MP CcC CT
Productos terminados 7,526 7,526 7,526
Productos en proceso (100%,70%) 3,833 2,683 2,683
Desperdicios 1,923 1,923 1,923
Total en unidades (Pzs) 13,282 12,132 12,132
9. Costototal:
Importe %
a) Piezas prensadas 99,128.88 89%
b) Costo de conversién 8,944.42 8%
c¢) Costo transferido 3,756.80 3%

Costo total en §. 111,830.10| 100%

10. Costo unitario:

© 99,128.88

CUpp = — 7.4634
™ 13282
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3,756.80
13,282

CUq = =0.2828

Costo unitario total: S/. 8.4196

11. Valorizacion:
Productos terminados 7,526 x 8.4196 = 63,365.91
Productos en proceso 3,833x 7.4634 = 28,607.21
2,683x0.6734 =1,806.73
2,683x 0.2828 = 758.75

Desperdicios 1,923x8.4196 =16,190.89

Finalmente, como las pruebas de ensayo se redlizan a final del proceso
productivo, los desperdicios son asumidos por los productos terminados y
aprobados. Ademas, debemos considerar para dichos productos el costo del
proceso de ventas del cuadro N° 4.75. Por o tanto, el nuevo costo unitario total

es

63,365.91+16,190.89 + 3103.39
7,526

CUrota = =10.9833

El costo unitario total delos 7,526 bloques unitarios es §/. 10.9833.
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Estos productos son bloques unitarios que pertenecen a la categoria “A” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 1.616
kilogramos y el material utilizado es el 3240HD.

1. Situacidninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 1,215
Unidades comenzadas: 8,043
Ingreso de Mezcla 8,043

2.  Situacion final en Pzs:

Piezas prensadas 8,565
Desperdicios 51
Rechazo en prensa 26
Mermas 27
Inventario final 589
3. Costototal:
Importe %
a) Material 3240 HD 49,754.07  86%
b) Costo de conversion 6,644.68 12%
¢) Costo transferido 1,409.63 2%

Costototal en §. | 57,808.38 100%

4, Costo unitario:
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1,409.63

CUy =
“~ 9258

=0.1523

Costo unitario total: S/. 6.2442

5. Valorizacion:

Piezas prensadas 8,565 x 6.2442 = 53,481.57
Desperdicios 51x 6.2442 = 318.45
Rechazo en prensa 26 x 6.2442 = 162.35
Mermas 27 x 6.2442 = 168.59
Inventario final 589 x 6.2442 = 3,677.83

En el proceso A los desperdicios, rechazos y mermas son asumidos por las

piezas prensadas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

53,481.57 + 318.45+162.35+168.59
8,565

CUrota = =6.3200

Por lo tanto, €l proceso A transfiere al proceso B 8,565 piezas prensadas y

aprobadas a un costo unitario por piezade S/. 6.3200.
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Unidades del periodo anterior: 3,575
Unidades comenzadas: 8,565
Ingreso del Proceso A 8,565

7. Situacion final en Pzs:;

Productos terminados 6,061
Productos en proceso 4,014
Desperdicios 2,065

8.  Produccion equivalente:

MP CcC CT
Productos terminados 6,061 6,061 6,061
Productos en proceso (100%, 70%) 4,014 2,810 2,810
Desperdicios 2,065 2,065 2,065
Total en unidades (Pzs) 12,140 10,936 10,936
9. Costototal:
Importe %
a) Piezas prensadas 76,724.80 90%
b) Costo de conversién 6,191.78 7%
c¢) Costo transferido 2,600.65 3%
Costo total en §. | 85,517.23| 100%

10. Costo unitario:

_ 76,724.80

CUpp = — 6.3200
™ 12140
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2,600.65

CUq =
7~ 12140

=0.2142

Costo unitario total: §/. 7.0443

11. Valorizacion:

Productos terminados 6,061x 7.0443 = 42,695.50
Productos en proceso 4,014 x 6.3200 = 25,368.48
2,810x0.5101 =1,433.38

2,810 0.2142 = 601.90

Desperdicios 2,065x% 7.0443 = 14,546.48

En dltimo lugar, como las pruebas de ensayo se realizan a final del proceso
productivo, los desperdicios son asumidos por los productos terminados y
aprobados. Asimismo, debemos considerar para dichos productos el costo del
proceso de ventas del cuadro N° 4.75. Consecuentemente, el nuevo costo unitario
total es:

42,695.50 +14,546.48 + 7,775.57

CUraa = 6,061

=10.7272

El costo unitario total delos 6,061 bloques unitarioses §/. 10.7272.
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Estos productos son bloques unitarios que pertenecen a la categoria “A” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 1.410
kilogramos y el material utilizado es el 3240HD.

1. Situacidninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 1,353
Unidades comenzadas: 7,542
Ingreso de Mezcla 7,542

2.  Situacion final en Pzs:

Piezas prensadas 8,032
Desperdicios 45
Rechazo en prensa 37
Mermas 30
Inventario final 751
3. Costototal:
Importe %
a) Material 3240 HD 41,709.51 79%
b) Costo de conversion 9,228.79 17%
¢) Costo transferido 1,957.84 4%

Costo total en S/. | 52,896.14 100%

4, Costo unitario:
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_ 1,957.84

CUq = =0.2201
8,895

Costo unitario total: S/. 5.9467

5. Valorizacion:

Piezas prensadas 8,032x 5.9467 = 47,763.89
Desperdicios 45x 5.9467 = 267.60
Rechazo en prensa 37x5.9467 = 220.03
Mermas 30x5.9467 =178.40
Inventario final 751x 5.9467 = 4,465.97

En el proceso A los desperdicios, rechazos y mermas son asumidos por las

piezas prensadas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

CUrouy = 47,763.89 + 267.8683-; 220.03+178.40 — 6.0296

Por lo tanto, €l proceso A transfiere al proceso B 8,032 piezas prensadas y
aprobadas a un costo unitario por piezade S. 6.0296.
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Unidades del periodo anterior: 3,352
Unidades comenzadas: 8,032
Ingreso del Proceso A 8,032

7. Situacion final en Pzs:;

Productos terminados 9,648
Productos en proceso 1,536
Desperdicios 200

8.  Produccion equivalente:

MP CcC CT
Productos terminados 9,648 9,648 9,648
Productos en proceso (100%, 70%) 1,536 1,075 1,075
Desperdicios 200 200 200
Total en unidades (Pzs) 11,384 10,923 10,923
9. Costototal:
Importe %
a) Piezas prensadas 68,640.97 85%
b) Costo de conversién 8,599.76 11%
c¢) Costo transferido 3,612.04 4%
Costo total en §. | 80,852.77| 100%

10. Costo unitario:

CUpy = 2804097 _ ¢ 5006

11,384
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Costo unitario total: §/. 7.1023

11. Valorizacion:

Productos terminados 9,648x 7.1023 = 68,522.99
Productos en proceso 1,536 x 6.0296 = 9,261.47
1075x0.7554 = 812.06
1075x0.3173=341.10

Desperdicios 200x 7.1023 = 1,420.46

Finalmente, como las pruebas de ensayo se redlizan a fina del proceso
productivo, los desperdicios son asumidos por los productos terminados y
aprobados. También, debemos considerar para dichos productos el costo del
proceso de ventas del cuadro N° 4.75. Por lo tanto, € nuevo costo unitario total

es

68,522.99 +1,420.46 + 14,587.51
9,648

CUrota = =8.7615

El costo unitario total de los 9,648 bloques unitarioses §/. 8.7615.
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Estos productos son bloques unitarios que pertenecen a la categoria “A” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 2.860
kilogramos y el material utilizado es el 3240HD.

1. Situacidninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 893
Unidades comenzadas: 6,197
Ingreso de Mezcla 6,197

2.  Situacion final en Pzs:

Piezas prensadas 6,600
Desperdicios 31
Rechazo en prensa 27
Mermas 28
Inventario final 404
3. Costototal:
Importe %
a) Material 3240 HD 67,434.52  83%
b) Costo de conversion 11,443.51 14%
¢) Costo transferido 2,427.68 3%

Costo total en S/. | 81,305.71 100%

4, Costo unitario:
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2,427.68

CUq =
T 7090

=0.3424

Costo unitario total; §/. 11.4676

5. Valorizacion:

Piezas prensadas 6,600x11.4676 = 75,686.16
Desperdicios 31x11.4676 = 355.50
Rechazo en prensa 27x11.4676 = 309.62
Mermas 28x11.4676 = 321.09
Inventario final 404 x11.4676 = 4,632.91

En el proceso A los desperdicios, rechazos y mermas son asumidos por las

piezas prensadas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

75,686.16 + 355.50 + 309.62 + 321.09
6,600

CUro = =11.6170

Por lo tanto, €l proceso A transfiere al proceso B 6,600 piezas prensadas y
aprobadas a un costo unitario por piezade /. 11.6170.
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Unidades del periodo anterior: 2,755
Unidades comenzadas: 6,600
Ingreso del Proceso A 6,600

7. Situacion final en Pzs:;

Productos terminados 5,898
Productos en proceso 2,096
Desperdicios 1,361

8.  Produccion equivalente:

MP cC CT
Productos terminados 5,898 5,898 5,898
Productos en proceso (100%, 70%) 2,096 1,467 1,467
Desperdicios 1,361 1,361 1,361
Total en unidades (Pzs) 9,355 8,726 8,726
9. Costototal:
Importe %
a) Piezas prensadas 108,677.03 88%
b) Costo de conversién 10,663.53 8%
c¢) Costo transferido 4,478.85 4%

Costo total en §. 123,819.41| 100%

10. Costo unitario:

CUnp = 10892757503 =11.6170
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4,478.85

CUy =
7~ 9355

=0.4788

Costo unitario total ; §/. 13.2357

11. Valorizacion:

Productos terminados 5,898 x13.2357 = 78,064.16
Productos en proceso 2,096x11.6170 = 24,349.23
1,467 x1.1399 =1,672.23

1,467 x 0.4788 = 702.40

Desperdicios 1,361x13.2357 = 18,013.79

En dltimo lugar, como las pruebas de ensayo se realizan a final del proceso
productivo, los desperdicios son asumidos por los productos terminados y
aprobados. Ademés, debemos considerar para dichos productos el costo del
proceso de ventas del cuadro N° 4.75. Consecuentemente, el nuevo costo unitario

total es;

78,064.16 +18,013.79 + 8,106.92
5,898

CUrota = =17.6644

El costo unitario total de los 5,898 bloques unitarioses §/. 17.6644.
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La linea de productos faas son productos finales que comerciaiza la
empresa y que son elaborados con diversos tipos de materiales. Estos productos se
miden por el peso de cada pieza (Pz), dicho en otros términos, la cantidad de

kilogramos que contiene cada pieza.

Cabe mencionar que €l costeo de esta linea de productos considera el costo total de
cada producto, vale decir, €l costo del proceso productivo de Friccion, el costo de los
procesos de soporte y €l costo del proceso de comercializacion. Igualmente, toma en
cuenta la informacién proporcionada por el balance de materiales. Dicho balance ha

dividido el proceso productivo de Friccién en los siguientes subprocesos:

Actividades
Proceso A: Prensas Prensado — Horneado
Proceso B: Acabados Corte acabado — Acabado

4.2.11.1 Imputacion del costo de las actividades a los productos

De igua forma que € punto 4.2.10, con la ayuda de la hoja de calculo se
elaboraran las matrices que nos permitiran imputar €l costo de cada actividad a cuatros
productos representativos de esta linea de productos mediante el uso de varios
inductores de actividad. La primera matriz hace referencia a los costos de conversion
del proceso productivo (CC), la segunda matriz a los costos transferidos de los
procesos de soporte (CT) y la Ultimamatriz alos costos del proceso de ventas (CV). El
costo de cada producto estara valorizado en Nuevos Soles (S/). Dichas matrices se

presentan a continuacion:
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Cuadro N° 4.76 Imputacién del Costo de las Actividades del Proceso Friccién: Linea de productos Fajas - CC

M atriz Actividad - Producto
Productos Montos expresados en /.
(0))]
LL
o
|— T T g g
O N NA 8 <
) & & 8 g
&) S @ g g
Z g S £ 5
o | Actividades - 5] 5] 5] 5]
LL LL LL LL
299,586.22 | P: P, P, P, 19% 24% 39% 18% 100%
FR-2 |Prensado 44,00354] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 8416.13]  10,286.75|  15101.97|  10,198.70f  ZLbelkr:
FR-3 |corte 27,106.17] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 5,184.33 6,336.63 9,302.81 . 27,106.17
FR-4 |Ranurado 18,350.36] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 3,500.69 4,289.78 6,297.82 . 18,350.36
FR-5 |Moldeado 16,904.66] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 3,233.19 3,951.82 5,801.66 A 16,904.66
FR-6 |Horneado 41,20021] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 7,879.96 963141 14,130.87 . 41,200.21
FR-7 |corte acabado 22,820.72] 19.1% 234% 34.3% 23.2% 4,366.42 5,336.93 7,835.13 . 22,829.72
FR-8 |Lijado 22,230.54] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 4,251.82 5,196.85 7,629.50 . 22,230.54
FR-9 |Luneteado y preformado 33,622.86| 0.0% 40.5% 59.5% 0.0% 000 1362298 19,999.88 . 33,622.86
FR-10|Maquinado 19,31872] 19.1% 234% 343% 23.2% 3,694.90 4,516.16 6,630.16 Wk | 19,318.72
FR-11|Taladrado 16,644.49| 0.0% 502% 00% 49.8% 0.00 8,358.02 0.00 Yy 16,644.49
FR-12|Ensamblaje 13,743.69] 19.1% 234% 34.3% 23.2% 2,628.62 321288  4,716.82 . 13,743.69
FR-13|Acabado 23,631.26 19.1% 4,519.72 5,504.30 8,110.22 . 23,631.26

Total Producto 47,684.79  80,264.50 105,565.85 66,071.08 299,586.22

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 4.77 Imputacién del Costo de las Actividades del Proceso Friccion: Linea de productos Fajas - CT

M atriz Actividad - Producto

Productos M ontos expresados en /.
)]
LU
S
— g < § g
O I N/ S by
D & ) 2 8
a < 3 2 2
Z g S £ e
Actividades - = =S = =
N £ £ £ £
76,579.16 | P: P, P, P, 19% 24% 39% 8 100%
FR-2 |Prensado 9,504.55] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 1,817.84 2,221.89 3,261.95 . 9,504.55
FR-3 |Corte 5,605.84] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 1,072.17 1,310.48 1,923.92 . 5,605.84
FR-4 |Ranurado 3,737.23] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 714.78 873.66 1,282.61 . 3,737.23
FR-5 |Moldeado 3,737.23] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 714.78 873.66 1,282.61 . 3,737.23
FR-6 |Horneado 8,720.20] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 1,667.83 2,038.53 2,992.76 . 8,720.20
FR-7 |Corte acabado 4,982.97] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 953.04 1,164.87 1,710.15 . 4,982.97
FR-8 |Lijado 4,392.93] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 840.19 1,026.94 1,507.65 . 4,392.93
FR-9 |Luneteado y preformado 7,050.63] 0.0% 40.5% 59.5% 0.0% 0.00 2,856.70 4,193.93 . 7,050.63
FR-10|Maguinado 3,737.23] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 714.78 873.66 1,282.61 . 3,737.23
FR-11]Taladrado 17,013.02] 0.0% 50.2% 0.0% 49.8% 0.00 8,543.07 0.00 PeRes | 17,013.02
FR-12|Ensamblaje 3,114.36] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 595.65 728.05 1,068.84 ke | 3,114.36
FR-13|Acabado 4,982.97] 19.1% 23.4% 34.3% 23.2% 953.04 1,164.87 1,710.15 1,154.90 ey

Total Producto 10,044.13  23,676.38 22,217.19  20,641.46  76,579.16

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.78 Imputacién del Costo de las Actividades del Proceso Ventas: Linea de productos Fajas - CV

Matriz Actividad - Producto

Productos

M ontos expresados en S/.

100%

Fuente: Elaboracion propia

Total Productos
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1,336.25

5,345.02

8,017.53

25,388.84

2,672.51

50,777.68

22,716.33

1,670.32

13,362.55

41,849.72

27,172.74

wn
L
o
o [a)
) a) — —
3 5 5 : :
(o} —
o N
D & & 8 N
D (o] — o
8 = S o
Z S S i <
Actividades = = = =
N° 5 T 5 T
133,458.43 Py P, P Py 19% 24% 39% 18%
VE-1 |Plan de ventas 1,336.25] 31.4% 20.4% 22.8% 25.5% 419.02 272.07 304.82
VE-2 [Ventadistribuidor 5,345.02] 31.4% 20.4% 22.8% 25.5% 1,676.08 1,088.27 1,219.29
VE-3 [Ventas mayoristas 8,017.53] 31.4% 20.4% 22.8% 25.5% 2,514.13 1,632.41 1,828.93
VE-4 [Venta minoristas 25,388.84] 31.4% 20.4% 22.8% 25.5% 7,961.40 5,169.28 5,791.62
VE-5 [Ventadirecta 2,672.51] 31.4% 20.4% 22.8% 25.5% 838.04 544.14 609.64
VE-6 |Crédito y cobranza 50,777.68] 31.4% 20.4% 22.8% 25.5% 15,922.80 10,338.57 11,583.24
VE-7 |Distribucion 22,716.33] 31.4% 20.4% 22.8% 25.5% 7,123.36 4,625.15 5,181.98 .
VE-8 |Taller servicio 1,670.32] 31.4% 20.4% 22.8% 25.5% 523.78 340.08 381.03 425.43
Devolucion y reclamos 13,362.55] 31.4% 20.4% 22.8% 25.5% 4,190.21 2,720.68 3,048.22
Servicio posventa 2,171.41 680.91 442.11 495.34

30,444.11

33,991.85

2,171.41
133,458.43
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Este informe se ha preparado para cada producto de esta linea de productos

teniendo en cuenta once pasos, |0s cuales se muestran a continuaci on:

a) FAJA 00806 ORGANIC 5

Estos productos son fgjas unitarias que pertenecen a la categoria “A” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 0.600
kilogramos y el materia utilizado es el 3240HD.

1. Situacidninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 4,582
Unidades comenzadas: 27,570
Ingreso de Mezcla 27,570

2.  Situacion final en Pzs:

Piezas prensadas 22,361
Desperdicios 148
Rechazo en prensa 122
Mermas 115
Inventario final 9,406
3. Costototal:
Importe %
a) Material 3240 HD 64,154.81  65%
b) Costo de conversién 28,223.31 29%
c¢) Costo transferido 5,987.41 6%

Costo total en §. | 98,365.53| 100%

Tesis publicada con autorizacion del autor
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U = 2222331 _ g 8778
32,152
= 5,987.41 _ 0.1862
32152

Costo unitario total: §/. 3.0594

5. Valorizacion:
Piezas prensadas
Desperdicios
Rechazo en prensa
Mermas

Inventario final

22,361x 3.0594 = 68,411.24
148x 3.0594 = 452.79
122x3.0594 = 373.25
115x 3.0594 = 351.83

9,406 x 3.0594 = 28,776.72

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

En el proceso A los desperdicios, rechazos y mermas son asumidos por las

piezas prensadas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

68,411.24 + 452.79 + 373.25+ 351.83

CUTotal =

=3.1121

22,361

Por lo tanto, € proceso A transfiere al proceso B 22,361 piezas prensadas y

aprobadas a un costo unitario por piezade . 3.1121.
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Unidades del periodo anterior: 12,575
Unidades comenzadas: 22,361
Ingreso del Proceso A 22,361

7. Situacion final en Pzs:;

Productos terminados 18,490
Productos en proceso 10,885
Desperdicios 5,561

8.  Produccion equivalente:

MP cC CT
Productos terminados 18,490 18,490 18,490
Productos en proceso (100%, 70%) 10,885 7,620 7,620
Desperdicios 5,561 5,561 5,561
Total en unidades (Pzs) 34,936 31,671 31,671
9. Costototal:
Importe %
a) Piezas prensadas 108,724.33 82%
b) Costo de conversién 19,461.48 15%
c¢) Costo transferido 4,056.72 3%

Costo total en §. | 132,242.53| 100%

10. Costo unitario:

108,724.33

CUme ==, 036

=3.1121
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4,056.72

CUy =
“ 7 34036

=0.1161

Costo unitario total: S/. 3.7853

11. Valorizacion:

Productos terminados 18,490 x 3.7853 = 69,990.20
Productos en proceso 10,885x 3.1121 = 33,875.21
7,620x 0.5571 = 4,245.10

7,620x 0.1161 = 884.68

Desperdicios 5,561x 3.7853 = 21,050.05

Finalmente, como las pruebas de ensayo se redlizan a fina del proceso
productivo, los desperdicios son asumidos por los productos terminados y
aprobados. Ademas, debemos considerar para dichos productos e costo del
proceso de ventas del cuadro N° 4.78. Por lo tanto, €l nuevo costo unitario total

es

69,990.20 + 21,050.05 + 41,849.72
18,490

CUrota = =7.1871

El costo unitario total de las 18,490 fajas unitariases §. 7.1871.
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Estos productos son fgjas unitarias que pertenecen a la categoria “A” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 0.580
kilogramos y el material utilizado es el 3240HD.

1. Situacidninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 4,780
Unidades comenzadas: 14,260
Ingreso de Mezcla 14,260

2.  Situacion final en Pzs:

Piezas prensadas 18,187
Desperdicios 76
Rechazo en prensa 72
Mermas 65
Inventario final 640
3. Costototal:
Importe %
a) Material 3240 HD 36,725.27 47%
b) Costo de conversion 34,496.39 44%
¢) Costo transferido 7,318.21 9%

Costo total en S/. | 78,539.87 100%

4, Costo unitario:

_ 36725.27
19,040

=1.9288

mp
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7,318.21

CUq =
“~ 19,040

=0.3844

Costo unitario total: §/. 4.1250

5. Valorizacion:

Piezas prensadas 18,187 x 4.1250 = 75,021.38
Desperdicios 76 x 4.1250 = 313.50
Rechazo en prensa 72x4.1250 = 297.00
Mermas 65x4.1250 = 268.13
Inventario final 640 x 4.1250 = 2,640.00

En el proceso A los desperdicios, rechazos y mermas son asumidos por las

piezas prensadas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

CUrouy = 75,021.38+ 313.50+ 297.00 + 268.13 _ 41733
18187

Por lo tanto, € proceso A transfiere al proceso B 18,187 piezas prensadas y
aprobadas a un costo unitario por piezade . 4.1733.
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Unidades del periodo anterior: 6,339
Unidades comenzadas: 18,187
Ingreso del Proceso A 18,187

7. Situacion final en Pzs:;

Productos terminados 23,379
Desperdicios 1,147

8.  Produccién equivalente:

MP CcC CT
Productos terminados 23,379 23,379 23,379
Desperdicios 1,147 1,147 1,147
Total en unidades (Pzs) 24,526 24,526 24,526
9. Costototal:
Importe %
a) Piezas prensadas 102,354.36 62%
b) Costo de conversién 45,768.11 28%
¢) Costo transferido 16,358.17 10%

Costo total en S. | 164,480.64| 100%

10. Costo unitario:

~102,354.36

CUpp = - 41733
™ 24526
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16,358.17

CUq =
T 2452

=0.6670

Costo unitario total;: S/. 6.7064

11. Valorizacion:

Productos terminados 23,379 x 6.7064 = 156,788.93

Desperdicios 1147 % 6.7064 = 7,692.24

En dltimo lugar, como las pruebas de ensayo se realizan a final del proceso
productivo, los desperdicios son asumidos por los productos terminados y
aprobados. Asimismo, debemos considerar para dichos productos € costo del
proceso de ventas del cuadro N° 4.78. Consecuentemente, € nuevo costo unitario

total es;

156,788.93+ 7,692.24 + 27172.74

CUtaa = 23379

=8.1977

El costo unitario total delas 23,379 fgjas unitariases §. 8.1977.
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Estos productos son fgjas unitarias que pertenecen a la categoria “A” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 0.520
kilogramos y el material utilizado es el 471D.

1. Situacidninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 4,154
Unidades comenzadas: 24,395
Ingreso de Mezcla 24,395

2.  Situacion final en Pzs:

Piezas prensadas 26,618
Desperdicios 126
Rechazo en prensa 105
Mermas 94
Inventario final 1,606
3. Costototal:
Importe %
a) Material 471D 60,095.99  49%
b) Costo de conversion 50,644.13 42%
¢) Costo transferido 10,743.86 9%

Costo total en S/. | 121,483.98 100%

4, Costo unitario:
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10,743.86

CUq =
28549

=0.3763

Costo unitario total: §/. 4.2552

Valorizacion:
Piezas prensadas
Desperdicios
Rechazo en prensa
Mermas

Inventario fina

26,618 x 4.2552 =113,264.91

126 x 4.2552 = 536.16
105x 4.2552 = 446.80
94 x 4.2552 = 399.99

1,606 x 4.2552 = 6,833.85

PONTIFICIA
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En el proceso A los desperdicios, rechazos y mermas son asumidos por las

piezas prensadas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

113,264.91+ 536.16 + 446.80 + 399.99

CUTo'[al =

26,618

=4.3072

Por lo tanto, € proceso A transfiere al proceso B 26,618 piezas prensadas y

aprobadas a un costo unitario por piezade S. 4.3072.
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7.

8.

0.

10.

Unidades del periodo anterior:
Unidades comenzadas:

Ingreso del Proceso A

Situacion final en Pzs:

Productos terminados
Productos en proceso

Desperdicios
Produccién equivalente:

Productos terminados

Productos en proceso (100%, 70%)
Desperdicios

Total en unidades (Pzs)

Costo total:

a) Piezas prensadas
b) Costo de conversién

c¢) Costo transferido

Costo total en §.

Costo unitario:

_ 175,423.64

CUpp = — 4.3072
™ 40728

Tesis publicada con autorizacion del autor

26,618

MP
38,283

1,959
__486
40,728

Importe

175,423.64
54,921.72
11,473.33

241,818.69
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cC
38,283

1,371
__486
40,140

%
2%
23%

5%

100%

14,110
26,618

38,283
1,959
486

CT
38,283

1,371
__486
40,140
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CUq = 1147333 0.2817

40,728

Costo unitario total; §/. 5.9374

11. Valorizacion:

Productos terminados

Productos en proceso

Desperdicios

38,283x5.9374 = 227,301.48
1,959x 4.3072 = 8,437.80
1,371x1.3485 =1,848.79
1371x0.2817 = 386.21

486 x 5.9374 = 2,885.58

PONTIFICIA
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Finalmente, como las pruebas de ensayo se redlizan a fina del proceso

productivo, los desperdicios son asumidos por los productos terminados y

aprobados. También, debemos considerar para dichos productos el costo del

proceso de ventas del cuadro N° 4.78. Por lo tanto, €l nuevo costo unitario total

es

227,301.48+ 2,885.58 + 30,444.11

= 6.8080

CUraa = 38.283

El costo unitario total de las 38,283 fgjas unitarias es §/. 6.8080.
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Estos productos son fgjas unitarias que pertenecen a la categoria “A” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 0.750
kilogramos y el material utilizado es el 471D.

1. Situacidninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 4,975
Unidades comenzadas: 29,653
Ingreso de Mezcla 29,653

2.  Situacion final en Pzs:

Piezas prensadas 30,878
Desperdicios 152
Rechazo en prensa 112
Mermas 136
Inventario final 3,350
3. Costototal:
Importe %
a) Material 471D 105,133.20 2%
b) Costo de conversion 34,201.11 23%
¢) Costo transferido 7,255.57 5%

Costototal en §. | 146,589.88 100%

4, Costo unitario:

~105133.20

CUnmp 34,628

=3.0361
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CUq = 7,28557 0.2095
34,628

Costo unitario total: §/. 4.2333

Valorizacion:
Piezas prensadas
Desperdicios
Rechazo en prensa
Mermas

Inventario fina

30,878 x 4.2333 = 130,715.84

152 x 4.2333 = 643.46
112x4.2333 = 474.13
136 x 4.2333 = 575.73

3,350% 4.2333 =14,181.55
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En el proceso A los desperdicios, rechazos y mermas son asumidos por las

piezas prensadas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

130,715.84 4+ 643.46 + 474.13+ 575.73

CUTo'[al =

30,878

=4.2881

Por lo tanto, € proceso A transfiere al proceso B 30,878 piezas prensadas y

aprobadas a un costo unitario por piezade S. 4.2881.
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7.

8.

0.

10.

Unidades del periodo anterior:
Unidades comenzadas:

Ingreso del Proceso A

Situacion final en Pzs:

Productos terminados
Productos en proceso

Desperdicios
Produccién equivalente:

Productos terminados

Productos en proceso (100%, 70%)
Desperdicios

Total en unidades (Pzs)

Costo total:

a) Piezas prensadas
b) Costo de conversién

c¢) Costo transferido

Costo total en §.

Costo unitario:

| 142,292.02

CUpp = — 4.2881
™ 33183
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30,878

MP
17,925
13,432
_1.826
33,183

Importe

142,292.02
31,869.97
13,385.89

187,547.88
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CC
17,925

9,402
_1.826
29,153

%
76%
17%

7%

100%

2,305
30,878

17,925
13,432
1,826

CT
17,925

9,402
_1.826
29,153
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11.

13,385.89
33,183

CUq = =0.4034

Costo unitario total: /. 5.6519

Valorizacion:

Productos terminados

Productos en proceso

Desperdicios

17,925x5.6519 =101,310.31
13,432 x 4.2881 = 57,597.76
9,402 x 0.9604 = 9,029.68
9,402x0.4034 = 3,792.77

1,826 x 5.6519 =10,320.37
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En dltimo lugar, como las pruebas de ensayo se redlizan a fina del proceso

productivo, los desperdicios son asumidos por los productos terminados y

aprobados. Ademas, debemos considerar para dichos productos e costo del

proceso de ventas del cuadro N° 4.78. Consecuentemente, €l nuevo costo unitario

total es;

101,310.31+10,320.37 + 33,991.85

CUtaa = 17,925

=8.1240

El costo unitario total de las 17,925 fajas unitariases §/. 8.1240.
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La linea de productos forros de embrague son productos finales que
comercializala empresay que son elaborados con diversos tipos de materiales. Estos
productos se miden por e peso de cada pieza (Pz), vale decir, la cantidad de

kilogramos que contiene cada pieza.

Es importante destacar que €l costeo de esta linea de productos considera el costo total
de cada producto, dicho de otro modo, €l costo del proceso productivo de Forros de
embrague, e costo de los procesos de soporte y e costo del proceso de
comercializacion. Asimismo, toma en cuenta la informacion proporcionada por €l
balance de materiales. Dicho balance ha dividido el proceso productivo de Forros de

embrague en |os siguientes subprocesos.

Actividades
Proceso A: Impregnacion Impregnacion — Impregnacion
Proceso B: Enrollado Enrollado — Enrollado
Proceso C: Acabado Prensado — Acabado

4.2.12.1 Imputacion del costo de las actividades a los productos

De igua forma que €l punto 4.2.11, con la ayuda de la hoja de calculo se
elaboraran las matrices que nos permitiran imputar €l costo de cada actividad a cuatros
productos representativos de esta linea de productos mediante e uso de varios
inductores de actividad. La primera matriz hace referencia a los costos de conversion
del proceso productivo (CC), la segunda matriz a los costos transferidos de los
procesos de soporte (CT) y la Ultimamatriz alos costos del proceso de ventas (CV). El
costo de cada producto estara valorizado en Nuevos Soles (S/). Dichas matrices se

presentan a continuacion:
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Cuadro N° 4.79 Imputacién del Costo de las Actividades del Proceso Forros de embrague: Linea de productos Forros - CC

Matriz Actividad - Producto

Productos Montos expresadosen .

n S S

LIJ o o

@ 3 3 i i

O % 3 i i

— & = & o,

O 3 3 3 S

) s s s ]

Q m m| m m

Z L L [T [T

= 2 2 2 2

Actividades o x [0 o

No o (@] o o

s i s s

184,14560 | P, P, P, P, 4% 48% 7% 100%

FO-1 JImpregnacion 40,668.27] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 7,320.41 10,980.28 13,014.06 40,668.27
FO-2 JEnrollado 19,185.71] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 3,453.48 5,180.07 6,139.53 19,185.71
FO-3 JPrensado 36,271.18] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 6,528.92 9,793.08 11,606.96 36,271.18
FO-4 JHorneado 38,375.22] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 6,907.65 10,361.17 12,280.27 38,375.22
FO-5 JLijado 15,676.03] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 2,821.73 4,232.47 5,016.41 15,676.03
FO-6 |Taladrado 18,821.95] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 3,388.01 5,081.86 6,023.12 18,821.95
Acabado 15,147.24 2,726.55 4,089.70 4,847.19 15,147.24

Total Producto 33,146.74  49,718.63  58,927.54  42,352.69 184,145.60

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 4.80 Imputacién del Costo de las Actividades del Proceso Forros de embrague: Linea de productos Forros - CT

Matriz Actividad - Producto

Productos

Montos expresadosen S/.

Fuente: Elaboracion propia

Total Producto
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15,036.16

0 8 8
@ 3 3 i i
® & & i &
- 5 g 5 %
@) 3 g g g
- S S S S
Q m m o m
Z L L [T L
— 2 g 2 2
Actividades [ [ 4 g
Ne Q Q Q Q
83,532.87 P, P, P, P, 4% 48% 7% 41%
FO-1 JImpregnacion 9,353.25] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 1,683.61 2,525.34 2,993.09
FO-2 |Enrollado 4,251.48] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 765.28 1,147.88 1,360.49
FO-3 JPrensado 8,906.71] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 1,603.23 2,404.78 2,850.19
FO-4 JHorneado 8,928.10§ 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 1,607.08 2,410.55 2,857.04 2,053.42
FO-5 JLijado 3,826.33] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 688.75 1,033.09 1,224.44
FO-6 JTaadrado 44.865.84] 18.0% 27.0% 32.0% 23.0% 8,075.98 12,113.61 14,357.30 10,318.95
Acabado 3,401.18] 18.0% 612.22 918.31 1,088.40 782.26

22,553.57  26,730.95  19,212.20

9,353.25
4,251.48
8,906.71
8,928.10
3,826.33
44,865.84
3,401.18

83,532.87
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Cuadro N° 4.81 Imputacion del Costo de las Actividades del Proceso Ventas: Linea de productos Forros - CV

Matriz Actividad - Producto

Fuente: Elaboracion propia.

Total Productos
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4,813.23

36,754.45

Productos Montos expresadosen 5.

{0 g 8

o 3 3 i 3

O % % ¥ i3

= S g 5 2

O S 3 3 3

- 3 3 3 3

a m m i m

Z LL LL LL LL

= 9 2 2 2

Actividades o o [ v

N O O O O

L L L L

136,662.40 P, P, P, P, 4% 48% 7% 41%

VE-1 |Plan de ventas 1,366.62] 3.5% 26.9% 7.4% 62.2% 48.13 367.54 101.13
VE-2 [Ventadistribuidor 5466.50] 3.5% 26.9% 7.4% 62.2% 192.53 1,470.18 404.51
VE-3 [Ventas mayoristas 8,199.74f 35% 26.9% 7.4% 62.2% 288.79 2,205.27 606.76
VE-4 [Ventaminoristas 25,965.86] 3.5% 26.9% 7.4% 62.2% 91451 6,983.35 1,921.40
VE-5 [Ventadirecta 2,733.25) 35% 26.9% 7.4% 62.2% 96.26 735.09 202.25
VE-6 |Crédito y cobranza 51,931.71] 35% 26.9% 7.4% 62.2% 1,829.03 13,966.69 3,842.80
VE-7 [Distribucion 23,232.61] 35% 269% 7.4% 62.2% 818.25 6,248.26 1,719.15
VE-8 [Tdler servicio 1,366.62] 3.5% 26.9% 7.4% 62.2% 48.13 367.54 101.13
Devolucion y reclamos 13,666.24] 35% 26.9% 7.4% 62.2% 481.32 3,675.45 1,011.26
Servicio posventa 2,733.25 96.26 735.09 202.25

10,112.64  84,982.08

100%

1,366.62
5,466.50
8,199.74
25,965.86
2,733.25
51,931.71
23,232.61
1,366.62
13,666.24
2,733.25

136,662.40
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Este informe se ha preparado para cada producto de esta linea de productos

teniendo en cuenta dieciséis pasos, |0s cuales se muestran a continuacion:

a) FORRO FEP 00014P SW - 50

Estos productos son forros de embrague que pertenecen a la categoria “B” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 1.200
kilogramos y el material utilizado es el SW-50.

1. Situacioninicial en Kgs:

Unidades del periodo anterior: 511.06
Unidades comenzadas: 26,203.86
Ingreso de Polvo+Hilo de Asbesto 17,346.31
Ingreso Solvente 8,857.55

2. Situacion final en Kgs:

Cinta producida 11,512.05
Desperdicios 1,124.93
Merma solvente 9,323.07
Inventario final 4,754.87
3. Costototal:
Importe %
a) Material SW-50 135,690.42 94%
b) Costo de conversién 7,320.41 5%
c¢) Costo transferido 1,683.61 1%

Costo total en §. | 144,694.44
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CUp = 135,690.42 50792
26,714.92
= 7,320.41 _ 0.2740
26,714.92
ot = 168361 =0.0630
26,714.92

Costo unitario total: §/. 5.4162

5.  Valorizacion:

Cinta producida 11,512.05x 5.4162 = 62,351.57
Desperdicios 1124.93x 5.4162 = 6,092.85
Merma solvente 9,323.07 x 5.4162 = 50,495.61
Inventario fina 4,754.87 x 5.4162 = 25,753.33

En e proceso A los desperdicios y mermas son asumidos por las cintas

producidas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

62,351.57 + 6,092.85 + 50,495.61

CUrory =
Tow 11512.05

=10.3318

Por lo tanto, €l proceso A transfiere al proceso B 11,512.05 kilogramos de cinta

produciday aprobada a un costo unitario por kilogramo de §. 10.3318.
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7.

8.

Unidades del periodo anterior:

Unidades comenzadas:

Ingreso de Cinta impregnada

Situacion final en Pzs:

Cinta enrollada
Desperdicios

Merma en enrollado

Costo total:

a) Cintaimpregnada
b) Costo de conversién

c¢) Costo transferido

Costo total en S.

Costo unitario:

CUpy = 12249098 _ 15 3985
10119
CUCC = 3,453-48 = 03413
10119
CUg = 128 _ 0756
10119

Tesis publicada con autorizacion del autor

9,593

Importe %
125,456.98 96%
3,453.48 3%
765.28 1%

129,675.74| 100%

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

526
9,593

9,481
513
125




% o PONTIFICIA
TESIS PUCP g:%\gﬁg?m

DEL PERU

10. Valorizacion:

Cintaenrollada 9,481x12.8151 =121,499.96
Desperdicios 513x12.8151=6,574.15
Mermas 125x12.8151=1,601.89

En e proceso B los desperdicios y mermas son asumidos por las cintas

enrolladas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

121,499.96 + 6,574.15+1,601.89
9,481

CUrota = =13.6775

Por lo tanto, el proceso B transfiere a proceso C 9,481 piezas de cinta enrollada

y aprobada a un costo unitario por piezade §. 13.6775.

11. Situacidninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 1,276
Unidades comenzadas: 9,481
Ingreso de Forros prensados 9,481

12. Situacion final en Pzs;

Productos terminados 5,589
Productos en proceso 3,580
Desperdicios 1,542
Mermas 46
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MP CC CT
Productos terminados 5,589 5,589 5,589
Productos en proceso (100%, 75%) 3,580 2,685 2,685
Desperdicios 1,542 1,542 1,542
Mermas __ 46 __ 46 __ 46
Total en unidades (Pzs) 10,757 9,862 9,862
14. Costototal:
Importe %
a) Piezas prensadas 147,128.87 81%
b) Costo de conversion 22,372.85 12%
¢) Costo transferido 12,587.27 7%

Costo total en §. 182,088.99| 100%

15. Costo unitario:

14712887

- —13.6775
™ 10,757
CUq = 2237285 _ 5 5708
10,757
CUq = 1258727 _ 1 1701
10,757

Costo unitario total;: §/. 16.9274
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Productos terminados 5,589x16.9274 = 94,607.24
Productos en proceso 3,580x13.6775 = 48,965.45
2,685x 2.0798 = 5,584.26
2,685x1.1701=3141.72
Desperdicios 1,542 x16.9274 = 26,102.05

Mermas 46x16.9274 = 778.66

Finalmente, como las pruebas de ensayo se redlizan a fina del proceso
productivo, los desperdicios y mermas son asumidos por los productos
terminados y aprobados. Ademés, debemos considerar para dichos productos €l
costo del proceso de ventas del cuadro N° 4.81. Por lo tanto, el nuevo costo

unitario total es:

CUroy = 94,607.24 + 26,102.05 + 778.66 + 4,813.23 _ 225082

5,589

El costo unitario total de los 5,589 forros de embrague es §/. 22.5982.
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Estos productos son forros de embrague que pertenecen a la categoria “A” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 0.150
kilogramos y el material utilizado es el SW-50.

1. Situacioninicial en Kgs:

Unidades del periodo anterior: 408.57
Unidades comenzadas: 19,791.85
Ingreso de Polvo+Hilo de Asbesto 10,531.69
Ingreso Solvente 9,260.16

2. Situacion final en Kgs:

Cinta producida 14,390.06
Desperdicios 822.07
Merma solvente 4,988.29
3.  Costototal:
Importe %
a) Material SW-50 102,601.97 88%
b) Costo de conversién 10,980.28 10%
c¢) Costo transferido 2,525.34 2%

Costo total en §. 116,107.59| 100%

4. Costo unitario:

102,601.97

=———=50792
20,200.42

mp
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U = —228 _ 5436
20,200.42

CUy = 2234 _ 4 1050
20,200.42

Costo unitario total: S/. 5.7478

5. Valorizacion:

Cinta producida 14,390.06 x 5.7478 = 82,711.19
Desperdicios 822.07 x5.7478 = 4,725.09
Merma solvente 4,988.29x 5.7478 = 28,671.69

En e proceso A los desperdicios y mermas son asumidos por las cintas

producidas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

CUro = 82,711.19+ 4,725.09 + 28,671.69 _ 80686
14,390.06

Por lo tanto, el proceso A transfiere al proceso B 14,390.06 kilogramos de cinta

produciday aprobada a un costo unitario por kilogramo de S. 8.0686.

6. Situacion inicial en Pzs;

Unidades del periodo anterior: 2,321
Unidades comenzadas: 95,934
Ingreso de Cintaimpregnada 95,934
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Cintaenrollada 95,345
Desperdicios 2,442
Merma en enrollado 468
8. Costototal:
Importe %
a) Cintaimpregnada 118,917.04 95%
b) Costo de conversién 5,180.07 4%
c¢) Costo transferido 1,147.88 1%

Costo total en §. 125,244.99| 100%

9. Costounitario:

CUnp = Meeare =1.2103
98,255
CU¢ = °180.07 _ 0.0527
98,255
CUq = 1147.88 0.0117
98,255

Costo unitario total: §/. 1.2747
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Cintaenrollada 05,345x1.2747 =121536.27
Desperdicios 2,442 x1.2747 = 3112.82
Mermas 468 x1.2747 = 596.56

En el proceso B los desperdicios y mermas son asumidos por las cintas

enrolladas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

121,536.27 + 3112.82 + 596.56
95,345

CUrota = =1.3136

Por lo tanto, el proceso B transfiere a proceso C 95,345 piezas de cinta enrollada

y aprobada a un costo unitario por piezade §. 1.3136.

11. Situaciéninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 5,632
Unidades comenzadas: 95,345
Ingreso de Forros prensados 95,345

12. Situacion final en Pzs;

Productos terminados 67,066
Productos en proceso 28,499
Desperdicios 4,948
Mermas 464

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




1EN53,?,J_

. g = | PONTIFICIA
2]
o

TESIS PUCP i) g:pgﬁggmn

DEL PERU

MP CC CT
Productos terminados 67,066 67,066 67,066
Productos en proceso (100%, 75%) 28,499 21,374 21,374
Desperdicios 4,948 4,948 4,948
Mermas __ 464 __ 464 __ 464
Total en unidades (Pzs) 100,977 93,852 93,852
14. Costototal:
Importe %
a) Piezas prensadas 132,643.39 2%
b) Costo de conversion 33,558.28 18%
¢) Costo transferido 18,880.34 10%

Costo total en §. 185,082.01| 100%

15. Costo unitario:

cU. 13264339 o o
™ 100977

CU = 33558.28 _ 0.3323
100,977

~ 18,880.34

CUy =
100,977

=0.1870

Costo unitario total: §/. 1.8329
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Productos terminados 67,066 x1.8329 = 122,925.27

Productos en proceso 28,499x1.3136 = 37,436.29
21,374x0.3323 = 7,102.58
21,374 x 0.1870 = 3996.94

Desperdicios 4,948 x1.8329 = 9,069.19

Mermas 464 x1.8329 = 850.47

En ultimo lugar, como las pruebas de ensayo se realizan a final del proceso
productivo, los desperdicios y mermas son asumidos por los productos
terminados y aprobados. Asimismo, debemos considerar para dichos productos
el costo del proceso de ventas del cuadro N° 4.81. Consecuentemente, €l nuevo
costo unitario total es:

CUro = 122,925.27 + 9,069.19 + 850.47 + 36,754.45 _ 25088

67,066

El costo unitario total delos 67,066 forros de embrague es §/. 2.5288.
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Estos productos son forros de embrague que pertenecen a la categoria “B” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 1.200
kilogramos y el material utilizado es el FRE - 9000.

1. Situacioninicial en Kgs:

Unidades del periodo anterior: 449.74
Unidades comenzadas: 22,858.23
Ingreso de Polvo+Hilo de Fibra de vidrio 12,390.22
Ingreso Solvente 10,468.01

2. Situacion final en Kgs:

Cinta producida 16,116.87
Desperdicios 1,341.26
Merma solvente 5,849.84
3.  Costototal:
Importe %
a) Material FRE-9000 127,750.98 89%
b) Costo de conversién 13,014.06 9%
c¢) Costo transferido 2,993.09 2%

Costo total en §. 143,758.13| 100%

4. Costo unitario:

127,750.98

= =5.4810
23,307.97

mp
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Ue =———=0.5584
23,307.97

o= 2,993.09 01284
23,307.97

Costo unitario total: S/. 6.1678

5.  Valorizacion:

Cinta producida 16,116.87 x 6.1678 = 99,405.63
Desperdicios 1,341.26x 6.1678 = 8,272.62
Merma solvente 5,849.84 x 6.1678 = 36,080.64

En e proceso A los desperdicios y mermas son asumidos por las cintas

producidas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

CUro = 99,405.63+8,272.62 + 36,080.64 _ 8.9198

16,116.87

Por lo tanto, el proceso A transfiere al proceso B 16,116.87 kilogramos de cinta
produciday aprobada a un costo unitario por kilogramo de §. 8.9198.

6. Situacion inicial en Pzs;

Unidades del periodo anterior: 2,598
Unidades comenzadas: 13,431
Ingreso de Cintaimpregnada 13,431
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Cintaenrollada 15,077
Desperdicios 583
Merma en enrollado 369
8. Costototal:
Importe %
a) Cintaimpregnada 171,570.57 96%
b) Costo de conversién 6,139.53 3%
c¢) Costo transferido 1,360.49 1%

Costo total en §. 179,070.59| 100%

9. Costounitario:

CUnp = 2227057 _ 157038
16,029
16,029
CUq = 136049 _ 0.0849
16,029

Costo unitario total: §/. 11.1717
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Cintaenrollada 15,077 x11.1717 = 168,435.72
Desperdicios 583x11.1717 = 6,513.10
Mermas 369x11.1717 = 4122.36

En e proceso B los desperdicios y mermas son asumidos por las cintas

enrolladas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

168,435.72 + 6,513.10 + 4,122.36
15,077

CUtota = =11.8771

Por lo tanto, el proceso B transfiere a proceso C 15,077 piezas de cinta enrollada

y aprobada a un costo unitario por piezade §. 11.8771.

11. Situacidninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 1,452
Unidades comenzadas: 15,077
Ingreso de Forros prensados 15,077

12. Situacion final en Pzs;

Productos terminados 9,936
Productos en proceso 5,051
Desperdicios 1,468
Mermas 74
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MP CC CT
Productos terminados 9,936 9,936 9,936
Productos en proceso (100%, 75%) 5,051 3,788 3,788
Desperdicios 1,468 1,468 1,468
Mermas __ T4 _ 74 74
Total en unidades (Pzs) 16,529 15,266 15,266
14. Costototal:
Importe %
a) Piezas prensadas 196,316.59 76%
b) Costo de conversion 39,773.96 15%
¢) Costo transferido 22,377.37 9%

Costo total en S. 258,467.92| 100%

15. Costo unitario:

~196,316.59

- -11.8771
™ 16,529

_39,773.96

CU = = 2.4063
16,529

CUqy = 2237737 _ 1.3538

16,529

Costo unitario total: /. 15.6372
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Productos terminados 9,936 x15.6372 =155,371.22

Productos en proceso 5,051x11.8771=59,991.23
3,788x 2.4063 = 9,115.06
3,788x1.3538 =5128.19

Desperdicios 1,468x15.6372 = 22,955.41

Mermas 74x15.6372 =1157.15

Finalmente, como las pruebas de ensayo se redizan a fina del proceso
productivo, los desperdicios son asumidos por los productos terminados y
aprobados. También, debemos considerar para dichos productos el costo del
proceso de ventas del cuadro N° 4.81. Por lo tanto, el nuevo costo unitario total

€s.

CUro = 155,371.22 + 22,955.41+1157.15+10,112.64 19,0818

9,936

El costo unitario total delos 9,936 forros de embrague es §/. 19.0818.
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Estos productos son forros de embrague que pertenecen a la categoria “A” de la
clasificacion ABC de esta linea de productos. El peso de cada pieza es de 0.150
kilogramos y el material utilizado es el FRE - 9000.

1. Situacioninicial en Kgs:

Unidades del periodo anterior: 674.60
Unidades comenzadas: 33,158.75
Ingreso de Polvo+Hilo de Fibra de vidrio 21,682.89
Ingreso Solvente 11,475.86

2. Situacion final en Kgs:

Cinta producida 15,541.27
Desperdicios 1,038.40
Merma solvente 7,349.63
Inventario final 9,904.05
3. Costototal:
Importe %
a) Material FRE-9000 185,440.59 94%
b) Costo de conversion 9,353.53 5%
¢) Costo transferido 2,151.21 1%

Costototal en §. | 196,945.33 100%

4, Costo unitario:

~185,440.59

= =5.4810
33,833.35

mp
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Uee = —0.2765
33833.35

g 22l eag
33833.35

Costo unitario total: §/. 5.8211

5.  Valorizacion:

Cinta producida 15,541.27 x5.8211 = 90,467.29
Desperdicios 1,038.40x 5.8211 = 6,044.63
Merma solvente 7,349.63x5.8211 = 42,782.93
Inventario fina 9,904.05x 5.8211 = 57,652.46

En e proceso A los desperdicios y mermas son asumidos por las cintas
producidas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

90,467.29 + 6,044.63 + 42,782.93

CUraa = 15,541.27

=8.9629

Por lo tanto, €l proceso A transfiere al proceso B 15,541.27 kilogramos de cinta

produciday aprobada a un costo unitario por kilogramo de §. 8.9629.

6. Situacion inicial en Pzs;

Unidades del periodo anterior: 1,191
Unidades comenzadas: 103,608

Ingreso de Cintaimpregnada 103,608
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Cintaenrollada 86,695
Desperdicios 17,674
Merma en enrollado 430
8. Costototal:
Importe %
a) Cintaimpregnada 140,895.44 96%
b) Costo de conversién 4,412.63 3%
c¢) Costo transferido 977.82 1%

Costo total en §. 146,285.89| 100%

9. Costounitario:

CUpyp = 24089544 ) 5114
104,799
CUq = 2283 _ 4 oapy
104,799
CUx = 2782 _ 6009
104,799

Costo unitario total: S/. 1.3955
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Cintaenrollada 86,695x1.3955 =120,982.87
Desperdicios 17,674 x1.3955 = 24,664.07
Mermas 430x1.3955 = 600.06

En el proceso B los desperdicios y mermas son asumidos por las cintas

enrolladas y aprobadas. El nuevo costo unitario total es:

120,982.87 + 24,664.07 + 600.06
86,695

CUrota = =1.6869

Por lo tanto, el proceso B transfiere a proceso C 86,695 piezas de cinta enrollada

y aprobada a un costo unitario por pieza de §. 1.6869.

11. Situaciéninicial en Pzs:

Unidades del periodo anterior: 3,744
Unidades comenzadas: 86,695
Ingreso de Forros prensados 86,695

12. Situacion final en Pzs;

Productos terminados 57,130
Productos en proceso 30,196
Desperdicios 2,501
Mermas 612
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MP CC CT
Productos terminados 57,130 57,130 57,130
Productos en proceso (100%, 75%) 30,196 22,647 22,647
Desperdicios 2,501 2,501 2,501
Mermas __ 612 __ 612 __612
Total en unidades (Pzs) 90,439 82,890 82,890
14. Costototal:
Importe %
a) Piezas prensadas 152,561.55 7%
b) Costo de conversion 28,586.53 15%
¢) Costo transferido 16,083.17 8%

Costo total en §. 197,231.25| 100%

15. Costo unitario:

CUp = 152,561.55 _ 16869
90,439

_ 28586.53

cu
“" 90,439

=0.3161

CUqy = 16,083.17 _ 0.1778

90,439

Costo unitario total; §/. 2.1808
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Productos terminados 57,130x 2.1808 = 124,589.10

Productos en proceso 30,196 x 1.6869 = 50,937.63
22,647 x0.3161 = 7,158.72
22,647 x 0.1778 = 4,026.64

Desperdicios 2,501x 2.1808 = 5,454.18

Mermas 612 x 2.1808 = 1,334.65

En dltimo lugar, como las pruebas de ensayo se realizan a final del proceso
productivo, los desperdicios y mermas son asumidos por los productos
terminados y aprobados. Ademés, debemos considerar para dichos productos €l

costo del proceso de ventas del cuadro N° 4.81. Consecuentemente, el nuevo
costo unitario total es:

CUro = 124,589.10 + 54545178 ;—3]6334.65+ 84,982.08 _37872

El costo unitario total delos 57,130 forros de embrague es §/. 3.7872.

Con el proposito de determinar la utilidad o pérdida generada en el mes de Marzo del
2005, presentamos en el anexo 23 el Estado de Resultado de la empresa Frenosa,
donde mostramos los datos por funcion del gasto y por procesos. Mediante este

documento es posible comparar |os costos de los productos con los ingresos derivados
de su venta.
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El costo unitario y total de las lineas de productos seleccionadas de los
procesos productivos de friccién y forros de embrague expresados en Nuevos Soles

(S/.), se pueden visualizar en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4.82 Costo de los productos seleccionados

Cantidad en Costo Costo
Pzs Unitario Total

L inea de productos. Bloques g. 9.

BLOQUE 00349D ORGANIC 5 7,526 10.9833| 82,660.32
BLOQUE 00716D ORGANIC 5 6,061 10.7272| 65,017.56
BLOQUE 04707D ORGANIC 5 9,648 8.7615| 84,530.95
BLOQUE 09205D ORGANIC 5 5,898 17.6644| 104,184.63
Total Linea de productos: Bloques 29,133 336,393.46
Linea de productos: Fajas 9. Sl.

FAJA 00806 ORGANIC 5 18,490 7.1871| 132,889.48
FAJA 00781 ORGANIC5 23,379 8.1977| 191,654.03
FAJA FAF 00806 ORGANIC 1 38,283 6.8080| 260,630.66
FAJA FAF 09221 ORGANIC 1 17,925 8.1240| 145,622.70
Total Linea de productos. Fajas 98,077 730,796.87
Linea de productos. Forros g. 9.

FORRO FEF 00014P SW-50 5,589 22.5982| 126,301.34
FORRO FEF 00011P SW-50 67,066 2.5288| 169,596.50
FORRO FEF 00014P FRE-9000 9,936 19.0818| 189,596.76
FORRO FEF 00011P FRE-9000 57,130 3.7872| 216,362.74
Total Linea de productos. Forros 139,721 701,857.34

Fuente: Elaboracion propia
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Diversos son los beneficios que puede proporcionar un sistema ABC; sin
embargo, la conveniencia del sistema ABC viene determinado por e resultado de la
comparacion entre sus costos y los beneficios derivados del mismo. El primero se
mide en términos de tiempo necesarios hasta su puesta en marcha, recursos materiales
y humanos consumidos tanto en su disefio como en su implementacion y
funcionamiento. En lo que respecto a los beneficios, estos dependen de su influencia
sobre la precisién de las valoraciones y la relevancia de la informacion que permita

optimizar el desempefio de una organizacion.

Con lafinalidad de poder evaluar los beneficios y costos de implementar un sistema
ABC, vamos a considerar algunos supuestos que nos permitiran efectuar simulaciones
en el computador y obtener los ratios de beneficio — costos (B/C) y el retorno de
inversion (ROI). Estos supuestos son:

a. Laimplementacion del ABC, definida como tal segiin el modelo propuesto, toma
como base la estructura actual de la empresa. Esto es, para efecto de célculos,
solamente se agregaran los recursos humanos, materiales e infraestructura

necesaria (incrementales) para el funcionamiento global del ABC en Freno S.A.

b. El incremento de los beneficios se dividen en beneficios directos e indirectos.
Los primeros se refieren a los efectos (beneficios econémicos) actuales del
proyecto ABC proyectados seguin tres escenarios. escenario pesimista, escenario

normal y escenario optimista.

c. Los beneficios indirectos estan referidos a los obtenidos por su relacion con el
incremento de la productividad, la implementacion de normas, politicas, y
cultura que favorezca los procesos de la empresa y consecuentemente de su
competitividad. Este valor 1o definimos en un porcentaje del 5% al 30% de los
beneficios directos.

d. Lainfraestructura y plataforma del sistema a ser considerada es la misma a la

actual, contemplandose unainversion adicional en software y hardware.

e.  Los recursos humanos que se encargaran de coordinar, controlar y monitorear el

sistema ABC en Frenosa serén de 2 personas adicionales atiempo completo.
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considera software US$ 8,000, hardware US$ 12,000 y consultoria para
implementar el ABC en US$ 20,000.

g. El escenario Normal contempla: beneficios iniciales del programa de US$
294,000 igua al primer afio de gecucion, para los afios siguientes se considera
un 15% de incremento. Los beneficios indirectos representan un 10% de los
beneficios directos. Se requiere los servicios de consultoria para implementar el
ABC en la empresa Frenosa, considerandose US$ 20,000 para €llo; la
adquisicion de equipos de computo y el desarrollo de 3 software adicionales (uno
para Activos fijos, Personal y el sistema ABC) por valor de US$ 8,000 y US$
12,000 respectivamente. Los gastos de formacion de personal, seguin € nuevo
model o propuesto involucrarén un gasto adicional de US$ 3,000 anuales.

h. El escenario Pesimista contempla: bajo crecimiento de los beneficios directos,
aproximadamente 5% anual. Los beneficios indirectos solo se obtienen a partir
del tercer afio y estimados en un 5% de los beneficios directos. Mayores niveles

de gastos en formacién y por otros conceptos que en el caso actual.

i. El escenario Optimista contempla: un incremento del 20% anual de los
beneficios directos. Los beneficios indirectos del proyecto representan un 30%
de los beneficios directos. Se requieren menores gastos adicionales de
capacitacion del personal, valorados en US$ 1,500 y otros costos menores en
US$ 650.

j.  Ladepreciacion de los equipos informéticos se consideraen 5 afios.
k. Latasade descuento es 15%.
. Latasadel Impuesto alarentaes 30%.

m.  Un horizonte temporal de 5 afios.

Para el cdculo de los ratios de Beneficios — Costos (B/C) y el Retorno de lainversion

(ROI) primeramente los definimos segun las siguientes formul as:

Retorno de lainversion (ROI) = (B-C)x100
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Relacion Beneficios/Costos (B/C) =

Seguin los resultados actuales de las ventas y la utilidad hay una tendencia creciente de
dichas variables con los cuales se realiza la proyeccion respectiva para fines del
presente afo.

Grafico N° 4.2 Estimado de la proyeccion de ventasy utilidad para el afio 2005

$13.270

$10650 1= /
—~——

$3,030

—e— Ventas netas
—a— Utilidad neta

$5410

En Milesde US$

$2,790

$170 = T = T - T - T = o

Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05
Ventas netas| $10,778 | $9,800 $10,364 | $9,325 | $10634 | $12,229
Utilidad neta| $233 $237 $171 $211 $255 $294

Fuente: Elaboracion propia

Esta proyeccién servird para analizar y plantear |as bases iniciales de la proyeccion a5
anos.
Conforme a los supuestos descritos, se efectué una simulacion en una hoja de céculo

(Excel), la cual se muestra en el anexo 24 y cuyos resultados se detallan a
continuacion:
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implementacion del sistema de costos basados en las actividades

FRENO SA.

Simulacién segln escenarios

Resumen

Proyecto: |mplementacién del sistema ABC

Tipo de escenario: Normal Pesimista Optimista
ROI 2,525.50% 1,968.85% 4,100.86%
Periodo de Recuperacion 1.00 1.00 1.00
VAN 1,050 828 1,680
TIR 557.51% 510.10% 804.01%
Ratio B/C 66.25 60.69 82.01

Fuente: Elaboracion propia

Seguin los valores mostrados en el cuadro anterior, se observa que el Ratio B/C para
los 3 escenarios es alto, sin embargo, estos valores estén directamente relacionados y
congruentes con |os ratios de rentabilidad que la empresa Frenosa esta obteniendo con

el incremento de sus ventas.

Es conveniente manifestar que existe muy buena rentabilidad en la implementacion
del ABC en Frenosa, pues el Beneficio — Costo de este proyecto asi lo justifica, desde
el punto de vista financiero. Obtener ratios B/C de 66.25, 60.69 y 82.01 representa

excelentes valores.

El modelo propuesto “incrementa el valor de la empresa, traducido en el aporte de
un valor actual neto positivo, el cual es un valor incremental”®®, convirtiéndose en
beneficio como consecuencia de las mejoras en la gestion de la empresa, haciéndola

mas eficiente y eficaz y por ende méas competitiva.
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Soporteinformatico para el sissema ABC en la

empresa Freno SAA.

A lo largo de este capitulo, haremos referencia al disefio, desarrollo, prueba e
implementacion de un prototipo del sistema informatico, segun los requerimientos y
deseos del usuario operativo. Asi pues, dicho sistema servira de soporte al ABC, de
manera que este se encuentre alienado con los procesos de negocio identificados en la
empresa Frenosa y se aproveche al maximo lainformacién gque se obtiene del mismo.

51 Disefio del sistema informatico

En este punto presentaremos el disefio del software de soporte para €l sistema
ABC, através de la creaciéon de un modelo de datos que capture los requerimientos
esencialesy las caracteristicas del software deseado.

Como herramienta de modelamiento se utiliza e Modelo Entidad — Relacién. Este
modelo nos permite organizar la estructura global de la base de datos a desarrollar
dentro de un diagrama Entidad — Relacion que presenta los conceptos visual mente.

Los componentes de este diagrama Entidad — Relacion son:
a) Rectangulos: conjunto de entidades

b) Elipses: atributos

c) Rombos: relaciones entre conjunto de entidades

d) Lineas: conectan atributos a entidades y entidades a relaciones

5.1.1 Modelo Entidad — Relacion

El modelo de datos esta basado en un modelo Entidad — Relacion, el cual
permite tener un entendimiento completo de la interaccién de los objetos contenedores
de datos. Asimismo, asegura la integridad de la informacion a utilizar por € sistema.
En el grafico N° 5.1, mostramos el modelo de datos, construido en base a modelo
Entidad — Relacion, e cual permite capturar la realidad en forma natura y

comprensible.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




Vendedor

VxOPed

Ordenes de
Pedido

TESIS PUCP

GréficoN°5.1 Modelo Entidad — Relacién

Productos

PONTIFICIA

DEL PERU

Actividades

OPedxC

Ordenes de

Produccién > OproxM

Materiales

\ 4

Clientes

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base a SCHMAL Rodolfo (2007), p.6.

Insumos
quimicos

Consumo

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

Recursos

266



% o PONTIFICIA
TESIS PUCP gz%\ézﬁgfm

DEL PERU

definicidn de tablas fisicas con sus respectivos campos y tipo de datos que soportan.
En el anexo 25, se podrén visudizar las tablas de las entidades con una breve

descripciodn de las mismas.

Ademés, el presente modelo de datos considera solo las entidades mas relevantes; no
incluyéndose las entidades asociadas a | os sistemas con |os cuales debe interactuar este
sistema; tales como €l sistema contable, el sistema de produccion, el sistema de
amaceén, € sistema de recursos humanos y el sistema de ventas. En € siguiente
gréfico, presentamos a modo de g emplo como se relacionan e interactlan los sistemas
antes mencionados.

52 Desarrollo del sistema infor méatico

El software desarrollado en la presente tesis debe ser lo suficientemente
eficiente para analizar una gran cantidad de informacion y consumir pocos recursos
computacionales. Paralograrlo se necesita un software portable (compatible con varias
arquitecturas de computo y sistemas operativos), extensible (es posible incorporar
nuevos parametros de medicion), y que le brinde al usuario un entorno grafico
amigable y que le permita escoger diversas formas de presentacion de los resultados
obtenidos.
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Gréfico N° 5.2 Relacion entre los diferentes sistema de la empresa Freno S.A.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.1 Diagramadeflujo principal

El diagrama de flujo presentado en el grafico N° 5.3, muestra el conjunto de
procesos realizados por el modelo de software, vale decir, € prototipo para mostrarle
a usuario el costo unitario de las actividades y de los objetos de costos definidos por

la empresa.

Gréafico N° 5.3 Diagrama deflujo principal

Inicio

\4

Captura de datos

\4

Calculo de los
parametros de
imputacion de costos

\ 4
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actividades y objetos de costos

A
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resultados

v
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5.2.2 Interfaz del usuario

El siguiente diagrama muestra la organizacion de lainterfaz del usuario, donde
cada moédulo en orden jerarquico de derecha a izquierda, puede considerarse un

elemento del sistema de costos.

Gréafico N° 5.4 Interfaz del usuario del Sistema | SOCOST 1.0

Sistema Elementos Subelementos

Nueva captura
Salir del programa

Médulo
Archivo

Médulo

Captura Configurar e iniciar

Médulo
Parametros

Parametros-Recurso
* Parametros-Actividad

\4

Bienvenida
ISOCOST1.0

Modulo
Proceso

e Generar célculos

\4

Modulo
Reportes

Y

Tipos de Reportes

Médulo
Utilitario

Cambio del mes
Creacion de usuarios

\4
.

Manual de usuario
Manual de instalacion
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5.2.2.1 Bienvenida

Al iniciar ISOCOST 1.0 se despliega la ventana del gréfico N° 5.5, con una
barra de color gris gue muestra el progreso de los procesos iniciales, mientras tanto los
demas modulos estan inactivos. Luego de concluidos los procesos iniciales de

acondicionamiento del sistema se muestra la ventana principal que se aprecia en el

gréfico N° 5.6.

ISOCOST 1.0
Archivo Captura Parametros Proceso Reportes Utilitario  Ayuda

ISOCOST 1.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 5.6 Ventana principal de | SOCOST 1.0

ISOCOST 1.0

Archivo Captura Parametros Proceso Reportes Utilitario  Ayuda

ISOCOST 1.0

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se describira concisamente los médulos que estan disponibles para €
usuario en la barra de mend. Dichos médulos se usaran para trabajar con los diversos

componentes del sistema ISOCOST.
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5.2.2.2 Moabdulo Archivo

El siguiente grafico muestra el modulo archivo y sus dos opciones:

Gré&fico N° 5.7 M ddulo Archivo de | SOCOST 1.0
ISOCOST1.0 EF X

el Captura  Parametros Proceso  Reportes  Utilitario Ayuda

Nueva captura
Salir del programa

ISOCOST 1.0

Barra de estado 30M11/2007

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién haremos un breve comentario de estas dos opciones:
a)  Nuevacaptura

Esta opcion permite capturar e importar la data de los diferentes sistemas
relacionados con el sistema |SOCOST.

b) Salir del programa:

Cierralaventana principal de ISOCOST y termina su gjecucion. Si se selecciond
esta opcidn, antes de cerrar la ventana principal, se mostrara el mensgje de

advertencia que se muestra en el grafico N° 5.8.
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Grafico N° 5.8 Mensaj e de advertencia

ISOCOST 1.0

g No se han guardado los datos!

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.3 Mdbdulo Captura

En el grafico que presentamos a continuacion se puede visuaizar el médulo

capturay la opcion configurar e iniciar:

ISOCOST1.0
Archivo [eEISUIEN Parametros  Proceso Reportes  Utilitario Ayuda
Configurar e iniciar §

ISOCOST 1.0

Barra de estado 30/11/2007

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




% o PONTIFICIA
TESIS PUCP g:%\gﬁg?m

DEL PERU

acer click sobre la opcion “configurar e Iniciar” aparece el cuadro de dialogo
mostrado en el grafico N° 5.10. En él se debe dar un nombre al archivo, seleccionar la
extension del archivo a generar de la data a procesar; finalmente se selecciona el botén

iniciar.

Grafico N°5.10 Cuadro de dialogo
ISOCOST 1.0

Archivo ubicado en:

== Frenosa_2005
{=3 Costos_Produccion

Nombre del archivo: | Forros de embrague v‘
Tipo de archivo: | Datos XML (*.xml) v|
\ Iniciar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2.4 Modbdulo Parametros

Este médulo permite ingresar y actualizar los datos de los inductores de
recursos y actividades definidos por € usuario operativo. Dichos datos deben ser
ingresados y actualizados mensualmente por €l responsable de costos. En el gréfico
gue mostramos a continuacion se puede apreciar el modulo parametros y sus dos
opciones.
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Gréafico N°5.11 M édulo Par @metros de |SOCOST 1.0

ISOCOST 1.0
Archivo Captura NEIEWEIESN Proceso  Reportes Utilitario  Ayuda
Parametros-Recurso

Parametros-Actividad

ISOCOST 1.0

EEX

Barra de estado

30/11/2007

Fuente: Elaboracion propia.

Empezaremos por explicar la primera opcion. Luego, centraremos nuestra atencién en

la segunda opcién.

a) Parédmetros— Recurso

Al pulsar la primera opcion se abre la ventana “Pardmetros-Recurso”, la que

contiene el pool de recursos y las actividades que se realizan en el centro de costos

seleccionado. Asimismo, dicha ventana nos permite borrar, actualizar y grabar los

inductores de recursos expresados en valores porcentuales gque corresponde a cada

actividad del centro de costo seleccionado. Posteriormente, e costo de cada recurso es

imputado a cada actividad en base a los valores porcentual es ingresados.

Seguidamente, en el grafico N° 5.12, presentamos la ventana Parametros-Recurso:
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Gréafico N° 5.12 Ventana Par ametr os - Recur so

Parametros-Recurso

Periodo: 30/03/2005

Codigo del CC: | 920009 v
Nombre del CC: | Forro de embrague v|
Actividades H-H | H-M [ N°Kg Personal Servicios »
Impregnacion 14% | 17%]| 25% 822.35 1,396.88
Enrollado 19%|y 9%| 14% 1,85.50 743.99
Prensado 49%] Ingresar valores |~ 2,795.99 1,320.97
Horneado 8%| 22%| 14% 493.41 1,837.21
Lijado 3%| 14%| 13% 164.47 1,138.76
Taladrado 3% 10%| 12% 164.47 850.28
Acabado 1%| 12% 9% 197.36 911.01
v
< >
[ Borrar HActuaIizar \ Grabar J Salir

Fuente: Elaboracion propia.

b)  Parametro - Actividad

Al pulsar la segunda opcion se abre la ventana ‘Parametros-Actividad”, la que
contiene los productos producidos durante el mesy las actividades que conforman el
proceso seleccionado. Asimismo, dicha ventana nos permite borrar, actualizar y grabar
los inductores de actividad expresados en valores porcentual es gue corresponde a cada
actividad del proceso seleccionado. Posteriormente, el costo de cada actividad es

imputado a cada producto en base a los valores porcentual es ingresados.

A continuacién en € gréfico N° 5.13, presentamos |a ventana Pardmetros-Actividad:
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Gréafico N° 5.13 Ventana Par ametros - Actividad

Parametros-Actividad

Periodo: 30/03/2005
Codigo del Proceso: | AE-5 v|
Nombre del Proceso: | Forro de embrague v|
Actividades P1 P2 P3 P4 | FORRO 00014P SW-50
Impregnacion 18%]| 27%| 32%| 23% 7,320.41
Enrollado 18% 3 27%| 32% | 23% 3,453.48
Prensado 18% Ingresar valores |23% 6,528.92
Horneado 18%| 27%| 32% | 23% 6,907.65
Lijado 18%| 27%| 32%| 23% 2,821.73
Taladrado 18%| 27%]| 32%| 23% 3,388.01
Acabado 18%| 27%| 32% | 23% 2,726.55
v
< >
[ Borrar HActuaIizar \ Grabar J Salir

Fuente: Elaboracion propia

5.2.25 Moabdulo Proceso

Para dar inicio al proceso de calculo de los costos de los diferentes objetos de
costos (actividades, materiales y productos) definidos por la empresa, debemos de
seleccionar el modulo proceso. En la siguiente ilustracion se muestra el médulo

proceso y la opcion generar calculos:
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Gréafico N°5.14 M ddulo Proceso de |SOCOST 1.0

ISOCOST 1.0
Archivo Captura Parametros Jgle[e=Elel| Reportes Utilitario Ayuda
Generar célculos

ISOCOST 1.0

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

Barra de estado

30/11/2007

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pantalla, al hacer click sobre la opcidn “generar célculos” aparece la ventana
mostrado en el grafico N° 5.15. En esta ventana se debe pulsar el botén aceptar para
dar inicio al proceso de calculos de costo de |os diferentes objetos de costos.

Generar calculos

\1/ Empezar el proceso de calculo de costos

Aceptar
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5.2.2.6 Mdbdulo Reportes

Para el almacenamiento de |os resultados se siguen |os siguientes pasos.

Gréfico N° 5,16 Diagrama de flujo del almacenamiento de los resultados

Inicio

\4

Almacenamiento
de los resultados

'

Eleccion del tipo de reporte

¢ Se eligio el
eporte deseado?

Sl
v

Mostrar el reporte en el
visor por defecto

A 4

Seleccionar el formato de
almacenamiento

A 4

Seleccionar el nombre del archivo|
y la ruta de almacenamiento =

\4

Guardar el archivo con las
caracteristicas deseadas
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5.2.2.7 Moabdulo Utilitario

En este médulo se realiza el cambio de los periodos de tiempo de la data a

ser procesada por €l sistema. Ademés, facilita la creacion de los usuarios operativos
gue podran acceder a sistema.

En e gréfico N° 5.17, podemos visualizar el modulo utilitario con sus respectivas
opciones:

Gréafico N°5.17 M 6dulo Utilitario de | SOCOST 1.0

ISOCOST 1.0

Archivo Captura Pardmetros Proceso Reportes RUI[iEM Ayuda

Cambio del mes
Creacion de usuarios

ISOCOST 1.0

Barra de estado 30/11/2007

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.8 Mdbdulo Ayuda

El médulo ayuda tiene dos opciones. En la primera, se accede al manual de
usuario que se instala conjuntamente con el software. En é se ilustra todas las
funcionalidades del software de manera claray concisa. Y en la segunda, se accede al
manual de instalacion, en el cual se indica € conjunto de pasos a seguir para instalar
ISOCOST 1.0 satisfactoriamente.

N3
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Grafico N°5.18 M6dulo Ayuda de ISOCOST 1.0

ISOCOST 1.0

Archivo Captura Pardmetros Proceso Reportes Utilitario FAVEGE]

Manual de usuario
Manual de instalacién

ISOCOST 1.0

Barra de estado 30/11/2007

Fuente: Elaboracion propia.

5.3  Pruebaeimplementacion

Se redlizard una prueba de cada uno de los médulos por separado. Luego, de
dicha prueba se procede a la implementacion de los mismos, es decir, ponerlos en
funcionamiento. De esta forma, € prototipo desarrollado permitira probar la
funcionalidad de cada uno de los mddulos y realizar las modificaciones que sean

necesarias.

En el anexo 26 se podran apreciar algunas pantallas del software de “Activos fijos”, el
cual sera elaborado teniendo en cuenta la informacion proporcionada por la Matriz
Activo fijo — Proceso del capitulo 3; y del software “Personal” que servira para €l
control de los tiempos estandares de las horas — hombres de los operarios que

intervienen en los procesos de produccion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




% o PONTIFICIA
TESIS PUCP g:}\ézﬁgﬁm

DEL PERU

1. Actuamente, las organizaciones empresariales viven tiempos de cambios
originados por la globalizacion de los mercados, la tendencia desreguladoray la
incesante espiral de cambio tecnolégico que se extiende a los sistemas de
informacion y comunicacion, 1o que las obliga a diseflar estrategias que le
permitan reaccionar en forma répida, adaptativa y proactiva a las nuevas
exigencias del entorno, basandose en el conocimiento de sus procesos, €l cua a
ser usado en forma eficiente y eficaz se convertira en ventaja competitiva. Asi, la
adecuada aplicacion del sistema ABC se convierte en una herramienta de gestion
para lograr multiples objetivos, entre ellos, reduccion de costos a partir de
mejoras en los procesos organizativos, innovaciones, desarrollo del capital

humano que permite una mayor productividad y competitividad de las empresas.

2. De los principales modelos tedricos para disefiar e implementar el sistema de
costos basado en las actividades presentados podemos afirmar que todos se
enfocan en aspectos financieros, operacionales y estratégicos, con una vision
integral de la empresa y su entorno, motivo por el cua fueron considerados
como base del modelo ABC propuesto para la empresa Frenosa. Ademas, se
resalta la importancia de que e modelo propuesto sea adaptado a las
caracteristicas propias de la empresa teniendo en cuenta la complegjidad de sus
procesos y de su estructura organizacional bajo una metodologia que priorice lo

préctico antes que lo tedrico.

3. A partir del diagnéstico realizado a la empresa Frenosa podemos aseverar que
para lograr una adecuada adaptacién del modelo ABC es necesario: primero,
identificar el ente en su entorno y reconocer la actividad econdmica del negocio;
segundo, tomar conocimiento de su estructura organizacional; tercero, analizar
su medio ambiente especifico; cuarto, conocer €l volumen y frecuencia de sus
procesos productivos, y finamente, identificar y analizar las unidades
departamentales criticas de la empresa. Ademas, dicho diagndstico permitio
identificar en que situacion se encontraban las variables que inciden directa e

indirectamente en la estructura de costos de los productos fabricados y
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e integral y se efectla sobre la base de las herramientas utilizadas para €l
desarrollo metodoldgico tedrico — practico, por lo cual, la factibilidad concreta

para su implementacion se sustenta en éstay en |os siguientes aspectos:

a) La obtencion de la certificacion 1SO 9002 para sus procesos productivos,

lo cual facilito la definicién de procesosy actividades.

b) Lainclusion de la estructura organizacional y la estrategia de la empresa

como partes fundamentales del proceso de implementacion del ABC.

C) La aplicacion de herramientas como el diagrama de bloques y €
diagrama de flujo para €l andlisis y diagramacion de las actividades que

se generan al interior de la organizacion.

d) La elaboracion del balance de materiales para todas las lineas de

produccion para un adecuado control de las mermasy desperdicios.

e) El desarrollo de matrices con la finalidad de relacionar cada uno de los

elementos del modelo ABC propuesto.

f) La naturaleza del modelo, la cual reside en ser sencilla, de féacil

comprensién y aplicacion.

0) La busgueda del equilibrio a vincular los procesos de la gestion de

costos de la compafia con su estrategia empresarial.

Ademas de proponer fases y etapas puntuales, la metodologia no es cerrada si no
flexible y se amolda a las necesidades y redidad de cada organizacion. La
realidad operativa de una empresa, claro esta, es siempre mas compleja que €l
modelo propuesto.

5.  Se ha comprobado en la préctica que cuando se desea implementar un sistema
ABC, es importante contar con el apoyo de la alta direccion e involucrar a todo
el personal, asi como plantear objetivos que se puedan alcanzar en lapsos cortos
de tiempo para evitar largas esperas que muchas veces terminan en frustraciones.
Para hacer esto posible es conveniente identificar a los grupos de trabgo y

designarles las responsabilidades que deberdn asumir; contar con una
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dichas tareas y se indiquen los recursos humanos y materiales a ser utilizados en
el proyecto. Ademés, se debe brindar capacitacion, difundir 1o que se hace, medir

constantemente y siempre proponer objetivos de mejora.

6. A diferencia de la asignacion de costos a los productos basada en e peso
producido multiplicado por €l precio por kilogramo; la imputacion de costos a
los productos basada en los parametros desarrollados permitié obtener
informacion de costos adecuada para la toma de decisiones tales como: hacer o
comprar; establecer el precio de las diferentes lineas de productos, priorizar la
produccion de los productos que generan mayor rentabilidad; y transferir el
costos de la resina, los materiales, y de los procesos relacionados entre si a los

productos con bastante exactitud.

7.  Esimportante que |la empresa sepa que no debe subsidiar los costos fijos de una
linea de productos con los de la otra que es mas eficiente, porque de esa manera
se le resta competitividad a la mejor. Ademas, la empresa debe buscar un reparto
equitativo de los costos de las actividades mediante la aplicacion de los
parametros desarrollados. Definitivamente, el balance de materiales y la hoja de

ruta de |los productos han contribuido enormemente en esta labor.

8. Al andizar los resultados de la simulacién financiera realizada, se puede
aseverar que se obtuvieron muy buenos ratios de retorno de la inversion y de
beneficio — costo (2,525.50% y 66.25 respectivamente), involucrando una
inversion aproximada de US$ 40,000.00, lo cua confirma la rentabilidad de la
implementacion del modelo ABC propuesto en Frenosa y que es congruente con

los resultados que se vienen obteniendo en su utilidad.

9. S hien en el mercado existen software para el sistema de costos basado en las
actividades, por lo general ellos se muestran como “cajas negras” y sin una
mayor conceptualizacion que contribuya a la comprensién del significado de las
expresiones utilizadas, dificultando su utilizacion. En este trabajo hemos querido
poner énfasis en esta conceptualizacion, mostrando un gemplo ilustrativo del
modelo de informacion que debe existir tras un software destinado a facilitar la

implementacién de un sistema ABC.
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disefio de la interfaz gréfica del software a desarrollar, segun la apreciacion del
usuario operativo. Ademés, la construccion del prototipo nos servira como una
representacion de los requerimientos formales del sistema, que pueden luego
facilitar el desarrollo evolutivo del software de soporte para €l sistema de costos
basado en |as actividades.

En resumen, estos aspectos nos indican que en Frenosa ya existe una base solida para
la implementacion del sistema de costos basado en las actividades segin la
metodologia propuesta, la cual se traducirAd en reduccion de costos, mayor

productividad y mejor posicion competitiva en el mercado nacional e internacional.
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1. Incluir en lamisién y vision de Frenosa, la importancia de la gestion de costos,
en el conocimiento de las actividades generadoras de valor como elemento
generador de ventgjas competitivas. Esto permitira reforzar la cultura de la
empresa propiciando la eficiencia, la eficacia y la economia de los recursos

utilizados por la empresa Frenosa.

2. Redlizar las seis fases desarrolladas en el capitulo 3. Si hien la metodologia
propuesta es flexible, se sugiere la gjecucion de cada fase desarrollada pues cada

unatiene un objetivo diferente.

3. Implementar € sistema de costos basado en las actividades como una
herramienta que apoye la gestion de la empresa. Especiamente, en la
planificacion y control de costos de |os procesos productivos, que son el corazén
de la empresa Frenosa. Se pretende que el modelo propuesto sea parte de la
cultura de la empresa, ligada a una estructura organizacional flexible, con
estrategia de costos definidos y orientados a no sélo determinar el costo de los
productos, sino a todo un proceso, €l cual consiste en: identificar la informacién
relevante y transformar esta informacién en conocimiento que permita a la alta
gerencia de la empresa tomar las mejores decisiones a fin de obtener ventajas

competitivas.

4. Reemplazar la estructura funcional y jerérquica de la empresa por otra que sea
mucho més flexible, eficiente, con relaciones entre las funciones y centrada en
los procesos. Esto permitira tener una mejor visién de la empresa y podra
determinar con mas claridad donde estan las fallas; responder rgpidamente a los
cambios que se dan a interior de la empresa o a las variaciones del entorno;
mejorar la coordinacion e integracion del trabajo entre el persona de diferentes

funciones; y delimitar responsabilidades en forma claray precisa.

5. Disefiar un Cuadro de Mando Integral para la gestion de Frenosa, tomando
como referencia los indicadores propuestos para la medicion de las actividades,
ya que estas actividades son las bases de nuestro modelo de costos en la empresa

Frenosa, conforme fue definida en la presente Tesis. Este Cuadro de Mando
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lacual seincluyalamedicién de las actividades alienada a la estrategia global de

laempresa.

6. Disefiar, desarrollar e implementar un software informéatico ala medida, es decir,
gue tenga en cuenta la naturaleza operativa de la empresa Frenosa. La base de
datos debe ser capaz de amacenar atos volumenes de informacion y
desarrollada en un lenguaje de programacion que permita integrarse a los

diferentes modul os de informacion.

7.  Capacitar alos usuarios del software de soporte del sistema ABC, en el uso del
mismo es importante. Asi, pues, €l software en la préctica, producird un cambio
y dicho cambio debe ser bien recibido. La predisposicion para €l uso de esta
herramienta es un factor importante en la puesta a produccién y posterior éxito

del software informético parael sissema ABC.
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