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RESUMEN 

En la presente investigación se desarrolla la elaboración de una propuesta de mejora de la 

productividad en la gestión de la cadena de abastecimiento de una empresa constructora 

mediante herramientas Lean Construction. 

Durante el presente desarrollo, se justifica desde el punto de vista de mejora de procesos y 

económico la propuesta de mejora enfocado en los procesos de suministro para aumentar la 

productividad para evitar pérdidas económicas por retrabajos o procesos innecesarios que 

desorientan la finalidad de la empresa constructora descrita. De esta manera, se busca que 

las empresas constructoras busquen de manera independiente una oportunidad de mejora en 

las áreas que estas puedan abarcar fomentando las metodologías ágiles de mejora de 

procesos, jerarquización y propuestas para cada una de las principales causa raíz de las 

problemáticas establecidas que puedan suscitarse durante la ejecución de obra. 

Para lo antes descrito, se emplea bases de investigación descriptiva, teórica y práctica. De 

esta forma se compone una revisión y conjugación de conceptos entre Lean Construction y 

metodologías agiles para mejora de procesos; mediante encuestas sobre las principales causa 

raíz en la cadena de abastecimiento, se elabora la propuesta de mejora de la productividad a 

raíz de las metodologías agiles. 

Con el desarrollo de la investigación llegamos a tres conclusiones determinantes. Como 

primera, pudimos darnos cuenta que si bien existen herramientas, datos y conocimientos 

técnicos no existe un pensamiento de mejora continua, ya que la cantidad de problemáticas 

existen no fueron resultas, sino hasta la propuesta de mejora. La segunda es que las 

problemáticas suelen aparecer durante la ejecución del proyecto; sin embargo, el 

jerarquizar la gran mayoría de estos, pueden ayudar a ser resultas si se enfoca en sintetizar 

y abarcar más problemáticas, esto ayudo en la aplicación del Chosing By Advantages 

(CBA) para finalmente dar a conocer la propuesta de mejora. Finalmente, mediante las 

encuestas focalizadas acerca del deficiente diseño de compras en la cadena de 

abastecimiento pudimos darnos que cuenta que la problemática radicaba en el proveedor 

que suministraba materiales, la cual determino el rumbo y enfoque del análisis de causas, 

factores, criterios y ventajas sobre cada proveedor expuesto durante la presente 

investigación en base a la productividad generada. 
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CAPÍTULO 1: Introducción 

1.1. Planteamiento del problema 

 

De acuerdo con el Ministerio de Economía y Finanzas (s.f.), las inversiones en el sector 

construcción en el país en años recientes han presentado múltiples deficiencias. Es muy 

común que, a lo largo del desarrollo de la obra, se presentan múltiples problemas, tales 

como interferencias entre especialidades causadas por la comunicación ineficiente entre las 

partes involucradas o por diferencias de la información contenida en los planos. Sin 

embargo, pueden existir interferencias desde antes del inicio de la construcción. Por 

ejemplo, la falta de disponibilidad de cierto material o el mal almacenamiento de un insumo, 

con su posterior pérdida de calidad, puede provocar retrasos en la obra, afectando la 

productividad de esta y generando sobrecostos. Es por este motivo que impera la necesidad 

de implementar metodologías que permitan incrementar la calidad, transparencia y 

eficiencia en las inversiones públicas y privadas. 

De acuerdo con Galyco (s.f.), la logística en el ámbito de la construcción abarca todas 

aquellas actividades orientadas a proveer los recursos requeridos para desarrollar un 

proyecto, asegurando que se entreguen en condiciones óptimas. Por otro lado, menciona 

que el abastecimiento o suministro se refiere a la acción de proporcionar los insumos e 

implementos necesarios a los puntos en obra que lo requieran. Con ayuda de una adecuada 

logística de abastecimiento, las empresas pueden anticiparse a los requerimientos de las 

obras y mejorar el suministro y uso de los recursos; luego, estarían realizando una compra 

planificada. En la mayoría de los casos, gran parte del desperdicio y baja productividad en 

obra es consecuencia de una logística deficiente, por lo que existe una necesidad de aplicar 

los nuevos conceptos que traen consigo la gestión de la cadena de suministro y la logística 

como un camino para la eliminación de desperdicio y reducción de costos. 
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1.2. Pregunta de investigación 

La pregunta de investigación planteada para el presente trabajo es: ¿Es posible mejorar la 

productividad de un proyecto al optimizar la gestión de la cadena de suministro en una 

empresa constructora? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

• Elaborar una propuesta de mejora de la productividad en la gestión de la cadena de 

abastecimiento en una empresa constructora mediante el uso herramientas Lean 

Construction (CBA). 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Analizar la cadena de abastecimiento de una empresa constructora e identificar los 

errores que esta pueda presentar. 

• Aplicar herramientas de toma de decisiones alineado a la empresa analizada 

• Elaborar la propuesta de mejora para la productividad 

1.4. Justificación 
 

La construcción y el sector inmobiliario, de acuerdo con Infotools (2022), pertenecen a un 

mercado muy competitivo, por lo que el éxito de cada proyecto que se realiza depende, muchas 

veces, de los mínimos detalles. Debido a ello, es fundamental contar con adecuados servicios 

de logística, siendo el abastecimiento una de sus principales actividades. 

La cadena de suministro, según Quadminds (2022), desempeña un papel clave al permitir el 

flujo de información y garantizar la calidad en cada etapa del proceso, ya que su principal 

objetivo es satisfacer los requerimientos de los clientes. En ese sentido, como menciona 

CEMEX Ventures (2021), el manejar eficientemente la cadena de suministro impacta de 

manera positiva en la empresa, pues incrementa los ingresos, disminuye los costos, y aporta 

valor al proceso constructivo. 
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1.5. Hipótesis 

 

La correcta gestión de la cadena de abastecimiento en una empresa constructora permitirá 

ayudar a reducir plazos en el proyecto, así como también reducir costos. Se podrá prever la 

falta o necesidad de materiales y se asegurará que siempre estén disponibles cuando sean 

necesarios y como sean necesarios, reduciendo costos de almacenamiento y aumentando la 

productividad en el proceso. 

1.6. Alcance y limitaciones 

 

La información de la empresa elegida fue obtenida de la tesis de Apaza, Campos y Rivas 

(2022), puesto que pocas empresas constructoras aperturan su información para una mejora 

en su proceso. En principio, en base a la información logística recolectada, se analizará la 

gestión de la cadena de abastecimiento para localizar los puntos débiles y oportunidades de 

optimización de la misma, brindando una propuesta de mejora en base a diferentes 

metodologías (Choosing by Advantages) y, dependiendo del tipo de empresa con que se 

trabaje, analizar la posibilidad de implementarla en algún proyecto a realizar y obtener 

resultados de primera mano sobre su funcionamiento. 
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CAPÍTULO 2: Marco Teórico 

2.1. Antecedentes 

Para la elaboración del marco teórico, se llevó a cabo una revisión de información previa 

relacionada con la gestión de la cadena de abastecimiento, poniendo énfasis en las 

siguientes fuentes tanto a nivel nacional como internacional. 

2.1.1. Antecedentes Nacionales 

Ayala, Ríos y Yanque (2017) desarrollaron el estudio denominado “Propuesta de mejora 

del proceso de abastecimiento de materiales para la constructora EOM Grupo”, donde 

identificaron determinaron que el deficiente control de inventarios es uno de los problemas 

logísticos más relevantes en los proyectos constructivos. Además, identificaron que, al 

participar los proveedores únicamente como abastecedores no se sacó ventaja del 

conocimiento de los mismos en la ejecución de los proyectos por falta de comunicación 

entre los involucrados. Por otro lado, con el objetivo de mejorar la coordinación entre las 

áreas de logística y la de operaciones, y siguiendo metodologías Last planner, propusieron 

un sistema llamado Vendormanaged inventory (VMI), que consiste básicamente en acordar 

con los proveedores el abastecimiento de algunos materiales para la entrega en obra; 

mediante este sistema, y utilizando una página web como herramienta colaborativa entre 

clientes y proveedores, se busca optimizar la gestión de los almacenes y reducir el stock de 

los materiales en obra, sin afectar su disponibilidad. Así, se reduce el capital inmovilizado, 

se disminuye la cantidad de material sobrante y se promueve la colaboración. 

Condo, Huamano y Peña (2020), en su trabajo de investigación llamado “Propuesta de un 

modelo de integración de la gestión de la cadena de abastecimiento en un proyecto de 

construcción”, mencionan que,comparado con la industria manufacturera, la cadena de 

suministro en las empresas de construcción no es igual de eficiente; además, sostienen que 

esto se debe a la falta de colaboración entre las distintas partes que participan en los 

proyectos, pues las relaciones que se generan entre ellos son tanto temporales como 
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inestables, siendo la falta de comunicación y coordinación las principales consecuencias de 

dicha situación. Para ello, propusieron diferentes modelos de integración para la gestión de 

suministro buscando integrar los procesos de diseño de producción y crear alianzas entre 

organizaciones mediante el trabajo colaborativo. Ellos también resaltan la importancia del 

papel de los contratistas y proveedores principales en las etapas de planificación y desarrollo 

de la ingeniería del proyecto, pues el aporte de su capacidad y experiencia podría resultar 

beneficioso. 

Monteverde (2018) menciona en su trabajo “Propuesta de mejora en la gestión de la cadena 

de suministros y su impacto en los costos logísticos de un grupo de empresas constructoras 

en el año 2018”, que las tres empresas analizadas (Neptuno Contratistas, Eralma 

Constructora y Neso Constructora) poseían conocimientos básicos sobre la gestión de 

abastecimiento; sin embargo, no existía una verdadera integración entre las actividades y 

procesos que cada empresa realizaba. La solución propuesta para buscar la integración 

entre las tres empresas incluyó una reorganización de la estructura logística, en la que un 

mismo jefe de logística serviría como nexo entre las gerencias generales de las empresas, 

un programa de formación para los trabajadores en temas relacionados a la gestión de 

abastecimiento, una disminución en la cantidad de proveedores para abaratar los costos 

logísticos y el uso de un sistema informático que facilite la el trabajo colaborativo entre 

todos los actores y partícipes de la cadena de suministro de las empresas. Al analizar los 

resultados, se determinó que se redujeron los costos logísticos en un 32.5% y los costos de 

mermas de inventario en un 70%. Además, se determinó que la reorganización logística 

propuesta facilitó la comunicación entre las partes involucradas, lo que redujo la carga de 

trabajo de forma significativa (por ejemplo, se disminuyó la cantidad de órdenes de compra 

emitidas por día). De este trabajo, se resalta la importancia de una correcta planificación e 

integración entre los distintos actores y procesos logísticos para
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reducir las cargas de trabajo, disminuir los costos y utilizar eficientemente los recursos de 

la empresa. 

2.1.2. Antecedentes Internacionales 

Margarita Gil (2018), en su trabajo “La selección de proveedores, elemento clave en la 

gestión de aprovisionamiento”, destaca la importancia de la selección de proveedores 

dentro de la gestión de abastecimiento y la considera importante, pues considera que se 

necesita una buena relación entre el proveedor y el cliente para generar valor dentro de la 

cadena de abastecimiento. En ese sentido, sostiene que integrar a los proveedores en los 

procesos de la empresa se considera una estrategia de alto impacto que permite obtener 

mejores resultados. También resalta que cada cadena de suministro es particular, por lo que 

es necesario realizar un análisis del contexto y un estudio de las características de los 

posibles proveedores antes de la selección. 

Orlando Gahona Flores (2020), en su trabajo “Gestión de Proveedores en la Cadena de 

Suministro de la Minería del Cobre en Chile”, resalta la importancia de integrar las 

áreas de compras y la correcta gestión de proveedores a nivel de planeamiento estratégico 

con el fin de asegurar que las decisiones tomadas sean coherentes y estén alineadas con los 

objetivos de todas las áreas funcionales de la empresa. Esto se refiere al hecho de que 

determinó que, en la mayoría de los ocasiones, las empresas mineras chilenas distinguen el 

proceso de adquisición de bienes del de servicios y, aunque la cadena de suministro en 

ambos casos tiene la misma estructura organizacional, los actores que participan en ellas 

varían, al igual que las valoraciones de las mismas, puesto que participan diferentes áreas 

de las empresas, entre las que se encuentran las áreas de abastecimiento, de mantenimiento, 

de operaciones, del medio ambiente, etc. Además, también rescata la idea de seleccionar a 

los proveedores con los que se puedan desarrollar relaciones estratégicas, pues esta es la 

clave para reducir los costos en la etapa de compra, optimizando así la cadena de 



  

7 

 

suministro; asimismo, se menciona que el éxito de la organización está relacionado 

fuertemente con una correcta selección de proveedores, y se le considera una tarea crítica. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Productividad 

Según Botero y Álvarez (2004), el sector de la construcción presenta ciertas cualidades que 

la diferencian con respecto a la producción industrial, las cuales afirman, aunque no este 

justificado, el atraso de desarrollo en el que se encuentra: la planificación dentro de los 

proyectos es deficiente o incluso nula, las partes involucradas en los mismos suelen tener 

relaciones opuestas en lugar de trabajar en equipo, la falta de predisposición en la 

capacitación y actualización de conocimiento por parte de las empresas o participantes con 

mayor experiencia dentro del sector, entre otros. A pesar de ello, los proyectos de 

construcción también requieren ser administrados y manejados de manera eficiente ya que, 

con el paso de los años, este sector posee una notoria necesidad de mejoramiento, ya sea 

por la mayor complejidad de los nuevos proyectos, por la competitividad del mercado que 

es ahora globalizado o por la necesidad (u obligación) de reducir plazos y costos de 

proyectos para que las empresas en este rubro se mantengan rentables. En ese sentido, se 

aplican diversas teorías, herramientas y estrategias que se desarrollaron en su momento 

dentro del sector industrial, entre las que destaca el concepto de productividad. 

Carro Paz y González Gómez (2020) ofrecen una definición de la productividad a nivel 

macroeconómico y empresarial, señalando que esta se refiere a una relación favorable entre 

los recursos empleados y el número de bienes y servicios obtenidos. Es decir, representa un 

indicador que conecta lo producido con los insumos generados por el sistema, tales como 

materiales, mano de obra o energía. En su trabajo, los autores identifican diferentes 

modelos de productividad: 
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• Productividad parcial y total: La primera se define como la relación entre la 

producción total de un sistema (salida total) y uno solo de los insumos utilizados en el 

proceso (una única entrada). La productividad total, por su parte, hace referencia a la 

relación entre la producción total (bienes y servicios producidos) con la totalidad de los 

recursos empleados (por ejemplo, mano de obra, capital invertido, materia prima empleada, 

etc.) 

• Productividad física y valorizada: La productividad física se refiere a la relación 

entre la cantidad producida por un sistema y una unidad de alguno de los recursos 

utilizados; por ejemplo, cuántos metros cuadrados de encofrado se realizan en una obra por 

hora hombre o cuantas toneladas de acero se producen por hora máquina en una empresa 

siderúrgica. La productividad valorizada sigue el mismo principio, pero expresando la 

producción en términos monetarios. 

• Productividad promedio y marginal: La productividad promedio hace referencia a 

la relación entre la producción total de un sistema y el conjunto de recursos empleados para 

obtener dicha producción; por ejemplo, 1 tonelada de maíz producida por hectárea de 

terreno empleada. Este concepto es útil al momento de realizar análisis comparativos entre 

productividades de diferentes sistemas; además, permite identificar tendencias de mejora o 

deterioro a lo largo del tiempo. Asimismo, se entiende la productividad marginal como el 

aumento del producto final logrado después de implementar una medida más de trabajo, 

manteniendo equivalentes las cantidades del resto de factores. En la práctica, es útil para 

responder interrogantes como ¿cuánto variaría la productividad total de una empresa si se 

emplea una reducción del 15% del personal? o ¿mejoraría el rendimiento laboral si se 

incrementa en 10% la eficiencia de las máquinas empleadas? 

• Productividad bruta y neta: La primera se entiende como la relación entre el valor 

total de la producción (incluyendo el valor de todos los insumos utilizados) y el conjunto de 

recursos empleados, que considera también el valor total de los mismos. Por ejemplo, una 

empresa puede determinar que, por cada 100 dólares de salario invertido, se producen 8000 

dólares en retorno. La productividad neta, llamada también como índice de valor agregado, 

mide la relación entre el valor agregado a la salida y el valor de la entrada; además, en este 

caso se suele excluir el valor de ciertos insumos tanto en el numerador como el 

denominador del índice. 
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Por su parte, Botero y Álvarez (2004) adaptan el concepto de productividad al ámbito de la 

construcción, definiéndola como la evaluación de la eficiencia en la gestión de recursos 

utilizados para ejecutar un proyecto determinado, cumpliendo con los plazos establecidos y 

los niveles de calidad requeridos. Este concepto no solo considera la cantidad de trabajo 

realizado, sino también la calidad del resultado, destacando que no tiene sentido producir 

grandes volúmenes si estos no cumplen con los estándares de calidad. 

Figura 1. Relación entre efectividad, eficiencia y productividad 

 
Fuente: Botero y Álvarez (2004) 

 

Los autores también presentan una clasificación del concepto “productividad” en función 

de los recursos más utilizados dentro del sector construcción: 

• Productividad de los materiales: Se enfoca en minimizar los desperdicios de estos por 

el elevado costo que pueden tener. 

• Productividad de la mano de obra: Es crucial pues de ella depende en gran medida la 

productividad de los demás recursos, pues normalmente es quien fija el ritmo de trabajo 

durante el proyecto. 

• Productividad de maquinaria: Prioriza la racionalización de los equipos durante los 

proyectos, reduciendo al mínimo o eliminando los tiempos muertos dentro de la 

construcción. 

Botero y Álvarez (2004) identifican diversos factores, tanto positivos como negativos, que 

pueden llegar a incidir sobre la productividad dentro de un proyecto. Por ejemplo, resaltan 

factores negativos como la falta de comunicación entre los principales actores, la 

supervisión ineficiente hacia los trabajadores, modificaciones a los diseños en plena 
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ejecución de proyectos, pobres condiciones de seguridad en el trabajo que generan 

accidentes, falta de suministro de herramientas, materiales o equipos requeridos para la 

ejecución del proyecto, baja moral del personal, entre otros. Al conocer estos factores, de 

acuerdo con Botero y Álvarez (2004), el administrador o supervisor de obra debe tomar las 

medidas correspondientes para brindar soluciones a los problemas identificados; para ello, 

proponen seguir lo que ellos denominan el ciclo de mejoramiento de la productividad. El 

sistema cuenta con distintas etapas: Primero, se debe evaluar objetivamente el desempeño 

dentro del proyecto a través de formatos diseñados para tal fin. Luego, se genera un 

diagnóstico de la situación actual en obra, identifica por qué puede ser más o menos 

productiva que otras similares y se determina un plan de acción luego de evaluar distintas 

alternativas. Finalmente, se implementan los planes de mejoramiento, bajo supervisión y 

seguimiento constante, para evaluar la eficacia del método y de los resultados obtenidos. 

Figura 2. Ciclo de mejoramiento de la productividad 

 
Fuente: Botero y Álvarez (2004). 

2.2.2. Logística en la construcción 

La logística, según el Consejo de Profesionales de Gestión de la Cadena de Suministro, se 

puede definir como parte de la cadena de abastecimiento que se enfoca en el planeamiento, 

en la implementación y en el control del sistema y almacenamiento de bienes, servicios y 

relación de datos, en su procedencia hasta su punto de consumo, de tal forma que se 

satisfagan, de manera exitosa, los requerimientos de los clientes (Michigan State 

University, 2022). En ese sentido, la  
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principal meta de logística es asegurar que el cliente obtenga un producto adecuado en un 

instante determinado, con calidad de precio justo. En la industria de la construcción, este 

proceso puede dividirse en dos categorías, de acuerdo a Villagarcía (2022): 

• Logística de abastecimiento (externo): Se inicia cuando se identifica la necesidad del 

recurso y finaliza cuando estos llegan a obra. Se incluyen la elección de proveedores, así 

como la realización de las compras correspondientes; por ello, es la encargada de los flujos 

de información. 

• Logística de obra (interna): Cubre las actividades relacionadas a recibir materiales en 

obra para luego utilizarlos, transportarlos y almacenarlos; es decir, es la encargada de los 

flujos físicos en obra. Asegura la disponibilidad de materiales cuando estos sean 

necesarios. 

Según Villagarcía (2022), en muchas empresas constructoras no existe ningún tipo de 

planeamiento para la logística. Las compras se realizan considerando solo el precio más 

bajo entre las opciones, sin considerar elementos como calidad o la puntualidad de la 

entrega de los productos; de esa forma, la opción que a priori parecería más barata termina 

generando costos extras. La logística es una herramienta que da soporte al proceso 

productivo, por lo que su optimización se presenta como una forma de reducir el 

desperdicio generado en la obra y los costos de producción. Por ello, este concepto es clave 

en la realización del presente trabajo. 

2.2.3. Cadena de abastecimiento 

El abastecimiento es esencial para el funcionamiento de la organización porque se encarga de 

proveer los insumos necesarios para la ejecución de los proyectos. Se refiere al proceso en 

el que las empresas consiguen materias primas, servicios u otros insumos de los 

proveedores para elaborar sus proyectos (Chopra & Meindl, 2008, p. 417). Camacho, 

Gómez y 
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Monroy (2012), por su parte, la definen como una secuencia de procesos busca satisfacer 

las necesidades del cliente; en dicha secuencia, cada proceso agrega valor al proyecto. 

También mencionan que, si alguno de estos procesos falla, el producto final también se 

verá afectado. 

Figura 3. Estructuración típica de la cadena de suministro 

 

Fuente: Camacho et al. (2012) 

 

 

Dentro de sus actividades, se resalta el papel de la gestión de proveedores, puesto que es 

aquí donde pueden iniciar las relaciones y alianzas estratégicas entre las empresas y los 

mismos; además, ellos deben asegurar la calidad en la entrega de sus productos y servicios, 

así como también la cantidad requerida en el momento en el que se necesite (Camacho, 

Gómez y Monroy, 2012). Un inconveniente que resalta en el accionar de las empresas, según 

Camacho et al. (2012), es que cada área actúa independientemente del resto, lo que genera 

que no exista una verdadera integración ni comunicación dentro de la empresa; esto trae 

consigo malos resultados en la entrega final. Por ello, en el desarrollo de la cadena de 

suministro, se sugiere la colaboración entre todas las áreas ya que deben ser vistas como 

dependientes las unas con otras; además, se sugiere también la participación de los 

proveedores y clientes en el desarrollo de los procesos, a fin de mejorar los resultados 

finales (Camacho et al., 2012). 
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2.2.3.1. Gestión de la cadena de abastecimiento (SCM) 

La gestión de la cadena de abastecimiento, conocida también como Supply Chain 

Management, buscará influir directamente en el costo final del servicio y/o producto que 

brinda la empresa, por lo que los retrasos referidos a pedidos y entregas por parte de los 

proveedores, paradas de los quipos de producción u horas hombre perdidas en obra pueden 

terminar afectando las actividades de creación de valor (Carreño, 2017). Por ello, es 

imprescindible una adecuada gestión de abastecimiento en cualquier proyecto de 

construcción. 

Según Camacho et al. (2012), si se gestiona una cadena de suministro de manera eficaz, se 

puede garantizar la entrega del producto apropiado, al precio pactado, en el lugar, en el 

momento y de la forma requerida del producto final al cliente. De acuerdo a Fabián (2009), 

los bienes y servicios que se producen recorren un largo camino entre diferentes entidades 

antes de llegar a su destino final; en el sector construcción, la principal entidad vendría a 

ser la empresa constructora, mientras que también intervendrán participantes tales como los 

proveedores de insumos, de equipos y de mano de obra, sin olvidar a los subcontratistas y 

al cliente. La idea es que el trabajo colaborativo entre los participantes de la cadena de 

abastecimiento reduzca los riesgos individuales y mejore la productividad de los procesos 

logísticos al eliminar las posibles pérdidas que se generen en el camino; en esta premisa 

radica la importancia de la integración total de los participantes (Fabián, 2009). La visión 

del SCM permite identificar oportunidades de mejora con los proveedores con los que 

trabaja la empresa constructora; en ese sentido, se facilita la creación de vínculos, alianzas y 

coordinaciones entre los integrantes para trabajar por un beneficio en común, optimizando 

así la cadena de abastecimiento (Fabián, 2009). 
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Figura 4. Cadena de abastecimiento en la industria de la construcción 

Fuente: Fabián (2009) 

 

2.2.3.2. Gestión de compras 

Definido como el sistema de tareas o actividades que permite a la empresa contar con las 

mejores opciones de proveedores, ya que estos las abastecerán de los atractivos productos y 

servicios al menor costo posible (ESAN, 2017; Yépez, 2012). Además, según Tinoco 

(2020), la gestión de compras debe garantizar la entrega de productos en el momento y 

cantidades solicitados, al precio acordado y en el lugar indicado de acuerdo al requerimiento 

del cliente. Esta metodología cumple principalmente con dos funciones, de acuerdo a la 

ESAN (2017): Por un lado, se encarga de la obtención de recursos, materiales y 

maquinarias necesarios; en resumen, todos los instrumentos imprescindibles para la puesta y 

marcha de operación de la empresa. Visto de otra manera, se encarga de brindar apoyo a 

todas las operaciones de la empresa mediante el control de las fuentes de abastecimiento 

necesarias para asegurar un buen mantenimiento de la logista de las operaciones. 

2.2.3.3. Gestión de relación de proveedores (SRM) 

 

La gestión de relación de proveedores, llamada en inglés Supplier Relationship 

Management, busca planificar y optimizar las relaciones entre la empresa y sus proveedores, 

con la finalidad reducir las pérdidas en el proceso y también agregar valor a la cadena de 

abastecimiento, agregando consecuentemente valor al producto final (ESAN, 2021). De 

acuerdo a Farfán (2014), actualmente se le brinda la importancia necesaria a la SRM, pues 

es bien sabido el impacto que ésta tiene en la creación de valor tanto para las empresas 
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como para sus clientes. En el modelo tradicional, se buscaba siempre obtener la mayor 

ventaja en la relación con los proveedores al momento de realizar los contratos, pues se los 

consideraba “adversarios entre sí” y se tenía la idea de que los proveedores competían los 

unos con los otros para trabajar de la mano con las empresas. De esta forma, las 

corporaciones buscaban trabajar con los proveedores capaces de brindar el servicio 

requerido con la mayor calidad posible durante el tiempo de duración de la relación 

(Farfán, 2014). Sin embargo, este tipo de cooperación generalmente trae consigo el 

desperdicio de recursos porque no se centra en la generación de valor a futuro, sino en 

beneficios a corto plazo. 

Para manejar de forma óptima las relaciones con los proveedores, Farfán (2014) y la ESAN 

(2021) brindan algunas recomendaciones: 

● Se debe trabajar con los proveedores como socios, para cultivar relaciones de 

confianza que permitan mejorar el trabajo colaborativo; para ello, se los debe hacer 

partícipes en las tomas de decisiones. 

● Es importante evaluar los riesgos potenciales de un proveedor antes de establecer un 

vínculo; por ello, se sugiere investigar el background del mismo, buscando referencias de 

otras compañías que hayan trabajado con ese proveedor. 

● Es mejor trabajar colaborativamente con un grupo reducido de proveedores para 

poder ofrecer un valor superior a los clientes y para tener un mejor seguimiento de los 

procesos de compra; así, se obtendrían mejores resultados económicos para la organización 

al minimizar los costos de abastecimiento y reducir los inventarios innecesarios. 
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2.2.3.4. Gestión de procesos de negocio (BPM) 

 

Conocido también como Business Process Management, se entiende como la disciplina 

empresarial que examina los procesos de negocio existentes en una empresa e implementa 

soluciones buscando hacer más fluido el flujo de trabajo (IBM, 2021). Su propósito central 

es fomentar la mejora continua, partiendo del estudio de los procesos y la información 

generada, con el fin de fortalecer la toma de decisiones (Integradoc, sf). De acuerdo con 

IBM (2020), los procesos de negocio requieren un equilibrio entre las actividades que 

deberían realizar los usuarios, por lo que se puede tender al BPM como la unión entre 

procesos, tecnología y personas. 

Además, también se menciona que este enfoque es reiterativo y sigue un proceso bien 

establecido: diseña el proceso de negocios, se modela gráficamente mediante situaciones 

hipotéticas, se automatiza el proceso con ayuda de algún software de BPM, se mide el 

rendimiento del proceso mediante la definición de algunos indicadores y se optimiza el 

mismo mediante la información obtenida en el paso anterior (Integradoc, sf). De acuerdo a 

Ekon (2020), la incorporación de la metodología BPM en el sector construcción permite 

reducir tiempos y costos, equilibrar las cargas de trabajo y evitar la generación de pérdidas, 

beneficiando tanto a la empresa como al cliente. 
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Figura 5. Ciclo del BPM 

 

Fuente: CICIOM (2019) 

2.2.3.5. Gestión de la seguridad en la cadena de suministros 

 

Según Torres (2019), un sistema de gestión de seguridad permite garantizar precisamente la 

seguridad de cada elemento que forme parte de la cadena de abastecimiento centrándose en 

el análisis total de las actividades en las que la empresa influye y en la identificación de 

aquellas que puedan impactar negativamente en la intención de cumplir los objetivos que 

hayan sido propuestos. Según Pérez, González y Asencio (2011), la interrupción en una 

cadena de suministros genera no solo retrasos en los plazos e incumplimiento con los 

clientes, sino que también obliga a la empresa a aumentar los niveles de inventario por la 

incertidumbre generada en los tiempos de entrega, incrementando así los costos totales de 

los procesos. 

2.2.3.6. Costos Logísticos 

 

Son aquellos relacionados al transporte de los productos finales, abarcando desde la 

solicitud del insumo hasta las entregas finales a los clientes, incluyendo todas las etapas 

intermedias (Universidad Católica San Pablo, sf). Éstos se pueden clasificar en 4 tipos: 

● Costos de inventario: Son aquellos asociados a los procesos de pedido de materiales, 

del mantenimiento de los mismos y de la gestión del inventario. 
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● Costos de almacenamiento: Estos son los costos relacionados al retener el stock de 

materiales en un lugar específico; en este caso, en el almacén. Incluyen el mantenimiento del 

almacén, el coste del personal que ahí trabaja, etc. (Ekon, 2021). 

● Costos del cambio del modo de transporte: Estos son los costos que se generan por 

alguna eventualidad en la búsqueda del cumplimiento de las entregas; por ejemplo, 

aparecen cuando se deben acelerar las entregas de un producto especial por la falta de 

disponibilidad de este al momento de identificar la necesidad. 

● Costos de distribución: Son los relacionados al transporte de los productos, donde 

influyen los tiempos de producción, la programación y la eficiencia del proveedor. 

2.2.3.7. Mejora de la Cadena de Abastecimiento 

 

Fabián (2009) menciona que Koskela y Vrijhoeff (1999) encontraron una similitud entre la 

metodología de la Gestión de la Cadena de Suministro y el ciclo Deming, el cual se basa en 

evaluar, rediseñar, controlar y buscar la mejora continua de los procesos. La etapa de 

evaluación consiste en la detección de problemas y de las tareas que generen desperdicios, 

además de identificar los motivos por lo que estos ocurren. En la etapa de rediseño se busca 

soluciones a las actividades identificadas mediante una revisión total de los procedimientos 

o la redistribución de procesos dentro de la cadena de abastecimiento. Durante la etapa de 

control, se miden los desperdicios generados a través de las actividades identificadas para 

identificar posibles oportunidades de mejora. En la última etapa, la de mejora continua, se 

implanta una evaluación constante de todos los procesos incluidos en la cadena de 

suministro y se aplican los pasos previos. En esa evaluación, deben participar todos los 

actores involucrados para asegurar el éxito de la metodología (Fabián, 2009). 

2.2.4. Just in time 

 

El sistema de producción Just in Time es, de acuerdo con Rossi (2007), es la estrategia que 

busca la reducción y eliminación de los inventarios mediante la producción necesaria, y solo 
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en la cantidad requerida, de los insumos o materiales que se vayan a utilizar en un 

determinado proceso. De acuerdo con Villagarcía (2022), este modelo busca la 

participación tanto de los proveedores como de la empresa, pues considera clave la 

comunicación e integración entre ambas partes, dado que la idea es que los proveedores 

solo produzcan los materiales requeridos según la demanda. 

El sistema JIT se basa en el sistema Pull (jalar), mientras que, en el sistema tradicional, se 

utiliza el sistema Push (empujar). De acuerdo a la universidad ESAN (2015), el sistema 

Push se basa en producir basados en un pronóstico de la demanda, que generalmente es 

errado, lo que ocasiona una sobreproducción y posterior acumulación de los stocks. Por 

otro lado, el sistema Pull se basa en producir de acuerdo a la necesidad real del cliente, 

reduciendo los costos de producción y almacenamiento (ESAN, 2015). 

Como menciona Villagarcía (2022), aplicar este modelo de gestión permite disminuir los 

tiempos del ciclo de producción, pues se reducen los tiempos improductivos, se eliminan 

los desperdicios (actividades de transporte, inspección, esperas o almacenamiento no 

generan valor y se deben eliminar) y también mejora la calidad de los procesos al buscar 

minimizar los inventarios, también conocidos como stocks, pues éstos no sólo tienden a 

incrementar los costos de almacenamiento, sino que no agregan valor al producto final y 

también “esconden” los problemas presentes en el proceso, dificultando la mejora continua: 

en el modelo tradicional, el tener un exceso de materiales permite corregir cualquier 

inconveniente que pueda surgir, mas no los identifica ni busca mejorarlos; por otro lado, si 

se cuenta únicamente con la cantidad de materiales necesarios, estos problemas se pueden 

identificar y se puede trabajar para mejorar la calidad final de los productos. Además, 

Edward Hay (2002) resalta que otros beneficios de aplicar la metodología JIT son el aumento 

en la capacidad de los equipos (entre 30 – 40%), las reducciones en los costos de los 

materiales comprados (entre el 8 y 15%), las reducciones en requerimientos de espacio (30 
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- 40%) y el aumento en el rendimiento de la mano de obra (20 – 50%). 

Figura 6. Beneficios de utilizar la filosofía JIT 

 

 

Fuente: Villagarcía (2022) 

 

Como se mencionó anteriormente, la comunicación entre los participantes es clave para 

beneficiarse al máximo de las ventajas que brinda el sistema Just in Time; por ello, una 

herramienta útil para esta metodología es el Kanban, que viene a ser un sistema donde se 

envía una señal al proceso anterior para pedir los productos que se necesitan en el proceso 

posterior únicamente cuando se finaliza el último trabajo de la última operación (Fabián, 

2009). En otras palabras, se hace un nuevo pedido de materiales, con la cantidad y de la 

forma necesaria, para continuar con el proceso constructivo y únicamente cuando las 

actividades del proceso precedente estén por terminar, lo que permite disminuir el costo y 

aumentar el espacio en el almacén. 

2.2.5. Lean Construction 

 

De acuerdo con Orihuela (2011), el término Lean Construction se puede entender en 

nuestro medio como “Construcción sin pérdidas”. Esta filosofía busca eliminar y reducir 

las pérdidas en los diferentes insumos que se utilizan en la elaboración de un proyecto 

constructivo, 
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buscando siempre producir el mayor valor posible, así como generar el menor costo, al 

cliente. Sigue la misma línea de pensamiento que la metodología Just in Time, pues es una 

aplicación directa de la filosofía Lean Manufacturing en el sector construcción, que nace 

luego de estudiar el buen desempeño del Sistema de Producción Toyota en la industria 

manufacturera, del que se desprende el concepto del JIT (Orihuela, 2011). La filosofía del 

Lean Construction tiene un enfoque global, pues entiende al proyecto como un sistema y no 

como un conjunto de actividades aisladas; en ese sentido, resalta la importancia del costo o 

duración total del proyecto en comparación con la de una actividad en particular 

(Villagarcía, 2022). Por otro lado, y al igual que el JIT, la filosofía del Lean Construction se 

basa en la filosofía Pull e idealiza a la producción como procesos de flujo, a diferencia del 

sistema tradicional que lo hace como procesos de conversión (Fabián, 2009). 

2.2.5.1. Modelo de procesos de conversión 

 

Según Villagarcía (2022), se puede entender como la transformación de materias primas en 

productos terminados, sin considerar los flujos que pueden existir entre las conversiones: 

no considera tiempos de espera, transporte de materiales, acarreo e inspección de los 

mismos, etc. Además, considera que cada proceso de conversión se puede dividir en 

subproceso, y que el coste final del proceso se pueda reducir si este disminuye el costo de 

cada subproceso; sin embargo, no considera que, en muchos casos, las actividades de flujo 

entre subprocesos son las que encarecen más el producto final ni tampoco toma en cuenta 

el impacto que puede tener un subproceso anterior en la eficiencia del siguiente 

(Villagarcía, 2022). 
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Figura 7. Tarrajeo de un muro según el modelo de procesos de conversión 

 
Fuente: Adaptado de Villagarcía (2022) 

 

2.2.5.2. Modelo de procesos de flujo 

 

Por otro lado, el modelo de procesos de flujo entiende a la producción como la 

combinación de actividades de conversión con los flujos de información entre cada 

conversión; en otras palabras, en este modelo sí se consideran actividades tales como el 

transporte, la inspección o la espera desde la recepción de los recursos hasta la entrega del 

producto final (Villagarcía, 2022). Además, a diferencia del modelo tradicional, el modelo de 

flujo entiende que, para reducir costos e incrementar la eficiencia del proceso, se debe 

eliminar o reducir las actividades de flujo entre los procesos o subprocesos de conversión 

(Villagarcía, 2022). 
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Figura 8. Tarrajeo de un muro según el modelo de procesos de flujo 

 

Fuente: Adaptado de Villagarcía (2022) 

 

Como se mencionó anteriormente, el modelo de procesos de flujo busca eliminar las 

actividades de flujo entre las actividades de conversión (trabajo productivo, sí agrega valor 

al producto final), pues no generan valor al producto; para ello, es necesario conocer su 

naturaleza. Según Cantú et al. (2009) y Villagarcía (2022), estas actividades se pueden 

clasificar de la siguiente manera: 

● Trabajo Contributorio (TC): Son trabajos de apoyo se realizan para ejecutar el 

trabajo productivo. Son necesarios, mas no aportan valor al producto final (lectura de 

planos, movimiento de materiales, almacenaje, inspecciones, entre otros.). 

● Trabajo No Contributorio (TNC): Son trabajos innecesarios y que no aportan valor 

al producto final, pero que sí tienen un coste (esperas, trabajos rehechos, paseo de 

trabajadores por la obra, etc.). 

De acuerdo con Cantú et al. (2009), las actividades no contributorias muchas veces no son 

identificadas en obra puesto que los sistemas de control implementados son ineficientes, lo 

que provoca incrementos en el costo del proyecto, ya que reducen el tiempo disponible para 

ejecutar 
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los trabajos productivos. Por ello, existe el interés en atacarlas, pues permitiría reducir 

pérdidas y mejorar la productividad. 

2.2.5.3. Pérdidas 

 

Cantú, Moreno, Gallina y García (2009) definen las pérdidas como las acciones que 

aportan un valor nulo al proyecto, pero que tienen un costo. En el modelo tradicional, de 

acuerdo con Villagarcía (2022), se suele entender a las pérdidas como el costo extra que se 

genera por extenderse las actividades más allá de lo estipulado en el cronograma; según la 

filosofía Lean, las pérdidas son la diferencia entre la situación del momento y la perfección, 

el cual implica satisfacer de manera inmediata las necesidades del cliente y mantener en 

cero los inventarios. Las pérdidas pueden clasificarse por sobreproducción, por esperas 

(debido a interferencias o falta de materiales y/o instrucciones), por transporte (grandes 

distancias que provocan viajes innecesarios), por procesamiento, por movimientos 

(inspecciones y supervisiones innecesarias), por stocks innecesarios, por la producción de 

productos defectuosos, por falta de personal capacitado o por tiempo (Cantú et al., 2009; 

Villagarcía, 2022). 

De acuerdo con Fabián (2009), una de las fuentes de pérdidas más importantes en el sector 

construcción es la variabilidad en los proyectos. Además, según Villagarcía (2022), la 

confiabilidad es una característica igual de importante, pues un sistema que no es confiable 

traerá consigo incumplimientos de contratos y también ineficiencia en los procesos, lo que 

también se traduce en mayores pérdidas. Debido a ello, nace la necesidad de planificar de 

manera sólida la producción, pues ello permitirá identificar con antelación las tareas que 

serán realizadas y la cantidad de recursos que será necesaria para ejecutarlas (Fabián, 

2009). Como consecuencia de contar con una buena planificación, la confiabilidad del 

sistema aumentaría y también se reduciría la variabilidad del mismo. 



  

25 

 

2.2.5.4. Last Planner System (LPS) 

 

El LPS es un método utilizado para planificar y controlar la producción en proyectos, según 

Pons y Rubio (2019). Tiene como objetivo mejorar el desempeño de todo el sistema 

enfocándose en aumentar la confiabilidad de este (Villagarcía, 2022); Para lograrlo, 

promueve la participación de todos los especialistas involucrados, con el fin de asegurar un 

flujo de trabajo continuo y predecible, con la finalidad de minimizar tanto los retrabajos 

como los desperdicios ya que los procesos habrán sido revisados previamente por los 

especialistas a cargo (Villagarcía, 2022). Es una herramienta que transforma lo que debe ser 

hecho (Should) en lo que se puede hacer (Can), formando una “reserva” de trabajo con la 

que se programa semanalmente el proyecto, que será el compromiso de lo que se hará 

(Will) (Fabián, 2009). Además, según Villagarcía (2022) y Alarcón y Pellicer (2011), 

también se hace un seguimiento para determinar al final de la semana qué fue lo que se 

hizo (Did) para identificar los errores cometidos y las causas de no cumplimiento, aprender 

de ellos (Learn) y corregirlos mediante un proceso de mejora continua. 

Figura 9. Funcionamiento del Last Planner System 

 

Fuente: Luis Fernando Alarcón y Pellicer, 2011 
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Alarcón y Pellicer (2011) mencionan que, en la planificación tradicional de obra, no se 

suelen considerar variables como la disponibilidad de proveedores o mano de obra, 

rendimientos incorrectamente estimados o la falta de especificación en los requerimientos. 

Como consecuencia, los trabajos se suelen ver interrumpidos constantemente y esto afecta 

la productividad de las actividades realizadas y también al cumplimiento de los plazos ya 

establecidos. Además, Villagarcía (2022) sostiene que, en la planificación tradicional, el 

planificar con la ruta crítica genera desperdicio, pues el margen existente en el resto de las 

actividades es lo que lo genera. 

2.2.6. Relación con proveedores según filosofía Lean y JIT 

 

Según Fabián (2009), la filosofía Lean no se enfoca únicamente en el sistema de 

producción, sino que intenta abarcar toda la organización de la empresa; en ese sentido, los 

proveedores tienen una gran importancia pues esta filosofía planea integrarlos en las 

actividades de la organización, buscando mejorar su calidad y productividad. Explica Fabián 

(2009) las bases de la relación proveedor – cliente según la filosofía Lean y JIT: 

● El sistema Lean busca establecer alianzas y relaciones estrechas, a largo plazo, con 

un grupo reducido de proveedores. En ellas, se planea invertir en dichos proveedores para la 

búsqueda de beneficios en común. 

● Como se busca integrar a los proveedores a los proyectos desde las etapas iniciales, 

ellos están expuestos al aprendizaje y colaboran en la identificación y reducción de los 

desperdicios mediante el mejoramiento en los procesos de producción, agregando aún más 

valor al producto terminado. 

● El sistema JIT busca la entrega de lotes pequeños de materiales a obra, garantizando 

la calidad de los mismos, para optimizar los espacios y reducir los costos. Para ello, se 

espera trabajar colaborativamente con los proveedores para implantar esta metodología a lo 

largo del proyecto; si no se cumplen los requisitos, se devolverán los lotes a los proveedores. 
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2.2.7. Importancia de los proveedores en el sector construcción 

 

Según Loli (2021), actualmente se reconoce el papel clave que desempeñan los 

proveedores en la ejecución de un proyecto de construcción, puesto que su participación 

influye directamente en la calidad, el plazo y el costo. Sin embargo, en el modelo tradicional, 

mismo que aún es predominante en el país, la relación entre la empresa constructora y los 

proveedores carece de integración y colaboración, lo que limita el avance hacia una mayor 

industrialización del sector, a diferencia de lo que ocurre en otras industrias (Fabián, 2009). 

Además, según el mismo autor, el proveedor se ha limitado únicamente a la venta y entrega 

de sus productos, sin tomar mayor responsabilidad en lo que ocurra en el proyecto. 

En la actualidad, identifican cuatro clases de proveedores: los proveedores de materiales 

(aquellos que suministran a las empresas de los insumos que requieren), los de servicios y 

proyectos (encargados de suministrar documentación técnica y capacitación a las 

empresas), los de equipos y herramientas (suministran a las empresas las maquinarias que 

sean necesarias para la ejecución de obra) y las subcontratas (a los que se los contrata para 

realizar una tarea en particular) (Loli, 2021). De ellos, aquel que tiene un mayor impacto en 

la calidad y costo del proyecto es el proveedor de materiales, puesto que sus insumos son 

prácticamente la base de la ejecución de obra. 

2.2.8. Herramientas para evaluar el desempeño de la cadena de abastecimiento 

 

2.2.8.1. Choosing By Advantages (CBA) 

 

Choosing By Advantages, también conocido como CBA, es una metodología ágil de toma de 

decisiones con un enfoque colaborativo y transparente que sirve tanto para situaciones 

simples como complejas (Suhr, 1999). La metodología más conocida del CBA es 

denominado método tabular, que se usa al momento de seleccionar entre alternativas que 

sean mutuamente excluyentes y que no posean semejante precio (Arroyo, 2015). A 

diferencia de otros métodos, aquí las decisiones se toman en base a las ventajas, o 
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diferencias positivas, entre cada alternativa, en lugar de enfocarse en las ventajas y 

desventajas de cada una. Los pasos del método CBA son los siguientes (Arroyo, 2015): 

1) Se identifican las alternativas 

 

2) Se definen factores con la finalidad de diferenciar las alternativas 

 

3) Se decide el criterio para juzgar las alternativas, basándose en los factores 

previamente definidos 

4) Se describen las singularidades de cada alternativa 

 

5) Se determinan las ventajas de cada alternativa, definiendo primero la característica 

menos preferida de cada factor 

6) Se determina la importancia de las ventajas (en inglés, IofAs). Para ello, se elige 

primero la “ventaja suprema”, que sirve como referencia para permitir las comparaciones 

con las ventajas de las demás opciones 

7) Se evalúan los costos cuando se comparan las IofAs. Se tabula la importancia de las 

ventajas con el costo de las opciones; de esa manera, se puede tomar la decisión final 

eligiendo la alternativa más importante y con menor coste.  

Este método será útil para el trabajo al momento de realizar una propuesta de mejora, pues se 

evaluará si la alternativa presentada al final será más rentable que el sistema de logística 

utilizado por la empresa constructora. 
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2.2.8.2. Formato de CBA 

 

En las siguientes líneas se mostrará el formato CBA para la propuesta de mejora en la cadena 

de abastecimiento, adaptado a las diferentes alternativas, como ejemplo se muestra un CBA 

para la elección de material para tabiquería. 

Tabla 1. Tabla ejemplo de metodología CBA 

 

Fuente: Adaptado de ejemplos de Frank Chuquin 

  



  

30 

 

CAPÍTULO 3: Diagnóstico de la situación actual de la empresa 

 

Durante el contexto de la empresa, se considerará un apartado para el exhaustivo análisis 

externo y otro interno. Para la presente entrega, se trabajará con los datos recopilados por 

Apaza, Campos y Rivas (2022) en su análisis de la empresa constructora La Constructora 

S.A.C. 

3.1. Análisis externo 

 

3.1.1. Entorno Político y Económico 

 

De acuerdo con la Cámara de Comercio de Cusco (2023), el Perú cerró el mes de marzo 

con un riesgo país de 2.09 puntos, valor que se incrementó en 0.15 puntos desde diciembre 

de 2022 y que se justifica por las protestas y paralizaciones que tuvieron lugar en el país entre 

finales del año pasado e inicios del 2023. El riesgo país permite estimar el riesgo político en 

una nación y también las probabilidades de incumplimientos de pago a los posibles 

acreedores internacionales; de esta forma, funciona como uno de los indicadores más 

importantes al analizar la viabilidad de las inversiones en el país (Instituto de Economía 

Peruana, 2022; Alerta Financiera, 2023). En ese sentido, Perú mantuvo su grado de 

inversión y se convirtió en el segundo país con mejor calificación crediticia en Sudamérica, 

únicamente detrás de Chile (Cámara de Comercio de Cusco, 2023). 

Por otro lado, según un reporte del Banco Mundial (2023), los fundamentos 

macroeconómicos nacionales se han mantenido sólidos, pese a la reciente crisis por el 

COVID19. Sostiene que el producto bruto interno de Perú creció un 2.7% en el año 2022 y 

se estimó que el crecimiento para el año 2023 sería de 2.4%, gracias al sector primario y 

servicios, y de un 2.8% en los años siguientes, asumiendo una mejora en la confianza 

empresarial y la ejecución de grandes proyectos de minería. No obstante, no puede omitirse 

la inflación que atraviesa el mundo y su impacto en el crecimiento en el país. En el año 

2022, la inflación mundial fue de 8.7%, mientras que para Perú fue de 8.5%; sin embargo, 
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se espera una reducción de la inflación hasta un 3% para este año si se continúa la búsqueda 

de estabilidad sociopolítica y la mitigación de los conflictos en los sectores turismo y 

minería (Sociedad de Comercio Exterior del Perú, 2023). 

Con respecto a la situación del sector construcción en el país, la Cámara Peruana de la 

Construcción (2023) estimó que el PBI del sector construcción peruano cayó 12.3% en 

febrero del 2023 al haberse contraído en enero la actividad económica en este sector en un 

11.7%. También se indicó que las operaciones de las empresas constructoras se redujeron 

en 3.7% durante los primeros meses del 2023 si se las compara con las operaciones 

registradas el año pasado durante el mismo intervalo de tiempo. Adicionalmente, se 

menciona que se incrementaron los precios de los materiales en un 5% con respecto a 

febrero de 2022, mientras que el IPC se incrementó en 8.6%. En palabras del director 

ejecutivo de Capeco, Guido Valdivia, dichas cifras indican un estancamiento en la actividad 

constructora, que coincidió con la llegada de las lluvias y la emergencia ambiental vivida a 

inicios de 2023. 

Figura 10. PBI de sector construcción entre julio 2021 y febrero 2023 

 
 
Fuente: Capeco (2023) 

3.1.2. Entorno Social y Ambiental 

 

En marzo de 2023, la Defensoría del Pueblo publicó su Reporte de Conflictos Sociales n.º 
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229, en el cual se identificaron aproximadamente 221 casos, la mayoría relacionados con las 

protestas ocurridas en el país entre diciembre de 2022 y marzo del presente año, tras el 

fallido intento de golpe de Estado del expresidente Pedro Castillo. Asimismo, como señaló 

Capeco (2023), a comienzos de este año se registraron lluvias intensas provocadas por el 

ciclón Yaku, que afectaron a 16 regiones del país y ocasionaron hasta 449 huaicos (La 

República, 2023). Las regiones más impactadas fueron Lima (122 casos), seguida por 

Áncash (59) y Huancavelica (46). Todos estos acontecimientos, según Apaza (2022), 

repercuten negativamente en el desarrollo adecuado de los proyectos de inversión en el 

sector construcción. Por ejemplo, el crecimiento económico previsto para 2023 por el Fondo 

Monetario Internacional y el Banco Central de Reserva ya contempla el impacto climático 

sobre los sectores pesquero y agropecuario; sin embargo, con la anunciada llegada del 

fenómeno del Niño Costero a partir de junio, dichas proyecciones podrían verse alteradas. 

3.2. Análisis Interno 

 

En el siguiente apartado, se desarrollará el análisis situacional de la empresa estudiada. 

 

3.2.1. Descripción general de la empresa constructora 

 

La empresa La Constructora S.A.C. se funda en el año 1995 en la ciudad de Cajamarca e 

inicialmente opera brindando servicios generales y de mantenimiento a empresas locales. 

En el año 2000 comienza a trabajar para la Minera Yanacocha ejecutando obras civiles, lo 

que permite a la empresa experimentar un gran crecimiento en sus operaciones y en la 

envergadura de los proyectos que se les asignan. A partir del año 2018 comienza a ejecutar 

también trabajos electromecánicos y obtiene las certificaciónes bajo las normas ISO 14001, 

ISO 9001 y OSHAS 18001. Ofrece servicios de consultoría, ejecución de proyectos civiles 

y electromecánicos, así como también el respectivo mantenimiento y saneamiento. 

3.2.2. Misión de la empresa 

 

Trabajar responsablemente para garantizar la seguridad y calidad de los servicios y 

satisfacer plenamente los requisitos del cliente. 
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3.2.3. Visión de la Empresa 

 

Convertirse en una empresa líder a nivel nacional y con excelencia operativa en todos sus 

servicios de la mano de un equipo de trabajo en constante desarrollo profesional; así, se 

garantizaría el compromiso con el cliente. 

3.2.4. Organización de la empresa 

Figura 11. Organigrama de la empresa La Constructora S.A.C 

 

Fuente: Apaza et al. (2022) 
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3.2.5. Descripción del proceso de la cadena de suministro de la empresa 

 

En el estudio realizado por Apaza et al. (2022), se identificó la cadena de suministro de la 

empresa analizada a partir de entrevistas con la coordinadora SIG, Hony Ávila, y se 

describe a continuación. Una vez que el cliente asigna el presupuesto correspondiente y 

entrega el expediente técnico del proyecto, se da inicio al proceso de postulación de las 

empresas interesadas. En el caso de La Constructora, sus operaciones comienzan al obtener 

la adjudicación de la licitación. A partir de ahí, las áreas de Operaciones, Licitaciones y 

Residencia de obra colaboran para elaborar un cronograma y definir un plan de necesidades 

y capacidades, lo cual implica identificar los materiales, la mano de obra, los servicios y los 

equipos requeridos para cada partida. Una vez completada la lista de requerimientos, el área 

de Logística entra en acción. 

Figura 12. Cadena de Suministro de La Constructora S.A.C 

 

 

Fuente: Apaza et al. (2022) 

En comunicación con el jefe del área de Logística de La Constructora S.A.C., se realizó el 

diagrama de flujo del abastecimiento de la empresa. 
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Figura 13. Diagrama de flujo del abastecimiento de la empresa. 

 
Fuente: Apaza et al. (2022) 

 

3.2.6. Situación actual de la empresa 

 

Analizando el diagrama, se determina que existen limitaciones que retrasan el proceso. En 

la entrevista realizada a la coordinadora del sistema Integrado de Gestión, Hony Ávila, se 

mencionó que los retrasos en las aprobaciones manuales de los requerimientos actuaban 

como cuellos de botella. Esto, a su vez, incrementaba el tiempo del área de Logística 

gestionar adecuadamente los requerimientos y ocasionaba repetidas veces que se cometan 

errores en las especificaciones de los mismos. Otro inconveniente detectado es el hecho de 

que no existe como tal una verdadera planificación de abastecimiento por parte del área de 

Logística, lo que no permite que las compras se realicen de manera ordenada. 

También se tuvo contacto con el gerente de administración de la empresa, el administrador 

Ortiz, y se mencionó que muchas veces los proveedores no respetaban los plazos de 

respuesta a cotizaciones, por lo que el abanico de opciones se reducía. Además, se resaltó 

que no utilizaban controladores o indicadores en la medición del cumplimiento del 

presupuesto para compras y se confirmó que la compra de materiales se basaba únicamente 
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en la opción de menor costo, sin considerar la calidad de los mismos muchas veces. En lo 

que respecta al análisis de precios, no se tenían en cuenta los costos logísticos que éstos 

implican (costo de transporte, mantenimiento, etc.). 

De la información recopilada, también se determinó que la empresa no posee un instructivo 

de correctas prácticas de compras ni tampoco catálogos de insumos o materiales, por el cual 

las solicitudes de compra se hacen manualmente. Cuando se le consultó al ingeniero Díaz, 

encargado del área de Logística, por este motivo, indicó que no pudieron nunca organizarse 

de dicha forma por los volúmenes de trabajo del área. Al consultar con los encargados del 

área técnica, estos indicaron que muchas veces los usuarios no realizan las compras de 

manera tradicional, sino que gestionan directamente la solicitud con los proveedores y la 

recepción de los diferentes materiales directamente con el almacén para después presentar la 

factura al área de Contabilidad. Al momento de realizada la entrevista, este tipo de compras 

representaba el 20% del total de requisiciones por la ineficiente gestión de compras de la 

empresa. 

Otro inconveniente detectado está relacionado con la gestión de pagos a proveedores. 

Debido a que las áreas de Logística y Contabilidad trabajaban por separado, generalmente 

se traspapelaban facturas, guías de remisión y órdenes de compra. Adicionalmente, se 

determinó que no existía ningún tipo de gestión con los proveedores, puesto que la base de 

proveedores que utilizaban había sido actualizada solo hasta el año 2015. Al revisar la data, 

incluso se descubrieron alrededor de 18 proveedores inactivos en el Registro Único de 

Contribuyente (RUC) y todavía permanecían en la base algunos proveedores que no habían 

cumplido los plazos de entrega ni habían respetado la calidad de los materiales solicitados. 

En la misma línea, la empresa no había dispuesto nunca intentar trabajar colaborativamente 

con sus proveedores, puesto que la relación entre ambas era meramente de compra y 

recepción, algo muy común el sector construcción. En resumen, pueden clasificarse y 
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resumirse los inconvenientes detectados de la siguiente forma: 

Tabla 2. Principales inconvenientes en la gestión de suministro 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO 4: Metodología 

4.1. Concepción teórica del procedimiento 

Retomando las definiciones de posibles factores que perjudican la cadena de 

abastecimiento, se escogen los factores más relevantes mediante herramientas de elección 

por ventajas (CBA) que, a través de un consenso, estarán puntuadas por importancia. 

Asimismo, estarán dirigidos a un público objetivo mediante formulación de preguntas y 

respuestas. Esta formulación se irá representando en tablas de acuerdo con los resultados 

para finalmente tomar una decisión con respecto a mejoramiento del sistema de 

abastecimiento. 

4.1.1. Investigación bibliográfica y diseño del modelo 

 

Para esta sección, realizaremos una revisión de la bibliografía de la información 

relacionada al eje, de la que se extraen los criterios o factores más importantes que influyen 

en lograr buenos resultados en la gestión logística de suministros. Luego, se realiza un 

cuestionario para los participantes logísticos del proceso de entrega enfocado en los 

indicadores principales que afectan la eficacia del sistema de abastecimiento (proveedores, 

costos, etc.), así como posibles alternativas de abastecimiento de cada uno de estos factores 

y asignación de puntajes mediante importancia que será consensado por el equipo de obra. 

4.1.2.Aplicación de encuestas como método de recopilación de información 

 

La formulación de preguntas está conformada por dos etapas. En la primera, se busca los 

principales autores o responsables del manejo y control en la cadena de abastecimiento de 

los cuales estarán arraigados todos los factores relevantes que afectan la operación de la red 

de abastecimiento y sus principales intereses en la gestión. Cabe enunciar que esta encuesta 

irá dirigida idealmente para el encargado logístico; sin embargo, también se aceptarán las 

respuestas de todos aquellos que estén interesados, de una forma, en la gestión de 

abastecimiento de su empresa. La segunda consistirá en identificar, de acuerdo con la 
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dinámica propia de cada empresa, los criterios más importantes que influyen en la 

administración de la cadena de suministro y las alternativas que podrían optimizar dichos 

criterios y factores. Al definir como herramientas el “Proceso Analítico Jerarquizado” 

(AHP) y la elección por ventajas (Chosing by Advantages), es necesario la creación de esta 

etapa para determinar la importancia de cada una de las alternativas en los factores 

arraigados que se generan en el entorno logístico de una edificación. Las encuestas fueron 

realizadas en Google Forms, y fueron entregadas mediante correo electrónico a las 

personas encuestadas. La encuesta se encuentra detallada en el anexo 1. 

4.1.3. Resumen de resultados y desarrollo de modelos jerárquicos. 

 

En esta etapa procesaremos la información del paso anterior y obtener la información que 

alimente el modelo jerárquico. Se utiliza la técnica multicriterio Analytic Hierarchy 

Process (o Proceso de Jerarquía Analítica, AHP), para determinar las oportunidades de 

mejora sobre los criterios de éxito más importantes y analizar las opciones en la gestión 

logística de suministros; en otras palabras, dependencias entre los participantes y los 

criterios. La meta principal de este enfoque es facilitar que los encuestados adquieran un 

modelo jerárquico que, una vez establecido, servirá como reemplazo del consenso de los 

niveles de importancia en factores que afectan la cadena de abastecimiento para que puedan 

ser analizados con las alternativas presentadas. Finalmente, se analizan las ventajas 

conforme a las preferencias indicadas por los usuarios, proporcionando una síntesis de los 

resultados. 

Cada elemento de la jerarquía está directamente por encima del nivel del que está separado. 

Para estas comparaciones se emplean escalas proporcionales relacionadas a la preferencia, 

probabilidad o importancia según la escala numérica del 1 al 9 propuesta por el autor 

Thomas Saaty. Por otro lado, se realizaron las siguientes actividades de manera estructurada 

para cumplir con los objetivos planteados: 
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• Investigación bibliográfica: Consiste en una búsqueda de información relacionada a 

la SCM, tanto de fuentes nacionales como internacionales. 

• Construcción de taxonomía e identificación de factores fundamentales: Se definen 

los factores o criterios críticos de éxito tomados de otros trabajos con herramientas de 

niveles de importancia. 

• Elaboración del cuestionario: En base a la información recolectada, se creó un 

cuestionario para ser respondido por los actores y/o participantes en la operación de 

la red de abastecimiento para conocer causantes, de igual manera factores que 

alteran su estructura. 

• Inicio de formulación de preguntas mediante encuestas conformado por dos etapas. 

La primera como identificación de posibles responsables en la cadena de 

abastecimiento. 

• Resumen y síntesis (primera etapa). Concluida la primera etapa, se determinan los 

responsables y participantes en la SCM. 

• Análisis de los resultados como primer paso para el inicio de la segunda etapa 

• Inicio de formulación de preguntas mediante encuesta con el fin de identificar los 

factores y alternativas que resultan más significativos para el funcionamiento de la 

cadena de suministro. 

• Resumen y síntesis (segunda etapa). Concluida la segunda etapa se procederá a 

elaborar el resultado final de los posibles factores más importantes. 

• Se analizan los resultados para determinar el nivel de importancia de las alternativas 

que presenta cada factor dentro de la cadena de abastecimiento. 

• Finalmente se utilizará El Proceso Analítico Jerarquizado (AHP) en los factores 

más importantes para jerarquizarlos debidamente con la finalidad de aplicar el 

método CBA (Choosing by Advantages) a las alternativas de cada factor para elegir 

de acuerdo con las ventajas competitivas. 
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• Elaboración de matrices como resultado final del análisis final de los resultados 

4.2. Herramientas y proceso de la investigación 

 

4.2.1.Análisis de las alternativas del desempeño de la cadena de suministro 

 

Durante la investigación, se busca proponer un marco para priorizar la mejoría de la cadena 

de abastecimiento. Para evaluar la performance en la planificación y control del 

abastecimiento, se analiza desde tres puntos: (1) la sensibilidad del mercado, (2) Las 

Tecnologías de Información (IT) y (3) la alineación de Procesos (Agarwal y Shankar, 2002). 

En el aspecto de sensibilidad de mercado, los autores la definen como la velocidad para 

responder a las necesidades de los involucrados en la gestión de suministro. También 

sostienen que la velocidad de respuesta es influida por seis factores: la rapidez de entrega, 

la confiabilidad de la misma, la introducción de productos novedosos, el periodo necesario 

para llevar a cabo la fabricación, el tiempo de desarrollo de productos novedosos y la 

respuesta al cliente. 

En términos de la IT, incluyen utilizar herramientas tecnológicas para intercambiar datos 

entre clientes y proveedores (Agarwal y Shankar, 2002). Argumentan que herramientas 

como el intercambio electrónico de datos (EDI) y extranets, permiten a los "socios" en la 

cadena de abastecimiento trabajen colaborativamente al mismo tiempo. En cuanto a la 

Integración de Procesos, Agarwal y Shankar (2002) afirman que esta se consigue 

estableciendo, entre otras cosas, el trabajo colaborativo entre los proveedores y los clientes. 

Además, sostienen que la productividad del sistema de abastecimiento se puede mejorar al 

compartir las inversiones y al combinar las tecnologías avanzadas utilizadas. A partir del 

análisis realizado, Agarwal y Shankar (2002) concluyeron que la solución más conveniente 

para elevar la eficiencia de las cadenas de suministro es invertir en las Tecnologías de 

Información. 
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4.2.2.Identificación de puntos críticos en la cadena de abastecimiento de una empresa 

 

El objetivo es proponer un enfoque de investigación cualitativa que analice las cadenas de 

abastecimiento y que identifique algunas estrategias enfocadas en rediseñarlas, de forma 

efectiva. Para conseguirlo, Van der Vorst y Beulens (2002), propusieron relaciones en una 

lista de las estrategias más utilizadas en las empresas, agrupadas en tres categorías: 

estructuras de organización, de control y configuración de los procesos logisticos. 

4.2.2.1. Configuración de la cadena de abastecimiento 

 

Cuando se habla de configuración, se refiere a las estructuras, espacios y medios, además 

de los involucrados y sus papeles en la cadena de suministro. Entre algunos factores, se 

tienen el reasignamiento del papel de los participantes y procesos relacionados, el cambio 

en la ubicación de las instalaciones y la reducción de la cantidad de actores participantes. 

4.2.2.2. Estructuras de control de la cadena de abastecimiento 

 

Se define como el conjunto de acciones orientadas a la toma de decisiones que dirigen la 

realización de las operaciones destinadas a lograr los objetivos logísticos dentro de las 

limitaciones de la administración de la cadena de suministro y los objetivos planteados. 

Entre algunos de los factores más importantes, se tiene la flexibilidad de la fabricación, la 

incorporación de tecnologías de información en comunicación que faciliten el envío de 

información o el tamaño del lote en el sistema de suministro. 

4.2.2.3. Estructura organizacional de la cadena de abastecimiento 

 

Los sistemas de información consisten en sistemas (EDI, ERP, APS, etc.) que soportan las 

decisiones necesarias para realizar la actividad. Las estructuras organizacionales y 

gubernamentales asignan tareas (y las correspondientes responsabilidades y poderes) a las 

cadenas de suministro organizacionales y humanas. Entre algunos factores importantes se 

tienen 
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los acuerdos sobre la forma en que se miden los índices de desempeño, la definición de 

los objetivos de la cadena de abastecimiento, así como sus principales indicadores de 

gestión. 

4.2.3. Personal implicado en gestión de cadena de abastecimiento 

 

En esta fase del proceso de elaboración jerárquica del prototipo, se considera la intervención 

de participantes clave en la gestión logística de suministros. Para ello, se consideran las 

siguientes entidades: fabricantes, proveedores, distribuidores (minoristas), operadores, 

entre otros trabajadores. De todos ellos, se identificarán cuáles son los factores más 

importantes de la cadena logística con el propósito de identificar, de forma equivalente, a los 

involucrados más influyentes. 

4.2.4. Identificación y clasificación de los factores críticos de éxito 

 

Para generalizar y aclarar el desempeño, desde una perspectiva de dimensiones, de la 

cadena de abastecimiento, se puede explicar mediante el método de descomposición de 

elementos. Los criterios críticos exitosos giran en torno a sus fuentes de rendimiento. Así, 

se definirán alternativas de cada uno de estos para la generación de encuestas de los factores 

críticos: 

Figura 14. Fuentes que influyen en el desempeño de la cadena de abastecimiento 

 
Fuente: José Elías Jiménez Sánchez 
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4.3. Validación del procedimiento para generar encuestas mediante expertos 

 

Es necesario que los encuestados tengan conocimientos en la industria de la construcción, 

con al menos un año de experiencia, para comprender los conocimientos relevantes 

relacionados a la etapa de selección de proveedores. 

4.4. Aplicación de encuesta y resultados 

 

En esta parte se mostrarán los datos obtenidos en forma de porcentajes de las respuestas de 

la encuesta. En caso de ser necesario, se mostrarán gráficos estadísticos. A partir de estos 

resultados, se desarrollará una evaluación acerca de las respuestas obtenidas en relación con 

la etapa de selección de proveedores. 

4.4.1. Características del encuestado 

 

Para conocer y entender las opiniones de los encuestados en su contexto, se decidió 

clasificarlos según la información que proporcionan. 

4.4.1.1. Clasificación por edad 

 

Los encuestados se dividieron por edad y sugirieron cinco grupos de edad, para que el 

encuestado decida en qué zona se ubica. Los rangos de edades que se mostrarán serán los 

siguientes: menor a 25; entre 25 y 35 años; entre 35 y 45 años; 45 y 55 años y finalmente 

mayor a 55 años. 

4.4.1.2. Clasificación de los encuestados según el cargo ocupado 

 

Se clasificaron los cargos en catorce categorías con una predicción de influencia mayor en 

los cargos de asistente de residente, gerente general de la empresa constructora, encargados 

de logística con una alta influencia en la etapa de selección de alternativa y selección de 

proveedores. Toda esta división ayuda a entender diferentes puntos de vista por cargo de la 

empresa y tomar porcentajes de importancia en las alternativas.
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Figura 15. Clasificación por cargo 

 
Fuente: Elaboración Propia 

4.4.2. Identificación de responsables de selección 

Para este apartado se clasificaron de acuerdo al área de selección, divididas en los grupos 

mostrados, con el fin de identificar las áreas de menor influencia en la selección de 

proveedores o alternativas de abastecimiento. 

Figura 16. Responsables de elegir proveedores 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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4.4.3. Problemas en la etapa de selección de proveedores 

 

La gestión de la selección de proveedores se puede descomponer en cuatro fases: se define 

el problema, se determinan los atributos que serán evaluados en los proveedores, se realiza 

la evaluación de los mismos y, finalmente, se los selecciona. 

4.4.3.1. Etapa de dificultad en la elección de proveedor 

 

Se predice que, para la etapa de elección de proveedores, existe alta incidencia en la fase de 

selección final y evaluación de estos pues, dependiendo de la información recuperada, se 

podrá identificar factores para que involucren la productividad. Por lo que pudimos notar 

en los resultados de la gráfica, se observó que el 46% de los encuestados que hay más 

problemas de selección de proveedores se da en la etapa final, mientras que el 34% indica 

una mayor incidencia en la evaluación de proveedores, el 17% tiene dificultades en las 

características del proveedor a evaluar. 

Figura 17. Gráfico de etapas que presentan problemas al seleccionar proveedores 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.4.3.2. Problemas con relación a los proveedores 

 

Se plantearon preguntas sobre problemas actuales en la empresa con relación a la cadena de 

abastecimiento y proveedores para ofrecer varias alternativas para comparar resultados a 

base de un puntaje. Los problemas presentados son los siguientes: Falta de comunicación, 

costos adicionales (logísticos), incumplimiento de plazos y productos defectuosos. Luego, 

se determinó que el mayor problema radica en el incumplimiento de plazos (44%). Con 

esta información es esencial identificar y definir los problemas más comunes para 

identificar indicadores que relacionan la productividad. 

Figura 18. Problemas que se presentan con los proveedores según encuestados 

 
Fuente: Elaboración Propia 

4.4.4. Factores para elección de proveedores 

 

Dado que es factible categorizar a los proveedores según su tipo, tales como proveedores 

de bienes (insumos y equipos), servicios técnicos y profesionales, ejecución de proyectos, y 

subcontratación de actividades específicas (Loli, 2021), se realizaron indagaciones para 

determinar el impacto de cada uno de ellos en el proyecto, así como los elementos y 

criterios empleados en su elección. Esto resultará valioso para establecer los requisitos y 

criterios indispensables para cada uno de ellos. 
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4.4.4.1. Proveedor con rol más influyente en construcción 

 

Con base en los resultados de la encuesta, presentados en la figura 18, se aprecia que para el 

73 % de las personas evaluadas afirma que los proveedores de materiales son los más 

influyentes. Por otro lado, un 14 % opinan que son los proveedores de equipos y 

herramientas. Seguido de 8 % y un 5 % sobre los proveedores de servicios y subcontratas, 

respectivamente. Por lo tanto, se puede concluir que los proveedores de materiales tienen la 

mayor influencia. 

Figura 19. Proveedor con rol más influyente en construcción 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Estos resultados se utilizarán más adelante para asignar puntaje respectivo entre la variedad 

de alternativas asociados a la importancia dentro de ellas mismas 

4.4.4.2. Relevancia de factores-criterio en proveedores de materiales 

 

En este apartado se mostrarán los factores que son de mayor importancia en la selección de 

materiales. Basado en la siguiente figura, se puede inferir que la calidad del producto es 

considerada como el factor crítico por las personas encuestadas, ya que el 35% lo eligió. En 

segundo lugar, se encuentra el costo del producto, con un 26%, lo que indica que también 

es un factor relevante para los participantes. En cuanto al resto de respuestas si bien 

tienen un porcentaje e importancia no son las más relevantes para este apartado como 
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recopilación de información relevante en la sección proveedores de materiales. 

Figura 20. Relevancia de los factores-criterio para los proveedores de materiales 

 
 
Fuente: Elaboración Propia 

4.4.4.3. Relevancia de factores-criterio en proveedores de servicios 

 

En este apartado se mostrarán los factores-criterio que son de mayor importancia en la 

selección de proveedores de servicios. Se resalta que el 27% de los encuestados menciona 

que la principal característica a tomar en consideración se enfoca en la calidad del 

producto, mientras que sólo un 3% considera que la experiencia de la empresa proveedora es 

el factor influyente al tomar una decisión. Como era de esperar, el factor costo es el 

segundo criterio más relevante según los encuestados (19%), seguido del plazo de entrega 

(18%). Esto es predecible pues el enfoque tradicional en la construcción es la compra 

enfocada al menor costo: esto incluye tanto precio del material como recepción a tiempo de 

los mismos, lo que también reduce el costo final. 
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Figura 21. Relevancia de factores-criterio en proveedores de servicios 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

4.4.4.4. Relevancia de factores-criterio en proveedores de herramientas y equipos 

En este apartado se mostrarán los factores-criterio que son de mayor importancia en la 

selección de herramientas y equipos. En este caso, el 22% de los encuestados menciona que 

la principal característica a tomar en cuenta es el monto de las herramientas y equipos, 

seguida de la disponibilidad (17%) y la calidad y rendimiento de los equipos (15% en 

ambos casos). 

Figura 22. Relevancia de factores-criterio en proveedores de herramientas y equipos 

 
Fuente: Elaboración Propia 

4.4.4.5. Relevancia de factores-criterio en subcontratas 

 

En este apartado se mostrarán los factores-criterio que son de mayor importancia en 

subcontratas. Se resalta que el 28% de los encuestados menciona que la principal 
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característica para elegir una opción sobre otra es la experiencia de la empresa 

subcontratista, mientras que un 20% considera que el costo es el factor determinante al 

tomar la decisión. Mucho más atrás aparecen criterios como el rendimiento del personal con 

un 14% (lo que quizá sorprende un poco), la disponibilidad (13%), la calidad de la empresa 

y el plazo de entrega (11%) y mucho más abajo el servicio post venta, con solo un 2%. 

Figura 23. Relevancia de factores-criterio en proveedores de herramientas y equipos 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO 5: Planteamiento de propuesta de mejora 

5.1. Aplicación del procedimiento CBA a los resultados obtenidos 

5.1.1. Identificación de problemáticas y alternativas 

5.1.1.1. Jerarquización de problemas 

Para la jerarquizarlos las problemáticas expuestas de la empresa descrita utilizaremos la 

matriz de Vester como apoyo para encontrar las principales causas con la relación causa - 

efecto de cada problemática identificada y un diagrama de árbol para enfocar las principales 

problemáticas en la tabla 3 mostrada previamente, misma que se vuelve a mostrar a 

continuación. 

Tabla 3. Lista de problemáticas durante el proceso de abastecimiento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Del desarrollo de causalidad en la matriz Vester se obtiene los siguientes resultados según 

asignación de puntajes desarrollado en el anexo 1.
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Figura 24. Matriz de Vester de problemáticas de La Constructora 

 
Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con lo representado en la figura anterior, cada problemática esta enumerada 

según lo anunciado anteriormente y se puede categorizar de acuerdo con el tipo. Según la 

matriz elaborada, los problemáticas principales que se localizan en obra son el análisis de 

precios basado solo al menor costo (P2) y deficiente diseño del proceso de abastecimiento 

(P17) , por lo que se requiere una propuesta por cada una o un que abarque la solución de 

ambas dificultades; a su vez, existen problemas activos que tiene gran concurrencia en los 

problemas críticos sobre los cuales , de la misma manera, es importante tomar decisiones 

respecto a ellas , los cuales son carencia de indicadores de medición de desempeño de los 

compradores ( P10) , falta de manual de procesos de compras (P12) y falta de 

compradores especializados (P16). 
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5.1.1.2. Interrelación de alternativas 

 

Se utiliza el diagrama de árbol para determinar las relaciones entre problemas jerárquicos 

clasificados en la matriz de Vester. La figura muestra un diagrama de árbol de 

inconvenientes del procedimiento en entrega de una empresa. El principal dilema a 

solucionar es el inadecuado diseño del proceso de entrega. Las razones de este 

inconveniente son: la falta de parámetros de indicadores del desempeño del comprador, la 

falta de proceso de adquisiciones y las correlaciones profesionales. 

Figura 25. Diagrama de árbol de los problemas identificados en la empresa constructora. 

 
Fuente: Apaza et al. (2020) 

 

5.1.1.3. Identificación de alternativas 

Para la presente investigación presentaremos propuestas de proveedores que ofrecen 

servicios de suministro de materiales, equipos y herramientas para obras civiles como 

cemento, ladrillos, insumos, fierros, alambres, equipos como taladros, amoladoras, 

rotomartillo, etc. Siendo el suministro de materiales metálicos uno de los principales 

servicios requeridos de la empresa. Seguido de lo mencionado, se presentan las alternativas 

de los proveedores que para la presente ilustración se presentaran cotizaciones incógnitas 

por temas de confidencialidad. 
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Figura 26. Cotización de requerimientos de materiales y equipos del proveedor 1 

 
Fuente: Propia 
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Figura 27. Cotización de requerimientos de materiales y equipos del proveedor 2 

 
Fuente: Propia 
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Figura 28. Cotización de requerimientos de materiales y equipos del proveedor 3 

 
Fuente: Propia 

 

5.1.2. Definición de factores para diferenciar alternativas 

Al evaluar y diferenciar alternativas, existen diversos factores de importancia a considerar. 

Estos factores pueden adaptarse al contexto y a los requerimientos particulares para la 

empresa descrita, con las encuestas recopiladas podemos diferenciar estos factores criterio 

de acuerdo con las siguientes clasificaciones: 
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Tabla 4. Factores-criterio en proveedores de materiales 

Factor Criterio 

Calidad Se busca el proveedor con mayor calidad a la requerida con 

la finalidad de asegurar la máxima calidad de los trabajos 

(mayor calidad mejor) 

Costo Se busca un proveedor que brinde montos basados en 

precios unitarios de acuerdo al mercado, con descuentos por 

fletes en materiales y garantía sobre estos (menor costo 

mejor) 

Plazo de Entrega Se busca proveedor que acate las fechas de entrega con 

habilidades para coordinar entregas para poder poner en 

práctica just in time (mayor capacidad de entrega es 

productivo) 

Capacidad de Inventario Enfocado en un proveedor que pueda cumplir con todos 

requerimientos de la solicitud pues es más sencillo adquirir 

productos de un solo proveedor para evitar contingencias 

(capacidad elevada o igual a lo solicitado en el proyecto) 

Devolución de materiales Enfocado en un proveedor que garantice las especificaciones 

del producto requerido ya que los materiales pueden llegar 

defectuosos, entonces para ello la devolución total del monto 

emitido o la subsanación de estos (mayor atención a la 

devolución, mejor) 
Fuente: Elaboración Propia 

 

La tabla siguiente presenta los factores que tienen mayor influencia en la selección de 

un proveedor de servicios 

Tabla 5. Factores- criterio en proveedores de servicios 

Factor Criterio 

Calidad Se busca un producto fabricado con las 

especificaciones requeridas y detalles (más calidad 

mejor) 

Costo Se busca un producto que brinde sus montos 

enfocados en precios del mercado aplicable 

descuentos por volumen (menos costo mejor) 

Plazo de Entrega Centrado en que el producto sea entregado lo más 

antes posible (menor tiempo de entrega mejor) 

Servicio post venta y asistencia 

técnica 

Se demanda que el proveedor sea responsable de la 

ejecución efectiva del servicio o producto en caso de 

contingencias por el mayor plazo posible incluso 

después de cerrado el servicio (mayor garantía, 

mejor) 
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Disponibilidad Se busca la disposición de manera inmediata para 

requerir un servicio (menos tiempo de espera, mejor) 

Alcance de Empresa Enfocado en un proveedor especializado que brinde 

un producto compatibilizable para usar nuevas 

herramientas de gestión de información (mayor 

alcance, mejor) 

Experiencia Se busca un proveedor con mayor experiencia en el 

área que se solicita el servicio (más experiencia, 

mejor) 
Fuente: Elaboración Propia 

 

La tabla siguiente presenta los factores que tienen mayor influencia en la selección de 

un proveedor de herramientas y equipos. 

Tabla 6. Factores- criterio en proveedores de herramientas y equipos 

Factor Criterio 

Costo Se busca costos basados en precios del mercado 

aplicable descuentos por volumen (menos costo 

mejor) 

Disponibilidad Se busca la disposición de manera inmediata para 

entrega de maquinarias o equipos (menos tiempo 

de espera, mejor) 

Rendimiento personal Se busca equipos o herramientas que realicen el 

trabajo en el menor tiempo posible (mayor 

rendimiento, mejor) 

Calidad Se enfoca en que el equipo busque en las mejores 

condiciones y prevalezca la trabajabilidad en el 

tiempo de vida útil (mayor calidad, mejor) 

Características técnicas Se busca un proveedor que brinde la mayor 

cantidad de información de manera transparente 

respecto a sus equipos (más información, mejor) 

Plazo de Entrega Se enfoca en la entrega del producto lo más antes 

posible (menor tiempo de entrega mejor) 

Servicio post venta y asistencia 

técnica 

Enfocado en la busca de que el proveedor asegure 

atención por el servicio o producto en caso de 

contingencias por el mayor plazo posible incluso 

después de cerrado el servicio (mayor garantía, 

mejor) 

Fuente: Elaboración Propia 

La siguiente se mostrará los factores más influyentes a la hora de elegir un proveedor 

de subcontratas 
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Tabla 7. Factores- criterio en subcontratas 

Factor Criterio 

Experiencia Se busca un proveedor con mayor experiencia en el área 

que se solicita el servicio (más experiencia, mejor) 

Costo Se busca un proveedor brinde sus costos basados en 

precios del mercado aplicable descuentos por volumen 

(menos costo mejor) 

Rendimiento personal Se busca que el personal realice el trabajo en el menor 

tiempo posible (mayor rendimiento, mejor) 

Disponibilidad Se busca la disposición de manera inmediata para 

requerir un servicio (menor tiempo en espera, mejor) 

Calidad Se busca el proveedor realice el producto final con mayor 

calidad a la requerida con la finalidad de asegurar los 

trabajos realizados libre de observaciones (mayor calidad 

mejor) 

Plazo de Entrega Se enfoca en la entrega del producto lo más antes posible 

(menor tiempo de entrega mejor) 

Servicio post venta y 

asistencia técnica 

Se busca que el proveedor responda por el servicio o 

producto en caso de contingencias por el mayor plazo 

posible incluso después de cerrado el servicio (mayor 

garantía, mejor) 

Fuente: Elaboración Propia 

De los siguientes resultados agruparemos de acuerdo con lo más incidente de acuerdo a las 

encuestas brindadas para poder elegir los factores-criterio más relevantes para la selección 

de proveedores.
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Tabla 8. Factores- Tabla de pesos por factor – criterio establecido 

Factor % 

Calidad 22.74% 

Costo 22.48% 

Plazo de Entrega 13.18% 

Capacidad de Inventario 2.33% 

Devolución de materiales 1.55% 

Servicio Post Venta 5.17% 

Disponibilidad 11.11% 

Alcance de Empresa 2.33% 

Experienia 8.01% 

Rendimiento personal 7.49% 

Características técnicas 3.62% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Con estos resultados nos centraremos en los factores más incidentes promedio por cada tipo 

de servicio solicitado para esta investigación y el factor costo tendrá un análisis individual 

por propuesta establecida. Asimismo, el criterio de influencia puede ser elegido con otro 

abarcando la mayor cantidad de factores y se tenga un resultado más confiable. A 

continuación, se muestra el grafico de mayor a menor porcentaje de incidencia del cual se 

escogerán cierta cantidad de categorías. 



  

62 

 

Figura 29. Tabla de factores-criterio totales respecto a cada especificación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Del gráfico mostrado escogeremos los seis criterios más relevantes para aplicar la 

metodología CBA, ya que al considerar más factores podemos discernir ciertas ventajas que 

un factor pueda ocasionar sobre otro. Asimismo, para la presente metodología estaremos 

omitiendo el factor rendimiento ya que este no es un factor que pueda ser percibido de 

manera directa en el proceso de licitación de un servicio o requerimiento y este asociado a 

la productividad; sin embargo, se propondrá diversas estrategias para poder tener como 

finalidad la productividad. De la misma forma el factor de costo se analizará al final de 

obtención de un puntaje por medio de CBA.
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Con lo expuesto anteriormente, podemos discernir entre estos factores dando por más 

influyentes los siguientes: 

• Calidad 

• Costo 

• Plazo de entrega 

• Disponibilidad 

• Experiencia 

• Servicio post venta 

• Tiempo de trabajo en la empresa 

5.1.3. Descripción de los criterios de cada factor 

Para los distribuidores que tienen una alta importancia en el proyecto en términos de monto 

y plazo de ejecución, se establecen los correspondientes componentes y consideraciones 

para su evaluación. Es importante destacar que esta recopilación se basa en el estudio 

ejecutado específicamente para el área inmobiliaria en Perú. 

• Calidad (Mejor cuando se acerca más a los requisitos y es igual o superior al 

mínimo requerido en el proyecto). El objetivo es seleccionar un proveedor cuya 

calidad se acerque lo más posible a los requisitos mínimos del proyecto, 

asegurándose de que la propuesta sea igual o superior a la mínima exigida. 

• Disponibilidad (Menos tiempo de espera es mejor para el proyecto) Se enfoca 

en la disposición de manera inmediata para requerir un servicio o material. 

• Experiencia (Mayor experiencia en trabajos similares o suministro de 

materiales es mejor). Se busca un proveedor con mayor experiencia en el área que 

se solicita el servicio o en el material que se requiera suministrar para que pueda 
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asegurar los trabajos o herramientas solicitados para el proyecto que será 

ejecutado. 

• Plazos de entrega (Mayor capacidad de cumplimiento es preferible). Con el fin 

de cumplir que el contratista o proveedor cumpla con las fechas de entrega 

acordadas y realice la entrega en el lugar previamente coordinado. Es 

importante planificar estas solicitudes con anticipación ya que es fundamental 

proporcionar información al proveedor de las fechas exactas y poder garantizar 

con el principio de "just in time" (suministro de materiales justo en el momento 

necesario) 

• Servicio post venta (Mayor garantía de servicio es mejor para el proyecto). Se 

enfoca en que el contratista responda por el servicio o producto en caso de 

contingencias por el mayor plazo posible incluso después de cerrado el servicio. 

• Tiempo de trabajo con la empresa (Mayor tiempo de trabajo con la empresa es 

mejor). Se busca una empresa que conozca las metodologías, coordinaciones, 

procesos y soluciones que brinda la empresa buscadora de servicios para realizar 

trámites, trabajos de ejecución, habilitaciones o coordinaciones de solicitud con 

mayor facilidad debió al conocimiento que este puede obtener por conocer la 

empresa. 

• Costo (Menor costo es preferible). Buscamos que el proveedor ofrezca precios 

unitarios basados en el mercado, posibles descuentos y costos de transporte de 

materiales. Además, se espera que el proveedor brinde respaldo sobre la calidad de 

sus insumos. Sin embargo, el costo para esta metodología aplicada tendrá un análisis 

especifico al final del resultado del CBA. 
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5.1.4. Descripción de atributos por categoría 

 

Para la descripción de atributos, según la información recopilada para el proyecto, podemos 

definir cada atributo según cada factor establecido para cada alternativa, es decir, la 

característica resaltante respecto al criterio definido como se muestra en la siguiente figura. 

Figura 30. Llenado de atributos para cada alternativa 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

5.1.5. Decidir ventajas por cada alternativa 

 

Para este apartado una vez expuesto el atributo, se decidirá la ventaja de cada atributo 

respecto a las otras opciones establecidas, tomando como referencia el atributo con menor 

ventaja respecto a las otras para tener una referencia base de dos maneras dependiendo de 

la característica a analizar. Para el caso de que el factor sea cuantitativo, se podrán realizar 

operaciones matemáticas básicas para cuantificar la ventaja de una sobra otra y, cuando el 

factor sea cualitativo, se comparará con la definición del criterio establecido para organizar 

las ventajas de los atributos como se evidencia en la Figura 31.
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Figura 31. Llenado de ventajas por atributo establecido 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

5.1.6. Asignación del nivel de importancia de cada ventaja 

 

Para este apartado, una vez establecidas los beneficios o ventajas por atributo establecido, 

según las personas involucradas designadas para la aplicación de esta metodología CBA, se 

asignará importancia en puntaje de cada ventaja, atributo, criterio y factor. Estos puntajes 

se tomarán en comparación a la ventaja menos favorable en una escala de puntaje 

establecido por el equipo los cuales servirán para puntuar cada alternativa como se muestra 

en las siguientes figuras. 
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Figura 32. Asignación de importancia mediante puntaje por alternativa 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 9. Escala de importancia por ventaja 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.1.7. Evaluar información de Costo 

Para este último paso, se considerarán los datos de las cotizaciones de productos solicitados 

de las empresas expuestas. Con estas cotizaciones se calculó el costo total por suministro 

que se requeriría durante la ejecución del proyecto con las fechas establecidas para los 

requerimientos, con esto podemos comparar el indicador de la curva de Importancia de 

Alternativa (IdA) y la curva de costo hallado anteriormente para conocer el 

comportamiento que generan estas 3 alternativas evaluadas. 

Figura 33. Asignación de importancia mediante puntaje por alternativa 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Al analizar el costo como un factor independiente podemos asignar el verdadero valor 

agregado para el costo vs IDV para cada alternativa. Al realizar el ejercicio podemos notar 

que las mayores alternativas con puntaje de 250 y 215 son las alternativas 2 y 3 

respectivamente esto quiere decir que para la alternativa 2 se tiene un costo de S/ 96,002.52 

y para alternativa 3 un costo de S/ 95,081.15. Para este análisis podemos darnos cuenta de 

que, a pesar del menor costo en aproximadamente de S/ 1,000 entre ambas alternativas, la 

diferencia es de 45 puntos de importancia, por lo cual se podría escoger la alternativa 2.  
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5.2. Propuesta de mejora para la empresa mediante metodología CBA 

5.2.1. Resultados de la metodología CBA 

La metodología CBA ha proporcionado una visión clara y objetiva al evaluar a los 

proveedores en áreas críticas como calidad, volumen de almacenaje, precios, devoluciones 

de materiales, plazos y experiencia en el mercado. Cada proveedor fue evaluado en base a 

estos criterios, asignando pesos y puntuaciones para determinar su nivel de cumplimiento 

por cada factor dependiendo la ventaja de cada atributo; con esta información se puede 

visualizar el puntaje final por alternativa en la siguiente figura. 

Figura 34. Resultado final del análisis CBA 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Al elaborar esta metodología, se pudo reconocer proveedores que se destacan en áreas clave 

para nuestra empresa. Estos proveedores han demostrado una calidad cercana o superior a 

los requisitos mínimos del proyecto, una capacidad de inventario adecuada, costos 

competitivos, una rápida atención a las devoluciones de materiales y una capacidad de 

entrega confiable. Además, hemos priorizado a aquellos proveedores con experiencia 

comprobada en proyectos similares y analizando el costo como factor impediente al 

análisis del CBA para priorizar los atributos escogidos sin alterar los resultados 

determinantes, obteniendo un puntaje de 250 para la empresa para la alternativa 2 con un 

costo de S/ 96,002.52 el cual servirá para definir propuestas de valor. 

5.2.2. Propuesta de mejora para mejora de la productividad 

5.2.3. Alcance de la propuesta de mejora 

 

La propuesta de mejora tiene como alcance principal la optimización del proceso de 

compra de bienes y servicios en la empresa. La propuesta tiene como objetivo implementar 

un enfoque sistemático y objetivo para evaluar y seleccionar proveedores con base en 

criterios claros y cuantificables. Esto implica analizar los costos asociados con la la 

adquisición de recursos materiales y servicios, así como los beneficios que aportan los 

proveedores a la organización. 

Una vez realizado el procedimiento descrito en los acápites anteriores, se procederá a 

definir la propuesta de valor. Además, la propuesta de mejora incluirá la implementación de 

un sistema de monitoreo y seguimiento continuo para analizar el indicador de desempeño 

de los proveedores seleccionados. Esto garantizará que cumplan con los estándares 

establecidos y se realicen ajustes cuando sea necesario. 

En resumen, el alcance del planteamiento de mejora en la cadena de abastecimiento 

utilizando el enfoque metodológico CBA en la selección de proveedores abarca desde la 

identificación de criterios clave hasta la implementación de acuerdos con proveedores 
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seleccionados, con la finalidad de optimizar los montos, mejorar la productividad, calidad y 

fortalecer la capacidad operativa de la cadena de suministros. 

5.2.4. Análisis del impacto en las áreas en la productividad de la propuesta de mejora 

El planteamiento de optimización se organizará en tres ámbitos diferenciados, las que se 

muestran a continuación: 

5.2.4.1. Planificación 

En relación con el proceso de planificación, las variables definidas como referentes de 

calidad y disponibilidad de materiales de los proveedores, aplicadas mediante esta 

metodología, permiten establecer una programación de actividades acorde con los insumos 

disponibles. Esto ayuda a mitigar riesgos que puedan generar pérdidas operativas 

atribuibles a la programación, el uso de horas-hombre y los cálculos de rendimientos en los 

distintos niveles de planificación —plan semanal, plan maestro y lookahead—, los cuales 

se reflejan en las causas de incumplimiento del nivel de planificación correspondiente. 

En síntesis, el análisis basado en esta metodología me brinda un mayor índice de 

confiabilidad en la planificación de insumos, equipos y avance, reduciendo riesgos y 

aumentando la productividad. Por otro lado, estas pérdidas representan aproximadamente 

S/. 25,000 anuales, según estimaciones y análisis retrospectivos de proyectos finalizados, lo 

que permite recopilar experiencias útiles. Asimismo, el impacto generado en la 

productividad respecto a los factores establecidos son los siguientes: 

• Calidad: Con la metodología establecida para la elección de proveedores, podemos 

establecer que en cuanto una empresa brinda productos o servicios de calidad la 

cantidad de observaciones o no conformidades que se levantan por alguna 

supervisión o ente supervisor se reduce significativamente en comparación a la 

elección sin criterios establecidos. Asimismo, se traduce en menos actividades 

programadas para levantamiento de observaciones la cual incide en horas hombre 
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que pueden ser destinadas en alguna otra actividad productiva. Aumentando la 

productividad de manera indirecta evitando este tipo de actividades no contributivas 

• Plazo de entrega y disponibilidad: Con la metodología establecida para la elección 

de proveedores, podemos establecer que para una empresa que brinde un menor 

plazo de entrega en sus servicios o productos, la confiabilidad de la programación 

del contratante aumenta significativamente en comparación si se llegara a elegir un 

proveedor sin tomaren consideración sus plazos de entrega como factor incidente. 

Asimismo, la confiabilidad de la programación se resume en una correcta 

distribución de horas hombre en cualquier nivel de planificación que me encuentre 

como el plan semanal, lookahead, entre otros evitando el desfase de actividades por 

tener disponibilidad en el servicio o en producto. 

5.2.4.2. Abastecimiento y distribución 

 

En el transcurso del proceso de abastecimiento y suministro, las propuestas presentadas se 

centran en atenuar los errores asociados con el control de insumos ubicados en almacén y la 

organización de proveedores en el flujo logístico. Asimismo en la distribución, se 

identificaron equivocaciones vinculadas en relación al transporte y en el control de los 

procesos de recepción y distribución de materiales, herramientas y equipos ,se busca evitar 

errores en el manejo de materiales , sobrecosto por transporte e inventario , compras 

innecesarias de materiales mediante el uso de software especializado, reducir las pérdidas 

por desabastecimiento mediante una mejor coordinación con los proveedores que utilizan 

herramientas como la orden de compra abierta para obtener considerables ofertas mediante 

la negociación y aprobación de abastecedores, lo que significa un libro de adquisiciones 

para proveedores y materiales. Según información recopilada por el área logística, estos 

errores se estiman en aproximadamente S/. 40,000 en el año y para ello se diseñó un flujo 

de procesos para requerimiento de material que se detalla a continuación: 
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Figura 35. Diagrama de flujo propuesto del proceso de abastecimiento 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Para la propuesta establecida enuncia este flujo propuesto dando como base a conocer 

herramientas digitales para la mejor forma de registro en las solicitudes de bienes y 

servicios creando aplicativos por medio de herramientas digitales para automatizar registros 

y el flujo del sistema no se quede en puntos del proceso de abastecimiento y las solicitudes 

lleguen con holgura para la fecha establecida siempre y cuando se respete el JIT 

5.2.4.3. Transformación 

 

Durante el proceso de transformación, las acciones propuestas se centran en reducir los 

fallos atribuidos a la fase de implementación de ejecución del proyecto que podrían 

provocar retrasos en la entrega final al cliente. Se busca evitar los sobrecostos de personal 

que pueden generar incumplimientos en la finalización del proyecto y las sanciones 

contractuales correspondientes, así como garantizar una operación eficiente del equipo de 

trabajo. Para ello, se requiere implementar la metodología Value Stream Mapping (VSM) 

para la visualización del proceso de abastecimiento, permitiendo así identificar las áreas 

donde se puedan eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia; asimismo, el sistema JIT 

para asegurar la precisa llegada de materiales mediante tareos de obra y cambiando la 

mentalidad del personal hacia la mejora continua Kaizen. Si bien estas prácticas son 
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ejecutables a la parte de producción para mejora de procesos constructivos estos no están 

fuera del límite de la cadena de abastecimiento y los procesos que estos generan, Según 

estimaciones se generan perdidas en alrededor de S/. 30,000 en esta fase, que incluye los 

costos asociados a los problemas mencionados anteriormente. Como resumen de ahorro por 

área se tiene la siguiente distribución: 

Tabla 10. Ahorro por área 

Área Ahorro 

Planificación S/. 25,000 

Abastecimiento y distribución S/. 40,000 

Transformación S/. 30,000 

Ahorro total S/. 75,000 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO 6: Conclusiones y recomendaciones 

 

6.1. Conclusiones 

● Con el propósito de articular el objetivo general de esta investigación, el cual está 

orientado a establecer acciones estratégicas en la optimización de la gestión de la cadena de 

abastecimiento de La Constructora, se encontraron que los planteamientos enfocados en 

corregir las deficiencias que generaban pérdidas, con el fin de alcanzar un estado 

operacional optimizado. Se identificaron pérdidas específicas en cada uno de los procesos, 

las cuales representan un costo anual de S/. 75,000 para la empresa. El propósito de las 

propuestas presentadas es mitigar este costo de ventas a través de medidas de mejora. 

Además, se llevó a cabo un análisis de las propuestas utilizando índices de productividad 

para asegurar la factibilidad de la propuesta lo cual mostro resultados positivos frente a 

cada uno de estos. 

● En los diferentes sectores económicos del Perú, se encuentran múltiples definiciones 

del término "proveedor". En este estudio, se proporcionó una definición específica para los 

proveedores que se desempeñan en el rubro de la construcción en Perú. Estos proveedores 

fueron clasificados en cuatro categorías, evaluando la relevancia de cada uno de ellos en 

dicho sector. Esta clasificación y análisis se llevaron a cabo mediante una revisión 

bibliográfica exhaustiva y una encuesta realizada a los actores involucrados. Los resultados 

revelaron que el proveedor de materiales es considerado como el más relevante para el tipo 

de empresa analizada dado que existen diferentes factores como la calidad, el costo y el 

tiempo de entrega de materiales entre otros factores que vuelven a este tipo de proveedor en 

uno de los cuales es necesario tener como análisis este tipo de herramientas u otras que 

faciliten, organicen y planifiquen la correcta dirección de ese tipo de proveedores 
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● El primer objetivo específico está orientado a la descripción de las principales 

características del sistema logístico de abastecimiento para comprender el funcionamiento 

actual de los procesos relacionados con prestación de servicios y la puesta en marcha de 

proyectos en la compañía examinada, se logró realizar un análisis detallado de cada etapa 

utilizando el modelo CBA. Se comenzó por el proceso de descripción de la cadena de 

acuerdo con ello y su planificación, en el que se identificó que las previsiones de la 

empresa respecto al desarrollo de proyectos no son del todo acertadas. Adicional el análisis 

que se entrega a la cadena de abastecimiento no es focalizado es decir que durante el 

proceso de entendimiento del proceso, no solo se pueden utilizar herramientas lean en la 

cadena de abastecimiento sino también los procesos o conjuntos alternos para englobar 

propuestas que impacten positivan a la optimización de la productividad en la red de 

abastecimiento , lo cual podemos inducir en problemáticas que han llevado a sobrecostos 

por contratación de personal o materiales, procesos ineficientes de entrega de material. 

Además, se han observado retrasos en el inicio de las obras, con un promedio de 2 días, lo 

que resulta en pérdidas estimadas de alrededor de S/. 10,000. 

● Con el propósito de reconocer los puntos críticos dentro del sistema de 

abastecimiento, se empleó la metodología ágil de CBA como una herramienta de evaluación 

y puntuación junto con la matriz Vester, se identificaron los principales problemas críticos 

los cuales fueron la falta de indicadores de desempeño, ausencia de un manual de proceso 

de adquisiciones y falta de profesionales con experiencia en gestión de compras, lo cual se 

reflejan en una puntuación de 25, 19 y 24 respectivamente representando problemas activos 

para la cadena de suministro lo cual evidencia la necesidad de implementar mejoras en esta 

área. Con estos resultados concluimos que la principal problemática es un deficiente diseño 

de compras con la cual pudimos exponer la propuesta de mejora enfocada en la 

productividad  
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6.2. Recomendaciones 

 

● Si se considera la evaluación de proveedores nuevos junto a proveedores conocidos 

por la empresa, es aconsejable incluir factores y criterios adicionales en la fase de selección, 

siguiendo la metodología escogida en el manual. Esta recomendación surge debido a que, en 

ocasiones, existe el riesgo de que la información inicial de proveedores recientes no sea 

completamente verídica. Por lo tanto, es importante ampliar los criterios de evaluación para 

asegurar una selección confiable y acertada. 

● Se sugiere que la empresa La constructora S.A.C., implemente diversas medidas en 

las áreas de compras, producción y despacho para mejorar su desempeño operativo. En la 

etapa de suministro de insumos, se recomienda establecer un plan integral que incluya la 

análisis y control de los proveedores, el correcto acabado de los insumos y la adherencia a 

los plazos previstos según las fechas de entrega pactadas. 

● En cuanto a la producción, se recomienda diseñar y desarrollar un equipo que 

considere aspectos como los costos de producción, la calidad, la viabilidad, la 

funcionalidad y la confiabilidad de los servicios de ingeniería que ofrece La Constructora 

S.A.C mediante herramientas Lean. Si bien para la presente investigación dimos a conocer 

herramientas lean que pueden participar dentro del sistema de aprovisionamiento estas no 

solo son procedentes a este aspecto, ya que existen otras herramientas que pueden ser 

focalizadas en producción y junto con ello aplicar los principios Lean Construction donde 

se destaca la mejora continua. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Declaración jurada de confidencialidad 
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Anexo 2. Oferta Económica del servicio 

Para cada uno de los postores de repartió el mismo formato para cotización: 
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Código Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

P1 Variable 1 0 2 2 1 2 0 0 0 

P2 Variable 2 1 0 2 0 2 0 1 0 

P3 Variable 3 1 1 0 0 3 0 0 0 

P4 Variable 4 0 0 1 0 2 1 0 0 

P5 Variable 5 1 0 3 1 0 0 0 0 

P6 Variable 6 1 0 0 0 0 0 0 0 

P7 Variable 7 0 0 0 0 0 0 0 0 

P8 Variable 8 2 0 0 2 0 0 3 0 

2 Variable 9 0 0 1 0 1 1 1 0 

P10 Variable 10 2 2 1 2 2 0 2 0 

P11 Variable 11 0 2 1 0 1 0 0 0 

P12 Variable 12 1 2 0 3 1 2 0 0 

P13 Variable 13 0 0 1 0 2 0 0 0 

P14 Variable 14 1 0 0 0 1 0 1 0 

P15 Variable 15 0 0 1 0 2 0 0 0 

P16 Variable 16 2 2 1 1 2 2 1 0 

P17 Variable 17 2 3 1 3 2 2 0 0 

Dependencia 14 14 15 13 23 8 9 0 

 

Puntaje Relación de causalidad 

0 No es causa 

1 Es causa indirecta 

2 Es causa medianamente directa 

3 Critico 

 

Anexo 3. Matriz Vester 

 
Tabla A 

 

Escala de causalidad de problemas y matriz de relación de causalidad de problema 
 

Nota: Adaptado de Matriz de Vester para la priorización de problemas, por Betancourt, 2016a. 
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Parámetros X Y Puntaje 
 

Codigo 

P1 13 14 27 P1 

P2 15 14 29 P2 

P3 10 15 25 P3 

P4 7 13 20 P4 

P5 11 23 34 P5 

P6 3 8 11 P6 

P7 1 9 10 P7 

P8 13 0 13 P8 

P9 13 6 19 P9 

P10 21 4 25 P10 

P11 9 18 27 P11 

P12 19 0 19 P12 

P13 6 21 27 P13 

P14 7 17 24 P14 

P15 3 22 25 P15 

P16 22 2 24 P16 

P17 28 15 43 P17 

 

 
Cruce del plano 

 
Número 

menor 

 
Número 

mayor 

 
Número de 

cruce 

X 1 28 14.5 

Y 0 23 11.5 

 

Tabla B 
 

 

Nota: Adaptado de Matriz de Vester para la priorización de problemas, por Betancourt, 2016a. 
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Anexo 4. Formulario de la encuesta 
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