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RESUMEN

En la presente investigacion se desarrolla la elaboracion de una propuesta de mejora de la
productividad en la gestion de la cadena de abastecimiento de una empresa constructora

mediante herramientas Lean Construction.

Durante el presente desarrollo, se justifica desde el punto de vista de mejora de procesos y
econdmico la propuesta de mejora enfocado en los procesos de suministro para aumentar la
productividad para evitar pérdidas econémicas por retrabajos 0 procesos innecesarios que
desorientan la finalidad de la empresa constructora descrita. De esta manera, se busca que
las empresas constructoras busquen de manera independiente una oportunidad de mejora en
las &reas que estas puedan abarcar fomentando las metodologias agiles de mejora de
procesos, jerarquizacion y propuestas para cada una de las principales causa raiz de las

problematicas establecidas que puedan suscitarse durante la ejecucion de obra.

Para lo antes descrito, se emplea bases de investigacion descriptiva, tedrica y practica. De
esta forma se compone una revision y conjugacion de conceptos entre Lean Construction y
metodologias agiles para mejora de procesos; mediante encuestas sobre las principales causa
raiz en la cadena de abastecimiento, se elabora la propuesta de mejora de la productividad a

raiz de las metodologias agiles.

Con el desarrollo de la investigacion llegamos a tres conclusiones determinantes. Como
primera, pudimos darnos cuenta que si bien existen herramientas, datos y conocimientos
técnicos no existe un pensamiento de mejora continua, ya que la cantidad de problematicas
existen no fueron resultas, sino hasta la propuesta de mejora. La segunda es que las
problematicas suelen aparecer durante la ejecucion del proyecto; sin embargo, el
jerarquizar la gran mayoria de estos, pueden ayudar a ser resultas si se enfoca en sintetizar
y abarcar mas problematicas, esto ayudo en la aplicacion del Chosing By Advantages
(CBA) para finalmente dar a conocer la propuesta de mejora. Finalmente, mediante las
encuestas focalizadas acerca del deficiente disefio de compras en la cadena de
abastecimiento pudimos darnos que cuenta que la problematica radicaba en el proveedor
que suministraba materiales, la cual determino el rumbo y enfoque del analisis de causas,
factores, criterios y ventajas sobre cada proveedor expuesto durante la presente
investigacion en base a la productividad generada.
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CAPITULO 1: Introduccién

1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.), las inversiones en el sector
construccién en el pais en afios recientes han presentado multiples deficiencias. Es muy
comun que, a lo largo del desarrollo de la obra, se presentan multiples problemas, tales
como interferencias entre especialidades causadas por la comunicacion ineficiente entre las
partes involucradas o por diferencias de la informacion contenida en los planos. Sin
embargo, pueden existir interferencias desde antes del inicio de la construccion. Por
ejemplo, la falta de disponibilidad de cierto material o el mal almacenamiento de un insumo,
con su posterior pérdida de calidad, puede provocar retrasos en la obra, afectando la
productividad de esta y generando sobrecostos. Es por este motivo que impera la necesidad
de implementar metodologias que permitan incrementar la calidad, transparencia y

eficienciaen las inversiones publicas y privadas.

De acuerdo con Galyco (s.f.), la logistica en el ambito de la construccién abarca todas
aquellas actividades orientadas a proveer los recursos requeridos para desarrollar un
proyecto, asegurando que se entreguen en condiciones Optimas. Por otro lado, menciona
que el abastecimiento o suministro se refiere a la accion de proporcionar los insumos e
implementos necesarios a los puntos en obra que lo requieran. Con ayuda de una adecuada
logistica de abastecimiento, las empresas pueden anticiparse a los requerimientos de las
obras y mejorar el suministro y uso de los recursos; luego, estarian realizando una compra
planificada. En la mayoria de los casos, gran parte del desperdicio y baja productividad en
obra es consecuencia de una logistica deficiente, por lo que existe una necesidad de aplicar
los nuevos conceptos que traen consigo la gestion de la cadena de suministro y la logistica

como un camino para la eliminacién de desperdicio y reduccién de costos.



1.2. Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion planteada para el presente trabajo es: ¢ES posible mejorar la
productividad de un proyecto al optimizar la gestion de la cadena de suministro en una
empresa constructora?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Elaborar una propuesta de mejora de la productividad en la gestion de la cadena de
abastecimiento en una empresa constructora mediante el uso herramientas Lean
Construction (CBA).

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la cadena de abastecimiento de una empresa constructora e identificar los

errores que esta pueda presentar.

o Aplicar herramientas de toma de decisiones alineado a la empresa analizada

e Elaborar la propuesta de mejora para la productividad
1.4. Justificacion

La construccion y el sector inmobiliario, de acuerdo con Infotools (2022), pertenecen a un
mercado muy competitivo, por lo que el éxito de cada proyecto que se realiza depende, muchas
veces, de los minimos detalles. Debido a ello, es fundamental contar con adecuados servicios
de logistica, siendo el abastecimiento una de sus principales actividades.

La cadena de suministro, segun Quadminds (2022), desempefia un papel clave al permitir el
flujo de informacion y garantizar la calidad en cada etapa del proceso, ya que su principal
objetivo es satisfacer los requerimientos de los clientes. En ese sentido, como menciona
CEMEX Ventures (2021), el manejar eficientemente la cadena de suministro impacta de
manera positiva en la empresa, pues incrementa los ingresos, disminuye los costos, y aporta

valor al proceso constructivo.



1.5. Hipotesis

La correcta gestion de la cadena de abastecimiento en una empresa constructora permitira
ayudar a reducir plazos en el proyecto, asi como también reducir costos. Se podra prever la
falta o necesidad de materiales y se asegurara que siempre estén disponibles cuando sean
necesarios y como sean necesarios, reduciendo costos de almacenamiento y aumentando la
productividad en el proceso.

1.6. Alcancey limitaciones

La informacién de la empresa elegida fue obtenida de la tesis de Apaza, Campos y Rivas
(2022), puesto que pocas empresas constructoras aperturan su informacién para una mejora
en su proceso. En principio, en base a la informacién logistica recolectada, se analizara la
gestion de la cadena de abastecimiento para localizar los puntos débiles y oportunidades de
optimizacion de la misma, brindando una propuesta de mejora en base a diferentes
metodologias (Choosing by Advantages) y, dependiendo del tipo de empresa con que se
trabaje, analizar la posibilidad de implementarla en algin proyecto a realizar y obtener

resultados de primera mano sobre su funcionamiento.



CAPITULO 2: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

Para la elaboracion del marco teorico, se llevo a cabo una revision de informacién previa
relacionada con la gestion de la cadena de abastecimiento, poniendo énfasis en las
siguientes fuentes tanto a nivel nacional como internacional.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Ayala, Rios y Yanque (2017) desarrollaron el estudio denominado “Propuesta de mejora
del proceso de abastecimiento de materiales para la constructora EOM Grupo”, donde
identificaron determinaron que el deficiente control de inventarios es uno de los problemas
logisticos mas relevantes en los proyectos constructivos. Ademas, identificaron que, al
participar los proveedores uUnicamente como abastecedores no se sacO ventaja del
conocimiento de los mismos en la ejecucién de los proyectos por falta de comunicacién
entre los involucrados. Por otro lado, con el objetivo de mejorar la coordinacion entre las
areas de logistica y la de operaciones, y siguiendo metodologias Last planner, propusieron
un sistema Ilamado Vendormanaged inventory (VMI), que consiste basicamente en acordar
con los proveedores el abastecimiento de algunos materiales para la entrega en obra;
mediante este sistema, y utilizando una pagina web como herramienta colaborativa entre
clientes y proveedores, se busca optimizar la gestion de los almacenes y reducir el stock de
los materiales en obra, sin afectar su disponibilidad. Asi, se reduce el capital inmovilizado,

se disminuye la cantidad de material sobrante y se promueve la colaboracién.

Condo, Huamano y Pefia (2020), en su trabajo de investigacion llamado “Propuesta de un
modelo de integracion de la gestion de la cadena de abastecimiento en un proyecto de
construccion”, mencionan que,comparado con la industria manufacturera, la cadena de
suministro en las empresas de construccion no es igual de eficiente; ademas, sostienen que
esto se debe a la falta de colaboracion entre las distintas partes que participan en los

proyectos, pues las relaciones que se generan entre ellos son tanto temporales como

4



inestables, siendo la falta de comunicacion y coordinacién las principales consecuencias de
dicha situacion. Para ello, propusieron diferentes modelos de integracién para la gestion de
suministro buscando integrar los procesos de disefio de produccion y crear alianzas entre
organizaciones mediante el trabajo colaborativo. Ellos también resaltan la importancia del
papel de los contratistas y proveedores principales en las etapas de planificacion y desarrollo
de la ingenieria del proyecto, pues el aporte de su capacidad y experiencia podria resultar

beneficioso.

Monteverde (2018) menciona en su trabajo “Propuesta de mejora en la gestion de la cadena
de suministros y su impacto en los costos logisticos de un grupo de empresas constructoras
en el ano 2018, que las tres empresas analizadas (Neptuno Contratistas, Eralma
Constructora y Neso Constructora) poseian conocimientos basicos sobre la gestion de
abastecimiento; sin embargo, no existia una verdadera integracion entre las actividades y
procesos que cada empresa realizaba. La solucidén propuesta para buscar la integracion
entre las tres empresas incluyd una reorganizacion de la estructura logistica, en la que un
mismo jefe de logistica serviria como nexo entre las gerencias generales de las empresas,
un programa de formacion para los trabajadores en temas relacionados a la gestion de
abastecimiento, una disminucion en la cantidad de proveedores para abaratar los costos
logisticos y el uso de un sistema informéatico que facilite la el trabajo colaborativo entre
todos los actores y participes de la cadena de suministro de las empresas. Al analizar los
resultados, se determino que se redujeron los costos logisticos en un 32.5% y los costos de
mermas de inventario en un 70%. Ademas, se determind que la reorganizacion logistica
propuesta facilitd la comunicacién entre las partes involucradas, lo que redujo la carga de
trabajo de forma significativa (por ejemplo, se disminuy0 la cantidad de 6rdenes de compra
emitidas por dia). De este trabajo, se resalta la importancia de una correcta planificacién e

integracion  entre  los  distintos  actores 'y  procesos  logisticos  para



reducir las cargas de trabajo, disminuir los costos y utilizar eficientemente los recursos de
la empresa.

2.1.2.Antecedentes Internacionales

Margarita Gil (2018), en su trabajo “La seleccion de proveedores, elemento clave en la
gestién de aprovisionamiento”, destaca la importancia de la seleccion de proveedores
dentro de la gestion de abastecimiento y la considera importante, pues considera que se
necesita una buena relacion entre el proveedor y el cliente para generar valor dentro de la
cadena de abastecimiento. En ese sentido, sostiene que integrar a los proveedores en los
procesos de la empresa se considera una estrategia de alto impacto que permite obtener
mejores resultados. También resalta que cada cadena de suministro es particular, por lo que
es necesario realizar un analisis del contexto y un estudio de las caracteristicas de los

posibles proveedores antes de la seleccion.

Orlando Gahona Flores (2020), en su trabajo “Gestion de Proveedores en la Cadena de
Suministro de la Mineria del Cobre en Chile”, resalta la importancia de integrar las
areas de compras Yy la correcta gestion de proveedores a nivel de planeamiento estratégico
con el fin de asegurar que las decisiones tomadas sean coherentes y estén alineadas con los
objetivos de todas las areas funcionales de la empresa. Esto se refiere al hecho de que
determiné que, en la mayoria de los ocasiones, las empresas mineras chilenas distinguen el
proceso de adquisicion de bienes del de servicios y, aunque la cadena de suministro en
ambos casos tiene la misma estructura organizacional, los actores que participan en ellas
varian, al igual que las valoraciones de las mismas, puesto que participan diferentes areas
de las empresas, entre las que se encuentran las areas de abastecimiento, de mantenimiento,
de operaciones, del medio ambiente, etc. Ademas, también rescata la idea de seleccionar a
los proveedores con los que se puedan desarrollar relaciones estratégicas, pues esta es la

clave para reducir los costos en la etapa de compra, optimizando asi la cadena de



suministro; asimismo, se menciona que el éxito de la organizacion estd relacionado
fuertemente con una correcta seleccion de proveedores, y se le considera una tarea critica.

2.2. Bases tedricas
2.2.1.Productividad

Seguin Botero y Alvarez (2004), el sector de la construccion presenta ciertas cualidades que
la diferencian con respecto a la produccion industrial, las cuales afirman, aunque no este
justificado, el atraso de desarrollo en el que se encuentra: la planificacion dentro de los
proyectos es deficiente o incluso nula, las partes involucradas en los mismos suelen tener
relaciones opuestas en lugar de trabajar en equipo, la falta de predisposicion en la
capacitacion y actualizacion de conocimiento por parte de las empresas o participantes con
mayor experiencia dentro del sector, entre otros. A pesar de ello, los proyectos de
construccidn también requieren ser administrados y manejados de manera eficiente ya que,
con el paso de los afios, este sector posee una notoria necesidad de mejoramiento, ya sea
por la mayor complejidad de los nuevos proyectos, por la competitividad del mercado que
es ahora globalizado o por la necesidad (u obligacién) de reducir plazos y costos de
proyectos para que las empresas en este rubro se mantengan rentables. En ese sentido, se
aplican diversas teorias, herramientas y estrategias que se desarrollaron en su momento
dentro del sector industrial, entre las que destaca el concepto de productividad.

Carro Paz y Gonzalez Gémez (2020) ofrecen una definicion de la productividad a nivel
macroeconomico y empresarial, sefialando que esta se refiere a una relacién favorable entre
los recursos empleados y el numero de bienes y servicios obtenidos. Es decir, representa un
indicador que conecta lo producido con los insumos generados por el sistema, tales como
materiales, mano de obra o energia. En su trabajo, los autores identifican diferentes

modelos de productividad:



o Productividad parcial y total: La primera se define como la relacién entre la
produccion total de un sistema (salida total) y uno solo de los insumos utilizados en el
proceso (una Unica entrada). La productividad total, por su parte, hace referencia a la
relacién entre la produccion total (bienes y servicios producidos) con la totalidad de los
recursos empleados (por ejemplo, mano de obra, capital invertido, materia prima empleada,
etc.)

o Productividad fisica y valorizada: La productividad fisica se refiere a la relacion
entre la cantidad producida por un sistema y una unidad de alguno de los recursos
utilizados; por ejemplo, cudntos metros cuadrados de encofrado se realizan en una obra por
hora hombre o cuantas toneladas de acero se producen por hora maquina en una empresa
siderdrgica. La productividad valorizada sigue el mismo principio, pero expresando la

produccion en términos monetarios.

o Productividad promedio y marginal: La productividad promedio hace referencia a
la relacién entre la produccion total de un sistema y el conjunto de recursos empleados para
obtener dicha produccién; por ejemplo, 1 tonelada de maiz producida por hectarea de
terreno empleada. Este concepto es Gtil al momento de realizar analisis comparativos entre
productividades de diferentes sistemas; ademas, permite identificar tendencias de mejora o
deterioro a lo largo del tiempo. Asimismo, se entiende la productividad marginal como el
aumento del producto final logrado después de implementar una medida méas de trabajo,
manteniendo equivalentes las cantidades del resto de factores. En la practica, es Util para
responder interrogantes como ¢cuanto variaria la productividad total de una empresa si se
emplea una reduccion del 15% del personal? o ;mejoraria el rendimiento laboral si se

incrementa en 10% la eficiencia de las maquinas empleadas?

o Productividad bruta y neta: La primera se entiende como la relacién entre el valor
total de la produccion (incluyendo el valor de todos los insumos utilizados) y el conjunto de
recursos empleados, que considera también el valor total de los mismos. Por ejemplo, una
empresa puede determinar que, por cada 100 dolares de salario invertido, se producen 8000
ddlares en retorno. La productividad neta, llamada también como indice de valor agregado,
mide la relacion entre el valor agregado a la salida y el valor de la entrada; ademas, en este
caso se suele excluir el valor de ciertos insumos tanto en el numerador como el

denominador del indice.



Por su parte, Botero y Alvarez (2004) adaptan el concepto de productividad al &ambito de la
construccién, definiéndola como la evaluacién de la eficiencia en la gestion de recursos
utilizados para ejecutar un proyecto determinado, cumpliendo con los plazos establecidos y
los niveles de calidad requeridos. Este concepto no solo considera la cantidad de trabajo
realizado, sino también la calidad del resultado, destacando que no tiene sentido producir
grandes volumenes si estos no cumplen con los estdndares de calidad.

Figura 1. Relacion entre efectividad, eficiencia y productividad
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Pobre Alta
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Fuente: Botero y Alvarez (2004)

Los autores también presentan una clasificacion del concepto “productividad” en funcion
de los recursos mas utilizados dentro del sector construccion:

o Productividad de los materiales: Se enfoca en minimizar los desperdicios de estos por
el elevado costo que pueden tener.

o Productividad de la mano de obra: Es crucial pues de ella depende en gran medida la
productividad de los demas recursos, pues normalmente es quien fija el ritmo de trabajo
durante el proyecto.

e  Productividad de maquinaria: Prioriza la racionalizacion de los equipos durante los
proyectos, reduciendo al minimo o eliminando los tiempos muertos dentro de la

construccioén.

Botero y Alvarez (2004) identifican diversos factores, tanto positivos como negativos, que
pueden llegar a incidir sobre la productividad dentro de un proyecto. Por ejemplo, resaltan
factores negativos como la falta de comunicacién entre los principales actores, la

supervision ineficiente hacia los trabajadores, modificaciones a los disefios en plena



ejecucion de proyectos, pobres condiciones de seguridad en el trabajo que generan
accidentes, falta de suministro de herramientas, materiales o equipos requeridos para la
ejecucion del proyecto, baja moral del personal, entre otros. Al conocer estos factores, de
acuerdo con Botero y Alvarez (2004), el administrador o supervisor de obra debe tomar las
medidas correspondientes para brindar soluciones a los problemas identificados; para ello,
proponen seguir lo que ellos denominan el ciclo de mejoramiento de la productividad. El
sistema cuenta con distintas etapas: Primero, se debe evaluar objetivamente el desempefio
dentro del proyecto a través de formatos disefiados para tal fin. Luego, se genera un
diagndstico de la situaciéon actual en obra, identifica por qué puede ser mas o menos
productiva que otras similares y se determina un plan de accion luego de evaluar distintas
alternativas. Finalmente, se implementan los planes de mejoramiento, bajo supervision y
seguimiento constante, para evaluar la eficacia del método y de los resultados obtenidos.

Figura 2. Ciclo de mejoramiento de la productividad
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Fuente: Botero y Alvarez (2004).
2.2.2.Logistica en la construccion

La logistica, segun el Consejo de Profesionales de Gestion de la Cadena de Suministro, se
puede definir como parte de la cadena de abastecimiento que se enfoca en el planeamiento,
en la implementacion y en el control del sistema y almacenamiento de bienes, servicios y
relacién de datos, en su procedencia hasta su punto de consumo, de tal forma que se
satisfagan, de manera exitosa, los requerimientos de los clientes (Michigan State

University, 2022). En ese sentido, la
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principal meta de logistica es asegurar que el cliente obtenga un producto adecuado en un
instante determinado, con calidad de precio justo. En la industria de la construccion, este

proceso puede dividirse en dos categorias, de acuerdo a Villagarcia (2022):

o Logistica de abastecimiento (externo): Se inicia cuando se identifica la necesidad del
recurso y finaliza cuando estos llegan a obra. Se incluyen la eleccion de proveedores, asi
como la realizacion de las compras correspondientes; por ello, es la encargada de los flujos

de informacion.

o Logistica de obra (interna): Cubre las actividades relacionadas a recibir materiales en
obra para luego utilizarlos, transportarlos y almacenarlos; es decir, es la encargada de los
flujos fisicos en obra. Asegura la disponibilidad de materiales cuando estos sean

necesarios.

Segun Villagarcia (2022), en muchas empresas constructoras no existe ningin tipo de
planeamiento para la logistica. Las compras se realizan considerando solo el precio mas
bajo entre las opciones, sin considerar elementos como calidad o la puntualidad de la
entrega de los productos; de esa forma, la opcidn que a priori pareceria mas barata termina
generando costos extras. La logistica es una herramienta que da soporte al proceso
productivo, por lo que su optimizacion se presenta como una forma de reducir el
desperdicio generado en la obra y los costos de produccion. Por ello, este concepto es clave
en la realizacion del presente trabajo.

2.2.3.Cadena de abastecimiento

El abastecimiento es esencial para el funcionamiento de la organizacion porque se encarga de
proveer los insumos necesarios para la ejecucion de los proyectos. Se refiere al proceso en
el que las empresas consiguen materias primas, servicios u otros insumos de los
proveedores para elaborar sus proyectos (Chopra & Meindl, 2008, p. 417). Camacho,

Gomez y
11



Monroy (2012), por su parte, la definen como una secuencia de procesos busca satisfacer
las necesidades del cliente; en dicha secuencia, cada proceso agrega valor al proyecto.
También mencionan que, si alguno de estos procesos falla, el producto final también se
vera afectado.

Figura 3. Estructuracion tipica de la cadena de suministro

Fuente: Camacho et al. (2012)

Dentro de sus actividades, se resalta el papel de la gestion de proveedores, puesto que es
aqui donde pueden iniciar las relaciones y alianzas estratégicas entre las empresas y los
mismos; ademas, ellos deben asegurar la calidad en la entrega de sus productos y servicios,
asi como también la cantidad requerida en el momento en el que se necesite (Camacho,
Gbmez y Monroy, 2012). Un inconveniente que resalta en el accionar de las empresas, segin
Camacho et al. (2012), es que cada area actla independientemente del resto, lo que genera
gue no exista una verdadera integracion ni comunicaciéon dentro de la empresa; esto trae
consigo malos resultados en la entrega final. Por ello, en el desarrollo de la cadena de
suministro, se sugiere la colaboracion entre todas las areas ya que deben ser vistas como
dependientes las unas con otras; ademas, se sugiere tambien la participacion de los
proveedores y clientes en el desarrollo de los procesos, a fin de mejorar los resultados

finales (Camacho et al., 2012).
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2.2.3.1. Gestidn de la cadena de abastecimiento (SCM)

La gestion de la cadena de abastecimiento, conocida también como Supply Chain
Management, buscara influir directamente en el costo final del servicio y/o producto que
brinda la empresa, por lo que los retrasos referidos a pedidos y entregas por parte de los
proveedores, paradas de los quipos de produccion u horas hombre perdidas en obra pueden
terminar afectando las actividades de creacion de valor (Carrefio, 2017). Por ello, es
imprescindible una adecuada gestion de abastecimiento en cualquier proyecto de

construccion.

Segun Camacho et al. (2012), si se gestiona una cadena de suministro de manera eficaz, se
puede garantizar la entrega del producto apropiado, al precio pactado, en el lugar, en el
momento y de la forma requerida del producto final al cliente. De acuerdo a Fabian (2009),
los bienes y servicios que se producen recorren un largo camino entre diferentes entidades
antes de llegar a su destino final; en el sector construccidn, la principal entidad vendria a
ser la empresa constructora, mientras que también intervendran participantes tales como los
proveedores de insumos, de equipos y de mano de obra, sin olvidar a los subcontratistas y
al cliente. La idea es que el trabajo colaborativo entre los participantes de la cadena de
abastecimiento reduzca los riesgos individuales y mejore la productividad de los procesos
logisticos al eliminar las posibles pérdidas que se generen en el camino; en esta premisa
radica la importancia de la integracion total de los participantes (Fabian, 2009). La visién
del SCM permite identificar oportunidades de mejora con los proveedores con los que
trabaja la empresa constructora; en ese sentido, se facilita la creacion de vinculos, alianzas y
coordinaciones entre los integrantes para trabajar por un beneficio en comun, optimizando

asi la cadena de abastecimiento (Fabian, 2009).
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Figura 4. Cadena de abastecimiento en la industria de la construccion

Fuente: Fabian (2009)
2.2.3.2.Gestion de compras

Definido como el sistema de tareas o actividades que permite a la empresa contar con las
mejores opciones de proveedores, ya que estos las abasteceran de los atractivos productos y
servicios al menor costo posible (ESAN, 2017; Yépez, 2012). Ademas, segin Tinoco
(2020), la gestion de compras debe garantizar la entrega de productos en el momento y
cantidades solicitados, al precio acordado y en el lugar indicado de acuerdo al requerimiento
del cliente. Esta metodologia cumple principalmente con dos funciones, de acuerdo a la
ESAN (2017): Por un lado, se encarga de la obtencion de recursos, materiales y
maquinarias necesarios; en resumen, todos los instrumentos imprescindibles para la puesta 'y
marcha de operacién de la empresa. Visto de otra manera, se encarga de brindar apoyo a
todas las operaciones de la empresa mediante el control de las fuentes de abastecimiento
necesarias para asegurar un buen mantenimiento de la logista de las operaciones.

2.2.3.3. Gestidn de relacién de proveedores (SRM)

La gestion de relacién de proveedores, llamada en inglés Supplier Relationship
Management, busca planificar y optimizar las relaciones entre la empresa y sus proveedores,
con la finalidad reducir las pérdidas en el proceso y también agregar valor a la cadena de
abastecimiento, agregando consecuentemente valor al producto final (ESAN, 2021). De
acuerdo a Farfan (2014), actualmente se le brinda la importancia necesaria a la SRM, pues

es bien sabido el impacto que ésta tiene en la creacion de valor tanto para las empresas
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como para sus clientes. En el modelo tradicional, se buscaba siempre obtener la mayor
ventaja en la relacion con los proveedores al momento de realizar los contratos, pues se 10s
consideraba “adversarios entre si” y se tenia la idea de que los proveedores competian los
unos con los otros para trabajar de la mano con las empresas. De esta forma, las
corporaciones buscaban trabajar con los proveedores capaces de brindar el servicio
requerido con la mayor calidad posible durante el tiempo de duracién de la relacién
(Farfan, 2014). Sin embargo, este tipo de cooperacion generalmente trae consigo el
desperdicio de recursos porque no se centra en la generacion de valor a futuro, sino en
beneficios a corto plazo.

Para manejar de forma éptima las relaciones con los proveedores, Farfan (2014) y la ESAN

(2021) brindan algunas recomendaciones:

° Se debe trabajar con los proveedores como socios, para cultivar relaciones de
confianza que permitan mejorar el trabajo colaborativo; para ello, se los debe hacer
participes en las tomas de decisiones.

° Es importante evaluar los riesgos potenciales de un proveedor antes de establecer un
vinculo; por ello, se sugiere investigar el background del mismo, buscando referencias de
otras compafiias que hayan trabajado con ese proveedor.

° Es mejor trabajar colaborativamente con un grupo reducido de proveedores para
poder ofrecer un valor superior a los clientes y para tener un mejor seguimiento de los
procesos de compra; asi, se obtendrian mejores resultados economicos para la organizacion

al minimizar los costos de abastecimiento y reducir los inventarios innecesarios.
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2.2.3.4. Gestion de procesos de negocio (BPM)

Conocido también como Business Process Management, se entiende como la disciplina
empresarial que examina los procesos de negocio existentes en una empresa e implementa
soluciones buscando hacer mas fluido el flujo de trabajo (IBM, 2021). Su propdsito central
es fomentar la mejora continua, partiendo del estudio de los procesos y la informacién
generada, con el fin de fortalecer la toma de decisiones (Integradoc, sf). De acuerdo con
IBM (2020), los procesos de negocio requieren un equilibrio entre las actividades que
deberian realizar los usuarios, por lo que se puede tender al BPM como la union entre

procesos, tecnologia y personas.

Ademas, también se menciona que este enfoque es reiterativo y sigue un proceso bien
establecido: disefia el proceso de negocios, se modela graficamente mediante situaciones
hipotéticas, se automatiza el proceso con ayuda de algun software de BPM, se mide el
rendimiento del proceso mediante la definicion de algunos indicadores y se optimiza el
mismo mediante la informacion obtenida en el paso anterior (Integradoc, sf). De acuerdo a
Ekon (2020), la incorporacion de la metodologia BPM en el sector construccion permite
reducir tiempos y costos, equilibrar las cargas de trabajo y evitar la generacion de pérdidas,

beneficiando tanto a la empresa como al cliente.
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Figura 5. Ciclo del BPM

Fuente: CICIOM (2019)

2.2.3.5.Gestion de la seguridad en la cadena de suministros

Segln Torres (2019), un sistema de gestion de seguridad permite garantizar precisamente la
seguridad de cada elemento que forme parte de la cadena de abastecimiento centrandose en
el andlisis total de las actividades en las que la empresa influye y en la identificacion de
aquellas que puedan impactar negativamente en la intencion de cumplir los objetivos que
hayan sido propuestos. Segun Pérez, Gonzélez y Asencio (2011), la interrupcién en una
cadena de suministros genera no solo retrasos en los plazos e incumplimiento con los
clientes, sino que también obliga a la empresa a aumentar los niveles de inventario por la
incertidumbre generada en los tiempos de entrega, incrementando asi los costos totales de
los procesos.

2.2.3.6. Costos Logisticos

Son aquellos relacionados al transporte de los productos finales, abarcando desde la
solicitud del insumo hasta las entregas finales a los clientes, incluyendo todas las etapas

intermedias (Universidad Catélica San Pablo, sf). Estos se pueden clasificar en 4 tipos:

° Costos de inventario: Son aquellos asociados a los procesos de pedido de materiales,

del mantenimiento de los mismos y de la gestion del inventario.
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° Costos de almacenamiento: Estos son los costos relacionados al retener el stock de
materiales en un lugar especifico; en este caso, en el almacén. Incluyen el mantenimiento del
almacén, el coste del personal que ahi trabaja, etc. (Ekon, 2021).

° Costos del cambio del modo de transporte: Estos son los costos que se generan por
alguna eventualidad en la busqueda del cumplimiento de las entregas; por ejemplo,
aparecen cuando se deben acelerar las entregas de un producto especial por la falta de
disponibilidad de este al momento de identificar la necesidad.

° Costos de distribucion: Son los relacionados al transporte de los productos, donde

influyen los tiempos de produccion, la programacion y la eficiencia del proveedor.

2.2.3.7.Mejora de la Cadena de Abastecimiento

Fabian (2009) menciona que Koskela y Vrijhoeff (1999) encontraron una similitud entre la
metodologia de la Gestidn de la Cadena de Suministro y el ciclo Deming, el cual se basa en
evaluar, redisefiar, controlar y buscar la mejora continua de los procesos. La etapa de
evaluacion consiste en la deteccion de problemas y de las tareas que generen desperdicios,
ademas de identificar los motivos por lo que estos ocurren. En la etapa de redisefio se busca
soluciones a las actividades identificadas mediante una revisién total de los procedimientos
o la redistribucion de procesos dentro de la cadena de abastecimiento. Durante la etapa de
control, se miden los desperdicios generados a través de las actividades identificadas para
identificar posibles oportunidades de mejora. En la Gltima etapa, la de mejora continua, se
implanta una evaluacion constante de todos los procesos incluidos en la cadena de
suministro y se aplican los pasos previos. En esa evaluacion, deben participar todos los

actores involucrados para asegurar el éxito de la metodologia (Fabian, 2009).

2.2.4.Just in time
El sistema de produccion Just in Time es, de acuerdo con Rossi (2007), es la estrategia que

busca la reduccion y eliminacion de los inventarios mediante la produccion necesaria, y solo
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en la cantidad requerida, de los insumos o materiales que se vayan a utilizar en un
determinado proceso. De acuerdo con Villagarcia (2022), este modelo busca la
participacion tanto de los proveedores como de la empresa, pues considera clave la
comunicacion e integracion entre ambas partes, dado que la idea es que los proveedores

solo produzcan los materiales requeridos segun la demanda.

El sistema JIT se basa en el sistema Pull (jalar), mientras que, en el sistema tradicional, se
utiliza el sistema Push (empujar). De acuerdo a la universidad ESAN (2015), el sistema
Push se basa en producir basados en un pronostico de la demanda, que generalmente es
errado, lo que ocasiona una sobreproduccion y posterior acumulacion de los stocks. Por
otro lado, el sistema Pull se basa en producir de acuerdo a la necesidad real del cliente,

reduciendo los costos de produccion y almacenamiento (ESAN, 2015).

Como menciona Villagarcia (2022), aplicar este modelo de gestion permite disminuir los
tiempos del ciclo de produccién, pues se reducen los tiempos improductivos, se eliminan
los desperdicios (actividades de transporte, inspeccién, esperas o almacenamiento no
generan valor y se deben eliminar) y también mejora la calidad de los procesos al buscar
minimizar los inventarios, también conocidos como stocks, pues éstos no sélo tienden a
incrementar los costos de almacenamiento, sino que no agregan valor al producto final y
también “esconden” los problemas presentes en el proceso, dificultando la mejora continua:
en el modelo tradicional, el tener un exceso de materiales permite corregir cualquier
inconveniente que pueda surgir, mas no los identifica ni busca mejorarlos; por otro lado, si
se cuenta unicamente con la cantidad de materiales necesarios, estos problemas se pueden
identificar y se puede trabajar para mejorar la calidad final de los productos. Ademas,
Edward Hay (2002) resalta que otros beneficios de aplicar la metodologia JIT son el aumento
en la capacidad de los equipos (entre 30 — 40%), las reducciones en los costos de los

materiales comprados (entre el 8 y 15%), las reducciones en requerimientos de espacio (30
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- 40%) y el aumento en el rendimiento de la mano de obra (20 — 50%).

Figura 6. Beneficios de utilizar la filosofia JIT

Fuente: Villagarcia (2022)

Como se mencion0d anteriormente, la comunicacion entre los participantes es clave para
beneficiarse al maximo de las ventajas que brinda el sistema Just in Time; por ello, una
herramienta Util para esta metodologia es el Kanban, que viene a ser un sistema donde se
envia una sefial al proceso anterior para pedir los productos que se necesitan en el proceso
posterior Unicamente cuando se finaliza el ultimo trabajo de la dltima operacion (Fabian,
2009). En otras palabras, se hace un nuevo pedido de materiales, con la cantidad y de la
forma necesaria, para continuar con el proceso constructivo y Unicamente cuando las
actividades del proceso precedente estén por terminar, lo que permite disminuir el costo y
aumentar el espacio en el almacen.

2.2.5.Lean Construction

De acuerdo con Orihuela (2011), el término Lean Construction se puede entender en
nuestro medio como “Construccion sin pérdidas”. Esta filosofia busca eliminar y reducir
las pérdidas en los diferentes insumos que se utilizan en la elaboracion de un proyecto

constructivo,
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buscando siempre producir el mayor valor posible, asi como generar el menor costo, al
cliente. Sigue la misma linea de pensamiento que la metodologia Just in Time, pues es una
aplicacion directa de la filosofia Lean Manufacturing en el sector construccion, que nace
luego de estudiar el buen desempefio del Sistema de Produccion Toyota en la industria
manufacturera, del que se desprende el concepto del JIT (Orihuela, 2011). La filosofia del
Lean Construction tiene un enfoque global, pues entiende al proyecto como un sistema y no
como un conjunto de actividades aisladas; en ese sentido, resalta la importancia del costo o
duracién total del proyecto en comparacién con la de una actividad en particular
(Villagarcia, 2022). Por otro lado, y al igual que el JIT, la filosofia del Lean Construction se
basa en la filosofia Pull e idealiza a la produccién como procesos de flujo, a diferencia del
sistema tradicional que lo hace como procesos de conversion (Fabian, 2009).

2.2.5.1. Modelo de procesos de conversion

Segun Villagarcia (2022), se puede entender como la transformacion de materias primas en
productos terminados, sin considerar los flujos que pueden existir entre las conversiones:
no considera tiempos de espera, transporte de materiales, acarreo e inspeccion de los
mismos, etc. Ademas, considera que cada proceso de conversion se puede dividir en
subproceso, y que el coste final del proceso se pueda reducir si este disminuye el costo de
cada subproceso; sin embargo, no considera que, en muchos casos, las actividades de flujo
entre subprocesos son las que encarecen mas el producto final ni tampoco toma en cuenta
el impacto que puede tener un subproceso anterior en la eficiencia del siguiente

(Villagarcia, 2022).
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Figura 7. Tarrajeo de un muro segun el modelo de procesos de conversion

Fuente: Adaptado de Villagarcia (2022)

2.2.5.2. Modelo de procesos de flujo

Por otro lado, el modelo de procesos de flujo entiende a la produccion como la
combinacion de actividades de conversién con los flujos de informacidon entre cada
conversion; en otras palabras, en este modelo si se consideran actividades tales como el
transporte, la inspeccion o la espera desde la recepcion de los recursos hasta la entrega del
producto final (Villagarcia, 2022). Ademas, a diferencia del modelo tradicional, el modelo de
flujo entiende que, para reducir costos e incrementar la eficiencia del proceso, se debe
eliminar o reducir las actividades de flujo entre los procesos o subprocesos de conversién

(Villagarcia, 2022).
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Figura 8. Tarrajeo de un muro segun el modelo de procesos de flujo

Fuente: Adaptado de Villagarcia (2022)

Como se menciond anteriormente, el modelo de procesos de flujo busca eliminar las
actividades de flujo entre las actividades de conversion (trabajo productivo, si agrega valor
al producto final), pues no generan valor al producto; para ello, es necesario conocer su
naturaleza. Segin Cantl et al. (2009) y Villagarcia (2022), estas actividades se pueden

clasificar de la siguiente manera:

° Trabajo Contributorio (TC): Son trabajos de apoyo se realizan para ejecutar el
trabajo productivo. Son necesarios, mas no aportan valor al producto final (lectura de
planos, movimiento de materiales, almacenaje, inspecciones, entre otros.).

° Trabajo No Contributorio (TNC): Son trabajos innecesarios y que no aportan valor
al producto final, pero que si tienen un coste (esperas, trabajos rehechos, paseo de

trabajadores por la obra, etc.).

De acuerdo con Cantu et al. (2009), las actividades no contributorias muchas veces no son
identificadas en obra puesto que los sistemas de control implementados son ineficientes, lo
que provoca incrementos en el costo del proyecto, ya que reducen el tiempo disponible para

ejecutar
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los trabajos productivos. Por ello, existe el interés en atacarlas, pues permitiria reducir
pérdidas y mejorar la productividad.

2.2.5.3. Pérdidas

Cantl, Moreno, Gallina y Garcia (2009) definen las pérdidas como las acciones que
aportan un valor nulo al proyecto, pero que tienen un costo. En el modelo tradicional, de
acuerdo con Villagarcia (2022), se suele entender a las pérdidas como el costo extra que se
genera por extenderse las actividades més alla de lo estipulado en el cronograma; segln la
filosofia Lean, las pérdidas son la diferencia entre la situacién del momento y la perfeccion,
el cual implica satisfacer de manera inmediata las necesidades del cliente y mantener en
cero los inventarios. Las pérdidas pueden clasificarse por sobreproduccion, por esperas
(debido a interferencias o falta de materiales y/o instrucciones), por transporte (grandes
distancias que provocan viajes innecesarios), por procesamiento, por movimientos
(inspecciones y supervisiones innecesarias), por stocks innecesarios, por la produccién de
productos defectuosos, por falta de personal capacitado o por tiempo (Cantu et al., 2009;

Villagarcia, 2022).

De acuerdo con Fabian (2009), una de las fuentes de pérdidas méas importantes en el sector
construccion es la variabilidad en los proyectos. Ademas, segun Villagarcia (2022), la
confiabilidad es una caracteristica igual de importante, pues un sistema que no es confiable
traerd consigo incumplimientos de contratos y también ineficiencia en los procesos, 1o que
también se traduce en mayores pérdidas. Debido a ello, nace la necesidad de planificar de
manera solida la produccion, pues ello permitira identificar con antelacion las tareas que
seran realizadas y la cantidad de recursos que serd necesaria para ejecutarlas (Fabian,
2009). Como consecuencia de contar con una buena planificacion, la confiabilidad del

sistema aumentaria y también se reduciria la variabilidad del mismo.
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2.2.5.4. Last Planner System (LPS)

El LPS es un método utilizado para planificar y controlar la produccion en proyectos, segun
Pons y Rubio (2019). Tiene como objetivo mejorar el desempefio de todo el sistema
enfocandose en aumentar la confiabilidad de este (Villagarcia, 2022); Para lograrlo,
promueve la participacion de todos los especialistas involucrados, con el fin de asegurar un
flujo de trabajo continuo y predecible, con la finalidad de minimizar tanto los retrabajos
como los desperdicios ya que los procesos habran sido revisados previamente por los
especialistas a cargo (Villagarcia, 2022). Es una herramienta que transforma lo que debe ser
hecho (Should) en lo que se puede hacer (Can), formando una “reserva” de trabajo con la
que se programa semanalmente el proyecto, que sera el compromiso de lo que se hara
(Will) (Fabian, 2009). Ademas, segun Villagarcia (2022) y Alarcén y Pellicer (2011),
también se hace un seguimiento para determinar al final de la semana qué fue lo que se
hizo (Did) para identificar los errores cometidos y las causas de no cumplimiento, aprender
de ellos (Learn) y corregirlos mediante un proceso de mejora continua.

Figura 9. Funcionamiento del Last Planner System

Fuente: Luis Fernando Alarcon y Pellicer, 2011
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Alarcon y Pellicer (2011) mencionan que, en la planificacion tradicional de obra, no se
suelen considerar variables como la disponibilidad de proveedores o mano de obra,
rendimientos incorrectamente estimados o la falta de especificacion en los requerimientos.
Como consecuencia, los trabajos se suelen ver interrumpidos constantemente y esto afecta
la productividad de las actividades realizadas y también al cumplimiento de los plazos ya
establecidos. Ademas, Villagarcia (2022) sostiene que, en la planificacion tradicional, el
planificar con la ruta critica genera desperdicio, pues el margen existente en el resto de las
actividades es lo que lo genera.

2.2.6.Relacion con proveedores segun filosofia Lean y JIT

Segln Fabian (2009), la filosofia Lean no se enfoca Unicamente en el sistema de
produccidn, sino gque intenta abarcar toda la organizacion de la empresa; en ese sentido, los
proveedores tienen una gran importancia pues esta filosofia planea integrarlos en las
actividades de la organizacion, buscando mejorar su calidad y productividad. Explica Fabian

(2009) las bases de la relacion proveedor — cliente segun la filosofia Lean y JIT:

° El sistema Lean busca establecer alianzas y relaciones estrechas, a largo plazo, con
un grupo reducido de proveedores. En ellas, se planea invertir en dichos proveedores para la
busqueda de beneficios en coman.

° Como se busca integrar a los proveedores a los proyectos desde las etapas iniciales,
ellos estan expuestos al aprendizaje y colaboran en la identificacion y reduccion de los
desperdicios mediante el mejoramiento en los procesos de produccion, agregando alin mas

valor al producto terminado.

° El sistema JIT busca la entrega de lotes pequefios de materiales a obra, garantizando
la calidad de los mismos, para optimizar los espacios y reducir los costos. Para ello, se
espera trabajar colaborativamente con los proveedores para implantar esta metodologia a lo

largo del proyecto; si no se cumplen los requisitos, se devolveran los lotes a los proveedores.
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2.2.7.Importancia de los proveedores en el sector construccion

Segln Loli (2021), actualmente se reconoce el papel clave que desempefian los
proveedores en la ejecucion de un proyecto de construccién, puesto que su participacion
influye directamente en la calidad, el plazo y el costo. Sin embargo, en el modelo tradicional,
mismo que aun es predominante en el pais, la relacion entre la empresa constructora y los
proveedores carece de integracion y colaboracion, lo que limita el avance hacia una mayor
industrializacion del sector, a diferencia de lo que ocurre en otras industrias (Fabian, 2009).
Ademas, segun el mismo autor, el proveedor se ha limitado Unicamente a la venta y entrega

de sus productos, sin tomar mayor responsabilidad en lo que ocurra en el proyecto.

En la actualidad, identifican cuatro clases de proveedores: los proveedores de materiales
(aquellos que suministran a las empresas de los insumos que requieren), los de servicios y
proyectos (encargados de suministrar documentacion técnica y capacitacion a las
empresas), los de equipos y herramientas (suministran a las empresas las maquinarias que
sean necesarias para la ejecucion de obra) y las subcontratas (a los que se los contrata para
realizar una tarea en particular) (Loli, 2021). De ellos, aquel que tiene un mayor impacto en
la calidad y costo del proyecto es el proveedor de materiales, puesto que sus insumos son
practicamente la base de la ejecucidn de obra.

2.2.8.Herramientas para evaluar el desempefio de la cadena de abastecimiento
2.2.8.1.Choosing By Advantages (CBA)

Choosing By Advantages, también conocido como CBA, es una metodologia agil de toma de
decisiones con un enfoque colaborativo y transparente que sirve tanto para situaciones
simples como complejas (Suhr, 1999). La metodologia mas conocida del CBA es
denominado método tabular, que se usa al momento de seleccionar entre alternativas que
sean mutuamente excluyentes y que no posean semejante precio (Arroyo, 2015). A

diferencia de otros métodos, aqui las decisiones se toman en base a las ventajas, o
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diferencias positivas, entre cada alternativa, en lugar de enfocarse en las ventajas y

desventajas de cada una. Los pasos del método CBA son los siguientes (Arroyo, 2015):

1) Se identifican las alternativas

2) Se definen factores con la finalidad de diferenciar las alternativas

3) Se decide el criterio para juzgar las alternativas, basadndose en los factores
previamente definidos

4) Se describen las singularidades de cada alternativa

5) Se determinan las ventajas de cada alternativa, definiendo primero la caracteristica
menos preferida de cada factor

6) Se determina la importancia de las ventajas (en inglés, 10fAs). Para ello, se elige
primero la “ventaja suprema”, que sirve como referencia para permitir las comparaciones

con las ventajas de las demas opciones

7) Se evallan los costos cuando se comparan las lofAs. Se tabula la importancia de las
ventajas con el costo de las opciones; de esa manera, se puede tomar la decision final

eligiendo la alternativa méas importante y con menor coste.

Este método sera til para el trabajo al momento de realizar una propuesta de mejora, pues se
evaluara si la alternativa presentada al final sera méas rentable que el sistema de logistica

utilizado por la empresa constructora.
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2.2.8.2. Formato de CBA

En las siguientes lineas se mostrara el formato CBA para la propuesta de mejora en la cadena
de abastecimiento, adaptado a las diferentes alternativas, como ejemplo se muestra un CBA
para la eleccion de material para tabiqueria.

Tabla 1. Tabla ejemplo de metodologia CBA

Fuente: Adaptado de ejemplos de Frank Chuquin
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CAPITULO 3: Diagnostico de la situacion actual de la empresa
Durante el contexto de la empresa, se considerard un apartado para el exhaustivo analisis
externo y otro interno. Para la presente entrega, se trabajard con los datos recopilados por
Apaza, Campos y Rivas (2022) en su andlisis de la empresa constructora La Constructora
S.A.C.

3.1. Anadlisis externo

3.1.1.Entorno Politico y Econdémico

De acuerdo con la Camara de Comercio de Cusco (2023), el Peru cerré el mes de marzo
con un riesgo pais de 2.09 puntos, valor que se increment6 en 0.15 puntos desde diciembre
de 2022 y que se justifica por las protestas y paralizaciones que tuvieron lugar en el pais entre
finales del afio pasado e inicios del 2023. El riesgo pais permite estimar el riesgo politico en
una nacion y también las probabilidades de incumplimientos de pago a los posibles
acreedores internacionales; de esta forma, funciona como uno de los indicadores méas
importantes al analizar la viabilidad de las inversiones en el pais (Instituto de Economia
Peruana, 2022; Alerta Financiera, 2023). En ese sentido, Peri mantuvo su grado de
inversion y se convirtio en el segundo pais con mejor calificacion crediticia en Sudamérica,

unicamente detras de Chile (Camara de Comercio de Cusco, 2023).

Por otro lado, segin un reporte del Banco Mundial (2023), los fundamentos
macroeconomicos nacionales se han mantenido sélidos, pese a la reciente crisis por el
COVID19. Sostiene que el producto bruto interno de Peru crecié un 2.7% en el afio 2022 y
se estimod que el crecimiento para el afio 2023 seria de 2.4%, gracias al sector primario y
servicios, y de un 2.8% en los afios siguientes, asumiendo una mejora en la confianza
empresarial y la ejecucion de grandes proyectos de mineria. No obstante, no puede omitirse
la inflacion que atraviesa el mundo y su impacto en el crecimiento en el pais. En el afio

2022, la inflacién mundial fue de 8.7%, mientras que para Peru fue de 8.5%; sin embargo,
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se espera una reduccion de la inflacion hasta un 3% para este afio si se continua la busqueda
de estabilidad sociopolitica y la mitigacién de los conflictos en los sectores turismo y

mineria (Sociedad de Comercio Exterior del Pert, 2023).

Con respecto a la situacion del sector construccion en el pais, la Camara Peruana de la
Construccion (2023) estimé que el PBI del sector construccion peruano cay6 12.3% en
febrero del 2023 al haberse contraido en enero la actividad econémica en este sector en un
11.7%. También se indicd que las operaciones de las empresas constructoras se redujeron
en 3.7% durante los primeros meses del 2023 si se las compara con las operaciones
registradas el afio pasado durante el mismo intervalo de tiempo. Adicionalmente, se
menciona que se incrementaron los precios de los materiales en un 5% con respecto a
febrero de 2022, mientras que el IPC se incrementé en 8.6%. En palabras del director
ejecutivo de Capeco, Guido Valdivia, dichas cifras indican un estancamiento en la actividad
constructora, que coincidio con la llegada de las lluvias y la emergencia ambiental vivida a
inicios de 2023.

Figura 10. PBI de sector construccion entre julio 2021 y febrero 2023

Fuente: Capeco (2023)

3.1.2.Entorno Social y Ambiental

En marzo de 2023, la Defensoria del Pueblo publico su Reporte de Conflictos Sociales n.°
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229, en el cual se identificaron aproximadamente 221 casos, la mayoria relacionados con las
protestas ocurridas en el pais entre diciembre de 2022 y marzo del presente afio, tras el
fallido intento de golpe de Estado del expresidente Pedro Castillo. Asimismo, como sefiald
Capeco (2023), a comienzos de este afio se registraron lluvias intensas provocadas por el
ciclon Yaku, que afectaron a 16 regiones del pais y ocasionaron hasta 449 huaicos (La
Repulblica, 2023). Las regiones mas impactadas fueron Lima (122 casos), seguida por
Ancash (59) y Huancavelica (46). Todos estos acontecimientos, segin Apaza (2022),
repercuten negativamente en el desarrollo adecuado de los proyectos de inversion en el
sector construccion. Por ejemplo, el crecimiento econdémico previsto para 2023 por el Fondo
Monetario Internacional y el Banco Central de Reserva ya contempla el impacto climético
sobre los sectores pesquero y agropecuario; sin embargo, con la anunciada llegada del

fendmeno del Nifio Costero a partir de junio, dichas proyecciones podrian verse alteradas.

3.2. Andlisis Interno

En el siguiente apartado, se desarrollara el analisis situacional de la empresa estudiada.
3.2.1.Descripcién general de la empresa constructora

La empresa La Constructora S.A.C. se funda en el afio 1995 en la ciudad de Cajamarca e
inicialmente opera brindando servicios generales y de mantenimiento a empresas locales.
En el afio 2000 comienza a trabajar para la Minera Yanacocha ejecutando obras civiles, lo
que permite a la empresa experimentar un gran crecimiento en sus operaciones y en la
envergadura de los proyectos que se les asignan. A partir del afio 2018 comienza a ejecutar
también trabajos electromecanicos y obtiene las certificaciones bajo las normas ISO 14001,
ISO 9001 y OSHAS 18001. Ofrece servicios de consultoria, ejecucion de proyectos civiles
y electromecanicos, asi como también el respectivo mantenimiento y saneamiento.

3.2.2. Misién de la empresa

Trabajar responsablemente para garantizar la seguridad y calidad de los servicios y

satisfacer plenamente los requisitos del cliente.
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3.2.3.Vision de la Empresa

Convertirse en una empresa lider a nivel nacional y con excelencia operativa en todos sus

servicios de la mano de un equipo de trabajo en constante desarrollo profesional; asi, se

garantizaria el compromiso con el cliente.

3.2.4.0rganizacion de la empresa

Figura 11. Organigrama de la empresa La Constructora S.A.C
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3.2.5.Descripcién del proceso de la cadena de suministro de la empresa

En el estudio realizado por Apaza et al. (2022), se identifico la cadena de suministro de la
empresa analizada a partir de entrevistas con la coordinadora SIG, Hony Avila, y se
describe a continuacion. Una vez que el cliente asigna el presupuesto correspondiente y
entrega el expediente técnico del proyecto, se da inicio al proceso de postulacion de las
empresas interesadas. En el caso de La Constructora, sus operaciones comienzan al obtener
la adjudicacion de la licitacion. A partir de ahi, las areas de Operaciones, Licitaciones y
Residencia de obra colaboran para elaborar un cronograma y definir un plan de necesidades
y capacidades, lo cual implica identificar los materiales, la mano de obra, los servicios y los
equipos requeridos para cada partida. Una vez completada la lista de requerimientos, el area
de Logistica entra en accion.

Figura 12. Cadena de Suministro de La Constructora S.A.C

Fuente: Apaza et al. (2022)

En comunicacion con el jefe del area de Logistica de La Constructora S.A.C., se realizo el

diagrama de flujo del abastecimiento de la empresa.
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Figura 13. Diagrama de flujo del abastecimiento de la empresa.

Fuente: Apaza et al. (2022)

3.2.6.Situacion actual de la empresa

Analizando el diagrama, se determina que existen limitaciones que retrasan el proceso. En
la entrevista realizada a la coordinadora del sistema Integrado de Gestion, Hony Avila, se
menciond que los retrasos en las aprobaciones manuales de los requerimientos actuaban
como cuellos de botella. Esto, a su vez, incrementaba el tiempo del area de Logistica
gestionar adecuadamente los requerimientos y ocasionaba repetidas veces que se cometan
errores en las especificaciones de los mismos. Otro inconveniente detectado es el hecho de
que no existe como tal una verdadera planificacion de abastecimiento por parte del area de

Logistica, lo que no permite que las compras se realicen de manera ordenada.

También se tuvo contacto con el gerente de administracion de la empresa, el administrador
Ortiz, y se mencion0 que muchas veces los proveedores no respetaban los plazos de
respuesta a cotizaciones, por lo que el abanico de opciones se reducia. Ademas, se resalto
que no utilizaban controladores o indicadores en la medicion del cumplimiento del

presupuesto para compras y se confirmé que la compra de materiales se basaba Unicamente
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en la opcién de menor costo, sin considerar la calidad de los mismos muchas veces. En lo
que respecta al andlisis de precios, no se tenian en cuenta los costos logisticos que éstos

implican (costo de transporte, mantenimiento, etc.).

De la informacion recopilada, también se determind que la empresa no posee un instructivo
de correctas practicas de compras ni tampoco catalogos de insumos o materiales, por el cual
las solicitudes de compra se hacen manualmente. Cuando se le consulto al ingeniero Diaz,
encargado del area de Logistica, por este motivo, indicé que no pudieron nunca organizarse
de dicha forma por los volimenes de trabajo del &rea. Al consultar con los encargados del
area técnica, estos indicaron que muchas veces los usuarios no realizan las compras de
manera tradicional, sino que gestionan directamente la solicitud con los proveedores y la
recepcion de los diferentes materiales directamente con el almacén para despues presentar la
factura al area de Contabilidad. Al momento de realizada la entrevista, este tipo de compras
representaba el 20% del total de requisiciones por la ineficiente gestion de compras de la

empresa.

Otro inconveniente detectado estd relacionado con la gestion de pagos a proveedores.
Debido a que las areas de Logistica y Contabilidad trabajaban por separado, generalmente
se traspapelaban facturas, guias de remision y oOrdenes de compra. Adicionalmente, se
determind que no existia ningun tipo de gestion con los proveedores, puesto que la base de
proveedores que utilizaban habia sido actualizada solo hasta el afio 2015. Al revisar la data,
incluso se descubrieron alrededor de 18 proveedores inactivos en el Registro Unico de
Contribuyente (RUC) y todavia permanecian en la base algunos proveedores que no habian
cumplido los plazos de entrega ni habian respetado la calidad de los materiales solicitados.
En la misma linea, la empresa no habia dispuesto nunca intentar trabajar colaborativamente
con sus proveedores, puesto que la relacion entre ambas era meramente de compra y

recepcion, algo muy comun el sector construccion. En resumen, pueden clasificarse y
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resumirse los inconvenientes detectados de la siguiente forma:

Tabla 2. Principales inconvenientes en la gestion de suministro

Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO 4: Metodologia
4.1. Concepcion tedrica del procedimiento

Retomando las definiciones de posibles factores que perjudican la cadena de
abastecimiento, se escogen los factores mas relevantes mediante herramientas de eleccién
por ventajas (CBA) que, a través de un consenso, estardn puntuadas por importancia.
Asimismo, estaran dirigidos a un publico objetivo mediante formulacién de preguntas y
respuestas. Esta formulacion se ira representando en tablas de acuerdo con los resultados
para finalmente tomar una decisibn con respecto a mejoramiento del sistema de

abastecimiento.

4.1.1. Investigacion bibliogréafica y disefio del modelo

Para esta seccion, realizaremos una revision de la bibliografia de la informacion
relacionada al eje, de la que se extraen los criterios o factores mas importantes que influyen
en lograr buenos resultados en la gestion logistica de suministros. Luego, se realiza un
cuestionario para los participantes logisticos del proceso de entrega enfocado en los
indicadores principales que afectan la eficacia del sistema de abastecimiento (proveedores,
costos, etc.), asi como posibles alternativas de abastecimiento de cada uno de estos factores

y asignacion de puntajes mediante importancia que serd consensado por el equipo de obra.

4.1.2. Aplicacion de encuestas como método de recopilacion de informacion

La formulacion de preguntas esta conformada por dos etapas. En la primera, se busca los
principales autores o responsables del manejo y control en la cadena de abastecimiento de
los cuales estaran arraigados todos los factores relevantes que afectan la operacion de la red
de abastecimiento y sus principales intereses en la gestion. Cabe enunciar que esta encuesta
ird dirigida idealmente para el encargado logistico; sin embargo, también se aceptaran las
respuestas de todos aquellos que estén interesados, de una forma, en la gestion de

abastecimiento de su empresa. La segunda consistird en identificar, de acuerdo con la
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dindmica propia de cada empresa, los criterios mas importantes que influyen en la
administracion de la cadena de suministro y las alternativas que podrian optimizar dichos
criterios y factores. Al definir como herramientas el “Proceso Analitico Jerarquizado”
(AHP) y la eleccion por ventajas (Chosing by Advantages), es necesario la creacion de esta
etapa para determinar la importancia de cada una de las alternativas en los factores
arraigados que se generan en el entorno logistico de una edificacién. Las encuestas fueron
realizadas en Google Forms, y fueron entregadas mediante correo electronico a las

personas encuestadas. La encuesta se encuentra detallada en el anexo 1.

4.1.3.Resumen de resultados y desarrollo de modelos jerarquicos.

En esta etapa procesaremos la informacion del paso anterior y obtener la informacion que
alimente el modelo jerarquico. Se utiliza la técnica multicriterio Analytic Hierarchy
Process (0 Proceso de Jerarquia Analitica, AHP), para determinar las oportunidades de
mejora sobre los criterios de éxito mas importantes y analizar las opciones en la gestién
logistica de suministros; en otras palabras, dependencias entre los participantes y los
criterios. La meta principal de este enfoque es facilitar que los encuestados adquieran un
modelo jerarquico que, una vez establecido, servird como reemplazo del consenso de los
niveles de importancia en factores que afectan la cadena de abastecimiento para que puedan
ser analizados con las alternativas presentadas. Finalmente, se analizan las ventajas
conforme a las preferencias indicadas por los usuarios, proporcionando una sintesis de los
resultados.

Cada elemento de la jerarquia esté directamente por encima del nivel del que esta separado.
Para estas comparaciones se emplean escalas proporcionales relacionadas a la preferencia,
probabilidad o importancia segun la escala numérica del 1 al 9 propuesta por el autor
Thomas Saaty. Por otro lado, se realizaron las siguientes actividades de manera estructurada

para cumplir con los objetivos planteados:
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Investigacion bibliogréafica: Consiste en una busqueda de informacién relacionada a
la SCM, tanto de fuentes nacionales como internacionales.

Construccion de taxonomia e identificacion de factores fundamentales: Se definen
los factores o criterios criticos de éxito tomados de otros trabajos con herramientas de
niveles de importancia.

Elaboracion del cuestionario: En base a la informacion recolectada, se cre6 un
cuestionario para ser respondido por los actores y/o participantes en la operacion de
la red de abastecimiento para conocer causantes, de igual manera factores que
alteran su estructura.

Inicio de formulacién de preguntas mediante encuestas conformado por dos etapas.
La primera como identificacion de posibles responsables en la cadena de
abastecimiento.

Resumen y sintesis (primera etapa). Concluida la primera etapa, se determinan los
responsables y participantes en la SCM.

Analisis de los resultados como primer paso para el inicio de la segunda etapa

Inicio de formulacién de preguntas mediante encuesta con el fin de identificar los
factores y alternativas que resultan mas significativos para el funcionamiento de la
cadena de suministro.

Resumen vy sintesis (segunda etapa). Concluida la segunda etapa se procedera a
elaborar el resultado final de los posibles factores mas importantes.

Se analizan los resultados para determinar el nivel de importancia de las alternativas
que presenta cada factor dentro de la cadena de abastecimiento.

Finalmente se utilizard El Proceso Analitico Jerarquizado (AHP) en los factores
mas importantes para jerarquizarlos debidamente con la finalidad de aplicar el
método CBA (Choosing by Advantages) a las alternativas de cada factor para elegir

de acuerdo con las ventajas competitivas.
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e Elaboracién de matrices como resultado final del analisis final de los resultados

4.2. Herramientas y proceso de la investigacion

4.2.1.Analisis de las alternativas del desempefio de la cadena de suministro

Durante la investigacion, se busca proponer un marco para priorizar la mejoria de la cadena
de abastecimiento. Para evaluar la performance en la planificacion y control del
abastecimiento, se analiza desde tres puntos: (1) la sensibilidad del mercado, (2) Las
Tecnologias de Informacion (IT) y (3) la alineacion de Procesos (Agarwal y Shankar, 2002).
En el aspecto de sensibilidad de mercado, los autores la definen como la velocidad para
responder a las necesidades de los involucrados en la gestion de suministro. También
sostienen que la velocidad de respuesta es influida por seis factores: la rapidez de entrega,
la confiabilidad de la misma, la introduccion de productos novedosos, el periodo necesario
para llevar a cabo la fabricacion, el tiempo de desarrollo de productos novedosos y la

respuesta al cliente.

En términos de la IT, incluyen utilizar herramientas tecnoldgicas para intercambiar datos
entre clientes y proveedores (Agarwal y Shankar, 2002). Argumentan que herramientas
como el intercambio electronico de datos (EDI) y extranets, permiten a los "socios" en la
cadena de abastecimiento trabajen colaborativamente al mismo tiempo. En cuanto a la
Integracion de Procesos, Agarwal y Shankar (2002) afirman que esta se consigue
estableciendo, entre otras cosas, el trabajo colaborativo entre los proveedores y los clientes.
Ademas, sostienen que la productividad del sistema de abastecimiento se puede mejorar al
compartir las inversiones y al combinar las tecnologias avanzadas utilizadas. A partir del
analisis realizado, Agarwal y Shankar (2002) concluyeron que la solucién mas conveniente
para elevar la eficiencia de las cadenas de suministro es invertir en las Tecnologias de

Informacioén.
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4.2.2.1dentificacion de puntos criticos en la cadena de abastecimiento de una empresa

El objetivo es proponer un enfoque de investigacion cualitativa que analice las cadenas de
abastecimiento y que identifique algunas estrategias enfocadas en redisefarlas, de forma
efectiva. Para conseguirlo, VVan der Vorst y Beulens (2002), propusieron relaciones en una
lista de las estrategias méas utilizadas en las empresas, agrupadas en tres categorias:

estructuras de organizacion, de control y configuracion de los procesos logisticos.

4.2.2.1.Configuracion de la cadena de abastecimiento

Cuando se habla de configuracion, se refiere a las estructuras, espacios y medios, ademas
de los involucrados y sus papeles en la cadena de suministro. Entre algunos factores, se
tienen el reasignamiento del papel de los participantes y procesos relacionados, el cambio

en la ubicacién de las instalaciones y la reduccidn de la cantidad de actores participantes.

4.2.2.2.Estructuras de control de la cadena de abastecimiento

Se define como el conjunto de acciones orientadas a la toma de decisiones que dirigen la
realizacion de las operaciones destinadas a lograr los objetivos logisticos dentro de las
limitaciones de la administracién de la cadena de suministro y los objetivos planteados.
Entre algunos de los factores mas importantes, se tiene la flexibilidad de la fabricacion, la
incorporacion de tecnologias de informacion en comunicacion que faciliten el envio de

informacion o el tamario del lote en el sistema de suministro.

4.2.2.3.Estructura organizacional de la cadena de abastecimiento

Los sistemas de informacion consisten en sistemas (EDI, ERP, APS, etc.) que soportan las
decisiones necesarias para realizar la actividad. Las estructuras organizacionales y
gubernamentales asignan tareas (y las correspondientes responsabilidades y poderes) a las
cadenas de suministro organizacionales y humanas. Entre algunos factores importantes se

tienen
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los acuerdos sobre la forma en que se miden los indices de desempefio, la definicion de
los objetivos de la cadena de abastecimiento, asi como sus principales indicadores de

gestion.

4.2.3.Personal implicado en gestion de cadena de abastecimiento

En esta fase del proceso de elaboracion jerarquica del prototipo, se considera la intervencion
de participantes clave en la gestion logistica de suministros. Para ello, se consideran las
siguientes entidades: fabricantes, proveedores, distribuidores (minoristas), operadores,
entre otros trabajadores. De todos ellos, se identificaran cuéales son los factores més
importantes de la cadena logistica con el proposito de identificar, de forma equivalente, a los

involucrados més influyentes.

4.2.4.1dentificacion y clasificacion de los factores criticos de éxito

Para generalizar y aclarar el desempefio, desde una perspectiva de dimensiones, de la
cadena de abastecimiento, se puede explicar mediante el método de descomposicion de
elementos. Los criterios criticos exitosos giran en torno a sus fuentes de rendimiento. Asi,
se definiran alternativas de cada uno de estos para la generacion de encuestas de los factores
criticos:

Figura 14. Fuentes que influyen en el desempefio de la cadena de abastecimiento

Fuente: José Elias Jiménez Sanchez
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4.3.Validacion del procedimiento para generar encuestas mediante expertos
Es necesario que los encuestados tengan conocimientos en la industria de la construccion,
con al menos un afio de experiencia, para comprender los conocimientos relevantes

relacionados a la etapa de seleccion de proveedores.

4.4. Aplicacion de encuesta y resultados

En esta parte se mostraran los datos obtenidos en forma de porcentajes de las respuestas de
la encuesta. En caso de ser necesario, se mostraran graficos estadisticos. A partir de estos
resultados, se desarrollara una evaluacion acerca de las respuestas obtenidas en relacion con

la etapa de seleccion de proveedores.

4.4.1.Caracteristicas del encuestado
Para conocer y entender las opiniones de los encuestados en su contexto, se decidid

clasificarlos segun la informacién que proporcionan.

4.4.1.1. Clasificacion por edad

Los encuestados se dividieron por edad y sugirieron cinco grupos de edad, para que el
encuestado decida en qué zona se ubica. Los rangos de edades que se mostraran seran los
siguientes: menor a 25; entre 25 y 35 afios; entre 35 y 45 afos; 45 y 55 afios y finalmente

mayor a 55 afos.

4.4.1.2. Clasificacidn de los encuestados segun el cargo ocupado

Se clasificaron los cargos en catorce categorias con una prediccion de influencia mayor en
los cargos de asistente de residente, gerente general de la empresa constructora, encargados
de logistica con una alta influencia en la etapa de seleccion de alternativa y seleccion de
proveedores. Toda esta division ayuda a entender diferentes puntos de vista por cargo de la

empresa y tomar  porcentajes de importancia en las  alternativas.
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Figura 15. Clasificacion por cargo

Fuente: Elaboracién Propia
4.4.2. 1dentificacion de responsables de seleccion

Para este apartado se clasificaron de acuerdo al area de seleccién, divididas en los grupos
mostrados, con el fin de identificar las areas de menor influencia en la seleccion de
proveedores o alternativas de abastecimiento.

Figura 16. Responsables de elegir proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

45



4.4.3.Problemas en la etapa de seleccion de proveedores
La gestion de la seleccidn de proveedores se puede descomponer en cuatro fases: se define
el problema, se determinan los atributos que seran evaluados en los proveedores, se realiza

la evaluacion de los mismos y, finalmente, se los selecciona.

4.4.3.1. Etapa de dificultad en la eleccion de proveedor

Se predice que, para la etapa de eleccion de proveedores, existe alta incidencia en la fase de
seleccion final y evaluacion de estos pues, dependiendo de la informacién recuperada, se
podré identificar factores para que involucren la productividad. Por lo que pudimos notar
en los resultados de la grafica, se observo que el 46% de los encuestados que hay mas
problemas de seleccion de proveedores se da en la etapa final, mientras que el 34% indica
una mayor incidencia en la evaluacion de proveedores, el 17% tiene dificultades en las
caracteristicas del proveedor a evaluar.

Figura 17. Gréfico de etapas que presentan problemas al seleccionar proveedores

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3.2.Problemas con relacion a los proveedores

Se plantearon preguntas sobre problemas actuales en la empresa con relacién a la cadena de
abastecimiento y proveedores para ofrecer varias alternativas para comparar resultados a
base de un puntaje. Los problemas presentados son los siguientes: Falta de comunicacion,
costos adicionales (logisticos), incumplimiento de plazos y productos defectuosos. Luego,
se determind que el mayor problema radica en el incumplimiento de plazos (44%). Con
esta informacion es esencial identificar y definir los problemas mas comunes para
identificar indicadores que relacionan la productividad.

Figura 18. Problemas que se presentan con los proveedores seguin encuestados

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.4.Factores para eleccion de proveedores

Dado que es factible categorizar a los proveedores segun su tipo, tales como proveedores
de bienes (insumos y equipos), servicios técnicos y profesionales, ejecucion de proyectos, y
subcontratacion de actividades especificas (Loli, 2021), se realizaron indagaciones para
determinar el impacto de cada uno de ellos en el proyecto, asi como los elementos y
criterios empleados en su eleccién. Esto resultara valioso para establecer los requisitos y

criterios indispensables para cada uno de ellos.
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4.4.4.1. Proveedor con rol més influyente en construccion

Con base en los resultados de la encuesta, presentados en la figura 18, se aprecia que para el
73 % de las personas evaluadas afirma que los proveedores de materiales son los mas
influyentes. Por otro lado, un 14 % opinan que son los proveedores de equipos y
herramientas. Seguido de 8 % y un 5 % sobre los proveedores de servicios y subcontratas,
respectivamente. Por lo tanto, se puede concluir que los proveedores de materiales tienen la
mayor influencia.

Figura 19. Proveedor con rol més influyente en construccion

Fuente: Elaboracion Propia

Estos resultados se utilizaran méas adelante para asignar puntaje respectivo entre la variedad
de alternativas asociados a la importancia dentro de ellas mismas

4.4.4.2. Relevancia de factores-criterio en proveedores de materiales

En este apartado se mostraran los factores que son de mayor importancia en la seleccion de
materiales. Basado en la siguiente figura, se puede inferir que la calidad del producto es
considerada como el factor critico por las personas encuestadas, ya que el 35% lo eligid. En
segundo lugar, se encuentra el costo del producto, con un 26%, lo que indica que también
es un factor relevante para los participantes. En cuanto al resto de respuestas si bien

tienen un porcentaje e importancia no son las mas relevantes para este apartado como

48



recopilacion de informacion relevante en la seccion proveedores de materiales.

Figura 20. Relevancia de los factores-criterio para los proveedores de materiales

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.4.3. Relevancia de factores-criterio en proveedores de servicios

En este apartado se mostraran los factores-criterio que son de mayor importancia en la
seleccién de proveedores de servicios. Se resalta que el 27% de los encuestados menciona
que la principal caracteristica a tomar en consideracién se enfoca en la calidad del
producto, mientras que sélo un 3% considera que la experiencia de la empresa proveedora es
el factor influyente al tomar una decisién. Como era de esperar, el factor costo es el
segundo criterio mas relevante segun los encuestados (19%), seguido del plazo de entrega
(18%). Esto es predecible pues el enfoque tradicional en la construccion es la compra
enfocada al menor costo: esto incluye tanto precio del material como recepcién a tiempo de

los mismos, lo que también reduce el costo final.
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Figura 21. Relevancia de factores-criterio en proveedores de servicios

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.4.4. Relevancia de factores-criterio en proveedores de herramientas y equipos

En este apartado se mostraran los factores-criterio que son de mayor importancia en la
seleccién de herramientas y equipos. En este caso, el 22% de los encuestados menciona que
la principal caracteristica a tomar en cuenta es el monto de las herramientas y equipos,
seguida de la disponibilidad (17%) y la calidad y rendimiento de los equipos (15% en

ambos €asos).

Figura 22. Relevancia de factores-criterio en proveedores de herramientas y equipos

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.4.5.Relevancia de factores-criterio en subcontratas
En este apartado se mostraran los factores-criterio que son de mayor importancia en
subcontratas. Se resalta que el 28% de los encuestados menciona que la principal

50



caracteristica para elegir una opcion sobre otra es la experiencia de la empresa
subcontratista, mientras que un 20% considera que el costo es el factor determinante al
tomar la decision. Mucho maés atras aparecen criterios como el rendimiento del personal con
un 14% (lo que quiza sorprende un poco), la disponibilidad (13%), la calidad de la empresa
y el plazo de entrega (11%) y mucho mas abajo el servicio post venta, con solo un 2%.

Figura 23. Relevancia de factores-criterio en proveedores de herramientas y equipos

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 5: Planteamiento de propuesta de mejora
5.1. Aplicacion del procedimiento CBA a los resultados obtenidos
5.1.1. Identificacion de problematicas y alternativas
5.1.1.1. Jerarquizacion de problemas
Para la jerarquizarlos las problematicas expuestas de la empresa descrita utilizaremos la
matriz de Vester como apoyo para encontrar las principales causas con la relacion causa -
efecto de cada problematica identificada y un diagrama de arbol para enfocar las principales
probleméticas en la tabla 3 mostrada previamente, misma que se vuelve a mostrar a
continuacion.

Tabla 3. Lista de problematicas durante el proceso de abastecimiento

Fuente: Elaboracién Propia

Del desarrollo de causalidad en la matriz Vester se obtiene los siguientes resultados segun
asignacion de puntajes desarrollado en el anexo 1.
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Figura 24. Matriz de Vester de problematicas de La Constructora

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con lo representado en la figura anterior, cada problematica esta enumerada
segun lo anunciado anteriormente y se puede categorizar de acuerdo con el tipo. Segun la
matriz elaborada, los problematicas principales que se localizan en obra son el andlisis de
precios basado solo al menor costo (P2) y deficiente disefio del proceso de abastecimiento
(P17) , por lo que se requiere una propuesta por cada una o un que abarque la solucién de
ambas dificultades; a su vez, existen problemas activos que tiene gran concurrencia en los
problemas criticos sobre los cuales , de la misma manera, es importante tomar decisiones
respecto a ellas , los cuales son carencia de indicadores de medicion de desempefio de los
compradores ( P10) , falta de manual de procesos de compras (P12) y falta de

compradores especializados (P16).
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5.1.1.2. Interrelacién de alternativas

Se utiliza el diagrama de arbol para determinar las relaciones entre problemas jerarquicos
clasificados en la matriz de Vester. La figura muestra un diagrama de éarbol de
inconvenientes del procedimiento en entrega de una empresa. El principal dilema a
solucionar es el inadecuado disefio del proceso de entrega. Las razones de este
inconveniente son: la falta de parametros de indicadores del desempefio del comprador, la
falta de proceso de adquisiciones y las correlaciones profesionales.

Figura 25. Diagrama de arbol de los problemas identificados en la empresa constructora.

Fuente: Apaza et al. (2020)

5.1.1.3. Identificacion de alternativas

Para la presente investigacion presentaremos propuestas de proveedores que ofrecen
servicios de suministro de materiales, equipos y herramientas para obras civiles como
cemento, ladrillos, insumos, fierros, alambres, equipos como taladros, amoladoras,
rotomartillo, etc. Siendo el suministro de materiales metalicos uno de los principales
servicios requeridos de la empresa. Seguido de lo mencionado, se presentan las alternativas
de los proveedores que para la presente ilustracion se presentaran cotizaciones incognitas

por temas de confidencialidad.
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Figura 26. Cotizacion de requerimientos de materiales y equipos del proveedor 1

Fuente: Propia
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Figura 27. Cotizacién de requerimientos de materiales y equipos del proveedor 2

Fuente: Propia
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Figura 28. Cotizacién de requerimientos de materiales y equipos del proveedor 3

Fuente: Propia
5.1.2.Definicién de factores para diferenciar alternativas

Al evaluar y diferenciar alternativas, existen diversos factores de importancia a considerar.
Estos factores pueden adaptarse al contexto y a los requerimientos particulares para la
empresa descrita, con las encuestas recopiladas podemos diferenciar estos factores criterio

de acuerdo con las siguientes clasificaciones:
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Tabla 4. Factores-criterio en proveedores de materiales

Factor Criterio

Calidad

Se busca el proveedor con mayor calidad a la requerida con
la finalidad de asegurar la m&xima calidad de los trabajos

(mayor calidad mejor)

Costo

Se busca un proveedor que brinde montos basados en
precios unitarios de acuerdo al mercado, con descuentos por
fletes en materiales y garantia sobre estos (menor costo
mejor)

Plazo de Entrega

Se busca proveedor que acate las fechas de entrega con
habilidades para coordinar entregas para poder poner en
practica just in time (mayor capacidad de entrega es
productivo)

Capacidad de Inventario

Enfocado en un proveedor que pueda cumplir con todos
requerimientos de la solicitud pues es mas sencillo adquirir
productos de un solo proveedor para evitar contingencias
(capacidad elevada o igual a lo solicitado en el proyecto)

Devolucién de materiales

Enfocado en un proveedor que garantice las especificaciones

del producto requerido ya que los materiales pueden llegar

defectuosos, entonces para ello la devolucion total del monto

emitido o la subsanacion de estos (mayor atencion a la
devolucién, mejor)

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla siguiente presenta los factores que tienen mayor influencia en la seleccion de

un proveedor de servicios

Tabla 5. Factores- criterio en proveedores de servicios

Factor Criterio

Se busca un producto fabricado con las

Calidad
especificaciones requeridas y detalles (mas calidad
mejor)
Costo Se busca un producto que brinde sus montos

enfocados en precios del mercado aplicable
descuentos por volumen (menos costo mejor)

Plazo de Entrega

Centrado en que el producto sea entregado lo méas
antes posible (menor tiempo de entrega mejor)

técnica

Servicio post venta y asistencia

Se demanda que el proveedor sea responsable de la
ejecucion efectiva del servicio o producto en caso de
contingencias por el mayor plazo posible incluso
después de cerrado el servicio (mayor garantia,
mejor)
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Disponibilidad

Se busca la disposicion de manera inmediata para
requerir un servicio (menos tiempo de espera, mejor)

Alcance de Empresa

Enfocado en un proveedor especializado que brinde
un producto compatibilizable para usar nuevas
herramientas de gestion de informacion (mayor

alcance, mejor)

Experiencia

Se busca un proveedor con mayor experiencia en el
area que se solicita el servicio (mas experiencia,
mejor)

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla siguiente presenta los factores que tienen mayor influencia en la seleccion de

un proveedor de herramientas y equipos.

Tabla 6. Factores- criterio en proveedores de herramientas y equipos

Factor Criterio

Costo Se busca costos basados en precios del mercado
aplicable descuentos por volumen (menos costo
mejor)
Disponibilidad Se busca la disposicion de manera inmediata para

entrega de maquinarias o equipos (menos tiempo
de espera, mejor)

Rendimiento personal

Se busca equipos o herramientas que realicen el
trabajo en el menor tiempo posible (mayor
rendimiento, mejor)

Calidad

Se enfoca en que el equipo busque en las mejores
condiciones y prevalezca la trabajabilidad en el
tiempo de vida util (mayor calidad, mejor)

Caracteristicas técnicas

Se busca un proveedor que brinde la mayor
cantidad de informacion de manera transparente
respecto a sus equipos (mas informacién, mejor)

Plazo de Entrega

Se enfoca en la entrega del producto lo méas antes
posible (menor tiempo de entrega mejor)

Servicio post venta y asistencia
técnica

Enfocado en la busca de que el proveedor asegure
atencion por el servicio o producto en caso de
contingencias por el mayor plazo posible incluso
después de cerrado el servicio (mayor garantia,
mejor)

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente se mostrard los factores mas influyentes a la hora de elegir un proveedor

de subcontratas

59




Tabla 7. Factores- criterio en subcontratas

Factor Criterio

Experiencia Se busca un proveedor con mayor experiencia en el area
que se solicita el servicio (méas experiencia, mejor)
Costo Se busca un proveedor brinde sus costos basados en

precios del mercado aplicable descuentos por volumen

(menos costo mejor)

Rendimiento personal

Se busca que el personal realice el trabajo en el menor
tiempo posible (mayor rendimiento, mejor)

Disponibilidad Se busca la disposicion de manera inmediata para
requerir un servicio (menor tiempo en espera, mejor)
Calidad Se busca el proveedor realice el producto final con mayor

calidad a la requerida con la finalidad de asegurar los
trabajos realizados libre de observaciones (mayor calidad

mejor)

Plazo de Entrega

Se enfoca en la entrega del producto lo més antes posible

(menor tiempo de entrega mejor)

Servicio post venta y
asistencia técnica

Se busca que el proveedor responda por el servicio o
producto en caso de contingencias por el mayor plazo
posible incluso después de cerrado el servicio (mayor

garantia, mejor)

Fuente: Elaboracion Propia

De los siguientes resultados agruparemos de acuerdo con lo mas incidente de acuerdo a las

encuestas brindadas para poder elegir los factores-criterio mas relevantes para la seleccion

de proveedores.
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Tabla 8. Factores- Tabla de pesos por factor — criterio establecido

Factor %
Calidad 22.74%
Costo 22.48%
Plazo de Entrega 13.18%
Capacidad de Inventario 2.33%
Devolucion de materiales 1.55%
Servicio Post Venta 5.17%
Disponibilidad 11.11%
Alcance de Empresa 2.33%
Experienia 8.01%
Rendimiento personal 7.49%
Caracteristicas técnicas 3.62%

Fuente: Elaboracién Propia

Con estos resultados nos centraremos en los factores mas incidentes promedio por cada tipo

de servicio solicitado para esta investigacion y el factor costo tendra un analisis individual

por propuesta establecida. Asimismo, el criterio de influencia puede ser elegido con otro

abarcando la mayor cantidad de factores y se tenga un resultado méas confiable. A

continuacion, se muestra el grafico de mayor a menor porcentaje de incidencia del cual se

escogeran cierta cantidad de categorias.
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Figura 29. Tabla de factores-criterio totales respecto a cada especificacion

Fuente: Elaboracién Propia

Del grafico mostrado escogeremos los seis criterios mas relevantes para aplicar la
metodologia CBA, ya que al considerar mas factores podemos discernir ciertas ventajas que
un factor pueda ocasionar sobre otro. Asimismo, para la presente metodologia estaremos
omitiendo el factor rendimiento ya que este no es un factor que pueda ser percibido de
manera directa en el proceso de licitacion de un servicio o0 requerimiento y este asociado a
la productividad; sin embargo, se propondra diversas estrategias para poder tener como
finalidad la productividad. De la misma forma el factor de costo se analizara al final de

obtencion de un puntaje por medio de CBA.
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Con lo expuesto anteriormente, podemos discernir entre estos factores dando por mas

influyentes los siguientes:

Calidad

e Costo

e Plazo de entrega

e Disponibilidad

e Experiencia

e Servicio post venta

e Tiempo de trabajo en la empresa

5.1.3. Descripcion de los criterios de cada factor

Para los distribuidores que tienen una alta importancia en el proyecto en términos de monto
y plazo de ejecucion, se establecen los correspondientes componentes y consideraciones
para su evaluacién. Es importante destacar que esta recopilacion se basa en el estudio
ejecutado especificamente para el area inmobiliaria en Perd.

e Calidad (Mejor cuando se acerca mas a los requisitos y es igual o superior al
minimo requerido en el proyecto). El objetivo es seleccionar un proveedor cuya
calidad se acerque lo mas posible a los requisitos minimos del proyecto,
asegurandose de que la propuesta sea igual o superior a la minima exigida.

e Disponibilidad (Menos tiempo de espera es mejor para el proyecto) Se enfoca
en la disposicion de manera inmediata para requerir un servicio o material.

e Experiencia (Mayor experiencia en trabajos similares o suministro de
materiales es mejor). Se busca un proveedor con mayor experiencia en el area que

se solicita el servicio 0 en el material que se requiera suministrar para que pueda
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asegurar los trabajos o herramientas solicitados para el proyecto que sera
ejecutado.

Plazos de entrega (Mayor capacidad de cumplimiento es preferible). Con el fin
de cumplir que el contratista o proveedor cumpla con las fechas de entrega
acordadas y realice la entrega en el lugar previamente coordinado. Es
importante planificar estas solicitudes con anticipacion ya que es fundamental
proporcionar informacion al proveedor de las fechas exactas y poder garantizar
con el principio de "just in time" (suministro de materiales justo en el momento
necesario)

Servicio post venta (Mayor garantia de servicio es mejor para el proyecto). Se
enfoca en que el contratista responda por el servicio o producto en caso de
contingencias por el mayor plazo posible incluso después de cerrado el servicio.
Tiempo de trabajo con la empresa (Mayor tiempo de trabajo con la empresa es
mejor). Se busca una empresa que conozca las metodologias, coordinaciones,
procesos Yy soluciones que brinda la empresa buscadora de servicios para realizar
tramites, trabajos de ejecucion, habilitaciones o coordinaciones de solicitud con
mayor facilidad debié al conocimiento que este puede obtener por conocer la
empresa.

Costo (Menor costo es preferible). Buscamos que el proveedor ofrezca precios
unitarios basados en el mercado, posibles descuentos y costos de transporte de
materiales. Ademas, se espera que el proveedor brinde respaldo sobre la calidad de
sus insumos. Sin embargo, el costo para esta metodologia aplicada tendra un analisis

especifico al final del resultado del CBA.
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5.1.4. Descripcion de atributos por categoria

Para la descripcion de atributos, segln la informacion recopilada para el proyecto, podemos
definir cada atributo segun cada factor establecido para cada alternativa, es decir, la
caracteristica resaltante respecto al criterio definido como se muestra en la siguiente figura.

Figura 30. Llenado de atributos para cada alternativa

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.5. Decidir ventajas por cada alternativa

Para este apartado una vez expuesto el atributo, se decidira la ventaja de cada atributo
respecto a las otras opciones establecidas, tomando como referencia el atributo con menor
ventaja respecto a las otras para tener una referencia base de dos maneras dependiendo de
la caracteristica a analizar. Para el caso de que el factor sea cuantitativo, se podran realizar
operaciones matematicas basicas para cuantificar la ventaja de una sobra otra y, cuando el
factor sea cualitativo, se comparara con la definicion del criterio establecido para organizar
las ventajas de los atributos como se evidencia en la Figura 31
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Figura 31. Llenado de ventajas por atributo establecido

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.6. Asignacion del nivel de importancia de cada ventaja

Para este apartado, una vez establecidas los beneficios o ventajas por atributo establecido,
segun las personas involucradas designadas para la aplicacion de esta metodologia CBA, se
asignara importancia en puntaje de cada ventaja, atributo, criterio y factor. Estos puntajes
se tomaran en comparacion a la ventaja menos favorable en una escala de puntaje
establecido por el equipo los cuales serviran para puntuar cada alternativa como se muestra

en las siguientes figuras.
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Figura 32. Asignacion de importancia mediante puntaje por alternativa

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9. Escala de importancia por ventaja

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.7. Evaluar informacion de Costo

Para este Ultimo paso, se consideraran los datos de las cotizaciones de productos solicitados
de las empresas expuestas. Con estas cotizaciones se calculo el costo total por suministro
que se requeriria durante la ejecucion del proyecto con las fechas establecidas para los
requerimientos, con esto podemos comparar el indicador de la curva de Importancia de
Alternativa (IdA) y la curva de costo hallado anteriormente para conocer el
comportamiento que generan estas 3 alternativas evaluadas.

Figura 33. Asignacion de importancia mediante puntaje por alternativa

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar el costo como un factor independiente podemos asignar el verdadero valor
agregado para el costo vs IDV para cada alternativa. Al realizar el ejercicio podemos notar
que las mayores alternativas con puntaje de 250 y 215 son las alternativas 2 y 3
respectivamente esto quiere decir que para la alternativa 2 se tiene un costo de S/ 96,002.52
y para alternativa 3 un costo de S/ 95,081.15. Para este anélisis podemos darnos cuenta de
que, a pesar del menor costo en aproximadamente de S/ 1,000 entre ambas alternativas, la

diferencia es de 45 puntos de importancia, por lo cual se podria escoger la alternativa 2.
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5.2. Propuesta de mejora para la empresa mediante metodologia CBA
5.2.1. Resultados de la metodologia CBA

La metodologia CBA ha proporcionado una visiéon clara y objetiva al evaluar a los
proveedores en areas criticas como calidad, volumen de almacenaje, precios, devoluciones
de materiales, plazos y experiencia en el mercado. Cada proveedor fue evaluado en base a
estos criterios, asignando pesos y puntuaciones para determinar su nivel de cumplimiento
por cada factor dependiendo la ventaja de cada atributo; con esta informacién se puede
visualizar el puntaje final por alternativa en la siguiente figura.

Figura 34. Resultado final del analisis CBA

Fuente: Elaboracién Propia
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Al elaborar esta metodologia, se pudo reconocer proveedores que se destacan en areas clave
para nuestra empresa. Estos proveedores han demostrado una calidad cercana o superior a
los requisitos minimos del proyecto, una capacidad de inventario adecuada, costos
competitivos, una rapida atencion a las devoluciones de materiales y una capacidad de
entrega confiable. Ademas, hemos priorizado a aquellos proveedores con experiencia
comprobada en proyectos similares y analizando el costo como factor impediente al
analisis del CBA para priorizar los atributos escogidos sin alterar los resultados
determinantes, obteniendo un puntaje de 250 para la empresa para la alternativa 2 con un

costo de S/ 96,002.52 el cual servira para definir propuestas de valor.

5.2.2. Propuesta de mejora para mejora de la productividad

5.2.3. Alcance de la propuesta de mejora

La propuesta de mejora tiene como alcance principal la optimizacion del proceso de
compra de bienes y servicios en la empresa. La propuesta tiene como objetivo implementar
un enfoque sistematico y objetivo para evaluar y seleccionar proveedores con base en
criterios claros y cuantificables. Esto implica analizar los costos asociados con la la
adquisicion de recursos materiales y servicios, asi como los beneficios que aportan los

proveedores a la organizacion.

Una vez realizado el procedimiento descrito en los acépites anteriores, se procedera a
definir la propuesta de valor. Ademas, la propuesta de mejora incluira la implementacion de
un sistema de monitoreo y seguimiento continuo para analizar el indicador de desempefio
de los proveedores seleccionados. Esto garantizard que cumplan con los estandares

establecidos y se realicen ajustes cuando sea necesario.

En resumen, el alcance del planteamiento de mejora en la cadena de abastecimiento
utilizando el enfoque metodologico CBA en la seleccion de proveedores abarca desde la
identificacion de criterios clave hasta la implementacion de acuerdos con proveedores
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seleccionados, con la finalidad de optimizar los montos, mejorar la productividad, calidad y

fortalecer la capacidad operativa de la cadena de suministros.

5.2.4. Analisis del impacto en las areas en la productividad de la propuesta de mejora
El planteamiento de optimizacion se organizara en tres ambitos diferenciados, las que se

muestran a continuacion:

5.2.4.1. Planificacién

En relacion con el proceso de planificacion, las variables definidas como referentes de
calidad y disponibilidad de materiales de los proveedores, aplicadas mediante esta
metodologia, permiten establecer una programacion de actividades acorde con los insumos
disponibles. Esto ayuda a mitigar riesgos que puedan generar pérdidas operativas
atribuibles a la programacion, el uso de horas-hombre y los calculos de rendimientos en los
distintos niveles de planificacion —plan semanal, plan maestro y lookahead—, los cuales

se reflejan en las causas de incumplimiento del nivel de planificacion correspondiente.

En sintesis, el analisis basado en esta metodologia me brinda un mayor indice de
confiabilidad en la planificacion de insumos, equipos y avance, reduciendo riesgos y
aumentando la productividad. Por otro lado, estas pérdidas representan aproximadamente
S/. 25,000 anuales, segun estimaciones y analisis retrospectivos de proyectos finalizados, lo
que permite recopilar experiencias utiles. Asimismo, el impacto generado en la
productividad respecto a los factores establecidos son los siguientes:

e Calidad: Con la metodologia establecida para la eleccion de proveedores, podemos
establecer que en cuanto una empresa brinda productos o servicios de calidad la
cantidad de observaciones o no conformidades que se levantan por alguna
supervision o ente supervisor se reduce significativamente en comparacion a la
eleccion sin criterios establecidos. Asimismo, se traduce en menos actividades

programadas para levantamiento de observaciones la cual incide en horas hombre
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que pueden ser destinadas en alguna otra actividad productiva. Aumentando la
productividad de manera indirecta evitando este tipo de actividades no contributivas
e Plazo de entrega y disponibilidad: Con la metodologia establecida para la eleccion
de proveedores, podemos establecer que para una empresa que brinde un menor
plazo de entrega en sus servicios 0 productos, la confiabilidad de la programacion
del contratante aumenta significativamente en comparacion si se llegara a elegir un
proveedor sin tomaren consideracion sus plazos de entrega como factor incidente.
Asimismo, la confiabilidad de la programacion se resume en una correcta
distribucion de horas hombre en cualquier nivel de planificacion que me encuentre
como el plan semanal, lookahead, entre otros evitando el desfase de actividades por

tener disponibilidad en el servicio o en producto.

5.2.4.2. Abastecimiento y distribucion

En el transcurso del proceso de abastecimiento y suministro, las propuestas presentadas se
centran en atenuar los errores asociados con el control de insumos ubicados en almacén y la
organizacion de proveedores en el flujo logistico. Asimismo en la distribucién, se
identificaron equivocaciones vinculadas en relacion al transporte y en el control de los
procesos de recepcion y distribucién de materiales, herramientas y equipos ,se busca evitar
errores en el manejo de materiales , sobrecosto por transporte e inventario , compras
innecesarias de materiales mediante el uso de software especializado, reducir las pérdidas
por desabastecimiento mediante una mejor coordinacion con los proveedores que utilizan
herramientas como la orden de compra abierta para obtener considerables ofertas mediante
la negociacion y aprobacion de abastecedores, lo que significa un libro de adquisiciones
para proveedores y materiales. Segun informacion recopilada por el area logistica, estos
errores se estiman en aproximadamente S/. 40,000 en el afio y para ello se disefié un flujo

de procesos para requerimiento de material que se detalla a continuacion:
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Figura 35. Diagrama de flujo propuesto del proceso de abastecimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Para la propuesta establecida enuncia este flujo propuesto dando como base a conocer
herramientas digitales para la mejor forma de registro en las solicitudes de bienes y
servicios creando aplicativos por medio de herramientas digitales para automatizar registros
y el flujo del sistema no se quede en puntos del proceso de abastecimiento y las solicitudes

Ileguen con holgura para la fecha establecida siempre y cuando se respete el JIT

5.2.4.3. Transformacion

Durante el proceso de transformacion, las acciones propuestas se centran en reducir los
fallos atribuidos a la fase de implementacion de ejecucién del proyecto que podrian
provocar retrasos en la entrega final al cliente. Se busca evitar los sobrecostos de personal
que pueden generar incumplimientos en la finalizacion del proyecto y las sanciones
contractuales correspondientes, asi como garantizar una operacion eficiente del equipo de
trabajo. Para ello, se requiere implementar la metodologia Value Stream Mapping (VSM)
para la visualizacion del proceso de abastecimiento, permitiendo asi identificar las areas
donde se puedan eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia; asimismo, el sistema JIT
para asegurar la precisa llegada de materiales mediante tareos de obra y cambiando la

mentalidad del personal hacia la mejora continua Kaizen. Si bien estas practicas son
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ejecutables a la parte de produccidn para mejora de procesos constructivos estos no estan
fuera del limite de la cadena de abastecimiento y los procesos que estos generan, Segun
estimaciones se generan perdidas en alrededor de S/. 30,000 en esta fase, que incluye los
costos asociados a los problemas mencionados anteriormente. Como resumen de ahorro por
area se tiene la siguiente distribucion:

Tabla 10. Ahorro por area

Planificacion S/. 25,000
Abastecimiento y distribucion S/. 40,000
Transformacion S/. 30,000
Ahorro total S/. 75,000

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 6: Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

° Con el propdsito de articular el objetivo general de esta investigacion, el cual esta
orientado a establecer acciones estratégicas en la optimizacion de la gestion de la cadena de
abastecimiento de La Constructora, se encontraron que los planteamientos enfocados en
corregir las deficiencias que generaban pérdidas, con el fin de alcanzar un estado
operacional optimizado. Se identificaron pérdidas especificas en cada uno de los procesos,
las cuales representan un costo anual de S/. 75,000 para la empresa. El propdésito de las
propuestas presentadas es mitigar este costo de ventas a traveés de medidas de mejora.
Ademas, se llevo a cabo un andlisis de las propuestas utilizando indices de productividad
para asegurar la factibilidad de la propuesta lo cual mostro resultados positivos frente a

cada uno de estos.

° En los diferentes sectores economicos del Perd, se encuentran multiples definiciones
del término "proveedor”. En este estudio, se proporciond una definicion especifica para los
proveedores que se desempefian en el rubro de la construccién en Peru. Estos proveedores
fueron clasificados en cuatro categorias, evaluando la relevancia de cada uno de ellos en
dicho sector. Esta clasificacion y analisis se llevaron a cabo mediante una revision
bibliogréfica exhaustiva y una encuesta realizada a los actores involucrados. Los resultados
revelaron que el proveedor de materiales es considerado como el més relevante para el tipo
de empresa analizada dado que existen diferentes factores como la calidad, el costo y el
tiempo de entrega de materiales entre otros factores que vuelven a este tipo de proveedor en
uno de los cuales es necesario tener como analisis este tipo de herramientas u otras que

faciliten, organicen y planifiquen la correcta direccién de ese tipo de proveedores
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° El primer objetivo especifico esta orientado a la descripcion de las principales
caracteristicas del sistema logistico de abastecimiento para comprender el funcionamiento
actual de los procesos relacionados con prestacion de servicios y la puesta en marcha de
proyectos en la compariia examinada, se logrod realizar un analisis detallado de cada etapa
utilizando el modelo CBA. Se comenzo6 por el proceso de descripcion de la cadena de
acuerdo con ello y su planificacion, en el que se identifico que las previsiones de la
empresa respecto al desarrollo de proyectos no son del todo acertadas. Adicional el anélisis
que se entrega a la cadena de abastecimiento no es focalizado es decir que durante el
proceso de entendimiento del proceso, no solo se pueden utilizar herramientas lean en la
cadena de abastecimiento sino también los procesos o conjuntos alternos para englobar
propuestas que impacten positivan a la optimizacion de la productividad en la red de
abastecimiento , lo cual podemos inducir en problematicas que han llevado a sobrecostos
por contratacién de personal o materiales, procesos ineficientes de entrega de material.
Ademaés, se han observado retrasos en el inicio de las obras, con un promedio de 2 dias, lo

que resulta en pérdidas estimadas de alrededor de S/. 10,000.

° Con el proposito de reconocer los puntos criticos dentro del sistema de
abastecimiento, se emple6 la metodologia agil de CBA como una herramienta de evaluacion
y puntuacion junto con la matriz Vester, se identificaron los principales problemas criticos
los cuales fueron la falta de indicadores de desempefio, ausencia de un manual de proceso
de adquisiciones y falta de profesionales con experiencia en gestion de compras, lo cual se
reflejan en una puntuacién de 25, 19 y 24 respectivamente representando problemas activos
para la cadena de suministro lo cual evidencia la necesidad de implementar mejoras en esta
area. Con estos resultados concluimos que la principal problematica es un deficiente disefio
de compras con la cual pudimos exponer la propuesta de mejora enfocada en la

productividad
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6.2. Recomendaciones

° Si se considera la evaluacién de proveedores nuevos junto a proveedores conocidos
por la empresa, es aconsejable incluir factores y criterios adicionales en la fase de seleccion,
siguiendo la metodologia escogida en el manual. Esta recomendacion surge debido a que, en
ocasiones, existe el riesgo de que la informacidn inicial de proveedores recientes no sea
completamente veridica. Por lo tanto, es importante ampliar los criterios de evaluacion para

asegurar una seleccion confiable y acertada.

° Se sugiere que la empresa La constructora S.A.C., implemente diversas medidas en
las areas de compras, produccion y despacho para mejorar su desempefio operativo. En la
etapa de suministro de insumos, se recomienda establecer un plan integral que incluya la
andlisis y control de los proveedores, el correcto acabado de los insumos y la adherencia a

los plazos previstos segun las fechas de entrega pactadas.

° En cuanto a la produccion, se recomienda disefiar y desarrollar un equipo que
considere aspectos como los costos de produccion, la calidad, la viabilidad, la
funcionalidad y la confiabilidad de los servicios de ingenieria que ofrece La Constructora
S.A.C mediante herramientas Lean. Si bien para la presente investigacion dimos a conocer
herramientas lean que pueden participar dentro del sistema de aprovisionamiento estas no
solo son procedentes a este aspecto, ya que existen otras herramientas que pueden ser
focalizadas en produccién y junto con ello aplicar los principios Lean Construction donde

se destaca la mejora continua.
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Anexo 1. Declaracion jurada de confidencialidad
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD

Sefiores
AREA DE COMPRAS — La Constructora
Presente. -

En calidad de postor, luege de haber examinado los documentos del proceso de la referencia
proporcionados por La Constructora y conocer todas las condiciones existentes, garantiza que no
revelard a ninguna perscna, firma, corporacion o asociacion, en forma escrita ni verbal, sin el
consentimiento previo de La Constructora o ninguna informacion relacionada al proceso del concurso
ni al proyecto que hayan sido puestas en conocimiento del postor en el proceso del concurso.

En ese sentido, me comprometo a cumplir con la promesa de confidencialidad.

Lima,05 de mayo del 2024

JULIO PEREZ
914 681 053
VENTAS @CDVPERU.COM
(presupuesto con fines tedricos)
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda
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Anexo 2. Oferta Econdmica del servicio

Para cada uno de los postores de repartié el mismo formato para cotizacion:
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Anexo 3. Matriz Vester

Tabla A

Escala de causalidad de problemas y matriz de relacion de causalidad de problema

P1 1

Variable 1 0 2 2 2 0 0 0

P2 Variable 2 1 0 2 0 2 0 1 0
P3 Variable 3 1 1 0 0 3 0 0 0
P4 Variable 4 0 0 1 0 2 1 0 0
P5 Variable 5 1 0 3 1 0 0 0 0
P6 Variable 6 1 0 0 0 0 0 0 0
P7 Variable 7 0 0 0 0 0 0 0 0
P8 Variable 8 2 0 0 2 0 0 3 0
2 Variable 9 0 0 1 0 1 1 1 0
P10 Variable 10 2 2 1 2 2 0 2 0
P11 Variable 11 0 2 1 0 1 0 0 0
P12 Variable 12 1 2 0 3 1 2 0 0
P13 Variable 13 0 0 1 0 2 0 0 0
P14 Variable 14 1 0 0 0 1 0 1 0
P15 Variable 15 0 0 1 0 2 0 0 0
P16 Variable 16 2 2 1 1 2 2 1 0
P17 Variable 17 2 3 1 3 2 2 0 0
Dependencia 14 14 15 13 23 8 9 0

m Relacion de causalidad

No es causa

Es causa indirecta

0
1
2 Es causa medianamente directa
3

Critico

Nota: Adaptado de Matriz de Vester para la priorizacion de problemas, por Betancourt, 2016a.



TablaB

P1 13 14 27
P2 15 14 29
P3 10 15 25
P4 7 13 20
P5 11 23 34
P6 3 8 11
P7 1 9 10
P8 13 0 13
P9 13 6 19
P10 21 4 25
P11 9 18 27
P12 19 0 19
P13 6 21 27
P14 7 17 24
P15 3 22 25
P16 22 2 24
P17 28 15 43

Numero de

cruce

Nota: Adaptado de Matriz de Vester para la priorizacion de problemas, por Betancourt, 2016a.
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Anexo 4. Formulario de la encuesta
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