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RESUMEN

La presente investigacion estudia los factores de la organizacion educativa
percibidos como estresores por los docentes de una institucién educativa privada
de Lima. El objetivo general busca analizar los factores de la organizacion educativa
que son percibidos como estresores por los docentes de una escuela privada de
Lima. La investigacién se orientd por tres objetivos especificos: el primero (A)
conocer si los docentes de la escuela han vivenciado situaciones de estrés en la
organizacion educativa, en el ultimo afio, (B) describir los factores estresores
percibidos por los docentes en las situaciones de estrés vivenciadas y por ultimo (C)
analizar los factores estresores asociados a la organizacién educativa, segun la

percepcion de los docentes.

Los hallazgos muestran que los principales factores estresores percibidos se
agrupan en cuatro dimensiones: (a) condiciones laborales, destacando Ila
sobrecarga de tareas, los horarios extendidos y las exigencias fuera de jornada; (b)
el estilo de liderazgo, caracterizado por practicas autoritarias, escasa comunicacion
y poca valoracion del trabajo docente; (c) las relaciones interpersonales conflictivas
entre colegas y directivos; y (d) otros factores organizacionales como la presién

ejercida por los padres de familia o la ausencia de reconocimiento profesional.

Se concluye que estos factores organizacionales inciden de manera significativa en
la salud emocional, fisica y mental del personal docente, y afectan directamente su
desempenio profesional. El estudio evidencia la necesidad de fortalecer una cultura
organizacional mas empatica, participativa y orientada al bienestar del docente
como eje de la mejora educativa.

Palabra clave: estrés laboral, factores estresores, factores estresores de la

organizacion, organizacion educativa.



ABSTRACT

The present research focuses on the factors within the educational organization
perceived as stressors by teachers in a private educational institution in Lima. The
general objective of this research has been to analyze the organizational factors
perceived as stressors by teachers in a private school in Lima. Three specific
objectives were established: (A) to determine whether teachers in the school have
experienced stress-related situations within the educational organization in the past
year, (B) to describe the stressors perceived by teachers in these experienced
situations, and (C) to analyze the stressors associated with the educational

organization, according to the teachers' perceptions.

The findings reveal that the main stressors perceived by teachers fall into four key
dimensions: (a) working conditions, including work overload, extended hours, and
expectations beyond regular duties; (b) leadership style, marked by authoritarian
practices, poor communication, and low appreciation for teachers' work; (c)
interpersonal relationships, often characterized by tension and conflict among
colleagues and with management; and (d) other organizational factors, such as

parental pressure and lack of professional recognition.

It is concluded that these organizational factors significantly impact teachers’
emotional, physical, and mental well-being, directly affecting their professional
performance. The study highlights the need to promote a more empathetic,
participatory, and teacher-centered organizational culture to enhance educational

outcomes and workplace well-being.

Keywords: work-related stress, stress factors, organizational stressors, educational

organization.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la persistencia de cambios sociales, culturales y econdémicos
ha incrementado la necesidad de una mayor conciencia y capacidad de respuesta
por parte del sistema educativo. Estos cambios sociales exigen no solo instituciones
flexibles y adaptables, sino también actores capaces de afrontar nuevos desafios
(Gairin y Rodriguez, 2011). Distintos fendbmenos como la globalizaciéon en la
economia, la universalizacion de la cultura y las dinamicas politicas actuales
reclaman formas innovadoras de concebir y gestionar la educacion (Cruzata y
Rodriguez, 2016; Corrales, 2019), es por ello que las organizaciones educativas y

sus protagonistas cumplen un rol estratégico en la transformacién social.

Borja (2014), destaca una serie de cambios trascendentales en el sistema educativo
que han impactado directamente en la labor docente. Entre ellas, se encuentra el
aumento de los requerimientos académicos para los profesionales de la educacion,
los concursos de meéritos para la seleccion de docentes competentes, la evaluacion
permanente en aras de contribuir a su formacién continua para el logro de
competencias que los diferencien de los demas. Asimismo, se ha establecido la
obligatoriedad de administrar un curriculo nacional y se ha producido un notable
crecimiento en cuanto a las responsabilidades asignadas a los docentes, tanto en
el ejercicio pedagdgico como en la gestion administrativa (Ministerio de Educacion,
2012). Todas estas exigencias y cambios tienen implicancias significativas,

positivas, pero a la vez desafiantes para el ejercicio docente.



Estos cambios pueden tener un impacto positivo en la medida en que permiten al
profesional, en este caso al docente, reconocer hasta donde es capaz de lograr,
tanto a nivel personal como profesional, desafiandose a si mismo, midiendo sus
habilidades y aprender de la experiencia. Segun Saavedra (2022) cuando la
respuesta positiva a altas demandas generadas por eventos estresores es positiva,
se produce el eustrés caracterizado por un incremento significativo de la
estimulacion cognitiva, lo que conlleva a una mayor productividad. Asimismo, en
este proceso se desarrollan competencias emocionales que fortalecen la capacidad
de afrontamiento. Sin embargo, la capacidad de respuesta frente a eventos
estresores no es la misma para todos y es alli donde nos enfrentamos al estrés

como una condicion que puede afectar negativamente el bienestar del docente.

Las reformas y el nuevo sistema educativo representan una fuerte exigencia al
profesional docente. Estas demandas pueden ser motivo de preocupacion,
ansiedad, padecimientos y diversos malestares que afectan su bienestar general
(Cirera et al., 2012). Cuando el docente percibe que no puede cumplir con las
exigencias del rol o se ve sobrepasado en sus funciones, puede ocasionar diversas
dolencias y uno muy comun es conocido como estrés laboral. Segun Lépez y
Rodriguez 2021), este tipo de estrés laboral se manifestara siempre y cuando las
presiones no se alineen con las competencias, los conocimientos y habilidades del
sujeto, limitando asi su capacidad de respuesta frente a las demandas

institucionales.

El estrés laboral es un fendmeno que ha tomado mayor importancia en estos ultimos
tiempos, debido a las consecuencias en las personas, sus implicancias son
significativas en la calidad de vida de quienes lo padecen o aquellos quienes estan
inmersos en constantes situaciones de presion. Matabanchoy et al. (2020),
manifiesta que el estrés laboral es una prioridad mundial que requiere preocupacion
y atencidon ademas de una busqueda continua de estrategias de promocién del
bienestar. EI ambito educativo no es ajeno a este fendmeno, por ello, analizar los
factores que causan estrés en la organizacién educativa en docentes, resulta

crucial, porque nos permite identificar cuales son esas fuentes de tension, entender



las diversas causas y de esa manera desarrollar ambientes donde el docente pueda
sentirse bien y en armonia con su trabajo. Por ello el presente estudio tiene como
pregunta de investigacion ¢De qué manera los factores de la organizacién
educativa son percibidos como estresores, por los docentes de una escuela

privada de Lima?

A partir de esta interrogante se busco analizar con base en las percepciones de 6
docentes de una institucion educativa privada de Lima, cuales son las fuentes de
estrés presentes en su vida cotidiana. Estas se encuentran estrechamente
vinculadas a su labor docente, generando situaciones de estrés laboral; debido a la
intensidad de demandas institucionales, las cuales producen vivencias negativas y
diversas sintomatologias. Desde este enfoque, se abordan los factores estresores
propios de la organizacion educativa. Estos factores constituyen riesgos
psicosociales que, segun Salamanca y Garavito (2020), comprenden dimensiones
como: el ambiente fisico (infraestructura institucional), lo personal
(desenvolvimiento de cada docente), lo colectivo (dinamicas de interaccion social),
lo organizacional (estructura interna y formalizacion de las tareas) y lo extra
organizacional (factores externos al entorno laboral). En la actualidad las
instituciones educativas se han visto inmersos en actividades complejas, donde se
tiene que alcanzar los objetivos propuestos, sin embargo, no se debe desatender
las necesidades de los docentes y tampoco la gestion de estos dentro de la

organizacion.

La presente investigacion tiene un enfoque metodolégico cualitativo que permite
entender la realidad social en toda su complejidad. En este tipo de estudios, no se
buscan leyes generalizables, debido a que intervienen elementos subjetivos como
los sentimientos, pensamientos e historias personales (Azuero 2018). Ademas, el
enfoque cualitativo se basa en principios de credibilidad, teniendo en cuenta las
etapas y cuyos procesos son flexibles e inductivos (Cadena et al., 2017). El método
seleccionado es el estudio de caso, el cual posibilita el analisis de un fendmeno
dentro de su contexto cotidiano, asi como la comprension de la interrelacion entre

los sujetos y su entorno (Martinez,2006).
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Cabe resaltar que la presente investigacion es de tipo empirica, dado que se recabd
informacion con base en las experiencias y percepciones subjetivas de los docentes
informantes. La institucion educativa objeto de estudio es una organizacién privada
de un distrito de Lima con muchos afios en el mercado educativo, el cual cuenta con
los tres niveles: inicial, primaria y secundaria. Al realizar este estudio se respetaron
los principios éticos establecidos por la investigacion cualitativa. En primer lugar, se
garantizo el respeto por las personas, en tanto que la guia de entrevista permitio
acceder a informacion de caracter personal y sensible. Del mismo modo, se aseguro
el principio de beneficencia y no maleficencia, protegiendo en todo momento la
integridad del entrevistado, ademas todos ellos firmaron un consentimiento

informado.

El estudio pertenece a la linea de investigacion Formacion y desarrollo profesional
docente y directivo en el campo educativo de la maestria en Educacion de la
Pontifica Universidad Catdlica del Peru, en la mencion de Gestidn de la Educacion,
cuyo eje de investigacion es salud del docente formador -directivo y el subeje es

estrés laboral en el docente y directivo.

Esta investigacion esta organizada en cuatro capitulos. El primer capitulo desarrolla
el marco conceptual, en el que se abordan los conceptos claves relacionados con
el estrés laboral, los factores estresores en general, asi como los factores estresores
propios de una organizacion educativa. El segundo capitulo, presenta el marco
contextual, en el que se describe el fendmeno de estudio en relacion con las
normativas legales vigentes. El tercer capitulo, expone el disefio metodoldgico,
explicando el tipo y método de estudio, los objetivos y las categorias de analisis, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, los criterios de
seleccién de informantes, explicando los principios éticos y el procedimiento de
analisis de informacion. Finalmente, el cuarto capitulo incluye la interpretacion y
discusion de resultados obtenidos, seguidos por las conclusiones,

recomendaciones Yy las referencias bibliograficas.
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CAPITULO 1: ESTRES LABORAL Y FACTORES
ESTRESORES

Existen profesiones con un alto compromiso social, por ende, implica una carga
laboral mas exigente. Si esta no es gestionada adecuadamente, puede
desencadenar diversos padecimientos como ansiedad, depresion e incluso el
sindrome de burnout. Ante ello tenemos al docente quien se encuentra en el centro
dentro del sistema educativo, llevando a cabo sus tareas con exigencia debido a la
presion mediatica proveniente de su entorno, las autoridades, colegas e incluso sus
propios estudiantes. Esta presion constante puede derivar, con el tiempo, en niveles

elevados de estrés laboral (Alvites, 2019).
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Segun lo mencionado por Acosta (2014) y Martinez (2016), diversos estudios sobre
estrés laboral donde han identificado una correlacion significativa entre
determinadas profesiones de indole social y elevados niveles de mayor estrés.
Dentro de estas profesiones, la docencia destaca como una de las mas afectadas,
debido a la constante exposicion a demandas emocionales, cognitivas vy
organizacionales que inciden directamente en el bienestar del profesional.

Ademas, deben considerarse los cambios continuos que caracterizan a un mundo
vertiginoso y marcado por el desarrollo de tecnologia cambiante. El sistema
educativo no es ajeno a las transformaciones que, en los ultimos afios, han
impactado los ambitos econdémico, politico, cultural y social. Tampoco lo es frente a
los avances tecnoldgicos que determinan la vida del ser humano. Estos cambios
exigen de agentes educativos con una vision sistémica. Cruzata y Rodriguez (2016),
asi como Corrales (2019) refieren que distintos fenomenos como la integracion de
la economia, la mundializacion de la cultura y los procesos administrativos requieren
modelos innovadores de hacer educacion, asi como profesionales con una sélida

calidad humana.

En este contexto, la organizacion educativa se define como el espacio donde se
materializa el proceso formativo. Se trata de un entorno que contribuye al desarrollo
integral de la persona, promoviendo su autonomia, habilidades y sentido de
pertenencia a la sociedad. Es alli donde se satisface la necesidad de educabilidad
a través de la ensefianza. Asimismo, la organizacion educativa se somete a las
reglas, todos los procesos administrativos, asi como los sistemas de control que
aseguran el 6ptimo funcionamiento, siendo su objeto de estudio las instituciones

escolares.
1.1 Estrés

Segun Cortés (2021), el fisidlogo y médico vienés Hans Selye, reconocido como el
padre del concepto moderno del estrés y representante del analisis de estudios

psicoldgicos ante factores adversos, definié este fendmeno como un conjunto de
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reacciones fisioldgicas, no especificas del organismo frente a diversos agentes

dafiinos de naturaleza fisica o quimica hallados en su entorno.

Selye, citado por Cortés (2021) postula que el estrés es una condicién del organismo
que se manifiesta a través del Sindrome General de Adaptacién (SGA) y consta de
tres etapas: aviso(alarma), acomodo (adaptaciéon) y renuencia y por ultimo
debilitamiento. En la primera etapa, el organismo detecta el estimulo estresor y se
prepara para enfrentarlo; en la segunda, intenta adaptarse y mantener el equilibrio
interno; y en la tercera, cuando las demandas persisten sin solucion, sobreviene el
agotamiento, que puede derivar en trastornos fisicos o emocionales. No todos los
casos de estrés alcanzan esta ultima fase, pero cuando ocurre, es donde se hacen

mas evidentes los efectos perjudiciales sobre la salud del individuo.

Del Hoyo (1997) sefiala que el vocablo estrés se origina del griego "stringere", que
significa “ocasionar tension” y, aun cuando el vocablo y sus derivados han existido
a lo largo de los siglos, conseguimos localizar los origenes del concepto de estrés

a mediados del siglo XIX (p. 21).

Corrales (2019), Dana et al. (2016) y Del Hoyo (1997) afirman que el estrés esta
considerado como la excitacion y/o respuesta fisiologia, psicologica y de la conducta
de un individuo o trabajador, que ocurre al sentir una amenaza a algo de valor para
el individuo y esa amenaza pone a prueba o consume los recursos que se tienen
disponibles para encararla. En este sentido, el estrés es la reaccion de un sujeto
que intenta adaptarse y ajustarse a los diferentes estimulos y presiones tanto

internas como externas que le rodean.

Por otro lado, desde el punto de vista de Corrales (2019) manifiesta que tanto la
Organizacion Mundial de la Salud como la Organizacién Panamericana de la Salud
identifican y exponen al estrés como una patologia propia de la sociedad moderna,

y la consideran como una preocupacion de salud publica en la actualidad.
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Por lo mencionado anteriormente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2016) senala que el estrés es una reaccion fisica y emocional que se manifiesta
cuando existe un desequilibrio entre las demandas percibidas y los recursos o
capacidades que un individuo posee para poder enfrentarlos. En el ambiente laboral
el estrés esta supeditado al sistema organizativo, las relaciones sociales laborales
y las responsabilidades de las tareas. Este estrés se da como respuesta cuando las
demandas del trabajo o responsabilidades superan el limite de las capacidades y
competencias del trabajador, es decir no hay relacion en cuanto a su cultura

organizacional de su empresa.

Finalmente, Corrales (2019) argumenta que el estrés es un fenbmeno que va
creciendo en cifras en diferentes ambitos de la vida del ser humano, mellando la
salud y muchas veces desencadenando enfermedades cronicas. Esta patologia va
en aumento debido a los constantes cambios en diversos aspectos, haciendo que

también seamos parte de ello.

1.2. Estrés laboral

Corrales (2019) sostiene que el estrés laboral constituye una problematica global en
constante crecimiento, debido a la naturaleza vertiginosa de cambios y necesidades
de un mundo tan competitivo, especialmente en los paises con mayores niveles de
desarrollo. Matabanchoy et al. (2020)

Por su parte, Sanca y Vera (2018) afirman que el estrés laboral es una reaccioén
individual y subjetiva que se produce cuando el trabajador siente un desbalance
entre sus competencias, habilidades, inteligencia, capacidades, recursos vacantes
y las condiciones propuestas por la organizacién para cumplimiento de todas sus

tareas y funciones.

Asimismo, Corrales (2019) advierte que, ante situaciones laborales excesivamente
exigentes, los trabajadores pueden presentar sintomas como la angustia, ansiedad,
tensién, apatia, preocupacion, lo cual puede generar inestabilidad en el desempefio
del puesto. El autor subraya que el estrés laboral es el unico riesgo psicosocial que
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impacta de forma transversal a todos los trabajadores, deteriorando el estado de
salud, reduciendo en la productividad y afectando negativamente su rendimiento

individual.

Por otro lado, Rivera (2022) afirma que existen factores que dificultan la innovacién
en la ensefanza, entre ellos el desgaste emocional y fisico del docente, atribuible
principalmente, a las jornadas que incluyen planeamientos didacticos diarios,
revision de diversas tareas, y otras responsabilidades pedagdgicas. Esta
sobrecarga promueve un estado de estrés permanente y un desgaste excesivo en
los docentes. Estas condiciones inciden negativamente en el desempefio de sus
funciones tanto dentro como fuera del aula, escenario en el que muchos optan por
asumir jornadas adicionales o empleos complementarios con el objetivo de mejorar

sSus ingresos economicos.

El estrés se define como las consecuencias psicolégicas y fisioldgicas que se
desencadenan en situaciones adversas. La ansiedad, por su parte, se cataloga
como una sensacion de intranquilidad, preocupacion y temor frente a estresores
amenazantes. Este se puede manifestar de diversas formas en las personas como
temblores, sudoracion hasta dificultad para respirar. En cambio, la depresién se
caracteriza por sensaciones constantes de enojo, tristeza, o frustracion, asi como la
ausencia de motivacién para ejecutar las actividades que anteriormente si le
llamaban la atencion (MINEDU, 2018).

Por otra parte, para comprender el desarrollo del estrés laboral se debe identificar
los estresores que son los estimulos fisicos, psicolégicos cognitivos o emocionales,
ademas de condiciones o situaciones particulares (Ramirez, 2019; Benott 2018). En
ese sentido, Maturana y Vargas (2015, como se cité en Sanchez et al.,2020)
sostienen que el estrés laboral, es una respuesta del organismo ante dichos
estresores, en consecuencia de las demandas impuestas por el entorno. Entre los
sintomas que se puede evidenciar cuando se esta bajo el estrés laboral , en un

primer momento, son los fisicos o involuntarios, como la taquicardia, excesiva
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sudoracién, insomnio. Posteriormente, se presentan los sintomas psicoldgicos
como la inquietud, la irritabilidad, el desasosiego ademas de un bajo rendimiento
intelectual. Finalmente, se identifican manifestaciones conductuales, como el

aislamiento social, la dificultad para relajarse o una pobre capacidad de adaptacion.

1.3 Factores que desencadenan el estrés laboral

Leka et al. (2004) y Matabanchoy et al. (2020) sostienen que una insuficiente
organizacion del trabajo, sumando la forma en que se constituyen los puestos, los
sistemas laborales y su realizacion, puede producir estrés laboral en los

trabajadores.

Los factores de riesgo psicosocial, también denominados peligros psicosociales, se
refieren a los componentes del ambiente de trabajo que pueden desencadenar
estrés. La Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT 2016), en un informe basado
en acuerdos previos de 1984, identificé diversos eventos asociados al riesgo
psicosocial, las responsabilidades laborales, las estructuras organizativas, y el
grado de habilidades y competencias de la persona. También se incluye el ambito
personal, entendido como el desenvolvimiento individual que no esta relacionado
directamente con el entorno familiar. Todos estos factores, dependiendo de las

experiencias personales, pueden impactar en su desempeno laboral.

Por su parte Leka et al. (2004) sefalaron que “El exceso de exigencias y presiones
o el obstaculo para dominarlas puede que se centre en un mal manejo del trabajo,
la existencia de condiciones laborales nada satisfactorios o una deficiente gestion”.
Ademas, advierten que estas condiciones pueden verse agravadas por la falta de
apoyo social en el entorno de trabajo, asi como por la percepcion de ineficacia
personal, cuando el trabajador siente que no puede aplicar sus habilidades ni

demostrar su competencia en la ejecucion de las tareas asignadas.
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Corrales (2019) sefala que los estresores, son los eventos, que pueden ser
intrinsecos o extrinsecos que afectan de manera directa o indirectamente al
individuo, iniciando con la alteracion de la homeostasis del organismo (equilibrio
dinamico). El autor identifica diez categorias significativas de estresores: (1)
experiencias que saturan de manera rapida el procesamiento de informacion; (2)
estimulos ambientales perjudiciales; (3) amenazas; (4) disfunciones fisiolégicas; (5)
confinamiento o aislamiento; (6) interrupciones en las preferencias personales; (7)
aumento de la presion de los pares; (8) manifestacion de la frustracion; (9)
consecuencias derivadas del incumplimiento de metas propuestas; y (10)

interacciones sociales dificiles o erradas.

Ademas, los estresores son entendidos como estimulos fisicos, psicologicos
cognitivos o emocionales, asi como también condiciones o situaciones. Segun
Ramirez (2021) y Benott (2018), incluso la OIT (2016) los denomina “factores de
riesgo psicosocial’. Reforzando esta idea, Maturana y Vargas (2015) explican que
el estrés laboral, es una forma de reaccion del organismo ante dichos estresores,

en consecuencia, de una demanda del ambiente.

Segun Salamanca y Garavito (2020) y Esteve y Grau ,2008. concluyen que los
principales estresores laborales tienen que ver con el ambiente fisico (todo aquello
que conforma su centro de labores), lo individual (el rol de cada individuo, el
desarrollo de la funcién que hace), lo grupal (entendido como el clima dentro de un
grupo de personas), lo organizacional (tiene que ver con la estructura en si, como
la formalizacion de la tareas, la participacion en la actividad laboral , la autonomia y
la identidad) y lo extraorganizacional (aspectos relacionados con la familia u otros

ambitos ajenos a la organizacion),

Finalmente, desde la perspectiva de Leka et al. (2004) las investigaciones sefialan
que el tipo de trabajo que genera mayor preocupacion y sobre todo el estrés es

aquel en que los requerimientos y presiones superan las competencias del
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trabajador. Ademas, que se evidencia el escaso manejo o control e incluso en la
toma de decisiones; no hay un apoyo constante de las otras partes. Caso contrario,
sucede cuando el trabajador logra alinearse a los requerimientos, las exigencias
laborales, mayor sera el apoyo recibido de sus pares, habra un mejor control en
ejecutar las actividades y sobre todo se fomentara la toma de decisiones, por lo

tanto, hay una escasa probabilidad de que se experimente estrés laboral.

1.3.1 Condiciones laborales

Segun Castro (2008), las pésimas condiciones tangibles de trabajo son causas de
malestar en el docente. Las deficiencias en diferentes organizaciones educativas
estan traducidas en pésimas infraestructuras, escasez y/o falta de recursos, etc.
estas producen limitaciones o producen ciertas tensiones. Por su parte, Saltijeral y
Ramos (2015) se refieren a estas situaciones como generadoras de estrés,
relacionadas con el entorno laboral traducidos en situaciones salariales o la
sobrecarga de tareas. En muchos casos, la labor del docente sobrepasa a su
jornada estipulada en un contrato porque la labor se extiende a otros espacios como
son el hogar, prolongando el tiempo de dedicacion mas alla de lo pactado

formalmente.

1.3.2 Estilo de liderazgo, directivos

Segun Peir6 (2009), el lider tiene un rol importante y su estilo influye directamente
en el trabajador; si este no es apropiado puede generar tension. Ademas, Britt,
citado por Peir6 y Rodriguez (2008), puntualizan que el liderazgo es esencial para
la motivacién y se refleja en la salud y el entorno. Sin embargo, no ejercer el
liderazgo, sea por presiones internas o externas, coloca al entorno en situaciones
adversas En esa linea, Harms et al. (2017) sefala que “de todas maneras el tipo de

directivos y el estrés estan totalmente relacionados” (p. 182).
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En ese sentido, Carridn et al. (2016) propone que en toda organizacion se necesita
un aspecto clave que es el liderazgo, el cual integra a los equipos directivos,
proponiendo que ademas de ejercer una labor administrativa propias de su
envergadura, debe combinar el liderazgo en este proceso de la gestion. En dicho
ejercicio, deben demostrarse habilidades, competencias y actitudes que sustenten
el desarrollo del desempeno profesional, brindandole la capacidad de mediar, guiar
e incentivar la cooperacion de estos en la obtencion de metas que son compartidas

bajo un enfoque de mejora continua.

Estos mismos autores manifiestan que el comportamiento inadecuado del lider
puede sobrepasar los limites, convirtiendose en muy agotador y, por ende, en un
motivo importante de estrés. Este tipo de liderazgo genera situaciones negativas
que afecten el bienestar de sus colaboradores; asi, este comportamiento es
percibido como estresor. Desarrollar un estilo de liderazgo inapropiado frente a
determinadas situaciones, puede conllevar a desacuerdos entre sus colaboradores
lo que propicia que los demas reflejen una respuesta de rechazo o se sientan

incbmodos ante la presion, y favorece el desarrollo del estrés.

Por su parte, Croce (2023) menciona que un lider puede tener diversas
caracteristicas, los define como unos “camaleones” porque pueden cambiar su
actuar de acuerdo con las circunstancias que se presentan, quiere decir que no se
mimetizan en un “dnico estilo”. Ademas, segun argumenta, muy aparte del estilo
que presenta hay ciertos rasgos que siempre debe mantener como por ejemplo un
pensamiento estratégico, el trabajo en equipo, una comunicacion fluida, la

responsabilidad en la consecucion de objetivos, experiencia técnica.

Segun Amanchukwu et al., (2015), el ejército de Estados Unidos (1983) ha
identificado once principios basicos de liderazgo, que son traducidos como

caracteristicas.

a) ser competente: es decir conocer su trabajo, y también la de sus

empleadores.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

k)

Sentido de responsabilidad: contribuir a que sus empleadores desarrollen
estos rasgos para el cumplimiento de los objetivos.

Acomparfiamiento constante en las actividades: por ello debe existir una
comunicacioén efectiva.

Ser mediador: el lider es el conductor de relaciones entre sus colaboradores
y las estructuras superiores a su potestad.

Entender a sus colaboradores y salvaguardarlos.

Conocerse a si mismo y retarse: saber quién es, cuanto sabe y qué puede
hacer; busca la superacién personal a través del autoconocimiento y la
reflexion.

Toma de decisiones: en el reto de tomar decisiones.

Asuma sus acciones: esta en a busqueda de objetivos con la organizacién y
cuando estas fallan, no busca culpables porque existe esa madurez de
aprender y rehacer.

Es un arquetipo: no solo se pregona con las palabras, los colaboradores
deben de ver en su lider el ejemplo.

Se mira como una unidad: La atencién del lider va en torno a toda la
organizacion, no solo a un grupo de persona, porque el éxito debe ser de
toda la unidad.

Sabe utilizar todas las competencias de la organizacion.

Por otro lado, Goleman y Boyatzis como citado en Delgado, (2005), propone las

competencias de gestidon y estas son:

a)

Empatia: es la capacidad de ponerse en el lugar del otro y poder dar
respuesta ante ello.

Inspirador: el que genera compromiso entre sus miembros

Conocimiento organizacional: utiliza a beneficio la dinamica que existe en la
organizacion.

Gestidn del conflicto: es un buen negociador y resuelve conflictos.

Trabajo en equipo y colaboracion: por conseguir una meta en comun
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f) Desarrollo de otros: ayuda a los demas a encontrar sus fortaleza vy
debilidades.
g) Sensibilidad intercultural: respeta las diferencias y saca provecho de ellas.

h) Comunicacion: sabe comunicarse y sabe escuchar.

Los directivos, como lideres, deben perfilar dichas caracteristicas para desarrollar

un trabajo armonioso con sus trabajadores, en este caso con sus docentes.

La profundizacion de competencias, habilidades y conocimientos es fundamental en
la persona profesional, pero la manera en que se impone puede ser considerado un

factor estresor.

1.3.3 Relaciones interpersonales

Otro punto para abordar son las relaciones interpersonales, es decir, las relaciones
sociales entre los propios trabajadores. Segun Ramirez et al., (2010), los factores
propios del trabajo como son los procesos de interaccion, entre ellas las relaciones
interpersonales, la efectividad de la comunicacion y las habilidades técnicas para el

logro de objetivos en comun son propios en la evaluacion del estrés.

Asimismo, Aguilar (2021) plantea que las inadecuadas relaciones de los
colaboradores de una organizacion, sea entre sus pares (companeros),
subordinados (coordinador, director etc.) y subordinados, asi como la carente
cohesion, y el clima laboral, pueden generar niveles de estrés entre sus mismos

miembros.

Por ello, en las organizaciones educativas se promueven espacios como las
denominadas “horas colegiadas”, donde se busca fortalecer este tipo de vinculos,
favorecer la toma de decisiones y promover la colaboracién; sin embargo, esto

también va a depender del estilo de liderazgo directivo.
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Asimismo, Saltijeral y Ramos (2015), manifiestan la importancia del trabajo
colaborativo basado en la cooperacion y solidaridad, para que se desarrolle de
manera fluida el trabajo, sino se logra eso se tendra los ambientes divididos, donde
no se podra toma decisiones o peor aun, no se logre las actividades académicas y

ello son situaciones generadoras de estrés entre los docentes.

Finalmente, Ramirez et al. (2010) reitera que deben existir relaciones laborales
optimas y una comunicacion efectiva entre los colaboradores de la comunidad
debido a que esos procesos de interaccion y el manejo de habilidades técnica

influencia en el nivel de estrés laboral en el docente.

1.3.4 Otros factores

Graneros (2018) destaca que la interaccion entre el trabajador y el entorno fisico-
social, en el contexto de los factores psicosociales, puede tener repercusiones en
la salud cuando se enfrenta a tensiones o estrés. No todos los trabajadores manejan
de la misma manera situaciones estresantes, porque cada uno posee
caracteristicas individuales que determinan la magnitud y la naturaleza de sus

reacciones.

En este sentido, es crucial que el entorno fisico proporcione condiciones adecuadas,
como una iluminacién adecuada para prevenir la fatiga visual, que el nivel de ruido
se mantenga dentro de los limites permitidos y que el espacio de trabajo cumpla
con las normas ergondémicas establecidas. Un espacio reducido puede obligar al
trabajador a mantener una postura constante durante periodos prolongados, lo que
podria desencadenar niveles elevados de estrés.

Ademas, el estrés puede estar relacionado al tipo de trabajo que realiza como el
trabajo pedagdgico con los estudiantes y la interaccion con los padres de familia, lo

que representa una carga emocional significativa.
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Por su parte, (2021) destaca el desarrollo de la carrera profesional, puede generar
preocupacion, ansiedad; por ello se debe contar con los recursos necesarios para
desarrollar la formacion continua en busqueda de la especializacién y lograr mejoras

sostenibles en el desempefio laboral.

1.4 Estado de la investigacion asociados a los factores en las organizaciones
educativas

Los factores que estan relacionados al estrés son diversos, siendo uno de los ejes
centrales el papel del liderazgo dentro de la organizacion. En los estudios de Peird,
Zurriaga y Gonzales-Roma (2002), titulado Estrés laboral, liderazgo y salud
organizacional, se determind que el apoyo social de sus lideres se percibia como
una forma de aminorar la tension, ademas que el afrontamiento de forma grupal es

capaz de controlar ambientes estresantes.

No obstante, el Manual de Liderazgo de Bass y Bass (2008), citado en Harms et al.
(2017), plantea que el estrés es una consecuencia directa del tipo de liderazgo

ejercido.

Por otra parte, en el estudio Identificacion de estresores laborales y burnout en
docentes de una secundaria para trabajadores del Distrito Federal, desarrollado por
Saltijeral y Ramos (2015) se concluyd que existe un resultado negativo, cuando las
condiciones laborales traducidos en exigencias sobrepasan la capacidad del
docente. Asimismo, se concluye que debe de haber un reconocimiento mayor por
parte de los directivos, o que demuestra la importancia del lider.

En el estudio de Sierra Zuly (2021), cuyo titulo es Factores Estresores y Estrategias
de Afrontamiento Utilizadas por los Docentes, se identifico que el estrés se
encuentra en un porcentaje divido en el total de maestros; la mitad que percibe un
nivel alto o grave son aquellos que tienen que ver con los factores en cuanto a la

estructura jerarquica, la valoracién del trabajo por parte de sus pares.
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Sin embargo, otro estudio titulado Caracteristicas socio-profesionales de los

docentes y su percepcion de ‘estresores en la Educacién Basica en Venezuela

determind que la percepcion de estresores no se centra en lo estrictamente

educativo, pues hay factores externos, como lo personal, politicas propias del

estado, pero no deja de evidenciar que lo organizacional de alguna manera incide.

A continuacioén, se presentaran algunos estudios que se han realizado a partir del

estrés laboral en docentes relacionados con el factor estresor tipo de liderazgo.

Es este apartado se analizara estudios que enlazan al liderazgo con el estrés laboral

Tabla 2.

Estudios de liderazgo y estrés laboral del docente en América

Nombre del articulo

Pais estudiado

Conclusiones

Gestion directiva y estrés
laboral del personal
docente: mirada desde la
Pandemia covid-19
(Rojas et al., 2020)

Escuela San
Ignacio de Vina del
Mar, Region

Valparaiso, Chile.

El personal directivo articula
elementos materiales y
humanos dentro de la O. a fin
de dar respuesta a los intereses
de la |L.E.

El liderazgo es el elemento
clave para la gestion de los
procesos educativos, asi como
los cambios en tiempos de
adversidad.

El estrés laboral interviene
negativamente en el contexto

escolar
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Escuela San Ignacio de

Viha del Mar, Region

Valparaiso,

(Zegarra,

2019)

Chile

Escuela

San

Ignacio de Vina del

Mar, Region

Valparaiso, Chile.

Las decisiones de los directivos
influyen en el desempenio de los

docentes.

El estrés laboral en Ia
organizacion educativa es de
nivel regular, tendiendo en
cuenta las  funciones vy
actividades que debe de
cumplir por mandato de sus
directivos; sin embargo, las
obligaciones  familiares en
combinacion, si pueden

generar niveles altos de estrés

Funcién

administrativa

del director y el estrés

Institucion

Educativa

Existe una correlacion

significativa entre el liderazgo

laboral en los docentes Emblematica N° del director y el estrés laboral

de la Institucion 6052 “José Maria docente.

E i Emblemati E ” EL 07

ducativa mblematica Eguren”, UGEL 07, El trabajo y dedicacién del

N° 6052 “José Maria 2016, Lima . S
director ayuda a disminuir el

Eguren”, UGEL 07, 2016, .
estrés laboral.

Lima
El director toma en cuenta las
funciones del docente como su
desempernio, la actitud,
materiales, convirtiéndole a
este en el protagonista y
ayudando a disminuir el estrés
laboral.

Efecto modulador del Escuelas de A mayor estrés, habra una

liderazgo educacion basica menor efectividad escolar, por
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transformacional en el de Ciudad ello se debe reducir esta

estrés laboral y la Guzman, Jalisco

efectividad escolar
percibida por
trabajadores de

educacion basica de
Ciudad Guzman, Jalisco
(Echerri et al., 2019)

condicion.

El liderazgo transformacional es
un modulador  de este
padecimiento llamado: estrés
laboral, en ese sentido, los
directivos que sean capaces de
respaldar con una serie de
caracteristica propias de su
envergadura como carisma,
tolerancia, garantizara un

compromiso mas social.

Liderazgo directivo para Toluca
el manejo de estrés México, México
docente (Cabrera, 2019)

Poseer cualidades de lider,
posibilita una gestion de la
organizacion, evita el
agotamiento, suavizan
situaciones de tensién, se
aprovecha cada momento para

el aprendizaje.

Hay dominio de un trabajo
colaborativo por parte de los
lideres y docentes, de esa
forma se da lucha a los
estresores de  sobrecarga

laboral.

Los rasgos de personalidad del
lider que sobresale son: la

confianza en si mismo, una
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estabilidad emocional,

resolucion de conflictos

Liderazgo directivo vy Cusco Los directivos influyen en e
estrés laboral de los desempefio laboral de los
docentes del Centro de docentes.

Educacion Basica

No todos los directivos deberian
Alternativa Ciencias del

Cusco (Corrales, 2019)

ocupar el cargo porque no se

encuentran preparados.

El estrés laboral, se manifiesta
de manera regular, debido a las
tareas asignadas pro parte de
sus directivos, sin embargo, se
incrementa  cuando  viene
acompanado de carga personal

del docente.
Nota. Elaboracion propia

En los estudios realizados en los ultimos siete afos, se aprecia que la decision de
los directivos tiene un impacto significativo, sea en sentido positivo o negativo, sobre
el bienestar del docente. Si el docente cuenta con estrés laboral debido a otras
causas, sean personales, familiares o profesionales, la actitud que tenga el directivo
influira de manera determinante en su continuidad hacia los objetivos educativos.
Asimismo, hace hincapié a las caracteristicas que el directivo debe poseer para

poder asumir “situaciones adversas” y lograr los objetivos.

Segun, Corrales (2019) el liderazgo en el directivo ha tomado mayor participacion
en el quehacer educativo. Por su parte, Sanca y Vera (2018) subrayan que dicho
liderazgo se adapta a las situaciones particulares de cada institucion, sea en funcion
de los requerimientos culturales o del tipo de personal que en ellas labora.
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Como manifiesta Aparicio (2012), la educacion tiene que ser un medio sustentable
e igualitario lo cual significa progreso para una nacién, por ello se necesita que cada
directivo cree un legado de lideres que en cualquier momento puedan asumir,

también dichas funciones.

Segun el Marco del Buen Desemperio Directivo del Pert (2014) se establece que el
liderazgo es un factor esencial en el mejoramiento y compromiso de la educacion,
es decir, si esta dentro de la competencia formal entre el lider, seguidores y la

situacion especifica. Ademas, se tiene en cuenta los tipos de practicas:

En primer lugar, el lider establece una direccién clara al formular metas y
expectativas institucionales. Esta capacidad de proyectar el rumbo de la escuela no
solo implica planificacién estratégica, sino también vision y compromiso con el
bienestar del equipo docente. Cuando el directivo comunica con claridad los
objetivos a alcanzar, favorece un entorno de confianza, reduce la incertidumbre y

contribuye a disminuir los niveles de estrés entre los colaboradores.

En segundo lugar, el liderazgo efectivo se caracteriza por promover activamente el
desarrollo profesional de los colaboradores. Redisefiar la organizaciéon y repensar
los enfoques de gestion resulta fundamental para construir entornos institucionales
mas colaborativos, centrados en las personas y menos orientados a estructuras
rigidamente burocraticas. En este contexto, los lideres deben trascender la vision
tradicional de la gestién como una funcién exclusivamente administrativa y asumir
un rol pedagogico y empatico, reconociendo que su acompafiamiento incide

directamente en la motivacion y el bienestar del cuerpo docente.

Por ultimo, es fundamental que el liderazgo educativo ponga énfasis en los procesos
clave de ensefianza y aprendizaje. En muchas instituciones, estas funciones
tienden a quedar relegadas debido a la carga administrativa. No obstante, un
liderazgo pedagodgico auténtico debe mantener como eje central el

acompafamiento al docente en su practica profesional. Este enfoque contribuye a
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consolidar una cultura institucional orientada a la mejora continua, en la que el
profesorado se perciba respaldado, valorado y menos expuesto a demandas que

afecten su bienestar emocional y desempefio pedagdgico.

CAPITULO 2: ESTRES LABORAL, SALUD Y BIENESTAR
DOCENTE DESDE LA GESTION

En este apartado se abordara el estrés laboral y los factores que lo ocasionan, pero

desde una perspectiva contextual, donde se aborda las politicas y organismos que
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regulan el bienestar y la salud del docente. Este marco propone los problemas

actuales y emergentes basandose en contextos y en normativas que estan vigentes.

2.1 Salud y bienestar docente en las instituciones educativas

Los docentes enfrentan desafios relacionados con el bienestar fisico y mental

debido a las exigencias propias de la profesion (Kush et al., 2021).

La salud del docente sigue siendo un tema incierto, ello se ve reflejado en el
agotamiento, desmotivacion o padecimientos cronicos como depresion. Las
instituciones educativas no le dan la relevancia, las politicas siempre estan
orientadas a dar mayor soporte al estudiante dejando de lado el bienestar del
maestro. La salud del profesional docente es esencial y no solo se refiere a la salud
mental y fisica, sino al bienestar que le puede brindar su espacio de trabajo. Sin
embargo, el soporte que se les brinda a ellos es aun precario.

Se reconoce que la implementacion de nuevas politicas en la labor del maestro ha
generado cambios trascendentales para ellos en los paises de América Latina.
Quiere decir, estas alteraciones han reconfigurado la tarea de los maestros en las
escuelas, con transformaciones significativas que impactan en el dia a dia del
docente. (Sanchez,2018).

El bienestar en el docente es fundamental no solo para el desarrollo profesional de
la persona, sino para la calidad del proceso educativo. La salud y el bienestar
afectan directamente en su capacidad de ensefar, en su motivacion, y en la
construccion de un clima positivo. En este sentido, Ramos et al., (2021) manifiesta
la sobrecarga laboral, la presion por cumplir con exigencias institucionales y la falta
de apoyo por parte de sus jefes inmediatos o autoridades superiores, deterioran la
salud del docente e impactan negativamente en su bienestar. Este bienestar no
debe entenderse unicamente como la ausencia de enfermedad, sino como una
condicion integral que encierra aspectos sociales, laborales, emocionales y

personales.
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Esta perspectiva integral se articula con los postulados de la teoria del desarrollo
del trabajo, planteados por Larson (1980, como citado en Sanchez, 2018), la cual
sostiene que el deterioro del bienestar docente se produce por el menoscabo de
derechos esenciales como los tiempos de descanso durante la jornada pedagogica.
Muchas veces, los docentes ven invadido su tiempo personal por la constante
acumulacion de actividades institucionales, lo que disminuye su espacio de
autocuidado y reflexion profesional. La falta de condiciones adecuadas para ejercer
su labor no solo perjudica al profesional, sino también a la calidad del servicio
educativo que se brinda. Asi, la acumulacion de responsabilidades sin una
estructura de soporte adecuada se convierte en un factor de riesgo constante para

la salud integral del docente.

El docente, en la disminucion de los tiempos de descanso durante la jornada
escolar, es decir, se aprovechan todos los tiempos en la escuela para tareas
instructivas o administrativas. Esta sobrecarga cronica de actividades que reduce e
inhibe la planificacion de la vida profesional; y el deterioro de la calidad de los
servicios educativos, provocado por la sobrecarga de trabajo que enfrentan los
maestros. Un estudio reciente de Arba’in y Mohd Noor (2024) evidencié que los
docentes enfrentan altos niveles de estrés laboral debido a la multiplicidad de tareas
no pedagodgicas asignadas, lo cual interfiere con su rol principal y afecta su bienestar

emocional y desempefio en el aula.

Asimismo, existen notables diferencias entre las condiciones laborales del sector
educativo publico y el privado. Estas divergencias se reflejan en la distribucién de
recursos, la gestidon institucional y las expectativas laborales, lo que produce
impactos diferenciados en la satisfaccion y el estrés laboral del profesorado.
Moldabekov et al. (2025) encontraron que los empleados del sector publico reportan
mayores niveles de satisfaccion general que sus contrapartes del sector privado,
aunque las diferencias también estan mediadas por factores como el acceso a
tecnologia, politicas de apoyo institucional y adecuacion entre formacion profesional

y tareas asignadas.
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Por ello, el MTPE, 2014 afirma que factores psicosociales pueden tener un impacto
negativo en el desempefio laboral, incluyendo la salud fisica, mental y social del
trabajador, lo que aumenta el riesgo de estrés laboral. Segun la Encuesta Nacional
Docente (ENDO) realizada en los afios 2014, 2016, 2018 y 2020 de manera
presencial, se obtuvo informacion sobre las condiciones laborales que afectan el
bienestar de los docentes. En 2014, el 32.3 % de los docentes peruanos informaron
haber experimentado estrés, cifra que aumentd significativamente en 2016 (42.7
%), 2018 (42.3 %) y 2020 (60.4 %), lo que representa un crecimiento alarmante. Los
docentes que experimentan estrés suelen tener una salud mas precaria, una menor

motivacion, una menor productividad y seguridad laboral.

2.2 Estresores potenciales en los docentes de instituciones publicas y
privadas

Segun Bada (2020), el docente que trabaja en organizaciones publicas tiene
diversas caracteristicas vinculadas a condiciones externas estas afectan su
desempenio laboral. Dentro del sistema peruano, con respecto a la Nueva Ley de
Reforma Magisterial han convenido en hacer evaluaciones para las escalas a

ocupar cargos directivos, lo cual puede generar estrés laboral en los docentes.

Lo que proponen Salamanca y Garavito (2020), es que el estrés laboral no solo
afecta al individuo, sino también a la organizacion y por ende a su productividad.
Este puede ser causado por diversos factores. En Colombia, hacia el afo 2007, se
registré una incidencia de estrés laboral que, si bien no fue considerada elevada si
afectd negativamente la produccién y la salud de los trabajadores. Por ello, es
necesario atender y supervisar como se esta llevando a cabo las leyes que protegen

a los colaboradores.

Segun la UNESCO (2020), para acortar brechas, practicas discriminatorias,
desigualdad de género, etc., se necesita el poder de la educacién. Sin embargo,

este sistema no siempre esta libre de la corrupcién, claro ejemplo tenemos los
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famosos examenes de ascenso directivo que se da en el Perd. Muchas personas
que ejercen el cargo de director no necesariamente han desarrollado las
competencias que se han mencionado anteriormente, simplemente se dio una

situacion de favoritismo o corrupcion, como en todo sistema que existe.

Dentro de las instituciones educativas estatales del Peru, la “hora colegiada”
constituye un espacio formal para la coordinacion pedagogica entre docentes. No
obstante, en 2023 se observd una reduccion de esta hora, la cual fue asignada
también a la atencién de padres de familia y estudiantes (MINEDU, 2023). Esta
modificacion ha debilitado significativamente la dinamica de trabajo colaborativo,
que limita la posibilidad de que los maestros se reunan dentro de su jornada laboral

para planificar o tomar decisiones conjuntas.

Un informe de la Oficina de Desarrollo de la Educacion (MINEDU, 2023) subraya
que, segun la Resolucién Viceministerial N.° 148-2023-MINEDU, se redujeron a dos
horas pedagdgicas semanales las dedicadas al trabajo colegiado en institutos de
secundaria y se priorizoé su uso para tutoria y atencion a estudiantes, desplazando
la reunion entre pares. Este ajuste evidencia una carencia estructural en el
fortalecimiento del trabajo pedagdgico grupal, lo que compromete no solo la
planificacion colaborativa, sino también el desarrollo profesional docente y la calidad

del servicio educativo.

Los términos de clima laboral para el docente han adquirido una importancia
fundamental como instrumento para entender la calidad educativa y la comodidad
de los maestros en su ambiente profesional pedagdgico. Entendiéndose la
percepcion que los docentes tienen de su ambiente de trabajo, abarcando aspectos
como las relaciones sociales, la fluida comunicacién, el tipo liderazgo y la cultura

organizacional (Clavijo, 2023).

La expresion "clima organizacional" fue usado por primera vez en los afios de 1940

por Kurt Lewin, quien lo defini6 como "la calidad y la naturaleza de las relaciones
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sociales en una organizacion" (Lewin et al., 1945, citado en Clavijo, 2023). En la
década de 1970, este concepto adquiri6 mayor atencion al clima laboral y su
influencia en el logro y productividad del trabajo. En ese sentido, surgi6 el concepto
de “clima laboral” de los docentes como instrumento para estudiar la calidad del

entorno de los maestros y su consecuencia en el ambito educativo.

De acuerdo con Alvites (2019), diferentes docentes de América Latina han
manifestado tener una significativa relacion de estrés laboral y factores
psicosociales de la dimensién en condiciones de trabajo, asimismo la carga de
trabajo hay una relacion directa, porque muchas veces este no solo cumple con su

labor de ensefianza y aprendizaje sino realizan otros roles como tutoria.

2.3.4 Salud docentes y bienestar en las instituciones educativas bajo la

norma

En el Peru, la Ley de la Reforma Magisterial (2013) reconoce al docente como un
profesional clave en el proceso educativo, pero no aborda especificamente la
proteccion de su salud mental frente al estrés laboral. A pesar de esto, iniciativas
como la estrategia “Te Escucho, Docente” del Ministerio de Educacién buscan
brindar herramientas para identificar y manejar el estrés, aunque su implementacion

y alcance siguen siendo limitados.

En el contexto actual, resulta crucial abordar la salud de los docentes,
principalmente frente al estrés laboral que desafian en su desempefo profesional.
En el Peru, el Ministerio de Educaciéon (MINEDU) establecid, a través de la Ley N°
24029 también conocida como Ley del Profesorado, un marco normativo que busca
regular la carrera docente, incluyendo aspectos como la estabilidad laboral,
remuneracion y condiciones de trabajo. No obstante, pese a esas disposiciones, los
docentes continuan encarando desafios significativos que afectan su bienestar

fisico y mental, sin embargo, esta ley fue derogada y reemplazada por la Ley N°
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29944, Ley de la Reforma Magisterial (2012), la cual que establece las normas y

regula las relaciones entre Estado y docente. (MINEDU,2023).

En el Peru, la proteccion de la salud y el bienestar del docente esta respaldada por
un conjunto de normativas y leyes. Antes de detallar estas disposiciones, es
importante reconocer el rol del Ministerio de Educacion (MINEDU) como la entidad
rectora encargada de regular, monitorear y disefar politicas educativas que incidan

en las condiciones laborales del magisterio.

El MINEDU es la entidad principal encargada de regular y monitorear las
condiciones laborales de los docentes en el Perl. Sus funciones son la ejecucion
de politicas y programas orientadas a fortalecer la salud y el bienestar del docente,
promoviendo una cultura laboral favorable y estrategias para prevenir el estrés
ocupacional. Dentro de sus competencias esta el disefio de politicas educativas y
programas enfocados en el bienestar docente, sin embargo, esas politicas estan
relacionadas en la gestidén de evaluacion y rendimiento del docente, sin atender de
manera global otras necesidades. (MINEDU, 2023)

A continuacion, se presentan las principales normativas vigentes relacionadas con
la salud y las condiciones laborales de los docentes:
1. Ley de Reforma Magisterial (Ley N° 29944)

Esta ley establece el marco regulador de la carrera publica magisterial.
Enfocandose en mejorar las condiciones laborales y profesionales de los
docentes. Incluye medidas para la evaluacion docente, ascensos y la
promocién de un clima organizacional favorable, aunque también ha sido
asociada con incrementos en el estrés laboral debido a sus politicas de

evaluacion.
2. Ley General de Salud (Ley N° 26842)

Esta ley regula la proteccion de la salud en general, incluyendo aspectos
laborales. Establece normas para la prevenciéon de enfermedades y riesgos

laborales, lo que incluye el estrés laboral. Aunque no es especifica para
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docentes, su aplicacién es relevante para la salud mental y fisica de los

profesores.
3. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783)

Esta ley, promulgada en el 2011, tiene como objetivo promover una cultura
de prevencion de riesgos laborales en todos los sectores econdmicos,
incluyendo el educativo. Establece la obligacién del empleador de garantizar
condiciones seguras y saludables para los trabajadores, incluyendo la

prevencién del estrés laboral como un riesgo psicosocial.

4. Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto
Supremo N° 005-2012-TR)

Este reglamento complementa la Ley N° 29783, detallando las obligaciones
de los empleadores en la identificacion y control de riesgos psicosociales,
como el estrés laboral. Incluye la necesidad de evaluar estos riesgos y

adoptar medidas preventivas.
5. Ley de Salud Mental (Ley N° 30947)

Aprobada en 2020, esta ley y su reglamento (Decreto Supremo N° 007-2020-
SA) establecen obligaciones preventivas para los empleadores en relacion
con los riesgos psicosociales, incluyendo el estrés laboral. Especifica que
los empleadores deben implementar medidas para minimizar estos riesgos

en el ambito laboral

En este marco, es fundamental analizar el rol de los organismos como Sindicato
Unico de Trabajadores de la Educaciéon del Pert (SUTEP), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que velan por la salud del docente, asi como el
Ministerio de Educacién, que tiene la responsabilidad de ejecutar politicas y
programas que mejoren las condiciones laborales y promuevan el bienestar de los
educadores. No obstante, persiste la necesidad emergente de fortalecer estas
normativas y desarrollar estrategias innovadoras que aborden de manera integral el

estrés laboral docente.
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Desde una perspectiva investigativa, resulta pertinente profundizar en los
problemas actuales que enfrentan los docentes en Peru, evaluando la efectividad
de las normativas existentes sino también mediante la exploracion cualitativa de las
vivencias de los propios docentes. Este enfoque permitira identificar las principales
brechas entre la normativa y su aplicacion efectiva, asi como proponer mejoras

orientadas a la construccion de entornos laborales mas saludables.

El estrés laboral en docentes peruanos es un fendmeno creciente, influenciado por
politicas educativas, condiciones laborales y factores psicosociales. La normativa
peruana, como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) y la Ley de Salud
Mental, han sido disefiadas para ofrecer un marco de proteccién, su implementacion
aun enfrenta limitaciones significativas, tanto en el ambito institucional como en el

cumplimiento efectivo de sus disposiciones.

2.3 Organizacion educativa privada en Lima

En este apartado se presentara de forma particular, la institucion educativa privada,

en la que se llevara a cabo la presente investigacion.

Es importante mencionar que la institucion educativa, tiene la siguiente estructura 1
promotora, dos administrativos, encargados de ser los mediadores, 2 directivos, 20

docentes que completan los tres niveles y 202 estudiantes.

El trabajo se realiza de forma presencial y donde la carga laboral es exigente debido
a los diferentes compromisos y eventos que desarrollan dentro de su curriculo, de
esta forma se busca cumplir los objetivos estipulado en la mision y vision. Hay una
amplia interactividad con los padres de familia quienes estan presentes en las

diversas actividades que realiza la Institucion educativa.

2.3.1 Mision y vision.
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La mision recae en formar nifios y jovenes, lideres emprendedores y competentes
académicamente, ademas del progresivo dominio del idioma inglés; que les permita
integrarse y desempenarse en la sociedad en el ambito laboral, social y cultural y
con una sdlida formacion valorativa, que logren enfrentar nuevos retos para

construir una sociedad justa plural y solidaria.

Su vision recae hacia el 2024, ser una institucion educativa acreditada bajo los
estandares de calidad, lider en la formacién de estudiantes con cultura
emprendedora, de investigacion, manejo en tecnologia y en lenguaje de

programacion, asi como el progresivo dominio del idioma inglés.

Brindando una educacion integral, inclusiva, con liderazgo, con plena conciencia de
sus derechos y deberes, y la necesidad de seguir aprendiendo para afrontar con
exito el mundo competitivo. Formando en ellos ciudadanos activos vy
emocionalmente saludables que contribuyan a alcanzar a ser un pais justo,
fortalecidos en valores y comprometidos con su proyecto de vida, buscando
promover el cuidado del medio ambiente y el desarrollo de su realidad local y

regional.

2.3.2 Propuesta de gestion

Asume el reto de gestionar la Institucion Educativa de acuerdo con el enfoque de
gestion por procesos como un nuevo modelo de administracion escolar que tiene
como eje protagonico al estudiante direccionar su funcionamiento en razén de
procesos. La institucion Educativa identifica tres grandes procesos: Direccion y
liderazgo, Desarrollo pedagdgico y relacion escolar y sustento al funcionamiento de
la Institucion Educativa. Ademas, el actuar y las funciones se proponen en base a
los procesos, midiendo las acciones que se realizan y al término evaluar para lograr

la excelencia en la mejora continua.
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2.3.3 Enfoque del liderazgo Pedagégico

Se asume este enfoque segun el Marco del Buen Desempefio, donde la funcion del
directivo es garantizar condiciones favorables para el aprendizaje en un ambiente
democratico y de buena convivencia escolar. De manera complementaria, el Marco
del Buen Desempefio Docente orienta la funcion del docente en relacion a la
preparacion de experiencias de aprendizaje, la evaluacion, la articulacién de la
escuela con la comunidad y el apoyo a la gestion institucional para garantizar los

aprendizajes.

Asimismo, los estudios y experiencias internacionales enfatizan la labor del docente
como responsable de los aprendizajes, seguido por el directivo, lo que refuerza la
idea de que la gestion escolar esta centrada en el logro de aprendizajes, a su vez
esta articulada con el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036 y con los
principios y fines de la educacion peruana, donde se reconoce a la comunicacién

un proceso esencial para la humanidad y la vida en sociedad.

En ese sentido, este capitulo ha expuesto los fundamentos clave que sustentan la
investigacion, destacando el bienestar docente, el liderazgo escolar, las condiciones
institucionales y el marco legal como elementos esenciales para comprender el

estrés laboral y proponer mejoras en el clima organizacional educativo.
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CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrolla el disefio metodoldgico. En primer lugar, se presenta
el enfoque explicando por qué es de tipo cualitativo y empirico, ademas del método
de estudio, el caso en particular y las fuentes de informacion utilizadas. A
continuacion, se aborda el problema de investigacidn junto con los objetivos, tanto

generales como especificos, para luego exponer las categorias de estudio.

Posteriormente, se detalla las técnicas e instrumentos empleados, como la
entrevista y el analisis documental, ademas de los informantes y principios éticos
de la investigacion, se finaliza con la explicacion de procesamiento de la

informacion.

3.1 Enfoque metodolégico de la investigacion

La siguiente investigacion tiene un enfoque cualitativo, lo que permite comprender

la realidad social. En este tipo de estudio, no existe leyes generalizadas que
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intervienen diferentes aspectos como sentimientos, pensamientos e historias, segun
lo mencionado por Azuero (2018). Ademas, se rige por principios de credibilidad,
considerando que sus etapas son flexibles e inductivas (Cadena et al., 2017). En
este estudio, el enfoque cualitativo examina la complejidad de los factores que
rodean un fendmeno, asi como las diversas perspectivas y significados que este
tiene para los participantes; ademas de explorar y entender las conductas y el
significado de las acciones llevadas por una poblacién especifica (Bozkurt y Oztiirk
(2022). El método utilizado fue el estudio de caso, este método entiende el
fendmeno en su entorno real y cotidiano, ademas de la interrelacion entre sujetos y
contexto (Martinez, 2006).

Cabe resaltar que esta investigacion es de tipo empirica, donde se recaba
informacion en base a la experiencia de los docentes informantes y sus
percepciones subjetivas entendiendo los diversos factores, de una institucion
educativa, percibidos como estresores en docentes. Por tanto, en esta investigacion
se busca conocer detalladamente cuales son esos factores estresores y asimismo

analizarlos bajo la percepcion de los docentes.

3.2 Objetivos de investigacion

Esta investigacion, tiene un objetivo general y tres objetivos especificos que se

presentan a continuacion:
Objetivo general:

Analizar los factores de la organizacion educativa que son percibidos como

estresores por los docentes de una escuela privada de Lima.
Objetivos especificos:

1. Conocer si los docentes de la escuela han vivenciado situaciones de
estrés en la organizacion educativa, en el ultimo ano.
2. Describir los factores estresores percibidos por los docentes en las

situaciones de estrés vivenciadas.
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3. Analizar a profundidad los factores estresores asociados a la organizacion

educativa, segun la percepcion de los docentes.

3.3 Método de investigacién

Como método de esta investigacion, se ha considerado el estudio de caso.

Describiéendose como un sistema acotado en tiempo y espacio, con un
funcionamiento especifico que incluye actores, relaciones e instituciones sociales,
con el objetivo de capturar la singularidad del caso en un contexto complejo. Sus
puntos fuertes son la precision, la particularizacion y la descripcidn minuciosa
(Trelles, 2020).

Ademas, Yin (1994) plantea que el estudio de caso es un tipo de investigacion
empirico que analiza un fendbmeno actual, en este caso el estrés laboral, dentro de
la organizacién educativa; ademas, este método permite abordar situaciones
complejas en las que existe mas variables relevantes que datos observables, por

ello se apoya en diversas fuentes de informacion.

Asimismo, Stake (1995, 1999) distingue el estudio de caso intrinseco como aquel
cuyo interés radica en el caso mismo, mas que en la generalizacion de resultados.
En este tipo de estudio se busca una comprension profunda, reconociendo el valor

del caso por si mismo y considerando las interrelaciones que lo configuran.

En ese sentido, este método ha sido seleccionado por su adecuacion a las
particularidades de la organizacién educativa analizada, y porque permite alcanzar
los objetivos de la investigacion y abordar las hipétesis desde una perspectiva

contextual y compleja.

3.4 Descripcién del caso

El caso corresponde a una institucion educativa privada en Lima que da formacion

a los tres niveles inicial, primaria y secundaria. El servicio educativo se desarrolla
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en el turno es diurno; abarcando la mafana y parte de la tarde, y se complementa

con talleres extracurriculares fuera de la jornada escolar.

La institucidn, cuenta con un local amplio y de propiedad familiar, cuya duefa es la
promotora quien lidera la institucion junto a sus hijos y familiares; cada uno
desempefia roles especificos en areas como la administracion, la coordinacion vy el
area pedagogica. Actualmente, la institucion atiende a 202 estudiantes, 2

administrativos y un equipo de 20 docentes que se desempefian en los 3 niveles.

Al ser una institucion privada, su gestion empresarial se rige bajo la modalidad de
micro y pequefia empresa (MYPE). Asimismo, la carga laboral es exigente debido
a los diversos compromisos y eventos que desarrollan dentro de su planificaciéon
anual. De esta manera se pretende alcanzar los objetivos planteados tanto en la
misién como en la vision institucional. Asimismo, se observa una alta participacion
de los padres de familia, quienes interactuan activamente en las actividades
propuestas por la institucién, lo que genera una dinamica intensa de vinculacion

escuela—familia.

La vision que tiene la organizacion educativa es brindar una educacion integral,
inclusiva que forme estudiantes con liderazgo, capaces de afrontar con éxito el
mundo competitivo, alcanzando un pais mas justo con la practica de valores. Dentro
de sus aspiraciones también se recalcé la busqueda del crecimiento institucional, y
de diferenciarse de otras organizaciones educativas. Este factor suscitd6 un mayor
interés en el momento inicial de interaccién con la organizacion, siendo la

evaluacioén en el afo 2023.

Este estudio de caso resulta significativo por su valor particular y unico, al centrarse
en la comprension profunda de un fendmeno especifico que tiene un caracter
distintivo por los desafios que presenta. Los factores estresores identificados en

esta organizacion educativa representan una situacion particular que merece ser
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analizada en su profundidad, entendiendo la singularidad del caso, siendo una

organizacion privada, en un distrito de Lima.

El analisis se enfoca en la interrelacion de diversos elementos a partir de las
vivencias diarias, la cotidianidad de cada factor propio de dicha organizacion como
el tipo de director que tienen (liderazgo), las relaciones interpersonales entre
colegas y las caracteristicas del trabajo docente. Asimismo, se espera que esta
investigacién contribuya a identificar aspectos importantes en torno a como el estrés
puede perjudicar y mermar el rendimiento de los docentes de la institucion, qué
elementos estan tomando en cuenta para ello y cuales son los retos o necesidades

que estan afrontando en la actualidad.

3.5 Categorias de estudio

Se han determinado las siguientes categorias de analisis:

e Situaciones de estrés vivenciadas

Se entiende como aquellas experiencias personales del individuo que ocurren tanto
en su vida cotidiana como en el ambito laboral, donde se supera su capacidad de
respuesta, afectando su salud mental y/o fisica, y dificultando el cumplimiento de

sus actividades diarias.

Estos eventos estan relacionados con diversos factores, como las caracteristicas
intrinsecas del trabajo, las funciones desempefiadas en el entorno laboral (en este
estudio, la institucion educativa), las relaciones sociales y afectivas, asi como las
actividades realizadas fuera del trabajo. Dichas experiencias provocan una
respuesta fisica, emocional o psicolégica en la persona afectada, impactando no
solo en su concentracion, sino también en su eficiencia laboral (World Health
Organization, 2020).

o Factores estresores percibidos
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Son los eventos, las fuentes o los generadores de estrés, aquellos que estan
asociados a diferentes contextos, laboral, social, familiar, personal, etc. que causan
efectos sobre la salud. Estos agentes o estimulos no poseen por si mismo esa
cualidad, y se menciona que son estresores porque son percibidos de esa manera
(Ramirez et al., 2010).

e Factores estresores asociados a la organizacién educativa.
Los factores estresores son diversos, algunos autores encuentran una clasificacion,
modelo, sin embargo, conlleva al mismo. Para nuestro estudio seleccionaremos
cuatro dimensiones:
o] El rol del directivo (el liderazgo): definido como una serie de comportamientos
que caracterizan al lider al momento de dirigir la organizacion. El lider tiene la
capacidad de influir, incidir a los grupos en favor de alcanzar los objetivos o metas
de las organizaciones.
o] Las relaciones interpersonales: son los procesos que se dan entre los
miembros pertenecientes a una organizacion, desarrollando ciertos principios como
la comunicacion, la empatia, la escucha activa. Las relaciones interpersonales
conllevan al logro de metas entre las personas; sin embargo, si no se logra, se
generara conflictos y roces.
o] Las condiciones laborales: es lo intrinseco al trabajo, en este caso
tomaremos en cuenta la infraestructura de la organizacién, definida como el centro
de trabajo en si, el volumen del trabajo es considerada dentro de la jornada laboral,
el salario.
o] Otros: estresores relativos al contenido del trabajo, la carga mental que se
entiende como la obligacién “cognitiva” la capacidad de llevar a cabo la actividad;
otro es, el control sobre la tarea y los factores psicosociales.

3.6 Técnica e instrumento

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion desde un enfoque cualitativo, se

utilizé como técnica principal la entrevista a profundidad, la cual permite indagar
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sobre aspectos que no son directamente observables, como pensamientos,
sentimientos o interpretaciones personales (Patton, 2015). Esta técnica que registra
datos, bajo una perspectiva comunicacional, teniendo como propasito la elaboracion
de un discurso en cadena abierta o lineal por parte de los protagonistas: un

entrevistador y un entrevistado, sobre un tema de investigacion. (Fernandez,2018).

Asimismo, Briceno (2021) sostiene que la entrevista a profundidad facilita
comprender los significados y sentidos que las personas o grupos otorgan a sus
experiencias y contextos sociales lo cual resulta fundamental para captar las
percepciones subjetivas de los docentes en torno a los factores organizacionales

generadores de estrés.

Como técnica complementaria, se utilizd el analisis documental, el cual permite
examinar fuentes secundarias, es decir, datos que no han sido obtenidos de manera
directa por el investigador (Revilla, 2020; Bowen, 2009, citado en Sime, 2021). El
uso de esta técnica implica seleccionar documentos de acuerdo con el problema y
los objetivos del estudio. Esta técnica recoge informacion escrita sobre un tema, con
el objetivo de suministrar variables que se asocian directa o indirectamente con el
tema dispuesto, uniendo esta relaciones, posturas o etapas, en donde se observe
la situacion actual de conocimiento sobre ese fendmeno o problematica existente
(Hurtado, 2008). Por ello se tuvo acceso a dos documentos esenciales de la
organizacion y fueron los contratos de trabajo de los entrevistados, asi como el

reglamento interno.

Como instrumento de recoleccion, se utilizdé una guia de entrevista

semiestructurada, correspondiente a la técnica de entrevista a profundidad y del
analisis documental son los documentos.

= La guia de entrevista es un instrumento técnico que estructura la

técnica de entrevista, permitiendo organizar las preguntas y temas a

abordar. Segun Diaz et al. (2013), esta técnica adopta la forma de un

didlogo coloquial y facilita una comunicacion interpersonal cuya
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finalidad es obtener respuestas verbales sobre aspectos especificos.
A través de la entrevista a profundidad, se indagé sobre los
acontecimientos, experiencias y opiniones de los docentes, ademas
se profundizé en elementos significativos de su vida laboral (Robles,
2011). Asimismo, Diaz et al. (2013), mencionan que se adopta una
comunicacion interpersonal con la finalidad de obtener respuestas
verbales a todas las interrogantes planteadas. Para ello se elabor6
una guia de entrevista a profundidad, la cual direccion¢ la técnica,
segun fue la estructura. Ademas, se registré por escrito para el
respectivo analisis.

= El analisis documental es una técnica que permite examinar de
manera sistematica los documentos producidos en una organizacion.
En esta investigacion los documentos revisados fueron el contrato de
trabajo y el reglamento interno de la institucidon educativa privada
(LE.P.).
El contrato de trabajo es el acuerdo que se establece entre el
empleador y el trabajador sujeto a condiciones para ejecutar las
labores (MTPE, 2022), fue revisado con el propésito de evaluar el
grado de cumplimiento de lo estipulado. Su incumplimiento puede ser
considerado como un generador de estrés al quebrantar los acuerdos
laborales, ademas de la seguridad que este mismo representa.
Asimismo, se analizo el reglamento interno de la |.E.P, el cual es un
documento que reune las normas que se deben de acatar de forma
obligatoria.
Segun Dulzaides y Molina (2004), el analisis documental permite
identificar significados implicitos en la informacién formal, gracias al
uso de lenguajes documentales codificados que facilitan la

sistematizacion y comprension del fenomeno estudiado.

3.7 Informantes y fuentes
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Para la recoleccion de la informacidn se conté con la participacion de los docentes
de los tres niveles inicial, primaria y secundaria de una institucion educativa privada
de Lima, quienes realizan trabajo presencial con una carga laboral exigente. Su
participacion permitio conocer y entender los diversos factores estresores asociados

a su praxis y vida cotidiana.

Ademas de las entrevistas, se analizaron documentos institucionales como los
contratos laborales, con vigencia de diez meses, ademas del reglamento interno de

la institucion educativa.

En cuanto a la aplicacion de la técnica de entrevista, inicialmente se considerd a
siete docentes; sin embargo, una de las entrevistas fue interrumpida debido a que
el entrevistado manifestd, desde la primera pregunta, no haber experimentado
situaciones de estrés laboral. En consecuencia, se decidid excluir dicho testimonio
del analisis.

Finalmente, se trabajé con seis docentes correspondientes a los tres niveles

educativos mencionados.

Para la seleccion de los informantes se ha aplicado criterios de inclusion, los cuales
fueron los siguientes, (1) Ser docente de la institucidon educativa, sea varén o mujer,
(I1) licenciados en educacion, con mas de 5 afios de experiencia en el ambito
educativo (lll) tener una antigiedad minima de dos afios trabajando en la
organizacion, (IV) cumplir con una jornada laboral a tiempo completo y (V) llevar
una tutoria a su cargo. A partir de esos criterios, se conté con 6 informantes quienes
estan codificados con (D1), (D2) hasta el D (6), entendiéndose la numeracién de
acuerdo con el orden de las entrevistas. Finalmente, se tuvo en cuenta la
accesibilidad, su disponibilidad de tiempo; asimismo, el interés y la motivacion para

contribuir en este trabajo de investigacion.
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3.8 Principios éticos

El presente estudio se desarroll6 respetando los principios éticos propuestos por el
Reglamento del Comité de Etica de la investigacion de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (PUCP, 2016). El primer principio considerado fue el respeto por
las personas, a través de la aplicacion de entrevistas en profundidad, en las que los
participantes compartieron informacion sensible relacionada no solo con su ambito
laboral, sino también con aspectos personales. Se reconocid y respeté en todo

momento la autonomia de los informantes.

Asimismo, con la informacion que se brindd en base a sus experiencias en la
organizacion educativa se estuvo velando el segundo principio de beneficencia y no
maleficencia, debido a que en todo momento se cuido la integridad del entrevistado,
donde se realz6 los beneficios desde sus testimonios hasta el analisis de los
documentos personales como el contrato de trabajo y el reglamento interno, pero a
la vez se traté de minimizar los posibles dafos para los participantes, en ese sentido
no se toma en cuenta los nombres para esta investigacion, pero si una serie de
codificacion, en aras de salvaguardar su identidad. Finalmente, todos los
participantes firmaron un consentimiento informado, en el que se explicé el propédsito
de la investigacion, la voluntariedad de su participacioén, el tratamiento confidencial

de la informacion y su derecho a retirarse en cualquier momento del estudio.

3.9 Procesamiento y analisis de la informacion

Con el objetivo de analizar la informacién recopilada en el marco de esta
investigacion, provenientes de las entrevistas aplicadas a seis docentes y de la
revision de documentos como los contratos laborales y el reglamento interno, se
recurrio al uso de técnicas como la codificacion (open coding) y la triangulacion de
datos.

En un primer momento, se aplico la técnica de codificacion inicial conocida como
“initial coding”, la cual facilita la exposicion de los datos recolectados. En esta fase

se desglosan los significados de la informacion, marcando asi el inicio del analisis
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de los datos cualitativos y permitiendo extraer la esencia de la informacion tal como
le menciona Tracy (2013). Mediante el disefio de una matriz se organizé los datos,

identificando los elementos emergentes.

Posteriormente, se procedio a la triangulacion de datos. Segun Denzin (1978), la
triangulacion de datos no solo contrasta y valida los hallazgos, sino que posibilita el
examen del fendmeno estudiado desde diversas perspectivas, contribuyendo a
corroborar la consistencia de la informacion. De esta manera, se enriquecié la
interpretacion y se construyé una comprension mas compleja del fenémeno

analizado, a partir del uso coordinado de entrevistas y del analisis documental.

En este sentido, Patton (2015) manifiesta que la triangulacion fortalece la fiabilidad
de los resultados, dado que permite comprobar que las interpretaciones se apoyan
en multiples fuentes de evidencia. Este método consiste en emplear diversas
técnicas y fuentes de recoleccion de datos, combinando asi la informacién obtenida
de las entrevistas con la de documentos analizados, como los contratos y el
reglamento interno (Sampieri, 2014). De esta forma, se procedio a la triangulacién
de datos mediante entrevistas semiestructuradas y el analisis documental,
identificando tanto las diferencias como las similitudes entre ellos, lo que posibilitd

un mayor entendimiento del problema investigado.
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CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados del estudio, los cuales responden a la pregunta
de investigacion: ;De qué manera los factores de la organizacién educativa son
percibidos como estresores por los docentes de una institucion privada de Lima?
Para tal efecto, se muestran los principales hallazgos sobre el estrés laboral y los

factores propios de la organizacion, junto con un analisis documental.

Estos procesos fueron guiados por las tres categorias de estudio: las situaciones de
estrés experimentadas, los factores generadores de estrés segun la percepcion de
los involucrados y los factores estresores asociados a la organizacion educativa;
esta ultima categoria se divide en cuatro aspectos especificos: el rol del directivo,

las relaciones interpersonales, las condiciones laborales y otros tipos de estresores.

En la primera categoria se identifican las situaciones de estrés experimentadas por
los docentes. Dichas experiencias facilitaron nuestra comprension del tipo de
trabajo que desempefian en la institucién educativa. La segunda categoria describe
los distintos factores percibidos como estresantes por los docentes. Estos factores
fueron variados y, como sefala Socorro (2016), el ser humano interactua

constantemente con su entorno, lo cual lo expone a diferentes tipos de estrés. Sin
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embargo, no todos los factores se relacionan con el trabajo. Por tal motivo, se
analizé una tercera categoria: los factores estresores propios de la organizacion
educativa. Esto permitié abordar la complejidad del entorno laboral, asi como el rol

del docente y sus responsabilidades dentro de la institucion educativa.

4.1 Situaciones de estrés vivenciadas

Los docentes entrevistados manifestaron haber experimentado situaciones de estrés
en la organizacioén educativa, debido a la sobrecarga de actividades y dificultades
para equilibrar sus responsabilidades laborales y familiares, ademas de las altas
expectativas de la organizacion educativa en estudio. Todos ellos son conscientes
de su obligacion laboral (Ley 29944); no obstante, su actividad es de por si muy
demandante. Su practica no solo abarca procesos de ensefianza y aprendizaje, sino
que también incluye cargos administrativos, entre otros ajenos a su profesién, los
cuales no siempre pueden desarrollar durante su jornada de trabajo. De ese modo,
la actividad laboral es incompatible con la personal, lo que genera situaciones de
estrés (Llontop, 2016).

Las percepciones de los seis docentes entrevistados indicaron que todos ellos
experimentaron situaciones de estrés durante el ultimo afo, relacionadas con
diversas actividades propias de la funcién docente y con las expectativas de la
organizacion educativa. Esto se confirma al leer un punto del reglamento interno de
la institucion educativa: “Cumplir con las normas legales, reglamentos y las
disposiciones del Ministerio de Educacion en relacion a la Educacion Basica Regular,
ademas de cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento de la Institucion

educativa”.

A su vez, dos de los docentes manifestaron experimentar situaciones de estrés
debido a que tienen dos trabajos. El docente D1 indicé “a veces se junta el tema
netamente académico ya que yo laboro en dos instituciones”. ElI docente D3

comentd que realiza dos actividades a la vez para aumentar sus ingresos, “aparte
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hago oftra actividad’ y el docente D4 expreso también “tengo otro trabajo y tengo
que correr’. Es a raiz del horario laboral que los docentes intentan compatibilizar
sus tiempos. Por lo tanto, los entrevistados de esa organizacidn necesitan una
fuente de ingreso adicional, pues su sueldo en la primera no es suficiente para
solventar gastos familiares o de crecimiento personal y profesional, y tampoco
cuentan con estabilidad economica. Todo ello se deriva de una remuneracion
injusta, y sobre todo de la carencia de buenas condiciones laborales. No existe
relacidon entre las expectativas de los docentes, ni siquiera con las funciones que

desempefian, y la remuneracion.

Las causas de las situaciones de estrés experimentadas son diversas. El docente
D1 y el D3 manifestaron que, debido a sus diferentes actividades, no pueden
compatibilizar el tiempo. Por su lado, el D2 y D4 argumentaron que “el trabajo que
llevamos los docentes es muy cargado, debido a la labor que realizamos en el
colegio (...) demandan mayor tiempo”. Esto concuerda con lo senalado por Borja
(2014), quien afirma que las responsabilidades en el sistema educativo son
demandantes y que los docentes deben asumir no solo funciones en el aula, sino
también tareas administrativas. Ademas, diferentes factores hacen que la labor del
docente sea exigente; entre ellos, las relaciones sociales, las responsabilidades
laborales, las estructuras organizacionales, las habilidades y competencias de cada

persona, y todo aquello ajeno al ambito familiar (OIT ,2016).

Desde esta perspectiva, las experiencias personales pueden amplificar o mitigar el
impacto de estos factores afectando el desemperfio docente. Existen evidencias que
presentan a esta profesion como una fuente de estrés (Ruiz, 2010), ademas de los
desafios que enfrenta el docente no solo es mental, sino fisico; esto es propio de la
carrera (Kush et al., 2021). Por ejemplo, la Ley de la Reforma Magisterial establece
que es deber del docente “Cumplir en forma eficaz el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, realizando con responsabilidad y efectividad los procesos
pedagogicos, las actividades curriculares y las actividades de gestion de la funcion

docente”. Responder adecuadamente a los tres principios de una jornada de 8 0 9
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horas de trabajo es muy complicado. Como consecuencia, muchos docentes
continuan sus labores desde casa, extendiendo su jornada para poder cumplir con

todas las exigencias establecidas.

Cuatro de los docentes entrevistados desempefan mas de una actividad para
generar ingresos economicos. Expresan que los ingresos percibidos en una sola
institucion educativa no cubren sus necesidades y expectativas. El docente D1
manifesto “laboro en dos instituciones...tengo que cubrir la canasta basica familiar,
estudios superiores de mi hija, etc.”, el docente D3 dijo “soy docente pero también
tengo mi negocio, tengo que dividirme en estas dos actividades y muchas veces es
dificil. Es algo nuevo ya que mi negocio lo tengo recién hace dos afios ... Muchas
veces siento que mi cuerpo esta aca, pero mi mente esta en mi negocio, al menos
eso sucede cuando salgo mas de la hora”. El D4 revel6 “ademas de ser docente,
trabajo como musico, incluyendo los fines de semana, yo toco”. EI D5 argumentd
“tengo clientes que me esperan después de los horarios de clases incluso los fines

de semana, aunque priorizo mi trabajo porque es mi fuente principal de ingreso”.

Por ello, Alvites (2019) sostiene que el desarrollo profesional del docente esta
vinculado a un salario incompatible con las expectativas de su profesién, y que no
existe una relacion directa entre salario percibido y las funciones que desempefan,
lo cual debilita la salud del trabajador. En el reglamento interno de la institucion se
declara que cumpliran la funcion de ser tutores con deberes: “Los tutores son
responsables de los estudiantes de aula asignada por funcién encomendada”, lo
cual le da una responsabilidad adicional a su carga horaria porque ello significa una
comunicacion permanente con los estudiantes, asi como los padres de familia. No
obstante, en los contratos revisados no se estipula dicha funciéon, dado que la
comunicacion suele exceder el horario laboral, lo que esta reafirmado en el
reglamento interno “Coordinar y mantener comunicacion permanente con los padres
de familia sobre asuntos relacionados con el rendimiento académico vy

comportamiento de sus hijos en los horarios establecidos”. Sin embargo, esos
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horarios no estan contemplados dentro de su jornada debido a que esas

comunicaciones son fuera del horario laboral.

Otro punto neuralgico de estrés son las variadas actividades realizadas por el
colegio como parte de su planificacion curricular. Leka et al., (2004) sostiene que la
desorganizacioén en el trabajo es una fuente generadora de estrés, por ello, al existir
una planificacién en la organizacion educativa se debe contemplar tiempos reales
de ejecucion.

Si bien el docente cumple funciones dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje,
también realiza otras actividades que le competen, sin embargo, la institucion
educativa no regula los horarios en que se llevan a cabo. En los contratos revisados
se observa una hora de entrada y de salida, “el trabajador observara el horario de
trabajo de la siguiente manera: de lunes a viernes desde las 7:30 AM hasta las 4:30
PM con un tiempo de refrigerio de 1 hora”. Se verifica el extenso horario laboral que
figura en los contratos. Por esa causa, los docentes cuentan con poco tiempo y
espacio para realizar sus otras actividades. Incluso, como lo menciond el D5, en
ocasiones, su horario de refrigerio se vio reducido 30 minutos debido a los talleres
que tiene a su cargo. Esta situacion afecta la posibilidad de disponer de espacios

de descanso y recuperacion durante la jornada.

Asimismo, las actividades extracurriculares representan una fuente adicional de
sobrecarga. El docente D2 manifesté “en situaciones, aqui en el colegio, cuando
tenemos actuaciones o presentaciones... son bien, pero bien cargados, todo ello se
tiene que organizar; no solo trabajamos en nuestro horario, sino que tenemos que
quedarnos mas tiempo, para organizarnos y cumplir con las comisiones
establecidas”. El D3 dijo: “tenemos diversas actividades... actividad tras actividad
hace que se genere un estrés por el tema de la organizacion en el tiempo”. Por su
parte, el D4 indico: ‘las actividades seguidas que hay, tenemos demasiados
eventos, es lo propio de las instituciones educativas, pero aca se busca la

excelencia, asi se tiene los aniversarios, actividades musicales, danzas,
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emprendimientos, fiestas patrias y asi puedo seguir mencionando... todos estos se

extienden fuera del horario laboral, generando mucho estrés”.

Estas manifestaciones reflejan una percepcién generalizada de carga excesiva
asociada a las actividades institucionales. El D5, reforz6 “en los eventos... me
pongo la camiseta, si causa estrés”. Por su parte, el D6, finalizd “me siento atareado
por todas las actividades que van a hacer, si las comparo con otras instituciones,
definitivamente este sobrepasa a todo, las actividades no solo son realizadas en el

colegio, sino en otros lugares centrales como la plaza principal del distrito”.

Todo lo expuesto se sustenta en los contratos de trabajo, donde se advierte que los
docentes pueden ser requeridos para atender responsabilidades fuera del horario
regular: “el empleador deja expresa constancia que presta su consentimiento, en el
caso sea necesaria una modificacion del horario de trabajo, si esta fuese necesaria
para cumplir adecuada y eficientemente los servicios encomendados en el presente

contrato’.

Otro punto importante se refiere a las funciones asignadas, como elaborar
documentos, hasta la planificacion de actividades y su respectiva evaluacion. Estos
puntos generan estrés, pues se deben cumplir en una fecha dispuesta. El docente
se rige bajo lineamientos que debe de cumplir, desde la organizacion y ejecucion
de las sesiones de clase —esenciales para el desarrollo de los aprendizajes—,
hasta la elaboracion de la documentacion que da cuenta de su labor, la cual debe
presentar en un plazo determinado. Asimismo, la elaboracién de los instrumentos
de gestion trabajados en las comisiones también recae bajo la responsabilidad del
docente (MINEDU,2014).

Como complemento, el D1 mencioné: “la elaboracion de documentos que en
algunos casos es muy denso, nos obliga a utilizar mas tiempo de lo necesario ... y
eso te va generando tension mas tension”. Del mismo modo, el D2 dijo “nos

quedamos mas tiempo de lo normal ya que en ciertos momentos tenemos que
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entregar documentaciones”. Por su lado, el D3 acoto: “documentacion para cada
actividad, pareciera facil, pero requiere de tiempo”, asimismo. Y el D5 indicé: “por
ejemplo, la documentacién, nos solicitan plasmarlo en hojas toda la planificacion
que realizamos durante un afio”. En el reglamento interno se reafirma que es deber
del docente : “Presentar al Director Académico o Coordinador Académico los
instrumentos de evaluacion y documentos técnico-pedagdgicos referidos al
desarrollo de su labor docente de acuerdo al nivel” y el contrato de trabajo existe
una clausula donde menciona “El trabajador debera realizar su trabajo de manera
presencial, elaborara Unidad de aprendizaje, Cartel de contenidos, sesiones de
aprendizaje, u otros similares relacionados a la documentacion. Los materiales para
el desarrollo de su ensefianza como fichas de trabajo, papelotes, videos, diapositiva
y/u otro como material complementario para el desarrollo de su clase”. Aun asi, no
se especifica el horario en qué deben realizarse tales actividades, ni si el “tiempo

extra” sera remunerado de manera adicional.

Es comprensible que el trabajo del docente implique tiempo y genere preocupacion,
pero muchas veces resulta dificil compatibilizarlo con las multiples actividades
solicitadas, sin contar con su vida personal. Una jornada de 8 horas se extiende mas
alla del horario laboral, dado que el profesional lleva actividades a su hogar, donde
prosigue con la labor administrativa, tal como mencionan Travers y Cooper (1997).
Desde hace afos se observa que las exigencias adicionales imponen a los docentes
la obligacion de llevar trabajo a casa. Si no cumplen estas tareas, el trabajo se

acumula, lo que genera preocupacion.

En la organizacion educativa de nuestro estudio, el trabajo realizado a lo largo del
afo es sumamente saturado, pues las actividades son continuas: cuando termina
una, comienza otra. Esto se refleja en las respuestas de los docentes entrevistados.
Sobre este tema, Garcia (2020) senala que el docente se enfrenta a una serie de
demandas, desde las clases, que deben ser su principal foco, hasta las reuniones
con padres, capacitaciones, interacciones con directivos, y conflictos derivados de

la falta de reconocimiento por parte de una sociedad cambiante. Todo esto produce
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agotamiento en el docente. A su vez, el reglamento interno estipula tanto los
deberes del docente como los del tutor de aula. Cinco de los docentes entrevistados
desempefian ambas funciones; sin embargo, el docente que no actua como tutor

asume una funcién de turno.

Por otro lado, los docentes consideran que estas situaciones generan estrés debido
a la combinacion de las exigencias propias del trabajo, el uso del tiempo adicional y
la presion constante para cumplir con multiples actividades. Ramirez et al., (2019) y
Bennot (2018) manifiestan que esos factores son llamados “estresores” , siendo
estimulos que afectan al individuo. Estas situaciones desencadenan reacciones
que afectan la salud fisica, provocan frustracién y preocupacion por intentar cumplir
con lo asignado; ademas, causan dolores de cabeza, fatiga, adormecimiento facial,
entre otros. Por tal razén, el MINEDU (2018) indica que el estrés consiste en un
conjunto de respuestas fisiolégicas y psicolégicas que se presentan ante
situaciones dificiles de sobrellevar. Entre sus principales sintomas se encuentran la
preocupacion, la sudoracion, los temblores, el malestar corporal, etc. Segun los
documentos revisados de la organizacion educativa de nuestro estudio —R.l y
contratos de trabajo—, no existe una base sélida orientada al cuidado y la
preservacion de la salud mental del docente, a pesar de la existencia de la Ley
29783, la cual establece que todos los sectores econdmicos, incluido el educativo,
deben garantizar condiciones saludables y seguras, con énfasis en la prevencién

del estrés.

Esto se contempla en los datos siguientes: El D1 indicé “son situaciones de tension,
situaciones de preocupacion excesiva, hay un cambio emocional... hace un mes y
medio se comenzé a adormecer mi lado izquierdo de la cara, eso me genero
preocupacion”. EI D2 “... porque hay malestar fisico, a veces cuando estamos en
situaciones de estrés, uno le empieza a doler la cabeza, ya esta angustiada, esta
preocupada”. Todas las manifestaciones refieren a los sintomas causados en la
persona, dato reforzado por Sanchez et al., (2020) quien sefala que se identifican

sintomas psicolégicos como la inquietud, la irritabilidad, el desasosiego y un bajo
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rendimiento intelectual. Finalmente, se observa una tercera area relacionada con el
ambito conductual. EI D3 explicitd: “uno se cansa, se siente con un poquito de dolor
de cabeza, quizas te bajan las defensas...ya para mitad de afio se siente mas la
pegada del tema de estrés, pareciera que no se ve el trabajo que hay detras de
todo”. El D4 dijo “te tensionas, puede haber frustracion si es que no llegas a la meta,
reniegas, hay un cambio de humor, también”. EI D6 “...no me siento cémodo, hay
dolores de cabeza, la preocupacion... trabajamos con fechas y si no cumplimos hay
un memorandum, descuento; cambia mi estado de animo, hay que sobrellevarlo”.

Sin embargo, el D5 no lo percibe como una situacion de estrés, pues aprendio a
manejarla. Al respecto, dijo: “me pones un reto, trato de cumplirlo al maximo... en
esa parte no me causa mucho estrés. Al principio obviamente si, porque no sabes
qué hacer, pero luego ya poco a poco vas dominando el tema.” Sin embargo,
admitié que el inicio de sus labores en dicha organizacion fue muy estresante para
él: “al principio senti que no podia con todo, habia cierta desesperacion, porque era

algo nuevo.

Cinco de los seis entrevistados sefalaron haber experimentado sintomas fisicos,
con distintos niveles de gravedad, los cuales podrian derivar en enfermedades
cronicas. Los sintomas reportados se atribuyen a una sobrecarga en su capacidad
de respuesta. Por ellos, los participantes afirman vivir en una situacion de estrés

constante.

Como conclusion, en dicha organizacién, debido a la multiplicidad de actividades
que desempefan, junto con otros aspectos, los docentes entrevistados presentan
sintomas fisicos que afectan su salud, algunos de ellos con mayor intensidad que
otros, con excepcidon de un docente, quien gestiona adecuadamente su tiempo y se
organiza para cumplir con sus actividades. No obstante, en una ocasion si
experimento preocupacion, pues se trataba de una actividad nueva, lo que requirié

un proceso de adaptacion.
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4.2 Factores percibidos como estresores

En la segunda categoria formulamos la siguiente pregunta: ;Qué factores son
percibidos como situaciones generadoras de estrés?

Los maestros entrevistados mencionaron distintos factores, tanto personales,
profesionales y organizacionales. Estos factores, también conocidos como
estimulos, provocan estrés al generar un desequilibrio en el funcionamiento del
organismo cuando el sujeto ha superado su capacidad de respuesta. Aunque no
existe una clasificacion exacta, las diferentes definiciones concuerdan en que estos
estimulos pueden ser tanto internos como externos al individuo. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT 2016) menciona a estos eventos como amenazantes
afectando el desenvolvimiento de la persona, asi también Sierra (2021) sefiala como
responsables los cambios en las condiciones del entorno cotidiano descrito por los
docentes, que enfrentan situaciones dificiles que sobrepasan sus capacidades y los

incomodan, al no depender de ellos encontrar una solucion.

Asimismo, la actividad docente conlleva en si misma un alto potencial de estrés,
debido a que no se trata de lidiar con un solo estudiante, sino con grupos numerosos
de estudiantes que, en muchos casos, superan la cantidad de 30 por aula, sin contar
la interaccion con los padres de familia, quienes también forman parte de esta
dinamica. A su vez, los factores estresores repercuten de modos distintos en cada
persona, tanto los internos —capacidad propia, personalidad, estado de animo—
como los externos —condiciones laborales, estabilidad y demandas sociales—
(Castro,2008). Estos aspectos se evidencian en las respuestas de los docentes

entrevistados.

El docente D1 manifestd: “tiene que ver con la sumatoria de todo... si hablamos del
trabajo la convivencia es clave, el apoyo de los demas colegas”. Por su parte, los
docentes D2, D3 y D4 indicaron que desempefian multiples roles, lo que genera una
acumulacion de responsabilidades tanto laborales como domésticas. El D4 apunta:
“... la responsabilidad de la familia también es un factor porque velamos por cada

uno”. De manera similar, el D3 manifiesta “soy docente y también negociante,
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entonces a veces el dividirme en estas dos cosas que tengo es un poco dificil para
mi, sin mencionar la responsabilidad de la familia”. A su vez, el D2 dijo “en mi caso
yo soy madre, por ello tengo la disponibilidad que se me da de salir antes de la hora,
pero estoy siempre apurada”. Finalmente, el D1 indicé “que un factor estresante es
realizar dos trabajos ya que existe una responsabilidad familiar, ...para poder
completar l6gicamente el presupuesto familiar o cubrir el tema de lo que son las

deudas”.

Otro factor de estrés que afecta a los maestros es, segun lo expresado por el
docente D2, la formacion continua obligatoria. En sus palabras, la formacion
continua representa un importante avance profesional, que permite obtener
certificados que pueden ser requeridos por sus empleadores. Alvites (2019) declara
que la actualidad conlleva nuevas exigencias, como la tan mencionada meritocracia,
donde un titulo profesional no es suficiente. Por ello, el profesional necesita
capacitarse constantemente; los beneficios no solo responden a sus propias
necesidades y expectativas, sino que también impactan positivamente en los

estudiantes a su cargo, quienes recibiran una ensefianza de calidad.

La capacitacion continua se ve reflejados en los documentos analizados y constituye
un deber que el profesional docente debe de cumplir. El reglamento interno de la
institucion establece: “...De la misma forma deben registrar la informacién sobre sus
ultimas capacitaciones, en el registro correspondiente. La asistencia y participacion
a los eventos de -capacitacion profesional son verificadas y registradas
oportunamente, durante el afio lectivo”. Asimismo, los contratos incluyen una
clausula en que el docente debe capacitarse en las metodologias y procedimientos

que favorezcan el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

El docente D4 indicd que un posible factor de estrés seria el tipo de contrato, que
no ofrece un respaldo total: “quizas no tenemos un respaldo por el tipo de contrato”.
Por su parte, el D5 describié como factores estresores a todo aquello que
desconocia de la organizacion educativa. “Al inicio si me costo, pero ahora estoy ya

adecuado, me quedo mas horas para terminar mi trabajo”.
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Asimismo, tres de los cinco docentes entrevistados comentaron que el horario
laboral abarca una larga jornada, a diferencia de otras organizaciones. Al respecto,
el D2 apunto: “el horario de trabajo para nosotros los docentes, no es un horario que
digamos llega a nuestra hora y nos vamos, no, sino que nos tenemos que quedar
un poco mas de tiempo para cumplir lo que se tiene que hacer para el dia siguiente
o para la semana”. El D4 afirmé: “yo normalmente tengo que cumplir mi jornada
completa, y se dice hasta la hora y se termina pasando dos horas”, mientras que el
D5 acoté: “solo el horario que es muy tarde hasta las 4.30, solo ello a veces me

agobia’.

Otro factor de estrés percibido por los docentes son los miembros de la comunidad
educativa, como los estudiantes y los padres, quienes a menudo juzgan el trabajo
de los docentes al ser ellos quienes evaluan constantemente. EI D3 dijo: “no es facil,
no es solamente ensenfary ya, tenemos carga, responsabilidad también con los
estudiantes”. El D4 anadio: “... También los padres, los chicos, los nifios estan ahi
que tenemos que velar por ellos, en cuestion del trabajo”; incluso mencioné que
desempeniar el rol de tutor agudiza el estrés, debido a que se trata de un trabajo
mas intenso: “La responsabilidad de ser maestro y tutor es dificil, tienes a los padres

de familia siempre contigo, respirandote”.

Por tal razén, clasificaremos los hallazgos encontrados.

4.2.1 Exceso de trabajo

Todos los docentes entrevistados mencionaron que enfrentan una carga mayor en
cuanto a sus actividades y responsabilidades, que excede las horas laborales
pactadas, lo que tiene consecuencias en otros ambitos de su vida, como el personal,
familiar y laboral. El docente es un profesional formado para atender los procesos
de ensefianza y aprendizaje dentro del aula, tal como lo menciona Sierra (2021).
Sin embargo, su funcién no se limita solo a ello, pues implica una responsabilidad

moral y, sobre todo, emocional. Este rol es permanente: se es docente todos los
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dias, a todas horas (Ramirez et al., 2010, p. 138). Esto se reafirma en el reglamento
interno de la institucién: “reconoce que el profesorado es agente fundamental de la
educacion, por eso exige rigurosa seleccion, capacitacion permanente y una actitud

y conducta irreprochable para su mision de educador’.

Como lo manifiesta Mimbela et al. (2022), el docente debe de cumplir integramente
sus funciones, que abarcan tanto documentos administrativos como la elaboracion
de documentos técnico-pedagogicos, con el propdsito de contribuir a mejorar la
labor educativa. En linea con ello, el D5 manifestdé: f‘las actividades
extracurriculares, como ensayos o evento terminan en la noche y eso afecta mi

descanso y hasta mi energia”

Segun el contrato de trabajo y reglamento revisados, los docentes cumplen 9 horas
de trabajo efectivo. No obstante, los contratos incluyen salvedades, como lo indica
en la siguiente clausula: “deja expresa constancia que presta su consentimiento, en
el caso sea necesaria una modificacion del horario de trabajo, si esta fuese
necesaria para cumplir adecuada y eficientemente los servicios encomendados en
el presente contrato. Al establecer una jornada de 9 horas para el docente, el
empleador podria modificarla; sin embargo, esto implicaria un incumplimiento del

respeto a su privacidad y a la gestién de su tiempo.

Otro factor identificado es la sobrecarga administrativa y burocratica. Los docentes
enfrentan una responsabilidad permanente en la elaboraciéon de informes, la
planificacion curricular, las evaluaciones, los proyectos, etc. Las responsabilidades
burocraticas exigidas por las entidades y el jefe inmediato interfieren y sobrecargan
la labor pedagodgica, debido a que reducen el tiempo destinado a planificar las
experiencias de aprendizaje. La UNESCO (2019, p.19) indica: “Unas malas
condiciones laborales, las cargas excesivas de trabajo y la sensacion de aislamiento

pueden provocar insatisfaccion, agotamiento y abandono”

Se responde a un sistema burocratico en el que se contempla documentacién que

no siempre refleja con precisidon lo que realmente se hace. Tal como sefalaron los
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seis docentes entrevistados, la documentacion es agobiante. Uno de ellos
manifestd: “al inicio me costo, pero luego fui acostumbrandome”. El docente en
cuestiéon justifica que permanece mas horas en la institucion para finalizar su
planificacion. En este caso, se evidencia su capacidad de respuesta, pues considera
mas importante concluir sus tareas que respetas estrictamente el horario de salida,

con el fin de evitar que la carga se vuelva agobiante.

4.2.2 Responsabilidades personales

Los docentes entrevistados mencionaron también sus responsabilidades familiares,

las cuales cada uno gestiona de manera distinta:

Mi madre esta en Ayacucho y esta sola atendiendo el ganado y el cultivo...

€S0 nos genera preocupacion ya que es una persona de edad. (D1)

Soy el hermano mayor y me hago cargo de mis hermanos menores, tienen
que aceptar algunas normas, pero estan en esa edad que lo cuestionan todo.
(D4)

Acabo de ser madre de familia y tener un bebé pequefiito, conlleva mucha
preocupacion, a veces para los controles tengo que pedir permiso, tengo que

jugar con mi horario, devolver... a veces es desgastante. (D2)

El docente profesional es, ademas, un ser humano con deberes y derechos, que
tiene el derecho de disfrutar de una familia o, simplemente, de su tranquilidad, sin
que esto esté relacionado con su trabajo; sin embargo, esto no se cumple, por lo
que la OIT (2021) senala que los maestros trabajan, en promedio, entre 50 y 55
horas semanales, superando de manera alarmante el estandar laboral necesario

para mantener un equilibrio entre lo personal y lo profesional.

4.2.3 Falta de tiempo para realizar actividades personales

Los docentes no solo cumplen con sus responsabilidades dentro de las aulas,
también realizan un trabajo adicional en casa, que no se limita a la gestidon

documental, sino que abarca la preparaciéon del material didactico, desde la
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planificacion de las actividades en clase hasta la elaboracion de mensuales,

trimestrales y simulacros de tipo universitario.

Llegaba a mi casa tarde por las capacitaciones o actividades extras y aun

tenia que preparar fichas y adicionalmente hacer mis labores de casa (D2)

No tengo tiempo para practicar mi instrumento...siento que no hay un

crecimiento como musico este afio (D4)

Se hace hincapié en la falta de compatibilidad entre el trabajo y la vida personal al no existir
un equilibrio, a diferencia de otras profesiones donde se cumple la jornada y esta finaliza al

término de la misma.

4.2.3 Presion econdmica

Como se mencion6 anteriormente, casi la mitad de docentes desempefian trabajos
adicionales, sea por motivos de carga familiar, desarrollo profesional, crecimiento
personal, entre otros. Sin embargo, trabajar en la institucién de nuestro estudio
implica que sea mas complicado gestionar las actividades, lo cual se evidencia en

las siguientes lineas:

Yo antes trabajaba de manera particular, sin embargo, he perdido parte de
la cartera de clientes porque mi horario en el colegio se extendia demasiado.
(D5)

Soy docente, pero también emprendedora, por ello puse mi negocio en la

pandemia. (D3)

Doy clases particulares, pero muchas veces tengo que cancelarlo porque no
llego a tiempo. Ya de por si el colegio esta lejos de mi casa y el quedarme

mas tiempo trae como consecuencia llegar mas tarde. (D6)

Lo mencionado hace referencia a algunos factores estresores. El ambito familiar y
los problemas relacionados con la gestion de una familia conllevan una
responsabilidad, que en muchas ocasiones se asume en un momento especifico.
Sin embargo, hay casos en los que el tema familiar no presenta mayores
dificultades. En cuanto a las condiciones dentro de la organizacion, los entrevistados

mencionaron que, aunque todos cumplen con las horas laborales y existe un horario
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de ingreso, no siempre se establece un horario de salida, lo cual es comun en

algunas organizaciones y, en muchos casos, no es reconocido por los empleadores.

Otro aspecto central radica en el tipo de trabajo realizado. Los actores educativos
estan involucrados y desempefan un rol fiscalizador, siendo los estudiantes quienes
revelan la calidad de la ensefanza y el aprendizaje. Ademas, existe un
acompafamiento contante de los padres debido a que se trata de una organizacion
privada; no obstante, en muchas ocasiones, ejercen un poder coercitivo, lo que
genera una presion constante sobre los maestros. Al responder nuestra pregunta
—¢é por qué lo perciben como un factor estresor? —, los docentes expresaron
inquietud acerca de su bienestar, a raiz de las diferentes presiones. Asi, el D1
sefalo: “si son factores estresores porque definitivamente uno no se siente bien o
no se siente tranquilo para poder desarrollar el trabajo... se incremente o
se acumule el trabajo, eso genera también dedicacion de mayor tiempo y ya esta

[{

chocando netamente con tu tema de descanso”. El D2 indico, “...porque hay un
sacrifico de nuestro tiempo, no es que lo hacemos de mala manera, pero si nos
exige” ademas, ‘por ejemplo, cuando llega viernes, se dice que se va a
descansar, ya sea sabado domingo, pero es mentira, no descansamos, en la casa
tenemos que hacer nuestras labores, sequir con el trabajo de colegio, entonces es
un cansancio fisico y mental que tenemos”. El D4 dijo “... porque no venia venir
eso de la tutoria, es demasiado tiempo, el hecho de estar con ellos, hacer muchas
actividades...” Aun asi, el D5 menciona que, mas que un factor de estrés, se trata
simplemente de una incomodidad. En sus propias palabras: “no tanto que me

genere estres, creo que es mas un malestar porque hay desacuerdos’.

Esta subcategoria recoge los factores estresores que los docentes perciben como
parte de su experiencia laboral, pero que no necesariamente son generados
directamente por la organizacion. Se trata de factores que interactuan con el entorno
institucional, como el horario laboral, la presién por cargas familiares o la constante
vigilancia de los padres de familia, pero que también estan atravesados por la vida
personal y social del docente. El rol de docente, ademas de cumplir con la funcién

de tutor, es desgastante, porque requiere de mayor compromiso. Por ello, se
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perciben altas demandas por parte de los padres de familia, quienes estan
constantemente pendientes de las actividades y el comportamiento de sus hijos.
Otro factor relevante es el tipo de contrato. Al pertenecer al sector privado, los
docentes no cuentan con beneficios sociales, pues la organizacién no los asume
como empleados con todos los derechos laborales. Son trabajadores que cuentan

con un salario fijo, que en ocasiones incluye algun incentivo econémico.

4.3 Factores estresores en la organizaciéon educativa

El sistema educativo orienta y organiza la educacion dentro de una sociedad, con
el proposito de transformar a la poblacion. Uno de sus objetivos fundamentales es
garantizar la formacién integral del ser humano, fomentando el desarrollo de
competencias clave para su realizacion personal y profesional. Segun Travers y
Cooper (1997), el crecimiento del ambito educativo ha venido acompafado de un
aumento en las expectativas respecto a la calidad de los servicios que este ofrece.
En consecuencia, los maestros —junto con los demas actores del sistema
educativo— se ven directamente afectados por estas nuevas demandas. Esto se
reafirma en la Ley 29944 (2012) y en la Ley General de Educacion 28044 (2003),
donde se establece que el docente cumple un rol clave en el proceso educativo,
siendo su labor principal contribuir de manera efectiva al desarrollo integral de los

estudiantes en todas sus dimensiones.

Su rol social es de gran relevancia, pues exige una alta competencia profesional,
integridad moral demostrada y un estado de salud fisica y mental que asegure el
bienestar y la seguridad de sus estudiantes. En el reglamento interno de la
institucion de nuestro estudio se describe la funcién del docente con el siguiente
apartado: “Es el agente fundamental de la educacion y contribuye juntamente con
la familia, la comunidad y el estado al desarrollo integral del educando”. En este
sentido, tanto las leyes como los documentos de gestion refirman el sentido de la
funcidn docente, concebida como un compromiso social de gran responsabilidad,
que implica la formacion de personas que actuaran como agentes de cambio en la

sociedad.
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Aunque los cambios suelen generar incertidumbre e incluso temor al inicio, el
sistema educativo, en su adaptacién constante, enfrenta el reto de una organizacién
del trabajo que tiende a tratar a las personas como instrumentos de productividad,
ignorando aspectos fundamentales como el tipo de aprendizaje, la autonomia y los
procesos de interiorizacion ante situaciones problematicas (Calera et al., 2002).

Los cambios y las responsabilidades crecientes generan presiones que recaen
principalmente en los docentes, muchas veces sin contar con medidas de
contingencia adecuada, lo que da lugar a un malestar generalizado conocido como

“estrés”.

El estrés laboral docente esta relacionado con factores propios de las
organizaciones educativas y surge como una respuesta negativa cuando las
demandas laborales cuando superan la capacidad del maestro para afrontarlas. Si
bien el estrés forma parte del proceso de adaptacion del individuo y se espera una
respuesta efectiva, esta dependera de diversos factores situacionales, como las
caracteristicas personales del propio sujeto (Ramirez et al., 2010). Nuestro estudio
reveld6 que solo uno de los docentes se adapté rapidamente a ciertas
responsabilidades dentro de la organizacion, aunque, como indicé en la entrevista,

este proceso no fue facil al principio.

La organizacion educativa de nuestro estudio adopta una perspectiva ambiciosa y
progresiva, con altas expectativas en la formacion integral de los estudiantes,
enfatizando competencias académicas y en el dominio del idioma inglés, lo que
conlleva una carga adicional para el docente. Asimismo, el docente no solo imparte
conocimientos, sino que necesita habilidades adicionales como el liderazgo
motivador, actuando como un guia emocional ético que emplea estrategias
diversificadas, lo cual se refleja tanto en su misién como en su vision. Existen
exigencias relacionadas con el uso de diversas herramientas adaptadas a las
necesidades de los ultimos afios, como la ensefanza del idioma, la integracién de

la tecnologia y el fomento de nociones de emprendimiento.
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También exista una constante evaluacion, lo que genera una carga emocional,
sumada a la implementacion de un enfoque inclusivo que produce un exceso de
tareas. Ademas, los actores educativos asumen roles simultaneos tanto dentro
como fuera de las aulas. Se espera que los estudiantes sean emocionalmente
estables, lo que implica que los docentes deben gestionar sus propias emociones,
con la prioridad centrada en el estudiante, aunque no siempre se vela por la salud
emocional de los docentes. Sin embargo, el docente, como ser humano, posee
defectos y virtudes, y no siempre alcanzara esa estabilidad, lo que genera un

conflicto interno.

En el Peru, hay escasa referencia sobre la salud y el bienestar del docente. Las
politicas suelen centrarse en los derechos del estudiante y en la educacion, pero en
cuanto a la salud del docente, solo se han encontrado articulos 0 guias que abordan
los cuidados necesarios. No obstante, las exigencias y el compromiso relacionado
con el tipo de trabajo docente son claros y estan presentes en toda la

documentacion y legislacidn existente.

La vision institucional plantea la necesidad de preparar a la comunidad educativa
para enfrentar un entorno altamente competitivo, lo cual exige que el docente utilice
herramientas tecnoldgicas y pedagogicas actuales, y mantenerse en un proceso
constante de formacioén continua orientada a la excelencia. En este contexto, es
crucial preguntarse si se brinda el apoyo necesario para que los docentes puedan

cumplir de manera adecuada con la mision y vision de la institucién.

A su vez, es esencial reflexionar sobre el grado de compromiso con el bienestar del
docente y sobre las estrategias implementadas para abordar el malestar que surge
cuando no se respetan las condiciones estipuladas en sus contratos laborales.
Diversos estudios destacan que el bienestar docente es un factor clave para
garantizar la calidad educativa, debido a que impacta directamente en el

desempefio y en el clima institucional. Como sefala Grau (2008), un docente

70



motivado y reconocido es mas capaz de innovar, comprometerse y responder a las
demandas de un entorno cada vez mas exigente. Por lo tanto, las organizaciones
educativas deben promover condiciones laborales mas justas, desarrollando

politicas de apoyo integral para su personal.

Por otra parte, se identificd que los factores estresores de la organizacion educativa
son diversos. Estos incluyen el tipo de relacion con el alumnado, con la
administracién escolar y con la situacion laboral en general. También influyen la falta
de comunicacion con las entidades superiores, como la direccién, la UGEL o el
MINEDU, asi como la frustracion por no poder desempenar adecuadamente su
labor (Saltijeral et al., 2015). Como mencionamos anteriormente, la funcién del
docente es especialmente compleja debido al compromiso moral que implica, lo cual
hace que estos factores estresantes desencadenen una serie de respuestas

negativas que terminan afectando su salud.

Segun la informacién recogida en las entrevistas, los factores propios de la
organizacion educativa son diversos. Dos de los docentes entrevistados sefialaron
que el ritmo y la carga laboral son exigentes. Al tratarse de una organizacion
privada, destacaron que existe una diferencia notable con el sector estatal en cuanto
al numero de horas trabajadas. ElI D1 indico: “se empieza muy bien el primer
trimestre, pero luego desarrollar tantas horas de trabajo sin un horario de descanso
es muy cansado...su productividad ya va bajando y la curva de rendimiento es
decreciente”. EI D3 enfatizé que, debido a las diferentes funciones, sea como
docente o tutor, e incluso durante los eventos que realizan como parte de su
programacioén anual, les demanda trabajar horas adicionales. En sus palabras “...no
fue un arreglo del inicio de contrato”, incluso cuando hay actividades que no estan
programadas. Por ejemplo, cuando hacen reuniones ya casi para que sea la salida,

nos la hacen llegar de forma impositiva y debemos de quedarnos”.

En las organizaciones educativas, se trabaja también el aspecto emocional, lo que

implica una funcién adicional para el docente: la “docente-tutor”. Esta labor conlleva
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una mayor implicaciéon en la vida socioemocional y afectiva de los estudiantes
(Donayre,2016). En el reglamento interno analizado se incluye un apartado
especifico que detalla las funciones del tutor, las cuales son independientes de sus
responsabilidades como docente. Estas funciones comprenden actividades propias
de su rol como encargado de tutoria. Ademas, se contempla un trabajo articulado
con el area de psicologia, como se expone en las siguientes lineas: “Ejecutar en
colaboracion con el area de psicologia planes de accion para atender a estudiantes
que requieren mayor seguimiento”. Y: “Entregar un informe detallado de las

actividades efectuadas incluyendo el aspecto econoémico”.

La funcion del tutor implica la responsabilidad de ejecutar un plan de trabajo, lo que
puede generar preocupacion, ansiedad y, sobre todo, malestar. Esta carga
emocional se intensifica cuando el docente se enfrenta a situaciones para las cuales
percibe no contar con los recursos necesarios para abordarlas, como la ausencia
de los padres, la presion por parte de los directivos o la falta de capacitacion de los
miembros del TOE (Tutoria y orientacién educativa). En el R.l se especifica:
‘Realizar adaptaciones al programa de Tutoria con apoyo de la psicéloga y segun

las necesidades de sus estudiantes”.

El desarrollar del proceso de ensefanza y aprendizaje requiere, en primer lugar,
una planificacion previa; posteriormente, se lleva a cabo la ejecucion, y finalmente
se realiza la evaluacion. La primera etapa conlleva una importante demanda de
tiempo, tal como lo expreso el D2: “la preparacién supone hacer todos los pasos
que se van a desarrollar en la sesion, al dia tenemos de 3 a 4 clases, a la semana
cuantas sesiones elaboramos, al mes...”. Otro factor relevante es la disponibilidad
de herramientas de trabajo. Dos de los docentes entrevistados sefialaron que, al
inicio, no contaban con todos los recursos necesarios —como laboratorios,
computadoras, etc.—, siendo esto un hecho continuo. D3 “la he luchado porque en
el curso de inglés se necesita tener audios se necesita videos, al inicio no era
completo... necesitamos invertir también en los estudiantes como institucion”. EI D2

también enfatizd sobre las responsabilidades asumidas “En la misma clase,
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necesitamos elaborar materiales, las copias, fichas, después de clase, tenemos que

”

hacer la revision de cuadernos, reuniones...”. El ambiente laboral es también

determinante. Segun el D5: “se respira un buen ambiente, pero pueden existir las
fricciones debido a las responsabilidades en el trabajo que deben de cumplir’. “Hay
un buen ambiente laboral, claro hay excepciones con algunos docentes que no
suelen cumplir, y si nos llaman la atencion es a todos”.

Los factores de estrés dentro de la organizacién son diversos, y cada docente los
percibe de manera particular, enfatizando distintos aspectos segun su experiencia.
Entre estos se encuentran la actitud frente a las demandas laborales, la capacidad
de respuesta, la sobrecarga de trabajo, el cumplimiento estricto de horarios, el
ambiente laboral y la disponibilidad de herramientas necesarias para desempenfar

su labor.

A continuacion, se clasifican los factores estresores propios de la organizacion

educativa, desde las respuestas de los entrevistados.

4.3.1 Las condiciones laborales

Los docentes ejercen su labor en las aulas a través de la ensefanza, la cual va
acompanada de una planificacion detallada, plasmada en documentos como
sesiones, unidades y planes de trabajo, entre otros. Este aspecto esta contemplado

en el contrato laboral.

"El trabajador debera realizar su trabajo de manera presencial, elaborara
unidad de aprendizaje, Cartel de contenidos, sesiones de aprendizaje, u
otros similares relacionados a la documentacion. Los materiales para el
desarrollo de su ensefianza como fichas de trabajo, papelotes, videos,
diapositiva y/u otro como material complementario para el desarrollo de su

clase”

En las entrevistas, todos los docentes concuerdan que el tipo de trabajo es muy

exigente. Esto se evidencia en la ley 29944: “El docente debe cumplir con las
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actividades curriculares y las actividades de gestion, en sus etapas de planificacion,

trabajo en aula y evaluacion, de acuerdo al disefio curricular nacional”.

Sin embargo, los docentes perciben que la carga laboral es excesiva, debido a que
dedican gran parte de su tiempo a elaborar documentacion e informes, en lugar de
enfocarse en la busqueda de materiales o recursos que realmente contribuyan a
mejorar el aprendizaje. El docente D2 indico: “el trabajo administrativo es tan pesado
que nos lleva a trabajar en casa durante los fines de semana”. El D6 refuerza la
misma idea: “la carga de documentacion es demasiado alta y tan notoria que nos
quita tiempo para enfocarnos en lo que realmente importa: nuestros estudiantes”.
Alvites (2019) apunta que el docente enfrenta diversas situaciones tanto en el aula
como en la relacion con los padres de familia, a lo que se suma la exigencia de
presentar documentos burocraticos. Esta combinacién de factores contribuye a la
sobrecarga laboral y puede generar altos niveles de estrés. Chang (2016) refuerza
que la elaboracion de documentacidon administrativa y de programaciones
pedagogicas es inherente a la labor docente, lo cual contribuye significativamente a
su sobrecarga laboral. Ademas, en la institucion educativa no se evidencia la
asignacion de horas especificas para dedicar exclusivamente a estas actividades,

ni siquiera en el marco de las reuniones colegiadas.

Por otro lado, los descuentos econdmicos dentro de la organizacion pueden
convertirse en un factor estresor. Como menciona el D2: “en nuestro contrato
teniamos 7 hasta 10 minutos de tolerancia de entrada, pero a partir del mes de julio
Se nos quité y eso conlleva a un descuento econémico”. Sin embargo, este punto

esta especificado en los contratos laborales con respecto a los descuentos:

EL TRABAJADOR esta obligado a cumplir puntualmente el horario,
programado en el requerido contrato, las tardanzas y faltas seran
sancionadas con un descuento econdmico en su remuneracion. Asimismo,
si hay reincidencia en tardanzas sera motivo a un descuento econémico en
su remuneracion (3 tardanzas se descontara el monto equivalente al salario
de un dia), en caso registre su ingreso 7:30 a.m. en adelante se le
descontara como multa adicional de s/. 10.00 por cada dia que ello ocurra

hasta completar los 3 dias en el mes.
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El D6 indico: “hay descuentos econdmicos por no cumplir... recibir menos, estan

lidiando con nuestro sueldo y eso es un constante estrés”

Los docentes entrevistados sefalaron que, si bien existe un horario de entrada
establecido, no ocurre lo mismo con la hora de salida. Incluso se aplican descuentos
por tardanzas, lo cual consideran excesivo. Sin embargo, al tratarse de una
Institucién privada, esta cuenta con cierto grado de autonomia para establecer
disposiciones contractuales, conforme a lo establecido en la Ley N° 26549, Ley de
los Centros Educativos Privados, que les permite elaborar de manera auténoma sus
planes y programas educativos, respetando unicamente a los lineamientos
generales sefalados en dicha Ley. En cuanto a las horas extras, los docentes
sefalaron que no perciben ningun pago adicional por el tiempo excedente de
trabajo, y que dicho aspecto tampoco esta especificado en el contrato. No obstante,

el reglamento interno contempla la siguiente disposicion:

‘El trabajo en horas extraordinarias o sobretiempo necesaria vy
obligatoriamente requerira de la aceptacion del trabajador y la autorizacion
escrita del director de la institucion. En la I.E.P no existe otorgamiento de

trabajo en sobretiempo en forma tacita”.

Aun asi, en la institucion educativa, las reuniones que se extienden mas alla del
horario de salida establecido en los contratos no son reconocidas como horas

extraordinarias.

Otro aspecto relevante se refiere a la naturaleza del contrato docente, que tiene una
duracion de diez meses, de los cuales los tres primeros se consideran periodo de
prueba. Este contrato esta sujeto a renovacion anual y no garantiza estabilidad
laboral, debido a que la institucion educativa puede decidir la desvinculacion del
docente al finalizar el periodo establecido. Esto se evidencia en lo siguiente:

El periodo de prueba es de tres (03) meses, pudiendo ampliarse a seis (06)
meses, debido a la calificacién del puesto y a la naturaleza del servicio
educativo a fin de evaluar las competencias cognitivas, cualidades

psicolégicas, capacidades pedagdgicas y actitud laboral
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Por otro lado, el docente D1 indica apunta a la excesiva carga laboral, por lo que
considera necesario dosificar las actividades: “regular también esas actividades
para que no sean obligadas o que no exigen mayor tension, preocupacion y
dedicacion de tiempo del maestro porque no solamente es el desarrollar la actividad
sino hay una fase de preparacion no decir hay que estructurar las comisiones
de trabajo elaborar los materiales desarrollar el mismo dia del evento”. Dentro de
los factores mencionados, el D5 senala que el manejo del estrés laboral depende
en gran medida de cada persona, y que las habilidades personales contribuyen
significativamente a mitigarlo: “cada dia es un reto conmigo mismo, me dedico de

lleno a mi trabajo, entrego mi trabajo”.

Asi pues, en este ultimo afio (2023) los docentes entrevistados expresaron en su
mayoria sentimientos negativos respecto a sus condiciones laborales. Sefialaron
una sobrecarga de trabajo, la falta de recursos en diversas areas y exigencias
administrativas que exceden lo estipulado contractualmente, afectando asi su

bienestar y salud.

Otro punto relevante se refiere a las herramientas de trabajo proporcionadas por la
institucion educativa. Por ejemplo, el docente D4 detall6 lo siguiente: “los
instrumentos de musica no estan en buenas condiciones y eso me afecta como
docente”, el D3 “Los laboratorios no siempre estan completos, te reciben la
sugerencia, pero no siempre cumplen tus expectativas”. Para garantizar una
ensenanza de calidad, significativa y acorde a las expectativas del alumnado, es
fundamental contar con herramientas mediadoras que faciliten el proceso de
aprendizaje. La mision y visién institucional se sustentan en el compromiso con una
educacién de calidad, respaldada por los recursos que permitan un desempeno
efectivo en diversos contextos. Si bien la institucidon dispone de ciertas herramientas
necesarias, los testimonios de los docentes entrevistados evidencian que aun

persisten algunas carencias.

D3: “Hay cosas que mejorar, como por ejemplo me gustaria tener carpetas

individuales para el trabajo... Deben acondicionar las aulas por ejemplo en
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verano, necesitamos mas ventiladores, para comodidad de los mismos

estudiantes”.

D4: “Y si hay algo que mejorar, lo solicito, lo bueno de promotoria es que te
escucha, sabes que como es curso de musica, necesitamos comprar nuevos

instrumentos, etc. En otros colegios ni siquiera hay un aula designada”

Para los docentes, resulta fundamental contar espacios y herramientas que faciliten

su labor y, sobre todo, que contribuyan a generar un impacto pedagogico positivo.

Es necesario un mayor reconocimiento de la labor docente, considerando que su
ausencia refleja una falta de atencién al bienestar de los maestros y la importancia
de su trabajo. En el pasado, existian incentivos laborales que no se limitaban al
aspecto monetario, sino que incluian también el reconocimiento. Sin embargo, en
tiempos recientes, estos incentivos han ido disminuyendo hasta desaparecer. Estos
incentivos son fundamentales, pues influyen directamente en el bienestar de los
maestros y en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Lopez y Rodriguez
(2021) sostienen que los docentes que perciben que su esfuerzo es reconocido y
valorado tienen mas probabilidades de trabajar motivados y de aplicar metodologias
innovadoras para mejorar sus practicas. Esto, a su vez, genera efectos positivos en

la calidad educativa y en el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

4.3.2 Rol directivo

Los lideres dentro de la direccién en las organizaciones educativas desempefian un
papel crucial, debido a que tienen la capacidad de influir tanto en el comportamiento
y bienestar de la institucion como en el de sus miembros. El liderazgo se ha
integrado en los puestos de mando y direccion de todas las organizaciones e
instituciones. Este enfoque permite mitigar situaciones de estrés al fomentar la
colaboraciéon en equipo, aprovechar las cualidades personales y contar con el
respaldo social de la organizacién. De este modo, se logra promover un
comportamiento positivo frente al estrés, lo que contribuye a alcanzar los resultados

deseados con la eficacia necesaria (Cabrera, 2011).
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El modelo de gestion educativa territorial esta regido por el Ministerio de Educacion
(MINEDU), como érgano central. A nivel descentralizado, la Direccion Regional de
Educacion Lima Metropolitana (DRELM), cumple con funciones de supervision,
mientras que la Unidad de Gestion educativa Local (UGEL) actua como una
instancia de gestion. El Equipo Pedagdgico Territorial (EPT) es responsable de
articular las intervenciones pedagogicas en el territorio. A continuacion, se
encuentran las REDES, que promueven el interaprendizaje y la cooperacién entre
pares y, por ultimo, las Instituciones Educativas. Esto se presenta como una forma
de jerarquizacion en la que se sistematizan los procedimientos de una estrategia
centrada en el acompafiamiento pedagodgico y la asistencia técnica dirigida a las
organizaciones educativas, abordando los aspectos claves de la gestion escolar.
(MINEDU,2023). Cada 6rgano dentro del sistema educativo cumple un rol especifico

que contribuye al logro de sus objetivos generales.

En este contexto, las instituciones educativas estan sometidas a una presion
constante por parte de los organismos rectores para evaluar de manera continua
los procesos vinculados al personal docente. Esta responsabilidad también recae
en los directivos, quienes deben ejercer funciones de supervision, seguimiento y
asegurar el cumplimiento de las expectativas establecidas por las instancias
superiores. Para ello, es fundamental consolidar una cultura institucional orientada

a la excelencia en el ambito educativo.

Actualmente, las instituciones educativas enfrentan dinamicas cada vez mas
complejas, lo que exige un liderazgo efectivo por parte de sus directores para
garantizar un desarrollo institucional eficiente y prevenir que las situaciones de
estrés deriven en conflictos negativos. Se recogio la siguiente informacién a través
de la pregunta ;Se siente presionado (estresado) por las demandas de sus
directivos? Tres de los cinco docentes entrevistados manifestaron que existe una
exigencia constante por parte de los directivos, sea del promotor, del director o de

la coordinadora, quienes insisten en el cumplimiento de metas y actividades
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establecidas. Sin embargo, el D1 indicé que la situacion debe analizarse desde dos
perspectivas: la del trabajador y la del empleador, pues los directivos también estan
sujetos al cumplimiento de metas y exigencias impuestas por instancias superiores.
‘hay una competencia fuerte entre colegios entonces ellos estan
en constante busqueda de nuevas férmulas, de nuevas maneras de buscar
captar y de convencer a los padres familia que su opcidn es la mejor, para
eso desarrollan también una serie de actividades; sin embargo, de alguna
manera también ellos no son muy conscientes al sobrecargar la labor a los
profesores”, “es el punto neuralgico donde las altas demandas de los
directivos generan de alguna manera cierta tension y ciertas situaciones de

estrés en el personal”.

Como lo menciona Croce (2023), el lider debe poseer ciertas caracteristicas, sobre
todo un pensamiento estratégico, debido a que este persiste en logar objetivos junto
con su equipo de trabajo, es por ello que el directivo ejerce cierta presion al ser el
jefe inmediato, y cuando no se cumple con lo establecido por la organizacion, se
toman medidas correctivas: “existe una categoria de descuentos por la presentacion
de documentacion”. Por otra parte, el D2 indicod que la direccion de la institucion se
enfoca mas en la documentacion que en velar por el objetivo de la educacién: “Hay
presion de direccion de mandar en fechas acordadas, en cuanto a la
documentacion”. Ademas, el D2 y el D3 indicaron que, aunque se trabaja con un
cronograma establecido, con frecuencia se producen cambios drasticos que
generan disconformidad entre los colaboradores. El D2 complementa: “...entonces
como que cambian la fecha, como que lo posponen, entonces cosas asi que nos
hace que después nos presionen a nosotros”, El D3: “Por tema de coordinacion
siento que no tenemos a elegir, lo cumples si o si. Las actividades estan pauteadas,
hay acciones que podemos hacer y otras no, al menos en ese momento, no”
ademas de existir una organizacién debe haber cierta empatia y consideracion en
los mismos trabajadores, “siento que los directivos no se ponen nuestro lugar,

dependen de muchas cosas, tiene que haber mas organizacion”.

Como se observa en las respuestas, la improvisacién de reuniones fuera del horario

establecido es una practica recurrente. Cuatro de los docentes sefialaron que, en
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muchas ocasiones, las reuniones se extienden mas alla del horario laboral o son
convocadas con muy poca anticipacion, lo cual contraviene a lo estipulado en el
reglamento interno: “asistir puntualmente a las reuniones convocadas en la
Institucion Educativa, las que seran programadas con 48 horas de anticipacion,
salvo casos de urgencia se les convocara en forma automatica”. Las urgencias no
siempre deberian ser constantes. El D2 comenta: “A veces, tenemos reuniones en
la noche, cuando ya no es dentro de nuestro horario, o reuniones virtuales, por

ejemplo, también se hace reunion los dias domingos, cuando hay una urgencia’.

En este sentido, la desorganizacion por parte de los directivos resulta comprensible
hasta cierto punto, debido a que evidencian una tendencia a convocar reuniones
fuera del horario laboral, aun cuando estas podrian planificarse dentro de la jornada

regular.

Tal como se menciona en el reglamento interno, es obligatorio cumplir con las
disposiciones. Ademas, en los contratos laborales analizados, se incluye una
clausula que sefala que el incumplimiento de estas disposiciones puede llevar a la

disolucioén del vinculo laboral:

“Se obliga a observar las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno
de Trabajo y en las demas normas laborales, y las que se impartan por
necesidades del servicio en ejercicio de las facultades de administracion de
la empresa”

“El incumplimiento de estas obligaciones traera como consecuencia la
resolucion automatica del contrato laboral, quedando el empleador excepto

del pago de indemnizacion alguna”.

A su vez, en el reglamento interno establece que se podran realizar reuniones
siempre que sea necesario. Ante esto, los docentes entrevistados indicaron que,
con frecuencia, deben asistir de manera obligatoria a reuniones colegiadas fuera de

su horario laboral, lo que genera malestar y preocupacion entre ellos.
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Sin embargo, dos de los docentes comentaron que sus directivos no ejercen
presion, pues muestran los resultados de su trabajo. Esto les permite liberarse de

la preocupacion una vez que con lo cumplen.

D4 “...haz lo mejor que tu ya sabes, por eso te hemos contratado. En ese
sentido no tengo mucha presién de los directivos, ni de la promotoria, ni de
la coordinadora, soy bastante autbnomo, los directivos aceptan, pero al inicio

quisieron imponerme, pero no lo acepté”.

Esto implica que, en diferentes etapas de la trayectoria laboral del docente,
especialmente al inicio, los directivos realizan una supervision constante sobre su
desempefo. No obstante, esta dinamica puede modificarse con el tiempo, dando
paso a otras formas de acompanamiento, lo que hace que la experiencia evolucione

de manera progresiva, dependiendo de las caracteristicas de cada docente.

El docente D5 observa un mejor manejo en su gestion, debido a la su experiencia
de muchos; por ello, enfatiza: “Veo que el colegio me ven como lider, por eso me
designan varias actividades, mis directivos hacen lo que tiene que hacer, encuentro

un equilibrio de lo que fue antes”

El tipo de liderazgo ejercido por los directivos es crucial en la organizacion
educativa. La falta de habilidades para conducir o no para organizar puede llevar a
la desaprobacion de los maestros. Es necesario saber pedir, pero también saber

dar; debe existir un equilibrio, como sefalaron dos de los maestros entrevistados.

Sobre la interrogante ¢ Considera que sus directivos son factores generadores de
estrés? ;De qué forma?, cuatro de los docentes respondieron afirmativamente. Sin
embargo, todavia existen mitos sobre ellos: “solo porque es directivo hay que
temerle o hay que obedecer sin refutar”, “no se le debe de dar criticas constructivas,
etc.” (D4, D5, D6). Esto deriva en cierto rechazo hacia el rol del director. Por ello el
D1 dice: “Los directivos si son de alguna manera generadores de estrés, pero hay
algunos que tratan de paliar o de buscar como te dije hace un momento estrategias

que no generen eso’. EI D2 apunta: “si, bastante, por todo lo mencionado, el
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directivo obedece ordenes superiores”. Y el D4 Y D5 anaden: “Este dltimo afio ha
sido de muchos aprendizajes y una constante adaptacion”. Segun el D4 “los
directivos deben darnos recomendaciones y a su vez ellos deben de evaluarse.,

para seguir avanzando”.

Esto se reafirma en lo expuesto por Peiré (2009): el lider tiene un rol importante y
su estilo influyen en el trabajador; si este no es apropiado podria generarse tension.
Es entendible que los directivos cumplen en cierta medida la funcion de velador,
porque deben estar atentos a los procesos de gestion y pedagogicos. Sin embargo,
en la organizacion debe prevalecer una mayor empatia respecto a la salud laboral
de los docentes, pues las decisiones, sean positivas o negativas, repercutiran

directamente en ellos.

4.3.3 Relaciones interpersonales

Las relaciones humanas son complejas debido a los factores sociales, emocionales
y comunicativos que intervienen. Para que estas interacciones sean saludables, se
requiere una serie de habilidades como la comprension, la empatia y la regulacion
emocional. Sin embargo, cuando se presentan factores externos como la presién
laboral, el cumplimiento de expectativas, la falta de comunicacion o la rivalidad en
los objetivos, estas interacciones pueden verse afectadas, lo que hace que el trabajo

se vuelva mas arduo e incluso agobiante.

La falta de apoyo y reconocimiento hacia los docentes por parte de figuras clave en
el entorno laboral, podria ser un factor determinante en el desarrollo de trastornos
psicoemocionales dentro del ambito educativo. En la informaciéon recabada, se
destaca en momentos la falta de apoyo en el logro de metas comunes, lo que da
lugar a conflictos entre los colegas. Los estudios indican que las redes de apoyo
dentro de las organizaciones educativas, no solo entre directivos también entre los

propios docentes, son fundamentales para fortalecer la autoeficacia del maestro.
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Esto, a su vez, esta relacionado con una mayor satisfaccion laboral y una mayor
permanencia en la profesion docente (Socorro, 2016).

Existen actividades y responsabilidades que, en muchas ocasiones, se realizan en
simultaneo o en plazos muy breves, lo que genera tensiones derivadas de la falta
de organizacion, la sobrecarga laboral, las expectativas poco realistas y la pérdida
de motivacion, tanto entre los docentes de aula como entre los directivos. Si bien
algunos docentes sefialan haber encontrado estrategias para mitigar el estrés, las

situaciones que lo desencadenan siguen siendo una constante en su rutina laboral.

Segun la percepcién de los docentes, existe una desproporcion en la distribucion de
tareas, lo que genera frustracion en quienes deben asumir una mayor carga laboral.
El docente D1 comenta: “La convivencia no siempre es buena, y a veces el trabajo
se duplica porque otros no apoyan”. Por su lado, el D5 expone: “Algunos colegas
no cumplen con lo que les toca y uno termina haciendo mas. Eso genera malestar”

Por tal razén, podemos plantear las siguientes subcategorias.

4.3.3.2 Falta de organizacion en las diversas actividades

Existe un calendario anual que contempla las diversas actividades a realizar durante
el afo. La ejecucion de cada una de ellas implica responsabilidades especificas
para cada docente, ademas de la participacion en comisiones de trabajo que
intervienen en las etapas previas, durante y posteriores a cada actividad. Sin
embargo, al momento de asignar responsabilidades, los plazos establecidos suelen
ser irrisorios 0 no se especifica el tiempo requerido para su ejecucion, tal como lo
sefala el D4:
“cuando es el aniversario de la institucion educativa, se realiza una especie
de actividad llamada “house” donde todo el colegio compite y el docente es
quien lidera un equipo, ellos tienen la responsabilidad de organizar a todos
los estudiantes y padres de familia, desde una ambientacion hasta
actividades para el dia central, por ejemplo hacen competencia de talento,

barras etc., la pregunta es en qué momento nos organizamos, ciertas veces
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es muy dificil, tener los tiempos y organizarnos claro esta que no se toma en

cuenta los tiempos extras de los maestros”.

El reglamento interno estipula lo siguiente: “El docente debe integrar comisiones de
trabajo y participar de las acciones que permitan el mejor logro de las actividades
programadas”. Al respecto, el D3 comento: “en este colegio las actividades no estan
bien organizadas, y eso genera estrés porque no sabemos qué hacer hasta el ultimo
momento y ellos puede generarnos confusion entre nosotros” y el D6 indico: “hay
actividades o reuniones que no respetan horarios ni planificacion, lo que nos afecta
a todos, no concordamos horarios de trabajo, porque estamos en una reunion y

quedarse mas de la hora no les gusta a varios”

Cirera et al. (2012) sefalan que las relaciones interpersonales insatisfactorias
constituyen un factor estresor relevante, el cual puede originarse por diversas
causas. En la misma linea, Saltijeral y Ramos (2015) afirman que la falta de
comunicaciéon y la ausencia de un ambiente laboral calido pueden afectar
negativamente las relaciones entre colegas. Por ello, resulta fundamental promover
espacios informales de convivencia, considerando que actualmente los Unicos

momentos de encuentro suelen limitarse a las reuniones académicas.

4.3.3.3 competencias entre colegas

En toda organizacion, las relaciones sociales y las interacciones entre los colegas
son inevitables. En este contexto, puede surgir una competencia positiva, donde los
docentes buscan demostrar sus capacidades y habilidades, lo que favorece el
intercambio de conocimientos y la colaboracion mutua. No obstante, también puede
manifestarse una competencia negativa, que deteriora el clima laboral y se

transforma el trabajo en equipo en una dinamica individualista y poco colaborativa.

La necesidad constante de sobresalir y diferenciarse no es ajena al entorno
docentes. La presion por destacar en las diversas actividades fomenta dinamica de

competencia entre colegas, los cuales pueden convertirse en una fuente
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significativa de estrés. El D2 indica: “En los proyectos hay una especie de
competencia entre los profesores para ver quién lo hace mejor y eso es generador
de estrés.” El D4 dice: “Algunos colegas compiten demasiado en los eventos y no
colaboran, lo que genera fricciones”. En el reglamento interno se estipula que es
obligacion del docente contribuir a mantener el buen clima institucional y el logro de

los fines y objetivos institucionales, demostrando ética y eficiencia.

Las relaciones sociales pueden generar conflictos cuando no existe un equilibrio en
la asignacion de responsabilidades. A esto se suman las diferencias de
personalidad y los distintos estilos de trabajo entre docentes, factores que pueden
provocar malentendidos y tensiones. Aguilar (2021) respalda esta idea al sefalar
que las relaciones inadecuadas entre los miembros de una organizacion —sean
entre pares, superiores o subordinados—junto con la falta de cohesion y un clima
laboral desfavorable, pueden derivar en elevados niveles de estrés dentro del

equipo.

4.3.4 Otros factores propios de la organizacion educativa

Otro aspecto sefalado por los docentes entrevistados esta relacionado con las
condiciones estructurales y el espacio fisico del lugar de trabajo. En muchos casos,
las instituciones educativas privadas operan en instalaciones de dimensiones
reducidas, lo que impide contar con ambientes adecuados para el desarrollo
efectivos de las aulas. Esta limitacién puede impactar negativamente en el proceso
educativo. Como lo menciona Castro (2008), el contar con deficiencias en la
organizacion educativa, produce ciertas limitaciones e incrementa tension, ello es
reforzado por Saltijeral y Ramos (2015) quienes mencionan que las condiciones

laborales si son situaciones generadoras de estrés.

El docente D1 menciond: “en cuanto al colegio, no me puedo quejar, ya que cuenta
con una instalacion adecuada, con el pasar de los arios ha ido mejorando”. ElI D2
senalé que cuentan con una infraestructura de calidad y destaco que la instituciéon

se esfuerza por brindar comodidad a los docentes. Por ejemplo, dijo que la sala de
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profesores ha sido mejorada progresivamente cada afio, incorporando incluso un
proyector para optimizar el desarrollo de sus reuniones. En ese sentido, no se
evidencian mayores observaciones negativas respecto a las condiciones de
infraestructura.

Otro punto relevante es la formacion continua del docente. Si bien es cierto que el
desarrollo profesional debe partir del compromiso individual, esto puede convertirse
en un factor de presién organizacional cuando no se disponen de los recursos
necesarios —como tiempo, financiamiento o condiciones adecuadas— para llevarlo
a cabo de manera efectiva.

El reglamento interno indica que es funcién del docente:

Participar en acciones de investigacion y experimentacion de métodos y
técnicas de trabajo, asi como en los eventos de capacitacion y actualizacion

programadas y organizadas por la institucion.

Esto se reafirma en los contratos laborales, donde se menciona que el docente debe
“Capacitarse en las metodologias y procedimientos que favorezcan el logro de los
aprendizajes de los estudiantes”. Ante esto, los docentes mencionan que la
compatibilidad de tiempos muchas veces no les permite llevar a cabo una formacién
continua de manera eficaz. El docente D6 sefald: “elaboro sesiones por las tardes
o fines de semanas, hay reuniones dominicales, a veces; entonces en qué momento
puedo estudiar”. EI D2 comentd: “yo he realizado estudios de posgrado, pero me
falta sustentar con el nacimiento de mi bebé, el trabajo, y lo burocratico, por ahora
no podré hacerlo”. EI D5 complementé: “la institucion educativa si nos capacita y
siempre nos invita a poder llevar algunos talleres o cursos, pero de alguna manera

termino extenuado, pero eso es bueno”.

La formacién continua es un componente esencial en la labor docente, pues no solo
se limita a una sola institucién educativa. Incluso si el docente concluye su relacion
con una organizacion, es probable que en otra se le exija mantenerse actualizado.
En este sentido, la ley 28044, Ley General de Educacion, establece que “es deber
del docente participar en los programas de capacitacion y actualizacion profesional,

los cuales constituyen requisitos en los procesos de evaluacion docente’.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado en la investigacion, se tiene las siguientes

conclusiones referidas a los factores estresores:

1.

La mayoria de los docentes participantes manifestaron haber vivenciado
situaciones de estrés en el ano escolar 2023, debido a los diversos factores
percibidos. Uno de los principales aspectos sehalados responde a las
condiciones laborales, mencionando a la naturaleza de las actividades
desempefiadas, las cuales implican un alto nivel de exigencia y dedicacion;
donde se ve las limitaciones de compatibilizar el trabajo y la vida personal.
La presion que genera el ser docente y cumplir con todas las funciones
devela en ellos una presion constante porque exige una serie de lineamientos
desde el cumplimiento de documentos hasta la evaluaciéon, un punto
sumamente burocratico; ello exige que exista un reconocimiento por parte de
la institucion, pero que lamentablemente se ha visto menguado con el pasar
de los anos. En ese sentido, existe una sobrecarga, caracterizada por ser
excesiva y demandante. Esta situacion implica la necesidad de extender el
horario de trabajo mas alla de la jornada laboral pactada, constituyéndose un
factor significativo de estrés interfiriendo con el ambito personal y familiar del

docente.
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2. Se han identificado diferentes aspectos se traducen en factores estresores.
Uno de ellos es el efecto de las politicas de sancién econémica, aplicadas A
los docentes como las penalidades por la entrega tardia de documentos,
inasistencias a reuniones colegiadas o retrasos. Estas medidas,
mencionadas por los docentes durante las entrevistas, generan un impacto
directo en su economia personal, afectando su presupuesto mensual y
reduciendo su capacidad adquisitiva. Como resultado, se produce una
sensacion de incertidumbre e insatisfaccion que incide negativamente en el
clima laboral. Ademas, los contratos que incluyen periodos de prueba fueron
percibidos por varios entrevistados como una fuente de inseguridad laboral.
Esta modalidad contractual no solo compromete la estabilidad econdmica,
sino que también repercute en la estabilidad emocional del docente, quien se
ve expuesto a una constante evaluacién de su desempeno sin la certeza de

continuidad laboral.

3. Pese a que los documentos institucionales establecen un horario laboral de
8:00 a.m. a 4:30 p.m., en la practica este no se cumple de manera estricta.
Las largas jornadas en la institucién educativa se manifiesta como una
preocupacion, porque excede lo que esta estipulado en el contrato. Existe un
horario de entrada, sin embargo, muchas veces el horario de salida se ve
afectado por diversos motivos (reuniones inopinadas, cumplimiento de
actividades, entrega de documentacion y reuniones improvisadas entre
colegas para el cumplimiento de obligaciones). Esta discrepancia entre lo
normado y lo vivido genera sobrecarga horaria, con impactos negativos en la

salud y organizacién personal del docente.

4. La carencia de recursos pedagodgicos adecuados, como instrumentos
musicales, equipos de laboratorio, uso de computadoras, esto se manifiesta
en limitaciones para realizar su trabajo dentro y fuera de aulas. Ello exige que
el docente invierta tiempo adicional en las gestiones para obtener los
recursos faltantes lo cual afecta su tiempo disponible para cumplir con las
actividades programadas.
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5. Los docentes también sefalaron situaciones relacionadas con la gestion
directiva como factores estresantes como la subestimacion del tiempo de
ejecucion de actividades, asignacion no equitativa de responsabilidades en
las actividades programadas y la alta frecuencia de reuniones inopinadas,
que adicionalmente son comunicadas a ultima hora y cerca al horario de
salida. Esto conlleva a la desorganizacién de las actividades del personal
docente, permanencia en la institucién fuera del horario laboral pactado,
desacuerdos en el cumplimiento de obligaciones entre los docentes
generando conflictos entre ellos, ademas del desgaste fisico y emocional
adicional. También se evidencio falta de apoyo y comprensién por parte de
los directivos, que no son siempre empaticos en cuanto a las dificultades que
enfrentan los docentes y esto se evidencia nuevamente con los descuentos

salariales.

6. Las relaciones interpersonales son un punto resaltante en cuanto a la
estabilidad del docente, porque constituye un factor significativo de estrés
cuando estas relaciones se derivan en conflictos, falta de apoyo entre ellos
mismos e incluso los ambientes laborales poco colaborativos afectando el
clima laboral ademas del bienestar. Las interacciones con colegas, con los
mismos estudiantes y padres de familia representan un desafios constantes,
especialmente cuando existen actitudes dificiles que alteran la armonia del
entorno educativo. Uno de los aspectos mas destacados fue la percepcién
de una distribucion desigual de responsabilidades, generando tension y
sobrecarga para algunos docentes debido a la falta de compromiso de otros
miembros del equipo. Ademas, se identificaron dificultades en la
organizacion en actividades colectivas, lo cual contribuye a dinamicas de
rivalidad mas que de cooperacion. Si bien todos los docentes forman parte
de “comisiones de trabajo” las diferencias en el nivel de compromiso y en la
capacidad de coordinar esfuerzos son evidentes. Factores como la
compatibilidad de horarios para acordar en hacer un trabajo, la disposicion

para colaborar y las caracteristicas personales influyen significativamente en
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la calidad de las relaciones laborales En este sentido, se observd que los
docentes con mayor manejo emocional conversa, tienden a resolver
conflictos mediante el dialogo y la negociacién, mientras que otros adoptan
actitudes poco constructivas, como la confrontacion o la queja constante, lo

que agudiza la tension entre pares.
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1.

RECOMENDACIONES

La institucion educativa debe tomar en cuenta que la salud del docente es un
punto medular para el cumplimiento de objetivos; por ello desde sus procesos
de gestion puede reducir las situaciones de estrés de manera efectiva, lo que
implica que realice una planificacién adecuada, una mejor comunicacion con
los directivos hacia sus maestros, asi como la implementacion de
herramientas para que se optimicen los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

La institucion educativa debe brindar los lineamientos, claros y especificos
en cuanto a las funciones del docente, especialmente durante el periodo de
prueba, a fin de evitar situaciones de presién innecesaria. Es importante dar
el soporte como la retroalimentaciéon de las funciones asignadas y no
solamente debe estar en un documento explicito. Se debe implementar
mecanismos de dialogo previo, acompafamiento y sobre todo de mejora
continua antes de aplicar medidas sancionadoras econdmicas, donde se
promueva ambientes laborales mas saludables los cuales reducen la tension
desencadenando estrés laboral. Por ello, los protocolos deben de ser claros
y trasparentes, junto con instancias de mediacion y orientacion pedagogica

que permitan corregir dificultades.

Se recomienda establecer una gestion institucional basada en la planificacion
anticipada, si bien es cierto existe la planificacion, se debe contemplar los
tiempos de ejecucion, es decir que estos sean reales y dentro de la jornada
de trabajo; es decir, exista un respeto al horario contractual y la
racionalizacion de actividades fuera de la jornada laboral. La sobrecarga de
trabajo asociado a actividades no pedagadgicas y fuera del horario establecido
limita el tiempo disponible para la preparacion de clases y desarrollo

profesional docente, ademas los medios de comunicacién deben ser fluidos,
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es decir los directivos deben estar en la capacidad de escuchar a su personal,

indicando cuales son las molestias que estos puedan causar.

La institucién educativa debe implementar estrategias de gestion orientadas
a la dotacién de recursos esenciales, la falta de estos obstaculiza el
cumplimiento de objetivos e incluso retrasa, en ocasiones el docente tiene
que improvisar o asumir de forma personal para suplir las faltas. Antes de
cada ano escolar se debe de verificar si la organizacién cuenta con los
instrumentos necesarios. Esto se debe de basar en diagnosticos internos
periddicos sobre los recursos que estan disponibles, elaborandose planes de
mejora que consideren no solo instrumentos sino materiales cruciales para

el desarrollo del aprendizaje y la ensefianza.

Es necesario fortalecer las competencias de la gestion en los equipos
directivos mediante programas de formacién continua tanto en planificacion,
comunicacién organizacional y liderazgo pedagogico. Asimismo,
implementar estrategias de liderazgo que puedan garantizar una asignacion
justa de funciones donde se tenga criterios técnicos mas claros, ademas de
espacios horizontales entre directivos y docentes que permita alinear
procesos y sobre todo se pueda fortalecer la corresponsabilidad en la
organizacion. Estas acciones permitirdn alinear procesos institucionales y

fortalecer la corresponsabilidad en el cumplimiento de objetivos.

Promover una cultura organizacional basada es aspectos como la
comunicacién asertiva, trabajo en equipo. Por ello, las estrategias
institucionales deben de estar orientadas a fortalecer el clima laboral, para
ello es importante motivar e implementar talleres constantes de habilidades
socioemocionales, espacios de integracién e incluso los espacios de
mediacion que fomenten la convivencia arménica. Se debe destacar que el
apoyo entre colegas es un factor protector frente al estrés laboral. Si bien

existen esfuerzos institucionales para reducir las tensiones, estos deben ser
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evaluados en términos de su efectividad y proporcionalidad respecto a las
exigencias que enfrentan los docentes. Segun la Encuesta Nacional Docente
(ENDO), el indice de los docentes afectados por el estrés ha mostrado una
tendencia creciente en los ultimos anos, evidenciando deficiencias que
persisten en el sistema educativo. Es relevante abordar problematicas desde
su interior, priorizando siempre el bienestar del maestro, quien constituye un

pilar fundamental en el proceso educativo

Para futuras investigaciones se recomienda explorar sobre los factores
estresores en contextos educativos diferentes, como instituciones estatales.
Ello permitira una mejor comparacion de datos en cuanto al estrés y el tipo
de gestion institucional y las condiciones laborales entre el sector publico y
privado, contribuyendo al disefio de politicas mas efectivas vy

contextualizadas.
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APENDICES

ANEXO 1 Proceso de evaluacion de la tesis

Actividad académica Docentes  evaluadores  del | Fecha
avance
Socializacién del plan de tesis en el curso | Dra. Elizabeth Salcedo Lobatén | 09 de
Cultura investigadora Dr. Alex Sanchez noviembre
del 2022
Socializacién del plan de tesis en el curso | Mg. Joel Rojas 11 de abril
Seminario de tesis 1 Dra. Carmen Diaz del 2023
Socializacién del avance de tesis (marco de | Mg. Eugenia Cornejo 13 de
la investigacion) en el curso Seminario de | Dr. Alex Sanchez junio  del
tesis 1 Dr. Omar Aravena 2023
Socializacién del avance de tesis (disefio | Mg. Eugenia Cornejo 17 de
metodolégico) en el curso Seminario de tesis | Mg. Joel Rojas setiembre
2 Dra. Elizabeth Salcedo del 2024
Socializacién  del avance de tesis | Mg. Rossana Zurita Silva 19 de
(interpretacién de resultados, conclusiones) | Dra. Liliana Avila Garzén noviembre
en el curso Seminario de tesis 2 Dr. Rodrigo Fuentealba del 2024
Revision de la tesis version completa por | Dra. Elizabeth Salcedo Lobatén | 16 de
parte del asesor diciembre
del 2024
Aprobacién de la tesis por el asesor para que | Dra. Elizabeth Salcedo Lobatén | 25 de
pase a jurado mayo de
2025
Revision del jurado (aprobacidn) Jurado 1 10 de julio
Dra. Rosa Tafur del 2025
Jurado 2 11 dejulio
Dra. Edith Soria del 2025
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ANEXO 2 Guia de entrevista

ENTREVISTA

EVALUACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A PERSONAL DOCENTE DE UNA INSTITUCION PRIVADA DE LIMA

Objetivo de la
entrevista

Recoger informacion sobre los factores de la organizacion educativa que son percibidos como

estresores por los docentes de una escuela privada de Lima.

Informantes

5 docentes de una Institucion Privada de Lima

Categorias de
Estudio

Situaciones de estrés vivenciadas

- Identificacion de situaciones de estrés
- descripcion de situaciones de estrés
- el estrés

Factores estresores percibidos por los docentes en las situaciones de estrés vivenciadas.
- Factores estresores
- Factores psicosociales
- Tipos de factores estresores
- Percepcion de los factores estresores.
- Afectacion a la salud

Factores estresores en la organizaciéon educativa.
-Condiciones laborales

] Organizacion educativa - Liderazgo directivo (estilo de liderazgo)
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- Factores estresores en la organizacion | - Relaciones interpersonales(colegas)
educativa. -Otros (relativos al contenido de trabajo)

- Percepcion de los factores estresores propios
de la organizacion educativa.

Tiempo
duracion

de

1 hora

Presentacion

Saludo ...

Estamos desarrollando una investigacion sobre los factores de la organizaciéon educativa que son percibidos como
estresores por los docentes de una escuela privada de Lima.

Sub-categoria

‘ Pregunta

COMENTARIO

Tema 1: Situaciones de estrés vivenciadas

1.En el ultimo aio ¢has vivenciado, en alglin momento situaciones que te

hayan generado estrés? ¢Qué tipo de situaciones?

2.éPor qué considera que son situaciones de estrés?

Tema 2: factores percibidos como estresores

3.éQué factores percibes como situaciones generadoras de estrés?
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4.Segun lo mencionado, épor qué lo percibe como un factor estresor?

5.¢Hay otro factor que sientes que afecte tu salud, fisica y/o mental?

Tema 3: FACTORES

ESTRESORES EN LA ORGANIZACION EDUCATIVA.

6.Podria mencionar otros factores que generen el estrés en su practica

docente

Condiciones
laborales

7.éHay alguna condicién o factor asociado a tu escuela que en algun

momento te haya producido tensién, en este ultimo ano?

Rol del directivo

8 .éSe siente presionado (estresado) por las demandas de sus directivos?

éPor qué? ¢De qué forma?

9. ¢Considera que sus directivos son factores generadores de estrés? ¢De qué

forma?

Relaciones
interpersonales

10. ¢Qué situaciones has sentido que han generado estrés con tus colegas?

écomo?

11. ¢ Las interacciones con sus colegas generan estrés en su trabajo? ¢Por

qué?

12. ¢Considera que las relaciones sociales en la escuela influyen en su nivel

de estrés?
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Otros factores de la
organizacion
educativa

13. ¢{Como te sientes con las condiciones de trabajo, en este ultimo afio?

14. {Qué aspectos crees que deben mejorar en tu escuela? ¢{Por qué?

15. ¢Consideras que las condiciones laborales son las mejores? ¢Por qué?

16. ¢De qué manera el estrés esta relacionado con las actividades de su

trabajo?
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ANEXO 3 Guia de analisis documental

TABLA 1
OBJETIVO 3 DOCUMENTOS A ANALIZAR | DEFINICION
Analizar los Es el acuerdo que se establece entre el empleador y el trabajador
factores sujeto a condiciones para ejecutar las labores (MTPE,2022)
estresores Contrato de trabajo Es un acuerdo legal donde se estable una relacion entre un

asociados a la
organizacion
educativa, segun
la

percepcion de los
docentes.

trabajador y un empleador, este ultimo establece las clausulas y
condiciones de empleo, incluyendo y las obligaciones que
compete a cada parte (OIT, 2003)

Reglamento interno

Documento que reune las normas que se deben de acatar de
forma obligatoria.

En ello se dispone de las condiciones y las reglas que deben de
cumplirse entre los empleadores y trabajadores en aras de la
prestacion laboral (MTPE, 2023)

TABLA 2

DOCUMENTO

CONTRATO
TRABAJO

REGLAMENTO INTERNO
2023

DE
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ANO DEL DOCUMENTO 2023 2023
FECHA DE ANALISIS 10/2024 10/2024
AUTORIA DEL DOCUMENTO Institucion Educativa | Institucién Educativa
Privada San Miguel |Privada San  Miguel
Emprendedor Emprendedor
CATEGOR SUBCATEGORIA CONTRATO REGLAMENTO INTERNO HALLAZGO
A 2023 RECOGE la informacién
que tengo de ambos
documentos
EL EMPLEADOR | Registrar personalmente | Segun el contrato y
brindara el  servicio [ su ingreso y salida del | reglamento revisado, los
educativo de manera | |nstitucidn utilizando los | docentes estan
HORARIO DE | presencial durante el | medios de control | cumpliendo 9 horas de
TRABAJO afno 2023, para atender | gstaplecidos por la | trabajo efectivo, desde
la diversidad Y | Institucion. las 7:30 am hasta las

necesidades de los
estudiantes en horario
regular de lunes a
viernes desde las 7:30
AM hasta las 4:30 PM

con un tiempo de
refrigerio de 1 hora,
asimismo, se contara

con la presencia fisica y
personalisima en el local

Permanecer en las
instalaciones de la
institucion, durante toda su
jornada laboral. (R1)

4:30 deberan tener
permanencia en la
Institucion; ademas de

ello, la institucion
educativa puede
‘requerir  trabajos o
reuniones los cuales

seran indicados en su
debido momento con
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Factores
estresores
asociados
a la
organizaci
on

de LA INSTITUCION
durante el desarrollo del
afo escolar 2023 y en
caso de requerir trabajos
0 reuniones estos seran
indicados en su debido
momento con
anticipacion.( C1)

anticipacion”

DISPOSICION  DE
PRESTACION DE
SERVICIOS

EL EMPLEADOR podra
disponer la prestacion de
servicios fuera del lugar
designado de acuerdo a
las  necesidades de
servicio, sin que dicha
variacion signifique
menoscabo de categoria
y/o remuneracion. ( C2)

Hacer cumplir al personal
de la institucion educativa,
sus funciones y las
disposiciones emanadas
por la superioridad.

Salvo excepciones propias
de la funcién y/o
necesidades pudiendo ser
antes y/o después de las
horas indicadas (R2)

Tanto el contrato como
el reglamento interno
indican que si hay una
necesidad que requiera
que los docentes se
movilicen fueran de las
instalaciones de la
Institucion Educativa,
estos deberan acceder
de forma presta, con sus
propios recursos (podria
ser fuera del horario de
trabajo)

CARGA LABORAL

El trabajador debera
realizar su trabajo de
manera presencial,
elaborara Unidad de
aprendizaje, Cartel de
contenidos, sesiones de

Preparar y emplear
material didactico, métodos
y técnicas necesarias para
el adecuado desarrollo del
programa curricular del

El contrato indica la
documentacion que
debe de presentar en la
instancia superior que es
direccion y los
documentos que debe
de tener para que realice

113



aprendizaje, u otros
similares relacionados a
la documentacion. Los
materiales para el
desarrollo de su
ensefianza como fichas
de trabajo, papelotes,
videos, diapositiva y/u
otro como  material
complementario para el
desarrollo de su clase. (
C3)

area curricular o al grado a
su cargo. (R3)

Cumplir con
responsabilidad la entrega
de documentos educativos
en las fechas establecidas
por la superioridad.

Aceptar la funcion que se le
asigne, de acuerdo con su
especialidad, sin mas
limitaciones que la ley
establece. (R3.1)

su funcidon dentro de las

aulas. El reglamento
interno recalca la
entrega de  dichos

documentos cumpliendo
las fechas pertinentes;
documentos como
“‘Unidad de aprendizaje,
Cartel de contenidos,
sesiones de aprendizaje,

u otros similares
relacionados a la
documentacion. Los
materiales para el
desarrollo de su
ensefnanza como fichas
de trabajo, papelotes,
videos, diapositiva y/u
otro como  material

complementario para el
desarrollo de su clase”
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FUNCIONES

Ejercer las labores
propias de su cargo con
la mayor diligencia y
responsabilidad, dentro
de la jornada de trabajo
sefalada en la clausula
sexta.(C4)

Abstenerse de realizar
acciones y omisiones
que pudieran perjudicar
o atentar la imagen
institucional de EL
EMPLEADOR,

guardando absoluta
confidencialidad.(C4.1)

Debera reunirse con los
directivos 1 vez por
semana.(C4.3)

Cumplir celosamente su
mision de profesor, siendo
ejemplo del conocimiento y
practica de los valores
cristianos. (R4)

Coordinar 'y mantener
comunicacion permanente
con los padres de familia
sobre asuntos relacionados
con el rendimiento
académico y
comportamiento de sus
hijos en los horarios
establecidos. (R4.1)

Colaborar en las acciones
de mantenimiento y
conservacion de la
infraestructura y bienes de
la Institucion Educativa.
(R4.2)

En el contrato estipula
que se debe cumplir con
responsabilidad y
diligencia la labor propia
del docente, asimismo el
reglamento interno
indica los mismo
afadiendo los valores
cristianos, dentro del
perfil del maestro.

El contrato de trabajo
menciona que se debe
de guardar el secreto de
confidencialidad dentro
de las instalaciones de la
institucion educativa, el
reglamento interno no
menciona ello.

Otra de las funciones
que menciona el
Reglamento Interno es el
trabajo con los padres,
es obligatorio para el
docente mantener una
comunicacion

permanente, que
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Participar de comités y
comisiones que le sean
asignados durante el
afo escolar(C4.4)

Integrar comisiones de
trabajo y participar de las
acciones que permitan el
mejor logro de las
actividades programadas.
Participar en el desarrollo
cultural, civico y patriotico
de la comunidad. (R4.3)

informe el trabajo
realizado con los
estudiantes. El contrato
no lo menciona.

La comunicacion con los
directivos es obligatoria,
segun cita la siguiente
linea “Debera reunirse
con los directivos 1 vez
por semana”

El reglamento interno
indica que es funcion del
docente “colaborar en
las acciones de
mantenimiento y
conservacion de la
infraestructura y bienes
de la Institucion
Educativa.”

los contratos de
trabajo como el
reglamento interno
mencionan que es de
obligatoriedad

Tanto
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pertenecer a las
comisiones de trabajo,
ya sea dispuesto por
direccion con el fin de
cumplir con todas las
actividades
programadas durante el
ano.

En la revision del
reglamento, no se
encontré regulado las
actividades que se
realizan de forma regular
(ACTIVIDADES QUE
ESTAN PLANIFICADAS
EN EL PAT). Actividades
propias que se realizan
durante el afo escolar
donde tienen mayor
peso ya que hay un
cronograma, cumpliendo
funciones de forma
obligatoria como
ambientacion del patio,
entrega de materiales,
eventos, etc.
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FORMACION
CONTINUA

Capacitarse en las
metodologias y
procedimientos que
favorezcan el logro de
los aprendizajes de los
estudiantes. (C5)

Aceptar el proceso de
evaluacion docente que
establece la Direccion.
(R.5)

Perfeccionarse
permanentemente,
actualizandose en cursos,
talleres, convenciones,
congresos Yy otros eventos,
para elevar su calidad
profesional. (R5.1)

Participar en acciones de
investigacion y
experimentacion de
meétodos y técnicas de
trabajo, asi como en los
eventos de capacitacion y
actualizacion programadas
y organizadas por la
institucion. (R5.2)

Elaborar y participar en
Proyectos de Innovacion
Pedagdgica que convoque

El contrato de trabajo
estipula que debe haber
una formacién continua,
también se menciona en
el reglamento interno,
sin embargo, este ultimo
indica que ademas se
debe de participar en
programas, proyectos,
etc., que invite tanto el
Ministerio de Educacion
como la Ugel. Ambos no
indican en qué
momentos se deben de
dar.
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el Ministerio de Educacion
o la UGEL 05. (R5.3)

PENALIZACIONES
ECONOMICAS
POR
INCUMPLIMIENTO

El TRABAJADOR esta
obligado a cumplir de
forma estricta en la fecha
indicada con toda la
documentacion y
recomendacion

inherentes a su cargo
requeridas por las
Autoridades de la
Institucion Educativa, de
no cumplir y acatar las

indicaciones se
sometera a un
descuento econdmico

en su remuneracion por
el monto de S/20.00
nuevos soles y/o 30.00
nuevos soles por labores
especificas, sancion por
el incumplimiento de sus
funciones(C6)

Cumplir con las normas
legales, reglamentos y las
disposiciones del Ministerio
de Educacion en relacion a
la Educacion Basica
Regular. (R6)

En el contrato de trabajo
se indica que hay
responsabilidades que
cumplir en caso de
omitirlo existe el
descuento econdmico,
como se cita en las
siguientes lineas “de no

cumplir 'y acatar las
indicaciones se
sometera a un
descuento econdémico

en su remuneracién por
el monto de S/20.00
nuevos soles y/o 30.00
nuevos soles por labores
especificas, sancidon por
el incumplimiento de sus
funciones” , pero en el
Reglamento interno no lo
estipula, solo se
menciona que se deben
de cumplir con las
disposiciones legales y
reglamentarias, no se
hace mencion de un
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descuento econdmico.

ESTABILIDAD
LABORAL

El periodo de prueba es
de tres (03) meses,
pudiendo ampliarse a
seis (06) meses, debido
a la calificacion del
puesto y a la naturaleza
del servicio educativo a

fin de evaluar las
competencias
cognitivas, cualidades
psicoldgicas,
capacidades
pedagogicas y actitud
laboral de EL

TRABAJADOR vy en su
relacion con estudiantes,
padres de familia vy
personal de la institucidon
y de conformidad con lo
establecido en la
normativa laboral
vigente. ( C7)

Actuar con un correcto
sentido de justicia y respeto
por la verdad y la libertad.
(R7)

En el contrato de trabajo
se menciona que hay un
periodo de prueba,
donde es evaluado el
desempeno docente, tal
como se menciona ‘el
periodo de prueba es de
tres (03) meses,
pudiendo ampliarse a
seis (06) meses, debido
a la calificaciéon del
puesto y a la naturaleza
del servicio educativo a
fin de evaluar las
competencias

cognitivas”; sin embargo,
en el reglamento interno
no se menciona el
periodo de prueba, solo
se menciona en cémo
debe de ser el trabajo.
En el contrato laboral se
menciona el sustento de
ese periodo de prueba,
qué es lo que se esta
evaluando por parte del
docente lo cual es
motivo de su
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permanencia o despido.

DERECHO
LABORAL
EMPLEADO

DEL

EL TRABAJADOR
renunciara o se retira de
manera voluntaria, debe
obligatoriamente dar
aviso de la misma con 30
dias de anticipacion, y
en forma escrita, a EL

EMPLEADOR; De
incumplirse  con lo
establecido en la
presente clausula, EL
EMPLEADOR tomara
las acciones legales
iniciando un

procedimiento de
despido por abandono
de trabajo y accionara de
acuerdo a las acciones
pertinentes para cobrar
los danos y perjuicios
que genere que EL
TRABAJADOR que se

retire sin avisar de
acuerdo al plazo
establecido( C8)

El ingreso a la Institucion
Educativa se produce con
la celebracibn de un
contrato de trabajo con
modalidad de naturaleza
temporal o de duracion
indeterminada, a tiempo
completo o parcial, de
acuerdo a las necesidades

del Institucibn y a las
disposiciones legales
vigentes. (R.8)

El trabajo en horas
extraordinarias o]
sobretiempo necesaria y
obligatoriamente requerira
de la aceptaciéon del
trabajador y la autorizacion
escrita del director de la
institucion. En la |LE.P.
“San Miguel Emprendedor”
no existe otorgamiento de
trabajo en sobretiempo en
forma tacita. (R8.1)

El  contrato laboral
menciona que hay un
procedimiento si es que
hay una renuncia,
indicando el periodo que
se debe de comunicar
previamente, de no
cumplirlo se procede de
la sigueinte manera: “De

incumplirse con lo
establecido en la
presente clausula, EL
EMPLEADOR tomara
las acciones legales
iniciando un
procedimiento de

despido por abandono
de trabajo y accionara de
acuerdo a las acciones
pertinentes para cobrar
los dafios y perjuicios
que genere que EL
TRABAJADOR que se
retire sin avisar de
acuerdo al plazo
establecido”. Asimismo,
el reglamento interno
menciona el mismo
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La extincion del contrato de
trabajo y terminacion del
vinculo laboral se produce
por:

1. Renuncia (minimo
30 dias antes)

2. Despido por causal
relacionada con la

conducta o]
capacidad del
trabajador

3. Vencimiento del

plazo de contrato

4. Mutuo disenso

5. Jubilacion

6. Cese colectivo por
causas objetivas

7. Los demas casos
contemplados en el
articulo  16° del
Texto Unico
Ordenado de la Ley
de Productividad y

periodo, ademas de
exponer otras causales
por los cuales hay un
despido de por medio.

Solo se ampara al
empleador, mas no
evidencia de manera
explicita para el
empleado

También el reglamento
interno  se menciona
sobre las horas extras
donde no
necesariamente sera
remunerado, pero si es
obligatorio acatarlo,
como se menciona “El
trabajo en horas
extraordinarias o]
sobretiempo necesaria y
obligatoriamente

requerira de la
aceptacion del
trabajador y la

autorizacion escrita del
director de la institucion.
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Competitividad
Laboral.

En la I.LE.P. “San Miguel
Emprendedor” no existe
otorgamiento de trabajo
en sobretiempo en forma
tacita
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