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RESUMEN

El contexto global del desarrollo humano reconoce un conjunto de
imperfecciones en los resultados generados por la predominante concepcién de
desarrollo. Como referencia, debemos reconocer que se estimé hasta un 8.8%
de pobreza extrema en el afo 2020, lo que equivale aproximadamente a 60
millones de personas, segun el Reporte de Progreso elaborado por el Consejo

Econdmico y Social de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU.

Teniendo como supuesto que el empleo formal permite reconocer derechos vy
condiciones laborales, resulta insuficiente el crecimiento econémico mundial
registrado a fines del 2018, del orden del 2% (4.8% en paises en vias de
desarrollo) mas aun que la informalidad laboral se estimé en alrededor del 61%.
El crecimiento econdmico estimado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo-PNUD del 7% para generar una reduccion significativa de esta

variable critica.

En el Peru, existen serios problemas respecto a la ausencia de la proteccion de
los derechos humanos en los sectores menos favorecidos, esto se refleja en la
pobreza extrema que se registré en aproximadamente del 5.1% de la poblacién
nacional al cierre del afio 2020; lo que equivaldria a 1 millébn 664 mil personas,

segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI.

Al término del ano 2020, primer afio de la Pandemia del Covid-19, el Producto
Bruto Interno en el Peru cayé a -11%, segun los datos publicados por el Banco
Central de Reserva del Peru. En el ultimo trimestre del afio 2020, COMEXPERU,

estimo que la informalidad laboral ascendio al 73.4%.

La presente investigacion procura conocer y analizar los factores que podrian
haber motivado o influido positivamente contenidos en la prestacion de los
servicios de informacién que brinda el Programa Compliance para la Reputacion
Corporativa y Sostenibilidad, entre las ocho empresas establecidas en el Peru y
asociadas a la World Compliance Association-WCA Capitulo Peru, en procura de

conocer si dichas empresas podrian haber evaluado la adopcion de los derechos
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universales o principios del Pacto Global en el periodo 2020 — 2021; en vista que

el Programa es creado e inicia actividades a la par de la Pandemia del Covid-19.

De los sujetos de derecho en la presente investigacion, ha sido posible recoger
distintos puntos de vista e informacion de primera mano, se tratan de ftres
empresas socias de la World Compliance Association-WCA Capitulo Peru
(pertenecientes al sector construccion, consultoria e hidrocarburos), identificando
sus percepciones, convicciones, politicas internas, lineas de accién vy
cumplimiento de estandares referidos a sus relaciones y condiciones laborales
hacia sus colaboradores en factores como el respeto a los derechos humanos,
trato digno a las personas, y salud y seguridad ocupacional en sus

organizaciones.

La investigacién procura enriquecerse a través de contrastar las experiencias de
las tres empresas socias entrevistadas, con lo vertido por actores claves del
Programa, como la Secretaria General de la WCA Capitulo Peru, un miembro del
Comité Compliance para la Reputacion Corporativa y Sostenibilidad, y tres

expertos internacionales; todos ellos encuestados y entrevistados.

El analisis y las reflexiones de la informacién primaria han sido estructuradas por
cada variable-lineamiento, procurando guardar una relacion con los indicadores
correspondientes, describiendo posteriormente algunas conclusiones que
derivan del balance entre el problema de investigacion, los hallazgos por cada
variable y los andlisis de la investigaciéon. Las recomendaciones fueron
elaboradas tomando como eje el objetivo de la investigacion, y considerando
tanto las expectativas de las empresas socias entrevistadas, como la busqueda
de elementos valorados por la gerencia social y el Programa: la eficiencia,

eficacia, pertinencia y sostenibilidad.

Finalmente, la propuesta de mejora esta concebida desde los comentarios de los
actores entrevistados, el analisis desarrollado en el Capitulo IV y las
Conclusiones y Recomendaciones del Capitulo V. Asimismo, se ha centrado
fundamentalmente en la capacidad técnica y humanista, asi como en la

estructura organizacional del comité que comenda el Programa.
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ABSTRACT

The global context of human development recognizes a set of imperfections in
the results generated by the prevailing conception of development. As a
reference, we must recognize that up to 8.8% of extreme poverty was estimated
in 2020, which is equivalent to approximately 60 million people, according to the
Progress Report prepared by the Economic and Social Council of the United

Nations Organization - UN.

If formal employment allows the recognition of labor rights and conditions, the
world economic growth registered at the end of 2018, of the order of 2% (4.8% in
developing countries), is insufficient because the labor informality was estimated
at around 61%. The growth economic estimated by the United Nations
Development Program-UNDP at 7% to generate a significant reduction in this

critical variable.

In Peru, there are serious problems regarding the absence of human rights
protection in the less favored sectors, this is reflected in the extreme poverty that
was registered in approximately 5.1% of the national population at the end of the
year 2020, which would be equivalent to 1 million 664 thousand people,

according to the National Institute of Statistics and Informatics-INEI.

At the end of 2020, the first year of the Covid-19 Pandemic, the gross domestic
product in Peru fell to -11%, according to data published by the Central Reserve
Bank of Peru. In the last quarter of 2020, ComexPeru estimated that labor

informality amounted to 73.4%.

The present investigation seeks to know and analyze the factors that could have
motivated or positively influenced, contained in the provision of information
services provided by the Compliance Program for Corporate Reputation and
Sustainability, among the eight companies established in Peru and associated
with the World Compliance Association-WCA Peru Chapter, seeking to know if

these companies could have evaluated the adoption of universal rights or
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principles of the Global Compact in the period 2020 - 2021; given that the

Program is created and starts activities on a par with the Covid-19 Pandemic.

Of the subjects of law in this investigation, it has been possible to collect different
points of view and first-hand information, they are three member companies of
the World Compliance Association-WCA Peru Chapter (belonging to the
construction, consulting and hydrocarbons sectors), identifying their perceptions,
convictions, internal policies, lines of action, and Compliance with standards
related to their relationships and working conditions towards their collaborators in
factors such as respect for human rights, dignified treatment of people, and

occupational health and safety in their organizations.

The research seeks to be enriched by contrasting the experiences of the three
partner companies interviewed, with what has been said by key actors in the
Program, such as the General Secretary of the WCA Peru Chapter, a member of
the Compliance Committee for Corporate Reputation and Sustainability, and

three international experts; all of them surveyed and interviewed.

The analysis and reflections of the primary information have been structured for
each variable-guideline, trying to maintain a relationship with the corresponding
indicators, subsequently describing some conclusions that derive from the
balance between the research problem, the findings for each variable and the
analysis of the investigation. The recommendations were prepared taking the
objective of the research as the axis and considering both the expectations of the
partner companies interviewed, as well as the search for elements valued by the
social management and the Program: efficiency, effectiveness, relevance and

sustainability.

Finally, the improvement proposal is conceived from the comments of the
interviewed actors, the analysis developed in Chapter IV and the Conclusions
and Recommendations of Chapter V. Likewise, it has focused fundamentally on
the technical and humanistic capacity, as well as on the structure organization of

the committee that commands the Program.
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ANALISIS DE LOS FACTORES MOTIVACIONALES QUE INFLUYEN
EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION QUE
BRINDA EL PROGRAMA COMPLIANCE PARA LA REPUTACION
CORPORATIVA'Y SOSTENIBILIDAD ENTRE EMPRESAS PRIVADAS
ESTABLECIDAS EN EL PERU Y ASOCIADAS A LA WORLD
COMPLIANCE ASSOCIATION-WCA CAPITULO PERU, PARA LA
ADOPCION DE LOS DERECHOS UNIVERSALES O PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL EN EL PERIODO 2020 - 2021

INTRODUCCION

El Programa Compliance para la Reputacién Corporativa y Sostenibilidad,
impulsado por el comité del mismo nombre, perteneciente a la World Compliance
Association-WCA Capitulo Peru, busca promover la construccion de la
reputacion de las empresas mediante la ética, impulsando el cumplimiento de
regulaciones, normas, estandares voluntarios, entre otros mecanismos que
contribuyan a ese fin; y que evidencien el cumplimiento del respeto a la dignidad
de las personas, el desarrollo sostenible y la sostenibilidad empresarial. La WCA
Capitulo Peru cuenta con ocho empresas asociadas, de las cuales tres de ellas

accedieron a ser encuestadas y entrevistadas de forma voluntaria.

A lo largo de la investigacion fue posible identificar cuatro hallazgos relevantes.
Por parte de las empresas socias entrevistadas, ellas reconocen y promueven
los factores (derechos humanos, trato digno a las personas, salud y seguridad
ocupacional), que forman parte de las variables centrales: relaciones y
condiciones laborales, mantienen una frecuente retroalimentacion que reciben

de sus trabajadores una practica eficaz.

Un segundo hallazgo relevante fue la identificacion de beneficios mutuos entre
los principales sujetos de derecho de la Gerencia Social (las personas), y los
sujetos de derecho de la investigacion (empresas socias de la WCA Capitulo
Peru). El tercer hallazgo relevante fue la preocupacion central de las empresas

socias entrevistadas esta focalizada en que sus contratistas o proveedores



(medianas y pequefas empresas) no comparten las mismas convicciones. Y el
cuarto hallazgo relevante fue que las empresas socias entrevistadas no tenian
conocimiento de la existencia del Programa, y solo una participd de un

webseminar en forma casual.

Sobre la base de una metodologia de medicién cualitativa, la informacién
primaria se centrdé en un universo de ocho empresas socias pertenecientes a la
WCA Capitulo Peru, de las cuales tres accedieron a participar en la
investigacion. La Secretaria General de la WCA Capitulo Peru (quien formé parte
de los actores claves), tuvo la gentileza de cursar las invitaciones al total de
empresas, sospechando que algunas de ellas habrian perdido el interés de
continuar en la organizacion; y otras suelen tener cuidado de compartir

informacioén sensible.

La informacién primaria se nutrié de aportes de otros actores como la Secretaria
General de la WCA Capitulo Perd, un miembro del comité (Programa), y tres
expertos internacionales. La informacion secundaria fue amplia y variada,
tomando como referencias autores intelectuales, organismos internacionales,

investigadores, y tesis de grado.

La presente investigacion esta dividida en seis capitulos. En el Capitulo | se
presenta la Introduccion de la investigacion, procurando dar a conocer el
documento elaborado, hallazgos relevantes, metodologias y estructura. En el
Capitulo Il se comparte el Marco Tedrico que responde al panorama global y
transversal de la tematica y problematica del programa, complementandose con
la explicacion detallada del Disefio de la Investigacion que forma parte del

Capitulo lI.

En el Capitulo IV se desarrollan los contenidos centrales de la investigacion, es
decir, la Presentacion, Andlisis e Interpretacion de los Resultados;
adicionandose, las Conclusiones y Recomendaciones que el autor sugiere

(Capitulo V), asi como las Propuestas de Mejora (Capitulo VI).



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El Programa Compliance para la Reputacion Corporativa y Sostenibilidad de la
World Compliance Association-WCA Capitulo Peru, entre otras funciones,
promueve la construccion de la reputacion de las empresas mediante la
adopcion de principios universales y la ética, impulsando el cumplimiento de
regulaciones, normas técnicas voluntarias, sistemas de gestion, estandares y
lineas estratégicas de gobernanza, propiciando una cultura del respeto a la

dignidad de las personas, el desarrollo sostenible y el bien comun.

En correlacion a este esfuerzo promotor, se espera generar una corriente de
opinién favorable en la que se reconozca que la adopcion de los principios
universales y la ética aportan valor de marca y sostenibilidad empresarial, asi

como reputacidn en las organizaciones publicas y privadas.

El Programa es impulsando por el Comité del mismo nombre, perteneciente a la
WCA Capitulo Pert. Cuenta con escasos tres (3) Miembros comprometidos con
el objetivo y que proveen su tiempo en forma gratuita, y fue impulsado por el
autor de la presente investigacion, basado en las convicciones afianzadas por la

Maestria en Gerencia Social.

Habiéndose iniciado en el Peru las severas restricciones de inmovilidad y
suspension de casi la totalidad de las actividades a causa de la Pandemia del
Covid-19 en marzo del afio 2020, coincidentemente, a pocas semanas de creado
el comité que impulsa el Programa, confluyeron la incertidumbre en la salud
publica, en el ejercicio de las actividades principales de los miembros del comité,
asi como en la seguridad y coyuntura familiar; sumandose similares situaciones

en todo el ecosistema social, empresarial, politico e institucional del pais.

Dicho contexto, condicioné el plan de trabajo, el inicio de las actividades vy la
forma en la cual llegar a las empresa y publico de interés, tomando en cuenta las
prioridades de las personas se basaron en mantenerse saludables y aisladas por
cierto tiempo, las empresas dejaron de operar y perdieron mucho dinero y

oportunidades, la economia se resintié fuertemente en comparacién a varias
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décadas atras, y las cifras oficiales (sumadas a las especulaciones) en el manejo
de la Pandemia por parte del gobierno condicionaban un clima de miedo y

conflictos sociales y politicos.

En buena cuenta, el nuevo Comité Compliance para la Reputacion Corporativa y
Sostenibilidad, autor y conductor del Programa, con objetivos e ideales

ambiciosos, nace en un escenario impredecible y adverso.

1.2 Preguntas de Investigacion
1.2.1 Pregunta General

¢Han permitido los contenidos informativos utilizados por el Comité
CRCS, que las empresas privadas establecidas en el Peru que
participaron en los seminarios evallien la adopcion de los principios del
Pacto Global, o midan su impacto en los ODS, o incorporen programas o

reportes de sostenibilidad?
1.2.2 Preguntas Especificas

e ;Cual es la percepcion que tienen las empresas que forman parte
del programa sobre las relaciones laborales?

e +En qué medida las acciones desarrolladas por el programa
promueven la sostenibilidad de las empresas?

e Las acciones desarrolladas por el programa, ¢estan logrando
sensibilizar a las empresas para alcanzar estandares globales o

certificaciones organizacionales?

1.3 Justificacion

La presente investigacion acerca del andlisis de los factores motivacionales que
influyen en la prestaciéon de los servicios de informacion que brinda el Programa
Compliance para la Reputacion Corporativa y Sostenibilidad de la World
Compliance Association-WCA Capitulo Peru, contribuye a la Gerencia Social en
vista que el Programa promueve que la alta gerencia y accionistas no solo

generen valor econdmico sino también valor publico en su ambito de influencia, a

través de una gestion sistematica y sostenible del desarrollo social, la

implementacién y cumplimiento cabal de politicas publicas, y asumir un rol



ejecutor y de liderazgo gerenciando planes, programas o certificaciones en sus
organizaciones que acrediten métricas o actuaciones especificas de valor
publico, por ejemplo, en la promocién y respeto de los derechos humanos y
laborales, del trato digno a las personas, de las condiciones laborales, de salud y
seguridad en el trabajo; entre otros derechos que no siempre son reconocidos o
respetados a plenitud y que suelen generar preocupacion en las autoridades y la

sociedad civil en general; por las enormes brechas de desigualdad existentes.

Esta preocupacién globalizada y creciente es una oportunidad para el Perq, la
WCA vy el Programa para ampliar esfuerzos y sumar mas empresas socias
peruanas de la WCA Capitulo Peru y promover en ellas el respeto real y tangible
de estos derechos, pues se estima que el efecto multiplicador hacia sus
trabajadores, proveedores, clientes y consumidores puede generar un gran

impacto en la sociedad.

Esta misma preocupacion globalizada ha propiciado la accién de actores
institucionales, empresariales y sociales promotoras de los Derechos Humanos y
los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas en organizaciones
privadas, por lo que la percepcién que tienen las empresas que forman parte del
Programa sobre las relaciones laborales hacia las acciones desarrolladas del

Programa resultan importantes para la sostenibilidad de las empresas.

La investigacion permitira identificar desviaciones o errores que restringen el
logro de los objetivos del Programa y desarrollar una propuesta de mejora que
coadyuve al fortalecimiento de la intervencion social que persigue, y contribuya a

la generacion de valor publico desde la empresa privada.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Conocer los factores motivacionales que influyen en la prestacion de los
servicios de informacién que brinda el Programa Compliance para la Reputacion
Corporativa y Sostenibilidad entre empresas privadas establecidas en el Peru y
asociadas a la World Compliance Association-WCA Capitulo Peru, para la

adopcion de los derechos universales o principios del Pacto Global en el periodo



2020 — 2021, analizando la percepcion que tienen las empresas sobre el
programa, asi como su sostenibilidad y sensibilizacion sobre los estandares
globales y certificaciones organizacionales, para proponer medidas de mejora

que fortalezcan su ejecucion y promuevan la inclusién de otras empresas.

1.4.2 Objetivos Especificos

i. Conocer y analizar la percepcion que tienen las empresas que forman
parte del programa sobre las relaciones laborales

ii. Determinar si las acciones desarrolladas por el programa promueven la
sostenibilidad de las empresas

iii. Identificar si las acciones desarrolladas por el programa estan logrando
sensibilizar a las empresas para alcanzar estandares globales y

certificaciones organizacionales



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Contexto Internacional

Los trabajadores, las comunidades y el medio ambiente generan interrelaciones
de convivencia y dependencia mutua, formando ecosistemas sociales y

ambientales.

Los derechos humanos y laborales, el trato digno a las personas, asi como las
condiciones laborales, de salud y seguridad en el trabajo, son aspectos que
generan permanente preocupacion a nivel mundial por las enormes brechas de

desigualdad existentes.

El Reporte de Progreso’ elaborado por el Consejo Econdémico y Social de la
Organizacién de las Naciones Unidas- ONU, da cuenta de los avances hacia el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS (establecidos por la
misma organizacion), también llamada Agenda 2030, y contempla estadisticas
globales hacia fines del 2019, precisamente el ejercicio anterior a la pandemia
del Covid-19. El reporte informa el logro de algunos avances en las reducciones
de la pobreza y la tasa de mortandad materno-infantil, aunque no a la velocidad
esperada. Asimismo, se aprecian retrocesos en la lucha contra el hambre en el
mundo, el incremento por encima de los niveles estimados del cambio climatico,

asi como la desigualdad tanto dentro como entre los paises.

Como referencia, al cierre del 2020 la pobreza extrema habria alcanzado a
niveles similares al ano 2017, alrededor del 8.8% de la poblacién mundial;
equivalentes a aproximadamente 60 millones de personas, representando un

incremento de 20 millones.

El acceso a servicios basicos de salud, tomando como ejemplo la atencion de
partos, alcanzo el 81% de asistencia por profesionales de la salud calificados, no

obstante, la mortalidad infantil alcanza cifras de hasta 76 nifios menores de 5

1 El Reporte de Progreso fue publicado en 2020, el cual realiza un balance de resultados
econdémicos y sociales en la region América Latina, en procura de correlacionarlos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible



afios por cada 1,000; evidenciandose poblaciones vulnerables en nutricién,
condiciones de vida riesgosas, limitado acceso a vacunas universales y controles

para el cuidado en la salud en infantes.

Al cierre del mismo periodo, el acceso a educacion basica regular de nifios y
adolescentes seguia presentando desafios importantes, por ejemplo, en las
escuelas, mas de la mitad de los que asistian no lograban conocimientos

elementales y suficientes en lectura y aritmética.

Por otro lado, la igualdad de género se mantuvo con desafios muy altos. En
promedio, el 20% de mujeres de 20 a 24 anos contrajo matrimonio durante la
infancia; asimismo, se logré incrementar del 25 al 28% de mujeres que ocupan
cargos ejecutivos, tomando en cuenta que el 39% de la fuerza laboral en el

mundo.

Al cierre del 2018, el promedio de la produccion interna bruta a nivel mundial fue
de 2% per capita, observandose un promedio del 4.8% en paises en vias de
desarrollo; ambos indicadores muy por debajo de la meta establecida en la
Agenda 2030 del orden de 7%; un estimado que asegurarian impactos
economicos y sociales valiosos a favor de otros objetivos de desarrollo
sostenible. Teniendo como supuesto que el empleo formal permite reconocer
derechos y condiciones laborales, el empleo informal se convierte en un
indicador a monitorear. En el mundo, segun el mismo reporte citado, el 61% de
la fuerza laboral se desenvuelve en la informalidad, promedio condicionado
fuertemente por paises africanos y asiaticos; mientras que el desempleo global
alcanzé el 5%, también al cierre del ano 2019, pero teniendo a América Latina y

el Caribe promedios alrededor del 12% antes de la pandemia del Covid-19.

La atencion y preocupacion se extiende también a los consumidores del mundo,
acunandose el concepto de consumo responsable, es vista de mediciones
preocupantes en cuanto al uso y consumo por encima de la natural satisfaccion
de necesidades, alcanzando comportamientos de compra desproporcionados.
Norteamérica y Europa presentan un nivel de consumo interno de materiales
40% superiores al promedio mundial, contribuyendo negativamente al uso

excesivo de recursos naturales, produccion a escala y los consecuentes



impactos ambientales y ecosistémicos que no son posibles justificar, en medio

de la degradacion acelerada del planeta.

Siendo las empresas unidades productivas que concentran recursos, poder,
personas Yy, por consiguiente, generan impactos en aspectos sociales,
ambientales y econdmicos, congregan especial atencion. La produccién
responsable implica reconocer todos los impactos. Por ejemplo, al 2019 se
estimé un crecimiento en el promedio per capita de desechos electrénicos,
alcanzando el 7.3 kg; observandose apenas 1.3 kg/per capita del reciclaje de

estos componentes.

2.2. Contexto Nacional

En el Peru, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI?, al
cierre del afio 2020 la pobreza extrema se registraba alrededor del 5.1% de la
poblacion nacional, equivalente en aproximadamente 1 millén 664 mil personas,
lo que representaria a 732 mil personas mas pobres extremos que en el afo

2019, es decir, se incrementd en 76% entre los afios 2019 y 2020.

Asimismo, segun estimaciones del Grupo Interinstitucional para las Estimaciones
sobre Mortalidad Infantil de las Naciones Unidas (Unicef, OMS, Banco Mundial,
Division de Poblacion del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de
las Naciones Unidas)?® la mortalidad infantil habria alcanzado cifras 13 nifios
menores de 5 anos fallecidos por cada 1000 en el afio 2019. Complementario a
ello, segun reporta el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Salud 2019-
2023% en el 2018 el 11.4% de nifios menores de 5 afios padecian de
desnutricién cronica segun el patréon establecido por la OMS' mientras que la
densidad de personal de salud fue de 19.5 agentes por cada 10,000 habitantes,

uno de las mas bajas juntamente con Ecuador, Bolivia y Haiti.

2 INEI, Informe Técnico: Evolucion de la Pobreza 2009-2020 Monetaria

3 https://datos.bancomundial.org/indicator/SH.DYN.MORT ?locations=PE , octubre. 2022
4 Este instrumento de gestion publica sufrid una extension en la duraciéon de su periodo
en dos afos adicionales, debiendo haber concluido en 2021; por esa razén, no se
cuentan con datos oficiales mas actualizados.
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Segun sefalé COMEXPERU a partir de la data compartida por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, “la tasa de informalidad laboral solo
disminuyé del 77.1% al 73.4% durante la ultima década™ (COMEXPERU,
Semanario N°1073), tomando en cuenta que habia logrado estimarse en 71.6%
hacia el cuarto trimestre de 2019. La pérdida del progreso se le atafie al impacto
de la Pandemia del Covid-19 generando que ascendiera a 73.4% en el ultimo
trimestre del ano 2020, segun esta entidad. Complementando la realidad
economica del Peru, la caida del PBI alcanzo el -11% segun los datos

publicados por el Banco Central de Reserva del Peru®.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI” sefiald que en el afio
2020 el desempleo a nivel nacional fue de 7,4%, es decir, 1 millén 193 mil 200
personas buscaron activamente un empleo. Comparado con el afio anterior, la
tasa de desempleo aumenté en 3,5%. Por otro lado, segun la Camara de
Comercio de Lima-CCL8, para el aiio 2018 se estima habrian operado un total de
9 millones 782 mil unidades productivas, de las cuales el 75% serian informales,
tomando en cuenta la estimacién total de dichas unidades realizada por el INEI,

respecto a las registradas ante la autoridad tributaria, SUNAT.

2.3. Programa Compliance para la Reputacion Corporativa y Sostenibilidad

Siendo Espana la sede central de la World Compliance Association-WCA, el
objetivo y esencia del Comité y del conjunto de sus lineamientos materializados
en el PROGRAMA COMPLIANCE PARA LA REPUTACION CORPORATIVA Y
SOSTENIBILIDAD, fueron bien recibidos por la Secretaria General Internacional
y Vicepresidencia de la institucion. A partir de entonces, se elaboré un plan de
trabajo que demord en ser puesto en practica por las condiciones de virtualidad
impulsadas por la Pandemia del Covid-19 generando una reconversion de
actividades de la WCA, lograndose aprobar el plan de trabajo en junio del afio

2020, y programandose una primera actividad de lanzamiento en octubre del

5 COMEXPERU emite regularmente un semanario de corte econémico

6 BCRP, Estudios Econdémicos, Cuadro N°075: Producto Bruto Interno y Demanda
Interna

7 INEI, Informe Técnico: Comportamiento de los Indicadores de Mercado Laboral a Nivel
Nacional, 2021

8 CCL. Informe Econdémico, mayo 2019
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mismo afio a través de la modalidad de seminario virtual, conocida oficialmente

como webseminar.

Cada webseminar de la WCA es convocada por la sede en Espafia en forma
gratuita a todos los interesados a nivel internacional, sean o no socios; por esta
razon, y tomando en cuenta las condiciones adversas para llevar a cabo las
actividades principales de los miembros del Programa, a las cuales se suman los
compromisos adquiridos en el Comité, y por ende, en el Programa, se opté por la

modalidad de webseminars.

2.4. Investigaciones Relacionadas

Entre las investigaciones identificadas y relacionadas al presente trabajo,
sobresalen “Etica del Imperativo Categérico” (comentado por Mijail Malishev) y
“Metaphysics of Morals” de Immanuel Kant, este ultimo traducido por Cambrige
University Press (1996), asi como el articulo de Bernardo Kligsberg, “Etica y
Gerencia de Organizaciones” en la revista INNOVAR (num. 22, julio-
diciembre,2003) Universidad Nacional de Colombia Bogota, Colombia; en las
cuales se recogen citas a cerca de la rectoria del comportamiento humano, asi
como referencias y analisis acerca del sublime respeto de la persona humana
por un lado, y las reflexiones sobre aparentes argumentos atenuantes en el juicio

de la empresa Enron.

A las fuentes indicadas, se suma “Los derechos humanos laborales en el
Derecho internacional”’, articulo de Miguel Canessa (Derecho PUCP, 2009)
donde vincula los derechos humanos con los derechos humanos laborales

desde la perspectiva del derecho internacional.

El Reglamento de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
un instrumento necesario, obligatorio y que complementa como legitima fuente

para medir cumplimiento y convicciones.

Por otro lado, sobresalen los contenidos en “Strategic Management: A
Stakeholder Approach” de R. Edward Freeman en 1984 (republicado por

Cambridge University Press en el 2010) quien reflexiona sobre valorar vy
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gestionar los grupos de interés, mientras que en “La Buena Reputacién: Claves
del Valor Intangible de las Empresas” de Justo Villafafie (2004), contextualiza los
aspectos conceptuales y funcionales de la reputacion corporativa para las

organizaciones.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible del afio
2012 (también conocida como Rio+20), asi como el Global Compact (Pacto
Global de las Naciones Unidas) también forma parte de las investigaciones

previas.

Un conjunto de fuentes de valor proviene de la International Organization for
Standardization-ISO, se tratan de las siguientes normas técnicas voluntarias
relativas a sistemas de gestion:

= [SO 26000:2010, guia de responsabilidad social, si bien no certificable es

posible homologarse.

= ]SO 9001:2015, sistema de gestion de calidad

= SO 14001:2015 sistema de gestién ambiental

= ]SO 45001:2018, sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional

= ]SO 37001:2018, sistema de prevencién del soborno

= [SO 373001:2021, sistema de gestion de compliance e integridad

Como fuentes de consulta, se seleccionaron Ila investigacion titulada
“Implementacién del Modelo de Prevencion Anticorrupcion en las Empresas que
Contraten con el Estado”, elaborada por Max Harold Vega Pauyac y publicada
en octubre del 2020, la investigaciéon “El Compliance como Herramienta de
Desarrollo para las Pequefias Compafias Peruanas”, elaborada por Karen
Romina Suyon Cuadros y publicada en enero de 2019; los cuales comparten

analisis y referencias de interés como la ética, el Compliance y la reputacion.

Finalmente, se consulté el trabajo de investigacion “Implementacién del
“Compliance” en la Micro y Pequena Empresa (Mype) en el Peru, Importancia en
la Mitigacion de Riesgos Laborales en Seguridad y Salud Ocupacional”,
elaborado por Paul Hamilton Solis Pérez y publicado en agosto del 2020; donde
se comparten referencias y analisis acerca del Compliance, y la salud y

seguridad en el trabajo.
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2.5. Enfoque de Desarrollo

Amartya Sen, Premio Nobel en Economia en 1998 y reconocido intelectual en
materia de pobreza, desarrollo, libertad y bienestar, cuestiona duramente la
forma cdmo medir el desarrollo de las personas o de un pais, si solo se basan en
nuameros e indicadores, como es lo usual hasta hoy en dia, por ejemplo, tomando
al Producto Interno Bruto o el indice de Desarrollo Humano. Concentrarse en el
ingreso o los recursos con los que disponen las personas, no reflejan el tipo de
vida real. Sen propone al ejercicio de libertades fundamentales como fin, lo cual
implica el acceso a disponer, por ejemplo, de servicios publicos de calidad, y
elegir; pues alcanzar el bienestar humano implica elegir la valoracién propia de

sus vidas, actuales y futuras.

La filosofa estadounidense Martha Nussbaum, influyente investigadora y
pensadora en ciencias sociales, ha basado sus aportes intelectuales en la ética y
las capacidades humanas, necesarias para ejercer plenamente las libertades
fundamentales a las que Amartya Sen viene promoviendo en los Ultimos
decenios. Las capacidades humanas centrales que destaca Nussbaum se basan
en el reconocimiento de la dignidad de las personas, en respetarla y cultivarla
como sociedad y como Estado. Ello implica reconocer a la persona, respetar su
integridad humana, fisica, emocional y social, vivir y disfrutar de la vida, la
naturaleza de su entorno. Su enfoque basado en las capacidades complementa

al de las libertades, siempre a favor del desarrollo humano.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD adopta estos y
otros lineamientos en su enfoque de desarrollo humano, reconociendo en
primera instancia el estado de derecho, la justicia, la seguridad, los derechos
humanos, la prevencion de conflictos, los procesos politicos inclusivos, y las
instituciones transparentes y responsables. Explicitamente, da cuenta de
promover un desarrollo centrado en las personas, la apropiacién y la creacion de
capacidades, el desarrollo territorial, y los enfoques basados en los derechos

humanos y la igualdad de género.

Para el PNUD la gente debe estar en el centro del desarrollo, reconociendo que

el Informe de Desarrollo Humano es el instrumento central.
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Cabe sefialar que, siendo la ética, las libertades fundamentales, la dignidad, las
capacidades humanas centrales y las personas como los principales sujetos de
derecho; tanto la concepcién del Programa investigado como la presente

investigacion convergen con todos estos preceptos.

2.6. Conceptos Claves
2.6.1. Derechos Humanos

Segun la definicién de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos-OHCHR, los derechos humanos son “los derechos
que unicamente se tienen por ser seres humanos y que no estan garantizados
por ningun estado. Los derechos humanos son inherentes, independientemente
de la nacionalidad, género, origen étnico o nacional, color, religién, idioma o

cualquier otra condicion”9.

Asimismo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-UNICEF, califica a
los derechos humanos como universales e inalienables, que rigen la forma en
que los individuos se relacionan y viven en sociedad y definiéndolos como

“normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos”'°.
2.6.2. Relaciones Laborales

Las relaciones laborales son definidas por la International Organization of
Employers-IOE como todos los tipos de relaciones entre empleadores y
trabajadores, englobando a todas las actividades relacionadas con cuestiones
sociales y econdmicas como la fijaciéon de los salarios, jornada laboral y las
condiciones de trabajo. Siendo también el dialogo social un importante factor de
comunicacion “para la puesta en comun de informacién, la prevencion y
resolucion de conflictos, y para ayudar a superar los desafios relacionados con el

trabajo™".

9 OHCHR | What are human rights?, octubre, 2022
10https://www.unicef.org/es/convencion-derechos-nino/que-son-derechos-humanos,
octubre, 2022

1 https://www.ioe-emp.org/es/prioridades-politicas/relaciones-laborales , octubre, 2022
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Segun lo sefala la Organizacién Internacional del Trabajo-OIT, la relacion de
trabajo (relaciones laborales) se refiere a la relaciébn que existe entre el
trabajador y el empleador, siendo el primero quien proporciona su trabajo bajo
ciertas condiciones a cambio de una remuneraciéon, mediante la cual se crean
derechos y obligaciones reciprocas entre el empleado y el empleador; indicando
que la relaciéon de trabajo ha sido y es “el principal medio de que pueden servirse
los trabajadores para acceder a los derechos y prestaciones asociadas con el
empleo en el ambito del derecho del trabajo y la seguridad social” (OIT,

Conferencia Internacional del Trabajo, 2006).
2.6.3. Compliance o Corporate Compliance

La Society of Corporate Compliance and Ethics-SCCE es una asociacion
norteamericana con mas de 6,000 miembros de ética y cumplimiento a nivel
mundial, fundada en el afio 2004 por la Health Care Compliance Association
para apoyar a los profesionales de ética y cumplimiento en todas las industrias.
En 2011, SCCE se incorporé a la organizacion fundadora para formar la Society
of Corporate Compliance and Ethics & Health Care Compliance Association-
SCCE & HCCA.

Para la SCCE, el Compliance o cumplimiento corporativo, es el “cumplimiento de
las leyes y reglamentos aprobados por los organismos reguladores oficiales, asi
como de los principios generales de conducta ética”'?. Cabe sefialar que, en los
Estados Unidos, los organismos reguladores a los que hace referencia la SCCE,
incluyen al Congreso de ese pais, los departamentos ejecutivos federales,
agencias y comisiones federales; asi como el nivel estatal segun el ambito de

competencia.

Desde el punto de vista académico pero especializado en esta materia, podemos
citar a la International Compliance Association-ICA, organizacion comprometida
en aumentar el conocimiento y las habilidades de los profesionales de
cumplimiento de delitos regulatorios y financieros a nivel global, enfoca en
sectores claves como servicios financieros, petréleo y gas, telecomunicaciones,

ademas de apuestas y juegos. Para la ICA, el término Compliance:

12 https://www.corporatecompliance.org/publications/compliance-dictionary , Oct. 2022
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“[...] describe la capacidad de actuar de acuerdo con un orden, un

conjunto de reglas o una solicitud. Pudiendo el Compliance operar en dos

niveles:

= Nivel 1 - cumplimiento de las reglas externas que se imponen a una
organizacién en su conjunto.

= Nivel 2 - cumplimiento de los sistemas internos de control que se
imponen para lograr el cumplimiento de las reglas impuestas

externamente”!3.

Otra de las instituciones lideres promotoras del Compliance es precisamente la
Word Compliance Association-WCA, la cual congrega a empresas Yy
profesionales, ademas de contar con numerosos aliados estratégicos de caracter
institucional y gremial, define al Corporate Compliance como “un conjunto de
procedimientos y buenas practicas adoptados por las organizaciones para
identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y
establecer mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccion frente

a los mismos™ 4.

2.6.4. Reputacion Corporativa

La reputacion corporativa Segun J.R. Fuentes, en sus comentarios al libro “La
buena reputacién. Claves del valor intangible de las empresas” de Justo
Villafafie, cita lo siguiente: “la reputacion es la cristalizacion de la imagen
corporativa de una identidad cuando ésta es el resultado de un comportamiento
corporativo excelente, mantenido a lo largo del tiempo que le confiere un

caracter estructural antes sus stakeholders estratégicos” (Fuentes, 2004).

Por otro lado, Dibgenes Mayol, en su ensayo sobre “Reputacion corporativa y
ventaja competitiva”, luego de recoger opiniones diversas (y para él,
incompletas) a cerca de un concepto claro sobre reputacién corporativa,
concluye que “Vemos pues que la reputacion no solo beneficia a quien ha sido
prestigiado; también genera obligacion de sostener —cuando menos— las
cualidades que le hicieron merecedor de semejante atribucion, con lo cual se
crea y retroalimenta un circulo virtuoso (...). De lo contrario, caera en desgracia y

vera mermada su valia ante la sociedad y con ella, su reputacién” (Mayol, 2015).

13 https://www.int-comp.org/careers/your-career-in-compliance/career-in-compliance/, octubre,
2022
14 https://www.worldcomplianceassociation.com/que-es-compliance.php , octubre, 2022
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2.6.5. Sostenibilidad o Desarrollo Sostenible

Es propicio recordar que en la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio
Humano (Conferencia de Estocolmo) del aio 1972, se introdujo el principio 13, el
cual promueve una mayor racionalizacién de los recursos para mejorar las
condiciones ambientales, y recomienda que los Estados deben adoptar un
enfoque integrado y coordinado de la planificaciéon de su desarrollo. Del mismo
modo, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
(Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro) el afio 1992, se definié la
Agenda 21 como una herramienta para enfocar de forma equilibrada e integral

las cuestiones relativas al medio ambiente y al desarrollo.

A partir del informe titulado «Nuestro futuro comun» de 1987, elaborado por la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (conocido como la
Comision Brundtland), la Organizacion de las Naciones Unidas-ONU acoge la
definicion de sostenibilidad o desarrollo sostenible en que “es un desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”; refiriéndose a
que esta aspiracion incluye la oportunidad de “satisfacer sus aspiraciones a una
vida mejor” (Report of the World Commission on Environment and Development:
Our Common Future, 1987).

Complementariamente, el documento final de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible del ano 2015 (también conocida como
Rio+20), se reconoce el desafio de promover un crecimiento econdémico
sostenible, inclusivo y equitativo, que propicie generar mayores oportunidades
para todos, reduzca las desigualdades, eleve los niveles basicos de vida,
propicie el desarrollo social equitativo y la inclusion, a la vez de promover la

gestion integrada y sostenible de los recursos y ecosistemas naturales.

En el afio 2015, durante la Cumbre de las Nacional Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, se sostuvo que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se
debe lograr en sus tres dimensiones (econémica, social y ambiental) de forma

equilibrada e integrada.
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2.6.6. Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad es un término que ha sido perfeccionado y acufiado en el
glosario universal de paises, organizaciones y ciudadanos, debido a los
conocidos desequilibrios ambientales que se han advertido por cientificos y la
comunidad internacional desde hace al menos, 50 afios, institucionalizandose
globalmente desde la creacion del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente-PNUMA. Sin embargo, la concepcion de la preservacion del
medio ambiente y los ecosistemas del mundo no explican plenamente la
sostenibilidad. Este responde a un equilibrio de estos factores ambientales y la
convivencia con todos los agentes de esos ecosistemas en peligro, como son los
ciudadanos, empresas, organizaciones y naciones; es decir, el sector social es

reconocido como uno de los componentes fundamentales.

Siendo las empresas aquellos actores que ejercen enormes impactos tanto en el
primer componente (medio ambiente y ecosistemas), como en el segundo
componente (sector social), ademas de generar valor y propiciar el desarrollo de
territorios, gobiernos y naciones; el factor econémico ha sido considerado como

el tercer componente fundamental en la ecuacion de sostenibilidad, con miras a

que en escenarios de preservacion de ese equilibrio, todos los componentes se
respeten, se configure un desarrollo sostenible y se rinda cuenta de sus
resultados a las sociedades, como lo propone John Elkington desde 1994 con el

concepto de Triple Bottom Line™.

No obstante, los conceptos de Sostenibilidad o Desarrollo Sostenible (en
subtitulo 2.6.5) y estos conceptos ayudan solo en parte en comprender el
concepto de sostenibilidad empresarial. Lamentablemente se ha sacado de
contexto su comprension por columnistas, activistas, docentes, estudiosos de
otras materias, medios de comunicacién e incluso casas de estudios que, con
muy buena intencion, vinculan al desarrollo sostenible y a la responsabilidad
social empresarial (0 corporativa) como los contenidos definidores de

sostenibilidad empresarial, pero no es ni puede ser asi; pues los grupos de

15 J. Elkington es un reconocido lider y promotor de la RSE y el desarrollo sostenible,
cofundador y presidente honorario de SustainAbility. Publicé en 1987 su libro “Cannibals
with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business”, y acufié ademas otros
conceptos como “Crecimiento Verde”, “Consumidor Verde” y “Personas, Planeta y
Ganancias”
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interés no son fuente de informacién para definir otras ciencias, mas si para
hacer analisis de materialidad, de factores transversales, o evaluar

performances.

Las ciencias empresariales y econémicas presentan un amplio ecosistema de
intelectuales, teorias, escuelas, sistemas y, hoy en dia, una notable evolucion de
metodologias e instrumentos para optimizar su desempeio a todo nivel
organizacional. A fin de centrar el tema de interés, la Asociacién para el
Progreso de la Direccion-APD'®, sefiala que la sostenibilidad empresarial “hace
referencia a la capacidad de realizar las actividades durante un tiempo
prolongado, teniendo en cuenta criterios sociales, econdmicos y ambientales que
aseguren la continuidad del negocio. Ademas, debe convertirse en una prioridad
para los empresarios, ya que es un factor que contribuye a aumentar la buena

imagen de las entidades™"”".

Lo coincidente en estas afirmaciones sobre sostenibilidad empresarial con

respecto a la sostenibilidad, es que ambos persiguen equilibrio de los factores.

El objetivo de toda empresa es generar valor y obtener ganancias, y ello se logra
tomando decisiones en funcién al mercado. Michael Porter (1985) sustenté dos
estrategias para para mantenerse en el mercado concibiendo las famosas
ventajas competitivas, una estrategia es ser lider en bajos costos, y la otra es la
diferenciacion. Lo cierto es que las empresas requeriran estar vigilantes de los
factores que permitirian mantener su estrategia de crecimiento, toda vez que
existen multiples variables en movimiento que podrian generar efectos

importantes en el ecosistema de negocios evaluado; efectos a favor o en contra.

Por esta razén, las empresas se preocupan en generar valor a sus clientes e
incluso combinar las estrategias de Porter: bajar y gestionar costos, asi como

mantener y acrecentar su diferenciacion.

16 QOrganizacion esparfiola de directivos y lideres empresariales con presencia en
Colombia, Peru, Ecuador, Portugal y Marruecos

17 Redaccion APD https://www.apd.es/estrategias-sostenibilidad-empresarial/ enero,
2021
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Posteriormente, Porter contribuye al desarrollo empresarial con el denominado
“Diamante de Porter” en su libro “La Ventaja Competitiva de las Naciones”
(Porter, M., 1990), metodologia que implica un analisis sistémico de las
condiciones del entorno para evaluar si el mercado y el perfil de la compafia
permiten un contexto integral de crecimiento en el mediano y largo plazo

dentro del cual establecer su estrategia.

A partir de este analisis sistémico del contexto integral de negocios es que se
debe comprender la sostenibilidad empresarial; la cual reconoce necesariamente
qué factores claves del entorno y del sistema en el cual interactuan (mercados)
tienen tendencias a materializarse en el corto y mediano plazo, y si
condicionasen la vigencia o no de las estrategias actuales y, por lo tanto, si se

mantienen o no las ventajas competitivas.

Algunos ejemplos de esos factores claves del entorno y del sistema en el cual

interactuan, son: las regulaciones sociales y medio ambientales, la percepcion y
critica de sus mercados y agentes econdmicos (clientes, consumidores,
sociedad civil, comunidades), asi como también la innovacién galopante en
multiples industrias, el desarrollo de sistemas de informacion, la revolucion de las
herramientas de comunicacion, la fusion de empresas transnacionales, la

potencial escasez de insumos por conflictos armados o pandemias, entre otros.

Por consiguiente, la sostenibilidad empresarial implica que la compafiia subsista,
se desarrolle y crezca durante un largo horizonte en el tiempo, y para ello debera
analizar y monitorear el contexto integral del negocio y factores criticos, luego
organizarse y explotar su ventaja competitiva, y finalmente canalizar y dirigir su
esfuerzo en cumplir las politicas, procesos y sistema de gestion en general hacia
alcanzar las metas y objetivos que permitan construir el camino hacia el éxito

empresarial.

Un conjunto de factores criticos relacionados con la Gerencia Social y el
desarrollo que han tomado vigencia en muchas industrias y mercados son los
relacionados con impactos sociales (a clientes, accionistas, comunidades,
proveedores, y otros grupos de interés), con impactos ambientales (expresados

por autoridades, comunidades, clientes y, en términos agregados, por desastres

20



naturales y cambio climatico); asi como con la cultura organizacional y
percepcion de los grupos de interés. Estos factores criticos se siguen sumado a

los desafios contemporaneos de la comunidad empresarial en forma progresiva

e irrenunciable, pero no son factores exclusivos de la sostenibilidad empresarial.

2.7. Variables e Indicadores

Preguntas Especificas

Variables

¢, Cuadl es la percepcion que tienen - Percepcidn que tienen las empresas que

las empresas que forman parte del
programa sobre las relaciones

laborales?

¢En qué medida las acciones
desarrolladas por el programa
promueven la sostenibilidad de las
empresas?

Las acciones desarrolladas por el
programa, ;estan logrando
sensibilizar a las empresas para
alcanzar estandares globales o

certificaciones organizacionales?

forman parte del programa sobre las

relaciones laborales

- Percepcién que tienen las empresas que

forman parte del programa sobre las

condiciones laborales

-  Promocion de la sostenibilidad de las

empresas por parte del Programa

- Percepcién de los actores involucrados,

sobre la importancia de alcanzar
estandares globales o certificaciones
organizacionales promovidas por el

Programa

Variables

Definicion

Percepcién  que  tienen las
empresas que forman parte del
programa sobre las relaciones
laborales

Percepcibn  que  tienen las
empresas que forman parte del
programa sobre las condiciones

laborales

Aquello que los entrevistados reconocen
como relaciones laborales, especificamente
alrededor de los factores como derechos
humanos y trato digno a las personas

Aquello que los entrevistados reconocen
como relaciones laborales, especificamente
alrededor de los factores como salud y

seguridad en el trabajo
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Promocion de la sostenibilidad de

las empresas por parte del
Programa
Percepcion de los  actores

involucrados, sobre la importancia
de alcanzar estandares globales o
certificaciones organizacionales

promovidas por el Programa

Aquello que los entrevistados reconocen
como factores y actividades fundamentales
para subsistir, crecer y desarrollarse como
empresas, y que hayan sido promovidos por
el Programa

Aquello que los entrevistados reconocen vy
valoran para reconocerse como empresas
cumplidoras, comprometidas y hasta
promotoras de la reputacion corporativa y
sostenibilidad, y que hayan sido promovidos

por el Programa

Variables

Indicadores

Percepcion que tienen las

empresas que forman parte del

programa sobre las relaciones
laborales
Percepcion que tienen las

empresas que forman parte del
programa sobre las condiciones

laborales

Promocion de la sostenibilidad de

las empresas por parte del
Programa
Percepcibn de los  actores

involucrados, sobre la importancia
de alcanzar estandares globales o

certificaciones organizacionales

- Opinion de los actores involucrados
sobre los derechos humanos y el trato
digno a las personas

- Grado de conviccién en promover el
respeto a los derechos humanos y el
trato digno a los trabajadores por parte
de las empresas

- Opinion de los actores involucrados
sobre las condiciones de salud y de
seguridad en las empresas

- Grado de conviccion en promover
mejoras en las condiciones de salud y de
seguridad en las empresas

- Opinion de los actores involucrados
sobre las actividades del Programa

- Grado de reconocimiento de factores de
sostenibilidad de las empresas

- Grado de participacion en actividades del
Programa.

de

empresas acerca del respeto de los

- Nivel reflexiones internas en las
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promovidas por el Programa

derechos humanos, o el trato digno a las
personas, o de las condiciones laborales,
de salud o seguridad en el trabajo

Grado de aceptacion de implementar

estandares o certificaciones
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CAPITULO Ill: DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Naturaleza de la Investigaciéon

El presente estudio es cualitativo, porque propende a la investigacién de los
contenidos informativos utilizados por el Programa Compliance para la
Reputaciéon Corporativa y Sostenibilidad han permitido a las empresas socias de
la WCA Capitulo Peru, evaluen la adopcion de los derechos universales o

principios del Pacto Global.

3.2. Forma de Investigacion

El estudio de caso como forma de investigacion social se ha utilizado en el
presente trabajo para comprender la actuacién y resultados en las empresas
socias de la WCA Capitulo Peru, del Programa Compliance para la Reputacién

Corporativa y Sostenibilidad; el cual no abarca todo el territorio nacional.

3.3. Fuentes de Informacion
3.3.1. Fuentes Primarias

- Empresas socias de la WCA Capitulo Peru

- Secretaria General de la WCA Capitulo Peru

- Miembros de Comité Compliance para la Reputacion Corporativa y
Sostenibilidad de la WCA Capitulo Peru

- Expertos Compliance con residencia y experiencia en Europa
3.3.2. Fuentes Secundarias

- Documentos constitutivos y registros del Comité y del Programa
- Directivas, manuales, guias y procedimientos
- Planes operativos

- Normas legales

3.4. Universo

El universo esta conformado por ocho empresas socias pertenecientes a las

WCA Capitulo Peru, y se complementan con importantes actores involucrados
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que intervienen en el ecosistema de Programa Compliance para la Reputacién

Corporativa y Sostenibilidad en el Peru.

3.5. Muestra

La muestra es significativa y no probabilistica, ha sido seleccionada por juicio y
conveniencia. Se realiz6 una muestra del ecosistema del Programa, el cual
pertenece al Capitulo Peri de World Compliance Association-WCA, con un total
de ocho (8) empresas asociadas.

¢ 03 funcionarios de las empresas socias del Capitulo Peru (de un total de

8 Miembros)
e 01 funcionario de la WCA Peru
e 01 funcionario del Programa (Comité)

e 03 expertos internacionales

3.6. Procedimiento (Técnicas) para el Recojo de Informacién

El procedimiento empleado para el recojo de informacion fue en base de una
metodologia de medicién cualitativa, elaborando encuestas de casi treinta
preguntas, y aplicadas a través de entrevistas virtuales a tres de las ocho
empresas socias de la World Compliance Association-WCA, las cuales
accedieron a participar de la investigacién luego de la invitacién cursada por la
Secretaria General de la WCA Capitulo Peru. Si bien se deseaba contar con mas
empresas socias, algunas de ellas no se encontraban activas y otras habian

optado por tener cuidado de compartir informacion sensible.

Asimismo, se aplicaron encuestas y entrevistas adecuadas a los perfiles de los
siguientes actores claves: Secretaria General de la World Compliance
Association-WCA Capitulo Perd, un miembro del comité, y tres expertos

internacionales; a través de reuniones digitales.

La informacién secundaria fue amplia y variada, tomando como referencias
autores intelectuales, organismos internacionales, investigadores, y tesis de
grado. Por ejemplo, podemos citar a importantes referentes como la:
Organizacién de las Naciones Unidas-ONU, Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo-PNUD, Organizacion de los Estados Americanos-OEA,
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Organizacion Mundial de la Salud-OMS, Society of Corporate Compliance and
Ethics- SCCE, Amartya Sen, Bernardo Kliksberg, Kant Immanuel, Edwar

Freeman, Diégenes Mayol, Miguel Canessa, entre otros.
3.7. Instrumentos de Recojo de Informacién

» Guia de preguntas para entrevista a profundidad

» Guia de observacion no participante
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3.8. Plan de Trabajo y Cronograma
Cuadro N°01

Plan de Trabajo y Cronograma

CRONOGRAMA 2021/2022

Etapas y tareas ANO 2021 ANO 22

Jul. 21 Ago.21 | Sept.21 | Oct.21 | Nov.21 Dic.21 Enero

Afinar plan de tesis X

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Contacto global con la poblacién

Elaboracién de instrumentos y técnicas de recoleccion X

Prueba Piloto

Aplicacién de técnicas-Recojo de la informacion X X

Ordenamiento de la informacion recolectada X

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Codificacion y categorizacion X

Examen de consistencia de informacidn recolectada X

Procesamiento de la informa.

Ordenamiento y cruces

X | X[ X X

Triangulacién y andlisis. Contrastacion con hipétesis y
preocupaciones iniciales

REDACCION

Version preliminar de andlisis y propuesta de GS X

Revisidon y retroalimentacion X

Version final del informe X




CAPITULO IV: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS

El presente capitulo busca presentar, analizar e interpretar los resultados de las
variables a las preguntas especificas que se especifican en el numeral 2.7; por lo
que se entrevistaron a empresas socias y actores claves para obtener sus

opiniones al respecto; asimismo, se analizaron e interpretaron los resultados.

A continuacion, se comparten tres subcapitulos que permiten ordenar los

contenidos de la investigacion.

4.1. Lineamientos de Preguntas Especificas y Perfil de las Empresas Socias

Entrevistadas

Para esta investigacion se formularon 3 lineamientos, uno por cada pregunta
especifica. El primer lineamiento es el “nivel de percepcion que tienen las
empresas que forman parte del programa sobre las relaciones laborales”, el cual
busca conocer las distintas percepciones sobre las relaciones laborales, por

parte de las empresas socias.

El segundo lineamiento planteado es el “aporte de las acciones desarrolladas
por el programa que promueven la sostenibilidad de las empresas”, que da a
conocer aquello que las empresas consideran que las acciones desarrolladas

por el programa les ha aportado en sostenibilidad.

El tercer lineamiento para esta investigacion es el “nivel de logro de la
sensibilizacion a las empresas para alcanzar estdndares globales o
certificaciones organizacionales”, el cual busca conocer si las acciones
realizadas por el programa han influido en la decisidon de considerar contar con
estandares o certificaciones, saber cudles son las que poseen actualmente o si

se proyectan tener a futuro.

Para analizar la perspectiva de las empresas socias se entrevistd a 3 de ellas,

que son las siguientes:
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Tabla 1

Informacion Oficial de Empresas Socias, Segtin el Registro Unico de

Contribuyentes

Informacién RUC

Empresa Socia N°1

Empresa Socia N°2

Empresa Socia N°3

Fecha de
inscripcion
Actividades

economicas

Numero de
trabajadores

Deuda coactiva
Omisiones

tributarias

09/10/1992
Construccion de
otras obras de
ingenieria civil
Actividades de
arquitectura e
ingenieria y

actividades conexas

de consultoria
técnica
Construccion de

carreteras y vias de
ferrocarril
3865

No presenta

No presenta

03/08/2011
Actividades de
consultoria de
gestion
Actividades de
arquitectura e
ingenieria y

actividades conexas
de

técnica

consultoria

Actividades juridicas

No presenta

No presenta

03/12/1996

Extraccion de

petréleo crudo

271

No presenta

No presenta

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2

Cargo y Especialidad de Persona Entrevistada por cada Empresa Socia

Cargo/ Empresa Socia N°1 Empresa Socia Empresa Socia N°3
Especialidad N°2
Cargo Gerente de Cumplimiento Manager Partner  Oficial de
Cumplimiento — Area
de Gestion de
Riesgos
Especialidad Compliance anticorrupcion, Sostenibilidad, Petrdleo, gas,

prevencion de

integridad

lavado e

ética, laboral vy

ambiental

auditoria y riesgos

Fuente: elaboracion propia
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4.2. Presentacidon de Lineamientos de Preguntas Especificas, Variables y

Respuestas Consolidadas

El presente subcapitulo propone reconocer cada lineamiento de pregunta
especifica y sus variables, con las distintas respuestas obtenidas en la aplicacién
de los instrumentos de investigacion, centrandose en las respuestas de los

beneficiarios.

Como referencia, la pregunta especifica N°1, ¢ cual es la percepcion que tienen
las empresas que forman parte del programa sobre las relaciones laborales?, es
desarrollada en el acapite 4.2.1, titulado “Nivel de Percepcién que Tienen las

Empresas que Forman Parte del Programa sobre las Relaciones Laborales”.

Manteniendo ese orden, la pregunta especifica N°2, ;en qué medida las
acciones desarrolladas por el programa promueven la sostenibilidad de las
empresas?, es desarrollado en el acapite 4.2.2; mientras que la pregunta
especifica N°3, “las acciones desarrolladas por el programa, ¢estan logrando
sensibilizar a las empresas para alcanzar estandares globales o certificaciones

organizacionales?”; se aborda en el acapite 4.2.3.

4.2.1. Nivel de Percepcién que Tienen las Empresas que Forman Parte del

Programa Sobre Las Relaciones Laborales

En el presente lineamiento se han establecido 2 variables como ejes de
investigacion, las cuales permiten conocer el nivel de percepcién de las

empresas, frente a las relaciones laborales.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos alrededor de la primera

variable.

4.2.1.1. Variable N°01: Percepcion que tienen las empresas que forman

parte del programa sobre las relaciones laborales
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CUADRO N°02

Percepciones a cerca de las Relaciones Laborales en Empresas Socias

Encuestadas, en Funcion a Indicadores del Lineamiento N°01

Indicadores

Preguntas de Encuestas

Percepciones

Opinion de los actores
involucrados sobre los
derechos humanos y
el trato digno a las

personas

Grado de conviccién

en promover el respeto

a los derechos
humanos y el trato
digno a los

trabajadores por parte

de las empresas

Opinion de las empresas socias sobre
los derechos humanos y el trato digno

a las personas

Derechos humanos considerado mas

criticos en ambientes laborales

Factores referidos al trato digno a las
personas mas criticos en ambientes

laborales

Promover el respeto a los derechos

humanos y EI trato digno a los

trabajadores

Beneficio de la empresa por promover

los derechos humanos y el trato digno

Consulta a los trabajadores sobre su

opinibn acerca de las acciones

realizadas

Fundamental

Empresas operando con
Stakeholders

Cultura ética

Derecho a la vida
Derecho al trabajo
Estabilidad emocional
de

Dignidad las

personas

Respeto a la integridad

de las personas
Productividad
Estabilidad emocional
Ambiente positivo
Personas felices
Encuestas

de

Evaluacion clima

laboral

La politica se redacto

con los trabajadores

En el Cuadro N°02 se presentan las respuestas a la primera variable, el cual

muestra la correlacién entre los indicadores y las preguntas de instrumento con
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respecto a la opinién y el grado de conviccion de las empresas socias en

promover los derechos humanos vy el trato digno a las personas.

Indicador N°01: Opiniéon de los actores involucrados sobre los derechos

humanos y el trato digno a las personas

De acuerdo con la opinién de las empresas socias entrevistadas acerca de los
derechos humanos y el trato digno a las personas, la empresa socia N°2 indico
que son fundamentales e importantes de cumplir en toda organizacion,
considerandolos ejes de toda actividad econdmica, incluyendo el momento
actual en que operan tomando en cuenta las expectativas de sus stakeholders;
bajo un enfoque mas amplio y no como valor econémico Unicamente, sino
también desde la dignidad de la persona. Por otro lado, la empresa socia N°1 los
considera sumamente importantes, teniendo ellos un Comité de ética vy
difundiéndolo también con sus stakeholders, con lo que fortalecen una cultura

ética propia.

Asimismo, la empresa socia N°3 indico que son el eje primordial de toda
empresa, teniendo principios de derechos humanos inscritos y aprobados a nivel

directivo e implementado en todos los niveles.

La Secretaria General de la WCA Capitulo Peru consideré que la opinion de las
empresas socias con respecto a los derechos humanos y el trato digno a las

personas, que:
“Cuando participan de los eventos sea como asistentes o expositores, todos
apoyan los derechos, avanzar en reputacién corporativa, pero no todos lo tienen
implementado. Hay empresas de todo tamafio y muy variadas, son las grandes
quienes apoyan decididamente, las medianas y pequefias tienen buena actitud,

pero no lo hacen. Ninguna ha expresado poco interés”

Acerca de cual debiera ser la opinion de las empresas peruanas respecto a
derechos humanos y trato digno a las personas, el experto encuestado N°1,

sostuvo que:
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“Desde un punto de vista ético y moral, las compariias deben velar por la calidad
de vida de sus empleados, teniendo en cuenta no sdlo el bienestar de la salud de

ellos, sino como un aspecto de reduccion de costes laborales para la empresa.”

Ante la misma interrogante, la experta encuestada N°3, manifestd que las
empresas peruanas deberian mantener un pensamiento y opinion basados en
las buenas practicas empresariales, manteniendo estandares laborales que
respeten las jornadas de trabajo establecidas para cada sector en el que
desarrollan sus actividades, en un entorno oOptimo para el desarrollo de sus
trabajadores y contando con procedimientos de debida diligencia en materia de
derechos humanos, buscando eliminar con ello cualquier tipo de trabajo forzado
en sus organizaciones, implementando el respeto de los derechos
fundamentales y eliminando cualquier tipo de discriminacién, promoviendo de
esta manera la igualdad a todos los niveles, manteniendo con ello un trato digno
de sus trabajadores, alineado a sus objetivos estratégicos de rentabilidad e

imagen de marca.

Finalmente, el experto encuestado N°2 indicé que “no es cuestion de opinién de

las empresas”, sino mas bien de un imperativo constitucional.

Los derechos humanos mas criticos (entiéndase por sensibles) en los ambientes
laborales que considerd la empresa socia N°1 son el derecho fundamental a la
vida y al trabajo, mientras que la empresa socia N°2 manifestd6 que son el
respeto por la integridad de la persona y el gozo de una estabilidad emocional,
con mayor incidencia en el trabajo remoto (home office). Finalmente, la empresa
socia N°3 indicé haber redactado principios a la vida, la libertad de expresion y

proteccién en seguridad, contando con un marco directivo que las adopta.

Respecto a los derechos humanos que las empresas socias considerarian como
mas criticos en ambientes laborales, la Secretaria General indico:
“Uno de los derechos e inclusive, también deber, es al dar una opinién personal,
utilizandose el Canal de Denuncias, lo cual les permite sefalar sus puntos de
vista como colaboradores y que se ha escuchado como alternativa importante.

Se habla también como derecho sensible la jornada de trabajo”
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El experto N°1 sugiri6 como derechos humanos que las empresas peruanas
deberian considerar como mas criticos dentro del ambiente laboral, a las
condiciones de trabajo dignas y decentes, proteccion frente al acoso laboral,
derecho a la igualdad y la no discriminacién, y el derecho de proteccion y
asistencia familiar. Seguidamente, el experto N°2 sefialé que no se puede hacer
una distincién entre los derechos humanos, cualificando a algunos como "mas
criticos". Mientras que la experta N°3 indic6 como sensible “al derecho a un

salario vital adecuado, condiciones laborales 6ptimas y acoso laboral”.

Respecto a los factores mas criticos referidos al trato digno a las personas en
ambientes laborales, la empresa socia N°2 consider6 al trato hacia la persona, a
la igualdad y el respeto, desde los trabajadores mas manuales (o0 no calificados)
hasta el de un accionista de la empresa. Por otro lado, la empresa socia N°3

considerdé como factor critico a todo tipo de discriminacion.

Respecto a qué factores las empresas socias calificarian como mas criticos
referidos al trato digno a las personas en ambientes laborales, la Secretaria
General expreso:
“Veo en las empresas que incluyen en su visién o mision a sus colaboradores,
sefialandolos como alta prioridad, deduciéndose que estan comprometidos con

el trato digno.”

Complementariamente, en cuanto a los factores referidos al trato digno a las
personas que las empresas peruanas debieran considerar como mas criticos en
ambientes laborales, el experto N°1 alego:
“Una inadecuada atencién médica a los empleados que sufren emergencias en
planta, eventos que se pudieran producir dentro de la empresa referidos a
violencia verbal por parte de un superior, discriminacién entre empleados de la

empresa y la desigualdad de género”.

El experto N°2 sefalé como factor critico a la responsabilidad que tienen las
empresas en aspectos vinculados a los derechos laborales, medio ambientales y
derechos de las poblaciones indigenas. Por ultimo, la experta N°3 manifesté

que:

34



“Deberia ser el derecho a desempenfiar un trabajo que proporcione un equilibrio
entre el trabajo y la vida familiar, derecho a una retribucién econémica adecuada
por el trabajo a realizar, derecho a un ftrabajo que proporcione un desarrollo
laboral y/o profesional, derecho a la seguridad y salud en el trabajo, asi como el

derecho a la estabilidad laboral.”

Indicador N°02: Grado de conviccion en promover el respeto a los derechos

humanos y el trato digno a los trabajadores por parte de las empresas

Las empresas socias dieron cuenta del grado de conviccidén que poseen en
promover el respeto a los derechos humanos y el trato digno a los trabajadores.
La empresa socia N°2, si bien es una organizacibn con muy pocos
colaboradores, manifestaron contar con un trato horizontal que mantienen con
ellos desde la alta direccién, en el que oyendo y compartiendo propuestas de los
trabajadores hacen que todos tengan voz y voto en la empresa. La empresa
socia N°1 manifestd su conviccion en promover el respeto a los derechos
humanos y el trato digno a los trabajadores a través de frecuentes actividades de
capacitacion al personal para sensibilizarlos y evitar eventuales situaciones de

hostigamiento sexual, promoviendo el respeto mutuo entre colaboradores.

De llegar a existir alguna falta de este tipo en el lugar de trabajo aplicarian
sanciones para la persona en cuestion, llegando incluso al despido de ocurrir
cualquier falta grave. La empresa socia N°3 (perteneciente al sector
hidrocarburos y con 271 trabajadores) manifesté contar con Comités de
vigilancia en salud, seguridad e higiene, ademas de capacitar y promover la
actividad fisica en la modalidad de trabajo remoto, proveer medicamentos a

domicilio, terapias emocionales, entre otros.

Respecto a qué considera que las empresas socias hacen para promover el
respeto a los derechos humanos y el trato digno a los trabajadores, la Secretaria
General senalo:
“Veo en las empresas que incluyen en su visién o misiéon a sus colaboradores,
sefialandolos como alta prioridad, deduciéndose que estan comprometidos con

el trato digno.”
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Mientras tanto, esa misma inquietud hacia las empresas peruanas, el miembro
del comité consideré que es muy poco, sobre todo en la medida que ellas no

estén preparadas y el estado no cumpla con su factor de supervision.

El experto N°1 senal6 desconocer lo que hacen las empresas peruanas para
promover el respeto a los derechos humanos y el trato digno a los trabajadores;
el experto N°2, sin ser preciso, senalé que las empresas tienen la obligacién de
garantizar la integridad fisica de sus trabajadores, una adecuada politica de
seguridad e higiene laboral, asi como el descanso por maternidad, tanto en el
sector publico como en el sector privado. Por ultimo, la experta N°3 considerd
que:
“...en los dltimos afos, algunas empresas peruanas estan promoviendo cada vez
mas el cierre de brechas con relacién a la igualdad entre hombres y mujeres,
promoviendo a su vez la eliminacion de la violencia y el acoso en un entorno
laboral, asi como la empleabilidad de los jovenes, pero en mi opiniébn son
algunas las que lo promueven, pero muchas no lo hacen ya sea por falta de

informacién y/o formacién en la materia.”

Las tres empresas socias encuestadas coincidieron en que fue beneficioso el
resultado de haber promovido los derechos humanos y el trato digno entre sus
trabajadores. Como lo sefala la empresa socia N°3:
“La pandemia afectd la salud, y también la parte emocional de los trabajadores.
La estabilidad emocional del trabajador ha ayudado al desempefio, esto incluye

eventuales preocupaciones familiares, afectivas y amicales”

La empresa socia N°1 manifestd6 una mejor productividad por parte del

empleado.

En cuanto lo estimado que ayudé a las empresas socias el hecho de promover
los derechos humanos vy el trato digno, la Secretaria General indico:
“En si el tema de derechos humanos no ha sido tocado mucho, no solo a nivel
Peru, sino a nivel de otros paises, mas igualdad de género, pese al mucho
desconocimiento, ha sido un tema muy sensible. Un cuidado especial es
proteccion de datos personales el cual se toca muy seguido en la Word

Compliance Association en general.”
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El miembro del comité considera que promover los derechos humanos vy el trato
digno ha ayudado a las empresas en su productividad y la identificacion de sus

trabajadores con su empresa.

Respecto a la consulta a los trabajadores sobre su opinion acerca de las
acciones realizadas en relacién con los derechos humanos y trato digno llevadas
a cabo por las empresas socias, la empresa socia N°1 (que cuenta con 3865
trabajadores) indico:
“Todos los arfios evaluamos el clima laboral y se les pregunta a los trabajadores
acerca del modelo ético, si son felices y si se cumple la politica de integridad y

sostenibilidad”

Mientras que la empresa socia N°2 (que cuenta apenas con 3 trabajadores),
sefald:
“Se redactdé la politica conjuntamente con los trabajadores, manejando un

lenguaje comun y horizontal, con esa mistica”

Asimismo, la empresa socia N°3 manifestd lo siguiente:
“Se aplican encuestas en cada actividad. Todo es via consultas antes y después
de las ideas de aportes de parte de la empresa. Algunos pedian transporte para
trasladarse a trabajo de campo para estar mas seguros por la pandemia del
Covid-19, luego se les consultaba sobre el servicio de traslado, si estaba bien

provisto o tienen sugerencia de mejora”

Por ultimo, respecto a si tenia conocimiento sobre si las empresas socias les ha
consultado a sus trabajadores sobre su opinidn acerca de las acciones
realizadas en relacién con los derechos humanos vy el trato digno, la Secretaria
General indico:

“Si, en algunos que estan regulados en el pais es una obligacion hacerlo, y las

grandes empresas lo realizan con recurrencia”

4.2.1.2. Variable N°02: Percepcion que tienen las empresas que forman

parte del programa sobre las condiciones laborales
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CUADRO N°03

Percepciones a cerca de las Condiciones Laborales en Empresas Socias

Encuestadas, en Funcion a Indicadores del Lineamiento N°01

Indicadores

Preguntas de Encuestas

Percepciones

Opinién de los
actores involucrados
sobre las
condiciones de salud
y de seguridad en las

empresas

Opinion acerca de las condiciones

laborales, de salud y seguridad en

el trabajo

Condiciones laborales
consideran mas criticas
Condiciones de salud

consideran mas criticas

Condiciones de seguridad

consideran mas criticas

que

que

que

Fundamental

Extremadamente criticas
Tendencias mundiales

Planilla

Formalidad

Subcontratacion de proveedores

Cuidado de horarios familiares

(home office)
Acceso a servicios de salud

Trabajadores en riesgo de salud

operativos

Grado de conviccion
en promover mejoras
en las condiciones
de salud y de
seguridad en las

empresas

Acciones en su empresa

mejorar las condiciones laborales,

de salud y seguridad en el trabajo

Especialistas disponibles

Cambios

trabajadores a partir de las nuevas

condiciones ofrecidas

para

notados en los

Capacitaciones, charlas

informativas
Gestion de riesgo

Médicos ocupacionales

especialistas
Enfermeras por proyecto
Area de asistencia social
Satisfaccion y seriedad
Productividad

Ambiente positivo

Personas felices

38



En el Cuadro N°03 se presentan las respuestas a la segunda variable, el cual
muestra la correlacion entre los indicadores y las preguntas de instrumento con
respecto a la opinién y el grado de conviccion de las empresas socias en

promover la salud y seguridad en el trabajo.

Indicador N°01: Opinion de los actores involucrados sobre las condiciones de

salud y de seguridad en las empresas

Como opinidon general de las empresas socias entrevistadas acerca de las
condiciones laborales, de salud y seguridad en el trabajo, las tres companias

mencionaron que son fundamentales cumplirlas y promoverlas, agregando la

empresa socia N°1 la importancia de dejar de priorizar solo lo econédmico para

también hacer foco en lo que las tendencias mundiales vienen dictando.

Respecto a la opinién que considera que tienen las empresas socias cerca de
las condiciones laborales, de salud y seguridad en el trabajo, la Secretaria
General senal6 que:
“Segun el giro de negocio, pero sin tener problemas serios de cumplimiento,
quizas personal pequenas y medianas que puedan tener personal contratado por
recibos por honorarios y no tienen coberturas de servicios de salud”

Respecto a qué opinion debieran tener las empresas peruanas acerca de las
condiciones laborales, de salud y seguridad en el trabajo, el experto N°1
manifestd que las empresas deben ser conscientes en cumplir la ley, y que el
trato hacia los empleados debe ser correcto y digno, procurando que sus
empleados estén contentos y seguros con unas condiciones correctas,
sefalando que asi sus costes en personal seran menores y su productividad se
incrementa; mientras que el experto N°2 sostuvo que las empresas debieran
considerar las condiciones de salud y de seguridad en el trabajo como una
oportunidad de para asegurar el desarrollo de su actividad y el crecimiento de su

negocio.
Finalmente, la experta N°3 sefiald6 que las empresas peruanas debieran
desarrollar con mayor intensidad una debida diligencia, no solo en la creacion

de normas éticas en materia de salud e higiene, sino en su aplicacion y
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proactividad de los riesgos reales y especiales, ayudando a identificar y evaluar
cada uno de dichos riesgos en toda la cadena de valor, realizando un
seguimiento eficaz y comunicando y demostrando todos aquellas politicas y
procesos adecuados para una mejora en las condiciones laborales, de salud y

seguridad en el trabajo.

De acuerdo con la opinidbn de las empresas socias encuestadas sobre las
condiciones laborales que consideran mas criticas, para las empresas socias
N°2 y N°3 consideran a la subcontratacion de los proveedores, la formalidad y la
planilla de todo el personal. La empresa socia N°1 indicé como unica condicion
laboral critica, a la subcontratacién de proveedores, los cuales demuestran cierta
resistencia a adoptar los cédigos, pero que el mercado mismo es el que los esta

obligando a cumplirlos.

Respecto a las condiciones laborales que las empresas socias consideran mas
criticas, la Secretaria General manifest6 que:
“La verdad no percibo que las empresas asociadas tengan preocupaciones
especiales en condiciones laborales que les genere preocupacion, quizas mas

en las mineras y pesqueras por el nivel de impacto en trabajo de campo”

Acerca de las condiciones laborales que, a juicio del experto N°1, las empresas
peruanas debieran considerar como condiciones laborales criticas, consider6 al
seguro medico, debiendo cubrir no solo la salud del trabajador, sino también la

de su familia en cuanto a posibles enfermedades o eventos que pudieran darse.

El experto N°2 sugirid6 que las empresas peruanas debieran considerar como
condiciones laborales criticas, a todas las condiciones que aseguren la defensa
de la integridad fisica de los trabajadores y asimismo la seguridad e higiene
laboral, asegurando la defensa de los derechos fundamentales
constitucionalmente consagrados. Por ultimo y en esa misma linea, la Experta
N°3 considerd como condiciones laborales criticas al:

“... establecimiento de horarios laborales que permitan conciliar la vida laboral y

familiar, asi como; la estabilidad laboral y la disminucion de la rotacién de

trabajadores, y la promocion interna de profesionales basado en la meritocracia”.
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Dentro de las condiciones mas criticas de salud, la empresa socia N°2 menciond
el cuidado de horarios familiares por parte del personal que trabaja en modalidad
home office, mientras que la empresa socia N°1 indicé como condicion mas
sensible los accesos a servicios de salud, mientras que la empresa socia N°3
expreso que:
“Debemos sequir trabajando en temas de prevencién porque la mayoria labora
haciendo trabajo de campo en condiciones de riesgo. tenemos muchas
campafas preventivas, chequeos oftalmolégicos, ginecoldgicos, y muchas otras
que previenen posibles situaciones. se cuenta con personal de riesgo y no de
riesgo controlados con médicos, pertenecen a un programa llamado
“trabajadores de riesgos" por ejemplo hipertension, diabéticos, problemas
coronarios, entre otros. ellos tienen un seguimiento personalizado. se distinguen

entre pacientes crénicos y agudos, inclusive a sus familiares.”

Respecto a las condiciones de salud que las empresas socias considerarian mas

criticas, la Secretaria General no contdé con una idea formada.

La condicién de salud mas critica que el experto N°1 estima que las empresas
peruanas debieran considerar es la cobertura de salud también para la familia
del empleado. El experto N°2 manifestd que las condiciones de salud mas
criticas se focalizan en aquellas que aseguren la defensa de la integridad fisica
de los trabajadores y, asimismo, la seguridad e higiene laboral. Por ultimo, la
experta N°3 indicé que serian:

“

. el ambiente laboral donde desarrollan sus funciones y la prevencion de
riesgos laborales, asi mismo, que mantengan medios tecnolégicos adecuados
para el desarrollo de sus actividades, realizando inversiones necesarias en
bienes, servicios, prestaciones entre otros para el desarrollo adecuado de dichas

funciones a desempefniar’.

Dentro de las condiciones mas criticas de seguridad, la empresa socia N°1
manifestd que serian las:
“Condiciones del lugar de trabajo, a veces subcontratar proveedores para trabajo
de campo especializados. Hay cierta resistencia de adoptar los codigos, pero el

mercado los estéa obligando”
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Mientras que la empresa socia N°2 consider6 al equipo de proteccion personal y
el procedimiento en transporte. La empresa socia N°3 compartié la siguiente
reflexion:
“Accidentes ocurridos en afios anteriores han sido no fatales, pero nos preocupa.
Debemos segquir trabajando en temas de prevencion porque la mayoria labora en

campo en condiciones de riesgo”

Respecto a las condiciones de seguridad que las empresas socias considerarian

mas criticas, la Secretaria General indicé que eso se ve segun el trabajo.

Las condiciones de seguridad mas criticas que el experto N°1 estima que las
empresas peruanas debieran considerar sefalé a la seguridad en el trabajo en
cuanto a prevencién de riesgos laborales, sobre todo en sectores con mayor
riesgo como minas, conductores, entre otras. El experto N°2 manifesté que las
condiciones de seguridad mas criticas se focalizan en aquellas que aseguren la

defensa de la integridad fisica de los trabajadores, seguridad e higiene laboral.

Por ultimo, la experta N°3 considero que:
“... los puntos mas criticos a tener en cuenta por las empresas peruanas en
relacion a la sequridad en el trabajo son los aspectos ambientales, tecnologicos,

organizacionales y la definicién de los puestos laborales”.

Indicador N°02: Grado de conviccion en promover mejoras en las condiciones de

salud y de seguridad en las empresas

En lo referido al grado de conviccion de las empresas en promover mejoras en
las condiciones de salud y de seguridad, la empresa socia N°1 manifesté que
ello se evidenciaba a través de charlas informativas y capacitaciones al personal,
examenes fisicos, cuidados con el uso de equipo de proteccion personal y

pruebas de descarte de contagios por Covid-19.
La empresa socia N°2 indicé monitorear el cumplimiento de las regulaciones; y la

empresa socia N°3 manifestd poseer una permanente prevencion y gestion de

riesgos.
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Respecto al personal especialista con el que cuentan, las empresas socias N°1y
N°3 mencionaron contar con médicos ocupacionales, especialistas en salud,
seguridad ocupacional, medio ambiente y calidad, asi como con enfermeras por
proyecto. Mientras que, la empresa socia N°1 agregd poseer un area de
asistencia social. La empresa socia N°2, de apenas tres trabajadores en planilla,

cuenta con una gerente general especialista en derecho laboral.

Las tres empresas socias entrevistadas, manifestaron notar cambios en los
trabajadores a partir de las nuevas condiciones ofrecidas. Por ejemplo, la
empresa socia N°1 indicdé lograr un ambiente laboral distendido y formal,
generando satisfaccién y seriedad en los trabajadores en vista que la empresa
cuenta con un sistema de gestion de calidad. Por su parte, la empresa socia N°2
alegd un aumento de la productividad y un ambiente laboral positivo; mientras
que la empresa socia N°3 manifestd que:

“Antes del Covid-19 muy bien, pero luego con el inicio de la pandemia se

activaron seguros adicionales a todos los trabajadores, lo cual fue bien recibido.

Esa cobertura adicional ha sido cubierta con un seguro internacional, una vez se

agote la cobertura regular del seguro en Peru.”

4.2.2. Aporte de las Acciones Desarrolladas por el Programa que

Promueven la Sostenibilidad de las Empresas

En el presente lineamiento se ha establecido una variable como eje de
investigacion, la cual permite conocer cual habria sido el aporte de las acciones
desarrolladas por el Programa a la sostenibilidad de las empresas (pregunta

especifica N°2).

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos alrededor de la variable.

4.2.2.1. Variable N°03: Promocién de la sostenibilidad de las empresas

por parte del Programa.
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CUADRO N°04
Promocién de la Sostenibilidad en Empresas Socias Encuestadas por parte del

Programa, en Funcién a Indicadores del Lineamiento N°02

Indicadores Preguntas de Encuestas Acciones de Promocion

Conocen del programa, quienes Empresas socias no
Opinion de los lo conforman, objetivos y conocen del programa
actores involucrados actividades
sobre las actividades

Interés por las acciones
del Programa

realizadas por el programa

Factores que toman en cuenta Ambientales

Grado de para su sostenibilidad

. Culturales
reconocimiento de
factores de Derechos Humanos

sostenibilidad de las Monitoreo de factores de
empresas sostenibilidad Conocer a tu cliente

Elegir bien al cliente o

proyecto

Reuniones en equipo

En el Cuadro N°04 se presentan las respuestas a la tercera variable, el cual
muestra la correlacién entre los indicadores y las preguntas de instrumento con
respecto a la opinion y el grado de reconocimiento de las empresas socias en

promocion de la sostenibilidad por parte del Programa.

Indicador N°01: Opinidon de los actores involucrados sobre las actividades del

Programa

Las tres empresas socias entrevistadas afirmaron no conocer el Programa, y
manifestaron no recordar las actividades difundidas por el Programa. Sin
embargo, cuando se les informo acerca de las acciones realizadas en el periodo
2020-2021 expresaron el eventual interés de participar en caso se vuelvan a

reprogramar.
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Respecto a, si conocen el Programa, los expertos N°1 y N°3 afirmaron si
conocerlo, mientras que el experto N°2 indicé que no. En cuanto a saber quiénes
lo conforman, el experto N°1 no supo responder, mientras que la experta N°3
expreso:
“Segun tengo entendido lo compone el Presidente de Compliance para la
Reputacién Corporativa y Sostenibilidad que es Jorge Caycho, el Secretario del

CRCS Henry Urrunaga y otros tres Miembros que forman parte del Comité.”

La Secretaria General senalo que para haber dado a conocer el Programa a las
empresas socias, se realizaron actividades mediante eventos como los webinars
(seminarios virtuales), pero no el desarrollo de contenidos como estudios,
analisis, informes, otros medios; sin embargo, los eventos han tenido interés de

muchos invitados, incluyendo empresas no socias.

Asimismo, en cuanto a los objetivos que persigue el Programa, el miembro del
comité sefialé al cumplimiento de las regulaciones, normas técnicas voluntarias,
sistemas de gestion, estandares y buenas practicas. Los tres expertos sefialaron
no conocer el afo de inicio del Programa, no obstante, el experto N°1 afirmé

conocer los objetivos del Programa, indicando que es el:

“Promover el fortalecimiento de la reputacion corporativa de las organizaciones
basado en el cumplimiento de regulaciones, normas técnicas voluntarias,
sistemas de gestion, estandares y buenas préacticas que evidencien compromiso
con la sostenibilidad, especificamente con la preservacion del medio ambiente, el

respeto a la dignidad de las personas, el desarrollo sostenible y el bien comun.”

Por ultimo, como objetivos del Programa, la experta N°3 sefialé que es el brindar
informacion y formacion a las empresas para el desarrollo sostenible y de
responsabilidad social de las mismas, la importancia de la reputacion corporativa
en el desarrollo empresarial, incentivando al crecimiento de una cultura contraria

a la corrupcion y de apoyo a todas las empresas de diversas dimensiones.

En cuanto a su opinidn respecto a si las acciones del Programa captarian la
atencioén en participar de las empresas socias, el miembro del comité afirmé que
si, por considerarse agentes del cambio; en esa misma linea la Secretaria

General sefald lo siguiente:
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“La verdad no he tenido alguna empresa socia que en particular se haya
expresado a favor de alguna actividad del programa, salvo una que participa en

muchas actividades distintas”

Respecto a si las acciones del Programa captarian la atencién en participar de
las empresas no socias, la Secretaria General y el miembro del comité
respondieron que si, precisando este ultimo a empresas de todos los tamafos y
organizaciones publicas y privadas. Mientras que la experta N°3 indico que, si se
da a conocer las acciones del programa de forma practica y dinamica, se podria

captar el interés de muchas y diversas empresas que no estan asociadas.

Indicador N°02: Grado de reconocimiento de factores de sostenibilidad de las

empresas

Los factores tomados en cuenta por las empresas socias para su sostenibilidad
fueron, por parte de la empresa socia N°1, la cantidad y tamano de los clientes
que denoten un cumplimiento de las expectativas, que los trabajadores puedan
contar con un desarrollo integral, sumado a una mayor rentabilidad sostenida por
parte de los accionistas y un bienestar acompafiado de progreso de las
comunidades donde operan. La empresa socia N°3, recalcé la importancia de los
factores ambientales, culturales y de derechos humanos; mientras que la
empresa socia N°2 manifesté la importancia de conocer y elegir bien a los

clientes y proyectos.

Las empresas socias entrevistadas dieron a conocer herramientas de monitoreo.
Por su parte, la empresa socia N°1, para cumplir sus actividades de monitoreo
utiliza plataformas de gestién empresarial como On Base, y World-Check-One
para aplicar una debida diligencia y reducir los riesgos de eventuales delitos
financieros, sobornos y actos de corrupcion. La empresa socia N°3 manifesto
poseer un area de gestién de riesgos; mientras que, la empresa socia N°2
sostuvo:

“Tener reuniones en equipo. Aplicar el método conocido por la empresa y no

comprometerse con otros métodos poco o no conocidos.”
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Respecto a cédmo ayudo a las empresas socias promover los derechos humanos
y el trato digno, el Miembro del Comité sefialé la productividad y la identificacién

con su empresa.

4.2.3. Nivel de Logro de la Sensibilizacién a las Empresas para Alcanzar

Estandares Globales o Certificaciones Organizacionales

En el presente lineamiento se ha establecido una variable como eje de
investigacion, la cual permite conocer cudl seria el nivel de logro de la
sensibilizacion a las empresas para alcanzar estdndares globales o

certificaciones organizacionales (pregunta especifica N°3).
A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos alrededor de la variable.
4.2.3.1 Variable N°04: Percepcion de los actores involucrados, sobre la

importancia de alcanzar estandares globales o certificaciones organizacionales

promovidas por el Programa
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CUADRO N°05

Percepciones a cerca de la Importancia de Alcanzar Estandares Globales o

Certificaciones Organizacionales en Empresas Socias Encuestadas en Funcion

a Indicadores del Lineamiento N°03

Indicadores

Preguntas de Encuestas

Percepciones

Grado de
participacion en

actividades del

Participacion en alguna de las acciones

desarrolladas por el programa

Motivo de la participacion en las acciones

El GRI vy Ia

sostenibilidad

Programa
desarrolladas por el programa
Reflexiones internas generadas por las
Nivel de acciones del programa en la empresa acerca
reflexiones del respeto de los derechos humanos, o el trato SO 37001
internas en las digno a las personas, o de las condiciones
_ _ ISO 45001
empresas laborales, de salud o seguridad en el trabajo
acerca del ISO 14001
to de | - . L
respeto de los Conocimiento de algun instrumento de gestion, ISO 9001
derechos i e .
estandar o certificacion que dé cuenta del
h I
umanos, o e compromiso o el cumplimiento de derechos ISO 26000
trato digno a las .
humanos o trato digno a las personas en su
personas, o de 1ISO 19600
’ giro de negocio, industria o en general, en las
I ici o
as  condiciones organizaciones ISO 37301
laborales, de
salud o Conocimiento de algun instrumento de gestion, WCA
seguridad en el estandar o certificacion que dé cuenta del
. . . .. Sellos de SCM
trabajo compromiso o el cumplimiento de condiciones
laborales, de salud y seguridad en el trabajo en Certificaciones
su giro de negocio, industria o en general, en nternacionales en
las organizaciones SSO
Tratar, explorar o analizar la posibilidad de
implementar alguno de estos estandares o
certificaciones
Grado de Implementacion de alguno de estos estandares  1SO 45001
aceptacion  de o certificaciones
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implementar Acreditacion o certificacion en alguno de estos  ISO 14001
estandares o estandares o certificaciones
I ISO 9001
certificaciones.
Se ha concursado para lograr algun

reconocimiento o sello

Obtencion de algun reconocimiento o sello

En el Cuadro N°05 se presentan las respuestas a la cuarta variable, el cual
muestra la correlacion entre los indicadores y las preguntas de instrumento con
respecto al grado de participacion en las acciones del Programa, nivel de
reflexiones internas de las empresas socias sobre los derechos humanos vy el
trato digno a las personas, asi como y el grado de aceptaciéon en implementar

estandares y certificaciones.

Indicador N°01: Grado de participacion en actividades del Programa.

Las empresas socias N°1 y N°2 afirmaron no haber participado en ninguna de
las acciones desarrolladas por el Programa, solo la empresa socia N°3 tuvo
participacién en la actividad de “El GRI y la Sostenibilidad”, por considerarlo de

interés.

Indicador N°02: Nivel de reflexiones internas en las empresas acerca del respeto
de los derechos humanos, o el trato digno a las personas, o de las condiciones

laborales, de salud o seguridad en el trabajo

De las tres empresas socias encuestadas, solo la empresa socia N°3
(perteneciente al sector hidrocarburos y con 271 trabajadores) mencioné haber
participado en una actividad del Programa que fue “El GRI y la Sostenibilidad”.
Como reflexion interna generada en dicha empresa, afirmé que:

“Si, es usual tocar dichos temas desde hace varios afios”

Las tres empresas socias encuestadas mencionaron tener conocimiento de
algunos instrumentos de gestion, estandar o certificacion que dan cuenta del

compromiso o el cumplimiento de derechos humanos o trato digno a las
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personas en su giro de negocio, industria o de caracter general. La empresa
socia N°1, menciond la certificacion I1ISO 37001 (sistema de gestion de
prevencion de soborno); mientras que la empresa socia N°2 alegé a las guias
ISO 26000 (norma de responsabilidad social), la ISO 19600 (guia de gestion de
cumplimiento), la certificacion Global Reporting Initiative — GRI, certificaciones de
Empresarios por la Integridad, la certificaciones de la Word Compliance
Association — WCA, la certificacién en Supply Chain Management — SCM vy la
certificacion ISO 37001 (sistema de gestion de prevencion de soborno). La
empresa socia N°3, sin ser explicita, indico lo siguiente:

“Tenemos certificaciones internacionales en salud y seguridad ocupacional.

Estamos trabajando poco a poco en gestionar la ISO 37301 en un futuro a

mediano plazo.”

Las tres empresas socias encuestadas mencionaron tener conocimiento de
algunos instrumentos de gestion, estandar o certificacion que dan cuenta del
compromiso o el cumplimiento de condiciones laborales, de salud y seguridad en
el trabajo en su giro de negocio, industria o de caracter general. La empresa
socia N°1, menciond la certificacion 1ISO 45001 (sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional); mientras que la empresa socia N°2 alegd a las guias
ISO 26000 (norma de responsabilidad social), la ISO 19600 (norma de gestién
de cumplimiento), la certificacion Global Reporting Initiative—-GRI, las
certificaciones de Empresarios por la Integridad y las certificaciones de la Word
Compliance Association—-WCA. La empresa socia N°3, sin ser explicita, indicé

tener certificaciones internacionales en salud y seguridad ocupacional.

Respecto en haber tratado, explorado o analizado la posibilidad de implementar
alguno de estos estandares o certificaciones, la empresa socia N°1 manifesto
contar con las certificaciones 1SO 45001 (sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional), la ISO 14001 (sistema de gestion medioambiental) y la
ISO 9001 (sistema de gestién de calidad); mientras que la empresa socia N°3
menciond a la ISO 37301 (sistema de gestion de Compliance). Por otro lado, la

empresa socia N°2 solamente indicé que estan en evaluacion.

Indicador N°03: Grado de aceptacion de implementar estandares o

certificaciones.
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Respecto a la implementacion de alguno de estos estandares o certificaciones,
la empresa socia N°1 alegd contar con las certificaciones 1SO 45001:2018
(sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional), la 1ISO 14001:2015
(sistema de gestion medioambiental) y la ISO 9001:2015 (sistema de gestidon de
calidad). La empresa socia N°3, sin ser explicita, manifestd6 contar con
certificaciones; mientras que la empresa socia N°2 mencioné haber

implementado un estandar, pero sin la certificacion correspondiente.

Las empresas socias N°1 y N°2 manifestaron no haber ganado ni concursado
para lograr algun reconocimiento; mientras que la empresa socia N°3 no supo

precisar respuesta.

Respecto a conocer si las empresas socias han sido acreditados o certificados
en alguno de estos estandares o certificaciones, la Secretaria General respondié
afirmativamente y precisando a China National Petroleum Corporation - CNPC,

Rosello, JJ Camet; COSAPI y la Camara de Comercio de Lima (patrocinadores).

4.3. Andlisis y Reflexiones de los Lineamientos por cada Variable

A continuacién, se presentan el analisis y las reflexiones de la investigacion
basados en cada una de las cuatro variables previstas, siendo las dos primeras
aquellas que miden el primer lineamiento (percepcion que tienen las empresas
que forman parte del programa sobre las relaciones laborales), y las dos ultimas
variables las que miden los dos ultimos lineamientos (el segundo lineamiento
referido a si acciones desarrolladas por el programa promueven la sostenibilidad
de las empresas, y el tercer si esas acciones desarrolladas estan logrando
sensibilizarlas para alcanzar estédndares globales o certificaciones

organizacionales).

4.3.1. Percepciones a cerca de las Relaciones Laborales en Empresas

Socias Encuestadas

En el esfuerzo de acercarse a conocer tanto la opinién como el grado de

conviccién en promover el respeto sobre los derechos humanos y trato digno a

51



las personas de las empresas socias de la WCA Peru (indicadores 1 y 2), entre
las empresas socias encuestadas existen apreciaciones de reconocimiento y

valor hacia el respeto de estos dos factores claves para el Programa.

Tratandose de compafiias que de forma voluntaria forman parte de la WCA Peru,
resulta congruente que califiquen a los derechos humanos vy el trato digno a las
personas como fundamentales e importantes de cumplir en toda organizacién
(como lo expresé la empresa socia N°2), o que cuenten con un Comité de Etica
y sea difundido a sus stakeholders (como lo manifestado por la empresa socia
N°1); o que sea considerado como el eje primordial de toda empresa y se tenga
principios de derechos humanos inscritos y aprobados a nivel directivo e

implementado en todos los niveles, como lo sefald la empresa socia N°3.

Estas percepciones recogidas de los sujetos de derecho del Programa no deben
de sorprender por cuanto se tratan de dos empresas de gran tamano (altamente
reguladas) y otra pequefa pero especializada en materia de sostenibilidad.
Curiosamente, superan la concepcion de los derechos humanos laborales
esbozado por Canessa “Los derechos humanos laborales reconocen a la
persona humana como titular del derecho, y por tanto merecedor de respeto
hacia su dignidad y la satisfaccion de sus necesidades elementales en el trabajo”
(Canessa 2009: 352).

En buena cuenta, se distingue que la opinién de las empresas encuestadas, en
cuanto a la percepcion y grado de conviccion de estos factores claves para el
Programa no mencionan derechos o regulaciones, sino que se deduce una
conviccién real mas alla del respecto natural, que es el valorar un derecho social
innato a las personas (trabajadores) que acompanan diariamente al desarrollo

de sus actividades productivas.

Y es que el respeto a los derechos humanos (incluidos los laborales) por si solos
resultan insuficientes cuando se tratan de relaciones laborales. Como lo sefiala
Kant “Humanity in his person is the object of the respect which he can demand
from every other human being, but which he must also not forfeit” (Kant 1996:
557); no solo refuerza el valor de la persona humana quien es objeto del respeto

frente a sus pares, sino que ademas que esa exigencia de respeto mutuo no
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debe ser susceptible de renuncia. Es decir, se aprecia en los sujetos de derecho
encuestados la conviccion, voluntad y ejercicio de proveer un trato digno a las
personas (trabajadores) a través de Comités de Etica, o contar con principios de
derechos humanos inscritos y aprobados a nivel directivo (como lo expresado

por las empresas socias N°1 y N°3).

Una reflexion importante a partir de los argumentos recogidos en los
instrumentos, como ya se han mencionado anteriormente (Comité de Etica,
principios de derechos humanos inscritos y aprobados a nivel directivo, difusion
a stakeholders), es que todos ellos implican la transparencia de sus convicciones
hacia la opinion publica en general y a distintos publicos de interés. De acuerdo
con la revista peruana Stakeholder Sostenibilidad y al medio de comunicacion
argentino Comunica RSE (con presencia en Argentina, Chile y Costa Rica),
ambas consideran a Edwar Freeman como el padre de la teoria del Stakeholder
y el creador de la teoria del Stakeholder de la empresa moderna. Freeman
considera que “Un stakeholder es cualquier grupo o individuo que pueda afectar
o ser afectado por el logro de los objetivos de la organizacion” (Freeman 1984
46).

A partir de esta conceptualizacion planteada por Freeman, para efectos practicos
podemos deducir que las empresas socias entrevistadas reconocen como
stakeholders a sus trabajadores, entidades reguladoras (municipios, Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables), proveedores o contratistas, vecinos y poblaciones cercanas a sus

operaciones.

Ello es congruente con la percepcion que manifestd la Secretaria General de la
WCA del Capitulo Peru acerca de las empresas socias cuando participan en
eventos y sefala que [...] todos apoyan los derechos, avanzar en reputacién
corporativa, pero no todos lo tienen implementados, hay empresas de todo
tamafno y muy variadas, son las grandes quienes apoyan decididamente, las

medianas y pequenas tienen buena actitud, pero no lo hacen”.

A partir de esta apreciacién, podemos darnos cuenta del nivel de compromiso y

voluntad de construccion de una reputacion corporativa por parte de las
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empresas socias N°1 y N°3, a partir de los argumentos recogidos en los
instrumentos (Comité de Etica, principios de derechos humanos inscritos y

aprobados a nivel directivo, difusion a stakeholders).

Resulta relevante para el Programa esta concatenacion de elementos que
suman a la voluntad de construir una reputacion corporativa. EI Compliance
(cumplimiento) para la reputacién corporativa (primera parte del nombre del
Programa) implica comprender el significado de esta frase; “[...] la reputacién
corporativa es la expresion de la identidad de la organizacion y del
reconocimiento de su comportamiento corporativo” (Villafafie 2004: 29); concepto
que recoge a la identidad y al comportamiento como ejes esenciales a ser

sometidos al escrutinio publico.

La apreciacion de expertos internacionales a manera de consejos sobre cuales
debieran ser las opiniones de las empresas peruanas respecto a los derechos
humanos y trato digno a las personas, coinciden en gran medida con las
convicciones de las empresas socias encuestadas. Uno de ellos incorpora una
perspectiva desde la ética y moral de las compafiias donde conjuga la calidad de

vida, el bienestar de la salud y la reduccion de costes laborales.

De este aporte se intuye un equilibrio de las personas que forman parte de las
empresas respecto a las propias empresas en si, donde se cautelan ambos

derechos (sociales y empresariales).

Un episodio que recuerda Bernardo Kliksberg en su articulo “Etica y Gerencia de
Organizaciones” '® acerca de la empresa Enron, fue que “En el juicio a uno de los
ejecutivos procesados en California, cuyas maniobras fraudulentas trajeron
cortes masivos de energia a la poblacion del Estado y le causaron graves danos,
su abogada defensora utilizé un argumento que refuerza el planteamiento de
Etzioni, y la necesidad de poner la ética en el centro del analisis. Senalé que su
cliente se confesaba culpable, pero tenia un atenuante, la empresa lo habia
entrenado para estas practicas, ellas formaban parte de la cultura empresarial de

Enron”.

18 Citado en 2003 por INNOVAR, revista de Ciencias Administrativas y Sociales de la
Universidad Nacional de Colombia Bogot4, Colombia
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Este episodio citado por Kliksberg acerca de la abogada de un ejecutivo de
Enron pareciera haber sido una leccion aprendida de las empresas encuestadas,

pues todas ellas han incorporado en gran medida una cultura ética empresarial.

Otro experto da cuenta de mantener un pensamiento y opinion basados en las
buenas practicas empresariales gestionadas a través de estandares, mientras
que el tercer experto sefala la importancia del imperativo constitucional. Las
apreciaciones de estos dos expertos coinciden con la base de la ética como
linea rectora de las empresas y su cultura. Resulta oportuno recordar una de las
formas del imperativo categérico de Kant, segun recuerda Mijail Malishev',
respecto a la persona como un fin en si mismo: “obra de tal modo que uses la
humanidad, tanto en tu persona como en la persona de cualquier otro, siempre
como un fin al mismo tiempo y nunca solamente como un medio” (Kant 1995: 44-
45).

Por otro lado, en ambientes laborales las empresas socias encuestadas
reconocieron estar preocupadas especialmente en los derechos a la vida, al
trabajo, a la integridad de la persona, a gozar de una estabilidad emocional,
ademas extensivo a sus familias; adicionalmente, a la libertad de expresion y
proteccibn en seguridad. En esencia, las empresas socias encuestadas
reconocen las responsabilidades que atafien a una organizacion con un
stakeholder supremo que es el colaborador (sujeto maximo de derecho), y la
hace extensiva a sus familias; y a partir de ello procuran construir una reputacion

corporativa.

A opinién de los expertos, existen otros derechos humanos criticos en ambientes
laborales que las empresas peruanas debieran considerar como el trabajo digno
y decente, proteccion frente al acoso laboral, derecho a la igualdad y la no

discriminacién, y a un salario adecuado.

Segun cita la Secretaria General de la WCA del Capitulo Peru, los trabajadores

pueden dar una opinidn personal o comunicar quejas a través del Canal de

19 Malishev, Mijail Doctor en Filosofia, miembro de la Academia de las Ciencias de Moscl
y del Sistema Nacional de Investigadores de México
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Denuncias, considerando el uso de este mecanismo como un derecho y también
como un deber. Cabe resaltar que la Word Compliance Association — WCAZ,
como entidad referente en esta materia define al canal de denuncias como: “una
herramienta que permite a los empleados y a otras personas alertar
confidencialmente a una organizacién sobre sospechas de mala conducta”. A
partir de este contexto de transparencia hacia sus stakeholders por parte de las
empresas socias encuestadas, en donde voluntariamente se exponen al
escrutinio publico a través de canales de denuncias, se evidencia la cultura ética

empresarial que las gobierna.

Por otro lado, las empresas socias encuestadas citaron como factores criticos
referido al trato digno a las personas en ambientes laborales a la igualdad, el
respeto y la discriminacion. Se percibe una alta sensibilidad a establecer y
mantener relaciones laborales reconociendo la persona humana como tal y con
la voluntad de establecer un ambiente cordial de trabajo. Es importante recordar
que las empresas socias N°1 y N°3 son empresas pertenecientes a los sectores
de construccién e hidrocarburos respectivamente, los cuales son sectores de
amplia incidencia de trabajo de campo y exposicion al peligro y, por lo tanto, muy

regulada por las autoridades competentes.

La Secretaria General de la WCA del Capitulo Pera compartié una observacion
de lo mas interesante respecto a que “[...] las empresas socias suelen incluir en
su visibn o mision a sus colaboradores, sefialandolos como alta prioridad,
deduciéndose que estan comprometidos con el trato digno”; lo cual revelaria una
corriente de empresas socias (sujetos de derecho) sensibilizadas vy
explicitamente comprometidas con los trabajadores (sujetos maximo de
derecho), facilitando el trato digno a las personas, pero también otros factores
criticos relevados por los expertos como derechos laborales, medioambientales
o comunitarios, asi como el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar, y la
posibilidad de un desarrollo laboral o profesional; que a su vez, facilitan la
productividad y la identificacion de sus trabajadores con su empresa, segun lo

manifestado por el Miembro del Comité.

20 ;Qué es un canal de denuncias? (worldcomplianceassociation.com) , Oct. 2022
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Aspectos como la preocupacion por la estabilidad emocional del trabajador o la
aplicacion de encuestas antes o después de determinadas decisiones por parte
de la empresa socia N°3, la cual recordemos cuenta con 271 trabajadores,
transmiten la voluntad de obrar no solo por eventual cumplimiento regulatorio

sino por conviccion de responsabilidad social frente a sus trabajadores.

4.3.2. Percepciones a cerca de las Condiciones Laborales en Empresas

Socias Encuestadas

Las condiciones laborales a las que se refiere esta segunda variable estan
centradas en factores como son la salud y seguridad en el trabajo, considerando
como un primer indicador a valorar, la opinidon de los actores involucrados sobre

las condiciones de salud y de seguridad en las empresas.

Acerca de la opiniébn y el grado de conviccion de las empresas socias
encuestadas de la WCA Peru en promover condiciones de salud y seguridad en
el trabajo, expresaron que son fundamentales cumplirlas y promoverlas, asi
como dejar de priorizar solo lo econdmico y tomar en cuenta las tendencias
globales de estos dos factores claves para el Programa de Compliance para la

Reputacién Corporativa y Sostenibilidad.

Tratandose de compafias encuestadas que de forma voluntaria forman parte de
la WCA Peru, resulta congruente que reconozcan a las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo criticas segun los sectores productivos a los que
pertenecen, a la subcontrataciéon de los proveedores, la formalidad y la planilla
de todo el personal; debido a que los proveedores demuestran cierta resistencia
a adoptar los codigos, pero que el mercado mismo es el que los esta obligando a

cumplirlos.

En opinién de los expertos internacionales, ademas del natural cumplimiento de
las normas, al contar con condiciones laborales de salud y seguridad en el
trabajo apropiadas y dignas, es valioso para las empresas cumplirlas pues
redunda en posibles beneficios para ellas, citando por ejemplo la baja rotacion
de personal (y con ellos menores costes), incremento de la productividad,
desarrollo normal de sus actividades y el crecimiento del negocio. En esencia, se

aprecia la importancia de obrar de buena fe, en forma profesional y con
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responsabilidad por parte de las empresas, lo cual favorecera en varios

indicadores empresariales de mediano y largo plazo.

Si bien la Secretaria General no percibe una preocupacién de parte de las
empresas socias en cuanto a condiciones laborales criticas, si reconoce que las
empresas de los sectores de mineria y pesqueria las tienen debido al impacto
del trabajo de campo, y tiene mucho sentido que asi sea, pues sectores
extractivos como los mencionados por la funcionaria (como petréleo, energia y
gas) suelen caracterizarse por una muy alta dependencia en la contratacion se
subcontratistas y proveedores que ejecutan las obras requeridas por la empresa
principal en zonas marginales, rurales, montafiosas, e inclusive (segun el trazo
de la obra de ingenieria aprobada), en zonas pertenecientes o aledafas a
reservas naturales, zonas arqueoldgicas, poblaciones indigenas u originarias,
entre otras de tratamiento especial y que, por lo tanto, estas actividades
necesariamente generaran importantes impactos sociales, ambientales y

ecosistémicos.

En ese contexto de eventuales impactos sociales, los expertos reconocieron
como condiciones laborales criticas las coberturas de seguro médico a
trabajadores y sus familias, ademas de la importancia de preservar la integridad
fisica de los trabajadores, asi como la seguridad e higiene laboral. Aqui se pone
en evidencia la vinculacion y pertinencia de estas condiciones laborales criticas
con respecto a la defensa de los derechos fundamentales constitucionalmente

consagrados.

De acuerdo con la opinion de la Secretaria General, serian el personal de las
pequeias y medianas empresas las que pudieran presentar condiciones
laborales inadecuadas y sin mayor cobertura en servicios de salud,
deduciéndose en esta amplitud de empresas los efectos negativos de la
informalidad laboral de los empleadores hacia los empleados; eludiendo la
responsabilidad del Compliance (cumplimiento) ademas de todo compromiso

real y honesto hacia sus colaboradores.

El nivel de coincidencia del investigador respecto a lo vertido por las empresas

socias encuestadas, la Secretara General y los expertos internacionales es
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absoluto, pues se parte de la premisa de convicciones reales de las companias
en relevar a los trabajadores como factor clave en el ecosistema de negocios
que dirigen; reconociendo no solo contar con recursos y servicios que garanticen
la salud y seguridad de sus colaboradores, sino que se hace extensiva esta
preocupacion hacia los trabajadores de los subcontratistas y proveedores en el

trabajo de campo.

Resulta un ejemplo alentador el caso de la empresa socia N°3 (con 271
trabajadores), la cual detalld6 numerosos esfuerzos en la prevencion de la salud
de los trabajadores de campo expuestos a condiciones de riesgo, con un
seguimiento personalizado de aquellos colaboradores que presentan algun tipo
de riesgo en la salud (pacientes cronicos y agudos) y que ademas se hace
extensivo a sus familias. Este ejemplo es un referente de interés para el
Programa, pues se conjugan el Compliance y cumplimiento (Compliance
regulatorio) con el Compliance de la cultura y politicas de la compadia a favor del

bienestar de sus colaboradores.

Un segundo indicador se refiere al grado de conviccidon en promover mejoras en
las condiciones de salud y de seguridad en las empresas. Las empresas socias
encuestadas manifestaron diferentes actividades que darian cuenta de sus
convicciones a favor de las condiciones de salud y seguridad que ellas
establecen. Cabe recordar en el analisis, que la alta incidencia regulatoria en
industrias extractivas exige cuotas de charlas informativas, capacitaciones,
examenes fisicos, uso de equipos de proteccion personal, entre otras; y a ellas

se han sumado otras relativas a la pandemia del Covid19.

Es por ello por lo que, de lo manifestado por las empresas encuestadas, no es
posible distinguir el cumplimiento regulatorio en esta investigacion con respecto
al grado de conviccién expresado en cada caso. Sin embargo, siendo conocido
la alta informalidad en el Perl es posible inferir que incorporar elementos de

transparencia y exposicion publica hacen creible estas afirmaciones.
Cabe recordar que a nivel empresarial y de las organizaciones en general, estas

se administran a través de sistemas de gestion. Es por ello por lo que se hace

necesario recordar lo versado en el Articulo 25 del Decreto Supremo N°005-
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2012-TR, Reglamento de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Capitulo IV, que dice: “El empleador debe implementar el Sistema de
Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, regulado en la Ley y en el
presente Reglamento, en funcion del tipo de empresa u organizacion, nivel de
exposicion a peligros y riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos”; el cual
exige un estandar de cumplimiento y que las empresas socias encuestadas

estarian alineadas al mismo.

Complementariamente, las empresas y organizaciones pueden voluntariamente
incorporar sistemas de gestion que para fines de la presente investigacién se
verian fortalecidas, por ejemplo aplicando la norma ISO 31000:2018, la cual
considera a la gestién de riesgo como: “actividades coordinadas para dirigir y
controlar la organizaciéon con relacién al riesgo”; lo cual coincide con lo
manifestado por la empresa socia N°3 en cuanto a la conveniencia de poseer

una permanente prevencion y gestién de riesgos.

En linea con lo manifestado por los expertos internacionales en referencia a
eventuales beneficios que generarian el cumplimiento de las condiciones una
baja rotacién de personal (y con ellos menores costes), incremento de la
productividad, desarrollo de sus actividades y el crecimiento del negocio, las
empresas socias encuestadas reconocieron lograr un ambiente laboral
distendido y formal con efectos positivos de satisfaccion y percepcion de
seriedad por parte de los trabajadores (empresa socia N°1), el aumento de la
productividad y un ambiente laboral positivo (empresa socia N°2), y la
complacencia de los trabajadores por mayores y mejores servicios de salud en el

marco de la pandemia Covid19 (empresa socia N°3).

4.3.3. Promocion de la Sostenibilidad en Empresas Socias Encuestadas por

Parte del Programa

La promocion de la sostenibilidad de las empresas por parte del Programa es
una variable central de la investigacion y contempla dos indicadores, el primer
indicador esta referido a la opinion de los actores involucrados sobre las
actividades del Programa. Las empresas socias entrevistadas, a pesar de que
las convicciones a favor de los lineamientos del Programa han sido claras y

explicitas en los tres casos, no se ha debido a la accién o interaccion con el
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Programa (el cual tiene menos de dos afos), sino mas bien a una cultura
organizacional transformadora y vanguardista cultivada previamente. Estas
companfias no habian conocido de la existencia del Programa a pesar de formar
parte de la WCA Capitulo Pert.

Durante las entrevistas, se les dio a conocer cuales fueron las actividades

llevadas a cabo por el Programa, las mismas que se enumeran a continuacion:

I. Webseminars (seminarios virtuales):

1. Aportes del Compliance Corporativo a la Reputacién Corporativa y
Sostenibilidad (octubre, 2020)

2. Vision Estratégica del Compliance en América Latina (Diciembre, 2020)

3. Compliance Voluntario y Mercados Globales (Diciembre, 2020)

4. Aportes de los Reportes de Sostenibilidad al Compliance Ambiental
(Enero, 2021)

5. Aportes del Global Reporting Initiative-GRI a la Sostenibilidad (Julio,
2021)

6. Etica, Conflicto de Intereses y Reputacion (Setiembre, 2021)

. Articulos publicados:

1. Articulo Compliance Politico vs Compliance Ciudadano primera vy
segunda parte (diciembre, 2020)

Todos los webseminars fueron programados y convocados a través de la
plataforma internacional de la Word Compliance Association—WCA con sede en
Espafa, coordinadas desde el Programa a través del comité del mismo nombre,
con la Secretaria General de la WCA Capitulo Pert. Asimismo, se invité a las
empresas socias a nivel internacional a través de correos electronicos y se
anunciaron a través de la pagina web de Espafia. Ademas de dos articulos
publicados también con el soporte de la WCA de Espana y Peru, el Programa no

realizé ninguna otra actividad adicional.

En vista que el instrumento aplicado fue una encuesta y que dicha aplicacion se

llevd a cabo mediante una entrevista virtual, el proceso permitié realizar algunas
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repreguntas, una de ellas fue la de enunciar los temas abordados en cada uno
de los webseminars, logrando contar con impresiones favorables a los temas ya
tratados. En términos generales, los tres ultimos seminarios realizados captaron
el interés de las empresas y serian bien recibidas nuevas invitaciones en caso se
fuesen a reprogramar. No obstante, una atingencia que agregaron fue el deseo

de contar con temas mucho mas especificos.

Un segundo indicador se refiere al grado de reconocimiento de factores de
sostenibilidad de las empresas. Resulta importante reconocer que dos de las
empresas socias entrevistadas dieron cuenta de diferentes factores para su
sostenibilidad basados en elegir cuidadosamente al cliente, procurar el desarrollo
integral de sus trabajadores, asegurar su rentabilidad en el tiempo y agregar el

progreso comunitario en sus areas de influencia.

Se percibe un equilibrio en la visiéon de negocios que exponen las empresas al
colocar factores de sostenibilidad balanceando el interés de los stakeholders
mas inmediatos (trabajadores, accionistas, comunidad, clientes) en materia de
derechos humanos, trato digno a las personas, salud y seguridad; respecto al
proposito natural de generacion de valor en el mediano y largo plazo, pero

también generando inclusiodn, respeto de derechos y bienestar.

La empresa socia N°3 (perteneciente al desafiante sector hidrocarburos) no fue
la excepcion pues manifestd la importancia que les significan los factores

ambientales, culturales y de derechos humanos para su sostenibilidad.

Es propicio recordar el concepto de “enfoque integrado” acufiado en el
documento final de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible del afio 2012 (también conocida como Rio+20) el mismo que impulsa
el crecimiento econémico sostenible, inclusivo y equitativo que propicie generar
mayores oportunidades para todos, reduzca las desigualdades, eleve los niveles

basicos de vida, aliente el desarrollo social equitativo y la inclusion.
Los factores de sostenibilidad expresados por las empresas socias

entrevistadas, no solo denotan un balance feliz entre derechos de los

stakeholders mas inmediatos (trabajadores, accionistas, comunidad, clientes), y
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no solo coinciden plenamente con el concepto de “enfoque integrado” de las
Organizacion de las Naciones Unidas-ONU; sino que es propicio recordar que
coinciden con la vision del experto encuestado N°1, quien recordemos sostuvo
que:
“Desde un punto de vista ético y moral, las compariias deben velar por la
calidad de vida de sus empleados, teniendo en cuenta no solo el
bienestar de la salud de ellos, sino como un aspecto de reduccion de

costes laborales para la empresa.”

Las empresas socias entrevistadas resultaron encontrarse alineadas con las
convicciones del Programa y expresaron hacer uso de herramientas de
monitoreo para la aplicaciéon de una debida diligencia y reducir los riesgos de

eventuales delitos financieros, sobornos y actos de corrupcion.

En general, todas las empresas socias entrevistadas realizan el monitoreo de
sus actividades relacionadas al comportamiento de los factores de sostenibilidad
que tanto valoran, indistintamente de la herramienta que utilicen; por ejemplo, la
empresa socia N°1 el uso de plataformas como OnBase (software para
automatizar procesos, administrar contenido comercial importante en una
ubicacién segura), y World-Check-One (software usado para optimizar procesos
de seleccion y control de deteccidn esencial, para respaldar necesidades de
diligencia debida en la lucha contra los delitos financieros, el soborno y la

corrupcion).

Por otro lado, la empresa socia N°3 sostuvo tener un area de gestion de riesgos;
por ultimo, la empresa socia N°2 (perteneciente al sector de consultoria)
mantiene reuniones en equipo, siendo mas convencional y aplicando solo el

método conocido por la empresa misma.

El uso de plataformas y herramientas especializadas para identificar, ponderar,
gestionar y monitorear los factores de sostenibilidad que cada empresa
considera como critico refleja no solo el compromiso de lograr un desempeno
controlado y de mejora continua, sino que ademas pone de manifiesto la

importancia de contar con un area de gestibn de riesgos que se haga
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responsable de estas funciones, y con ello que generen la suficiente informacion

para la oportuna toma de decisiones por parte de la alta direccion.

4.3.4. Percepciones a cerca de la Importancia de Alcanzar Estandares
Globales o Certificaciones Organizacionales en Empresas Socias

Encuestadas

Para el Programa es necesario conocer la percepcidon de los actores
involucrados sobre la importancia de alcanzar estandares globales o
certificaciones organizacionales que promueve, por ello la investigacion ha
contemplado tres indicadores. El primer indicador se refiere al grado de

participacién en actividades del Programa.

Dos de las empresas socias entrevistadas no tenian conocimiento del comité, del
Programa ni de las actividades convocadas oportunamente, a pesar de las
distintas alternativas de invitacion utilizadas por la WCA (correos electrénicos,
pagina web de Espana), con el soporte de la Secretaria General de la WCA
Capitulo Peru, a pesar de que cada empresa socia tiene un representante oficial

y uno o mas funcionarios inscritos en el directorio de la WCA.

De acuerdo a la Secretaria General de la WCA Capitulo Peru y al Miembro del
Comité, los representantes de las empresas suelen tener no solo multiples
ocupaciones propias a su quehacer laboral, sino que también sostienen
recurrentemente relaciones con distintos grupos de interés, o participan mas
activamente en gremios empresariales; por lo cual se intuye que, para asuntos
relacionados a sus actividades frecuentes referidas al Compliance, asi como a
las relaciones y condiciones laborales, serian de caracter marginal debido al
nivel de maduracion en la conviccidn y accion de la gestion con principios éticos

que las empresas encuestadas han manifestado.

Es por ello por lo que, si bien las convicciones a favor de los lineamientos del
Programa han sido claras y explicitas en ambos casos, no han recordado las
invitaciones recibidas ni participado de alguna actividad del Programa (el cual
tiene menos de dos afos). No obstante, la empresa socia N°3 si particip6é de una

de las actividades del Programa titulada “El GRI y la Sostenibilidad”. Las tres
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empresas socias entrevistadas cuentan con una cultura organizacional

transformadora y vanguardista cultivada previamente.

El segundo indicador se refiere al nivel de reflexiones internas en las empresas
acerca del respeto de los derechos humanos, o el trato digno a las personas, o
de las condiciones laborales, de salud o seguridad en el trabajo. Todas las
empresas socias entrevistadas, teniendo conocimiento acerca de los distintos
estandares y certificaciones, vienen atravesando el camino de comenzar a
implementarlas, como es el caso de la empresa socia N°1 que manifestd ser
importante para ellos las certificaciones enfocadas en temas como la prevencion
de soborno (ISO 37001:2018).

Lo cierto es que dicha certificacibn no responde especificamente a una
acreditaciéon de respeto o cumplimiento de derechos humanos ni a trato digno a
las personas como pudieran ser el Global Compact (Pacto Global de las
Naciones Unidas) o la ISO 26000 (Guia de Responsabilidad Social, si bien no

certificable si es posible homologarse).

Y es que la ISO 37001:2018 no responderia directamente a los dos factores
criticos de derechos humanos (referidos al derecho fundamental a la vida y al
trabajo) que la empresa encuestada N°1 enuncié al inicio de la encuesta, sin
embargo, el Global Compact y la ISO 26000 si coincidirian con el hecho de que
la empresa organiza recurrentemente actividades de capacitacion al personal
para sensibilizarlos y evitar eventuales situaciones de hostigamiento sexual,

promoviendo el respeto mutuo entre colaboradores.

No debe sorprender que esta empresa, la cual recordemos cuenta con un
Comité de Etica e incorpora la transparencia de sus actividades al difundirlas con
sus stakeholders (ademas de reconocer como una condicién critica a los
accesos a servicios de salud), vincule como lineas estratégicas de gobernanza a
reconocidas certificaciones internacionales como la 1ISO 9001:2015 (sistema de
gestion de calidad), la ISO 45001:2018 (sistema de gestién de salud y seguridad

ocupacional), la ISO 14001:2015 (sistema de gestion ambiental).
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En el caso de la empresa socia N°2, que manifestdé ser importante para ellos las
certificaciones enfocadas en responsabilidad social (ISO 26000:2010),
Compliance (ISO 19600:2015 y 37301:2020), prevencién de soborno (ISO
37001:2018), sostenibilidad (Global Reporting Initiative—GRI) y gestiéon de la
cadena de suministros (Supply Chain Management-SCM); si bien es una buena
sefal que reconozcan todos esos estandares, es conveniente aclarar que el
Global Reporting Initiative—GRI, Supply Chain Management-SCM y la ISO
37001:2018 no responderian directamente a los factores criticos de derechos
humanos que enunciaron al inicio de la encuesta, referidos al respeto por la

integridad de la persona y el gozo de una estabilidad emocional.

Sin embargo, la ISO 26000 (Guia de Responsabilidad Social), la 1ISO 19600
(Sistema de Gestion de Compliance) y certificaciones emitidas por la Word
Compliance Association-WCA si coincidieran con el hecho de que la empresa
haya manifestado que perciben a los derechos humanos bajo un enfoque mas

amplio y no como generador de valor econémico unicamente.

A pesar de que cuentan con muy importantes convicciones humanistas (como el
respeto por la integridad de la persona y el gozo de una estabilidad emocional),
se trata de una microempresa de apenas tres trabajadores, razon por la cual no

precisan de aplicar algun tipo de certificacion.

En el caso de la empresa socia N°3, manifestd ser importante para ellos las
certificaciones enfocadas en salud y seguridad ocupacional (de la cual ya
cuentan con certificaciones, sin querer entrar en detalles). Lo cierto es que
dichas certificaciones no responden especificamente a una acreditacion de
respeto o cumplimiento de derechos humanos ni a trato digno a las personas, tal

y como se explico en lineas anteriores.

Si bien las certificaciones en salud y seguridad ocupacional no responden
directamente a los factores criticos de derechos humanos (principios referidos a
la vida, la libertad de expresién y proteccion en seguridad) que la empresa
encuestada N°3 enuncié al inicio de la encuesta, la impresion generada en esta
y otras entrevistas, fue que las empresas relacionan mucho su responsabilidad

hacia sus colaboradores en aspectos que son altamente regulados como las
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condiciones laborales en salud y seguridad, considerandolos implicitos en ellas a

los derechos humanos y el trato digno a las personas.

Como balance de las reflexiones internas en las empresas encuestadas,
especificamente en la empresa N°1 y N°3, podemos clasificarlas en dos grupos:
las referidas a su manejo y control directo (colaboradores contratados), y los
trabajadores de sus contratistas y proveedores. Sobre el primer grupo, se
aprecia una gestion franca y solvente de personas, reconociendo e incorporando
estandares internacionales ya senalados; siendo el segundo grupo una
permanente preocupacién por cuanto las incidencias y siniestros que pudieran
generar tanto contratistas como proveedores afectaria directamente a la imagen
corporativa de la empresa contratante, a pesar de que las regulaciones laborales

no alcanzarian a dicha empresa.

Finalmente, el tercer indicador de esta variable se refiere al grado de aceptacion
de implementar estandares o certificaciones. Recordando que la empresa socia
N°1 ha reconocido estandares internacionales relacionados con factores de
interés del Programa desarrollados en la presente investigacion, como el respeto
a los derechos humanos, el trato digno a las personas y la salud y seguridad
ocupacional, y siendo coherente con reconocer los derechos fundamentales a la
vida y al trabajo, asi como proveer multiples capacitaciones al personal; cuentan

con tres de las mas importantes certificaciones internacionales en sistemas de

gestion (calidad, ambiental y SSO); las cuales reflejan una alta capacidad de

gerencia.

Sobre esta sodlida base de convicciones y certificaciones se hace posible
implementar otras mas especificas en ética y derechos humanos con éxito (por
ejemplo, Global Compact, ISO 26000, 19600, 37001, 37301); convirtiéndose asi

en una empresa referente de clase mundial.

Esta apreciacion alcanza a la empresa socia N°3 que, a pesar de que su
representante no supo precisar si cuentan con una certificacion internacional, es
conocido que toda empresa con la solvencia empresarial y convicciones
expresadas a lo largo de aplicacion de los instrumentos de investigacion cuenta

con sistemas de gestion propios y suficientemente solventes.
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Las empresas socias entrevistadas no han concursado para aspirar a algun
reconocimiento relacionado a los factores de la presente investigacion a pesar
de que dos de estas empresas cuentan con argumentos y solvencia para
presentarse y concursar de algun reconocimiento, distintivo o sello. Una reflexion
valida podria ser responder a la pregunta ;Por qué no presentarse a alguna
convocatoria 0 aspirar a algun reconocimiento?. El programa tiene expectativas
no solo en sensibilizar en estas materias a las empresas socias de la WCA
Capitulo Peru, sino también en provocar reflexiones, incorporaciéon de
estandares o contar con reconocimientos; y asi cultivar una imagen empresarial

positiva y construir una sélida reputacién corporativa.

En vista que el alcance de la investigacion no incluia evaluar la incorporacién de
estandares o reconocimientos en las empresas socias, solo es posible tener una
apreciacién genérica a partir de la interpretacion y lectura de las respuestas a la
encuesta y de las entrevistas aplicadas. En ese sentido, el investigador intuye

que las empresas suelen actuar con _mucha cautela cuando se trata de

exponerse publicamente a la sociedad en su conjunto, y no solo a sus
stakeholders en determinados temas de interés mutuo. Se deduce que existe

cierto nivel de temor de eventuales cuestionamientos en espacios publicos.

Con toda la informacion expuesta y a la luz de los hallazgos se logra mostrar que
las empresas presentan percepciones bastante conscientes de las relaciones
laborales, explicitamente cercanas a la ética y con una aceptacion clara del
respeto a los derechos humanos como eje basico de las responsabilidades que
asumen como empleadores; recordando por ejemplo que una empresa tiene
establecida un Comité de Etica, que comparte reportes con sus stakeholders, y
que al menos dos empresas hayan incorporado en sus principios
organizacionales al respeto a los derechos humanos como rectoria en todos sus

niveles.
Adicionalmente, las empresas manifestaron incluso la conveniencia reciproca de

actuar responsablemente a favor de los trabajadores, pues ellos gustan de

formar parte de la compafiia, se reduce la rotacién de personal, se eleva la
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productividad, se construyen relaciones de credibilidad con sus stakeholders, y

se alimenta una percepcion positiva de la empresa.

Este auspicioso contexto de percepcion y respeto fiel a los derechos humanos y
al trato digno a las personas, no habria sido aprovechado durante el periodo de
analisis de las acciones y contenidos compartidos por el Programa. Y es que
ninguna de las empresas encuestadas conocia del Programa, de sus miembros,
actividades o aportes. Esto denota una debilidad sustancial de comunicacion que

debe ser corregida.

En consecuencia, los contenidos informativos del Programa bajo el formato de
seminarios virtuales y un articulo redactado (todos ellos difundidos mediante la
intranet, la pagina web y la plataforma oficial de la World Compliance
Association-WCA) no fueron tomados en cuenta por las empresas para evaluar
la adopcidn de los principios del Pacto Global, o midan su impacto en los ODS, o

incorporen programas o reportes de sostenibilidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1)

2)

3)

Las empresas socias entrevistadas dieron a conocer sus apreciaciones
acerca de los derechos humanos y trato digno a las personas, dejando en
claro su compromiso de respeto pleno en sus organizaciones, en uno de
los casos contando por ejemplo con un comité de ética. No obstante, no
hubo mucha precisién de los derechos humanos (consagrados bajo la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos), recogidos en la guia
ISO 26000 (de responsabilidad social) y resumidos en el Global Compact
de las Naciones Unidas, habiendo reconocido especificamente el
derecho a la vida, al trabajo, el respeto y la integridad como parte de

ellos.

Las empresas socias entrevistadas dejaron en claro su compromiso en
promocionar los derechos humanos y el trato digno a las personas en sus
organizaciones, dando a conocer sus distintos mecanismos de
promocion, siendo la frecuente retroalimentacién que reciben por parte de
sus trabajadores una practica eficaz, al complementarse con una
comunicacién fluida y horizontal para analizar posibles cambios e ir

midiendo el grado de aceptacion que estas llegan a tener.

Las empresas socias entrevistadas y los expertos internacionales
coincidieron en un conjunto de factores significativos de beneficios
mutuos entre los principales sujetos de derecho de la Gerencia Social
(las personas), y los sujetos de derecho de la investigacion (empresas
socias de la WCA Capitulo Peru). Entre los factores que benefician a las
personas se encontraron: el reconocimiento de los trabajadores como
personas y no como recursos, el necesario cumplimiento de regulaciones
asociadas a la salud y seguridad de los colaboradores, asi como el
anhelo de lograr el bienestar individual y colectivo del personal. Respecto
a los factores significativos de beneficios a favor de los sujetos de
derecho de la presente investigacion, y que se miden mediante

indicadores empresariales de mediano y largo plazo, figuran la baja
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4)

5)

6)

rotacion de personal (y con ello menores costes), incremento de la
productividad, desarrollo fluido de sus actividades y el crecimiento del

negocio.

La preocupacion central de las empresas socias entrevistadas esta
focalizada en que sus contratistas o proveedores (medianas y pequenas
empresas) no comparten las mismas convicciones a cerca del
cumplimiento de las regulaciones y condiciones laborales de su propio
personal de campo, relativizando la cobertura de seguros médico a
trabajadores y sus familias, la defensa de la integridad fisica, o la
seguridad e higiene laboral, priorizando el beneficio econémico de corto
plazo, y exponiendo asi la imagen y reputacion de las empresas socias

contratantes.

Desde el Programa, a pesar de haberse organizado y convocado seis
webseminars relacionados a tematicas afines al Compliance, visidon
estratégica, ética, conflicto de intereses, sostenibilidad y reputacion,
mediante distintos canales como correos electronicos masivos a todas las
empresas socias, asi como el calendario de eventos en la intranet y
anuncios publicitarios a través de la plataforma internacional de la Word
Compliance Association-WCA (coordinadas desde el Programa a través
del comité del mismo nombre, con la Secretaria General de la WCA
Capitulo Peru); las empresas socias entrevistadas no tenian
conocimiento de la existencia del Programa, y solo una particip6 de un

webseminar.

Dos de las empresas socias entrevistadas pertenecen a los sectores
construccion e hidrocarburos, que por la naturaleza de sus actividades
mantienen una alta exposicibn a riesgos laborales (relaciones vy
condiciones laborales). Las empresas muestran una alta sensibilidad a
estos desafios e incorporan en su vision estratégica de sostenibilidad los
factores sociales y ambientales, lo cual converge con el respeto a los
derechos humanos vy los principios del Global Compact de las Naciones

Unidas.
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7) A pesar de no haber ganado ni concursado para lograr algun

reconocimiento, las empresas socias entrevistadas cuentan con
certificaciones internacionales referentes a sistemas de gestion de
calidad, ambiental y salud y seguridad ocupacional (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 respectivamente), como es el caso de la
empresa socia N°1. No obstante, todas las empresas socias
entrevistadas se encuentran en fase de analisis para implementar nuevos

estandares y certificaciones.

8) Si bien las empresas socias entrevistadas reconocen y vienen

implementando  certificaciones relacionadas a las relaciones vy
condiciones laborales materia de la presente investigacion, se advierte
que estos estandares estan vinculados al cumplimiento de las
regulaciones y reflejan sus convicciones, tanto del respeto de derechos,

como el valor humano y estratégico de sus colaboradores.

9) La guia ISO 26000 (de responsabilidad social) y los principios del Global

Compact de las Naciones Unidas no son suficientemente conocidas, a
pesar que ambos estandares internacionales fueron disefiados teniendo

a las empresas privadas como publico objetivo.

5.2 Recomendaciones

1)

2)

Evaluar la incorporacion de temas de caracter sectorial y relacionados a
los derechos humanos y trato digno a las personas, asi como de los
estandares internacionales mas pertinentes al objetivo del Programa
(como la guia ISO 26000 y el Global Compact). Mostrar la vinculacion de
todos estos elementos podria favorecer la comprension y pertinencia de
estos u otros estandares afines, mostrando la relacién con la

sostenibilidad empresarial.

Evaluar la incorporacién de temas propios de las relaciones y condiciones

laborales que ayuden a potenciar actividades que ya vienen
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3)

4)

5)

desarrollando las empresas, y ampliando a otras nuevas para que

exploren integrarlas a sus planes de accion.

Evaluar la posibilidad de dar a conocer aquellos casos que resulten
emblematicos para las empresas socias y que evidencien la importancia
y conveniencia mutua de los beneficios que pueden generar -tanto a
personas como a las empresas- el reconocimiento de los trabajadores
como personas y no como recursos, el necesario cumplimiento de
regulaciones asociadas a la salud y seguridad de los colaboradores, asi

como el anhelo de lograr el bienestar individual y colectivo del personal.

Evaluar la creacién de una mesa de trabajo de proveedores que forme
parte del comité, conformado por empresas contratistas y proveedores
recomendados por las empresas socias; con la finalidad de reconocer
sus voluntades y expectativas de mejorar el cumplimiento de las
relaciones y condiciones laborales hacia sus colaboradores, ademas de

incorporarlos en las actividades del Programa.

Explorar alternativas de comunicacion, convocatoria y retroalimentacion
mas eficaces dirigidas a las empresas socias de interés, administrando
por ejemplo un directorio en especifico, en el cual se puedan ir sumando
distintos funcionarios de una misma empresa, y con ello ampliar los

potenciales agentes de cambio.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE MEJORA

A fin de revertir los limitados resultados del Programa, la propuesta de mejora
reconoce dos factores fundamentales para generar cambios e impactos
sostenibles en el tiempo. El primer factor son los miembros del comité. La
incorporacién de profesionales y expertos comprometidos resulta fundamental
para potenciar y sostener el Programa. El segundo factor clave es la estructura
del comité, en vista que su configuracion podria, o bien permitir o restringir

funciones, responsabilidades, acciones y desempeio del Programa.

6.1 Capacidad Técnica y Humanista

Las capacidades actuales del Programa son insuficientes y han evidenciado
limitaciones de gestién, por ello se propone la incorporacion de miembros
expertos al comité (nacionales e internacionales) con diferentes especialidades

complementarias, tomando como referencia, las siguientes:

= FEtica e Integridad

= Derechos humanos y trato digno

= Relaciones y condiciones laborales

= Discriminacion e igualdad

= Ecosistemas sostenibles

= |mpactos ambientales

= Desarrollo sostenible y ODS

= Reportes sociales, ambientales, financieros y de sostenibilidad
= Sistemas de gobernanza y gestion

= Desarrollo organizacional

= Riesgos corporativos

= Prevencion, control interno y auditoria

= Debida diligencia en Compliance social y ambiental

Siendo la World Compliance Association-WCA una entidad con presencia en
distintos paises, se propone realizar una convocatoria a profesionales que

reunan un perfil con mas de una especialidad sugerida, y por supuesto, con
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otros requisitos adicionales que garanticen pluralidad, compromiso y vision

compartida del Programa.

Asimismo, se propone explorar la incorporacion de aliados estratégicos al comité
que puedan complementar los esfuerzos del Programa, compartiendo
informacion clave que evidencie los beneficios mutuos que generan el
cumplimiento de derechos y la construccion de bienestar social, respecto a la
baja rotacion de personal, productividad, fluidez de actividades y crecimiento del

negocio (sostenibilidad).

Dichos aliados estratégicos pueden ser tanto profesionales destacados como
instituciones con propdsitos similares, o empresas dispuestas a compartir sus

experiencias.

6.2 Estructura Organizacional del Comité

Debido a que el comité es de reciente creacidn y que cuenta con apenas tres
miembros, y a la luz de las evidencias de las limitaciones del Programa, no ha
sido viable configurar una estructura organizacional apropiada para los fines

establecidos.

En ese sentido, y sobre la base de contar con profesionales y expertos
comprometidos, se propone contemplar una serie de grupos de trabajo que
permitan agregarle dinamica al Programa. Los grupos sugeridos obedecen a
lineas de trabajo derivados de los analisis de la investigacion y las

recomendaciones sugeridas.

A continuacion, se proponen los siguientes grupos de trabajo y se exponen

brevemente su justificacion:

e GT de proveedores (contratistas); con la finalidad de reconocer sus
voluntades y expectativas de mejorar el cumplimiento de las relaciones

y condiciones laborales.
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e GT de aliados estratégicos (nacionales e internacionales); que se
comprometan en potenciar la visién, los planes, las actividades,
canales de comunicacién y contenidos compartidos.

e GT de relaciones y condiciones laborales; a cargo de contar con
informacién especializada y casuistica que ponga en evidencia la
realidad laboral.

e GT de medio ambiente; a cargo de contar con informacion
especializada y casuistica que afiance la correlacion de beneficios
mutuos entre los sujetos de derecho.

e GT de negocios e inversiones sostenibles; cuyo reto es monitorear y
visibilizar el comportamiento de indicadores, métricas, estandares y
rentabilidades que generan los negocios y finanzas verdes, y

ecosistemas de negocios sostenibles.

Como propuestas complementarias, en base a los hallazgos encontrados a lo
largo de la investigacion, se propone que el Comité Compliance para la
Reputacién Corporativa y Sostenibilidad cuente con un comunicador
responsable de la elaboracién de un plan de comunicaciones, ademas de notas
informativas, piezas graficas, textos de comunicados, gestion de los canales de
comunicacion del comité, convocatorias de webseminars y otras actividades

complementarias del Programa.

A la par, resultaria conveniente adoptar una politica de mejora continda
haciéndose participe de la organizacién de algunas actividades del Programa a
las empresas socias, sosteniendo reuniones periddicas de retroalimentacion con
ellas, ademas de establecer el intercambio de experiencias con otros programas

o comités afines de la World Compliance Association-WCA de otros paises.
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Anexos

ANEXO 1: Matriz De Consistencia

Columna Vertebral con Variables e Indicadores

Pregunta General Objetivos Preguntas Variables Indicadores
Especificos Especificas
-Percepcion que tienen las -Opinién de los actores involucrados sobre los
empresas que forman parte derechos humanos y el trato digno a las
¢Han permitido los Conocer y analizar la ¢ Cual es la percepcion  ge| programa sobre las personas
contenidos percepcion que que tienen las relaciones laborales
informativos tienen las empresas  empresas que forman -Grado de conviccidn en promover el respeto a
utilizados por el que forman parte del  parte del programa los derechos humanos vy el trato digno a los
Comité CRCS, que programa sobre las sobre las relaciones trabajadores por parte de las empresas
las empresas relaciones laborales laborales?
privadas -Percepcion que tienen las -Opinion de los actores involucrados sobre las
establecidas en el empresas que forman parte ~ condiciones de salud y de seguridad en las
Pert que del programa sobre las empresas
participaron en los condiciones laborales

-Grado de conviccién en promover mejoras en
las condiciones de salud y de seguridad en las
empresas

seminarios evallen
la adopcién de los
principios del Pacto
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Global, o midan su
impacto en los ODS,
o incorporen
programas o
reportes de
sostenibilidad?

Determinar si las
acciones
desarrolladas por el
programa
promueven la
sostenibilidad de las
empresas

Identificar si las
acciones
desarrolladas por el
programa estan
logrando sensibilizar
a las empresas para
alcanzar estandares
globales y
certificaciones
organizacionales

¢ En qué medida las
acciones desarrolladas
por el programa
promueven la
sostenibilidad de las
empresas?

Las acciones
desarrolladas por el
programa, ¢estan
logrando sensibilizar a
las empresas para
alcanzar estandares
globales o
certificaciones
organizacionales?

Promocion de la
sostenibilidad de las
empresas por parte del
Programa

Percepcion de los actores
involucrados, sobre la
importancia de alcanzar
estandares globales o
certificaciones
organizacionales promovidas
por el Programa

-Opinién de los actores involucrados sobre las
actividades del Programa

-Grado de reconocimiento de factores de
sostenibilidad de las empresas

-Grado de participacion en actividades del
Programa

-Nivel de reflexiones internas en las empresas
acerca del respeto de los derechos humanos,
o el trato digno a las personas, o de las
condiciones laborales, de salud o seguridad en
el trabajo
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Columna Vertebral con Fuentes e Instrumentos

Preguntas Especificas Variables Indicadores Fuentes Técnicas de
Investigacién
¢, Cual es la percepcion que -Percepcion que tienen las -Opinién de los actores involucrados sobre los Empresas
tienen las empresas que empresas que forman parte del  derechos humanos y el trato digno a las personas socias de la
forman parte del programa programa sobre las relaciones WCA Capitulo Encuestas y
sobre las relaciones laborales -Grado de conviccion en promover el respeto alos  pgry entrevistas
laborales? derechos humanos y el trato digno a los
trabajadores por parte de las empresas Secretaria
General de la
Percepcion que tienen las -Opinién de los actores involucrados sobre las WCA Capitulo
empresas que forman parte del  condiciones de salud y de seguridad en las Pert
programa sobre las condiciones empresas
laborales Miembros de
-Grado de conviccion en promover mejoras enlas  comité
condiciones de salud y de seguridad en las Compliance
empresas para la
Reputacién

¢ En qué medida las
acciones desarrolladas por el
programa promueven la
sostenibilidad de las
empresas?

Las acciones desarrolladas
por el programa, ¢ estan
logrando sensibilizar a las
empresas para alcanzar
estandares globales o
certificaciones
organizacionales?

Promocion de la sostenibilidad
de las empresas por parte del
Programa

Percepcion de los actores
involucrados, sobre la
importancia de alcanzar
estandares globales o
certificaciones organizacionales
promovidas por el Programa

-Opinién de los actores involucrados sobre las

actividades del Programa

-Grado de reconocimiento de factores de

sostenibilidad de las empresas

-Grado de participacion en actividades del

Programa

-Nivel de reflexiones internas en las empresas
acerca del respeto de los derechos humanos, o el
trato digno a las personas, o de las condiciones
laborales, de salud o seguridad en el trabajo

Corporativa y
Sostenibilidad
de la WCA

Capitulo Peru

Expertos
Compliance con
residencia 'y
experiencia en
Europa

Encuestas y
entrevistas

Encuestas y
entrevistas
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ANEXO 2. Guia de Preguntas de las Entrevistas Semi-Estructuradas

Entrevista a Empresas Socias
Nombre:
Area de especialidad:

Posicién actual:

Percepcion de las empresas

1. ¢Qué opinion tiene la empresa sobre los derechos humanos y el trato
digno a las personas?

2. ¢Cuales de los derechos humanos consideran como “mas criticos” en

ambientes laborales?

3. ¢Cuadles son los factores referidos al trato digno a las personas que

calificarian como “mas criticos” en ambientes laborales?
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4. En su empresa, ¢qué se hace para promover el respeto a los derechos

humanos vy el trato digno a los trabajadores?

5. ¢En qué estima usted ha ayudado a la empresa el hecho de que se

promuevan los derechos humanos y el trato digno?

6. ¢Se les ha consultado a los trabajadores sobre su opinion acerca de las

acciones realizadas en relacion a los derechos humanos y el trato digno?

7. ¢Cudles son las condiciones laborales que consideran mas criticas?

8. ¢ Cudles son las condiciones de salud que consideran mas criticas?
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9. ¢ Cuales son las condiciones de seguridad que consideran mas criticas?

10. ¢, Qué opinion tienen de las condiciones laborales, de salud y seguridad

en el trabajo?

11. ;,Qué se hace en su empresa para mejorar las condiciones laborales, de

salud y seguridad en el trabajo?

12. ¢ Con qué especialistas se cuentan?

13. ,Qué cambios ha notado en los trabajadores a partir de las nuevas

condiciones ofrecidas?
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Aporte de las acciones del Programa

14. ; Sabe qué es el programa / comité CRCS?

15. ¢ Sabe quiénes lo conforman?

16. ¢, Sabe desde cuando inicié?

17. s Sabe qué objetivos persigue?

18. ¢, Sabe en qué consisten las acciones desarrolladas por el programa?
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19. ¢ Sabe en qué consisten las acciones desarrolladas por el programa?

20. ¢ Captaron las acciones del programa su interés en participar?

21.¢;Cudles son los factores que toman en cuenta al proyectar la

sostenibilidad de la empresa?

22. ;Cuentan con alguna herramienta de gestion o realizan el monitoreo de

esos factores?

23. Las acciones desarrolladas por el programa, ¢ estan logrando sensibilizar
a las empresas para alcanzar estandares globales o certificaciones

organizacionales?
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Estandares globales o certificaciones organizacionales

24. ;Han participado de alguna de las acciones desarrolladas por el

programa?

25.,Qué los motivd participar en las acciones desarrolladas por el

programa?

26. jLas acciones del programa han generado reflexiones internas en la
empresa acerca del respeto de los derechos humanos, o el trato digno a
las personas, o de las condiciones laborales, de salud o seguridad en el

trabajo?
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27. i Conoce algun instrumento de gestion, estandar o certificacion que dé
cuenta del compromiso o el cumplimiento de derechos humanos o trato
digno a las personas en su giro de negocio, industria o en general, en las

organizaciones?

28. ; Conoce algun instrumento de gestion, estandar o certificacion que dé
cuenta del compromiso o el cumplimiento de condiciones laborales, de
salud y seguridad en el trabajo en su giro de negocio, industria o en

general, en las organizaciones?

29. ¢ Han tratado, explorado o analizado la posibilidad de implementar alguno

de estos estandares o certificaciones?

30. ¢ Han implementado alguno de estos estandares o certificaciones?
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31. ¢Han sido acreditados o certificados en alguno de estos estandares o

certificaciones?

32. ;Han concursado para lograr algun reconocimiento o sello?

33. ¢ Han ganado algun reconocimiento o sello?
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ANEXO 3: Entrevista a Secretaria General

Entrevista a Secretaria General
Nombre:
Area de especialidad:

Posicién actual:

Percepcion sobre las empresas

1. ¢Cual creen es la opinidon de las empresas socias sobre los derechos
humanos y el trato digno a las personas?

2. ¢Cuales de los derechos humanos consideran que las empresas socias
calificarian como “mas criticos” en ambientes laborales?

3. ¢Cuales son los factores referidos al trato digno a las personas que las
empresas socias calificarian como “mas criticos” en ambientes laborales?
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4. ;Qué considera usted que las empresas socias hacen para promover el
respeto a los derechos humanos vy el trato digno a los trabajadores?

5. ¢En qué estima usted ha ayudado a la empresa el hecho de que se
promuevan los derechos humanos y el trato digno?

6. ¢Sabe usted si las empresas socias les ha consultado a sus trabajadores
sobre su opinidon acerca de las acciones realizadas en relacién a los
derechos humanos y el trato digno?

7. ¢Qué tan importante cree usted que es para las empresas socias
promover los derechos humanos y el trato digno de los trabajadores?

8. ¢Cuales son las condiciones laborales que usted estima, las empresas
socias consideran mas criticas?
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9. ¢Cudles son las condiciones de salud que usted estima, las empresas
socias consideran mas criticas?

10. ¢ Cuales son las condiciones de seguridad que usted estima, las
empresas socias consideran mas criticas?

11. ¢ Qué opinion estima usted, tienen las empresas socias a cerca de las
condiciones laborales, de salud y seguridad en el trabajo?

12. ;,Sabe usted, qué mejoras realizan las empresas socias sobre
condiciones laborales, de salud y seguridad en el trabajo?

Aporte de las acciones del Programa

13. ¢ Cémo han dado a conocer el programa / comité CRCS a las empresas
socias?
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14. ; Cree usted que las acciones del programa captan el interés de participar
en las empresas socias?

15. ¢ Cree usted que las acciones del programa captarian el interés en
participar de empresas no socias?

16. ¢ Cual es el grado de interés que usted ha percibido de las empresas
socias en participar de alguna de las acciones desarrolladas por el
programa?

17. ¢ Qué motivé a participar en las acciones desarrolladas por el programa, a
las empresas socias?

18. ,Cree usted que las acciones del programa han generado reflexiones
internas en la empresa acerca del respeto de los derechos humanos, o el
trato digno a las personas, o de las condiciones laborales, de salud o
seguridad en el trabajo?
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Estandares globales o certificaciones organizacionales

19. ¢ Alguna accion desarrollada por el programa / comité ha informado a
cerca de algun instrumento de gestion, estandar o certificacion que dé
cuenta del compromiso o el cumplimiento de derechos humanos o trato
digno a las personas en su giro de negocio, industria o en general, en las
organizaciones?

20. s Alguna accion desarrollada por el programa / comité ha informado a
cerca algun instrumento de gestion, estandar o certificacion que dé
cuenta del compromiso o el cumplimiento de condiciones laborales, de
salud y seguridad en el trabajo en su giro de negocio, industria o0 en
general, en las organizaciones?

21. ; Sabe usted si las empresas socias han tratado, explorado o analizado la
posibilidad de implementar alguno de estos estandares o certificaciones?

22. i Sabe usted si las empresas socias han implementado alguno de estos
estandares o certificaciones?
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23. Las acciones desarrolladas por el programa, ¢ estan logrando sensibilizar
a las empresas para alcanzar estandares globales o certificaciones
organizacionales?

24. ; Sabe usted si las empresas socias han sido acreditados o certificados
en alguno de estos estandares o certificaciones?

25. 4 Sabe usted si las empresas socias han concursado para lograr algun
reconocimiento o sello?

26. jLas acciones del programa han generado reflexiones internas en la
empresa acerca del respeto de los derechos humanos, o el trato digno a
las personas, o de las condiciones laborales, de salud o seguridad en el
trabajo?
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27. i Sabe usted si las empresas socias han ganado algun reconocimiento o
sello?
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ANEXO 4: Entrevista a Miembro del Comité

Entrevista a Miembro del Comité
Nombre:
Area de especialidad:

Posicién actual:

Percepcion sobre las empresas

1. ¢Cual cree es la opinion de las empresas peruanas sobre los derechos
humanos y el trato digno a las personas?

2. ¢Cuales de los derechos humanos considera que las empresas peruanas
calificarian como “mas criticos” en ambientes laborales?

3. ¢Cuales son los factores referidos al trato digno a las personas que las
empresas peruanas calificarian como “mas criticos” en ambientes
laborales?
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4. ;Qué considera usted que las empresas peruanas hacen para promover
el respeto a los derechos humanos vy el trato digno a los trabajadores?

5. ¢En qué estima usted ha ayudado a las empresas peruanas el hecho de
que se promuevan los derechos humanos y el trato digno?

6. ¢Qué tan importante cree usted que es para las empresas peruanas
promover los derechos humanos y el trato digno de los trabajadores?

7. ¢Cuadles son las condiciones laborales que usted estima, las empresas
peruanas consideran mas criticas?

8. ¢Cudles son las condiciones de salud que usted estima, las empresas
peruanas consideran mas criticas?
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9. ¢Cudles son las condiciones de seguridad que usted estima, las
empresas peruanas consideran mas criticas?

10. ¢, Qué opinidn estima usted, tienen las empresas peruanas a cerca de las
condiciones laborales, de salud y seguridad en el trabajo?

Aporte de las acciones del Programa

11. ¢ Sabe qué es el programa / Comité Compliance para la Reputacion
Corporativa y Sostenibilidad siglas - CRCS ?

12. ¢ Sabe quiénes lo conforman?

13. ¢ Sabe desde cuando inici6?
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14. ; Sabe qué objetivos persigue?

15. ¢, Sabe en qué consisten las acciones desarrolladas por el programa?

16. ¢ Cree usted que las acciones del programa captan el interés de participar
en las empresas socias?

17. ;Cree usted que las acciones del programa captarian el interés en
participar de empresas no socias?
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ANEXO 5: Entrevista a Expertos Internacionales

Entrevista a Expertos Internacionales
Nombre:
Area de especialidad:

Posicién actual:

Percepcion de los expertos acerca de las empresas peruanas

1. ¢Cual cree usted que deberia ser la opinién de las empresas peruanas
sobre los derechos humanos y el trato digno a las personas?

2. ¢Cuales de los derechos humanos considera que las empresas peruanas
debieran calificar como “mas criticos” en ambientes laborales?

3. ¢Cuales son los factores referidos al trato digno a las personas que las
empresas peruanas debieran calificar como “mas criticos” en ambientes
laborales?
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4. ;Qué considera usted que las empresas peruanas hacen para promover
el respeto a los derechos humanos vy el trato digno a los trabajadores?

5. ¢Qué tan importante cree usted que es para las empresas peruanas
promover los derechos humanos y el trato digno de los trabajadores?

6. ¢Cuales son las condiciones laborales que usted estima, las empresas
peruanas debieran consideran como mas criticas?

7. ¢Cudles son las condiciones de salud que usted estima, las empresas
peruanas debieran considerar como mas criticas?

8. ¢Cudles son las condiciones de seguridad que usted estima, las
empresas peruanas debieran considerar como mas criticas?
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9. ¢Cuadl cree usted que deberia ser la opinion de las empresas peruanas a
cerca de las condiciones laborales, de salud y seguridad en el trabajo?

Aporte de las acciones del Programa

10. ¢, Sabe qué es el programa / comité CRCS?

11. ¢ Sabe quiénes lo conforman?

12. ¢ Sabe desde cuando inicié?

13. ¢, Sabe qué objetivos persigue?
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14. ; Sabe en qué consisten las acciones desarrolladas por el programa?

15. ¢, Sabe en qué consisten las acciones desarrolladas por el programa?

16. ;Cree usted que las acciones del programa captarian el interés en
participar de empresas no socias?
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