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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo
determinar el impacto de la implementacion de la automatizacion de procesos en
el area de cuentas por cobrar del Centro de Servicios Compartidos de una
Empresa Transnacional, a fin de reducir el tiempo de generacion de los formatos
de comparacion y validacion de las cuentas por cobrar provenientes de todas las
sedes nacionales e internacionales. El trabajo se justifica por su viabilidad debido
al conocimiento de la problematica en su propio contexto y el acceso a la
informacion; ademas, el tema tratado se relaciona directamente con la informacion
financiera que la empresa precisa para la toma de decisiones estratégicas y
operativas. La metodologia aplicada inicia con la identificacion de problemas en el
proceso de comparacion y validacion de informacion de la venta diaria para su
contabilizacién; a continuacion, se desarrolla el analisis de riesgos que estas
deficiencias representan para la empresa; luego se formula los objetivos de la
actividad de mejora y se plantea la propuesta de solucion seguida de su
implementacién. De los resultados obtenidos se concluye que la automatizacion
del formato de comparacioén con fines de validacion para la contabilizacion de las
ventas diarias ha reducido los tiempos y errores del proceso, mejorando la
eficiencia operativa en el area de cuentas por cobrar del Centro de Servicios
Compartidos e impactando positivamente en otras areas de la empresa que
utilizan la informacién, asi como en el flujo de caja y, con ello, en la liquidez de la

empresa.

Palabras clave: cuentas por cobrar, eficiencia operativa, flujo de caja, liquidez.



ABSTRACT

The purpose of this Professional Proficiency Project is to determine the
impact of implementing process automation in the accounts receivable area of a
multinational company's Shared Services Center, to reduce the time required to
generate comparison and validation forms for accounts receivable from all national
and international locations. The work is justified by its viability due to the knowledge
of the problem in its own context and access to information. Furthermore, the topic
discussed is directly related to the financial information that the company needs for
making strategic and operational decisions. The methodology applied begins with
the identification of problems in the process of comparing and validating daily sales
information for accounting purposes. This is followed by an analysis of the risks
these deficiencies represent for the company. The objectives for the improvement
activity are then formulated, and a proposed solution is presented, followed by its
implementation. The results obtained conclude that automating the comparison
format for validation purposes in accounting for daily sales has reduced process
times and errors, improving operational efficiency in the accounts receivable area
of the Shared Services Center and positively impacting other areas of the company
that use this information, as well as cash flow and, consequently, the company's

liquidity.

Keywords: accounts receivable, operational efficiency, cash flow, liquidity.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional ha tenido como objetivo
general determinar el impacto de la implementacién de la automatizacion de
procesos en el area de cuentas por cobrar del Centro de Servicios Compartidos
de la empresa Ecological Beauty S. A. La propuesta fue formulada ante las
necesidades que surgieron durante la implementacion del Centro de Servicios
Compartidos de una empresa peruana transnacional de productos de belleza y
cuidado personal que pertenece al sector de industrias manufactureras y cuya
actividad econdmica es la fabricacion de bisuteria y articulos conexos (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2010).

Al ser una empresa con sede en diferentes paises, diariamente se procesa
una gran cantidad de informacién sobre cuentas por cobrar. Anteriormente, este
proceso manual presentaba una considerable demora y mayor riesgo de errores.
Con la automatizacion del proceso se logré reducir el tiempo de elaboracién de los
formatos de comparacion de datos utilizados en la validaciéon de las cuentas por
cobrar provenientes de todas las sedes. El trabajo se justifica por la necesidad de
contar con informacion de cuentas por cobrar, libre de errores o retrasos ya que
estos aspectos perjudican a diversos procesos relacionados en las otras subareas

de contabilidad y, en general, a la liquidez de la empresa.

Los resultados de la implementacién evidenciaron una considerable
disminucion de tiempo y muy baja probabilidad de errores en el proceso de
validacion del gran volumen de informacion registrada en la contabilizacién de la
venta diaria. Se concluye que con la automatizacion del proceso se ha mitigado
los iniciales niveles de riesgo extremo a niveles aceptables que inciden en una
mayor eficiencia operativa, impactando positivamente en el trabajo de los

responsables del flujo de caja y, con ello, en la liquidez de la empresa.



CAPITULO I: CONTEXTO DEL TRABAJO

1.1 Datos generales de la empresa

Ecological Beauty S.A. es una empresa transnacional de financiacion
privada, dedicada a la fabricacion y comercio de productos de cuidado
personal y productos de bisuteria. Desde su creacion la empresa ha tenido un
crecimiento permanente en su expansion hacia otros paises. Segun Yanbal
(2024), la misidén de la empresa se centra en empoderar a las mujeres
brindandoles la oportunidad de realizar emprendimientos con productos de
belleza de alta calidad y, con ello, alcanzar una vida plena para ellas y sus
familias; asimismo, enmarcada por el principio de prosperidad para todos, la
visidbn de la empresa es lograr su reconocimiento como una prestigiosa

Corporacion Latina de venta directa de productos de belleza.

Desde el ano 2018 la empresa es miembro de la Union para el
Biocomercio Etico (UEBT). En este sentido, estd comprometida con el uso
responsable de ingredientes naturales, el respeto a las personas y la
sostenibilidad de la biodiversidad. Segun Yanbal (2025), en la fabricacion de
productos de belleza, la empresa no realiza pruebas en animales y en la
fabricacion de productos de bisuteria se rige por la Norma ASTM F2999-19
que regula el uso de metales pesados en la fabricacion de joyeria. Asi, acorde
con la responsabilidad social empresarial (RSE) sus actividades econdémicas
estan alineadas con una cadena de suministro responsable y la trazabilidad

de sus procesos de fabricacién y distribucion.

1.2 Actividades principales de la empresa

Ecological Beauty S.A. tiene dos actividades econdmicas: la fabricacion
y comercio de productos de belleza y cuidado personal, asi como la fabricacion
y comercio de bisuteria. Segun la Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme (CIlIU), la empresa pertenece al sector de industrias manufactureras,
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actividades de la fabricacién de sustancias y productos quimicos relacionados
con la fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir,
perfumes y preparados de tocador; en lo que se refiere a la fabricacion y venta
de bisuteria, la empresa se mantiene en el mismo sector con la actividad
economica de fabricacion de bisuteria y articulos conexos (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI], 2010).

1.3 Resena histoérica de la empresa

Ecological Beauty S.A. fue fundada en 1967 por un grupo familiar cuyas
siguientes generaciones la mantienen vigente. La empresa inici6 con la
fabricacion y comercializacion de productos de belleza y de cuidado personal;
posteriormente, en 1979 incursiond en la fabricacion y comercio de bisuteria.
En 1977 inicid sus operaciones en Ecuador y en los afos siguientes se
expandié hacia otros paises como son Bolivia, Colombia, México, Guatemala,

Venezuela, Estados Unidos, Espaia e Italia.

1.4 Organigrama de la empresa

En la figura 1 se presenta el organigrama de la empresa Ecological
Beauty S.A., elaborado de acuerdo con la informacion interna de la empresa.
El Centro de Servicios Compartidos, CSC Finanzas comprende, entre otras, el
area de cuentas por cobrar. La empresa cuenta con un gobierno corporativo
que designa al director ejecutivo como responsable de tomar las decisiones
para realizar la direccién estratégica y operativa en las diferentes areas de la
empresa, las cuales deben reportarle la informacion del estado y resultados

de sus procesos.



Figura 1

Organigrama de la Empresa
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Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion de la empresa en estudio

1.5 Descripcidn del area donde se realiza las actividades profesionales
El area de cuentas por cobrar pertenece al CSC Finanzas de la
empresa, el cual comprende las areas de Estados Financieros, Activos Fijos,
Conciliaciones y Cuentas por Cobrar. Especificamente, en el area de cuentas
por cobrar se realizan diversas funciones relacionadas con la informacion

financiera como se describe a continuacion:

1.5.1 Contabilizacion de la venta diaria

Esta se realiza bajo las politicas de la empresa y las normas
internacionales de informacién financiera. Este proceso se lleva a cabo tanto
con la informacion de las ventas en la sede del Pert, como la informacién

correspondiente a la cada una de las sedes en el extranjero.

1.5.2 Facturacion de cuentas por cobrar
Se efectua la facturacion correspondiente a la actividad principal de la
empresa, es decir, la facturacion de la exportacién de productos de belleza,

cuidado personal y bisuteria.
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1.5.3 Facturacion de otras cuentas por cobrar
Se realiza la facturacion de otras cuentas por cobrar generada por otros
conceptos diferentes a la actividad principal de la empresa, estos son:
a. Venta de residuos o de mobiliario en desuso.
b. Venta de activos fijos, como es el caso de equipo informatico que el area
de Activos Fijos ha dado de baja.
c. Facturaciones masivas. Por ejemplo, facturar masivamente a los

empleados que han solicitado el servicio de estacionamiento.

1.5.4 Conciliaciones de otras cuentas por cobrar
Se procesa la informacion de cuentas por cobrar de los empleados de

la empresa, como son los préstamos que se les otorga.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Situacién problematica de la entidad

Al ser una empresa que cuenta con sedes en diferentes paises y con
tendencia a incrementarlas en el extranjero, la diversidad geografica de sus
sedes ha incrementado la complejidad de los procesos contables. Antes de
2024 la empresa contaba con areas de contabilidad en cada pais. A partir de
ese ano la empresa centralizd en el Peru los procesos de cada uno de los
paises involucrados, creado el Centro de Servicios Compartidos (CSC). Si bien
se planificaron las actividades a realizar para ejecutar la reorganizacion,
surgieron nuevos retos a superar para lograr la consolidacion de la aplicacion
de los nuevos conocimientos que hicieran posible la coherencia entre los

nuevos procesos Y los ya existentes.

En particular, en el area de Cuentas por Cobrar se centralizé la gran
cantidad de informacion que proveen los diferentes paises y que debe ser
registrada y procesada cada dia en el moédulo de Finanzas de la plataforma
SAP (Systems, Applications, Products in Data Processing). En los otros paises
las funciones se limitaron a recibir el servicio contable de la central en el Peru.
Esto incrementé la carga laboral en el area de Cuentas por Cobrar, por lo que
se contratdé nuevo personal al que se asigno responsabilidades por pais,
coordinando y recibiendo la informacién proporcionada por el contador general

o el analista del pais extranjero.

Aun asi, con la implementacién del CSC se evidencio el retardo en la
preparacion de los formatos que diariamente se usan para realizar la
comparacion y validacion de la informacion de cuentas por cobrar de todas las
sedes. Mediante procedimientos manuales, se elaboraba un formato para
consignar la informacion de las cuentas por cobrar de los reportes de las

plataformas digitales SAP-FI y del Portal J6, resultando en demoras y errores,
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que perjudican, entre otros, al flujo de caja y la liquidez de la empresa. La
demora era evidente, no solo por la gran cantidad de informacién, sino también
la seleccidon manual de la informacion segun el concepto requerido de los
formatos del SAP y del Portal J6. La transferencia, una a una, de columnas y
filas seleccionadas al nuevo formato incrementaba la posibilidad de errores,

afectando los procesos siguientes que usan esta informacion.

2.2 Formulacion del problema
Frente a la problematica expuesta surge la necesidad de solucién para
lo cual se plantea la siguiente pregunta:
¢, Cual es el impacto de implementar la automatizacion de procesos en
el area de cuentas por cobrar del Centro de Servicios Compartidos de la

empresa Ecological Beauty S. A.?

2.3 Objetivos de la actividad de mejora
Objetivo General:
Determinar el impacto de la implementacion de la automatizacién de
procesos en el area de cuentas por cobrar del Centro de Servicios

Compartidos de la empresa Ecological Beauty S. A.

Objetivos especificos:

1) Identificar problemas presentados en el area de cuentas por cobrar como
consecuencia de la implementacion del Centro de Servicios Compartidos.

2) Formular una propuesta de solucién para automatizar los procesos del
area de cuentas por cobrar del Centro de Servicios Compartidos.

3) Implementar la propuesta de automatizar los procesos del area de cuentas
por cobrar del Centro de Servicios Compartidos.

4) Valorar el impacto de la propuesta de automatizar los procesos en el area

de cuentas por cobrar del Centro de Servicios Compartidos.
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2.4 Justificacion de la actividad profesional

El desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se justifica
por su viabilidad debido a la actividad profesional y el conocimiento de la
problematica en su propio contexto, con acceso a la informacion; ademas, el
tema tratado se relaciona directamente con la informacién financiera que la

empresa precisa para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

A partir de la implementacion de la automatizacién en la generacion de
formatos, se ha reducido los errores durante el registro de la informacion de
los reportes de cuentas por cobrar y el tiempo de validacion, remitiendo a
tiempo la informacion requerida por otros usuarios internos y externos. De lo
contrario, se perjudicaria diversos procesos relacionados en otras subareas
de contabilidad, afectando el flujo de caja y, con ello, la liquidez de la
organizacion. Todo ello sustenta la importancia de la implementacion de la
automatizacion de formatos de validacion. Ademas, se ha sistematizado el
conocimiento generado desarrollando manuales que sirven para todo el
personal que asuma estas funciones, para quienes también se ha planificado

y ejecutado capacitaciones sobre la aplicacion del nuevo conocimiento.
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CAPITULO Illl: FUNDAMENTACION TEORICA

Hoy en dia las empresas deben asegurar su vigencia en el mercado
para lo cual deben mantener un alto nivel competitivo frente a la competencia.
Para tal efecto es importante que mantengan altos niveles de calidad en sus
procesos a través de una cultura de mejora continua en la que
permanentemente se identifiquen y aprovechen oportunidades de mejora,
respaldadas por las decisiones estratégicas de la organizacién. Al respecto,
Zayas (2022) afirma que la mejora continua se relaciona con las gestiones
estratégicas en los diferentes niveles de la empresa para conseguir y mantener
ventajas competitivas, erradicando errores en los procesos y fomentando en
los empleados una cultura de aprendizaje que conlleve a implementar
continuamente pequenos y, de ser necesario, grandes cambios en sus

procesos para optimizarlos.

Para tal efecto, las actividades de una empresa deben sustentarse en
la buena gestion de sus procesos, la cual define y estructura el disefio,
implementacion y monitoreo de los procesos de una organizacion (Carrasco,
2025). De esta forma, la vigencia de una empresa se basa en la gestién de
sus procesos orientada a la mejora continua, ya que la forma como la empresa
responde a las demandas del entorno cambiante incide en su éxito.
Actualmente, este entorno esta caracterizado por la transformacién digital en
todas las organizaciones, entre las cuales las empresas transnacionales
enfrentan grandes desafios puesto que operan en diferentes contextos
geograficos y culturales. Como resultado, surgen diferentes formas en que
cada sede de la organizacion responde a las nuevas situaciones, generandose

nuevos conocimientos, asi como duplicidad de funciones.

Frente a lo expuesto, las empresas en general y, especificamente las

transnacionales pueden optar por la alternativa de identificar los conocimientos
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generados que son mas eficientes para el desarrollo de sus procesos e
implementar un Centro de Servicios Compartidos o CSC en el que se
desarrollan diversos procesos, entre ellos el area de cuentas por cobrar. Esto
demanda el uso de software en plataformas que comparten datos, permitiendo
la interoperabilidad de las diferentes areas y el trabajo conjunto para mantener
actualizada y precisa la informaciéon financiera como insumo para la

permanente toma de decisiones en la empresa.

En este proposito de mejora continua, se valora la identificacion de
oportunidades de mejora, entre las cuales esta el uso eficiente de software,
tanto por la necesidad de contar con la informacion financiera precisa como
para cumplir con las obligaciones tributarias. Es por ello que las empresas
estan migrando a la automatizacién robaética de procesos (RPA), a fin de evitar
demoras y errores humanos que se producen cuando se realizan tareas
repetitivas al procesar gran cantidad de informacién, como es el caso de las

cuentas por cobrar de las diferentes sedes de una empresa transnacional.

3.1 Bases tedricas

En su afan por mantener su competitividad las empresas buscan
expandirse a otros mercados nacionales e internacionales. Este crecimiento
puede derivar en una descentralizacion en la que se repiten procesos similares
en las diferentes unidades. Para el caso especifico del proceso de cuentas por
cobrar en las diferentes sedes de una empresa pueden surgir retrasos y
diversidad de formas de ejecucion por lo que es conveniente que esta
informacion financiera sea procesada de forma centralizada. De acuerdo con
Turizo y Alvarez (2021), un Centro de Servicios Compartidos (CSC) es una
alternativa para eliminar la duplicidad de funciones y reducir costos a fin de
optimizar y hacer mas eficiente los procesos operativos de la empresa; para

tal efecto, se centraliza el conocimiento sobre los procesos y subprocesos.
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El éxito del CSC se basa en la identificacion del conocimiento que
garantice el buen desarrollo de los procesos implicados; por ende, uno de los
aspectos a priorizar en el buen funcionamiento del CSC es la gestién del
conocimiento para responder permanentemente a las demandas del contexto
e incrementar el capital intelectual de la empresa. Sin embargo, con la
centralizacién los registros financieros de las empresas transnacionales, los
responsables deben procesar grandes flujos de informacion. Ante ello, la
automatizacion de los procesos contables es una alternativa de mejora en la
eficiencia al procesar la informacion financiera, asegurando que esta se
mantenga actualizada, precisa y disponible para la toma de decisiones en la
empresa. Mediante la automatizacion se puede trabajar con un gran volumen
de datos que, de ser trabajados de forma manual, estan propensos a errores
humanos y se desarrollan en mayor tiempo, como puede suceder en los

registros contables, entre ellos, las cuentas por cobrar.

En el marco de la automatizacion, actualmente se evidencia una
tendencia hacia el uso de software contable y sistemas de gestién empresarial
conocidos como ERP, mediante los cuales la empresa dispone de la
informacion precisa para la toma de decisiones (Ortega, Ortega, Recalde y
Sandoval, 2025). Ademas de reducir errores y tiempo en el proceso de la
informacion, el uso de software posibilita la comunicacién entre diferentes
sistemas para el intercambio de informacién, operando de manera conjunta, lo
que se conoce como interoperabilidad (Mina, Pefarrieta y Wila, 2025). El
software contable incluye aplicaciones para el proceso de cuentas por cobrar

que, como se ha sefalado anteriormente, es parte de la informacion financiera.

El software Systems, Applications, Products in Data Processing (SAP)
esta disefiado para facilitar a las empresas la gestion de sus procesos, asi
como organizar y gestionar sus recursos (Strategic Platform, 2024). Como una

empresa maneja diferentes tipos de datos, el SAP comprende una serie de
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modulos para los diferentes requerimientos de cada area. Los médulos pueden
interactuar e incluso se tiene la posibilidad de agregarles nuevas funciones,
segun las necesidades de la empresa (ESNECA, 2023). Las cuentas por

cobrar se trabajan en el médulo de Finanzas SAP FI, submodulo AP.

Las cuentas por cobrar son fundamentales para sostener la rentabilidad
de la empresa, ya que son el insumo para gestionar los cobros y mantener un
nivel 6ptimo del flujo de caja y, por ende, la liquidez de la empresa. (Surikova,
Kosorukova, Krainova y Rasskazova, 2022). Dinamizar el movimiento de
efectivo le otorga a la empresa la capacidad de cumplir con sus obligaciones
de pago y de reflejar una imagen de confianza que le asegure préstamos para
nuevas inversiones a fin de mantener la vigencia y crecimiento de la empresa.
Puesto que las cuentas por cobrar son activos que se generan cuando un
cliente compra al crédito un bien o un servicio, es necesario que la empresa
cuente con los lineamientos que delimiten el otorgamiento de estos créditos.
En relacién con ello, Adebowale y Dada (2022) enfatizan la importancia de
contar con politicas de crédito que incidan en la gestion de las cuentas por

cobrar para asegurar su conversion en efectivo.

La generacion de cuentas por cobrar esta regulada por las politicas de
crédito de la organizacion orientadas al incremento de las ventas. Su registro
y analisis integral informa sobre las tendencias en la venta de bienes o
prestacion de servicios como insumo para la toma de decisiones. La gestion
de las cuentas por cobrar debe priorizar el cobro de deudas de los clientes vy,
por ende, el incremento de las utilidades de la empresa. Para tal propdsito es
necesario evitar una acumulacion excesiva de cuentas por cobrar que se
traduzca en una disminucion del efectivo; ello implica contar con la informacion
de cuentas por cobrar precisa y actualizada permanentemente para la
formulaciéon e implementacion de estrategias de cobro a los clientes,

manteniendo su confianza.
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3.2 Conceptos claves

Automatizacion de procesos. Incorporacion de herramientas digitales
que reemplazan procesos manuales al trabajar con un gran volumen de datos,
liberando a los profesionales de tareas repetitivas y generando resultados en

menor tiempo (Pilay y Marcos, 2025).

Centro de Servicios Compartidos (CSC). Un CSC es una unidad de
la organizacion que centraliza diversos servicios demandados por los
diferentes departamentos. El propdsito de su creacion es la mejora de la
calidad de los procesos en base a la eliminacion de la duplicidad de funciones

y reduccion de costos.

Cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar son activos corrientes que
reflejan las obligaciones que adquiere el cliente cuando compra al crédito

bienes o servicios (Pasaribu, Hazmi, Andriani y Anbia, 2024).

ERP (Enterprise Resource Planning). Una ERP o Planificacion de
Recursos Empresariales es un sistema integrado que mediante un sistema de
software gestiona eficientemente todos los procesos y operaciones. Este
sistema consiste en mddulos relacionados con un area de la empresa; todos
ellos integrados y compartiendo una base de datos, con la finalidad de manejar
la informacion que permita responder a las necesidades de la empresa (SAP,
2025).

Flujo de caja. Herramienta financiera para el registro de ingresos y
egresos de efectivo en un determinado periodo de tiempo, lo que permite

prever el efectivo que se necesita a corto plazo (Cuesta y Vasconez, 2021).
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Facturacién. Proceso de registro la informacion de las cuentas por
cobrar, esencial para el control 6ptimo de las transacciones comerciales de la

empresa (Huanca, 2025).

Gestion de cuentas por cobrar. Proceso financiero relacionado con la
facturacion e implementacion de estrategias para lograr que las facturas sean
saldadas puntualmente y, a la vez, mantener la satisfaccion del cliente. El
propdsito es contar con un flujo de caja estable que asegure la liquidez de la

empresa.

Liquidez. Capacidad de la empresa para convertir sus activos en efectivo
y asi cumplir con sus obligaciones de pago de corto plazo. (Abiola, Azubuike,
Sule, y Okon, 2025). Calderdn (2024) sugiere usar estrategias en la gestion de

cuentas por cobrar para incrementar esta la capacidad de la empresa.

3.3 Marco conceptual

En la empresa transnacional considerada en el presente estudio la
propuesta de mejora inicia al identificar las caracteristicas diversas y de gran
volumen de la informacién que diariamente se procesa en el area cuentas por
cobrar Centro de Servicios Compartidos. Si bien en la empresa se utiliza el
modulo de finanzas de la plataforma SAP, la cual facilita la integracién de los
diversos procesos de las diferentes areas y les otorga disponibilidad de
informacion en la base de datos. Sin embargo, hay datos que proceden de
diferentes formatos, cuya informacion, selectivamente, debe registrase en otro
formato con fines de comparacién y validacion. Este paso se venia realizando
mediante la seleccién de informacion y transferencia manual al nuevo formato

generando retrasos y mayor probabilidad de errores.

Esta situacion se identific6 como una oportunidad de mejora generando

la propuesta de automatizar este proceso y conseguir resultados éptimos en
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menor tiempo y sin errores. En el marco de la gestion de procesos, la
implementacion de esta mejora no solo ha beneficiado al area de cuentas por
cobrar, puesto que el producto de sus procesos, como parte de la informacion
financiera, es requerido por otras unidades de la organizacién impactando
positivamente en el flujo de caja y con ello en el cumplimiento de la empresa
con la rendicion de cuentas internas, asi como sus obligaciones de pago y
tributacion y, en general, influye en la toma de decisiones estratégicas para

mantener su competitividad.

3.4 Marco normativo, regulatorio o legal

El tratamiento contable de las cuentas por cobrar es abordado por las
Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el IASB y
aprobadas en el Peru por el Consejo Normativo de Contabilidad; ademas su
contabilizacién también esta regulad por el Plan Contable General Empresarial
aprobado por el citado Consejo. De otro lado es importante tener en cuenta
que a los fines tributarios se deben incluir en el Balance General, en la
Declaracion Anual del Impuesto a la Renta y en los Libros Contables para fines

tributarios.

3.4.1 Normas Internacionales de Informacién Financiera

El proceso de gran cantidad de informacion precisa de normas y
lineamientos estandarizados y de facil comprensiéon (Ccanto, 2022).
Inicialmente se emitieron las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y
después las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que
incluyen NIC aun vigentes. Ellas delinean como recoger informacién y la
presentacion de estados financieros de forma transparente, confiable y
relevante, puesto que es el insumo que impacta en la toma de decisiones
empresariales (CPCON, 2023). Al ser parte de la informacién financiera, las
cuentas por cobrar estan reguladas por las NIIF, especificamente con las

siguientes normas:
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NIIF 9, Instrumentos Financieros. NIIF 9 provee principios para la
informacion de activos financieros y establece que debe haber un
reconocimiento inicial por el cual una entidad reconocera un activo financiero.
La relacion es directa ya que las cuentas por cobrar son un activo financiero.
Ademas, NIIF 9 dispone que la informacion sea util y relevante para los
usuarios que la requieren, lo que implica que al informar sobre las cuentas por

cobrar de la empresa se siga estos lineamientos en la generacion de reportes.

NIIF 7, Informacioén a Revelar. NIIF 7 dispone que sus instrumentos
financieros muestren la situacién financiera para que el usuario pueda evaluar
el rendimiento de la empresa, asi como la naturaleza y alcance de riesgos en
el periodo considerado y cémo se estan gestionando. Al respecto, la
informacion revelada en los reportes de cuentas por cobrar permite tomar

decisiones sobre el riesgo crediticio que se otorga a los clientes;

NIIF 15, Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes. Esta norma establece los principios para la
presentacion de la informacién de los estados financieros en relacién con
aspectos considerados en los reportes de cuentas por cobrar como son la
naturaleza, importe, calendario, flujos de efectivo, entre otros; lo cuales surgen

de un contrato con un cliente.

NIC 1, Presentacidon de Estados Financieros de Propédsito General.
La norma establece como preparar y presentar los estados financieros de
propoésito general de tal forma que se puedan comparar con otros estados
financieros anteriores de la misma entidad o de otras entidades. Desde que
las cuentas por cobrar son parte de la informacion financiera, su relacion con
NIC 1 es directa, ya que regula la forma de presentar esta informacion en los

estados financieros para cumplir con los fines sefalados por esta norma.
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NIC 10, Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se
informa. NIC 10 establece como ajustar los estados financieros por hechos
ocurridos después del periodo informado. Asi, si un cliente insolvente no puede
pagar antes de terminar el periodo informado, se considera que existe una
pérdida por deterioro de valor de las cuentas por cobrar y se debe generar una

provision de cuenta de cobranza dudosa en los estados financieros.

3.4.2 Normas peruanas relativas a la Contabilidad en lo referente a la
presentacion de Estados Financieros

Regulan y establecen las condiciones técnicas para la aplicacion de las
NIIF por parte de las entidades publicas y privadas del pais. Estan

comprendidas por los siguientes decretos y resoluciones:

Decreto Supremo N.° 057-2022-EF. Mediante este decreto, de fecha
31 de marzo de 2022. se aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N.° 1438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Contabilidad. En este documento, el articulo 4 establece que las entidades del
sector privado deben elaborar y presentar sus estados financieros siguiendo
las NIIF que hayan sido aprobadas por el Consejo Normativo de Contabilidad,
salvo aquellas que tenga una regulacion diferente (Presidencia de la
Republica, 2022, 31 de marzo).

Resolucién de Consejo Normativo de Contabilidad N.° 002-2022-
EF/30. Aprueban el Set Completo de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera version 2022 asi como el Marco Conceptual para la
Informacién Financiera con el set completo que incluye las NIC, NIIF y CINIIF;
estas ultimas son las siglas del Comité de Interpretaciones de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. (Consejo Normativo de
Contabilidad, 2022, 16 de setiembre).
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Resolucién de Consejo Normativo de Contabilidad N.° 003-2022-
EF/30. Esta resolucién, de fecha 21 de noviembre de 2022, aprueba las
condiciones técnicas para la aplicacion de las NIIF. En el articulo1 dispone las
condiciones técnicas que regulan la aplicacion de las NIIF y su vigencia. Las
empresas que superen las 2300 UIT de ingresos anuales por actividades
ordinarias durante dos ejercicios fiscales consecutivos deberan aplicar por
completo las NIIF. Mientras que las empresas cuyo ingreso por actividades
ordinarias fluctua entre 15 y 2300 UIT aplicaran las NIIF para pequefias y
medianas empresas (Consejo Normativo de Contabilidad, 2022, 24 de

noviembre).

3.4.3 Normas Legales
Las cuentas por cobrar son procesadas teniendo en cuenta el marco

regulatorio dispuesto por la SUNAT. Como se expone a continuacion:

Decreto Supremo N.° 179-2004-EF. Aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley del Impuesto a la Renta (TUQ), el cual en su articulo 65 establece
que los perceptores de rentas de tercera categoria que generen ingresos
brutos mayores a 1700 UIT deberan llevar los libros y registros contables de
conformidad con lo que disponga la SUNAT, lo cual implica incluir la
informacion de cuentas por cobrar (Presidencia de la Republica, 2004, 8 de

diciembre).

Resolucion de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT. Establece
normas que obligan a presentar Libros y Registros para fines tributarios. La
resolucion dispone la forma en que deberan ser llevados los libros y registros
y el procedimiento de su autorizacién, estableciendo los plazos maximos de
atraso y los procedimientos para los casos de pérdida o destruccion de los

libros y registro. Ademas, presenta la informacion minima a ser incluida en los
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libros y registros vinculados a asuntos tributarios (Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria, 2006, 27 de diciembre).

Resoluciéon de Superintendencia N.° 188-2010/SUNAT. Resolucion
de que amplia el Sistema de Emision Electronica en SUNAT Operaciones en
linea para la emision a la factura y documentos vinculados a esta. Asimismo,
incluye la generacion de registros electronicos sobre informacion de ventas,
ingresos o compras conforme a las regulaciones correspondientes

(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2010, 16 de junio).

3.4.4 La automatizacion y el cumplimiento de las normas

La automatizacién ha incidido en un mejor control del cumplimiento de
las normas, asi como en facilitar su cumplimiento por parte de las personas u
organizaciones involucradas. En lo referente a la tributacion, el Sistema de
Emision Electronica de la SUNAT contribuye a mejorar control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, asi como al
registro de documentos eliminando el almacenamiento masivo de formatos
impresos.

En el marco de la automatizacioén, la plataforma digital SAP da soporte
a las diversas areas de la empresa procesando informacién y generando
reportes que cumplen con las regulaciones establecidas. En lo referente a las
NIIF, la plataforma SAP registra, procesa y reporta informacion contable

alineada con sus disposiciones como se explica a continuacion:

1) NIIF 9, Instrumentos Financieros: SAP cumple con el reconocimiento inicial
de los activos financieros y que identifica los activos registrando
automaticamente el ingreso y cuenta por cobrar. Asimismo, SAP sigue estos
lineamientos de NIIF 9 en la generacidén de reportes con informacion util y

relevante para los usuarios que la requieran.
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2) NIIF 7, Informacién a Revelar. SAP reporta sobre riesgo crediticio y
deterioro, proporcionando herramientas digitales para analisis de riesgos y
provisiones por deterioro; en general, los reportes de SAP aplican las

revelaciones que dispone NIIF 7.

3) NIIF 15, Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes. SAP registra informacion en conformidad con la NIIF 15
presentando la informacion en reportes que contienen la informacion que
surge de un contrato con un cliente, relativa a la naturaleza, importe,

calendario, flujos de efectivo, etc.

4) NIC 1, Presentacion de Estados Financieros. Los reportes que genera SAP
estan disenados para presentar los estados financieros de proposito
general de tal forma que se puedan comparar con otros estados financieros

anteriores de la misma entidad o de otras entidades.

5) NIC 10, Hechos Ocurridos Después del Periodo sobre el que se Informa.
SAP permite realizar ajustes manuales para cumplir con esta norma que
dispone ajustar los estados financieros por hechos que ocurran después del

periodo del que se esta informando.



28

CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 Descripcion de las actividades propuestas

Ante el problema identificado en el area de cuentas por cobrar la
propuesta de solucion se formuld orientada al logro de una mayor eficiencia
operativa. La eficiencia operativa se relaciona con la maxima productividad de
las personas (Garcia y Moran, 2023), es decir, se evidencia en la reduccion de
tiempos con la calidad esperada en los resultados, lo cual no solo tiene que
ver con las competencias del trabajador, sino también con las herramientas y
capacitacidon que se pone a su disposicion para efectuar su labor. En esa linea,
frente a la problematica en la validacién de las cuentas por cobrar, se evidencié
necesidad de implementar mejoras que contribuyeran a reducir tiempos y

evitar errores en la validacion de las cuentas por cobrar.

Con la finalidad de precisar la problematica expuesta, se analizé los
pasos seguidos en el proceso de validacion y contabilizacion de la venta diaria
representado en el diagrama de flujo de la figura 2. Como resultado se
encontré que, si bien la empresa cuenta con las plataformas informaticas SAP
y Portal J6, algunos de los pasos seguidos en el proceso aun se realizaban
seleccionando y transfiriendo de forma manual la gran cantidad de informacion

de ventas diarias de las diferentes sedes.

Los pasos realizados de forma manual se detallan en la figura 3, donde
se puede apreciar la intercalacion de etapas automatizadas con pasos
manuales que generan retardos y mayor probabilidad de errores durante la
comparacion de informacion de ventas diarias con fines de validacion y

contabilizaciéon de la venta diaria.



Figura 2

Proceso de validacion y contabilizacion de la venta diaria
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La figura 3 presenta graficamente las etapas del proceso cuyos
procedimientos manuales para procesar una gran cantidad de informacién
generan errores y retrasos. Una vez identificado el problema se hizo un
analisis para evaluar el impacto y priorizar la necesidad de tomar acciones a
fin de mitigar los riesgos que ocasiona la contabilizacion de ventas diarias con
errores de informacién y retraso en la entrega a otros usuarios de la empresa
que la requieren; para tal efecto, se procedié a la aplicacion de una matriz de
riesgos que permita visualizar de manera clara los riesgos de mantener el

proceso sin cambios.

Figura 3

Generacion de retardos y errores

Genera Selecciony
transferencia FORMATO DE
SAP Reporte > D D > COMPARACION
Cenera Seleccion y
transferencia
Portal Reporte N
—
16

Automatico Seleccion y transferencia manual

GRANDES PERIODOS DE TIEMPOY POSIBLES ERRORES

Nota. Retardos y errores en el proceso manual de comparacion con fines de

validacion y contabilizacion de la venta diaria
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Una vez identificados los problemas se procedid a desarrollar un
analisis de los niveles de riesgo que implicaba mantener estos procedimientos
manuales durante la validacién de la informacion de las ventas diarias. Para
tal propdsito se utilizé una matriz de riesgos que consiste en el analisis de dos
dimensiones con diferentes niveles de probabilidad e impacto del problema
identificado, asignando valores o ponderaciones a cada nivel; el rango en que
resulta el producto de fila por columna determina el nivel de riesgo. La matriz
de riesgos utilizada se presenta en la figura 4. Las ponderaciones asignadas
a cada nivel de riesgo se han establecido con un bajo margen de tolerancia
ante la problematica identificada en el proceso de validacién y contabilizacion
de la venta diaria, puesto que se trata de informacién financiera relevante para

mantener un buen flujo de caja y mantener la liquidez de la empresa.

Figura 4
Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS
PONDERACION DEL NIVEL DE RIESGO

Riesgo Aceptable | Riesgo Tolerable

1-3 4-9

IMPACTO
PROBABILIDAD Minimo Leve Moderado Grave Critico
3 6 8 10

1
MUY ALTA 10
S

BAJA

Nota. Elaboracién propia en base a la guia para la creacion de matriz de
riesgos publicada por EALDE (2023)
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Tomando en cuenta la Matriz de Riesgos se procedio a evaluar el nivel
de riesgo de los problemas identificados, lo cual conllevo a la formulacion de
la propuesta de mejora que permitiera mitigar los riesgos no deseados
causados por errores y retardos en el proceso de comparacion con fines de
validacion y contabilizaciéon de la venta diaria. En la figura 5 se consolida el
resultado del analisis de nivel de riesgo y la propuesta de acciones para

mitigarlos.

Figura 5

Andlisis de riesgos

Error en la Retardo en la Error al Retardo al
PROBLEMA seleccion de seleccion de transferir la transferir la
informacion informacion informacion informacion
PROBABILIDAD BAJA MEDIA MEDIA ALTA
IMPACTO MINIMO MODERADO GRAVE GRAVE
PONDERACION 3 36 48 64
NIVEL DE RIESGO
RIESGO ACEPTABLE
AR AUTOMATIZAR EL PROCESO DE | AUTOMATIZAR EL PROCESO DE
TOMAR SELECCION DE LA INFORMACION TRANSFERIR LA INFORMACION

Nota. Elaboracién propia como resultado del analisis de riesgos de cada uno
los cuatro problemas identificados y teniendo en cuenta las ponderaciones

de la matriz de riesgos

Las acciones por tomar para mitigar los niveles de riesgo evaluados
determinaron la necesidad de automatizar los procedimientos de seleccién y
transferencia de la informacion al formato de comparacion. Esto se revela
como una consecuencia logica, ya que, desde que se trabaja con plataformas
digitales como el SAP y el Portal J6, no tiene sentido practico el tratamiento

manual de la informacién que estas plataformas generan.
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La formulacion de la propuesta de solucion se organizé programando
una serie de actividades con asignacion del tiempo estimado para cada una
de ellas, a fin de hacer un seguimiento a cada actividad vinculada a la
identificacion del problema, la planificacibn de la propuesta y su
implementacion. Es importante sefalar que este seguimiento en el tiempo
brindaria informacion util para retroalimentar cada actividad del proceso ante
cualquier eventualidad, asi como reajustar los tiempos asignados de ser
necesario. La figura 6 presenta el Diagrama de Gant que informa sobre la

duracidn estimada para cada actividad.

Figura 6
Diagrama de Gant de las actividades de mejora

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
12 3 41 2 3 412 3 412 3 412 3 4

ACTIVIDADES

Identificacion del problema.

Andlisis de Riesgo.

Propuesta de mejora.

Disefo del Formato
Automatizado

Prueba piloto.

Elaboracién de manuales.

Capacitacién a nuevo
personal.

Aplicacion del formato.

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con la duracion de las actividades,
desde la formulacién de la propuesta de mejora hasta su implementacion en

la empresa

4.2 Descripcion de las actividades de mejora
Teniendo en cuenta que la automatizacion es una alternativa para

contrarrestar las desventajas de demora y errores generados durante tareas
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repetitivas que se desarrollan manualmente, como alternativa para subsanar
estas dificultades se formulé la propuesta de automatizar este proceso
mediante el disefio del formato de comparacion basado en tablas dinamicas,
la aplicacion de una prueba piloto y, al verificar la mejora, extenderlo en la
atencion de la informacion de las diferentes sedes de la empresa; asi como
hacer el efecto multiplicativo entre los nuevos responsables que surgieran,
para los cual habria que preparar manuales y desarrollar capacitaciones. De
ahi que la propuesta de solucion comprende cinco fases principales

presentadas en la figura 7.

Figura 7

Fases de la propuesta de solucion

DISENO DEL FORMATO
AUTOMATIZADO

PRUEBA PILOTO

DESARROLLO DEL PROCESO

AUTOMATIZADO

ELABORACION DE MANUALES

i

EFECTO MULTIPLICATIVO DEL
CONOCIMIENTO GENERADO

La propuesta comprendia cinco fases principales en cada una de las

cuales se desarrollaria los procedimientos que se exponen a continuacion:
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1) Disefio del formato automatizado
Disefio del formato de comparacién basado en tablas dinamicas que
optimizan el proceso de seleccion y transferencia de la gran cantidad de
informacion de uno a otro formato, en menor tiempo que el requerido con la

seleccion y transferencia manual.

2) Prueba Piloto
Aplicacion de los nuevos formatos para el desarrollo del proceso

automatizado en una prueba piloto, a fin de comprobar su eficacia.

3) Desarrollo del proceso automatizado
Aplicacion de los nuevos formatos durante el desarrollo del proceso
automatizado para la validacién de la informacién de las diferentes sedes

de la empresa.

4) Elaboracién de manuales
Con la finalidad de preservar el conocimiento generado, en esta fase se
elaboran manuales digitales, los cuales estan estructurados como tutoriales
disponibles para los usuarios del nuevo proceso automatizado. Los
manuales tienen caracteristicas propias de acuerdo con el trabajo que se

realiza al recibir informacion de cada sede del extranjero.

5) Efecto multiplicativo del conocimiento generado
Se realiz6 la planificacién correspondiente previa a la ejecucion de
capacitaciones dirigidas al nuevo personal que asumira estas funciones y

aplicara el nuevo proceso automatizado.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

5.1 Implementacion de las actividades de mejora

La actual transformacion digital demanda a las empresas adaptarse a
los cambios de un mundo cada vez mas digitalizado; cambios en la nueva
tecnologia que utilizan y en la innovacion de sus procesos (Méndez, Valiente,
Mantilla y Gonzales, 2023). Surgen nuevos desafios en los procesos contables
y desarrollo de competencias de los profesionales de contabilidad (Tunque y
Quispe, 2025). Asi, la implementacién del CSC y las nuevas funciones
asignadas surgieron como nuevos retos para los responsables involucrados
en los diferentes procesos centralizados. Tal era el caso del area de cuentas
por cobrar, donde ya se contaba con plataformas digitales y, aun asi, se
evidencio la necesidad de innovar el proceso manual ya descrito. De acuerdo
con la propuesta, una vez identificado el problema y desarrollada una
propuesta de solucion, se procedio a la implementacion a través de las fases

que se detallan a continuacion.

5.1.1 Disefio del formato automatizado

El diseno se basé en tablas dinamicas que facilitan el trabajo con
grandes volumenes de datos que se pueden filtrar, ordenar, categorizar e
incorporar formulas segun el analisis a realizar, permitiendo comparar datos y
ver las tendencias de sus valores (Microsoft, 2025). Con las tablas dinamicas
se puede presentar el resumen de gran informacion ya que pueden desplegar
los detalles de sus diferentes campos de datos en una, dos, o0 mas
dimensiones a interrelacionar. La informacion puede venir de diferentes
fuentes y formatos, como el del SAP y del Portal J6 utilizados por la empresa,
facilitando la seleccién y traslado de la informacién origen al formato

personalizado a las necesidades del usuario y el analisis.
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La transferencia de la gran cantidad de informacién de diferentes
reportes se facilita mediante el uso de tablas dinamicas que permiten organizar
informacion que originalmente esta como columna y pasarla a filas o de filas a
columnas, como se muestra en la figura 8. Este aspecto es importante
considerando que la informacion de ventas diarias viene de diferentes reportes
con formatos diversos. Ademas, los filtros que se pueden aplicar con las tablas
dinamicas facilitan la presentacion de informacion que originalmente se
presenta en una diversidad de columnas y filas, lo cual hace que determinado
dato sea mas complejo de ubicar y, como consecuencia, el analisis de la

informacion esta mas propenso a errores.

Figura 8

Diseno del formato automatizado

| TABLA DINAMICA

REPORTE .

PAIS | Produc.1 Produc.2 Produc.3
Pais Venta Dia Producto v v v
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX XXXX  XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX XXXX  XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX I:> XXXX | XXXX XXXX  XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX [ XXXX XXXX  XXXX
XXXX  XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX XXXX  XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX XXXX  XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX [XXXX XXXX  XXXX

[Producto1 v 1

— VENTA
— DIA

Mediante la aplicacion de filtros se puede seleccionar para cada pais la
informacion de la venta o del dia en que se vendié un determinado producto,
sin necesidad de presentar ambas columnas como en el reporte original, sino

desplegando la informacion del triangulo que se programé con filtros. En el
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caso real, se puede desplegar mas informacion, evitando la presentacion de
muchas columnas; con ello, se facilita el analisis de la informacion desde

diversos criterios desplegados.

El formato basado en tablas dinamicas se actualiza rapidamente de
acuerdo con las variaciones de la venta diaria de las diferentes sedes. De esta
forma, se evita disenar un formato diario para la comparacion y validacion de
la informacion, puesto que la actualizacion automatica de las tablas dinamicas
en las que se basa el nuevo formato puede aplicarse diariamente, sin
necesidad de elaborar uno nuevo cada dia, debido a que el formato
automatizado se adapta al gran volumen de la informacién de ventas que

difiere dia a dia.

5.1.2 Prueba Piloto

El nuevo formato automatizado disefiado con tablas dinamicas se aplico
en el proceso de comparacion de cuentas por cobrar con fines de validacion y
contabilizacién de la venta diaria de una sede. La duracion de la prueba piloto
fue de un mes, tiempo que estuvo determinado por la disponibilidad de acceso
al reporte mensual provisto por el SAP, el cual informa sobre el tiempo

empleado para cada actividad involucrada.

Al término del periodo establecido se evidencid la disminucion de
tiempo en la seleccion y transferencia de la informacion procedente de los
reportes del SAP y del Portal J6, se decidio utilizar el formato con las demas
sedes. La diferencia de tiempo se verifica comparando los cronogramas de
cierre contable en la Empresa Ecological Beauty S.A. para dos periodos
diferentes, de los cuales en uno de ellos aplicaba el proceso manual y en el

otro el proceso automatizado.
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De un lado, se evidencian retrasos cuando aun se realizaba el proceso
manual. En la figura 9 se presenta el cronograma de cierre contable CSC de
tres sedes, para el periodo Setiembre de 2024, aqui se informa que cada sede
cierra con retraso el primero de octubre de 2024. Si bien las tres sedes cierran
con retrasos entre 30 y 150 minutos, se considera que son valores altos y
preocupantes ya que esto retrasa el trabajo de las otras areas que requieren
la informacién. En el caso de Ecuador el retraso es mayor ya que recién se

incorporaba y adaptaba al nuevo proceso en el CSC.

De otro lado, se presentan adelantos de tiempo en el cierre contable
para las mismas sedes cuando ya se habia aplicado la prueba piloto y se
procedié a aplicar el proceso automatizado para las diferentes sedes. La figura
10 presenta el cronograma del cierre contable para el periodo enero de 2025,
donde se observa que los cierres de las tres sedes han culminado antes del

plazo establecido con adelantos de tiempo entre 30 y 60 minutos.



Figura 9

Cronograma de cierre contable antes de la automatizacion
- CRONOGRAMA DE CIERRE CONTABLE CSC

Ubicacion

Plazo establecido
para cierre del
proceso

01/10/2024 09:00

Plazo establecido
para cierre del
proceso

01/10/2024 09:00

Plazo establecido
para cierre del
proceso

01/10/2024 09:00

PERIODO

Proceso de cierre

Otras Cuentas por
cobrar

Fin del proceso

01/10/2024 09:30

Fin del proceso

01/10/2024 10:30

Fin del proceso

01/10/2024 11:30

Inicio del cierre:

Actividad

Reconocimiento
ganancia retroactiva,
venta publica y tienda

virtual

PERU

Responsable

David Ramon

COLOMBIA

Responsable

David Ramon

ECUADOR

Responsable

David Ramon

Set-24

40

Descripcion

Contabilizacion de la venta
publica, ganancia retroactiva y
tienda virtual

Comentarios u
Observaciones

Se realizo el
proceso con
normalidad sin
inconsistencias

Comentarios u
Observaciones

Se realiz6 el
proceso con
normalidad sin
inconsistencias

Comentarios u
Observaciones

Se realiz6 el
proceso con
normalidad sin
inconsistencias

Atiempo

Atrasado

Atiempo

Atrasado

Atiempo

Atrasado

Nota. Elaboracion propia con la informacion de cierre contable de la Empresa

donde se realiz6 la implementacion de propuesta de mejora
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Figura 10

Cronograma de cierre contable después de la automatizacion

CRONOGRAMA DE CIERRE CONTABLE CSC
PERIODO Ene-25

Inicio del cierre:

Ubicacion Proceso de cierre Actividad Descripcion

Otras Cuentas por Reconqcnmlento ga'na.nma Contabilizacion de la venta publica,
CSC retroactiva, venta publica y . : . .
cobrar . . ganancia retroactiva y tienda virtual
tienda virtual

Plazo
establecido para
cierre del
proceso

01/02/2025 09:00

Plazo
establecido para
cierre del
proceso

01/02/2025 09:00

Plazo
establecido para
cierre del
proceso

01/02/2025 09:00

Fin del proceso

01/02/2025 08:00

Fin del proceso

01/02/2025 08:15

Fin del proceso

01/02/2025 08:30

PERU

Responsable

David Ramon

COLOMBIA

Responsable

David Ramon

ECUADOR

Responsable

David Ramon

Comentarios u
Observaciones

Se realiz6 el proceso
con normalidad sin
inconsistencias

Comentarios u
Observaciones

Se realiz6 el proceso
con normalidad sin
inconsistencias

Comentarios u
Observaciones

Se realizo el proceso
con normalidad sin
inconsistencias

Atiempo

Adelantado

Atiempo

Adelantado

Atiempo

Adelantado

Nota. Elaboracién propia con la informacién de cierre contable de la Empresa

donde se realizé la implementacion de propuesta de mejora
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5.1.3 Desarrollo del proceso automatizado

Una vez realizada la prueba piloto con los resultados esperados, se
inicié la aplicacion del nuevo formato con otras sedes, con los resultados
esperados como ya se ha explicado y presentado en la figura 10. De acuerdo
con el cronograma establecido, mientras que el proceso automatizado se
empez6 a aplicar para la validacion de la venta diaria de otras sedes, al mismo
tiempo se continud desarrollando las otras fases planificadas para la

implementacion de la propuesta de mejora.

5.1.4 Elaboracion de manuales

Se procedié a la elaboracion del Manual de Contabilizacién de la
Ganancia Retroactiva, Venta Publica y Tienda Virtual, en version digital y con
un contenido que comprende la presentacion paso a paso de los
procedimientos a seguir. Asimismo, para cada paso se incluye imagenes de
las plataformas digitales cuya informacién se procesa, tanto del SAP como del
Portal J6. ElI manual sistematiza la experiencia del nuevo conocimiento

aplicado, resultando en el logro de los propdsitos inicialmente formulados.

Se requeria elaborar manuales para que fueran utilizados con las otras
sedes. Esto se sustentd en la necesidad de adaptar el nuevo proceso a
algunas caracteristicas propias de cada sede, lo cual se tomaria en cuenta en
la fase de elaboracion de manuales; todo ello sin perder la esencia de la

automatizacion y sus propositos.

5.1.5 Efecto multiplicativo del conocimiento generado

Si bien se elaboraron manuales para los usuarios responsables de las
diferentes sedes, se tomd en cuenta la incorporacion de nuevo personal area
de cuentas por cobrar, quienes requeririan tomar conocimiento de sus nuevas

funciones y de la aplicacién del nuevo proceso automatizado. Para tal efecto
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se planificaron y ejecutaron capacitaciones a mi cargo. Estas se desarrollaron

como se expone a continuacion:

1) Planificacion
. Formulacién de objetivos.
. Perfil de los participantes.
« Contenidos a desarrollar.
- Recursos informaticos.
. Formulacion de indicadores de monitoreo y evaluacion.
. Cronograma de actividades.
2) Ejecucion de las capacitaciones.
3) Monitoreo y evaluacion del progreso de los participantes.
4) Informe final de los resultados de la capacitacion al jefe del Area de

Cuentas por Cobrar.

5.2 Presentacion de resultados

Ante los primeros resultados satisfactorios se decidié implementar la
automatizacioén en las otras sedes y se hizo un seguimiento al proceso. La
evaluacion mensual, desde un enfoque cuantitativo, se hizo mediante un
formato en el que se registra los tiempos de inicio y cierre; como ya se explico
con las figuras 9 y 10, al comparar el cierre contable de setiembre de 2024 y
enero de 2025 los resultados obtenidos después de aplicar el formato

automatizado revelaron un ahorro de tiempo.

En la figura 11 se presenta los resultados obtenidos a partir de un
analisis sobre la situacion antes y después de la implementacion de la mejora,

para lo cual se aplican criterios de comparacion.
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Figura 11

Presentacion de resultados

CRITERIO DE -
COMPARACION ANTES DESPUES
1. Procedimiento de seleccion Manual Automatizado
de datos
2. Procedimiento de
transferencia de datos al Manual Automatizado
formato de comparacion
3. Caracteristica de
actualizacién de datos del Estatico Dinamico
Formato de comparacién
4. Riesgo de errores durante . .
la seleccion de datos Riesgo Aceptable Riesgo Aceptable
5. Riesgo de errores durante : .
la transferencia de datos Riesgo Extremo Riesgo Aceptable
6. Riesgo d.e’ retardo durante Riesgo Extremo Riesgo Aceptable
la seleccion de datos
7. Riesgo de retardo durante . .
la transferencia de datos Riesgo Extremo Riesgo Aceptable
8. Existencia de tutoriales Manuales sobre el
para desempefar la Sin tutoriales proceso
funcioén. automatizado.
9. Disponibilidad de tiempo Escaso tiempo Se incrementd el
para que los responsables . : . g !
disponible para otras | tiempo disponible para
del proceso desarrollen
, tareas. otras tareas.
otras tareas asignadas.

Los resultados revelaron otros logros alcanzados ademas de la
disminucién del tiempo de validacion y de errores en la informacion, puesto
que se logroé la remision de informacion validada, completa y oportuna, al area
de Tesoreria. También se obtuvo mayor disponibilidad de tiempo por parte de
los responsables para la atencion a otras actividades del area. Ademas, de

acuerdo con Saleh, Sutisman y Kartim (2024), se han fortalecido competencias
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digitales ya que la integracion de la tecnologia en la elaboracién de la
informacion financiera facilita su precision y presentacion puntual para la toma

de decisiones de la empresa.

La importancia de la evaluacién cualitativa se basa en las percepciones
del personal involucrado, quienes valoran la simplificacion del proceso. En el
area de cuentas por cobrar, se aplicé una encuesta del nivel de satisfaccion
presentada en el anexo 1. Los resultados promedio para cada item y el
resultado promedio final se presenta en la figura 12. El resultado de 18 sobre

20 refleja una alta satisfaccion en el uso del nuevo formato automatizado.

Figura 12

Resultados de la encuesta de satisfaccion

Nivel de satisfaccion de la aplicacion del formato automatizado de

comparacion y validacion para la contabilizacion de la venta diaria

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO
1-5 6-10 11-15 16-20
1. La aplicacion del formato automatizado facilita el proceso de
comparacion y validacién de la informacion para la 3
contabilizacion de la venta diaria.
2. Nivel de facilidad para prender a utilizar el nuevo formato. 3
3. Disminucion en la probabilidad de generar errores humanos. 4
4. Generacion de tiempo disponible para realizar otras tareas. 4
5. Recomendacion de disefiar formatos automatizados para 4
reemplazar otros procesos manuales de su area de trabajo.
PUNTAJE TOTAL: 18
Nivel de satisfaccion seguin los rangos establecidos: ALTO

Recomendaciones formuladas:

- Identificar otros procesos donde se puede reemplazar un procedimiento manual
por uno automatizado.

- Incrementar el tiempo programado para capacitar al personal, siempre que se
desarrolle una innovacion.

- Continuar generando manuales que informen sobre las innovaciones que se
hacen en un proceso.
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5.3 Dificultades encontradas
La propuesta se desarroll6 de forma paralela al incremento de la carga
laboral que se origind en el area de cuentas por cobrar del CSC limitando el

tiempo para el disefio y las pruebas preliminares de su funcionamiento.

5.4 Anadlisis de resultados

En general, los resultados presentados en la figura 11 permiten tener
una visidn general de las mejoras obtenidas después de la implementacién de
la propuesta. Las precisiones de los logros obtenidos por cada criterio de

comparacion se exponen a continuacion.

Con respecto a los criterios de comparacion 1 y 2, se evidencia el
alineamiento del nuevo proceso con la naturaleza automatizada de las
plataformas digitales SAP y Portal J6 de las cuales recibe la informacion a
procesar. Con ello, segun el criterio de comparacion 3, el formato de
comparacion que originalmente era estatico, considerando su actualizacién,
pasa a ser un formato dinamico que se actualiza permanentemente con la

disminucién de tiempos de procesamiento.

En el criterio de comparacion 4 acerca de la seleccion inicial de datos
de los reportes de origen, la probabilidad disminuye de baja a muy baja,
mientras que el impacto sigue siendo minimo, manteniéndose un riesgo
aceptable, es decir, el mas bajo nivel de riesgo. En lo referente a los
procedimientos siguientes descritos en los criterios 5, 6 y 7 los riesgos de
generacion de errores y retardos de tiempo eran de nivel extremo, el mas alto
de todos. Después de la implementacion de la mejora y tomando como
referencia la matriz de riesgos de la figura 3, el nivel de riesgo para cada uno

de estos criterios paso6 a ser aceptable.
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Es importante aclarar que el analisis de niveles de riesgo se enfoca en
mitigarlos y no necesariamente anularlos. Por ello, con un nivel de “riesgo
aceptable”, se considera la posibilidad de tenerlo presente para mitigarlo
incorporando en el trabajo diario la cultura del monitoreo de cada
procedimiento. Por ejemplo, al trabajar con una plataforma digital, es
imprescindible contar con el suministro de energia eléctrica; la probabilidad de
un corte de energia eléctrica es muy baja y el impacto puede ser leve, esto es
riesgo aceptable y se mitiga mediante el permanente monitoreo del suministro,

a fin de tomar accién inmediata con fuentes alternativas de energia eléctrica.

La aplicacion del nuevo formato automatizado ha contribuido a mitigar
los riesgos extremos en la presentacion precisa y oportuna de la informacion
validada para la contabilizacion de la venta diaria y su disponibilidad para otros
usuarios. Su aplicacion ha resultado en la disminucion de errores y retardos a
niveles de muy baja probabilidad y minimo impacto; al respecto, la figura 13
informa que el nuevo nivel de riesgo del criterio 4 sobre error en la seleccién
de datos continu6é igual, mientras que para cada uno los criterios de
comparacion, tanto el criterio 5 sobre errores al transferir datos, el 6 referente
aretardo en la seleccion de datos y el 7 relacionado con el retardo al transferir
datos, pasaron a nivel aceptable. Esto se interpreta como problemas con muy
baja probabilidad de presentarse y cuyo monitoreo conlleva a la inmediata

accion de correccion para mantener un minimo impacto.

La mitigacidon de riesgos por retardo y errores en la informacién
contribuye a una mejor gestion de las cuentas por cobrar. Al contar con
informacion en tiempo real se puede hacer un mejor seguimiento de las
facturas pendientes por cobrar, a partir de la formulacion de estrategias para
hacer efectivo el cobro, sin perjudicar las buenas relaciones con los clientes

facilitandoles diversos canales de informacién sobre los montos a pagar,



fechas de vencimiento, formas de pago, estimulos por pago anticipado y

atencion inmediata a sus reclamos y consultas, entre otros aspectos

Figura 13
Anadlisis de riesgos después de la implementacion de la mejora
Error en la Error al Retardo en la Retardo al
PROBLEMA seleccion de transferir los seleccion de transferir los
datos datos datos datos
PROBABILIDAD MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA
IMPACTO MINIMO MINIMO MINIMO MINIMO
PONDERACION 1 1 1 1
NIVEL DE RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
RIESGO ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE

Los resultados también rebelan ventajas en la labor de los encargados
del proceso y en la empresa. De un lado, en lo que se refiere al criterio de
comparacion 8, la elaboracion de manuales asegura la preservacion del nuevo
conocimiento y se incorpora como parte del capital intelectual de la empresa,
a su vez, motiva al autor de la propuesta para continuar identificando
oportunidades de mejora. De otro lado, el resultado obtenido en el criterio de
comparacion 9 revela que los responsables ahora cuentan con mayor tiempo
que les permite desarrollar otras tareas asignadas, lo cual genera satisfaccion

y tranquilidad, mejorando el clima laboral.

Es importante sefalar que la automatizacion de actividades repetitivas
y actualizacion de datos en tiempo real contribuyen al crecimiento personal y
empresarial (Casas, Atahua y Huachaca, 2024), en referencia a ello, los
responsables de la validacién ahora tienen mas tiempo para atender otras

tareas bajo su responsabilidad, con la oportunidad de fortalecer otras
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competencias de la profesion. Ademas, los usuarios aseguran que con la
automatizacion del proceso se ha eliminado errores humanos por exceso de
exposicion a la gran cantidad de informacién que se manipulaba manualmente.
Aspecto importante en la presentacion de la informacion financiera para la

toma de decisiones en la empresa.

La aplicacién de la encuesta a los usuarios reveld un alto nivel de
satisfaccion con el uso del nuevo formato, confirmando la valoracion del ahorro
de tiempo que se otorga a la disminucion de errores y de tiempo en el proceso.
Sin embargo, los resultados parciales sobre el aprendizaje del uso del nuevo
formato reflejan la necesidad de impulsar, aun mas, la programacion de
capacitaciones sobre la aplicacion de nuevas propuestas, las cuales generen
mayor satisfaccién personal en el desarrollo del trabajo. Esto también se
corrobora en las recomendaciones para continuar con capacitaciones dirigidas
al personal y desarrollar los manuales correspondientes de consulta, siempre

que se desarrolle una innovacion.

Los resultados de la automatizacion de la generacion del formato de
comparacion con fines de validacion de cuentas por cobrar no solo
representan la mejora de la eficiencia operativa en el area, también hacen
evidente que la automatizacion implica la reformulacion del rol del contador
con mayor énfasis en el analisis de los procesos, estableciendo un valor
agregado a su perfil profesional. Desde que el contador dispone de mas tiempo
y obtiene informacion en tiempo real, su labor ya no se limita al trabajo
operativo de registro de informacion de hechos ya ocurridos, sino que cuenta
con mayor disponibilidad de tiempo para el analisis de resultados actuales y
de riesgos a futuro, como seria problemas de liquidez; en relacion a ello
identifica oportunidades de mejora para las cuales formula propuestas viables,
desarrollando sus competencias en la solucion de problemas y en formulacion

de estrategias para la mitigacion de riesgos futuros.
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Los resultados obtenidos son un referente para formular propuestas en
otros procesos contables que se estén desarrollando de forma manual, acorde
con el alineamiento de las empresas con la actual transformacion digital y la
incorporacion de tecnologias emergentes que relevan las tareas repetitivas en
el campo de la contabilidad y herramientas digitales como la inteligencia
artificial que identifica tendencias en los resultados financieros y genera
alternativas para la mitigacién de riesgos. Sin embargo, la automatizacion de
los procesos manuales en una empresa no debe limitarse al aspecto
tecnolégico, también hay que considerar el factor humano. En relacion con
ello, los resultados de la encuesta de satisfaccion exponen la importancia que
los responsables del proceso otorgan a las capacitaciones y la disponibilidad
de manuales para la aplicacion del proceso automatizado, sugiriendo

automatizar otros procesos.

5.5 Reflexion sobre las competencias profesionales desarrolladas en el
TSP

Segun la pagina web de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, en
el area de reportes financieros y no financieros, el egresado de la facultad de
Contabilidad elabora y evalua la informacion financiera a partir de la
interpretacion de la informacion econdémica y su registro en los sistemas de la
empresa; tomando en cuenta las regulaciones y estandares nacionales e
internacionales y aplicando herramientas tecnologicas y digitales vigentes
(Pontificia Universidad Catdlica del Peru [PUCP], 2024).

Al respecto, desde que egresé de la carrera de contabilidad he venido
laborando en el area de finanzas de diversas empresas, tanto en procesos de
cuentas por cobrar como en cuentas por pagar, donde los procedimientos a
realizar, ademas del registro de la informacion financiera, incluyen su analisis

con criterios establecidos en la contabilidad, la aplicacion de las regulaciones
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correspondiente y la formulacion de soluciones. A través de estas experiencias
he logrado incrementar mis competencias profesionales y las relacionadas al
uso de herramientas tecnoldgicas inherentes a las funciones asignadas. Estas
competencias han sido la base para desarrollar la presente propuesta de
mejora y su implementacion, conforme con los requerimientos de la
organizacion, teniendo en cuenta que la informacion financiera es un insumo

importante para la toma de decisiones.

Cabe resaltar que el perfil de egreso de contabilidad también
comprende competencias como el aprendizaje autdonomo, la adaptabilidad, la
comunicacion eficaz y las habilidades colaborativas. Todas ellas han sido
determinantes para la convivencia y desarrollo en el ambito laboral,

fortaleciendo mis posibilidades de insercion laboral.

Las competencias de aprendizaje autonomo y la adaptabilidad han
contribuido a la formulacion e implementacion de la propuesta de mejora, la
cual también me demand6 fortalecer mis competencias digitales,
reflexionando sobre resultados y posibles innovaciones con las nuevas
herramientas tecnolédgicas; mientras que la comunicacion efectiva y el trabajo
colaborativo han contribuido a que mi propuesta sea aceptada e incorporada
a los procesos en mi area de trabajo. Asimismo, las competencias
profesionales y el desarrollo de nuevos conocimientos sobre la especialidad
han sido el sustento para priorizar el trabajo con la informacion financiera bajo
un marco regulatorio vigente y con la perspectiva de su importancia para la

toma de decisiones en las diferentes areas empresa.
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CAPITULO VI: VALORACION DE IMPACTO Y CONCLUSIONES

6.1 Evaluacion del impacto de la propuesta
La propuesta se enfocd en responder a los desafios que se presentan
en el actual el contexto de la transformacion digital y las necesidades de la
empresa. Por ello, tal como se ha descrito en el capitulo V, la implementacion
de la propuesta se realizé mediante las siguientes fases: disefio del formato
automatizado, prueba piloto, inicio a la aplicacion del nuevo proceso
automatizado, elaboracion de manuales y efecto multiplicativo del
conocimiento generado. Estos pasos previamente planificados han impactado
positiva y progresivamente en el trabajo del area de cuentas por cobrar, lo cual
se visualiza desde que, una vez realizada la prueba piloto, ya se empieza a
aplicar el nuevo proceso con otras sedes de la empresa; asimismo se inicia la

preservacion del conocimiento, mediante manuales y capacitaciones.

La generacion individual del conocimiento sobre automatizacion del
proceso ha impactado positivamente en la empresa puesto que se ha
incorporado al conocimiento compartido por los responsables, resultando en
el incremento del capital intelectual de la organizacion. Alfaro y Ferreras (2022)
explican que el capital intelectual influye positivamente en la innovacion a favor
de los intereses de la organizacion y es un intangible que contribuye al mejor
manejo de los tangibles en beneficio de los resultados financieros de la
empresa; ademas, contribuye a potenciar la capacidad de la empresa para
mantenerse vigente en el mercado, adaptandose a los cambios del entorno.
En este caso, la generacion y aplicacién del nuevo conocimiento ha contribuido

a la presentacion de informacion viable en los estados financieros.

Al liberar a los trabajadores de tareas repetitivas, ellos pueden
enfocarse en otras actividades que fortalecen su creatividad, pensamiento

critico y habilidades interpersonales (Pérez, 2024), lo cual impacta en el
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desarrollo profesional de los trabajadores. Por un lado, el ahorro de tiempo ha
impactado en la mejor atencion a otras tareas del area de cuentas por cobrar,
aspecto revelado en la encuesta de satisfaccion aplicada; por otro lado, el
autor de la propuesta ha pasado a ser el capacitador de nuevo personal que
asumira sus funciones, a la vez que él asume otras de mayor responsabilidad
que lo llevan desarrollar mas sus competencias profesionales, impactando en

la satisfaccion personal y profesional.

La propuesta de solucién, la autorizacion para su implementacion, los
resultados obtenidos y la designacion para capacitar a otro personal en la
aplicacion del proceso automatizado son aspectos determinantes para afirmar
que la identificacién del profesional de Contabilidad con la labor que realiza
influye en el mejor funcionamiento de la empresa, tanto en el logro de los
objetivos de la organizacion, como en el crecimiento profesional del personal

involucrado.

En sintesis, la implementacion realizada mejora la eficiencia operativa
en el area de cuentas por cobrar, garantiza la presentacién de informacion
validada, correctamente y a tiempo, contribuyendo a mantener un buen flujo
de caja que a su vez asegura la liquidez de la empresa y el crecimiento
profesional de sus colaboradores. Todo ello se sostiene en la automatizacion
de procesos que facilitan la presentacién actualizada de los reportes
financieros. Asimismo, la automatizacion asegura la mitigacion de errores,
cuya importancia radica en el hecho la recurrencia e incremento de ellos puede
resultar en malas decisiones que afecten las utilidades de la empresa,
incremento en el riesgo crediticio o generen incumplimiento de sus

obligaciones tributarias bajo riesgo de tener problemas legales, entre otros.
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6.2 Aporte significativo del bachiller en la mejora de la empresa
En el actual contexto de la transformacion digital el candidato identific
la problematica y propuso la alternativa para la automatizacién del proceso,
aportando con el disefo, la prueba y la contextualizacion de la propuesta a las
necesidades del analisis de la informacion de las cuentas por cobrar segun el
pais de origen. Al formular la propuesta el candidato no solo tuvo que aplicar
los conocimientos de su especialidad, sino también comprometerse a
desarrollar mas sus competencias digitales para responder a la problematica

identificada y asumir la cultura de la mejora continua.

La efectividad del trabajo ha implicado el despliegue de competencias
blandas por parte del candidato en su relacion con el entorno laboral, como es
el trabajo colaborativo enmarcado por la comunicacién efectiva, la actitud
propositiva y resolutiva. Adicionalmente, el candidato ha compartido el
conocimiento generado mediante la elaboracién de manuales y ha asumido el
rol de capacitador a nuevos miembros que se han incorporado al area de
cuentas por cobrar, con lo cual ha debido desarrollar nuevas competencias
para asumir su tarea de facilitador de aprendizajes por parte de otros miembros

de la organizacion.

Desde la dimension de la responsabilidad en la elaboracion de la
informacion financiera, el candidato ha aportado en el aseguramiento de un
buen flujo de caja y su impacto en la liquidez de la empresa. La innovacién
asegura la presentacion completa y oportuna de la informacion, conforme con
lo estipulado por las NIIF, contribuyendo a la buena gestion de las cuentas por
cobrar, lo cual incide en las decisiones de la empresa para mantener su

solvencia y representatividad en el mercado.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que la implementacion de la automatizacién de
procesos en el area de cuentas por cobrar ha impactado positivamente
en diversos aspectos que escalan desde el area de cuentas por cobrar,
hasta los usuarios de la informacion que esta area provee,
contribuyendo a la interoperabilidad de las diferentes areas y a la
remision de informacion financiera confiable a niveles mas altos de la
organizacion como insumo para la toma de decisiones. La disminucién
del tiempo empleado en la validacion y contabilizacidn de la venta
diaria, con menor riesgo de generacién de errores implica una mayor
eficiencia operativa en esta area, lo cual impacta positivamente en la
remision oportuna de la informacion requerida por otros usuarios. En el
aspecto econoémico la implementacion no demando costos adicionales,
puesto que se realizd con los recursos existentes en el area. En lo que
concierne al impacto en el factor humano, el menor desgaste intelectual
del personal debido a la eliminacion de tareas repetitivas y el ahorro de
tiempo, han contribuido a la mejora del clima laboral debido a la
satisfaccion personal de los responsables que ahora pueden cumplir
con otras tareas. Asi, desde el area de cuentas por cobrar del CSC, se
cumple con mantener la informacion financiera precisa y actualizada
para su uso como referente en la toma de decisiones, lo cual influye en
la gestion de un buen flujo de caja y, por consiguiente, en la liquidez de
la empresa, asegurandole la capacidad de cumplir con sus obligaciones

econdmicas, a fin de mantener su prestigio y vigencia.

La identificacién de los problemas que se presentaron en el area de
cuentas por cobrar como consecuencia de la implementacion del Centro
de Servicios Compartidos reveldé un considerable incremento de

informacion a procesar generado por la centralizacion del proceso,
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originando retardos y errores en la validacion de informacion y registro
de la venta diaria, el cual aun se realizaba de forma manual. Ademas
de las percepciones iniciales de los responsables, fue necesario
sistematizar el proceso de identificacion de problemas, no solo actuales,
sino también anticiparse a los futuros. Para tal efecto, se optdé por
realizar un analisis de niveles de riesgo, a partir del cual se encontro
tres casos de riesgo extremo durante el proceso manual de validacién
y contabilizacion de la venta diaria. El resultado de este analisis fue un
referente para establecer las prioridades en la propuesta de mejora.
Asimismo, el analisis de riesgos realizado se ha incorporado al area de
cuentas por cobrar como una herramienta que se anticipa a la solucion

de problemas presentes y futuros.

La formulacion de la propuesta de solucion para automatizar los
procesos del area de cuentas por cobrar del Centro de Servicios
Compartidos se centré en mitigar los riesgos extremos identificados,
estableciendo de forma organizada los pasos a seguir para su
implementacion; no solo enfocandose en la automatizacion del proceso,
sino también en la capacitacion de nuevos responsables. La
formulaciéon de la propuesta no implico la generacion de gastos
adicionales, mas bien se proyecto al uso de las herramientas digitales
y equipamiento disponibles en el area para su implementacion. La
aceptacion de la propuesta de mejora por parte de los directivos ha
generado una mayor motivacion para mantener un permanente
monitoreo de las oportunidades de mejora en los procesos del area de
cuentas por cobrar, generando el incremento del capital intelectual de
la empresa al valorar el conocimiento y experiencia de cada trabajador,
estimulandolo a la solucion de problemas y formulacion de propuestas

innovadoras.
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La implementacidn de la propuesta de automatizar los procesos del
area de cuentas por cobrar del Centro de Servicios Compartidos ha
contribuido a mitigar los iniciales niveles de riesgo extremo a niveles
aceptables. Tal como se proyecto en la propuesta, no se genero costo
economico adicional y, mas bien, se fomenté el uso de herramientas
digitales. Esto ha resultado en una mayor eficiencia operativa puesto
que los resultados de la implementacion han reportado una
considerable disminucion de tiempo y muy baja probabilidad de errores
en el proceso de validacién del gran volumen de informacién validada y
registrada en la contabilizacién de la venta diaria. Adicionalmente, se
ha generado un incremento de tiempo disponible para que los
responsables del proceso puedan desarrollar otras tareas asignadas v,
asimismo, se ha difundido el nuevo conocimiento a través de

capacitaciones y manuales a disposicion del personal.

En lo que se refiere al impacto de la automatizacion del proceso que
anteriormente se desarrollaba manualmente, se ha disminuido la
probabilidad de errores en la informacién validada, impactando
positivamente en el area de cuentas por cobrar, debido al ahorro de
tiempo conseguido en el proceso de contabilizacién de venta diaria,
otorgando mayor disponibilidad de tiempo a los responsables para la
atencion de diversas tareas que tienen asignadas. Asimismo, la
elaboracion de manuales y el desarrollo de capacitaciones dirigidas a
nuevos responsables ha contribuido a la preservaciéon del nuevo
conocimiento, incorporandolo al capital intelectual de la organizacion.
El ahorro de tiempo y del menor riesgo de errores, ha generado el
incremento de la eficiencia operativa en el area de cuentas por cobrar,
garantizando la presentacion puntual de informacion financiera
confiable y contribuyendo a mantener un buen flujo de caja que a su

vez asegura la liquidez de la empresa. En lo referente al personal del
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area, los resultados de la implementacién han favorecido su crecimiento
profesional al permitirles cumplir con otras obligaciones, manejar
nuevos procesos automatizados, incrementar sus conocimientos e,
incluso, asumir nuevas responsabilidades. La valoracién positiva de la
propuesta también se evidencia en la incorporacion de nuevo personal
al area de cuentas por cobrar a quienes se les ha capacitado en la

aplicacion del proceso automatizado.
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RECOMENDACIONES

El impacto de la automatizacion del proceso en la disminucién de
tiempo y menor riesgo de errores humanos en la presentacion de la
informacion financiera utilizada en las diferentes areas de la empresa
determina la importancia de fomentar el desarrollo de nuevas
propuestas dirigidas a la automatizacién de otros procesos manuales,
sobre todo en aquellos donde se trabaja con un gran volumen de
informacion. Asi, para el caso especifico del proceso de conciliaciones
se recomienda seguir los pasos realizados en el presente trabajo para
automatizar el proceso de conciliacion cuyos resultados son
importantes para el cierre de la informacién financiera mensual

generada en el area de cuentas por cobrar.

Aun cuando los primeros indicios de la problematica en un proceso se
manifiestan como las percepciones de los involucrados, es necesario
hacer un analisis mas profundo que vaya mas alla de la problematica
actual y, mas bien, identifique sus consecuencias en el futuro. Este
analisis genera informacion como referente para la formulaciéon de una
propuesta con objetivos claros y viables que conduzcan Ila
implementacion de la mejora y su evaluacién. Conforme con la
experiencia desarrollada en la identificacion de la problematica que dio
origen al presente trabajo, se recomienda establecer lineamientos para
sistematizar la identificacion de problemas y sus consecuencias,
basados en un analisis de los niveles de riesgo que representa para la
empresa, afianzando de esta forma la cultura de anticipacion de

riesgos.

En la formulacion de propuestas frente a una problematica, es

importante difundir y preservar lo aprendido durante la implementacion,
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como antecedente para nuevas propuestas. Por ello, se recomienda
que los jefes de area mantengan reuniones periddicas con los
responsables de cada proceso a fin de generar la retroalimentacion
entre ellos y lograr su compromiso de participacién en capacitaciones
entre pares como participantes o como expositores. Ademas, se
recomienda que la empresa establezca un programa de capacitaciones
sobre herramientas digitales relacionadas con aplicaciones en finanzas
El propdsito es el fortalecimiento de las competencias profesionales
mediante el conocimiento y la experiencia compartidos, asi como
generar confianza en el personal para que desarrolle propuestas de

mejora en su area de trabajo, con impacto en la organizacion.

Para la implementacion de futuras propuestas de mayor alcance se
recomienda conformar equipos de trabajo conformados por personal de
las diferentes areas del CSC, a fin de impulsar la interoperabilidad de
los procesos mejorados desde que se inician las pruebas piloto. Para
tal efecto, es necesario organizar actividades que promuevan una

mayor integracion entre el personal de las diferentes areas.

El impacto positivo de la implementacion de la mejora, evidenciado
como una mayor eficiencia operativa, no solo ha incidido en el area de
cuentas por cobrar, sino que, al ser parte de la informacion financiera,
escala hasta los niveles mas altos de la empresa como referente para
la toma de decisiones estratégicas y operativas en los diferentes niveles
jerarquicos de la organizacion. En este sentido, se recomienda que en
el Centro de Servicios Compartidos se promueva la cultura de la mejora
continua mediante talleres y estimulos a la creatividad dirigida a la
optimizaciéon de procesos, donde cada responsable de un proceso
identifique oportunidades de mejora generando propuestas viables que

sean tomadas en cuenta por sus jefes de area.
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Anexo 1. Encuesta de satisfaccion del formato automatizado

Figura 14

Encuesta de Satisfaccion del formato automatizado

Nivel de satisfaccion de la aplicacion del formato automatizado de comparacion

y validacion para la contabilizacion de la venta diaria

1. ¢Considera que la aplicacion del formato automatizado facilita el
proceso de comparacion y validacion de la informacién para la
contabilizacion de la venta diaria?

Puntaje
parcial:

Mas bien, ha hecho - Ha facilitado Ha facilitado el
. . Ha facilitado un .
mas complejo el . bastante el trabajo de forma
. poco el trabajo. . L .
trabajo. trabajo. muy significativa.
( J)1p. ( J)2p. ( J)3p. ( J)4p.
2. Aprender a utilizar el nuevo formato ha sido:
e Algo dificil en Bastante facil con .
Muy dificil. algunos i Muy facil.
la practica.
aspectos.
( )1p. ()2p. ( )3p. ()4p.

3. La aplicacion del nuewvo formato contribuye a generar:

Hay igual Menor posibilidad | Baja probabilidad | Una significativa

posibilidad de de generar de generar disminucion de
generar errores. errores. errores. errores.
( )1p. ( )2p. ( )3p. ( )4p.

4. Al utilizar el nuevo formato automatizado usted cuenta con:

El mismo tiempo
disponible para
otras tareas.

Un poco mas de
tiempo para otras
tares.

Mas tiempo para
otras tareas.

Un incremento
significativo de
tiempo para otras
tareas.

( J1p

(J)2p

(_)3p.

(J4p.

5. ¢Recomienda
otros procesos m

realizar disefiar formatos automatizados para reemplazar
anuales de su area de trabajo?

. . De todas
. . Si, es preciso
Tal vez. Si, seria bueno. maneras es
hacerlo. .
necesario.
( J)1p. ()2p. ( )3p. ( )4p.
PUNTAJE TOTAL:
RECOMENDACIONES

Se valora sus recomendaciones para mejorar el formato automatizado u otros aspectos
que considere necesarios sugerir para aplicarlo en otras areas.

Nota. Elaboracién propia de acuerdo con la problematica mitigada

66



67

Anexo 2. Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Lima, 21 de abril del 2025

Sefior: DR. Emerson Toledo

Decano de la Facultad de Ciencias Contables de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Presente. .

Yo Juan Carlos lzaguirre Alegre, identificado con DNI 08124834, en mi calidad de Director
Corporativo de Contabilidad de la Empresa Unique S.A. con RUC 20100102413, ubicada en
la ciudad de Lima. OTORGO LA AUTORIZACION, Al sefior David Carlos Ramén Mufioz
identificado con DNI N O 74026253 bachiller en Contabilidad por la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: informacion de
indole contable ya sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o en
cualquier otra forma tangible y que se encuentre claramente marcada como tal al ser
entregada al interesado, con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Suficiencia
Profesional para optar el titulo de Contador Publico .

En virtud de esta autorizacidn, el bachiller se compromete a lo siguiente:

1. No divulgar ni usar para fines personales la "Informaciéon Confidencial" que, con
objeto de la relacion o actividad académica, le fue suministrada por parte de la Empresa

2. No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente o a través de cualquier medio de comunicacién, informacién alguna de las
actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante
la duracidn del proyecto y

3. No utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos,
metodologia, procesos y demas) relacionados con el proyecto. El bachiller asume que toda
informacién y el resultado del proyecto serdn de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la elaboracién y presentacion de
un Trabajo de Suficiencia Profesional, que es estudio eminentemente practico, donde el
bachiller debera demostrar, de manera efectiva, la suficiencia profesional adquirida a través
de su participacion en la empresa.

En caso de que el bachiller incumpla parcial o totalmente las obligaciones enumeradas en
el presente acuerdo, queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause
a la Empresa, asi como a las sanciones de caracter penal o legal a que se hiciere acreedor.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacién:
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Ficha RUC o pantallazo de consulta RUC Indicar si el Representante que autoriza la
informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa
en reserva, marcando con una "X" la opcidn seleccionada.

M en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa;

I:I Mencionar el nombre de la empresa.

Firmay sello
DNI: 08124834

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Suficiencia
Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, éste sera
sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; debiendo asumir todo
tipo de responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacion, pueda ejecutar.

Lima, 21 de abril del 2025



