PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

Facultad de Gestion y Alta Direccion

La incorporacion de la vinculacion universidad-empresa en el
modelo formativo y su rol en la empleabilidad de los egresados
entre el 2020-2022: Analisis basado en el modelo de De
Fuentes & Dutrénit aplicado a la Facultad de Gestion y Alta
Direccidn en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en Gestion con
mencion en Gestion Empresarial que presenta:

Michael Smith Gavidia Vasquez

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en Gestidon con
mencién en Gestion Empresarial que presenta:

Vanessa Valeria Santibanez Celi

Asesor:

Renato José Gandolfi Castagnola

Lima, 2024



La tesis:

La incorporacion de la vinculaciéon universidad-empresa en el modelo formativo y su
rol en la empleabilidad de los egresados entre el 2020-2022: Analisis basado en el
modelo de De Fuentes y Dutrénit aplicado a la Facultad de Gestion (FGAD) y Alta

Direccién de la Pontificia Universidad Catélica del Peru (PUCP) .

ha sido aprobada por:

Mg. Daniel Mc Bride Gonzalez
[Presidente del Jurado]

Mg. Renato José Gandolfi Castagnola
[Asesor Jurado]

Dra. Paloma Martinez Hague Chonati
[Tercer Jurado]



INFORME DE SIMILITUD

Yo, Renato Gandolfi Castagnola, docente de la Facultad de Gestion y Alta Direccién de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, asesor(a) de la tesis titulada “La
incorporacion de la vinculacién universidad-empresa en el modelo formativo y su rol en
la empleabilidad de los egresados entre el 2020-2022: Analisis basado en el modelo de
De Fuentes & Dutrénit aplicado a la Facultad de Gestion y Alta Direccion en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru”, del/de la autor(a)/ de los(as) autores(as) Michael Smith

Gavidia Vasquez y Vanessa Valeria Santibafiez Celi, dejo constancia de lo siguiente:

- El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 16%.
Asi lo consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el
22/01/2025.

- He revisado con detalle dicho reporte y confirmo que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio alguno.

- Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas

académicas.

Lugar y fecha: Lima, 22/01/2025

Apellidos y nombres: Gandolfi Castagnola, Renato José

DNI:09398474

ORCID: 0000-0002-3913-1775 Firma:




Dedico este logro a Dios, por darme la fuerza y sabiduria que necesitaba para culminar esta
linda etapa de mi vida. A mis padres, quienes hicieron posible este logro, brindandome la
oportunidad de estudiar esta carrera y acompafiandome con amor y orgullo en cada paso

de este camino. A mis abuelos, por confiar en mi desde que era una nifia. Gracias, abuela,
por siempre emocionarte por mis logros; y a ti, abuelo, que, desde el cielo, sé que estas
orgulloso de mi y seguiras acompafiandome en cada momento de mi vida. A Sky y Kata,
mis mascotas, por acompafiarme en mis largas noches de esfuerzo y recibirme con alegria
cada vez que regresaba a casa. A Michael, mi fiel companero desde que éramos
cachimbos. Celebro la forma en que nos conocimos, lo que vino después y lo que vendra a
partir de ahora. Gracias por confiar en mi. A Facu, por motivarme cuando estaba a punto de
rendirme y estar conmigo en cada momento especial de mi vida. Finalmente, quiero
agradecer a todos los profesores que formaron parte de mi vida universitaria, de quienes
tuve la oportunidad de aprender y aportaron a mi formacién tanto profesional como
personal.

Vanessa Santibanez

Quiero dedicar este logro a las personas que han estado a mi lado en cada paso de esta
travesia. A mis padres, quienes han sido mi mayor apoyo, brindandome amor, fuerzas y
sabiduria en cada momento. Sin su aliento constante, este suefio no hubiera sido posible. A
mis sobrinos, por su alegria y su capacidad de hacerme sonreir, incluso en los dias mas
dificiles. A mis queridos amigos por su apoyo incondicional. A Vane, mi fiel compafiera
desde los primeros dias de cachimbos hasta lograr convertirnos en Licenciados, por todas
las amanecidas compartidas, por los desafios enfrentados juntos y por confiar siempre en
mi. A dios, por darme la fortaleza para seguir adelante y por iluminar mi camino con su
gracia infinita. A la virgen de la Puerta de Otuzco, por su proteccién constante y por guiarme
siempre con su amor y sabiduria. Finalmente, agradecer a todos mis profesores de Gestion,
cuya dedicacion y enseflanza me han guiado y motivado a lo largo de toda mi formacion
profesional.

Michael Gavidia



En primer lugar, agradecemos a Dios por ser nuestra guia y fortaleza en todo momento. Su
presencia ha sido fundamental en cada paso de esta travesia, y le damos las gracias por
iluminarnos y darnos la fortaleza necesaria para llevar a cabo este proyecto.

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a la profesora Marta Tostes, quien nos
propuso investigar este tema, contribuyendo asi al crecimiento de nuestra facultad, y nos
acompand durante gran parte de este proceso. Su vision y apoyo han sido claves en el
desarrollo de esta tesis.

Agradecemos también a todos los profesores y egresados entrevistados, quienes
generosamente compartieron su tiempo, conocimiento y experiencias con nosotros,
permitiéndonos enriquecer esta investigacion. Su colaboracién ha sido indispensable para la
elaboracion de este trabajo.

Finalmente, queremos dar un agradecimiento especial a nuestro asesor, el profesor Renato
Gandolfi, el maestro de maestros, quien siempre confié en esta tesis. Gracias por siempre
motivarnos, por su entusiasmo y compromiso con esta tesis, por confiar en nosotros y
nunca dejarnos solos, incluso cuando alcanzar este momento parecia algo lejano, y por sus
palabras de aliento todos los dias. Gracias, profesor, por aceptar ser nuestro asesor y
acompanarnos en esta travesia. Su guia y apoyo han sido fundamentales para alcanzar
este logro.



RESUMEN

La presente investigacion se centra en analizar las iniciativas que ha implementado la
FGAD para enfocarse en mejorar la vinculacion universidad-empresa aplicando el modelo de
De Fuentes & Dutrénit (2012). Siguiendo las variables de dicho modelo, esta investigacién es
del tipo cualitativa de alcance descriptivo y utiliza el estudio de caso como estrategia principal.

Para la recoleccion de informacion, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
con cinco profesores y dos grupos focales con once egresados de la FGAD. A través de un
analisis detallado de experiencias y percepciones, basado en las ocho subvariables del
modelo mencionado anteriormente, se utilizé una matriz de codificacion para estructurar la
informacion obtenida.

El andlisis de la informacion reveld que las subvariables del modelo de De Fuentes y
Dutrénit son aplicables a la FGAD, lo cual indica que, en la practica, el marco conceptual
desarrollado esta en sintonia con el analisis del proceso de vinculacién. Sin embargo, se
identificaron areas de mejora que, si se abordan, podrian consolidar un modelo para otras
instituciones educativas.

Esta investigacion no solo proporciona una comprension profunda de la relaciéon entre
la educacién superior y el mercado laboral, sino que también ofrece recomendaciones
estratégicas para fortalecer la formacion de los estudiantes y aumentar su competitividad en

el ambito profesional una vez que sean egresados.

Palabras claves: vinculacion universidad-empresa, modelo formativo, empleabilidad
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INTRODUCCION

La presente investigacién tiene como objetivo analizar las iniciativas que ha
implementado la FGAD para enfocarse en mejorar la vinculacién universidad-empresa
aplicando el modelo de De Fuentes & Dutrénit en base a las 8 subcategorias definidas. La
relacion entre la universidad y la empresa, segun los diversos autores consultados en esta
investigacion, es un concepto que ha existido desde siempre, aunque no ha recibido la
atencion adecuada en el contexto peruano. Esta vinculacion se define como una colaboracion
que debe ser valorada y priorizada por ambas partes involucradas. En este sentido, el
presente estudio se enfoca en analizar a la FGAD con el objetivo de comprender cémo se
desarrolla el proceso de vinculacidon con diversas organizaciones y de qué manera este
vinculo contribuye a mejorar el modelo formativo y, en consecuencia, la empleabilidad de los
egresados de la facultad.

En el primer capitulo se define el planteamiento del problema; luego, se plantea la
pregunta general y especificas, ademas del objetivo general y especificos. Finalmente, se
establece la justificacion de la investigacion, asi como las limitaciones y futuras lineas de
investigacion que se presentaron durante el desarrollo de la presente tesis.

En el segundo capitulo se sustenta el marco tedrico correspondiente. En el cual, se
explicaran los conceptos de vinculacidon universidad-empresa, modelos formativos vy
empleabilidad a partir de una busqueda bibliografica intensa. Luego, y para terminar el
capitulo, se explicara el marco analitico de la investigacion a partir de las tres variables de la
investigacion.

En el tercer capitulo se desarrollara el marco contextual, en donde se describe el
contexto a nivel latinoamericano, una comparacién entre tres paises de la region: Brasil,
México y Chile, y terminando con la situacién a nivel local tanto para vinculacién universidad-
empresa, modelos formativos y empleabilidad. Se termina el capitulo analizando la
vinculacion universidad-empresa en el ambito de la FGAD, y presentando el mapa de actores
gue serviran como base para el siguiente capitulo.

En el cuarto capitulo se desarrollara el enfoque metodoldgico, el alcance y disefo de
la investigacion, y las herramientas para el recojo de informacion a utilizar en las entrevistas
a profundidad y focus group.

En el quinto capitulo se presentan los hallazgos y analisis de las entrevistas a los
profesores de la FGAD, asi como de los focus group realizados a los egresados de la FGAD.
Asimismo, se presentaran los resultados del contraste de la informacién recolectada con las
opiniones de expertos, a fin de validar el trabajo de investigacion. Ademas, se concluye con

la triangulacién de la informacién recolectada. Cabe mencionar que el alcance de la



investigacion fue descriptivo, ya que el objetivo es analizar la influencia de la vinculacion
universidad-empresa y modelo formativo en los egresados de la FGAD.

Finalmente, la investigacion expone las principales conclusiones y recomendaciones
en torno a los desafios y oportunidades que tiene la facultad y su vinculacion con las
organizaciones, la mejora del modelo formativo en beneficio de la empleabilidad de sus

egresados.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este primer capitulo se detalla, en primer lugar, el planteamiento del problemay la
oportunidad de investigacion. Posteriormente, se expone la pregunta general y las preguntas
especificas, asi como los objetivos de la investigacion. Finalmente, se presenta la justificacion
de la investigacion, asi como las limitaciones y futuras lineas de investigacion que se
presentaron durante el desarrollo de la presente tesis.

1. Planteamiento del problema

La vinculacion universidad-empresa, segun Arza et.al (2015), es el proceso que
vincula las principales funciones de la universidad, como la ensefianza, la investigacion, la
extensién y los servicios, con el objetivo de integrar de manera efectiva y eficiente a las
Instituciones de Educacion Superior (IES) con su entorno socioeconémico. De esta manera,
la comunidad universitaria puede tener un acercamiento con el mundo empresarial, y
familiarizarse con su ambiente, aplicando el conocimiento adquirido en las diferentes
organizaciones. En el Peru, segun la Encuesta Nacional de Innovacién de la Industria
Manufacturera y Empresas de Servicios Intensivos en Conocimiento [ENIIMSEC] (Ministerio
de la Produccién, 2018), solo el 7,7% de empresas del sector manufactura se asociaron con
otras entidades para el desarrollo de actividades de investigacion e innovacion; de este
porcentaje, el 29,7% lo realizaron con universidades. En el sector de servicios intensivos, el
14,9% se vinculd con otras entidades, de estas solo el 11,7% lo hizo con universidades.
Asimismo, este bajo nivel de colaboracion se refleja en el Ranking del indice Global de
Innovacion (Gll) 2022, donde el Peru ocupa el puesto 109 en colaboracion en 1+D entre la
universidad e industria (World Intellectual Property Organization [WIPQO], 2022).

Sin embargo, Espindola et al. (2022) han sefialado que la baja tasa de vinculacién de
la educacion superior no es un problema exclusivo de Peru, puesto que otros paises de
América Latina, como Colombia, Chile y Brasil presentan experiencias similares (WIPO,
2022). Si bien es cierto, en una encuesta dirigida a un conjunto de autoras y autores
latinoamericanos de ambito universitario en el 2019, en la que se obtuvo mas de tres mil
respuestas, se evidencié que el 62,6% de encuestados afirmaba que el vinculo universidad-
empresa es un mecanismo fundamental para la seleccién y promocion de los estudiantes
universitarios (Foro Abierto de Ciencias Latinoamérica y Caribe [CILAC], 2022). Segun esta
misma encuesta realizada en cinco paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México, se
destaca que Brasil lidera en la implementacion de la vinculacion universidad-empresa en la
seleccion y promocién académica. En contraste, México se posiciona como el pais que menos
emplea este criterio de colaboracién. Sin embargo, aunque la vinculacién sea un criterio de
evaluacién en estos paises, en realidad el tiempo dedicado por los investigadores académicos
a actividades de vinculacién no se ve directamente influenciado. Por ejemplo, Chile, donde si
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bien la vinculacién no es un criterio de evaluacion en la seleccion y promocion académica, los
encuestados de este pais son los que mas tiempo efectivo destinan a dichas actividades
(CILAC, 2022).

La vinculacién vista desde las empresas se torna diferente debido a que, segun
encuestas de innovacién realizadas en la region (CILAC, 2022), es baja la tasa de
participacidén o cooperacion de empresas con universidades. Por ejemplo, en Argentina, Brasil
y Chile, el porcentaje de empresas que han establecido relacion de colaboraciéon con
universidades es del 23%, 24% y 34%, respectivamente. Asimismo, segun el Global
Innovation Index 2022 (Gll), Colombia ha descendido del puesto 53 en el 2021, al 55 en el
2022 en temas de vinculo universidad-empresa (WIPO, 2022).

La brecha de vinculacion entre las empresas y las universidades tienen como principal
causa la falta de confianza por parte de las organizaciones (CILAC, 2022). Para ilustrar el
caso, en un estudio sobre los macroprocesos individuales involucrados en la relacién
universidad-industria en economias emergentes, desarrollado por Roncancio-Marin et al.
(2022), se sefiala que, en Bolivia, las universidades tanto publicas como privadas tienen
recursos y capacidades limitadas para la investigacion y la transferencia de conocimiento, por
lo que la relacion universidad-industria se debilita ante la falta de confianza de las
organizaciones. Esto se evidencia en los datos procedentes del World Values Survey (2010-
2014), el cual sefiala el grado de confianza en las universidades de los paises de
Latinoamérica: alta confianza (25%), confianza media (45%), baja o nula confianza (30%), lo
que responde al porqué muchas de las empresas confian poco o directamente no confian en
las instituciones de educacién superior (CILAC, 2022).

Asimismo, en el 2021, el 35% de empresas locales peruanas manifesté que tuvieron
dificultades para encontrar al personal adecuado para sus operaciones, mientras que, a nivel
global, la cifra se elevé a 69% (La Camara, 2021). Esto sucede debido a que, a menudo, los
perfiles que postulan a los diferentes empleos no son los adecuados o no tienen las
capacidades cognitivas y técnicas para desarrollarse en el trabajo. Este problema viene
acarreando a la educacion superior universitaria, pues de acuerdo con el lll Informe Bienal
sobre la realidad universitaria en el Perd en el 2021, solo un 52,8% de los bachilleres
consiguié un empleo asalariado formal de manera inmediata, mientras que un 47,2% no
(Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU], 2021). En ese
sentido, segun Manpowergroup (2022) las empresas afrontan dificultades para cubrir
vacantes debido a la falta de una combinacion correcta de conocimientos técnicos y
habilidades blandas que se deben enfatizar en el proceso de formacién, tales como
confiabilidad, razonamiento y resolucién de problemas, creatividad y originalidad, capacidad
para tomar la iniciativa y trabajo en equipo. En concordancia, Sanchez (2005), resalta la
importancia del contacto con la practica desde el pregrado, como las pasantias, las cuales
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situan a los estudiantes en entornos laborales pertinentes, fomentando asi el aprendizaje en
esos contextos. Destacando la colaboracién entre universidades y empresas, Sanchez (2005)
considera el involucramiento practico desde el pregrado como una estrategia formativa
exitosa para contribuir a la empleabilidad de los futuros egresados, dado que se desarrollan
en un espacio donde pueden colaborar y compartir practicas propias de cada una de sus
profesiones.

Las universidades del Peru cada ano, segun la SUNEDU (2021), incorporan al
mercado laboral nuevos egresados. Entre el 2012 y el 2018, el porcentaje de egresados entre
21 y 35 afos con educacion universitaria completa aumento del 11% al 13%. Asi mismo,
segun la Encuesta de Demanda Ocupacional (EDO) del 2022, del total de nuevos puestos de
caracter permanente que se contrataria, solo un 43% requiere contar con educacion superior
(31% superior técnica y 12% superior universitario) (Ministerio del Trabajo y Promocién del
Empleo [MTPE], 2022), lo que representaria un indicio de posibles problemas de
empleabilidad. El lento crecimiento de la empleabilidad se puede evidenciar en el ultimo
informe del INEI (2023), el cual revelo que, a raiz de la pandemia, solo ha habido un aumento
del 3% aproximadamente, lo que supone que muchos jévenes no han logrado alcanzar un
puesto laboral. En consecuencia, el crecimiento de la empleabilidad de los universitarios es
gradual y tiene varios retos, en el cual uno de ellos es la participacion activa de las
universidades y de la relacion que puedan entablar con la empresa para poder insertar a sus
egresados en puestos de trabajo adecuados.

Por ello, la transferencia de conocimientos se ha vuelto una estrategia de
competitividad muy importante para el crecimiento de las empresas, siendo la universidad el
principal ente donde se generan estos conocimientos innovadores, los cuales no sélo deben
ser creados, sino también, deben ser aplicados en la realidad, logrando asi resolver los
problemas presentados en ella, permitiendo que las universidades se vinculen con el sector
empresarial (Cedefio et al.,, 2018). Ademas, esta investigacion, ayudara a identificar las
necesidades del mercado laboral en cuanto a habilidades y conocimientos requeridos, lo que
podria conllevar a las universidades a adaptar sus programas y cursos para asegurarse de
proporcionar a los estudiantes la educacién que necesitan y, en consecuencia, ser
competitivos en el mercado laboral, puesto que, segin la encuesta a egresados y
universidades en el 2014, alrededor del 86% de egresados mencion6 que cambiaria el plan
curricular de sus respectivas carreras (INEI, 2015).

En palabras del Coordinador del vinculo con organizaciones de la facultad de Gestion
y Alta Direccion (FGAD) de la Pontificia Universidad Catodlica del Peru (PUCP), Gandolfi, “se
evidencia un grave problema de la educacién universitaria en el Peru: el desajuste entre la
oferta y demanda laboral”’, es decir, lo que ensefian las universidades y lo que solicita el
mercado laboral. Ademas, hay que considerar la falta de un vinculo con la practica desde el
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pregrado, debido a que la cuestion es “chocarse con el mundo empresarial estando en la
universidad, golpearte contra la pared, pero en el entrenamiento, mas no en la cancha” (R.
Gandolfi, comunicacion personal, 01 de abril del 2023).

Por ello, la mayoria de estudiantes universitarios una vez finalizada la carrera que
eligieron, desean ingresar al mercado laboral, pues se entiende que la educacién que
recibieron durante todo el periodo universitario se convierte en un activo positivo en cuanto a
las oportunidades laborales que tendran, contactos, sueldos e incorporaciéon a redes. Al
respecto, el informe técnico “Perd: Comportamiento de los indicadores de mercado laboral a
nivel nacional” publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023)
senala que la poblacién econémicamente activa (PEA), segun grupos de edad, crecié del
2021 al 2022 un 7.3% para personas mayores de 45 afos, mientras que para los de 25 a 44
afos solo un 3,6%. Asimismo, la PEA, por nivel educativo, muestra que hubo aumento de
8,7% del 2021 al 2022 para las personas con educacion superior universitaria, aunque
registraron la tasa de desempleo mas alta (6.1%). Ademas, se puede rescatar de este informe
que la mayor cantidad de poblacién ocupada solo cuenta con educacién secundaria (45,24%
respecto del total) en comparacion a los que cuentan con educacion superior universitaria
(16,32%) (INEI, 2023).

Asimismo, la relevancia del vinculo universidad empresa desde el pregrado puede
lograr que desde su formacién inicial el estudiante pueda entablar contacto de manera directa
con el mundo empresarial, de manera tal que se garantice un buen egreso y se pueda
retroalimentar la formacion académico-profesional a partir de la informaciéon de empleabilidad,
satisfaccion de graduados, entre otros (Cedefio et al., 2018). De esa manera, se potencialicen
los mecanismos de busqueda de empleo, pues segun el ultimo Censo a Egresados PUCP
(PUCP, 2020) de las promociones 2018-1y 2018-2, el 67% de los egresados trabajaba ya en
un empleo relacionado a su formacion al momento de egresar lo que, por ejemplo, para la
FGAD representa el 94% (Maria Isabel Ciguefias, comunicacién personal, 12 de abril del
2023). Este primer empleo, segun los egresados, lo conseguian mediante avisos fuera de la
PUCP (25%), referencias familiares o conocidos (22%), referencia empleadores (17%), bolsa
de empleo PUCP (16%) y solo un 6% menciona que fue gracias a un vinculo entre
universidad-empresa. Por ello, el principal factor de un egresado universitario para poder
insertarse en el mercado laboral es culminar la carrera universitaria, siempre y cuando la
estructura de la formacion educativa responda a la formacion que se requiere en el mercado
laboral y asi los egresados puedan obtener mayores niveles de empleabilidad (Renteria y
Andrade, 2007).

Se selecciono a la FGAD de la PUCP como sujeto de estudio, en la medida que es
una de las pocas facultades en plantear este modelo de vinculacién universidad-empresa
para fomentar la formacién desde el pregrado y considerar como factor clave de su formacion
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el promover la vinculacion con la realidad (FGAD, 2024). En relacion a ello, es importante
recalcar que en la FGAD se maneja un modelo formativo, en el que se declaran los cincos
principios orientadores en los que se basa la facultad y es la base de la oferta académica. En
la FGAD, una de las formas de aprendizaje mas valoradas es a través de los retos de gestion,
los cuales son situaciones problematicas actuales y reales de organizaciones privadas,
publicas o sociales, los cuales requieren de un analisis para proponer soluciones sustentadas.
Estos retos se desarrollan en 9 cursos incluidos en el plan de estudios. Otra manera es el
aprendizaje con simuladores, en los cuales se le presenta al estudiante situaciones similares
a las que surgen en la realidad y pueda efectuar un analisis critico, y tomar decisiones en
tiempo real. También, se aprende mediante casos, en los cuales se busca que el estudiante
se aproxime a un problema o dilema que requiere de una comprension y evaluacion profunda
para resolverse (FGAD, 2024)

Investigar, entonces, sobre la vinculacion desde el pregrado es vital para poder
entender esta sinergia entre la teoria y la practica (Turpo et al., 2024), es decir, comprender
la importancia de una vinculacién temprana como parte de la experiencia de aprendizaje,
como lo desarrolla la FGAD, a través de la integracion de los aprendizajes adquiridos en los
diferentes cursos que componen su malla curricular y son puestos en practica en contextos
reales que evidencien las competencias y habilidades desarrolladas. Por ello, esta
investigacion permite comprender el beneficio que recibe el estudiante al tener contacto con
organizaciones de su entorno, como la generacion de la empleabilidad a través de su red de
contactos, la experiencia y aprendizaje ganado en la participacion de los diferentes retos de
gestion, como, por ejemplo, semana de excelencia, los concursos de gestién, entre otros.

A partir de lo mencionado, se ha identificado una oportunidad de investigacion en el
contexto de la FGAD. Desde el 2015, el objetivo de esta ha sido acreditarse con los
estandares mas alto internacionales a pesar de que la PUCP ya ha sido certificada por el
Instituto Internacional de Calidad Aseguramiento (IAC)-CINDA desde 2013 (Martinez-Hague
y Torres, 2024). Esta certificaciéon tenia como finalidad mejorar el sistema de gestion de
calidad, acelerar el proceso de internacionalizacion, incrementar la docencia y el alumnado.
Asimismo, en diciembre del 2015, la FGAD fue aceptada por la EFMD, la cual promueve la
alta educacién de calidad en gestion y administracion, la cual se basa en la
internacionalizacion, la colaboracion empresarial y el compromiso con la ética y la
sostenibilidad. En ese sentido, la FGAD reconocié la necesidad de implementar un enfoque
estratégico y de colaboracion en su modelo formativo: la vinculacion universidad-empresa. A
partir de esta identificacion de oportunidades, la presente investigacion abordara esta
tematica a través del modelo de De Fuentes y Dutrénit (2012), analizando tres variables clave:
la vinculacién universidad-empresa, cuyas subvariables son las relaciones institucionales y la
transferencia de conocimiento; los modelos formativos, con subvariables como la pertinencia
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de contenidos curriculares, el aprendizaje basado en retos de gestion y el desarrollo de

competencias blandas; vy, finalmente, la empleabilidad, que incluye la transicion al empleo, la

adaptacion al mercado laboral y la retroalimentacion de egresados.

2. Pregunta de investigacion

2.1. Pregunta General

¢ Cuadles son las iniciativas que ha implementado la FGAD para enfocarse en mejorar

la vinculacion universidad-empresa aplicando el modelo de De fuentes & Dutrénit?

2.2. Preguntas Especificas

¢ De qué manera se evidencia la vinculacion universidad-empresa de la FGAD a través
de la gestion de sus relaciones institucionales y de la transferencia de conocimientos?
¢, De qué manera se evidencia la mejora del modelo formativo de la FGAD a través de
la pertinencia de los contenidos curriculares, el aprendizaje basado en retos de gestion
y el desarrollo de competencias?

¢, De qué manera se evidencia la empleabilidad de los egresados entre el 2020-2022
a través del apoyo que brinda la facultad en la transicion al empleo, la adaptacién al

mercado laboral y la retroalimentacion de los egresados?

3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivo General

Analizar las iniciativas que ha implementado la FGAD para enfocarse en mejorar la

vinculacion universidad-empresa aplicando el modelo de Defuentes & Dutrénit.

3.2. Objetivos especificos

Analizar la vinculacion universidad-empresa de la FGAD a través de la gestion de sus
relaciones institucionales y de la transferencia de conocimientos.

Analizar la mejora del modelo formativo de la FGAD a través de la pertinencia de los
contenidos curriculares, el aprendizaje basado en retos de gestion y el desarrollo de
competencias.

Analizar la empleabilidad de los egresados entre el 2020-2022 a traveés del apoyo que
brinda la facultad en la transiciéon al empleo, la adaptaciéon al mercado laboral y la

retroalimentacion de los egresados.

4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica desde tres perspectivas fundamentales:

académica, socioecondmica y contextual.



En primer lugar, desde un enfoque académico, este estudio aportara un valor
significativo a las ciencias de la gestion al abordar una tematica escasamente explorada tanto
a nivel nacional como internacional: la incorporacién de la vinculacién universidad-empresa
desde el pregrado y su integracion en los modelos formativos (ver anexo B). Ademas, se
analizara su rol en la mejora de la empleabilidad de los egresados universitarios, lo que
contribuira a enriquecer el cuerpo de conocimientos sobre este tema.

En segundo lugar, desde una perspectiva socioeconomica, la investigacion
proporcionara insumos valiosos para fortalecer las oportunidades de insercién laboral de los
egresados. Al examinar la implementacion de la vinculacién universidad-empresa en el
modelo formativo de la FGAD, se establecera un puente entre el ambito académico y el
empresarial desde el pregrado, lo que permitira a los estudiantes tener contacto directo. con
el mundo laboral. A su vez, este vinculo facilitara una retroalimentacién valiosa para el
proceso educativo, generando informacion relevante sobre la empleabilidad y la satisfaccion
de los egresados. Esto contribuira directamente a la optimizacion de su formacion académica
y profesional.

Por ultimo, en el ambito contextual, se ha seleccionado a la FGAD como objeto de
estudio debido a que es una de las pocas facultades que han propuesto un modelo de
vinculacion universidad-empresa enfocado en la formacién desde el pregrado. Este enfoque
no solo promueve la formacién académica, sino que también incentiva una conexién directa
con la realidad profesional (FGAD, 2022). Los resultados de esta investigacion tienen el
potencial de perfeccionar ain mas el modelo formativo de la facultad, integrando los hallazgos
obtenidos. Ademas, podria motivar la realizacion de estudios futuros y la adopcion de este
modelo en otras Instituciones de Educacién Superior (IES), favoreciendo la formacién de
profesionales mas preparados y alineados con las demandas del mercado laboral, mejor.

5. Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se han identificado dos grandes limitaciones.
Estas giran en torno al acceso a la informacion y la metodologia empleada.

En primer lugar, con respecto al acceso a la informacién, recabada a nivel teérico,
esta era muy limitada y habia una escasa literatura que directamente se relacione y/o describa
nuestras variables de estudio, lo que dificultd la construccién del marco tedrico.

En segundo lugar, respecto a la metodologia empleada, en un principio esta era mixta:
predominantemente cuantitativa, tomando como poblacion a los egresados de la FGAD. Para
la parte cuantitativa, que era el inicio del estudio, se presentaron algunas complicaciones que
imposibilitaron continuar con este tipo de metodologia. En efecto, debido a la falta de contacto
directo con nuestro sujeto de estudio, esto es egresados de la FGAD, pues solo se contaba

con correos electrénicos y, en algunos casos, sus perfiles de LinkedIn; alcanzar el numero de



encuestas que el estudio requeria se torné dificil con el paso de los dias. Algunos de estos
egresados, nos comentaban que, al ser una encuesta con 80 preguntas, se les complicaba
completarla y muchos de ellos se quedaban a la mitad, lo cual mostraba un escenario poco
favorecedor y alcanzable. Este hecho extendio significativamente el tiempo previsto a dedicar
para la etapa cuantitativa. Tras analizar la situacién, se decidio reestructurar la pregunta y
objetivo general para optar por una metodologia netamente cualitativa. En ese sentido, se
inicié con entrevistas a 5 profesores de la FGAD para, a partir de sus respuestas, elaborar la
guia de focus group para entrevistar a los 11 egresados de la FGAD. No obstante, cabe
resaltar que coordinar y concretar los focus group en una fecha y horario determinado en el
que todos los participantes pudieran estar presentes, extendio el tiempo previsto a dedicar
para la realizacién de los focus group y, por tanto, el levantamiento de la informacion.

A pesar de ello, se logré completar las entrevistas y focus group sin comprometer la
calidad de la informacion recabada. En la actualidad, si bien se ha visto estudios
direccionados a los beneficios en las empresas o innovacién gracias a este modelo de
vinculacion, la realidad es que no existen tesis sobre cémo la vinculacion universidad-
empresa enfocadas en el pregrado. Por este motivo, invitamos a futuros investigadores e
interesados a hacer y/o ampliar este estudio, pues es una buena oportunidad para que se
replique en otras facultades y casas de estudio, con el objetivo de seguir mejorando en cuanto
a la educacién en nuestra propia casa de estudio y el pais, pues consideramos que esta

vinculacion es fundamental para el desarrollo y calidad de futuros profesionales.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como finalidad mostrar los fundamentos, conceptos y
modelos tedricos relevantes para la investigacién. En primera instancia, se explicaran los
conceptos relacionados al vinculo universidad-empresa y los enfoques de sus actores.
Posteriormente, se abordara el enfoque de los modelos formativos en la educacién superior
universitaria y su vinculacion. Seguidamente, se examinara el enfoque de la empleabilidad,
sus dimensiones y el vinculo con esta. Finalmente, planteara un marco analitico que
interrelaciona los tres ejes discutidos previamente.

1. Vinculacién Universidad-Empresa

La vinculacion se refiere a la actividad en la que se involucra a dos 0 mas actores con
la finalidad de establecer conexiones o lazos en diferentes ambitos. Asimismo, Soto (2007)
sefiala que este concepto no se evidencia de forma aislada en el ambito de las
organizaciones, sino que es un proceso interactivo entre esos actores con el objetivo de
generar beneficios mutuos: innovacion, desarrollo cientifico, formacion de profesionales y
transferencia de conocimiento, tal y como también lo senalan, Akbaritabar et al. (2018) al
mencionar que la vinculacioén es fundamental para la creacion de nuevos conocimientos, pues
el trabajo de investigacién no ocurre en el vacio. Esta vinculacion puede darse entre
individuos y organizaciones, este ultimo involucra una relacion entre instituciones académicas
como las universidades e institutos junto a la industria y el gobierno (Saltos et al. 2018). Para
efectos de la presente investigacion, se hace referencia a la vinculaciéon entre la universidad
y la empresa.

Las primeras ideas e investigaciones sobre vinculacion universidad-empresa en
América Latina empezaron a tornarse en los afos cincuenta a raiz de la gran ventaja que
llevaban los paises mas desarrollados (Mikhailov, et al., 2020). Esta vinculacion empezé en
dichos paises y se extendio a lo largo de todo el mundo (Ibarra-Colado, 2008). En ese sentido,
por ejemplo, la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) tuvo como
interés principal el poder identificar los factores que permitirian incrementar la tasa de
crecimiento de algunos paises (Gobierno de Espana. Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa, s.f.). En esa investigacion se llego a la conclusion de que los paises que contaban
con mayor porcentaje de riqueza eran a causa, en mayor medida, a la educacion,
investigacion cientifica y, en menor medida, a las materias primas y maquinaria.

A partir de lo encontrado por la OCDE, se empezaron a realizar otras investigaciones
y estudios como los de Freeman (1987) y Lundvall (2023), quienes promovian una economia
basada en el conocimiento, donde las instituciones de educacion superior surjan como
actores fundamentales. Asimismo, en el 2005, el Banco Mundial informé que el “conocimiento
es creado, adquirido, transmitido y utilizado con mayor efectividad por los individuos,
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organizaciones y las comunidades para promover el desarrollo econdmico y social’ (Chen y
Dahlman, 2006, p.5).

Por tanto, la conexién entre la universidad y la empresa se reconoce como un factor
economico fundamental en una sociedad, puesto que las universidades aprovechan el
conocimiento que generan a través de sus estudiantes, contribuyendo al desarrollo
econdmico de un pais o region (Caballero, 2014). En consecuencia, el conocimiento se ha
convertido en el motor del progreso, siendo determinante para la competitividad de una
sociedad. Segun Teran et al. (2021), el objetivo de la vinculaciéon entre universidades e
industria es facilitar el intercambio de conocimientos, la generacion de innovacion y el
desarrollo tecnolégico, es decir, fomentar la transferencia de conocimientos y estimular la
producciéon de nuevos conocimientos y tecnologia.

Bellini (2019) destaca que el objetivo principal de esta vinculacion es la creacién de
una reserva de conocimiento dentro de las empresas. Para alcanzar este objetivo, Leyva
(2005) sefiala que se establece un vinculo eficaz entre lo académico y lo practico,
promoviendo asi en las universidades la formacion de profesionales exitosos con las
competencias y habilidades requeridas por el mercado laboral. Ademas, esta vinculacion
tiene como propédsito incentivar a las empresas a invertir en investigacion y desarrollo,
considerandolo una actividad estratégica para integrar el conocimiento en sus procesos.

La vinculacion universidad-empresa se puede expresar desde cuatro canales de
interaccion, segun lo descrito por Dutrénit et al. (2010). Ademas, estos canales representan
diferentes formas de colaboracion entre ambas entidades. En primer lugar, encontramos el
canal tradicional, que es la forma mas comun de interaccion y se caracteriza por la
contratacion de graduados, la realizacion de conferencias y la publicacion de investigaciones
conjuntas. Por otro lado, el canal de servicios se refiere al intercambio de conocimientos
provenientes de las universidades a cambio de una compensacion econdmica. Esto puede
incluir consultorias especializadas, el uso de equipos e infraestructura universitaria, asi como
el ofrecimiento de programas de capacitacion y entrenamiento. Adicionalmente, el canal
comercial busca la comercializacion de los resultados cientificos y las investigaciones
realizadas por las universidades. Esto se logra a través de la obtencién de patentes o licencias
para la transferencia y explotacion de dichos conocimientos en el mercado. Finalmente, el
canal bidireccional implica una interaccion en la cual el conocimiento fluye en ambas
direcciones. Tanto la universidad como la empresa aportan fuentes de conocimiento y
trabajan de manera conjunta para lograr objetivos que beneficien a ambas partes,
promoviendo la innovacién y el desarrollo mutuo.

Asimismo, Lundvall (1992) sefalan que el canal bidireccional es el mas importante en
esta creacion de nuevos conocimientos para entender que este vinculo genera y difunde
conocimiento expresado en diferentes dimensiones y formas. Por ejemplo, Guim y Marreno
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(2022). manifiestan que esta generacion de conocimientos se da a través de la apertura por
parte de las empresas para que los estudiantes universitarios puedan realizar sus practicas
pre y profesionales, de tal forma que el estudiante pueda aprender, conocer y desempefar
una funcién en la organizacién. Sin embargo, Saavedra y Maria (2009) afirma que no es la
unica modalidad de vinculacion para la generacion de conocimientos, sino también a través
de estadisticas técnicas, servicio social, visita a empresas, residencias profesionales y
programas emprendedores.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, los principales actores de esta
vinculacion son la universidad y la empresa. Por un lado, la universidad es la responsable de
formar a millones de jévenes que toman la decision de ingresar a una con la finalidad de
adquirir conocimientos en el area de sus intereses y, de esa manera, potenciar estudiantes
criticos, analiticos e innovadores (Acufia, 1993). Sin embargo, Carl y Menter (2021) sefalan
que las universidades no solo se ocupan de la formacion de estos estudiantes, sino que deben
“su existencia y subsistencia al entorno social en el que se desarrollan y tiene un impacto”
(p.35). De ahi que la universidad establezca vinculo con otros actores respondiendo a la
necesidad de interactuar con su entorno y satisfacer las diferentes demandas, como la
transferencia de conocimiento. Esto ultimo es apoyado por Teran et al. (2021), quienes
sefalan que la universidad compone el eje principal de una sociedad por ser una generadora
de conocimiento y, de esa forma, contribuir al desarrollo.

Hewitt-Dundas (2012) sefiala que existen diferencias en los canales de interaccién
entre la universidad y la empresa segun el nivel de investigacion. Las universidades con alta
intensidad en investigacion (UAI) priorizan proyectos que implican propiedad intelectual como
medio de transferencia, mientras que las de baja intensidad en investigacion (UBI) enfocan
su vinculacion principalmente en el capital humano. Por otro lado, se destaca que la empresa
juega un papel fundamental en esta relacion, identificando factores clave propuestos por
Ramos-Vielba et al. (2009) y Torres et al. (2011): en primer lugar, el factor estructural, que
abarca caracteristicas como el tamafo, sector, antigliedad y ubicacién de la empresa;
seguido de las estrategias organizacionales relacionadas con la investigacion y el tipo de
colaboracién con la universidad; y, finalmente, el factor situacional, que tiene que ver con el
entorno socioecondmico en el que opera la empresa. Ademas, Kneller et al. (2014) afirman
que el éxito de esta vinculacion depende principalmente de la confianza y la comunicacion.

En esa misma linea, el nivel de colaboracién entre universidad-empresa es bajo
(CILAC, 2022). Uno de los motivos es la falta de confianza por parte de las empresas, pero
también esta el hecho de no sentir la necesidad de tener este vinculo o porque consideran
gue cuentan con las capacidades exactas para cubrir las necesidades de manera interna sin
necesidad del apoyo del conocimiento de un universitario (Freitas et al., 2023). A parte de
ello, otro motivo son los problemas de desconocimiento de la propiedad intelectual, la
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confidencialidad y/o la burocracia de las universidades (Kneller et al., 2014). De esta manera,
la empresa también puede beneficiarse al comprender mejor el trabajo académico de los
estudiantes universitarios, lo cual representa una nueva modalidad de interaccion que refleja
la conexion con la universidad y los medios a través de los cuales pueden establecer vinculos
con las IES.

En este contexto, la vinculacion universidad-empresa es un proceso que se demanda
cada vez mas en la sociedad. Las razones detras de esta vinculacion se basan en que los
egresados de las universidades latinoamericanas enfrentan dificultades para ser absorbidos
por el mercado laboral (Acufa, 1993). Ademas, la creciente competitividad del mercado obliga
a las empresas a acceder a los nuevos conocimientos impartidos en las universidades y a
incorporar talento joven para el desarrollo de sus actividades (De Fuentes y Dutrénit, 2012).

Finalmente, esta vinculacién universidad-empresa trae consigo varios beneficios para
los actores involucrados. Para las empresas, estos beneficios dependen de que las
universidades formen profesionales con altos niveles de excelencia, alineados con la realidad
empresarial (De Fuentes y Dutrénit, 2012). Ademas, las empresas pueden dotarse de talento
humano altamente cualificado gracias a la formacion profesional que reciben los estudiantes
y al enfoque practico de su educacion (Myoken, 2013). En cuanto a las universidades, D’Este
et al. (2012) demostraron que la experiencia previa de colaboraciéon con empresas tiene un
impacto positivo en las oportunidades empresariales, proporcionando a los estudiantes
habilidades complementarias que les permiten formarse como profesionales excelentes.
Asimismo, Muga (1991), Petrillo y Arias (1991), y Waissbluth (1991) sefalan que otros
beneficios incluyen ganar la confianza de otros sectores a nivel nacional, recibir
retroalimentacién técnica de las empresas, mejorar la oferta de planes de estudio y, con ello,
sus procesos formativos. Este ultimo beneficio se explicara con mas detalle en el siguiente
apartado.

2. Modelos Formativos

La transformacién que caracteriza al siglo XXI, afecta la forma en que se desarrollan
los procesos que componen a la sociedad. Los procesos formativos no son ajenos a este
cambio, por lo cual deben ceder a la transformacion y adaptarse a los nuevos contextos para
mejorar la calidad de formacién educativa y profesional que ofrecen las instituciones de
educacion superior. Por ende, en este apartado se comentara, en primer lugar, acerca de los
modelos formativos en la educacion superior universitaria y, a continuacion, la vinculacion
universidad-empresa en los procesos formativos.

2.1. Modelos formativos en educacion superior universitaria

Tejada y Lopez (2012) senalan que los actuales modelos formativos buscan un

aprendizaje mas centrado en el estudiante que le permita tomar un papel mas activo en su
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proceso de aprendizaje y consolidar las competencias que se pretende que adquieran durante
su formacion académica, para un desenvolvimiento adecuado en el ambito social y
profesional en esta época.

Asi como las empresas se han visto obligadas a adaptarse a este nuevo entorno
mucho mas demandante y tecnolégico para lograr sobrevivir, las IES deben asegurarse de
que sus procesos formativos respondan a las necesidades de lo que esta pasando en el
mundo real, lo cual implica realizar modificaciones a las metodologias heredadas del pasado
que, si bien aportan gran valor desde una perspectiva tedrica, ya no son suficientes para
atender de manera adecuada las necesidades del estudiante y la sociedad. Segun Rodriguez-
Izquierdo (2014), un modelo formativo centrado en las competencias, representan una
oportunidad para adaptar la formacién a las demandas sociales y necesidades individuales
de los estudiantes. En ese sentido, este enfoque busca no solo desarrollar habilidades
técnicas, sino también fomentar la autonomia en el aprendizaje y proporcionar el apoyo
necesario para el éxito académico.

Rué (2007) resalta que, para promover un aprendizaje de un alto valor formativo, las
IES deben de someter a una minuciosa reflexioén las actividades que promueven la autonomia
del estudiante, de manera que se garantice una ensefianza y aprendizaje de calidad.
Asimismo, la adquisicidon de competencias transversales es un proceso fundamental para un
desarrollo integro del estudiante universitario, dado que le permite alcanzar su maximo
rendimiento en los diferentes contextos al ser un proceso dinamico que contiene una variedad
de acciones sistematizadas, integradas y paralelas a la malla curricular del estudiante
(Martinez-Clares y Gonzalez-Lorente, 2019).

El proceso de ensefianza y aprendizaje debe optar por un enfoque que fomente la
capacidad critica de los estudiantes y una participacién activa para llegar a comprender la
informacion, mas no solo escuchar sin profundizar lo expuesto. En palabras de Harvey vy
Knight (1996), “esto permitira a los estudiantes ir mas alla de los estrechos limites de la base
de conocimientos 'seguros' de su disciplina académica para aplicarse a lo que sea que
encuentren en el mundo posterior a la educacion” (p. 9); es decir, incluir espacios para el
analisis y reflexién respecto a los temas vistos durante el proceso formativo. Los modelos
formativos desarrollados para cada contexto permiten a los estudiantes el desarrollo de las
competencias requeridas para afrontar mejor su salida del centro de estudios y desenvolverse
eficientemente en los distintos contextos que se le presenten, ya sea en lo laboral o lo social.

2.2. Vinculacion universidad-empresa en procesos formativos

A medida que el vinculo universidad-empresa toma mayor relevancia, se estan
intentando redisenar los modelos formativos relacionados al mundo empresarial para que

estos estén alineados con los modelos de negocio de sistema abierto e interactuar con ellos,
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adaptando nuevos enfoques y enfatizando en una de las competencias mas demandadas por
el sector empresarial: el liderazgo (Yasin et al., 2015). La colaboracion entre ambos actores
permite a los estudiantes universitarios tener una experiencia de aprendizaje completa y
adecuada. Por ello, las IES deben incorporar en sus procesos formativos este vinculo
colaborativo a través de convenios y/o acuerdos con el sector empresarial para brindar ese
espacio que los estudiantes requieren, con el fin de aplicar y reforzar los aprendizajes tedricos
adquiridos. Ademas, las empresas también pueden beneficiarse con las investigaciones,
nuevos conceptos y productos que los estudiantes llevan de los salones de clase a la practica
en el mundo real (Ledn, 2004).

El desarrollo de una autonomia de aprendizaje desde la universidad es esencial en la
formacion de profesionales, puesto que ha tenido la oportunidad de relacionar la teoria con
la practica, logrando desarrollar un sentido de la accion mas auténomo en el diagnodstico,
juicio, identificacidon de necesidades y resolucién técnica ante los proyectos, problemas, casos
que se le presenten (Rué, 2007).

A partir de ello, conviene destacar el programa de la Universidad Politécnica de
Valencia que en 1992 en unién con el Instituto de la Mediana y Pequefia Industria (IMPIVA),
crean IDEAS. La combinacién de lo conceptual, metodoldgico y practico, generd un beneficio
mutuo, en tanto que el empresario aprendia nuevas formas de enfrentar los problemas,
mientras que los estudiantes podian participar en proyectos que les permitieran aplicar lo
aprendido y desarrollar las competencias correspondientes (Ledn, 2004). Por otro lado, los
autores Wulandari y Shandy (2018) proponen este modelo de vinculacién en la educacién
financiera, con el cual se asegura un correcto aprendizaje en este ambito: por un lado, la
universidad cumple el rol de creacion de métodos en el proceso de aprendizaje y, por otro
lado, la industria contribuye a la socializacién y desarrollo de los conocimientos.

En ese marco, el vinculo universidad-empresa proporciona a los estudiantes el lado
practico que necesitan para lograr una comprensién mas profunda de los temas estudiados
en la universidad, dado que aprenden desde muy cerca a la realidad como los conocimientos
tedricos se aplican en situaciones, casos y/o proyectos reales en el sector empresarial,
ademas de adquirir informacion relevante utilizada en las empresas para la resolucion de sus
problemas. Kolmos (2009) sefiala que el proceso de aprendizaje empieza en la identificacion
del problema, el cual contextualiza los conocimientos tedricos adquiridos y es seguido del
aprendizaje propio de la experiencia del estudiante, siendo un aspecto fundamental para el
desarrollo de la motivacion de su aprendizaje. De acuerdo con ello, el proceso de aprendizaje
completo requiere de una experiencia fuera de los centros de estudios, en el que los
estudiantes puedan afrontar los desafios del mundo real desde la universidad.

Para ilustrar, es preciso mencionar el estudio realizado por Medina et al. (2020), el
cual pretende brindar a las empresas una vision mas clara de las caracteristicas y beneficios
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de ciertos métodos aplicados a los procesos formativos que fomentan la cooperacion entre
las IES y las empresas. Los métodos Early Organizational Involvement (EOI), Recognition of
Prior Learning (RPL), Work-Related Learning (WRL), aplicados a los modelos formativos,
fomentan que las IES y el sector empresarial trabajen en conjunto como una forma de
preparar a los estudiantes hacia la transicién de la universidad al mundo laboral. En adicion,
los autores comentan otro programa de éxito llamado Programa de aprendizaje permanente
con la Universidad de Ciencias Aplicadas JAMK, en el cual diversos grupos de estudiantes
resolvieron problemas reales de empresas en el campo de la Ingenieria Mecanica. Este
programa logré mostrar que tanto los estudiantes como las empresas se benefician de la
vinculacion y, también, dio origen al proyecto “Smart HEI-Business Collaboration for Skills
and Competitively” (HEIBus), siguiendo la misma dinamica del anterior, pero incorporando la
participacién de cinco paises mas, con el objetivo de potenciar la relacion cooperativa entre
las IES y las empresas. El resultado fue un éxito y proporcioné a las empresas una vision
mas amplia en diversos aspectos.

Por otro lado, desde el 2016 la Universidad de Deusto en Espafia ha venido
implementando el Modelo Deusto de Formacion Dual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que brinda a sus alumnos. En tal sentido, es necesario entender como la
universidad define su metodologia de ensefianza. La formacién dual, entonces, es un modelo
educativo colaborativo que integra el aprendizaje académico con la experiencia laboral real,
beneficiando a los estudiantes el ofrecerles un enfoque practico y conectado con las
demandas del mercado laboral. Ademas, al involucrar a las IES como a las organizaciones
en el disefio y seguimiento del modelo formativo, se asegura que los estudiantes adquieran
tantos conocimientos tedricos como habilidades practicas (Universidad de Deusto, 2024).

Este modelo corresponde a una construccién propia orientada a disefiar e impulsar la
implementacién de la formacién dual universitaria, motivo por el cual es considerado como
estratégico por la casa de estudios. El principio basico en el que esta inspirado el modelo se
denomina “el arte del Co”, es decir, “el arte de cooperar en el disefio, en la implantacion y en
la evaluacién; el arte de construir entre todos los agentes involucrados la experiencia del
proceso de aprendizaje dual.” (Universidad de Deusto, 2024, p. 18). A su vez, este principio
origina el decalogo dual sobre los que se construye el Modelo Deusto de Formacién Dual.

La colaboracion entre la universidad y empresa puede proporcionar oportunidades de
empleabilidad para los estudiantes mediante practicas pre y profesionales al contribuir en la
formacion de competencias requeridas por las empresas, mejorar su presentacion y confianza
personal, asi como construir redes de contacto profesionales. Respecto a este tema, Yasin
et al. (2015) comentan que existe una brecha entre la preparacién académica y lo que el
mercado pide de los estudiantes de negocios, por lo que las organizaciones empresariales y
de educacion superior deben promocionar este intercambio de conocimientos y proveer las
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oportunidades necesarias para que sus estudiantes obtengan un empleo que les brinde
acceso a un aprendizaje integral. En adicion, comenta que las organizaciones empresariales
deben compartir sus recursos y experiencia con los estudiantes para apoyar durante la etapa
de formacion académica y, de esta manera, garantizar la eficacia de la educacion en el mundo
de los negocios (Yasin et al., 2015).

En definitiva, este modelo de vinculacion universidad-empresa ya ha sido aplicado en
otros paises y en sectores especificos como el financiero. Por eso, como sefala Ledn (2004),
existen casos en los que este modelo ha sido aplicado y sirven de experiencia para aquellas
universidades que evaluan en el presente o en un futuro implementar un trabajo conjunto con
el sector empresarial en su modelo formativo para garantizar una educacion de calidad.
3. Empleabilidad

En esta seccidén se comentara, en primer lugar, acerca de las dimensiones de la
empleabilidad y, a continuacién, sobre la empleabilidad en procesos formativos de educacion
superior universitaria.

3.1. Dimensiones de la empleabilidad

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (s/f) define la empleabilidad como el
conjunto de competencias y cualificaciones transferibles que aumentan la capacidad de las
personas para aprovechar las oportunidades educativas y formativas disponibles, con el
objetivo de encontrar y mantener un empleo decente. La empleabilidad incluye habilidades
basicas, acceso a la educacion, oportunidades, motivacion y la capacidad de aprovechar el
desarrollo continuo, constituyendo la base para alcanzar un trabajo digno y adecuado para
cada individuo (Brewer, 2013).

Otro concepto que se relaciona con la empleabilidad es el propuesto por Fugate et al.
(2004), en el cual la empleabilidad se entiende como una construccidén psicosocial y una
adaptabilidad activa que permite a los trabajadores identificar y captar las oportunidades de
desarrollo de carrera, aunque no asegura que la persona consiga un empleo rapido, pero lo
qgue si hace es facilitar la obtencion de uno.

Tras exponer algunos de los conceptos que corresponden a la empleabilidad, a
continuacion, es preciso extender estas definiciones hasta las dimensiones desde las cuales
se puede entender este concepto y, posterior a ello, se explicara acerca de la empleabilidad
en los procesos formativos de la educacion superior universitaria.

El concepto de empleabilidad lleva a plantear las tres dimensiones que la componen:
identidad profesional, adaptabilidad personal, y capital social y humano. En primer lugar, la
identidad profesional responde al “quién soy” y/o “quién quiero ser’, mientras que la
adaptabilidad personal define a las personas capaces de cambiar factores personales para

satisfacer las demandas del exterior. Por ultimo, el capital social y humano alude a la
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asociacion de redes con la busqueda de empleo y a los factores que influyen en el progreso
del profesional, respectivamente (Fugate et al., 2004).

Por otro lado, Brown et al. (2003) sefialan que la empleabilidad es dual debido a la
presencia de una dimension relativa y otra absoluta, por lo que no debe definirse en términos
de individualidad. En otras palabras, la empleabilidad del postulante no solo dependera de
sus propios conocimientos, habilidades y experiencias, sino también de lo que otros
candidatos puedan ofrecer al momento de presentarse en la oferta de empleo. Por ello, la
empleabilidad termina siendo relativa a la de otros postulantes y a lo que buscan los
reclutadores (Bonnard, 2020).

A partir de lo expuesto con anterioridad, las dimensiones de la empleabilidad se
pueden entender de dos maneras: por un lado, la empleabilidad esta compuesta
principalmente por tres aspectos que son personales y propios de cada persona, aunque la
obtencion de un empleo digno y formal no solo dependera del nivel de desarrollo individual,
dado que esto solo compone la parte relativa del concepto de empleabilidad. Asi se tiene
también la parte absoluta, la cual influye en este proceso y no se puede tener un control sobre
ello, por lo que no debe dejarse de lado para entender como funciona la empleabilidad.

En tal sentido, Fugate et al. (2004) comentan que la empleabilidad es una sinergia
entre sus dimensiones debido a que se toma los aspectos de cada uno de los tres factores
(identidad profesional, adaptabilidad personal, y capital social y humano) que proveen
oportunidades de desarrollo de carrera en las organizaciones. Asimismo, Brown et al. (2003)
manifiesta que las personas que estén en el proceso de busqueda de un empleo, tenderan a
limitar sus solicitudes a trabajos en lo que sientan que tienen oportunidad de obtener un
puesto y consideren que son apropiados, por lo que la lista de opciones se reduce y el factor
subjetivo se hace presente. En adicion, Pavlin y Svetlicic (2012) mencionan la duracion de la
busqueda de empleo como otra dimensién de la empleabilidad, relacionandola con la
adaptacion de la educacion superior a las demandas del mercado laboral. Es decir, esta
ultima dimensién esta ligada a la calidad de ensefianza que las IES ofrecen a sus estudiantes,
como estas se adaptan para formar profesionales con las competencias que solicita el
mercado laboral y como contribuyen a la obtencion de practicas.

Cabe mencionar que Abba y Sagsan (2019) en su exploracién sobre los atributos
clave de la empleabilidad en organizaciones industriales chinas investigaron acerca de las
opiniones de los gerentes sobre las caracteristicas que deben tener los graduados
universitarios para obtener un trabajo y desempenarse de manera eficiente. Como resultado
se obtuvieron once atributos, los cuales fueron agrupados en cuatro dimensiones:
conocimientos, habilidades, capacidades y actitud profesional. De estos, la dimension mas
destacada para la empleabilidad fue “habilidades”, seguidos del atributo de la “fiabilidad”
(parte de la actitud profesional). Lo preocupante de este caso es la gran brecha encontrada
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entre lo que es importante en la empleabilidad y el desempefio de los trabajadores de las
industrias chinas.

Asi, la educacién es un factor valioso en el desarrollo de la empleabilidad, puesto que
fortalece el capital humano, su capacidad de innovacion y es la encargada de transmitir los
conocimientos necesarios en cada industria a través del reforzamiento de las capacidades
para adquirir, interiorizar y comunicar la informacion (Pavlin y Svetlicic, 2012).

3.2. Empleabilidad en procesos formativos de educacidén superior

universitaria

La necesidad de introducir cambios en los modelos educativos de las IES en Europa
ha incrementado con el paso de los afios a causa de que el mercado laboral esta exigiendo
mas que solo los conocimientos adquiridos durante el tiempo de formacion, pues requieren
de profesionales capaces de adaptarse a cualquier ambito de desarrollo profesional (Tejada
y Lépez, 2012). Las habilidades practicas y organizativas que las IES deben contemplar en
sus modelos formativos son las consideradas relevantes en el entorno empresarial (Yasin et
al., 2015). Asimismo, deben capacitar a los docentes sobre el enfoque que deben adoptar
para llevar a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje, tomando en cuenta los factores
externos e internos, los cuales han evidenciado un impacto en la empleabilidad (Knight y
Yorke, 2003). En vista de ello, se debe dejar de lado los aspectos obsoletos de los modelos
formativos, pues es necesario actualizarlos de acuerdo a lo que se va observando en el
mercado laboral y la formacion que los empresarios solicitan de los futuros egresados y, de
este modo, la insercion laboral se torne mas agil y se obtengan beneficios mutuos.

A este respecto, Bonnard (2020) comenta que la empleabilidad surgi6 a partir de las
dificultades que encuentran los recién egresados para insertarse en el mercado laboral, con
el objetivo de proveer a los estudiantes los conocimientos y habilidades necesarias para lograr
su insercién sostenible al mercado laboral. Por eso, el rol que ejerce el sistema de educacion
superior es fundamental en el desarrollo de aptitudes y competencias que ayuden a los
futuros profesionales a enfrentar los desafios del entorno laboral, formando profesionales
capaces de participar en los procesos sociales, politicos y empresariales del entorno (Zahner
et al., 2021 y Carvalho et al., 2023).

Uno de los aspectos mas importante que impactan en el nivel de empleabilidad son,
como sefiala Romero et al. (2022), las competencias transversales, es decir, aquellas que
“son comunes a las diferentes profesiones y se relacionan con la puesta en practica de
manera integrada” (p. 23). Esta conclusion se obtuvo a partir de su estudio realizado sobre
las competencias transversales mas demandadas en el entorno empresarial (competencia
digital, de comunicacién, el trabajo en equipo, creatividad, compromiso, flexibilidad,

innovacion, autonomia y la resolucion de problemas), por lo que se propone la incorporacion
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de estas competencias en los modelos formativos de las IES y su constante actualizacion
para estar acorde a las demandas del mundo laboral.

Escabini (2022) plantea el modelo de formacién dual como un apoyo para el disefio
de estrategias que impacten de manera positiva en las empresas y en las IES, mediante el
desarrollo de programas relevantes de interés para la construccion de un vinculo entre ambos
actores y, en consecuencia, la relacion entre la practica y el aprendizaje tedrico sea eficiente.
Martinez-Clares y Gonzalez-Lorente (2019) apoyan la nocion del contacto con el contexto
sociolaboral desde el pregrado, aunque resaltan que algunas de las competencias relevantes
para la empleabilidad pasan desapercibidas durante el proceso formativo, lo que deriva en la
insatisfaccion con el perfil de egresados por parte de los empleadores.

Por otro lado, Chukwuedo y Ngozi (2022) manifiestan que se ha visto un incremento
en el interés por el aprendizaje mediante la aplicacién practica, puesto que es una de las vias
para concretar el aprendizaje, en la que los estudiantes puedan desarrollar nuevas
habilidades practicas relacionadas con su formacién y aplicarlas en su entorno laboral. A
saber, los estudiantes que no obtienen un empleo en el plazo determinado no sienten la
misma motivacion para egresar que al inicio. Ademas, es lamentable que los empleadores a
nivel mundial empiezan a desconfiar de las evaluaciones universitarias y deban desarrollar
sus propios procedimientos de evaluacion para medir las habilidades que ellos consideran
importantes (Zahner et al., 2021).

Conviene destacar el estudio realizado por Rodriguez-lzquierdo (2014), el cual indaga
en las valoraciones de los estudiantes de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla sobre el
nuevo modelo formativo implantado por el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).
En cuanto a las opiniones positivas, en primer lugar, se obtuvo que los estudiantes consideran
que si tienen mas posibilidades de empleabilidad futura gracias al aprendizaje centrado en
competencias. Seguido a ello sefialan que el aprendizaje es significativo si se equilibra la
teoria y la practica; ademas, sienten que sus posibilidades de afrontar el trabajo con éxito se
incrementan gracias a las tutorias académicas. Sin embargo, el problema mas grande es la
carga académica, lo que les impide organizarse de manera optima.

Entonces, si la empleabilidad es un problema, la educacién superior debe orientar sus
modelos formativos hacia el mercado laboral en cooperacion con la industria (Kolmos, 2009).
Es asi que una de las funciones de la universidad, segun De Fuentes y Dutrénit (2012), es
ser un punto de enlace entre la formacion académica y la demanda del sector empresarial.
Por ello, debe elaborar estrategias sostenibles de insercion laboral para sus estudiantes en
el menor tiempo posible y ofreciendo las mejores condiciones para un desarrollo profesional
exitoso. Ademas, Knight y Yorke (2003) sefalan que el principal problema en el desarrollo de
modelos formativos que promuevan la empleabilidad de los egresados es la falta de
participacién de asesores profesionales en su disefio y construccion.
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En este sentido, a partir de literatura revisada, se ha definido que las principales
autoras a considerar para el posterior desarrollo de esta tematica son De Fuentes y Dutrénit
(2012).

4. Vinculaciéon universidad-empresa en los procesos formativos y

empleabilidad

En los anteriores apartados del marco tedrico se revisaron las tres variables a tratar
en la presente investigacion, a saber, la referida a vinculacion universidad-empresa, los
procesos formativos y la empleabilidad. Se concluye el presente capitulo planteando, en este
apartado, un marco analitico a partir de una interrelacion entre estos campos discutidos por
separado para que, de esa manera, el lector pueda comprender y entender la perspectiva
tedrica presentada por los investigadores.

Como se ha mencionado en el desarrollo de este capitulo, la educacion superior ha
evolucionado. Carter et al. (2003) menciona, por ejemplo, que, hasta la década de 1960, las
universidades tradicionales dominaron con la idea de una universidad con fines elitistas,
libertad de investigacion y con un enfoque de la educacion como presentacion de la
investigacion. Sin embargo, esto cambié a causa de la presion de los estudiantes para
desarrollar nuevos modelos educativos, como los modelos de aprendizaje basado en
proyectos y problemas que se llegd a implementar en universidades de Alemania, Paises
Bajos, Suecia, Dinamarca (Kolmos, 2009). Estas universidades implementaron un modelo de
aprendizaje basado en problemas (ABP), llevado a cabo a través de la investigacion
colaborativa en cuestiones interdisciplinarias de interés personal (Andersen y Kjeldsen, 2015;
Kolmos, 2009; Warren, 2019). El enfoque que le dieron a dichos modelos enfatizé
simultaneamente con la construccién del conocimiento, y el desarrollo de competencias y
habilidades de los estudiantes universitarios como el trabajo en equipo, comunicacion,
empatia, pensamiento y juicio critico, y las diferentes formas de trabajo orientadas a la
resolucion de problemas (Acton, 2023). Sin embargo, Fujinuma y Wendling (2015)
manifiestan, en su investigacion sobre la mejora del desempefio de los estudiantes a través
de implementacion de actividades tutoriales de aprendizaje entre pares y aprendizaje basado
en problemas, que si bien la tarea clave de las universidades es facilitar las experiencias
educativas que involucren a los estudiantes en entornos en los que se pueda poner en
practica lo aprendido, la universidad tiene dificultades para poder impulsar los encuentros de
estos estudiantes con nueva informacion real que pueden brindar, en muchas ocasiones, la
practica a través de la industria.

Por ello, D’Este y Patel (2007) afirman que el vinculo universidad-empresa es
fundamental para el desarrollo de los estudiantes universitarios y su empleabilidad. Las

empresas pueden proporcionar a los estudiantes la oportunidad de realizar practicas pre y
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profesionales, proyectos de investigacion, mentorias y tutorias, las cuales se convierten en
experiencia para el alumno y facilita su inmersion en el mundo laboral de manera que pueda
adquirir habilidades y conocimientos que seran utiles en el desarrollo de su carrera
profesional. Asimismo, la empresa se beneficia al poder identificar al mejor talento y seguir
formandose de acorde a las necesidades y preferencias respectivas. Para lograrlo, los
modelos formativos que utilizan las universidades deben ser la base para la preparacion del
estudiante para su mejor insercion en el mercado laboral (Kusmin et al., 2018). Estos modelos
deben estar actualizados y ser acordes a las demandas y necesidades de las empresas y el
mercado laboral, ademas de permitir a los estudiantes adquirir habilidades y conocimientos
relevantes para su desempefio.

En ese sentido, la presente investigacion busca conocer la relacidon entre las practicas
de vinculacion universidad-empresa con los procesos formativos y empleabilidad, por lo que
el punto de partida de este marco analitico estara basado en el modelo planteado por De
Fuentes y Dutrénit (2012). Este modelo propuesto por dichas autoras considera que el vinculo
entre la universidad y la empresa es fundamental para promover la empleabilidad de los
estudiantes y egresados, el cual se basa también en la idea de que los modelos formativos
deben estar estrechamente alineados con las necesidades y demandas del mercado laboral.
Asimismo, el modelo de De Fuentes y Dutrénit conceptualiza la interrelacién de las variables:
vinculacion universidad-empresa, modelos formativos y empleabilidad como un proceso que
se puede dividir en tres etapas diferentes: impulsores de la interaccion, canales de interaccién
(el conocimiento fluye a través de diferentes canales de interaccion) y, por ultimo, los
beneficios percibidos de la vinculacion. En esta investigacion este modelo ha sido adaptado
al contexto de la FGAD, donde los impulsores de la interaccion se refieren a la vinculacion
universidad-empresa, el canal de interaccidn al modelo formativo y el beneficio percibido a la
empleabilidad. Cada etapa del proceso implica tareas especificas y se tienen algunos
aspectos importantes a considerar, los cuales seran detallados a continuacién.

En la primera etapa, la tarea es conocer las diferentes estrategias y formas de
vinculacion que tiene el sujeto de estudio para establecer relaciones con empresas e
identificar el grado de alineacion de dichas estrategias con los objetivos formativos y de
empleabilidad de los estudiantes universitarios, pues como mencionan Perkmann y Walsh
(2007), Petruzzelli (2011), y Ankrah y AL-Tabbaa (2015), la vinculacion universidad-empresa
tiene como objetivo el fomentar la transferencia de conocimiento y el desarrollo de nuevas
soluciones a través de estos retos de gestion, por lo que es importante conocer las diversas
herramientas disponibles que utilizan las universidades y empresa para lograr este
colaboracion.

Para ello, se tendra en cuenta dos subvariables. En primer lugar, las relaciones
institucionales, es decir, analizar la existencia de convenios, acuerdos o alianzas formales
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entre las universidades y las empresas, que fomenten la colaboracién en proyectos de
investigacion, practicas profesionales, programas de pasantias, entre otros. Luego, la
transferencia de conocimiento. En esta se evaluaran los mecanismos establecidos para
transferir el conocimiento generado en las universidades hacia las empresas, como la
creacion de centros de transferencia tecnoldgica, incubadoras de empresas o programas de
consultoria asegurando que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para
enfrentar los desafios laborales.

En la segunda etapa, se realiza un analisis de los planes de estudio y la forma en que
se incorporan las habilidades y conocimientos relevantes exigidos por el mercado durante la
formacion académica, asi como su aplicacion conjunta con los modelos de formacién. Es
importante examinar el desarrollo de las competencias especificas propuestas en dichos
planes. Los modelos formativos desempefian un papel fundamental en este aspecto, tal como
sefialan De Fuentes y Dutrénit (2012) debido a que garantizan que todos los estudiantes
estén preparados para enfrentar los desafios del mundo laboral. Por lo tanto, la comunicacién
constante entre la academia y la industria es esencial para conocer las nuevas demandas v,
en caso necesario, actualizar los modelos formativos segun esas necesidades. Para esto, y
siguiendo, ademas el modelo de De Fuentes y Dutrénit (2012), se tendra en cuenta lo
siguiente: la pertinencia de los contenidos curriculares, el aprendizaje basado en retos
de gestion y el desarrollo de competencias blandas.

En la tercera etapa, la tarea es identificar el nivel de interaccién del sujeto de estudio
con el mundo empresarial, el impacto que tiene esto en la empleabilidad de los estudiantes
y, de esa manera, entender los beneficios de esta vinculacién. Para ello, en esta etapa se
tendra en cuenta las siguientes variables: Primero, se contara con el apoyo en la transicién
al empleo, es decir, analizar las acciones implementadas por las universidades para apoyar
a los estudiantes en su insercién laboral, como servicios de orientaciéon profesional,
programas de empleo, ferias de empleo o redes de egresados; luego, se enfatizara en el
seguimiento de la empleabilidad de los estudiantes, evaluando su adaptaciéon al mercado
laboral; y, finalmente, se analizara la retroalimentacion de los egresados.

De manera de resumen, a continuacioén, en la tabla 1, se pueden observar las tres
diferentes etapas del modelo propuesto por De Fuentes y Dutrénit (2012) con las dimensiones

y subvariables sefaladas.
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Tabla 1: Etapas del modelo de De Fuentes y Dutrénit

Adaptado de De Fuentes y Dutrénit (2012).

Asimismo, para la presente investigacion, las tareas mencionadas conforman el inicio
del marco analitico que relaciona a estas tres variables analizadas teéricamente. Esta
relacion, en la literatura, no ha sido analizada a profundidad, tal y como se muestra en el
reporte bibliométrico (ver anexo B). En este anexo se detallan las palabras clave que se
utilizaron para explorar las investigaciones respecto a este tema, de las cuales se extrajeron
solo cuatro documentos en Scopus que se relacionaban con estos tres ejes tematicos en
simultaneo. Sin embargo, cuando se buscaron investigaciones que relacionan estos tres ejes
tematicos con el pregrado y el beneficio a los egresados en su empleabilidad, la cantidad de
documentos fue nula, tanto en Scopus como en Web of Science. Si bien es cierto, en el afio
2009, Kolmos escribio en el libro de “Educacion Universitaria en Ciencias y Matematica en
transicion”, un capitulo sobre el aprendizaje basado en problemas y en proyectos, en el que
hablaba sobre la importancia de los modelos formativos y como se habian empezado a
ejecutar y la importancia de tener una cooperacion con la industria, pero el enfoque era
relacionado a la gestién de proyectos, particularmente en temas de innovacién y tecnologia,
es decir, a los beneficios que generan sobre todo para la industria mas que de manera directa
a los estudiantes. Sin embargo, la literatura si es vasta para el tema de vinculacién
universidad-empresa, como ya se ha mencionado en los apartados anteriores, pero ninguno
de estos enfocados a esta interrelacion sino a temas como la innovacion, tecnologia o
desarrollo de proyectos.

Finalmente, a partir de lo construido, se llega a comprender que la relacion entre el
vinculo universidad-empresa, los modelos formativos y la empleabilidad es esencial para la
preparacion y éxito de los estudiantes egresados en el mundo laboral. Por ello, es necesario
gue las universidades estén en constante comunicacién con las empresas para actualizar sus
modelos formativos y ofrecer a los estudiantes experiencias que les permitan adquirir
habilidades y conocimientos relevantes para el mercado laboral. De esta forma, se garantiza
que los egresados estén preparados para enfrentar los desafios del mundo laboral y tener

éxito en sus carreras profesionales. Asimismo, es necesario actualizar la literatura sobre la
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interrelacion de estos enfoques para revaluar la importancia de esta interrelacion entre
vinculacion, modelos formativos y empleabilidad. Concluye asi el capitulo de marco teérico
donde se han discutido los fundamentos, definiciones y modelos tedricos para la
investigacion, lo cual permite conocer los conceptos relacionados a las practicas de vinculo
universidad-empresa con los procesos formativos y empleabilidad. En el siguiente capitulo de

marco contextual se detalla la situacion de la FGAD de la PUCP en cuanto a estas variables.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo tiene como finalidad identificar los factores que promueven y dificultan
el vinculo universidad-empresa en la mejora de modelos formativos e insercion laboral de
egresados universitarios en el Peru y en el entorno especifico de la FGAD. En ese sentido, la
primera seccion describira la situacién actual del vinculo universidad-empresa en el Peru y
en la PUCP desde el pregrado. En la siguiente seccidn, se examinaran las tendencias de los
modelos formativos en el Peru y en la PUCP. Seguidamente, en el siguiente apartado se
explicaran las tendencias del mercado laboral de los trabajadores con educacion superior
universitaria en Pert y en la PUCP. Finalmente, se terminara este capitulo explicando el
contexto y situacion del vinculo con organizaciones en el entorno especifico de la FGAD.

1. Vinculacion universidad-empresa desde el pregrado: contexto peruano y de

la Pontificia Universidad Catoélica del Peru.

La dinamica de vinculacion universidad-empresa desde el pregrado en el contexto
peruano, con un enfoque especifico en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), ha
sido objeto de atencidn en la literatura académica. Autores como Chadha y Toner (2017) han
destacado la importancia de esta relacion para mejorar la empleabilidad de los egresados y
promover el desarrollo econémico del pais. En este sentido, la PUCP ha implementado
diversas estrategias para fortalecer esta conexion desde la etapa formativa de sus
estudiantes.

Una de las estrategias clave adoptadas por la PUCP es la integracion de practicas
preprofesionales dentro de sus planes de estudio. Segun estudios como el de Gomara et.al
(2021), estas practicas proporcionan a los estudiantes la oportunidad de adquirir experiencia
laboral relevante y desarrollar habilidades practicas mientras aun estan cursando sus estudios
universitarios. Esta experiencia temprana en el mundo laboral no solo aumenta la
empleabilidad de los egresados, sino que también beneficia a las empresas al brindarles
acceso a talento joven y motivado. Ademas de las practicas preprofesionales, la PUCP
fomenta la colaboracion en proyectos de investigacién, consultoria, entre otros servicios, con
empresas locales e internacionales. Segun Botello et al. (2022), este tipo de proyectos
permiten a los estudiantes aplicar sus conocimientos teéricos en situaciones practicas y
resolver problemas reales enfrentados por las empresas. Esta colaboracion mutuamente
beneficiosa no solo fortalece los lazos entre la academia y el sector empresarial, sino que
también contribuye al desarrollo de soluciones innovadoras y sostenibles.

Otro aspecto destacado de la vinculacion universidad-empresa en la PUCP es la
organizacion de eventos de networking y ferias de empleo. Estos eventos, como sefala Pefia
et al. (2016), proporcionan a los estudiantes la oportunidad de establecer contactos con

profesionales del sector y explorar oportunidades de empleo y practicas profesionales.
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Ademas, estas actividades fomentan el intercambio de ideas y experiencias entre estudiantes,
académicos y representantes empresariales, enriqueciendo asi el proceso de aprendizaje y
preparando a los estudiantes para los desafios del mercado laboral.

En el contexto peruano, la relaciéon entre las universidades y las empresas ha
evolucionado en las ultimas décadas, respondiendo a la necesidad de formar profesionales
altamente capacitados y adaptados a las demandas del mercado laboral. En particular, la
vinculacion desde el pregrado ha cobrado relevancia como estrategia para mejorar la
empleabilidad de los egresados y promover el desarrollo econdémico del pais. En su estudio
sobre la vinculacion universidad-empresa en el contexto peruano, Espindola et al. (2018)
sefiala que esta relacion se ha fortalecido a través de diversas iniciativas, entre las que
destacan las practicas preprofesionales obligatorias y los proyectos de investigacion
colaborativos. Estas iniciativas permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos
adquiridos en el aula en situaciones reales de trabajo, facilitando su insercion en el mercado
laboral al finalizar sus estudios.

A pesar de los avances realizados en la vinculacion universidad-empresa desde el
pregrado, aun existen desafios por superar. Segun el Ministerio de la Produccién (2023), uno
de los principales desafios es la necesidad de fortalecer la colaboracion con las medianas y
pequefias empresas (MYPES), que representan una parte significativa del tejido empresarial
peruano. Ademas, se requiere una mayor atencién a la inclusién de habilidades blandas y
competencias transversales en los planes de estudio, como sugiere Alvarez (2020), para
garantizar que los egresados estén debidamente preparados para enfrentar los desafios del
mercado laboral actual.

En conclusion, la vinculacion universidad-empresa desde el pregrado en la PUCP se
ha convertido en un componente crucial en la formacion de profesionales en el contexto
peruano. Estrategias como la integracion de practicas preprofesionales, la colaboracion en
proyectos de investigacion y consultoria, y la organizaciéon de eventos de networking y ferias
de empleo fortalecen los lazos entre la academia y el sector empresarial. Esta vinculacion no
solo mejora la empleabilidad de los egresados, sino que también contribuye al desarrollo
econdmico del pais al proporcionar a las empresas acceso a nuevos talentos con soluciones
innovadoras y sostenibles, acorde a los nuevos conocimientos y demandas del mundo.

No obstante, aun quedan desafios por superar, como fortalecer la colaboracién con
las MYPES y la inclusién de habilidades blandas y competencias transversales en los planes

de estudio para preparar adecuadamente a los egresados para el mercado laboral.

28



2. Tendencias de modelos formativos: contexto peruano y de la Pontificia

Universidad Catélica del Peru.

En el contexto peruano, la evolucion de los modelos formativos en el nivel de pregrado
ha sido influenciada por una variedad de factores, incluyendo las demandas cambiantes del
mercado laboral, los avances tecnoldgicos y las tendencias educativas internacionales. En
este sentido, la Pontificia Universidad Catélica del Peri (PUCP) ha buscado adaptar sus
programas académicos para satisfacer las necesidades de sus estudiantes y prepararlos de
manera efectiva para enfrentar los desafios del mundo laboral (PUCP, 2023).

En el Peru, de acuerdo con los modelos formativos de las principales universidades
del pais como la PUCP, Universidad de Lima (ULIMA), Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC), Universidad San Ignacio de Loyola (USIL), entre otras, destacan dos
modelos formativos: el Proyecto Tuning y el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). En
primer lugar, el proyecto Tuning inicié6 en Europa y fue ampliado a Ameérica Latina por la
Comision Europea en 2003 (Gonzalez y Wagenaar, 2003). La propuesta sobre como deben
ser los procesos formativos en las IES, cuadles deben ser sus objetivos, metodologias,
evaluacion, entre otros, fue implantada en Latinoamérica para responder a las necesidades
de los paises de nuestro continente (Aboites, 2010). Beneitone et al. (2007) sefialan que este
proyecto surge a raiz de una reflexion critica sobre la educacion superior con el objetivo de
mejorar la calidad de los sistemas educativos, pues se trataba de esfuerzo conjunto para
mejorar la calidad educativa mediante el establecimiento de principios y lineamientos
compartidos que fomenten el aprendizaje mutuo y la cooperacién entre instituciones.

En relacion a lo expuesto, es importante destacar que Tuning define las competencias
como las habilidades que toda persona requiere para enfrentar de forma auténoma y eficaz
las situaciones de la vida. Estas competencias se basan en un conocimiento profundo que no
solo implica saber qué hacer y como hacerlo, sino también cdmo ser una persona en un
entorno complejo, dinamico y competitivo (Beneitone et al., 2007).

En segundo lugar, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) busca que el
estudiante desarrolle sus habilidades cognitivas para dar respuesta a las problematicas reales
de su entorno, a través de la aplicacion de los conocimientos previos adquiridos a los
problemas del mundo real, otorgando al estudiante un rol activo en su proceso de aprendizaje,
el cual se aleja del método tradicional (Uribe, 2018, y Escribano y Del Valle, 2008).

Como comentario adicional, en relacion al primer modelo del proyecto Tuning, el
modelo ABP contribuye al desarrollo de competencias, dada la naturaleza de su metodologia,
debido a que estas son reforzadas en el entorno real, mediante la puesta en practica en
problemas reales, por lo cual no se deberia considerar como aislados a ambos métodos, sino

complementarios para incrementar los beneficios de ambos modelos en la calidad educativa.
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Asimismo, una tendencia importante en los modelos formativos del pregrado es el
enfoque en la adquisicidon de habilidades blandas y competencias transversales, ademas de
los conocimientos técnicos especificos de cada disciplina. Segun un estudio realizado por
Lee Hecht Harrison (2014), el 56% de los empleadores peruanos considera que identificar
profesionales jovenes aptos para el puesto requerido es complicado, debido a que los
candidatos carecen de las habilidades blandas necesarias (ver figura 1). Asimismo, una
investigacion sobre las habilidades blandas en el mercado peruano realizada por el Instituto
San Ignacio de Loyola [ISIL] (2019, citado en Ldpez, 2021) concluye que las habilidades
blandas estan en un 79% por encima de las habilidades técnicas al momento de contratar
personal. Esto refleja la necesidad de que las universidades, incluida la PUCP, integren el

desarrollo de estas habilidades en sus programas académicos.

Figura 1: ;Por qué considera que es dificil encontrar talento joven?

Adaptado de Lee Hecht Harrison — DBM Perua (2014).

Otra tendencia relevante es la creciente importancia de la educacion virtual y el
aprendizaje en linea. En un estudio realizado por la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria [SUNEDU] (2020), el numero de programas semipresenciales asciende
a 827 programas, de los cuales 549 otorgan el grado de bachiller en respuesta a la pandemia
de COVID-19 (ver figura 2). Este cambio hacia modalidades de ensefanza virtual también se
ha observado en la PUCP, que ha desarrollado plataformas en linea y recursos digitales para

complementar la ensefianza presencial y brindar flexibilidad a sus estudiantes.
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[Figura 2: Clasificacién de programas semipresenciales

Adaptado de Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria [SUNEDU] (2020).

Por otro lado, es importante destacar la importancia de la internacionalizacion de la
educacién superior en los modelos formativos del pregrado. Segun datos del Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, la
movilidad académica en América Latina y el Caribe es de aproximadamente 312 mil
estudiantes, de los cuales solo 120 mil decidieron quedarse en la misma regién (UNESCO-
IESALC, 2019) (ver figura 3). En este sentido, la PUCP ha establecido convenios de
cooperacion con universidades extranjeras y promueve la participacion de sus estudiantes en

programas de intercambio para enriquecer su experiencia académica y cultural.

Figura 3: Movilidad académica a nivel mundial

Adaptado de UNESCO-IELSAC (2019).

En conclusion, las tendencias en los modelos formativos del pregrado en el contexto
peruano, incluyendo la PUCP, reflejan la necesidad de adaptarse a las demandas del

mercado laboral y las tendencias educativas globales. Esto incluye el desarrollo de
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habilidades blandas, la incorporacién de modalidades de ensefianza virtual, la promocién de
programas interdisciplinarios y la internacionalizacién de la educacién superior.
3. Tendencias del mercado laboral: contexto peruano y de la Pontificia

Universidad Catolica del Peru.

El mercado laboral peruano esta experimentando transformaciones significativas que
demandan una adaptacion constante por parte de las instituciones educativas, especialmente
en el nivel de pregrado. Datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2023)
revelan que la poblacién joven en Peru estd en aumento, representando un 30% de la
poblacion total, lo que sugiere una creciente fuerza laboral potencialmente calificada. Sin
embargo, la participacion laboral femenina aun es menor que la masculina, con un 55% de
los hombres en comparaciéon con un 45% de las mujeres, evidenciando una brecha de género

que debe ser abordada en la formacion universitaria (ver figura 4).

Figura 4: Participacién laboral en el Peru (por género)

Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2023).

La digitalizacién de la economia es una tendencia global que también impacta el
mercado laboral peruano. Segun el Foro Econémico Mundial (WEF), se prevé que para el
2025 se creen mas empleos de los que desapareceran, impulsados por los rapidos cambios
y avances tecnolégicos que se estima generaran 97 millones de nuevos puestos a nivel
mundial (BBC News Mundo, 2020). Este hecho no es ajeno al contexto peruano, donde la
digitalizacion de los procesos productivos avanza y se estima que aproximadamente un millén
de peruanos terminaran trabajando en la Industria 4.0 (El Peruano, 2021), lo que implica una
redefinicion de las habilidades necesarias para el éxito laboral. En este sentido, la demanda
de habilidades digitales, tecnolégicas esta en alza, con areas como la programacion, la
ciencia de datos y la inteligencia artificial, liderando la lista de habilidades mas solicitadas por
los empleadores; asi como de habilidades blandas relacionadas al pensamiento analitico,
critico, creatividad, flexibilidad, resolucién de problemas, autogestion, aprendizaje activo
(INEI, 2023).
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De acuerdo con un la Encuesta de Escasez de Talento Q1-2024, elaborada por
Manpower Group (Peru Retail, 2024), se revela que el 65% de los empleadores de Peru
luchan por encontrar talento calificado, lo que pone de manifiesto la necesidad de que las
universidades, incluida la PUCP, incorporen de manera efectiva la ensefianza de las
habilidades mas demandadas en sus programas académicos, como Tl y Datos, Ventas y
Marketing, Operaciones y Logistica, Atencion al cliente y Habilidades administrativas. Por
ejemplo, la PUCP ha desarrollado programas de formacion en tecnologia de la informacién y
comunicacion (TIC) en colaboracion con empresas lideres del sector, ofreciendo a los
estudiantes oportunidades practicas y experiencia relevante en el mercado laboral.

Otra tendencia importante es la necesidad de habilidades blandas y competencias
transversales. Segun un informe del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE]
(2022), los empleadores peruanos consideran que un gran numero de habilidades blandas
son mas importantes que las habilidades técnicas al momento de contratar personal, siendo
el trabajo en equipo la mas importante (86%), seguida de la comunicacion (79%) (ver figura
5). En respuesta a esta demanda, la PUCP ha integrado cursos y talleres enfocados en el
desarrollo de habilidades colaborativas; comunicacion eficaz: oral, escrita y no verbal; ética,
ciudadania y conciencia ambiental; pensamiento critico y creativo; entre otras, en sus planes

de estudio.

Figura 5: Peru: Personal a contratar segun requisito de habilidades o competencias,
2022

Fuente: MTPE (2022).
Es importante destacar también la internacionalizacién del mercado laboral peruano y

la competencia global. Segun el diario Gestién (2024), mas de 3 millones de los profesionales
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peruanos han migrado por oportunidades laborales en el extranjero, lo que refleja la
importancia de la internacionalizacién de la educacién superior y la adquisicion de habilidades
interculturales y multilinglies. La PUCP ha establecido programas de intercambio académico
y pasantias internacionales para sus estudiantes, brindandoles la oportunidad de adquirir
experiencia internacional y ampliar su red de contactos profesionales (PUCP, 2024).

En conclusion, las tendencias del mercado laboral en el contexto peruano estan
influenciando la formacién universitaria en el nivel de pregrado, exigiendo a las instituciones
educativas como la PUCP adaptarse constantemente para garantizar la empleabilidad y el
éxito profesional de sus egresados. La integracion de habilidades digitales, habilidades
blandas y experiencias internacionales en los programas académicos son aspectos clave
para preparar a los estudiantes para los desafios y oportunidades del mundo laboral actual y
futuro.

4. Vinculacién universidad-empresa en el ambito de la Facultad de Gestion y

Alta Direccion

La FGAD esta conformada por 132 profesores, 1 140 estudiantes matriculados al
2023-2, 3700 egresados hasta el 2023 y 25 trabajadores administrativos (FGAD, 2023),
quienes forman parte de una comunidad comprometida con la mejora continua y el desarrollo
tanto de los estudiantes como del pais, aplicando un enfoque integral de ensefianza,
investigacion y vinculacion con el sector organizacional tanto publico, privado y social (FGAD,
2023).

En el ano 2004, se crea la FGAD vy al ano siguiente, el Departamento Académico de
Ciencias de la Gestion (DACG) con el objetivo de responder a los retos de los sistemas
organizacionales en América Latina, y a lo largo de estos 20 afios de creacién han trabajado
para generar un impacto positivo en las areas econdémica, social y ambiental, todo ello bajo
un enfoque innovador que guia su trabajo y formaciéon en gestion (FGAD, 2023). En la figura
6 podemos observar todos los esfuerzos y los principales hitos que ha venido realizando la

FGAD para lograr su propdsito.
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Figura 6: FGAD: hitos importantes

Adaptado de FGAD (2018).
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Como se puede observar en la imagen anterior, en el ano 2019 se inicia el vinculo con
organizaciones a cargo, actualmente, de Renato Gandolfi. Entonces, es asi que desde el
2020, la FGAD se acerca a organizaciones afines, a las que invita a participar en cursos de
pregrado, concursos, tesis, webinar y espacios en los que estas visualizan el talento
transformador de los estudiantes de la facultad (FGAD, 2023).

La coordinacion del vinculo con las organizaciones se rige bajo los siguientes ejes de

trabajo (ver figura 7).

Figura 7: FGAD: ejes de la vinculacion con organizaciones, 2019

Fuente: FGAD (2019).

Como se observa en la figura 7, los principales ejes de accion se refieren a lo
siguiente: En primer lugar, se cuenta con el programa de talento transformador, cuyo objetivo
es servir como una plataforma para que los estudiantes y futuros egresados se conecten con
empresas y organizaciones lideres en el sector. Este programa se encarga de establecer
contacto con estas entidades para promover interacciones, webinars, proyectos y
oportunidades laborales, como practicas o pasantias, y trabaja en estrecha colaboracion con
el area de Empleabilidad de la Facultad.

En segundo lugar, se llevan a cabo los retos de gestion, que buscan invitar a diversas
organizaciones a participar en los cursos de la Facultad que implican trabajos colaborativos.
Hay nueve cursos especificos que se enfocan en la metodologia de Retos de Gestion, en los
cuales se colabora estrechamente con las organizaciones. También se incluyen los cursos
de seminario de investigacion, en los que se desarrollan las tesis. El area se encarga de
presentar los cursos a las organizaciones interesadas y coordinar con los responsables de
cada curso para evaluar las participaciones. Generalmente, esta gestion se realiza dos veces
al afio, una vez por semestre.

Finalmente, se destaca el fortalecimiento de capacidades, que se encarga de
gestionar el contacto con entidades para ofrecerles cursos de gestién, diplomaturas,

programas, entre otros. Desde 2020, se han comenzado a ofrecer cursos In House y
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personalizados en colaboracion con la Coordinacion de Educacién Continua, adaptados a las
necesidades especificas de las organizaciones.

Esta vinculacién con las organizaciones se enmarca en el modelo formativo de la
facultad, el cual se basa en cinco principios orientadores (ver figura 8). Este modelo que
combina estos principios tedricos con una fuerte vinculaciéon el entorno organizacional, esta
alineado con las demandas sociales y econdmicas, integra diferentes areas del aprendizaje
(académicas y extracurriculares) y utiliza metodologias innovadoras para desarrollar las

competencias necesarias para formar los futuros lideres de gestién (FGAD, 2023).

Figura 8: FGAD: principios del modelo formativo, 2018-2019

Fuente: FGAD (2023).

Como se observa en la figura 8, estos son los 5 principios fundamentales en los que
se basa la experiencia de aprendizaje que la FGAD ofrece para formar a los gestores que el
Peru necesita. Su modelo formativo tiene como objetivo brindar la mejor experiencia de
aprendizaje posible, centrandose en las motivaciones e intereses de los alumnos vy
proporcionando diversos espacios de ensefanza y aprendizaje para desarrollar las
competencias requeridas por los gestores del siglo XXI.

La FGAD enfatiza el aprendizaje a través de los Retos de Gestidn, que son situaciones
problematicas reales y actuales que enfrentan organizaciones privadas, publicas o sociales.
Estos retos se abordan en 9 cursos fundamentales del plan de estudios, y al final de cada
semestre se presentan los mejores trabajos del ciclo de dichos cursos durante la Semana de
Excelencia. Ademas, se emplean simuladores que presentan situaciones similares a las que
se encuentran en el mundo real, permitiendo a los estudiantes realizar analisis criticos y tomar
decisiones en tiempo real (D. Mc Bride, comunicacién personal, 24 de noviembre del 2023).
Asimismo, se utiliza el método de casos, que invita a los estudiantes a enfrentarse a
problemas o dilemas que requieren una comprension profunda y una evaluacién cuidadosa

para ser resueltos (R. Gandolfi, comunicacién personal, 01 de abril del 2023).
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En cuanto a la relacién con el mundo empresarial desde la etapa de pregrado, la
FGAD ha implementado varias iniciativas y programas para facilitar esta interaccion (FGAD,
2023, y R. Gandolfi, comunicacién personal, 01 de abril del 2023).

Por ejemplo, la FGAD ofrece diversas oportunidades para que los estudiantes realicen
practicas preprofesionales en los sectores publico, privado y social, independientemente de
la mencién que elijan (PUCP, 2024). A través de la coordinacion de vinculacién con
organizaciones, la facultad mantiene una base de datos de empresas colaboradoras que
participan en proyectos y actividades de diferentes cursos. Algunas de estas empresas
ofrecen a los estudiantes la posibilidad de realizar sus primeras practicas preprofesionales,
facilitando asi el desarrollo de habilidades especificas y el aprendizaje practico en entornos
reales. Ademas, la facultad promueve proyectos de consultoria (a través de los cursos) en
conjunto con estas organizaciones, permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos
y aportar soluciones innovadoras a problemas concretos que enfrentan las organizaciones.
Esta colaboracion contribuye al enriquecimiento del proceso de aprendizaje y fomenta el
intercambio de conocimientos entre la academia y el sector empresarial (R. Gandolfi,
comunicacion personal, 01 de abril del 2023).

Ademas, la FGAD organiza conferencias, seminarios y encuentros empresariales en
los que se invita a destacados profesionales y expertos en gestion y alta direccion. Estas
actividades mantienen actualizados a estudiantes y académicos sobre las tendencias y
desafios del entorno empresarial (FGAD, 2024). También cuenta con una red de graduados
(ALUMNI) que se convierte en un recurso invaluable para establecer contactos profesionales
y promover la vinculacién con el sector empresarial. Asimismo, a través de eventos y
actividades se fomenta el networking entre los graduados y se generan oportunidades de
colaboracién. Estas iniciativas y programas refuerzan la conexion entre los estudiantes y el
mundo empresarial, enriqueciendo su experiencia de aprendizaje y preparandose de manera
integral para enfrentar los desafios y oportunidades del campo de la gestion.

Finalmente, dentro de la misma PUCP, “somos la Unica facultad que tiene esta
vinculacion con las organizaciones desde el pregrado” (R. Gandolfi, comunicacion personal,
01 de abril del 2023), pues la propia universidad tiene su modelo de vinculacion, pero mas
relacionado al tema de innovacion y tecnologia. Esto ha demostrado que los profesionales
que egresan de la facultad estan preparados para afrontar cualquier reto organizacional, pues
tienen las capacidades y habilidades necesarias para ello. Asimismo, esto se puede
comprobar, a través del sistema de seguimiento de egresados (2019-1, 2019-2 y 2020-0), en
la que se destaca a la FGAD por alcanzar un 100% del total de los egresados que menciond
gue tuvo una experiencia laboral antes de culminar sus estudios y que dicha experiencia
estuvo relacionado a su formacion. Finalmente, las cifras de empleabilidad del afio 2022 de
los estudiantes de la FGAD sefalan lo siguiente: 406 alumnos realizaron practicas
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preprofesionales, 214 centros de practica recibieron alumnos de Gestién PUCP, 187
empresas del sector privado, 5 organizaciones del sector social y 22 instituciones del sector
de servicios publicos tuvieron practicantes de Gestion PUCP y que el 94% de egresados
contaba con un trabajo al momento de egresar (FGAD, 2023).

Se concluye este capitulo, con el mapa de actores (ver figura 9), lo cual permitira
analizar el marco referencial de la investigacion, ademas de la metodologia que se construira

en el siguiente capitulo.

Figura 9: Mapa de Actores

39



CAPITULO 4: METODOLOGIA

En este capitulo, se expondran las bases metodoldgicas que brindaran el sustento
necesario para detallar como se obtiene y se procesa la informacién, de manera que permita
cumplir con los objetivos de investigacion. En consecuencia, este capitulo desarrolla la
metodologia de la investigacion, que detalla la hipotesis de la investigacion, el alcance de
este estudio, el enfoque, la estrategia, el disefio metodoldgico, las herramientas utilizadas
para el recojo de informacion y las herramientas de analisis utilizadas.

1. Alcance de la investigacion

Las investigaciones académicas pueden clasificarse en alcances exploratorio,
descriptivo, correlacional y/o causal, cada uno con un propésito especifico en el estudio de
un fenémeno (Pasco y Ponce, 2018). El alcance exploratorio se orienta a examinar temas
poco conocidos, permitiendo una mejor comprension de fenémenos aun no profundizados.
Los estudios correlacionales, en cambio, miden la relacion entre dos variables, estableciendo
si esta relacion es directa (ambas variables aumentan o disminuyen en el mismo sentido) o
indirecta (cuando una variable aumenta y la otra disminuye). Por su parte, el alcance causal
analiza las causas y efectos dentro de un fenémeno organizacional, lo que facilita predecir la
ocurrencia de determinados eventos futuros en el entorno de la organizacion.

Sin embargo, la presente investigacion propone un alcance descriptivo, a partir de la
estructura de la investigacién e informacion identificada, con el fin de alcanzar los objetivos
planteados. Se optd por un alcance descriptivo puesto que, como menciona Hernandez et al.
(2010), este permite detallar y describir como se manifiestan ciertos fendmenos, contextos y
eventos. Es decir, recoge informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables
que se van a tratar en la investigacién. Esto facilitara entender con amplitud los conceptos
referentes a las variables estudiadas.

Por ello, dado el objetivo general, se requiere identificar de qué manera el vinculo
universidad-empresa y los modelos formativos influyen en la empleabilidad de los egresados
de la FGAD, tomando en cuenta el conocimiento de expertos en el tema, la percepcion de los
egresados de la FGAD.

2. Enfoque de la investigacion

En el caso del enfoque de la investigacion, segun Pasco y Ponce (2018) existen tres
tipos: cualitativo, cuantitativo y mixto.

Por un lado, el cuantitativo utiliza datos numéricos y analisis estadistico para probar
hipétesis y establecer patrones de comportamiento, priorizando una revisién de literatura
sélida, la formulacion de hipétesis y el analisis estadistico. Por otro lado, en tiempos recientes,

ha surgido un tercer enfoque, el mixto, que busca integrar las tradiciones cuantitativa y
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cualitativa. Este enfoque gana popularidad por su capacidad para superar las limitaciones de
cada uno y mejorar la calidad de la investigacion. Sin embargo, su implementacion es limitada
debido a su mayor exigencia en costo, tiempo y preparacion por parte del investigador.

Sin embargo, en la presente investigacion se emplea una metodologia cualitativa, con
el fin de abordar los objetivos planteados. Segun Hernandez et al. (2010, citado en Ponce y
Pasco, 2015), La metodologia cualitativa se caracteriza por recolectar datos sin recurrir a
mediciones numéricas, permitiendo asi explorar o perfeccionar preguntas de investigacion a
través de la interpretacion de la informacion obtenida. Esta estrategia implica la vinculacion y
analisis conjunto de manera integral a las preguntas generales y especificas de la
investigacion.

Ademas, Hernandez et al (2010), sefalan que, en este tipo de enfoque, se destaca
que el desarrollo cualitativo no sigue una progresion lineal ni una secuencia definida, a
diferencia del proceso cuantitativo. En lugar de ello, las etapas representan acciones
destinadas a alcanzar los objetivos de la investigacion y abordar las preguntas planteadas en
el estudio. Es asi que la recoleccién de datos en el analisis cualitativo permite recolectar la
mayor cantidad de informacion posible sobre un tema y entender las razones y significados
detras de un fenémeno.

3. Diseio de la investigacion

En el presente apartado se explicara el disefio de investigacién en cuanto a la
operacionalizacién de las variables, la secuencia metodoldgica, la estrategia y las fuentes de
informacion.

3.1. Operacionalizacién de las variables

La presente investigacion se rige por tres grandes variables: vinculacion universidad-
empresa, modelos formativos y empleabilidad, las cuales provienen del modelo analitico de
la investigacion. Estas variables a su vez se dividen en subvariables explicadas, también, en
el marco analitico de la investigacion y que se pueden observar en el anexo D. A continuacion,
se presentaran las definiciones principales de estas subvariables para que al momento de
aplicarse las herramientas de recoleccién de informacion se pueda contar con un panorama
mas amplio (ver tabla 2):

Tabla 2: Definicidon operacional de las subvariables

VARIABLES SUBVARIABLES DEFINICIO
OPERACIONAL
VINCULACION Relaciones Institucionales Se refiere a las interacciones y
UNIVERSIDAD-EMPRESA vinculos establecidos entre

organizaciones para promover
objetivos comunes (Carmona,
J. etal,, 2018),
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Transferencias de
conocimientos

Se refiere a
mediante los cuales se
comparte y difunden
conocimientos entre personas
u organizaciones, fomentando
el aprendizaje y la innovacion
(Nonaka, I., % Takeuchi, H.,
1995)

los procesos

MODELOS FORMATIVOS

Pertinencia de los contenidos
curriculares

Adecuacién de los temas y
materiales educativos para
abordar las necesidades vy
contextos de los estudiantes,
promoviendo la relevancia y
aplicabilidad de lo que se
aprende (Perrenoud, P., 1998).

Aprendizaje basado en retos
de gestion

Implica que los estudiantes se
enfrenten a desafios practicos y
reales relacionados con la
gestion, lo que le permite
desarrollar  habilidades de
resolucién de problemas y toma
de decisiones (Zinmmerman, B.
y Schunk, D., 2001).

Desarrollo de competencias
blandas

Se refiere a la adquisicion y
fortalecimiento de habilidades
socioemocionales,
comunicativas y relacionales,
que son esenciales para el éxito
personal y profesional en
diversos contextos (World
Economic Forum, 2016).

EMPLEABILIDAD

Apoyo a la transicion al empleo

Se refiere a las medidas y
recursos proporcionados a los
individuos para facilitar su
ingreso exitoso al mercado
laboral y su adaptacion a un
nuevo entorno laboral (OECD,
2009).

Evaluacion de la adaptacion al
mercado laboral

Implica el analisis y
seguimiento de coémo los
individuos se ajustan y se
desenvuelven en el mercado
laboral, evaluando su
empleabilidad y ajustando
estrategias de formacion vy
empleo (Aguilar, M., y Recio,
M., 2015).

Retroalimentacién de
egresados

Se refiere a la recopilaciéon de
informacién y opiniones de los
graduados sobre su
experiencia laboral y formativa,
con el fin de mejorar la calidad
de la educacién y el apoyo a
futuros estudiantes y
egresados (Schomburg, H. y
Teichler, U., 2010).
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Como se puede observar en la tabla 2, la investigacion contiene 8 subvariables las
cuales corresponden al marco analitico basado en De Fuentes y Dutrénit (2012). Sin
embargo, se tiene que aclarar que, en el documento original, dos de las subvariables para
analizar los modelos formativos son “aprendizaje basado en proyectos” y “desarrollo de
competencias transversales”, pero en la organizacion a estudiar, es decir, la FGAD, se
aprende en base a retos de gestion y hay un desarrollo de competencias blandas. Por ello,
se tuvo que adaptar al sujeto de estudio.

3.2. Secuencia metodoloégica

El enfoque por emplear en la presente investigacion es cualitativo, con la finalidad de
profundizar en las variables seleccionadas. El enfoque cualitativo permitira la recoleccion de
informacion para describir y conocer de qué manera la vinculacién universidad-empresa y los
modelos formativos influyen en la empleabilidad de los egresados de la FGAD. A

continuacion, se presentan las etapas de la investigacion (ver figura 10):
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Figura 10: Flujograma del desarrollo de investigacion
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Figura 10: Flujograma del desarrollo de investigacion (continuacion)

3.3. Estrategia de la investigacion

Pasco y Ponce (2018) afirman que, tras definir el enfoque de investigacion, las
estrategias mas comunmente empleadas son el experimento, el estudio tipo encuesta, el
estudio de caso, la etnografia y la investigacion-accion.

En esta investigacion, se optd por la estrategia del estudio de caso para lograr los
objetivos planteados, un enfoque que, segun Pasco y Ponce (2018), se centra en comprender
un fendmeno especifico en su contexto, explorando las complejidades del mundo real para
interpretarlas. Esta estrategia implica examinar en profundidad un namero limitado de casos,
incluso uno solo, para obtener una amplia comprension del fendmeno de interés. Cada caso
es tratado como un sistema integrado y delimitado, donde la triangulacién de informacion
resulta fundamental para garantizar una interpretacién soélida y completa de los datos.

Asimismo, Castro (2010) presenta las diferentes clasificaciones de los estudios de
casos (ver Figura 11):
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Figura 11: Clasificaciéon de los estudios de caso

Fuente: Castro (2010, pp.40)

Este trabajo utilizara un estudio de caso de tipo descriptivo con el objetivo de analizar
como se desarrolla un fendmeno organizativo en su contexto real. El estudio se centrara en
un unico caso, seleccionado por su caracter especial y por contar con las condiciones
necesarias para validar o ampliar una teoria especifica. Asimismo, es un estudio de caso
incrustado, pues se trata de una parte de la FGAD, es decir, de la vinculacién con
organizaciones. Este estudio adopta un enfoque positivista, centrado en el analisis de
situaciones actuales y reales en su contexto natural. Este enfoque permite comprender los
fenédmenos tal como ocurren en la realidad, utilizando diversas fuentes y métodos que facilitan
la obtencién de informacion detallada y fundamentada en el contexto especifico de los
eventos estudiados. También es positivista porque es muy util en el estudio al responder
cuestiones tales como “; por qué?”’ y “; como?”.

Por lo tanto, en la investigacion, el estudio de caso se emplea para analizar detallada
e integralmente como se desarrolla la vinculacion entre la universidad y la empresa,
focalizandose en el contexto particular de los egresados de la FGAD. Para lograrlo, es
necesario identificar las variables mencionadas en el anexo D que originan dicha vinculacién
y analizar como esta vinculacion y los modelos formativos influyen en la empleabilidad de los
egresados de la FGAD.

3.4. Fuentes de informacién

Un aspecto importante que considerar antes de recolectar la informacién, es
determinar las unidades de investigacién. Para esta investigacion, las unidades
seleccionadas seran la de observacion y la de andlisis. Por un lado, en cuanto a las unidades
de observacion, estas pueden ser individuos, eventos, entre otros (Hernandez et al, 2010).
En esta investigacion, la unidad de observacién se refiere especificamente a una muestra de
egresados de la FGAD. Mientras que la unidad de analisis es toda la FGAD.
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Ponce y Pasco (2018) explican que la seleccién de muestras puede ser probabilistica
o0 no probabilistica. En el caso de la muestra probabilistica, todos los elementos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos, lo que garantiza que la muestra sea
representativa desde el punto de vista estadistico. Para lograr esta representatividad, se
emplean métodos de seleccién aleatoria, de modo que es el azar el que define qué unidades
integraran la muestra (p. 52).

Por otro lado, la muestra no probabilistica es un tipo de muestreo en el que el
investigador selecciona las unidades de observacion basandose en criterios especificos, sin
buscar una representacion estadistica de la poblacién, sino mas bien una aproximacion al
fendmeno en estudio (p. 53). En este contexto, el muestreo intencional, que es una modalidad
de muestra no probabilistica, se enfoca en elegir casos que sean representativos de la
poblacién investigada, limitando la seleccidén Unicamente a estos casos (Otzen y Manterola,
2017). Asimismo, el muestreo por conveniencia es otro tipo de muestra no probabilistica.
Segun Pasco y Ponce (2015), el muestreo por conveniencia es un método de seleccién de
muestra en el que el investigador elige las unidades de observacion en funcién de su facilidad
de acceso.

Para la presente investigacion se empleara un enfoque cualitativo, lo que implica un
analisis profundo y detallado de los datos. En este contexto, se utilizara una muestra no
probabilistica por conveniencia, seleccionando a los participantes en funcion de su
accesibilidad y adecuacion a los objetivos del estudio. Para ello, se invitd a diferentes
profesores, expertos en el temas y encargados de diferentes oficinas como las de innovacién
de la PUCP, ingenieria de la PUCP, entre otras; sin embargo, un limitante fue el contacto con
ellos, pues nunca se pudo concretar una entrevista debido a la falta de respuesta de los
mencionados anteriormente. En ese sentido, se optd por seleccionar a 5 profesores
encargados de los cursos relacionados a los retos de gestién (ver Tabla 3). A continuacion,
la tabla general de los entrevistados.

Tabla 3: Lista de 5 profesores entrevistados

Cargo Entrevistado

Profesora de Principios de Marketing y Plan de | Rosa Guimaray
Marketing

Profesor Asociado de la FGAD y Ex director de | Daniel Mcbride
Estudios de la FGAD (2015-2021)

Directora de Estudios de la FGAD Marisa Ciglenas

Decana de la FGAD (2019-2023) y Profesora | Marta Tostes
Principal del Departamento Académico de
Ciencias de la Gestion (DACG, PUCP)

Coordinador de Vinculo con Organizaciones, | Renato Gandolfi
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Coordinador de Formacion Continua y Docente
FGAD - PUCP.

Asimismo, se realizé la seleccion de 11 egresados de la FGAD con los cuales se logre
el contacto mediante correo electrénico, via llamada telefénica, linkedin u otro medio a partir
de la base de datos que pueda proporcionar la FGAD, para conocer su percepcion sobre la
experiencia de esta vinculacién y modelos formativos en cuanto a su empleabilidad. Este
importante niumero de egresados se eligidé debido a un primer acercamiento a través de
encuestas via correo electrénico para consultar sobre cuantos estaban interesados en
participar en la investigacion, datos proporcionados por red Alumni, encargada por Paloma
Martinez-Hague. De las personas que respondieron, se logré un acercamiento con 30; sin
embargo, al final solo se logro realizar la entrevista con 11 (ver tabla 4), por lo cual esa
encuesta permitié identificar quiénes iban a hacer los entrevistados, y también participantes
en el focus group.

Tabla 4: Lista de 11 egresados entrevistados

Entrevistado Ciclo de egreso
Pablo Centeno 2020-2
William Alvarez 2021-1
Gonzalo Fernandez 20211
Miguel Salas 2021-2
Gustavo Bazalar 2020-2
Raul Roca 2021-2
Diego Lazo 2021-2
Sebastian Takahesu 2022-1
Madeleyn Arce 2021-2
Alexandra Quispe 2021-1
Alonzo Ramos 2022-1

4. Herramientas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la investigacion, la informacion revisada y recabada proviene de
fuentes primarias y secundarias. En primer lugar, las fuentes primarias corresponden a
informacion obtenida de entrevistas a profundidad, focus group y entrevistas de validacion.
Por otro lado, la informacion recolectada de fuentes secundarias fue en base a las bases de

datos Scopus y Web of Science; asi como el repositorio de la PUCP, de las cuales se
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encontraron libros, tesis, articulos académicos, revistas, investigaciones, entre otros (ver
anexo A).

En primer lugar, para la etapa cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas (ver anexo F)
a profundidad semiestructuradas a los 5 docentes de la FGAD, siendo las entrevistas
realizadas de manera virtual a través de la plataforma Zoom, de acuerdo a los horarios que
mas se adecuen a los entrevistados.

Ademas, se realizaron dos focus group (ver anexo G) de los cuales se estima que
ambos sean virtuales para mayor comodidad de los participantes en cuanto a su
disponibilidad. Los focus group virtuales se realizaron a través de la plataforma Zoom. Cabe
resaltar que, tanto la guia de entrevistas (ver anexo F) como la guia de focus group (ver anexo
G), seran elaboradas de manera tal que no incurra en sesgos durante el proceso.

Una vez culminada esta etapa, se realizaron las transcripciones respectivas de audio
a texto con la aplicacion de inteligencia artificial “Good Tape”, para optimizar el procesamiento
de la informacién. Luego, tras la recoleccion de informacion, se organizé y clasificé por
categorias la data recolectada; es decir, las variables estudiadas en la investigacion y
subvariables. Estos resultados fueron codificados de acuerdo con la matriz de variables
elaborada (ver anexo E) para obtener los hallazgos y extraer las conclusiones mas
importantes por cada variable correspondiente al modelo de De Fuentes y Dutrénit:
vinculacion universidad-empresa, modelos formativos y empleabilidad.

4.1. Entrevistas a profundidad

Las entrevistas en profundidad que se utilizan son semiestructuradas. Estas
entrevistas se basan en una guia de temas o preguntas, y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para aclarar conceptos u obtener mas informacién sobre los
temas deseados (Hernandez et al., 2010, p. 418). En este sentido, se utiliza una guia de
preguntas (ver anexo F) como instrumento de recoleccién de informacién en las entrevistas.
Como sefalan Pasco y Ponce (2018, p. 63), esta guia se caracteriza por incluir una serie de
preguntas principalmente abiertas que no condicionan las respuestas del entrevistado, sino
que enfatiza su libertad para expresar ampliamente su punto de vista.

De esta manera, en la investigacion se realizan entrevistas semiestructuradas, lo que
permite una mayor flexibilidad en las preguntas durante el proceso de entrevista. Estas
entrevistas se llevaron a cabo con 5 profesores de la FGAD con experiencia en el tema. La
informacion recopilada en estas entrevistas permitira construir la guia de focus group (ver
anexo G) que se aplicara a los egresados para, una vez recolectada la informacién, contrastar

los hallazgos entre ambos actores involucrados: profesores y egresados.
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4.2. Focus Group

Los focus group pueden ser considerados como una especie de entrevistas grupales;
sin embargo, existen dos diferencias claves entre ambas. Por un lado, la finalidad de un focus
group es recolectar informacioén de varias personas en simultaneo mientras conversan sobre
uno o varios temas, bajo la direccion de la persona encargada de la dinamica, quien, a su
vez, sigue una guia de focus group, similar a la guia de preguntas. Por otro lado, el focus
group también analiza como la presencia de una o mas personas altera la respuesta de otras
en el grupo, las cuales podrian ser diferentes si se realizan entrevistas individuales por la
influencia del grupo (Hernandez et al., 2010; Pasco y Ponce, 2018).

Similar a las entrevistas, los focus group también se dividen en estructurados y
semiestructurados. Para este caso, se aplicara el semiestructurado, pues permite una mayor
flexibilidad durante el proceso y se puede adaptar a las respuestas que se van obteniendo
para recolectar la mayor cantidad de informacién pertinente. El focus group sera aplicado a
11 egresados de la FGAD para conocer su perspectiva sobre las variables de estudios a partir
de la data recolectada en las entrevistas a expertos. Este se realizard en dos momentos
distintos, con grupos de cuatro a seis egresados en cada uno.

Es preciso mencionar que los resultados de los focus group nos permitiran recolectar
la informacidn necesaria para, a partir de los hallazgos, construir las entrevistas de validacion
qgue se aplicaran a los grupos correspondientes segun la segmentacién determinada con
anterioridad.

5. Herramientas de analisis

Como se menciond con anterioridad, en la presente investigacién se realizara el tipo
de analisis cualitativo. Se optara por asociar las respuestas obtenidas a través de una matriz
de codificacién organizada en Excel. A partir de la informacion obtenida de la matriz de
codificacion, se procedera a definir el lenguaje de los grupos de estudios correspondientes a
esta etapa (egresados de la FGAD), es decir, conocer las caracteristicas principales que
mencionan los entrevistados respecto a las variables de estudio y analizar cada uno de estos
hallazgos agrupados por temas segun el modelo de De Fuentes y Dutrénit.

Por ultimo, frente a los hallazgos cualitativos en las entrevistas a expertos y focus
group a egresados, se aplicara una triangulacién, que siguiendo a Jack y Raturi (2006), “el
propésito de la triangulacion en contextos especificos es obtener la confirmacion de los
hallazgos a través de la convergencia de diferentes perspectivas” (p. 345). Es asi que, a partir
de la informacion obtenida en las etapas previas, se va a triangular la informacion, es decir,

a comparar los resultados.
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6. Etica de la investigacion

Finalmente, es crucial mencionar los principios éticos que ha seguido esta
investigacion. Segun Pasco y Ponce (2018), “la ética en la investigacion establece lo que
debe considerarse como aceptable y apropiado en la producciéon de conocimiento cientifico”
(p.13). En linea con esto, la presente investigacion respeta la integridad y transparencia de
los derechos de autor de las referencias bibliograficas utilizadas, siguiendo los estandares
académicos de la FGAD y el formato de citaciéon APA.

En cuanto a los expertos y profesores de la FGAD con experiencia en el tema de
vinculacion, asi como a los egresados de la FGAD, se les proporciond un consentimiento
informado (ver anexo H / 1) que incluia los detalles y términos de la entrevista, el cual fue
aceptado libremente por cada participante.

Por ultimo, en linea con los principios establecidos por el Reglamento del Comité de
Etica de la Investigacion de la Pontificia Universidad Catélica del Pert en el Titulo II, Capitulo
I, Articulos 10° y 11°, los investigadores cumplieron con los valores éticos fundamentales en
sus estudios. Estos principios incluyen el respeto por las personas, la beneficencia y la no
maleficencia, asegurando el bienestar de los involucrados; la justicia, que promueve la
equidad en los beneficios y cargas de la investigacion; la integridad cientifica y la

responsabilidad, junto con los demas deberes sefialados en el reglamento.
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CAPITULO 5: HALLAZGOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Este capitulo describe el proceso de recopilacion de datos realizado en el trabajo de
campo, que incluye los resultados de entrevistas semiestructuradas a 5 profesores de la
FGAD y de focus groups con 11 egresados de la misma facultad. Ademas, se aborda el
analisis de la vinculacion universidad-empresa en base a las variables ya presentadas,
centrandose en la triangulacién de informacion para asegurar la coherencia en los hallazgos.
El analisis se estructura en torno a 3 variables y 8 subvariables, establecidas en el modelo de
De Fuentes y Dutrénit (2012), los cuales estan estructurados en una matriz de consistencia
con sus preguntas y codigos correspondientes.

1. Procesamiento de la informacion recolectada en el trabajo de campo

El trabajo de campo de esta investigacion incluyd la realizacién de entrevistas
semiestructuradas a cinco destacados profesores de la facultad, quienes fueron abordados
con preguntas especificas relacionadas a las tres variables de la investigacion: vinculacion
universidad-empresa, modelo formativo y empleabilidad en la FGAD. El propdsito de estas
entrevistas fue obtener una comprension profunda de la percepcidén y experiencia de los
docentes sobre cdmo se vienen desarrollando estas variables en la facultad. Estos cinco
docentes fueron elegidos por ser actores internos directamente relacionados al sujeto de
estudio. Asimismo, se contactaron a los entrevistados en el periodo comprendido entre el 19
de noviembre al 30 de noviembre del 2023.

Ademas de las entrevistas, se llevaron a cabo dos focus groups con participantes
significativos: uno compuesto por seis personas y otro por cinco, todos ellos egresados de la
FGAD. Esta conversacion, que duré aproximadamente 1 hora y media, tuvo como finalidad
conocer la percepcion de los egresados sobre las tres variables de investigacion, y de esa
manera contrastar las respuestas de los profesores para poder tener un analisis mas complejo
y contrastante. Ambos se realizaron el 5 de diciembre del 2023 a las 7pm, el primero, y a las
8:30, el segundo. Todo el material recolectado, tanto de las entrevistas como de focus group,
ha sido transcrito y analizado meticulosamente con la técnica seleccionada de levantamiento
de informacion.

En consecuencia, es importante resaltar que las guias de preguntas de las entrevistas
y focus se realizaron en base a las variables de la investigacion mencionadas, comentarios
de profesores encargados de la vinculacion universidad-empresa en PUCP, y encuestas

piloto a egresados de la FGAD.
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2. Hallazgos de las entrevistas a los profesores de la FGAD

En esta seccién, se presentaran los hallazgos por cada variable que conforman el
modelo de De Fuentes y Dutrénit (2012) asi como de las subvariables correspondientes
presentadas y codificadas en la matriz de analisis y resultados.

2.1. Vinculacion universidad-empresa

A partir del modelo de De Fuentes y Dutrénit (2012), la primera variable es vinculacién
universidad-empresa, de la cual se desarrollan 2 subvariables: relaciones institucionales y
transferencia de conocimientos.

En primer lugar, en cuanto a las relaciones institucionales, se observa que la FGAD
muestra un enfoque estratégico para fortalecer la vinculacion con organizaciones, destacando
la aplicacién practica de la teoria y una coordinacién estructurada liderada por el profesor
Renato Gandolfi. Esta coordinacién ha desarrollado un plan estratégico, logrando un aumento
tangible en la participacion empresarial en la facultad y sus cursos como lo sefala Marisa
Ciguenas, directora de estudios de la FGAD, “(...) Poco a poco la coordinacién de vinculo con
organizaciones ha ido sembrando, como se dice, acercandose a distintas organizaciones, y
de esa manera cada vez son mas las empresas que se encuentran vinculadas a la facultad
(...)” (comunicacién personal, 28 de noviembre del 2023). Asimismo, cabe resaltar que la
relacion entre la universidad y las organizaciones, especialmente en el ambito de la gestion,
se percibe como esencial para la formacién e investigacion (D. McBride, comunicacion
personal, 24 de noviembre del 2023). En ese sentido, la interaccién proactiva con mas de 150
organizaciones es reflejo de un crecimiento gradual respaldado por una gestién cuidadosa y
la implementacion de herramientas a gran escala (M. Tostes, comunicacion personal, 30 de
noviembre del 2023).

Ademas, se ha observado que la coordinacion se centra en el acercamiento
progresivo con organizaciones, buscando que estas comprendan la identidad y el enfoque de
la facultad. Se destacan tres ejes fundamentales: talento transformador, reto de gestiéon y
fortalecimiento de capacidades, que buscan no solo convenios, sino espacios colaborativos
activos en el modelo formativo (R. Gandolfi, comunicacién personal, 02 de diciembre del
2023). Este enfoque se traduce en beneficios para estudiantes, docentes y la comunidad,
contribuyendo al posicionamiento de la facultad. La participacion de las organizaciones se
valora mas alld de un compromiso social, buscando opiniones diversas, perspectivas
enriquecedoras e invitando a empresas a participar activamente, pues como comenta el
coordinador del vinculo con organizaciones, Renato Gandolfi,

las organizaciones participan, no creo, solamente por decir, estoy cumpliendo con mi

responsabilidad social universitaria o porque me han pedido hacerlo, ;no? La mayoria

participa porque necesita opiniones, necesita escuchar voces distintas, necesita
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interactuar con personas que de alguna u otra manera pueden sumar ideas, pueden
darles otras perspectivas (comunicacion personal, 02 de diciembre del 2023).

A partir de ello, se evidencia una conexién entre la participacion en retos y cursos, y
la mejora de la empleabilidad. Es por eso que, y para seguir potenciando dicha vinculacion,
actualmente, se esta implementando un modelo de evaluacién post-programa para verificar
la aplicabilidad de lo hecho por el alumno en cada uno de los cursos en los que tenga un
acercamiento con un empresario.

La ensefianza se enfoca en la aplicacion practica de la teoria, especialmente a través
de casos que aborden la complejidad de la realidad empresarial en el Peru. La conexion
directa con el mundo empresarial es vital, evidenciada por el reconocimiento y el interés de
las empresas en los estudiantes, “casos exitosos, como la colaboracién con Pasteleria San
Antonio en el curso de Plan de Marketing, ilustran la pertinencia y utilidad de la investigaciéon
de mercados” (R. Guimaray, comunicacion personal, 22 de noviembre del 2023). La
colaboracion estrecha se facilita mediante la conexién temprana de los alumnos con las
empresas, ya sea a través de contactos proporcionados por la FGAD o iniciativas personales.
La red de profesores, apoyada por plataformas como LinkedIn, juega un papel fundamental
al facilitar oportunidades laborales para los estudiantes y fortalecer la relacion entre la
academia y el sector empresarial.

Ademas, se evidencié que las relaciones institucionales que mantiene la FGAD no
solo es a través de cursos especificos, sino que se emplean diversos enfoques, como
webinars y colaboracién con egresados, para vincular organizaciones con iniciativas de
empleabilidad (M. Tostes, comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023). Por ello, la
busqueda de vinculos estratégicos, la participacion progresiva y un enfoque colaborativo
demuestran un compromiso solido, desde la FGAD, para abordar desafios empresariales
compartidos, contribuyendo no solo a la formaciéon académica sino también al fortalecimiento
de la empleabilidad y al impacto positivo en la comunidad empresarial local (R. Guimaray,
comunicacion personal, 22 de noviembre del 2023).

En segundo lugar, en cuanto a la transferencia de conocimientos, esta se revela como
un proceso integral, donde la participacion activa de los estudiantes en proyectos aplicados
no solo fortalece sus habilidades practicas, sino que también establece una conexion directa
y valiosa con los desafios empresariales reales (R. Guimaray, comunicacién personal, 22 de
noviembre del 2023). En ese sentido, como sefala el coordinador del vinculo con
organizaciones, Gandolfi, el talento transformador se relaciona con la creacién de espacios,
como webinars, charlas, hackathons y retos, donde los estudiantes tienen la oportunidad de
interactuar directamente con representantes de las organizaciones. Estos espacios no estan
limitados a cursos especificos y se comunican abiertamente a través de diversos medios,

permitiendo a los alumnos decidir su participaciéon de manera voluntaria. Este enfoque busca
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enriquecer la formacion académica del estudiante al proporcionar experiencias practicas y
una visiébn mas cercana de la realidad en la que se desenvolvera en el futuro.

La participacion de estudiantes como agentes de cambio en las organizaciones, la
interaccion de las empresas en el proceso formativo y la promocién de actividades de
educacién continua son aspectos fundamentales. Se resalta el aprendizaje situado, “la
experiencia en si de aprendizaje de los estudiantes, donde estos estudiantes van a contactar
con la realidad de su entorno, y se tiene un proceso de aprendizaje” (R. Gandolfi,
comunicacion personal, 02 de diciembre del 2023). Ademas, desde la FGAD se reconoce el
papel crucial del docente en enriquecer el material didactico y establecer vinculos con el
entorno durante el proceso de ensefianza.

Finalmente, la transferencia integral de conocimientos, evidenciada en proyectos
aplicados y colaboracion estrecha, enriquece las habilidades practicas de los estudiantes y
fortalece la conexidn con desafios empresariales reales. Este compromiso activo fomenta un
intercambio constante de conocimientos, beneficiando tanto a la formacién académica como
al tejido empresarial local, estableciendo una relacion universidad-empresa soélida y
mutuamente beneficiosa.

2.2. Modelo Formativo

A partir del modelo de De Fuentes y Dutrénit (2012), la segunda variable de la presente
investigacion es el modelo formativo, el cual se desarrolla en 3 sub-variables: pertinencia de
los contenidos curriculares, aprendizaje basado en retos de gestion y desarrollo de
competencias blandas.

En primer lugar, en cuanto a la pertinencia de los contenidos curriculares, se evidencia
que el enfoque educativo de la FGAD se caracteriza por una revision constante y
actualizacién de conocimientos, pues como comenta la profesora Rosa Guimaray, “bueno,
hay una revisidon constante, tanto desde el departamento como de los mismos docentes,
quiénes estamos siempre haciendo una revision de qué conocimientos tenemos,
investigamos casos reales, compartimos casos reales en clase, entonces vamos
identificando”. Esta dinamica se refleja tanto a nivel facultad como en el disefio curricular de
la misma PUCP, que se ajusta regularmente para incorporar los cambios y las tendencias
identificadas.

Se evidencia que la facultad se esfuerza por mantener una formacioén continua y de
calidad, evidenciada por la implementacion de un sistema estratégico de gestion de calidad
(D. McBride, comunicacion personal, 24 de noviembre del 2023). La adaptabilidad del modelo
formativo se basa en principios derivados de las necesidades organizativas y las
competencias requeridas. El disefio curricular, desde los principios fundamentales hasta los

detalles de los silabos, se revisa periddicamente para garantizar la pertinencia y la alineacion
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con las demandas del mercado. La facultad reconoce la importancia de identificar y responder
a las competencias y conocimientos emergentes, como las metodologias agiles, para
mantenerse relevante y abordar los desafios cambiantes en el disefio macro, meso y micro.
La constante revision y adaptacién se presenta como un desafio, pero también como una
necesidad para garantizar la calidad y la eficacia de la propuesta formativa (D. Mcbride,
comunicacion personal, 24 de noviembre del 2023).

En las entrevistas, la directora de estudios, Maria Isabel Cigliefas, afirmaba que:

El primer paso de un buen plan de estudios es el perfil docente, ;no? Que sean
docentes, quienes se mantengan actualizados, que sean docentes que, en su gran
mayoria, que son los TPA, pues estdn en la cancha, estdn trabajando en
organizaciones y por lo tanto saben cuales son esas demandas. En mi caso y en el
caso de los profesores tiempo completo, que no estamos trabajando en una
organizacion como tal o que ya no estamos trabajando, que lo hemos hecho
anteriormente, pues nos toca justamente mantenernos al tanto, y estar actualizados
(comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023).

En ese sentido, se destaca la importancia del perfil docente, enfatizando la necesidad
de que los profesores estén actualizados y tengan experiencia practica en organizaciones.
Ademas, se emplea una evaluacion de desempeno del supervisor de practicas para identificar
brechas de competencias de los estudiantes. Asimismo, Ciguefias nos mencionaba que se
recopila informacion a través de encuestas esporadicas a empleadores y se cuenta con un
consejo consultivo externo que aporta perspectivas sobre las demandas del mercado laboral
(2023).

Sin embargo, desde la FGAD se reconoce que hay un desfase en los contenidos
curriculares, considerandolo como superable mediante la implementacion de cambios mas
rapidos por parte de la universidad (R. Gandolfi, comunicacién personal, 02 de diciembre del
2023). La realidad actual estd impulsando adaptaciones en los cursos, como la
reestructuracién de silabos y la integracion de la presencia activa de empresas para asesorar
a los alumnos. Existe una colaboracion interdisciplinaria entre el Instituto de Docencia
Universitaria, el Vicerrectorado Académico y la facultad para modificar y adaptar cursos a la
realidad, incluso permitiendo la participacion de alumnos de otras facultades. En este
contexto, el docente adopta enfoques flexibles respecto al silabo y afadiendo elementos
practicos como casos, visitas que no estan estrictamente definidos en el silabo como sefala
el coordinador del vinculo con organizaciones, Gandolfi:

Yo en mis cursos trato de hacer esto, ;no? Trato de mas que seguir el silabo
solamente, salirme un poquito del libreto sumando eventualmente casos,
eventualmente visitas, eventualmente temas que no estan circunscritos per se en el
silabo. Tengo algunos cursos donde hago, pues, que los alumnos se enfrenten a la

realidad perse (comunicacion personal, 02 de diciembre del 2023).
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En segundo lugar, en cuanto al aprendizaje basado en retos de gestion, se evidencia
que los retos de gestidn y otras actividades practicas son fundamentales para la formacion
académica, pues como lo sefala R. Guimaray: “los retos de gestion son un pilar porque los
alumnos trabajan con empresas reales, no estan disefiadas por nosotros. Entonces, ellos
verifican que efectivamente lo que se les ensefa en clase se aplica en la realidad”.

Daniel Mcbride, profesor asociado del DACG, subraya la importancia de la
combinacién entre teoria y practica desde el inicio de la formaciéon académica (comunicacion
personal, 24 de noviembre del 2023). El disefio curricular busca activamente fomentar la
vinculacion de los estudiantes con el mundo empresarial desde el quinto ciclo, promoviendo
la adquisicion de competencias de manera natural y temprana. Se espera, entonces, que este
enfoque genere impactos positivos, como la mayor actividad en la revision de literatura y el
desarrollo de competencias para trabajar eficientemente con organizaciones. La experiencia
directa con casos concretos de organizaciones en diversos cursos brinda a los estudiantes
una comprension mas profunda de las problematicas y realidades del mercado empresarial.
Ademas, M. Tostes destaca la importancia de competencias adicionales, como la capacidad
de establecer relaciones efectivas y trabajar en equipo, que se consideran valiosas y estan
integradas en la formacion de gestores para satisfacer las demandas actuales del mercado
laboral (comunicacion personal, 30 de noviembre del 2023).

Los retos de gestion estan incorporandose de manera significativa en un creciente
numero de cursos. Actualmente son 12 cursos los que se manejan bajo dicha metodologia
(R. Gandolfi, comunicacién personal, 02 de diciembre del 2023). Estos cursos buscan integrar
la presencia activa de organizaciones en el proceso educativo, permitiendo a los estudiantes
interactuar y conocer la vida real de las empresas. Se enfatiza la importancia de definir este
enfoque como un espacio donde la universidad abre sus puertas al contacto directo con la
realidad nacional, generando oportunidades para vincularse con el entorno empresarial.

También, a raiz de las entrevistas, habria que resaltar que la metodologia bajo retos
de gestion implica el desarrollo de proyectos dentro de organizaciones reales, abordando
necesidades concretas de dichas organizaciones. Un componente por subrayar de esta
metodologia es facilitar el intercambio entre el equipo de estudiantes y la empresa, sus lideres
o gerentes, proporcionando un espacio para la colaboracién y el aprendizaje mutuo. Ademas,
se destaca la importancia de ofrecer a los estudiantes un espacio de intercambio, tanto
presencial como virtual, con representantes de la empresa (M. Ciglefas, comunicacion
personal, 28 de noviembre del 2023).

En tercer lugar, en cuanto al desarrollo de competencias blandas, se destaca la
importancia de las competencias blandas, como la comunicacién eficaz, empatia, trabajo en
equipo, escucha activa y pensamiento critico, como elementos fundamentales en la formacion
del egresado. Con relacion a la subcategoria anterior, los retos de gestion no solo representan
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desafios practicos sino también oportunidades para desarrollar habilidades esenciales. La
interaccion directa con empresarios y la aplicacion de conocimientos en entornos
empresariales reales promueven el aprendizaje experiencial y el desarrollo de habilidades
sociales, éticas y de responsabilidad ciudadana. Ademas, como menciona R. Guimaray, el
egresado no solo aprende de libros y clases, sino también al enfrentarse a situaciones del
mundo empresarial, lo que refuerza la importancia del aprendizaje practico y adaptativo en la
formacion académica (comunicacion personal, 22 de noviembre del 2023).

Otro punto importante que se evidencid en las entrevistas es que desde la FGAD se
maneja una perspectiva integral sobre la formacion disciplinaria, destacando la importancia
de vincular competencias generales y especificas directamente a los cursos. Con relacion a
ello, Daniel Mcbride sefiala lo siguiente:

Yo en mi curso de gestidn estratégica, en el curso de plan de negocios, por ejemplo,
trabajo bastante el tema de habilidades blandas. Es parte de mis criterios de
evaluacion. Entonces, yo puedo mirar coémo estan los diferentes estudiantes en ese
componente, no? Respecto a comunicacion, este, que tiene varios subcomponentes,
¢,no? Entonces, no es que haya un curso de comunicacion, es algo por el estilo. Esta
metido en plan de negocios, gestion estratégica y otros cursos por ahi. Entonces, eso
es algo que se termina desarrollando, ¢no? Entonces, asi se vinculan, sno? Esas
habilidades blandas que para nosotros son lo principal, yo diria (comunicacién
personal, 24 de noviembre del 2023).

Sin embargo, Maria Isabel Cigliefias, sefalaba que, aunque todos los cursos incluyen
trabajos en equipo y exposiciones, se reconoce la necesidad de mejorar el feedback en
relacion con las habilidades blandas. Se afirma que algunos cursos estan incorporando
gradualmente la coevaluacién, pero aun estan en proceso de implementacion. También, se
observo que los supervisores de practicas de estudiantes destacan la falta de fortalecimiento
en habilidades blandas, como liderazgo, autonomia y comunicacion, indicando areas
especificas que necesitan refuerzo. Ademas, Marisa Ciglienas, comenté la realizacion de un
estudio con empleadores durante el verano del 2024 para profundizar en estas cuestiones e
identificar puntos especificos que requieran refuerzo. Paralelamente, se planea capacitar y
alinear a todos los profesores en relacion con el trabajo en equipo y la importancia de
proporcionar feedback a los estudiantes.

La Dra. Marta Tostes, profesora de la FGAD, comentaba que la facultad esta
trabajando en colaboracién con la Direccion de Asuntos Académicos para abordar de manera
integral las competencias genéricas, desglosando indicadores y resultados de aprendizaje
asociados. Este enfoque se incorpora en el plan de estudios mediante talleres de habilidades
gerenciales (1,2 y 3) y se asegura a través de los silabos de los cursos, donde los resultados

de aprendizaje estan vinculados a indicadores que reflejan competencias genéricas y
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especificas. Aunque la aplicacion de estos enfoques ya esta en curso, se destaca la
necesidad de sistematizar y medir de manera efectiva su implementacion. La consolidacion
de indicadores se encuentra en proceso, y se subraya la importancia de respaldar este
enfoque en los ambitos institucionales para su inclusién definitiva en los silabos.

Finalmente, desde la FGAD se reconoce que la implementacién del aprendizaje
basado en retos destaca la importancia de experiencias practicas y la conexién con el entorno
empresarial. Esta estrategia no solo promueve el desarrollo de competencias blandas, sino
que también fortalece los lazos entre la universidad y el mercado laboral. En resumen, la
facultad abraza un enfoque dinamico, aplicado y orientado a la realidad del mundo
empresarial en su modelo formativo.

2.3. Empleabilidad

A partir del modelo de De Fuentes y Dutrénit (2012), la ultima variable de la presente
investigacion es la empleabilidad, a partir de la cual se han desarrollado 3 subvariables:
apoyo en la transiciéon al empleo, adaptacién al mercado laboral y retroalimentacion de
los egresados.

En primer lugar, en cuanto al apoyo en la transicién al empleo, la encargada de la
coordinaciéon de empleabilidad de la FGAD, Maria Isabel Ciglenas, nos comentaba que se
ha implementado un nuevo procedimiento y formatos para evaluar el desempefio de los
estudiantes en practicas, brindando acceso a informaciéon valiosa para su desarrollo
profesional (comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023). Desde el ambito de asesoria
y acompafnamiento, se impulsa y colabora estrechamente con la Oficina de Empleabilidad de
la PUCP, promoviendo actividades como ferias de empleabilidad, convocatorias y eventos de
Vitaminas de Empleabilidad, facilitando a los estudiantes el acceso a oportunidades laborales
y la interaccion con diversas organizaciones. Otras acciones incluyen la difusién de la carrera
a través de cartas a entidades publicas y la identificacién de organizaciones sociales para
establecer conexiones y promover la visibilidad de la carrera.

En segundo lugar, en cuanto a la adaptacion al mercado laboral, se destaca el
seguimiento a través del Sistema de Seguimiento de Egresados de la universidad, brindando
una herramienta para evaluar el impacto y la trayectoria profesional de los graduados. Como
parte del sistema de seguimiento de egresados, se pregunta sobre el tiempo que lleva
conseguir el primer empleo, pero no se evalla cualitativamente la adaptacién al mercado
laboral. Se destaca que la percepcion de apoyo proporcionado por la universidad en la
busqueda de empleo ha sido consistentemente baja. Asimismo, se reconoce desde la FGAD
que no tienen un propio seguimiento mas alld de las encuestas de las practicas
preprofesionales, y tampoco hay indicadores claros para medir este aspecto. En ese sentido,

la percepcién constante de bajo apoyo de la facultad en la busqueda de empleo destaca la
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necesidad de mejorar estrategias de transicion al mercado laboral. La directora de estudios,
Maria Isabel Ciglenas, comenta que se requiere una evaluacion mas integral para garantizar
una adaptacion efectiva de los graduados al entorno laboral (comunicacién personal, 28 de
noviembre del 2023).

En tercer lugar, en cuanto a la retroalimentacién de los egresados, la FGAD manifiesta
que los exestudiantes sienten inquietudes sobre la lentitud de la facultad para adaptarse
mediante cambios y nuevos cursos, subrayando una necesidad de agilidad y actualizacion
constante. Si bien la retroalimentacion de egresados se recolecta de manera puntual,
principalmente en situaciones especificas, indicando una falta de procesos regulares de
recopilacién, pero en muchas ocasiones no se analiza la informacién brindada por el egresado
(simplemente se queda en una encuesta o en “cumplir’). En ese sentido, Maria Isabel
Ciguefias comenta que la facultad podria beneficiarse de una mayor flexibilidad y una
recopilacién continua de retroalimentacion para mejorar y adaptar su oferta educativa a las
demandas cambiantes del mercado laboral (comunicacién personal, 28 de noviembre del
2023).

Finalmente, la facultad demuestra un fuerte compromiso con la empleabilidad a través
de estrategias concretas, como nuevos procedimientos de evaluacion y colaboracién con la
Oficina de Empleabilidad. Sin embargo, la falta de evaluacion cualitativa en la adaptacion al
mercado laboral y las preocupaciones de los egresados destacan areas de mejora. Se
enfatiza la necesidad de evaluaciones integrales, mayor agilidad en la adaptacién del plan de
estudios y una recoleccién continua de retroalimentacion para asegurar la relevancia y éxito
profesional de los graduados en un mercado laboral cambiante.

3. Hallazgos de los focus groups realizados a 11 egresados de la FGAD

En esta seccidn, se presentaran los hallazgos por cada categoria que conforman el
modelo de De Fuentes y Dutrénit (2012) asi como de las subcategorias correspondientes
presentadas y codificadas en la matriz de analisis y resultados.

3.1. Vinculacién universidad-empresa

A partir del modelo de De Fuentes y Dutrénit (2012), la primera variable es vinculacién
universidad-empresa, de la cual se desarrollan 2 subvariables: relaciones institucionales y
transferencia de conocimientos.

En primer lugar, en cuanto a las relaciones institucionales, la vinculacién universidad-
empresa en la FGAD muestra variaciones entre los entrevistados. Algunos experimentaron
una conexion directa con las organizaciones, a través de iniciativas como la bolsa de trabajo
PUCP y eventos de la facultad. Como menciona Pablo Centeno, su introduccion al mundo
laboral fue a través de la bolsa de trabajo PUCP, al recibir una convocatoria de Belcorp

dirigida a estudiantes de la universidad, el cual fue el inicio de su carrera profesional
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(comunicacién personal, 05 de diciembre del 2023). Diego Lazo, sefala que su educacién ha
contribuido significativamente a su desempefio en el ambito laboral, especialmente en la
gestiébn de un programa y en las interacciones con diversos actores relacionados con su
trabajo actual (comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023). Asimismo, Alonzo Ramos
afirma que la facultad influye en la insercion laboral a través de sus cursos, destacando
especialmente el curso de Taller 3 como una fuente de herramientas para potenciar la
empleabilidad (comunicacién personal, 05 de diciembre del 2023).

Sin embargo, algunos egresados no percibieron una influencia significativa de la
vinculacion en su empleabilidad, pues la forma en que consiguieron sus primeras practicas
no fue, precisamente, gracias a la presencia de organizaciones en la facultad. Tal es el caso
del egresado Raul Roca, quien expresa que no ha percibido un beneficio significativo de la
FGAD en su insercién al mercado laboral, puesto que su experiencia laboral y las
oportunidades iniciales surgieron mas gracias a practicas y voluntariados previos que
participar en las actividades o cursos proporcionados por la facultad (comunicacién personal,
05 de diciembre del 2023). Por otro lado, Gustavo Bazalar comenta que no ha beneficiado en
gran medida su formacién académica en su insercion laboral, ya que trabaja en un sector que
no ha sido realmente abordado por la FGAD.

En segundo lugar, en cuanto a la transferencia de conocimientos, se destacan
experiencias positivas en proyectos colaborativos, tesis integradoras y cursos practicos que
involucran a estudiantes con organizaciones de todo tipo. No obstante, algunos entrevistados
mencionan obstaculos, como la falta de claridad en programas universitarios y la necesidad
de mejorar la comunicacion sobre oportunidades.

El curso de Marketing 2 y el de Analisis de Negocios y Mercados, son claros ejemplos
de una relacion directa entre estudiantes y organizaciones. Como sefalan Alexandra Quispe
y Alonzo Ramos, estos cursos les permitieron aplicar diversos conocimientos adquiridos
durante la carrera, siendo la relacién con los representantes de las organizaciones es mas
directa que en otros cursos que tratan de seguir la misma linea (comunicacion personal, 05
de diciembre del 2023). Aunque, William Alvarez recalca que, en su caso, el curso que mas
lo motivd fue Crecimiento Empresarial, ya que el microempresario se mostrd dispuesto a
escucharlos y colaborar con ellos, a comparacion de las grandes empresas con las que habia
colaborado (comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023). Ademas, cabe resaltar que,
en cuanto a gestion en la mencion publica, las oportunidades de colaborar con organizaciones
para la aplicacion de conocimientos tedricos son muy limitada, reduciéndose a dos cursos (P.
Centeno, comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023). Por otro lado, Gustavo Bazalar
menciona que, aunque conocia la existencia de estos programas, destaca que la falta de
informacion especifica y la ausencia de incentivos concretos redujeron su interés en participar
(comunicacién personal, 05 de diciembre del 2023). Por su lado, Diego Lazo, expone una
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preocupacion en cuanto al feedback en la formacion, particularmente en proyectos donde, a
pesar de desarrollar planes y estrategias, no siempre se obtiene informacién sobre la
viabilidad o aplicacion real de dichos planes por parte de las empresas involucradas
(comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023).

En sintesis, la vinculacion universidad-empresa en la FGAD varia entre los
entrevistados, pues algunos experimentan una conexién directa, pero se destaca la
necesidad de mayor alineacién y promocion de recursos. En transferencias de conocimientos,
hay experiencias positivas en proyectos colaborativos, aunque se sefialan obstaculos como
la falta de claridad en programas universitarios y la necesidad de mejorar la comunicacion.
En ese sentido, es crucial fortalecer la vinculacién, alineando iniciativas y mejorando la
comunicacion para optimizar la transferencia de conocimientos y recursos.

3.2. Modelo Formativo

A partir del modelo de De Fuentes y Dutrénit (2012), la segunda variable de la
investigacion es el modelo formativo, a partir del cual se han desarrollado 3 subvariables:
pertinencia de los contenidos curriculares, aprendizaje basado en retos de gestion y
desarrollo de competencias blandas.

En primer lugar, en cuanto a la pertinencia de los contenidos curriculares, se destaca
la importancia de profesores con experiencia practica como parte del proceso de ensefanza
para una mayor adecuacion de los contenidos tedricos con la realidad organizacional. No
obstante, se demandan ajustes en la malla curricular para que los estudiantes puedan
explorar areas especificas de interés y mejorar la conexion con el mercado laboral. Respecto
a ello, Gonzalo, Miguel y Alexandra comentan que es importante brindar la oportunidad de
que los estudiantes puedan enfocarse en un area de su interés, en lugar de llevar cursos que
no les van a aportar mucho de acuerdo con sus intereses como para destacar en una
entrevista laboral (comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023).

Por otro lado, se critica la estructura del plan de estudios, carga académica y
adaptabilidad de los profesores, sefalando la necesidad de revision para equilibrar la teoria
con la aplicacién practica y adaptarse a las demandas cambiantes del mundo laboral. Como
menciona Gustavo Bazalar, la cantidad de horas y cursos es tanto que podria ser determinado
como antipedagdgico, ademas de que los horarios no permiten llevar la practica con el estudio
de manera eficiente (comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023). Pablo Centeno
comenta que incluso en ciclos menores, algunos cursos y temas pueden sentirse menos
relevantes y mas de relleno que alineados a la practica (comunicacion personal, 05 de
diciembre del 2023). En ese sentido, Madeleyne Arce y Sebastian Takahesu, resaltan que

deberia haber un mayor énfasis en la parte practica y se critica la falta de flexibilidad en ciertos
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cursos y la resistencia a la modernizacion por parte de algunos profesores (comunicacion
personal, 05 de diciembre del 2023).

En segundo lugar, en cuanto al aprendizaje basado en retos de gestion, los egresados
encuestados reconocen su contribucion significativa al desarrollo de habilidades blandas, la
aplicacion practica de conocimientos y enriquecimiento de los curriculos con experiencias
concretas que los postulantes pueden comentar en sus entrevistas de trabajo; no obstante,
estos no siempre se alinean directamente con los intereses profesionales. Por un lado, Pablo
Centeno y Miguel Salas sefalan que si bien, los retos de gestidon contribuyeron
significativamente en el desarrollo de sus habilidades blandas, este que no tuvo mayor
impacto en la obtencion directa del empleo (comunicaciéon personal, 05 de diciembre del
2023). Por otro lado, otro factor critico es que la carga académica simultanea puede afectar
la comprension profunda de los problemas, sugiriendo la necesidad de un enfoque mas
exigente, pero con menor carga de cursos y focalizado en proyectos (R. Roca, comunicacién
personal, 05 de diciembre del 2023)

En tercer lugar, en cuanto al desarrollo de habilidades blandas, aunque existen cursos
especificos, como taller de habilidades gerenciales, se percibe que el verdadero desarrollo
de estas habilidades proviene mas del ambito personal y se potencia al participar en
actividades extracurriculares como asociaciones y consejos de gestion. La participacion
activa en este tipo de organizaciones podria considerarse como el complemento a cursos
como Taller 1, 2 y 3, ya que estos no son suficientes para desarrollar el potencial (Gonzalo
Fernandez y Miguel Salas, comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023). Asimismo, se
considera que la aplicacion practica en situaciones de la vida real, especialmente a través de
estas actividades, es esencial para un fortalecimiento efectivo de las competencias blandas,
como el trabajo en equipo, entre otras habilidades que contribuyen a su desarrollo profesional
(Sebastian Takahesu y Pablo Centeno, comunicacién personal, 05 de diciembre del 2023).

En ese sentido, los modelos formativos en la FGAD enfrentan desafios en
especializacion y flexibilidad curricular. El aprendizaje basado en retos contribuye al
desarrollo de habilidades blandas, pero la carga simultanea presenta obstaculos en la
integracion de los conocimientos. Si bien, la participacidn en proyectos con empresas
fortalece curriculos, aun persiste la percepcion de que la formacién académica tiene limitada
aplicabilidad laboral y que las competencias blandas se refuerzan mediante actividades
extracurriculares y aplicaciones practicas en situaciones reales.

3.3. Empleabilidad

A partir del modelo de De Fuentes y Dutrénit (2012), la ultima variable de la

investigacion en curso es la empleabilidad, a partir de la cual se han desarrollado 3
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subvariables: apoyo en la transicion al empleo, adaptacién al mercado laboral y
retroalimentacion de los egresados.

En primer lugar, respecto al apoyo en la transicién al empleo, hay percepciones
variadas y areas de mejora en las estrategias de empleabilidad de la facultad. Los
entrevistados destacan limitaciones en la alineacién de las oportunidades laborales con los
intereses individuales de cada uno, asi como criticas sobre la efectividad de la bolsa de
trabajo de la FGAD. Pablo Centeno comenta que no experimentd un apoyo explicito por parte
de la facultad para encontrar trabajo al concluir la carrera, aunque reconoce esfuerzos
posteriores de la FGAD, como consultas sobre el progreso y posibles mejoras, en general, no
hubo un respaldo directo (comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023). En esa linea,
Miguel Salas, Gustavo Bazalar, Madeleyne Arce y Sebastian Takahesu, expresan que los
intentos de apoyo, como los grupos de alumnos y correos “spam” de ofertas laborales,
resultan insuficientes y no cumplen con las expectativas ni intereses profesionales
(comunicacién personal, 05 de diciembre del 2023). La critica principal es la falta de
alineacion y utilidad practica de las ofertas laborales publicadas por la FGAD, ya que los
correos de oportunidades laborales no estan acordes con las competencias e intereses de
los egresados y son facilmente encontrables en otras plataformas, por lo que no existe un
valor agregado como tal que los egresados de la FGAD puedan destacar. Ademas, Sebastian
Takahesu sefiala que cuando ha intentado publicar alguna vacante en la facultad, la demora
y falta de agilidad en el proceso dificulta la utilidad de la bolsa de trabajo PUCP, asi como la
participacion y difusion de oportunidades para otros aspirantes (comunicaciéon personal, 05
de diciembre del 2023).

En segundo lugar, respecto a la adaptacion al mercado laboral, existe una percepcién
comun entre los entrevistados de falta de seguimiento y apoyo efectivo por parte de la facultad
en el desarrollo laboral de los egresados. William Alvarez sefiala que su experiencia de
seguimiento por parte de la facultad se limita a una entrevista donde le hicieron responder
algunas preguntas, pero carece de informacion sobre los resultados o el feedback de como
van los egresados en el mercado laboral (comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023).
Los participantes expresan la sensacién de que, aunque se realizan encuestas y se recopilan
datos, la informacion no se utiliza de manera éptima para proporcionar feedback detallado o
beneficios tangibles a los exalumnos. Al igual que William, Gonzalo Fernandez comenta que
si bien la facultad realiza encuestas para recopilar informaciéon, no percibe que este
seguimiento masivo se traduzca en beneficios concretos, no ha observado una conexion
directa entre las encuestas y resultados tangibles o beneficios para los exalumnos
(comunicacién personal, 05 de diciembre del 2023) y tanto Gustavo Bazalar como Raul Roca,
destacan la percepcion de falta de preocupacion por parte de la facultad hacia los egresados
en el ambito laboral: muestra interés hasta cierto punto, pero este no se traduce en acciones
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concretas o un seguimiento mas profundo sobre las oportunidades de crecimiento de los
egresados en el mundo laboral (comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023). Para
terminar, Diego Lazo considera que la facultad, en términos de empleabilidad, no realiza una
buena gestion y hace una comparacion de la bolsa de trabajo PUCP con otras instituciones,
donde identifica que esta esta desactualizada frente a otras (comunicacion personal, 05 de
diciembre del 2023).

En tercer lugar, respecto a la retroalimentacion de los egresados, existe una
insatisfaccion generalizada con el proceso de retroalimentacion y seguimiento de egresados
por parte de la facultad. Los entrevistados expresan que las encuestas y seguimientos
actuales carecen de efectividad y resultados tangibles. Raul Roca y Diego Lazo, mencionan
que la facultad no hace un seguimiento continuo de cémo les va a los graduados en sus
trabajos, pues fueron contactados por la facultad para responder una encuesta sobre su
situacion laboral recién hace seis o siete meses, casi dos afos después de graduarse;
ademas, la encuesta fue un poco larga y podria haberse hecho de manera mas sencilla
(comunicacién personal, 05 de diciembre del 2023).

En relacién a ello, Sebastian Takahesu senala que, aunque hubo dos seguimientos a
lo largo de los afos de practicantes y egresados, no siente que hayan ayudado
significativamente, puesto que no ha visto resultados tangibles de este proceso. Ademas,
menciona la ausencia de ofertas especializadas basadas en la informaciéon recopilada
(comunicacién personal, 05 de diciembre del 2023). Esto sugiere una percepcion de falta de
impacto o utilidad concreta de estos seguimientos, lo cual subraya la necesidad de mejorar
el enfoque para garantizar que la retroalimentacion recibida como facultad sea mas util y
significativa.

En sintesis, se identifican desafios en la alineacién de oportunidades laborales,
criticas a la efectividad de la bolsa de trabajo y percepcion de falta de interés en el
seguimiento de la empleabilidad de sus egresados. Por un lado, el apoyo en la transicién al
empleo y la adaptacion al mercado laboral muestra la necesidad de un seguimiento mas
efectivo y beneficios tangibles para los egresados, alineados a sus intereses. Por otro lado,
la retroalimentacion de los egresados refleja insatisfaccion, destacando la importancia de un
monitoreo cercano y frecuente para ofrecer feedback util por ambas partes. En general, se
sefiala la necesidad de mejoras sustanciales en las estrategias de empleabilidad para
satisfacer las expectativas y necesidades de los egresados.

4. Triangulacién de la informacion
4.1. Vinculacion Universidad Empresa

La vinculacién universidad-empresa es esencial para la formacién académica y

profesional de los estudiantes (Marta Tostes, comunicacion personal, 30 de noviembre del
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2023). En ese sentido, los profesores de la FGAD destacan un enfoque estratégico para
fortalecer esta relacion; por ejemplo, coordinador del vinculo con organizaciones Renato
Gandolfi menciona la creacion de espacios colaborativos activos en el modelo formativo,
enfatizando tres ejes fundamentales: talento transformador, reto de gestién y fortalecimiento
de capacidades. Este enfoque ha llevado a un aumento significativo en la participacion
empresarial en la facultad. En esa linea, Maria Isabel Cigliefas, directora de estudios,
confirma este crecimiento, indicando que "cada vez son mas las empresas que se encuentran
vinculadas a la facultad" (comunicacion personal, 28 de noviembre del 2023). Ademas, D.
McBride subraya la importancia de esta relacién para la formacion e investigacion en la
facultad, reflejando un enfoque practico de la teoria (comunicacién personal, 24 de noviembre
del 2023).

Sin embargo, los egresados tienen opiniones diversas sobre la efectividad de esta
vinculacion. Pablo Centeno menciona que su introduccion al mundo laboral fue facilitada por
la bolsa de trabajo de la PUCP, lo que demuestra una conexion directa entre la universidad y
las empresas. En contraste, Raul Roca y Gustavo Bazalar expresan que no percibieron un
beneficio significativo de la FGAD en su insercion al mercado laboral, atribuyendo su éxito
inicial mas a sus propios esfuerzos y experiencias previas que a las oportunidades
proporcionadas por la facultad. Esta discrepancia sugiere la necesidad de una revision
constante de las estrategias de vinculacion para asegurar su efectividad y relevancia para
todos los estudiantes.

Desde la perspectiva de expertos, la vinculacion universidad-empresa es crucial para
la formacion integral de los estudiantes. De Fuentes y Dutrénit (2012) destacan que esta
vinculacion proporciona una base soélida para la aplicabilidad de la teoria en contextos
practicos. La colaboracion con empresas no solo mejora la calidad educativa, sino que
también fortalece la empleabilidad de los estudiantes al permitirles adquirir experiencia
practica relevante. La literatura enfatiza que una estrategia efectiva de vinculacion debe incluir
una participacion activa y constante de las empresas en el proceso educativo, asegurando
que las experiencias ofrecidas a los estudiantes sean significativas y alineadas con las
demandas del mercado laboral.

Asimismo, la transferencia de conocimientos entre la universidad y las empresas es
otro aspecto crucial de la vinculacion universidad-empresa. Los profesores de la FGAD
destacan la importancia de esta transferencia a través de proyectos aplicados y actividades
practicas; por ejemplo, el coordinador del vinculo con organizaciones, Renato Gandolfi,
enfatiza la creacién de espacios como webinars, charlas y hackathones, donde los
estudiantes pueden interactuar directamente con representantes de las organizaciones,
proporcionando una formaciéon académica enriquecida con experiencias practicas
(comunicacién personal, 02 de diciembre del 2023). Este enfoque permite a los estudiantes
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aplicar sus conocimientos tedricos en un contexto real, fortaleciendo sus habilidades y
preparandolos mejor para enfrentar los desafios del mercado laboral.

Los egresados también valoran la transferencia de conocimientos, pero con algunas
reservas. Alexandra Quispe y Alonzo Ramos mencionan que cursos como Marketing 2 y
Analisis de Negocios y Mercados les permitieron aplicar los conocimientos adquiridos durante
la carrera en un entorno real, lo que enriquecié su formacion. Sin embargo, Diego Lazo sefnala
que, en algunos proyectos, no siempre reciben feedback sobre la viabilidad o aplicacién real
de sus planes, lo que limita el aprendizaje completo y la comprension de los desafios
empresariales. Esta falta de retroalimentacién puede ser una barrera para el desarrollo pleno
de los estudiantes, ya que no les permite ajustar y mejorar sus enfoques basados en la
realidad del mercado.

La literatura apoya la importancia de la transferencia de conocimientos como un
proceso integral que conecta la teoria con la practica. Gibbons et al. (1994) sugieren que esta
transferencia mejora las habilidades de los estudiantes y los prepara mejor para los desafios
del mercado laboral. La transferencia de conocimientos debe ser continua y adaptable,
permitiendo a los estudiantes participar activamente en proyectos que reflejen las
necesidades y problemas reales del sector empresarial. Esta interaccién constante con el
mundo laboral no solo enriquece la formacién académica, sino que también facilita la
insercion de los estudiantes en el mercado laboral al proporcionarles una experiencia practica
valiosa y relevante.

4.2. Modelo Formativo

La pertinencia de los contenidos curriculares es esencial para asegurar que los
estudiantes adquieran las competencias y conocimientos necesarios para enfrentar los
desafios del mercado laboral. Los profesores de la FGAD destacan una revision constante y
actualizacién de los contenidos curriculares para garantizar su pertinencia con las demandas
del mercado laboral; por ejemplo, la profesora Rosa Guimaray comenta que la facultad se
esfuerza por mantener una formacién continua y de calidad, implementando un sistema
estratégico de gestion de calidad que asegura que los contenidos sean relevantes y
actualizados (comunicacion personal, 22 de noviembre del 2023). Esta dinamica se refleja
tanto a nivel de facultad como en el disefio curricular de la PUCP, que se ajusta regularmente
para incorporar los cambios y las tendencias identificadas.

Por otro lado, los egresados tienen opiniones mixtas sobre la pertinencia de los
contenidos curriculares. Gonzalo Fernandez y Miguel Salas sugieren que la malla curricular
deberia permitir una mayor especializacion en areas de interés especifico, asimismo, critican
la carga académica y la falta de flexibilidad, argumentando que algunos cursos no aportan

significativamente a su desarrollo profesional. Gustavo Bazalar menciona que la cantidad de
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horas y cursos es tan alta que podria considerarse antipedagdgica, ademas de que los
horarios no permiten llevar la practica con el estudio de manera eficiente (comunicacion
personal, 05 de diciembre del 2023). Estas criticas sugieren que, a pesar de los esfuerzos
por mantener los contenidos actualizados, es necesario un enfoque mas flexible y adaptado
a las necesidades individuales de los estudiantes.

Segun De Fuentes y Dutrénit (2012), la pertinencia de los contenidos curriculares es
crucial para asegurar que los estudiantes adquieran las competencias y conocimientos
necesarios para enfrentar los desafios del mercado laboral. La adaptabilidad del curriculo a
las demandas cambiantes es fundamental para mantener la relevancia y eficacia de la
formacion académica. La literatura destaca la importancia de una revision constante y ajustes
en el curriculo para asegurar que los contenidos estén alineados con las necesidades del
mercado laboral y las expectativas de los estudiantes.

Los egresados también valoran el aprendizaje basado en retos de gestion, pero
mencionan algunos desafios. Pablo Centeno y Miguel Salas sefalan que, aunque los retos
de gestion contribuyeron significativamente al desarrollo de sus habilidades blandas, estos
no tuvieron un impacto directo en la obtencién de empleo. Sin embargo, valoran la experiencia
practica y la oportunidad de trabajar con empresas reales, 1o que les permitié aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos durante su formacién. En esa linea, Raul Roca ahade que
fue clave el tener la participacién de las empresas a lo largo de los diferentes cursos de la
carrera, pues lo ayudé a conocer de cerca la realidad organizacional, y proponer soluciones
estratégicas, que posteriormente ha evidencia en el campo laboral (comunicacion personal,
05 de diciembre del 2023).

Desde la perspectiva de expertos, la literatura apoya el aprendizaje basado en retos
como una metodologia eficaz para desarrollar competencias practicas y blandas. Kolb (1984)
sugiere que este enfoque fomenta la resolucion de problemas y la colaboracion, preparando
a los estudiantes para enfrentar situaciones reales en el entorno laboral. La combinacion de
teoria y practica no solo enriquece la formacion académica, sino que también facilita la
insercion de los estudiantes en el mercado laboral, proporcionandoles una experiencia
practica valiosa y relevante.

El desarrollo de competencias blandas es otro aspecto critico del modelo formativo en
la FGAD. Los profesores enfatizan la importancia de estas competencias, como la
comunicacion eficaz, empatia, trabajo en equipo, escucha activa y pensamiento critico, como
elementos fundamentales en la formacion del egresado. Rosa Guimaray menciona que la
interaccion directa con empresarios y la aplicacibn de conocimientos en entornos
empresariales reales promueven el aprendizaje experiencial y el desarrollo de habilidades
sociales, éticas y de responsabilidad ciudadana (comunicacion personal, 22 de noviembre del
2023).
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Los egresados también reconocen la importancia de las competencias blandas en su
formacion y desarrollo profesional. Gonzalo Fernandez y Miguel Salas sefialan que la
participacién en actividades extracurriculares, como asociaciones y consejos de gestién,
complementa los cursos de la facultad, permitiéndoles desarrollar y fortalecer estas
habilidades. Sebastian Takahesu menciona que la aplicacion practica en situaciones de la
vida real, especialmente a través de actividades extracurriculares, es esencial para un
fortalecimiento efectivo de las competencias blandas (comunicaciéon personal, 05 de
diciembre del 2023).

La literatura respalda la importancia de las competencias blandas en la formacion
integral de los estudiantes. Harvey (2001) destaca que estas competencias son cruciales para
la empleabilidad, ya que permiten a los estudiantes adaptarse y prosperar en entornos
laborales cambiantes. La integracion de estas habilidades en el curriculo y su desarrollo a
través de experiencias practicas y actividades extracurriculares es fundamental para preparar
a los estudiantes para los desafios del mercado laboral.

4.3. Empleabilidad

El apoyo en la transicién al empleo es crucial para asegurar una integracion efectiva
de los egresados en el mercado laboral. Los profesores de la FGAD destacan las iniciativas
implementadas para mejorar la empleabilidad de los estudiantes, como nuevos
procedimientos y formatos para evaluar el desempefio en practicas y la colaboracién con la
Oficina de Empleabilidad de la PUCP. La profesora Maria Isabel Cigliefias menciona que
estas iniciativas incluyen ferias de empleabilidad, convocatorias y eventos de Vitaminas de
Empleabilidad, que facilitan a los estudiantes el acceso a oportunidades laborales y la
interaccion con diversas organizaciones (comunicacién personal, 28 de noviembre del 2023).

Los egresados, sin embargo, expresan insatisfaccién con el apoyo proporcionado por
la facultad en la transicién al empleo. Pablo Centeno y Miguel Salas mencionan que los
intentos de apoyo, como los grupos de alumnos y correos “spam” de ofertas laborales,
resultan insuficientes y no cumplen con sus expectativas ni intereses profesionales. Critican
la falta de alineacion y utilidad practica de las ofertas laborales publicadas por la FGAD,
indicando que estas no siempre se ajustan a sus competencias e intereses (comunicacion
personal, 05 de diciembre del 2023). Sin embargo, Gonzalo Fernandez menciona que los
webinars o las vitaminas de empleabilidad han ayudado mucho en su desafio de encontrar
un empleo después de terminar la universidad debido a que en estas se encuentra con
experiencias de egresados que cuentan sus logros y como lo consiguieron (comunicacion
personal, 05 de diciembre del 2023).

La literatura sugiere que el apoyo en la transicién al empleo es esencial para asegurar

una integracién efectiva de los egresados en el mercado laboral. Harvey (2001) destaca la
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importancia de proporcionar oportunidades laborales alineadas con las competencias y
expectativas de los estudiantes, asi como de ofrecer un seguimiento continuo y feedback para
ajustar las estrategias de empleabilidad segun las necesidades de los egresados.

Otro componente importante dentro de la empleabilidad es la adaptacion al mercado
laboral, la cual es un proceso continuo que requiere de un seguimiento y ajuste constante por
parte de las instituciones educativas. Los profesores reconocen la necesidad de una
evaluacion integral para garantizar la adaptacion efectiva de los egresados al mercado
laboral. Sefialan que el seguimiento a través del Sistema de Seguimiento de Egresados
proporciona una herramienta valiosa para evaluar la trayectoria profesional de los graduados.
Maria Isabel Cigliefias menciona que se requiere una evaluacion mas integral para garantizar
una adaptacion efectiva de los graduados al entorno laboral (comunicacion personal, 28 de
noviembre del 2023).

Los egresados, sin embargo, perciben una falta de seguimiento y apoyo efectivo por
parte de la facultad en su desarrollo laboral. William Alvarez y Gonzalo Fernandez mencionan
que las encuestas y recopilaciones de datos no se traducen en beneficios tangibles para los
exalumnos. Critican que, aunque se realizan encuestas y se recopilan datos, la informacion
no se utiliza de manera 6ptima para proporcionar feedback detallado o beneficios concretos.
Esta percepcion sugiere que, aunque la facultad muestra interés en el seguimiento de los
egresados, es necesario mejorar la utilizacion de la informacion recopilada para proporcionar
un apoyo mas efectivo y relevante.

La literatura destaca la importancia de un seguimiento y ajuste constante por parte de
las instituciones educativas para asegurar la adaptacion efectiva de los egresados al mercado
laboral. Yorke (2006) sugiere que la recopilacion y uso efectivo de datos de seguimiento son
cruciales para proporcionar el apoyo necesario a los egresados en su integracion y
crecimiento profesional. Es esencial que las instituciones educativas mantengan una
conexioén constante y significativa con sus egresados, ajustando sus iniciativas y programas
segun las necesidades y expectativas del mercado laboral.

Por ultimo, la retroalimentacién de los egresados es crucial para mejorar y adaptar la
oferta educativa a las demandas cambiantes del mercado laboral. Los profesores reconocen
la importancia de recopilar y analizar la retroalimentacion de los egresados para ajustar los
programas Yy servicios de apoyo. Sefalan que la facultad podria beneficiarse de una mayor
flexibilidad y una recopilacion continua de retroalimentacion para mejorar y adaptar su oferta
educativa (Maria Isabel Ciglefias, comunicacién personal, 28 de noviembre del 2023).

Los egresados, sin embargo, expresan insatisfaccion con el proceso de
retroalimentacion y seguimiento por parte de la facultad. Raul Roca y Diego Lazo mencionan
que la facultad no hace un seguimiento continuo de cémo les va a los graduados en sus
trabajos, y que las encuestas de seguimiento son largas y no se traducen en beneficios
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concretos. Sebastian Takahesu sefala que, aunque hubo seguimientos a lo largo de los anos,
no siente que hayan ayudado significativamente, indicando una falta de impacto o utilidad
concreta de estos seguimientos (comunicacion personal, 05 de diciembre del 2023). Esta
percepcién sugiere que, aunque la facultad muestra interés en recopilar retroalimentacion, es
necesario mejorar el enfoque para garantizar que esta sea mas util y significativa.

La literatura destaca la importancia de un monitoreo cercano y frecuente para ofrecer
feedback util por ambas partes. Yorke (2006) sugiere que la recopilacion y uso efectivo de la
retroalimentacién de los egresados son cruciales para ajustar y mejorar los programas
educativos y servicios de apoyo. Es esencial que las instituciones educativas mantengan una
conexién constante y significativa con sus egresados, ajustando sus iniciativas y programas
segun las necesidades y expectativas del mercado laboral.

En conclusién, la triangulacion de la informacion recopilada de los focus groups con
egresados y las entrevistas a profesores de la FGAD destaca la importancia de fortalecer la
vinculacion universidad-empresa, ajustar el modelo formativo y optimizar las estrategias de
empleabilidad para satisfacer las expectativas y necesidades de los estudiantes. La
colaboracién y el dialogo continuo entre egresados, profesores y la institucién educativa son
clave para mejorar la calidad de la formacién académica y la empleabilidad de los egresados.
Las opiniones y experiencias compartidas por los diferentes actores proporcionan una vision
balanceada y profunda, permitiendo identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora
en el modelo formativo de la FGAD. La implementacién de mecanismos de seguimiento y
evaluacién, asi como la adaptacion constante a las demandas cambiantes del mercado
laboral, son esenciales para asegurar una formacion integral y relevante que prepare a los

estudiantes para los desafios del mundo laboral.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada ha permitido analizar cémo la vinculacién universidad-
empresa y la mejora del modelo formativo han influido en la empleabilidad de los egresados
de la FGAD de la PUCP. Los resultados obtenidos a través de entrevistas a profesores y
focus groups con egresados, junto con la triangulacion de datos, han revelado que la
interaccion entre la universidad y las empresas ha tenido un impacto significativo en la
preparacion y posterior insercién laboral de los estudiantes.

En primer lugar, el desarrollo de un marco teérico ha permitido entender la relacién
entre las practicas de vinculo universidad-empresa con los modelos formativos y la
empleabilidad. Se ha evidenciado que los modelos tedricos, como el propuesto por De
Fuentes y Dutrénit (2012), son efectivos al momento de conceptualizar y evaluar la
vinculacion universidad-empresa. Este modelo se compone de tres variables y ocho
subvariables que han sido fundamentales para analizar el contexto de la FGAD. La
integracion de la teoria con la practica en el modelo formativo ha demostrado ser un
componente crucial para mejorar las competencias de los estudiantes y, por ende, su
empleabilidad. Los estudiantes que participaron en programas de vinculacién temprana con
empresas mostraron mayores niveles de preparacion y confianza al momento de enfrentarse
al mercado laboral.

Asimismo, la identificacion de factores que promueven y dificultan el vinculo
universidad-empresa en la mejora de modelos formativos e insercion laboral ha sido
fundamental. Entre los factores promotores se encuentran la existencia de un marco
institucional que fomenta la colaboracién, la disposicion de las empresas a participar en
programas formativos y la relevancia de los contenidos académicos alineados con las
necesidades del mercado. Por otro lado, se han identificado obstaculos como la falta de
confianza de las empresas en las capacidades investigativas de las universidades, la
burocracia en los procesos de colaboracion y la escasa cultura de vinculaciéon desde el
pregrado. Estos factores deben ser abordados mediante estrategias especificas que
fortalezcan la relacién y promuevan una cooperacion mas efectiva.

Finalmente, el analisis de la influencia de la vinculacién universidad-empresa en el
modelo formativo y la empleabilidad desde la percepcion de los egresados de la FGAD ha
proporcionado insights valiosos. Los egresados destacaron que las experiencias de
vinculacion, como practicas preprofesionales, proyectos conjuntos y participacion en
investigaciones, fueron determinantes para su desarrollo profesional. La percepcion general
es que el vinculo con las empresas no solo facilita la adquisiciéon de competencias técnicas,
sino también habilidades blandas esenciales como la resolucion de problemas, trabajo en

equipo y adaptabilidad. Ademas, la retroalimentacion constante de las empresas ha permitido
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a la FGAD ajustar y mejorar continuamente su modelo formativo, asegurando que esté
alineado con las demandas del mercado laboral.

En conclusion, la vinculaciéon universidad-empresa y la mejora del modelo formativo
han tenido un impacto positivo en la empleabilidad de los egresados de la FGAD de la PUCP.
La implementacion de practicas de vinculacién desde el pregrado, la colaboracién efectiva
entre academia y sector empresarial, y la adaptacion de los contenidos formativos a las
necesidades del mercado han demostrado ser estrategias exitosas para preparar a los
estudiantes para el entorno laboral. No obstante, es necesario seguir trabajando en la
eliminacion de barreras que dificultan esta relacion y promover una cultura de colaboracion
mas solida y estructurada. Este estudio no solo aporta al entendimiento de la importancia del
vinculo universidad-empresa, sino que también sienta las bases para futuras investigaciones
y practicas que contribuyan al desarrollo profesional de los estudiantes y a la competitividad

de las instituciones educativas y las empresas.

73



RECOMENDACIONES

A partir del resultado de nuestro analisis, se plantean las siguientes recomendaciones

para la FGAD.

Se recomienda reforzar la coordinacion estratégica liderada por Renato Gandolfi para
fortalecer la vinculacién universidad-empresa, consolidando un plan estratégico que
continle aumentando la participacion empresarial y el impacto positivo en la
comunidad. En ese sentido, contratar a alumnos como practicantes, quienes puedan
apoyar en hacer un estudio de mercado mas amplio, y contar con listas de empresas
privadas, publicas y sociales. Pero, en el caso de las empresas privadas, tener una
separacion por el area de interés de los estudiantes para que estos puedan
direccionarse por aquellas en cuanto a empleabilidad se refiere.

Contar con indicadores especificos para evaluar la efectividad de los productos que
se elaboran en los cursos de reto de gestion en conjunto a las organizaciones para
que este producto no solo quede en “lo presento y ya”, y que de alguna u otra manera
comprobar si la organizacion llegd a implementar la propuesta o parte de esta brindada
por los estudiantes. Como comentaban los egresados, ellos pensaban que el producto
era solo porque debo cumplir pues después de las exposiciones finales no hay un
seguimiento ni por parte de la facultad ni por interés de la misma organizacion.
Fomentar la incorporacién de profesores con experiencia practica en el ambito
empresarial para mejorar la pertinencia de los contenidos curriculares. Estos
profesionales pueden aportar perspectivas valiosas y ayudar a los estudiantes a
relacionar la teoria con la realidad organizacional. Esto con la finalidad de que el
estudiante, por medio del profesor, en ciertas ocasiones pueda encontrar una suerte
de opcion de tener su primer empleo. No basta con tener profesores muy intelectuales
sino aquellos que estén en “la cancha”.

Mejorar y seguir potenciando el plan de estudios actual, en cuanto se tenga una linea
de “Mentoring”, en el cual se pueda desarrollar un programa y/o cursos de mentoria
que se involucren activamente a profesionales de los tres sectores: publico, social y
privado, proporcionando a los estudiantes orientacion personalizada,
acompanamiento y conexiones valiosas en el mundo organizacional.

Disefar encuestas especificas de adaptacién al mercado laboral como parte del
sistema de seguimiento de egresados, permitiendo una evaluacion mas profunda y
cualitativa de la transicion de los graduados al empleo. Pero esta encuesta o
seguimiento debe ser personalizado desde la FGAD en base a los criterios que

caracterizan al gestor PUCP.
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Para fortalecer la empleabilidad de los estudiantes, es crucial que la facultad
implemente programas de pasantias mas alla de los cursos de retos de gestion. Las
pasantias ofrecen a los estudiantes una oportunidad para aplicar teorias aprendidas
en el aula en un entorno laboral real. Esta experiencia practica no solo potencia sus
habilidades técnicas, sino que también les proporciona una visién profunda de la
dinamica del mercado laboral y les permite desarrollar conexiones significativas en la
industria. Podran estar todo un semestre, sin paga, desde un 6to o 7mo ciclo
aportando sus conocimientos. Asimismo, las pasantias ofrecerian a los estudiantes
de la FGAD la oportunidad de explorar sus intereses profesionales y construir una red
de contactos clave, elementos fundamentales que mejoran significativamente sus
perspectivas de empleo al graduarse.

Reforzar el desarrollo de habilidades blandas mediante una combinacion de cursos
especificos y actividades extracurriculares. Reconocer la importancia de la
participacién activa en asociaciones y consejos de gestién para complementar los
cursos formales y fortalecer las competencias blandas de los estudiantes.

Reevaluar y redisefar las estrategias de empleabilidad, asegurando que la bolsa de
trabajo PUCP y otras iniciativas estén alineadas con las competencias e intereses de
los egresados. Es decir, que las ofertas de empleo que se ofrezcan estén
categorizadas por ciclo egreso, pues no es nada util ofrecerle una oferta de gerente
cuando recién el egresado tiene 6 meses de haber salido de la universidad. En ese
sentido, fortalecer esas estrategias y los medios por donde llega la oferta.

Establecer un proceso de retroalimentacion mas agil y frecuente con los egresados,
utilizando los datos recopilados de encuestas y seguimientos de manera mas efectiva.
Valorar y responder proactivamente al feedback brindado por los egresados,
asegurando que las mejoras derivadas de esta retroalimentacion sean tangibles y

evidentes.
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ANEXOS
ANEXO A: Matriz de Consistencia

Figura A1: Matriz de consistencia
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ANEXO B: Reporte Bibliométrico

Se utilizaron las bases de datos Scopus y Web of Science para analizar la literatura
relevante para la presente investigacion. Para ello, se utilizaron las siguiente palabras claves,
tanto en inglés como en espanol: vinculo universidad-empresa (relationship or networking or
collaborations or linkages AND university or academia or “high education” or college AND
enterprise or industry or corporate or organization), modelos formativos (“educational models”
or ‘training models” or “educational frameworks” or ‘“learning models”), empleabilidad
(“employability” or “employment potential” or “workforce employability”) y pregrado
(“bachelor’s level” or “first degree” or “initial education” or “initial degree”).

En primer lugar, para el primer enfoque tedrico, se utilizé la palabra clave vinculo
universidad-empresa (relationship or networking or collaborations or linkages AND university
or academia or ‘high education” or college AND enterprise or industry or corporate or
organization). En Scopus, se encontrd un total de 39 920 documentos y en Web of Science
un total de 494 596. Por ello, se optd por filtrar por temporalidad (los ultimos 10 afos), por
categoria, y por relevancia, pero sin dejar de lado a la literatura antigua importante para la
investigacion. En ese sentido, para esta presente investigacion se optd por tener como
referencia a aquellos autores mas referenciados. Por ejemplo, Cohen (2009), quién ha sido
citado en mas de 25 000 investigaciones y aporta informacién sobre que la capacidad de
explotar el conocimiento externo es crucial para las capacidades innovadoras de una
empresa, de la misma forma Etzkowitz (2000) y D’Este (2007), quienes exploran el tema de
la vinculacion universidad-empresas desde perspectivas diferentes, pero que ayudan a
construir un marco referencial ademas de poder extender el analisis con los autores que ellos
mismos referencian. Para ello, se decidié utilizar Litmaps para realizar un mapa de relaciones
entre las principales investigaciones y se muestren los inputs de cada una para ser utilizadas
en el presente trabajo (ver figura B1). Como se puede observar, la figura nos muestra los
articulos mas antiguos (hacia lado izquierdo) y los mas recientes (hacia lado derecho), y los

mas referenciados (mas hacia la parte superior) y menos referenciados (parte inferior).
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Figura B1: Reporte bibliométrico de (relationship or networking or collaborations or
linkages AND university or academia or “high education” or college AND enterprise
or industry or corporate or organization)

Como segundo punto, se utilizaron las palabras claves vinculo universidad-empresa
(relationship or networking or collaborations or linkages AND university or academia or “high
education” or college AND enterprise or industry or corporate or organization) y modelos
formativos (“educational models” or “training models” or “educational frameworks” or “learning
models”). En cuanto a Scopus, se reportaron 404 documentos y en Web of Science, 1 738
documentos. En cuanto a la ultima base de datos, se optd por filtrar por temporalidad,
relevanciay categorias, sin dejar de lado a la literatura importante y relevante para el presente
estudio. A partir de ello, a través de la aplicacion LitMaps, se construyé una red de inputs de
las principales fuentes mencionadas para ver su correlacion con otras fuentes que apoyen en
la direccién de la investigacion (ver figura B2). Como es el caso de Xin (2021), cuya
investigacion nos ensefa los modelos de aprendizaje paso a paso para resolver problemas
de enrutamiento, también tenemos Kusmi (2018), quién explora cémo las instituciones de
educacién superior podrian involucrar a los empleadores y representante de la industria en
una colaboracion mas sistematica mediante la creacion de entornos para desarrollar, a través
de un modelo curricular integrado, habilidades futuras de la fuerza laboral. Esta informacion
y los autores referenciados en la misma ayudaron para la construccion tedrica de esta
variable. Finalmente, se tomé como fuente principal a Medina et al. (2020), pues presenta un
articulo en el que se identifican los modelos educativos existentes entre las empresas y las
universidades, y les permite seleccionar los modelos mas acordes a las necesidades de cada
actor en esta vinculacién. Como se puede observar, la figura nos muestra los articulos mas
antiguos (hacia lado izquierdo) y los mas recientes (hacia lado derecho), y los mas

referenciados (mas hacia la parte superior) y menos referenciados (parte inferior).
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Figura B2: Reporte bibliométrico de (relationship or networking or collaborations or
linkages AND university or academia or “high education” or college AND enterprise
or industry or corporate or organization) AND (“educational models” or “training
models” or “educational frameworks” or “learning models”)

Luego, se utilizd las palabras claves de vinculo universidad-empresa (relationship or
networking or collaborations or linkages AND university or academia or “high education” or
college AND enterprise or industry or corporate or organization) y empleabilidad
(“employability” or “employment potential” or “workforce employability”). En Scopus, se
encontraron 282 documentos y en Web of Science, 640 documentos. Para poder tener un
panorama mas exacto de los articulos, en mayor proporcion, relacionados a la variable, se
procedié a realizar un filtro por relevancia, lo mas referenciados y la temporalidad. Una de las
investigaciones que resulté de importante considerarla en la investigacion es de Borah et al.,
(2021) en el que se investiga sobre las colaboraciones universidad-industria centradas en las
ensefanzas y el impacto de este vinculo en las competencias de empleabilidad de los
graduados. Ademas de ello, se recurrio a Ashraf et al. (2018) en el que se estudia a la
empleabilidad de los estudiantes a través de vinculo universidad-industria, y presenta de
alguna u otra forma las dimensiones que puede tener la empleabilidad y la importancia de
esta en el desarrollo profesional. A partir de ello, se recurrié a Litmaps para poder construir el
mapa de relaciones entre la literatura importante y pueda brindar otros autores referenciados
que sean utiles para la investigacion (ver figura B3). Como se puede observar, la figura nos
muestra los articulos mas antiguos (hacia lado izquierdo) y los mas recientes (hacia lado
derecho), y los mas referenciados (mas hacia la parte superior) y menos referenciados (parte

inferior).
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Figura B3: Reporte bibliométrico de (relationship or networking or collaborations or
linkages AND university or academia or “high education” or college AND enterprise
or industry or corporate or organization) AND (employability or “employment
potential” or “workforce employability”)

También, se utilizaron las palabras claves modelos formativos (“educational models”
or ‘“training models” or “educational frameworks” or “learning models”) y empleabilidad
(“employability” or “employment potential” or “workforce employability”). En cuanto a la base
de datos de Scopus, se encontraron 108 documentos mientras que en Web of Science, solo
7. En esta situacion, no se aplicé filtros, sino que se revisé los mas relevante entre todos. Una
vez elegida los mas relevante y también los mas referenciados, se procedié a llevarlos a
Litmaps para poder conocer las diferentes relaciones entre las investigaciones, poder
analizar, también, a quienes referencian en esas investigaciones (ver figura B4). De esta
manera, se procedid a consultar en Habets et al. (2020), en su investigacion muestra el debate
sobre las habilidades de empleabilidad al investigar cémo las habilidades autopercibidas de
los estudiantes se relacionan con el ajuste percibido entre su plan de estudios de educacién
superior y su futuro mercado laboral para una entrada sostenible a este. De igual forma, se
referencio a los autores a los que hacen mencion en su investigacion como Bridgstock (2009),
quien explica los recientes cambios en la educacién y la politica del mercado laboral, que han
dado lugar a que las universidades se vean sometidas a una presion cada vez mayor para
producir graduados aptos para el mercado laboral. Como se puede observar, la figura nos
muestra los articulos mas antiguos (hacia lado izquierdo) y los mas recientes (hacia lado
derecho), y los mas referenciados (mas hacia la parte superior) y menos referenciados (parte

inferior).
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Figura B4: Reporte bibliométrico de (“educational models” or “training models” or
“educational frameworks” or “learning models”) AND (employability or “employment
potential” or “workforce employability”)

Seguido, se utilizaron las palabras claves vinculo universidad empresa (relationship
or networking or collaborations or linkages AND university or academia or “high education” or
college AND enterprise or industry or corporate or organization), modelos formativos
(“educational models” or “training models” or “educational frameworks” or ‘learning models”)
y empleabilidad (“employability” or “employment potential” or “workforce employability”) (ver
figura B5 y B6). En la figura B5, se puede observar que, en Scopus, se han encontrado solo
4 documentos relacionados a estos tres temas en conjunto en los ultimos 10 afios (2013-
2023). Ademas, se puede evidenciar que el ultimo documento publicado fue en el 2021.
Asimismo, en la figura B6, se detalla que estos 4 documentos se dividen en articulos (3) y
conference paper (1), los cuales estan principalmente relacionados a ingenieria (25%),
ciencias sociales (25%), ciencias computacionales (12.5%) y negocios, administracion y
contabilidad (12.5%). Sin embargo, en Web of Science no se encontrd ningun resultado (ver
figura B7).
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Figura B5: Reporte bibliométrico de (relationship or networking or collaborations or
linkages AND university or academia or “high education” or college AND enterprise
or industry or corporate or organization) AND (“educational models” or “training
models” or “educational frameworks” or “learning models”) AND (employability or
“employment potential” or “workforce employability”)

Figura B6: Reporte bibliométrico de (relationship or networking or collaborations or
linkages AND university or academia or “high education” or college AND enterprise
or industry or corporate or organization) AND (“educational models” or “training
models” or “educational frameworks” or “learning models”) AND (“employability” or
“employment potential” or “workforce employability”)
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Figura B7: Reporte bibliométrico de (relationship or networking or collaborations or
linkages AND university or academia or “high education” or college AND enterprise
or industry or corporate or organization) AND (“educational models” or “training
models” or “educational frameworks” or “learning models”) AND (employability or
“employment potential” or “workforce employability”)

Finalmente, se utilizaron las palabras claves vinculo universidad empresa (relationship
or networking or collaborations or linkages AND university or academia or “high education” or
college AND enterprise or industry or corporate or organization), modelos formativos
(“educational models” or ‘“training models” or “educational frameworks” or “learning models”),
empleabilidad (“employability” or “employment potential” or “workforce employability”) y
pregrado (“bachelor’s level” or “first degree” or “initial education” or “initial degree”) (ver figura
B8 y B9). En dichas figuras, se puede apreciar que no se encontrd ningun resultado lo que

demuestra la nula investigacién respecto al tema.
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Figura B8: Reporte bibliométrico de (relationship or networking or collaborations or
linkages AND university or academia or “high education” or college AND enterprise
or industry or corporate or organization) AND (“educational models” or “training
models” or “educational frameworks” or “learning models”) AND (“employability” or
“employment potential” or “workforce employability”) AND (“bachelor’s level” or
“first degree” or “initial education” or “initial degree”)

Figura B9: Reporte bibliométrico de (relationship or networking or collaborations or
linkages AND university or academia or “high education” or college AND enterprise
or industry or corporate or organization) AND (“educational models” or “training
models” or “educational frameworks” or “learning models”) AND (“employability” or
“employment potential” or “workforce employability”) AND (“bachelor’s level” or
“first degree” or “initial education” or “initial degree”)
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ANEXO C: Entrevistas preliminares

Se realizaron tres entrevistas para la realizacién de estas dos primeras tareas y
obtener informacién relevante y concisa en relacién con el sujeto de estudio. Dos entrevistas
fueron al profesor Renato Gandolfi, encargado del vinculo con organizaciones de la FGAD,
los dias 1 de abril y 14 de abril del 2023. También contamos con una comunicacion via zoom

con la directora de estudios de la FGAD, Maria Isabel Ciglenas el dia 12 de abril del 2023.

Entrevista - Renato Gandolfi:

1 de abril:

https://drive.google.com/file/d/1yNbomvmsIIE7 SKRwKhiFT -
H8pSKSrDr/view?usp=share link

14 de abril:
https://drive.google.com/file/d/1p88i7GZgMgcDcduDcpM6-tyRfVLCfvly/view?usp=share link

Entrevista - Maria Isabel Cigiiefas:

12 de abril:

https://drive.google.com/file/d/1-

sQcH8VYI nUs7gVayzFNrbZJnOmhfZl/view?usp=share link
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https://drive.google.com/file/d/1yNbomvmslIE7SkRwKhiFT-_H8pSKSrDr/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1p88i7GZqMgcDcduDcpM6-tyRfVLCfvIy/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-sQcH8VYI_nUs7gVgyzFNrbZJnOmhfZl/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-sQcH8VYI_nUs7gVgyzFNrbZJnOmhfZl/view?usp=share_link

ANEXO D: Matriz de operacionalizacidon de variables

Figura D1: Matriz de operacionalizacién de variables
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ANEXO E: Codificacion de categorias y subcategorias

Figura E1: Codificacidon de categorias y subcategorias
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ANEXO F: Guia de entrevista para profesores de la FGAD

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
CARGO:
FECHA:

PRESENTACION

Hola, somos estudiantes del décimo ciclo de la Pontificia Universidad Catdélica del Peru

(PUCP), y nos encontramos realizando nuestra investigacion, para optar el grado de

licenciados en Gestion Empresarial, acerca de cémo la vinculacién universidad-empresa

desde el pregrado y la mejora del modelo formativo ha influido en la empleabilidad de los

egresados de la FGAD. De antemano, queremos agradecer su colaboracién y tiempo

destinado para esta entrevista. Le recordamos que toda la informacién que usted pueda

compartir con nosotros sera estrictamente confidencial y sera utilizada solamente para fines

académicos.

1.) VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

2)

¢,Como ha contribuido la FGAD a desarrollar alianzas estratégicas a
corto/mediano/largo plazo con empresas relevantes en el sector?

¢De qué manera estas alianzas han beneficiado tanto a la facultad como a las
empresas involucradas?

¢ Podria mencionar ejemplos especificos de proyectos conjuntos entre la FGAD y
empresas que hayan facilitado la transferencia de conocimientos?

Desde su perspectiva, ¢como ha influido la calidad de las relaciones institucionales
entre la FGAD y las empresas en la empleabilidad de sus estudiantes,

¢ Hay algun indicador especifico que destaque este impacto?

¢, Como se fomenta la participacion activa de los estudiantes de la FGAD en iniciativas
de vinculacién con empresas durante su periodo de pregrado?

¢ Existen programas especificos que fomenten la participacion estudiantil en estas
actividades?

¢, Como se evalua la efectividad de las iniciativas de vinculacion universidad-empresa

desde el pregrado en la FGAD?
MODELO FORMATIVO

¢, Como se ha trabajado desde la FGAD para asegurar que los contenidos curriculares

estén alineados con las demandas y tendencias actuales del mercado laboral?
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3)

¢, Como se han integrado experiencias practicas en los contenidos curriculares de la
FGAD para que los estudiantes integren los conceptos?

Desde su perspectiva, ¢coémo ha influido el enfoque de aprendizaje basado en retos
de gestion en los egresados?

¢, Como se ha abordado la integracion de habilidades blandas dentro del modelo
formativo de la FGAD para mejorar la empleabilidad de sus estudiantes? Ejemplos

¢ Qué estrategias se han implementado en la FGAD para evaluar y reforzar
continuamente el desarrollo de competencias blandas a lo largo de la formacion
académica?

¢ Por qué es importante este modelo de vinculacién (a nivel macro)?

EMPLEABILIDAD

¢,Como la FGAD brinda apoyo a la transicion al empleo de sus egresados?

¢, Cuales son los indicadores clave que la FGAD utiliza para evaluar la adaptacién de
sus egresados al mercado laboral?

¢ Coémo se benefician los egresados por la vinculacion universidad-empresa y las
mejoras en el modelo formativo?

¢, Se realiza un seguimiento sistematico del desemperio laboral de los egresados de la
FGAD después de su insercion en el mercado? En caso afirmativo, jcomo esta
retroalimentacion influye en las estrategias de la FGAD para mejorar la adaptacion al
mercado laboral de los egresados?

¢, Como recopila la FGAD la retroalimentacion de sus egresados en relacion con su
experiencia laboral

¢ Como se utilizan los resultados de estas encuestas para ajustar y mejorar la
formacion académica?

¢, Coémo los egresados de la FGAD participan en programas de educacion o mejora
continua ofrecidos por la facultad?

¢De qué manera esta participacion contribuye a la actualizacion constante de los

modelos formativos para fortalecer la empleabilidad?
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ANEXO G: Guia de focus group para egresados de la FGAD

1. Consentimiento informado

Buenos dias / Buenas tardes / Buenas noches. Antes de comenzar, quisiera agradecer
a cada uno de ustedes por su presencia. Mi nombre es .... y mi companera/o de tesis es ....
Los hemos reunido aqui para hablar sobre cémo la vinculacién universidad-empresa y la
mejora del modelo formativo de la FGAD han influido en la empleabilidad de cada uno de
ustedes. Toda la informacion que salga de esta conversacion sera utilizada unicamente para
fines de la investigacion y no sera difundida de ninguna otra forma. Asimismo, su participacion
es totalmente voluntaria y confidencial. Respecto de la dinamica general, quisiera recalcar
gue no existe respuesta correcta o incorrecta. Todas son igualmente validas y, por ello,
(nombre de moderador) nos apoyara tomando apuntes sobre las ideas que vayan surgiendo.
Por fines estrictamente metodoldgicos, la conversacion sera grabada en audio para poder
registrar todas las ideas que vayan saliendo. Si estan de acuerdo con lo mencionado,
podemos comenzar.

Comentarles que nuestro objetivo general es “Analizar cémo la vinculacién
universidad-empresa y la mejora del modelo formativo han influido en la empleabilidad de los
egresados de la facultad de Gestion y Alta Direccion de la PUCP”.

Asimismo, la presente investigacién se desarrolla en base a tres variables: vinculacién
universidad-empresa, el modelo formativo y la empleabilidad. En ese sentido, el presente

focus se ha subdivido en esas 3 variables.

2. Orientaciones iniciales

Antes de empezar, queremos comentarle que les mostraremos en unos
instantes las definiciones operacionales de las tres variables de la investigacion para
entender el significado de cada una de ellas.

Ahora si, para conocerlos mejor, les pediré que digan en voz alta sus nombres o cémo
quieren ser llamados. Es preferible que mantengan sus camaras encendidas, pero no es
obligatorio, asi que, si lo desean, enciéndalas ahora. Asi que, a la par que me dicen sus
nombres, mencionan también el ciclo en el que egresaron de la FGAD.

Gracias por su presentacion, ahora si, empezaremos por la primera variable:

A. Vinculaciéon universidad-empresa

Como sabemos, la FGAD viene desarrollando diferentes alianzas estratégicas con
organizaciones tanto privadas, publicas como sociales. En ese sentido, ¢ cémo consideras
que esto ha beneficiado tanto a tu formacién académica, asi como a tu insercién en el

mercado laboral?
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Desde la coordinacién de vinculacion de la FGAD, se menciona que existen diferentes
espacios en los que el alumno tiene un contacto directo con la realidad organizacional. En
relacion a ello, ¢podrias mencionar algun ejemplo especifico de algin proyecto
conjunto entre la FGAD y empresa en el que hayas participado y puesto en practica tus
conocimientos técnicos? Ok, y i como describirian su participacion activa en iniciativas
de vinculacién con empresa durante su periodo de pregrado? ;Han percibido alguin
impacto directo en su desarrollo profesional?

Otro componente importante en la vinculacion universidad-empresa es el tema del
deseo participativo de los estudiantes con las organizaciones. En esa linea, ¢han
identificado programas especificos que surjan como facilitadores de su participacién
en actividades de vinculacién con empresa durante su tiempo en la FGAD?

Para ir terminando con esta variable, ¢de qué manera, consideras, se esta
evaluando la efectividad de estas iniciativas de vinculaciéon universidad-empresa
desde el pregrado en la FGAD? (sino contesta eso, se preguntaria ¢como deberia
evaluarse la efectividad de estas iniciativas de vinculacion universidad empresa desde
el pregrado en la FGAD)

Como ya hemos comentado anteriormente, un modelo como el de vinculacion
universidad-empresa desde el pregrado es de vital importancia para que los estudiantes
puedan enfrentarse a las realidades empresariales actuales, es decir, puedan estar un paso
mas adelante. En ese sentido, desde tu opinién como egresado ¢ por qué es importante que
la vinculacion entre la academia y practica se evidencia desde el pregrado y no esperar

hasta realizar recién un grado adicional como una maestria?

B. Modelo formativo

El modelo formativo de la Facultad declara cinco principios que caracterizan el
proceso de ensefianza y aprendizaje en coherencia con las demandas del entorno, las
tendencias de formacién en Gestion, y los compromisos establecidos en el Modelo Educativo
PUCP. En ese sentido, desde tu percepcion como ex estudiante de la FGAD,
iconsideras que el plan de estudios de la FGAD esta alineado con las demandas y
tendencias actuales del mercado laboral? ¢ por qué?

Uno de los cinco principios que se declara en el modelo formativo de la FGAD es el
rol del docente de gestion PUCP, quién es apasionado por la ensefanza y aprendizaje de
sus estudiantes. En tu opinidn, ¢ los profesores de la FGAD estan bien preparados para
ensenar y relacionar los contenidos académicos con el mundo organizacional? ¢ por
qué?

Otro tema resaltante en el modelo formativo es el cdmo se aprende en Gestién, y pues

la metodologia utilizada es el aprendizaje basado en retos de gestion, el cual consiste en
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acercar al estudiante desde el pregrado a situaciones y/o desafios reales de las diferentes
organizaciones y proponga soluciones innovadoras. Para ustedes, ¢como ha influido el
enfoque de aprendizaje basado en retos de gestion en su desarrollo académico y
profesional? Me podrias brindar un ejemplo, por favor.

Como sabemos hay, actualmente, 12 cursos que se dictan bajo esta metodologia.
Desde tu experiencia, ¢este tipo de cursos te permitié tener una proximidad con tu
primer empleo o, en caso extremo, al menos te apoyo en ello?

El modelo formativo de la FGAD también enfatiza en la importancia de las habilidades
blandas, pues es lo que muchas organizaciones hoy en dia valoran mas al contratar a alguien
en un puesto especifico. En ese sentido, segun tu opinién cémo consideras que la FGAD
ha integrado el tema de habilidades blandas dentro del plan de estudios? y en relacion
a ello, ¢ el enfoque de desarrollo de competencias blandas en la FGAD te preparé para
interactuar y colaborar eficazmente en el ambito empresarial?

Para ya ir terminando este bloque, en tu experiencia, ¢las actividades
extracurriculares, como grupos estudiantiles o proyectos comunitarios, contribuyeron
significativamente al desarrollo de tus competencias blandas?

Y para culminar, quisiera realizarte esta pregunta de manera general a partir de cada

una de sus experiencias. Dicho esto, ¢ para ustedes que significa un reto de gestion?

C. Empleabilidad

Hemos llegado a la ultima variable de este focus group, el cual trata sobre la
empleabilidad. Para ello, queremos realizarles algunas preguntas:

Como ya hemos venido conversando, la facultad tiene diferentes alianzas con
organizaciones y ademas un modelo educativo basado en retos de gestion que apoyan en el
crecimiento profesional y personal de cada estudiante. En ese sentido ¢fue la facultad el
principal medio por el cual encontraste tu primer empleo, ya sea por haber tenido
contactos con empresarios a través de estos cursos de retos de gestion o por
recomendacion de algun profesor? En esa misma linea, ¢ cual es tu percepcion de como
se maneja el tema de empleabilidad desde la FGAD? ; Consideras que brinda todos los
espacios para lograr un puesto de trabajo?

Ok, y como sabemos para muchos de los estudiantes, luego de egresados es
complicado conseguir un empleo. En ese sentido, ¢cémo perciben, como egresados, el
apoyo brindado por la FGAD en esta transicion de la universidad al empleo? Asimismo,
irecibiste algun apoyo para buscar oportunidades de empleo después del egreso,
como acceso a bolsas de trabajo en linea o asesoramiento continuo?

Ahora, respecto a las dos variables ya mencionadas: vinculacion universidad-empresa

y modelo formativo, ¢consideran que el trabajar de la mano con una organizacion
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durante su formacioén profesional ha influido en su empleabilidad?

En ese sentido, ¢Las oportunidades de networking con profesionales de las
organizaciones proporcionadas por la FGAD te ayudaron a establecer conexiones
valiosas en el mercado laboral?

Desde la coordinacion de empleabilidad de la FGAD, se menciona que existen
encuestas de seguimiento de empleabilidad hacia los egresados. Ustedes, ¢como han
experimentado el seguimiento sistematico, de parte de la FGAD, de su desempeiio
laboral después de su inserciéon en el mercado?

¢Consideran que el feedback que brindan ustedes en estas encuestas de
seguimiento, ayuda a que la FGAD haga mejoras en beneficio de los aun estudiantes,
es decir, se sienten escuchados por la facultad?

Y para concluir, justedes, como egresados, que sugerencia le brindarian a la facultad
para mejorar la empleabilidad de los estudiantes y cada vez se le hagan menos complicado

encontrar su primer empleo?
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ANEXO H: Consentimiento informado para las entrevistas

El propdsito de este protocolo de consentimiento es proporcionar a los participantes
en esta investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol en ella. La
presente investigacion es conducida por los siguientes estudiantes de la Pontificia

Universidad Catolica del Peru:

Nombre: Vanessa Valeria Santibafiez Celi DNI: 70764541 Firma:

Nombre: Michael Gavidia Vasquez DNI: 75158843 Firma

El objetivo del estudio es analizar como la vinculacion universidad-empresa vy la
mejora del modelo formativo han influido en la empleabilidad de los egresados de la facultad
de Gestion y Alta Direccion.

El estudio se desarrolla como parte del curso de Seminario de Investigacion 2, bajo la
asesoria del docente Renato Gandolfi. Si usted accede a participar, se le pedira responder
una serie de preguntas que tomaran aproximadamente entre 30 a 40 minutos de su tiempo.
Lo conversado durante esta sesidn se grabara de modo que el investigador pueda transcribir
después, las ideas que usted haya expresado.

Su participacién es absolutamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Si
tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento,
de igual manera, puede abstenerse de responder cualquier pregunta si lo considera
conveniente. Asimismo, puede retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por los estudiantes
Michael Gavidia Vasquez y Valeria Santibafiez Celi. He sido informado/a que el objetivo de
este estudio es analizar como la vinculacion universidad-empresa y la mejora del modelo
formativo han influido en la empleabilidad de los egresados de la facultad de Gestion y Alta
Direccion. Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista

que tomara aproximadamente 30 a 40 minutos de tiempo.
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Reconozco que la informacién que yo proporcione en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propodsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento, que puedo abstenerme de responder cualquier pregunta y
que puedo retirarme en cualquier momento que desee, sin que ello acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participaciéon en este estudio, puedo contactar

a Michael Gavidia al numero y/o al correo electronico gavidiamichael212@gmail.com, y a

Vanessa Santibafiez al numero y/o al correo electrénico 220185856 @pucp.edu.pe. Entiendo

que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto,
puedo contactar a los mencionados estudiantes al teléfono y correo electrénico anteriormente

mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha (en letras de imprenta)
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ANEXO I: Consentimiento informado para focus group

El propdsito de este protocolo de consentimiento es proporcionar a los participantes
en esta investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol en ella. La
presente investigacion es conducida por los siguientes estudiantes de la Pontificia

Universidad Catolica del Peru:
Nombre: Vanessa Valeria Santibafiez Celi DNI: 70764541 Firma:

Nombre: Michael Gavidia Vasquez DNI: 75158843 Firma

El objetivo del estudio es analizar cémo la vinculacion universidad-empresa y la
mejora del modelo formativo han influido en la empleabilidad de los egresados de la facultad
de Gestién y Alta Direccion.

El estudio se desarrolla como parte del curso de Seminario de Investigacion 2, bajo la
asesoria del docente Renato Gandolfi. Si usted accede a participar, se le pedira responder
una serie de preguntas que tomaran aproximadamente entre 60 a 90 minutos de su tiempo.
Lo conversado durante esta sesion se grabara de modo que el investigador pueda transcribir
después, las ideas que usted haya expresado.

Su participacion es absolutamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Si
tiene alguna duda sobre esta investigaciéon, puede hacer preguntas en cualquier momento,
de igual manera, puede abstenerse de responder cualquier pregunta si lo considera
conveniente. Asimismo, puede retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por los estudiantes
Michael Gavidia Vasquez y Valeria Santibanez Celi. He sido informado/a que el objetivo de
este estudio es analizar como la vinculacion universidad-empresa y la mejora del modelo
formativo han influido en la empleabilidad de los egresados de la facultad de Gestion y Alta
Direccién. Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista

que tomara aproximadamente 60 a 90 minutos de tiempo.
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Reconozco que la informacién que yo proporcione en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propodsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento, que puedo abstenerme de responder cualquier pregunta y
que puedo retirarme en cualquier momento que desee, sin que ello acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participaciéon en este estudio, puedo contactar

a Michael Gavidia al niumero y/o al correo electronico gavidiamichael212@gmail.com, y a

Vanessa Santibafiez al numero y/o al correo electrénico 220185856 @pucp.edu.pe. Entiendo

que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto,
puedo contactar a los mencionados estudiantes al teléfono y correo electrénico anteriormente

mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha (en letras de imprenta)
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