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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene por objetivo general determinar cuales fueron los
factores que limitaron y/o contribuyeron a la implementacion de la estrategia
Aprendo en Casa - AeC en dos instituciones educativas del area rural y dos
instituciones educativas del area urbana del distrito de Paramonga, provincia
Barranca, region Lima Provincias durante la emergencia sanitaria internacional
por COVID-19, entre los afios 2020 al 2021.

Mediante el método de investigacidon mixto, se entrevistaron a directores y
docentes, se organizaron grupos focales con estudiantes y padres de familia, se
realizé una historia de vida de un estudiante y una encuesta a estudiantes; con
el objetivo de conocer cémo fue el desarrollo y la participacion en las actividades
pedagdgicas, cdmo fue el acceso y uso a los recursos tecnoldgicos, financieros y
humanos de la estrategia, el estilo de liderazgo de los directivos y la percepcion
de los actores involucrados.

Algunos hallazgos encontrados nos muestran factores limitantes como la falta de
acceso a internet y conectividad para la implementacion eficiente de la
estrategia; asimismo, el limitado acceso de los estudiantes a los canales de la
plataforma AeC. Por otro lado, algunos factores contribuyentes fueron el trabajo
colaborativo de los directivos y docentes en la adaptacion de las actividades
pedagogicas, la distribucion de tabletas por parte del MINEDU, entre otros.

Por lo tanto, a raiz de los resultados de la presente investigacion, se presenta
una propuesta de mejora que permita mejorar la implementacion de la estrategia
AeC o la educacion a distancia, ya que si bien inicié su implementacién durante
los afos 2020 y 2021 debido a la pandemia por COVID-19, hoy en dia es la
modalidad de ensefianza que ha llegado para quedarse y la que el Ministerio de
Educacion recomienda utilizar cada vez que hay circunstancias adversas que no

permiten la educacién presencial.



ABSTRACT

This research is aimed to determine the limiting and contributing factors
regarding the implementation of AeC - AeC (Home school) strategy in two rural-
and-urban-area schools from Paramonga district, Barranca province, Lima
Provincias region during the COVID-19 pandemic, 2020 -2021.

Using the mixed research method, directors and teachers were interviewed,
focus groups were organized with students and parents, a student's life history
and a student survey were conducted; with the objective of knowing how the
development and participation in the pedagogical activities was, how the access
and use of the technological, financial and human resources of the strategy was,
the leadership style of the managers and the perception of the actors involved.
Some findings were found like limiting factors, the lack of access of internet and
connectivity to implement efficiently the AeC Casa strategy. Also, the limited
access to educational platform channels of AeC strategy. On another hand, some
contributing factors were the collaborative work of principals and teachers in the
school activities adaptation and the supply of tablets by the Ministry of Education
(MINEDU, in Spanish).

Therefore, as a result of the results of this research, an improvement proposal is
presented to improve the implementation of the | Learn at Home strategy or
distance education, since although its implementation began during the years
2020 and 2021 Due to the COVID-19 pandemic, today it is the teaching modality
that is here to stay and the one that the Ministry of Education recommends using

whenever there are adverse circumstances that do not allow in-person education.
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BM Banco Mundial

CEPAL Comision Economica para América Latina y el
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Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
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INTRODUCCION

Desde noviembre del 2019, cuando en Wuhan en China se inicia la pandemia
por la COVID-19, la vida de todos se reconfiguré (Jaramillo & Lopez, 2021). En
consecuencia, todos los paises, tuvieron que hacer frente a este problema de
salud publica y establecer acciones inmediatas para mitigar los impactos de la
pandemia en lo concerniente a salud, educacion, economia, seguridad, etc.
Desde el sector educacion, la principal e inmediata preocupacion fue garantizar
la continuidad del servicio educativo ya que las consecuencias inmediatas del
confinamiento fueron el cierre de escuelas, bajo apego a la nueva forma de
educacion, aumento de las brechas de aprendizaje, incremento del numero de
desercion escolar y trabajo infantil (Rogers & Sabarwal, 2020).

En el 2021, para mas de 168 millones de nifios sus escuelas estuvieron cerradas
debido a la pandemia (UNICEF, 2021). La regidon de Latinoamérica fue la que
tuvo mayor cantidad de nifios sin clases presenciales. Las estadisticas muestran
que solamente un 42% de estudiantes del ultimo afio de secundaria eran
capaces de leer sin dificultades al finalizar el 2020, en comparacién con el 2019
era de 55%; asimismo, en el mismo periodo, el promedio a nivel mundial ha
disminuido de 41% al 34% (CEPAL & UNESCO, 2020).

La respuesta del Peru ante este contexto fue implementar la estrategia de
educacion a distancia Aprendo en Casa - AeC; que es una estrategia para
garantizar los aprendizajes elementales de los estudiantes de los tres niveles de
la Educacion Basica Regular (EBR), asi como la Educacion Basica Especial
(EBE), Educacion Intercultural Bilingle (EIB) y Educacion Basica Alternativa
(EBA). Utilizando tres canales: programas televisivos, transmitido por el canal TV
Peru, tanto para Inicial y Primaria; en el medio radial con el apoyo de Radio
Nacional; y la plataforma web, que contenia programaciones semanales de libre
disponibilidad. Esta estrategia fue implementada en todo el territorio nacional,
por las Instituciones Educativas, las Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL) y las Direcciones Regionales o Gerencias Regionales de Educacion
(MINEDU, 2020).

En este contexto, la investigacidén que se presenta, plantea identificar cuales
fueron los factores que han limitado y/o contribuido en la implementacién de la
estrategia AeC, en las instituciones educativas de educaciéon secundaria rurales

y urbanas del distrito de Paramonga, provincia Barranca, regién Lima Provincias
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durante la pandemia por la COVID-19, entre los afios 2020 y 2021; analizar las
actividades pedagdgicas, la percepcion de los actores involucrados, el acceso de
los diferentes actores a los recursos tecnoldgicos, humanos, financieros, asi
también, identificar las principales debilidades y fortalezas de los directivos, que
permitan luego proponer mejoras en la implementacién de la estrategia.

En el primer capitulo, se describe el planteamiento de la investigacion, asi como
la caracterizacion del problema identificado, en la misma linea se presenta las
preguntas de investigacion, se relata la justificacion que ha motivado la
investigacion y culmina con la presentacion del objetivo general y los objetivos
especificos. En el segundo capitulo, se presenta el disefio metodologico de la
investigacion, se describe la estrategia metodoldgica utilizada, las técnicas vy
herramientas de recopilacion de informacion aplicadas, las fuentes de disefio
muestral que se utilizaron, las variables, las especificaciones del trabajo de
campo realizados e informacion del procesamiento y analisis de la informacion.
En el tercer capitulo, se presenta el marco tedrico de la investigacion, la revisidon
bibliografica a nivel internacional y nacional, delimitando el contexto normativo,
social, y marco conceptual, ademas de los enfoques desde la gerencia social,
que resulten relevantes para la investigacion. En el cuarto capitulo se muestra el
analisis de los hallazgos encontrados, la identificacion de los factores
contribuyentes y limitantes por cada variable y subvariable.

El quinto capitulo presenta las conclusiones de la investigacién, considerando
las cuatro preguntas de investigacion planteadas. Asimismo, se proponen las
recomendaciones de los investigadores, a partir de las conclusiones de cada
variable de estudio en cuanto a las actividades pedagdgicas, percepciéon de los
actores, uso de recursos y el liderazgo de los directivos. Finalmente, en el sexto
capitulo se presenta la propuesta de mejora con el propdsito de plantear
medidas que contribuyan a optimizar la implementacion de la estrategia AeC del
MINEDU, en Paramonga, desde el rol de los decisores en la gestién educativa

descentralizada.
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Capitulo 1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En todo el mundo, el coronavirus provoco una crisis sin igual en todos los
ambitos, mas de 190 naciones decretaron el cierre de sus escuelas con la
finalidad de evitar la propagacion de la enfermedad (UNESCO, 2020). En
nuestro pais, en el marco de las medidas adoptadas para evitar la
propagacion de la COVID-19, el gobierno peruano dispuso reprogramar el
inicio de las labores escolares hasta el 30 de marzo del 2020, puesto que
inicialmente estaba programado para comenzar el lunes 16 de marzo del
2020 en todas las instituciones educativas en el territorio nacional. En ese
periodo el MINEDU elaboré una serie de documentos normativos con
lineamientos dirigidos a la comunidad que orienten sus actividades

educativas, dado el nuevo contexto.

Inicialmente, los lineamientos brindados por el MINEDU, estaban orientados
a la recuperacion de clases por los dias dejados de laborar, pero luego del
analisis de la evolucion de la enfermedad y del contexto epidemioldgico
internacional y nacional debido al coronavirus, y habiéndose prorrogado el
estado de emergencia nacional declarado mediante Decreto Supremo
N°044-2020-PCM; mediante R.M. N°160-2020-MINEDU, el 31 de marzo de
2020, el gobierno dispuso el comienzo del afo escolar a través de la
implementacién de la estrategia AeC. (MINEDU, 2020).

De ahi que, el 25 de abril del 2020, se aprobdé con Resolucién Viceministerial
N°093-2020-MINEDU, el documento normativo: “Orientaciones pedagogicas
para el servicio educativo de Educaciéon Basica durante el afio 2020 en el
marco de la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19” (MINEDU,
2020).

Por lo tanto, AeC fue la estrategia que implementé el MINEDU en el afio

2020, para garantizar el servicio educativo mediante su prestacién a

distancia, a través de una plataforma virtual, haciendo uso de la television y
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la radio, el cual brindé a los estudiantes experiencias de aprendizaje y

recursos para su aprendizaje.

La estrategia consistio en la emision de programas televisivos, emitidos por
TV Peru, para los 3 niveles; por la radio con el apoyo de Radio Nacional y
otras que se sumaron, en el caso de la plataforma web contenia
programaciones semanales de libre disponibilidad. AeC fue implementada en
los territorios regionales de todo el pais por las instituciones educativas,
UGEL, DRE O GEREDU.

El MINEDU, en el 2020 y 2021, realizé un estudio donde consulté a las
familias sobre el acceso de los estudiantes a la estrategia AeC en el Per; el
cual arrojé6 como resultado que, en noviembre del ano 2020, el 93% de los
estudiantes encuestados accedieron a la estrategia, mientras que en el afio
2021 fue 91,7 % de los estudiantes. Esto significa que el acceso a la
estrategia de un afio a otro disminuyd, pero cuando analizamos el acceso a
nivel nacional comparado con la region Lima Provincias la tendencia en el
uso del internet por parte de los estudiantes aumentd: a nivel nacional
ascendié en 13,9% (60% a 73.9%) y a nivel de la region Lima Provincias se
incremento en 20,9% (60% a 80.9%) (SIDI, 2022).

De los datos anteriores resulta relevante para la investigacién conocer las
limitaciones que los estudiantes de Paramonga han tenido en el uso de la
plataforma AeC para sus sesiones de clase, y de igual manera los beneficios

que este recurso les trajo.

Con relacion al acceso y uso de recursos tecnoldgicos, segun el INEI, el
Censo Nacional 2017 y Mapa de Pobreza 2018; en la provincia de Barranca
y en el distrito de Paramonga destacan dos indicadores de acceso con alta
cobertura: acceso a un celular 89,6% y 85,2% respectivamente; y, acceso a
un televisor a color 65,9% y 73,6% respectivamente. Por otro lado, dos
indicadores de acceso con baja cobertura en la provincia de Barranca y el
distrito de Paramonga son: acceso a servicio de internet 31,2% y 27,4%
respectivamente; y acceso a un equipo de sonido o radio 48% y 54%

respectivamente (INEI, 2018).
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De modo similar, con relacién a la brecha educativa digital en Paramonga,
segun (ESCALE, 2020), el acceso a internet de las IIEE de secundaria es de
86% con una disminucion de 2% con respecto al afio anterior. Siguiendo los
datos de MINEDU, en el afio 2021, 167 estudiantes y 18 docentes de
Paramonga recibieron tabletas (MINEDU, 2020).

Los datos anteriores llevan a plantear interrogantes sobre cuales fueron los
factores limitantes y/o contribuyentes en el uso a los recursos tecnolégicos
por parte de los estudiantes de la zona urbana y si hubo similitudes o

diferencias con la zona rural.

Por otro lado, respecto a los resultados de aprendizaje antes de la pandemia
segun los datos del (MINEDU, UMC-ECE, 2019) en el caso del distrito de
Paramonga de la region Lima Provincias, el aio 2019, los estudiantes de
secundaria que lograron un nivel de aprendizaje satisfactorio en lectura, fue
solamente del 14.2% con un incremento de 0.7% con respecto al ano
anterior; en matematica fue del 14.4% con un incremento de 1.8% con
respecto al afio anterior; y en el area de ciencia y tecnologia del 10.1% con

incremento de 4.17% con respecto al afno anterior.

Dado el contexto de la pandemia por la COVID-19 en el que la normativa
educativa restringia la educacidén presencial, los estudiantes recibieron
clases desde sus hogares de manera obligatoria, por lo que resulté relevante
conocer cudles fueron las estrategias y/o métodos de ensefianza que
aplicaron los docentes de las IIEE de Paramonga para lograr los
aprendizajes y si las estrategias empleadas estuvieron contextualizadas al
entorno social, asi como también, conocer sus experiencias y percepciones

en relacion a esta nueva estrategia de educacion a distancia.

Debido al contexto descrito, cabe preguntarse:

Pregunta General

¢ Qué factores han limitado y/o contribuido a la implementacion de la

estrategia AeC, en las instituciones educativas del nivel secundario rurales y
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urbanas del distrito de Paramonga, provincia de Barranca, region Lima
Provincias, en el marco de la pandemia por la COVID-19, durante los afos
2020 y 20217

Preguntas especificas

01. ¢Qué factores limitaron y/o contribuyeron al desarrollo de las
actividades pedagdgicas?

02. ;Qué factores incidieron en el acceso y uso de los recursos
tecnolégicos, humanos y financieros de la estrategia AeC?

03. ¢Cuales fueron las debilidades y/o fortalezas de los directores,
relacionadas a la gestion de la estrategia AeC?

04. ;Cual es la percepcion de los actores involucrados respecto a la

implementacion de Estrategia AeC?

1.2 Justificacion

La presente investigacion contribuye al campo de la gerencia social con
informacion significativa desde el estudio de los factores que limitaron y
contribuyeron a la implementacion de la estrategia AeC en las instituciones
educativas pertenecientes al distrito de Paramonga, provincia Barranca,
region Lima Provincias entre el afio 2020 al 2021, periodo en el que el pais
se encontraba en emergencia sanitaria por la pandemia por la COVID-19; a
través del analisis del desarrollo de actividades pedagodgicas, el acceso y uso
a los recursos tecnolégicos, financieros y humanos, el estilo de liderazgo de

los directivos y la percepcion de los actores involucrados.

El estudio de caso permite senalar con (Barzelay & Cortazar Velarde, 2004)
que esta investigacion contribuye a la evaluacion del valor publico generado
por la estrategia AeC, politica publica de educacion implementada por el
MINEDU; mediante el analisis de tres aspectos sugeridos por Kelly et al.
(2002); el servicio de educacion a distancia prestado, los efectos sociales
que la estrategia trajo para los actores educativos y la confianza o
satisfaccion de los ciudadanos con la mencionada estrategia educativa. Y en

base a los hallazgos, plantear recomendaciones para mejorar la practica de
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los gerentes sociales, asi también, como lo sefiala (Moore, 1998) proponer
rutas de mejora que contribuyan a aumentar las oportunidades de
generacién de valor publico en el servicio educativo que reciben los
estudiantes de Paramonga, en el ambito rural y urbano, desde el rol de los
actores educativos en el territorio, en el marco de la gestion educativa

descentralizada.

1.3 Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores que han limitado y/o contribuido a la implementacion
de la estrategia AeC en el marco de la pandemia por la COVID-19,
analizando las estrategias pedagdgicas, el acceso a los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos, las debilidades y fortalezas de los directores y la
percepcién de los actores involucrados; para proponer mejoras en la

implementacién de la estrategia AeC.

Objetivos Especificos

e Determinar los factores que limitaron y/o contribuyeron al desarrollo,
participacion y aspectos socioemocionales de las actividades
pedagdgicas de la estrategia AeC.

e Describir los factores que incidieron en el acceso y uso de los
recursos tecnolégicos, humanos y financieros de la estrategia AeC.

e Identificar las debilidades y/o fortalezas de los directores,
relacionadas a la gestion de la estrategia AeC.

e Describir la percepcion de los actores involucrados respecto a la

implementacion de la estrategia AeC.
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Capitulo 2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente apartado tiene por finalidad describir la forma de investigacion
realizada, la estrategia metodoldgica que se empled, asi como las técnicas y
herramientas de informacién aplicadas, finalmente informacion sobre el trabajo

de campo y el analisis de la informacion.

2.1 Forma de la investigacion

La presente investigacion es un caso de estudio que tiene como zona de
intervencion la Region Lima Provincias, especificamente el distrito de
Paramonga, perteneciente a la UGEL de Barranca, donde se pretende
analizar y profundizar sobre la estrategia AeC implementada por el
MINEDU, con el fin de comprender los factores limitantes vy
contribuyentes de la estrategia, para proponer mejoras, todo ello desde
una mirada reflexiva y participativa juntamente con los actores del

territorio.

2.2 Estrategia metodoldgica

La metodologia de la presente investigacion es mixta, segun Hernandez
(2014) este tipo de investigacion conjuga informacion cuantitativa y
cualitativa y la convierte en conocimiento de caracter sustantivo y
profundo. Por tal motivo, la investigacion cuenta con metodologia
cualitativa y cuantitativa, debido a que busca analizar los factores que
han limitado y contribuido a la implementacion de la estrategia AeC
durante los afios 2020 y 2021 a través del analisis de las estrategias
pedagdgicas, el uso de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos,
analisis de las debilidades y fortalezas de los directores; y, por ultimo, la
percepcion de los actores involucrados para proponer mejoras en la

implementacion de la estrategia antes mencionada.
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2.3 Técnicas y herramientas de recopilacién de informacion

Para la recoleccion de informacién de la presente investigacion, se
utilizaron diversas técnicas, instrumentos y fuentes que se precisa a
continuacion en la Tabla 01. Entre las técnicas estan la entrevista
semiestructurada, revision documentaria, encuesta, grupo focal e historia
de vida; entre los instrumentos mas utilizados tenemos la matriz de
consistencia (ver Anexo N°1), las guias de cada técnica (Ver Anexo N°2),
matriz de sistematizacion (Ver anexo N°3) por dultimo, las fuentes
los docentes, directores,

primarias son padres de familia y los

estudiantes; mientras que las fuentes secundarias son los documentos

normativos y data proveniente del MINEDU.

Tabla 1: Técnicas, instrumentos y fuente de informacién

TECNICA INSTRUMENTO ACTOR/FUENTE VARIABLE
Entrgwsta Gwa.\ de entrevista Directores V 01.01
semiestructurada semiestructurada
Revision . Matrlz . de Informes técnicos V.01.01
documentaria sistematizacion
Entrgwsta ng de entrevista Docentes V 01.01
semiestructurada semiestructurada
Encuesta Guia de encuesta Estudiantes V 01.01
Grupo focal Guia de grupo focal |Padres de familia V 01.02
Encuesta Guia de encuesta Estudiantes V 01.02
Encuesta Guia de encuesta Estudiantes V 01.03
Grupo focal Guia de grupo focal |Estudiantes V 02.01
Encuesta Guia de encuesta Estudiantes V 02.01
Entr_ewsta Gwa_\ de entrevista Docentes V 02.01
semiestructurada semiestructurada
Entrgwsta Gma'\ de entrevista Directores V 02.02
semiestructurada semiestructurada
Revision . Matrlz L de Informes técnicos V 02.02
documentaria sistematizacion
Entrgwsta ng de entrevista Docentes V 02.03
semiestructurada semiestructurada
Grupo focal Guia de grupo focal |Padres de familia V 02.03
Entrgwsta Gma_\ de entrevista Directores V 03.01
semiestructurada semiestructurada
Revision . Matrlz . de Informes técnicos V 03.01
documentaria sistematizacion
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Grupo focal Guia de grupo focal |Padres de familia V 04.01
Entrevista no qu de entrevista Docentes V 04.02
estructurada semiestructurada

Entrevista no Gug de entrevista Directores V 04.02
estructurada semiestructurada

Historia de vida \C/::(l;;a para historia de Estudiantes V 04.03
Encuesta Guia de encuesta Estudiantes V 04.03
Grupo focal Guia de grupo focal |Estudiantes V 04.03

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Fuentes de informacion

El recojo de informacion se realizé con los distintos actores del territorio:

Fuentes primatrias:

Directivos y docentes de las Il.EE Miguel Grau y José Carlos
Mariategui de la UGEL Barranca ubicados en la zona urbana del
distrito de Paramonga.

Directivo y docentes de la |.E. José Maria Arguedas de la UGEL
Barranca ubicados en la zona rural del distrito de Paramonga.
Estudiantes de las II.EE Miguel Grau y José Carlos Mariategui de la
UGEL Barranca ubicados en la zona urbana del distrito de
Paramonga.

Estudiantes de las Il.LEE. José Maria Arguedas y N°20532 de
Huaricanga de la UGEL Barranca ubicados en la zona rural del
distrito de Paramonga.

Padres y madres de familia de las II.LEE José Maria Arguedas vy
José Carlos Mariategui, rural y urbano respectivamente.

Fuentes secundarias:

Fichas de monitoreo SIMON, directivas, fichas educativas
regionales y fichas educativas de UGEL, base de datos,
lineamientos de la estrategia AeC. Ademas de otros documentos de
gestion a nivel del ambito regional y nacional.

2.5 Diseiio muestral

La presente investigacion es de corte mixto, compuesto entre lo

cualitativo y cuantitativo. Para el enfoque cualitativo, se utilizd la

aplicacion de técnicas como: historia de vida, grupos focales, entrevistas,

revision documentaria y entrevistas semiestructuradas, construyendo
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adecuadamente los instrumentos como guias el para recojo de

informacion y una matriz de sistematizacion.

La poblacion objetivo para la aplicacion fueron: 3 directores de 03 II.EE.
para entrevista semiestructurada, 9 docentes de 3 I.EE. para entrevista
semiestructurada, 23 estudiantes de 03 II.EE. para grupos focales, 14

padres y madres de familia de 2 I|.EE. para grupos focales y 1 historia de

vida de una estudiante.

Tabla 2: Muestra cualitativa

Instrumentos = 0 .
© =
N. de Muestra Poblacion S € 3 Wétodo de
iz N = © muestreo
recoleccion o o
3 directores I.E. Miguel Grau Urbano 1
. qe Igs |.E. José Maria Rural 1
instituciones | Arguedas
Er.1treV|sta educativas | I.E. .J’ose CFarIos Urbano 1
1 | semiestructura Mariategui
da I.E. Miguel Grau Urbano 3
9 docentes , p
|.E. José Maria
de 3 Rural 3
e Arguedas
instituciones —
) |.E. José Carlos
educativas ., i Urbano 3
Mariategui
23 |.E. José Maria Rural 10
, Arguedas ..
estudiantes , Juicio por
|.E. José Carlos i .
de 04 ., . Urbano 8 conveniencia
instituciones Mariategui
2 Grupo focal educativas |.E. N 20532 de Rural 5
Huaricanga
I.E. 3 Mari
14 padres y Jose Maria Rural 10
Arguedas
madres de -
. |.E. José Carlos
familia ., \ Urbano 4
Mariategui
1 estudiante
3 Historia de dela l.LE I.E. N°20532 de Rural 1
vida N°20532 de |Huaricanga
Huaricanga

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto al enfoque cuantitativo la muestra fue seleccionada de
manera no probabilistica e intencionada. El universo esta conformado por
el total de estudiantes de las 4 II.EE. focalizadas, que segun la plataforma
ESCALE esta conformado por 694 estudiantes del nivel secundario. Si
deseamos calcular el tamafio muestral considerando que la poblacion
total es de 694 estudiantes y manteniendo un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5.0% para poblaciones finitas, por ende, el

tamario muestral es de 247 encuestas.

Férmula empleada

n 201-9) |
n- ——— donde: n0: p*(l-p)* - -

Donde:

¢ N: Tamafio de la poblacion total, que en esta investigacion es 694.

e Z: Valor critico correspondiente a nivel de confianza deseado. Para
un nivel de confianza del 95%, Z tiene un valor de 1.96.

e p: Estimacion de la proporcion poblacional. En esta investigacion se
usara un valor conservador de p=0.5 para obtener el tamafo
muestral maximo.

e E: Margen de error aceptable, que en este caso es del 5.0% y se

representa como 0.05 en férmula.

Por ende, en la siguiente tabla se especifica de donde proviene la

poblacion de la muestra cuantitativa:

Tabla 3: Muestra cuantitativa

Instrumentos
N° |de Muestra Poblacion Zona
recoleccion
1 Encuesta a 247 estudiantes :E ﬁﬂggzehl/lgrrizu Urbano
estudiantes de 4 lIEE o Rural
Arguedas
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I.E. José Carlos
., . Urbano
Mariategui
[.E. N°20532 de
. Rural
Huaricanga

Fuente: Elaboracién propia

Criterios de inclusion para la aplicacion de encuesta:

Estudiantes de instituciones educativas rural y urbano.

Estudiantes que estén cursando el 3°, 4° y 5° del nivel secundario.

Estudiantes que hayan estudiado en las Il.EE. objeto de estudio
durante los afios 2020 y 2021.

2.6 Definicion de variables

La presente investigacion esta conformada por las siguientes variables en

la siguiente tabla con sus respectivas definiciones:

Tabla 4: Definicion de variables

A SuB "
PREGUNTAS VARIABLE DEFINICION DEFINICION
VARIABLE
Se refiere a conocer las
acciones ejecutadas por el
01.01 Desarrollo ) . P
. docente que se realizan con
de actividades . .
edagéaicas el proposito de lograr
pedagog aprendizaje en los
estudiantes.
01. ¢Qué factores .
. Se refiere a
limitaron y/o .
. conocer cémo
contribuyeron  al .
se  ejecutaron . .
desarrollo, . Se refiere a conocer el nivel
. . las actividades|01.02 .
participacion y | Actividades o S de participacion de los
. pedagdgicas por | Participacién en .
aspectos pedagogicas estudiantes, docentes y

socioemocionales
de las actividades
pedagdgicas de la
estrategia AeC?

(AP)

los docentes y
estudiantes en
el contexto de
una educacion a
distancia.

las actividades
pedagogicas

familia en el desarrollo de
las actividades pedagodgicas

01.03 Aspectos

socioemocional
es en las
actividades

pedagdgicas

Se refiere a conocer los
factores emocionales que
afectaron a los estudiantes
durante la pandemia.
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02.01 Acceso a
recursos

Se refiere a conocer si los
estudiantes y  docentes
tuvieron acceso a recursos
tecnolégicos como laptops,

Recursos . sefial de internet, sehal de
tecnologicos . _
para la radio o television para el
estrategia desarrollo de sus
AeC (RAEC) actividades pedagogicas
. Se refiere a
0.2 ¢Qué factores
o conocer el ) .
incidieron en el Se refiere a conocer si los
acceso de los
acceso y uso de 02.02 Acceso a|recursos humanos
actores a los .
los recursos recursos (docentes) fueron suficientes
- recursos
tecnoldgicos, . humanos para el desarrollo de las
tecnoldgicos, . .
humanos y actividades pedagogicas.
. . humanos y
financieros de la financieros
estrategia AeC? : , ,
Se refiere a conocer si los
docentes, estudiantes vy
familias contaban con
02.03 Acceso a|ingresos econdmicos que
recursos les permitan implementarse
financieros con recursos tecnoldgicos
necesarios para el desarrollo
de sus actividades
pedagdgicas.
0.3 ¢, Cuales Se refiere a
fueron las conocer la
debilidades y/o | Gestion de la|gestion de los 03.01 Estilo de Se refiere a conocer el estilo
fortalezas de los |estrategia directivos para| . de liderazgo que practican
. o liderazgo . -
directores, AeC el aprendizaje a pedagdgico los directores sefalando
relacionadas a la|(GEAEC): distancia en la 90g fortalezas y debilidades.
gestion de la institucion
estrategia AeC? educativa.
04.01
Percepcion de| Conocer la valoracién de los
0.4 ;Cual es la los padres de|padres de familia sobre el
percepcion de los familia respecto | desarrollo de la estrategia
actores a la estrategia|AeC.
involucrados AeC
respecto a la . Conocer la|04.02
. L Percepcion L L L,
implementacion sobre Ia percepcion  de|Percepcion de|Conocer la valoracién de los
de Estrategia . los actores |los docentes y|docentes y directores sobre
estrategia . . s,
AeC? AeC como padres de | directores la implementacién de la
familia, respecto a la|estrategia AeC.
(PEAEC) P g

directores,

implementacién
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estudiantes
sobre la
implementacién
de la estrategia
AeC.

de la estrategia

04.03

Percepcion de

los estudiantes | Conocer la valoracion de los
respecto a la|estudiantes respecto
modalidad  de|implementacién

aprendizaje estrategia AeC.

mediante la

estrategia AeC.

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Trabajo de campo

El trabajo de campo se realizé en el periodo de abril a agosto del 2022,
donde se realizé el mapeo del territorio, visitando al director de la UGEL
Barranca, los directores, y estudiantes de las instituciones educativas a
intervenir; entre ellas la |.E. 20532-Huaricanga, ubicada en el mismo
centro poblado Huaricanga, area rural; la I.E. José Maria Arguedas
ubicada en el centro poblado Cerro Blanco, area rural; por otro lado las
I.E. Miguel Grau y José Carlos Mariategui, ubicadas en el area urbano del

distrito de Paramonga.

Para el desarrollo de las entrevistas con directivos y docentes, alguna de
ellas, se realizaron via Zoom debido a sus tiempos y disposiciones; con
respecto a los grupos focales a estudiantes y madres de familia se
realizaron de manera presencial. Asi mismo, se realizaron 12 entrevistas
semiestructuradas a directivos y docentes, 05 grupos focales a
estudiantes, madres y padres de familia,247 encuestas a estudiantes y 01

historia de vida.

Es preciso sefalar que, para la aplicacion de los instrumentos, se tuvo
que realizar la validacion mediante el criterio de jueces: validez de
contenido, validez de constructo y validez de criterio, por el cual fueron
ajustados a partir de las sugerencias y recomendaciones sugeridos por el

docente asesor y expertos en el tema.
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Tabla 5: Proceso de aplicaciéon de instrumentos

Validez de | Validez del | Validez de
contenido. constructo. criterio.
Las preguntas | Las  preguntas | Las preguntas
corresponden a las | contribuyen a | permiten clasificar | Observaci
dimensiones de las | medir el | a los sujetos en ones /
Instrumentos . . ,
variables. indicador las categorias | Recomen
planteado. establecidas. daciones
1. Suficiente 1. Suficiente 1. Suficiente
2. Proceso 2. Proceso 2. Proceso
3. Insuficiente 3. Insuficiente |3. Insuficiente
Guia de -
Entrevista 1 1 1
Semiestructurada
a director
Guia de -
Entrevista 1 1 1
Semiestructurada
a Docente
Guia de -
Entrevista
semiestructurada
1 1 1
aPadresy
Madres de
Familia

Grupo Focal a
Estudiantes

1

1

1

Fuente: Validacion brindada por la Direccion de Fortalecimiento de la Gestion

Escolar del MINEDU. Elaboracion propia.

2.8 Procesamiento y analisis de la informacién

El proceso de analisis de la informacion se realizé a través de la matriz de

sistematizacion de informacion (ver Anexo N° 03), donde se describieron

los hallazgos encontrados tanto en las entrevistas semiestructuradas

como en los grupos focales. Asimismo, la encuesta a estudiantes se

realizé a través de una base de datos de Excel donde se tabularon los

resultados y hallazgos encontrados.
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Capitulo 3 MARCO TEORICO

En el presente acapite, exploraremos seis areas tematicas distintas, a saber: 3.1
Contexto social, 3.2 Contexto normativo, 3.3 Informacion sobre el programa
analizado, 3.4 Estudios relacionados, 3.5 Marco conceptual y 3.6 Retos y

enfoques relacionados a la Gerencia Social.

En la primera seccién, examinaremos datos relacionados al entorno educativo a
nivel nacional e internacional, incluyendo la accesibilidad a AeC, el uso de
recursos tecnoldgicos y la Evaluacion Censal a Estudiantes (ECE) en Peru.
También se proporciona una descripcién detallada de la estrategia AeC,

incluyendo su disponibilidad en multiples canales.

En la segunda seccidén, se aborda el contexto normativo del derecho a la
educacioén a nivel nacional e internacional. En la tercera seccion, se proporciona
informacién detallada sobre el proyecto o programa especifico que se analiza. La
cuarta seccidn se presenta estudios previos relacionados con la presente
investigacion. Continuando con la quinta seccion, se exhibe el marco conceptual
de la investigacion. Por ultimo, en la sexta seccion se analizan los desafios y

enfoques relacionados con la Gerencia Social.
3.1 Contexto social

Contexto internacional

Para Jaramillo y Lopez (2021), el golpe pandémico global inicié el 2 de
noviembre de 2019 en Wuhan, Hubei, China; y, la OMS reconocio
oficialmente la pandemia de COVID-19, el 11 de marzo de 2020. A finales
de 2020, se registraron aproximadamente 84 millones de casos
confirmados y cerca de 2 millones de muertes en 188 paises. La
pandemia impulsé la implementacibon de medidas como el
distanciamiento social entre personas, el uso adecuado de mascarillas,
higiene de manos y el cierre de instituciones educativas en la mayoria de

los paises.
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Segun Rogers y Sabarwal (2020), la educacion ya estaba en crisis antes
del coronavirus, refieren que un 53% de jovenes y nifios de los paises en
desarrollo, no llegaban a comprender un texto sencillo, esta realidad ya
hacia bastante dificil el cumplimiento de la ODS 4, que busca garantizar

una calidad educativa.

La pandemia, ha marcado un antes y un después para la educacién
mundial mas aun para los estudiantes mas vulnerables y marginados, y
ha alterado el aprendizaje en todo el mundo, alejando el propédsito de las
naciones de asegurar una educacion de calidad para todos en igualdad
de condiciones, como sefala la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, 2023).

Segun Rogers y Sabarwal (2020), las escuelas cerradas han tenido
impacto negativo en distintos ambitos, de manera directa, hubo
interrupcién del servicio educativo, falta de equidad en el aprendizaje, y
disminucion del apego del estudiante a las clases; desde el aspecto
socioemocional, aumentd la desnutricion o malnutricion, alteraciones en
la salud mental y se favorecieron las condiciones de exposicion de los

estudiantes a peligros.

Asimismo, debido a factores econdmicos, aumentd el abandono escolar;
la violencia fisica, psicolégica y sexual; y el trabajo infantil. En este
sentido, la pandemia por la COVID-19 ha planteado un doble reto para
los paises en materia educativa. Por un lado, asegurar la protecciéon de la
salud y seguridad de los estudiantes, evitando al mismo tiempo la pérdida
de aprendizaje y; por otro lado, aprovechar la innovacion para avanzar

hacia una reconstruccion mas sdlida y acelerar el aprendizaje.

En Latinoamérica y el Caribe los gobiernos también adoptaron medidas
para frenar la propagacion del virus, muchos cerraron temporalmente las
escuelas y suspendieron las clases presenciales, lo que afecté a millones
de estudiantes, no obstante, con el objetivo de garantizar la continuidad
de los servicios educativos y reducir el impacto del coronavirus; la

principal estrategia fue la implementacién de la educacién a distancia. La
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UNESCO y CEPAL indican que, de acuerdo a las investigaciones
realizadas, de los 33 paises, 29 de ellos han implementado la educacion
a distancia bajo diversas modalidades, con el fin de garantizar la
continuidad educativa durante la pandemia. (CEPAL & UNESCO, 2020).

Contexto nacional

Durante el contexto de la pandemia del COVID-19, el gobierno peruano
instauré una variedad de medidas de garantia para la continuidad del
aprendizaje de los estudiantes, incluida la estrategia AeC. La estrategia,
gue se implementd en todo el pais, busco garantizar que los estudiantes
tuvieran acceso a la educacion continua a pesar de la suspension de las
clases regulares, teniendo un impacto significativo en la educacién y la
economia del pais, particularmente en las zonas rurales y poblaciones

vulnerables.

De acuerdo con Andrade y Guerrero (2021), en el Perl se puso en
marcha la estrategia de educacioén a distancia que buscd garantizar la
continuidad educativa mientras no sea posible asistir a las escuelas, en
cumplimiento de la Resolucién Ministerial N°160-2020-MINEDU. Dicha
estrategia fue evolucionando en respuesta al temor y la incertidumbre
generados por la pandemia, asi como para abordar las desigualdades en
su implementacién en los diferentes territorios del pais. Durante el
periodo 2020 y 2021, la responsabilidad de implementar esta estrategia

en los territorios recayo en las DRE y las UGEL.

En este periodo, AeC emitia programas educativos desde la television, la
radio y la plataforma virtual. Rapidamente se evidencié dos problemas;
por un lado, el acceso a internet, radio y television; y, por otro, la
capacidad de produccion de programas educativos y sus respectivos
contenidos por los canales (radio, television e internet) y que estos logren

desarrollar aprendizajes en los estudiantes.
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Contexto Local

De acuerdo con los documentos del Plan Local de Seguridad Ciudadana
del distrito de Paramonga del CODISEC, el distrito de Paramonga se
encuentra ubicado aproximadamente a 192km al norte de la ciudad de
Lima, perteneciente a la provincia de Barranca, departamento de Lima. El
distrito es productor de cafia de azlcar, gracias a las extensas campifias
que posee, su clima favorece ademas la produccion agricola y ganadera,
siendo estos la principal fuente de ingresos econdémicos para sus
habitantes-(CODISEC, 2019).

Figura 1: Distrito de Paramonga

Fuente: Mapa del Peru por regiones.

Demografia

De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, el distrito de
Paramonga tiene una poblacion total de 21,453 habitantes, con 10,600
hombres y 10,853 mujeres, que representan el 50,5% del total
poblacional. La mayoria de la poblacion es adulta y adulta mayor (47%).
Finalmente, la poblacion menor de un afio es el de menor porcentaje
(INEI, 2017).
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Tabla 6: Demografia del distrito de Paramonga

Grupos de edad
Plarte | TRl | et | 1al4 | 15229 | 0244 | 40084 i
afio afos
PARAMONGA | 21 453 307 4457 4236 4267 5074 3112
Hombres 10 600 161 2264 2014 2 089 2473 1599
Mujeres 10 853 146 2193 2222 2178 2 601 1513

Fuente: Basado en la informacion del Instituto Nacional de Estadistica en

Informatica, 2017. Elaboracién propia.

Educacion

De acuerdo con los datos proporcionados por la Oficina de Medicién de la
Calidad de los Aprendizajes del MINEDU (MINEDU, UMC-ECE, 2019), en
el distrito de Paramonga de la region Lima Provincias, durante el afio
2019, los estudiantes de secundaria obtuvieron un nivel satisfactorio de
aprendizaje en lectura del 14.2%, con un ligero aumento del 0.7%
comparado con el afo anterior. En matematicas, los estudiantes que
alcanzaron un nivel satisfactorio fueron del 14.4%, con el aumento del
1.8% comparandolo con el afio anterior; mientras que, en ciencia y
tecnologia, el porcentaje fue del 10.1%, es decir 4.2% mas que el ano

anterior.

Ademas, segun los datos del Sistema de Informacion de Soporte a la
Gestion Educativa Descentralizada (SISGED) del MINEDU (MINEDU,
2022), se evidenci6 una brecha en infraestructura educativa en
Paramonga, de aproximadamente S/. 80,244,638 millones. Para el 2022,
se destind S/. 224,300 para mantenimiento y kits de higiene, lo que

beneficio a 4,146 estudiantes ubicados en 25 locales escolares.

El ultimo reporte del MINEDU indicé que la distribucién de tabletas a la
region Lima Provincias al 30 de diciembre del 2021 fue de 15,608 tabletas
(EBR: primaria — secundaria — rural y urbano), beneficiando a 13,422
estudiantes; 1,566 docentes (SIDI, 2022).
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En la EBR para el nivel de primaria solamente se entreg6 al area rural y
el area urbana no recibio, haciendo un total de 7,409 tabletas. En el nivel

secundario se beneficiaron con 8,199 tabletas.

Figura 2: Resumen entrega de tabletas en la region Lima Provincias

Fuente: Sistema Integrado de Informacién (SIDI).

De la misma manera, MINEDU en la misma fecha indicé que la UGEL 16
Barranca recibid 2,247 tabletas, beneficiando a 1,984 estudiantes; 167
docentes, de los cuales se cuenta con registro de recepcion en 41 SSEE
que son 95.7% y con registro de asignacién a estudiantes y docentes

95.7%, asi como tabletas con registro de devolucién a la |.E. de 2.7%.
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Figura 3: Resumen entrega de tabletas en la UGEL 16 Barranca

Fuente: Sistema Integrado de Informacién (SIDI).

En la EBR de la UGEL 16 Barranca para el nivel de primaria solamente
se entrego al area rural y el area urbana no recibié haciendo un total de
1,081 tabletas. En el nivel secundario del area rural se beneficiaron con

1,166 tabletas como se visualiza a continuacion:

Figura 4: Resumen entrega de tabletas en la UGEL 16 Barranca —

EBR primaria

Fuente: Sistema Integrado de Informacion (SIDI).
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Figura 5: Resumen entrega de tabletas en la UGEL 16 Barranca -

EBR secundaria

Fuente: Sistema Integrado de Informacion (SIDI).

Asi mismo, hay que precisar que de la data recogida en nuestra
investigacion solamente recibieron tabletas las IIEE del area rural: José
Maria Arguedas y el colegio N° 20532 en el distrito de Paramonga con un
total de 142 estudiantes (ESCALE, 2021).

El siguiente cuadro muestra la cantidad de instituciones educativas,
estudiantes, secciones, docentes y personal administrativo de la UGEL
Barranca en el afio 2020. Los datos se dividen en modalidades
educativas, que incluyen educacion inicial, PRONOEI, educacién
primaria, educacion secundaria, educacion especial, educacién técnica,
CEBA inicial, intermedio y superior, asi como sede administrativa. El
numero total de instituciones educativas de la UGEL Barranca fue de 267,
con un total de 33,181 estudiantes y 1,445 docentes. Ademas, el personal
administrativo y personal de apoyo educativo ascendioé a 1,886 personas,
totalizaron 1,886 personas. Es importante sefialar que el MINEDU
dispuso que el servicio de educacidon a distancia sea desarrollado de
acuerdo con el Curriculo Nacional Basica y los materiales educativos
distribuidos por el MINEDU.
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Tabla 7: Cantidad de comunidad educativa de UGEL Barranca

NUMERO AUX.
MODALIDADES DE II.EE. ALUMNOS | SECCIONES | DOCENTES EDUCACION ADMIN | CAS
Sede
Administrativa 16 ) ) B ) 40 18
Educacion Inicial 84 6791 268 276 52 24 13
PRONOEI 71 650 71 71 - -
2 e 65 13806 560 667 ; 65 | 36
Primaria
= 28 10033 421 719 44 71 | 97
Secundaria
= e 3 142 29 37 8 2 1
Especial
Educacion
Técnico- 4 833 32 36 - 3 4
Productiva
CEBA Inicial 6 353 29 19 - -
CEBA Avanzado 6 573 35 45 - - -
TOTAL 267 33181 1445 1886 104 205 169

Fuente: POI de la UGEL N.°16 Barranca, 2020.

Acceso a servicios de internet

Finalmente, respecto a la infraestructura tecnolégica y la conectividad del
distrito de Paramonga, segun el INEI (2017) los hogares con acceso a un
teléfono celular son del 85,2%, que son 5,651; los hogares con acceso a
internet son del 27,4%, que son 1,816; los hogares con acceso a un
equipo de sonido o radio son del 54%, que son 3,580; vy, los hogares con

acceso a un televisor a color son del 91%, que son 6,002.

3.2 Contexto normativo

En este apartado se presenta el marco normativo internacional y nacional
que sustenta esta investigacidn. La primera seccién expondra los
lineamientos juridicos internacionales y regionales vinculantes para la
investigacion. En la segunda seccion se sustenta como el Peru
contextualiza esos lineamientos tomados en cuenta la Carta Magna del
Peru y sus politicas en un contexto de COVID-19 en estos afios 2020 y
2021.

Marco normativo internacional
A nivel internacional la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
en su articulo 26, manifiesta la gratuidad de la educacion como derecho

de todos (ONU,1948); asi también, el Pacto Internacional de los
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Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en su articulo 13, dice que
todos los paises deben brindar educacion primaria y secundaria gratuita.
(ONU,1966). La Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989,
refuerza la obligatoriedad de la educacién gratuita para los nifios; en los
ambitos de personalidad, habilidad, capacidades y cuidado del medio
ambiente (UNICEF,1989).

Desde el aspecto juridico, la Carta de la Organizaciéon de los Estados
Americanos en 1967, insta a las naciones a incluir en sus normas
constitucionales la gratuidad de la educacion. (OEA,1967), de la misma
forma la Carta democratica Interamericana del 2001, considera relevante
la lucha contra la pobreza, y la accesibilidad de la poblacién vulnerable a
la educacién (OAS, 2001).

Por otro lado, la ONU en su informe del afio 2023, respecto al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4, reconocio que la ensefianza durante la pandemia
no fue de calidad, causando retrasos en el aprendizaje; los docentes no
se encontraban preparados para adaptarse a la nueva modalidad de
ensefanza, asi como el limitado acceso y dominio de las tecnologias de
informacion, fue una limitante para lograr una conectividad universal y
significativa (ONU,2023).

b) Marco normativo nacional

La Constitucion Politica del Peru (1993) establece que el estado peruano
es responsable de asegurar el acceso a la educaciéon mediante recursos
y programas que no afecten la vida y la salud de los nifios, asi también,
establece la libertad de ensenanza, la desconcentracion del sistema

educativo y la educacion por niveles.

El Cdodigo Civil (2015) en el Libro Il del Derecho de Familia, establece
que los padres tienen la responsabilidad de educar, proteger y sustentar
la formacion de sus hijos. De la misma forma, la Ley General de
Educacion (2003) reconoce como un derecho de la persona, la educacién

gratuita en todos sus niveles.
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La Politica General de Gobierno del 2021 - 2026 (2023) aprobado por
Decreto Supremo N°042-2023-PCM; en el eje 7 resalta la importancia del
buen inicio del afio escolar, con la asignacion de material educativo y

mejora del curriculo escolar.

Durante los afios 2020 y 2021, el gobierno peruano en coordinacion con
el Ministerio de Educacién, publicé diversas normativas relacionadas a
asegurar la continuidad del servicio educativo, debido a la pandemia por
la COVID-19.

El 15 de marzo del 2020, se declaro al pais en emergencia nacional y se
dispuso cuarentena a nivel nacional, asimismo se dispuso el traslado y
distribucion de materiales y recursos educativos, insumos alimentarios
del programa Qali Warma y otros insumos para la prevencion frente a la
COVID-19 (PCM,2020).

El MINEDU dispuso el inicio de las labores escolares a través de la
estrategia AeC con el objetivo de asegurar la continuidad del servicio
educativo mediante la educacién a distancia en las instituciones
educativas publicas de Educacion Basica en todo el territorio peruano;
para ello brindé orientaciones para: el desarrollo remoto de los servicios
educativos, la reformulacién curricular al nuevo entorno de la emergencia
sanitaria y la estrategia de educacion de las instituciones privadas
(MINEDU, 2020).

El 29 de abril del 2020 inicio la ejecucion de la plataforma virtual AeC, el 4
de mayo de 2020 se confirma la suspension de las labores presenciales
mientras esté vigente el estado de emergencia por la COVID-19.
(MINEDU,2020).

Posteriormente, el 16 de junio del 2020, el MINEDU establece los
requisitos para el regreso a las labores educativas presenciales en las
IEE rurales que no tengan casos de contagio por la COVID-19
(MINEDU,2020).
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El 9 de marzo del 2021, se aprueba Plan Estratégico Multianual, PESEM
2016 — 2024, el cual configura un documento de gestion que brinda los
lineamientos del sector educacion para los siguientes afios (MINEDU,
2021).

Uno de los conceptos mas importantes que requieren definirse en este
punto es respecto a la educacion a distancia; la Ley General de

Educacion, nos presenta una definicion bastante completa.

La Educacion a Distancia es una modalidad del Sistema Educativo
caracterizada por la interaccion simultanea o diferida entre los
actores del proceso educativo, facilitada por medios tecnoldgicos
que propician el aprendizaje autbnomo. Es aplicable a todas las
etapas del Sistema Educativo, de acuerdo con la normatividad en
la materia. Esta modalidad tiene como objetivo complementar,
reforzar o reemplazar la educaciéon presencial atendiendo las
necesidades y requerimientos de las personas. Contribuye a
ampliar la cobertura y las oportunidades de aprendizaje.
(MINEDU, 2003).

Esta definicion describe las caracteristicas de la educacion a distancia y
nos permitid identificar los factores que estudiaremos en la presente
investigacion, como son el tipo de interaccidén de los actores, los medios
tecnolégicos que se utilizaron y de cédmo se dio atencion a la necesidad
de servicio educativo de la comunidad educativa, durante la pandemia
por la COVID-19.

3.3 Informacioén sobre el programa analizado
En el primer trimestre del afo 2020, el 6rgano rector de las politicas
educativas en el Perd (MINEDU), a través de involucramiento de los tres

niveles de gobierno, establecié las condiciones requeridas para el Buen

Inicio del Afio Escolar (BIAE) de manera presencial el 16 de marzo.
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Luego de la declaratoria de emergencia nacional, el 2 de marzo mediante
RVM N°088-2020-MINEDU se orientd6 sobre el trabajo remoto de los
profesores de EBR debido a la pandemia (MINEDU, 2020); el 12 de marzo a
través de la RM N.°079-2020-MINEDU se dispuso la suspension de clases
presenciales hasta el 29 de marzo de manera excepcional; no obstante, el
25 de marzo con la RVM N°093-2020-MINEDU, el MINEDU brind6 las
orientaciones pedagdgicas en un contexto pandemia; es si que el 31 de
marzo con la RM N.° 160-2020-MINEDU se dio inicio del afio escolar
aplicando la estrategia AeC con el fin de garantizar la continuidad del

servicio educativo.

En el segundo trimestre del 2020, se brindaron orientaciones sobre el
trabajo docente en contexto de pandemia con la RVM N°098-2020-MINEDU
(MINEDU, 2020), y con la RVM N°116-2020-MINEDU, se dan las
indicaciones respecto a las remuneraciones, el rol docente y los protocolos

de presencialidad en el ambito rural.

El 06 de julio se publicé la RVM N°125-2020-MINEDU, que delimitd la
implementacién de la estrategia de la modalidad a distancia, semipresencial
de la EBR en el marco de la RVM N°178-2020-MINEDU y la RVM N°193-
2020-MINEDU (MINEDU, 2020).

Por otro lado, se actualizdé la RVM N°079-2020-MINEDU, con orientaciones
para el desarrollo del afio escolar 2020 y en los numerales 6.6.1.3 se
presentaron medidas correctivas para la educacion a distancia, todo
complementado con la RVM N°139-2020-MINEDU y la RVM N°193-2020-
MINEDU sobre traslado de estudiantes y evaluacion de competencias de los

estudiantes en contexto de la COVID-19.

En consecuencia, mediante esta serie de normativas, el MINEDU fue
resolviendo dos temas, por un lado, garantizar el servicio educativo a
distancia (semi presencialidad y/o presencialidad) durante el 2020 y 2021
creando las condiciones necesarias para tal efecto; y, por otro lado, orientar

al sector educacion para que la COVID-19 no se propague desde las IIEE.
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La dinamica mediante la cual el MINEDU desarroll6 la estrategia AeC; fue la
siguiente: Los docentes debian hacer uso de la plataforma virtual si habia
condiciones, y si no las hubiera, mediante la comunicacién telefonica u otro
espacio asincronico, en cualquier caso, se debian usar las experiencias de

aprendizaje propuestas en la estrategia AeC.

Los niveles de responsabilidades para la implementacion de la estrategia
fueron:

a) El MINEDU a través de la Direccién General de Educacién Basica
Regular, planificd y emitié las orientaciones necesarias, gestioné el
uso de plataformas virtuales, contenidos y materiales educativos,
monitorizé en coordinacion con la DRE y UGEL la implementacion en
las IIEE. Asi también, elabor6 y dispuso el acceso del docente y
personal directivo al material educativo, gestionando el
acompafamiento pedagdgico o asistencia técnica a las DRE vy
UGEL.

b) La Direccién Regional de Educacién (DRE) de la regién debia velar
por el cumplimiento de normas emitidas por el MINEDU, y disponer
las acciones complementarias en el ambito de su jurisdiccién,
asimismo, tenia como responsabilidad brindar asistencia técnica a
las UGEL de su ambito, y posteriormente debia supervisar,

monitorear y evaluar las acciones implementadas por las UGEL.

¢) La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) debia monitorear el
cumplimiento de las normas y gestionar ante las instancias
respectivas los recursos educativos y materiales necesarios para la
implementacién, asi también, debian coordinar con los gobiernos
locales, universidades y otras instituciones el apoyo a la
implementacién, y de manera posterior, supervisar, monitorear y
evaluar las acciones de la IIEE respecto al correcto funcionamiento

de la estrategia.

d) Las IIEE por su parte, eran donde se implementaba la estrategia en
sus diferentes niveles, ciclos y modalidades garantizando las

condiciones para funcionamiento de la estrategia.
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Los directivos debian planificar y supervisar las acciones en
coordinacién con los docentes y las familias para atender las
particularidades del estudiante; ademas tenian a su cargo la
distribucion de materiales educativos impresos a los estudiantes que
no contaban con conectividad segun la asignacién presupuestal de la
UGEL.

Asi también, los directivos debian ingresar la informacion de los
estudiantes en el Sistema de Informacién de Apoyo a Gestién de la
Institucion Educativa (SIAGIE) y mantener la comunicacién con las
familias con el objetivo de informar del progreso del aprendizaje de

los estudiantes.

Otra labor de los directivos era la de implementar mecanismos de
supervisiéon, monitoreo de las sesiones de clase, y realizar el
acompafiamiento de las labores realizadas, promoviendo el trabajo

colaborativo entre docentes.

En efecto, los lineamientos del MINEDU, se desarrollaron de diferentes

maneras, de acuerdo al contexto:

Una modalidad de educacion a distancia consistid en el uso e
intercambio de informacion entre docentes y estudiantes a través de
plataformas virtuales u herramientas digitales; esto para los casos en
que los actores contaban con las computadoras o laptops y conexién a
internet. A continuacién, presentamos un ejemplo de lo programado en
la web en la semana 34 del nivel de secundaria del ciclo VII, tercer
grado de la modalidad de la EBR.
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Figura 6: Programacion de la web

Semana 34 — Tercer grado (CICLO Vi)

Fuente: Programa AeC, MINEDU, 2020.
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Otra modalidad fue en caso no hubiera acceso a internet, el trabajo con
estudiantes fue por radio y television. En esta modalidad, el estudiante
escuchaba o veia la sesion de clase, desde su radio o television
respectivamente, desarrollaba las tareas en sus cuadernos vy

posteriormente su docente revisaba las tareas asignadas.

Figura 7: Programacion de los horarios de radio y Television

Fuente: Repositorio de educacion, MINEDU, publicado el 25 abril, 2021.

Ahora presentamos el envio a las regiones de los programas radiales en
contexto sin conectividad.
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Figura 8: Programacion radial

Fuente: Repositorio de educacion, MINEDU, publicado el 25 abril, 2021.

Por otro lado, EI MINEDU complementé la informacién a la comunidad
educativa, indicando que se podia aplicar el enfoque y metodologia del
aula invertida, es decir, los estudiantes iniciaban el proceso de
aprendizaje en casa (asincronico) para luego interactuar con su docente
(sincrdnico), tanto a nivel primaria y secundaria, el objetivo era brindar
experiencias de aprendizaje apoyadas en las TIC donde se fortalezca la
autonomia del estudiante, trabajando areas especificas como desarrollo

de la creatividad, fortalecer la comunicacion y el pensamiento critico.

Se presenta la organizacién de los aprendizajes que realizé el MINEDU

segun ciclos y niveles y sus respectivas areas curriculares.
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Tabla 8: Ejes por nivel y areas

EJES PARA EL NIVEL INICIAL Y AREAS

Cuidado de la salud en el contexto familiar

Convivencia y cuidado de los recursos en el
contexto familiar

Ciudadania y busqueda del bien comun

Bienestar emocional

Comunicacion
Matematica
Ciencia y Tecnologia
Personal Social
Psicomotricidad

EJES PARA EL NIVEL PRIMARIA Y AREAS

Cuidado de la salud y desarrollo de la resiliencia

Convivencia en el Hogar y en la escuela

Ciudadania y bien comun

Me conozco y valoro el bienestar emocional

Uso del tiempo libre

Comunicacién
Matematica
Ciencia y Tecnologia
Personal Social
Arte y Cultura
Educacion Fisica
Educacion Religiosa

EJES PARA EL NIVEL SECUNDARIA Y AREAS

Cuidado de la salud y desarrollo de la resiliencia

Convivencia y buen uso de los recursos en el
entorno del hogar y la comunidad

Ejercicio ciudadano para la convivencia
democratica y resolucién de conflictos

Creatividad, Cultura y recreacion en su vida
cotidiana

Bienestar Emocional

Comunicacion
Matematica
Ciencia y Tecnologia

Desarrollo Persona, Ciudadania
y Civica / Ciencias Sociales

Arte y Cultura
Educacion Fisica
Educacion para el Trabajo
Inglés
Educacion Religiosa

Fuente: RVM N°125-2020-MINEDU, 2020.

De igual forma,

considerando los

posibles

escenarios de

implementacién de la estrategia, como conexidon continua a internet,
conexion limitada, sin conexién; el MINEDU planteé lineamientos o

acciones ante tales contextos en las IIEE.
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Tabla 9: Etapas y acciones claves

Fuente: RVM N°125-2020-MINEDU, 2020.

En las recomendaciones para la implementacién también se considero

las actividades y tiempo para docentes y familias.
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Tabla 10: Actividades sincronicas y asincronicas

Fuente: RVM N°125-3030-MINEDU,2020.

Finalmente se presenta el cronograma de las actividades sincrénicas y

asincronicas para docentes y padres de familia:
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Tabla 11: Actividades sincronicas y asincronicas

. . Ciclo Il Ciclos IVy V i
Actividades Inicial = = = = Secundaria
Primaria Primaria
Actividades sincrénicas: | 20 minutos x | 20 minutos x dos | 45 minutos x dos | 45 minutos x dos veces a
video llamadas telefonica, [ una vez ala|vecesounavez (veces a |a | la semana o una vez a la
foros on-line, otros. semana ala semana semana o una | semana
La tutoria o|La tutoria o |vezalasemana |La tutoria 1]
acompafiami | acompafiamient | La tutoria o | acompafiamiento
ento 0 pedago6gico | acompafiamient | pedagégico  tiene  un
pedagogico tiene un espacio | o pedagdgico | espacio presencial de 3 —
tiene un | presencialde 2 | tiene un espacio | 4 horas una vez a la
espacio 3 horas dos | presencial de 2 - | semana
presencial de | veces a la | 3 horas una vez
2 — 3 horas | semana a la semana
dos veces a
la semana.
Actividades asincronicas
Acciones de mediacion o 1 a 2 horas | 2 horas diarias 2 horas diarias 3 0 2 horas diarias en 2
conduccion pedagogica: | diarias blogues
seguimiento a actividades en
plataforma web, uso de la Tc
uso del correo, portafolio.
Actividades de|1 hora ala|1—-2horasala|1-2 horas a la| 20 3 horas a la semana
acompafiamiento a las | semana semana semana

familias y retroalimentacién a
los estudiantes: acompafia a
las familias en el desarrollo
de actividades educativas,
orientandoles. Ademas, se
retroalimenta y  absuelve
consuitas de los estudiantes.
Se solicita evidencias de la
semana

Actividades de planificacion y

4 a5 horas a

4 a5 horas a la

4 a5 horas a la

2 a3 horas a la semana

reajuste: revisa, contextualiza | la semana semana semana

y adecua actividades de

aprendizaje propuestas o

disefia su planificacion

Trabajo colegiado (proyectos | 1a2horasa|1a2horasala |1 a2 horasala| 1 hora con docentes del
de aprendizaje). a nivel de | la semana semana semana grado a la semana

ciclo dentro de la IE o de
redes  (comunidades de

1 hora con decentes del
ciclo a la semana

aprendizaje)

Fuente: RVM N°125-3030-MINEDU,2020.

3.4 Estudios relacionados

En el estudio de Schwal (2020) se presenta las desigualdades educativas
en la época de la pandemia denotando los resultados del programa
“Seguimos educando” programa implementado por el Estado argentino
para garantizar la continuidad en la educacién que evidencia la brecha
digital, cultural y econémica que han afectado aun mas la segregacion

educativa durante la pandemia.
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Por otro lado, Canete et al. (2021) en la investigacion sobre la educacion
a distancia en el periodo pandémico, analizaron los factores que
impactaron la educacion a distancia en el pais del Paraguay, llegando a
la conclusion que los celulares que tenian acceso a internet fue el recurso
mas importante para los maestros en la ensefianza a distancia. Ademas,
Caniete et al. (2021) ratificaron que la capacitacion en TIC permite que los
maestros desarrollen habilidades digitales. Tanto la mensajeria
instantanea de WhatsApp como la plataforma educativa del Ministerio de
Educacion y Ciencias (MEC) fueron utilizadas para que los docentes se
comuniquen con los estudiantes en este nuevo contexto dado por el
COVID-19.

De acuerdo con la investigacién desarrollada en Chile por Eyzaguirre et
al. (2020), los costos de mantener las I|IEE cerradas tuvo costos
elevados, fundamentalmente para los infantes y adolescentes mas

vulnerables del pais, lo cual pudo aumentar la desercién escolar.

Fernandez (2020) en su investigacidon sobre la implementacion de
politicas econdmicas en salud y educacion en los paises de Peru y Brasil
durante la pandemia, examina las politicas econdmicas, de salud y
educacion ejecutadas por estas naciones frente al impacto de la
pandemia, revela la insuficiente preparacion de las autoridades y hace un
llamado a los estados a reestructurar las politicas de educacion y

sanitarias frente a crisis futuras.

Segun el trabajo de investigacion de Anaya et al. (2021) las brechas
tecnolégicas en los colegios rurales se acentuaron en el periodo
pandémico. Asimismo, menciona aspectos que incrementan estas
brechas como la conectividad, acceso a dispositivos y la capacitacion
docente que resulta insuficiente. Por lo que, proponen que las estrategias
de educacion contengan enfoques de inclusién y se atienda la mejora de

la conexidén a internet para profesores y estudiantes.

En el trabajo de Chavesta (2021) se enfocé en la familia y su papel en el

proceso de aprendizaje de los alumnos en el contexto de la
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implementacién de la estrategia AeC a distancia. El autor sostiene que
las familias tienen un rol importante en el proceso educativo con el
acompafiamiento a sus hijos, pero las ocupaciones laborales fue el factor
que interfirid en el acompanamiento escolar durante la educacién a

distancia.

En Peru, respecto a la implementacion de AeC, la investigacién de Cuyo
(2021) analizé la opinidon de los profesores de Arequipa sobre AeC, y
revel6 que la gestion educativa y la implementacién de AeC tuvo la
misma metodologia que la educacion presencial, lo que dificulté la labor
docente, y propuso elaborar politicas educativas que permitan una

educacion con equidad en el acceso a herramientas digitales.

En la misma linea Rojas (2021) se interesd por conocer las condiciones
en las que los alumnos de una IE de la zona urbana de la regiéon San
Martin, recibieron su educacion, destacé en sus hallazgos el desempefio
de los padres de familia y la cooperacién estudiantil, entre los factores
negativos consideré que el enfoque intercultural implementado por AeC
fue parcial, la capacitacion del MINEDU sobre la estrategia fue poco
efectiva, debido a las limitaciones en el manejo de la tecnologia de los
estudiantes, lo que conllevé a los alumnos a buscar dominar el uso de la
plataforma por su cuenta. Esta investigacion nos permite reflexionar
respecto a los efectos socioecondmicos que trajo el desarrollo de la
educacion a distancia en nuestro pais y la opinién de los actores respecto

a la estrategia.

Asi como lo describen Suvizarreta et al. (2023) la desigualdad digital en la
implementacion de AeC, en una IE de Lima, afectdé negativamente,
debido principalmente a la falta de conectividad a internet, gastos
econdmicos extras de los padres para adquirir laptops o celulares. Esta
investigacion si bien aporta significativamente elementos que evidencian
la brecha digital de los alumnos de una IE del area urbana de Lima
Metropolitana, nos conlleva a interesarnos sobre los factores que

condicionaron la implementacién de AeC en el area rural de Lima.
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Finalmente, con el aporte de Pacaya (2022), respecto al estudio de la
implementacién de AeC en una escuela amazdnica, donde nos revela las
limitaciones econémicas, humanas y materiales que han presentado los
directivos, la brecha tecnoldgica que desfavorecié el uso de la estrategia
y opiniones negativas de los padres y lideres comunales para con la
estrategia emprendida por el MINEDU, generd interés también por

evaluar el liderazgo educativo y el rol de la comunidad organizada.

Las valiosas investigaciones antes citadas han permitido contar una
vision mas amplia de la problematica y las diversas condiciones en las
gue se implemento la educacién a distancia en otros paises y de manera
especifica en el Peri mediante la estrategia AeC, todo esto ha conllevado
a perfilar nuestra investigacién desde cuatro ejes claramente definidos en
nuestras preguntas de investigacibn como son: la evaluacién de las
competencias pedagogicas, el acceso a los recursos tecnoldgicos,
humanos y financieros de las familias y docentes, la evaluacién del
liderazgo pedagdgico de los directivos y de finalmente la percepcién de la
estrategia de los actores educativos; en IIEE rurales y urbanas de un
mismo distrito; con el fin de conocer las similitudes o diferencias en un

mismo territorio.

3.5 Marco conceptual

Competencias pedagoégicas

Vasco (2011) refiere que, para la ensefianza, los docentes deben
desarrollar un conjunto de habilidades actitudinales y destrezas, los
cuales, junto con los conocimientos tedéricos y practicos, seran aplicados
para el desarrollo de sus sesiones pedagodgicas, lo cual es una de las

actitudes mas relevantes del profesor orientador.

Actividades pedagdgicas

Son las acciones ejecutadas por el docente como por el estudiante en un
contexto de aula ya sea de manera presencial o a distancia. El rol
docente segun (Guerra & Perez, 2023) es elaborar y plantear la ejecucion

de actividades con el fin de facilitar la ensefanza de acuerdo a una
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secuencia, metodologia y organizacién, mientras que el rol del estudiante
es ejecutar las actividades planteadas por el docente con el propésito de
aprender en el marco de los propdsitos y competencias planteadas por el
CNEB y que el docente contextualiza. En tal sentido existen dos tipos de
actividades pedagogicas: del docente relacionadas a la ensefianza y las

actividades del alumno relacionadas al aprendizaje.

En suma, se precisa con Artidiello (2023) que las actividades
pedagdgicas estan basadas en normatividad y metodologias de

pensamiento que se adoptan en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Brecha digital

Para Maya (2008) este término es usado para dos casos. El primero
expresa las desigualdades socioecondmicas entre los diferentes grupos
sociales y su acceso a internet, el otro caso no solo hace referencia a la
disponibilidad de internet, sino de los otros elementos relacionados a la
comunicacion tecnolégica como los celulares, laptops, redes y otros

dispositivos a los que se les denomina TIC.

Educacion a distancia

Garcia (2012;2017) sostiene que la educacién a distancia se fundamenta
en la interaccién entre el docente y el alumno quienes se encuentran en
lugares diferentes, lo que permite al estudiante aprender de manera
independiente y colaborativa. En los ultimos tiempos, la educacién a
distancia estd ganando terreno frente a las otras formas de ensefianza
tradicionales. En esta nueva forma de ensefanza se da énfasis al trabajo
autonomo de los estudiantes, asi como el trabajo cooperativo y

colaborador mediante de plataformas virtuales.

Liderazgo pedagdgico

El liderazgo pedagédgico es un enfoque que consiste en influir, inspirar y
orientar las actividades de los actores educativos relacionado a la
pedagogia (MINEDU, 2014) y que, como complementa Bolivar (2010) el
director es el representante de la IE y se caracteriza por su autoridad

moral, profesional que apuesta por actuar en consenso y colegialidad.
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Recursos tecnoldgicos

Lema-Dutan et al. (2021) dicen que se refiere a los medios permiten
desarrollar los procesos de aprendizaje y contribuyen al logro de los
objetivos educativos, en consecuencia, los aparatos como pizarras
digitales, tabletas y smartphones integrados a los espacios de servicios
educativos de aprendizaje y la disponibilidad de recursos digitales pasan
a ser un instrumento pedagogico en manos de la experticia docente para

ampliar su practica pedagogica.

Valor publico

Tal como lo plantea Conejero (2014) el valor publico esta relacionado al
cumplimiento de la mision y objetivos que tiene la entidad publica desde
el punto de vista social, y, en qué medida las acciones ejecutadas por la

entidad publica benefician a la poblacion.

Tomamos también lo mencionado por (Moore,1998), se crea valor publico
cuando brindamos soluciones a un problema publico para un ambito de
poblacion determinada, asi como también esta referido a la valoracién de
la poblacién a cerca de los beneficios o impactos generados en ellos.
(Mokate & Saavedra, 2003) planean que la creacion de valor no ocurre
espontaneamente, sino se logra cuando se entiende las necesidades de
la poblacion, existe una capacidad politica, programatica y organizacional

demostrada y la aceptacion o satisfaccion de la comunidad.

3.6 Retos y enfoques relacionados a la Gerencia Social

Desde los enfoques para la investigacion en Gerencia Social,
destacamos el enfoque de derecho, considerando ademas que, todos los
ciudadanos tienen derecho a una educacioén, que les permita el desarrollo
de sus capacidades, oportunidades para tomar decisiones,

permitiéndoles satisfacer diversas necesidades.

En ese sentido, Nussbaum (1998) presenta una relacion de las

capacidades humanas minimas para una vida digna (vida; salud fisica,
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integridad fisica, sentidos, imaginacion y pensamiento; emociones; razon
practica, afiliacion, otras especies, juego; y control sobre el propio
entorno) que el Estado tendria que garantizar, por ello una intervencién
social educativa efectiva debe conllevar a la mejora de la calidad de vida,
en donde los estudiantes puedan acceder a una educacion de calidad a

pesar del contexto epidemioldgico de la pandemia en el afio 2020 y 2021.

Otro de los enfoques relacionado con la gerencia social, es el enfoque de
desarrollo humano. La estrategia AeC desde su implementacién ha
presentado diversas limitaciones, como la conectividad, brecha digital y
entre otros aspectos, en especial en comunidades rurales y familias con
bajos recursos econdmicos; estas limitaciones evidencian la necesidad
de gerentes sociales con arduo compromiso social, que cogestionen las
politicas sociales, los programas, y proyectos implementados en el

territorio, promoviendo la inclusién y el cierre de brechas educativas.

El enfoque de desarrollo humano permitié considerar las necesidades y
capacidades de los actores involucrados, de acuerdo con Navarro (2013)
se debe buscar soluciones a problemas mas alla de la inequidad o la
pobreza y no solo abordar los datos estadisticos, sino los factores
condicionantes de caracter social, politico y cultural. Ante ello el analisis
de la estrategia AeC bajo este enfoque permitird tener conocimientos
relacionados a las capacidades y necesidades de los actores

involucrados para plantear conclusiones y recomendaciones oportunas.

Desde el enfoque de género, se buscod conocer los factores que han
contribuido o limitado el acceso a la educacion de estudiantes varones y
estudiantes mujeres en equidad de condiciones, conocer su nivel
participacién de manera activa en las actividades pedagédgicas disehadas
para ellos y ellas. Se debe entender por enfoque de género como la
vision para reconocer la variada realidad social, ademas dentro de este
enfoque se identifica las relaciones de igualdad y desigualdad para
acceder a los recursos del desarrollo. La labor del enfoque de género
radica en atender las necesidades e intereses de varones como de

mujeres segun la edad y las condiciones socioecondémicas.
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Asimismo, se deriva de este enfoque el valor invisible del cuidado, la cual
segun Camps (2020) afirma que la ética del cuidado se infiere con
frecuencia al género femenino por el hecho de que a la mujer le nace
cuidar a sus hijos, es un factor que debe adquirir la importancia y valor
politico, puesto que el cuidado se ha aceptado como un valor ético, pero

debe profundizarse en las dimensiones y exigencias de dicho valor.

Desde el enfoque integral de la gestion social, segun lo propuesto por
(Mokate & Saavedra, 2003); ubicamos nuestra investigacion, desde una
de las dimensiones de gestién; dimension programatica. La gestion
programatica, aplicada a los fines de la investigacion, analiza la gestion
social basada en resultados, desde la l6gica de la cadena de valor de los
insumos, medios y el fin que es la creacion de valor publico, que mejore
las condiciones de inequidad, calidad educativa y avance en el desarrollo

humano y sostenible.

Capitulo 4 RESULTADOS Y HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se realizd la recoleccidon de informacién en Instituciones
educativas rurales y urbanas de la provincia de Barranca, distrito Paramonga,
por medio de diversas fuentes, siendo estas: a) Entrevistas semiestructuradas a
directores y docentes; b) grupos focales a estudiantes y padres de familia; c)
encuestas a estudiantes; d) historia de vida de una estudiante y e) revision
documentaria de la Estrategia AeC reportada y correspondiente a la UGEL N.°16

Barranca, regién Lima Provincias.

Por consiguiente, el capitulo se divide en cuatro secciones, acorde a las
preguntas de investigaciéon detalladas en el Anexo N.°01: “Matriz de
consistencia”. Primero, se analizara los factores que limitaron y/o contribuyeron
al desarrollo de las actividades pedagdgicas; segundo, los factores que
incidieron en el acceso y uso de los recursos tecnolégicos, humanos y
financieros de la estrategia AeC; tercero, las debilidades y/o fortalezas de los

directores, relacionadas a la gestion de la estrategia AeC; vy, por ultimo, la
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percepciéon de los actores involucrados respecto a la implementacion de
estrategia AeC.
4.1 Factores limitantes y/o contribuyentes en el desarrollo de las

actividades pedagoégicas

El analisis de esta variable expone cuales fueron los factores que limitaron
y/o contribuyeron al desarrollo de las actividades pedagdgicas
implementadas mediante la estrategia AeC, en las instituciones educativas
del nivel secundario del distrito de Paramonga. En consecuencia, se indago
como se desarrollé el proceso ensefianza aprendizaje, en el marco de la
estrategia AeC, la participacién de los padres y madres de familia y los
factores socioemocionales que incidieron de manera positiva o negativa en el

proceso ensefianza — aprendizaje.

En el contexto de la pandemia, el proceso ensefianza — aprendizaje se vio
significativamente afectada, y los docentes han tenido que adaptarse y
reevaluar sus estrategias pedagdgicas para garantizar la continuidad del
servicio educativo. La implementacion de actividades pedagdgicas esta
influenciada por varios factores; incluyendo el acceso a tecnologia y recursos
en linea; las habilidades digitales de los docentes y estudiantes; la flexibilidad
y adaptabilidad de los docentes; la comunicacion efectiva, la planificacion y
organizacion; asi como la colaboracion, y apoyo entre los docentes,

estudiantes y padres o tutores.

4.1.1 Desarrollo de actividades pedagégicas
La adaptacién de las actividades pedagdgicas a la modalidad a distancia
ha requerido un trabajo colaborativo y colegiado entre directivos y
docentes para garantizar el acceso al servicio educativo de los
estudiantes. Asimismo, el fortalecimiento de las capacidades docentes
para el desarrollo de actividades pedagdgicas en el contexto de la
pandemia ha sido crucial para garantizar el servicio educativo a distancia

a través de las herramientas tecnoldgicas.

Las instituciones educativas destacaron en buenas practicas de gestion,

realizando reuniones colegiadas para reajustar la planificacion curricular
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anual, planteando estrategias de manera colaborativa para la adaptacion
de las actividades pedagogicas con el propésito de atender las
necesidades emocionales y de aprendizaje de los estudiantes y

optimizacion del recurso humano docente para el nuevo contexto.

De acuerdo con la informacién recopilada en las fichas de monitoreo
Sistema de Gestion de la Calidad del Servicio Educativo (SIMON)
realizadas en los meses de octubre y noviembre del afo 2020, los
directores monitoreados refirieron que en los ultimos 30 dias habian
participado en trabajo colegiado con otros directores con el fin de

intercambiar experiencias sobre la gestion de la estrategia.

Ademas, que han planteado de manera institucional por lo menos una
practica innovadora (Proyecto de asesoramiento psicolégico a docentes y
estudiantes — IE Miguel Grau) con el fin de potenciar el desarrollo de la
estrategia; sumado a ello, afirmaron que disponen de un instrumento o
herramienta para autoevaluar su desempefio directivo (lista de cotejo).
Asi también, refirieron que no necesitaron apoyo para que sus docentes
en forma colegiada (grados, ciclos o especialidades) adapten la
programacion curricular al nuevo contexto (Ver Anexo N°4. Fichas de
monitoreo SIMON)

Los docentes entrevistados refirieron que diferentes instituciones
(MINEDU, DRELP y UGEL) promovieron el fortalecimiento de las
capacidades docentes en el uso de herramientas digitales a través de la
plataforma virtual Peri Educa, en diferentes temas, entre ellos
destacaron: Manejo del gestor de contenidos y el Uso de las
herramientas digitales, todos los docentes entrevistados refirieron haber

participado en las capacitaciones organizadas por estas instituciones.

"Si recibimos capacitaciones, tuvimos que adaptarnos al nuevo
contexto, EI MINEDU brinddé cursos virtuales, también nos
capacitaron los especialistas de computaciéon de la UGEL (...) El

principal tema de capacitacion fue el uso de instrumentos
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tecnolégicos y herramientas de Microsoft" (Entrevista al docente,
I.E Miguel Grau, 2022).

“Los docentes no estaban preparados para este trabajo virtual,
desconocian las diferentes formas de trabajar como el Zoom,
Meet, pero que poco a poco con las constantes capacitaciones
han ido mejorando” (Entrevista al director — I.E. JCM, 2022).

Ambos testimonios destacan la importancia de la capacitacion de los
docentes en el contexto de la pandemia para adaptarse a la educacién a
distancia. El primer testimonio destaca que la capacitacion que recibieron
fue clave para poder adaptarse al nuevo contexto. El tema principal de la
capacitacion fue en el uso de instrumentos tecnologicos y herramientas

de Microsoft.

Por otro lado, el segundo testimonio indica que, al principio, los docentes
no estaban preparados para trabajar de manera virtual y que
desconocian las diferentes formas de trabajo, pero poco a poco fueron

mejorando gracias a las constantes capacitaciones.

Otros temas de capacitacién recibidos fue el Manejo del gestor de
contenidos y el uso de las herramientas digitales; esta herramienta
permitié a los docentes organizar, distribuir y administrar el contenido de
sus clases de manera adecuada, asi como lo demuestran los siguientes

testimonios:

"Se recibié capacitacion de parte del MINEDU, DRELP y UGEL a
través de la plataforma de Peru Educa en: Gestor de contenidos y
el uso de las herramientas cargadas en las tabletas" (Entrevista al
docente de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

"Con respecto a temas digitales, si recibi capacitaciones en
manejo de herramientas digitales por parte de la I.E y la UGEL,
por ejemplo, la utilizacion de formularios (...) Yo creo que todos los
temas basicos han sido cubiertos en las capitaciones (...) sobre

todo la capacitacion propia para apoyarnos de la plataforma de la
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EAC (...) Logré desarrollar mis habilidades necesarias para poder
desarrollar mis clases" (Entrevista al docente de la |.E José Carlos
Mariategui, 2022).

"Durante las clases virtuales si accedi a las capacitaciones
programadas por la I.E. UGEL de mi localidad, particularmente
accedi a charlas y algunas otras (...) Me he capacitado en
técnicas participativas como el Classroom, para manejar los
grupos en temas virtuales" (Entrevista al docente de la |.LE José
Carlos Mariategui, 2022).

Ademas, la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los
docentes también contribuyd al fortalecimiento de sus habilidades en el
manejo de las herramientas tecnoldgicas, los docentes afirmaron que

incluso desde antes de la pandemia, ya algunos se habian capacitado:

“Un afio antes, la Universidad del Santa de Chimbote, nos
capacitdé en el uso de las TICS, eso fue una herramienta muy
importante para poder viabilizar el trabajo con los estudiantes, si
eso no hubiera pasado la situacion hubiera sido diferente; sin
embargo, muchos no tuvieron esa oportunidad” (Entrevista al

docente de la |I.E José Carlos Mariategui, 2022).

Asi también destacaron que luego de llegada de la emergencia sanitaria y
el inicio de la educacién a distancia, los profesores del curso de
computacién del mismo colegio se organizaron para capacitar a los

demas docentes:

“Nos hicieron la invitacién en Peru Educa a participar a los cursos
de manera voluntaria; sin embargo, los profesores de innovacion
preocupados en el quehacer de los docentes, también nos
orientaron en el manejo de las herramientas tecnoldgicas”

(Entrevista al director de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

Estas capacitaciones se dieron mucho antes del inicio de las

capacitaciones otorgadas por el MINEDU.
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Otros docentes refirieron que, ante la necesidad urgente de dominar el
manejo de las plataformas digitales, buscaron informacion vy

entrenamiento por su propia cuenta:

"Podriamos decir que, para el uso de las herramientas virtuales,
en un comienzo nosotros mismos tuvimos que buscar informacién
de lo nuevo que se venia, no hemos estado preparados para
afrontar este reto" (Entrevista al docente de la I.E José Carlos
Mariategui, 2022).

Los directores también destacaron la predisposicion de los docentes y
demas personal administrativo de las instituciones educativas, para
superar las dificultades que se presentaban en esos momentos, por
ejemplo, en relacion a la comunicacion con los estudiantes, plantearon
diferentes estrategias y se organizaban para el desarrollo de las tareas

planificadas:

“Tengo que destacar su afan de superar las dificultades y la
capacidad de organizacion del personal docente” (Entrevista al
director — |.E. Miguel Grau, 2022).

"Los cursos virtuales, habia instituciones que impulsan hacer esto
y pues uno tenia que pagar y después dar una cuenta, nos
capacitabamos con clases online, desplegamos nuestros propios
recursos para actualizarnos en la tecnologia, yo me escribi en el
uso de las TICS, aprendi, pero hasta ahora no me entregan mi
certificado, pero se aprendio (...) La institucion fue de Chimbote, lo
hacia con el fin de aprender mas que el certificado” (Entrevista al

docente de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

Algunos de los docentes entrevistados refirieron que incluso antes del
ano 2020, ellos ya se habian capacitado en el manejo de herramientas
tecnoldgicas y el uso de recursos tecnologicos para el desarrollo de sus
clases, como video motivadores, pizarras interactivas, presentaciones

en Power Point, entre otros recursos, ya eran parte de sus estrategias
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de ensefianza, los cuales se vieron potenciados y ampliamente
utilizados en los afios 2020 y 2021, los cuales fueron bien recibidos por
sus alumnos porque permitieron captar la atencidn o recuperar la
motivacién de sus estudiantes, y tornaron sus sesiones de aprendizaje

mucho mas interactivos:

“Por mi cuenta me capacité en uso de herramientas tecnolégicas,
desde antes de la pandemia, a los alumnos les gustaba los videos
motivadores, con eso recuperaba su atencion” (Entrevista al
docente de la |.E. Miguel Grau, 2022).

Es decir, la capacitacion docente fue importante para el desarrollo de
actividades pedagogicas efectivas en un contexto virtual y para
asegurar un aprendizaje eficaz para los estudiantes. La capacitacion
también contribuy6é a mejorar la calidad de la educacion y a mantener

la motivacion y el compromiso de los docentes con su trabajo.

De modo similar, la orientacion proporcionada por los profesores de
innovacion demostré la importancia de fortalecer las capacidades
docentes para el desarrollo de actividades pedagdgicas efectivas en el
contexto de la pandemia COVID-19. Este testimonio refleja la
importancia de la formacion y capacitacién continua de los docentes y

su impacto en la calidad de la educacién en la modalidad a distancia.

El contexto de la pandemia ha sido desafiante y ha requerido de una
rapida y efectiva adaptacion a la modalidad a distancia. Sin embargo,
esta modalidad presentd una serie de desafios que afectan la
continuidad del servicio educativo. Entre los desafios mas relevantes
se encuentra el insuficiente acceso a la tecnologia y recursos digitales,
el deficiente dominio de herramientas tecnoldgicas por parte de
docentes y estudiantes y la limitada comunicacion entre los actores del

sistema educativo.

Con respecto al acceso a los canales de AeC (radio, television, web de

la plataforma), los estudiantes enfrentaron diversas dificultades de
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conectividad: el canal con mayor frecuencia de acceso fue la web de la
plataforma en un 73%, se registraron problemas en la calidad de la
sefal, limitaciones de horarios de transmisién y falta de disponibilidad

de canales.

Con respecto a la radio, se observd una limitacion en la capacidad de
atencion de los estudiantes debido a la ausencia de elementos
visuales y problemas en la calidad del sonido. En cuanto a la web, las
limitaciones estuvieron relacionadas con la disponibilidad y calidad de
la conexidn a internet, la falta de acceso a dispositivos electrénicos y
la falta de conocimientos basicos sobre tecnologia. Todas estas
limitaciones afectaron la calidad del aprendizaje de los estudiantes y
evidenciaron la necesidad de desarrollar estrategias y soluciones para

garantizar un acceso equitativo a la educacién durante la pandemia:

"El afio 2020 si casi la mayoria usaba la radio, pero ya en el afo
2021 los chicos se han preparado, algunos compraron su celular,
su laptop, se instalaron Internet. Yo bajaba la informacién y los
enviaba, 1 o 2 horas antes, lo leian y comenzdbamos a trabajar"

(Entrevista al docente |.E José Carlos Mariategui, 2022).

Uno de los temas de capacitacion que no fueron cubiertos de manera
optima, segun lo referido por los docentes entrevistados, es que, en el
afno 2020, no los capacitaron en técnicas participativas adaptadas a
las clases a distancia, tampoco se les orientd en relacion con el disefio
o desarrollo de materiales pedagodgicos digitales, ni en la evaluacion y
retroalimentacion en linea. Recién en el afio 2021, estos temas fueron

cubiertos de manera progresiva.

La capacitacién en técnicas participativas adaptadas para clases a
distancia fue un punto importante en el que los docentes requirieron
capacitacion, ya que la participacion y la interaccion son esenciales
para un aprendizaje efectivo; puesto que, fomentan la participacion de

los estudiantes y mantienen su interés en las clases en linea.
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Esta adaptacion a los diferentes contextos y condiciones educativas
de los estudiantes, resultaba importante para una mejor comprension

de los saberes que se impartieron por los diferentes medios.

Los docentes refirieron que no fueron capacitados en el desarrollo de
materiales pedagodgicos en linea, que sean atractivos y efectivos para
los estudiantes ni en la evaluacion y retroalimentacion en un entorno

virtual.

Otro factor fue la deficiente organizacion y planificacion curricular de
las actividades pedagdgicas. Puesto que, en las entrevistas realizadas
a los directores y docentes de las instituciones, informaron que se
llevé a cabo reuniones donde se realizd la revisién y analisis de los
recursos de AeC, usando como referencia las experiencias de
aprendizaje que el MINEDU puso a disposicibn de ellos. La
planificaciéon parti6 de un diagnéstico del nivel de desarrollo de
competencias de los estudiantes y la identificacion de sus necesidades

de aprendizaje:

“Al inicio fue desconcertante, luego el MINEDU, nos brind6 la
estrategia AeC. Se formaron grupo de trabajo de docentes, por
temas o cursos; grupos de acompafiamiento a padres; para
organizar las actividades” (Entrevista al director de la |.E Miguel
Grau, 2022).

Contrastando la informacion contenida en la ficha de monitoreo a
directores sobre AeC del sistema SIMON realizado por la UGEL N.° 16
Barranca (ver Anexo n°4) y los informes del especialista de UGEL (ver
Anexo n°5), se evidencia una deficiente planificacion curricular ya que,
el diagnostico del plan de monitoreo y acompafamiento no se
encontraba actualizado, asi mismo no se evidenciaron las actas de

reunion para la socializacion del Plan de monitoreo.
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4.1.2 Participacion en las actividades pedagégicas

La participacién en las actividades pedagdgicas se refiere a la implicacion
activa y consciente de los estudiantes, docentes, directivos y padres de
familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La participacion es
esencial para lograr un aprendizaje significativo y efectivo, ya que permite
a los estudiantes estar involucrados en el proceso de aprendizaje y les
brinda la oportunidad de aplicar y consolidar sus conocimientos. Ademas,
la participacién también fomenta el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales, como la responsabilidad, la colaboracion y la resolucion de

conflictos.

La participacion de los estudiantes se expresa en la asistencia,
participacidén en las clases y la realizacion de tareas. La participacion de
los padres de familia se expresa en el seguimiento y acompanamiento a
las actividades pedagodgicas desarrollas en aula, la participacion de los
docentes y directores se expresa en el acompafiamiento,
retroalimentacion a los estudiantes y comunicacion con los padres vy

madres de familia.

Otro de los factores identificados fue la insuficiente orientaciéon y apoyo
de los docentes a los alumnos para el desarrollo de sus actividades
pedagdgicas. Por ello, en la encuesta aplicada a los estudiantes, se
indago sobre cémo fue la motivacion que los estudiantes recibieron de los
docentes y como evaluaron el desempefio de sus docentes; al respecto,

se tiene:

En relacién con la organizacién y desarrollo de la clase; un 52 % de los
encuestados considero que los docentes tenian una buena organizacion
y respetaban el horario de clases, y un 46% refiri6 que el docente

establecié normas de convivencia para el desarrollo de las clases:

“La mayoria de los profesores era igual: entraban casi media hora
tarde a clases, llegaban pasaban lista y era simplemente mandar
audios o escribir sobre el Pdf lo que ibamos a hacer y nada mas,

que lo teniamos que resolver de tal manera y listo (...) Se
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acumulaban las tareas, pero no aprendiamos” (Grupo focal de

estudiantes de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

Respecto a la dindmica de la clase, un 50% consider6 que los docentes
promovian la participacion y opinion de los estudiantes en sus clases a

distancia:

"No eran dinamicos. Bueno la profesora de comunicacion si, nos
enviaban videos. La profesora de comunicacion se daba el tiempo
de grabarse, incluso utilizaba sus papelotes. Pero la mayoria,
enviaba la tarea algunos audios y ya" (Grupo Focal a estudiante
de la I.LE N°20532 de Huaricanga, 2022).

En el caso del acompafamiento y retroalimentaciéon docente; un 26%
opinaba que los profesores brindaron acompafiamiento vy

retroalimentacion:

“‘Algunos profesores nos decian que si no entendiamos, les
llamaramos, que si no teniamos saldo ellos nos llamarian” (Grupo

Focal a estudiante de la |.E Huaricanga, 2022).

Por otro lado, es importante mencionar que solo un 8% consideré que las
clases eran entendibles y entretenidas, y que los docentes demostraban

dominio de los temas de la clase:

“De todos los profesores solo me ensefaban bien tres porque los
demas se dedicaban a enviar archivos y dos audios explicando y
después ya no hacian nada, sélo dejaban la tarea (...) Varios de
mis companeros dejaron de estudiar porque iban a pasar de afio,
les iban a dejar las carpetas de recuperacion que era muy
sencilla” (Grupo Focal a estudiante de la I.LE José Carlos
Mariategui, 2022).

Si hacemos la diferenciacion sobre las opiniones de los estudiantes del

ambito rural y urbano, los porcentajes de distribucion se mantienen.
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Estos resultados se respaldan con las opiniones recogidas en los grupos

focales realizados a los estudiantes.

Por consiguiente, el acompafiamiento de los docentes a los alumnos y
padres o madres de familia se ha visto afectado por la limitada
comunicacion que tuvieron al inicio ya que no contaban con los numeros
telefonicos de los estudiantes y padres o madres; fueron conectando
poco a poco; los estudiantes iban enviando los contactos de sus
companeros y asi se iba formando el directorio. Esto ha dificultado la
implementacion efectiva de estrategias pedagdgicas en la modalidad a

distancia en términos de orientacion y apoyo:

“Solo algunos docentes llamaban y conversaban con los padres,
se les hacia dificil conseguir los niumeros de los padres de familia
(...) A veces el hijo y la madre tenian el mismo celular” (Grupo
Focal a estudiante de la I.E N°20532 de Huaricanga, 2022).

Asi también, se indagd en la encuesta aplicada a los estudiantes, sobre
actividades adicionales que ellos realizaron durante el horario escolar, en
el periodo lectivo 2020 y 2021, que ellos consideren que haya limitado el
tiempo que debian dedicarlo a sus actividades académicas.

Al respecto, la encuesta arrojé que un 70% de los encuestados realizaron
actividades adicionales a las académicas y un 30% de los encuestados
refirid que no realizé ninguna actividad, por lo que podemos inferir que

solamente se dedicaron a sus clases.

Entre las principales actividades realizadas tenemos:

e Labores agricolas (chacra, cultivos, cosecha): En la zona rural el
15% de los estudiantes trabajo en estas actividades y en la zona
urbana solo un 7%; al analizar la participacion por género de los
estudiantes en esta actividad se observa que un 14% fueron
estudiantes varones y un 9% fue realizado por estudiantes

mujeres.
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o Labores domésticas (cuidado de nifios menores, cocina, limpieza);
en la zona rural un 20 % de los estudiantes realiz6 esta actividad y
en la zona urbana un 23%, de ellos un 27% fueron alumnas y un
16% alumnos.

o Labores comerciales (mercados, tiendas, venta de productos): La
distribucion por zona y género fue uniforme para ambos, teniendo
un 3% de estudiantes de la zona rural y un 4% urbana; asi como
un 3% de ellos fue del sexo masculino y el 4% del sexo femenino.

e Otras actividades referidas por el 6% de los encuestados fueron:
atencién al cliente, construccion civil, pesca y cuidado de aves de

corral.

Esta realidad también fue relatada por los estudiantes en el grupo focal,
quienes refirieron que tenian que desarrollar actividades como cuidar a
sus hermanos, ayudar a cocinar en casa, ayudar en las tareas y en

conectarse a sus clases a sus hermanos menores:

“Yo si trabajaba en la casa, ayudaba muchisimo a lavar, cocinar,
en la chacra, cuidar a mis sobrinos...mucho trabajo... no es que
me gusten los nifos, pero si ayudaba muchisimo” (Grupo focal
de estudiantes — |.E. N°20532 de Huaricanga, 2022).

Los docentes entrevistados también percibieron que sus estudiantes no
se conectaban a clases porque realizaban otras actividades o los

percibian cansados:

“Los padres de familia se los llevaban a trabajar al campo. Pero,
los alumnos trataban de cumplir con las tareas a pesar de que se
percibia cansancio de parte de los alumnos” (Entrevista al

docente- |.E. José Maria Arguedas, 2022).

“Yo he trabajado los dos afios de la pandemia en la virtualidad,
trabajo en la agricultura, pallar, maracuya, polinizar flores para que
pueda producir el maracuya, cosechar” (Grupo Focal a estudiante
de la I.LE N°20532 de Huaricanga, 2022).
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‘Mi mama cuando se iba a trabajar, yo tenia que cuidar a mi
hermano, lavaba ropa, cocinaba y atendia, después de eso recién
hacia mis tareas” (Grupo Focal a estudiante de la I.E N°20532 de

Huaricanga, 2022).

‘Las familias no sabian utilizar el celular (...) para que puedan
ayudar a sus hijos (...) Yo a veces ayudo a mi mama (...)
trabajaba en la casa, ayudaba muchisimo a lavar, cocinar, en la
chacra, cuidar a mis sobrinos. Mucho trabajo (...) No es que me
gusten los nifos, pero si ayudaba muchisimo a mis sobrinos”
(Grupo Focal a estudiante de la I.E N°20532 de Huaricanga,
2022).

“Este ano somos solo mujeres en nuestra clase y menos de los
que éramos en 2019, antes teniamos comparieros varones, pero
dejaron de asistir porque sus papas los llevaron a trabajar al
campo y ya no continuaron estudiando” (Grupo focal estudiante
I.E. N°20532 de Huaricanga, 2022)

“Mis hijos también me apoyaron trabajando en la chacra” (Grupo

focal a madres de familia de la |.E. José Maria Arguedas, 2022).

La disposicion dada por el MINEDU, mediante RVM N°193-2020-
MINEDU, mediante la cual se indicaba que los estudiantes matriculados
no iban a repetir de grado, fue un factor que desmotivé a los estudiantes
a continuar con su proceso formativo. De los encuestados, un 55% de los

estudiantes refirié que esa disposicion los desmotivo:

“Varios de mis compaferos dejaron de estudiar porque iban a
pasar de afo (...) y justo se ha comentado una chica que dejo de
estudiar y paso de grado en estos dos afos; paso de 1 a 4 de
secundaria” (Grupo Focal a estudiante de la I.E José Carlos
Mariategui, 2022).
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Un 38% de los estudiantes refirid que la noticia les fue indiferente, es
decir que no fue determinante para la continuidad de su proceso de
ensefianza — aprendizaje y solo un 7% afirmé que la disposicién no
incidi6 en sus motivaciones de desarrollo de sus actividades

pedagdgicas:

“Por ejemplo, esta directiva salié cuando empezé las clases. Los
padres llegaron a enterarse que sus hijos no iban a repetir, al
inicio pues habia una tremenda contradiccion. Inicialmente el
Ministerio dijo que, si iban a repetir de afio, pero meses después
dijo que nadie repita de afio, con la excepcion que los chicos
puedan enviar su carpeta de recuperacién; sin embargo, hasta la
fecha solo un 30% han enviado su carpeta de recuperacion” (...)
‘Demasiado exceso de confianza por parte de los padres y
estudiantes al enterarse que no hay repitencia” (Docente de la |.E

José Carlos Mariategui, 2022).

Respecto a la participacién de los padres y madres de familia en las
actividades pedagdgicas de sus hijos e hijas; se consultdé con quienes
vivieron los estudiantes durante los afios 2020 y 2021. A lo que el 64%
refirid que vivid con papa, mama y hermanos; un 28% refiridé que viviod
solo con mama4; un 11% refirié que vivié con otros parientes; por lo que
podemos concluir que, en su mayoria, los estudiantes vivieron

acompafnados de sus familiares.

Asi también, consulté quien lo apoydé mas en su proceso de aprendizaje
durante los afos de pandemia, a lo que un 32% contesté que solo su
mama los apoyo, un 29% refirid6 que ambos padre y madre los apoyaron;
un 20% refirid que sus hermanos fueron quienes los apoyaron, un 18%
contestd que otros familiares u otras personas los apoyaron y solo un 5%
hizo referencia a su papa; por lo que podemos visualizar que el papa es
el actor que menos ha acompafiado el proceso de aprendizaje de los

estudiantes a diferencia de la mama:
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“En algunos cursos como en educacién fisica nos mandaban a
realizar videos en familia, a veces nuestros padres no tenian
tiempo o estaban ocupados, algunos no tenemos hermanos para
ayudarnos a grabar” (Grupo Focal a estudiante de la I.E N°20532
de Huaricanga, 2022).

“Yo no comprendia las clases, ni mis padres, entonces ellos
contrataron un profesor de matematica para que me ensefiara en
la manana” (Grupo Focal a estudiante de la |.E José Carlos
Mariategui, 2022).

4.1.3 Aspectos socioemocionales en las actividades pedagodgicas

La pandemia ha tenido un impacto significativo en la salud mental de los
estudiantes y docentes, afectando su aprendizaje y participacion en las
clases. Por ello, la capacitacién en soporte socioemocional permitié a los
docentes brindar apoyo a los estudiantes en este aspecto y mantener su

interés y compromiso en el aprendizaje.

Si bien en los colegios del ambito urbano, los docentes y directores
refirieron que la presencia de un profesional en Psicologia en el colegio
fue importante para brindar el soporte socioemocional a estudiantes y
familias, no ocurrié lo mismo en el ambito rural, donde; por el contrario,
no contaron con ningun profesional en salud mental, ni recibieron
capacitacion en el tema, por lo que directivos y docentes vieron limitada
su actuacion frente a las situaciones de los estudiantes y familiares,
derivadas del impacto de la pandemia en los hogares y la repercusion de

ésta en su proceso ensefianza -aprendizaje:

“(...) Si he recibido en capacitacién sobre socioemocional por
parte de mi UGEL de Localidad, asi mismo por la I.LE con
psicologia del colegio (...) Tuvimos que llevar el contacto con los
estudiantes y trabajar con la crisis que nos estabamos
enfrentando (...) Incidimos bastante en ello, la cuarentena genero

gue se sintieran presionados, ante ello buscamos el cémo aliviar
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esas presiones que sentian" (Entrevista al docente |.E 20505 José
Carlos Mariategui, 2022).

El acompafiamiento socioemocional por psicélogos del colegio a los
estudiantes en la zona urbana fue un factor clave tal como Ilo

manifestaron los docentes.

De la misma manera, se evidencio que los estudiantes manifestaron el
efecto negativo en su salud mental, debido al aislamiento social que

vivieron en esos anos:

“Al ser jovenes, al estar en esa edad, nosotros queremos conocer
el mundo, queremos salir y explorar, pero con la pandemia
tuvimos que estar obligadamente en casa encerrados vy
seguramente a la mayoria de las jévenes le causé un estrés; de
qgue no pudieron desenvolverse” (Grupo Focal a estudiante de la
I.E José Carlos Mariategui, 2022).

En la encuesta, los estudiantes fueron consultados respecto a que
sucesos ocurridos durante los anos 2020 y 2021, han repercutido en su
salud emocional, a lo que un 45% contesté que el fallecimiento de un
familiar o amigo cercano debido a la COVID-19, fue el suceso que mas
los afectd emocionalmente, seguido de un 39% que refiere que haber
enfermado fue lo que afectd el desarrollo de sus clases, seguido de un
32% considera que las dificultades econdmicas familiares los han

afectado.

Asi como otro 33% refiere el estudiar solo y no poder ver a sus
companferos afectd emocionalmente su desempefio escolar, que haber
realizado tareas domésticas o trabajos, afecté su rendimiento, por otro
lado un 14% de los encuestados consider6 que la sobrecarga de labores
domésticas, agricolas o comerciales afecté su rendimiento; de igual
manera un 2% refirieron haber sufrido algun tipo de violencia en este

periodo:
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“‘Nosotros como estudiantes al estar encerrados a la mayoria nos
ha generado un estrés” (Grupo Focal a estudiante de la |.E José
Carlos Mariategui, 2022).

4.2 Factores que inciden en el acceso y uso de los recursos tecnolégicos,

humanos y financieros de la estrategia AeC

En este apartado se analizé los factores que influyeron en el acceso y uso
de los recursos tecnolégicos, humanos y financieros de la estrategia AeC.
Se examiné el acceso a la tecnologia, la conectividad a Internet, la sefal de
televisién y radio, entre otros factores. Asi mismo, en relacion con los
recursos humanos se analizé la cobertura en contratacién docente para la
implementacion de la estrategia. Finalmente, se analizé la disponibilidad
financiera de los padres y docentes para acceder a los recursos

tecnoldgicos.

421 Acceso y uso de los recursos tecnoldgicos de los docentes y
estudiantes.
El acceso a los recursos tecnoldgicos se convirtié en un factor critico para el
desarrollo de las actividades pedagogicas. Por ello, se realizé un analisis de
la accesibilidad de los estudiantes y docentes a los recursos tecnologicos,
con especial énfasis en la conectividad a internet, disponibilidad del servicio
de energia eléctrica en sus hogares y tipos de recursos tecnolégicos que

utilizaron.

De igual manera se analizé el acceso a tecnologia y recursos en linea para
el desarrollo de las actividades educativas y la comunicacién efectiva a
través de los recursos tecnolégicos utilizados. Se analizé el acceso y uso
por parte de los docentes de los recursos tecnolégicos necesarios para el
desarrollo de las actividades pedagogicas a distancia. De forma particular,
se evalué la disponibilidad de computadoras, tabletas, dispositivos moviles y

acceso a internet.

Segun el Sistema Integrado de Gestion de Informacién (SIDI) del MINEDU

en el afio 2020, para el caso de la UGEL 16 Barranca en el nivel secundario
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el acceso a los contenidos de AeC por los docentes fue: Mediante el canal
web 94.7%, seguido de la television con un 27.4% y radio con un 26.7%.
Ademas, el 76.6% de los docentes refirieron estar satisfechos con los
contenidos de plataforma (SIDI, 2022).

En el afo 2021, un 92.3% de los docentes accedid a AeC mediante la
plataforma web, solo el 7.7% mediante radio y no utilizaron el canal de
television. Asimismo, un 14.1% de los docentes se mostraron insatisfechos
con la plataforma web, por los siguientes motivos: No encontraban los
recursos que buscaban (59.3%) y los temas no correspondian al grado
(40.7%) (SIDI, 2022).

De las entrevistas aplicadas podemos concluir que un 100% de docentes

utiliz6 como herramienta tecnolégica la computadora y el celular:

"Al inicio de la pandemia utilizamos la television, radio y el
internet, luego se priorizé el uso del internet porque fue el mas
adecuado para el uso del WhatsApp, Google Meet y otros, siendo
el Google Meet una plataforma que permitia crear salas, grabar la
clase en la nube y enviarla a los estudiantes” (Entrevista al

docente |.E José Maria Arguedas, 2022).

"El afio 2020 casi la mayoria usaba la radio, pero ya en el ano
2021 los estudiantes se habian preparado, algunos compraron su
celular, su laptop y se instalaron internet. Yo bajaba la informacién
y les enviaba 1 o 2 horas antes, lo leian y comenzabamos a
trabajar” (Entrevista al docente de la |.E José Carlos Mariategui,
2022)

"Al inicio de la pandemia utilicé el celular, era mas facil la
comunicacion por WhatsApp (...) después, en el segundo
semestre del 2020 pase al Google Meet”’ (Entrevista al docente de
la I.E José Carlos Mariategui, 2022).
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Otro hallazgo relevante fue el uso de medios tecnoldgicos por los docentes
para el desarrollo de las actividades pedagodgicas. Los docentes
entrevistados, refirieron que adicionalmente a los canales de comunicacion
planteados por la estrategia AeC, utilizaron otros medios como el Google
Meet, Classroom y el Zoom. La ventaja del Meet era que no necesitaban
pagar adicionalmente por el uso del aplicativo, las sesiones no se cortaban,

y era de facil acceso por los estudiantes y los mismos docentes:

“Utilicé el Meet, también otro programa que permitia el uso del
WhatsApp - Meet, al mismo tiempo, y no gastaba muchos megas
de internet, recibi capacitacion para el uso de esa herramienta,
por parte de una profesional de una universidad, la capacitacion la
solicitamos de manera particular, con un grupo de docentes”.

(Entrevista al Docente de la |.E José Carlos Mariategui).

Asi también otro docente manifiesta lo siguiente:

"Yo no hice clases por WhatsApp, yo hice clases por el Meet, casi
un 95%" (Entrevista al docente de la I.E José Carlos Mariategui,
2022).

Otros docentes refirieron que en los primeros meses de la pandemia si
trabajaron mediante los canales de comunicacién que indicaba la estrategia

AeC, luego lo realizaron mediante otros medios tecnoldgicos:

"Al inicio de la pandemia utilizamos la television, radio y el
internet, luego se priorizé el uso del internet porque fue el mas
adecuado para el uso del WhatsApp, Google Meet y otros, siendo
el Google Meet una plataforma que permitia crear salas, grabar la
clase en la nube y enviarla a los estudiantes" (Entrevista al

docente |.E José Maria Arguedas, 2022).
“Inicialmente fue novedoso, yo conté con el apoyo de un amigo,

me decia el Meet funciona de esa forma, inicialmente no se podia

grabar, pero después si (...) empezamos a interactuar porque el
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WhatsApp no te permite hacer eso; sin embargo, el Meet si y nos
dio un mejor aprendizaje” (Entrevista al docente de la |.E José
Carlos Mariategui, 2022).

"El distrito tiene anexos y los alumnos vienen tanto del mismo
distrito como de sus anexos (...) los alumnos no contaban con
internet, tuvieron que agenciarselos, al principio se cred grupo de
WhatsApp con los celulares de los padres, pero ya luego se iban
adaptando ya que posterior las clases fueron por otras
plataformas digitales (...) Tengo experiencia de padres que no
contaban con internet, solo recargaban, pero posteriormente han
logrado conectarse a una linea directa" (Entrevista al docente de
la |.LE José Carlos Mariategui, 2022).

Si bien la estrategia AeC, tenia como canales de educacion la plataforma
web, la radio y televisidn, la realidad es que durante esos dos afios se
utilizaron otros canales adicionales a ellos, como estrategia paralela que los
mismos docentes pusieron en practica ya que eso facilité la asistencia e

interaccion de los estudiantes en su educacion a distancia:

"El 2020 fue un fracaso, casi un 99% usaba el WhatsApp, el 2021
fue un cambio, se aplicd otras estrategias, el uso del Meet, eso
facilito el trabajo, se buscaba formas para que los nifios puedan
aprender, podria decir que se logré un 50%” (Entrevista al docente
de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

"En el primer semestre del afio 2020 los alumnos nos decian que
no contaban con muchos megas, era por eso por lo que solo
utilizabamos el WhatsApp, intentdbamos utilizar el Meet, pero eran
pocos los estudiantes que se conectaban, por ello en mis clases a
veces utilizaba el Meet y otras el WhatsApp” (Entrevista al docente
de la |I.E José Carlos Mariategui, 2022).

Vivimos en un mundo globalizado donde es necesario el uso de estas

nuevas herramientas tecnolégicas, otro hallazgo importante fue la entrega y
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uso de tabletas otorgadas por el MINEDU como medio tecnolégico para el
desarrollo de las clases. Los beneficiarios fueron las familias que no
contaban con dispositivos basicos que no permitia el acceso a internet o a

alguna de las plataformas:

“Con respecto a las tabletas, ya con anterioridad hemos contado
con eso, hicimos un convenio con la telefénica, lastimosamente
con la pandemia el colegio estaba cerrado y no se les dio uso a
las tabletas adecuadamente” (Entrevista al docente de la |.E José
Carlos Mariategui, 2022)

“‘Uso de tabletas, ingresar a la plataforma de AeC, todavia
persisten las dificultades de ingreso a AeC (alumnos pequefios),
porque piden correo, contrasefia, no carga el aplicativo,
mandando la forma de ingreso. Se brindo asistencia por celular.
Los datos en las tabletas no les alcanza y en algunos casos se
han usado para juegos y la tableta se bloqueaba. Los estudiantes
se cambiaban de celular y faltaron 6 tabletas para estudiantes y
esos estudiantes trabajaban con celular. En algunos casos las
tabletas eran por familia” (Entrevista a la directora de la |.E José
Maria Arguedas, 2022).

Por otro lado, los docentes si bien no tuvieron en su mayoria problemas para
el acceso a recursos tecnoldgicos, si refirieron haber tenido dificultades en
relacién a la conectividad a internet, anteriormente sus usos de megas de
internet era minimo, pero durante la pandemia, pasaban muchas horas
conectados, por lo que necesitaban recargar o ampliar sus megas de
internet, debido a que incluso en su hogar también tenian hijos en etapa
escolar o universitaria e incluso su pareja que también trabajaba haciendo
uso de la conexion a internet, lo que provocaba que la red se saturara y
muchas veces falle la conexién. Asimismo, algunos afirman que el
aprendizaje ha sido limitado a pesar del acceso y uso de recursos

tecnoldgicos:
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"En cuanto a mi, la unica dificultad, tenia que ampliar los megas
del internet, antes solo trabajabamos con lo minimo, pero a raiz de
la pandemia era ampliar la red, a veces se iba la sefal, horas que
se iba, claro que no era muy seguido, pero si habia dificultades
(...) En casa mi esposo también es docente, mi hijo utilizaba el
Classroom, y todo eso generaba que la red se saturara”

(Entrevista al docente de la I.E José Carlos Mariategui, 2022).

“Por ejemplo, muchos colegas no cuentan con Internet, recuerdo
gue el ministerio en el afio 2021 habia una partida, no recuerdo la
cantidad (...) nos pidieron nuestros numeros, nos dijeron que nos
iban a poner megas hasta diciembre. Nos pusieron, pero no duro
hasta diciembre; dos meses y nos cortaron. (...) Hemos tenido la
obligacion de ponernos internet” (Entrevista al docente de la IL.E

José Carlos Mariategui, 2022).

“Yo pienso que el éxito no se ha alcanzado. Hemos hecho una
evaluacién diagnéstica y hemos comprobado que los chicos no
han aprendido casi nada, por ejemplo, hasta ahorita 2022 no
estan enviando su carpeta de recuperacion, no hemos estado
preparado para una educacion virtual” (Entrevista al docente de la
I.E José Carlos Mariategui, 2022).

Asi mismo, se evalu6é el acceso de los estudiantes a los recursos
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las actividades pedagdgicas
en linea. En particular, se analizé la disponibilidad de dispositivos
electrénicos, acceso a internet, sefal de television y sefal de radio, asi
como las limitaciones y dificultades que los estudiantes enfrentaron para
acceder a estos recursos. Se evalué también el conocimiento y dominio de
las herramientas tecnologicas necesarias para el aprendizaje virtual por

parte de los estudiantes.
El SIDI reporté que en el 2020 un 98% de los estudiantes accedié mediante

la plataforma web, un 57.3% accedid6 mediante television y un 16.6%
mediante radio (SIDI, 2022).
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En el 2021, el acceso de los estudiantes a los contenidos de AeC fue en
70.8% mediante web, con un 4.1 dias promedio de acceso a la semana; un
12.6% de estudiantes accedieron a los contenidos mediante television con

un 1.5 dias promedio de acceso a la semana (SIDI, 2022).

Segun el informe de la implementacion del Plan Operativo Institucional (POI)
de la UGEL 16 Barranca correspondiente al segundo semestre del afio
2020, un 81.5% de los estudiantes del nivel secundario participé de la
estrategia AeC con una brecha del 18.5% que no participd. El 43% de
estudiantes utilizo la web y las redes sociales, un 26.1% utilizé la television y

1.3% utilizé la radio y un 11% utilizé otros medios (UGEL-Barranca, 2020).

El informe de la implementacion del POI de la UGEL 16 Barranca para el
afo 2021, mostré que la modalidad de trabajo de los estudiantes del nivel
secundario fue del 64% mediante la plataforma web, radio 2%, television 2%
y otros medios 17%, ademas sefialé que un 16% de los estudiantes no

recibié atencién por ningun medio de acceso.

El hallazgo en la encuesta aplicada a 247 estudiantes del nivel secundario
arrojé que un 40% accedié mediante la plataforma web, un 49% accedié

mediante television y 3% mediante radio.

Asimismo, en el area rural los estudiantes accedieron a sus clases a través
de los siguientes recursos tecnolégicos: mediante celular un 34%, mediante
television un 27% y mediante radio, un 2%. En relacién con los aplicativos
por el cual recibian clases, refirieron que un 39% recibi® mediante

WhatsApp, mediante Meet un 21% y mediante Zoom un 11%.

De igual modo, el area urbana los estudiantes accedieron a sus clases a
través de los siguientes recursos tecnoldgicos: mediante celular un 54%,
mediante television un 22% y mediante radio, un 1%. En relacion a los
aplicativos por el cual recibian clases, refirieron que un 56% recibiod

mediante WhatsApp, mediante Meet un 37% y mediante Zoom un 35%.
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De estos datos, podemos visualizar que la red social WhatsApp que es un
servicio de mensajeria instantanea fue el principal canal por el cual los

estudiantes recibieron clases.

Por otro lado, los docentes y estudiantes fueron afectados por el corte de los
servicios de electricidad la cual no permitian el uso de los aparatos

electronicos:

“Nos cortaban la luz algunos dias y no podia ingresar a la clase y
cuando tenia acceso a clases ya no entendia la clase. La sefial de
internet se va cuando no hay luz. Algunos profesores si tenia luz y
avanzaban la clase” (Grupo Focal a estudiante de la I.LE José
Carlos Mariategui, 2022).

“Fue por WhatsApp las clases, No todos tienen internet aqui (...)
Para mi ha sido un poco dificil porque a veces no habia internet
en mi casa, bueno ahi alquilas internet por un sol, algunas veces
no podia ingresar a clases; una clase perdida y te desactualizabas
de todo. En el uso de WhatsApp (...) No podiamos hablar, en la
ciudad (urbano) hablan por Zoom, ahi si quiera puedes preguntar
o te explican mejor y vez mejor (...) En cambio por mensaje
(WhatsApp) te dejan y listo” (Grupo Focal a estudiante de la I.E
N°20532 de Huaricanga, 2022).

Siendo el celular y la laptop los medios tecnolégicos mas utilizados por los
estudiantes para el acceso a la plataforma web y el desarrollo de sus
actividades educativas, se han evidenciado dificultades para la conectividad
a internet, muchos de ellos refirieron que en sus hogares no contaban con

internet, ya que ningun operador de celulares tiene cobertura en su zona:
“‘En mi casa tampoco tenia internet, tenia que salir a otro lugar,

lejos de mi casa” (Grupo Focal a estudiante de la |.E N°20532 de
Huaricanga, 2022).
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Segun la encuesta aplicada, los estudiantes refirieron que el operador de
linea celular mas utilizado debido a la mayor cobertura en zona rural fue
Claro con un 50%, luego Movistar el cual fue utilizado por un 19%, al igual
que Bitel también lo utilizé un 19% de los estudiantes, en menor proporcion

Entel con un 11% y otras lineas 2%.

En los casos que los estudiantes si tenian cobertura de internet en su casa,
este era de baja velocidad, puesto que cuando se conectaban mediante dos
o0 mas dispositivos, la sefal fallaba, lo que no les permitia desarrollar sus

actividades académicas de manera optima:

“‘Cuando nos conectabamos con mi hermana gemela con el
celular fallaba la conexion a internet porque estamos en el mismo
salon (...) como en esa época no contaba con laptop la conexién a
internet fallaba demasiado” (Grupo Focal a estudiante de la |L.E

José Carlos Mariategui, 2022)

"Estudiantes con escasa conexién a internet y poco habituados a
trabajar en grupos de WhatsApp y Google Meet" (Entrevista al
docente |.E José Maria Arguedas, 2022).

En relacion al tipo de linea utilizada, un 65% de los estudiantes encuestados
refirieron que hacian uso de los contratos prepago, es decir cada vez que
ellos requerian tener conectividad a internet, tenian que hacer recargas de
megas, desde los 5 soles, 10 soles a mas, los cuales solo les duraba por
unos pocos dias. Por el contrario, solo un 35% refirid que tenia un contrato
pospago, es decir que tenian que pagar desde los 40 soles a mas de
manera mensual, o que les permitia tener mas dias de internet, pero igual

no era suficiente, pues los datos se acaban y no duraban todo el mes:

“El internet, se acababa el saldo y teniamos que recargar (...)
Algunas familias tenian dos hijos y solo teniamos un solo celular,
se juntaban los horarios (...) En el WhatsApp nos dejaban todo el
concepto, teniamos que copiar todo al cuaderno. Ademas de eso

nos dejaban tarea, mi cuaderno se llenaba (...) El internet me
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quedaba mas de una hora descargando las tareas, mi mama
pensaba que estaba chateando y eso (...)” (Grupo focal a
estudiantes |.E. N°20532 de Huaricanga, 2022).

Un numero importante de los estudiantes refirieron que el dispositivo
tecnolégico utilizado para el desarrollo de sus actividades pedagogicas no
era exclusivo para ellos; demostrandose una limitada disponibilidad de los
dispositivos tecnoldgicos. En otras palabras, un 51% de los encuestados
refirio que tenia que compartir la laptop, celular o television con otros
miembros de su familia como hermanos en edad escolar o en etapa
universitaria, padres, y otros familiares. Algunos mencionaron que
compartian los celulares o laptops hasta con 3 o 4 personas dentro de su

casa:

“‘No tenia datos, no podia conectarme a clases. Tuve que
conseguir un celular, y compartirlo con mi hermana” (Grupo Focal

a estudiante de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

“Algunos no tenian internet, otros no saben manejar el mévil, otros
sus mamas no saben mucho de tecnologia y no pueden manejar
bien el internet” (Grupo Focal a estudiante de la |.E N°20532 de
Huaricanga, 2022).

“Dificultad para adaptarme a la app y a la conexion a internet y
conseguir un celular porque se me extravid el que tenia”. (Grupo

Focal a estudiante de la |I.E José Carlos Mariategui, 2022).

“En ese tiempo no tenia conexion a internet y tampoco un celular,
mi tio me presté un celular, pero su celular no era bueno para las
clases porque se gastaba el bateria rapido o se malograba. "Yo no
tenia dinero para pagar datos mensualmente" (Grupo Focal a

estudiante de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

Respecto a la utilizacién de las tabletas otorgadas por el MINEDU, de los

estudiantes encuestados que las recibieron un 38% refirid6 no haber tenido
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ningun problema en su utilizacién, pero el 62% comentd que si tuvieron
algunas dificultades relacionadas a su uso. Como por ejemplo, un 58%
refirid que en las tabletas no se podian instalar programas adicionales que
para ellos eran importantes que coadyubaban al desarrollo de sus
actividades pedagogicas diarias, un 40% refiri6 que tuvieron problemas de
conectividad y que los datos de internet se acababan rapidamente, a los
pocos dias, y frente a esta situacidn ellos querian recargarlo con megas de
internet con su propio dinero, para seguir conectandose pero ello no era
posible, lo que aumentaba su frustracién y limitaciones para el desarrollo de

sus clases y tareas:

“Las recargas de las tabletas duraban 3 dias, se suponia que era
mensual” (Grupo focal a estudiantes — LE. N°20532 de

Huaricanga, 2022).

Del mismo modo, un 27% refirié que la tableta o el cargador se malogré, por
lo cual tuvieron que devolverlo al colegio para que lo arreglaran, pero ese
proceso demoraba y mientras tanto se quedaban sin su recurso tecnoldgico;
asi también un 14% de estudiantes refirieron tener desconocimiento en el

uso de una tableta, por ser la primera vez en que lo utilizaban:

“Mi opinién, es que (la estrategia AeC) si ha sido muy importante
ya que nos han dado las tabletas también, pero como que no tenia
conectividad tampoco. No permitia para poder instalar WhatsApp
y otras cosas. Ultimamente se devolvié las tabletas (para darle
mantenimiento), nos devolvieron las tabletas y yo estudie ahi con
las tabletas; pero aun asi en mi casa no tenia internet, tenia que
salir a descargar mis tareas y los presentaba, pero como que no
ha sido 100% aprendido porque no es como la presencialidad,
donde podemos preguntar cualquier cosa que no se ha entendido
para que expliquen nuevamente. A veces poniamos presente y ya
no explicaban nada mas” (Grupo focal a estudiante — |.E. N°20532

de Huaricanga, 2022).
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"Los padres de familia no podian recargar datos en las tabletas"

(Entrevista al docente |.E José Maria Arguedas, 2022).

Las clases de modo virtual resultdé dificil para los alumnos debido a la
preferencia de las clases de modo presencial, asi como la falta de atencion
de los estudiantes y la falta de metodologia de los docentes en el desarrollo

de las actividades pedagdgicas:

“La mayoria no podiamos entendernos cuando era virtual, no era
como cuando un profesor te estaba explicando sobre todo en
matematica (...) Era dificultoso porque no me explicaban como
cuando habia una pizarra, no era paso a paso. Algunos
mandaban audios, pero no era lo mismo que ver una pizarra”
(Grupo Focal a estudiante de la I.E N°20532 de Huaricanga,
2022).

“No tenian los recursos necesarios (...) En el 2020 era mayor por
que ha sido el comienzo, en el 2021 nos hemos ido adaptando,
pero igual era dificultoso (...) Algunos alumnos también solo te
ponian asistencia y ya (no aprendian), no es como cuando uno te
esta viendo (por el Zoom), tienes la camara encendida y dices
presente” (Grupo Focal a estudiante de la |.LE N°20532 de
Huaricanga, 2022).

‘Lo mismo que mis compaferos. No entendia la clase, era
solamente desarrollar los documentos que enviaban los
profesores y no explicaban” (Grupo Focal a estudiante de la |.E

José Carlos Mariategui, 2022).

4.2.2 Acceso a los recursos humanos para la implementacion de la
estrategia AeC
En este apartado se analiz6 el acceso y la disponibilidad de los recursos
humanos, en particular los docentes, para la implementacién de la

estrategia AeC, en las instituciones educativas estudiadas.
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Los directores de la IIEE refirieron que hubo suficiente disponibilidad de
docentes y no tuvieron dificultades para la contratacion o ratificacion

docente durante los afnos 2020 y 2021:

“En los afios se conté con el personal docente 100%” (director de
la I.E José Maria Arguedas). “No hubo problemas de contratacion
docente” director de la I.E Miguel Grau. “No, los profesores que
concursaron en el 2019 fueron ratificados en el 2020 y 2021, no
hemos tenido dificultades” (Entrevista al director de la |.LE José
Carlos Mariategui, 2022).

"El horario se cumplié como si fuera presencial (...) los docentes
comenzaban a la 1 y terminaban a las 6, se tomaba unos 5 a 10
minutos para realizar el cambio de docente" (Entrevista al director
de la I.E José Carlos Mariategui, 2022).

En relacién con las estrategias que implementaron cuando un docente se

contagiaba con COVID-19 y tenia que pedir dias de descanso laboral por

salud, los directores mencionaron:
"Cuando un docente caia enfermo, se emitia un informe a la
UGEL y se pedia licencia (...) Como el tiempo era corto en la
licencia de salud por 15 dias o 20 no se podia realizar la
contratacion de otro docente, es por ello habia profesores que
apoyaban, incluso el docente enfermo enviaba sus clases, mas no
se conectaba al Zoom o el Meet" (Entrevista al director de la |.E

José Carlos Mariategui, 2022).

Es asi como hubo apoyo entre los docentes y de parte del personal auxiliar:

“‘Hubo contagios y la directora y el auxiliar tenia grupos de
WhatsApp y por este medio monitoreaba el trabajo de docente y
apoyaba. No se dio licencias de salud en la IE” (directora de la |.E
José Maria Arguedas), solo si la licencia era por un periodo
prolongado, se solicitaba el contrato de un docente de reemplazo.

“Durante el tiempo de descanso médico por salud, el dictado de
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las clases las asumia otros docentes o auxiliares; si el periodo era
largo tiempo se contrataba otro docente por remplazo” (Entrevista
al director de la |.E Miguel Grau, 2022).

En relacién al factor econdmico para el acceso a los recursos tecnolégicos,
los docentes en su mayoria refirieron que no presentaron limitaciones;
algunos de ellos ya contaban con un computador o laptop, mucho antes de
la pandemia, claro que algunos casos era un equipo basico sin acceso a
internet o que solo era el CPU y monitor, sin acceso a internet, sin camara o
micréfonos, los cuales tuvieron que adquirirlos posteriormente o en caso de
tenerlo, requirieron un mantenimiento para su funcionamiento, en otros

casos optaron por comprar una laptop nueva:

“‘No he tenido limitaciones, yo contaba con laptop, y vivia en
Huacho, con mi familia y contaba con los recursos necesarios”

(Entrevista al docente de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

"Contaba felizmente con un buen computador con la que
desarrollé mis clases" (Entrevista al docente, I.E Miguel Grau,
2022).

"Use lo que tenia como recurso; conexion a internet en casa,
laptop, celular" (Entrevista al docente |.E José Maria Arguedas,
2022).

"Como limitaciones no he tenido, lo que si se ha visto afectado es
la disposicion del equipo (...) Yo solo utilizaba un escritorio basico,
tuve que comprarme una laptop y para el momento mas crucial de
la pandemia todo estaba escaso, tuve que esperar mas de un mes
para poder acceder a uno (...) La unica limitacién para desarrollar
mis actividades, fue el servicio eléctrico, mantenimiento de
equipos" (Entrevista al docente de la |.E José Carlos Mariategui,
2022).
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"Felizmente no tuve limitaciones econémicas, gracias a Dios tenia
trabajo, vivo solo con mis papas" (Entrevista al docente, |.E Miguel
Grau, 2022).

Muchos docentes también se mostraron preocupados respecto a que en un
inicio la mayoria de los alumnos no se conectaba a clase, porque no
contaban con los medios tecnoldgicos, no tenian acceso al internet o no
tenias sus numeros de contactos, por lo cual muchos docentes por iniciativa
propia realizaron recargas de internet a algunos de sus alumnos o llamadas

para comunicarse con ellos:

"Si, no sabiamos coémo afrontar la situacion, era todo incierto, el
internet que manejabamos en casa es un costo no muy alto,
cuando supimos que teniamos que trabajar con AeC ahi si
tuvimos que aumentar los megas y aumentaba nuestra parte
econdmica (...) Es cierto que a nosotros que trabajamos en el
Estado no se nos ha perjudicado el sueldo, pero teniamos que
compartir con los alumnos que no tenian megas, a veces le
ofreciamos recargas a los estudiantes, haciamos el
desprendimiento” (...) "Lo otro ha sido la salud, nos tocd vivir
situaciones dificiles, claro que nos han entendido, pero si nos ha
generado gasto esta situacion del COVID-19" (Entrevista al

docente de la |I.E José Carlos Mariategui, 2022).

“Conectividad, falta de internet de los estudiantes, yo tuve que
solucionar eso llamando a los estudiantes” (Entrevista al docente
de la |.E., 2022).

4.2.3Acceso a recursos financieros
En esta parte del anadlisis se analiza la disponibilidad de las familias en el

acceso a recursos financieros para acceder a recursos tecnoldgicos.
A diferencia de los actores analizados anteriormente, los padres y madres

de familia si enfrentaron diversas dificultades en cuanto a la disponibilidad

financiera para el acceso a los recursos tecnolégicos. En algunos casos
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la familia estaba compuesta por dos 0 mas hijos en etapa escolar, por lo
que cada uno necesitaba un medio tecnoldgico (laptop o celular) para el
desarrollo de sus clases, pero la realidad de estas familias era que solo
disponian de un celular (de propiedad de la mama o papa), por lo que sus

hijos tuvieron que compartirlo:

"Los estudiantes tenian limitaciones econdmicas. En la familia
solo se contaba con un celular que era de la madre o el padre,
durante todo este proceso se han ido adaptando, los padres han
tenido que utilizarlo con uno o dos hijos; tenia un alumno que
compartia el celular con su hermano y para agravar el problema
tenian clases en la misma hora (...) Ahi tuvimos que aplicar
estrategias para poder hacer que ellos accedan a las clases”

(Entrevista al docente de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

Oftras familias tuvieron que comprar otro dispositivo, que, aunque no era
uno nuevo, pueda servir para el desarrollo de las labores educativas de
sus hijos:
“Tenia un solo celular y tuve que comprarle un celular de segunda
para sus clases. Tuve que trabajar doblemente pagar internet”
(Entrevista a madre de familia de la I.E José Maria Arguedas,
2022).

“Con tres hijos, fue dificil y los tres se turnaban para trabajar en
sus clases con dos celulares que adquirimos. Se tuvo que poner
internet en casa para brindar condiciones” (Entrevista a madre de

familia de la |.E José Maria Arguedas, 2022).
“‘No contaba con recursos, se tuvo que usar el celular de su
hermana” (Entrevista a madre de familia de la I.E. José Maria

Arguedas, 2022).

“Mis hijos tuvieron que compartir los celulares” (Entrevista a madre

de familia de la |I.E. José Maria Arguedas, 2022).
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Otro egreso adicional dentro del presupuesto familiar fue el pago de la
recarga de datos de internet para los celulares o laptops de sus hijos, las
madres de familia refirieron que tuvieron que trabajar mucho mas para el

pago de estos servicios:

“Algunos de nuestros padres estaban estresados por la economia,
la subida de precios, falta de trabajo y ese estrés se contagiaba en
toda la familia y nos afectaba”. (Grupo Focal a estudiante de la I.E
N°20532 de Huaricanga, 2022).

“No, teniamos dinero para la recarga, 20 soles mensual, tenian
que sacar copias” (Entrevista a madre de familia de la I.LE José
Maria Arguedas, 2022)

“Trabajamos mas horas para tener mas ingresos” (Entrevista a

madre de familia de la |.E. José Maria Arguedas, 2022).

“El primer afo fue mas dificultoso, les dieron una tableta por
familia” (Entrevista a madre de familia de la |.LE José Maria
Arguedas, 2022).

4.3 Debilidades y/o fortalezas de los directores, relacionadas a la gestion y
estilo de liderazgo en la estrategia AeC
Entendiendo que Bolivar (2010) destaca que el liderazgo pedagdgico se
centra en la capacidad del directivo para ejercer influencia sobre los actores
de la comunidad educativa y movilizar mediante ella a la organizacion para
el logro de aprendizajes en el marco de la educacion a distancia. Los
directivos focalizados para la entrevista, en la presente investigacion tanto
del area rural y urbana, desplegaron en mayor o menor medida las
estrategias y herramientas para facilitar las actividades pedagdgicas y asi
mismo, obtener el compromiso de los estudiantes y sus padres en dichas

actividades.
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4.3.1 Estilo de liderazgo pedagégico de los directores

El estilo de liderazgo pedagogico de los directores depende no solo de su
forma de gestionar, sino también de algunos aspectos exdgenos que
presenta la educacion a distancia y la implementacion de la estrategia

AeC como solucion a la contingencia pandémica.

La planificacion a través de sus documentos de gestion permitio al
director hacer los ajustes necesarios para la educacion a distancia,
concretando objetivos y metas en estos afos (2020 y 2021) a través del
Plan Anual de Trabajo (PAT) por tanto, esta dimension estratégica de la
gestién escolar permitié que se pudiera trazar la ruta de aprendizaje en la
escuela en cierta medida, pero la realidad los desbordd, tal como

manifestaron los directivos:

“Plan anual de trabajo no se logré las metas en el porcentaje
esperado” (Entrevista al director de la I.E. Rural José Maria

Arguedas — Cerro Blanco, 2022).

Desde el punto de vista de las acciones de soporte que garantizaron la
operatividad de las |IEE con plazas de docentes cubiertas y las
herramientas tecnoldgicas existentes, los directivos hicieron posible

ofrecer el servicio educativo:

“...En el aula de innovacion, teniamos tableta que nos dond
telefonica, lo hemos formateado y le hicimos llegar a los
estudiantes que verdaderamente necesitaban” (Entrevista al
director de la I.E. 20503 José Carlos Mariategui — Urbano, 2022).

“Los profesores que concursaron en el 2019, fueron ratificados en
el 2020 y 2021, no hemos tenido dificultades” (Entrevista al

director de la I.E. 20503 José Carlos Mariategui — Urbano, 2022).

La evaluacion realizada a los planes de trabajo de la IIEE de Paramonga

mostré que no se logré las metas en el porcentaje esperado. Con
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respecto a la obtencion y asignacién de recursos de dispositivos
tecnoldgicos afirmaron que en el aula de innovacidn contaban con
tabletas donadas por la empresa Telefonica, llegaron a formatearla y fue
distribuida a los estudiantes que verdaderamente lo necesitaban.
Ademas, el aplicativo que mas utilizaron los docentes y estudiantes fue el
WhatsApp.

Asimismo, se ejecutd los gastos de mantenimiento y debido al estado de
emergencia por el COVID-19 se logré priorizar la obtencion de recursos
como agua e insumos de bioseguridad para la proteccidon de la
comunidad educativa. En cuanto a la participacion de los estudiantes a
las clases fue disminuyendo debido a la falta de control y
acompafamiento presencial debido a las nuevas condiciones de la

realidad pandémica:

"En promedio teniamos 25 a 20 los estudiantes por aula, pero
ingresaban 10, 15, eso ha sido la dificultad que hemos tenido en
estos 2 anos, no ha sido el 100% la participacion de los
estudiantes" (Entrevista al docente de la I.E. 20503 José Carlos
Mariategui, 2022).

De acuerdo a la informacion recopilada en la fichas de monitoreo
SIMON realizadas en los meses de octubre y noviembre del afio 2020,
los directores monitoreados refirieron que en los ultimos 30 dias habian
participado en trabajo colegiado con otros directores con el fin de
intercambiar experiencias sobre la gestion de la estrategia, ademas que
han planteado de manera institucional por lo menos una practica
innovadora (Proyecto de asesoramiento psicolégico a docentes y
estudiantes — Institucion Educativa Miguel Grau) con el fin de potenciar
el desarrollo de la estrategia; sumado a ello, afirmaron que disponen de
un instrumento o herramienta para autoevaluar su desempefio directivo
(lista de cotejo). Asi también, refirieron que no requirieron apoyo para
que sus docentes en forma colegiada (grados, ciclos o especialidades)
adapten la programacion curricular al nuevo contexto. (Ver Anexo N°4:
Fichas de monitoreo SIMON).
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Por otro lado, el monitoreo y acompafiamiento se realiz6 de manera
virtual, la asistencia y las actividades pedagdgicas planteadas tomaba
mucho mas tiempo para los estudiantes. Con respecto a la
retroalimentacion se realizaba a deshoras de las actividades
pedagdgicas y no obtenian resultados debido a la falta de tiempo para

llevarlos a cabo:

“En la retroalimentacion lo realizabamos en otras horas, no era la
hora determinada de clases. Lo otro es; con el mismo esquema
que se trabajaba no se llegaba/lograba a todos los procesos que
se pedian, era directo tal como venian las experiencias (No
contextualizaban), de forma directa, debido a que no tenian el
tiempo suficiente, a veces preparaban sus clases y les enviaban
los materiales, justamente por la dificultad que tenian con los
estudiantes” (Entrevista director de la I.E. 20503 José Carlos
Mariategui — Urbano, 2022).

Otro factor fue la abrupta fomentacién y capacitacion de los docentes
que empezd a saturarlos con el objetivo de empoderarlos en su
desarrollo profesional. A pesar de que los profesores que concursaron
en el 2019 fueron ratificados en el 2020 y 2021. Se fomentd la
capacitacion virtual, el desarrollo de cursos y maestrias. Tanto los
directores del area rural y urbana afirmaron haber participado
activamente de las capacitaciones juntamente con los docentes. Ellos
han sido empoderados en herramientas tecnolégicas, implementandose

tanto de manera individual como a nivel institucional:

"Infinidad de capacitaciones, los docentes se saturaron de
capacitaciones y habia cruces de capacitaciones entre el
MINEDU, la Regién y la IIEE (SANE, CEN Paramonga). La IIEE
priorizo en qué capacitacion participaban" (Entrevista Directo de

I.E. José Maria Arguedas — Cerro Blanco Rural, 2022).
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Con respecto al horario de las actividades pedagdgicas se establecid
segun el MINEDU vy luego las L.E. tuvo que adaptarse a su contexto.
Segun el propio horario de cada institucién educativa con las éareas
respectivas para facilitar el trabajo de los estudiantes. La dificultad que
nacié por el anuncio del ministerio propicié la falta de participacion y

asistencia de los estudiantes:

"Bueno es una experiencia donde habia dificultades, pero en las
reuniones con los colegas se fue fortaleciendo, viendo Ila
experiencia de otras instituciones y el compartir con otros colegas,
la dificultad mas grande es que no se ha logrado cubrir en un 80 a
90% lo que se hace en la presencialidad (...) Los estudiantes que
no han participado, manifestaban que el ministerio ha dicho que
no hay repitencia, por ello no participaban, a pesar de que tenian
los medio de poder participar" (Entrevista director de la I.E. 20503

José Carlos Mariategui — Urbano, 2022).

4.3.2 Principales de las debilidades y/o fortalezas de los directores,

relacionadas a la gestion de la estrategia AeC

De acuerdo con los datos analizados, se han evidenciado que las
fortalezas tienen relacion con la pertinente en la planificaciéon para llevar a
cabo los PAT de los directores ejecutando estrategias en la gestion
escolar para trazar rutas de aprendizajes a beneficio de los estudiantes.
Por otro lado, La gestién de los directivos permitié la operatividad escolar,
asi como el acceso a herramientas tecnoldgicas para un servicio

educativo mas eficiente.

Por su parte, las debilidades en la gestion de los directivos estan
relacionada con la falta de logro en las metas del PAT debido a las
nuevas condiciones que la pandemia del COVID-19. Asimismo, se
priorizd recursos e insumo de bioseguridad como gastos de
mantenimiento. En cuanto a la participacion de los estudiantes a sus

clases fue disminuyendo debido a la falta de control y acompanamiento
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presencial por parte de los docentes. Asimismo, no se contaba con

tiempo para una retroalimentacion pertinente.

Ademas, un factor limitante fue la abrupta fomentacién y capacitacion de
los docentes con respecto a las nuevas herramientas tecnoldgicas, el
cruce de horarios y la falta de tiempo fueron detonantes para un
empoderamiento sostenible. Por otro lado, la participacion y asistencia de
los estudiantes estuvo en declive debido al anuncio de la no repitencia
del MINEDU, factor que permitié el ausentismo escolar perjudicando a la

gestidn escolar.

4.4 Percepcion de los actores involucrados respecto a la implementacion de

la estrategia AeC

En esta seccidn se conocié la valoracion de los padres de familia respecto a
la estrategia AeC, asi como la apreciacidon o intereses de los especialistas
pedagdgicos. Finalmente, se presenta la percepcién de los estudiantes sobre
las ventajas, desventajas, facilidades o dificultades de la estrategia de

ensefanza a distancia.

4.4.1 Percepcion de los padres de familia respecto a la estrategia AeC.
La invitacién a la participacion a los grupos focales se realizd a padres y
madres de los estudiantes de las IIEE de Paramonga, y uno de nuestros
primeros hallazgos fue asistieron unicamente madres de familia, no
tuvimos la participacion de ningun padre de familia, al indagar el motivo,
las madres revelaron que son ellas las responsables del seguimiento de
las actividades educativas de sus hijos, ya que los padres en algunos

casos se dedican al trabajo o en otros casos estan ausentes.
Por tanto, la participacion de las madres de familia en la educacién de
sus hijos e hijas fue positiva debido a que pasaban mas tiempo con ellos,

asi ellas mismas como podian aprender mas como estudiantes adultos:

“Pasaba mas tiempo junto a mis hijos” (Grupo focal de las madres
de familia de la I.E., 2022).
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“Pude participar mas de sus clases; mejorar la lectura y correccion

de ortografia” (Grupo focal de madres de familia de la I.E., 2022).

Segun las madres de familia, sus hijos e hijas no comprendian
correctamente las clases debido a que la adaptacion a una ensefianza
virtual no era la mas apropiada, asi como la conexidn a internet
dependia del corte o de la fuente eléctrica, lo cual se convertia en un
factor distractor. Asimismo, no contaban con un espacio dedicado
especialmente a las labores escolares, todo esto hizo que sus hijos no

logren un aprendizaje adecuado:

“Cuando estaba en presencial mi hijo era destacado, pero con la
virtualidad ya no” (Grupo focal de las madres de familia de la I.E.,
2022).

4.4.2 Percepcion de los docentes y directores respecto a la

implementacion de la estrategia

Los docentes consideraron que los recursos utilizados para las
actividades pedagdgicas fueron variados, acorde al contexto y detallado
para la comprension efectiva de los estudiantes, los docentes utilizaron
diferentes estrategias de cémo hacer uso del internet, la radio y la

television y finalmente el uso del aplicativo del WhatsApp:

"Con respecto a los recursos de aprendizaje television, Radio y
web. Los profesores lo analizaban, con sus experiencias han ido
compartiendo los recursos de AeC y los recursos (...) La LE
utilizaba el internet y mayormente se utilizaba el WhatsApp, todo
lo compartido por internet los docentes lo complementaban"

(Entrevista al director de la |I.E José Carlos Mariategui, 2022).
Oftra percepcion sobre la modalidad a distancia, fue que promovid la

revalorizacién del rol del docente, asi como el tiempo que pasaban las

familias unidas debido a que por la pandemia estaban todos en casa:
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‘Hubo mas union familiar, los estudiantes y sus padres pasaban
mas tiempo en casa. Valoraron mas al maestro, porque vieron
cual es el rol que desarrollamos” (Entrevista al docente de la I.E.,
2022).

Los docentes podian conectarse con sus alumnos a través de las
plataformas y podian verse mediante las camaras, caso diferente de solo
leer mensajes por el aplicativo de WhatsApp. El uso de los dispositivos
tecnolégicos en la adaptacion de los estudiantes a la estrategia AeC es
variado; sin embargo, los docentes afirman que el uso de las laptops es
mejor para una pertinente educacion a distancia. El aprendizaje no sido ni
facil ni lento, sino gradual. La interaccion con los alumnos, por otra parte,

es directa, es decir es vivo:

"Las ventajas si, ya que pudimos aprender; hace dos afos
utilizabamos el internet solo para buscar informacién, ahora una
gran ventaja es que podemos comunicarnos con los estudiantes
mediante todas esas herramientas tecnolégicas; la comunicacion
es directa (en vivo) y ya no necesitamos un espacio fisico, ya no
necesitamos interactuar fisicamente con los estudiantes y/o con
los padres. Es necesario, si. Ahora la ventaja es poderlo hacer
desde casa y se puede tratar cualquier tema con los padres y
apoderados" (Entrevista al docente de comunicacién de la |L.E

José Carlos Mariategui, 2022).

“Se podia almacenar las sesiones de clases, y compartirlo con los
alumnos. Ahora ya se tiene mayor contacto con los alumnos,
estamos conectados para la retroalimentacién” (Entrevista al
docente de Educacién Religiosa de la I.E José Carlos Mariategui,
2022).

Por otro lado, algunos docentes consideraron que, los estudiantes al
pertenecer a la generacion Z intimidaron a la capacidad digital del
docente. Esta ultima se define como competencias que contribuyen a

obtener resultados de alto valor personal o social, ser aplicable a un
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amplio abanico de contextos y permitir a las personas que adquieren,
superar con éxito exigencias complejas (Gomez-Trigueros & Binimelis,
2020). Los estudiantes de esta generacion no solo aprender, sino

también ensefan:

"Ha sido facil para los estudiantes, ya que ellos ahora estan con la
tecnologia, rapido lograban investigar y hasta incluso nos
ensefaban en el uso, aprenden rapido el uso tecnoldgico (...) Lo
qgue ha sido dificultoso es mas bien la conectividad, los megas que
no tenian para conectarse" (Entrevista al docente de inglés de la
I.E José Carlos Mariategui, 2022).

"Al ser los estudiantes nativos tecnoldgicos, la adaptacién no fue
dificil, lo que dificulté la interaccion fue el acceso a estas
herramientas por aspectos econémicos" (Entrevista al docente de
la |.LE José Carlos Mariategui, 2022).

La metodologia en la ensefianza era mas dinamica en lo virtual que en lo
presencial, por lo cual el aprendizaje se hacia mas efectivo debido al
acceso de los audios y videos en el Classroom. El aprendizaje se

personalizé permitiendo una sostenibilidad en el aprendizaje:

"El ser mas dinamico (...) cuando queria presentar las imagenes
llegaba a todos, caso diferente en la presencialidad (...) Lo otro
era subir en el Classroom, las guias, la figura llegaba nitido, los
audios llegaban de manera personal y lo podian escuchar cuantas
veces quieren, mientras que en la presencialidad los estudiantes
escuchan una sola vez en aula" (Entrevista al docente de inglés
de la |I.E José Carlos Mariategui, 2022).

Algunos docentes opinaron que, a pesar del acceso al internet y recursos
tecnoldgicos, los estudiantes no ingresaban a las clases virtuales. Los
auxiliares tenian la funcién de controlar la asistencia y que pudieran

conectarse a tiempo los estudiantes. Esto ultimo causé frustracion a los
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docentes porque enviaban los materiales educativos y los estudiantes no

llegaban a conectarse a tiempo.

Otra opinion recogida fue la falta de contextualizacion de los materiales
educativos, a pesar de lo novedoso que es la estrategia AeC, esta no
contempla todas las necesidades que enfrenta el estudiante en el
proceso de aprendizaje. Al generalizar las actividades, los docentes han
tenido que adaptar la estrategia y modificarla provocando mayor carga
laboral:
“‘La EAC es una estrategia novedosa, se llega a complementar
todos los aspectos; viéndolo de una mirada macro, aun tienen
carencias, sobre todo a las actividades que se les da a los
alumnos, generaliza demasiado en cuanto a las actividades. Por lo
demas tiene recursos, tiene lectura; en mi area por ejemplo han
sido muy buena, pero particularmente las actividades siempre han
sido las mismas. Como docentes del area hemos tenido que
modificar esas actividades, ya que los estudiantes llegan con una
necesidad y no se les puede dar lo mismo” (Entrevista al docente
de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

En la misma linea, los docentes refirieron que habia muchas actividades
que se repetian y gran cantidad de materiales, pero lo que se necesitaba
era la facilitacién resumida y contextualizada de los temas didacticos para
enfocarse de lleno al contenido que se solicitaba para la implementacion
de la estrategia AeC. Por otro lado, MINEDU planteé cambios en el

esquema de trabajo, lo cual dificulté la labor de los docentes:

"El problema ha sido que el MINEDU nos planteé que
participaramos en la EAC por diferentes medios, television, Radio,
etc. Lo otro es que nos enviaban la programacion y las
experiencias. Eso fue la dificultad para los docentes (...) En el
2020 teniamos que deducir como va a ser las clases teniendo ya
planificado, nos cambiaron el esquema del trabajo. Eso nos
dificulté" (Entrevista al director de la I.E José Carlos Mariategui,
2022).
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Asimismo, los recursos de la plataforma de alguna manera ayudaron a
plantear soluciones en las diferentes areas. Los docentes opinan que el
Meet, por ejemplo, es una muy buena herramienta para desarrollar las
clases escolares. Sin embargo, algunos docentes han afirmado que los
aprendizajes no han sido alcanzados en su maxima capacidad o como se
hubiera esperado después de la implementacién de la estrategia AeC.
Algunos de los docentes entrevistados opinaron que en el 2020 la

estrategia AeC causé un mayor impacto frente al afio 2021:

"Durante el primer afio 2020, la estrategia causo bastante
impacto, pero el 2021 no mucho lo implementaron, casi se venia
con lo mismo del 2020" (...) "La estrategia fue suficiente, bastante
para las horas que nosotros teniamos, también ha sido bueno"

(Entrevista al director de la |.E José Carlos Mariategui, 2022).

En relacién a la continuidad en el uso de la estrategia, la aceptacion fue
unanime entre los docentes, debido a que algunos lo prefieren como una
herramienta para la recuperacion o para las actividades extracurriculares
de forma virtual, para la retroalimentacion y apoyo escolar en los dias
libre o feriados, ya que la capacidad digital del docente se ve
empoderado y reforzado. No obstante, otros docentes prefieren la
presencialidad por wun factor econémico de Ilos estudiantes,

especificamente en la obtencion de materiales académicos:

“Hemos quedado que se siga usando, pero particularmente yo no
lo usaria, (...) Factor econdmico, a los chicos tenemos que darle
copias, por ejemplo, los estudiantes no cuentan con recurso para
sacar copias (...) para que siga funcionando se tiene que facilitar
con materiales, pero no todos cuentan con el dinero para sacar
copias” (Entrevista al docente de la I.E José Carlos Mariategui,
2022).

"Claro que, si siguiera utilizando la estrategia, es importantisimo

ya que los docentes se estan empoderando cada vez mas porque
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ellos quieren realizar su reforzamiento fuera del horario de clases
habitual pero ya utilizando los medios tecnolégicos que ellos
dominan (...) Si los docentes estamos ya nos a tener
reforzamiento, reuniones con familias utilizando los recursos
tecnolégicos" (Entrevista al director de la |LLE José Carlos
Mariategui, 2022).

La mayoria de los docentes valoraron el tipo de ensefanza presencial
como clave por el contacto directo con los estudiantes y que el
aprendizaje se obtiene de forma oportuna, ademas los estudiantes
prefieren que la educacidon sea netamente presencial, puesto que la
participacién de los estudiantes es mas continua y permanente; la

educacion virtual no presenta esas ventajas:

‘Lo presencial porque los alumnos lo piden, manifiestan que
quieren volver a la presencialidad. Si se presenta un caso de
COVID-19 se suspenden las clases. Los PPFF también prefieren
la presencialidad”. (Entrevista a la directora de la |.E José Maria
Arguedas, 2022).

"Personalmente la educacion presencial es la que se requiere mas
para llegar a los estudiantes, una semipresencial carece de ese
contacto directo, de sus inquietudes, particularmente lo que
tendria que utilizar es la presencialidad" (Entrevista al docente de
la I.E José Carlos Mariategui, 2022).

Reforzando lo anterior, algunos docentes opinaron que debe existir una
complementariedad entre lo virtual y presencial, ademas Ia
implementacion de herramientas tecnoldgicas es necesaria y es de
beneficio tanto para los alumnos como los docentes, ellos consideran que
se podria hacer recuperacion y retroalimentacion con las clases virtuales
y sobre todo hacer uso de recursos tecnoldgicos implementando clases

presenciales:
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"Para mi la presencial y virtual, son un complemento, se hablaba
de que de aqui a 5, 6 afnos implementar las clases virtuales, pero
se adelant6 y también beneficia a los docentes y estudiantes (...)
porque son herramientas tecnoldgicas importante” (Entrevista al
director de la |.E. José Carlos Mariategui, 2022).

"En mi opinidn es seguir utilizando los recursos tecnolégicos, pero
la presencialidad es mejor (...) Porque también a través del uso de
los recursos tecnoldgicos también podemos hacer la
retroalimentacion (...) Yo si utilizaria en todas mis sesiones los
recursos tecnoldgicos" (Entrevista al director de la |.E. José Carlos
Mariategui, 2022).

4.4.3 Percepcion de los estudiantes respecto a la modalidad de

aprendizaje mediante la estrategia AeC

Las apreciaciones de los estudiantes sobre la estrategia AeC tienen
relacién con una posicion conformista sobre recibir las clases a través de
una educacion virtual a pesar de que no aprendieron mucho.
Consideraron que, el acompafiamiento de los profesores y su constante
involucramiento y vigilancia ayuddé que los estudiantes realicen sus
asignaciones e informaran a los padres del avance en el aprendizaje.

En relacién a la distribucion de tabletas refieren que fue importante para
la implementacién de la estrategia AeC; sin embargo, al haber
presentado dificultades en la conectividad y el acceso al internet, los

desmotivé a elegir esta estrategia como de su preferencia.

“Mi opiniodn, es que (La estrategia AeC) si ha sido muy importante
ya que nos han dado las tabletas también, pero como que no tenia
conectividad tampoco. No permitia para poder instalar WhatsApp
y otras cosas. Ultimamente se devolvié las tabletas (Para darle
mantenimiento), nos devolvieron la tableta y yo estudie ahi con las
tabletas; pero aun asi en mi casa no tenia internet, tenia que salir
a descargar mis tareas y los presentaba, pero como que no ha
sido 100% aprendido porque no es como la presencialidad, donde

podemos preguntar cualquier cosa que no se ha entendido para
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que expliquen nuevamente. A veces poniamos presente y ya no
explicaban nada mas” (Grupo Focal a estudiante de la I.E.
N°20532 de Huaricanga, 2022).

Asi también, mostraron preocupacién por estudiantes de bajos recursos
econdmicos que no contaban con accesibilidad al internet y/o a
dispositivos electronicos, consideraron que han perdido afios importantes

en su formacioén educativa:

“Para mi ha estado bien, en mi caso he podido desarrollarme
conforme, pero siento que hay colegios que tienen menor
accesibilidad que nosotros y que por ende no han podido
desarrollar las clases y creo que han debido de priorizar esos
colegios con bajos recursos ya que han perdido varios afios.
Nosotros estuvimos en 2do y ahora estamos en 5to, son como dos
afos que la educacion no ha sido tan fuerte como si fuera
presencial o con un mayor recurso” (Grupo Focal a estudiante de
la I.E. N°20532 de Huaricanga, 2022).

Otra percepcién estaba relacionada a la explicacion del contenido de
las clases, mencionaron que solo dejaban las asignaciones. Les
resulté dificil aprender sobre todo porque se guiaban por la television,
sefalaron que la asistencia y tareas escolares lo realizaban después.
Dejando de lado las tareas debido a la falta de comprension de los

contenidos escolares.

Algunos estudiantes refirieron que las tareas que se les asignaban se
podian encontrar resueltas en internet como en las plataformas
Google y YouTube, eran muy simples lo cual representaba un aspecto
facilista de los docentes. Otros consideraron que cada curso era
demandante y dejaban muchas tareas lo cual impedia al alumno
realizarlos con eficiencia y con el tiempo adecuado. Ellos lo
compararon con la educacion presencial, donde no les sucedia esto,

ya que los estudiantes aprovechaban el tiempo realizando sus tareas
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en el mismo salén de clase, o durante la clase misma porque recibian

retroalimentacién directa de sus profesores.

La limitacibn de capacidad en el celular para la instalacion de
aplicativos impidié a muchos estudiantes a tener informacion relevante
para realizar sus tareas, ya que tenian que hacerlo en los cuadernos,

tomar foto y luego borrar por la falta de memoria.

Sumado a ello, las labores estudiantiles fueron cargadas por otro tipo
de labores como las domésticas, es el caso de una estudiante que
tenia que ser estudiar y a la vez cuidar de su hermano menor

dedicando poco tiempo a su formacién académica:

“Mi mama estaba embarazada y yo tenia que hacer todo, trabajar.
Cuando naci6, cuidar a mi hermanito, esos dos afios yo estuve
ayudandole, mucho trabajo y poca dedicacién en la escuela”
(Grupo Focal a estudiante de la I.E. N°20532 de Huaricanga,
2022).

La falta de motivacion y la falta de preparacion de los docentes
también desalentaron a los estudiantes, puesto que refirieron que los

contenidos de un determinado grado se repetian en el siguiente grado:

“La motivacion de aprender, luego de un afio de pandemia no
todos mis companeros estuvieron con la mejor manera, cuando
llegaba las clases todo era lo mismo; llegabamos y habia un
archivo y casi lo mismo del afio pasado con algo de dificultad o
agregando unas palabras, entonces era la sensacion de que como
si estuvieran atrapados y no habia la motivacion, yo ya sé esto y
lo podria buscar, por eso varios no se presentaban tampoco (a la
clase)” (Grupo Focal a estudiante de la I.E. José Carlos
Mariategui, 2022).

El 79% de los estudiantes encuestados prefieren en el futuro una

educacién presencial porque la comprensién y atencion es completa,
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asimismo, los profesores pueden explicar mejor las clases y los
alumnos dan su opinién, son escuchados y atendidos. En las clases
presenciales, la retroalimentacion, socializacion e interaccién con los
demas estudiantes se da de la mejor forma. Ademas, la falta de
acceso a internet y dispositivos electronicos impiden una educacién a

distancia efectiva, asi como lo mencionan a continuacion:

“Las ensefanzas se desarrollan con mayor naturalidad, y en ese
desarrollo surge alguna duda se resuelve mejor con practica en la
pizarra (matematica) y en educacion fisica nos da un ejercicio mas
totalizado y completo” (Encuesta a estudiantes de la |.LE. José
Carlos Mariategui, 2022).

Un 4% de los encuestados contesté que la educacion virtual debe
permanecer como parte del proceso ensefianza-aprendizaje, debido al
ahorro de los pasajes para trasladarse a sus centros educativos. No
obstante, un 18% afirman que una educacion mixta es una opcion
para combinar los beneficios de ambas modalidades. Esto indica que,
los estudiantes recomiendan la modalidad presencial debido a las
ventajas que se genera dentro del salén de clases, para el futuro de su

formacion.

La mayoria absoluta de los participantes en el grupo focal de las
Instituciones rural y urbano opiné que no le gusté mucho la estrategia
AeC, debido a que fue insuficiente, no habia una buena explicacién
por parte de los docentes y a ello se sumaba que no se contaba con
los recursos necesarios para la accesibilidad, consideran que en la
virtualidad la interaccion no es suficiente para el proceso de

aprendizaje. Se denota la preferencia por la educacion presencial:

“Yo decia, no importa que sea presencial, aunque sea con
mascarilla, pero que sea presencial, pero nada. Por lo tanto, no
mucho me ha gustado” (Grupo Focal a estudiante de la |L.E
N°20532 de Huaricanga, 2022).
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Finalmente, a modo de reafirmacion de las percepciones antes
mencionadas, se presenta a través de la siguiente historia de vida, la
experiencia de una alumna de educacion secundaria de una de las
IIEE de Paramonga; en el relato de la estudiante se puede evidenciar
los diversos factores que posibilitaron u obstaculizaron la

implementacién de la estrategia AeC en Paramonga:

Kristel Pantoja de 16 afos, vive en Paramonga en el centro
poblado de Huaricanga con su mama; Rocio, su papa; Daniel, y
con su hermana de 10 afos que esta estudiando en el nivel
primario. Kristel estudia en el I.E. Santisima Virgen del Carmen
(3er y 4to ano respectivamente en los afios 2020 y 2021). Su dia
comienza en casa con el desayuno listo, pero sin la presencia de
sus padres porque trabajan muy temprano en la mafana pallando
aji y polinizan durante la tarde en su chacra sembrando maracuya.
Durante el 2020, sus clases iniciaban a las 8:00 a. m. todos los

dias.

En el grupo de WhatsApp la auxiliar de su salén vigilaba la
asistencia de los alumnos, por ello, Kristel tenia que escribir por
esa red social que estaba asistiendo con regularidad. Un dia en
particular, le tocé clases de matematicas y le resultd dificil
entender debido a que por medio del WhatsApp enviaban las fotos
de los ejercicios y también los audios del profesor explicando cada
uno de ellos. Sin embargo, los audios eran de baja calidad, por lo
que no se podia escuchar con claridad, se escuchaba
distorsionado, no eran entendible o lo habia subido con bajo

volumen.

Kristel narra que para ella hubiera sido mejor encontrarse en su
salén de forma presencial y el profesor explicando en la pizarra.
Por tal motivo, después de las clases se dedicé a buscar por
internet algunos tutoriales de matematicas para comprender mejor
y resolver la tarea asignada en clase. En el siguiente curso, el de

comunicacion, la profesora envié videos con papelotes y se veia
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muy bien explicado. Finalmente comenzé las clases ciencias
sociales y justo a la mitad de las clases se cortd la luz; y, por
ende, se fue el internet. Kristel tuvo que resolver ese percance
acercandose al parque de su cuadra que le daba una hora de
acceso a internet para realizar sus clases. La empresa Claro fue
quien colocé el internet en esa zona en medio de la pandemia.
Una vez realizada la tarea volvié a su casa para continuar con las
labores de otros cursos, pero la luz iba y venia, y asi continué

hasta el almuerzo.

Kristel tenia que sacar los menus de la casa de su abuela para
llevarlos a casa y preparar la bebida de toda la familia para que
cuando lleguen sus padres esté todo listo. Con respecto al uso del
celular, habia complicaciones porque se tenia que compartir para
las clases tanto de Kristel como la de su hermana. Siendo la
hermana mayor Kristel tenia que priorizar la facilitacion de las
tareas de la hermana menor. No obstante, el compartirlo por
media hora resultaba incomodo para terminar las labores

académicas.

Ademas, para complementar la informaciéon de la clase tenia que
ver el programa de AeC por televisién. El primer ano de
secundaria, ya contaba con un celular, llamaron a su mama
primero para agregarle al grupo de WhatsApp del saldén. Las
labores de Kristel no solo eran académicas, sino también realizar
las labores domeésticas como lavar los trastes, barrer, trapear y
tender la cama. Durante este periodo de pandemia, le produjo
bastante estrés la vida escolar de Kristel, no solo por la
sobrecarga académica de ella misma, sino también porque tenia
que apoyar a su hermana con sus tareas, asi como la carga de la

casa con las labores domésticas.
Con respecto a las tabletas concedidas en el 2021 fueron de

buena ayuda al principio, porque el aplicativo AeC se encontraba

en él, esto facilitaba los trabajos, los grupos, las tareas, pero tenia
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algunas deficiencias, puesto que los megas de internet se

acababan en 5 dias, la velocidad se reducia considerablemente.

Asimismo, no se podia instalar otros aplicativos; por ejemplo, el
WhatsApp; el cargador que se utilizaba no permitia una carga
eficiente, por lo que el dispositivo duraba solo 4 horas para su uso
y se tenia que esperar 2 o 3 horas mas para cargarlo
completamente. Por otro lado, en el curso de educacién fisica fue
entretenido porque participaba con la familia en los ejercicios que
el profesor enviaba a hacer, Kristel se diverti y pasaba tiempo en

familia.

Ademas, en el ultimo minuto de clase les daban momentos de
retroalimentacion. Durante las clases virtuales, se saludaba el
profesor con los alumnos; luego, el profesor se aseguraba que
cada alumno levantara su pulgar arriba como simbolo de estar
presente en clase. Después, explicaba el tema a tratar, de ahi se
daba un espacio para compartir saberes previos, luego, después
de dar el concepto de la clase, enviaba videos con explicaciones
del tema. Una vez dado el video con preguntas, los alumnos
tenian que responder. Las clases virtuales terminaban y dejaban
tareas. Esto producia estrés en Kristel, puesto que en la
presencialidad podia realizar las asignaciones en el aula, sin
embargo, en la Vvirtualidad se dejaban muchas tareas

sobrecargandola.

Las clases a distancia no presentaban la dinamica del alumno-
profesor que Kristel anhelaba durante la pandemia, porque al
principio tuvo mucha emocion por ese cambio de modalidad, pero
cuando paso el tiempo ya se volvia complicado. Lo que se rescata
son los momentos en familia, los padres preguntaban sobre las
clases y los avances de sus hijos, al final del dia lo mas
importante es estar en familia. A pesar de la ausencia de los

padres debido a su trabajo.
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Durante la pandemia Kristel perdié una tia de parte de su mama,
no era tan cercana a ella, pero afecté emocionalmente a su
madre. Las nuevas restricciones por la pandemia del COVID-19
no permitié salir de casa, jugar voley con las amigas, limité la
libertad de moverse al aire libre, a la chacra para pasear, no se
podia juntar con comparieros del colegio. Solo era estar en casa
haciendo tareas lo cual produjo depresion en Kristel. A pesar de
toda esa situacion incémoda ella tuvo el valor de buscar formas de
distraerse como leer libros y dibujar para relajarse. Algo
anecdético que ocurrié durante las clases virtuales fue una caida
de Kristel con su hermana al momento de hacer un ejercicio de
educacioén fisica, lo cual fue registrado en la grabacion del video

que se iba a enviar al profesor.

Finalmente, el mensaje que Kristel quiere enviar a las autoridades
de la UGEL y MINEDU tiene que ver con una planificacion mas
acertada, considerar los recursos necesarios para implementar
una educacién virtual debido a esta contingencia, la disponibilidad
de los alumnos a dispositivos electrénicos, el acceso a la luz y al
internet, teniendo en cuenta que muchos estudiantes viven en los

cerros y presentan bajos recursos econémicos.

El aprendizaje obtenido no ha sido satisfactorio debido a la
virtualidad, Kristel piensa que en la presencialidad se obtiene
mejores resultados. Se aprende mas en un salén de clase que en
un video de YouTube, puesto que se puede aprender mas con el
profesor explicando en la pizarra, hacer preguntas y que sean
resueltas. Se debe considerar que hay estudiantes que ayudan a
sus padres a trabajar dejando de lado sus labores escolares.
Especialmente los alumnos varones que debian trabajar en las
chacras con labores mas pesadas que las mujeres. Durante esta
época de virtualidad fallecieron 4 personas, 1 alumna salid
embarazada y 2 se fueron a otra escuela. Asi fue fueron los dos
anos de Kristel, aprendiendo en su casa. (Kristel, historia de vida,
2022)
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Los principales hallazgos muestran factores positivos y factores negativos; los
factores positivos han sido relatados en su mayoria por los docentes y
directores, que estuvieron relacionados a la adecuacién de los contenidos
pedagogicos, el trabajo colegiado y la capacitacion por parte del MINEDU; los
aspectos negativos han sido descritos en su mayoria por los estudiantes y
madres de familia, entre estos tenemos: el caso de la planificacion o
reorganizacién de los servicios educativos sin tomar en cuenta el diagndstico
previo de necesidades educativas de los estudiantes, ni el contexto sociocultural
y econoémico de padres de familia de Paramonga, insuficiente disponibilidad de
recursos tecnoldgicos y el bajo nivel de acceso a servicios basicos como

electricidad e internet.

La percepcion de los actores apoya en gran medida a la continuidad del servicio
educativo mediante la presencialidad, puesto que la educacion a distancia no ha
logrado la accesibilidad requerida lo que con justa razén produjo un descontento
generalizado por parte de los estudiantes y madres de familia; los docentes por
el contrario rescataron algunos beneficios de AeC y plantearon una educacion
semipresencial para el futuro, en situaciones especiales que impida la

accesibilidad del estudiante al centro educativo.

El primer objetivo especifico planteado fue determinar los factores que
contribuyeron y/o limitaron al desarrollo, participacion y aspectos
socioemocionales de las actividades pedagdgicas de la estrategia AeC, en esta
investigacion los docentes y directores resaltaron de forma positiva la buena
adecuacién de los contenidos pedagdgicos, el trabajo colegiado entre todos los
docentes y la capacitacion por parte del MINEDU por diferentes vias o
plataformas; opinion que no es compartida por los estudiantes y madres de
familia, ya que para ellos la reorganizacion de los servicios educativos a
distancia no tomo en cuenta las necesidades educativas de los estudiantes, ni el

contexto sociocultural y econémico de padres de familia de Paramonga.
Esta diferencia de posiciones podria deberse a lo referido por Cuyo (2021), que

sostiene que, si bien los docentes han realizado de manera exitosa la

adecuacion de los contenidos pedagodgicos, segun lo normado por el MINEDU y
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lo indicado en las capacitaciones que recibieron; no han logrado contextualizar

los contenidos de AeC, para los estudiantes.

En relacién al segundo objetivo especifico que fue describir los factores que
incidieron en el acceso y uso de los recursos tecnolégicos, humanos y
financieros de la estrategia AeC, en el presente estudio se conocié que en
Paramonga hubo insuficiente disponibilidad de recursos tecnolégicos
principalmente en el primer afo, a pesar de la distribucion de tabletas, ya que
durante el uso de estos dispositivos los estudiantes presentaron algunos
inconvenientes como pérdida de implementos, falta de mantenimiento,
insuficientes datos, etc.; a ello se suma el bajo nivel de acceso a servicios
basicos como electricidad e internet en la zona rural de Paramonga, informacion
que coincide con Suvizarreta et al. (2023) que describieron que la limitacion
digital se debi6 a la falta de acceso a las TIC y a la falta de conocimiento sobre el
uso de estos medios digitales; ambos estudios coinciden en que la brecha digital

afectd de manera negativa la implementacion de AeC.

Sobre el tercer objetivo especifico de identificar las debilidades y/o fortalezas de
los directores, relacionadas a la gestion de la estrategia AeC, la presente
investigacion considera que los directores cumplieron con la planificacion
mediante la elaboracion de los PAT pero no lograron cumplir sus metas
establecidas en los mismos, lo que se tradujo en el abandono escolar por la falta
de acompafiamiento, en cambio en el estudio de caso de Pacaya (2022) la
coyuntura propicié que los directivos establecieran alianzas con otros actores
claves dentro del territorio; por lo que evidenciamos que hubo limitaciones en el

ejercicio del liderazgo pedagdgico en la zona urbana y zona rural de Paramonga.

El ultimo objetivo especifico propuesto fue describir la percepcion de los actores
involucrados respecto a la implementacion de la estrategia AeC; en este punto
tanto en la investigacion realizada y los demas estudios relacionados a la
tematica de AeC, todos ellos coinciden en la percepcidon negativa que han tenido
los diversos actores debido a todas las limitaciones que ha presentado en su
implementacion, sin embargo existen factores positivos de AeC, que son
relevantes rescatar, como es el caso de que la educacion a distancia, propicio la

revaloracion del rol del docente, en la zona urbana los estudiantes recibieron e

108



acompafiamiento de sus padres en el proceso de aprendizaje, Chavesta (2021)
refuerza este hallazgo sosteniendo que la familia jugé un rol importante en la
educacion de los estudiantes durante estos afos, hallazgo que no se evidencid
en la zona rural de nuestro ambito de estudio, donde los estudiantes refirieron
que no se sintieron acompafiados por sus padres debido a sus multiples
ocupaciones laborales y sumado a que los mismos estudiantes ejercieron
tuvieron que asumir otras labores que los desconcentraron de sus obligaciones
educativas; asimismo, los docentes entrevistados opinaron que se deberia
establecer la educacion semipresencial para situaciones especiales que impida

la accesibilidad del estudiante al centro educativo.

Capitulo 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Factores que limitaron y/o contribuyeron al desarrollo de las

actividades pedagégicas
Los factores que contribuyeron en el desarrollo de las actividades
pedagogicas fueron: el trabajo colaborativo y colegiado entre directivos y
docentes en la adaptaciéon de las actividades pedagdgicas; docentes
capacitados en diversas tematicas para adaptarse y adecuar sus
instrumentos pedagdgicos al nuevo contexto de educacion a distancia,
asi también, el apoyo de los docentes de computacion a sus colegas en
el uso de plataformas digitales, la experiencia previa de los docentes en
el uso de las herramientas tecnoldgicas y el acompafiamiento

socioemocional por psicologos en las IIEE urbanas.

Los factores limitantes para el desarrollo de las actividades pedagdgicas
fueron: limitado acceso de los estudiantes a los canales de la plataforma
AeC, la falta de dominio de los docentes en técnicas adaptativas para la
educacion a distancia, la deficiente organizacion y planificacion curricular
de las actividades pedagogicas; en relacion a los estudiantes de la zona
rural, fue el limitado tiempo dedicado a las actividades pedagdgicas

debido a la realizacion de actividades agricolas, domésticas vy
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comerciales durante el horario escolar, alumnos no motivados a participar
de las clases debido a la disposicién de que “nadie iba a repetir de afo”,
que ocasiond ausentismo escolar, sumado al poco acompafiamiento
familiar en el proceso de aprendizaje y los sucesos derivados de la
pandemia por COVID-19, que repercutieron negativamente en la salud

emocional de los estudiantes.

5.1.2 Factores que incidieron en el acceso y uso de los recursos

tecnolégicos, humanos y financieros de la estrategia AeC.

Los factores contribuyentes que incidieron en el acceso y uso de los
recursos tecnolégicos, humanos y financieros de la estrategia AeC fueron:
uso de la plataforma web como principal canal de acceso a la estrategia
AeC, por parte de los docentes, el uso de redes sociales como canales de
educacion alternativos, el uso de las tabletas otorgadas por el MINEDU,
como medio tecnolégico para el desarrollo de las clases, el uso de la
plataforma web como principal canal de acceso a la estrategia AeC, por los

estudiantes y la suficiente disponibilidad de docentes.

Por otra parte, los factores limitantes fueron: los insuficientes datos de
internet para el uso de medios tecnoldgicos para acceder a la estrategia
AeC, asi como el servicio de electricidad inestable en la zona rural (cortes
de fluido eléctrico continuos en el distrito), la limitada conectividad de
internet, dificultades en el uso y funcionamiento de las tabletas y
finalmente, los escasos recursos financieros de las familias para el acceso

a los recursos tecnologicos.

5.1.3 Debilidades y/o fortalezas de los directores, relacionadas a la gestion

y estilo de liderazgo en la estrategia AeC

Las fortalezas de los directores en la gestion y estilo de liderazgo de la
estrategia AeC tienen relacion con la planificacion pertinente para llevar a
cabo los PAT, mediante la implementacion de estrategias en la gestién
escolar para disefiar procesos de aprendizaje a favor de los alumnos. Las

debilidades, tienen relacion con la falta del logro de las metas
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determinadas en los PAT. Ademas, la participacion estudiantil disminuyé
debido a la falta de control y acompafiamiento de forma presencial de los

docentes.

5.1.4 Percepcion de los actores involucrados respecto a la implementaciéon

de Estrategia AeC

La percepcion de los actores involucrados respecto a la implementacion de
la estrategia AeC demuestran posiciones positivas: para los estudiantes de
la zona urbana, la familia representdé una gran ayuda en el proceso de
aprendizaje de los alumnos en esta nueva modalidad de educacion a
distancia, asimismo, la revalorizacién del rol del docente, la importancia de
la capacitaciéon a los docentes para dominar las TIC como conocimiento

valioso para el proceso de ensefianza aprendizaje a distancia.

Las apreciaciones negativas tienen relaciéon con la falta de recursos y
acceso a internet para cumplir con las asignaciones pertinentes, el solo
hecho de contar con un dispositivo electrénico no es suficiente para
elaborar las tareas, se requiere de acceso a internet, lo cual se volvid en
un factor limitante, la mayoria de los estudiantes prefiri6 la presencialidad,
debido a las limitaciones en el acceso a internet y la poca disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, asi también, rescataron de manera importante la
interaccion docente-alumno que se producen en las aulas, el cual no es

comparable con la interaccién que se dio mediante un aplicativo.

Sumado ademas que los estudiantes de la zona rural no se sintieron
acompanados por sus familiares en este nuevo proceso, debido a las
multiples actividades cotidianas que tuvieron sus padres y ellos mismos ya
que realizaron otras actividades del tipo comercial, agricola o domeéstico

durante los horarios de clases.

Los docentes y directivos por el contrario opinaron que AeC tuvo algunos
beneficios, los cuales se debieran rescatar y plantearon que la educacion
en el futuro deberia apuntar a ser semipresencial, y en el presente

consideran que se puede seguir haciendo uso del programa AeC en

111



situaciones o periodos de tiempo en los que no sea posible asistir de

manera presencial al colegio.

Estos resultados nos permiten decir que la implementacién de la estrategia
AeC, no ha generado el valor publico deseado, respecto a garantizar la
continuidad de la educacion para los estudiantes del nivel secundario de
Paramonga; el objetivo de la estrategia no ha sido logrado y las
necesidades educativas de la poblacion no han sido cubiertas debido a

todos los factores intervinientes que hemos detallado anteriormente.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Para la adaptacion de las actividades pedagoégicas de acuerdo con las

necesidades de la comunidad educativa

Se recomienda a los directivos de la UGEL N°16 de Barranca, brindar
asistencia técnica a los directores y docentes de las IIEE de Paramonga,
en la elaboracién de instrumentos de planificacion estratégica
prospectiva. Estos instrumentos seran una herramienta clave para
programar de manera efectiva las actividades pedagogicas a distancia,
teniendo en cuenta los recursos disponibles y estableciendo metas

educativas alcanzables.

Asimismo, resulta importante el fortalecimiento de las capacidades
docentes en el uso de las TICs. Para ello, se sugiere a la UGEL N° 16 de
Barranca, brindar capacitacién y apoyo técnico adecuado, con el fin de
que los docentes puedan aprovechar al maximo las herramientas
digitales en sus practicas pedagodgicas y en la implementacion de la

estrategia AeC.

Asi también, se propone a los directivos de las IIEE, desarrollar
capacidades en los tutores en el acompafamiento socioemocional a los
estudiantes. La salud mental es fundamental para crear un entorno

propicio para el aprendizaje, fomentando la motivacion y el bienestar
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emocional de los estudiantes ya sea en la educacién presencial o a

distancia.

5.2.2 Para mejorar el acceso y uso de los recursos tecnolégicos, humanos

y financieros de la estrategia AeC

Se sugiere al MINEDU, la Direccion Regional de Educacion (DRE) Lima
provincias y la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Barranca
establecer alianzas estratégicas con empresas de telecomunicaciones

con el fin de garantizar el acceso a internet en las IIEE.

En el marco de la articulacion entre los niveles de gobierno (nacional,
regional y local), se recomienda a las Instituciones de Gestién Educativa
Descentralizada (IGED) como la UGEL N°16 Barranca y a las
autoridades locales como la municipalidad de Barranca, asi como a las
IIEE y a los actores privados como empresas locales y de
telecomunicaciones, establecer alianzas estratégicas, mediante la
creacion de un comité multisectorial local con el objetivo de proveer
tabletas u otros dispositivos con conectividad a internet, junto con el
gestor de contenidos de la estrategia AeC, organizados por ciclos y

grados.

Asimismo, se recomienda dotar a los estudiantes con tabletas que
contengan programas y materiales educativos previamente descargados,
los cuales no requieran conexion a internet para su desarrollo. Estos
programas pueden incluir enciclopedias digitales, videos, archivos PDF,
presentaciones, resumenes, materiales de lectura, entre otros recursos
educativos. De esta manera, los estudiantes podran acceder a estos

materiales desde sus hogares, organizados por grados y temas.

5.2.3 Para el fortalecimiento de la gestion y liderazgo pedagégico en la

estrategia AeC
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Se recomienda a los directores de las IIEE y especialistas de la UGEL
N°16, realizar un acompafamiento constante al desempefio docente

durante la implementacion de las actividades pedagodgicas a distancia.

Especificamente, se sugiere a los equipos directivos de las IIEE del area
rural y urbana de Paramonga que ejerzan un liderazgo pedagdgico
sélido. Esto implica establecer metas y expectativas de aprendizaje
claras y medibles, programar visitas a las aulas virtuales de clase y

brindar el soporte necesario a los docentes.

Asimismo, se recomienda que los equipos directivos participen
activamente o acomparfien en el desarrollo de capacidades de los
docentes, brindando las herramientas y recursos necesarios para mejorar
su desempefio en la educacién a distancia. Ademas, se sugiere
garantizar el respeto y cumplimiento de las horas pedagdgicas
destinadas a la ensefianza-aprendizaje a distancia, asegurandose que se

cumplan de manera efectiva.

Es fundamental que estas acciones se vean reflejadas en el Plan Anual
de Trabajo (PAT), en el Plan Estratégico Institucional (PEI) de las IIEE,
haciendo énfasis en el plan de monitoreo, acompanamiento y evaluacién

para mejorar el desemperio docente en la educacién a distancia.

5.2.4 Para contribuir a aumentar las oportunidades de generar valor publico

en la implementaciéon de Estrategia AeC

Se sugiere a la UGEL N°16 Barranca y la DRE Lima Provincias
implementar la rendicion de cuentas de aprendizajes, basado en el
analisis y socializacion de la evaluacion de las metas alcanzadas en sus
PAT, esto permitird que la comunidad educativa conozca los resultados
del trabajo docente, de las autoridades locales y de los padres y madres

de familia en el sector educativo.

Se recomienda al gobierno local, crear o reactivar los espacios de

coordinacién intersectoriales como el COPALE (Consejo Participativo
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Local en Educacién) que permitan crear sinergias o complementariedad
en el territorio de Paramonga a través de la coordinacidon estratégica
entre las inversiones privadas y las iniciativas o prioridades educativas de

tal manera que se maximice el impacto de las intervenciones.

Asimismo, se recomienda al MINEDU, considerar la implementacion de la
modalidad de educacién mixta en Paramonga, que combina la educacién
presencial en el aula con la educacién virtual en situaciones que impidan
las clases regulares. Estas situaciones pueden ser emergencias
sanitarias, huelgas, paralizaciones, recuperacion de clases, emergencias
climatolégicas, entre otras. La implementacion de esta modalidad
garantizara la continuidad del servicio educativo y brindara flexibilidad

ante circunstancias adversas.

Para las IIEE de la zona rural, se sugiere implementar la modalidad mixta
bajo el modelo de “aula invertida”. En este modelo, los estudiantes
estudian en casa, bajo la orientacién del docente, buscando el contenido
y apoderandose mediante la lectura de la parte tedrica, luego, en el aula,
con la guia del docente, se promueve el pensamiento critico y se brinda
asesoria. Este ejemplo combina elementos tanto sincrénicos como
asincronicos, optimizando el tiempo de aprendizaje y la participacién de

manera activa de los estudiantes.

Capitulo 6 PROPUESTA DE MEJORA

Objetivo
Contribuir a la mejora de la implementacion de la estrategia de educacion a
distancia, en las IIEE de EBR del nivel secundario del distrito de Paramonga,
en situaciones de emergencia o desastres que imposibiliten la educacion

presencial, en el ambito rural y urbano.
Propésito

Los estudiantes, docentes y directores de las IIEE rurales y urbanas de

Paramonga, accedan a los recursos tecnolégicos y pedagdgicos necesarios
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para el logro de los aprendizajes de los estudiantes en el marco de la

educacion a distancia desde un enfoque territorial.

Resultado 1: Actividades pedagégicas adaptadas a la educacion a

distancia, segun las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

Actividades:
Responsables | PARA LAS IIEE DEL AREA | PARA LAS IIEE DEL AREA
RURAL URBANA

UGEL e Talleres de capacitacion | ¢ Talleres de capacitacion para

Barranca para directivos de las directivos de las IlIEE, para
instituciones  educativas, brindarles las herramientas
para brindarles las necesarias para identificar las
herramientas  necesarias necesidades de aprendizaje de
para identificar las los estudiantes de la zona
necesidades de urbana de Paramonga.
aprendizaje de los
estudiantes de la zona rural
de Paramonga.

UGEL o Talleres de disefio de | « Talleres de disefio de sesiones

Barranca sesiones de clase virtuales de clase virtuales sincrénicas y
sincronicas y asincrénicas asincronicas que fomenten la
con adecuacion participaciéon de manera activa
sociocultural que fomenten de los estudiantes, estimulen
la participaciéon de manera su creatividad y desarrollen su
activa de los estudiantes, pensamiento critico.
estimulen su creatividad vy
desarrollen su pensamiento
critico.

Municipalidad | e¢ Programa de intervencion | ¢ Talleres de  grupos de

distrital de integral social para interaprendizaje de docentes,

Paramonga adolescentes (atencion sobre experiencias exitosas en

psicologica, promocién de

habitos saludables,
orientacion vocacional,
deportes).

e Talleres de grupos de
interaprendizaje de
docentes, de sobre

experiencias exitosas en el
cuidado de la salud mental
de los estudiantes.

el cuidado de la salud mental
de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

Resultado 2: Recursos tecnoldgicos adecuados y suficientes para la

educacién a distancia, segun las caracteristicas del territorio
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Actividades:

Responsables

PARA LAS IIEE DEL AREA
RURAL

PARA LAS IIEE DEL AREA
URBANA

Municipalidad
Distrital de
Paramonga

Abogacia del gobierno local con
empresas locales con
responsabilidad social y

proveedores de servicios
técnicos para el mantenimiento
y soporte de los recursos
tecnoldgicos.

Abogacia del gobierno local
con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones
para la dotacién de servicio de
internet y servicio eléctrico
continuo para el distrito de
Paramonga.

eMapeo de empresas vy
organizaciones publicas -
privadas locales, regionales y
nacionales dispuestas a
brindar apoyo con la dotacion
de recursos tecnoldgicos,
mediante convenios y alianzas
estratégicas con los gobiernos
locales.

UGEL
Barranca

Continuidad en el uso de las
tabletas otorgadas por el
MINEDU, como herramienta
complementaria de educacion.
Desarrollo de programas
educativos que integren el
enfoque intercultural de
acuerdo a su entorno.

e Continuidad en el uso de las
tabletas otorgadas por el
MINEDU, como herramienta
complementaria de educacion.

Fuente: Elaboracion propia

Resultado 3: Recursos humanos capacitados en uso de las TICs para la

educacion a distancia.

Actividades:

Responsable

PARA LAS IIEE DEL AREA
RURAL

PARA LAS IIEE DEL AREA
URBANA

UGEL Barranca

Diagnostico detallado de |e
las necesidades y
habilidades actuales de los
docentes en el uso
de TICs, para la educacion
a distancia.

Webinars sobre el manejo de
plataformas virtuales, creacion
de materiales educativos
digitales y estrategias
pedagodgicas efectivas en el
entorno virtual.

DRE Lima
Provincias
UGEL Barranca

Integracién y adecuacion |e
del SIFODS (Sistema
Integrado de formacion
docente en Servicio) al
contexto rural de
Paramonga.

Taller de uso de herramientas

tecnoldgicas relevantes y
accesibles para  desarrollar
habilidades digitales y

pedagégicas en el uso de las
TIC.

Fuente: Elaboracién propia
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Resultado 4: Directores que promueven el liderazgo pedagégico

Actividades:
Responsable | PARA LAS IIEE DEL AREA | PARA LAS IEEE DEL AREA
RURAL URBANA

DRE Lima | e Talleres diferenciados por areas |e Seminarios sobre liderazgo

Provincias curriculares, para promover la pedagégico a los directores, para

UGEL colaboracién y el trabajo en enfrentar los nuevos desafios,

Barranca equipo entre los docentes, integrando la emocionalidad, la
estableciendo  espacios y racionalidad y la corporeidad de la
tiempos especificos para la persona.
planificacion y donde los Talleres diferenciados por areas
docentes puedan compartir curriculares, para promover la
experiencias y aprender unos colaboracion y el trabajo en
de otros. equipo entre los docentes,

e Capacitacion en habilidades estableciendo espacios y tiempos
blandas a los directivos y especificos para la planificaciéon y
docentes. donde los docentes puedan

compartir experiencias y aprender
unos de otros.

MINEDU e Adaptacién del instrumento Capacitacion  en  habilidades
“Observacion el aula” para blandas a los directivos vy
el acompafiamiento y docentes.
supervision del desempefio
docente durante las actividades
pedagdgicas a distancia.

Fuente: Elaboracion propia

Resultado 5: Actores educativos comprometidos con la educacion a

distancia.

Actividades:

Responsable | PARA LAS IIEE DEL AREA | PARA LAS IlIEE DEL AREA
RURAL URBANA

Municipalidad e Reactivacion del COPALE y | ¢ Organizacion de ferias o

distrital de fomento del compromiso encuentros educativos

Paramonga intersectorial para la mejora familiares donde participen

de la implementacion de la
educacion a distancia.

e Formulacion de Plan de
Articulacion Local para la
implementacion de la
educacion a distancia en
IIEE rurales de Paramonga.

los padres de familia,
estudiantes, docentes,
directivos, autoridades locales
y otros actores donde se
muestre los logros educativos
relevantes, buenas practicas
y experiencias exitosas en la
implementacion de la
educacion a distancia.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12: Cadena de valor

Contribuir a la mejora de la implementacién de la estrategia de educacioén a distancia, en las IIEE de EBR del nivel secundario del distrito de Paramonga, en

Objetivo . . . . L Ly . . .
1otV situaciones de emergencia o desastres que imposibiliten la educacién presencial, en el ambito rural y urbano.
Propésito Los estudiantes, docentes y directores de las IIEE rurales y urbanas de Paramonga, accedan a los recursos tecnoldgicos y pedagoégicos necesarios para el
P logro de los aprendizajes de los estudiantes en el marco de la educacion a distancia desde un enfoque territorial.
Actividades pedagégicas Recursos tecnoldgicos Recursos humanos
adaptadas a la educacion a adecuados y suficientes para . . Actores educativos
. . . L ) ; capacitados en uso de las Directores que promueven el .
Resultados distancia, segun las la educacion a distancia, . . - comprometidos con la
) . . o TICs para la educacion a liderazgo pedagdégico L : .
necesidades de aprendizaje segun las caracteristicas del distancia educacion a distancia.
de los estudiantes. territorio.
IIEE RURALES IIEE RURALES IIEE RURALES IIEE RURALES IIEE RURALES
o Talleres de capacitacion |,  Apogacia del gobierno local | ¢  Diagndstico detallado de Talleres diferenciados por areas Reactivacion del COPALE
para directivos de las con empresas locales con las necesidades y curriculares, para promover la y fomento del compromiso
instituciones ~ educativas, responsabilidad  social y habilidades actuales de los colaboracion y el trabajo en intersectorial  para la
para  brindarles las proveedores de  servicios docentes en el uso de equipo entre los docentes, mejora de la
herramientas  necesarias técnicos para el TICs, para la educacién a estableciendo espacios y tiempos implementacion de la
para  identificar  las mantenimiento y soporte de distancia. especificos para la planificacion y educacién a distancia.
Sece:ismade? gg a;prenéilzajle los recursos tecnolégicos. donde los docentes puedan
e los estudiantes de la : i .
» compartir experiencias y Formulaciéon de Plan de
Actividades zona rural de Paramonga. | | Abogacia del gobierno local aprender unos de otros. Articulacion Local para la
L con el Ministerio de |e |Integracion y adecuacion implementacion  de la
o Talleres de disefio de Transportes y del  SIFODS (Sistema Capacitacion en  habilidades educacién a distancia en
sesiones de clase virtuales Comunicaciones para la Integrado de formacién blandas a los directivos y IIEE rurales de
sincronicas 'y asincronicas dotacién de servicio de docente en Servicio) al docentes. Paramonga.
con adecuacion internet y servicio eléctrico contexto rural de
sociocultural que fomenten continuo para el distrito de Paramonga.
la participacion de manera Paramonga.
activa de los estudiantes, . .
estimulen su creatividad y o IIEE URBANAS Adaptaciéon  del  instrumento IIEE URBANAS
e Continuidad en el uso de las “Observacién el aula” para el

desarrollen su pensamiento
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critico.

Programa de intervencion
integral social para

adolescentes (atencion
psicoldgica, promocion de
habitos saludables,
orientacion vocacional,
deportes).

Talleres de grupos de
interaprendizaje de
docentes, de sobre

experiencias exitosas en el
cuidado de la salud mental
de los estudiantes.

IIEE URBANAS

Talleres de capacitacion
para directivos de las
instituciones educativas,
para brindarles las
herramientas necesarias
para identificar las
necesidades de aprendizaje
de los estudiantes de Ia
zona urbana de Paramonga.

Talleres de disefio de
sesiones de clase virtuales
sincrénicas y asincronicas
que fomenten la
participacion de manera
activa de los estudiantes,
estimulen su creatividad y
desarrollen su pensamiento

tabletas otorgadas por el
MINEDU, como herramienta
complementaria de
educacion.

Desarrollo de programas
educativos que integren el
enfoque intercultural de
acuerdo a su entorno.

IIEE URBANAS

Mapeo de empresas vy
organizaciones publicas -
privadas locales, regionales y
nacionales dispuestas a
brindar apoyo con la dotacion
de recursos tecnoldgicos,
mediante convenios y
alianzas estratégicas con los
gobiernos locales.

Continuidad en el uso de las
tabletas otorgadas por el
MINEDU, como herramienta
complementaria de
educacion.

Webinars sobre el manejo
de plataformas virtuales,
creacion de materiales
educativos  digitales y
estrategias  pedagdgicas
efectivas en el entorno
virtual.

Taller de uso de
herramientas tecnoldgicas
relevantes y accesibles
para desarrollar
habilidades digitales y
pedagdgicas en el uso de
las TIC.

acompafamiento y supervision
del desempefio docente durante
las actividades pedagdgicas a
distancia.

IIEE URBANAS

Seminarios  sobre liderazgo
pedagogico a los directores, para
enfrentar los nuevos desafios,
integrando la emocionalidad, la
racionalidad y la corporeidad de
la persona.

Talleres diferenciados por areas
curriculares, para promover la
colaboracion y el trabajo en
equipo entre los docentes,
estableciendo espacios y tiempos
especificos para la planificacion y
donde los docentes puedan
compartir experiencias y
aprender unos de otros.

Capacitacion en  habilidades
blandas a los directivos y
docentes.

Organizacion de ferias o
encuentros educativos
familiares donde
participen los padres de
familia, estudiantes,
docentes, directivos,
autoridades locales 'y
otros actores donde se

muestre los logros
educativos relevantes,
buenas practicas y

experiencias exitosas en
la implementacién de la
educacién a distancia.
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critico.

e Talleres de grupos de
interaprendizaje de
docentes, sobre
experiencias exitosas en el
cuidado de la salud mental
de los estudiantes.

Actores

Docentes, directivos,
especialistas MINEDU,
autoridades locales.

Gobierno local, empresas
privadas, organizaciones no
gubernamentales, directivos.

Estudiantes, directores,
docentes, especialistas del
MINEDU, tutores.

Estudiantes, directores, docentes,
especialistas MINEDU.

Familias, estudiantes,
comunidad, autoridades
locales, docentes y directivos.

Fuente: Elaboracion propia
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INSUMOS

DIAGNOSTICO

Identificacion de
necesidades de
aprendizaje a distancia

Especialistas
del MINEDU,
DRE, UGEL

Recursos
tecnologicos
(herramientas
digitales
laptops,
celulares)

Materiales
pedagdgicos,
planes,
documentos
normativos

Gobierno local,
regional,
empresas
privadas,
ONGs.

Mapeo de empresas y
alianzas para la dotacién de
recursos tecnoldgicos
(celulares, servicio de
internet)

Diagnéstico detallado de
las necesidades y
habilidades actuales de los
docentes en el uso de las
TIC)

Establecimiento de
indicadores y criterios de
evaluacion del
cumplimiento de metas

Mapeo de actores
educativos (estudiantes,
padres de familia,
docentes, directivos)
identificando los roles e
intereses

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1: Cadena de resultados

ACTIVIDADES

Disefio de clases virtuales sincrénicas y
asincroénicas.

¢ Y

Interaprendizaje docente de practicas
exitosas en el abordaje de la salud
mental en los estudiantes.

2y 3 3

Abogacia con empresas locales con
responsabilidad social, Ministerio de
transportes y comunicaciones,
continuidad del uso de tabletas.

Capacitacion en uso de herramientas
tecnolégicas, creacion de materiales
educativos digitales.

Integracion y adecuacion del
SIFORDS al contexto rural y
urbano.

Supervisién del desempefo docente
durante las actividades pedagdgicas
a distancia, capacitacion sobre
liderazgo pedagdgico y habilidades
blandas.

Organizacion de ferias o encuentros
familiares, Reactivacion del COPALE,
formulacioén e implementacion del Plan

de articulacion local para la
implementacion de la educacioén a
distancia en las IIEE rurales.
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RESULTADOS

Actividades pedagégicas
adaptadas en la educacién a
distancia, segun las
necesidades de aprendizaje
de los estudiantes.

Recursos tecnolégicos
adecuados y suficientes
para la educacién a
distancia, segun las
caracteristicas del

Recursos humanos
capacitados en el uso de las
TICs para la educacion a
distancia.

Directores que promueven
el liderazgo pedagoégico

Actores sociales
comprometidos con la
educacion a distancia

IMPACTO

Estudiantes de
las IIEE de
Paramonga con
altos niveles de
logros de
aprendizaje al
concluir la EBR.
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Anexo N.°01: Matriz de Consistencia
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pandemia por la COVID- percepmon de los
19.2 actores involucrados;
. para proponer mejoras
en la implementacion de
la estrategia AeC.
01. 2Qué e Determln.ar. los factores Act|V|d’ad.es 01..0‘.I Desarrollo de Directores EntreV|sta £01.01. DI
limitaron y/o contribuyeron que limitaron y/o | pedagdgicas | actividades Semiestructurada
al desarrollo, participacion CF)ntnb.L!yeron a |la pedagogicas Docentes EntreV|sta E01.01.D0
y aspectos ejef:90|on de las Semiestructurada
socioemocionales de las | actividades Estudiantes Encuesta ENO1.01.ES
actividades pedagégicas | Pedagogicas. 01.02 Participacion -
de la estrategia AeC? Padres de familia Grupo focal GF01.02.PF

en las actividades
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pedagogicas

Estudiantes Encuesta ENO01.02.ES
01.03 Aspectos
somoemo.Cl.onaIes Estudiantes Encuesta ENO01.03.ES
en las actividades
pedagogicas
Describir los factores 02.01 Acceso a
que incidieron en el recursos Estudiantes Grupo focal GF02.01.ES
acceso y uso de los tecnoldgicos
- ; Estudiantes Encuesta ENO02.01.ES
incidieron en el acceso y | humanos y flnanC|eros RECUISOS
uso de los recursos |de laestrategia AeC. vora Ia Entrevista £02.01.00
tecnoldgicos, humanos vy estrategia Docentes semiestructurada T
financieros de la 02.02 Acceso a Entrevista
: AeC . i
estrategia AeC? recursos humanos Directores semiestructurada £02.02. DI
02.03 Accg s0a Docentes I?ntrewsta E02.03.D0
recursos financieros semiestructurada
Padres de Grupo focal GF02.03.PF
familias
03. ¢, Cuales fueron | Identificar las | Gestion de | 03.01 Estilo de
las debilidades y/o | debilidades y/o | la estrategia |liderazgo
fortalezas de los | fortalezas de los | AeC pedagégico Entrevista
directores, relacionadas a | directores, relacionadas Directores . E03.01. DI
e : . semiestructurada
la gestién de la estrategia|a la gestion de la
AeC? estrategia “AeC
04. ¢, Cual es la | Describir la percepcion| Percepcion |04.01 Percepcion
percepmon de los actores Ide los actores sobre Ig de I9§ padres de Padres de familia Grupo focal GF04.01.PF
involucrados respecto a la | involucrados respecto a| estrategia |familia respecto a la
implementacion de | la implementacion de la AeC estrategia AeC.
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Estrategia AeC? estrategia AeC.

04.02 Percepcion

Entrevista no

de los docentes y Docentes estructurada E04.02.D0O

directores respecto ]

a la implementacion Directores Entrevista no E04.02. DI
. estructurada

de la estrategia.

04.03 Percepcion Estudiantes Historia de vida HV04.03.ES

de los estudiantes Estudiantes Encuesta ENO04.03.ES

respecto a la

modalidad de

aprendizaje Estudiantes Grupo Focal GF04.03.ES

mediante la
estrategia AeC.

Fuente: Elaboracion propia.

133




Anexo N°2: Instrumentos de recoleccion de datos

INTRODUCCION
Saludo
Objetivo de la entrevista

Acuerdo de consentimiento informado

DATOS GENERALES

Instrumento N°1: Entrevista semiestructurada para directores

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

(DIRECTOR)
N° ENTREVISTA: ..........

Fecha: .....oorveeieenenn

Provincia: Distrito: Localidad:
Institucion donde labora: Nivel v Modalidad:
Tiempo en el cargo: Tipo de conirato:
Grado Académico: Especialidad:
Sexo: Edad:
PREGUNTAS
ESPECIFICAS DE VARIABLE CODIGO PREGUNTAS DE LA GUIA
INVESTIGACION
111 DI
0. 01.1 ¢Como planificd la Institucion educativa, el desamollo de las actividades pedagdgicas en el
£Queé factores limitan | Desarrollo de E01.01D.DI nivel secundaria en el contexto de [
yio confribuyen el actividades 112 DI
desarrollo de pedagogicas & Qué fortalezas ha identificado para el d llo de actividades pedagogicas durante el
actividades 2020y 20217
pedagogicas que
inciden en las
competencias de los
estudiantes en este
contexto de pandemia 113 DI
COoVID-19? £ Qué problematicas a identificado para el desarrollo de las actividades pedagégicas de los
docentes en los afios 2020 y 20217
114 DI
£ Qué resultados de aprendizaje ha obtenido durante el desarrollo de las actividades
pedagégicas el afio 2020 y 20212
2.02. 02.02 E02.02.D1 221 DI
£Queé factores inciden | Acceso a los & Qué dificultades ha tenido en la contratacion docente para la implementacion de la
en el acceso y uso de | recursos estrategia Aprendo en Casa en el 2020 y 20217
los recursos humanos 222 DI
tecnologicos, (docentes) para ¢, Como superaron esa dificultad en la implementacion de la estrategia Aprendo en Casa en
humanos y la el afio 2020 y 20217
financieros en la implementacion 223 Dl
estrategia Aprendo en | de la estrategia ¢ Qué fipo de capacitacion recibieron para la implementacion de la estrategia Aprendo en
casa?2. Aprendo en Casa en el afio 2020 y 20217
Casa. 224 DI
;Qué estrategia implemento en el caso de licencias de salud por contagios por COVID-19,
en los docentes en el 2020 y 20217
03 311 DI
£Cudles son las ;5e establecio metas medibles de aprendizaje en el marce de la implementacion de la
principales estrategia Aprendo en Casa en el contexto de pandemia COVID-1% en el 2020 y 20217
debilidades o 03.01 Estilo de Explique
fortalezas de los Iiderazgo E03.01.01 312 DI
directivos pedagogico de & Se priorizo a obtencién y asignacion de recursos (personal, mobiliario, tecnolégicos, etc.)
relacionadas a la los Directivos de manera estratégica en el marco de la i ion de la Aprendo en Casa
gestion de la en el contexto de pandemia en el 2020 y 20217 Explique
estra't)eula Aprendo en 313 DI
casaz £ Como fue el acompaiiamiento al docente en las aulas para brindar retroalimentacion en el
marco de la implementacion de la esirategia Aprendo en Casa en el contexto de pandemia
315 DI
& Como participoé usted en ellos durante el 2020 y 20217
316 DI
& Qué estrategias implemento para asegurar un entorno ordenado y de apoyo duranie el
proceso de ensefianza y aprendizaje?
04 421 DI
iCudles la 04.02 Opinidén &Qué opina de la 1tacion de la ia Aprendo en Casa en su |IEE durante el
percepcion de los de los docentes periodo 2020 y 20217
actores involucrados y directivos 422 DI
respecto a la respectoala E04.02.D1 & Qué opina de los recursos de aprendizaje que se desarrollaron en la plataforma virtual,
estrategia aprendo en implementacion radio y tv?
casa en el conle)m: dela 333
CO\"[L‘IQ" po =7 ('E,)?I.Ié recomendaciones de mejora plantean’a a la estrategia del MINEDU Aprendo en Casa?
&Continuaria utilizando la plataforma virtual, radio y tv en desarrollo de las sesiones de
aprendizaje?
425 DI

& Qué fipo de ensefianza prefiere utilizar usted, en el future? ;a distancia? ¢ presencial?
isemipresencial? ¢ Por qué?

Agradecimiento y despedida
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Instrumento N°2: Entrevista semiestructurada para docentes

INSTRUMENTO 2
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (DOCENTE)

1. INTRODUCCION DE LA ENTREVISTA

Saludo preliminar

Presentacidn de los entrevistadores

Explicacién del tema y objetive de la entrevista

N° ENTREVISTA: .........

Fecha: ...,

Presentacién y acuerdo de consentimiento informado de los entrevistados.

Il. DATOS GENERALES
Provincia: Distrito Localidad:
Institucién donde labora: Nivel y Modalidad:
Tiempo de trabajo en la LE.: Tipo de contrato:
Grado Académico: Especialidad
Grado (s) a cargo:
Sexo: Edad:
lll. PREGUNTAS
PREGUNTAS ESPECIFICAS
DE INVESTIGAC] VARIABLE PREGUNTAS DE LA G
111 DO
iAntes de la pandemia ha utilizado la radio, tv e internet en el desarrollo de sus
actividades pedagdgicas? j cudles?
112 DO
P1. ; Qué factores limitan ylo ¢ Recibié capacitacion en técnicas participativas adaptadas para clases virtuales?
contribuyen el desarrollo de ¢ Cudles?
actividades pedagogicas ¢Recibié capacitacion en soporte 1al para el pafiamiento a
que inciden en los E01.01.00 estudiantes?
aprendizajes de los | 01.01 ¢ Recibid capacitacidon en el manejo de herramientas digitales? ¢ Cudles?
i en este D de ¢De qué manera les fue Gfil estas capacitaciones?
de pandemia COVID-19? actividades ¢Qué temas no han sido cubiertos en las itaci ibidas en la ed ion
P3 pedagdgicas a distancia?
Pa 113 DO
¢Qué cambios ha tenido la secuencia de su sesién de clase en el contexto de la
educacién a distancia? Comente.
114 DO
¢ Consid que los bios de las actividades ped lograron captar la
atencion de sus estudiantes?
115 DO
¢En los dos afios de la impl ion de la gia Aprendo en Casa hubo
cambios en los cor i ? ¢ Afecto sus actividad oqi ?
02. ;Qué factores inciden en 211 DO
el acceso y uso de los ¢Con cudles de estos medios tecnoldgicos (radio, tv e internet) usted contaba
recursos tecnologicos, para acceder a la plataforma?
humanos y financieros en la | 02.01 Acceso
estrategia Aprendo en casa? | de i los 212 DO
estudiantes y | E02.01.D0 ;.Qué medios tec utilizé para el desarrollo de sus de clase?
docentes a 313 DO
recurses. ¢ Cudles fueron las principales dificultades que usted tuvo, en el uso de los medios
tecnoldgicos tecnoldgicos? ; Como los superd?
by 13 P
(conectividad a 574 00
internet, sefial - - N . L
de tv. sefial de ¢ Cudles fueron las ventajas que tuve en el uso de los recursos tecnolégicos?
radio}’ ¢ Coémo los aprovechd?
215 DO
¢Coémo considera que fue la adaptacién de sus al uso de las
plataformas de acceso a las sesiones de aprendizaje? ;Rapida y facil - Lenta o
dificil? Explique
02. ; Qué factores inciden en | 02.03 Acceso a | E02.03.D0 231 DO
el acceso y uso de los | los recursos 4 Qué limitaciones econémicas tuvieron durante los afios 2020 y 2021 para el
recursos tecnologicos, | financieros acceso a diversos recursos tecnolégicos?
humanos y financieros en la | para acceder a 232 :Qué estrategias econdmicas utilizé para acceder a los recursos tecnologicos
estrategia Aprendo en casa? | recursos en la impler ion de la ia?
tecnolagicos.
04 ; Cual es la percepcion de | 04.02 Opinion | E04.02.D0 | 421 DO
los actores involucrados | de los docentes ¢ Cuéles son las debilidades que ha encontrado en la implementacién de la
respecto a la estrategia | y directives estrategia Aprendo en Casa?
aprendo en casa en el |respecto a la ¢ Cudles son las ventajas que ha encontrado en la implementacidn de la estrategia
contexto de la pandemia por | implementacion Aprendo en Casa?
COVID-197 de la estrategia. 422 DO

¢ Qué recomendaciones de mejora plantearia a |a estrategia Aprendo en Casa?

423 DO
i Continuaria utilizando la estrategia Aprendo en Casa para el desarrollo de sus
sesiones de aprendizaje? ;De qué manera?

424 DO

¢Qué tipo de ensefianza prefiere utilizar usted, en el futuro? ;a distancia?

¢ presencial? ; semipresencial? ;Por qué?

Agradecimiento y despedida
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Instrumento N°3: Grupo focal a estudiantes

Distrito:
Fecha:
Hora de inicio:

Nombre y apellido:
Sexo:

Institucion Educativa:

Hora de término:
Lista de asistencia que involucre lo siguiente:

Masculino: ( )

Femenino: { }

GRUPO FOCAL
(ESTUDIANTES)

Grado:
PREGUNTAS VARIABLE CODIGO PREGUNTAS DE LA GUIA
CENTRALES DE
INVESTIGACION
211 ES
¢Que es lo primero sé que le viene a la mente si yo les digo recursos tecnoldgicos?
JEs util? jPor qué?
02. ; Qué factores
inciden en el accesoy | 02.01 Acceso de 212 ES
uso de los recursos los estudiantes y 2 Qué tipo de tecnologias utilizaron mas los estudiantes para conectarse a clases?
tecnolégicos, docentes a GF02.01 ES
humanos y financieros | recursos
en la estrategia tecnoldgicos 213 ES
Aprendo en casa? .(CD“E“ﬁVida__d = £ Queé tipo de dificultades han presentado los en el uso de los recursos tecnolégicos
internet, sefial de durante el contexto de la pandemia? ;Explique?
tv, sefial de radio)
431 ES
i Consideran que la estrategia aprendo en casa es una alternativa educativa que
contribuye en la educacion de los estudiantes? ¢ Por qué?
432 ES
04 ;Cuales la 04.03 Opinidn de i Qué beneficios y ventajas creen que ha traido la estrategia aprendo en casa para
percepcion de los los estudiantes GFD4 03 ES los estudiantes?
actores involucrados respecto a la 433 ES
respecto a la modalidad de 4 Qué tipo de dificultades cree que han presentado los estudiantes ;Por qué?
estrategia aprendo en | aprendizaje i34 ES
casa en el .contexto de med\amg la ¢Los profesores son dinamicos en el desarrollo de sus clases? ; Qué tipo de
la pandemia por esfrategla dindmicas han empleado? ; Cuales les han gustado?
COvID-19? Aprendo en casa 135 ES
&3 la estrategia aprendo en casa tendria que quedarse para siempre? ;Qué
tendria que mejorar? ;Por qué?
436 ES
¢ Te ha gustado la forma de educacién que has recibide durante el 2020 y 20217
437 ES
¢ Cuéntanos una anécdota o experiencia que recuerdes durante la educacién a
distancia 2020 y 20217

« Agradecimiento y despedida.
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Distrito:

Fecha:

Hora de inicio:
Nombre y apellido:
Sexo:

“+|Instruccion:

Hora de término:

Masculino: )

Instrumento N°4: Grupo focal de padres y madres de familia

GUIA DE GRUPO FOCAL

(PAD

Femenino: { )
Institucién Educativa a la que pertenece su hijo (a):

RES Y MADRES DE FAMILIA)
N® GF: ..........

Fecha: .......coceennieennins

PREGUNTAS DE VARIABLE CODIGO EGUNTAS DE LA GUIA
INVESTIGACION
01. ;Qué factores 01.02 121 PF
limitan yfo Participacion en £Qué medios han utilizado para las clases sus hijos para recibir sus clases, durante los
contribuyen el las actividades afios 2020 y 20217
desarrollo de pedagdgicas
actividades 122 PF
pedagogicas que £Sus hijos estuvieron motivados en la ensefianza a distancia?
inciden en los
aprendizajes de los 123 PF
estudiantes en este £Qué dificultades educativas ha presentado su hijo durante sus clases?
contexll? de E01.02.PF 951 PpF
pandemia COVID-19? £ Qué otros recurses adicionales utilizaron sus hijes para aprender?
125 PF
£Se comunicaba usted con los docentes para apoyar en el aprendizaje de su hijo?
126 PF
£ Qué piensa de las clases de los profesores? ;Por qué?
127 PF
£ Como apoye Usted a su hijo en sus clases?
02. ; Qué factores 02.03 Acceso a E02.03.PF | 231 PF
inciden en el accesoy | los recursos ¢ Contaba con el dinero necesario para comprarle un celular, computador y contratar
uso de los recursos financieros para internet?
tecneldgicos, acceder a 232 PF
humanos y financieros | recursos ¢ Qué hizo para que sus hijos cuenten con celular, computador e internet?
en la estrategia tecnoldgicos.
Aprendo en casa?
411 PF
¢ Qué aspectos negativos tuve la ensefianza a distancia para sus hijos?
412 PF
04 ;Cudlesla 04.01 Qpinion de ¢ Qué aspectos positivos tuvo la ensefianza a distancia para sus hijos?
percepcion de los los padres de E04.01.PF

actores invelucrados
respecto a la
estrategia aprendo en
casa en el contexto de
la pandemia por
COVID-197?

familia respecto a
la esirategia
Aprendo en casa

413 PF

;i Cdmo mejoraria la educacion a distancia?
414 PF

i Cree que |a forma de educacién que recibieron sus hijos fue la mejor? ; Por qué?
415 PF

¢ 5i la educacién a distancia continuara como le gustaria que fuera? ; a distancia?
ipresencial? ; semipresencial? ;jPor qué?
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Instrumento N°5: Encuesta a estudiantes
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Anexo N°3: Matriz de sistematizacion de informacion

Link disponible de la matriz de sistematizacién:

https://drive.google.com/drive/folders/10fkJYjdOUnM1PbdOvcMQv3i96h1HCQgEI
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Anexo N.4: Fichas de Monitoreo SIMON
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Anexo N°5: Informes de monitoreo a directores de UGEL Barranca
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Anexo N°6: Anexo fotografico

Entrevista semiestructurada a director de |.E. Miguel Grau.
Paramonga, Barranca, 2022.

Fuente: Elaboracion propia

Entrevista semiestructurada a directora de |.E. José Maria Arguedas.
Cerro Blanco, Barranca, 2022.

Fuente: Elaboracién propia
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Entrevista semiestructurada a docentes |.E. José Maria Arguedas.
Cerro Blanco, Barranca, 2022.

Fuente: Elaboracion propia

Entrevista semiestructurada a docentes de |.E. Miguel Grau.
Paramonga, Barranca, 2022.

Fuente: Elaboracién propia
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Grupo focal a madres de familia de I.E. José Carlos Mariategui.
Paramonga, Barranca, 2022.

Fuente: Elaboracion propia

Grupo focal a madres de familia de |I.E. José Maria Arguedas.
Cerro Blanco, Barranca, 2022

Fuente: Elaboracién propia
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Grupo focal a estudiantes de |.E. José Maria Arguedas.
Cerro Blanco, Barranca, 2022.

Fuente: Elaboracion propia

Grupo focal a estudiantes de I.E. N°20532 de Huaricanga,
Barranca, 2022

Fuente: Elaboracién propia
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Encuesta a estudiantes de |.E. Miguel Grau.
Paramonga, Barranca 2022

Fuente: Elaboracion propia

Encuesta a estudiantes de I.E. Miguel Grau.
Paramonga, Barranca 2022

Fuente: Elaboracién propia
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