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RESUMEN

El proyecto de innovacién aborda las deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad
mediante la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) en las entidades publicas durante
el periodo de 2011 al 2021, en el marco de la gobernanza digital, problema publico identificado,
el cual esta referido al inadecuado desempefo de los sistemas administrativos que utilizan las
intervenciones publicas.

Tras revisar bibliografia, realizar entrevistas y acceder a informacion publica, se identificaron
causas que explican el problema publico: (i) la limitada cultura de interoperabilidad, (ii) los
limitados recursos humanos calificados en algunas entidades publicas para operar la PIDE, (iii)
la carencia de una infraestructura de datos uniforme en las entidades publicas; vy, (iv) el
insuficiente acompanamiento en el proceso de implementacion de la interoperabilidad.

La principal causa identificada fue el insuficiente acompafiamiento en el proceso de
implementacién de la interoperabilidad. Para afrontar esta causa, asi como ofras causas
indirectas, se formuld el siguiente desafio de innovacion: ; Cémo podemos mejorar el insuficiente
acompafnamiento en el proceso de implementacién de la interoperabilidad a través de la PIDE
en las entidades publicas?

A fin de dar respuesta al desafio de innovacion, se empleé la técnica de lluvia de ideas, lo cual
gener6é multiples propuestas de solucidon de innovacion publica. La propuesta de solucion
priorizada y prototipada es el Programa de acompafiamiento para el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacién de la estrategia de interoperabilidad. Este programa actia como una hoja
de ruta que se ajusta a las necesidades especificas de las diversas entidades publicas de los
tres niveles de gobierno en el Peru.

El Programa se centra en optimizar la implementacién del proceso de interoperabilidad a través
de la PIDE, contribuyendo también con la implementacién de la Plataforma Nacional de Gobierno
Digital (PNGD), vigente desde el 2021. Esta compuesto por cinco componentes: (i) diagndstico
del nivel de madurez de la interoperabilidad en la entidad, (ii) sensibilizacién sobre la relevancia
de la interoperabilidad en la entidad, (iii) la capacitacion en materia de interoperabilidad al Comité
de Gobierno y Transformacion Digital (CGTD), (iv) el acompafiamiento para el desarrollo de la
estrategia de interoperabilidad en la entidad; vy, (v) la evaluacion del desempefio del Programa.

Esta propuesta de innovacion publica esta sujeta a ejecucion por parte de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM),
ente rector en materia de gobierno digital.

El proyecto de innovacion demuestra que la relevancia de la interoperabilidad en el sector publico
radica en mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios publicos que brindan las entidades
publicas hacia los ciudadanos, asi como en promover la transparencia y la colaboracién entre
entidades de los tres niveles de gobierno, a fin de facilitar el intercambio de informacion y
potenciar la toma de decisiones basada en datos.

La implementacion exitosa de la interoperabilidad a través del Programa de Acompafiamiento,
propuesto como innovacion publica, contribuira significativamente en la transformacién digital del
Peru, asi como en la modernizacion y fortalecimiento de la gestién publica, aportando en el logro
de objetivos de la Politica Nacional de Transformacion Digital y de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Puablica, a fin de alcanzar los objetivos de equidad, competitividad
y eficiencia estatal establecidos en el Acuerdo Nacional.

Palabras clave: Interoperabilidad, gobernanza digital, innovacion publica, transformacion digital,
gestién publica, programa de acompafiamiento.



ABSTRACT

The innovation project addresses the deficiencies in the implementation of interoperability through
the National State Interoperability Platform (PIDE for its Spanish acronym) in public entities during
the period from 2011 to 2021, within the framework of digital governance, an identified public
problem, which refers to the inadequate performance of the systems.

After reviewing literature, conducting interviews and accessing public information, causes that
explain the identified public problem were identified: (i) the limited culture of interoperability, (ii)
the limited qualified human resources in some public entities to operate the PIDE, (iii) the lack of
a uniform data infrastructure in public entities; and (iv) the insufficient support in the
interoperability implementation process.

The main cause identified was the insufficient support in the interoperability implementation
process. To address the cause of this identified public problem, as well as other indirect causes,
the following innovation challenge was formulated: How can we improve the insufficient support
in the interoperability implementation process through PIDE in public entities?

In order to respond to the innovation challenge, a brainstorming technique was used, which
generated multiple proposals for public innovation. The prioritized and prototyped solution is the
Accompanying program for the design, implementation, monitoring and evaluation of the
interoperability strategy. This program acts as a roadmap that adjusts to the specific needs of the
diverse public entities of the three levels of government in Peru.

The Program aims to enhance the implementation of the interoperability process through the
PIDE, also contributing to the implementation of the National Digital Government Platform (PNGD,
for its Spanish acronym), in force since 2021. This program comprises five components: (i)
diagnosis of the maturity level of interoperability in the entity, (ii) raising awareness about the
relevance of interoperability in the entity, (iii) training on interoperability for the Government and
Digital Transformation Committee (CGTD, for its Spanish acronym), (iv) support for the
development of the interoperability strategy in the entity; and (v) the evaluation of the Program's
performance.

This public innovation proposal is planned to be executed by the Secretariat of Government and
Digital Transformation (SGTD, for its Spanish acronym) of the Presidency of the Council of
Ministers (PCM, for its Spanish acronym), the governing body in digital governance.

The innovation project demonstrates that the relevance of interoperability in the public sector lies
in improving the efficiency and effectiveness of public services provided by public entities to
citizens, as well as promoting transparency and collaboration between entities at the three levels
of government to facilitate the exchange of information and enhance data-based decision making.

The successful implementation of interoperability through the Accompaniment Program,
proposed as public innovation, will contribute significantly to the digital transformation of Peru, as
well as to the modernization and strengthening of public management, contributing to the
achievement of public policy objectives of the National Digital Transformation Policy and the
National Policy for the Modernization of Public Management, in order to achieve the objectives of
equity, competitiveness and state efficiency established in the National Agreement.

Keywords: Interoperability, digital governance, public innovation, digital transformation, public
management, accompanying program.
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INTRODUCCION

El desarrollo tecnolégico viene generando cambios trascendentales a nivel mundial, lo cual
repercute en el desarrollo de los sistemas administrativos de cada pais. En este contexto, los
lideres gubernamentales impulsan la transformaciéon digital en el sector publico y deciden
emprender una gobernanza digital, abordando cuestiones como la interoperabilidad para una
mejor gestidon publica, fortaleciendo los lazos entre el gobierno y la poblaciéon. Esta nueva
gobernanza esta generando una interconexion trascendental entre los sistemas administrativos
y procesos internos de las entidades publicas.

Este avance tecnolégico demanda que las entidades publicas cuenten con una infraestructura
tecnoldgica robusta que permita mejorar la transferencia de informacion entre entidades
mediante interoperabilidad, asi como la optimizacion de recursos y la simplificacion
administrativa, para llevar a cabo sus funciones y lograr el cumplimiento de objetivos de politica
publica, lo cual repercute en la optimizacion para el aprovisionamiento de servicios publicos hacia
el ciudadano.

Dicha situacion conlleva a que los ciudadanos tengan mayor expectativa en cuanto al nivel de
satisfaccion en la provision de servicios publicos, en tanto esperan que, con la modernizacion de
la gestion publica producto de la transformacion digital, los tramites que se requieran sean mas
eficientes. Es por ello que, atendiendo al marco de gobernanza digital, se espera que los
gobiernos ofrezcan servicios publicos mas eficientes y centrados en el ciudadano mediante el
uso de tecnologias, y prioricen la modernizacion de la gestidon publica para que los servicios
publicos que se entreguen cumplan con altos estandares de calidad.

En el marco de la modernizacion de la gestidn publica, los gobiernos han emprendido un conjunto
de medidas dirigidas a mejorar las gestiones internas de las entidades, a fin de emplear de forma
eficiente y provechosamente los recursos publicos que permita el cumplimiento de objetivos de
politica publica. Como parte de este proceso de modernizacion, diversos paises han venido
incorporando herramientas de interoperabilidad, que mejore la interaccién e intercambio de
informacion, de manera coordinada, oportuna y efectiva, que produzca un efecto positivo en el
desempenio de los sistemas administrativos y por consecuencia en los servicios a brindarse a la
ciudadania.

En el afio 2003, el Peru va introduciéndose en las herramientas de interoperabilidad con la
creacion de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI), perteneciente a
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), con la finalidad de que sea la oficina encargada
de dirigir y controlar el Sistema Nacional de Informatica, asi como las politicas de gobierno
electronico. De esta manera, el Estado buscaba adentrarse en el proceso de modernizacion, a
través de la ONGEI, generando con ello contribuir en la celeridad en la provisiéon de servicios
publicos, impulsando la interoperabilidad, la transparencia y simplificacion administrativa.

El Peru continué avanzando con la implementacién de mecanismos que le permitan consolidarse
como un Estado moderno, asi dio inici6 el despliegue de la interoperabilidad por parte de las
entidades de la Administracion Publica, como herramienta imprescindible y necesaria para el
logro de los objetivos de politica publica, lo cual contribuye con la reduccién de costos y el tiempo
en los que el ciudadano debe incurrir para recibir servicios publicos.

En dicho contexto, en el afo 2011, el Estado puso a disposicion de todas las entidades de los
tres niveles de gobierno una infraestructura tecnoldgica a fin de que se implementen servicios
publicos de manera electrénica y se materialice el intercambio electrénico de datos entre las
entidades de la Administracion Publica, denominandola Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE).

Asi, la interoperabilidad fue asumiendo particular relevancia como herramienta de crecimiento,
modernizacion e integracién para la administracién de informaciéon entre las entidades. Se
dictaron multiples disposiciones para integrar servicios digitales con la PIDE, disponiendo para
cada entidad de los tres niveles de gobierno, plazos para dicha integracion, estableciendo
estandares y lineamientos a fin de materializar la interoperabilidad en cada institucion del sector
publico.



En el contexto de la modernizacion estatal hacia una gobernanza digital, en el afio 2021, se
establecio la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD) como parte fundamental de la
implementacién de la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento. Esta plataforma reafirma el
compromiso del Estado de transformar los procesos y servicios publicos mediante el intercambio
electronico de datos e informacion, promoviendo la interoperabilidad. Ademas, absorbe a la PIDE
como uno de sus bloques basicos de interoperabilidad técnica y la consolida como un recurso
tecnoldgico reutilizable cuyo fin ulterior es el aprovisionamiento de servicios de forma eficiente y
efectiva, promoviendo la colaboracion entre entidades publicas.

Se determind como ente rector de dicho proceso a la PCM, la cual, a través de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) asume la responsabilidad de dirigir y ejecutar la
estrategia en materia de gobierno y transformacion digital a nivel nacional, lo cual comprende a
la interoperabilidad, entre otros elementos.

Sin embargo, desde la creacion de la PIDE en el afio 2011 hasta la creacién de la PNGD en el
afo 2021, no todas las entidades publicas habian implementado sus servicios de informacién a
la PIDE, a fin de optimizar la eficiencia en la entrega de servicios publicos a la poblacién. Si bien
la PNGD significé un avance en cuanto a infraestructura tecnolégica y reafirma la obligatoriedad
en el uso de la PIDE como recurso tecnolégico de interoperabilidad a fin de que coadyuve en la
provisidon de servicios mas demandados por la ciudadania, lo que se observa es que desde su
creacion no todas las entidades publicas lo han utilizado.

En el afo 2017, de los 25 paises en América Latina y el Caribe, se evidencié que 13 no contaban
con una plataforma de interoperabilidad, siendo que en el caso del Peru si bien se contaba con
la PIDE, la interoperabilidad a través de dicha plataforma no habia generado resultados en
mejorar la eficiencia en la provision de servicios publicos (BID, 2022). Ello explica por qué el
ciudadano peruano al 2017 debia asumir 8.6 horas en promedio de tiempo para realizar un
tramite o servicio en linea, aunado al hecho de que solo el 15% de los tramites podian iniciarse
de manera digital (BID, 2018).

En base a dichas evidencias, pese a sus evidentes beneficios, en el Peru, la implementacion de
la interoperabilidad en el sector publico a través de la PIDE no parece haber logrado grandes
avances en el intercambio oportuno, célere y efectivo de datos e informacion entre las entidades
de la Administracién Publica, que repercute finalmente en una mejor entrega de servicios
publicos a la ciudadania.

Es asi que, de la revision bibliografica realizada, entrevistas e informacion recabada via acceso
a la informacién publica, se evidencié determinados factores o barreras dentro de las entidades
publicas que dificultan la implementacion del proceso de interoperabilidad, lo cual ha impedido
alcanzar los objetivos trazados de eficiencia y eficacia en la provisién de servicios publicos y de
colaboracion con otras entidades mediante interoperabilidad a través de la PIDE en el Pera.

En atencion a ello, se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion con el objetivo de
lograr la implementacion efectiva de la interoperabilidad en entidades publicas, en particular,
mediante la PIDE, a fin de mejorar la eficiencia y eficacia en la provisién de servicios publicos
que brindan las entidades hacia los ciudadanos, promoviendo la colaboracion entre entidades de
los tres niveles de gobierno.

En el Capitulo |, se aborda el contexto del problema publico, su delimitacién y el marco
conceptual del problema, asi como la arquitectura del problema, segun las cuatro dimensiones
determinadas. Asimismo, se aborda el marco normativo e institucional relacionado con el
problema y las politicas publicas generales y especificas que explican los avances normativos e
institucionales en materia de interoperabilidad.

En el presente caso, no fue necesario realizar una exploracién previa de problemas publicos para
identificar posibles problemas a investigar, mediante una lluvia de ideas, como se sugiere en la
Guia de Elaboracion del Trabajo de Investigacion para el Capitulo I. Esto se debe a que, tras una
exhaustiva revision de informacién bibliografica a nivel nacional, se recogioé evidencia preliminar
y suficiente que respaldaban la existencia y la persistencia del problema publico identificado,



ademas de contrastarlo con la opiniéon a expertos académicos sobre politicas publicas, lo cual
cumplia con los criterios de seleccion establecidos en la referida guia.

En el Informe de Adjuntia N° 01-2020-DP-ALCCTEE, la Defensoria del Pueblo dejé constancia
la inexistencia de acciones en los ultimos afos a fin de avanzar hacia una efectiva
implementacién de la interoperabilidad a través de la PIDE en las entidades que conforman el
Sistema de Administracion de Justicia Penal. Se evidencié que, a pesar de haberse dispuesto la
implementacién del Plan Nacional de Interoperabilidad en el Sistema de Administracion de
Justicia Penal en el afio 2018, el diagndstico del nivel de madurez al 2020 era cero, es decir,
ningun cambio con la situacién previa en materia de interoperabilidad.

Aunado a ello, se verifico en el Informe “Agenda Digital para el Pert 2021 — 2026”, elaborado por
Apoyo Consultoria, que existe un problema latente en materia de implementacion de la
interoperabilidad en el Peru, en particular, a través de la PIDE, generado principalmente por la
poca voluntad de las entidades publicas para compartir su informacién.

Cabe precisar que, a fin de profundizar en este capitulo, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a un experto en transformacion digital (miembro de la SGTD) y a un experto
en politica y regulacion digital (miembro de la SGTD).

Respecto del Capitulo Il, se procede a desarrollar el marco tedérico de las causas del problema y
el analisis de cada causa identificada, para lo cual se realizé un arbol de problemas. Se
identificaron cuatro causas. La primera causa es la limitada cultura de interoperabilidad, la
segunda causa son los limitados recursos humanos calificados en algunas entidades publicas
para operar la PIDE, la tercera causa es la carencia de una infraestructura de datos uniforme en
las entidades publicas; y, la cuarta causa, el insuficiente acompafamiento en el proceso de
implementacion de la interoperabilidad.

En este capitulo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a un miembro del CGTD del
Indecopi, a una experta en innovacion publica y servicios digitales (exmiembro de la SGTD), a
un exmiembro del CGTD del MINCETUR (representante de la Oficina General de Asesoria
Juridica) y a un exmiembro del CGTD del MTC (representante de la Oficina General de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones).

Con relacion al Capitulo 111, se explica a detalle el desafio de innovacién para afrontar el problema
publico identificado, las experiencias de innovacion en interoperabilidad para enfrentar el desafio,
el proceso de ideacion, el concepto de solucion, asi como las técnicas de maduracién del
concepto. Finalmente, se presenta el proceso de prototipado inicial y testeo, y finalmente, el
prototipo final de innovacion: Programa de acompafiamiento para el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacién de la estrategia de interoperabilidad, programa que actia como una hoja
de ruta que se ajusta a las necesidades especificas de las diversas entidades de la
Administraciéon Publica de los tres niveles de gobierno en el Peru.

Para abordarlo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a un miembro del CGTD del
Indecopi, a un experto en transformacién digital (miembro de la SGTD), a una experta en
innovacion publica y servicios digitales (exmiembro de la SGTD), a un exmiembro de
PROMSACE, a un exmiembro del CGTD del MINCETUR (representante de la Oficina General
de Asesoria Juridica) y a un exmiembro del CGTD del MTC (representante de la Oficina General
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones).

Por ultimo, en el Capitulo 1V, se lleva a cabo la evaluacién de deseabilidad, factibilidad, y
viabilidad del prototipo final del Programa de Acompafamiento. Con relacion a ello, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a un miembro del CGTD del Indecopi, a una experta en innovacién
publica y servicios digitales (exmiembro de la SGTD), a un exmiembro del CGTD del MINCETUR
(representante de la Oficina General de Asesoria Juridica), a un exmiembro del CGTD del MTC
(representante de la Oficina General de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones).

Del estudio realizado para el presente proyecto de innovacién, se formulan determinadas
conclusiones y se proponen ciertas recomendaciones para continuar con la implementacion



efectiva de la interoperabilidad en las entidades de la Administracién Publica, a través de la PIDE
0, de ser necesario, a través de la PNGD y sus diferentes componentes de interoperabilidad.

En base a ello, se concluye que si bien la infraestructura tecnolégica es primordial para impulsar
la transformacién digital en el marco de la gobernanza digital del Estado, particularmente
mediante el proceso de interoperabilidad en las entidades publicas (como se hizo a través de la
PIDE), la evidencia recabada demuestra que abordar un efectivo acompanamiento, la cultura y
la capacidad humana es determinante para consolidar la implementacion de la interoperabilidad
en las entidades, mediante la PIDE; y, de esta manera, lograr la entrega oportuna y eficiente de
servicios publicos que impacten de manera positiva en la calidad de vida de la poblacién.

Finalmente, entre las acciones a seguir, se propone desarrollar una hoja de ruta en materia de
interoperabilidad en el sector publico; realizar evaluaciones de impacto sobre la implementacion
a nivel nacional, regional y local a fin de medir el nivel de madurez; promover la investigacion e
innovacion publica en materia de interoperabilidad; y, fortalecer presupuestariamente a las
entidades publicas para la implementacién del Programa de Acompafamiento.



CAPITULO I: PROBLEMA PUBLICO

Dada la especializacion de la materia en cuestién, se ha considerado necesario introducir un
componente adicional a los sugeridos en la Guia de Elaboraciéon del Trabajo de Investigacion
para el Capitulo I. De esta manera, en el presente trabajo de investigacion se incorpora en la
estructura del Capitulo I, un apartado preliminar que examina el contexto del problema publico.
Se ha considerado pertinente realizar este enfoque, para una comprensién mas detallada y
precisa de la existencia y persistencia del problema publico identificado.

Al desarrollar este contexto previo a la descripcion del problema publico, se proporciona una
vision plausible de los factores y condiciones que contribuyen a la problematica en cuestion, lo
que a su vez facilita su comprension.

1.1 Contexto del problema publico

Resultado de la pandemia a raiz de la COVID-19, el Estado peruano evidencié diversas y serias
limitaciones estructurales como: carencias en infraestructura y equipamiento de los servicios de
salud, limitado aprovisionamiento de servicios publicos, ausencia de una distribucién oportuna
de bienes, asi como una incipiente aplicacion y uso de las TIC, lo cual dificultaba el intercambio
oportuno de datos mediante interoperabilidad, entre otros aspectos relevantes, lo cual dificulté
una respuesta adecuada y eficaz ante la emergencia suscitada.

En efecto, en el sector salud, la disponibilidad de acceso a informacién sanitaria resultaba
fundamental para asegurar la oportuna atencion médica los pacientes, sin embargo, la carencia
de interoperabilidad entre los sistemas de informacion de toda la red de salud a nivel nacional
dificultaba e incluso imposibilitaba la provisién oportuna de servicios publicos. Asimismo, se
complicaba mejorar la calidad de la atencién y mantener un cuidado continuo del paciente, al no
contar con informacién actualizada y disponible permanentemente por parte del personal de
salud.

Previamente a la pandemia, ya se habia determinado que en la region de ALC, la limitada
coordinacion a nivel gubernamental, asi como la carencia de una agenda publica relacionada a
interoperabilidad y de guias que permitan una efectiva implementacién a nivel nacional y regional,
resultaban barreras para avanzar en este aspecto (BID, 2019).

En cuanto a las plataformas para interoperar en el campo de salud publica en el Peru, el Minsa
logré cierto avance cuando dispuso la creacion del Registro Nacional de Historias Clinicas
Electrénicas (RENHICE) como infraestructura tecnolégica de salud que posibilita al paciente y a
los profesionales de salud, tener acceso a la informacién de las historias clinicas electronicas de
cada institucion de la red publica de salud. La integracién de este registro con la PIDE resultaba
fundamental a fin de garantizar el intercambio de datos y el acceso a la informacion clinica, en
tanto permite que las entidades de salud publica empleen sistemas interoperables (MINSAIT,
2021).

Pese a los avances en interoperabilidad en el sector salud en el Peru, se hizo notoria la brecha
existente en el limitado suministro de los servicios de salud a nivel nacional, siendo que los
diversos centros de salud en las regiones no solo carecian de infraestructura de salud adecuada
para brindar la atencion médica respectiva, sino que también muchos de ellos no contaban con
acceso a las historias clinicas de los pacientes o a bases de datos de los mismos debidamente
integrados en sus sistemas de informacién que permita el acceso oportuno al personal médico
para iniciar con la atencion del paciente y un adecuado diagnostico, generando dilaciones de
tiempo en la atencion de los mismos.

Del mismo modo, atendiendo a la velocidad de la diseminacion de la infeccion por COVID-19, el
Estado dicté6 medidas de inmovilizacion social obligatoria con el propésito de resguardar la salud
de los ciudadanos y evitar el contagio en el contexto de la pandemia de la COVID-19,
determinando ante ello que las entidades publicas pasen a la virtualidad para el cumplimiento de
sus labores, asi como, para la provisién de sus servicios, lo cual implicaba la transicién a un
entorno digital.



Durante la ejecucion de esta medida, se evidencié la limitada implementacion de la
interoperabilidad a través de la PIDE, particularmente en el Sistema de Justicia Penal,
principalmente en zonas rurales, de escasos recursos econémicos. En efecto, se constaté que
en los ultimos afos, no se habian establecido acciones para reforzar las capacidades de los
operadores de justicia en dicho contexto o se habia dispuesto el incremento de recursos para
reducir la dificultad en el acceso al servicio de justicia penal en zonas rurales, ni se habian
publicado las evaluaciones periédicas sobre el desempefo de los servicios publicos que se
brinda en cada entidad, que pueda evidenciar alguna mejora en la provisiéon de servicios de
aquellas entidades que implementaron servicios a la PIDE, en contraste con la situacion previa
(Defensoria del Pueblo, 2020).

Los principales hallazgos del Informe de la Defensoria del Pueblo evidencian desafios como la
falta de uniformidad en los lenguajes de programacion y bases de datos, la ausencia de
interoperabilidad entre sistemas, el uso predominante de métodos tradicionales para el
intercambio de informacion, y problemas técnicos en las sedes desconcentradas debido a
brechas en infraestructura y personal especializado. Sin embargo, cabe precisar que también se
reconocen avances en digitalizacion y generacion de reportes especializados, reflejando cierto
progreso hacia la modernizacion del Sistema de Justicia Penal, en medio de estas limitaciones
(Defensoria del Pueblo, 2020, pp. 30-40).

En atencion a ello, se pudo visibilizar que el sector publico no estaba preparado para la
virtualidad, especialmente las entidades a nivel regional, las cuales que tuvieron un periodo
prolongado de retraso para poder adaptarse a la virtualidad, ello aunado a que no se contaba
con la debida implementacion a nivel nacional de una infraestructura ni una arquitectura digital
para continuar con el aprovisionamiento de servicios publicos de manera digital.

Ademas, en este contexto, se evidencié que los funcionarios y servidores publicos tampoco
estaban preparados para afrontar los cambios y continuar sus funciones a distancia, de manera
digital. Dicha situacion se visibilizé a nivel América Latina y el Caribe, en donde los funcionarios
tenian que desplazarse a sus centros laborales, a fin de acceder a datos, firmar documentos e
incluso aprobar tramites. En este contexto, resultaba indispensable contar con herramientas de
gobierno digital, entre estas, interoperabilidad de los sistemas administrativos, para el
intercambio oportuno de informacion, entre otras herramientas que se deberian encontrar a
disposicion en la nube (BID, 2021).

Esta experiencia demostré que los gobiernos debian fortalecer la articulacién a nivel nacional de
sus operaciones administrativas, garantizando el almacenamiento de la informacion
proporcionada por los ciudadanos en una sola oportunidad, utilizando dicha informacién las
veces que se requiera sin necesidad de presentarla nuevamente ante otra entidad, para la
realizacion de un nuevo tramite, para ello, contar con un marco de interoperabilidad a nivel estatal
es fundamental.

Es en esa medida que la interoperabilidad en el Estado peruano juega un rol muy importante
para las entidades publicas, toda vez que permite la simplificacion administrativa, la
transparencia y la transferencia de informacién y datos de manera oportuna entre las entidades,
para el aprovisionamiento de servicios publicos. Ahora bien, pese a que el Estado dispuso la
creacion e implementacion de la PIDE a fin de viabilizar la transferencia de informacion entre las
entidades publicas de manera oportuna, dicha implementaciéon no ha logrado los resultados
anhelados, lo cual habria significado una forma diferente de adaptarse a las medidas aplicadas
debido a las circunstancias que se hacian frente producto de la pandemia por la COVID-19.

En este contexto, la interoperabilidad emerge como un concepto fundamental para avanzar hacia
un Estado digital mas eficiente y centrado en el ciudadano. La falta de interoperabilidad en las
entidades de la Administracion Publica del Peru no solo obstaculiza la eficiencia administrativa,
sino que también afecta la experiencia del ciudadano al acceder a los servicios publicos. Es
esencial abordar este problema publico de manera urgente, ya que la puesta en marcha
deficiente de la interoperabilidad en las entidades de la Administracién Publica puede
obstaculizar el desarrollo econdémico y social del pais, al igual que socavar la confianza en las
mismas.



Es imprescindible que los avances en interoperabilidad en los diversos sectores estén
acompanados de una infraestructura de telecomunicaciones que permita viabilizar sistemas
interoperables en toda la red a nivel nacional. Especialmente en el ambito publico donde se busca
la interoperabilidad entre diferentes organizaciones o sistemas a nivel nacional o internacional,
el uso de internet facilita enormemente la comunicacién y el intercambio de datos, por lo cual, la
infraestructura de internet proporciona una plataforma ampliamente accesible y escalable para
la interoperabilidad.

1.2 Descripcion del problema publico

La interoperabilidad implica la capacidad de sistemas y plataformas digitales para comunicarse,
intercambiar datos y trabajar de manera coordinada. Con el despliegue de la interoperabilidad se
genera mayor eficiencia en las operaciones de los gobiernos, debido a que mediante el
intercambio de informacién logran beneficiarse exponencialmente de las sinergias existentes
entre las distintas entidades publicas. Ademas, se reducen los gastos de transaccion de la
poblacién cuando se realiza un tramite, en tanto la informaciéon que presenten ante una entidad
en una oportunidad es suficiente para el acceso a servicios publicos de diversos sectores (Apoyo
Consultoria, 2022).

En el Perd, con la creacién de la PIDE en el afio 2011, en el contexto del gobierno electrénico,
mediante Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, el Estado pone a disposicion de las entidades de
la Administracion Publica, la primera plataforma de interoperabilidad, la cual va a definirse
inicialmente como una infraestructura tecnolégica a nivel nacional destinada a la ejecucion de
servicios publicos a través de medios digitales y al intercambio digital de datos, entre entidades
publicas a través de internet, conforme a la definicion aprobada en su norma de creacion.

La puesta a disposicion de esta plataforma significaba un avance en el proceso de modernizacion
de la gestién publica del Estado, a fin de mejorar la calidad de los servicios publicos que brindan
las entidades de los niveles nacional, regional y local. Esta medida se presentaba como un
avance en el fortalecimiento de los sistemas administrativos del sector publico, aspirando a un
Estado moderno, descentralizado y con particular enfoque en el ciudadano.

Cabe precisar que se dispuso el uso obligatorio de la PIDE y se establecié que el costo de la
implementacién de los servicios de informacion en la plataforma, como entidades proveedoras
que publican servicios, debian ser asumidos por cada entidad, sujeto a la disponibilidad del
presupuesto institucional asignado anualmente. Ademas, se dispuso como ente rector a la PCM,
la cual, a través de la ONGEI iba a dirigir la administracion de la plataforma.

Posteriormente, en el afio 2016, se aprobaron diversas medidas de simplificacion administrativa,
mediante Decreto Legislativo N° 1246, disponiéndose que todas las entidades publicas, mediante
interoperabilidad, debian interconectarse, poner a disposicién, permitir acceso y suministrar
informaciéon que tengan bajo su administracion, respecto de los administrados, tanto para la
tramitacion de procedimientos administrativos como para los actos propios de administracion
interna de cada entidad.

La finalidad de establecer medidas de simplificacion administrativa era promover la
interoperabilidad entre las entidades publicas. En este contexto, dichas medidas implicaron que
las autoridades quedaban prohibidas de solicitar informacién que ya estuviera disponible para
otra entidad de la Administracion. Ademas de esta iniciativa, en el ano 2017 se amplio el alcance
de la interoperabilidad mediante los Decretos Supremos N° 051-2017-PCM y N° 121-2017-PCM.
Asimismo, se fijaron plazos especificos para la implementacion progresiva de la interoperabilidad
en todas las entidades de los tres niveles de gobierno mediante el Decreto Supremo N° 067-
2017-PCM.

La creacion de la PIDE seguida de las diversas medidas de simplificacion administrativa (a fin de
delimitar la informacién que no debia requerirse a los administrados, asi como aquella que debian
las entidades publicas poner a disposicion de otras entidades mediante interoperabilidad),
evidencia ciertas iniciativas en mejorar el desempefio de los sistemas administrativos al interior
de las entidades publicas; sin embargo, dichas medidas requerian estar acompafadas de otros



aspectos como: liderazgo, institucionalidad, marco juridico, asi como una metodologia y
herramientas consensuadas, en el contexto de una gobernanza digital, centrada en el ciudadano.

De acuerdo con Nasser (2021), para llevar a cabo con éxito la estrategia de interoperabilidad de
cada entidad publica se debe contar con un lider de interoperabilidad a nivel pais, presupuesto
asignado y que sea sostenible en el tiempo, normativas, leyes y procesos; y, un enfoque en
satisfacer al ciudadano.

Se proponen dichos pilares como elementos fundamentales para el éxito en un proyecto de
interoperabilidad a nivel pais en el marco de una gobernanza digital; es decir, contar con un
marco integral de interoperabilidad que permita la efectiva colaboracion y la transferencia de
informacion entre las entidades publicas, tanto a nivel nacional, regional como local y, de esta
manera, facilite la entrega de servicios publicos por parte de las distintas entidades y sectores.

En este contexto, en vista de la necesidad de adecuar la gobernanza y gestion del gobierno,
surge la transicién del gobierno electrénico a un gobierno digital a fin de mejorar la articulacion
de las entidades de los tres niveles de gobierno. En el aiio 2018, se aprueba la Ley de Gobierno
Digital, mediante el Decreto Legislativo N° 1412, a fin de la entrega y acceso a servicios digitales
en condiciones que permitan la interoperabilidad, la seguridad, la escalabilidad, la agilidad, la
accesibilidad y que promuevan la transparencia para los ciudadanos y la poblacién en general
(Decreto Legislativo N° 1412, 2018, art. 4).

En base a esta nueva disposicién normativa, se determina que el Marco de Interoperabilidad del
Estado Peruano! esta constituido por:

(...) por politicas, lineamientos, especificaciones, estandares e infraestructura de
tecnologias digitales, que permiten de manera efectiva la colaboracion entre entidades
de la Administracién Publica para el intercambio de informacion y conocimiento, para el
ejercicio de sus funciones en el ambito de sus competencias, en la prestacion de
servicios digitales inter-administrativos de valor para el ciudadano provisto a través de
canales digitales. (Decreto Legislativo N° 1412, 2018, art. 27)

Sin embargo, es a partir de la aprobacién del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, en el
afio 2021, mediante Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que se va a desarrollar todos los
componentes de interoperabilidad en el Estado y se va a aprobar la creacién de una nueva
plataforma, la PNGD, la cual va a integrar a la PIDE como parte de uno de los bloques basicos
de interoperabilidad técnica, continuando con la transformacion digital del Estado.

Es a partir de la entrada en vigencia de la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento que se
reafirma como ente rector del proceso de implementacién de interoperabilidad a nivel nacional,
regional y local, a la PCM, quien a través de la SGTD?, va a administrar la PIDE y establecer sus
condiciones de uso, asi como los mecanismos de integracion. Para ello, por primera vez, se va
regular, mediante una norma reglamentaria, la forma en la cual se va a materializar la
transferencia de informacién a través de dicha plataforma, delimitando las atribuciones de las
entidades proveedoras de servicios de informacién, asi como aquellas entidades consumidoras
de servicios de informacion.

Sin embargo, de la revision bibliografica y documental realizada, asi como del analisis de las
entrevistas, desde la creacion de la PIDE en el afio 2011 hasta la creacion de la PNGD en el afio
2021, en el marco de la transformacion digital del pais, y en atencién a la migraciéon de una
gobernanza electrénica a una digital, no todas las entidades publicas han cumplido con

' Cabe precisar que el Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano entré en vigencia con la promulgacién del Reglamento de la Ley
de Gobierno Digital, recién en el afio 2021, conforme lo dispuesto en la quinta disposicién complementaria final.

2 Inicialmente, en el contexto del despliegue de la interoperabilidad en el sector publico, fue la ONGEI el actor principal que se encargaba
de establecer las politicas de gobierno electrénico e interoperabilidad en el Peru, al igual que el Grupo de Trabajo de Interoperabilidad
(GTIE), sin embargo; posteriormente, la SEGDI asume dichas competencias, 6rgano de linea de la PCM responsable de formular y
proponer politicas nacionales y sectoriales, asi como estrategias en materia de informatica y de gobierno electrénico. Desde el 2021,
con la modificacién del ROF de la PCM, la SEGDI asume la denominacién de SGTD, actor principal designado por la PCM, en materia
de gobierno y transformacion digital a nivel nacional en el Peru.



implementar sus servicios a la PIDE, con el propésito de optimizar la eficiencia en el suministro
de servicios publicos.

Si bien con la entrada en vigencia del Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano se cuenta
con una orientacion clara de los principios, politicas, normas, estandares, vocabularios y
conceptos pertinentes en materia de interoperabilidad y en atencion a que la creacién de la
PNGD signific6 un avance en infraestructura tecnoldgica (mediante la cual se reafirma la
obligatoriedad en el uso de la PIDE como recurso tecnoldgico de interoperabilidad a fin de
fortalecer los servicios digitales mas demandados por la ciudadania), lo que se observa es que
desde la creacion de la PIDE no todas las entidades de la Administracion Publica han
aprovechado los beneficios de dicha infraestructura tecnolégica, ni los ciudadanos han visto
mejoras en la provisién de servicios publicos, conforme lo evaluado en el numeral 1.1. de la
experiencia recabada en cuanto a implementacion de la interoperabilidad a través de la PIDE,
especialmente de los sectores salud y justicia, en el contexto de la emergencia sanitaria producto
de la COVID-19.

1.3 Redaccion formal del problema publico

En base a lo expuesto en los apartados previos, el problema publico identificado versa en las
deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad mediante la PIDE en las entidades
publicas durante el periodo de 2011 al 2021, en el marco de la gobernanza digital. Este problema
corresponde al inadecuado desempeno de los sistemas administrativos que utilizan las
intervenciones publicas. Es decir, es aquella situaciéon indeseable que afecta las operaciones de
los sistemas administrativos. La estructura del problema publico se grafica conforme al siguiente
detalle:

Figura 1.
Estructura del problema publico

Fuente y elaboracién: Propia.

Las deficiencias en el despliegue de la interoperabilidad en las entidades publicas se
comprenden como aquellos defectos o imperfecciones en los procesos, sistemas y politicas
destinados a lograr el despliegue de la interoperabilidad en las diferentes entidades de la
Administracion Publica. Estas deficiencias pueden manifestarse en diversos niveles:
organizacional, semantico, técnico y legal.

Se advierte que la deficiencia en la interoperabilidad en las entidades publicas afecta la

realizacion y entrega de servicios publicos por parte de las entidades de los tres niveles de
gobierno a la ciudadania de manera oportuna y efectiva. La deficiencia es de manera general y
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transversal, lo cual genera que la provision de servicios publicos al ciudadano sea un proceso
complejo y engorroso. Ademas, dicha implementacion deficiente puede repercutir en la ausencia
de identificacién de los beneficios de mantener sistemas interoperables y que las entidades
publicas no superen las barreras dentro y fuera de las organizaciones a fin de interoperar
(barreras tecnolégicas, conceptuales, organizacionales, normativas).

La creacion de la PIDE, como herramienta tecnolégica para el intercambio de informacién entre
entidades de la Administracion Publica, mediante la cual, las entidades de los tres niveles de
gobierno implementan sus servicios, pareceria no haber generado los resultados esperados en
cuanto a intercambio efectivo de datos. De la revisiéon de los Catalogos de servicios de
informacion, publicados por la PCM al afio 2021, actualizado al 2024, se evidencia que no todas
las entidades cuentan con servicios de informacién publicados en la PIDE a la fecha, pese a ser
de obligatorio uso y de estar sujetas a plazos establecidos por ley para la integracién de servicios,
de acuerdo a lo dispuesto en la normativa de creacion de la PIDE, las disposiciones de
simplificacién administrativa y en general, en el marco normativo aplicable a interoperabilidad del
sector publico.

En el presente caso, la estructura del problema publico no contempla el “lugar donde se
desempefa o entrega el producto”, conforme lo establecido en la Guia de la Elaboracion del
Trabajo de Investigacion, para el caso de la delimitacion de este tipo de problema publico, en
tanto, no corresponde identificar bajo un enfoque geografico un lugar en concreto donde se
desempefia o entra el producto, es decir, un lugar especifico en donde se implemente la
interoperabilidad en las entidades publicas.

El espectro de analisis del problema publico se circunscribe al periodo comprendido entre el 2011
al 2021, en tanto es en el afo 2011 que se dispuso la implementacion de la PIDE como
infraestructura tecnologica para la transferencia de datos entre entidades de la Administracion
Publica. Se concluye el periodo analizable en el afio 2021, dado que en dicho afio se implementa
la PNGD, la cual deviene en una mejora en infraestructura digital con relacion a la PIDE, siendo
esta ultima un componente de los servicios de interoperabilidad que comprende la gobernanza
digital en el Peru.

Finalmente, cabe precisar que no se consideran los posibles efectos en la implementacion de la
PNGD, dado que las deficiencias materia de investigacion se circunscribe estrictamente a la
implementacion de la PIDE. Evaluar los posibles efectos de la PNGD demandaria analizar los
diferentes bloques basicos de interoperabilidad técnica adicionales a la PIDE (siete bloques en
total), regulados en el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, lo cual no ha sido materia de
investigacion desde el inicio del presente trabajo en el afo 2022.

1.4 Marco conceptual del problema publico

Atendiendo al problema publico planteado, es necesario definir los principales conceptos
vinculados a este, a fin de tener claridad respecto de qué implica las deficiencias en la
implementacion de la interoperabilidad en las entidades publicas, con particular enfoque en la
PIDE y todo ello en el marco de una gobernanza digital.

En el presente apartado se desarrolla cada elemento del problema publico definido, asi como
aquellos aspectos asociados a dichos elementos, conforme al marco normativo vigente y a los
conceptos propuestos por organismos nacionales e internacionales.

1.4.1 Interoperabilidad

Para introducirse en el tema principal vinculado al problema publico, es necesario delimitar qué
se entiende por interoperabilidad, sus dimensiones, asi como sus multiples clasificaciones. Para
lograrlo, se detallan los principales conceptos esbozados tanto por organismos internacionales
como nacionales, asi como en el marco normativo nacional.

CEPAL en su Libro blanco de interoperabilidad de gobierno electronico para América Latina y El
Caribe (2007), citando el Marco Europeo de Interoperabilidad publicado por la Comisién Europea
en el 2006, define a la interoperabilidad como aquella “habilidad de los sistemas TIC, y de los
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procesos de negocios que ellas soportan, de intercambiar datos y posibilitar compartir
informacién y conocimiento” (2007, p.7). Para CEPAL esta involucra cuatro aspectos relevantes:
interoperabilidad semantica, organizacional, técnica y de gobernanza.

El Marco Europeo de Interoperabilidad (EIF, por sus siglas en inglés) en el afio 2017, se define
la interoperabilidad como:

(...) la capacidad de que las organizaciones interactien con vistas a alcanzar objetivos
comunes que sean mutuamente beneficiosos y que hayan sido acordados previa y
conjuntamente, recurriendo a la puesta en comun de informacién y conocimientos entre
las organizaciones, a través de los procesos empresariales a los que apoyan, mediante
el intercambio de datos entre sus sistemas de TIC respectivos. (Comision Europea, 2017,
parr. 1.1.1 del anexo)

También se establece que la interoperabilidad cuenta con dimensiones: legal o juridica,
organizativa, semantica y tecnolégica.

Cabe precisar que el citado libro blanco se inspird en el Marco Europeo de Interoperabilidad del
afo 2006, marco general que recogia los requisitos basicos para implementar la interoperabilidad
en todas las entidades de la Administracion Publica de la Unién Europea, tanto nivel europeo,
nacional, regional como local.

Segun la OEA (2020) la interoperabilidad es aquella “capacidad de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y de los procesos de negocio a los que dan soporte, de
intercambiar datos y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre si” (2020, art.
27.1). De manera similar a lo visto en los parrafos previos, agrega que la interoperabilidad
comprende ciertas dimensiones: organizativa, semantica, técnica y temporal. A diferencia de las
definiciones y dimensiones mencionadas, la OEA va a incluir una nueva dimensién, la temporal,
la cual “exige que el sujeto obligado garantice el acceso a la informacion durante todo el ciclo de
vida de los Documentos electronicos” (2020, art. 27.4).

Por su parte, el BID define a la interoperabilidad como:

(...) la capacidad de las organizaciones para intercambiar informacion y conocimiento en
el marco de sus procesos de negocio para interactuar hacia objetivos mutuamente
beneficiosos, para poder compartir informacién y conocimiento dentro del marco de la
proteccion, la ética y la seguridad de manera &agil, eficiente y transparente, y con el fin
ultimo de tomar decisiones basadas en hechos. (2022, p.7)

Asimismo, considera la existencia de dominios principales: legal, organizacional, técnico y
semantico; y, determina que la interoperabilidad organizacional es el dominio impulsor, en tanto
refleja la capacidad idénea y pertinente para transformar procesos y a la organizacion en si, lo
cual permite alcanzar los beneficios propuestos.

En esa linea, mediante la Ley de Gobierno Digital se define a la interoperabilidad como:

(...) la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas y dispares para
alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la puesta en
comun de informacién y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de
datos entre sus respectivos sistemas de informacion. (Decreto Legislativo N° 1412, 2018,
art. 26)

La ley también va a formular una clasificacion de cuatro dimensiones de interoperabilidad:
organizacional, semantico, técnico y legal, conforme se expone a continuacion:
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Tabla 1
Definicion de interoperabilidad y clasificacion de dimensiones o niveles de interoperabilidad
segun la Ley de Gobierno Digital

La capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas y dispares
para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la

Definicion . . ot o .
puesta en comun de informacién y conocimientos, a través de los procesos y
el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de informacion
Se ocupa del alineamiento de objetivos, procesos, responsabilidades y
Dimension o nivel relaciones entre las entidades de la Administracién Publica para intercambiar
organizacional datos e informacidn para el ejercicio de sus funciones en el ambito de sus

competencias.
Se ocupa del uso de los datos y la informacion de una entidad garantizando
que el formato y significado preciso de dichos datos e informacion a ser

Dimension o nivel . . . . . .
intercambiada pueda ser entendido por cualquier aplicacion de otra entidad

semantico de la Administracion Publica. Dichas entidades deben adoptar los estandares
definidos por el ente rector para el intercambio de datos e informacion.

Se ocupa de los aspectos técnicos relacionados con las interfaces, la

interconexion, integracion, intercambio y presentacion de datos e

Dimension o nivel informacién, asi como definir los protocolos de comunicacion y seguridad. Es

técnico ejecutado por personal de las Oficinas de Informatica o las que hagan sus

veces de las entidades de la Administracion Publica, de acuerdo con los
estandares definidos por el ente rector.
Se ocupa de la adecuada observancia de la legislacion y lineamientos
técnicos con la finalidad de facilitar el intercambio de datos e informacion
Dimension o nivel legal = entre las diferentes entidades de la Administracién Publica, asi como el
cumplimiento de los temas concernientes con el tratamiento de la
informacién que se intercambia.
Fuente: Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412, 2018, art. 26 y 28)
Elaboracion: Propia

A través de dicha ley también se va a introducir por primera vez normativamente en el Peru, el
Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano, el cual se gestiona a través de los cuatro niveles
mencionados: organizacional, semantico, técnico y legal, cuyos aspectos se van a desarrollar en
el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital. En la siguiente tabla se desarrolla la gestién de
cada nivel a detalle.

Tabla 2
Definicion del Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano y su gestion, segun las
dimensiones o niveles de interoperabilidad segun la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento

Esta constituido por politicas, lineamientos, especificaciones, estandares &
infraestructura de tecnologias digitales, que permiten de manera efectiva la
colaboracion entre entidadez de la Administracion Publica para el
intercambic de informacion ¥ conocimiento, para el ejercicio de sus
funciones en el ambito de sus competencias, en la prestacion de servicios
digitales interadministrativos de valor para el ciudadano provisto a través de
canales digitales. Su gestion comprende cuatro niveles, los cuales se
consideran en el diseno de un servicio digital.

Definicion
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Gestion de la
dimension o nivel
organizacional

Gestion de la
dimension o nivel
semantico

Gestion de la
dimension o nivel
tecnico

Gestion da la
dimension o nivel lagal

Las entidades publicas se comprometen a alinear sus planes y gestion con
las politicas estatales y gubernameantales en temas digitales para asegurar la
implemantacion v mantenimiento de servicios digitales accesibles, seguros
& interoperables. Asimizmo, deben contar con una estructura organizacional
y procesos que les permitan desarrcllar ¥ mantener capacidades para
interoperar y reutilizar servicios digitalss. Ademas, cada entidad debs
identificar al responseble de garantizer la precision, actualizacion vy
completitud de los datos proporcionados a treves de los servicios de
informacion.

En relacion con las entidades provesdoras vy consurnidoras de senvicios de
informacion, estas establecen y suscriben condiciones de acceso y uso con
la S3GTD, bazandose en instrumentos, procedimientos y mecanismos
definidos para tal fin. La= entidades consumidoras, por su parbe, solicitan
Bocesn Y uso de servicios de informacion a la SGTD, siguiendo los
instrumentos, procedimisntos y mecanismos establecidos por esta entidad.
El Reglamento de la Ley de Gobiemo Digital establece vocabularios simples,
reutilizables y extensibles para ser utilizados por todas las entidades publicas
en el disefic de sistermas de informacion, bases de datos y formatos
slectranicos, con el objetive de fomentar la interoperabilidad. Las entidades
publicas complemeantan estos vocabularios basicos con datos maestros y
complemmentarios segun lineamientos de la SGTO, para intercambiar
informacion con propésitos especificos. La 3GTD asigna un idantificador de
objetos (OID) a cada entidad publica v otros elementos relevantes para
garantizar la interoperabilidad.

Las entidades publicas deben wtilizar estandares tecnicos abiertos de
manara ocbligatoria, con la excepeidn de situaciones donds no exista un
estandar abierto gue satisfaga las necesidades funcionales requaridas. La
SGTD colabora con las entidades publicas para promover la adopcion y
nermalizacion de estandares técnicos abiertos.

Los criterios para determinar un estandar técnico abierto incluysn ser
mantenido por una organizacion sin fines de lucro, desarrollado de mensera
inclusiva y abierta, estar disponible gratuitarmmente o a bejo costo, no estar
sujeto & pagos por derechos de propiedsd imtelsctual, tener multiples
implemantaciones y no favorecer a un vendedor especifico.

La SGTD gestiona un Catalogo de Estandares Abiertos para facilitar la
interoperabilidad en el Estade Peruano. Los blogues basicos para la
interoperabilidad técnica son recursos tecnologicos integrados en el Marco
de Interoperabilidad del Estado Peruano.

La SGTD coordina la eveluacion del progreso en el cumplimiento de politicas
estatales y gubernamentales relacionedas con lo digital & interoperabilidad.
Ademes, garantiza que las accionss en interoperabilidad cumplan con el
Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano y normnativas pertinentes.

Fuente: Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412, 2018, art. 27) y Reglamento de la
Ley de Gobierno Digital (Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, 2021, art. 82, 83, 84, 85y 86)

Elaboracién: Propia

Asimismo, Gasco, J., Criado, J. A., & Jiménez, M. J. (2010) proponen una vision detallada sobre
la interoperabilidad en la Administracién Publica y la clasifican segun el tipo de relaciones que se
presente: intra, horizontal y vertical. Si se trata de interoperabilidad en una misma entidad publica:
interadministrativa, si versa en la interoperabilidad en diferentes niveles de gobierno: vertical; y,
si consiste en interoperabilidad en el mismo nivel de gobierno, pero distintas entidades publicas:
horizontal. En la siguiente tabla, en base a lo expuesto por los autores, se explica a detalle cada

relacion:
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Tabla 3
Clasificacion de la interoperabilidad segun la relacion de la entidad publica

Intercambio de datos e informacion dentro de una misma entidad
publica. En este caso, se trata de la capacidad de los diferentes
sistemas y unidades dentro de una organizacion para compartir datos
de manera efectiva v coordinada. Por ejemplo, en una entidad pablica,
Relacion intra la interoperabilidad intra implicaria gue las diferentes unidades
organicas o areas puedan intercambiar informacion entre si de manera
fluida v segura. Esto es fundamental para garantizar una gestion
eficiente de la informacidn y evitar la duplicacion de esfuerzos dentro de
la organizacion.
Intercambio de datos e informacion entre diferentes entidades o instituciones
qgue operan en el mismo nivel de gobiemo o de autoridad. Por ejemplo, en el
ambito nacional, la interoperabilidad horizontal implicaria la capacidad de
intercambio de informacion entre distintos ministerios, organismos
especializados, organizmos reguladores, entre otros. Este tipo de
interoperabilidad es fundamental para garantizar la coordinacion v
colaboracion entre las diferentes areas de gobiemno y evitar la duplicacién de
esfuerzos.
Intercambio de datos e informacian entre entidades plblicas gque operan en
diferentes niveles de gobiermo o de autcridad. Por ejermplo, en el ambito
nacicnal, la interoperabilidad vertical implicaria la capacidad de intercambio
Relacion vertical de informacidn con los gobiernos regionales o locales. Esto es crucial para
asegurar una coordinacion efectiva entre los diferentes niveles de gobierno y
garantizar la prestacion de servicios pablicos de manera integral v eficiente
en todo el territorio.
Fuente: Gasco, J., Criado, J. A., & Jiménez, M. J. (2010). Interoperabilidad en el ambito de las
administraciones publicas. En las Il Jornadas de Innovacién y Calidad de la Administracion
Publica.
Elaboracion: Propia

Relacion horizontal

La definicidn que se adopta en el presente trabajo de investigacion para interoperabilidad versa
sustancialmente en la recogida en la Ley de Gobierno Digital, pero a la vez, integra los conceptos
mencionados. De esta manera, la interoperabilidad es definida como la capacidad de diversas
entidades para interactuar de manera efectiva con el propdsito de alcanzar objetivos comunes
previamente acordados, mediante la colaboracion e intercambio de datos e informacion entre
ellas. Esto implica la integracion de los sistemas de las TIC respectivos de cada institucion, en
un marco de proteccién de datos personales, ética y seguridad de la informacion.

Finalmente, se considera que la interoperabilidad tiene cuatro dimensiones o niveles:
organizacional, semantico, técnico y legal; y, puede configurarse a través de tres tipos de
relaciones: intra, vertical y horizontal.

1.4.2 Implementacioén de la interoperabilidad

Para entender el problema publico referido a determinadas deficiencias que se han evidenciado
en el despliegue de la interoperabilidad a través de la PIDE, es necesario contemplar la definicién
de implementacion de la interoperabilidad, asi como sus componentes y qué implica dicha
implementacién en el marco de una gobernanza digital, en atencién al contexto en el que se
estructura el problema publico.

El BID (2019) destaca un punto fundamental para asegurar que un sistema de intercambio de
informacion interoperable se implemente de manera adecuada. Resalta la necesidad de contar
con un modelo de madurez o modelo de interoperabilidad, el cual se traduce en una herramienta
que va a medir el estado del proceso o conjunto de procesos de implementaciéon en su estado
actual, y va a describir aquellos elementos criticos para lograr los resultados estimados. Ademas,
este modelo de madurez, cuando es disefiado correctamente, va a permitir que los gobiernos
verifiquen: el estado deseado y los planes de mejora en interoperabilidad, los puntos de
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referencia de comparacion de procesos internos y externos de la entidad; y, el método
estructurado de facil comprension listo para su implementacién (2019, p.6).

Para CEPAL (2021), la implementacién de la interoperabilidad se desglosa en tres fases distintas
que abarca multiples entidades estatales. En la primera fase, denominada "higiénica", se
establecen las bases minimas necesarias, como la asignacion de responsabilidades y recursos
para convocar a las entidades pertinentes y asegurar la viabilidad inicial del proceso.

La segunda fase, la "de madurez", representa un periodo tanto transitorio como permanente, en
el cual se evalla y apoya a las instituciones en la implementacién de servicios interoperables,
adaptandose a las tecnologias disponibles y priorizando la sensibilizacién, diagnéstico,
soluciones de mejora, formacion y certificacion de interoperabilidad.

Finalmente, la fase "permanente" implica la ejecucion de acciones para establecer la
institucionalidad necesaria, definir el modelo de interoperabilidad, seleccionar plataformas
tecnoldgicas de referencia, conformar equipos de trabajo competentes y asegurar la
sostenibilidad financiera y operativa a largo plazo.

La falta de una estrategia de implementacién adecuada puede conducir a éxitos temporales que
se desvanecen ante la falta de estructuras solidas, perpetuando asi modelos obsoletos de
fragmentacion de servicios y generando insatisfaccion ciudadana (CEPAL, 2021, p.78).

A partir de los conceptos proporcionados por diversos organismos internacionales, se propone
la siguiente definicion de implementacion de la interoperabilidad a fin de comprender los
elementos del problema publico: una secuencia légica de pasos, que van desde la sensibilizacion
inicial hasta la operaciéon y mantenimiento continuo de la estrategia de interoperabilidad en la
entidad. Cada paso es crucial para garantizar el éxito y la eficacia de la interoperabilidad en el
contexto de una gobernanza digital efectiva.

1.4.3 Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE

El problema publico delimitado recae en la implementacién de la interoperabilidad en las
entidades publicas, en particular, a través de la PIDE.

Esta plataforma, creada en el 2011, mediante el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, es una
“infraestructura tecnoldgica que permite la implementacion de servicios publicos por medios
electrénicos y el intercambio electronico de datos, entre entidades del Estado a través de Internet,
telefonia movil y otros medios tecnoldgicos disponibles” (Decreto Supremo N° 083-2011-PCM,
2011, art. 1). En la referida ley se determina la gratuidad de la plataforma, la obligatoriedad de
su uso por parte de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno?, asi como el
procedimiento para su uso.

En ese entonces se va a determinar a la ONGEI como la oficina encargada de dictar las directivas
y lineamientos para el funcionamiento de la plataforma. Posteriormente, al afio 2018, con la
promulgacion de la Ley de Gobierno Digital, la SEGDI asume dicha competencia, como érgano
de linea de la PCM responsable de formular y proponer politicas nacionales y sectoriales, asi
como estrategias en materia de Informatica y de gobierno electrénico. Desde el 2021 en adelante,
con la modificacion del ROF de la PCM, la SEGDI asume la denominacion de SGTD, actor
principal designado por la PCM que va a administrar a la PIDE y establece determinadas
condiciones de uso, asi como los mecanismos especificos de integracion.

Posteriormente, en el afio 2021, con la aprobacion del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital,
se va a redefinir a la PIDE como “una infraestructura tecnoldgica que facilita la implementacion
de servicios digitales en la Administracion Publica. Se constituye en la capa de intercambio

3 Cabe precisar que el articulo 2 del referido decreto supremo a través del cual se crea a la PIDE, determiné que sus disposiciones se
aplicaban a todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, creado el afio 1990 mediante Decreto Legislativo
N° 604 - Ley de Organizacioén y funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Si bien dicho sistema no se encuentra
vigente a la fecha, lo cierto es que, progresivamente, se ha ido consolidando la aplicacién de la PIDE como plataforma para uso de
todas las entidades publicas de los 3 niveles de gobierno.
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seguro y verificable de datos entre procesos y sistemas de informacion de las entidades publicas”
(Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, 2021, art. 88.1) y se clasifica como uno de los bloques
basicos para la interoperabilidad a nivel técnico, a fin de que sea concebido como un recurso
tecnoldgico reutilizable el cual permite “la definicion, disefio, desarrollo y prestacion de servicios
digitales de forma eficiente, efectiva y colaborativa” (Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, 2021,
art. 87).

Ahora bien, a través de la pagina oficial gob.pe, se observa que la PIDE es presentada con una
denominacién diferente: “Plataforma Nacional de Interoperabilidad“. Sobre ello, es pertinente
aclarar que, a partir de setiembre del 2021, se ha dispuesto que para toda mencién (disposicion,
norma o documento de gestion) que se haga respecto de la PIDE, debe entenderse realizada a
la Plataforma Nacional de Interoperabilidad. (Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, 2021, cuarta
disposicion complementaria final)

Para fines practicos, se utilizara la denominacién consignada en su norma de creacion, replicada
en la Ley de Gobierno Digital y en el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

1.4.4 Gobernanza digital y gobierno digital

Uno de los elementos de la estructura del problema publico es el contexto en el que se ha
desarrollado la implementacion de la interoperabilidad en las entidades publicas, este contexto
se identifica como gobernanza digital. Como se ha mencionado previamente, el Perd tuvo una
transicion, al igual que otros paises de la region, de una gobernanza electrénica a una digital.

La interaccién entre diferentes entidades involucradas en la toma de decisiones sobre asuntos
publicos puede entenderse como un proceso de negociacion y colaboracion dentro de un entorno
politico. Este proceso, a menudo descrito como un juego de poder, implica tanto la competencia
como la cooperacion entre los actores involucrados, quienes operan dentro de un conjunto de
reglas formales e informales. La dinamica y la relaciéon entre estos actores no solo influyen en la
calidad y eficacia del sistema en su conjunto, sino que también impactan en cada uno de sus
elementos individuales. En resumen, la gobernanza se ve moldeada por como interactuan estos
diversos actores, lo que a su vez tiene efectos significativos en el funcionamiento global del
sistema.

En la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, aprobada por Decreto Supremo N°
085-2023-PCM, la definicion que se propone de gobernanza digital es el “conjunto de procesos,
estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el uso y
adopcion de las tecnologias digitales en la organizacion” (2023, p.816).

De manera complementaria, en las recomendaciones sobre estrategias de gobierno digital del
Consejo de la OCDE, se define al gobierno digital como:

El uso de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias de
modernizacion de los gobiernos con el fin de crear valor publico. Esto se basa en un
ecosistema de gobierno digital constituido por los actores estatales, organizaciones no
gubernamentales, empresas, asociaciones de ciudadanos y personas encargadas de la
produccion y acceso a los datos, servicios y contenidos a través de interacciones con el
gobierno. (2014, p. 6)

Dado este contexto, es necesario diferenciar el término gobernanza digital con el gobierno digital.
Para CEPAL (2021), el primero recae en la articulacion y la concretizacion de politicas de interés
publico a fin de construir competencias, cooperacion, optimizacion de recursos y el uso de
tecnologias digitales, que generen valor publico, ello en base al trabajo conjunto con todas las
partes interesadas o actores relevantes: el Estado, la sociedad civil; y, el sector privado. El
segundo recae en la organizacién y formulacién de reglas en un gobierno para dirigir su politica
y estrategia de transformacion digital con la finalidad de mejorar su gestién publica y brindar
mejores servicios a los ciudadanos (2021, p.14).

4 Para mayor detalle ver: https:/quias.servicios.gob.pe/creacion-servicios-digitales/reutilizables/interoperabilidad
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La gobernanza digital y el gobierno digital estéan estrechamente relacionados. Se requiere una
gobernanza positiva que presente las condiciones necesarias para la implementacién exitosa del
gobierno digital. Mediante una gobernanza digital sdlida: politica publica definida, marco
normativo claro e infraestructura digital uniforme, se consolida un gobierno digital que establece
articulacion organizacional en base a los principios, normas, estandares y los mecanismos
necesarios que se requieran para implementar una estrategia de transformacion digital que
permita mejorar la eficiencia en la Administraciéon Publica, garantizar la seguridad, la privacidad
y en el uso de la tecnologia digital por parte del gobierno y la sociedad en su conjunto.

En el marco normativo peruano, la Ley de Gobierno Digital define a la gobernanza digital como
“el conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y
supervisar el uso y adopcion de las tecnologias digitales en la organizacion,” (Decreto Legislativo
N° 1412, 2018, articulo 3, numeral 6). Asimismo, la referida ley delimita al gobierno digital como
la utilizacién estratégica de tecnologias digitales y datos en la Administracién Publica con el
propdsito de generar valor publico, en estrecha colaboracién de diversos actores del sector
publico, ciudadanos y otras partes interesadas, quienes contribuyen en la ejecucién de iniciativas
y actividades para el desarrollo, disefio y prestacion de servicios digitales y contenidos,
asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en el entorno digital.

El gobierno digital incluye principios, politicas, normativas, procedimientos, técnicas e
instrumentos utilizados por las entidades de la Administracion Publica en la gobernanza, asi
como objetivos que rigen las acciones en ejercicio del ente rector sobre la materia (Decreto
Legislativo N° 1412, art. 6 y 7). Bajo dicha premisa, es crucial comprender el concepto de
gobernanza digital y su papel en la transformacion de las estructuras gubernamentales para
adaptarse a la era digital.

Figura 2.
Gobernanza digital y gobierno digital: objetivos de gobierno digital en el Pert

Fuente: Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412, 2018, art. 7)
Elaboracion: Propia

De esta manera, considerando los conceptos expuestos, se puede considerar que el gobierno
digital comprende el uso de diversas tecnologias de la informacion, los cuales contribuyen a la
mejora en el aprovisionamiento de los servicios publicos, asimismo a la mejora y optimizacién de
los gestiones administrativas, de igual manera conlleva a la transparencia en el accionar y las
decisiones que adopta el Estado e impulsa la participacidon ciudadana entre otros actores
relevantes, generando de esta manera valor publico.

1.4.5 Eficienciay deficiencia

La estructura del problema publico expresa la presencia de deficiencias en el despliegue de la
interoperabilidad en las entidades publicas. Con la finalidad de comprender la expresion negativa
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de eficiencia, se requiere reconocer los alcances de dicho concepto, y su vinculaciéon con el
problema publico.

La RAE (2023) define a la eficiencia como la “capacidad de lograr los resultados deseados con
el minimo posible de recursos”.

En la Ley Organica del Poder Ejecutivo, se define a la eficiencia como uno de los principios de
servicio al ciudadano, en la cual la “gestidén se realiza optimizando la utilizacién de los recursos
disponibles, procurando innovaciéon y mejoramiento continuo” (Ley N° 29158, 2007, art. 11.2).

El BID define a la eficiencia como el nivel de logro de los objetivos de una iniciativa con el menor
gasto posible. La falta de cumplimiento total de los objetivos y/o el malgasto de recursos o
materiales resulta en ineficiente (0 menos eficiente) para la iniciativa. Por lo tanto, para ser
eficiente, una iniciativa tiene que ser eficaz (BID, 2001, p.5). De esta manera, se comprende
como el cumplimiento de los objetivos trazados en el plazo y acorde a los criterios establecidos.

La OECD presenta como concepto de eficiencia “lograr el maximo rendimiento de un
determinado nivel de recursos utilizados para llevar a cabo una actividad” (OECD, 2021, p. 161).
En efecto, para la OECD, avanzar hacia un gobierno digital implica que los gobiernos mejoren el
disefio y la presentacién de servicios publicos y de esta manera mejoren la eficiencia del sector
publico, lo cual finalmente repercute en la confianza de los ciudadanos hacia sus gobernantes
(OECD, 2021, p. 5).

CEPAL en su Libro blanco de interoperabilidad de gobierno electrénico para ALC, con relacion
al itinerario hacia la interoperabilidad del gobierno electrénico, destaca la necesidad de adoptar
un marco de medicién de logros, en el cual se presenta la dimension de eficiencia en donde se
veran “los valores cuantificables financieramente, que se producen en el proceso de optimizacion
del uso de recursos publicos gracias a la utilizacion de las TIC” (CEPAL, 2007, p.30).

Un elemento importante para destacar, como resultado de un enfoque de gobernanza basado
en la eficiencia en la gestion de las operaciones propias de la entidad, son los resultados positivos
de la automatizacioén en las entidades publicas. Sobre ello, en la Guia de transformacion digital
del gobierno, el BID (2022) explica que la automatizacion genera eficiencia en la gestién publica,
en tanto permite utilizar a las tecnologias digitales a fin de sustituir la participacion de
trabajadores; es decir, reduce la dependencia de recursos humanos para la ejecucioén de tareas
que pueden ser automatizadas logrando eficiencia. Bajo dicho enfoque, resulta indispensable el
desarrollo de sistemas y plataformas que permitan tal despliegue y permitan la reutilizacion de
informacion de datos, es decir, trabajar bajo un enfoque centrado en el ciudadano y en la
adopcioén de decisiones basadas en evidencia.

Con relacion al aspecto negativo de dicho concepto, la RAE (2023) define a la deficiencia como
un defecto o imperfeccion.

Bajo dichos conceptos, considerando la estructura del problema publico, se concluye que la
deficiencia es la capacidad defectuosa de lograr los resultados esperados o la realizacion del
objetivo planteado, producto de las acciones dispuestas para ello, considerando en dicha accién
la optimizacién imperfecta de los recursos, procedimientos, procesos, entre otros que sean parte
del desarrollo, acarreando una resultados negativos en la gestion publica por parte de los
encargados de realizar dicha accion.

Asi, las deficiencias en el despliegue de la interoperabilidad en las entidades de la Administracion
Publica pueden conducir a una gestion ineficiente de recursos, falta de rendimiento maximo de
los mismos, ausencia de mediciones de logros y dependencia excesiva de recursos humanos, lo
que afecta negativamente la eficacia y eficiencia de los servicios publicos ofrecidos por las
entidades publicas.

1.4.6 Entidades publicas

Uno de los elementos de la estructura del problema publico es el “sujeto” que realiza la
implementacién de la interoperabilidad, en el presente caso, a las entidades publicas. Como se
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ha mencionado previamente, la implementacién de la interoperabilidad corresponde a todas las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno, por lo que resulta indispensable conocer dicho
universo conceptualmente.

El BID, en el ABC de la interoperabilidad de los servicios sociales: Marco conceptual y
metodoldgico define a las entidades como:

(...) aquellas instituciones estatales y/o privadas que participan en algun tipo de
interoperabilidad con fines de automatizacion, gestion digital, gestion de cruce forense
de datos, procesos analiticos, procesos preventivos y/o aplicacion de reglas de negocio.
Puede tratarse de un Ministerio, una secretaria, un centro de atencion de salud, un centro
de capacitacion, una unidad especial de gestion o del Gobierno mismo. (2022, p. 63)

Si bien se aborda dentro de este concepto a entidades privadas, dicha definicién se tomara como
base, pero considerando que involucra a entidades de naturaleza publica Unicamente.

El marco normativo peruano vigente contempla determinadas disposiciones que permiten llegar
a una definicién de entidades publicas. En particular, el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, define a las entidades publicas de la siguiente manera:

TITULO PRELIMINAR

Articulo I. Ambito de aplicacién de la ley

La presente Ley sera de aplicacion para todas las entidades de la Administracién Publica.
Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la
Administraciéon Publica:

. El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;

. El Poder Legislativo;

. El Poder Judicial;

. Los Gobiernos Regionales;

. Los Gobiernos Locales;

. Los Organismos a los que la Constitucion Politica del Peru y las leyes confieren
autonomia.

7. Las demas entidades, organismos, proyectos especiales, y programas estatales,
cuyas actividades se realizan en virtud de potestades administrativas y, por tanto, se
consideran sujetas a las normas comunes de derecho publico, salvo mandato expreso
de ley que las refiera a otro régimen; vy,

8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o
ejercen funcion administrativa, en virtud de concesion, delegacion o autorizacion del
Estado, conforme a la normativa de la materia. Los procedimientos que tramitan las
personas juridicas mencionadas en el parrafo anterior se rigen por lo dispuesto en la
presente Ley, en lo que fuera aplicable de acuerdo a su naturaleza privada. (Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, 2019, art. | del Titulo Preliminar)

OO WN -

Lo dispuesto en la citada ley debe integrarse con lo establecido en el ambito de aplicacién de la
Ley de Gobierno Digital, las disposiciones particulares vinculadas al uso obligatorio de la PIDE
que se establecen en el Reglamento de la citada ley, los estandares de interoperabilidad de la
PIDE, asi como los lineamientos del Plan de Gobierno Digital, ello a fin de dar contenido al
término “entidades publicas”, en el contexto del problema publico identificado.

La Ley de Gobierno Digital establece que “es de aplicacion a toda entidad que forma parte de la
Administracién Publica a que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General” (Decreto
Legislativo N° 1412, 2018. art. 2.1). Con relacion al uso de la PIDE, su Reglamento dispone que
es de uso obligatorio por parte de “todas las entidades de la Administracién Publica de los tres
niveles de gobierno” (Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, 2021, art. 88.5).

En concordancia con la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento, en los Estandares de

Interoperabilidad de la PIDE, se dispone que dichos estandares son de “alcance obligatorio a
todas las entidades de la Administracion Publica comprendidas en el articulo 1 del Titulo
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Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS” (Resolucién de SEGDI N°
002-2019-PCM/SEGDI, 2019, art. 4).

Por ultimo, en los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, se define a las
entidades publicas como aquellas “entidades de la Administracion Publica comprendidas en el
Articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 006-2017-JUS”
(Resolucion de SEGDI N° 005-2018-PCM/SEGDI, 2018, p.33).

En base a todo lo sefalado, considerando que el problema publico planteado recae en la
interoperabilidad a través de la PIDE y en vista del marco normativo aplicable, la definicién de
entidad publica versa en aquellas entidades publicas que participan en algun tipo de
interoperabilidad y que se encuentren consideradas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

Cabe precisar que para fines del presente trabajo de investigacion se emplea de manera

indistinta el término “entidades publicas”, “entidades de la Administracion Publica”, “instituciones
del Estado” e “instituciones publicas”.

1.4.7 Plataforma Nacional de Gobierno Digital

A fin de comprender el periodo que se detalla en la estructura del problema publico, es necesario
precisar que, con la entrada en vigencia del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, en el afio 2021, se va a disponer la creacién de
la Plataforma Nacional de Gobierno Digital.

Conforme lo dispone su norma de creacion, la PNGD “comprende el conjunto de componentes
tecnoldgicos, lineamientos y estandares para facilitar e impulsar la digitalizacion de servicios y
procesos en las entidades de la Administracion Publica, promoviendo su colaboracion,
integracion, un uso eficiente de los recursos y el alineamiento con los objetivos estratégicos
nacionales” (Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, 2021, art.119.1).

Dicha plataforma esta conformada por los bloques basicos de interoperabilidad técnica®, es decir,
por “recursos tecnolégicos reutilizables que permiten la definicion, disefio, desarrollo y prestacion
de servicios digitales de forma eficiente, efectiva y colaborativa” (Decreto Supremo N° 029-2021-
PCM, 2021, art.87.1), entre los cuales se encuentra, la PIDE.

La PNGD tiene por finalidad lograr la optimizacion en la prestacion de los servicios publicos, asi
como, promover la transparencia y eficiencia en las gestiones administrativas por parte de los
servicios y funcionarios publicos, a través del uso de tecnologias digitales, generando con ello la
modernizacién del estado, lo cual repercute directamente en la simplificacién administrativa de
los diversos tramites a realizarse por parte de los ciudadanos. Ha sido disefiada como una
herramienta que garantiza la seguridad y proteccion de los datos que se transfieren entre las
entidades publicas, a través de medidas de seguridad digital para conservar la confidencialidad
de la informacion.

Cabe precisar que no constituye una plataforma que reemplaza a la PIDE, por el contrario, el
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital prohibe “el desarrollo, adquisicion, contratacion de
plataformas similares o equivalentes que tengan el mismo fin” (Decreto Supremo N° 029-2021-
PCM, 2021, art. 88.5), por lo cual, se encuentra vigente el uso de la PIDE como de la PNGD por
parte de todas las instituciones publicas.

5  Son siete bloques basicos de interoperabilidad técnica desarrollados en el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital vinculados a
pagos digitales, identificacion de identidad, casilla Unica electrénica, recepcion documental, software publico, firma digital, e
infraestructura tecnoldgica. Cabe precisar que dichos bloques pueden ser ampliados por la SGTD en funcién de la manifiesta
“necesidad publica, cambio tecnolégico, importancia estratégica o normativa expresa que lo demande” (Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM, 2021, articulo 87).
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El concepto de la PNGD que se toma en cuenta en el presente trabajo de investigacion es el
consignado en el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

1.4.8 Estrategia de interoperabilidad
Un término asociado al problema publico es la estrategia de interoperabilidad que deben

contemplar las entidades publicas para el éxito de sus sistemas interoperables, ya sea a través
de la PIDE, la PNGD u otra plataforma tecnolégica.

La Comisién Europea (2010) ha definido a la estrategia de interoperabilidad europea® como
aquella que:

(...) sienta las bases para definir el marco organizativo, financiero y operativo (incluido
el gobierno) necesario para garantizar un apoyo permanente a la interoperabilidad, a
través de las fronteras y de los sectores, asi como el intercambio de informacién entre
las administraciones publicas europeas. (2010, art. 7.2)

El CLAD (2010), en las Bases para una Estrategia Iberoamericana de Interoperabilidad, explica
que es necesario abordar determinadas areas clave a fin de desplegar la estrategia de
interoperabilidad, ello segun sus dimensiones: técnica, semantica y sintactica.

En la dimension técnica, las areas claves a valorar son: (i) el uso de software libre (FLOSS)” y
de fuentes abiertas; (ii) estandares abiertos, lo cual significa un alineamiento con Internet y
arquitecturas en consonancia con las soluciones adoptadas para la interoperabilidad y los
servicios; (iii), la seguridad, tanto a nivel fisico como ldgico, considerando un enfoque preventivo
y otro reactivo; (iv) la interconexion, es decir, condiciones necesarias para asegurar conectividad
y comunicacion de equipos entre distintas entidades publicas, considerando sus tipos de
relacion; (v) organizacion e intercambio de informacién lo cual contempla la digitalizacion y
clasificacion de la informacion de la entidad publica; (vi) medios de acceso a Internet garantizado
para el ciudadano; y, (vii) integracion de servicios mediante el uso de catalogos de servicios o
estandares de datos.

Un elemento valioso que destaca el CLAD es contar con “arquitecturas flexibles que permitan el
intercambio de informacidn e integren servicios procedentes de distintos origenes con el objetivo
de ofrecer finalmente servicios completos” (CLAD, 2010, p.17). Para ello, resulta necesario que
se verifique constantemente los requerimientos técnicos de las normas internacionales sobre
interoperabilidad, como estandares IEEE? y las normas 1SO.

En la dimensién semantica, las areas claves a valorar son: (i) metadatos y lenguajes controlados;
(i) normas sisteméaticas que permitan contar con informacion estandar; vy, (iii) plataforma virtual
de colaboracién, que permita facilitar criterios de usabilidad de las herramientas de
interoperabilidad semantica.

Finalmente, en la dimensién sintactica, las areas claves a valorar son: (i) flujos de procesos; (ii)
estructuras y cultura organizacional, se requiere identificar a los responsables de los servicios
publicos y comprender su dinamica (iii) liderazgo de los responsables de los servicios como de
los directivos; (iv) recursos humanos con competencias técnicas y gerenciales; y, (v) marco
normativo y legislacion aplicable a colaboracion intra y entre entidades, proteccion de datos
personales, privacidad y seguridad de la informacion. En general, se prioriza una sinergia entre
dichas areas.

Para el CLAD, la finalidad de dicha estrategia es tener bases para que la Administracion Publica
de cada pais de la regién avance hacia una interoperabilidad transfronteriza, bases que consisten
en: (i) articular herramientas para el intercambios de experiencias; (ii) aportar con soluciones

6  Denominada como Estrategia Europea de Interoperabilidad / European Interoperability Strategy (EIS, por sus siglas en inglés).

7 Sus siglas significan Free/Libre/Open Source Software. Un software libre es aquel que se distribuye con una licencia que otorga a los
usuarios la libertad de ejecutar, estudiar, modificar y redistribuir el software.

8 Estandares desarrollados por grupos de trabajo dentro de la organizacion Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE, por
sus siglas en inglés) para guiar y regular diversos aspectos de tecnologia e ingenieria.
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colectivas y reutilizables que permitan afrontar los retos de la interoperabilidad
interadministrativa, a nivel regional, asi como transfronteriza; (iii) orientar en el disefo,
implementacién y evaluacién de iniciativas de interoperabilidad; (iv) coadyuvar a fundar las bases
que promuevan iniciativas de interoperabilidad; y (v) fungir de guia en el desarrollo de marcos
nacionales de interoperabilidad.

En el contexto peruano, si bien la SGTD no ha disefiado una estrategia nacional de
interoperabilidad, se verifica que ha desarrollado dos estrategias a nivel nacional para datos
abiertos y para inteligencia artificial, cuyas estructuras resultan pertinentes de abordar.

Con relacion al disefio de la estrategia nacional de inteligencia artificial, para aplicarse del 2021
a 2026, su estructura versa en:

1. Establecer una definicién

2. Realizar un analisis externo: avances, estrategias de otros paises, entre otros

3. Realizar un analisis interno del sector: inventarios de los recursos y capacidades
disponibles, y una evaluacién FODA

4. Desarrollar un propésito, una definicién de la misién y una visién de largo plazo de la
estrategia

5. Definir ejes estratégicos, con la visidon de alinear la estrategia hacia la vision de la
Estrategia Nacional

6. Establecer objetivos estratégicos, prioritarios y no prioritarios

7. Proponer la creacién de un centro nacional para acelerar su desarrollo y adopcion

Respecto del disefio de la estrategia nacional de datos abiertos para aplicarse del 2021 a 2026,
su estructura versa en:

1. Establecer una definicion

2. Realizar un analisis externo: avances, estrategias de otros paises, entre otros

3. Realizar un analisis interno del sector: inventarios de los recursos y capacidades
disponibles, y una evaluacién FODA

4. Desarrollar un propésito, una definicién de la misién y una visién de largo plazo de la
estrategia

5. Definir ejes estratégicos, con la visién de alinear la estrategia hacia la visién de la
Estrategia Nacional

6. Establecer objetivos estratégicos, prioritarios y no prioritarios

Sobre la base de los conceptos abordados, se comprende por estrategia de interoperabilidad al
enfoque planificado y sistémico, que comprende un conjunto de acciones técnicas, organizativas
y normativas a fin de facilitar la integracién y el intercambio de informacion entre entidades
publicas mediante interoperabilidad a nivel intra, horizontal y vertical.

Esta estrategia se fundamenta en la adopcién de estandares abiertos, el uso de tecnologias
interoperables y la promocidon de una cultura de colaboracién y transparencia en la
Administraciéon Publica, con el propdsito de mejorar la eficiencia, la calidad y la accesibilidad de
los servicios publicos. En otras palabras, es un plan de organizacién para lograr que las diversas
entidades publicas de los tres niveles de gobierno implementen la interoperabilidad.

1.4.9 Servicios publicos

Un término asociado al problema publico son los servicios publicos que entregan las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno.

Servicios publicos se define como las actividades y/u operaciones que realiza una institucion
publica para satisfacer diversas necesidades publicas de los ciudadanos, también puede ser
considerado “como un instituto juridico tendiente a garantizar que la actividad por él regulada
sirva para la plena satisfaccion de las prestaciones exigidas por los administradores” (El rol del
estado y la gestion de los servicios publicos, THEMIS 39, 1999).
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En la actualidad, el Estado tiene un fin primordial el cual es generar valor publico en la poblacion,
para ello, dispone de diversas acciones y mecanismos para que, en el cumplimiento de sus
funciones, pueda satisfacer las demandas y necesidades de la poblacion, con un valor agregado
que genere bienestar y desarrollo, con la disminucién de costos, tramites y, sobre todo, tiempo.

Ahora bien, en el marco del cumplimiento de estas actividades que deben realizar las entidades
se consideran la provision de servicios publicos, los cuales tienen como finalidad cubrir las
demandas de la poblacion.

La definicion que se adopta en el presente trabajo es la de actividades y/u operaciones que
realiza una institucion publica para satisfacer las necesidades de los ciudadanos (El rol del estado
y la gestion de los servicios publicos, THEMIS 39, 1999).

1.4.10 Politicas publicas
Un término asociado al problema publico son las politicas publicas que definen el objetivo de

establecer una direccién estratégica para guiar el despliegue de la interoperabilidad en las
instituciones publicas.

De manera previa, es necesario precisar qué se entiende por politicas, para ello, el Banco
Mundial ha sefialado que corresponde a un plan para lograr una meta trazada que resulta de
interés publico, y que estas se determinan en el ambito politico (Banco Mundial, 2010, p. 8).

Ahora bien, las politicas publicas reflejan los ideales y objetivos compartidos por una sociedad,
definiendo las metas a alcanzar en términos de bienestar colectivo. Ademas, proporcionan un
marco claro para orientar las acciones del Estado hacia el desarrollo deseado, estableciendo
responsabilidades y distribuyendo recursos de manera estratégica entre los distintos actores
involucrados. De este modo, se convierten en herramientas esenciales para coordinar esfuerzos
y responder a las necesidades de la ciudadania.

Asimismo, CEPAL (2004) ha sefalado que las politicas publicas corresponden a:

(...) aquellos cursos de accion y flujos de informacién relacionados con un objetivo
politico definido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector publico y,
frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado. Una politica
publica de calidad incluira orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos,
definiciones o modificaciones institucionales, y la previsidon de sus resultados. (2004, p.8)

Asimismo, el ciclo de las politicas publicas comprende tres hitos importantes que son: (i)
formulacién; (ii) implementacion; v, (iii) evaluacion; dichos hitos comprenden el despliegue de las
etapas para su realizacion. Asimismo, el Banco Mundial ha desarrollado el referido ciclo,
haciendo distincién en dos fases denominadas (i) Formulacién de politicas; y, (ii) Administracién
de programas, desglosando las etapas conforme se desarrolla a continuacion:

1. Debemos partir de la identificacion del problema publico existente, el cual debe ser
incorporado en la agenda publica para su priorizacién y atencion por parte de las entidades
publicas. Definido el problema publico, se procede a plantear la formulacién o disefio de la
politica publica para abordarlo, conteniendo en dicho disefio los objetivos a alcanzarse, las
propuestas de alternativas de solucién a adoptarse y la valoracién de dicha alternativa.

2. Luego del disefio de la propuesta de la politica publica, se procede a someter a evaluacion
por parte de los actores politicos sobre la aprobacion de la politica publica y su
implementacion.

3. Para la correcta implementacion de la politica publica, se destaca la necesidad de la
formulacién de programas, entendiéndose por ello al conjunto de metas en el ambito
administrativo, para la implementacién de la politica publica.

4. Luego, corresponde la implementacién de programas en el ambito administrativo, que
comprende la ejecuciéon y monitoreo del mismo.

5. Para finalizar tenemos la evaluacion del programa, donde se pueden advertir dificultades
para su posterior correccion.
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Figura 3.
Ciclo de politicas publicas

Fuente: La formulacion de Politicas en la OCDE: Ideas para América Latina - Banco Mundial
Elaboracion: Propia

En esa medida, se desprende que las politicas publicas tienen como finalidad abordar y mitigar
los problemas publicos identificados, para con ello contribuir al desarrollo social y elevar el
bienestar social de la poblacién, no obstante, para una correcta elaboraciéon e implementacion
de una politica publica existen diversos factores a considerarse, asi como un proceso especifico
que conlleva acciones administrativas, como decisiones politicas.

En ese sentido, se puede sostener que las politicas publicas son planes de accion que adopta el
gobierno para afrontar los problemas sociales, econémicos, ambientales, entre otros, que se
producen en la sociedad. Asimismo, dichas medidas estan destinadas a generar un impacto
positivo en la calidad de vida de las personas, con especial atencién en los grupos mas
vulnerables que han sido marginados de los avances del desarrollo. Este es el concepto que se
adopta en el trabajo de investigacion.

1.4.11 Transformacion digital

Un término asociado al problema publico es la transformacién digital que desempefian las
instituciones del Estado en el marco de una gobernanza digital.

En este contexto, el Sistema Nacional de Transformacion Digital define la transformacion digital
como “el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en el uso
intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y anélisis de datos para generar efectos
econdmicos, sociales y de valor para las personas” (Decreto de Urgencia N° 006-2020, 2020,
art. 3).

Es mediante este proceso de transformaciéon que las instituciones publicas orientan sus
esfuerzos para usar de manera eficiente las multiples herramientas tecnolégicas a fin de que
coadyuve en una mejora en la provision de servicios al ciudadano, reformulando sus actuales
procesos, desde acciones rutinarias como la recopilacion de informacion, hasta efectuar
eficazmente el intercambio oportuno de informacién, mediante interoperabilidad.

Asi también, CLA Consulting ha establecido que la transformacién digital comprende el
procedimiento de incorporacion extensiva de tecnologias digitales en la vida diaria de las
personas y en las estructuras organizativas, donde se demanda ajustar mdltiples aspectos
fundamentales del negocio y la organizacion, incluyendo el modelo de negocio, los procesos
operativos, la experiencia del cliente, la cultura y el personal, los estilos de liderazgo, la gestion
de datos y la toma de decisiones (CLA Consulting, 2021, p.7).
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En esa linea, el BID ha senalado que para la transformacién digital se requiere del cambio de
concepcion, siendo que tiene todo un proceso de evolucion que parte desde la eliminacion de
los usos del papel hasta la digitalizacion e implementacion de procesos y sistemas. Para lograr
la transformacién digital han formulado cinco ejes sobre los cuales es imprescindible realizar
distintas acciones (BID, 2022, p.13). Dichos ejes comprenden: (i) Gobernanza e institucionalidad;
(i) Marco normativo; (iii) Talento digital y gestién del cambio; (iv) Infraestructura y herramientas
tecnoldgicas; y, (v) Nuevos procesos y servicios digitales.

Figura 4.
Ejes para la transformacioén digital segtn el BID

Fuente: Guia de Transformacion Digital - BID
Elaboracion: BID

Es asi como, para que el proceso de transformacion digital resulte éptimo, es necesario recalcar
que debe ir de la mano con un proceso de cambio tecnoldgico, el cual comprende diversos
aspectos, que deben ser trazados en una guia o estrategia, con hitos de accién por parte del
gobierno, los cuales deben comprender las complejidades de cada nivel de gobierno y de cada
sector.

Para el BID (2022), la simplificacion administrativa y la transformacion digital son complementos
para elevar el estandar de los servicios publicos, en la medida en que promueven en la
eliminacién y/o racionalizacién de los procesos o procedimientos creados por la Administracion
Publica con vistas a regular el otorgamiento de autorizaciones y beneficios, o el cumplimiento de
obligaciones de parte de los ciudadanos y empresas (2022, p.196).

En ese contexto, resulta que la transformacién digital es un medio para acceder a nuevas
oportunidades de desarrollo del pais, siendo que a través de las tecnologias digitales permitira
cerrar brechas de productividad, produciendo un aumento en la productividad de las micro y
pequefas empresas, lo cual resulta en una mejora del bienestar de los ciudadanos y en el sector
laboral (CEPAL, CAF, UE y OCDE, 2020, p.7).

El concepto que se adopta en el presente trabajo es el desarrollado mediante la creacion del
Sistema Nacional de Transformacién Digital.

1.4.12 Cultura digital

Un término vinculado al problema publico es la cultura digital que abarca las actitudes, los
comportamientos y las habilidades que se forjan en el marco del despliegue de la
interoperabilidad.

La cultura digital se conceptualiza como la agrupacion de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que posibilitan a los individuos y organizaciones aprovechar las tecnologias digitales
de manera efectiva para interactuar, comunicarse, crear, colaborar y resolver problemas en un
entorno digital en constante cambio (UNESCO).

De acuerdo con lo sefialado por CLA Consulting, la cultura digital abarca tres enfoques
estratégicos que miden el impacto de la tecnologia digital, siendo estos: (i) Digitalizacion; (ii)
Transformacion digital incremental; y, (iii) Transformacion digital disruptiva; debido que cada uno
de ellos implica una transformacién organizacional, repercutiendo en el cambio de conciencia,
conductas y competencias de los ciudadanos. (CLA Consulting, 2021, pag. 7).
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La adopcion de una cultura digital requiere una transformacion profunda en las organizaciones,
que implica un cambio en la mentalidad y las competencias de sus miembros. Este proceso no
solo facilita un uso mas efectivo de la tecnologia para la gestion de la informacion, sino que
también permite la adaptacion a las nuevas dinamicas de los procesos internos. Asimismo, busca
fortalecer la relacién con la ciudadania y promover un enfoque renovado en la toma de
decisiones, lo cual contribuye a una administraciéon mas agil y participativa.

Entonces la cultura digital abarca la:

(...) innovacién pedagdgica; transitar nuevos roles en la comunidad educativa; abrir la
puerta al conocimiento continuo y social; hablar el lenguaje de los nuevos medios;
explorar nuevas maneras de entender y construir la realidad; aprender y jugar en
entornos digitales; construir una mirada critica responsable y solidaria; garantizar el
acceso a laigualdad de oportunidades y posibilidades; transitar el presente con la mirada
puesta en el futuro y aprender juntos. (CEPAL, 2012, p.170)

En dicho contexto, se desprende que la cultura digital implica un conjunto de areas y aspectos
relacionados con el uso, la comprension y la integracion de la tecnologia digital, tanto en la
sociedad, asi como en las entidades publicas, por lo que se puede decir que es la concepcién
de incorporar en nuestro dia a dia el uso de tecnologias digitales, asi como, la inclusién de
nuevas formas de comunicacion, intercambio de informacién, realizaciéon de gestiones, entre
otros rubros, que estan estrechamente vinculados con la tecnologia digital.

Para lograr dicho proceso de cambio, debe educarse a las personas, entender el proceso de
adaptaciéon y promover los beneficios de adentrarnos en la transformacion digital, tanto la
sociedad, como los servidores y funcionarios de las instituciones publicas, siendo que la
integracion de la tecnologia digital en los diversos ambitos laborales, de educacion,
comunicacioén, entretenimiento, entre otros, implica de la voluntad de estos, asi como, su
capacidad de adaptacion al cambio.

En ese sentido, atendiendo a lo expuesto, se han podido identificar algunos beneficios de adoptar
la cultura digital, siendo los siguientes:

Tabla 4
Beneficios de la adopcion de una cultura digital

BENEFICIOS DESCRIPCION

Se genera un acceso rapido, simple y en la oportunidad, a los
datos e informacién requerida.

El uso de tecnologia digital como herramienta de
comunicacion, tales como redes sociales, correo electronico,
entre otros, contribuyen a la optimizacion de la comunicacion,
lo cual repercute en su efectividad.

La sistematizacion de informacidn y optimizacidn de los
procesos, asi como la implementacion de herramientas
digitales, contribuye a la simplificacion administrativa e
incremento de la productividad.

Promueve y facilita el acceso a los servicios en linea, se
Acceso a los servicios genera la reduccién de barreras geograficas y se incrementa
la variedad de los servicios a brindarse.

Contribuye al impulso del crecimiento y desarrollo econdmico
a través de la eficiencia en los procescos, aumento de la

Acceso a la informacion

Facilidad de comunicacian

Eficiencia

Crecimiento y desarrollo productividad y la generacion de nuevos modelos de negocio;
y. social al fomentarse la paricipacién ciudadana y la
conectividad.

Se fomenta la creatividad en la adopcidn y generacién de
nuevas herramientas tecnoldgicas.

Se proporciona acceso a las personas vulnerables o con
alguna discapacidad.

Innovacion

Inclusion social

Fuente: Tecnologias digitales para un nuevo futuro - CEPAL
Elaboracion: Propia
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Considerando lo expuesto, el desarrollo de la cultura digital genera una contribucion positiva en
el Estado al impulsar el crecimiento en diversos sectores econdémicos, transformacion digital,
educacion, salud, telecomunicaciones y seguridad. Ademas, contribuye a aumentar la eficiencia
y efectividad de las entidades publicas en el desempefio de sus funciones y en la prestacion de
servicios.

De esta manera el concepto que se adopta de cultura digital se sostiene en un conjunto de
comportamientos, creencias y conocimiento respecto al uso de la tecnologia digital,
manifestandose a través de la interaccion de las personas con la tecnologia digital en su dia a
dia.

1.5.13 Datos

Un término asociado al problema publico son los datos como parte de los elementos a nivel
semantico en el despliegue de la interoperabilidad.

La Ley de Gobierno Digital ha definido a los datos como “la representaciéon dimensionada y
descifrable de hechos, informacion o concepto, expresada en cualquier forma apropiada para su
procesamiento, almacenamiento, comunicacion e interpretacion” (Decreto Legislativo N° 1412,
2018, art. 23).

Asimismo, ha determinado que las instituciones del Estado deben gestionar sus datos como un
recurso indispensable y estratégico, asegurando que sean recolectados, tratados, publicados,
almacenados y disponibles segun los requerimientos de informacién, considerando los riesgos y
la normativa en materias tales como gobierno digital, transparencia, seguridad digital y proteccion
de datos personales, asi como otras normativas aplicables.

Es asi como, se puede indicar que los datos se definen como la informacién sin procesar que ha
sido recopilada y almacenada en forma de niUmeros, palabras, imagenes u otros formatos, y que
puede ser analizada, interpretada y utilizada para tomar decisiones, generar conocimiento o crear
valor.

En esa linea, el Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412,
define a los datos gubernamentales como los datos utilizados por las entidades, siendo ellas las
encargadas de recopilar, procesar, analizar, sistematizar, distribuir y publicar, asi como, estan
encargados de que dicha informacidon quede a disposicion de los usuarios, siempre que se
encuentran en los marcos de observancia de las disposiciones de transparencia, datos abiertos
y proteccion de datos personales.

Asi se desprende que, los datos son la informacion que se recauda y almacena, a fin de que sea
utilizada en dispositivos tecnoldgicos, tales como servidores o plataformas digitales, para que
sean procesados e intercambiados entre entidades. Es asi como los datos constituyen una
herramienta fundamental para la transferencia de informacion entre instituciones.

Por lo cual, considerando que los datos comprenden la informacion que es intercambiada entre
sistemas, aplicaciones o entidades de manera que pueda ser entendida y utilizada por todas las
partes involucradas, es vital que los mismos estén estructurados de acuerdo con ciertos
estandares o formatos para facilitar su intercambio y procesamiento entre diferentes plataformas
o sistemas informaticos.

La interoperabilidad de datos cumple un rol crucial en asegurar que la informacién se comparta
de forma eficaz y coherente entre diversas entidades o sistemas, lo que facilita una colaboracién
mas eficiente y decisiones mejor fundamentadas. Esto requiere que los datos sean consistentes,
precisos, completos y estén disponibles en el momento y lugar adecuados para su utilizacién por
parte de los usuarios o aplicaciones pertinentes.

En esa linea, es necesario considerar como parte del analisis a los datos abiertos y los grandes

datos, siendo que ambos tienen la capacidad para promover el acceso y la utilizacion de
informacion valiosa de manera amplia y efectiva.
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En ese contexto, CEPAL ha considerado como:

(...) grandes datos a la gestién de enormes volumenes de datos que no pueden ser
tratados de manera convencional, ya que superan los limites y capacidades de las
herramientas de software habitualmente utilizadas para la captura, gestion y
procesamiento de estos. Generalmente, se refiere los grandes datos como una gran
cantidad de datos provenientes de fuentes variadas a gran velocidad. Asi, los grandes
datos son una tendencia de tratamiento de datos que busca aprovechar y darle valor a
la informacion. (CEPAL, 2021, p.11)

La mayor complejidad para el uso de los grandes datos se basa en la capacidad de transferir
enormes cantidades de datos, a una alta velocidad y que se pueda contar con la veracidad de
los datos y sus fuentes, lo que conlleva a que las entidades implementen infraestructuras digitales
con la capacidad de transferir dichas cantidades de datos, contando con los mecanismos de
resguardo y proteccion de datos necesarios.

Mediante la Carta Internacional de Datos Abiertos, se delimita a los datos abiertos como aquellos
“datos digitales puestos a disposicion con las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias para
que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, en
cualquier momento y en cualquier lugar” (ODC, 2015, p.1).

De igual manera, CEPAL los ha definido como aquellos generados por el Estado, los cuales son
contemplados publicos por el marco legal determinado, asi como, libres para ser reutilizados por
terceros. ldealmente, los datos deberian encontrarse estandarizados y con metadatos
(informacién asociada) acerca de como se han producido. Sobre estos datos (y otros que no
necesariamente son abiertos) pueden aplicarse diversas técnicas de visualizacién, analisis y
prediccion. Para que estas técnicas sean efectivas, es necesario que la calidad de los datos sea
buena (CEPAL, 2021, p.12).

En ese contexto, entendemos que los datos abiertos representan una valiosa fuente de
informacion digital disponible para su uso, reutilizacion y redistribucion libre por parte de cualquier
persona.

Por otro lado, el Estado peruano ha definido a los datos abiertos como los datos de las entidades,
en version digital, estandarizados y de facil acceso via medios digitales, los cuales tienen el
potencial de ser beneficiosos para crear aplicaciones, llevar a cabo investigaciones, analizar
oportunidades de crecimiento, impulsar el desarrollo econdémico, permitir el control ciudadano y
disefar politicas publicas, todo ello sin generar vulneraciones en el derecho a la proteccion de
los datos personales de la poblacion.

De lo expuesto, se desprende que los datos abiertos son considerados como toda informacién
de caracter publico que debe estar disponible en una plataforma digital por parte de las
instituciones publicas, para el acceso de los ciudadanos.

Asimismo, es necesario precisar que la Ley N° 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales,
ha realizado la distincion en cuanto a las definiciones de datos personales y datos sensibles,
catalogando a los primeros como cualquier dato o informacion que pueda asociarse con una
persona especifica y permita su identificacién, ya sea de forma directa o indirecta, mediante la
utilizacion de herramientas que puedan ser razonablemente aplicadas; y, los segundos hace
referencia a datos personales que abarcan informacion biométrica capaz de identificar al
individuo por si sola, junto con detalles sobre el origen racial y étnico, salario o ganancias
econdmicas, creencias politicas, religiosas, filoséficas o morales, pertenencia sindical, y datos
relativos a la salud o la vida sexual.

En ese sentido, tenemos que los datos no son solo informacién que puede ser materia de
transferencia entre las entidades publicas, si no que existe informacion que debe ser tratada de
manera previa con criterios de seguridad y proteccion a los datos personales, estableciéndose
situaciones especificas en las cuales las entidades publicas puedan acceder a dichos datos, de
a fin de no vulnerar ningun derecho fundamental de las personas.
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Por lo tanto, se puede inferir que el problema publico antes descrito atiende también a un correcto
tratamiento y disposicién de datos desde las instituciones publicas, debiendo tener claro las
definiciones descritas y las limitantes para su uso en el marco de la interoperabilidad.

El concepto de datos que se toma en cuenta en el presente trabajo de investigacion es el
consignado en el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

1.4.14 Infraestructura de datos

Un término vinculado al problema publico es la infraestructura de datos como parte de los
elementos a nivel técnico de la implementacion de la interoperabilidad.

El Decreto Supremo N° 029-2021-PCM ha regulado a la Infraestructura Nacional de Datos,
definiéndola como un sistema coordinado, que esta compuesto por politicas, regulaciones,
procedimientos, tecnologias digitales, conjuntos de datos gubernamentales, repositorios y bases
de datos con el propodsito de fomentar la adecuada recoleccion, produccion, procesamiento,
analisis, publicacién, almacenamiento, distribucion y disponibilidad de los datos manejados por
las instituciones publicas. La Infraestructura Nacional de datos comprende cuatro aspectos:

(i) Estadisticos esta encargado de la utilizacion y difusion de datos estadisticos pertinentes y
necesarios, con el fin de contribuir a la planificaciéon, el desarrollo sostenible y el
fortalecimiento de las infraestructuras de datos espaciales.

(i) Espaciales, comprenden al conjunto articulado de politicas, estandares, organizaciones,
recursos humanos y tecnolégicos orientados a facilitar la produccién, uso y acceso a la
informacion geografica del Estado con el objetivo de contribuir el desarrollo socioecondmico
y propiciar la toma de decisiones oportuna (Resolucién Ministerial N° 325-2007-PCM, 2007,
art. 2).

(i) Personales, comprende la identificacion de las personas, es todo dato de una persona
natural que permite identificarla o hacerla identificable mediante métodos que puedan ser
razonablemente utilizados (Ley N° 29733, 2011, art. 2).

(iv) Datos Abiertos, comprenden aquella disposicion y apertura de acceso a los datos, sin poner
en riesgo el derecho a la privacidad y proteccion de la informacion personal de las personas.

Dentro de esta definicion se puede considerar la definicion propuesta por el BID en cuanto a
infraestructura digital en el sector salud, la cual se considera como el conjunto de “elementos de
base que deben existir para el desarrollo de cualquier aplicacion digital, lo cual incluye
infraestructura fisica, regulaciones, habilidades digitales, etc.” (Digitalizar los Servicios publicos:
oportunidades para América Latina y el Caribe).

Asimismo, CEPAL ha sefialado que, en la actualidad, las infraestructuras fisicas tradicionales
relacionadas con la energia, el transporte y los servicios de agua potable y saneamiento, que
contindan siendo fundamentales para la integracion econémica y territorial de un pais, estan
experimentando cambios rapidos debido al progreso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén. Estos cambios estan generando capacidades mejoradas para recopilar, procesar
y estudiar datos, lo que facilita una planificacién, gestion y desarrollo mas efectivos de nuevos
servicios relacionados con estas infraestructuras. Estas mejoras pueden convertirse en aliadas
importantes en situaciones de emergencia (CEPAL, 2021, p.12).

Es asi como, tenemos que la infraestructura de datos cobra vital importancia en el desarrollo y
avance digital del estado, siendo que en la actualidad es primordial optar por infraestructura
digital, con la capacidad de gestionar datos de gran capacidad, de féacil transferencia entre
entidades publicas.

En ese avance por parte del gobierno peruano, también se establecié el acceso e intercambio

de informacion espacial entre entidades publicas, a través del Decreto Supremo N° 133-2013-
PCM, determinando que, para el cumplimiento de la transferencia de datos o informacion, se
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debia impulsar la implementacién de sus infraestructuras de datos espaciales, como herramienta
de transferencia datos e informacion.

El concepto que se selecciona para el presente trabajo es el de la norma de creacion de la
Infraestructura Nacional de Datos.

1.4.15 Recursos humanos

Un término vinculado al problema publico son los recursos humanos como parte de los elementos
a nivel organizacional de la implementacion de la interoperabilidad.

Los recursos humanos se definen como:

(...) las personas que forman parte de las organizaciones y que desempefan en ellas
determinadas funciones para dinamizar los recursos organizacionales. Por un lado, las
personas pasan gran parte de su tiempo en las organizaciones y, por el otro, éstas
requieren a las personas para sus actividades y operaciones, de la misma manera que
necesitan recursos financieros, materiales y tecnolégicos. De ahi la denominacion de
Recursos Humanos para las personas que trabajan en las organizaciones. (Chiavenato,
2011, p.2)

En esa linea, SERVIR define los recursos humanos como el conjunto de personas que laboran
en una entidad publica y que contribuyen con su capacidad, esfuerzo y conocimientos para
alcanzar los objetivos y metas de dicha entidad. Los recursos humanos son fundamentales en la
gestion publica, ya que son quienes ejecutan las politicas y programas gubernamentales, asi
como quienes brindan los servicios a la ciudadania. Ademas, SERVIR promueve la
administracion eficiente y transparente del capital humano en el sector publico, buscando
garantizar el mérito, la capacidad y la equidad de oportunidades para acceder al empleo publico,
asi como contribuir al progreso y bienestar de los servidores publicos.

En atencién a lo expuesto, se desprende que los recursos humanos comprenden el conjunto
completo de personas (funcionarios y servidores publicos) que forman parte de una institucion
publica y contribuyen con su experiencia, habilidades, conocimientos y talentos para la
consecucion de los objetivos fijados por la institucién. Es asi como los recursos humanos
engloban tanto a los empleados en funciones operativas como a los directivos, gerentes y lideres
que dirigen y orientan el rumbo de la institucion.

Asimismo, la administracion del capital humano requiere de organizacion, planificacion y
supervision respecto a las actividades relacionadas con el personal de una entidad. Esto implica
procesos como el reclutamiento y seleccion de personal, la formaciéon y desarrollo de los
empleados, la evaluacién del rendimiento, la gestién de compensaciones y beneficios, el manejo
del talento, la gestion de las relaciones laborales, la promocién de un ambiente de trabajo
saludable y la resolucién de conflictos.

La importancia de los recursos humanos radica en reconocer que las personas son un activo
invaluable para una institucidon. Son ellos quienes realizan las labores diarias necesarias para el
funcionamiento eficiente y eficaz de la institucion, asi como quienes impulsan la innovacion, la
creatividad y el crecimiento. Por ende, la administracion adecuada del capital humano resulta
esencial para cumplir con los objetivos de una institucion en el Estado.

Por ello, los recursos humanos constituyen el componente humano fundamental de una
institucién, y su gestion se enfoca en potenciar al maximo el talento de los funcionarios y/o
servidores publicos, fomentando su crecimiento profesional y personal, asi como, la generacion
de un ambiente laboral que promueva la colaboracién, el compromiso, la responsabilidad y el
bienestar de todos los integrantes de la institucion.

Es asi como habiéndose identificado el problema publico, el cual refiere las deficiencias en la

implementacion de la interoperabilidad mediante la PIDE en las entidades publicas, se desprende
que los recursos humanos, al ser un elemento fundamental en el desarrollo de las funciones en
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las entidades publicas, muchas veces son insuficientes, o en algunos casos no cuentan con los
conocimientos o capacidades necesarias, lo que resulta en dichas deficiencias.

El concepto de recursos humanos que se toma en cuenta en el presente trabajo de investigacion
es el propuesto por SERVIR.

1.4.16 Plan Operativo Institucional

Un término asociado al problema publico es el Plan Operativo Institucional como parte de los
elementos a nivel legal o normativo de la implementacion de la interoperabilidad.

El POI se define como el:

(...) instrumento de gestién que guia la necesidad de recursos para implementar la
identificacién de la estrategia institucional, es critico contar con un POl Multianual
elaborado en forma oportuna y bajo la exigencia de calidad considerando las Actividades
Operativas Institucionales e Inversiones necesarias, que contribuyan con la
implementacion del PEI, y que se encuentre articulado con los sistemas administrativos
de Inversiones, Presupuesto y Abastecimiento, expresando adecuadamente los bienes
y servicios que se demandan, completando el circuito Planeamiento - Inversiones —
Presupuesto - Programacion Logistica. (CEPLAN, 2023, p.1)

El POI constituye un documento que describe a detalle la planificacion de actividades operativas
e inversiones requeridas a fin de realizar las Acciones Estratégicas Institucionales — AEI
determinadas en el Plan Estratégico Institucional — PEI, durante un periodo anual, abarcando un
periodo anual, asimismo, este plan contempla los recursos presupuestarios necesarios, asi como
las metas fisicas mensuales y anuales, alineandose con los objetivos definidos en el PEI.

El objetivo de la implementacién del POI es reducir las brechas de atencién en términos de
cobertura, calidad y satisfaccion de los usuarios de bienes y servicios proporcionados por la
institucion, a fin de producir un impacto positivo en su calidad de vida, por lo cual, es necesario
realizar un seguimiento continuo de su ejecucion.

Es asi como, este documento de gestién sirve como instrumento para llevar a cabo la estrategia
delineada en el PEIl y responde principalmente a la definicion de las acciones que se deben llevar
a cabo y el procedimiento para ello. A fin de poder determinar las acciones que se deben de
llevar a cabo, corresponde a la Alta Direccion de la entidad adoptar una comprension actualizada
de la realidad en la que se encuentran, es decir considerar a la poblacion y territorio en el que se
realizaran las acciones y el futuro deseado que se pretende llegar, para con ello identificar
posibles mejoras en la oferta de bienes o servicios. Con relacién al segundo extremo, la entidad
debe determinar si se requerira la adquisiciéon de bienes, la contratacion de servicios, actividades
de capacitacion y acompafamiento, desarrollo de sistemas informaticos o mejoras en
infraestructura, entre otras acciones.

Ahora bien, el POI estd comprendido por Actividades Operativas que se consideran como
acciones esenciales que aseguran la entrega de bienes y servicios determinados por la
institucion a la ciudadania (usuarios), los cuales estan contemplados en las AEI que forman parte
de los OEI.

De esta manera, entendiendo que el POl comprende a todas las actividades, tanto operativas
como de inversiones, por parte de la entidad para el desarrollo del afio fiscal, se debe tener en
cuenta las actividades que resulten necesarias para superar los problemas publicos identificados.

1.4.17 Plan Estratégico Institucional

Un término asociado al problema publico es el Plan Estratégico Institucional que forma parte de
los elementos a nivel legal o normativo de la implementacion de la interoperabilidad.

El PEI es un instrumento de gestidon que define la estrategia de la institucion a fin de alcanzar
sus objetivos, en un periodo minimo de 3 afios, mediante la ejecucion de iniciativas formuladas
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a fin de generar una mejora en el bienestar de los ciudadanos a los cuales sirve; y, asi cumplir
con su misién. (CEPLAN, 2017, p. 7)

El PEI constituye un documento de gestion, el cual establece la vision, mision, objetivos, metas
y estrategias de una institucion a largo plazo, asimismo, proporciona una guia en la adopcion de
decisiones y en la distribucién de recursos presupuestarios, capital humano, entre otros, en la
institucion, con la finalidad de que alcancen sus metas y objetivos en un horizonte temporal. Es
asi que, el PEI contempla una direccién a futuro de la institucién, permitiendo la determinacién
de las acciones necesarias a adoptarse para llegar a dicho futuro.

El PEI esta comprendido por Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) y Acciones Estratégicas
Institucionales (AEIl), siendo que los OEIl son los aspectos que la institucion espera conseguir en
el contexto de su poblacién y en sus condiciones internas, estas pueden ser del tipo I, que estan
enfocados en la poblacién a la cual sirve; y, el del tipo Il, que esta direccionado a fortificar o
mejorar la gestién institucional en la entidad; de igual manera, las AEI permitiran el logro de los
OEl, las cuales se materializan en bienes o servicios que la institucion ofrece a los usuarios,
ahora bien, las AEI consideradas para los OEI de tipo | estan enfocadas en la cadena de valor
productos; y, las AEI correspondientes a los OEI tipo Il estan determinadas para la mejora y
fortalecimiento de la gestion institucional.

Para el cumplimiento de dichas acciones, se ha comprendido en el PEI el desarrollo de una ruta
estratégica que contempla la prioridad de cada OElI, ya sea de tipo | o de tipo Il, asimismo, se
evidencian los bienes y servicios que estan previstos brindarse por parte de la institucién publica,
asi también, el detalle de las acciones a realizarse para el cumplimiento de los OEI.

1.5 Arquitectura del problema publico

A partir de la delimitacion del problema publico como deficiencias en la implementacion de la
interoperabilidad mediante la PIDE en las entidades publicas durante el periodo de 2011 al 2021,
en el marco de la gobernanza digital, se eligieron cuatro dimensiones para abordar su
arquitectura. La arquitectura del problema permite identificar con precision el problema publico,
en tanto implica desglosar sus componentes, identificar variables y cémo interactian entre ellas.
Las dimensiones son:

a. La magnitud del problema con relacion a la cantidad de servicios implementados en la
PIDE.

b. Las politicas publicas relacionadas a interoperabilidad implementadas.

c. El proceso de interoperabilidad entre entidades publicas de los tres niveles de gobierno
que operan la PIDE.

d. Los actores en el proceso de interoperabilidad entre entidades publicas, funciones y
responsabilidades.

Se procedera a desarrollar exhaustivamente cada una de las dimensiones identificadas.

1.5.1 Dimensién: Magnitud del problema con relacién a la cantidad de servicios
implementados en la PIDE.

Para conocer con mayor certeza esta dimension, se realizé una revisién documental y de base
de datos, se formuld una consulta a través de transparencia y acceso a la informacion publica a
la SGTD, asi como una entrevista a un consultor en transformacion digital; y, una entrevista a un
experto en politica y regulacion digital. Ahora bien, para comprender la magnitud del problema
en base a esta dimensién es necesario abordar qué constituye implementar servicios a la PIDE.

La “implementacion de servicios en la PIDE” se refiere a la publicacion de servicios de
informacion que una entidad publica realiza en dicha plataforma en base a sus necesidades de
digitalizaciéon, de simplificacion administrativa y transformacion digital, asi como en funcién a la
regulacion vigente y acuerdos (Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, 2021, art. 88.3).

Un servicio de informacién versa en el suministro de datos e informacion que las instituciones
administran en sus sistemas de informacion e intercambian a través de la PIDE (Ley de Gobierno
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Digital, 2018, art. 26), por ejemplo: el servicio de identificacion de identidad y estado civil de la
RENIEC, el servicio de vigencia de poderes de la SUNARP o el servicio de licencia de
funcionamiento municipal, entre otros. Por lo cual, se comprende como un conjunto de recursos
y procesos disefiados para proporcionar acceso a informacion especifica o datos a los usuarios
que la solicitan.

En el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital se dispone a las instituciones publicas que
ofrezcan servicios de informacién se comprometen a garantizar que, en el transcurso de su
disefio y desarrollo, se apliquen medidas y controles adecuados a fin de garantizar el resguardo
de los datos, incluyendo la utilizacion de protocolos idéneos para el almacenamiento y
comunicacién de datos, asi como otros factores necesarios para asegurar dicha seguridad. Las
referidas practicas deben ser aplicadas en estricto cumplimiento de los dispositivos legales que
lo regulan y considerando las buenas practicas existentes.

Para que una institucion del Estado pueda realizar la publicacién de servicios de informacion a
través de la PIDE, debe firmar un compromiso denominado Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS),
con la SGTD, al ser la encargada de la administracion de la plataforma. Este acuerdo refleja que
la entidad proveedora de servicios va a garantizar la disponibilidad, capacidad y escalabilidad de
los servicios publicados en la PIDE. Estos elementos son determinantes para la publicacién de
servicios como entidades proveedoras, en tanto, de no contar con dichas capacidades, la SGTD
no podria suscribir el acuerdo y, por ende, continuar con la publicacién de los servicios en la
plataforma.

Figura 5.
Proceso de publicacion de servicios de informacion en la PIDE

...........................................................................................................

Fuente: Lineamientos para la Suscripcion de un ANS emitido por la SGTD
Elaboracion: Propia

Considerando dichos elementos del proceso de publicacién de servicios de informacion en la
PIDE, esta dimensién pretende determinar cuan grande (magnitud) o demandante (alcance) es
la problematica identificada, asi como sus posibles ramificaciones o aspectos indirectos
negativos generados producto del problema publico identificado.

Es asi que la magnitud del problema se comprende a partir de la cantidad de servicios publicados
a través de la PIDE, asi como a partir de los posibles afectados. Para ello, se debe considerar
que desde la creacion de la PIDE en el 2011, diversas entidades publicas se encontraban en la
obligacién de publicar servicios de informacién en la plataforma.

Dentro de la cantidad de posibles afectados, se considera a la cantidad de instituciones publicas
que no implementaron servicios en la PIDE, es decir, que no han firmado un ANS como entidades
proveedoras de servicios. Asi como, a la cantidad de funcionarios y servidores publicos que han
podido verse afectados en el ejercicio de sus funciones, por no contar con informaciéon o datos
que se encontraba a disposicién de otra entidad publica; y, a la cantidad de ciudadanos que han
visto afectados sus derechos por no contar con acceso a servicios publicos dentro de un plazo
razonable (tramites, por ejemplo), por la diversa informacién o datos que se requiere acceder
para dicho fin y que estan en dominio de otras entidades publicas.
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Respecto de las funciones o servidores, se debe considerar que la PIDE consolida multiples
servicios de informacién publicados, los cuales, por su ambito, contenido o naturaleza son
imprescindibles para satisfacer las necesidades de las entidades consumidoras de servicios de
informacion (Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, 2021, art. 88.4), estos requerimientos de las
entidades consumidoras son producto de la demanda de dicha informacién o datos por parte de
los servidores o funcionarios publicos, para el ejercicio de sus funciones.

Respecto de las entidades consumidoras, los servicios de informacién que se implementan en la
PIDE tienen como objetivo inmediato acceder a informacion o datos que se encuentran en
dominio de otra entidad. Sobre ello, es pertinente recordar que la finalidad ultima de consumir
servicios de la PIDE, es facilitar el acceso de la ciudadania a diversos servicios que ofrecen las
instituciones publicas, en tanto el ciudadano no tendra que remitir la misma informacién en
diversas oportunidades a distintas instituciones, pues dicha informacion (o dato) se encuentra
disponible mediante interoperabilidad en la PIDE.

En esa medida, la magnitud del problema con relacién a la cantidad de servicios implementados
(es decir, publicados) en la PIDE evalla la estadistica de los servicios implementados por parte
de las entidades publicas en la PIDE entre el periodo del 2011 al 2021 (o posterior a ello, segun
la informacion disponible), identificando aquellos que se encuentran en estado activo, pendiente
o de baja, en atencion al referido periodo, asi como aquellas entidades publicas que han
implementado servicios como entidades proveedoras y aquellas que no lo han hecho a la fecha.

Se llevé a cabo una revision de bases de datos y documentacion, asi como una consulta a través
de transparencia y acceso a la informacién publica a la SGTD, a fin de identificar los servicios
implementados en la PIDE por parte de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno y
verificar qué entidades son proveedoras de servicios de informacion.

A fin de ahondar en la presente dimensién, se realiza un proceso que consiste en formular
preguntas especificas disefiadas para guiar el analisis de manera detallada y sistematica. Estas
preguntas se centran en aspectos clave relacionados con la dimension en cuestion.

¢ Se han llevado a cabo evaluaciones o mediciones del nivel de avance de implementacién
de servicios en la PIDE por parte de las entidades publicas?

De la respuesta formulada por la SGTD, se advierte que la misma no tiene un sistema de métrica
de dicho nivel de avance, unicamente cuentan con un “Catalogo de servicios PIDE” que cuantifica
y refleja la informacion de los servicios digitales implementados que se encuentran en estado de
activo, pendiente o baja. Dicho catalogo se actualiza en determinados meses del afo, sin
distinguir el estado previo (del periodo anterior), y es publicado en la pagina oficial del Estado.

Si con la creacién de la PIDE en el afio 2011, se dispuso el uso obligatorio de la plataforma para
las entidades publicas y, por ende, la obligacion de implementar servicios de informacion resulta
necesario que se conozca el nivel de implementacién de servicios de informacién en la
plataforma. Sobre todo, si posteriormente en el afio 2021, mediante el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital se reiter6 dicha obligatoriedad y se prohibié que las entidades publicas utilicen
(adquieran o desarrollen) plataforma similar, con el mismo fin.

A diciembre del 2021, se observa que el Catalogo de Servicios de la PIDE, remitido por la SGTD
en atencion a la solicitud de acceso a la informacion publica, contaba con 282 servicios de
informacion activos publicados en la plataforma, con 21 servicios de informacion en proceso de
prueba o actualizacidn, asi como 21 servicios habian sido dados de baja. La cifra que mas resalta
son 700 servicios de informacién pendientes de implementacién. Considerando la actualizacion
de dicha data al 2024, se observa que las cifras contintian siendo alarmantes.

En efecto, de la revision del Catalogo de Servicios de la PIDE a junio de 2024 obtenido de la
pagina web de la PIDE, se evidencia un total de 201 servicios activos publicados en la PIDE.
Asimismo, se advierte la cifra de 777 servicios pendientes de implementacion. Ante ello, se
desprende que desde la fecha de creacion de la PIDE (2011) existe un avance lento de
implementacion de servicios de informacion en la plataforma, siendo que la mayor cantidad de
servicios, el 76%, se encuentran en estado “pendiente”.
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Figura 6.
Cantidad de servicio de informacién, segun estado

Fuente: Catalogo de servicios de la PIDE a junio de 2024 - SGTD
Elaboracion: Propia

Cabe precisar que la informacion proporcionada correspondiente al 2021 y 2024 no contempla
la cantidad total de entidades, sino unicamente aquellas que han implementado servicios de
informacion y estos se encuentran en estado: activo, pendiente o de baja.

De esta manera, del periodo comprendido entre diciembre del 2021 y junio del 2024, se evidencia
una persistente limitacion en cuanto al avance en la implementacion de servicios de informacion
en la PIDE. En el 2021, el Catélogo de Servicios de la PIDE reportaba 282 servicios activos, con
un considerable niumero pendiente de implementacion ascendente a 700, en contraste con ello,
para el 2024, el numero de servicios activos ha disminuido a 201, mientras que los servicios
pendientes de implementacién han aumentado a 777, lo que representa un incremento del 11%
entre diciembre del 2021 y junio del 2024.

Este incremento refleja un avance lento desde la creacion de la PIDE en el 2011, con el 76% de
los servicios aun en espera de ser implementados a junio de 2024, lo cual demuestra los desafios
persistentes en la ejecucidn de estos recursos clave para la interoperabilidad del sector publico.
Ello aunado a que la cantidad de servicios activos al 2024 es menor al 2021, lo cual resulta
alarmante.

La brecha entre los servicios de informacién activos y aquellos pendientes de implementacién en
la PIDE subraya la necesidad urgente de abordar los obstaculos que limitan la efectiva
publicacién y consumo de servicios de la plataforma. Este andlisis refleja la importancia de revisar
y fortalecer las estrategias de implementacién y actualizacion de servicios de informacion en la
referida plataforma.

Adicionalmente a ello, es pertinente mencionar la situacion de la implementacion de servicios de
informacion en la PIDE en el caso del sector justicia. La Defensoria del Pueblo mediante su
Informe de Adjuntia N° 01-2020-DP-ALCCTEE, denominado “Interoperabilidad en el Sistema de
de Justicia Penal: Hallazgos y Recomendaciones para fortalecer su implementacion a favor de
la lucha contra la corrupcién” recogié datos de las entidades involucradas en la investigacion y
sancion de denuncias de corrupcion a noviembre de 2019, y evidencié que, si bien el Poder
Judicial, la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcién del MINJUSDH, el
Ministerio Publico y la PNP podian acceder a los servicios de informacion publicados en la PIDE,
como aquellos publicados por el RENIEC, la obtencién de otro tipo de informacion (no incluida
en la PIDE) se realizaba mediante solicitudes de informacién, lo cual demanda varios dias para
su procesamiento. Por ejemplo, segun lo indicado por la Procuraduria Publica Especializada en
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Delitos de Corrupcién del MINJUSDH, estas solicitudes podian demorar entre 30 y 45 dias;
mientras que, para la PNP, 15 dias, en promedio (p.34).

De las respuestas obtenidas por las entidades competentes, se concluye que la limitada cantidad
de servicios de informacién en la PIDE genera que se mantenga el método convencional de
gestion de la informacion, lo cual tiene un impacto significativo en los plazos de tramitacion de
expedientes y en el avance de las investigaciones. Ademas, afecta la capacidad del Estado para
imponer sanciones a los funcionarios inmersos en actos de corrupcién, asi como en recuperar
activos de manera rapida y oportuna.

Ante ello, considerando el periodo transcurrido desde la dacién de la normativa que dispuso la
obligatoriedad de uso de la PIDE por parte de las entidades, con la cantidad de servicios
implementado en la PIDE, se advierte un avance lento de implementacién de servicios, y ademas
de efectos negativos en la tramitacion de investigaciones y procesos judiciales, debido al tiempo
que requiere acceder a informacién mediante solicitudes de informacién, debiendo identificarse
los factores que han afectado el avance en su implementacion y despliegue.

¢ Existe alguna disposicidon o cronograma para la implementacion de servicios en la PIDE?

Se han dictado disposiciones que contemplan el proceso de implementacion de Ia
interoperabilidad a través de la PIDE, sin embargo, inicialmente, con la creacién de la plataforma,
no se dispuso especificamente un cronograma para la implementacion de servicios de
informacion, por cada institucion del Estado.

Se aprobaron disposiciones generales en diversos afos que consideraron multiples plazos, a fin
de que determinadas entidades publicas implementen sus servicios en la PIDE. Recién en el
2017, con la aprobacion del Decreto Legislativo N° 1246, se dispuso que las entidades publicas
que posean y administren la siguiente informacién: (i) identificacién y estado civil; (ii)
antecedentes penales; (iii) antecedentes judiciales; (iv) grados y titulos; (v) vigencia de poderes
y designacion de representantes legales; vy, (vi) titularidad o dominio sobre bienes registrados,
debian implementarla en un plazo maximo de 60 dias habiles computados a partir del dia
siguiente de la publicacion del referido decreto.

En ese mismo sentido, el 22 de junio de 2017, a través del Decreto Supremo N° 067-2017-PCM,
Decreto Supremo que establece los plazos aplicables a las entidades de la Administracion
Pudblica para la implementacion de la interoperabilidad en el marco del Decreto Legislativo N°
1246 y dicta otras disposiciones, se determinaron plazos para la interoperabilidad de las
entidades publicas que no estan comprendidas en el Poder Ejecutivo, de igual manera, considera
en su articulo 3 la siguiente informacion: (i) Consulta de Licencia de Funcionamiento; (ii) Consulta
de predios; y (iii) Consulta sobre informacién matrimonial, debe ser brindada a través de la PIDE.

Se dispuso un plazo de 45 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacién del
referido Decreto Supremo, para dichas entidades. Y se precisé que, para los gobiernos locales,
los plazos de implementacién variaran entre 120 y 180 dias hébiles.

Del mismo modo, el 2 de febrero de 2018, mediante la Resolucion de SEGDI N° 002-2018-
PCM/SEGDI, se aprobaron los lineamientos para la suscripcion de un ANS para garantizar la
correcta administracion de los servicios que publiquen las instituciones en la PIDE, determinando
que los servicios de mayor demanda debian ser publicados en la PIDE, con los siguientes plazos:
(i) Gobierno nacional que publica servicios en la PIDE, con disponibilidad web service del 97%,
98%, en el plazo de 18 meses; (ii) Gobierno nacional que publica servicios en la PIDE, con
disponibilidad web service del 98%, 99,9%, en el plazo de 24 meses; (iii) Gobiernos regionales y
Gobiernos locales que publican servicios en la PIDE, con disponibilidad web service del 95%,
98%, en el plazo de 24 meses; vy, (iv) Gobiernos regionales y Gobiernos locales que publican
servicios en la PIDE, con disponibilidad web service del 98%, 99,9%, en el plazo de 36 meses.

De la revision documental realizada, especificamente del Informe de Evaluacion de
Implementacion del POI de la PCM al 2021, se desprende que al 2021, Gnicamente la totalidad
de los ministerios (primer nivel de gobierno) publicaban y/o consumian servicios de informacién
de la PIDE, es decir, el 100% de los ministerios operaban y se beneficiaban de los servicios
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implementados en la plataforma. Sin embargo, no se proporcioné informacion sobre el nivel de
avance en el despliegue de estos servicios por parte de los gobiernos locales y regionales
(segundo y tercer nivel de gobierno). Con relacion a ello, se menciona que, de los 19 nuevos
servicios de informacién implementados en ese afo, solo uno corresponde a un gobierno local
(Municipalidad de Lima).

Ahora bien, de la revision del Catalogo de Servicios de la PIDE a junio de 2024, obtenido de la
pagina web de la PIDE, las cifras proporcionadas con relaciéon a la cantidad de servicio de
informacion por tipo de entidad publica demuestran que, principalmente, en base a las
disposiciones de simplificacion administrativa, se ha obtenido lo siguiente: (i) 11 municipalidades
a nivel distrital han cumplido con implementar y tener en estado activo el servicio web publicado
en la PIDE; (ii) 5 municipalidades provinciales han cumplido con implementar y tener en estado
activo el servicio web publicado en la PIDE; (iii) 10 Ministerios y 37 entidades del gobierno
nacional (organismos, programas y otros) han cumplido con implementar y tener en estado activo
el servicio web en la PIDE. Asi, se aprecia que el mayor numero de servicios de informacién de
la PIDE se concentra en las entidades del gobierno nacional, advirtiéndose un minimo avance
en los gobiernos regionales y locales.

Figura 7.
Cantidad de servicio de informacién activo por tipo de entidad publica

CANTIDAD DE SERVICIOS DE INFORMACION ACTIVOS POR TIPO
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Fuente: Catélogo de servicios de la PIDE a junio de 2024 - SGTD
Elaboracién: Propia
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De lo expuesto se desprende que el avance evidenciado en el gréafico anterior esta concentrado
en los Ministerios, Organos Adscritos, Programas, entre otras instituciones del Gobierno
Nacional, lo cual evidencia la brecha existente en el avance del despliegue de la interoperabilidad
con los Gobiernos Regionales y Locales, que si bien del universo de municipalidades que
cuentan con la PIDE, la gran mayoria no han logrado la implementacién de servicios de
informacion; mas aun considerando la existencia de normativa que dispone la simplificacién
administrativa con la determinacion de los plazos para su cumplimiento; no obstante, se verifica
un vencimiento de plazos en demasia por parte de las municipalidades provinciales y distritales,
sin mayores acciones en sus gestiones para contribuir a la simplificaciéon administrativa.

Entre las posibles razones que expliquen dicha situacioén, se deduce el posible desconocimiento
de la regulacién en la materia; el insuficiente acompafiamiento en dicho proceso; la falta de
recursos humanos calificados para operar la PIDE; la falta de asignacion de presupuesto; entre
otros motivos.

Ahora bien, respecto al avance en cuanto a la implementacion de servicios de informacion a la
PIDE por parte de las municipalidades provinciales y distritales, en base al cronograma dispuesto
normativamente, se advierte que solo 41 son servicios activos, conforme se aprecia a
continuacion:

Figura 8.

Cantidad de servicio de informacion activos por tipo de entidad publica y segtn su estado

Cantidad de servicios activos en la PIDE
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Fuente: Catalogo de servicios de la PIDE a junio de 2024 - SGTD
Elaboracion: Propia

Cabe precisar que no todas las entidades se encontraron en calidad de “entidades proveedoras”
en el Catalogo de Servicios de la PIDE a junio de 2024, obtenido de la pagina web de la PIDE,
por lo cual la figura 7 y la figura 8 muestran el universo de entidades publicas, segun el referido
catélogo. Entre los servicios activos por parte de las municipalidades provinciales y distritales se
tiene lo siguiente: (i) Consultas de licencia de funcionamiento; (ii) Consultas de predios; (iii)
Consulta sobre informacién matrimonial; y, (iv) Consultas sobre deudas de tributos,
contribuciones, tasas, arbitrios o multas de naturaleza municipal por DNI, RUC, carnet de
extranjeria o pasaporte; a diferencia de las instituciones del gobierno nacional que cuentan con
mayor cantidad de servicios, de acuerdo a los servicios que ofrecen en sus sectores.

Sobre ello, se desprende que si bien se han establecido cronogramas para la implementacion de
servicios de informacion a la PIDE, se trata de plazos correspondientes a servicios especificos,
de obligatoria publicacion en cumplimiento de la obligacion legal de simplificacién administrativa,
sin embargo, no se han especificado los plazos para que las instituciones de los tres niveles de
gobierno cumplan con la incorporacién respecto a todos sus servicios en la PIDE y, sobre todo,
que estos se mantengan activos. Hasta el momento, solo se han establecido disposiciones
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particulares para servicios especificos o aquellos con mayor demanda, los cuales no se
encuentran activos en su totalidad.

En adicién a ello, corresponde mencionar que, segun la informacién proporcionada por la SGTD,
a abril del 2023, solo 51 entidades de las 3084 habian cumplido con publicar servicios de
informacion en la plataforma, conforme a las disposiciones legales de simplificacion
administrativa, sin embargo, dicha cifra no ha variado significativamente, siendo que a febrero
2024 (informacion disponible a la fecha) unicamente 52 entidades han cumplido con la obligacién
legal de publicar servicios de informacién, conforme al siguiente detalle:

Tabla 5
Listado de entidades que publicaron servicios en la PIDE a febrero de 2024

Fuente: Reporte sobre entidades que publicaron servicios en la PIDE al 29 de febrero de 2024
(extracto)
Elaboracién: SGTD
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Cabe precisar que se desconoce cuales son los motivos o razones por las cuales las demas
entidades publicas no han cumplido con publicar servicios de informacién, conforme al mandato
legal de simplificacién administrativa, siendo que se desconoce si se cuenta con un cronograma
especial para aquellas entidades en dicha situacion.

¢ Se cuenta con criterios especificos para que las entidades publicas determinen qué
servicios de informacion deben publicarse en la PIDE?

En la revision documental realizada, no se advierte disposicion especifica alguna que establezca
criterios especificos para que las entidades determinen qué servicios de informacion deben
publicarse en la PIDE.

Con relacion a la publicacion y consumo de servicios de informacion, concurren dos tipos de
entidades: entidades proveedoras de servicios de informacion; y, entidades consumidoras de
servicios de informacion. Las entidades proveedoras de estos servicios establecen ANS con la
SGTD a fin de poder publicarlos en la plataforma; mientras que las entidades consumidoras de
servicios de informacién firman un acuerdo con la SGTD para tener acceso a dichos servicios,
en base a sus necesidades. Asi, la transferencia de datos o informacién mediante la PIDE se
produce entre entidades consumidoras y proveedoras de servicios de informacion.

En los Lineamientos para la suscripcion de un ANS, emitido por la SGTD, se establece que en
el ANS debera constar el nombre del servicio de informacién, su descripcidn, especificaciones
(protocolos, estandares, lenguajes) y restricciones (de naturaleza legal, técnica o de seguridad
para el uso acceso al servicio). Ello presupone que la entidad, en base a un diagndstico de los
servicios de informacidn mas demandados (necesidad de las entidades consumidoras), ha
determinado la pertinencia de publicarlos en la PIDE.

Conocer la demanda de servicios de informacion resulta determinante, pues estos constituyen
informacion o datos que son utilizados por servidores y funcionarios publicos, que los requieren
para tomar decisiones, para la concrecion de tramites o gestiones, la investigacion en el marco
de sus competencias, la planificacion estratégica, entre otros fines.

La publicacion de servicios en la PIDE también implica que la institucion publica ha verificado
que cuenta con la capacidad para asegurar la disponibilidad, capacidad y escalabilidad del
servicio, en base a los parametros determinados por la SGTD y los cuales deben estar
contemplados en el ANS.

Sin embargo, en los referidos lineamientos no se especifica como se realiza ese diagndstico
previo que permita identificar la necesidad de publicar servicios y los parametros que lo guien.
En efecto, los lineamientos contemplan aspectos que deben considerarse de manera posterior a
la realizacion del referido diagndstico, tales como: objetivos, parametros, métricas,
responsabilidades y compromisos que aseguren la disponibilidad, capacidad y escalabilidad del
servicio de informacién publicado en la PIDE.

De la revision documental realizada, asi como en atencion al Catalogo de Servicios de la PIDE
a abril de 2023, proporcionado por la SGTD, se aprecia que la publicacion de servicios de
informacion PIDE se han realizado en base a determinadas disposiciones normativas, las cuales
han contemplado un cronograma especifico y cuyo incumplimiento esta sujeto a sancion. En la
siguiente tabla se muestra el listado.
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Tabla 6

Base legal contemplada para la publicacion de servicios de informacién en la PIDE

Base legal

Decreto Supremo N° 083-
2011-PCM

Crea la PIDE
Decreto Legislativo N* 1211

Aprueba medidas para el
fortalecimiento e
implementacion de servicios
publicos integrados a traveés
de las ventanillas (nicas &
intercambio de informacion
entre entidades publicas
Decreto Legislativo N® 1246

Diversas medidas de
Simplificacion administrativa

Decreto Legislativo N® 1310

Medidas
adicionales de simplificacion
administrativa

Decreto Supremo N° 051-
2017-PCM

Amplia la informacion
para la implementacion
progresiva de la
interoperabilidad en beneficio
del ciudadano,
en el marco del Decreto
Legislativo N® 1246

Decreto Supremo N° 067-
2017-PCM

Establece los plazos
aplicables
a las entidades piblicas para
la implementacion de la
interoperabilidad en el
marco del Decreto Legislativo
N® 1246

Fecha

20 de
octubre de
2011

24 de
setiembore
de 2015

9de
octubre de
2016

29 de
diciembre
2016

10 de
mayo de
2017

22 de junio
de 2017

Plazo

Indeterminada

Indeterminada

60 dias habiles, parfir del dia
siguiente de la publicacion del DL

Las enfidades publicas deben
interconeciar sus  sistemas  de
tramite documentario o equivalentes
para e envio awtomatico de
documentos  electronicos  entre
dichas enfidades a través de la
PIDE. Esa adecuacion debe ser
también dentro de sus unidades
organicas, hasta el 31 de diciembre
de 2013.

30 dias habiles, a parir del dia
siguiente de la publicacion del D3

45 dias habiles, a parir del dia
siguiente de la publicacion del DS
(solo para enfidades de la
Administracion Plblica distintaz a
las comprendidazs en el Poder
Ejecutiva)

120 dias habiles, a partir del dia
siguiente de |la publicacion del DS
(zolo gobiernos locales tipo A)

180 dias habiles, a parir del dia
siguiente de la publicacion del DS
(zolo gobiernog lecales tipo A)

45 dias habiles, a parir del dia

siguiente de la publicacion del DS
(zolo gobierno locales tipo A v B)
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Servicios de
informacion

Indeterminado

Indeterminado

Servicios de
informacian especificos

Indeterminado

Servicios de
informacian especificos

Semvicios de
informacion especificos

Servicios de
informacian especificos



Decreto Supremo N® 121-
2017-PCM

Amplia la informacion

para la implementacion digigrﬂgre 60 dias habiles, a partir del dia Senvicios de
progresiva de la de 9017 siguiente de la publicacion del DS informacion especificos
interoperabilidad en beneficio
del ciudadano,
en el marco del Decreto
Lepislativo N® 1246
Decreto Legislativo N® 1427
16 de
Regula extincion de las setiembre Indeterminado Indeterminado
sociedades por prolongada de 20135
inactividad
9 meses, partir del dia siguiente de
la publicacion del DS (a excepcion .
Decreto Supremo - 015 O oo 0TS Joobes | afomacion
2020-PCM y especificos
3 de del DS).
Ampilia los febrero de 7 orer : m
. . . 90 diazs habiles, a partir del dia
Servicios dﬁrrggrdrgillcmn en el 2020 siguiente de la publicacion del DS
i (solo gobiernos locales Senvicios de
Decreto Legislativo N 1246 mencienados en los Anexos A y B | informacion especificos
del D5 067-2017-PCM). Plazo
normado mediante 016-2020-PCM)
Plazo maximo de 9 meses, partir del -
P ST, Senvicios de
Decreto Supremo N® 029- dia siguiente de la publicacion del . o p
2021-PCM 18 de 0s informacion especificos
febrero de o= -
Plazo maximo de 6 meses, partir del
Fleglém;ntu d%lalt_aﬂlyde 2021 dia siguiente de la publicacion del Senvicios de
omerno Lig D5 informacién especificos

Fuente: Catalogo de servicios de la PIDE a abril de 2023 - SGTD
Elaboracion: Propia

Cabe precisar que si bien a través del Decreto Supremo N° 016-2020-PCM se ha regulado
parametros o filtros, estos describen los elementos fundamentales de consulta que deben
constar en la plataforma para que hacer uso de los servicios de informacién que se publiquen,
por ejemplo, para el uso del servicio de informacion “Registro de Actos Administrativos” de la
entidad proveedora: OEFA, debe constar el nUmero de expediente, el administrado, la infraccion
cometida, el nimero y fecha de resolucién de sancién, entre otros (Decreto Supremo N° 016-
2020-PCM, 2020, anexo). Sin embargo, ello coadyuva unicamente a un mejor disefio, a fin de
contar con una mejor experiencia en la busqueda de la informacion.

De lo expuesto, se desprende que la normativa aplicable a la materia contempla disposiciones
para el cumplimiento de la publicacién de servicios en la PIDE, considerando determinados
plazos para ello; no obstante, no se tiene claridad respecto a como las instituciones del Estado
deben identificar cuales son los servicios de informaciéon mas demandados que se encuentran
bajo dominio de la entidad proveedora. En efecto, resulta necesario contar con criterios uniformes
a tener presente para la identificacion de los servicios a publicarse en la PIDE, en base a una
previa identificacién de aquellos mas demandados mediante un diagndstico. La falta de dicha
accion deja a total discrecidon y consideracion de las instituciones publicas la elecciéon de los
servicios a publicar, respecto de los cuales no estén obligados normativamente a hacerlo.

De lo expuesto, se tiene que el disefio para la implementacion de un servicio de informacion en
la PIDE demanda un procedimiento de aplicacién de evaluaciones, parametros, verificaciones
para determinar la necesidad, y verificacion de condiciones necesarias para su implementacion,
no obstante, no se tiene certeza si las instituciones realizan dicho disefio, en base un diagnéstico
previo de los servicios mas demandados, y si cuenta con la infraestructura digital y la capacidad
operativa necesaria para la realizar dicho proceso.

42



¢Se cuenta con un Catalogo de servicios de informacién que consolide los servicios
publicados en la PIDE?

De la revisién documental realizada, no se advierte que con la creacién de la PIDE en el afio
2011, se haya dispuesto la consolidacion de sus servicios de informacién a través de un Catalogo
unico, sino multiples disposiciones normativas dictadas a lo largo de los afios que hacen
referencia al Catalogo Nacional de Servicios de Informacién (CNSI).

Un elemento fundamental como parte de la determinacién de servicios de informacion a
publicarse en la PIDE, es contar con un catalogo de informacion. Sobre ello, CEPAL (2021) los
define como “un listado de servicios de interoperabilidad estandar disponibles para el intercambio
de documentos electronicos” (CEPAL, 2021, p.90). Asi, este catalogo deberia consolidar todos
los servicios de interoperabilidad que se encuentren disponibles por parte del Estado, ademas
de mantenerse actualizado con los servicios de informacion de cada entidad proveedora, a fin
de que las entidades consumidoras puedan conocer la disponibilidad de estos.

Conforme al marco normativo peruano vinculado a interoperabilidad, el CNSI es creado en el afio
2015 como:

(...) un instrumento de gestion del Marco de Interoperabilidad del Estado Peruano que
comprende el listado de servicios de informacion, con sus correspondientes estandares
y condiciones de uso, disponibilidad, capacidad, interoperabilidad y seguridad, que son
proporcionados por las entidades publicas y disponibles para las entidades que en el
ambito de sus competencias lo requieran para el ejercicio de sus funciones. (Decreto
Legislativo N° 1211, modificado por el Decreto Legislativo N° 1447, 2015, art. 7)

Este catalogo no solo facilita el intercambio de datos entre instituciones del Estado, sino que
también promueve la estandarizacion y la optimizaciéon de los recursos informaticos a nivel
nacional. Al proporcionar un conjunto definido de servicios de informacién con sus respectivos
estandares y condiciones de uso, el CNSI ayuda a reducir la duplicacion de esfuerzos y recursos
en el desarrollo de sistemas informaticos por parte de las distintas entidades gubernamentales.

Se dispone su creacién en cumplimiento del deber de colaboracién y transferencia de informacion
entre entidades publicas, a fin de que coadyuve en el desarrollo de sus funciones y
competencias, en el tramite de procedimientos administrativos y en general, en el
aprovisionamiento de servicios a su cargo, asi como en el disefio, implementacion y evaluacion
de politicas publicas, motivo de las intervenciones de la Administracién Publica (Decreto
Legislativo N° 1211, modificado por el Decreto Legislativo N° 1447, 2015, art. 3).

De la revisién de su norma de creacién, no se verifica vinculacion directa y exclusiva con los
servicios de interoperabilidad publicados en la PIDE, sin embargo, al estar contemplado como
un instrumento en el “Marco de Interoperabilidad del Estado” (regulado en el 2018 en la Ley de
Gobierno Digital), se presume que el CNSI comprende, entre otros servicios, a los servicios de
informacion publicados en la PIDE. Posteriormente, en el 2020, con la ampliacion de servicios
de informacion en el marco de las diversas medidas de simplificacion administrativa, se va a
transmitir con mayor claridad que los servicios de informacion de la PIDE forman parte del CNSI,
regulado en el Decreto Legislativo N° 1211 (Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, 2020, art. 2.2).

No obstante, recién en el afio 2021, con la aprobacién del Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital es que se va a realizar una vinculacion directa con los servicios de informacién publicados
en la PIDE. Asi, mediante el citado reglamento, se establece que las entidades deben reutilizar
los servicios de informacién publicados en el CNSI de la PIDE (Decreto Supremo N° 029-2021-
PCM, 2021, art. 88.8). Bajo lo dispuesto en esta norma, el CNSI seria un catalogo de servicio de
informacion exclusivo para la PIDE; sin embargo, ello no se desprende de su norma de creacion,
en tanto se contempld que seria un instrumento que conformaba el “Marco de Interoperabilidad
del Estado”, y la PIDE constituye sélo uno de los bloques basicos de interoperabilidad técnica,
existiendo otros, conforme lo dispone el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

De lo expuesto, se desprende que la normativa aplicable a la materia contempla disposiciones
que regulan la existencia de un CNSI para la PIDE; no obstante, no se tiene claridad respecto de
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si se trata de un catalogo de servicios exclusivo para dicha plataforma o un catalogo que va a
integrar los servicios de los otros bloques de interoperabilidad. Es necesario contar con catalogo
que consolide los servicios de informacién publicados en la PIDE, que permita identificar los
servicios disponibles para entidades consumidoras, y también sea una herramienta a disposicién
de las otras unidades organicas de la misma entidad, a fin de desplegar la interoperabilidad intra.

1.5.2 Dimension: Las politicas publicas relacionadas a interoperabilidad implementadas

Para conocer con mayor certeza este punto, se realizé una revision documental, una consulta a
través de transparencia y acceso a la informacién publica a la SGTD, asi como una entrevista a
un consultor en transformacion digital; y, una entrevista a un experto en politica y regulacion
digital.

A partir de la informacion recabada, se ha identificado la existencia de diversas politicas publicas
sectoriales, multisectoriales, nacionales (asi como planes regionales como locales) que abarcan
ciertos aspectos de interoperabilidad como parte de los objetivos prioritarios, estrategias y
lineamientos de accidén de politica publica, las cuales vienen ejecutando todas las entidades
publicas, en el marco de sus competencias. Asimismo, se observa que las politicas publicas
identificadas incluyen la ejecucion de otras plataformas para la transferencia de informacion y
datos entre instituciones, ademas de la PIDE; es decir, la ejecucion de otros bloques basicos de
interoperabilidad técnica desarrollados en el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

Es pertinente recordar que la implementacion de la interoperabilidad es una accion transversal a
todos los sectores del Estado, por lo que resulta indispensable contar con instrumentos de
politica publica que sustente la intervencion publica y dé coherencia al accionar del Estado, todo
ello en el contexto de una gobernanza digital, en donde el Estado actia de modo coherente y de
manera articulada, teniendo como propdsito el bienestar del ciudadano. Dicha articulacion
repercute en la gestion publica de cada entidad, pues asi los objetivos de la politica publica se
reflejan en los POl y PEI de cada entidad, instrumentos de gestién cuyos objetivos deben
alinearse a las politicas nacionales y planes sectoriales e incluso los Planes de Desarrollo
Concertado pertinentes.

Bajo dicha premisa, es necesario identificar si existe una politica publica que recoja a la
implementacién de la interoperabilidad como parte de la estructura de un problema publico o de
ser el caso, identificar a aquellas politicas publicas relacionadas.

Es necesario reconocer que no todos los problemas requieren de una politica publica para
atenderlos, en efecto, CEPLAN (2018)° sostiene que es necesario realizar un analisis de
pertinencia previo a la elaboracion de una politica nacional, en base a tres criterios excluyentes:
(i) el problema de interés es un problema de caracter publico; (ii) el asunto de interés es de
prioridad nacional; y, (iii) el asunto de interés no es atendido por otro instrumentos de gestion
(planes de SINAPLAN), instrumentos normativos (leyes, reglamentos, entre otros) o instrumentos
de otro tipo.

A fin de ahondar en la presente dimension, se realiza un proceso que consiste en formular
preguntas especificas disefadas para guiar el analisis de manera detallada y sistematica. Estas
preguntas se centran en aspectos clave relacionados con la dimension en cuestion.

¢Existe una politica publica que recoja a la implementacion de la interoperabilidad como
parte de la estructura de un problema publico?

En el presente analisis, es fundamental diferenciar la implementacion de interoperabilidad con la
plataforma que permite la instrumentalizacion de dicha accioén.

¢ CEPLAN, como entidad rectora del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) en el Perd, es un organismo publico
que depende de la PCM. Fue establecido en el afio 2008 a través del Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.
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Respecto a la interoperabilidad, se introduce con el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Pert, denominado La Agenda Digital Peruana, aprobado en el 2006 mediante
Decreto Supremo N° 031-2006-PCM (derogado en el aifio 2011 con la aprobacion de la Agenda
Digital 2.0 mediante Decreto Supremo N° 066-2011-PCM).

De una revision a detalle la Agenda Digital 2.0 (aprobada pocos meses antes de la creacion
PIDE, en el mismo afio), se advierte que la implementacion de la interoperabilidad fue
contemplada como una estrategia que permitia alcanzar el objetivo 7 del plan, consistente en
“promover una Administracién Publica de calidad orientada a la poblacion”, cuya estrategia 1
verso en “impulsar la Interoperabilidad entre las entidades del Estado para la cooperacién, el
desarrollo, la integracion y la prestacién de mas y mejores servicios para la sociedad” (Decreto
Supremo N° 066-2011-PCM, 2011, estrategia 1 del objetivo 7).

Respecto a la PIDE, su creacién estuvo en concordancia con la Estrategia Nacional de Gobierno
Electrénico, aprobada en el afno 2006 mediante Resolucién Ministerial N° 274-2006-PCM. En
efecto, responde estrictamente a una de las acciones para el cumplimiento del Objetivo
Estratégico 2, el cual disponia el desarrollo de una plataforma del Estado de red transaccional.
Cabe precisar que, para el disefio de la referida estrategia y la delimitacion de sus objetivos
estratégicos, se considerd su alineamiento con la Agenda Digital Peruana, posteriormente:
Agenda Digital 2.0.

De esta manera, se puede apreciar que el despliegue de la interoperabilidad en el sector publico
no ha sido identificado inicialmente como parte de la estructura de un problema publico que deba
ser atendido a través de una politica publica nacional, multisectorial o sectorial. En efecto, lo que
se aprecia es que la implementacion de la interoperabilidad ha sido concebida en sus inicios
como una estrategia para el cumplimiento de uno de los objetivos del Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Perd, denominado La Agenda Digital 2.0, cuya manifestacion
en cuanto a infraestructura tecnolégica se da con la creacion de la PIDE, en cumplimiento de uno
de los objetivos de la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico.

Un elemento fundamental para alcanzar el despliegue de la interoperabilidad a través de la PIDE
versa en contar con una debida articulacion de la “obligatoriedad del uso de la plataforma por
parte de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno” (dispuesto desde el 2011 con su
norma de creacion), con las politicas nacionales sectoriales y multisectoriales, vigentes. Lo cual,
a la fecha debe estar en concordancia con el Acuerdo Nacional (Politica de Estado), el PEDN y
la PGG. Ello a fin de contar con un efectivo alineamiento a nivel vertical como horizontal con las
politicas publicas y planes estratégicos relacionados al problema identificado.

En virtud de la informacion recabada, no se verifica que la implementacion de la interoperabilidad
a través de la PIDE haya estado acompafiada de un planeamiento estratégico idéneo, a fin de
que desde la creacién de la PIDE en el 2011, los POI reflejen la necesidad de recursos para la
implementacién de la interoperabilidad a través de la PIDE (de obligatorio cumplimiento,
conforme a su norma de creacién); y, los PEI delimiten la estrategia de cada institucion para
alcanzar el cumplimiento de sus objetivos institucionales vinculados a interoperabilidad.

En efecto, es recién en el 2021, con la aprobacién del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital
(en particular lo sefialado en la trigésima tercera disposicion complementaria final), la cual
dispone que las instituciones publicas incorporen en sus POl y PEI (entre otros instrumentos de
gestion), los objetivos, acciones y actividades del citado reglamento, entre estas, aquellas
referidas a la implementacion de la interoperabilidad a través de la PIDE.

¢ Estas politicas publicas estan relacionadas o se complementan?

De la revision documental y las entrevistas realizadas, se advierte que las politicas publicas
nacionales, multisectoriales como sectoriales vigentes a la fecha, abarcan diversos problemas
publicos, pero ninguno estrictamente recaido en las deficiencias en la implementacién de la
interoperabilidad a través de la PIDE. Sobre ello, es pertinente mencionar dos politicas
nacionales que abordan la transformacion digital del Estado y la modernizaciéon de la gestion
publica, materias estrechamente vinculadas a la implementacién de la interoperabilidad en las
instituciones publicas.
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e Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030

Aprobada en el 2023, esta politica publica nacional contempla como parte de sus objetivos
prioritarios “Vincular la economia digital a los procesos productivos sostenibles del pais”
(objetivo prioritario 2), estableciendo como uno de los medios para su cumplimiento, el
desarrollo de estandares de interoperabilidad (Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, 2023,
OP 2).

Con relacion al objetivo consistente en “Garantizar la disponibilidad de los servicios publicos
digitales inclusivos, predictivos y empaticos con la ciudadania” (objetivo prioritario 3), se
vincula a la interoperabilidad entre el sector publico como resultado del uso adecuado de los
datos, a fin de mejorar la calidad y eficiencia en la provision de servicios publicos (Decreto
Supremo N° 085-2023-PCM, 2023, OP 3).

Adicionalmente a ello, dentro del objetivo prioritario referido a “Consolidar la seguridad y
confianza digital en la sociedad” (objetivo priorizado 5), se sostiene que la interoperabilidad
es un tema comun de agenda de desarrollo de paises, como por parte de organismos
internacionales, que es necesario considerar en el marco de la gestién de amenazas y
riesgos del ecosistema digital (Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, 2023, OP 5).

De la revision integral de la citada politica, se puede apreciar que se ha contemplado como
parte de los lineamientos para el cumplimiento de cada objetivo prioritario, diversas acciones
vinculadas a interoperabilidad en el marco de una gobernanza digital. Es evidente que el
cumplimiento de dichos objetivos, de politica nacional y multisectorial, demanda acciones
concretas por parte de las instituciones publicas de los tres niveles de gobierno que
garanticen una efectiva implementacion de la interoperabilidad, cuyo avance coadyuve con
el logro de los objetivos de la politica publica mencionada.

e Politica Nacional de Modernizacién de la Gestiéon Publica al 2030

Aprobada en el 2022, esta politica publica nacional contempla como lineamiento para el
cumplimiento de su objetivo prioritario 3 consistente en “Fortalecer la mejora continua del
Estado”, realizar acciones de promocion de mecanismos de interoperabilidad a fin de que
aporten mayor eficiencia en la gestion interna, optimizando los procedimientos internos de
cada entidad publica, ello producto de su alineamiento con la Politica Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion. (Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, 2022, alineamiento
horizontal de la PNMGP con las politicas nacionales)

Con relacién al objetivo prioritario 2 referido a “Mejorar la gestion interna en las entidades
publicas”, se considera como lineamiento para el cumplimiento del objetivo, a la
implementacién de la interoperabilidad como una condicidon habilitante para la integracién
de servicios publicos entre las entidades publicas, ello como consecuencia de su
alineamiento con la Politica Nacional de Competitividad y Productividad (Decreto Supremo
N° 103-2022-PCM, 2022, alineamiento horizontal de la PNMGP con las politicas
nacionales).

De la revision integral de la citada politica, se puede apreciar que se ha contemplado, en el
analisis de lineamientos diversas acciones vinculadas a interoperabilidad en el marco de
una gobernanza digital. Es claro que el cumplimiento de los objetivos de politica, nacional y
multisectorial, demanda acciones concretas por parte de las instituciones de los tres niveles
de gobierno que garanticen una efectiva implementacién de la interoperabilidad, cuyo
avance coadyuve con el logro de los objetivos de la politica publica mencionada y
vinculadas.

Cabe precisar que si bien la implementacion de la interoperabilidad a través de la PIDE se ha
contemplado como parte de los objetivos de la Politica Nacional de Transformacién Digital al
2030, lo cierto es que la interoperabilidad en sus diversas dimensiones, en particular a través de
la PIDE puede contemplarse como un servicio administrativo a ser entregado a otras entidades
publicas, en tanto se limita al ambito de la gestién interna realizada por las entidades de los
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diversos niveles de gobierno. Parte de ello explica su estrecha relacién con la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

En efecto, la referida politica esta dirigida especificamente a las instituciones del Estado, con el
objetivo de mejorar su gestion interna y sus intervenciones publicas para satisfacer las
necesidades de las personas. A diferencia de oftras politicas que entregan productos
directamente a los ciudadanos, esta se centra en mejorar los servicios internos de las entidades
de la Administracién Publica y en facilitar la colaboracion entre ellas. La propuesta técnica busca
diferenciar entre los servicios entregados a las personas y los servicios administrativos
destinados a optimizar la gestion interna de las entidades publicas. En este sentido, la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030 se enfoca exclusivamente en
proporcionar servicios administrativos para optimizar la eficiencia y la calidad de los servicios
publicos entregados.

En base a todo lo expuesto, se puede observar que las politicas publicas estan vinculadas entre
si, con relacion a contribuir al avance de interoperabilidad en las instituciones publicas, las cuales
establecen obijetivos prioritarios y lineamientos que se articulan con otras politicas publicas. En
efecto, las politicas publicas dictadas vinculadas a implementaciéon de la interoperabilidad
abordan indirectamente la problematica identificada, brindando diversas herramientas
tecnolodgicas (plataformas para el intercambio de informacion), sin embargo, no se han detenido
a evaluar el avance de interoperabilidad a través de la PIDE entre el periodo del 2011 al 2021, a
fin de detectar las limitaciones existentes o deficiencias en su implementaciéon. No considerar
dicha situacion podria afectar el cumplimiento de los objetivos de politica publica mencionados.

Por otro lado, es pertinente destacar que la normativa vinculada a la PIDE, ya sea nivel de
decisiéon o de operatividad, ha sido dictada en espacios muy lejanos y de manera incompleta,
generando demoras en su implementacién. Con relacién a ello, es pertinente mencionar las
regulaciones relevantes dictadas desde el 2011 a la fecha, vinculadas al despliegue de la
interoperabilidad en las entidades publicas, de manera cronolégica, considerando su fecha de

aprobacion:

1. CREACION DE LA PLATAFORMA
20 de octubre de 2011. Se crea la PIDE y se dispone su uso obligatorio por parte de las
entidades publicas (Decreto Supremo N° 083-2011-PCM).

2. CREACION DEL CNSI
23 de setiembre de 2015. Se crea el CNSI y se dispone el uso obligatorio del listado de
servicios de informacion contenidos en este (Decreto Legislativo N° 1211).

3. IMPLEMENTACION OBLIGATORIA Y PROGRESIVA DE LA INTEROPERABILIDAD
A TRAVES DE LA PIDE
9 de octubre de 2016. Se dictaron medidas de simplificacion administrativa y se dispuso
la implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano (Decreto
Legislativo N° 1246).

29 de diciembre de 2016. Se dictaron medidas adicionales de simplificacion
administrativa (Decreto Legislativo N° 1310).

9 de mayo de 2017. Se dieron disposiciones para la ampliacion de la informacion
establecida en el Decreto Legislativo N° 1246, a fin de contribuir a la implementacion
progresiva de la interoperabilidad (Decreto Supremo N° 051-2017-PCM).

21 de junio de 2017. Se establecen plazos para la implementacién de la
interoperabilidad en el marco del Decreto Legislativo N° 1246, estableciendo la
implementacién progresiva para gobiernos locales (Decreto Supremo N° 067-2017-
PCM).

5 de diciembre de 2017. Se dieron disposiciones para la ampliacion de la informacion
establecida en el Decreto Legislativo N° 1246 (Decreto Supremo N° 121-2017-PCM).
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4. CREACION DEL CGTD
8 de mayo de 2018. Se dispuso la creaciéon del CGTD el cual debe formular el Plan de
Gobierno Digital y liderar el proceso de transformacion digital en la entidad, debiendo
estar constituido por nueve integrantes obligatoriamente, entre estos, el LGTD.
(Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM).

5. CREACION DEL MARCO DE INTEROPERABILIDAD DEL ESTADO

12 de setiembre de 2018. Se aprueba la Ley de Gobierno Digital, mediante la cual se
determiné el conjunto de reglas y principios que rigen el gobierno digital, abarcando,
entre otros, a la interoperabilidad y el manejo de datos. Ademas, se establece el marco
legal aplicable al uso generalizado de tecnologias digitales en la modernizacién de
procesos y la provision de servicios digitales por parte de las entidades publicas a nivel
nacional, regional y local. Asi como la creacién del Marco de Interoperabilidad del Estado
(Decreto Legislativo N° 1412).

6. MODIFICACION DEL CNSI
15 de setiembre de 2018. Se modifican los términos del CNSI (Decreto legislativo N°
1447).

7. APROBACION DE LINEAMIENTOS PARA SUSCRIPCION DEL ANS
30 de enero de 2018. Se aprobaron los lineamientos para la suscripcion de ANS, que
establecen la definicion, objetivos, parametros, métricas, responsabilidades y
compromisos para asegurar la disponibilidad, capacidad y escalabilidad del servicio, en
la PIDE (Resolucion de SEGDI N° 002-2018-PCM/SEGDI).

8. APROBACION DE LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE
GOBIERNO DIGITAL
13 de diciembre de 2018. Se aprobaron los lineamientos para la formulacion del Plan
de Gobierno Digital, los cuales comprenden las directrices a considerar para su
elaboracién (Resolucion de SEGDI N° 005-2018-PCM/SEGDI).

9. APROBACION DE ESTANDARES DE INTEROPERABILIDAD DE LA PIDE
17 de julio de 2019. Se aprobaron los estdndares de interoperabilidad de la PIDE
(Resolucion de SEGDI N° 002-2019-PCM/SEGDI).

10. OBLIGACION DE INTERCONECTAR TRAMITES DOCUMENTARIOS A TRAVES DE
LA PIDE
8 de enero de 2020. Se crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital y se
establece que las entidades publicas interconectan sus tramites documentarios mediante
interoperabilidad a través de la PIDE (Decreto de Urgencia N° 006-2020).

11. IMPLEMENTACION OBLIGATORIA DE SERVICIOS DE INFORMACION
1 de febrero de 2020. Se dictaron medidas de ampliacién de servicios de informacién
en el marco del Decreto Legislativo N° 1246 (Decreto Supremo N° 016-2020-PCM).

12. CREACION DE LA PNGD
18 de febrero de 2021. Se aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital y se
dispone la creacion de la PNGD y lo correspondiente a los bloques basicos de
interoperabilidad técnica, entre estos, la PIDE. Asimismo, se va a definir el uso exclusivo
del CNSI para servicios de informacion de la PIDE (Decreto Supremo N° 029-2021-
PCM).

13. NUEVA DENOMINACION DE LA PIDE
24 de setiembre de 2021. Se aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de
Transformacion Digital y se determina la nueva denominacién equiparable a la PIDE y
otras (Decreto Supremo N° 157-2021-PCM).

En ese sentido, se tiene que las referidas disposiciones normativas buscan complementar las

regulaciones dictadas para la implementacion de la PIDE, con el fin de promover e integrar de
manera efectiva las acciones necesarias para su despliegue y funcionamiento interoperable. Es
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importante tener en cuenta que no todas las regulaciones son suficientemente claras y
especificas, conforme lo desarrollado en las dimensiones previas, especialmente considerando
que la normativa que dio origen a la PIDE se estableci6é en 2011 y que aun se siguen emitiendo
disposiciones complementarias, aparentemente de manera dispersa, hasta la fecha.

Finalmente, corresponde destacar que se ha analizado detalladamente cada disposiciéon
normativa y politica publica relacionadas a interoperabilidad a través la PIDE, a fin de evidenciar
a detalle su vinculacion con el problema publico identificado, asi como para exponer el desarrollo
normativo de cada elemento que conforma el despliegue de la implementacion de la
interoperabilidad a través de la PIDE, durante los afios. Posteriormente, en el marco normativo
e institucional se hace referencia a todas las disposiciones y politicas publicas vinculadas,
conforme lo propone la Guia de Elaboracion del Trabajo de Investigacion.

1.5.3 Dimensidn: Proceso de interoperabilidad entre entidades publicas de los tres
niveles de gobierno que operan la PIDE

A fin de conocer con mayor certeza esta dimension, se realizé una revisién documental, una
consulta a través de transparencia y acceso a la informacion publica a la SGTD, asi como una
entrevista a un consultor en transformacion digital; y, una entrevista a un experto en politica y
regulacion digital.

Para el presente analisis, es pertinente delimitar qué se entiende por “proceso de
interoperabilidad entre entidades publicas”. Sobre ello, se comprende como un conjunto
organizado de acciones para solicitar: el consumo de servicios de informacién publicados en la
PIDE (por parte de las entidades consumidoras); y, la publicacion de servicios de informacion en
la PIDE (por parte de las entidades proveedoras). Es decir, se puede comprender el proceso a
partir de la situacién en la que se encuentre la entidad publica con relacién a la PIDE, si va a
consumir servicios o va a publicarlos. Es pertinente destacar que este proceso incluye la
operatividad de la plataforma en si, lo cual debe comprenderse en base a dos etapas o fases.

e Proceso de interoperabilidad por parte de entidades proveedoras de servicios de
informacion de la PIDE

En este proceso, una entidad publica solicita la publicacion de sus servicios de informacién
en la PIDE, en funcién de lo dispuesto en la regulacion respectiva, en base a acuerdos de
colaboracién y considerando las disposiciones de simplificacién administrativa y de
transformacion digital.

Para llevar a cabo esta publicacién, primero, la entidad proveedora debe informar a la SGTD
sobre aquella persona que asumira el rol de “publicador” de servicios de informacién. Una
vez que se ha designado al publicador, como segundo paso, el publicador debe autenticar
su identidad ante el Sistema de Autenticacion de Personas (de acceso a través de la PIDE)
o mediante la Plataforma Nacional de Autenticacién.

La SGTD ha puesto a disposicién, mediante el portal gob.pe, el Formato A-2'9, el cual
suscriben la entidad proveedora de servicios de informacién y la SGTD, a fin de publicar
servicios de informaciéon como entidad proveedora. Es importante diferenciar esta solicitud
con el ANS'"!, mencionado en la primera dimension. El ANS es otro documento que también
es suscrito entre las mismas partes, pero cuya finalidad principal es brindar el soporte
técnico y la sostenibilidad operativa de los servicios de informacion publicados en la PIDE
(los parametros, métricas y compromisos que permitan asegurar la disponibilidad,
capacidad y escalabilidad del servicio de informacion).

© Formato A-2 disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/293553-formato-a-2-publicacion-de-servicios-en-la-pide

" ANS disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/4751707-formato-de-acuerdo-de-nivel-de-servicios-pide
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Asimismo, es pertinente destacar que el “publicador” es quien asume el rol de “responsable”
de la publicacién de servicios de informacion cuya identidad es verificada a través del
Sistema de Autenticacién de Personas, conforme lo mencionado previamente. Para dicho
fin, la SGTD ha puesto a disposicion el Formato A-32.

e Proceso de interoperabilidad por parte de entidades consumidoras de servicios de
informacion de la PIDE

En este proceso, una entidad publica solicita el consumo de servicios de informacién que se
encuentran publicados en la PIDE, en funcién de lo dispuesto en los dispositivos normativos
respectivos, en base a acuerdos de colaboracion y considerando las disposiciones de
simplificacién administrativa y de transformacion digital.

Para llevar a cabo este consumo, primero, el servidor de la entidad consumidora (es decir,
el equipo informatico de la entidad publica que consume el servicio de informacién puesto a
disposicion por un “publicador”) debe haber sido dado de alta en la PIDE como consumidor
de servicios. Luego, la entidad consumidora debe acreditar su identidad (IP publica, entre
otros) ante el Sistema de Autenticacion de Servers de la PIDE o frente al Sistema de
Autenticacién de la entidad proveedora de servicios de informacion.

La SGTD ha puesto a disposicién a través del portal gob.pe el Formato A-1'3, el cual
suscriben la entidad consumidora de servicios de informacién y la SGTD, a fin de acceder a
servicios de informacién como entidad consumidora.

En base a ello, se verifica que implementar el proceso de interoperabilidad a través de la PIDE
es diferente, dependiendo el rol que asuma la entidad publica, ya sea como proveedora de
servicios de informacién o como consumidora, lo cual esta sujeto a determinados acciones
previas y posteriores, a fin de asegurar la disponibilidad, capacidad y escalabilidad del servicio
de informacion a publicarse. Se aprecia que, segun el nivel de la entidad de la Administracion
Publica: nacional, regional o local puede resultar un proceso complejo que involucra una serie
de pasos al interior de la entidad, para lo cual podria no estar en capacidad de asumir, lo cual se
desprende del analisis detallado de los diversos formatos y acuerdos que se suscriben en el
marco de los dos procesos detallados.

Ahora bien, esos dos procesos demuestran las acciones a seguir para la publicacion o consumo
de servicios de informacion; sin embargo, el proceso en si no puede limitarse a dicha etapa. Si
bien mediante esta primera etapa, las entidades realizan la solicitud de publicacién o de consumo
de servicios de informacién en la PIDE, posteriormente a ello, se presenta una segunda etapa,
la cual corresponde a aquellos servidores o funcionarios publicos que van a acceder a la
plataforma a fin de opera el servicio de informacién publicado en la PIDE.

Con relacion a lo primero, se trata del cumplimiento de la formalidad legal, consistente en normas,
directivas, lineamientos y estédndares, para implementar y seguridad la disponibilidad de servicios
de informacion en la PIDE; con relacion a lo segundo, esta referido concretamente al proceso
para operativizar la interoperabilidad a nivel de usuario, en donde participan aquellos funcionarios
y servidores que acceden a la informacién o datos de otras entidades publicas, publicado en la
PIDE. De lo observado en este ultimo punto, se requiere verificar la posible existencia de
limitaciones que tendrian los servidores y funcionarios publicos para efectivizar el intercambio de
informacion mediante la PIDE.

En esa linea, es pertinente recordar que el procedimiento de interoperabilidad mediante la PIDE,
ha sido desarrollado en el articulo 7, del Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la PIDE,
limitandose al enfoque de la formalidad legal de la primera etapa, sin brindar mayor detalle o
explicacion sobre las acciones que se requieren adoptar por parte de las instituciones del Estado

2. Formato A-3 disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/293558-formato-a-3-responsable-de-la-pide

3 Formato A-1 disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/293550-formato-a-1-consumo-de-la-pide
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para dicho fin, asi como tampoco, mencién alguna a las medidas para acceder a los recursos
necesarios para su despliegue y sostenibilidad, entendiéndose entre ellos, la capacidad
operativa, los recursos presupuestales, los sistemas interoperables, los datos e infraestructura
tecnoldgica. En efecto, se observa que dichas acciones han sido desarrolladas afios después,
través de la aprobacion de los Lineamientos para la suscripcion de ANS, mediante Resolucion
de SEGDI N° 002-2018-PCM/SEGDI y mediante la aprobacién de los Estandares de
interoperabilidad de la PIDE, a través de la Resoluciéon de SEGDI N° 002-2019-PCM/SEGDI,
principalmente.

Si bien mediante la aprobacion de los Estandares y Especificaciones de Interoperabilidad del
Estado, en el afio 2008, recogidos en la Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM, se buscé
desarrollar mecanismos y lineamientos para lograr la interconexion de equipos de procesamiento
electronico, lo cierto es que dicho instrumento fue realizado tres afios antes de la aprobacion de
la PIDE, en el 2011, por lo que no contemplé las caracteristicas de dicha plataforma como
herramienta de interoperabilidad, su proceso y etapas.

En efecto, la propia SGTD reconoce que, pese a la emision de dichos estandares y
especificaciones, la implementacién de la interoperabilidad a través de la PIDE aun presentaba
dificultades en lo referente a conectividad, normativa en materia digital, recursos y capacidades
(conforme se desprende de la introduccion desarrollada en los Estandares de interoperabilidad
de la PIDE, aprobados mediante Resolucion de SEGDI N° 002-2019-PCM/SEGDI). Esta
situacion evidencia un desarrollo normativo desordenado, en tanto, la obligatoriedad del uso de
la PIDE para la transferencia de informacion y datos entre entidades de la Administraciéon Publica
mediante la PIDE se encontraba vigente desde el 2011 y continua a la fecha.

Esta situacién se agrava aiun mas, considerando que desde el 2016 se ha ampliado
progresivamente los servicios de informacion contenidos en la PIDE, a fin de que las
instituciones publicas, de manera gratuita publiquen y consuman datos e informaciéon de la
plataforma, en funcién a sus competencias, en cumplimiento estricto de las normas pertinente,
conservando el acceso permanente a la plataforma, todo ello con la finalidad de ganar eficiencia
en sus procedimientos administrativos y actos de administracion interna. Estas medidas de
simplificaciéon administrativa reafirmaron el uso obligatorio de la PIDE por parte de todas las
instituciones; sin embargo, es evidente que la capacidad de recursos, capacidades,
infraestructura tecnoldgica, entre otros, no se encontraba asegurada a fin de lograr dicho
mandato.

Es recién el 17 de julio de 2019, con la aprobaron los Estandares de interoperabilidad de la PIDE,
asi como la daciéon de medidas adicionales para su despliegue, que se constituye como un
instrumento fundamental para el despliegue del Marco de interoperabilidad del Estado Peruano,
através de la PIDE. Los referidos estandares contemplan disposiciones especificas que permitan
el intercambio de informacién de forma efectiva a través de la PIDE. Un elemento fundamental
que ha recogido estos estdndares son los principios que se deben contemplar para implementar
efectivamente un marco de interoperabilidad en la PIDE, conforme al siguiente detalle: (i)
Estandares abiertos; (ii) Software Publico; (iii) Seguridad; (iv) Escalabilidad; (v) Independencia
de la plataforma y arquitectura; (vi) Monitoreo; (vii) Titularidad de los datos; (viii) Calidad de datos;
y, (ix) Autenticacién.

Desplegar la implementacién de la interoperabilidad a través de la PIDE en estricta observancia
de los principios permite disefiar, implementar, monitorear y evaluar la estrategia de
interoperabilidad de la entidad con efectividad y coherencia con los estandares prescritos. Ello
bajo un enfoque planificado y sistémico, que comprende un conjunto de acciones técnicas,
organizativas y normativas con la finalidad de facilitar la integracién y la transferencia de
informacion entre entidades publicas mediante interoperabilidad a nivel intra, horizontal y vertical.
Asimismo, deben contemplarse las obligaciones legales, necesidades de transformacién digital
y limitaciones tecnolégicas propias de cada institucion publica, de nivel nacional, regional y local.

En dicho contexto, se tiene que las disposiciones que comprenden el proceso de

interoperabilidad entre entidades publicas han sido dictados en periodos muy distanciados y con
poca claridad en su contenido, generando con ello que las instituciones no tengan certeza de las
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acciones a realizarse, los recursos que requeririan para ello, repercutiendo en la complejidad real
que acarrea su despliegue.

Finalmente, un punto crucial con la identificacion de la magnitud del problema en base a esta
dimension es que permitira, a los encargados de implementar la solucion al problema publico,
tener identificados los costos aproximados que demandara la implementar la propuesta de
solucion y los mecanismos necesarios que deben adoptarse para asegurar dichos recursos y su
permanencia en el tiempo.

1.5.4 Dimension: Los actores en el proceso de interoperabilidad entre entidades
publicas, funciones y responsabilidades

Para conocer con claridad esta dimension, se ejecutd una revision documental y de base de
datos; una consulta a través de transparencia y acceso a la informacién publica a la SGTD; asi
como una entrevista a un consultor en transformacion digital; y, una entrevista a un experto en
politica y regulacion digital.

Luego de revisar documentos oficiales de la SGTD sobre interoperabilidad entre instituciones del
Estado, se ha advertido que existen diversas disposiciones dictadas que van incorporando
actores en el proceso de interoperabilidad en la Administracién Publica:

e Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital

De manera preliminar, de la revision de las multiples disposiciones que regulan la
interoperabilidad, en particular, mediante la PIDE, se observa que su normativa de creacion
contempld la existencia de un actor principal: la SGTD, érgano de linea de la PCM, con
autoridad técnico-normativa a nivel nacional y el 6érgano rector del Sistema Nacional de
Transformacién Digital. Asimismo, resulta pertinente precisar que la PIDE es administrada
por la PCM, a través de la SGTD, la cual tiene entre sus funciones, el liderazgo de la
implementacion de la interoperabilidad en entidades publicas, conforme lo dispone el Texto
Integrado del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la PCM, aprobado mediante
Resoluciéon Ministerial N° 156-2021-PCM y el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

Asimismo, se ha dispuesto la designacion de la SGTD como Lider Nacional de Gobierno y
Transformacion Digital', a fin de que dirija, evalle y supervise el proceso de transformacion
digital y direccion estratégica del Gobierno Digital a nivel nacional.

e Responsable de la implementaciéon de la PIDE

El articulo 5 del Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, mediante el cual se crea a la PIDE,
determina que el titular de cada entidad publica debe designar al “funcionario responsable”
de llevar a cabo las acciones requeridas para el despliegue de la PIDE, sin mayor detalle de
cuales seran sus funciones y responsabilidades especificas.

En esa linea, en mérito al Decreto Legislativo N° 1246 (mediante la cual se dictan medidas
en materia de simplificacion administrativa para la interoperabilidad de las entidades
publicas a través de la PIDE), se determina que, a fin de lograr la obtencién de informacion
y documentos contemplados en dicho dispositivo legal, se debia realizar el registro del
“responsable de servicios de la PIDE”, a fin de tener identificada a la persona encargada de
su cumplimiento.

Posteriormente, a través del articulo 5 del Decreto Supremo 016-2020-PCM, se va a
delimitar que las entidades publicas deben identificar a un “responsable del proceso”, a fin
de que se garantice la calidad de datos e informacidn que se implementan en la PIDE.

4 Antes, Lider Nacional de Gobierno Digital. Conforme lo dispone el Reglamento del Sistema Nacional de Transformacién Digital,
cualquier mencién (disposicién, norma o documento de gestién) al Lider Nacional de Gobierno Digital debe entenderse realizada al
Lider Nacional de Gobierno y Transformacion Digital. (Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM, 2021, cuarta disposicién complementaria
final)

52



De esta manera, se contempla la participacion del actor encargado de la implementacion de
la PIDE, sin que se identifique concretamente las funciones principales y secundarias, asi
como las responsabilidades y posibles sanciones que asumira en caso de no cumplir con el
desarrollo del proceso de interoperabilidad en la PIDE (ello independientemente de si se
trata de una entidad proveedora o consumidora de servicios de informacion).

Es pertinente recordar que el “publicador’, para el caso del procedimiento de
interoperabilidad que desarrolla una entidad proveedora de servicios de informacion, es
quien asume el rol de “responsable” de la publicacién de servicios de informacién cuya
identidad es verificada a través del Sistema de Autenticacion de Personas, conforme lo
mencionado en la dimension previa.

e Lider de Gobierno y Transformacién Digital'®

En un avance en materia de interoperabilidad, se determiné que todas las instituciones
publicas designen a su Lider de Gobierno y Transformacion Digital, a fin de que articule con
el LNGTD, los objetivos, acciones y medidas necesarias a desplegarse para lograr la
transformacion digital y del Gobierno Digital.

ElI LGTD coordina objetivos, acciones y medidas para la transformacion digital y despliegue
del gobierno digital a nivel institucional, conforme a las politicas y directrices emitidas por la
SGTD. La designacion del LGTD es fundamental a fin de que institucionalice el proceso de
transformacion digital de la entidad, mediante el ejercicio de diversas acciones para
incentivar cambios organizacionales y culturales, empoderamiento de roles, uso de
tecnologias digitales, el monitoreo y evaluacion de resultados. Todo ello implica el
compromiso de la alta direccion para su implementacion, lo cual se materializa a través del
liderazgo del LGTD, conforme se recoge en los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital
aprobados con Resolucion de Secretaria de SEGDI N° 004-2018-PCM/SEGDI.

e Comité de Gobierno y Transformacion Digital®

Anos después de la creacién de la PIDE, asi como de la entrada en vigencia de las
disposiciones de simplificacion administrativa, se dispuso la creacion del CGTD, mediante
la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM (modificada por Resolucion Ministerial N° 087-
2019-PCM y Decreto Supremo N° 157-2021-PCM).

El CDTD asume la funcién de gobernanza para la transformacién digital de la entidad
publica, el cual tiene la responsabilidad de liderar y supervisar el proceso de cambio hacia
lo digital desde el interior de la entidad. Ademas, debe analizar y garantizar que la aplicacion
actual y futura de las tecnologias digitales se ajusten a las nuevas tendencias en tecnologia,
regulaciones, necesidades especificas de la entidad, metas institucionales, entre otros
aspectos relevantes, con el propdsito de establecer plenamente el Gobierno Digital.

Entre las funciones mas importantes del Comité esta la de formular el Plan de Gobierno
Digital, en coordinacién con las unidades organicas, programas o proyectos de la entidad,
asi como gestionar la asignacion de personal y recursos para la implementacién del referido
plan en los POI de la entidad, Plan Anual de Contrataciones, entre otros.

El referido Comité esta constituido por: (i) Titular de la entidad o su representante; (ii) Lider
de Gobierno y Transformacion Digital; (iii) Responsable del area de informatica o quien haga
sus veces; (iv) Responsable del area de recursos humanos o quien haga sus veces; (v)
Responsable del area de atencion al ciudadano o quien haga sus veces; (vi) Oficial de
seguridad de la informacion; (vii) Responsable del area legal o quien haga sus veces; (Vviii)

Antes, Lider de Gobierno Digital. Conforme lo dispone el Reglamento del Sistema Nacional de Transformacion Digital, cualquier
mencion (disposiciéon, norma o documento de gestién) al Lider de Gobierno Digital debe entenderse realizada al Lider de Gobierno y
Transformacion Digital. (Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM, 2021, cuarta disposicion complementaria final)

Antes, Comité de Gobierno Digital. Conforme lo dispone el Reglamento del Sistema Nacional de Transformacién Digital, cualquier
mencion (disposicién, norma o documento de gestion) al Comité de Gobierno Digital debe entenderse realizada al Comité de Gobierno
y Transformacién Digital. (Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM, 2021, cuarta disposicion complementaria final)
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Responsable del area de planificacion o quien haga sus veces; y, (xix) otros miembros que
el titular estime pertinente que participen.

Cabe precisar que la SGTD, como responsable del proceso de transformacion digital en el
pais y de la direccion estratégica del Gobierno Digital, determina el perfil y responsabilidades
para la designacion del Oficial de Seguridad y Confianza Digital en las entidades publicas,
toda vez que, se busca generar confianza y seguridad en el proceso de transformacion
digital a llevarse a cabo en cada entidad.

En ese contexto, se advierte la participacién de varios actores necesarios para lograr cumplir con
el proceso de interoperabilidad entre entidades publicas.

De lo expuesto, se observa que ha cobrado mayor importancia la conformacion del CGTD, toda
vez que tiene a cargo la responsabilidad de formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad, el
cual “constituye el unico instrumento para la gestién y planificacion del Gobierno Digital en la
administracion publica”. (Resolucion de SEGDI N° 005-2018-PCM/SEGDI, 2018, articulo 3)

La formulacién de Plan de Gobierno Digital resulta fundamental en el marco de una gobernanza
digital, en tanto define la estrategia de la entidad publica para lograr sus objetivos de gobierno
digital (digitalizacion de servicios publicos, la interoperabilidad, la adecuacion de sus procesos a
las nuevas tecnologias), lo cual contribuye a sus objetivos estratégicos institucionales, a fin de
generar valor publico para el ciudadano.

Es por ello que resulta indispensable para el disefio de la estrategia de interoperabilidad a
desplegarse en la entidad publica, en tanto es través de este documento de gestidon que se
desarrolla el Modelo de Gestién de Gobierno Digital, el cual se basa en procesos y componentes
que conforman el marco para la implementacion de una gestion digital, entre estos, a la
interoperabilidad a través de la PIDE.

De la revision de la informacién publicada por la SGTD en el “Informe Situacional de enero 2018
a julio 2023”, se observa que, de las 2 498 entidades publicas en el Peru identificadas, solo el
30% habia designado a un lider de gobierno y transformacion digital, siendo menor la cifra para
el caso de la conformacién del CGTD, pues solo el 26% habia efectuado dicha conformacioén
obligatoria por ley. Ademas, solo el 14% habia elaborado el plan de gobierno digital.

Al 2023, las cifras son aun mas alarmantes si se considera Unicamente como universo a los
gobiernos locales. De la informacion publicada por la SGTD en el portal gob.pe, de las 1889
entidades publicas a nivel local, solo el 28.50% design6 al lider de gobierno y transformacion
digital, el 26.12% conformé al Comité y solo el 16.60% habia elaborado y aprobado su plan de
gobierno digital, conforme se aprecia en las siguientes figuras:

Figura 9.
Porcentaje de cumplimiento a nivel nacional, regional y local en materia de transformacion digital
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Fuente: Reporte de avance en gobierno y transformacion digital al 2023. Disponible en:
https://indicadores.digital.gob.pe/
Elaboracion: SGTD

De acuerdo con lo expuesto, la falta de una adecuada identificacion y asignacién de roles a los
actores involucrados en el proceso de interoperabilidad, mediante la PIDE, tiene como resultado
en retrasos y obstaculos en su avance, como se evidencia de la revision de los informes de
progreso proporcionados por la SGTD. Por tanto, es esencial que se realice una identificacién
precisa de los actores y que estos sean designados por las instituciones publicas
correspondientes, de modo que puedan cumplir efectivamente con sus roles y responsabilidades
en el despliegue de la interoperabilidad, en particular, a través de la PIDE.

1.6 Marco normativo e institucional relacionado con el problema

Conforme se va profundizando en el analisis del problema publico, se ha podido identificar las
respuestas y acciones que ha dictado el Estado a nivel normativo, institucional y de politicas
publicas (generales como especificas). Asimismo, se verifica la existencia de acuerdos globales
como instituciones a nivel internacional vinculadas al problema publico.

A nivel nacional, el marco normativo esta compuesto por la regulaciéon vigente vinculada al
problema publico; respecto del marco institucional, este abarca al érgano de linea, al ente rector
u otros, que estan involucrados con el problema publico; sobre las politicas publicas generales,
se contempla aquellas politicas publicas nacionales, multisectoriales o sectoriales, relacionadas
con el problema publico; vy, finalmente, con relacion a las politicas publicas especificas, se
considera a los lineamientos vinculados a interoperabilidad, asi como aquellos programas o
proyectos que abordan el problema publico.

A nivel internacional, el marco normativo e institucional versa en un conjunto de compromisos

globales con diversos paises y organismos internacionales respecto de la transformacion digital
y la mejora en la provision de servicios publicos, en el plano gubernamental y regional.
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1.6.1 Marco normativo e institucional a nivel nacional

El despliegue de la interoperabilidad y la creacién de la PIDE se da en un contexto de
modernizacién de las entidades publicas y procedimientos, iniciado en el 2002, a fin de mejorar
la gestion publica y contribuir en la transformacion hacia un Estado moderno, conforme lo
dispuesto en la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

En el afio 2005, la interoperabilidad en el sector publico da su primer despliegue con la
concepcion del Proyecto de Gobierno Electrénico. En efecto, bajo dicho modelo de gobernanza,
se introduce el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pert, denominado la
Agenda Digital Peruana, aprobado en el 2006 mediante Decreto Supremo N° 031-2006-PCM
(derogado en el afio 2011 con la aprobacién de la Agenda Digital 2.0).

Respecto a la PIDE, su creacién estuvo en concordancia con la Estrategia Nacional de Gobierno
Electronico, aprobada en el afo 2006 mediante Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM, la cual
constituia un instrumento de gestion que delimitaba las acciones de naturaleza informatica que,
de manera coordinada, debian ejecutar las instituciones publicas que conformaban el Sistema
Nacional de Informatica. En efecto, su creacion responde estrictamente al cumplimiento del
Objetivo Estratégico 2, el cual disponia el desarrollo de una plataforma del Estado de red
transaccional. Cabe precisar que la referida estrategia y la delimitacion de sus objetivos
estratégicos, se consideré su alineamiento a la Agenda Digital Peruana.

En noviembre de 2008, se establecieron las primeras disposiciones y mecanismos para la
vinculacién de equipos de procesamiento electronico de informacion entre las entidades de la
Administracion Publica, mediante la aprobacién de los Estandares y Especificaciones de
Interoperabilidad del Estado Peruano, a través de la Resoluciéon Ministerial N° 381-2008-PCM
(en cumplimiento de la primera disposicion complementaria final del Decreto Legislativo N° 1029),
ello a fin de hacer efectivo el deber de colaboracién, a través de la transferencia de informacion
entre instituciones publicas.

Posteriormente, en julio del 2011, mediante Decreto Supremo N° 066-2011-PCM (pocos meses
antes de la creacion PIDE), se aprueba la Agenda Digital 2.0, la cual se convirtié en la hoja de
ruta para la Sociedad de la Informacién en el Perd. De su revision, se desprende que el
despliegue de la interoperabilidad en las entidades fue contemplado como una estrategia que
permitia alcanzar el logro de un objetivo del plan.

Este alineamiento como base para la creacion de la PIDE demostré que los objetivos acordados
sobre interoperabilidad demandaban un esfuerzo transversal a todos los sectores, incluyendo al
sector privado, la sociedad civil y la academia, quienes bajo el liderazgo de la PCM, coadyuvaron
en el instrumento de politica publica, como parte de las acciones de modernizacion del Estado.
Se aspiraba a contar con una hoja de ruta inicial que reflejara una estructura coherente, sobre lo
cual avanzar en términos de interoperabilidad, a fin de lograr el mayor beneficio de la poblacion
en general.

En octubre de 2011, se cred la PIDE, marcando un hito en el cumplimiento de la estrategia de
interoperabilidad establecida en la Agenda Digital 2.0. Posteriormente, se inici6 la formulacion
del Plan Nacional de Gobierno Electrénico (2013-2017) para consolidar las iniciativas. Luego, a
partir de 2015, se han aprobado una serie de decretos legislativos, decretos supremos y
resoluciones ministeriales para consolidar un marco normativo e institucional en materia de
interoperabilidad, y para afianzar la transicién de una gobernanza electronica a una digital.

Asimismo, si bien la PCM continla siendo el ente rector en materia de interoperabilidad a través
de la PIDE, a lo largo de los afos, se ha renombrado al érgano de linea de la PCM, en materia
de transformacién digital e interoperabilidad a nivel nacional, actualmente denominada: SGTD.

A la fecha, la creacion de la PNGD mediante el Decreto Supremo N°029-2021-PCM marca un
nuevo hito en el impulso a la interoperabilidad. Esta plataforma alberga a la PIDE como uno de
sus bloques basicos de interoperabilidad técnica, dentro del Marco de Interoperabilidad del
Estado.
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En resumen, el marco normativo e institucional sobre interoperabilidad en el Peri ha
evolucionado significativamente en los ultimos afios, estableciendo una base para avanzar hacia
la modernizacién de la gestion publica y la transformacion digital del Estado.

A continuacién, se presenta un consolidado del marco normativo aplicable a interoperabilidad,
mediante la PIDE, principalmente aquellas disposiciones aprobadas luego de la creacion de la
plataforma en el 2011.

Tabla 7
Marco normativo frente al problema publico identificado

Problema Publico: Deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad
mediante la PIDE en las entidades piblicas durante el periodo de 2011 al 2021, en el
marco de la gobermanza digital

£ Cual es el objeto de la norma?

Norma £ COmo se relaciona con el problema publico (PP)
v en qué articulos especificos?

Dbjeto: Se crea la PIDE.

o Con relacion al PP: Se dispone su uso obligatorio por
LIELE PCI?!N Lt parte de las entidades de la Administracion Publica
integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Articulos: 1-8
Dbjeto: Se crea el CNSL

Con relacion al PP: Se dispone el uso obligatorio del
Decreto Legislativo N® 1211 listado de servicios de informacion contenidos en
CMSI por parte de las entidades publicas.

Articulos: 7-9

Objeto: Se dictan medidas de simplificacion
administrativa v se dispone la implementacion
progresiva de la interoperabilidad en beneficio del
ciudadano.

Decreto Legislativo N* 1246 Con relacion al PP: Se establece el plazo maximo de

60 dias habiles para la implementacion de servicios de
informacion por parte de las entidades publicas.

Articulos: 2-5

Dhieto: Se dictan medidas adicionales de
simplificacion administrativa.

Con_relacion_al PP: Las entidades publicas deben
interconectar sus sistemas de framite documentario o
Decreto Legislativo N® 1310 equivalentes para el envio automatico de documentos
electronicos entre dichas entidades a través de la
FIDE. Esa adecuacion debe ser también dentro de sus
unidades organicas, hasta el 31 de diciembre de 2018

Articulos: 8
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Resolucion Ministerial N® 119-
2018-PCM

Decreto Legislativo N° 1412

Decreto legislativo N° 1447

Resolucion Ministerial N® 087 -
2019-PCM

Decreto de Urgencia N® 006-
2020

Objeto: Se crea al CGTD.

Con relacién al PP: El CGTD debe formular el Plan de
Gobiemo Digital y liderar el proceso de fransformacion
digital en la entidad, debiendo estar constituido por

nueve integrantes obligatoriamente, entre estos, el
LGTD.

Articulos: 1-4
Objeto: Se aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Con relacién al PP: Se determind el conjunto de reglas
y principios que rigen el gobierno digital, abarcando,
entre otros, a la interoperabilidad y el manejo de datos.
Ademas, se establece el Marco de Interoperabilidad
del Estado y organo rector en materia de
transformacion digital e interoperabilidad.

Articulos: 1, 7-9, 26-23
Objeto: Se modifican los términos del CNSIL

Con relacion al PP: Se establecen nuevas
disposiciones para el listado de servicios de
informacion contenidos en CNSI por parte de las
entidades publicas.

Articulos: 7y 8

Objeto: Se aprueban nuevas disposiciones sobre la
conformacidn y funciones del CGTD.

Con_relacion al PP: Se establece la nueva
conformacion del CGTD: (i) Titular de la entidad o su
representante; (ii) LGTD; (iii) Responsable del area de
informatica o quien haga sus veces; (iv) Responsable
del area de recursos humanos o guien haga sus
veces, (v) Hesponsable del area de atencion al
ciudadano o quien haga sus veces; (vi} Oficial de
seguridad de la informacion; (vii) Responsable del
area legal o quien haga sus veces; (viii) Responsable
del area de planificacion o quien haga sus veces; vy,
(xix) otros miembros que el titular estime pertinente
que participen.

Articulos: 1-4

Objeto: Se crea el Sistema Macional de
Transformacion Digital

Con relacion al PP: El SNTD busca fomentar e
impulsar la transformacion digital en las

entidades publicas, en las empresas y en la sociedad
en general, asi como fortalecer el uso efectivo de las
tecnologias digitales, por parte de los ciudadanos.
Asimismo, se establece que las entidades publicas
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Con relacion al PP: Se crea el Comité de Alto Nivel por
un Peni digital, innovador y competitivo. Se delimitan
las funciones del CGTD. Asimismo, se determina la
nueva denominacion “Plataforma Nacional de
Interoperabilidad” equiparable a la PIDE, asi como las
aplicables al CGTD, LNGTD, LGTD y otros (para
cualguier mencion en disposicion, norma o documento

de gestion).

Articulos: 4-6, 13-15; vy,
complementaria final

Fuente y elaboracidon: Propia

Tabla 8

Marco institucional frente al problema publico identificado

cuarta disposicion

Problema Publico: Deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad mediante
la PIDE en las entidades publicas durante el periodo de 2011 al 2021, en el marco de la

gobernanza digital.

Denominacion de
entidades/comisiones

Secretaria de Gobierno
y Transformacion
Digital (SGTD)

Comité de Gobierno y
Transformacidn Digital
(CGTD)

i Cuales son sus funciones?

¢Cuales son sus funciones con
respecto al problema publico
abordado?

Organo de linea de la PCM. Lidera la
transformacion y gobernanza digital a
nivel nacional, lo cual incluye Ia
implementacion de Ia interoperabilidad a
traves de la PIDE. Es el ente rector del
Sistema Macional de Transformacion
Digital, de la Politica Nacional de
Transformacion Digital al 2030 y es
miembro del Comité de Alto Nivel por un
Peru Digital, Innovador y Competitivo.
Emite  opinidn  vinculante sobre
transformacion digital e
interoperabilidad, aplicable a todas las
entidades puablicas de los 3 niveles de
gobierno.

Mecanismo de gobermanza a nivel
institucional para la gobemanza Y
transformacion digital, el cual debe ser
conformado en cada entidad pdblica de
los 3 niveles de gobiemo. Formula el
Plan de Gobierno Digital de Ia entidad, lo
cual incluye Ia implementacion del
proceso de interoperabilidad a traves de
la PIDE, gestiona la asignacion de
personal y recursos necesarios para la
implementacion del referido plan, en
consonancia con el POl sus Planes
Operativos Institucionales, el Plan Anual
de Contrataciones y otros, asi como
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Base normativa

Decretos Supremos
N°® Decreto Supremo
N 142-2021-PCM;
N®  156-2021-PCM;
v, 157-2021-PCM.

Decreto  Legislativo
MN® 1412 y el Decreto
Supremo N° 029-
2021-PCM.

Resoluciones
Ministeriales N°® 119-
2018-PCM; N® 0&7-
2019-PCM; ¥,
Decreto Supremo N°
157-2021-PCM.



promueve el intercambio de datos de
informacién en la entidad pablica, asi
como en colaboracion con  otras
entidades. Es un actor principal en la
implementacion de la interoperabilidad.

Organo politico-estratégico dependiente
de 1Ia PCM, que tiene por objeto Ia
coordinacion ¥ articulacion
multisectorial, entre el sector plablico y
privado (sociedad civil, Ia academia y Ia
ciudadania en general) respecto de las
acciones relacionadas al desarrollo y
consolidacidn del gobierno digital, o cual
incluye la transformacion digital e
interoperabilidad en las entidades
pablicas, haciendo uso estrategico de
las tecnologias digitales y de Ia
innovacion, a fin de fortalecer Ia
competitividad y el bienestar econémico
y social a nivel nacional.

Decreto de Urgencia
N®  008-2020 vy
Decreto Supremo N°
157-2021-PCM

Comité de Alto Nivel
por un Perd Digital,
Innovador y
Competitive

Es una estructura integral que engloba

todas las areas relevantes para la

transformacion digital de un pais, desde

gobierno digital hasta educacion y salud

digital. Su objetivo es promover la

digitalizacion en todos los sectores,

involucrando a diversos actores como el

sector plblico, 1a sociedad civil, la Decreto de Urgencia
academia y la ciudadania en general. N®  006-2020 vy
Bajo dicho parametro, articula las Decreto Supremo N°
AcCiones destinadas a la 157-2021-PCM
implementacion de la interoperabilidad

en el sector plblico, asegurando Ia

eficiencia y la fluidez en la comunicacion

y el intercambio de datos entre las

entidades gubernamentales, como parte

fundamental del proceso de

transformacion digital.

Sistema Nacional de
Transformacion Digital
(SNTD)

Fuente y elaboracién: Propia

1.6.2 Politicas publicas generales y especificas

Con relacion a las politicas publicas que abordan total o parcialmente el problema publico
identificado, se cuenta con politicas nacionales, sectoriales y multisectoriales, asi como

lineamientos aprobados por la SGTD para la implementacién de la interoperabilidad y un
programa financiado por el BID en materia de interoperabilidad a través de la PIDE.
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Tabla 9

Politicas publicas generales frente al problema publico identificado

Problema Piblico: Deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad mediante
la PIDE en las entidades publicas durante el pericdo de 2011 al 2021, en el marco de la

gobermanza digital.

Denominacion de las
politicas publicas
generales

Acuerdo Macional

Vision del Perd al 2050

Plan Estratégico de
Desamollo Hacional

al 2050

Decreto Supremo N2 095-
2022-PCM

Politica General de
Gobierno (2021-2026)

Decreto Supremo N°164-
2021-PCM

£ Cual es el objetivo de este documento de politica pablica®
£Cuales son sus planteamientos con respecto al problema
publico abordado?

Objetive: Desarrollar lineamientos generales que orienten el
accionar del Estado en base a las 35 politicas.

Con relacion_al PP: Como parte del cuarto objetivo consistente
en un “Estado eficiente, fransparente y descentralizade®, se
promueve a las TIC como hermamientas para fortalecer la
gobernabilidad democratica, el desarrollo sostenible. Para ello,
& aspira a un Estado modemao, eficiente, eficaz, transparente, v
descentralizado con relacion al ciudadano.

Dbjetivo: Representar las aspiraciones de toda poblacion hacia
una situacion de bienestar al 2050

Con relacion al PP: La vision del Penl al 2050 aspira una gestion
piblica modema que usa las TIC como herramienta para
acercarse al ciudadano, fransparentando la informacion y
brindando servicios plblicos de manera oportuna, eficiente,
eficaz y descentralizada.

DObjetivo: Orientar la accion del Estado, en mediano y largo plazo,
para el desarrollo sostenible del pais.

Con relacion al PP: Comao uno de los ejes del proceso de reforma
v modemizacion del sistema de justicia se reclama la
implementacion de la interoperabilidad, a fin de hacer mas
eficiente el acceso y la administracion de la justicia. Dicha
interoperabilidad debe aplicarse en el ambito judicial v &l ambito
administrativo. Se ha contemplado a la transformacion digital en
el lineamiento de politica N® 4 consistente en *Acelerar la
transformacion digital para la generacion de wvalor en la
sociedad”.

Dbjetivo: Consolidar las politicas priorizadas que orientan el
desarrollo v actualizacion de las polificas nacionales, planes e
intervencion pablica en general.

Con_relacion_al PP En el eje & denominado “Gobiermo y
transformacion digital con equidad® se aspira a garantizar el
aprovechamiento de las tecnologias digitales en todas las
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Politica Nacional de
Modernizacion de la
Gestion Puablica al 2030

Resolucion Ministerial N*
103-2022-PCM

Politica Nacional de
Transformacion Digital al
2030

Decreto Supremo N° 085-
2023-PCM

Fuente y elaboracién: Propia

Tabla 10

regiones del pais, a fin de consolidar una ciudadania digital
(contemplando su  situacion de vulnerabilidad y la
multiculturalidad). Entre sus lineas de intervencion, se determina
acelerar el gobierno y transformacion digital del sector publico
impulsando el ecosistema de tecnologia y fortaleciendo la
gobernanza digital en el pais.

Obijetivo: Politica publica nacional y multisectorial destinada a
atender el problema publico consistente en “bienes, servicios v
regulaciones que no responden a las expectativas y necesidades
de las personas y a la creacion de valor publico”.

Con relacion_al PP: Mejorar la gestion publica mediante la
articulacion de los sistemas administrativos, a fin de fortalecer la
confianza de los ciudadanos en la gestion publica, en el marco
de una gobernanza digital.

Obijetivo: Politica publica nacional y multisectorial destinada a
atender el problema publico consistente en “bajo ejercicio de
ciudadania digital”.

Con relacion al PP: Al promover la transformacion digital a nivel
nacional, se fomenta la creacién de un ecosistema digital mas
inclusivo y accesible para los ciudadanos, lo que impulsa la
adopcién y el uso de servicios digitales en todo el pais. La
implementacion de la interoperabilidad es fundamental para
garantizar ello, asi como la seguridad y privacidad de los datos
en el intercambio de informacion entre las distintas entidades
publicas, lo que contribuye a fortalecer la confianza de los
ciudadanos en el gobierno digital.

Politicas publicas especificas frente al problema publico identificado

Problema Publico: Deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad mediante
la PIDE en las entidades pablicas durante el periodo de 2011 al 2021, en el marco de la

gobernanza digital.

Denominacion de las
politicas publicas
especificas

i Cual es el objetivo de este documento de gestién?
i Cuales son sus planteamientos con respecto al problema
publico abordado?
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Lineamientos para la
suscripcion del Acuerdo
de Nivel de Servicios
(ANS)

Resolucion de SEGDI N°
002-2018-PCM/SEGDI

Lineamientos del Lider
de Gobierno y
Transformacion Digital

Resolucion de SEGDI N°
004-2018-PCM/SEGDI

Lineamientos para la
formulacion del Plan de
Gobiemo Digital

Resolucion de SEGDI N°
005-2018-PCM/SEGDI

Proyecto de
Mejoramiento y
Ampliacion de los
Servicios de Soporte
para la Provision de los
Servicios a los
Ciudadanos y a las
Empresas a Nivel
MNacional (PROMSACE)

Resolucion Ministerial N*
327-2018-PCM

Estandares de
Interoperabilidad de la
PIDE

Resolucion de SEGDI N°
002-2013-PCM/SEGDI

Fuente y elaboracién: Propia

Obijetivo: Aprobar los lineamientos para la suscripcion de un
ANS.

Con relacién al PP: Se establece la definicion, objefivos,
parametros, metricas, responsabilidades y compromisos para
asegurar la disponibilidad, capacidad y escalabilidad del servicio
de informacion disponible en la PIDE.

Objetivo: Aprobar los lineamientos para la designacion y
desemperio del LGTD de cada entidad.

Con relacion al PP: Se delimita el rol del lider, a fin de que
coordine los objetivos, acciones y medidas para la
transformacidn digital a nivel institucional y lidere el proceso de
transformacion digital de la enfidad, mediante el ejercicio de
diversas acciones.

Obijetivo: Aprobar los lineamientos para la formulacién del Plan
de Gobierno Digital

Con relacidn al PP: A través del plan de gobiemno digital, se
define la estrategia de interoperabilidad de la entidad puablica, lo
cual contribuye a sus objefivos estratégicos institucionales, a fin
de generar valor publico para el ciudadano.

Objetivo: Fortalecimiento de la interoperabilidad entre entidades
publicas a través de la PIDE con tecnologia avanzada, a fin de
mejorar sustancialmente el servicio piblico para el ciudadano.

Con relacién al PP: Garantizar el correcto despliegue fisico de la
red en la implantacion de implementacion de la PIDE, asi como
el cumplimiento de la implementacion y despliegue del hardware
de infraestructura de la PIDE.

Objetivo: Aprobar los estandares de interoperabilidad de la PIDE.

Con relacion al PP: Se establecen los principios, modelo,
especificaciones técnicas y estandares para el uso e intercambio
de informacion y datos a través de la PIDE.
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1.6.3 Marco normativo e institucional a nivel internacional

El marco normativo e institucional internacional de interoperabilidad en el Perl se encuentra
respaldado por una serie de acuerdos internacionales con organismos internacionales, los cuales
han marcado la agenda digital del pais.

En el 2007, en el marco de la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma del Estado, el Peru participé en la aprobacion de la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico, en la cual se establecieron principios y directrices para politicas de
Gobierno Electréonico en la regién, resaltando la importancia de la interoperabilidad y
simplificacién de tramites. En el 2008, el Compromiso de San Salvador, suscrito en la Segunda
Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién, comprometid a los paises
latinoamericanos a promover el desarrollo de la sociedad de la informacién, en el marco de una
gobernanza electrénica. Posteriormente, en el 2010, el Peru fue sede para la Conferencia
Ministerial de Sociedades de la Informacion — La Agenda digital para América Latina y el Caribe
(eLAC), reflejando su compromiso con la agenda digital regional.

La interseccién entre las tecnologias digitales y el gobierno ha surgido como un elemento crucial
para modernizar las estructuras gubernamentales y mejorar el aprovisionamiento de servicios a
la poblacion. Este enfoque se alinea con los esfuerzos del pais para integrarse con la OCDE, lo
que subraya la importancia de adoptar estandares internacionales en materia de gobernanza
digital. Para ello, el Peru inicié una ruta hacia una sélida gobernanza digital que garantice la
transparencia, la seguridad y la interoperabilidad en el entorno digital.

En efecto, la OECD ha reconocido los esfuerzos del Peru en lograr una reforma de la
administracion publica a fin de adaptar su gobernanza electronica a una digital y promover
practicas transparentes y éticas en la region. La participacion del Pert en el Programa Pais?’,
del 2015 al 2017, ha sido fundamental en la aproximacion del pais y la region a los estandares y
practicas de la OCDE, en el marco de mejorar la gobernanza publica.

En el afio 2023, durante la XXVIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, el
pais acepto6 la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos en Entornos Digitales. En esta
cumbre, las 22 naciones participantes acordaron la adopcion de cuatro instrumentos destinados
a abordar las principales problematicas regionales en el ambito digital. Este compromiso tiene
como objetivo central situar a la poblacion en el centro de la transformacion digital y atender las
brechas existentes en la region.

CAPITULO Il: CAUSAS DEL PROBLEMA
21 Marco teérico causal del problema

Después de revisar y analizar la literatura disponible, se expone el marco tedrico causal del
problema publico “deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad mediante la PIDE en
las entidades publicas durante el periodo de 2011 al 2021, en el marco de la gobernanza digital”.

Para la identificacion y analisis del marco tedrico causal, se realizé una exhaustiva revision de la
literatura especializada en transformacion digital, gestion publica, datos abiertos,
interoperabilidad, entre otras materias relacionadas, a nivel nacional como internacional.
Asimismo, se consultaron documentos emitidos por las entidades oficiales a nivel nacional,
encargadas de generar informacion relacionada con la problematica estudiada, asi también, se
verificaron estudios y publicaciones especializadas contenidas en los repositorios institucionales
académicos. Adicionalmente a ello, se realizé una consulta a través de transparencia y acceso a
la informacién publica dirigida la SGTD.

7 El Programa Pais es una herramienta promovida por la OECD para coadyuvar a los paises en temas de agenda publica relacionadas
a reformas en la administracion publica, modernizacion de la economia, asi como para lograr el consenso sobre prioridades de
reforma entre el poder ejecutivo y el poder legislativo. El Programa Pais OECD-Peru duré 2 afios, mediante el cual la OECD aporté
asistencia a reformas del PerG en diversas materias.
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Cabe precisar que, a la fecha, no se cuenta con un estudio, informe o evaluacién particular
respecto del nivel de madurez en interoperabilidad en el Peru, ya sea realizado a través de la
SGTD, 6rgano de linea competente de la PCM, o de organismos internacionales que evidencie
el grado de implementacion y eficacia de la interoperabilidad en las entidades publicas en el pais,
en particular, la implementacién de la interoperabilidad a través de la PIDE.

Considerando todo lo expuesto y en base a una aproximacion tedrica sobre elementos vinculados
al problema publico, se observa la existencia de una serie de factores presentes al interno de las
entidades publicas, como factores externos a nivel gubernamental, que contribuyen a las
deficiencias en la implementacién de la interoperabilidad a través de la PIDE, en el periodo del
2011 al 2021. Estos factores se desarrollan a continuacion.

2.2 Causas del problema
2.21 Causa 1: Limitada cultura de interoperabilidad

De manera previa, se debe considerar que la citada causa hace referencia a la falta de
predisposicion, capacidad o practicas insuficientes dentro de una entidad publica, para
interactuar, promover y compartir datos e informaciéon mediante interoperabilidad, es decir, la
entidad no cuenta con un conjunto de practicas que faciliten trabajar de manera conjunta,
eficiente y efectiva, mediante la comunicacién y colaboracion fluida entre sus sistemas.

Preliminarmente, es pertinente mencionar la teoria de Peter Drucker (1954) sobre cultura
organizacional. Para dicho autor, la cultura de una organizacion, la cual estda compuesta por sus
valores, creencias y normas compartidas, afecta profundamente su desempenfio y éxito. Segun
Drucker, la cultura organizacional puede influir en como se llevan a cabo las operaciones diarias,
cémo se toman decisiones y como se interactua entre los miembros de la organizacion.

Bajo dicha teoria, se puede entender que una cultura organizacional deficiente en términos de
colaboracion y adaptacion puede obstaculizar la capacidad de las instituciones publicas para
trabajar de manera conjunta y eficiente, mediante interoperabilidad. Si las instituciones carecen
de una cultura organizacional que incentive la colaboracion y la innovacién, es probable que
experimenten dificultades para adoptar y utilizar tecnologias interoperables, ya sea porque no
hay un liderazgo adecuado, se desconoce cémo operar la plataforma o porque no se reconocen
sus beneficios en la provisidon de servicios.

Aplicando la teoria de Drucker, las entidades publicas requieren cultivar una cultura
organizacional que promueva la colaboracion, la apertura al cambio y la adaptabilidad, sobre
todo en un contexto de transformacion digital. Esto implica establecer normas y valores que
fomenten la comunicacion abierta, la flexibilidad y el trabajo en equipo en torno al uso de las TIC.
Al ejecutar dicha accidn, las entidades publicas podrian superar las barreras relacionadas con la
limitada cultura de interoperabilidad y mejorar su capacidad para ofrecer servicios publicos mas
eficientes y centrados en el ciudadano.

Se ha podido analizar a través de la literatura pertinente que las organizaciones al emprender
cambios en el contexto de la transformacion digital lo abordan de forma erronea enfocandose
principalmente en los sistemas, luego en los procesos, seguidamente en las personas, en la
organizacion vy, finalmente, en la visién en si de la organizacién, cuando deberia ser al revés.
Conforme lo explica Foncillas, P. (2020) la transformacion digital en las organizaciones debe
enfocarse principalmente en aspectos referidos a capacidades de los profesionales, el cambio,
la cultura de la organizacion, la agilidad y organizacién de equipos, y no solo en la tecnologia.
En efecto, la tecnologia es el ultimo paso que seguir.

Es pertinente recordar que la interoperabilidad forma parte del proceso de transformacion digital
que emprenden las diferentes entidades gubernamentales, en el marco de una gobernanza
digital. Foncillas, P. (2020), como parte de la investigacion que viene desarrollando, concluye
que existen determinadas condiciones que contribuyen en el procedimiento de transformacion
digital en una organizacion: la madurez digital, el liderazgo digital y visién, la capacidad de los
empleados y su formacién continua; y, finalmente, la cultura organizacional.
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Bajo dicha premisa, es posible contemplar que la cultura de interoperabilidad es un componente
fundamental para lograr los objetivos de transformacién digital a nivel gubernamental, lo cual
implica que las instituciones publicas generen condiciones que permitan que sus colaboradores
piensen y trabajen de manera distinta a la tradicional, reconociendo la necesidad, relevancia y
beneficios de intercambiar informacion y datos con otras entidades publicas, mediante
interoperabilidad, con el propdsito de contribuir en la optimizacion para el aprovisionamiento de
servicios publicos a la poblacién. Todo ello de manera previa al despliegue tecnoldégico que se
lleve a cabo.

Es pertinente mencionar que, en el contexto del disefio de la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica al 2030 también se detectd la existencia de una limitada integracion entre
las instituciones para atender los eventos de la ciudadania y empresas, como parte de las causas
del problema publico identificado, lo cual es producto de una “cultura de silos” en las entidades
de la Administracién Publica, donde los “silos” representan a cada institucion publica que opera
de manera independiente y vertical. Esta mentalidad afecta la construccién de una cultura de
interoperabilidad y crea barreras significativas para su implementacién, al obstaculizar la
comunicacioén y colaboracién efectiva entre las entidades publicas. En efecto, el BID en “El fin
del tramite eterno. Ciudadanos, burocracia, y gobierno digital” recoge evidencia alarmante del
tiempo que le toma a un ciudadano peruano realizar un tramite, lo cual es producto, entre otros
factores, de la falta de coordinacion entre las diferentes instituciones del Estado para intercambiar
datos e informacién oportunamente, lo cual genera que los ciudadanos se vean obligados a
realizar multiples tramites en distintas entidades para completar sus gestiones, lo que resulta en
una experiencia ineficiente y frustrante, en tanto es informacién que se encuentra en la esfera de
poder de la Administracion Publica.

De la revision de la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, se observa que la
verdadera esencia de la transformacion digital esta en realizar un cambio cultural concreto en las
organizaciones y los gobiernos en si, de manera tal que se modifique la forma en la que operan,
interactuan y brindan servicios a la ciudadania, por lo que no versa solo en la adopcién de
tecnologias o en la digitalizacion de documentos o procesos. En dicho contexto, la cultura que
se requiere construir para avanzar en interoperabilidad implica que haya un cambio de
mentalidad en los funcionarios y servicios publicos en torno a como interactuan con las TIC. Ello
implica una nueva forma de colaboracion al interior de la entidad, entre sus diferentes unidades
organicas, como entre entidades. Cabe precisar que, en el marco de la referida politica, se ha
contemplado a la cultura digital como un habilitador para el cumplimiento de los objetivos
planteados en la politica publica. Sobre ello, se plantea que la cultura digital es un instrumento
fundamental que refleja una disposicion natural en las personas para usar las TIC.

En el contexto de la tesis titulada "La Interoperabilidad como parte del Gobierno Electrénico en
el Peru", de Christian Mesa, se ha analizado el testimonio de diversos expertos y especialistas
del sector publico y privado respecto al proceso de interoperabilidad a través de la PIDE, en el
marco de una gobernanza electrénica. Sus aportes han revelado una serie de desafios en la
implementacion de los lineamientos de interoperabilidad. Entre las limitaciones identificadas se
encuentran, entre otros, la resistencia al cambio dentro de las entidades gubernamentales, asi
como la rotacién constante de empleados, lo que dificulta la continuidad de los proyectos en este
ambito en el sector publico. (2014, p.58). Estos hallazgos son manifestaciones de una cultura
organizacional fragmentada reacia al cambio, lo cual afecta la construccién de una cultura de
interoperabilidad en la entidad.

Ahora bien, de acuerdo con el Informe de Apoyo Consultoria “Agenda Digital para el Peru 2021
— 2026”, cuando se trata de procesos operativos, es habitual que las entidades de la
Administraciéon Publica caigan en un estado de inercia, en el cual Unicamente se contempla la
posibilidad de hacer cambios a los procesos internos cuando la situacion exige dicho cambio y/o
mejora. Ello se ha evidenciado en el marco de las acciones implementadas en el contexto de la
pandemia, a fin de continuar con la provision de servicios publicos, por ejemplo: el uso de firmas
digitales y la implementaciéon de mesa de partes virtual.

Sobre ello, Apoyo Consultoria (2022) identifica que existe poca voluntad en las entidades para

operar entre las mismas, es decir, en compartir informaciéon para uso entre entidades de la
Administracion Publica. Los motivos son diversos, pudiendo ser la poca voluntad de
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transparentar la informacién, falta de normativa especifica que regule el proceso de
interoperabilidad, entre otros factores. Sobre ello, se destaca la necesidad de realizar acciones
de difusién sobre la relevancia y necesidad de la interoperabilidad entre instituciones publicas,
asi como de todos los beneficios que conlleva ello en las entidades de los tres niveles de
gobierno, como su repercusién en la poblacion.

En ese sentido, se verifica la relevancia de realizar un diagnéstico sobre el nivel de madurez de
la capacidad de interoperar que posee cada entidad. En efecto, Apoyo Consultoria (2022)
considera que dicha medicion es determinante a fin de: (i) identificar las posibles limitaciones o
estancamientos que genera que las entidades publicas no puedan participar en iniciativas tales
como la PIDE o la PNGD; v, (ii) proponer opciones de solucion a los aspectos del sistema que
ofrecen mayores posibilidades de mejora. Dicha evaluaciéon permitiria mejorar la eficiencia y
eficacia de la entidad mediante el uso de herramientas de interoperabilidad; y, contribuir a la
modernizacion del estado.

De esta manera, se observa que la gestion del cambio para promover la interoperabilidad en
entidades publicas enfrenta diversas barreras, muchas de las cuales provienen de la resistencia
de las personas y la cultura organizacional. Para superar estos obstaculos, CEPAL (2021)
determina que es crucial implementar una estrategia de gestion del cambio que involucre
activamente al personal en el proceso de transformacion. Esto no solo reduce el riesgo de
fracaso, sino que también acelera la obtencion de ventajas y garantiza la continuidad del cambio
a largo plazo. La sinergia entre la estrategia institucional y la capacidad de adaptacion al cambio
es fundamental para el éxito de los proyectos de interoperabilidad. Ademas, las habilidades de
los equipos de trabajo y la construccidon de confianza son aspectos clave para aumentar el valor
y asegurar el éxito de las iniciativas de interoperabilidad en el escenario actual de gobernanza
digital.

En base a ello, CEPAL (2021) plantea ciertos aspectos determinantes a evaluar en un proceso
de cambio para la interoperabilidad: (i) la resistencia al cambio; v, (ii) los fallos en el disefio y
gestion en los procesos de cambio. Respecto de lo primero, la resistencia al cambio es comun
denominador, ya que las personas tienden a buscar seguridad en lo familiar. Esta resistencia
surge cuando se percibe que los riesgos superan a las oportunidades del cambio. Por ello, es
importante que se comuniquen los beneficios del cambio para contrarrestar esta resistencia, que
puede originarse en el miedo, los habitos arraigados y la falta de comprensién. Con relacién a lo
segundo, muchos esfuerzos de cambio no cumplen sus objetivos debido a errores en el disefio
y la gestion. A menudo, las expectativas no tienen en cuenta la capacidad de la organizacion
para transformarse. La falta de liderazgo y de un propésito compartido también son factores
clave. La falta de liderazgo refleja una debilidad interpretativa y habilidades insuficientes por parte
de quienes dirigen el cambio. Ademas, la ausencia de un propésito compartido provoca que los
miembros de la organizacién no comprendan la razén del cambio, lo que lleva a interpretaciones
divergentes y falta de compromiso.

En el caso de la cultura de interoperabilidad en el sector salud, como parte de los retos y
lecciones aprendidas en la implementacion de la histdrica clinica electrénica unificada (HCEU)
en Colombia, el BID (2019) recoge evidencia de que en la implementacién de la HCEU hubo
resistencia al cambio, por parte del personal de salud, en tanto consideraban que dicha
herramienta generaria una mayor carga laboral, pese a los evidentes beneficios de utilizarla en
términos de tiempo y disponibilidad permanente de informacion clinica de los pacientes. Sobre
ello, se concluye que aun se requiere contar con mayores recursos a fin de implementar
estrategias de gestién del cambio y sensibilizacién al personal médico que opera la herramienta

(p.34).

Con relacion a la cultura de interoperabilidad en torno a diversos sectores, el BID (2016) presenta
la experiencia en la implementacién de un portal de servicios gubernamentales en Corea del Sur,
el cual ilustra cémo la ausencia de una cultura de interoperabilidad puede entorpecer la eficiencia
y la ejecucién de servicios integrados. Uno de los principales obstaculos percibidos fue unificar
la informacion dispersa entre las diversas entidades publicas, lo cual reflejé una cultura
organizacional fragmentada y poco propensa al cambio en el sector publico, donde cada entidad
opera de forma independiente y se mantiene rigida en sus propios sistemas y estructura de datos.
Esta experiencia permite concluir que una cultura organizacional que promueva la colaboracion,
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la coordinacion y la adaptabilidad habria facilitado desde un inicio, la implementacién del portal
(p. 25).

Asimismo, de la revisién de la literatura que recoge la experiencia de programas como el
"Certificado Nacido Vivo Electrénico" en Uruguay, se destaca la importancia de una cultura de
interoperabilidad para mejorar la eficacia de los servicios gubernamentales. De acuerdo con el
BID (2016) este programa demostré que la implementacion exitosa de iniciativas intersectoriales
depende en gran medida de la voluntad y el liderazgo para realizar cambios organizacionales y
superar las barreras que limitan fomentar una cultura de colaboracion vy
coordinacion entre las entidades de la Administracion Publica con la finalidad de beneficiarse de
la interoperabilidad y ofrecer servicios mas eficientes y centrados en el ciudadano (p. 26-27).

Es evidente la necesidad critica de que las instituciones del Estado adquieran una capacidad
operativa adecuada para lograr una interoperabilidad efectiva, lo cual requiere construir una
sélida cultura de interoperabilidad. Esto implica no solo garantizar que las instituciones cuenten
con personal capacitado en el manejo de los softwares, asi como de herramientas tecnolégicas
destinadas a este fin, sino también abordar la falta de predisposicion, capacidad o practicas
insuficientes que impiden la colaboracion fluida entre los sistemas de la entidad y con otras
entidades publicas.

Es esencial superar estas barreras para promover y facilitar la comunicacion y el intercambio de
datos de manera conjunta, eficiente y efectiva tanto dentro de las diversas unidades de la entidad
como entre entidades. En definitiva, la cultura de interoperabilidad debe ser un componente
fundamental en la gestion del cambio de las instituciones publicas, avanzando asi hacia una
provision de servicios mas eficiente y satisfactoria en beneficio de la poblacion.

2.2.2 Causa 2: Limitados recursos humanos calificados en algunas entidades publicas
para operar la PIDE

Para abordar la presente causa, es necesario conocer ciertos aspectos previos referidos a
recursos humanos calificados para interoperar; es decir, funcionarios y servidores publicos que
posean las competencias y habilidades necesarias para ello; y, luego profundizar en los recursos
humanos calificados para operar la PIDE.

Conforme se ha detallado previamente, la interoperabilidad comprende la capacidad de diversas
entidades para interactuar de manera efectiva con el propdsito de alcanzar objetivos comunes
previamente acordados, mediante la colaboracion y transferencia de datos e informacion entre
ellas. En el caso del Peru, desde el 2011 se cuenta con la PIDE a fin de materializar dicho
intercambio entre entidades publicas. Ahora bien, actualmente, en el marco de una gobernanza
digital, se ha identificado la necesidad de que todas las instituciones publicas inicien un
procedimiento de transformacioén digital, que contribuya en mejorar sus procedimientos,
procesos, forma de brindar sus servicios, desarrollo de sus gestiones, entre otros.

El BID ha determinado en la “Guia de transformacion digital del gobierno” que la capacitacion es
una parte fundamental de la estrategia de gestién del cambio en la transformacién digital, junto
con otros aspectos; la cual debe ser integral para identificar los cambios, diagnosticar las nuevas
necesidades y carencias, asi como, establecer un plan de capacitacion alineado con el resto de
la estrategia. Se debe considerar como un proceso continuo que pretende mejorar el desempefio
y el bienestar laboral, involucrar a los empleados publicos y fomentar su compromiso con la
entidad y su transformacion.

De esta manera, la interoperabilidad es un proceso que amerita un cambio de pensamiento por
parte de todo el Estado, iniciando por las entidades publicas, desde sus servidores y funcionarios,
hasta la ciudadania en general. Ello debido a que involucra procesos nuevos, manejo de
informacion, entre otros factores. En esa linea, se debe considerar que la interoperabilidad es un
factor indispensable para la transformacion digital del Estado, en tanto facilita la integracién de
diferentes sistemas y datos, favoreciendo la automatizacién de procesos y el aprovisionamiento
de servicios publicos. Por ello, un factor importante para lograr la transformacion digital es el
contar con servidores y funcionarios publicos capacitados en las diversas areas que comprende
la interoperabilidad. (BID, 2022, p.15).
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El BID en una publicacién reciente titulada “Servicios Publicos y Gobierno Digital durante la
pandemia. Perspectivas de los ciudadanos, los funcionarios y las instituciones publicas” presenta
como uno de los retos en materia de transformacion digital, la falta de conocimiento en
tecnologias digitales por parte de los funcionarios y servidores publicos, asimismo los limitados
conocimientos técnicos para operar plataformas, lo cual quedd evidenciado en el contexto del
distanciamiento social obligatorio por la pandemia de Covid-19, en donde los funcionarios y
servidores publicos continuaron trabajando de manera remota. El BID (2021) sostiene que la
carencia de una capacitacion continta del uso de las TIC en el personal del sector publico a lo
largo de los afios explica las limitaciones que tuvieron que afrontar para continuar ejerciendo sus
funciones. En efecto, las encuestas realizadas evidenciaron que los funcionarios tuvieron un
acceso limitado a herramientas de gobierno digital, a capacitaciones, asi como a un
entrenamiento previo para el teletrabajo.

La OECD en “Digital Government Index: 2019 results” destaca la importancia del talento digital
para habilitar la transformacién digital de los gobiernos. Muestra que la mayoria de los paises
estan desarrollando estrategias e invirtiendo para potenciar las habilidades en la fuerza laboral
del sector publico para el uso efectivo de procesos digitales y datos. Aunque la mayoria de los
paises tienen estrategias dedicadas para el desarrollo de estas competencias entre los
funcionarios publicos, solo el 50% tiene mecanismos especificos para la formacion continua en
tecnologias digitales, como la adquisicion de habilidades de uso y gestion de datos o programas
para aumentar el numero de funcionarios y servidores publicos con conocimientos digitales. La
OECD destaca la necesidad de no solo implementar mecanismos que garanticen el talento digital
y la formacion continua para habilitar la transformacién digital de los gobiernos y mejorar la
accesibilidad y la eficiencia en la entrega de servicios publicos. (2019, p.29)

Asimismo, la OECD, en un trabajo en conjunto con el CAF, realiz6é una revision de los avances
de gobierno digital en paises de ALC, de lo cual concluyeron que las habilidades y los
conocimientos en el ambito digital de la Administracion Publica son capacidades fundamentales
con las que deben contar los funcionarios y servidores publicos para sacar provecho de las
ventajas que contemplan las TIC y asegurar una transformacién digital sostenible. En particular,
se recogio evidencia de que existe una cultura de aversion al riesgo que limita la puesta en
practica de iniciativas innovadoras y experimentacion en el estado. Si bien se reconoce que en
ALC se han consolidado marcos de competencias y estrategias con el propdsito de realizar
programas de capacitacion, la evidencia demuestra que no se ha podido crear “enfoques
integrados para atraer y contratar talento digital en el sector publico” (OECD/CAF, 2024, p.17).
Sobre ello, se destaca el poderoso vinculo de cooperacién que se debe procurar con las
autoridades del Servicio Civil en los gobiernos de ALC, a fin de delimitar estrategias para atraer
y mantener el talento digital.

En esa linea, CEPAL en “Gobernanza digital e interoperabilidad gubernamental. Una guia para
su implementacion” recoge evidencia de que en América Latina aun no hay una institucionalidad
construida en torno a la interoperabilidad. Destaca que la falta de reflexion sobre ello genera que
se aborde como un problema tecnolégico que debe ser atendido por las respectivas areas o
unidades orgdanicas de tecnologias de la informacién; sin embargo, dichas areas muchas veces
no cuentas con las competencias y las atribuciones suficientes abordar las diversas dimensiones
de la interoperabilidad, como asuntos normativos, semanticos, sistémicos y tecnolégicos (p.26).
Estas limitaciones en cuanto competencias y atribuciones suficientes se contempla como
barreras de competencias, lo cual refleja que las entidades publicas carecen de recursos
humanos con las competencias, las atribuciones y la dedicacion suficiente para llevar a cabo
iniciativas de interoperabilidad (p.28-29).

Para superar estos obstaculos, CEPAL (2021) sostiene que es necesario realizar un diagndstico
que permita identificar las posibles brechas existentes, es decir, la verificacion del estado actual
de la institucion y el reconocimiento de las nuevas habilidades y roles requeridos en el personal
para lograr el cambio estratégico y tecnoldgico al que se aspira mediante la implementacion de
la interoperabilidad. A partir de ello, realizar un plan de formacién y entrenamiento, que coadyuve
al personal de la entidad publica a adquirir conocimientos, habilidades y destrezas para realizar
su trabajo de manera mas eficiente utilizando la interoperabilidad a nivel institucional (p.31-32).
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En el caso del sector salud, a fin de reducir las barreras y desconfianza en torno a la
interoperabilidad y facilitar su adopcién, el BID (2019) considera que uno de los elementos para
avanzar en interoperabilidad es contar con recursos humanos capacitados. En efecto, suscribe
que es determinante brindar capacitaciones a todos los usuarios del sistema del sector salud,
incluyendo al profesional en salud, como al personal administrativo, y hasta el mismo paciente,
a fin de exponer el nuevo esquema de intercambio de informacion, los retos, asi como los
cambios. Todo ello bajo la direccidn de un lider que realice el acompafamiento necesario y la
presencia de técnicos en la materia que se encarguen de la implementacién de la
interoperabilidad (p. 50).

Es claro que contar con recursos humanos calificados, en particular en materia de
interoperabilidad, es una piedra angular que no solo brinda competencias técnicas sobre la
materia a fin de lograr efectividad en su implementacién, también genera conviccion en todos los
usuarios del sistema de salud en que esta herramienta en un medio para un fin ulterior: brindar
un mejor servicio al ciudadano. Contar con recursos humanos calificados en el caso de la
interoperabilidad en el sector salud demuestra que la capacitacién no solo se centra en las
habilidades técnicas, sino también en la comprension de los beneficios y los cambios asociados
con la interoperabilidad, lo cual reconoce la importancia de generar una cultura organizacional
favorable a la adopcién de nuevas tecnologias.

De manera complementaria, es pertinente mencionar que en materia de gobierno abierto (uno
de los elementos de la transformacion digital, al igual que la interoperabilidad), en base a los
hallazgos encontrados, la OECD (2021) recomienda construir una cultura en la institucion publica
peruana que fortalezca la capacidad del servicio civil y la alfabetizacién en la materia, es decir,
generar la habilidad en los funcionarios publicos y partes interesadas, a fin de lograr resultados
en el desarrollo de estrategias e iniciativas de gobierno abierto. Si extrapolamos esta
recomendacion para avanzar hacia una efectiva implementacion de la interoperabilidad, se
puede concluir que se requiere una inversion previa en formar un servicio civil con habilidades y
competencias necesarias para lograr operar sistemas interoperables y transformar la forma en
que las entidades publicas comparten informacion hacia el interior (interoperabilidad intra) como
hacia el exterior (interoperabilidad vertical y horizontal).

Dentro del proceso de disefio de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica
hasta el 2030, se ha reconocido como una de las causas subyacentes del problema publico la
"escasa capacidad interna para producir bienes y servicios de alta calidad". Esta conclusion se
basa en un analisis realizado por el BID en 2015 sobre el Servicio Civil en América Latina, asi
como en los resultados obtenidos durante la implementacion del Modelo de Gestion de
Rendimiento por parte de SERVIR.

En el analisis realizado por el BID, especificamente de la realidad del servicio civil peruano, se
destaca que, aunque se han realizado avances normativos y se han introducido herramientas
para optimizar la evaluacién del desempenfo en el servicio publico, la implementacion efectiva de
estas medidas aun no ha tenido lugar. Ello sugiere que, a pesar de los esfuerzos regulatorios y
la disponibilidad de herramientas, persisten desafios en la capacitacion y desarrollo del talento
humano en el sector publico. Con relacion a las acciones de SERVIR, se observa que ha estado
ejecutando una etapa piloto del Modelo de Gestion del Rendimiento (MGR) en colaboracion con
veinte entidades gubernamentales seleccionadas; sin embargo, la implementacidon completa y
efectiva de este modelo aun esta en desarrollo.

Dicha situacion evidencia que la capacitacion de servidores y funcionarios publicos en el nivel
nacional, regional y local aun se encuentra en proceso, lo cual involucra las capacidades en el
servicio civil peruano en materia de interoperabilidad como parte esencial para la gestién de
sistemas administrativos y de transformacion digital, de caracter transversal, a nivel
gubernamental. Por lo tanto, aun se percibe una falta de recursos humanos capacitados en el
ambito publico, para lo cual la politica publica mencionada propone como solucién “fortalecer la
gestién del desempefio de los servidores civiles para fortalecer las habilidades relevantes que se
requieren en el servicio civil”. (p.135) Cabe precisar que en la referida politica publica se reconoce
a la PIDE como una herramienta fundamental en la integraciéon oportuna de data de forma
institucional.
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De la revision de la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, también se verifica la
necesidad de desarrollar competencias en materia de transformacion digital en servidores y
funcionarios publicos, y en la ciudadania en general. En la referida politica se establece un marco
para la mejora de habilidades digitales en servidores y funcionarios publicos en Peru. Se enfatiza
la necesidad de desarrollar conocimientos en el ambito digital a lo largo de la vida de las
personas, para adaptarse a las necesidades cambiantes y los avances tecnoldgicos. En este
contexto, se destaca que la SGTD y SERVIR colaboran en la determinacién de los conocimientos
minimos digitales que deben alcanzar diferentes grupos de servidores publicos, asi como en la
provision gradual de programas de fortalecimiento en gobierno y transformacion digital. Esto
incluye la obligatoriedad de incluir contenido relacionado con la seguridad digital en los planes
de induccion y desarrollo de personal de las entidades publicas.

Este enfoque garantiza que los servidores publicos estén equipados con las habilidades digitales
necesarias para interoperar de manera efectiva en el ambito publico. Al establecer una
metodologia para evaluar y actualizar periddicamente estas competencias, se asegura que los
servidores estén preparados para enfrentar los desafios cambiantes en el entorno digital y
contribuir al avance de la interoperabilidad en el sector publico.

En el contexto de la tesis titulada "La Interoperabilidad como parte del Gobierno Electrénico en
el Peru", de Christian Mesa, se ha analizado el testimonio de diversos expertos y especialistas
de los sectores publico y privado respecto al proceso de interoperabilidad a través de la PIDE.
Sus aportes han revelado un conjunto de dificultades en la aplicacién de los lineamientos de
interoperabilidad. Entre las limitaciones identificadas se encuentran la carencia de conocimientos
y difusion en materia de interoperabilidad, asi como la ausencia de una estrategia clara de
aplicacion. También se destaca, entre otros, la escasez de personal capacitado en
interoperabilidad y la rotacion constante de empleados, lo que dificulta la continuidad de los
proyectos en este ambito en el sector publico (2014, p.58). Estos hallazgos fueron recabados en
el marco de una gobernanza electrdnica, contexto en el cual se dispuso la implementacién de la
PIDE.

En el caso del sector justicia, la Defensoria del Pueblo mediante su Informe de Adjuntia N° 01-
2020-DP-ALCCTEE, evidencié que en los Ultimos afios, no se habian establecido acciones para
reforzar las capacidades de los operadores de justicia para el uso de las nuevas tecnologias ni
se habian realizado las evaluaciones periddicas sobre el desempefio de los servicios publicos
que se brinda en cada institucion del Estado, que pueda evidenciar alguna mejora en la provisién
de servicios de aquellas entidades que implementaron la interoperabilidad mediante la PIDE, en
contraste con la situacion previa.

Como parte de los hallazgos, se menciona que no se ha impulsado ni fomentado el desarrollo de
habilidades organizacionales, culturales, politico-legales, semanticas, técnicas y de gobernanza
de la interoperabilidad en las entidades relacionadas con el Sistema de Administracion de Justicia
Penal, lo cual indica una ausencia de adecuada preparacion y formacion en diversos aspectos
relacionados con la interoperabilidad. Dicha situacién limita la habilidad de las entidades para
adaptarse y utilizar eficazmente el nuevo sistema de informacién. De la evaluacién realizada, se
desprende que la falta de gobernanza, liderazgo claro y desarrollo de capacidades organizativas
son factores fundamentales que contribuyen a los problemas en la ejecucion del proyecto de
interoperabilidad en el ambito del Sistema de Administracion de Justicia en el Peru.

En efecto, se evidencié que pese a haber desarrollado el Plan Nacional de Interoperabilidad en
el Sistema de Administracion de Justicia Penal del afio 2018, el diagndstico del nivel de madurez
al 2020 era cero, segun el citado informe. Para avanzar en ello, es necesario como minimo que
se comuniquen los servicios de intercambio de informacion a nivel interno, es decir, al interior de
la entidad, y se desarrollen planes de capacitacion para los servidores publicos involucrados con
los servicios, entre otras acciones (p.30). Sobre ello se destaca que si bien se contemplé como
un logro (del programa Accede), el haber ejecutado un programa de formacién en oftalmica e
inteligencia de negocios a los funcionarios y servidores publicos del CNM™ en el 2014, dicho

8 Actualmente, Junta Nacional de Justicia.
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programa fue liquidado, a fin de darle mayor atencién a otros asientos de prioridad, por lo que no
tendria continuidad ni se encontraba vigente a la fecha. (p.46)

Ante todo lo expuesto, de la revision documental y de diversa literatura sobre la materia, se
advierte que muchos de los funcionarios y/o servidores publicos no tienen conocimiento de la
importancia de adentrarse en la complejidad de la interoperabilidad en algunas de las
instituciones publicas; es decir, no consideran la implementacion de la interoperabilidad como
una herramienta de ftransferencia de informacién y/o datos que simplifique muchos
procedimientos en las entidades publicas y genere eficiencia.

Se puede percibir que no se ha tomado conciencia de la necesidad de avanzar en el
procedimiento de despliegue de la interoperabilidad, ya sea porque el personal de las entidades
publicas no conoce los procedimientos requeridos para su despliegue, 0 porque no cuentan con
las herramientas necesarias o debido a que los dispositivos normativos que regulan la
interoperabilidad en las entidades no resultan de facil comprension y acceso. Por lo cual, se
observa que los funcionarios y/o servidores publicos no buscan ahondar conocimientos o
informacion sobre dicha materia.

Asimismo, se advierte que recién en el marco de la Politica de Modernizacion de la Gestidon
Publica al 2030 y de la Politica de Transformacién Digital al 2030 se recogen mecanismos que
promuevan, eduquen o capaciten a dichos funcionarios y servidores en materia de
interoperabilidad, para lo cual se recomienda mantener una estrecha coordinaciéon con SERVIR.

2.2.3 Causa 3: Carencia de una infraestructura de datos uniforme en las entidades
publicas

La infraestructura de datos uniforme se puede comprender como un conjunto de sistemas,
estandares y practicas que aseguran la coherencia, integridad y accesibilidad de los datos dentro
de una organizacién o entre diferentes entidades. De esta manera, se busca garantizar que los
datos se recopilen, almacenen, procesen y compartan de manera consistente y eficiente, lo que
facilita su analisis, interpretacion y utilizacién para adoptar las decisiones correspondientes.

Es necesario destacar la importancia de construir un estado orientado por los datos, sobre todo
reconocer que la informacién es un activo estratégico en la elaboracién y entrega de politicas,
asi como de servicios, conforme lo sostiene la OECD en “Digital Government Index: 2019
results”, en el cual se evaluan los resultados del indice de gobierno digital en diversos paises y
se mide la transicién de un gobierno electrénico a uno digital.

Para lograr ello, se requiere el desarrollo de estructuras sélidas de gobernanza de datos, que
incluyan estrategias de datos, disposiciones institucionales y normativas relacionadas, asi como
mecanismos de entrega relacionados, como infraestructuras de datos y estandares. Este
enfoque busca capitalizar el valor de los datos para anticipar y atender las demandas de los
usuarios, ofrecer mejores servicios y politicas, y promover la integracion, el acceso, el
intercambio y el uso de datos en todo el sector publico.

Asimismo, de los resultados obtenidos, la OECD (2019) sostiene que los gobiernos aun no estan
haciendo un uso estratégico de los datos o aprovechando su potencial como base para el
gobierno digital. Sobre ello, recomienda la creacién de una cultura orientada a datos que integre
a todas las entidades del sector publico; es decir, una nueva forma de realizar las funciones de
las entidades, que permita disponer de una estructura de datos uniforme a fin de tomar
decisiones basadas en evidencia.

Con relacién al vinculo entre la interoperabilidad y el uso estratégico de los datos, siguiendo la
linea de lo sefalado en el documento denominado “Gobernanza digital e interoperabilidad
gubernamental: una guia para su implementaciéon”, de acuerdo con el BID, para que pueda
funcionar un sistema de interoperabilidad, resulta necesario dotarse de infraestructura digital,
que facilite la conectividad y el intercambio de datos de las entidades publicas. Una
infraestructura digital apropiada y de calidad resulta indispensable para realizar la transferencia
de informacion y/o datos por parte de las entidades.
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Del mismo modo, en el estudio titulado “El ABC de la interoperabilidad de los servicios sociales:
Guia para los gobiernos”, en base al analisis realizado, el BID determina que es necesario el
despliegue de un sistema que permita el intercambio de grandes cantidades de datos entre las
instituciones de forma eficiente y segura, considerando para ello las aplicaciones que conecten
los sistemas y servicios, asi como, las funcionalidades necesarias para la transferencia de
diferentes tipos de archivos.

También es preciso sefialar que el BID ha determinado en la “Guia de transformacion digital del
gobierno”, que un centro de datos constituye una infraestructura unificada que reune el
equipamiento, las operaciones y el personal técnico con capacidad en tecnologias de la
informacion, con el propésito de almacenar, procesar y distribuir datos, informacion, aplicaciones
y servicios de una entidad.

En particular, de acuerdo con el Informe de Apoyo Consultoria “Agenda Digital para el Peru 2021
— 20267, para que se materialice la interoperabilidad entre instituciones publicas en el Peru es
necesario establecer y adoptar una estructura estandarizada para los datos, especialmente para
los identificadores unicos, con la finalidad de cruzar y compartir las distintas fuentes de
informacion. A la fecha, se encuentran aun en proceso la uniformizacién de informacién
almacenada por las principales entidades que producen datos para que puedan interoperar.

En el ambito del sector justicia, el Informe de Adjuntia N° 01-2020-DP-ALCCTEE de la Defensoria
del Pueblo resalta un avance con la creacion de la PIDE en materia de infraestructura de
interoperabilidad; sin embargo, el informe también sefiala una preocupante falta de progreso
hacia una interoperabilidad efectiva de los sistemas entre las entidades asociadas a la
Administraciéon de Justicia. Este hallazgo se sustenta en la evaluacion realizada en el marco del
Plan Nacional de lucha contra la corrupcién 2012 — 2016. Ademas, se subraya la importancia
crucial de generar datos estadisticos para fundamentar politicas publicas basadas en evidencia
con miras a mejorar el funcionamiento del sistema judicial.

Dentro del marco de la formulacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2030, se ha puesto en evidencia la persistencia de desafios considerables en cuanto
a la administracion de la informacién y el conocimiento dentro de las entidades de la
Administracién Publica.

Segun los resultados obtenidos en la Primera Encuesta Nacional para Mejorar la Gestién Publica,
los servidores y funcionarios publicos identificaron una serie de dificultades, entre las que se
incluyen problemas como la falta de seguimiento claro de la informacion institucional, la limitada
disponibilidad de datos, obstaculos para acceder a informacién relevante para el logro de
objetivos y la gestion basada en resultados, asi como la complejidad de los datos que no siempre
son Utiles para la toma de decisiones administrativas. Ademas, se advierte la existencia de
multiples métodos y herramientas para generar informacion dentro de los sistemas
administrativos y operativos, lo cual complica aun mas el seguimiento y la evaluacion, debido a
que no se cuenta con una coordinacion ni una visidon global que permitan maximizar las
oportunidades de aprendizaje tanto dentro como entre las entidades publicas (p.53-54).

En el contexto de la identificacién de problematicas que inciden en la calidad de los servicios
ofrecidos a la poblacién, en el afio 2019 se realiz6 un taller en el que participaron 33 servidores
publicos de varias entidades, como la PNP, el Instituto de Medicina Legal, el Ministerio de Salud,
Essalud, el SIS, la Susalud y el Reniec. La falta de coordinacion entre los sistemas informaticos
y las bases de datos de las instituciones publicas en distintas fases del proceso, incluyendo la
falta de conocimiento por parte de los ciudadanos acerca de los tramites y requisitos necesarios
para gestionar asuntos relacionados con el fallecimiento de un familiar, representan desafios
concretos que se identificaron como parte de los resultados de este taller (p.53).

Asimismo, dicho analisis detallado llevé a la conclusion de que la mejora en esta situacion podria
lograrse mediante el uso de la PIDE como una herramienta para integrar datos relevantes de
manera oportuna y a nivel institucional. Todo esto forma parte del analisis de la causa subyacente
del problema publico, que consiste en la existencia de "servicios publicos de baja calidad que no
satisfacen las necesidades y expectativas de los ciudadanos" (p.45).
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Es asi que, para materializar la interoperabilidad entre entidades publicas, es fundamental
establecer una estructura estandarizada de datos, especialmente a través de identificadores
Unicos, que permitan el cruce e intercambio de informacién de diversas fuentes. Si bien, en el
estado aun se viene trabajando en la estandarizacién de datos almacenados por las entidades
generadoras de informacion, es necesario equiparse de una infraestructura digital que posibilite
la conectividad y la transferencia de datos entre las entidades. La referida infraestructura digital
resulta esencial para garantizar la transferencia eficiente y segura de informacion, asimismo, es
preciso el despliegue de un sistema que facilite el intercambio de grandes volimenes datos y
servicios, tal y como de funcionalidades para la transferencia de diferentes tipos de archivos.

En ese contexto, se desprende que un factor importante para la interoperabilidad es la habilidad
de las instituciones del Estado para poder intercambiar, almacenar y procesar datos, para ello,
resulta indispensable una infraestructura de datos estandarizada, la cual les permite esta
transferencia de datos entre todas las entidades de forma célere, transparente y segura.

2.2.4 Causa 4: Insuficiente acompainamiento en el proceso de implementacion de la
interoperabilidad

De acuerdo con lo desarrollado por el BID en la “Guia de transformacion digital del gobierno”, las
instituciones publicas requieren de seguridad juridica a fin de avanzar hacia una efectiva
transformacion digital, lo cual resulta esencial para llevar a cabo las gestiones administrativas de
forma efectiva en el contexto de una gobernanza digital. Por ello, todos los instrumentos,
procesos y sistemas deben tener una base legal clara.

En esa linea, CEPAL en “Gobernanza digital e interoperabilidad gubernamental. Una guia para
su implementacion”, destaca que una de las principales barreras para la interoperabilidad son
las originadas en las leyes o en la normativa, debido que cada Estado tiene su conjunto de
disposiciones normativas a considerar y que regulan el modelo de interoperabilidad a aplicarse.

Por su parte, CEPAL (2021) sefiala que deben existir acuerdos claros en las disposiciones
normativas sobre como se debe plantear la interoperabilidad. Asimismo, se debe detectar los
obstaculos legales existentes para su modificacién o adecuacion de la normativa o disposiciones
que regulan la interoperabilidad. También se hace precisién sobre la alineacion normativa y de
leyes existentes en interoperabilidad, a fin de lograr consensos y acuerdos que coadyuven en su
implementacion.

Sobre la alineaciéon normativa en cuanto a las disposiciones en materia de interoperabilidad, la
Comisién Europea en el afio 2017 emitié una Comunicacion titulada “European Interoperability
Framework — Implementation Strategy” mediante el cual brindd un marco con orientaciones
concretas sobre como crear servicios publicos digitales y que sean interoperables. La Unidn
Europea ha llevado a cabo diversos esfuerzos a fin de mejorar la colaboracién digital entre las
diversas entidades de la Administracién Publica en Europa, como lo es “El Programa Soluciones
de interoperabilidad para las entidades del sector publico europeo” (ISA, por sus siglas en inglés),
disefiado para periodo del 2010-2015 y su actualizacidn, para el periodo del 2016-2020. Dichos
instrumentos han coadyuvado con la implementacion de la Estrategia Europea de
Interoperabilidad y el Marco Europeo de Interoperabilidad.

Se observa que, en dicho contexto, la Comision Europea reconoce que las diversas entidades
publicas requieren una orientaciéon mas detallada para gestionar mejor la interoperabilidad. Esto
implica fomentar vinculos de las instituciones, optimizar procedimientos que sustentan servicios
digitales y asegurar que las leyes, tanto nuevas como existentes, no dificulten Ila
interoperabilidad. Estas directrices se reflejan en un conjunto revisado de recomendaciones
sobre interoperabilidad incluidas en el Marco Europeo de Interoperabilidad.

Un instrumento para ello también se visualiza en el disefio de guias. Por ejemplo, en el caso del
sector salud, una barrera concreta que recoge el BID (2019) en paises de ALC es la falta de
guias de implementacion que sean referencia a nivel regional en torno a interoperabilidad (p.25).
En efecto, para el BID, contar con una guia proporciona un conjunto estructurado de directrices
y procedimientos especificos para asegurar la cohesion y compatibilidad entre los diferentes
sistemas informaticos utilizados en los paises de América Latina y el Caribe (ALC). Al establecer
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estdndares comunes y mejores practicas, esta guia serviria como un marco de referencia
unificado para los gobiernos y las entidades publicas de la region.

Larevisién a la literatura permite verificar que la implementacion de una guia de interoperabilidad,
que recoja e interprete el marco normativo aplicable, ofreceria una serie de beneficios concretos
en la implementacion de la interoperabilidad. Primero, al proporcionar lineamientos claros y
consistentes, ayudaria a llenar los vacios legales y regulatorios que pueden existir en relacion
con la interoperabilidad de sistemas en la regién. Esto reduciria la ambigiedad y la incertidumbre
de los actores encargados de la implementacion y gestion de sistemas informaticos. Segundo,
al estandarizar los procesos y protocolos técnicos para lograr la interoperabilidad, la guia
facilitaria la alineacion de las politicas y regulaciones nacionales en materia de las TIC. Al seguir
las recomendaciones de la guia, los paises de ALC podrian desarrollar normativas mas
coherentes y armonizadas, promoviendo asi una mayor cohesion y colaboracidn regional en este
ambito.

De esta manera, una guia de implementacién serviria como una herramienta educativa y de
capacitacion para los funcionarios publicos y los profesionales del sector. Esto ayudaria a mejorar
la comprension y la aplicacion efectiva de los principios de interoperabilidad, fortaleciendo asi la
capacidad institucional de los paises para abordar los desafios relacionados con la integracion
de sistemas de informacién a nivel nacional y regional.

En la tesis titulada "La Interoperabilidad como parte del Gobierno Electrénico en el Perd", de
Christian Mesa, se ha analizado el testimonio de diversos expertos y especialistas del sector
publico y privado respecto al proceso de interoperabilidad a través de la PIDE, en el marco de
una gobernanza electrénica. Sus aportes han revelado un conjunto de retos en la implementacion
de lineamientos en interoperabilidad. Entre las limitaciones identificadas se encuentran la
ausencia de una estrategia clara de implementacion. Ademas, se evidencia la necesidad de una
legislacion especifica que regule y promueva la interoperabilidad como un factor crucial para su
desarrollo en el contexto peruano. (2014, p.58) Estos hallazgos fueron recabados en el marco
de una gobernanza electrénica, contexto en el cual se dispuso la implementacién de la PIDE.

En el caso del sector justicia, la Defensoria del Pueblo mediante su Informe de Adjuntia N° 01-
2020-DP-ALCCTEE, demostré que el Plan Nacional de Interoperabilidad en el Sistema de
Administraciéon de Justicia Penal del afio 2018 surgié como respuesta a diversas deficiencias
identificadas en el diagnéstico del 2014, que situaba al Peru por debajo del Nivel 1 de madurez
en interoperabilidad. Entre las principales problematicas abordadas por este plan se encuentran,
entre otras, la carencia de dispositivos normativos que generen la obligatoriedad de incluir
componentes de interoperabilidad en proyectos tecnolédgicos dentro del SAJ Penal.

Estas problematicas identificadas evidencian los desafios a los que se enfrenta el sistema de
justicia penal en su camino hacia una mayor interoperabilidad y digitalizacién en el Peru, segun
el Informe de la Defensoria del Pueblo. El Plan Nacional de Interoperabilidad del SAJ Penal se
presentaba como una estrategia integral para abordar estas deficiencias y avanzar hacia un
sistema mas eficiente y efectivo. (2020, p.58-60)

En el caso del sector financiero, en cuanto a la implementacion y el impacto de la estrategia de
interoperabilidad de los pagos minoristas en el mercado peruano, el BCRP (2024) concluye que
los resultados positivos obtenidos de la implementacion de la estrategia se deben
sustancialmente al compromiso y esfuerzo conjunto entre el sector publico y privado, asi como
al acompafiamiento permanente del BCRP en las acciones necesarias para dicho fin. (2024,
p.35)

De esta manera, la diversidad de disposiciones normativas que rigen el proceso de
implementacion, las cuales se han aprobado de manera posterior a la creacion de la PIDE,
podrian constituir obstaculos legales para la implementacion de la interoperabilidad, dada la
limitada claridad que se tiene de las disposiciones por parte de los funcionarios y servidores, asi
como un insuficiente acompafnamiento en dicho contexto.

Mediante una guia de implementacién que articule las diferentes disposiciones normativas y
estandares del proceso de interoperabilidad, se podrian tener directrices claras, armonizacion de
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politicas y regulaciones, y una mayor capacidad institucional en el despliegue de la estrategia de
interoperabilidad de la entidad.

En este sentido, se advierte que la falta o limitada claridad en el marco normativo que regula el
proceso de interoperabilidad se comprende como una de las barreras a atender para lograr un
avance en la implementacion de la interoperabilidad en las instituciones publicas. Asimismo, para
lograr resultados positivos en la implementacién, resulta necesario priorizar un acompafiamiento
efectivo que orienta a las entidades publicas en este proceso.

Un elemento que se observa es que el insuficiente acompafiamiento puede agravar la falta de
claridad normativa, ya que las entidades publicas necesitan orientacion para interpretar y aplicar
correctamente la regulacion aplicable al proceso de interoperabilidad. A su vez, la falta de
claridad en el marco normativo hace méas necesario un acompafiamiento efectivo para asegurar
que las entidades puedan cumplir con los requisitos de interoperabilidad de manera coherente y
eficiente.

De esta manera, se concluye que el insuficiente acompafiamiento en el proceso de
interoperabilidad y la falta de claridad en el marco normativo estan estrechamente relacionados
y se retroalimentan mutuamente, creando un ciclo de desafios que dificultan la implementacién
efectiva de la interoperabilidad en las entidades de la Administracion Publica.

2.3 Analisis causal del problema

A partir de la revisidon del marco tedrico causal desarrollado previamente (mediante el cual se
identificaron una serie de causas recogidas en la literatura académica nacional e internacional,
asi como documentos emitidos por los organismos oficiales a nivel nacional y publicaciones con
especialidad en la materia abordada contenidas en los repositorios institucionales académicos),
se advierten diversas causas relacionados con el problema publico identificado “Deficiencias en
la interoperabilidad de entidades publicas mediante la PIDE durante el periodo de 2011 al 2021,
en el marco de la gobernanza digital”, las cuales se identifican como causas probables del
problema publico.

Para el analisis causal, se realizaron entrevistas semiestructuradas a un miembro del CGTD del
Indecopi, a una experta en innovacién publica y servicios digitales (exmiembro de la SGTD), a
un exmiembro del CGTD del MINCETUR (representante de la Oficina General de Asesoria
Juridica) y a un exmiembro del CGTD del MTC (representante de la Oficina General de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones).

Luego de haber realizado la revision de informacion mediante diversas herramientas de recojo
de las mismas (entrevistas y revision documental), se realiz6 una matriz de consistencia del
disefio de investigacién. Los resultados recabados confirman la presencia de las cuatro causas
que explican la existencia del problema publico, el cual se encuentra vigente a la fecha.

Considerando todo lo expuesto, se realiza el analisis de las causas concretas que explican la
ocurrencia del problema publico, a fin de verificar si se confirma o desestima las causas
identificadas en el marco tedrico causal.

Finalmente, se desarrolla una estructura causal representada mediante un arbol de problemas,
el cual recoge las causas directas e indirectas del problema publico en investigacion.

2.3.1 Causa 1: Limitada cultura de interoperabilidad
La interoperabilidad contempla la disposicion y el compromiso de los involucrados para superar
barreras técnicas, organizativas y culturales con el fin de lograr una integracion efectiva y fluida
de sistemas administrativos, procesos y gestion de datos.
La falta de disposicién para adoptar cambios y la resistencia a abandonar practicas arraigadas

pueden obstaculizar la implementacién de la interoperabilidad. Las organizaciones con una
cultura tradicionalmente resistente al cambio pueden experimentar dificultades para adaptarse a
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nuevas tecnologias y procesos, lo que afecta negativamente la adopcion de la interoperabilidad
a nivel gubernamental.

El liderazgo deficiente y la falta de una estrategia clara para gestionar el cambio pueden dificultar
la implementacién exitosa de la interoperabilidad. En efecto, el liderazgo efectivo es fundamental
para comunicar la vision, motivar al personal y alinear los esfuerzos hacia los objetivos de
interoperabilidad. Ademas, se advierte que la ausencia de un liderazgo comprometido puede
llevar a interpretaciones divergentes y falta de compromiso entre los miembros de la
organizacion.

Una cultura organizacional que no promueve la colaboracién y la coordinacién puede ser un
obstaculo significativo para la interoperabilidad. La falta de una mentalidad orientada al trabajo
en equipo y la prevalencia de estructuras organizativas rigidas pueden dificultar la comunicacion
fluida y la transferencia de datos entre las instituciones publicas.

Asimismo, la ausencia de capacitacion adecuada y la carencia de practicas establecidas para el
manejo de herramientas digitales y software interoperables pueden limitar la habilidad de las
entidades publicas de adoptar la interoperabilidad. Es esencial que las organizaciones cuenten
con personal calificado y una infraestructura tecnolégica adecuada para implementar
eficazmente la interoperabilidad.

La gestion del cambio adquiere una importancia aun mayor en el ambito mas amplio de la
transformacion digital. De igual manera, para una implementacién exitosa de la interoperabilidad
se requiere una estrategia integral de gestion del cambio que involucre activamente al personal
en el proceso de transformacion. Esto implica comunicar los beneficios del cambio, abordar la
resistencia al cambio y garantizar el liderazgo comprometido y la construcciéon de confianza
dentro de la organizacion.

Con relacion a la entrevista realizada al miembro del CGTD del Indecopi, el entrevistado opina
que las personas deberian estar debidamente concientizadas que parte de su accionar (en
general), es decir, de su comportamiento, resulta fundamental para la gestion de los datos de la
Administraciéon Publica. Lo que se observa sobre ello es que los profesionales o los usuarios
encargados de administrar o requerir lo datos no estan consciente lo que ofrece la PIDE, ello
resulta fundamental para requerir la implementacién de servicios de informacién. Es una cultura
que deben estar construida desde la Alta Direccion hasta los usuarios que operan la PIDE. En
efecto, los 6rganos rectores deberian hacer campafias de concientizacion sobre los beneficios
que ofrece la PIDE.

Para el experto, las evidencias demuestran que, a nivel local, la limitada cultura de
interoperabilidad es latente, en tanto se desconoce los beneficios de la PIDE. A su consideracion,
si bien se sabe de la necesidad de compartir datos, existe desconocimiento en cémo solicitarlo
0 qué datos se deberian solicitar, lo cual finalmente beneficie en una mejor provision de servicios
publicos a la ciudadania.

El entrevistado comenta que hay informacién sobre datos abiertos, los beneficios que se obtienen
de implementar una estrategia de datos abiertos para el sector publico, lo cual esta publicado en
el portal web oficial; sin embargo, no se observa lo mismo para interoperabilidad, no hay énfasis
sobre la PIDE en si.

Bajo dicho analisis, los principales obstaculos que impiden construir una cultura de
interoperabilidad versan en carencias de capacitacion, formacién y sensibilizacién para entender
el valor de los datos que se interoperan. Ofrecer campafas sobre ello, beneficiaria en avanzar
en interoperabilidad.

Con relacion a la entrevista realizada a la experta en innovacién publica y servicios digitales
(exmiembro de la SGTD), la entrevistada opina que para cualquier proyecto o plataforma que se
va a implementar en la entidad, como la PIDE, se necesita el compromiso y respaldo de la Alta
Direccion, es actor muy importante para la implementacién efectiva y exitosa. A su consideracion,
una reunion previa al inicio de la implementacion con el lider de gobierno digital de la entidad
publica, o con el jefe de tecnologias de la informacion, resulta fundamental, pero quien facilita en
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concreto la produccion del proyecto es la Alta Direccion, es tanto es el érgano con poder
decisorio.

Segun la experta, los principales obstaculos para formar una cultura de interoperabilidad radican
en la falta de conocimiento sobre la magnitud y los beneficios de interoperar, asi como en la
comprension de lo que implica compartir informacion. Existe una considerable resistencia entre
las entidades publicas a publicar sus datos en la PIDE y a implementar servicios de informacion.
Los motivos de esta reticencia son variados: algunas entidades requieren el pago de una tasa
para proveer informacién a empresas o incluso a otras entidades, lo cual dificulta que se
compartan datos libremente a través de los servicios de informacién publicados en la PIDE.
Ademas, hay preocupaciones relacionadas con la seguridad de la informacién y el
desconocimiento sobre la finalidad y el uso que se dara a los datos compartidos.

A su consideracion, es necesario trabajar en concientizar a las entidades de la Administracion
Pudblica que la data no es del sector publico, sino de la ciudadania, subrayando que la necesidad
de avanzar en interoperabilidad es facilitar la vida al ciudadano, lo que debe estar impregnado
en la Alta Direccidn para que todo transite con rapidez. Existe un asunto por trabajar en cultura
de interoperabilidad a profundidad.

De la entrevista realizada al exmiembro del CGTD del MINCETUR, se desprende que es
necesario fomentar una conciencia de la importancia y necesidad de incorporar la
interoperabilidad en las entidades publicas, resaltando que de su experiencia ha podido
evidenciar el alto nivel de desconocimiento por parte de los funcionarios y/o servidores respecto
a las disposiciones dictadas en el marco de la gobernanza digital, mas aun de los procesos que
deben adoptar las entidades para su cumplimiento.

A su criterio, uno de los principales factores que generan la limitada cultura de interoperabilidad
recaeria en la poca voluntad politica por parte de las autoridades de impulsar el despliegue de la
interoperabilidad y con ello facilitar el acceso e intercambio de la informacién entre entidades,
para agilizar las gestiones administrativas que cada una de ellas debe realizar; para ello, destaca
que estas autoridades deben concientizarse sobre la importancia de generar mayores avances
en la interoperabilidad y de todos los beneficios a los que conlleva, ya sea a nivel de gestiones
administrativas, como de capacidad de respuesta y ahorro de recursos presupuestarios.

De la informacion documental y entrevistas, se ha podido advertir que a la fecha hay un reducido
avance en la promocion de la cultura de interoperabilidad en las entidades de la Administracion
Pudblica, desde la creacién de la PIDE hasta la implementacion de la PNGD. Los factores que
podrian explicar dicha situacién son de indole técnico, politico, asi como normativo. Se verifica
las siguientes subcausas: (i) falta de acciones de difusién e informacién sobre la importancia de
la interoperabilidad entre entidades publicas; v, (ii) la falta de voluntad politica por parte de las
autoridades en implementar la interoperabilidad en las entidades publicas.

La falta de acciones de difusion e informacion sobre la importancia de |a interoperabilidad entre
entidades publicas expresa una subcausa importante que obstaculiza su implementacion
efectiva. Sin una comprensién clara de los beneficios y la necesidad de la interoperabilidad, las
entidades publicas pueden carecer del impulso necesario para adoptar cambios y superar las
barreras técnicas, organizativas y culturales asociadas con ella. La falta de conciencia sobre este
tema puede llevar a una falta de voluntad para implementar la interoperabilidad, lo que dificulta
aun mas su adopcioén a nivel gubernamental.

La falta de voluntad politica por parte de las autoridades en implementar la interoperabilidad en
las entidades publicas representa otra subcausa significativa que afecta su adopcién efectiva.
Sin un compromiso claro por parte de los lideres gubernamentales para impulsar la
interoperabilidad, es probable que las organizaciones enfrenten resistencia al cambio y carezcan
de los recursos necesarios para superar las barreras asociadas. La falta de liderazgo politico
puede obstaculizar la comunicacion de la vision, la motivacion del personal y la alineacién de los
esfuerzos hacia los objetivos de interoperabilidad, lo que dificulta su implementaciéon exitosa.

De esta manera, de la informacion documental y entrevistas realizadas que confirman las
subcausas mencionadas, se puede expresar que si bien se advierte el despliegue de diversas
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acciones de difusién por parte de la SGTD sobre la importancia y beneficios para las instituciones
publicas de realizar una nueva gestion publica bajo las directrices de una gobernanza digital, ello
resulta insuficiente si no se encuentra acompafnado de la debida conformacién del CGTD en cada
entidad publica, el cual debe estar dirigido por un lider con decision politica, mas que técnica, a
fin de consolidar y guiar la estrategia de transformacion digital en las entidades, lo cual involucra
el despliegue de la interoperabilidad en la entidad.

La creacién del Comité resulta de imperativo cumplimiento por parte de todas las instituciones
publicas, siendo este el érgano encargado de liderar y dirigir el proceso de transformacion digital
en la institucion, segun lo estipulado en las Resoluciones Ministeriales N° 119-2018-PCM, N°
087-2019-PCM y el Decreto Supremo N° 157-2021-PCM. Sin la existencia de este Comité, no se
podria establecer un plan institucional para llevar a cabo la transformacion digital requerida por
la entidad.

Si bien es de obligatorio cumplimiento, la SGTD ha advertido que a la fecha no todas las
entidades han conformado su Comité, lo que imposibilita la elaboracién del Plan de Gobierno
Digital. Es asi como el referido Plan representa un recurso necesario para asegurar que la
utilizacion presente y futura de tecnologias digitales se ajuste adecuadamente a los avances
tecnolégicos, normativos, requisitos y metas de la institucion, entre otros aspectos relevantes,
con el propésito de llevar a cabo la implementacion del Gobierno Digital, entre otros objetivos.

De esta manera, se advierte que la capacidad de interoperar a través de la PIDE, si bien demanda
la presencia de una infraestructura tecnolégica necesaria, requiere previamente de una
articulada estrategia de interoperabilidad para contribuir en la mejora de la eficiencia en la gestion
publica, lo cual se traduce en simplificacién administrativa, reduccion de costos de tramitacion,
asi como en un uso eficiente del tiempo del servidor que necesita acceder a informacion
actualizada y disponible para el ejercicio de sus funciones.

Un aspecto importante a considerar es que el Comité debe estar conformado por al menos ocho
funcionarios o servidores de la entidad publica: (i) el titular de la institucion o quien pueda
representarlo; (ii) el lider de gobierno y transformacion digital; (iii) el responsable del area de
informatica; (iv) el responsable de recursos humanos; (v) el responsable del area de atencion al
ciudadano; (vi) el oficial de seguridad de la informacién; (vii) el responsable del area legal; (viii)
el responsable del area de planificacion; y, (ix) otros que la institucion considere necesarios.

Si bien la participacion de cada integrante responde a una necesidad técnica para que el lider de
gobierno y transformacion digital pueda adoptar las decisiones respectivas, no obstante, no todas
las instituciones publicas disponen de una estructura organizacional que permite tener al Comité
conformado por dichos integrantes. La estructura organica de una municipalidad provincial de
zonas rurales evidencia la situacion planteada. Ello también explicaria la reducida conformacién
de CGTD a nivel local y regional, lo cual se vincula con el reducido disefio de un plan de gobierno
digital y con la reducida implementacion de una estrategia de interoperabilidad por parte de
algunas entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Dicha situacién evidencia que desde la creacién de la PIDE en el 2011, no se contaba con una
robusta voluntad politica por parte de las autoridades en implementar la interoperabilidad en las
instituciones publicas.

Asi, la "limitada cultura de interoperabilidad" representa una serie de desafios organizacionales,
culturales y tecnoldgicos que deben ser abordados de manera integral para impulsar la
interoperabilidad efectiva en las entidades publicas. Desde la falta de disposicidn hacia el cambio
hasta la carencia de liderazgo y capacitacién, estos factores interactian entre si para influir en
las habilidades de las entidades para colaborar, compartir datos e informacién y ofrecer servicios
publicos mas eficientes y centrados en el ciudadano.

En ese sentido, la construccién de una cultura de interoperabilidad implica la existencia de
voluntad para concretar el procedimiento de transformacion digital de cada entidad publica, lo
cual deviene en la formulacién de una estrategia institucional debidamente articulada y liderada
por el CGTD. Ante la ausencia de dicho comité, la creacién o fortalecimiento de una cultura de
interoperabilidad es incierta.
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En consecuencia, la limitada cultura de interoperabilidad se presenta como una causa principal
que expresa la existencia del problema publico identificado.

2.3.2 Causa 2: Limitados recursos humanos calificados en algunas entidades publicas
para operar la PIDE

A partir del analisis exhaustivo de los factores involucrados con esta causa, se observa que la
falta de recursos humanos calificados en materia de interoperabilidad representa un obstaculo
aun por superar a fin de lograr avances en torno al despliegue de la interoperabilidad mediante
la PIDE, en las entidades publicas.

Se enfatiza la relevancia de la formacién y desarrollo de competencias en materia de
interoperabilidad para funcionarios y servidores publicos en el Peru. La capacitacion integral es
fundamental para identificar los cambios, diagnosticar las nuevas necesidades y establecer un
plan alineado con la estrategia de transformacion digital y, en particular con la estrategia de
interoperabilidad. Sin embargo, se evidencia una falta de conocimiento en tecnologias digitales
por parte del personal del sector publico, asi como limitados conocimientos técnicos para operar
la PIDE, lo que se traduce en dificultades para continuar con sus funciones. Dicha situacion se
ha manifestado durante contextos como los generados en el marco de la pandemia por la Covid-
19, en donde el sector publico acarre6 multiples dificultades para adaptar al trabajo virtual, remoto
o0 a distancia, lo cual involucra el despliegue de sus sistemas administrativos y acceso a
informacion mediante interoperabilidad

La ausencia de una cultura de aversion al riesgo y la carencia de estrategias coordinadas para
atraer e incorporar talento digital en las entidades también se identifican como barreras
significativas. A pesar de los esfuerzos realizados en la ejecucion de politicas y estrategias de
gobierno digital, persisten desafios en la formacion y desarrollo de capital humano dentro de las
instituciones publicas, lo que limita su capacidad para adaptarse y utilizar eficazmente la PIDE.

Ahora bien, en los ambitos de la salud y la justicia, se evidencia la necesidad de contar con
recursos humanos capacitados para avanzar en interoperabilidad y aprovechar los beneficios de
la transformacion digital. Sin embargo, se observa una falta de fortalecimiento de competencias
organizativas, culturales, politico-legales, semanticas, técnicas y de gobernanza en las entidades
pertinentes, lo que dificulta la implementacion efectiva de la interoperabilidad y la mejora en la
provision de servicios.

Con relacién a la entrevista realizada al miembro del CGTD del Indecopi, el entrevistado opina
que hay pocos recursos en las entidades publicas para contar con la cantidad suficiente de
personal capacitado para operar la PIDE. A su consideracion, en el gobierno nacional hay mayor
disponibilidad presupuestaria para contar con recursos humanos calificados, a diferencia de lo
que sucede en los gobiernos locales, donde el presupuesto es limitado, por lo que el personal de
tecnologias de la informacion no se ocupa unicamente de interoperabilidad a través de la PIDE.
En efecto, un técnico informatico o, en general, el personal encargado de la PIDE, a nivel local o
regional tiene por obligacidn avocarse de manera simultanea a diversas funciones de tecnologias
en la entidad, como seguridad de la informacion, disefio de bases de datos, entre otros.

Para el experto, aunado los limitados recursos humanos calificados en algunas entidades
publicas para operar la PIDE, se debe considerar los efectos de la alta rotacion en la entidad. A
su criterio, la alta rotacion genera desconfianza en los profesionales en seguir creciendo, como
consecuencia de las limitaciones de la entidad en brindar beneficios a su personal como
posibilidades de formacion, etc.

En cuanto a las competencias especificas, considera que es fundamental el conocimiento en
aplicaciones web, considerando la tecnologia vigente, y las emergentes. No existe un estandar
en el caso de aplicaciones para el sector publico, por lo que uno va aprendiendo en el camino,
en base a un acompafamiento, sin embargo, resulta fundamental comprender lenguajes de
programacion para utilizar la herramienta.

Ahora bien, a consideracion del experto, no hay programas de capacitacion o desarrollo
profesional que aborden estas competencias, pero tampoco espera tener un curso especializado
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en la PIDE. Todo va a depender de la necesidad de la entidad publica en interoperar, lo cual
podria ser a través de la PIDE u otras plataformas. Bajo dicho analisis, no es posible encontrar
en el mercado un programa de especializacion o curso que esté focalizado en interoperabilidad
através de la PIDE, pero si hay cursos sobre aplicaciones web que, si bien mantienen un alcance
general, transmiten los fundamentos necesarios para interoperar y para el disefio de servicios
web o base de datos.

Con relacién a la entrevista realizada a la experta en innovaciéon publica y servicios digitales
(exmiembro de la SGTD), la entrevistada opina que, en el contexto del disefio de servicios
digitales en donde se requiere de un bloque basico de interoperabilidad técnica (como la
autenticacion a través de la Reniec), la percepcion es que no hay suficientes recursos humanos
calificados en entidades para operar la PIDE, pues se desconoce como interoperar el servicio de
informacion, lo cual dificulta la implementacion finalmente de servicios digitales.

A su consideracion, los cursos MOOC (Massive Online Open Courses, por sus siglas en inglés),
como el desarrollado en colaboracion entre la SGTD y SERVIR sobre transformacion digital, son
herramientas valiosas para desarrollar competencias en el personal de las entidades publicas.
Aunque no se enfocan especificamente en la interoperabilidad a través de la PIDE, existe un
interés significativo por parte del personal del sector publico en capacitarse para mejorar sus
competencias en gobernanza digital. Desde el Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital,
se observa que los avances en gobernanza de datos abiertos demuestran que el personal publico
puede capacitarse eficazmente para ofrecer mejores servicios a los ciudadanos.

Asimismo, la experta comenta que la alta rotacion en las entidades dificulta la continuidad en la
implementacién de las disposiciones aplicables a interoperabilidad. Los cambios de gestion,
involucra perspectivas diferentes y vision nueva, lo cual implica inevitablemente que haya una
curva de aprendizaje que detiene el avance de lo proyectado, lo cual repercute finalmente en el
retraso del trabajo previamente acordado.

Respecto a la entrevista realizada al exmiembro del CGTD del MINCETUR, el entrevistado
manifiesta que toda entidad requiere profesionales calificados en las diversas materias, en el
presente caso, al ser la PIDE una infraestructura tecnolégica que conlleva un conocimiento mas
especifico en la materia, para su despliegue y aplicacion de los procedimientos necesarios para
el intercambio de datos; en atencion a ello, resalta que son pocos los funcionarios y/o servidores
que conocen propiamente el funcionamiento de la PIDE, pese a estar dictada su obligatoriedad
en dispositivos normativos, toda vez que algunos funcionarios y/o servidores se dedican
Unicamente a leer normas o cumplir los mandatos, mas no a evaluar todas las demas acciones
que conlleva dicho cumplimiento.

Es asi que, el experto resalta que la falta de conocimiento y competencias es un aspecto principal
latente en las entidades publicas, no obstante, ello también es producto de la alta rotacion de
funcionarios y la falta de capacitacion en la materia, siendo que de su experiencia como miembro,
en ningun momento se tuvo alguna capacitacion en el tema o la participacion por parte de la
SGTD, para poder aclarar las dudas existentes en cuanto a las acciones que debian llevar a
cabo, o impulsar la generacién de capacitaciones para conocer como se debe interoperar a
través de la PIDE, pese a que resulta necesario tener conocimiento de que es lo que se brinda
con la PIDE.

Asi también, manifiesta que existe un interés bajo por parte de las entidades de contar con
profesionales calificados para operar la PIDE, en la medida que no se busca promover mayores
acciones para superar esa falencia; pese a que ese desconocimiento por parte de los
funcionarios y/o servidores generan que no se pueda concluir con un despliegue exitoso de la
PIDE.

De la informacién documental y entrevistas, se ha podido advertir que a la fecha existe carencia
de recursos humanos calificados en algunas entidades publicas para operar la PIDE, desde su
creacion, hasta la implementacién de PNGD. Se verifica la siguiente subcausa: (i) escasos
profesionales con conocimientos en interoperabilidad; y, una causa subyacente (ii) limitada
capacitacion a servidores y/o funcionarios publicos en relacion con la PIDE.
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La escasez de profesionales con conocimientos especificos en este campo dificulta la
implementacién efectiva de la interoperabilidad a través de la PIDE. Esta limitacién se manifiesta
en la falta de comprension técnica para operar la plataforma y en la incapacidad para adaptarse
a nuevas tecnologias digitales, como se evidencié durante la pandemia de Covid-19, cuando el
sector publico enfrento dificultades para ajustarse al trabajo remoto y virtual. La ausencia de una
cultura organizacional que promueva el desarrollo de talento digital y la falta de enfoques
integrados para atraer y contratar profesionales en esta area también contribuyen a esta
subcausa.

Como causa subyacente, se identifica la limitada capacitacion ofrecida a los servidores publicos
en relacion con la PIDE. La carencia de programas de formacion especificos y la ausencia de
una asignacion presupuestaria destinada a la capacitacion en interoperabilidad han generado un
impacto negativo en el despliegue de esta tecnologia en las entidades publicas. Para abordar
estas deficiencias, es crucial una mayor colaboracién con entidades como SERVIR para disenar
e implementar programas de capacitaciéon adaptados que fortalezcan las habilidades del
personal en el uso efectivo de la PIDE y superen las limitaciones identificadas en cuanto a
recursos humanos calificados en interoperabilidad.

De esta manera, de la informacion documental y entrevistas realizadas que confirman las
subcausas mencionadas, se observa que la implementacién de un proceso de interoperabilidad
ya sea a través de la PIDE o de otras plataformas, demanda un conocimiento sélido y actualizado
en tecnologias de la informacién. Para ello, la entidad publica debe contar con el personal
calificado que pueda implementar el proceso de interoperabilidad a través de la PIDE, que pueda
aportar en el ciclo de transformacion digital de la institucion.

Con la creacion de la PIDE en el afio 2011 se dispuso que todas las instituciones publicas debian
implementar servicios a la mencionada plataforma, a fin de efectivizar el intercambio de datos.
Posteriormente, con la consolidacion normativa de la simplificacion administrativa, se dispuso
que las entidades se encontraban prohibidas de requerir informacion a los administrados, que
pudiesen recabar mediante interoperabilidad. Ante dicho contexto, las entidades publicas
requerian implementar mejoras en sus procesos a fin de efectivizar la interoperabilidad a través
de la PIDE que permita cumplir con el marco normativo respectivo.

No obstante, al afio 2011, la “transformacién digital” no formaba parte del PEN ni del PESEM, lo
cual imposibilitaba que los POl y PEI de las instituciones pudieran contemplar como parte de sus
objetivos institucionales a “transformacion digital” y/o a la “interoperabilidad”, lo que hubiese
permitido la implementacién de acciones para fortalecer la capacidad de la institucion en
interoperabilidad a través de la PIDE. Esta situacion generaba que la asignacién de presupuesto
para dicha actividad no sea posible.

Si bien existe una vinculacion en torno a ciertas politicas publicas, como son el Acuerdo Nacional,
la Visién del Pera al 2050, al PEN al 2050, a la PGG, las cuales se han ido aprobando y
actualizando con posterioridad a la aprobacién de la PIDE, es recién con la aprobacion de las
politicas nacionales y multisectoriales: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica
al 2030 y Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, con las cuales se tiene mayor
claridad sobre la probabilidad de contar con recursos para impulsar objetivos concretos de
transformacion digital y la modernizacion de la gestidn publica, mediante interoperabilidad, que
permiten el alineamiento de los POl y PEI en los tres niveles de gobierno.

Es por ello que, de la revision documental y de la entrevista realizada, se ha podido evidenciar
que no se contaba, a partir de la creacion de la PIDE, con profesionales técnicos capacitados y
con los conocimientos requeridos en interoperabilidad para que puedan implementar e incluso
operar la plataforma. Asimismo, tampoco se advierte que, desde sus inicios, la SGTD haya
ejecutado acciones de formacién y capacitacion de dichos profesionales en interoperabilidad o
en la implementacion de acciones para difundir dicho conocimiento.

En dicho contexto, es necesario resaltar que contar con personas técnicas con las competencias
necesarias, presupone un presupuesto asignado para atender dicha necesidad. La ausencia de
una partida presupuestaria de actividad de transformacion digital ha tenido un evidente impacto
negativo en el despliegue de la interoperabilidad en cada entidad, a través de la PIDE y gener6
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limitaciones a la SGTD para que pueda implementar mecanismos para la capacitacion y
formacién de estos servidores en interoperabilidad.

Se requiere de una debida articulacion entre el POl y el PEI de la entidad, lo cual debe estar
alineado con las politicas publicas mencionadas en el marco normativo e institucional, que
permita sustentar la necesidad de contar con presupuesto y ello, a su vez, permita exigir el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales que plasme la ruta institucional en
fortalecer el talento humano para la mejora de habilidades y de procesos que involucra operar la
PIDE.

Es recién mediante la aprobacién de la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 que
se va a recoger a nivel de politica publica, un enfoque en promover el desarrollo de habilidades
digitales en los funcionarios y servidores publicos, mediante un modelo que defina competencias
minimas digitales estandarizadas y que proporcione los medios para su adquisicion, todo ello
dentro de un marco de servicio publico orientado al bien comun. Dicha delimitacién de
competencias se realiza en una accioén coordinada entre la SGTD y SERVIR y los cursos y
programas de transformacion digital se realizan de manera escalonada seguin el nivel
gubernamental, determinado en base a un diagndstico previo realizado en conjunto por dichas
autoridades.

Se aprecia que resulta fundamental promover la sinergia con SERVIR, entidad encargada de la
gestion del servicio civil en el Perl, para desarrollar e implementar programas de capacitacion
especificos en interoperabilidad, como parte de la transformacion digital a nivel gubernamental.
La ausencia de dicha colaboracion desde los inicios de la implementacion de la interoperabilidad
se vincula directamente con la causa sefialada. En efecto, la colaboracién estrecha con SERVIR
genera un espacio idoneo para la identificacion de necesidades de formacion, el disefio de planes
de entrenamiento adaptados y la ejecucion de actividades de capacitacion dirigidas a los
funcionarios y servidores de diversas entidades publicas. Esta cooperacion facilitara el
fortalecimiento de capacidades del personal en el uso efectivo de la PIDE y contribuiria a superar
las limitaciones identificadas en cuanto a recursos humanos calificados en interoperabilidad.

En consecuencia, la carencia de recursos humanos calificados en algunas entidades publicas
para operar la PIDE se presenta como una causa principal que expresa la existencia del
problema publico identificado.

2.3.3 Causa 3: Carencia de una infraestructura de datos uniforme en las entidades
publicas

La carencia de una infraestructura de datos uniforme en las entidades publicas representa un
obstaculo significativo para la interoperabilidad efectiva y el uso estratégico de los datos. Para
superar este desafio, es necesario desarrollar estructuras sélidas de gobernanza de datos,
establecer normativas claras y promover una cultura organizacional orientada a los datos,
ademas de contar con una infraestructura digital robusta que permita el intercambio eficiente y
seguro de datos entre todas las entidades publicas.

Es necesario reconocer la importancia estratégica de los datos en el disefio y la entrega de
politicas y servicios publicos. La OECD (2019) sefala que los datos son un activo estratégico y
que los gobiernos aun no estan aprovechando completamente su potencial para la
transformacion digital.

Para lograr una infraestructura de datos uniforme, se requiere el desarrollo de estructuras solidas
de gobernanza de datos que incluyan estrategias, disposiciones institucionales, normativas y
mecanismos de entrega relacionados. Esto implica capitalizar el valor de los datos para anticipar
y responder a las necesidades de los usuarios, ofrecer mejores servicios y politicas, y promover
el acceso, intercambio y uso de datos en todo el sector publico.

Existe una interrelacion entre interoperabilidad y uso estratégico de los datos. Sobre ello, para

lograr la implementacion efectiva de plataformas de interoperabilidad, resulta indispensable tener
una infraestructura digital que facilite el intercambio eficiente y seguro de datos entre las

83



entidades publicas. Esta infraestructura debe estar respaldada por un marco normativo claro y
una cultura organizacional orientada a los datos.

Con relacién a la entrevista realizada al miembro del CGTD del Indecopi, el entrevistado opina
que el problema que requiere mayor atencion es una infraestructura de datos uniforme, es decir,
una base de datos estructurada.

A criterio del experto, la gestion de informacion resulta compleja mientras no se logre avanzar en
la creacion de una infraestructura de datos uniforme y bases de datos estructuradas. Los efectos
negativos de esta situacion son diversos: por ejemplo, cuando los datos no estan debidamente
recabados y estructurados, la informacién que se comparte puede ser incorrecta o incompleta,
lo cual impacta en la capacidad de otras entidades para desempefar sus funciones de forma
eficaz en base a la informacion solicitada. Esto subraya la importancia de tener datos precisos y
bien organizados para asegurar una gestion publica eficiente y una adecuada toma de
decisiones.

Con relacién a la entrevista realizada a la experta en innovacién publica y servicios digitales
(exmiembro de la SGTD), la entrevistada opina que hay la infraestructura de datos en las
entidades publicas esta fragmentada, no hay uniformidad en los datos que permitan obtener
informacion integrada. Por ejemplo, la informacién que se obtiene o la forma en la que se
estructuran los datos en una comisaria en la capital, Lima, no es lo mismo que en provincia, al
interior del pais. De su experiencia, la informacién se obtiene de multiples fuentes, inclusive de
fuentes fisicas no digitales, como un cuaderno de apuntes. Esta situacion dificulta finalmente el
disefio idoneo de servicios digitales.

Comenta la experta que existe también una limitacion en la cantidad de personal disponible en
la misma SGTD para poder ayudar a las instituciones publicas, para facilitar la estructuracion de
datos uniforme en las mismas, siendo las instituciones a nivel regional y local las que mas
requieren de asistencia.

Respecto a la entrevista realizada al exmiembro del CGTD del MINCETUR, el entrevistado
sefala que de su experiencia ha podido advertir que las entidades publicas tienen falencias en
cuanto a infraestructuras de datos uniformes, debido a la falta de priorizacién en estandarizar
sus bases de datos y sistemas para el intercambio efectivo de informacion. A manera de ejemplo
precisa que, dentro de un mismo sector, existe incompatibilidad para la transferencia de
informacion, debido que el ministerio y sus adscritos no cuenta con un sistema estandarizado,
generandose con ello que, al no poder compartirse los datos a través de sus sistemas, se
produzcan dilaciones de tiempo, mayor gasto de recursos, entre otros aspectos.

Es por ello que el experto resalta que, si como Estado no se tiene una infraestructura
estandarizada de datos como prioridad, se genera una limitaciéon en el avance del despliegue de
la interoperabilidad.

De la informacién documental y entrevistas, se ha podido advertir que a la fecha existe carencia
de una infraestructura uniforme de datos en las instituciones publicas, desde la creacion de la
PIDE, hasta el despliegue de la PNGD. Se verifican las siguientes subcausas: (i) escaso
presupuesto para la implementacién de infraestructura de datos uniforme; y, (i) falta de
articulacion entre entidades publicas para el intercambio de datos. A partir de la subcausa ii, una
causa subyacente (iii) limitada gestion de datos por parte de las entidades publicas.

La primera subcausa identificada es el escaso presupuesto para la implementacion de una
infraestructura de datos uniforme en las entidades publicas. Este factor limita la capacidad de las
entidades para desarrollar y mantener una infraestructura digital robusta que permita el
intercambio eficiente y seguro de datos entre ellas. La falta de recursos financieros adecuados
dificulta la adquisicidon de tecnologias necesarias, la actualizacion de equipos informéaticos y el
desarrollo de sistemas de almacenamiento y procesamiento de datos. Esta limitacion
presupuestaria afecta directamente la capacidad de las instituciones para dar cumplimiento a los
requisitos de interoperabilidad y utilizar estratégicamente los datos disponibles.
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Por otro lado, la segunda subcausa sefialada es la falta de articulacién entre las entidades
publicas para el intercambio de datos, lo que refleja una deficiencia en la gestién de datos por
parte de estas instituciones. La falta de coordinacién y colaboracion entre las entidades dificulta
la creacion de estandares comunes de intercambio de datos y la implementacion de sistemas
compatibles entre si. Esta falta de articulacion puede deberse a la ausencia de protocolos claros
de comunicacion, la falta de incentivos para compartir datos o la existencia de barreras
burocraticas y legales que dificultan el intercambio de informacién entre entidades.

Como causa subyacente, surge la limitada gestién de datos por parte de las entidades publicas.
Esta limitacion refleja una falta de enfoque estratégico en la recoleccion, almacenamiento,
procesamiento y utilizacién de datos dentro de estas instituciones. La gestidon inadecuada de los
datos dificulta la creaciéon de una infraestructura de datos uniforme y eficiente, asi como el
aprovechamiento completo del potencial de los datos para la toma de decisiones informadas y la
mejora de los servicios publicos. Es fundamental que las entidades adopten practicas soélidas de
gestion de datos, incluyendo la implementacion de politicas claras, la asignacion de
responsabilidades especificas y la capacitacion del personal en aspectos relacionados con la
gestion de datos.

De esta manera, de la informacién documental y entrevistas realizadas que confirma las
subcausas y causa subyacente mencionadas, se desprende que un factor importante para la
interoperabilidad es que las entidades tengan la capacidad requerida para poder intercambiar
datos. Ello resulta indispensable una infraestructura de datos estandarizada, la cual permite este
intercambio de datos de una manera célere, transparente y segura.

No obstante, se advierte que a la fecha las instituciones publicas no cuentan con infraestructura
uniforme para el intercambio de datos, resultando en la mayoria de los casos imposible el
intercambio de dichos datos, ya sea por la falta de estandarizacion para poder enviar y recibir
grandes cantidades de datos, o, por la falta de bases de datos uniformes con la que deberian
contar las instituciones, en otros casos, es debido a la obsolescencia de los equipos informaticos,
que no les permite enviar ni recibir datos de otras entidades publicas.

En efecto, en el sector justicia, aun persisten desafios significativos en la implementacion efectiva
de la interoperabilidad. Esto refleja una falta de progreso hacia una interoperabilidad efectiva de
los sistemas dentro de las entidades asociadas a la Administracion de Justicia, lo que sugiere
una carencia de una infraestructura de datos uniforme que posibilite la transferencia eficiente de
informacion entre las entidades del Estado.

En atencion a lo manifestado, se debe tener presente que para el avance de la interoperabilidad
se debe considerar incorporar el concepto de servicios compartidos en las entidades publicas,
incluyendo en dicho concepto todas las aplicaciones e infraestructuras para la conexion de los
diferentes servicios y sistemas entre las instituciones publicas, de una manera estructura y
organizada que posibilite generar enlaces de desarrollo de los programas informaticos entre las
mencionadas entidades. Asimismo, existen otros factores que se deben considerar para la
infraestructura uniforme de datos, tales como los equipos informéticos y redes de acceso, la
operacion y mantenimiento, redes de comunicacion y sobre todo la gestion de los datos,
consistente en la recoleccidn, visualizacidn, almacenamiento, intercambio y analisis de los datos
de las instituciones publicas.

En esa linea, para la implementacion de los aspectos mencionados en el parrafo precedente,
resulta necesario establecer una estrecha coordinacién y articulacion entre cada una de las
instituciones bajo la supervision de la SGTD, en su calidad de ente rector, para lograr la
estandarizacion de la infraestructura de datos y de una cuantificacién y asignacién de
presupuesto para que cada entidad publica pueda realizar la implementacién respectiva.

Asimismo, conforme lo mencionado en la causa precedente, al afio 2011, la “transformacion
digital” no formaba parte del PEN ni del PESEM, lo cual imposibilitaba que los POl y PEI de las
instituciones pudieran contemplar como parte de sus objetivos institucionales a “transformacién
digital” y/o a la “interoperabilidad”, lo que hubiese permitido la implementacidon de acciones para
fortalecer la capacidad de la institucion en interoperabilidad a través de la PIDE. Esta situacion
generaba que la asignacion de presupuesto para dicha actividad no sea posible.
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Si bien existe una vinculacion en torno a ciertas politicas publicas, como son el Acuerdo Nacional,
la Visién del Peru al 2050, al PEN al 2050, a la PGG, las cuales se han ido aprobando y
actualizando con posterioridad a la aprobaciéon de la PIDE, es recién con la aprobacion de las
politicas nacionales y multisectoriales: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
al 2030 y Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030 con las cuales se tiene una mayor
claridad respecto a la probabilidad de tener recursos para impulsar objetivos concretos de
transformacion digital y la modernizacion de la gestidn publica, mediante interoperabilidad, que
permiten el alineamiento de los POl y PEI en los tres niveles de gobierno.

En ese sentido, la infraestructura uniforme de datos en las instituciones requiere de una
articulacion estrecha, asi como la asignacion y habilitacion de presupuesto para una
estandarizacion de infraestructura de datos a nivel de todas las instituciones. Para ello, la SGTD
debe brindar las pautas a considerar para la referida estandarizacion, asi como el seguimiento y
monitoreo constante a cada una de las entidades que inicien el proceso de estandarizacion de
infraestructura de datos.

En consecuencia, la carencia de una infraestructura uniforme de datos en las entidades publicas
se presenta como una causa principal que expresa la existencia del problema publico
identificado.

2.3.4 Causa 4: Insuficiente acompainamiento en el proceso de implementacion de la
interoperabilidad

De la revision documental realizada, en particular, a los Informes de Evaluacion de
Implementacién del POl de la PCM, correspondientes a los afos 2016-2021, cada informe
evidencia que la SGTD cuenta con una actividad operativa vinculada a la gestion de la
interoperabilidad.

En el informe emitido en el 2023, se aprecia es que la SGTD realiza una actividad consistente
en: “Gestion de las tecnologias digitales, la interoperabilidad, seguridad digital (...) para el
despliegue de plataformas transversales digitales en la Administracion Publica”, la cual se mide
a partir del nimero de nuevos servicios de informacién que se integran a la PIDE, entre otras.
Sobre ello, se reconoce que el nivel de cumplimiento va a depender de la capacidad con la que
cuenten las entidades para implementar servicios de informacién en la plataforma, cumpliendo
con las disposiciones vigentes. Ademas, se dispone que la PCM, a través de la SGTD,
proporcione la asistencia técnica y soporte a las instituciones publicas para la correcta
implementacion de servicios de informacion, siendo que cada servicio publicado debe cumplir
los requerimientos necesarios para la PIDE.

De esta manera, se observa que la SGTD tiene una labor efectiva de realizar acciones de
asistencia técnica a las instituciones publicas de los tres niveles de gobierno en materia de
interoperabilidad, siendo que dicha asistencia involucra de manera general abordar los pilares
de gobernanza digital en el Peru, entre los cuales se encuentran aquellos enfocados en
interoperabilidad. Es evidente que la SGTD ha visto la necesidad de orientar a las entidades en
el proceso de despliegue de la intolerabilidad a través de la PIDE, sin embargo, no se verifica
acciones concretas que impliquen dicha orientacion, si se trata de una atencion de consultas,
asistencia en caso de problemas o incidencias o un acompafamiento que guia dicho proceso.

Sobre ello, es necesario definir que el acompafamiento en el contexto de la interoperabilidad de
las instituciones implica la provision de apoyo continuo y especializado para facilitar la
implementaciéon de sistemas interoperables, en el presente caso, con particular enfoque en la
PIDE. Este apoyo incluye asistencia técnica para integrar y configurar sistemas de informacién,
asi como capacitacion y formacién para que los funcionarios publicos adquieran los
conocimientos necesarios, ademas de orientacion normativa para interpretar y aplicar
correctamente las leyes relacionadas. Sumado a ello, el acompafamiento abarca el monitoreo y
la evaluacion del progreso, asi como el fomento de la coordinacién entre distintas entidades
publicas.
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En ese sentido, dicho enfoque integral se presenta como una herramienta crucial para que las
entidades puedan implementen y mantengan sistemas interoperables de manera eficiente y
efectiva, superando obstaculos técnicos y regulatorios.

De las entrevistas realizadas, se reconoce la necesidad de generar un entendimiento claro de
las directrices, normativas y los procedimientos a adoptarse en materia de interoperabilidad, asi
como una orientacion y supervision continua a los actores encargados del proceso de despliegue
de la interoperabilidad, a fin de detectar y abordar los obstaculos legales existentes,
contribuyendo asi a la identificacion de vacios o incompatibilidades legales que puedan dificultar
el proceso de despliegue de la interoperabilidad.

De lo recabado, se aprecia que un insuficiente acompafamiento implica una falta de orientacion
especializada y constante durante la implementaciéon de la interoperabilidad. Asimismo, se
subraya la importancia de alinear el marco normativo existente en materia de interoperabilidad
para lograr una implementacién efectiva mediante un adecuado disefio de la estrategia de
interoperabilidad. En efecto, se verifica la necesidad de un marco normativo definido que se
adapte continuamente a los avances tecnoldgicos y a las necesidades de interoperabilidad.

Cabe precisar que el acompafiamiento insuficiente también afecta la capacidad institucional de
las entidades para gestionar la interoperabilidad. La falta de capacitacion y recursos adecuados
puede hacer que las entidades no estén preparadas para implementar y mantener sistemas
interoperables, perpetuando la falta de claridad en la normativa y en los procedimientos
operativos.

Con relacion a la entrevista realizada al miembro del CGTD del Indecopi, el entrevistado opina
que hay una gran diversidad de normas en el ambito de la interoperabilidad, sin embargo, lo que
se deberia trabajar es en lineamientos, guias, asi como en videos educativos (ayudas de manera
visual que permita una mejor comprension). Para el experto, el marco normativo no deberia ser
unicamente entendible por un abogado, dado el alcance multidisciplinario de la materia, lo cual
demanda un sdlido conocimiento tecnoldgico.

Ahora bien, a su criterio, todo acompafamiento es clave (como lo demuestra la experiencia en
el despliegue de la estrategia de datos abiertos, donde hubo un asesoramiento desde el inicio
hasta el final), sin embargo, a consideracién del experto, mas que un acompafiamiento que
brinde la SGTD, lo que realiza en realidad es un asesoramiento concreto sobre la implementacion
de la PIDE, ante ciertas complicaciones que puedan surgir.

Con relacion a la entrevista realizada a la experta en innovacion publica y servicios digitales
(exmiembro de la SGTD), la entrevistada opina que hay un marco normativo aplicable a
interoperabilidad, lo cual ha sido trabajado arduamente por la SGTD en el marco de gobernanza
digital, sin embargo, reconoce que la multiplicidad de materias como interoperabilidad, confianza
digital, servicios digitales genera que pueda haber desconocimiento de alguna de estas.
Asimismo, la experta comenta que la alta rotacion en las entidades dificulta la continuidad en la
implementacion de la normativa aplicable a interoperabilidad.

A su consideracion, es fundamental que las instituciones reciban un acompafamiento continuo
y asistencia técnica para comprender y aplicar el marco normativo vigente. Aunque la SGTD ha
realizado esfuerzos significativos para desarrollar capacitaciones y ofrecer apoyo, existen
limitaciones en la cantidad de personal disponible, lo que afecta la capacidad de proporcionar la
asistencia técnica y el acompafiamiento necesarios que las entidades demandan.

Bajo dicho analisis, para la experta es evidente que es indispensable contar con equipos
multidisciplinarios que acompafien todo el proceso de implementacién. Estos equipos deben
garantizar que, al momento de hacer efectivo el intercambio de informaciéon, no surjan
impedimentos legales debido a cuestiones que no fueron identificadas a tiempo. Esto asegura
un flujo de informacién sin obstaculos y una implementacién mas eficiente y efectiva.

Respecto a la entrevista realizada al miembro del CGTD del MINCETUR, el entrevistado sefiala

que el acompafiamiento que deben tener las entidades publicas resulta fundamental en el
despliegue de la interoperabilidad, en la medida que al tenerse la necesidad de conocer el
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procedimiento del proceso a llevarse a cabo, mas que todo por la especialidad, asi como la
claridad necesaria en la normativa y lineamientos que lo rigen, es que este acompafiamiento por
parte de la SGTD va a permitir el cumplimiento, de una manera correcta e idénea dichos
procesos.

En esa linea, el experto comenta que en el marco de sus funciones como Director General de
Asesoria Juridica del MINCETUR, debe aclarar y brindar claridad de los procedimientos a
realizarse para lograr interoperar, producto de la interpretacion en las disposiciones dictadas, no
obstante, dicha interpretacion resulta compleja en la medida que no se cuenta con una claridad
a nivel normativo de los procedimientos y acciones a desarrollarse, mas aun, cuando la normativa
resulta dispersa en el tiempo y no se cuenta con una articulacion activa con la SGTD.

Asi, resalta la importancia de contar con un acompafamiento continuo en todo el proceso de
despliegue de la interoperabilidad, que les permita a las entidades publicas superar las
dificultades y/o problematicas a presentarse en el marco de la gobernanza digital, considerando
que la interoperabilidad abarca diversos aspectos para su despliegue.

De la informacién documental y entrevistas, se ha podido advertir que sin un acompafiamiento
adecuado, las entidades publicas enfrentan dificultades para interpretar y aplicar correctamente
las normativas existentes, lo que contribuye a la percepciéon de una falta de claridad en el marco
normativo. Sin este apoyo, las entidades pueden tomar decisiones erréneas o inconsistentes,
complicando aun mas el proceso de interoperabilidad. En efecto, las entidades publicas podrian
omitir involuntariamente los requisitos indispensables para el proceso, lo cual puede generar
sanciones administrativas en los funcionarios y/o servidores que participan en dicho proceso,
repercutiendo en la motivaciéon de los actores para su realizacién, siendo que dicha situacion
genera una desmotivacion o temor de asumir alguna responsabilidad por una omision
involuntaria. Ademas, las entidades pueden tener dificultades para identificar las areas donde se
requieren actualizaciones normativas, lo que retrasa la armonizacién de las politicas y
regulaciones necesarias para la interoperabilidad.

A la fecha hay un insuficiente acompafamiento por parte de la SGTD a las entidades publicas
en cuanto al proceso de despliegue de la interoperabilidad, especialmente desde la creacion de
la PIDE hasta la implementacién de la PNGD. El factor que podria explicar dicha situacién es de
indole normativo. Sobre ello, se verifica la siguiente subcausa: limitada claridad en el marco
normativo para el proceso de implementacion de la interoperabilidad.

La limitada claridad en el marco normativo para el proceso de implementacion de la
interoperabilidad constituye una subcausa crucial del problema publico identificado que dificulta
la adopcidn efectiva de la interoperabilidad en instituciones publicas.

El carente entendimiento por parte de los actores para llevar a cabo los procedimientos
correspondientes al despliegue de la interoperabilidad, asi como la falta de claridad manifiesta
sobre la diversidad de regulacion que rige la interoperabilidad en el Peru, conlleva a una falta de
compromiso por parte de los servidores y/o funcionarios de las instituciones publicas en la
adopcién de las disposiciones dictadas para el despliegue de la interoperabilidad a través de la
PIDE. Esta situacion dificulta el establecimiento de acciones concretas, acordes a las
disposiciones normativas, que faciliten y guien su implementacion.

Toda disposicién a implementarse en las entidades ya sea en materia de interoperabilidad a
través de la PIDE o a través de otros bloques de interoperabilidad de la PNGD debe ser dictada
a través de una norma de obligatorio cumplimiento, en la cual se determinen los alcances,
competencias, procedimientos, actores, responsabilidades, entre otros aspectos, a fin de que los
responsables de hacer cumplir dichas disposiciones cuenten con la claridad necesaria para su
aplicacién. De esta manera, se brindaria seguridad juridica en la administracion de las
instituciones publicas, enfatizando la necesidad de que todos los instrumentos, procesos y
sistemas cuenten con una base legal clara.

En el contexto especifico del sector salud, se identifica la falta de guias de implementacién como

una barrera concreta para la interoperabilidad en los paises de América Latina y el Caribe. Se
destaca que contar con una guia de implementacién podria proporcionar lineamientos claros y
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consistentes, estandarizar procesos y protocolos técnicos, y servir como una herramienta
educativa y de capacitacion para los profesionales del sector.

En el ambito de la justicia penal en el Peru, se evidencian diversas problematicas relacionadas
con la falta de claridad en el marco normativo para la interoperabilidad. Estas problematicas
incluyen la ausencia de una definicion formal sobre quién coordina el proceso de despliegue de
la interoperabilidad, la percepcion limitada de la interoperabilidad como un asunto
exclusivamente tecnolégico y la carencia de dispositivos legales que obliguen a incorporar
componentes de interoperabilidad en proyectos tecnoldgicos.

En efecto, de la verificacion a la documentacion pertinente y las entrevistas realizadas se
desprende que para poder operar la interoperabilidad resulta necesario la emision de normativa
y disposiciones claras y especificas, con toda la informacién detallada para que regulen los
procedimientos a aplicarse, es asi que, de lo sefialado podemos advertir que la SGTD en el
transcurso del 2011 al 2021 ha venido dictando diferentes normas y disposiciones en materia de
interoperabilidad para contribuir a la modernizacion del Estado en dicha materia y consolidar la
simplificacién administrativa por parte de las entidades publicas, no obstante, aun cuando en la
actualidad existe normativa referida a interoperabilidad y aplicacién de estandares de la PIDE,
esta normativa no es clara en cuanto a sus disposiciones, quedando algunos aspectos sin
regular.

Si bien cada institucion tiene sus necesidades, prioridades, funciones y competencias
especificas, resulta necesario una coordinacion y articulacion entre las mismas, a fin de poder
dar viabilidad al despliegue de la interoperabilidad. Sobre ello, se ha podido identificar que el
motivo principal por el cual cada entidad publica se desenvuelve de manera aislada es por la
falta de disposiciones especificas sobre la informacion, acciones y procedimientos que deben
seqguir, para su estandarizacion, conllevando a una interpretacion individual que en muchos
casos pueden ser totalmente contrarias, lo cual aunado a la falta de coordinacion entre las
instituciones, complica aun mas el avance que puedan realizar las instituciones en el ambito de
la interoperabilidad.

Adicional a lo senalado, otro punto importante a precisar es que la priorizacién presupuestaria
de cada institucion esta determinada en el ambito de sus funciones, competencias, necesidades
y proyecciones a realizarse en el afio fiscal que se va a ejecutar el referido presupuesto, es asi
que, para poder destinar una habilitaciéon presupuestal al rubro de interoperabilidad, los
funcionarios y/o servidores publicos deben tener claro el marco legal habilitante para ello, asi
como, las acciones que deben realizarse. Ante ello, se debe haber priorizado dicha accién a
realizarse y considerarlo en la asignacion presupuestaria del afo fiscal, por lo que, si no se tiene
certeza de como se va a realizar (la implementacion de la interoperabilidad) o los procedimientos
a seguirse en la institucién publica, no se podria asegurar el destino de presupuesto para dicha
accion.

Aunado a ello, corresponde mencionar que incluso al 2020, no todas las instituciones publicas
de los tres niveles de gobierno contaban con herramientas que les permitan articular sus POI
con las necesidades presupuestales, especialmente los gobiernos locales, segun la evaluacion
de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030. (p.38)

Considerando todo lo abordado, se concluye que el insuficiente acompafiamiento en el proceso
de interoperabilidad y la falta de claridad en el marco normativo estan estrechamente
relacionados, creando un ciclo de desafios que dificultan la implementacion efectiva de la
interoperabilidad en las entidades publicas. La carencia de apoyo adecuado impide que las
entidades comprendan y apliquen correctamente las normativas existentes, lo que a su vez
contribuye a la percepciéon de un marco normativo confuso y a la falta de avances significativos
en este ambito. Para resolver estos problemas, es crucial proporcionar un acompafamiento
técnico adecuado, clarificar y actualizar las normativas, y mejorar la coordinacion y gestion en
todos los niveles de gobierno.

En este contexto, se ha identificado carencia de directrices claras y coherentes en las

disposiciones normativas, lo cual genera ambigledad e incertidumbre sobre cémo abordar la
interoperabilidad, asi como un entendimiento limitado de sus disposiciones obligatorias a
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adoptarse, lo que dificulta la planificacion y ejecucién de la estrategia de interoperabilidad de la
entidad. Resulta crucial afrontar la ausencia de una orientacion en cuanto al proceso y las
acciones a adoptar por parte de servidores y funcionarios de las instituciones publicas, a fin de
que se concrete el despliegue de la interoperabilidad.

Sin un acompafiamiento permanente en todo el proceso de despliegue de la interoperabilidad,
las instituciones pueden incurrir en diversos errores en dicho proceso, y presentarse una falta de
motivacion y compromiso de los actores para facilitar la interoperabilidad en las entidades. Por
ello, es vital asegurar un entendimiento claro de las disposiciones, procesos, procedimientos, de
las leyes y normativas existentes en materia de interoperabilidad para las entidades, para lograr
consensos y acuerdos que impulsen su implementacion.

En consecuencia, el insuficiente acompafiamiento en el proceso de implementacion de la
interoperabilidad se presenta como una causa principal que expresa la existencia del problema
publico identificado.

A continuacion, se presenta el arbol de problemas que estructura de manera clara las causas y
subcausas del problema publico identificado, asi como los efectos del problema.

Figura 10.
Arbol de problemas

Fuente y elaboracién: Propia

Esta estructura permite visualizar de manera gréafica como cada uno de estos factores contribuye
a la problematica general, siendo una herramienta que brinda orientacion clara sobre las
acciones necesarias para abordar y resolver las dificultades identificadas. Cada una de las
causas directas e indirectas (subcasusas) mencionadas en el analisis causal han sido
consideradas para su elaboracion.

90



CAPITULO llI: DISENO DEL PROTOTIPO
3.1 Desafio de Innovacion
3.1.1 Priorizacion de causas

Es asi que, del analisis causal del problema se ha confirmado la existencia de cuatro causas del
problema publico “Deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad mediante la PIDE en
las entidades pubicas durante el periodo de 2011 a 2021, en el marco de la gobernanza digital”,
las cuales son: (i) Limitada cultura de interoperabilidad; (ii) Limitados recursos humanos
calificados en algunas entidades publicas para operar la PIDE; (iii) Carencia de una
infraestructura de datos uniforme en las entidades publicas; vy, (iv) Insuficiente acompafiamiento
en el proceso de implementacién de la interoperabilidad.

En ese contexto, cada una de las causas identificadas generan, en diferente medida, deficiencias
en la implementacion de la interoperabilidad mediante la PIDE en las entidades de la
Administraciéon Publica. Ante esta situacion, resulta crucial para el proceso de innovacion
identificar cual de estas causas tiene el mayor impacto y repercusion en el problema publico.
Este enfoque permite abordar de manera mas efectiva el problema y proponer soluciones
concretas para superarlo.

Por ello, del analisis causal y las causas identificadas, corresponde someter a valoracion cada
causa, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 11
Matriz de jerarquizacion de las causas del problema publico

N Nivel 2: Probabilidades | o 3- 5¢ encuentra en el
Dimension Nivel 1: Nivel de i cto | d licacié I ambito juridico de Ia
e L bl € apleacion en  1as organizacién desde el cual | Total
C en el problema entidades publicas por
ausas parte de la SGTD ?et;r:teqt!e desarrollar la
intervencién
!ertada c_l.l!tura de 1 5 2 5
interoperabilidad
Limitados recursos
humanos calificados
en algunas entidades 3 2 2 7
publicas para operar
la PIDE
Carencia de una
infraestructura
uniforme de datos en 3 2 3 8
las entidades piiblicas
Insuficiente
acompafiamiento en
el proceso de 3 3 3 9
implementacién de la
interoperahilidad

Fuente y elaboracién: Propia
Nota: Los valores referenciales empleados representan el impacto conforme al siguiente detalle:
Bajo:1/Regular:2/Alto:3

Del referido cuadro, se advierte que la causa de mayor repercusion a la fecha es el insuficiente
acompafamiento en el proceso de implementacion de la interoperabilidad.

Del analisis realizado en base a cada una de las dimensiones propuestas, se verifica que esta
causa se vincula estrictamente con la operatividad de la PIDE como herramienta de
interoperabilidad, por lo cual tiene un alto nivel de impacto con el problema pubico identificado
(primera dimensién). Asimismo, se corrobora que el insuficiente acompafiamiento se destaca
como la barrera mas significativa en cuanto a la implementacion de la interoperabilidad a través
de la PIDE, ya que afecta directamente la capacidad de las entidades para adaptarse a los
estandares de interoperabilidad dispuestos por la SGTD y optimizar sus procesos, por lo que
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existe un alto nivel de probabilidad que se apliquen medidas para superar dicha causa en las
entidades publicas, bajo la orientacion de la SGTD (segunda dimension).

Finalmente, se concluye que es altamente factible para la SGTD pueda desarrollar una
intervencién para superar esta causa, pues cuenta con las competencias técnicas y legales para
implementar lineamientos, estandares y protocolos, asi como proponer modificaciones
normativas y utilizar mecanismos de colaboracion interinstitucional que apoyen esta factibilidad,
asegurando un marco adecuado para el despliegue efectivo de la interoperabilidad en las
entidades publicas (tercera dimension).

Los fundamentos se exponen a continuacién:
a. Respecto al nivel de impacto en el problema

Este aspecto comprende una evaluacion del alcance de las consecuencias derivadas del
problema publico delimitado, es decir, la relevancia o extension de este, por lo cual, en el
presente analisis se aborda cada una de las causas: (i) limitada cultura de interoperabilidad; (ii)
limitados recursos humanos calificados en algunas entidades publicas para operar la PIDE; (iii)
carencia de una infraestructura uniforme de datos en las entidades publicas; vy, (iv) insuficiente
acompafamiento en el proceso de implementacion de la interoperabilidad; y, como las referidas
causas contribuyen al problema publico identificado, centrandonos en el impacto que genera.

Atendiendo a lo expuesto, se realizd un andlisis comparativo de la dimension con cada causa,
conforme se detalla a continuacién:

1. Con relacion a la limitada cultura de interoperabilidad, se tiene que la interoperabilidad
implica superar diversas barreras tales como las organizativas, culturales, normativas y de
infraestructura, a fin de lograr la integracion de sistemas administrativos y de datos de
manera efectiva, no obstante, conforme se ha expuesto en apartados anteriores, se advierte
un avance limitado en la promocién de la cultura digital en las entidades publicas, debido a
factores politicos, técnicos y operativos. En esa linea, debemos considerar que la
interoperabilidad esta constituida por politicas, lineamientos, especificaciones, estandares e
infraestructura de tecnologias digitales (Ley de Gobierno Digital, 2021, articulo 27), lo cual
repercute en la articulacion de las entidades, no obstante, pese a los esfuerzos de difusién
del Estado sobre la necesidad e importancia de la gobernanza digital, no se han logrado un
alto nivel de cultura de interoperabilidad.

Otro punto importante que no ha permitido su progreso es la falta de liderazgo politico en
los CGTD, lo cual obstaculiza el avance de la transformacion digital en las instituciones
publicas, siendo que los CGTD resultan de vital importancia; sin embargo, no todas las
entidades han cumplido con la implementacion de su Comité, lo que dificulta la simplificacion
administrativa y la utilizacion efectiva de los recursos publicos.

En esa linea, es preciso considerar que el problema publico abordado considera las
“deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad mediante la PIDE en las entidades
publicas durante el periodo de 2011 al 2021, en el marco de la gobernanza digital’, es decir
las limitantes o problematicas identificadas que han venido generando retrasos en el
despliegue de la interoperabilidad por parte de las instituciones, especialmente en el uso y
funcionamiento de la PIDE. Entre las deficiencias advertidas podemos destacar la limitada
cultura de interoperabilidad, en la medida que se considera a la interoperabilidad como un
desafio multidimensional, comprendido por barreras técnicas, organizativas y culturales
para su integracion uniforme en las entidades; asimismo, advertimos la resistencia al cambio
y cultura organizacional, debido que no se advierte un comportamiento destinado a la
adopcién de cambios y nuevas practicas que incorporen la interoperabilidad y el uso de
nuevas tecnologias y procesos para el desarrollo de las funciones propias de sus gestiones
o los servicios a brindarse a la ciudadania. Otro aspecto clave ha sido la ausencia de un
liderazgo y estrategia clara para transmitir y conducir la estrategia de cambio que logre el
despliegue de la interoperabilidad.
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Ahora bien, es necesario destacar que la PIDE requiere de una infraestructura tecnolégica
y un conocimiento del procedimiento, condiciones de uso, estandares y mecanismos de
integracion, establecidos para su uso e incorporacion de servicios. De acuerdo con lo
mencionado en el desarrollo del presente documento, para que la PIDE pueda operar de
manera efectiva, es necesario que tanto las entidades consumidoras y proveedoras de
servicios cumplan con sus roles, asi como, la participacioén de la totalidad de entidades, en
el intercambio e integracién de informacion y/o datos. Situacién que a la actualidad no se ha
venido cumpliendo, toda vez que, de acuerdo con los reportes de la SGTD, no se cuenta
con un porcentaje alto de instituciones que hayan dado cumplimiento a las disposiciones
normativas, por diversos motivos, entre ellos la limitada cultura de interoperabilidad.

De lo expuesto, se desprende que para que los servidores y funcionarios encargados de
operar la PIDE en las instituciones publicas puedan llevar a cabo de manera exitosa los
procedimientos y acciones a realizar, deben primar diversos aspectos tales como el
conocimiento técnico y legal de los procedimientos y procesos a emplear para su correcta
operacion, asi como un infraestructura necesaria para lograrlo, entre otros aspectos;
demandando tanto un conocimiento general como a nivel especifico; por ello, la cultura de
interoperabilidad estaria considerada como el conocimiento general de todos los beneficios
y alcances que brinda la interoperabilidad a las entidades, tanto para el cumplimiento de sus
funciones, como para optimizar la dacién de servicios publicos.

Asimismo, producto de las entrevistas realizadas, se destaca la necesidad de que tanto
profesionales como usuarios comprendan la importancia de su participacion en la gestion
de datos en las entidades, los cual deben tener el respaldo y compromiso de los funcionarios
de la Alta Direccidn, para el éxito del despliegue de la interoperabilidad, por lo cual, se debe
buscar un cambio en la percepcion que se tiene respecto a los datos, siendo que no debe
ser visto como propiedad de las entidades, mas bien de la ciudadania.

Es asi que, del analisis efectuado en el presente trabajo de investigacion se ha podido
evidenciar un bajo avance en el fomento de la cultura de interoperabilidad en las entidades,
debido a diversos factores, resaltandose los politicos y normativos que limitan la
implementacioén efectiva de la interoperabilidad a través de la PIDE; los desafios advertidos
resaltan la importancia y urgencia de adoptar acciones que permitan la integracion mas
fluida y eficiente de sistemas y procesos destinados a viabilizar la interoperabilidad,
requiriéndose para ello el fomento de sus beneficios, importancia y necesidad en todos los
niveles de la Administracion Publica.

Asi, el fomento de la cultura digital y el despliegue exitoso de la interoperabilidad en las
instituciones publicas requiere de un enfoque integral que aborde tanto aspectos técnicos,
politicos y normativos, asi como la capacitacion y el desarrollo de habilidades; por lo que,
solo mediante la ejecucion de acciones coordinadas y estratégicas se podra avanzar hacia
una administracion publica mas moderna, eficiente y centraba en los ciudadanos.

Es por ello que la limitada cultura de interoperabilidad tiene una repercusion baja en la
dimension abordada, siendo que la dimension radica en el nivel de impacto en el problema,
lo cual, si bien tiene una conexidad con la falta de promocion de la cultura digital, no
obstante, no es la causa de mayor repercusion, advirtiéndose la presencia de otras causas
de mayor impacto en la dimension.

Con relacion a los limitados recursos humanos calificados en algunas entidades publicas
para operar la PIDE, es necesario precisar que para la implementacién de procesos de
interoperabilidad es imprescindible un conocimiento sdélido en tecnologias digitales,
gobierno digital, transformacién digital y seguridad digital. Para ello, todas las instituciones
publicas requieren de personal calificado que pueda operar y liderar dichos procesos.

Por ello, la creaciéon de la PIDE demando el fortalecimiento de capacidades de los
funcionarios y servidores de las instituciones publicas, en las materias de gobierno digital y
tecnologias digitales, no obstante, no se ha cumplido con ello, siendo que la mayoria de
entidades publicas carece de profesionales capacitados en la materia, que cuenten con
conocimientos solidos en gobierno digital y tecnologias digitales, mas aun con conocimiento
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y entendimiento de la normativa existente que regula el proceso de interoperabilidad, siendo
que la norma de creacion de la PIDE (en el 2011) no determind todos los aspectos
necesarios para su implementacion y la consolidacion de los servicios en la misma, dictando
normas complementarias, de manera dispersa, que contribuyan a su avance.

Asi tenemos que, en un contexto general, los recursos humanos calificados en las
instituciones resultan indispensables para la mejora de la eficiencia administrativa, asimismo
promueven la innovacioén y el uso de herramientas acorde a los avances tecnoldgicos; vy, se
adaptan rapidamente a los cambios, repercutiendo en los servicios publicos a brindar, los
cuales seran de mejor calidad y se cumplira con satisfacer las necesidades de los
ciudadanos.

De lo expuesto, tenemos que la dimensién nivel de impacto en el problema deficiencias en
la_implementacién de la interoperabilidad mediante la PIDE en las entidades publicas
durante el periodo de 2011 al 2021, en el marco de la gobernanza digital y la referida causa
tienen una conexion directa, en la medida que para operar la PIDE de manera efectiva, es
necesario contar con profesionales capacitados y especializados en tecnologias de la
informacion, interoperabilidad y gestién de plataformas digitales, seguridad digital, asi
también, que conozcan de la normas que regulan la materia, asi como, los procedimientos
a establecerse.

Asimismo, de las entrevistas realizadas se advierte que las entidades tienen una carencia
de personal calificado para operar la PIDE, debido a la falta de capacitacion y la alta rotacion
de funcionarios, lo cual contribuye a una deficiencia en competencias necesarias para la
interoperabilidad. Ademas, existe un bajo interés por parte de las autoridades en promover
la formacion en este ambito, lo que dificulta el éxito en la implementacion de la PIDE.

De no contar con recursos humanos calificados en las entidades publicas para operar la
PIDE, no se podra concretar el despliegue de la interoperabilidad en su totalidad, debido
que no se podra aprovechar de los beneficios que conlleva el uso de la PIDE, limitdndose
la transferencia de datos entre las instituciones, con una repercusién directa en sus
gestiones internas, asi como lo servicios que se brindan a la poblacién; ademas, de no tener
a dicho recursos humanos se limita el despliegue por falta de conocimiento técnico
necesario. De igual manera, se evidencia que la carencia de capital humano calificado
dificultara la adaptacion a las necesidades que demandan los servicios publicos a brindarse,
siendo que al no poder asegurarse un despliegue efectivo de la PIDE, no podra atender con
celeridad y en 6ptimos estandares de calidad las demandas de servicios publicos a la
poblacién.

Es asi que se deduce que la principal limitante de los funcionarios y servidores es la
especializacién en la materia, asi como, la comprension y conocimiento de toda la normativa
que regula la interoperabilidad, especialmente, en cuanto a la implementacién de la PIDE,
siendo que no han sido capacitados y dotados de habilidades en cuanto a dichos
conocimientos requeridos, por lo que no cuentan con las competencias necesarias para
operar la plataforma.

En ese sentido, atendiendo a lo expuesto se desprende que la causa tiene una repercusion
alta en la dimension.

Referente a la carencia de una infraestructura uniforme de datos en las entidades publicas
ha tenido un impacto significativo en las deficiencias de la implementacién de la
interoperabilidad mediante la PIDE, durante el periodo de 2011 al 2021. La ausencia de una
estructura homogénea de datos dificulta la integracion y el intercambio de informaciéon entre
diferentes entidades, lo que es fundamental para una gobernanza digital eficiente. Sin una
infraestructura de datos estandarizada, las entidades enfrentan desafios en la recopilacién,
almacenamiento y gestion de la informacién, lo que resulta en datos desorganizados y de
calidad variable.

Este problema se agrava cuando las entidades publicas intentan compartir informacion a
través de la PIDE. La falta de uniformidad en los datos significa que la informacién
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proporcionada puede ser inconsistente, incompleta o incorrecta, lo que repercute
negativamente en la capacidad de otras entidades para utilizar estos datos de manera
efectiva. Esta inconsistencia en la calidad de los datos compartidos puede llevar a errores
en la toma de decisiones, retrasos en los procesos administrativos y una disminucion
general de la confianza en los sistemas de informacion en la Administracion Publica.
Ademas, la interoperabilidad se ve obstaculizada por la necesidad de ajustar y adaptar datos
no estandarizados, lo que requiere recursos adicionales y tiempo que podrian ser utilizados
de manera mas efectiva en otras areas.

La carencia de una infraestructura uniforme de datos también limita la capacidad de las
entidades publicas para aprovechar plenamente TIC en el marco de una gobernanza digital.
Sin una base de datos bien estructurada, las iniciativas de transformacién digital se ven
frenadas, lo que impide alcanzar los objetivos de eficiencia, transparencia y accesibilidad
que la PIDE pretende lograr. La falta de una infraestructura adecuada también dificulta la
implementacién de politicas publicas basadas en datos, ya que la calidad y la integridad de
los datos son fundamentales para el andlisis y la formulacién de politicas efectivas.

Asimismo, corresponde mencionar que, de las entrevistas realizadas, se advierte que las
entidades publicas en general, sin distincion por niveles de gobierno, carecen de una
infraestructura de datos uniforme, incluso al interior de la misma entidad, considerando
Unicamente sus propias unidades organicas. Cabe precisar que lograr avances en este
aspecto resulta de mayor complejidad en las entidades pertenecientes a los gobiernos
locales y/o regionales debido a los recursos limitados con los que cuentan en materia de
transformacion digital, lo cual incluye, la interoperabilidad mediante la PIDE, por ejemplo, el
hecho de que no cuenten con personal capacitado y encargado concretamente al proceso
de interoperabilidad a través de dicha plataforma, o que no cuenten con presupuesto
asignado a transformacion digital e interoperabilidad, en tanto no ha sido contemplado en el
POl y PEL

De lo sefialado, se desprende que la carencia de una infraestructura uniforme de datos en
las entidades publicas tiene una repercusion alta en la dimensién, pues obstaculiza la
correcta integracion y el intercambio de informacién entre las entidades, mediante la
publicacién y consumo de servicios de informacion de la PIDE, resultando en datos
inconsistentes y de calidad variable.

Respecto al insuficiente acompafiamiento en el proceso de implementacion de la
interoperabilidad, ha sido un factor critico en las deficiencias observadas en la
implementacion de la interoperabilidad a través PIDE entre 2011 y 2021. Se observa que
este acompafamiento es esencial para guiar a las instituciones publicas en la comprension
y aplicacion de los marcos normativos, asi como en la aplicacion de tecnolégicas
emergentes, necesarios para una interoperabilidad efectiva. Sin una guia adecuada, las
entidades de los 3 niveles de gobierno carecen de la orientacion y el presupuesto necesario
para publicar y consumir servicios de informacion en la PIDE, lo que resulta en una
implementacién fragmentada y a menudo ineficaz.

La falta de asistencia técnica adecuada también ha llevado a una disparidad en la capacidad
de las distintas entidades para adoptar sus sistemas a un marco de interoperabilidad
uniforme y utilizar la PIDE, para mejorar la eficiencia en la provisiéon de servicios publicos.
Las entidades que no reciben el acompafamiento necesario enfrentan dificultades para
resolver problemas técnicos y legales, lo que ralentiza el proceso de implementacion y
disminuye la eficiencia general de en la entidad en el ejercicio de sus funciones. Este
insuficiente acompafamiento contribuye a una implementacion desigual de la
interoperabilidad entre los 3 niveles de gobierno, donde algunas entidades avanzan
mientras que otras se quedan rezagadas, creando una brecha en el nivel de madurez de
interoperabilidad de las instituciones publicas, considerando cada nivel de gobierno.

Es necesario enfatizar la importancia de contar con un acompafiamiento durante todo el

proceso de implementacion de la interoperabilidad, el cual permita esclarecer las
disposiciones normativas en materia de la interoperabilidad, asi como, contar con asistencia
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técnica y legal de los expertos en la materia, para aclarar dudas y brindar un soporte en
caso de consultas y/o desconocimiento.

Ademas, es pertinente destacar que la insuficiencia de acompafamiento afecta la confianza
de los colaboradores en las entidades publicas. Sin el apoyo y la capacitacion necesarios,
el colaborador puede sentirse abrumado por la complejidad de la interoperabilidad, lo que
reduce su disposicion y capacidad para adoptar nuevas tecnologias y procedimientos. Esto
no solo impacta negativamente en la implementacién técnica de la PIDE, sino que también
afecta la cultura organizacional hacia una efectiva transformacion digital.

Aunado a ello, es necesario recordar que de las entrevistas realizadas, se evidencia que a
la fecha no se contempla un acompafiamiento uniforme de inicio a fin para que la entidad
publica pueda implementar con éxito su estrategia de interoperabilidad, si bien se confirma
que hay una asistencia técnica y que existe necesidad de ello en las instituciones de los 3
niveles de gobierno, esta asistencia versa en acciones concretas ante dificultades que
puedan surgir o ante el desconocimiento de algunos de los elementos del proceso, sin
embargo, no se trata de una asistencia permanente, coordinada y cronolégicamente
estructurada que permita a la entidad tener una hoja de ruta que la guia en el proceso y
claridad del marco normativo que esta obligada a cumplir.

En ese contexto, se advierte que el insuficiente acompafiamiento en el proceso de
implementacion de la interoperabilidad tiene una repercusion alta en la dimensién, debido a
que impide que las entidades identifiquen y superen obstaculos especificos, legales o
tecnoldgicos, lo que retrasa la implementacion y puede resultar en errores o inconsistencias
en el proceso de implementacion, lo cual finalmente genera incertidumbre y confusion entre
las instituciones sobre los pasos a seguir.

De todo lo expuesto, se ha evidenciado que las causas de mayor repercusiéon en el nivel de
impacto en el problema son: (i) limitados recursos humanos calificados en algunas entidades
publicas para operar la PIDE; (ii) carencia de una infraestructura uniforme de datos en las
entidades publicas; v, (iii) el insuficiente acompafiamiento en el proceso de implementacion de
la interoperabilidad, ello en la media que se vinculan estrictamente con la operatividad de la PIDE
como herramienta de interoperabilidad, en cambio, la limitada cultura de interoperabilidad tiene
un nivel de impacto menor, pues implica cambios nivel estructural en la institucion en materia de
gobernanza digital, lo cual puede incluir a la PIDE, asi como otros bloques basicos para la
interoperabilidad técnica.

b. Respecto a las probabilidades de aplicacion en las entidades publicas por parte
de la SGTD

Este aspecto considera la evaluacién de las posibilidades de implementacion de medidas que
superen las causas antes referidas dentro de las instituciones publicas, para lo cual, se ha podido
evidenciar diversos factores a considerarse dentro de dicha evaluacion, tales como recursos
presupuestales, viabilidad técnica y normativa, decisién politica y las posibles barreras que
afecten la implementacién de la medida de superacion.

En dicho contexto, se realizd un analisis comparativo de la dimension con cada causa, conforme
se expone a continuacion:

1. Referente a la limitada cultura de interoperabilidad se tiene que la falta de concientizacion
para abordar la interoperabilidad, asi como la resistencia al cambio, repercuten en la
predisposicion de los servidores y funcionarios para abordar las acciones necesarias para
el despliegue de la interoperabilidad. Es asi que, la falta de compromiso y comprensién de
la importancia, por parte de las instituciones publicas, de generar avances en la
interoperabilidad, limita su desarrollo, repercutiendo en la eficiencia administrativa, al
estancarse en procesos operativos.

Es asi que para impulsar la interoperabilidad en las instituciones publicas es fundamental
adoptar una conciencia sobre la importancia de adentrarnos en la gobernanza digital, mas
aun, de los beneficios que conlleva a las instituciones implementar dichas medidas para el
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cumplimiento de sus objetivos, asi como, la mejora en cuanto a tiempo, costos y calidad de
los servicios a brindarse a la poblacion; asi también, interiorizar la importancia de contribuir
en la eficiencia y productividad de las entidades, mediante la aplicacion de herramientas
digitales y proceso automatizados que permitan optimizar sus funciones.

De igual manera, se considera que la cultura de interoperabilidad contribuira a la mejora en
la eficiencia operativa al reducir esfuerzos en los procedimientos administrativos, contribuira
a la transparencia al generarse un acceso amplio y sencillo a la informacion publica; y, se
fortalecera la coordinacion interinstitucional, asi como la colaboracién entre instituciones
publicas para el cumplimiento de sus objetivos.

Ahora bien, referente a las probabilidades de aplicacion de la cultura de interoperabilidad en
las entidades publicas, tenemos que para que sea posible ello, la SGTD debera promover
practicas de interoperabilidad efectivas, que logren la concientizacidn de los servidores y/o
funcionarios de las instituciones sobre el uso de la interoperabilidad en sus sistemas y
procesos internos; y, con otras instituciones; no obstante, existen diversos factores a
superar para ello, tales como la resistencia al cambio por parte de los servidores y/o
funcionarios, la falta de un liderazgo para que se promueva la interoperabilidad, asi como el
compromiso de cumplirlo hasta su despliegue total, la priorizacion de sus recursos
presupuestales para lograr la promocion de la cultura de interoperabilidad.

Asi tenemos, que la limitada cultura de interoperabilidad en las instituciones publicas genera
limitantes en el desarrollo e implementacion de la interoperabilidad, pudiendo ser superado
a través de acciones estratégicas por parte de la SGTD, en articulacién y coordinacién con
las instituciones publicas para su cumplimento y efectividad.

En dicho contexto, es necesario que las instituciones publicas asuman y tomen
responsabilidad de la evolucidn normativa, de sistemas e infraestructuras, para poder
brindar soporte a los servicios digitales, mas aun trasladando dicha importancia y
responsabilidad a las entidades publicas para impulsar el avance en su implementacion.

Asimismo, en las entrevistas formuladas a los miembros y exmiembros del CGTD, se
destaca que, pese a existir la informacién sobre datos abiertos, existe una falta de énfasis
en la interoperabilidad, asi como una resistencia de las entidades a compartir datos. Sobre
ello, se reconoce que el cambio en cuanto a la interoperabilidad parte fundamentalmente de
las altas autoridades, a través de la concientizacion y fomento de una cultura digital en los
servidores y funcionarios publicos, promoviendo su importancia y necesidad de incorporarlo
como parte de su dia a dia, para lo cual es necesario acciones de capacitaciéon y
sensibilizacion en la materia.

En esa medida, se desprende que, la cultura digital es un factor importante para el avance
de la interoperabilidad, siendo que una cultura de interoperabilidad fomenta la adopcién de
estandares en tecnologias digitales y una mayor comprensién de su importancia en el
desarrollo de las gestiones administrativas. De lo expuesto tenemos que la cultura de
interoperabilidad tiene un impacto medio en la dimension, siendo que resulta posible su
aplicacion, sin embargo, existen factores previos a considerar para su correcto desarrollo.

Respecto de la carencia de los limitados recursos humanos calificados en algunas entidades
publicas para operar la PIDE genera una repercusion en cuanto al avance en el despliegue
de la interoperabilidad, especificamente en la operaciéon de la PIDE en las instituciones
publicas, resultando primordial contar con profesionales con conocimientos y habilidades
técnicas en la materia para la identificacion de los problemas publicos y desafios existentes
en términos de interoperabilidad.

Los recursos humanos calificados en materia de interoperabilidad en las entidades publicas
permiten una operacién eficiente y oOptima de los sistemas y procesos, asi como, la
aplicacion idénea de las tecnologias de la informacién, considerandose la implementacion
de sistemas interoperables, seguridad digital, entre otros aspectos; este personal calificado
debera tener conocimiento de las disposiciones normativas en materia de interoperabilidad
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para su aplicacion y cumplimiento, incluyéndose la normativa de proteccion de datos para
asegurar la seguridad en el tratamiento de la informacién.

De igual manera, la operacion de la PIDE demanda cierto grado de conocimientos, asi como
habilidades técnicas y normativas por parte de los servidores y/o funcionarios para su
correcta aplicacién, es decir contar con la especialidad y experiencia en el tema, asimismo,
contar con la capacidad y predisposicion de enfrentar los desafios o dar solucién los
problemas que puedan presentarse en el contexto de la operacién de la PIDE.

Ahora bien, la dimensidén antes mencionada busca determinar las probabilidades de
aplicaciéon por parte de la SGTD, en el presente caso de contar con recursos humanos
calificados para operar la PIDE, ante ello, se debe evaluar y considerar la factibilidad de las
instituciones publicas para contar con dichos profesionales, asi como, la posibilidad de
lograr que las instituciones publicas dispongan de los recursos y mecanismos para su
realizacion; entre los factores a considerarse estan las acciones necesarias de realizacion
para la asignacion de los recursos presupuestarios requeridos, la gestion de las
capacitaciones a nivel técnico y normativo, las evaluaciones de competencias, la gestion del
cambio, entre otros.

Por ello, para el desarrollo de la dimensién se requiere determinar las necesidades
especificas de interoperabilidad en las instituciones publicas, contemplando también las
necesarias a nivel de la PIDE, fijandose objetivos precisos que se pretendan alcanzar con
dichas acciones y los procedimientos a establecerse para su desarrollo, asi también,
corresponde establecer un cronograma de accion, con plazos y acciones definidas, acorde
a las particularidades de la entidad.

Asi también, de las entrevistas realizadas se resalta que la falta de personal capacitado para
operar la PIDE, responde a las limitaciones presupuestarias con las que cuentan las
entidades, no obstante, las entidades estan en la capacidad de priorizar sus recursos de
acuerdo a su necesidades, en ese sentido, corresponde a la SGTD, en el marco de sus
facultades y competencias, concientizar a las autoridades de la necesidad de incorporar el
uso de la PIDE en el desarrollo de sus gestiones y para ello, dotarse de profesionales
calificados, a través de la gestion de capacitaciones en la materia.

En ese contexto, los limitados recursos humanos calificados para operar la PIDE esta
enfocado al conocimiento y capacidades que deben contar dichos servidores para un
correcto y eficiente uso de la PIDE, lo cual esta muy limitado Unicamente a dicha plataforma;
no obstante, la interoperabilidad abarca mucho mas que sélo el uso de la PIDE. Es decir,
requiere de mayores capacidades y preparacion en cuanto a diversos rubros tales como
normativa, infraestructura digital, procesos, entre otros, es asi que la dimensién comprende
mas factores que los comprendidos en la causa citada, por lo que la evaluacion a realizarse
comprende mayores aspectos que deben ser considerados por la instituciéon publica en la
determinacién de su plan de accion.

En ese sentido, tenemos que la referida causa tiene un impacto medio en la dimension.

Con relaciéon a la carencia de una infraestructura uniforme de datos en las entidades
publicas, se observa que afecta relativamente en las posibilidades de implementacién de
medidas que superen las deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad en las
instituciones publicas mediante la PIDE.

Sin una estructura homogénea de datos, las entidades enfrentan grandes desafios para
integrar y compartir informacion de manera efectiva. Esta falta de uniformidad dificulta la
aplicacién de politicas y normativas impulsadas por la SGTD, ya que cada entidad puede
tener sistemas y estructuras de datos diferentes, lo que dificulta la implementacion de la
interoperabilidad y la cohesion de los sistemas interoperables en el sector publico.

Cabe destacar que la ausencia de una infraestructura de datos uniforme incrementa la

complejidad y el costo de implementar soluciones tecnoldgicas estandar en todas las
entidades publicas. La SGTD puede diseiar y promover soluciones tecnoldgicas avanzadas
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para mejorar la interoperabilidad, pero su aplicacién se ve obstaculizada cuando las
entidades no cuentan con una base de datos estructurada y estandarizada. Ademas, la falta
de una infraestructura uniforme de datos afecta negativamente la capacidad de la SGTD
para monitorear y evaluar el progreso de la interoperabilidad en las instituciones.

Es necesario considerar que, si bien resulta indispensable contar con una infraestructura
uniforme de datos, la probabilidad de aplicacion en las entidades publicas podria ser lenta,
debido a la disparidad en el nivel de preparacion del personal de la entidad, segun nivel de
gobierno, y los recursos presupuestales, especialmente en aquellas de nivel regional y local.

En adicion a ello, se observa de las entrevistas realizadas que lograr avances en cuanto a
una infraestructura uniforme de datos también esta influenciada por la voluntad politica y
administrativa dentro de las entidades publicas. En efecto, los entrevistados destacaron que
la adopcion de una infraestructura uniforme de datos requiere compromiso y colaboracion
al interior de la entidad, asi como entre diferentes niveles de gobierno, en tanto la
interoperabilidad contempla diversas dimensiones y a su vez puede ser realizada de manera
horizontal, vertical e intra. Una de las manifestaciones de ello, es que no todas las entidades
publicas hayan cumplido con publicar servicios de informacién en la plataforma, en tanto,
para ello, deben cumplir con determinados estandares, lo cual involucra haber superado la
uniformizacién de sus datos, caso contrario, dicho servicio permanecera en estado
“pendiente”, como se evidencia a la fecha de los Catalogos de servicios de informacion
publicados por la SGTD.

En ese contexto, se advierte que la carencia de una infraestructura uniforme de datos en las
entidades publicas tiene una repercusion regular en la dimension, en tanto si bien la SGTD
puede liderar y promover estas iniciativas, el éxito final depende de la disposicion de cada
entidad para priorizar sus recursos hacia una infraestructura de datos uniforme y, de esta
manera, trabajar hacia la interoperabilidad efectiva.

Con respecto al insuficiente acompafiamiento en el proceso de implementacién de la
interoperabilidad, se aprecia que afecta sustancialmente las posibilidades de implementar
medidas que superen las deficiencias en la interoperabilidad en las instituciones publicas
mediante la PIDE. Esto se debe a que la SGTD es el Unico 6rgano funcional a nivel nacional
con las competencias necesarias para proporcionar directrices claras, oportunidades de
capacitacién y apoyo técnico a las entidades publicas en este proceso.

Aunque la SGTD ha trabajado en la incorporacién de lineamientos para la suscripcion de
acuerdos a nivel de servicio, en los lineamientos para la formulacidon de planes de gobierno
digital y en los estandares de interoperabilidad (instrumentos necesarios para el disefio de
la estrategia de interoperabilidad de la entidad), es necesario tener claridad con relacion al
marco normativo aplicable, lo cual puede ser mitigado con un acompafiamiento efectivo y
personalizado.

En efecto, la SGTD, en su calidad de ente rector de la politica de transformacién digital,
debe reconocer estas disparidades y ofrecer un apoyo adicional a las entidades que lo
necesiten, considerando las particularidades de las entidades a nivel regional y local,
dedicando el tiempo necesario para alcanzar una implementacion efectiva y reducir la
brecha de avance en comparacion con las entidades de nivel nacional.

En este punto, es pertinente mencionar lo recabado en las entrevistas a expertos. Sobre
ello, se observa que todos consideran que el acompafiamiento resulta una pieza clave en
este proceso. En efecto, coinciden en que hay una demanda latente de asistencia técnica 'y
orientacién por parte de las entidades publicas de los 3 niveles de gobierno, lo cual viene
siendo realizado por parte de la SGTD; sin embargo, se reconoce que resulta insuficiente
por diversos factores como personal disponible para ello en la misma SGTD, como personal
de la propia entidad que pueda llevar a cabo el proceso. Sobre ello, se recogi6 evidencia de
que, si bien podria denominarse como un “acompafamiento”, este esta estrictamente
focalizado a atender consultas o brindar asistencia ante dificultades en el proceso, pero no
constituye una guia que delimite el camino de la entidad en materia de interoperabilidad,
siendo una accion clave para avanzar en este proceso.
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En dicho contexto, se aprecia que el insuficiente acompanamiento en el proceso de
implementacién de la interoperabilidad tiene una repercusién alta en la dimension, en tanto
la SGTD puede brindar a través de un adecuado acompafiamiento, la capacitacion y
asistencia técnica necesaria, segun lo requiera la entidad, el cual sirva como una guia para
al personal encargado del proceso de interoperabilidad en cada entidad publica, a fin de
facilitar una mejor comprensioén del marco normativo aplicable a la interoperabilidad y, sobre
todo, su cumplimiento.

De todo lo expuesto, se ha evidenciado que la causa con mayor repercusion en esta dimension
es el insuficiente acompafiamiento en el proceso de implementacion de la interoperabilidad. Esto
se debe a que, sin una asistencia adecuada y constante por parte de la SGTD, las instituciones
publicas enfrentan grandes dificultades para comprender y aplicar de manera efectiva las
disposiciones en materia de interoperabilidad. El acompafiamiento insuficiente implica que las
entidades no reciben el soporte técnico necesario, lo que retrasa la implementacion y genera
errores en el proceso. En comparacion con las demas causas, el insuficiente acompanamiento
se destaca como la barrera mas significativa, ya que afecta directamente la capacidad de las
entidades para adaptarse a los estandares de interoperabilidad dispuestos por la SGTD vy
optimizar sus procesos.

C. Respecto al ambito juridico de la organizacion desde el cual se pretende
desarrollar la intervencion

Este rubro contempla todos los aspectos normativos y juridicos que regulan el funcionamiento y
actividades de la entidad, considerandose todas las disposiciones legales que repercutan en el
desarrollo o despliegue de la interoperabilidad dentro de la instituciéon, asi como los demas
aspectos que puedan afectar su despliegue.

Por lo cual se ha realizado un analisis comparativo de la dimensién con cada causa identificada,
de acuerdo con el siguiente detalle:

1. Con relacion a la limitada cultura de interoperabilidad se tiene que la referida causa
contribuye a un desconocimiento en la normativa y disposiciones legales existente respecto
a la interoperabilidad, asi como al uso de plataformas tecnolégicas o digitales por parte de
las instituciones publicas; y, de las directrices que regulan sus procedimientos de uso o
implementacion; es necesario considerar la existencia de diversos factores para la
evaluacion, tales como el marco normativo, la organizacién de la institucion (estructura),
facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, la limitada cultura de interoperabilidad en el contexto de la dimensién
comprende las directrices que se han dictado para determinar su estructura, facultades,
competencias y funciones, a fin de evitar duplicidad o sobreposicién con otras instituciones,
ademas considera para su despliegue que las acciones a realizarse no deben colisionar con
dichas disposiciones, estando alineadas para su realizacion, o en su defecto, determinar si
resulta factible de realizar; asimismo, las disposiciones legales dictadas en materia de
interoperabilidad que corresponden ser aplicadas por la institucion deben permitir el
desarrollo de actividades de difusion y fomento sobre la cultura de interoperabilidad.

En esa linea, se debe precisar que la limitada cultura de interoperabilidad repercute en la
eficiencia operativa de la institucion, debido a la falta de integracién de sistemas y procesos
que permitan la transferencia de datos en la oportunidad deseada o en la limitada utilizacion
de nuevas tecnologias y plataformas digitales que permitan la reduccion de esfuerzos,
gestiones y recursos presupuestarios por parte de los servidores y/o funcionarios; de igual
manera, se advierte un desconocimiento del proceso de interoperabilidad entre instituciones
publicas, pese a que los procedimientos han sido delimitados en diversos documentos
normativos; el aspecto mas importante de la repercusion de la limitada cultura de
interoperabilidad es en la calidad de los servicios publicos brindados.

Por lo expuesto, para generar una cultura de interoperabilidad en las entidades se deben

considerar diversos factores tales como la capacitacion y fomento del uso de la
interoperabilidad en el desarrollo de las gestiones de una institucién, el generar un liderazgo
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en la materia, incentivar la colaboracién y coordinacion entre instituciones, la gestion del
cambio en la transformacion digital, la difusion sobre la importancia de la interoperabilidad
y la voluntad politica de lograr el cambio hacia la transformacion digital.

Asi tenemos, que para generar una cultura de interoperabilidad en una institucién debemos
evaluar si el ambito juridico de la institucién contempla las disposiciones legales
conducentes a su desarrollo, asimismo, verificar que la regulacion existente no limite su
despliegue, si no que motive y sustente las decisiones de las autoridades de la institucion
de autorizar acciones para el fomento de la interoperabilidad. EI marco normativo de la
institucion donde se pretende desarrollar la cultura de interoperabilidad debera incluir
disposiciones claras que faciliten la interoperabilidad dentro de la organizacion.

De la revisidon tenemos que existe regulacion en materia de interoperabilidad dictada para
cumplimiento de las instituciones publicas, las cuales recogen diversas disposiciones
vinculadas a interoperabilidad en el marco de una gobernanza digital, asimismo, es la SGTD
en su calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital, cuenta con
el liderazgo de la implementacion de la interoperabilidad en instituciones publicas,
correspondiéndole dar las directrices y disposiciones para fomentar la cultura digital en las
instituciones.

De igual manera, de las entrevistas formuladas se advierte que el desconocimiento de lo
que implica la interoperabilidad en las entidades es una de las primeras limitantes en su
despliegue, por lo que los entrevistados consideran que en las entidades deben priorizarse
acciones, en el marco de las normas dictadas en la materia, que contribuyan a promover la
interoperabilidad y los beneficios que ello conlleva.

En ese contexto, se desprende que la causa tiene un impacto medio en la dimension

Referente a los limitados recursos humanos calificados en algunas entidades publicas para
operar la PIDE, se considera que para que todo proceso o procedimiento a implementarse
sea exitoso, el personal encargado de operarlo debe tener el conocimiento necesario en la
materia y los criterios que demanda el proceso y/o procedimiento determinado.

Por ello, se ha podido advertir a lo largo de la elaboraciéon del presente trabajo de
investigacion, especificamente de las entrevistas, que las instituciones enfrentan
limitaciones significativas en términos de contar con profesionales con las habilidades,
conocimientos y experiencia necesarios en materia de interoperabilidad, para lograr un
desempenfo eficiente de las funciones que conlleva y que aporte a la realizacion de los
objetivos institucionales.

Ante ello, precisamos que respecto al manejo de la PIDE se determind, como parte de la
normativa que lo regula, que la autoridad competente en la materia promueva el
reforzamiento de conocimientos en materias de gobierno digital y tecnologias digitales,
siendo que los servidores y/o funcionarios, encargados de operar la PIDE en las entidades
publicas, deben contar con los conocimientos necesarios para ello; asimismo, en las
entrevistas realizadas se desprende la necesidad de realizar capacitaciones, debido a que
no hay conocimiento en los profesionales respecto del proceso de interoperabilidad a través
de la PIDE, toda vez que la capacitacion especifica en interoperabilidad resulta escasa, asi
como la falta de comprensién de los estandares en aplicaciones para el sector publico.

En esa linea, la carencia de dichos profesionales capacitados en las materias necesarias
para interoperar limita el progreso de su implementacién, repercutiendo en la efectividad y
eficiencia de la PIDE, toda vez que, si no se cuentan con recursos humanos calificados para
sSu manejo, resulta en demoras y, en algunos casos, en errores en su implementacion en la
entidad publica.

Ahora bien, la mayoria de los supuestos por los cuales los servidores y/o funcionarios no
han generado un 6ptimo uso de la PIDE, es debido a la falta de informacion o capacitacion
en cuanto, a la normativa que lo regula, sus beneficios, requisitos y procedimientos para su
funcionamiento.
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Asi también, se advierte que la referida causa con respecto a la dimensién abordada
advierte una conexidad en el extremo que contar con recursos humanos calificados para
operar la PIDE, requiere de acciones de capacitacion y desarrollo de dichas capacidades,
de la mano de especialistas o conocedores del uso de dicha plataforma; como bien se ha
senalado, las diversas disposiciones que se han dictado a raiz de la creacién de la PIDE
contienen disposiciones poco claras para el entendimiento de los actores encargadas de
operarla, por lo que la SGTD debe disponer las acciones de capacitaciéon necesarias para
que los servidores y/o funcionarios de las entidades puedan acceder a los mismo y conocer
a detalle el procedimiento ,asi como las acciones a realizar; es preciso sefalar que la
normativa en la materia contempla en un ambito general las disposiciones de cumplimiento
obligatorio para la totalidad de instituciones a fin de lograr el despliegue de la
interoperabilidad y del uso de la PIDE, correspondiendo a las entidades y a la SGTD el
planificar las acciones necesarias para su cumplimiento, considerandose entre ellas las
capacitaciones y formacion de los servidores y/o funcionarios.

En ese sentido, se advierte que la causa tiene un impacto medio en la dimension.

Respecto a la carencia de una infraestructura uniforme de datos en las entidades publicas
tiene una repercusion significativa en el ambito juridico de la organizacién desde el cual se
pretende desarrollar la intervencién, debido a que la falta de uniformidad en los datos es
una barrera que cuenta con determinados factores que pueden ser abordados desde la misa
entidad que debe realizar acciones para superarlo. Ello aunado a la aplicaciéon de un marco
legal coherente y necesario para la interoperabilidad en las entidades del Estado.

Cabe precisar que de las entrevistas realizadas se recogié evidencia de que, para los
expertos, la carencia de una infraestructura de datos uniforme es una barrera altamente
compleja de superar por parte de las entidades, ello debido a que se requiere de un
conocimiento especifico para trabajar en una infraestructura uniforme de datos, lo cual a su
vez demanda presupuesto suficiente para la contratacion de recursos necesarios para ello,
y a su vez, requiere de la decisiéon y compromiso permanente de la Alta Direccion, factores
que necesitan ser abordados y superados en conjunto.

Adicionalmente a ello, corresponde mencionar que la ausencia de una infraestructura de
datos uniforme impacta directamente en la capacidad de la SGTD para evaluar el nivel de
madurez en la interoperabilidad entre las entidades publicas. Las diferencias en la manera
en que los datos son gestionados y almacenados impiden la creacion de mecanismos de
control y monitoreo efectivos, necesarios para asegurar el cumplimiento de las disposiciones
de interoperabilidad. Esto limita la capacidad de la SGTD para identificar y resolver
problemas legales y técnicos de manera oportuna, o que consecuentemente retrasa la
implementacion de medidas correctivas.

Sobre ello, los expertos entrevistados expresaron que cada entidad puede tener diferentes
formatos y estandares para la recopilacion y almacenamiento de datos, lo cual dificulta su
estandarizacion. En efecto, de la revisidon bibliogréfica realizada, se evidencia que ello
genera inconsistencias y complicaciones legales al intentar establecer politicas vy
regulaciones comunes que abarque le universo de instituciones publicas.

Aunado a ello, se aprecia que la falta de uniformidad en la infraestructura de datos puede
generar riesgos legales significativos, como problemas de privacidad y seguridad de la
informacion, pues en el marco de sistemas interoperables, se comparte y utiliza abundantes
datos que, si bien son de la ciudadania, se encuentran en custodia de la entidad. Para ello,
se requiere de mecanismos robustos de seguridad, lo cual resulta desafiante al carecer de
una infraestructura uniforme que garantice la proteccion y correcta gestién de la informacion.
De esta manera, la carencia de estandares comunes puede llevar a vulnerabilidades y
brechas de seguridad, exponiendo datos sensibles a riesgos de acceso no autorizado e
indebido.

En ese contexto, se advierte que la carencia de una infraestructura uniforme de datos en las

entidades publicas tiene una repercusion alta en la dimension, en tanto sin una base
uniforme de datos, es dificil asegurar que todas las entidades cumplan con los mismos
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estandares y requisitos legales, lo que afecta la eficacia y la coherencia de las
intervenciones a nivel nacional, los cual esta dentro del ambito juridico de la organizacion
desde el cual se pretende desarrollar la intervencion y hacer cambios sobre este aspecto.

4. Con relacion al insuficiente acompafamiento en el proceso de implementacion de la
interoperabilidad, es preciso sefialar que tiene un impacto significativo en el ambito juridico
de la organizacién desde el cual se pretende desarrollar la intervencién. Considerando el
marco juridico, la factibilidad de desarrollar una intervencién para superar esta causa
depende de varios factores.

Desde un punto de vista juridico, la SGTD tiene la autoridad y el mandato para proporcionar
directrices claras y apoyo técnico a las entidades de la Administracion Publica en el proceso
de interoperabilidad. Esto incluye la capacitacion del personal y la asistencia técnica en la
aplicacién de normativas y estandares de interoperabilidad. La competencias y atribuciones
conferidas a la SGTD por mandato legal facilitan la posibilidad de desarrollar e implementar
una intervencion especifica para mejorar el acompafiamiento, ya que se encuentra dentro
de las competencias y responsabilidades de la SGTD.

De las entrevistas y analisis documental realizado, se evidencia que la intervencion que
realice la SGTD para proporcionar un acompafamiento mas robusto y constante puede ser
implementada mediante la aprobacién de lineamientos, estandares, protocolos que
permitan guiar el proceso de implementacién. En efecto, la SGTD puede emitir dichas
disposiciones, conforme al ROF de la PCM y atribuciones conferidas mediane la Ley de
Gobierno Digital y su Reglamento. Sobre ello, los expertos consideran que el
acompanamiento resulta una pieza clave en este proceso, sin embargo, reconocen que
resulta insuficiente la brindada a la fecha por parte de la SGTD.

Por ultimo, es pertinente destacar que la intervencién para mejorar el acompafamiento
puede ser respaldada por un marco normativo que fomente la colaboracién y coordinacién
entre diferentes instituciones publicas. Esto incluye la posibilidad de establecer acuerdos
interinstitucionales y convenios de cooperacion técnica que faciliten el intercambio de
conocimientos y recursos, asegurando que todas las entidades involucradas reciban la
asistencia necesaria.

En dicho contexto, se aprecia que el insuficiente acompanfamiento en el proceso de
implementacion de la interoperabilidad tiene una repercusion alta en la dimensién, debido a
que la SGTD cuenta con las competencias y atribuciones suficientes, conforme a su ambito
juridico, para desarrollar la intervencién y hacer cambios sobre este aspecto.

De lo expuesto, se ha evidenciado que las causas con mayor repercusion en esta dimensién son:
(i) la carencia de una infraestructura uniforme de datos en las entidades publicas; y (ii) el
insuficiente acompafamiento en el proceso de implementaciéon de la interoperabilidad. Estas
causas tienen un impacto significativo debido a que afectan directamente la capacidad de las
entidades publicas para cumplir con los requisitos legales y operativos necesarios para una
interoperabilidad efectiva. En efecto, en comparacion con las demas causas, estas resultan
fundamentales para garantizar que las entidades puedan implementar y mantener herramientas
de interoperabilidad que sea coherente, eficiente y conforme a la normativa vigente.

3.1.2 Delimitacion del desafio de innovacion

De lo expuesto en el apartado de priorizacion de causas, se desprende que las tres dimensiones
tienen un factor en comun para su desarrollo, el cual esta vinculado a las normas e informacion
clara y especifica que debe estar disponible para que las entidades publicas puedan lograr
concretar el proceso de implementacién de la interoperabilidad, es por ello que se determina que
la causa seleccionada es el insuficiente acompafiamiento en el proceso de implementacion de la
interoperabilidad.

En atencion a lo expuesto se procede a definir el desafio de innovacidn, considerandose la causa
elegida, conforme se detalla a continuacion:
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Tabla 12
Estructura del desafio de innovacion

Problema publico Deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad
mediante la PIDE en las entidades pulblicas durante el periodo
de 2011 al 2021, en el marco de |la gobernanza digital.

Causa seleccionada Insuficiente acompariamiento en el proceso de implementacion
de la interoperabilidad
Desafio de innovacion | ;Cdmo podemos mejorar el insuficiente acompafiamiento en el
proceso de implementacion de la interoperabilidad a traves de la
PIDE en las entidades publicas?

Fuente y elaboracidon: Propia

Es asi que, considerando el problema publico y la causa seleccionada, el desafio de innovacion
propone desarrollar un mecanismo de solucién a fin de brindar un acompanamiento eficiente a
los actores del proceso de implementacion de la interoperabilidad en las instituciones, a través
de la PIDE, generando sensibilizacién, capacitacion, un monitoreo y supervision continua, para
que con ello se pueda superar la causa seleccionada que origina el problema publico identificado.

3.2 Experiencias de innovacion en interoperabilidad y en programas de
acompainamiento para hacer frente el desafio

El presente analisis tiene como objetivo explorar y comprender diferentes experiencias de
innovacion en interoperabilidad y acompafiamiento, para atender el desafio de innovacion
delimitado o uno similar a este. La finalidad de este analisis es identificar lecciones aprendidas,
para extraer inspiracion para iniciativas en este ambito.

Para este analisis, se utilizan diversas fuentes de informacion, incluyendo articulos académicos,
informes o estudios de entidades estatales, informes de cooperacién internacional, instrumentos
de politica publica, marcos normativos nacionales e internacionales, entre otras fuentes
secundarias de informacion.

A través de esta exploracion, se busca profundizar en las estrategias, herramientas y enfoques
utilizados en diferentes contextos y paises para promover la efectiva implementacion de la
interoperabilidad en las entidades publicas.

3.21 Experiencias de innovacion en interoperabilidad de diversos paises

Respecto de las experiencias de innovacion en cuanto al despliegue de la interoperabilidad en
las instituciones publicas, se evidencia lo siguiente:

e Chile

La primera plataforma de interoperabilidad de Chile es la Plataforma Integrada de Servicios
Electronicos del Estado (PISEE). Su implementacion requirié del financiamiento del BID. La
PISEE se enfocé principalmente en tramites sociales transversales, dado que ya se contaba con
otras iniciativas dedicadas a los tramites para empresas. En el afio 2017, Chile decidi6 elaborar
una especie de Hoja de Ruta de interoperabilidad que brinde datos e informacion para el
despliegue de proyectos estratégicos de gobierno digital, mediante la recopilaciéon y
procesamiento de la informacion sobre las principales dimensiones y variables que caracterizan
el intercambio de informacion entre los organismos del Estado (CEPAL, 2021, p.43).

En particular, en Gobernanza Digital e interoperabilidad gubernamental, CEPAL (2021) ha
identificado hallazgos cualitativos y cuantitativos en cuanto a la experiencia chilena en materia
de interoperabilidad los cuales resulta conveniente mencionar:

Cualitativos: La interoperabilidad es un aspecto esencial para el funcionamiento efectivo de las
instituciones publicas, ya que esta directamente vinculada al aprovisionamiento de servicios de
alta calidad a los ciudadanos. Se sugiere que un ente moderador y facilitador en el Estado seria
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beneficioso para promover y respaldar iniciativas de interoperabilidad. Este ente podria
establecer normas, estandares y mecanismos de coordinacion entre las instituciones, ademas
de ofrecer servicios comunes, como una clave Unica, y apoyar a aquellas instituciones con menos
avances tecnoldgicos.

La necesidad de una nueva normativa obligatoria, en lugar de meras recomendaciones, se
considera fundamental; sin embargo, se lamenta la falta de una politica so6lida que promueva la
interoperabilidad en el Estado y se mantenga a lo largo del tiempo. Asimismo, se sefiala una
debilidad en las plataformas de interoperabilidad existentes, debido a su incapacidad para
manejar grandes volumenes de transacciones. Como resultado, las instituciones a menudo
recurren a alternativas que no son interoperables, como consultas fuera de linea y transferencia
manual de archivos.

En general, se considera que se cuentan con los recursos humanos y las competencias
necesarias para abordar los desafios de la interoperabilidad, aunque en algunos casos se aprecia
que estos recursos son insuficientes.

Cuantitativos: Contemplan la exhibicion de diversos graficos que ofrecen un analisis cuantitativo
de la informacion disponible, proporcionando una representacion visual de la complejidad de la
plataforma y facilitando la extraccion de experiencias relevantes.

e CostaRica

Una buena experiencia sobre implementacién se observa en la sinergia entre el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) y el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) de Costa Rica, al desarrollar una propuesta
de implementacion de la interoperabilidad para el sector publico, a fin de coadyuvar al gobierno
de Costa Rica en su despliegue de transformacion digital, en el marco de una gobernanza digital
(CEPAL, 2021, p.26). La propuesta contempla ocho pasos que se van ejecutando gradualmente
a fin de consolidar la estrategia de implementacion:

1er paso: Sensibilizacion, homologacién de lenguaje y participacion
2do paso: Marco de referencia a utilizar

3er paso: Situacién actual, conceptos, encuesta y métricas

4to paso: Establecimiento de la estrategia de interoperabilidad

5to paso: Servicios de interoperabilidad

60 paso: Procesos de interoperabilidad

7mo paso: Modelos de interoperabilidad

8vo paso: Estrategia de implementacién

e Espana

La experiencia de innovacion de Espafa en torno a la interoperabilidad versa en la
implementacién del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) en el sector de la
Administraciéon Publica. Este esquema, establecido en el Real Decreto 4/2010 y posteriormente
recogido en la Ley 40/2015, ha posicionado a Espafa como un referente en interoperabilidad a
nivel europeo. El ENI ha sido el resultado de un esfuerzo colaborativo entre las Administraciones
Publicas y el Sector Privado, liderado por el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica a
través de la Secretaria General de Administracion Digital.

Se han desarrollado normas técnicas detalladas, como el Esquema de Metadatos para la Gestion
del Documento Electrénico (e-EMGDE), para fortalecer la interoperabilidad. Ademas, se ha
garantizado el alineamiento con las recomendaciones de la Unién Europea, lo que ha permitido
a Espafia mantener un alto nivel de interoperabilidad en el contexto europeo.

La continua actualizacién y mejora del ENI y sus normas técnicas son necesarias para adaptarse

al contexto actual y a los desafios emergentes en materia de administracion digital e
interoperabilidad, tanto a nivel nacional como europeo.
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e Estonia

Estonia es el pais lider en transformacion digital de todos los paises del mundo. Ha realizado un
despliegue significativo del uso de las nuevas tecnologias para optimizar la atencion de servicios
publicos. En efecto, es reconocida por su avanzada infraestructura digital y su enfoque innovador
en la provision de servicios publicos digitales.

Una de las piezas clave de su estrategia de interoperabilidad es el X-Road, un sistema
centralizado de intercambio de datos que conecta a todas las agencias gubernamentales y
servicios en linea. Actia como una plataforma segura y confiable para compartir informacion
entre entidades gubernamentales, posibilitando a la poblacién acceder a servicios digitales de
forma eficiente. Mediante esta plataforma, se interconectan bases de datos publicas y privadas
que posibilitan acceder a alrededor de 1700 tramites o servicios digitales (CEPAL, 2021, p.42).

El X-Road facilita la interoperabilidad de datos entre todos los servicios publicos a nivel nacional
e internacional, articulando con Finlandia, Letonia y Lituania, con mayor énfasis en el rubro de la
salud. Por lo cual, todos los procedimientos digitales del Estado se conectan a través de este
sistema, generando asi la creacién de servicios interconectados.

Asimismo, a nivel gubernamental se ha desarrollado un marco normativo claro y detallado que
regula el intercambio de datos y garantiza la proteccion de la privacidad y la seguridad de la
informacion. Esta combinacion de tecnologia innovadora y marco normativo sélido ha hecho de
Estonia un lider mundial en interoperabilidad y gobierno digital.

e Reino Unido

En el Reino Unido ha liderado una iniciativa de gobierno digital, a fin de establecer un marco de
referencia conocido como Digital Service Standard. Este marco define los criterios y principios
que todas las agencias gubernamentales deben seguir al desarrollar servicios digitales, incluida
la interoperabilidad. El Digital Service Standard proporciona orientacién detallada sobre cémo
disefar, construir y gestionar servicios digitales de manera efectiva, incluyendo el intercambio de
datos entre sistemas gubernamentales.

Asimismo, a nivel gubernamental se ofrecen programas de capacitacion y asistencia técnica para
ayudar a las agencias a implementar el estandar y mejorar la interoperabilidad en el sector
publico.

En particular, en el sector salud ha desarrollado una iniciativa a través del Servicio Nacional de
Salud (NHS). EI NHS ha implementado un Programa de Interoperabilidad que busca fomentar la
colaboracién y el intercambio de informacion entre las organizaciones de salud en el Reino Unido.

Este programa incluye iniciativas como el Summary Care Record (Programa de Registros de
Resumen del Paciente) y el Electronic Health Records (Programa de Historia Clinica Electrénica)
para facilitar el acceso y el intercambio seguro de informacion clinica entre los proveedores de
atencion médica.

Ademas, el Reino Unido ha desarrollado una infraestructura de datos de salud denominada
Health and Social Care Network, la cual proporciona una red segura y confiable para el
intercambio de informacion entre organizaciones de salud. Esta infraestructura permite la
transferencia de datos de manera eficiente y segura, garantizando la interoperabilidad en el
sector publico.

e Singapur
Singapur implementd un conjunto de iniciativas para optimizar la interoperabilidad en el sector
publico, incluida la generacién de un marco de referencia llamado Singapore Government Tech

Stack (SGTS) todas las agencias gubernamentales pueden utilizar para desarrollar y desplegar
aplicaciones digitales de manera rapida y eficiente.
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Ademas, Singapur ha establecido estandares de datos comunes y protocolos de comunicacién
para garantizar la compatibilidad y la interoperabilidad entre los sistemas gubernamentales.
Asimismo, a nivel gubernamental ha lanzado programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades para ayudar a los funcionarios publicos a adquirir las habilidades necesarias para
implementar soluciones interoperables. Estas iniciativas han contribuido a mejorar la eficiencia
del gobierno y a ofrecer servicios digitales mas integrados y centrados en el usuario.

En particular, con relacién al sector de la salud, ha desplegado iniciativas como el Registro
Nacional de Salud Electrénica (NEHR, por sus siglas en inglés). EIl NEHR permite el intercambio
seguro de informacién de salud entre los proveedores de atencién médica y los pacientes.

Los mecanismos para promover la interoperabilidad entre entidades publicas han sido
desarrollados por la Autoridad de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica (IDA, por sus siglas
en inglés) y otras entidades gubernamentales relevantes.

Mediante la infraestructura de Servicios Nacionales de Datos, las entidades publicas pueden
compartir y reutilizar datos de manera segura. Esto facilita la interoperabilidad y promueve la
colaboracién entre las diferentes agencias y departamentos gubernamentales.

3.2.2 Marcos de referencia y modelos de madurez

Adicionalmente a las experiencias de cada pais, es pertinente mencionar que tanto CEPAL como
el BID han abordado la relevancia de considerar marcos de referencia para implementar la
interoperabilidad en el sector publico. Estos marcos de referencia estan conformados por
principios, guias, recomendaciones, asi como buenas practicas para las entidades publicas de
los Estados, en particular, de América Latina.

Para CEPAL, estos marcos de referencia estan conformados por: el Marco Europeo de
Interoperabilidad de la Unién Europea, el Modelo de madurez de interoperabilidad desarrollado
por el BID, asi como los Marcos de interoperabilidad de paises lideres (CEPAL, 2021, p.34).

e Marcos de referencia

La relevancia de contar con un marco de referencia también es abordada por el BID, en efecto,
para llevar a cabo iniciativas de interoperabilidad, particularmente en la presentacion de servicios
sociales, se requiere contemplar un marco conceptual y un marco metodoldgico.

El marco conceptual tiene como objetivo establecer la razén fundamental y los propdsitos
esenciales de la implementacién de sistemas de intercambio de informacion interoperables, este
marco considera elementos clave en términos de politica, gestidn, regulacién, aspectos técnicos
y funcionales necesarios para adoptar y emplear eficazmente tales sistemas a nivel nacional.

Esta estructura conceptual proporciona una guia integral para la implementacion exitosa de la
interoperabilidad en el &mbito social, garantizando el resguardo de los datos y la confianza de
los usuarios en el procedimiento. El marco metodolégico delinea los pasos necesarios para la
implementacién efectiva del marco conceptual y la creacion de plataformas o sistemas
interoperables en el sector publico. Este enfoque detalla como llevar a cabo la practica del marco
conceptual, asi como el desarrollo de las plataformas o sistemas necesarios. El objetivo es
permitir que el sector publico ofrezca servicios sociales de mayor calidad y de manera mas
eficiente a la ciudadania (BID, 2019, p.11).

Para ello, se detalla hoja de ruta que detalla cada aspecto mencionado por el BID:

1. Entender la interoperabilidad de los sistemas de informacion de los servicios sociales
Identificar a beneficiarios directos e indirectos, instituciones involucradas y demas
interesados a partir de los problemas especificos identificados

3. \Verificar si se cumplen los componentes minimos para la interoperabilidad en los
sistemas de informacion de los sectores sociales

4. Elaborar el acta de constitucion del proyecto

5. \Verificar si se cumplen los principios de la interoperabilidad en el predisefo previsto
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6. Planificar los aspectos relativos a gobernanza y liderazgo

7. Planificar los aspectos relativos a los recursos humanos

8. Planificar los aspectos relativos a las tecnologias

9. Planificar la gestion de riesgos generados por las principales barreras para la
interoperabilidad

10. Desarrollar el plan de direccion del proyecto

11. Instalar la unidad ejecutora del proyecto y establecer la red de equipos técnicos

12. Nivelar el conocimiento conceptual, la comprension metodolégica y la puesta en
funcionamiento de la red

13. Medir el nivel de madurez de las instituciones en lo que hace a gobernanza y liderazgo

14. Medir el nivel de madurez de las instituciones en lo que hace a la tecnologia

15. Medir el nivel de madurez de las instituciones en lo que hace a recursos humanos

16. Elaborar el plan de accién

17. Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto

18. Realizar el seguimiento y control del proyecto

19. Operacion y mantenimiento del Sistema de Intercambio de Informacion

20. Retroalimentacién y mejora continua de la interoperabilidad, y validacion de los
beneficios esperados

La implementacion de un marco conceptual y metodoldgico para iniciativas de interoperabilidad,
como propone el BID, es fundamental para garantizar el éxito en la prestacion de servicios
sociales a través de sistemas de intercambio de informacién interoperables. Estos marcos
proporcionan una estructura sélida que abarca aspectos politicos, de gestion, regulatorios,
técnicos y funcionales necesarios para adoptar y utilizar eficazmente sistemas interoperables a
nivel nacional.

El marco conceptual establece la base fundamental y los propdsitos esenciales de la
interoperabilidad, asegurando la proteccion de los datos y la confianza de los usuarios en el
proceso. Por otro lado, el marco metodolégico detalla los pasos necesarios para la
implementacién efectiva del marco conceptual y la creacion de plataformas o sistemas
interoperables en el sector publico.

La hoja de ruta proporcionada por el BID detalla cada aspecto clave para la implementacion
exitosa de la interoperabilidad en el ambito social, desde la comprension de la interoperabilidad
de los sistemas de informacion hasta la operaciéon y mantenimiento del sistema de intercambio
de informacion. Este enfoque integral se destaca como una herramienta de innovacion para que
el sector publico ofrezca servicios sociales de mayor calidad y eficiencia a la ciudadania,
asegurando la implementacion de la interoperabilidad de manera estructurada y efectiva.

o Modelos de madurez

El BID destaca un punto fundamental para asegurar que un sistema de intercambio de
informacion interoperable se implemente de manera adecuada. Al igual que CEPAL, resalta la
necesidad de contar con un modelo de madurez o modelo de interoperabilidad, el cual se traduce
en una herramienta que va a medir el estado del proceso o conjunto de procesos de
implementacién en su estado actual, y va a describir aquellos elementos criticos para lograr los
resultados estimados. Ademas, este modelo de madurez, cuando es disefiado correctamente,
va a permitir que los gobiernos verifiquen: el estado deseado y los planes de mejora en
interoperabilidad, los puntos de referencia de comparaciéon de procesos internos y externos de
la entidad; y, el método estructurado de facil comprensién listo para su implementacion (BID,
2019, p.6).

El propésito del modelo de madurez para la interoperabilidad del BID (2019) es evaluar el grado
de avance de los gobiernos en la aplicacion de un sistema que facilite el intercambio de datos
entre diversas entidades de manera efectiva y segura. Este modelo clasifica la interoperabilidad
en cinco niveles de madurez y los organiza en distintos dominios y subdominios. Los dominios
se dividen en: (i) Gobernanza y liderazgo; (ii) Recursos humanos; vy, (iii) tecnologia. A
continuacion, se detalla los subdominios de cada uno:
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Gobernanza y liderazgo

- Gestion financiera

- Movilizacion de recursos financieros

- Estructura de gobierno para la interoperabilidad

- Monitoreo y evaluacioén de la interoperabilidad

- Monitoreo y evaluacion de los sistemas interoperables

- Documentos de orientacién para la interoperabilidad

— Cumplimiento de normas de intercambio de datos

— Cumplimiento de normas de intercambio de procesos

- Etica de datos: regulacion

- Etica de datos: implementacion

- Estructura de gobierno para la interoperabilidad: existencia de diagnédstico
- Estructura de gobierno para la interoperabilidad: existencia de institucion
- Estructura de gobierno para la interoperabilidad: existencia de supervision
- Estructura de gobierno para la interoperabilidad: existencia de autoridad a cargo
- Continuidad del negocio

Recursos humanos

- Politica de recursos humanos

- Capacidad de recursos humanos

- Desarrollo de capacidades de los recursos humanos

Tecnologia

- Arquitectura institucional de los sistemas interoperables: conexiones bilaterales
- Arquitectura institucional de los sistemas interoperables: procesos entre sectores
documentados

- Estandares técnicos

- Estandares técnicos: nuevos casos

- Gestion de datos y sus dimensiones

- Gestion de datos, calidad de datos

- Operaciones y mantenimiento: sistemas interoperables

- Operaciones y mantenimiento: infraestructura

La implementacion del modelo de madurez para la interoperabilidad propuesto por el BID
representa una experiencia innovadora en el ambito de la interoperabilidad. Este enfoque
proporciona a los gobiernos una herramienta estructurada y detallada para evaluar y mejorar sus
sistemas de intercambio de informacién. Al dividir la interoperabilidad en diferentes dominios y
subdominios, el modelo ofrece una visidon completa de los aspectos clave que influyen en el éxito
de la implementacién de sistemas interoperables. Ademas, al incluir criterios como gobernanza
y liderazgo, recursos humanos y tecnologia, el modelo aborda una amplia gama de factores que
son fundamentales para lograr la interoperabilidad efectiva.

Al utilizar este enfoque, los gobiernos pueden identificar areas de mejora, establecer objetivos
claros y desarrollar estrategias para avanzar en su capacidad de intercambio de informacién de
manera eficiente y segura. En ultima instancia, el modelo de madurez para la interoperabilidad
del BID se destaca como una herramienta de innovacion que puede servir de ejemplo para otros
paises y entidades publicas en particular, que buscan avanzar en la implementacién de la
interoperabilidad en el sector publico.

3.2.3 Experiencias de innovacion vinculadas a “programas de acompanamiento” a nivel
nacional

e Innovacioén en el acompanamiento docente
De la tesis "Monitoreo y Acompafiamiento de la Practica Docente para Mejorar los Aprendizajes
en la Institucién Educativa Publica Heroinas Toledo del Callao", se puede observar un enfoque

innovador para el fortalecimiento de la practica docente mediante un programa sistematico de
monitoreo y acompafiamiento.
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Este programa se basa en la implementacion de estrategias de acompafiamiento personalizadas,
con el objetivo de proporcionar apoyo continuo a los docentes en el ejercicio pedagdgico. La
innovacion principal radica en la creacion de un sistema de evaluacion dinamica que permite a
los docentes recibir retroalimentacion constructiva y oportuna, facilitando la identificacion y
resolucion de areas de mejora en tiempo real. El programa incorpora herramientas tecnolégicas
avanzadas, como plataformas digitales para el seguimiento de la practica docente y la
recopilacion de datos sobre el progreso de los estudiantes.

Un aspecto innovador del programa es la integracion de sesiones de capacitacion y desarrollo
profesional basadas en las necesidades individuales de los docentes. Estas sesiones, disefiadas
a partir de los datos recopilados, permiten a los docentes abordar desafios especificos y mejorar
sus competencias pedagdgicas de manera personalizada. La metodologia de acompafamiento
se centra en la mejora continua y la adaptacion a las nuevas necesidades educativas.

e Mejoras en el acompaiamiento adolescente: relacién tutor-alumno

En la tesis "Caracteristicas de la Relacion Tutor-Alumno y el Proceso de Acompafiamiento en
Adolescentes" se muestra un programa innovador de acompafnamiento que se centra en mejorar
la relacién entre tutores y alumnos en contextos educativos. La innovacion principal radica en la
personalizacién del acompafnamiento, ajustando las estrategias y las intervenciones a las
necesidades individuales de los adolescentes. Esto se logra a través de la implementacién de un
modelo de relacion tutor-alumno basado en la comunicacion abierta, el apoyo emocional y la
participacion de los estudiantes en su proceso educativo.

Una caracteristica destacada del programa es el uso de herramientas de evaluacién continua
que permiten a los tutores monitorear de cerca el progreso y las dificultades de los alumnos,
como encuestas periédicas y sesiones de retroalimentacion, lo cual proporciona informacion
valiosa para ajustar las estrategias de acompafiamiento y mejorar la dinamica del vinculo
educativo entre el tutor y el alumno. Un aspecto que destacar en este acompafiamiento es que
la formacion de los tutores esta disefiada para garantizar que puedan proporcionar un apoyo
integral que impacte positivamente en el rendimiento y bienestar de los estudiantes.

De esta manera, se destaca como las innovaciones en el proceso de acompanamiento,
centradas en la mejora de la relacién tutor-alumno, pueden tener un efecto significativo en el
desarrollo académico y personal de los adolescentes. El enfoque personalizado y las
herramientas de evaluacion continua demuestran ser elementos clave para el éxito del programa.

e Estrategias innovadoras en el acompainamiento de estudiantes de pregrado

En base a la tesis "Programa de Acompafiamiento Profesional para Estudiantes de Pregrado:
Andlisis y Propuestas", se ha podido analizar un enfoque innovador en el acompafamiento
profesional dirigido a estudiantes de pregrado. El programa se basa en un modelo integral que
combina asesoramiento académico, desarrollo de habilidades profesionales y orientacion para
la insercién laboral. La innovacién principal radica en la integracién de estas tres dimensiones,
proporcionando a los estudiantes un soporte continuo y personalizado a lo largo de su formacién
universitaria.

Una caracteristica destacada del programa es su enfoque en la personalizacion del
acompafamiento, en el cual se emplean herramientas de evaluacion individual para identificar
las fortalezas y areas de mejora de cada estudiante, adaptando el apoyo y las recomendaciones
a sus necesidades especificas. Ademas, se implementan talleres y sesiones de capacitacion
enfocadas en habilidades practicas que preparan a los estudiantes para el mercado laboral.

Finalmente, el programa también introduce una plataforma digital interactiva que facilita la
comunicacién constante entre los estudiantes y sus asesores. Esta plataforma permite a los
estudiantes acceder a recursos educativos, participar en foros de discusion y recibir
retroalimentacion oportuna sobre su progreso.
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3.2.4 Experiencias de innovacioén vinculadas a “programas de acompafamiento” a nivel
internacional

De la bibliografia revisada se puede advertir que, en torno a procesos de transformacion digital,
se ha desarrollado un tipo de acompafamiento, el cual involucra guiar a las organizaciones o
entidades en su migracion hacia un marco de empleo efectivo de tecnologias digitales. Lo
particular en estos procesos es que involucra el replanteamiento de estrategias propias del
negocio, los modelos operativos y, sobre todo, la cultura al interior de la organizacién, que
involucre que los colaboradores cuenten con las competencias necesarias para este proceso,
asi como, se encuentre comprometidos con lograr cambios significativos. Todo ello, de manera
prioritaria al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.

Sobre ello, Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014) destacan que de la experiencia en
diversos contextos empresariales, el acompanamiento que se realiza en el marco de procesos
de transformacién digital debe considerar los siguientes elementos:

1. Liderazgo transformador, el cual debe ser ejercido desde las mas altas autoridades hasta el
empleado de menor jerarquia.

2. Integracioén tecnoldgica, es decir, que las tecnologias digitales se integren adecuadamente
en los procesos y sistemas existentes, facilitando una transicién fluida y efectiva.

3. Gestion del cambio, lo cual determina que se implementen estrategias para gestionar la
resistencia al cambio y fomentar una cultura organizacional abierta a la innovacién y
adaptacioén constante.

4. Capacitacion y desarrollo de habilidades en los empleados a fin de que puedan transitar en
un contexto de innovacién continua mediante el uso de nuevas tecnologias.

5. Medicion y analisis, lo cual implica emplear métricas y realizar evaluaciones periddicas a fin
de medir el progreso de la transformacion digital y realizar los ajustes necesarios en la
estrategia.

Estos elementos resultan insumos importantes a considerar para la elaboracién de la propuesta
de innovacion publica que afronte el desafio de innovacion delimitado previamente.

3.3 Proceso de Ideacion

Ante el desafio de innovacion delimitado: ;Como podemos mejorar el insuficiente
acompafamiento en el proceso de implementacion de la interoperabilidad a través de la PIDE
en las entidades publicas?, se ha desarrollado la técnica lluvia de ideas para superar el
insuficiente acompafiamiento en el proceso de implementacion de la interoperabilidad. De esta
manera, se procede a detallar las ideas propuestas:

Tabla 13
Matriz para ordenar las ideas producidas ante de desafio de innovacion

Nombre de la idea Descripcion de la idea Fuente ° autor de

la idea
Formar a lideres en interoperabilidad para que
puedan contribuir en el proceso de
implementacion en las entidades publicas con
el conocimiento obtenido

Formacion de lideres
parala
implementacion

Rosa y Fiorella

Programa que se encargara de formar a
Programa de asesores en materia de interoperabilidad para
formacién de que contribuyan con dichos conocimientos en Experto
terceros asesores el proceso de implementacion en las
entidades publicas
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Programa de
acompainamiento
parala
implementacion de la
estrategia de
interoperabilidad

Programa de
sensibilizaciéon

Programa de
capacitacion

Elaboracion de
videos explicativos

Desarrollar una Guia
de implementacién

Implementar mesas
de trabajo

Actualizar el marco
normativo de
interoperabilidad

Guia de buenas
practicas de
interoperabilidad

Implementar ChatBot
en interoperabilidad

Creacion de la
Academia Publica de
interoperabilidad

Comité Internacional
de interoperabilidad

Programa que se encargara de sensibilizar,
asesorar y brindar acompanamiento a los
actores participantes del proceso de
implementacion de la interoperabilidad

Programa encargado de sensibilizar y brindar
informacion sobre interoperabilidad

Programa para capacitar a los actores
participantes del proceso de implementacion
de la interoperabilidad

La SGTD se encarga de preparar videos que
brinden informacién sobre interoperabilidad

Documento que describa el proceso de
implementacion de la interoperabilidad en las
entidades publicas

Las mesas de trabajo permiten recabar las
dudas, observaciones y/o peticiones de los
usuarios, por ello, permitiria recibir y aclarar
las inquietudes de los servidores vy
funcionarios del proceso de implementacion
de la interoperabilidad

Se debe evaluar el marco normativo, a fin de
emitir una norma que actualice las
disposiciones existentes, a fin de permitir
brindar mayor claridad al proceso de
implementacion de la interoperabilidad

Conjunto de acciones que generan un impacto
positivo en materia de interoperabilidad, para
que los actores puedan tomarlo como
referente para su aplicacion en el proceso de
implementacion de la interoperabilidad

La incorporacion de la inteligencia artificial
permitira desarrollar nuevas competencias en
interoperabilidad, asimismo, brindara
informacion sobre la materia

La Academia Publica de Interoperabilidad se
encargara de formar a profesionales en
interoperabilidad

El Comité Internacional de Interoperabilidad
se encargara de transmitir informacion vy
conocimientos en materia de
interoperabilidad, asi como, de compartir
experiencias de otros paises en la referida
materia.

112

Rosa y Fiorella

Rosa y Fiorella

Rosa y Fiorella

Rosa y Fiorella

Rosa y Fiorella

Experto

Rosa y Fiorella

Experto

Experto

Rosa y Fiorella

Experto



Creacion de
laboratorio de
innovacioén en

interoperabilidad

Promover el
desarrollo de una
norma ISO de
interoperabilidad

Ejecucién de
“Hackathon de
interoperabilidad”

Diseiiar una politica
nacional de
interoperabilidad

Implementacién de
encuestas de
satisfaccion del
proceso de
interoperabilidad

Evaluacion de pares
de procesos de
interoperabilidad de
paises de la region

Contratar
especialistas en
interoperabilidad

para la entidad

Articular con
instituciones
educativas
especializadas en
interoperabilidad

Desarrollar mesas de
ayuda en
interoperabilidad

Plan de verificacion
del proceso de
implementacion de la
interoperabilidad

El laboratorio tiene como finalidad incentivar el
estudio de los temas de interoperabilidad y
generar informacién sobre la materia que sirva
a los funcionarios de las entidades publicas
para la implementacién de la interoperabilidad

La norma ISO de interoperabilidad tiene por
finalidad generar un estandar a nivel de las
entidades publicas para la implementacién de
la interoperabilidad

Tiene la finalidad de convocar a diversos
actores del sector publico y privado para
realizar innovacion en gestiébn publica,
especificamente para lograr una mejor
implementacion de la interoperabilidad en las
entidades publicas

La Politica Nacional de Interoperabilidad tiene
por finalidad definir los objetivos prioritarios y
lineamientos a seguirse para incorporar la
interoperabilidad en las entidades publicas

Las encuestas permitiran recabar informacion
sobre el nivel de satisfaccion de los actores
que operan el proceso de interoperabilidad

La evaluacion de pares permitira tomar como
modelos las iniciativas adoptadas por lo
paises de la regién, a fin de evaluar su
viabilidad y factibilidad y adecuarlo a nuestra
realidad para su aplicacion

El apoyo de profesionales capacitados y con
conocimientos en interoperabilidad permitiran
mejorar el proceso de implementacion de la
interoperabilidad

La articulacion y coordinacion entre
instituciones educativas especializadas en
interoperabilidad con las entidades publicas
permitira generar espacios de capacitacion en
los actores encargados de la implementacion
del proceso de interoperabilidad

Las referidas mesas de ayuda contaran con
profesionales especializados en
interoperabilidad que brindaran informacion y
absolveran consultas a los actores
encargados de dicho proceso

Consiste en generar un proceso de
verificacion a fin de determinar si el proceso
de implementacioén de la interoperabilidad se
ha realizado de manera correcta para cumplir
con su objetivo
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Experto

Experto

Experto

Rosa y Fiorella

Rosa y Fiorella

Rosa y Fiorella

Rosa y Fiorella

Rosa y Fiorella

Rosa y Fiorella

Rosa y Fiorella



Crear un influencer
digital en
interoperabilidad

Crear una web
informativa de
interoperabilidad

Crear un modelo de
madurez del proceso
de interoperabilidad

sobre
redes

informacion
las

Generar difundir
interoperabilidad a través de
sociales con el influencer digital

Experto

Consiste en una pagina web informativa sobre
temas de interoperabilidad que sera creada y
actualizada por la SGTD para el acceso de los
actores en materia de interoperabilidad

Consiste en determinar el nivel actual del
estado en la implementacion de Ia
interoperabilidad en las entidades publicas

Experto

Consiste en aprovechar los avances

Rosa y Fiorella

tecnolégicos para generar una fuente de
apoyo de informacién y conocimiento en
interoperabilidad, a fin de que pueda brindar
apoyo y soporte en el proceso de
implementacion de la interoperabilidad

Asistente virtual de
interoperabilidad
(denominado G4R1)

Rosa y Fiorella

Fuente y elaboracién: Propia

De lo expuesto, se desprende que las referidas ideas podrian contribuir en cierta medida a mitigar
el insuficiente acompafiamiento en el proceso de implementacion de la interoperabilidad.

Ahora bien, en atencion a las ideas generadas, se realiza una agrupacion en base areas
tematicas y complementariedad. Asimismo, se realiza un filtro previo de aquellas ideas que estan
repetidas o no son validas con relacion al desafio de innovacién.

Tabla 14
Agrupacién de ideas por areas tematicas o complementariedad

Ideas conformadas en
base a tematicas o
complementariedad

Ideas especificas

Programa de acompafnamiento para la implementacién de la
estrategia de interoperabilidad
Grupo1:
Formacién y
Sensibilizacién

Programa de sensibilizacion
Programa de capacitacion
Formacion de lideres para la implementacion
Crear un modelo de madurez del proceso de interoperabilidad
Desarrollar una Guia de implementacion
Guia de buenas practicas de interoperabilidad
Actualizar el marco normativo de interoperabilidad
Promover el desarrollo de una norma ISO de interoperabilidad
Disefar una politica nacional de interoperabilidad
Creacién de la Academia Publica de interoperabilidad
Implementar ChatBot en interoperabilidad
Creacion de laboratorio de innovacion en interoperabilidad

Grupo 2:
Guias y Normativas

Grupo 3 Asistente virtual de interoperabilidad (denominado G4R1)
Tecnologia
Implementar mesas de trabajo
Ejecutar “Hackathon de interoperabilidad”
Grupo 4: Evaluacion de pares de procesos de interoperabilidad de paises

de la region
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Evaluacién y Mejora Plan de verificacién del proceso de implementacién de la
Continua interoperabilidad

Desarrollar mesas de ayuda en interoperabilidad
Articular con instituciones educativas especializadas en

Grupo 5: : a
Colaboracion interoperabilidad
interinstitucional e Comité Internacional de interoperabilidad
internacional Contratar especialistas en interoperabilidad para la entidad

Fuente y elaboraciéon: Propia

Esta agrupacion de ideas obedece al andlisis detallado de las ideas propuestas, clasificando
cada idea dentro de 5 grupos tematicos. Asimismo, se ha considerado 5 criterios para la
seleccion dentro de cada grupo: (i) el efecto directo que tiene en la implementacion de la
interoperabilidad; (ii) la calidad innovadora de la idea; (iii) la sostenibilidad de la propuesta en
torno a la mejora continua del proceso de implementacion; vy, (iv) la colaboracion entre entidades
y organismos internacionales en materia de interoperabilidad.

Ahora bien, habiendo clasificado las ideas por grupos tematicos corresponde realizar la
priorizaciéon del grupo de ideas a través de los 5 criterios: deseabilidad, factibilidad, viabilidad,
impacto y disrupcion. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 15
Matriz de priorizacién de grupo de ideas en base a los criterios de deseabilidad, factibilidad,

viabilidad, impacto y disrupcién

Deseabilidad Factibilidad = Viabilidad Impacte | Disrupcion Total
Grupo 1:
Formacion y X X X X X 5
Sensibilizacion
Grupo 2:
Guias y x X X - X 4
Mormativas
Grupo 3:
Tecnologia i X X ) X 4
Grupo 4:
Evaluacion y b X X - X 4
Mejora Continua
Grupo 5:
Colaboracion
interinstitucional i = X ) ) 3
e internacional
Fuente y elaboracién: Propia

De este modo, se observa que aquellas el Grupo 1: Formacién y Sensibilizacion es el grupo de
ideas ganadoras del proceso de priorizacion, por lo que corresponde en base a ello realizar una
ultima priorizacion de las ideas clasificadas dentro de dicho grupo, considerando los mismos
criterios: deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto y disrupcion.

Tabla 16
Matriz de priorizacién de ideas sobre “formacién y sensibilizaciéon” en base a los criterios de
deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto y disrupcién

Deseabilidad Factibilidad @ Viabilidad Impacto  Disrupciéon Total
Programa de
acompainamient
o para la
implementacion X X X X X 5
de la estrategia
de
interoperabilidad

Programa de X X X
sensibilizacion
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Progra_lma'gle X X X - - 3
capacitacion
Formacion de
lideres para la - X X - X 3
implementacion
Crear un modelo
de madurez del
proceso de
interoperabilidad
Fuente y elaboracidon: Propia

X - - X X 3

Como resultado, se concluye que la idea con mayor probabilidad de efectividad para mitigar el
insuficiente acompafamiento en el proceso de implementacion de la interoperabilidad es el
“Programa de acompafamiento para la implementacion de la interoperabilidad”, por lo cual es la
idea priorizada que debe ser conceptualizada, prototipada y testeada.

34 Proceso de conceptualizacion
3.4.1 Bosquejo del concepto de soluciéon

A partir de la seleccion de la idea priorizada, corresponde profundizar y refinarla, para convertirla
en un concepto claro y bien definido. Este proceso, conocido como conceptualizacion, sienta las
bases para el disefio del prototipo y es crucial para que el concepto quede descrito de manera
precisa. La conceptualizacién implica comprender las caracteristicas, atributos y valores de la
idea seleccionada.

Para llevar a cabo este proceso, se siguen dos actividades principales. En primer lugar, se
plantea un bosquejo del concepto, que proporciona una vision inicial de la solucién propuesta.
Luego, se aplican técnicas de maduracidn del concepto para refinar y desarrollar ain mas la
idea, asegurando su viabilidad y claridad.

A continuacién, se desarrolla un bosquejo que permite tener un panorama general de la
propuesta de solucion seleccionada:

Tabla 17
Descripcion del bosquejo del concepto de solucion

ftem Contenido

Programa de acompafamiento para el disefo,

Denominacion de la soluciéon | implementacion, monitoreo y evaluacion de la estrategia de
interoperabilidad

Eglt;l?i(gﬁn beneficiada de la CGTD de la entidad publica seleccionada / SGTD - PCM
El programa aborda los componentes fundamentales que
debe contemplar la implementacion del proceso de
interoperabilidad en la entidad publica de cualquier nivel de
gobierno:

1. Diagnéstico del nivel de avance de implementacién
de la interoperabilidad en la entidad

2. Capacitacion sobre politicas publicas vinculadas a
interoperabilidad

3. Elementos base para el desarrollo de la estrategia
de interoperabilidad en la entidad

4. Sensibilizacion sobre la relevancia de implementar
el proceso de interoperabilidad en la entidad

5. Evaluacion de la implementacién del proceso de
interoperabilidad en la entidad

6. Reuvisidn del programa de acompafiamiento

Descripcién de la solucién
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Este programa mejora la gestion publica de las entidades:
(i) promueve la adaptabilidad en los funcionarios y
servidores publicos; (ii) se garantiza el intercambio efectivo
y oportuno de datos e informacibn mediante
interoperabilidad; y, (iii) se mejora la calidad del servicio

Descripcion breve del publico brindado al ciudadano.

beneficio aportado : . L
En general, es una hoja de ruta cuya implementacion

garantiza que la informaciéon en la esfera de poder de
diversas entidades publicas esté disponible y accesible para
todas las partes, sistemas y personas, segun se requiera, a
fin crear valor publico en el ciudadano, mediante la entrega
oportuna de servicios publicos de calidad.

Fuente y elaboraciéon: Propia
3.4.2 Técnicas de maduracion del concepto
a. Técnica: Las nueve cajas de Osterwalder

La técnica de las nueve cajas de Osterwalder es una herramienta estructurada y efectiva para el
desarrollo de soluciones innovadoras en el ambito publico. Inspirada en el libro "Business Model
Generation" de Osterwalder y Pigneur, esta técnica proporciona un marco practico y visual para
analizar y desarrollar modelos de negocio, originalmente disefiado para el sector empresarial
pero adaptado exitosamente al sector publico. Centrandose en nueve aspectos clave del modelo
de negocio, como la propuesta de valor, los segmentos de clientes y los canales de distribucion,
esta herramienta permite una visidon integral esencial para la maduracion del concepto de
solucién en cualquier contexto. Cada caja representa una dimension especifica del negocio,
desde la propuesta de valor hasta los socios clave, brindando una guia completa para el
desarrollo de soluciones innovadoras.

. Propuesta de valor

Generar un cambio cultural, promoviendo la importancia del uso de la interoperabilidad en
las entidades publicas. Los usuarios del Programa de Acompafiamiento para el disefo,
implementacién, monitoreo y evaluacion de la estrategia de interoperabilidad recibiran
sensibilizacion, capacitacién y acompanamiento en el desarrollo de la estrategia de
interoperabilidad de su entidad. Asimismo, se realizara la evaluacion de la ejecucién de la
estrategia de interoperabilidad en la entidad y su avance en la implementacion, generando
el intercambio de informacién y promoviendo la eficiencia, eficacia y transparencia en el
desarrollo de funciones y prestacion de servicios por parte de las entidades publicas.

e Segmentos

Los beneficiarios del Programa son los miembros del CGTD. Entre los servicios ofrecidos
estan la sensibilizacion, capacitacion, acompafamiento y evaluacion de la ejecucién de la
estrategia de interoperabilidad. La sensibilizacién no sélo estd enfocada a los citados
miembros, ya que también comprende a otros funcionarios y servidores de la entidad, segun
se requiera.

. Comunicacion
El Programa sera lanzado y difundido por la SGTD, mediante un comunicado oficial de dicha
entidad, como parte de un plan de implementacion del programa por parte de las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno, en el cual se establezca detalladamente la
ejecucién de cada componente del Programa.

. Canales

El Programa considera el uso de servidores remotos conectados a internet, a través de la
cual se compartira informacion valiosa sobre el proceso de interoperabilidad, asi como
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permitira ingresar a grabaciones de las clases de capacitacion y formular consultas para
absolucion de los expertos. La capacitacion se propone de manera presencial, a fin de hacer
mas dinamico el proceso de aprendizaje; no obstante, se contempla que las capacitaciones
queden grabadas para que los usuarios del programa puedan verlo las veces que les resulte
necesario a través de la plataforma digital.

J Flujos de ingresos

El costo de ejecucion del Programa sera con cargo al presupuesto de cada entidad publica;
es decir, cada entidad debera considerar en la priorizacion de su presupuesto institucional
el costo total (de acuerdo con su necesidad de ejecucién de componentes que evidencia el
diagndstico) para el desarrollo del Programa.

. Estructura de costes

En la elaboracién del diagndstico, para la contratacion de profesionales con experiencia. En
el desarrollo de la sensibilizacién, para la contratacion del capital humano (profesionales
especialistas en el desarrollo de la estrategia comunicacional), logistica para el despliegue
del procedimiento de sensibilizacién, gastos operativos. En el desarrollo de la capacitacion
y proceso de acompanamiento, para la contratacion de los expertos en la materia que
realizan la capacitacién y realizaran el acompafamiento, asi como, la interaccion entre los
usuarios del Programa.

. Actividades clave

Un correcto diagndstico para determinar los componentes a aplicar en los miembros del
CGTD, debido que, si el diagndstico no es acertado, no se tendra precision de los
componentes que corresponden, pudiendo no cumplir con su finalidad el Programa.
Asimismo, debe haber un acompafiamiento permanente de la SGTD a los miembros del
Comité, ya que ello permitira evaluar el avance de implementaciéon de la estrategia de
interoperabilidad.

. Recursos clave

Conocimiento en interoperabilidad, transformacién digital, liderazgo, habilidades blandas,
estrategia y agilidad organizacional, gestidon agil del cambio, normativa y regulacion
aplicable para el intercambio de datos y procesos.

. Socios clave

Titulares de las entidades publicas, titulares de entidades privadas del rubro, organismos
nacionales e internacionales no gubernamentales, vinculados a gobernanza digital,
transformacion digital e interoperabilidad.

b. Técnica: Elevator Pitch

La técnica del Elevator Pitch es una estrategia concisa y persuasiva para presentar una idea,
proyecto o propuesta en un corto periodo de tiempo, tipicamente en el tiempo que dura un viaje
en ascensor. Se centra en transmitir la esencia del concepto de manera clara, convincente y
memorable, capturando la atencién del interlocutor en pocos segundos.

Al aplicar esta técnica junto con el analisis sistematico de las dimensiones clave de un proyecto,
como la propuesta de valor y los recursos necesarios, se obtiene una comprensiéon mas clara de
su posicion en el contexto y de los aspectos criticos a considerar para su desarrollo y maduracién.
Ademas, al ser una herramienta visual, el Elevator Pitch facilita la comunicacién y la colaboracion
entre los diferentes actores involucrados en el proceso de generacion de soluciones, lo que
promueve una mayor alineacion y eficacia en la implementacién de proyectos innovadores.
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Tabla 18

Estructura y descripcion del Elevator Pitch del concepto de solucion

Estructura

Desafio por resolver

Oportunidad que se
plantea

Usuarios beneficiados

Propuesta de valor

Fuentes de ingresos y
principales costos

Lineas generales de
ejecucion

Descripcion

;i Como podemos mejorar el insuficiente acompafiamiento en el
proceso de implementacion de la interoperabilidad a través de la PIDE
en las entidades pablicas?

Generar una transferencia efectiva de informacién entre entidades
publicas a través de los servicios de informacion que se publiquen en
la PIDE, lo cual permitira mayor transparencia, simplificacion de
procesos administrativos.

Miembros del CGTD
Funcionarios y servidores de las instituciones pablicas

Generar un cambio cultural, promoviendoe |a importancia del uso de la
interoperabilidad en las instituciones padblicas. Los usuarios del
“Programa de acompafiamiento para el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacion de la estrategia de interoperabilidad” recibiran
sensibilizacion, capacitacion y acompafiamiento en el desarrollo de la
estrategia de interoperabilidad de su entidad, asimismo, se realizara la
evaluacidon de la ejecucion de la estrategia de interoperabilidad en la
entidad y su avance en la implementacién, generando el intercambio
de informacidn y promoviendo la eficiencia, eficacia y transparencia en
el desarrollo de funciones y prestacion de servicios por parte de las
instituciones publicas.

Cada entidad debera priorizar y asignar el presupueste necesario para
el desarrollo del Programa de acomparfamiento para el disefio,
implementacién y evaluacion de la estrategia de interoperabilidad.

El Programa de acompafiamiento para el disefio, la implementacidén y
evaluacion de la estrategia de interoperabilidad permitira a los
miembros del CGTD adquirir los conocimientos necesarios para la
formulacion de la estrategia de interoperabilidad de su entidad a través
de capacitaciones presenciales, también considera la creacién de una
plataforma digital para que contribuya a diche proceso. Asimismo,
contaran con asesoria y acompafiamiento permanente durante el
proceso de elaboracién e implementacion de la referida estrategia. De
igual manera, considera un componente que promueve la generacion
de una cultura de interoperabilidad a través de la sensibilizacion.

Fuente y elaboracién: Propia

3.4.3 Presentacion del concepto final

Tras haber delineado el bosquejo inicial y haber refinado el concepto mediante las 2 técnicas de
maduraciéon mencionadas, corresponde presentar el concepto final del prototipo. Esta etapa
representa la culminacion de un proceso de analisis exhaustivo y refinamiento, donde el concepto

madura y se consolida.

Este concepto final va mas alla de una simple descripcién; es una version refinada y completa
del bosquejo inicial, que implica una profundizacion significativa en la innovacion propuesta. Esta
descripcion abarca todos los componentes y elementos de la solucién propuesta, los cuales son
los puntos de contacto a prototipar, lo cuales dirigen hacia la materializacién de la innovacion.

Para guiar este proceso, se utilizaran las trece preguntas presentes en la Tabla 19, las cuales
ofrecen una vision comprensiva y estructurada del concepto final, permitiendo su presentacion
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de manera clara y concisa. A continuacion, se desarrolla el concepto final de la solucion
seleccionada:

Tabla 19
Descripciéon del concepto final de la solucién seleccionada

ftem

¢,Cémo se denomina?

¢En qué consiste la
solucién? ¢Como describiria
su soluciéon?

¢Para quién es la solucion?

¢,Cuales son los indicadores
claves de desempeiio (KPI)
paraidentificar que la
propuesta ha resultado
exitosa?

¢ Qué valor agrega a los
usuarios respecto de lo que
hoy existe?

¢Por qué se indica que su
propuesta es innovadora?

¢, Cuéles son los riesgos
asociados ala solucion
(internos y externos)?

¢, Qué impactos positivos
tiene la solucién en su
entorno?

¢Cuales son las principales
acciones del usuario?

¢Cudles son las principales
acciones de la organizacion?

Contenido

Programa de acompanamiento para el diseno, la
implementacion, el monitoreo y la evaluacion de Ia
estrategia de interoperabilidad

El Programa se trata de una herramienta para optimizar la

estructuracion e implementacién del proceso de
interoperabilidad en las entidades publicas. Esta
herramienta busca que se superen las limitaciones

advertidas en la implementacion del referido proceso a
través de la PIDE, y coadyuvar en el proceso de
implementacion de la interoperabilidad a través de la PNGD.

Esta conformado por 5 componentes:

1. Diagnéstico del nivel de madurez de la interoperabilidad
en la entidad

2. Sensibilizacion sobre la relevancia de la interoperabilidad
en la entidad

3. Capacitacion en materia de interoperabilidad al CGTD

4. Acompanamiento para el desarrollo de la estrategia de
interoperabilidad en la entidad

5. Evaluacion del desempenio del Programa

SGTD de la PCM

Indicadores clave de rendimiento que permitan medir el
progreso y el impacto de la interoperabilidad en la entidad:
- Indicadores de impacto a nivel ciudadano
- Indicadores de impacto a nivel institucional

El valor agregado de esta innovacion recae en una efectiva
implementacion de la estrategia de interoperabilidad en la
entidad publica, que facilita en gran medida la gestién
publica conjunta y ordenada de toda la informacién del
sector publico y su intercambio oportuno.

La propuesta es innovadora, pues a la fecha no se cuenta
con un programa que acompane al CGTD en la
implementacion de la estrategia de interoperabilidad en
cada entidad (innovacién en la produccion, incremental).

- Riesgos internos: (i) resistencia y rigidez para el
cambio de cultura y adquisicion de nuevos
conocimientos; y, (ii) falta de asignacion de recursos

- Riesgo externo: débil voluntad politica.

El programa efectiviza la estrategia de interoperabilidad en
la entidad publica. Se garantiza que la informacién esté
disponible y sea accesible para todas las partes, sistemas y
personas, considerando la necesidad de los servicios a
publicarse en la plataforma y la naturaleza de la informacion.

El CGTD de cada entidad lograra efectivizar Ila
implementacion de la estrategia de interoperabilidad.

= Aprobacién de que se implemente la propuesta de
Programa.
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= Cooperacién de la institucion en sus distintos
niveles jerarquicos.

= Como parte del resultado, permitira mantener
informacion real e idénea, producto de la evaluacién
realizada a la implementaciéon de servicios en la
PIDE

Alta Direccién, CGTD, funcionarios y servidores publicos
vinculados a interoperabilidad de la entidad seleccionada

¢ Quiénes son sus aliados
estratégicos internos?

¢&Quiénes son sus aliados

L Organizaciones del sector privado enfocadas en
estratégicos externos?

interoperabilidad en diversos sectores.

Fuente y elaboracién: Propia
35 Proceso de prototipado inicial y testeo
3.5.1 Prototipo inicial

El prototipo inicial se traduce en una propuesta de solucién frente al problema publico advertido:
deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad mediante la PIDE en las entidades
publicas durante el periodo de 2011 al 2021, en el marco de la gobernanza digital.

De la revision de la literatura e informacion recabada en las entrevistas y mediante acceso a la
informacion publica, se evidencié que las causas de dicho problema publico versan en la limitada
cultura de interoperabilidad, los limitados recursos humanos calificados en algunas entidades
publicas para operar la PIDE, la carencia de una infraestructura de datos uniforme en las
entidades publicas; vy, el insuficiente acompafiamiento en el proceso de implementacién de la
interoperabilidad.

Si bien resulta evidente que las deficiencias en la interoperabilidad de entidades publicas
mediante la PIDE a lo largo de los afios responde a multiples causas, se identificé que la causa
de mayor repercusion, a fecha, es el insuficiente acompafiamiento en el proceso de
implementacion de la interoperabilidad.

Bajo dicho postulado, el desafio de innovacion versa en cémo mitigar el insuficiente
acompafamiento en el proceso de implementacion de la interoperabilidad a través de la PIDE
en las entidades publicas.

Para ello, se ha disefiado el Programa de acompafiamiento para el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacion de la estrategia de interoperabilidad, herramienta disefiada para
optimizar la estructuraciéon e implementacion del proceso de interoperabilidad en las entidades
publicas. Se trata de una hoja de ruta que puede ser empleada de manera uniforme por las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno, a fin de superar las limitaciones advertidas en
la implementacién del proceso de interoperabilidad a través de la PIDE.

Adicionalmente a ello, el Programa también tiene por objetivo coadyuvar en la estructuracion e
implementacion del proceso de interoperabilidad en las entidades publicas a través de la PNGD,
operativa desde el afio 2021, la cual constituye el conjunto integral de elementos tecnolégicos,
directrices y normativas disefiados para fomentar y promover la digitalizacion de servicios y
procedimientos dentro de las instituciones del sector publico.

Como producto principal, esta herramienta permite desarrollar el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacién de la estrategia de interoperabilidad en una entidad publica, la cual esta
a cargo de la SGTD. Esta conformado por cinco componentes:

Diagnéstico del nivel de madurez de la interoperabilidad en la entidad

. Sensibilizacion sobre la relevancia de la interoperabilidad en la entidad

. Capacitacién en materia de interoperabilidad al CGTD

. Acompafnamiento para el desarrollo de la estrategia de interoperabilidad en la entidad

POON -
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5. Evaluacién del desempefio del Programa

A continuacién, se muestra el prototipo inicial del Programa, el cual recoge las observaciones y
recomendaciones, producto del testeo realizado y ha sido disefiado a través del programa de
acceso libre Canva, para una mejor comunicacion visual que facilite su comprension. Se presenta
en vista cuadricula de la plantilla en Canva; y, luego se describe cada uno de los componentes
del programa:

Figura 11.
Prototipo inicial del Programa de acompafiamiento

Fuente y elaboracién: Propia. Disponible en:
https://www.canva.com/design/DAFxZIuH1_0/0S5HZ7v9JAgnOnza_Dmhfg/view?utm_content=
DAFxZIuH1_o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

Descripcion del Componente 1: Diagnéstico del nivel de madurez de la interoperabilidad
en la entidad

Este diagndstico comprende la evaluacion del nivel de conocimiento técnico, de cultura de
interoperabilidad, procesos, planificacién e infraestructura, para el desarrollo de la estrategia de
interoperabilidad de la entidad a cargo del CGTD. Esta evaluacién permite medir el nivel de
madurez de interoperabilidad de la entidad, a fin de determinar qué componentes del programa
se requieren aplicar: sensibilizacion, capacitacion y acompanamiento.

Diagnéstico del nivel de madurez de la interoperabilidad, por rubros:

a. Proceso del diagnéstico en el rubro de conocimiento técnico y cultura de interoperabilidad:

1. Realizar entrevistas a los usuarios (miembros del CGTD, funcionarios y servidores de la
entidad publica involucrados con el proceso de interoperabilidad) del Programa de
Acompafamiento para el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacién de la
estrategia de interoperabilidad.

2. Realizar la evaluacién de los resultados obtenidos en las entrevistas.

3. Emitir un informe del resultado de la evaluacion, que detalla las necesidades de la
entidad y el nivel de conocimiento técnico de los usuarios sobre interoperabilidad.

b. Proceso del diagndstico en el rubro de procesos:

1. Realizar la identificacion de las actividades y operaciones que ha adoptado la entidad
publica para el intercambio de informacion y datos con otras entidades publicas.
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2.
3.

Realizar la evaluacion de los resultados obtenidos de la referida identificacion
Emitir un informe del resultado de la evaluacién, que detalla los procesos adoptados por
la entidad publica para el intercambio de informacion y datos.

c. Proceso del diagnéstico en el rubro de planificacion:

1.

2.
3.

Realizar la identificacion de las metas y estrategias establecidas por la entidad en
materia de interoperabilidad

Realizar la evaluacion de los resultados obtenidos de la referida identificacion

Emitir un informe del resultado de la evaluaciéon, que detalla las metas y estrategias
identificadas, que han sido adoptadas por la entidad publica en materia de
interoperabilidad

d. Proceso del diagnéstico en el rubro de infraestructura:

1.

2.
3.

Realizar la identificacion de los elementos y sistemas implementados por la entidad
publica para el intercambio de informacion y datos con otras entidades publicas
Realizar la evaluacion de los resultados obtenidos de la referida identificacion

Emitir un informe del resultado de la evaluaciéon, que detalla la infraestructura
implementada por la entidad publica para el intercambio de informacién y datos con otras
entidades publicas.

Descripcion Componente 2: Sensibilizacion sobre la relevancia de la interoperabilidad en
la entidad

Plan de sensibilizacién: Consiste en la ejecucion de acciones de sensibilizacion internas para

destacar la importancia de la interoperabilidad en la provisidon de servicios publicos, asi como en
la gestion interna de las entidades publicas. Es necesario considerar que la sensibilizacién puede
ser transversal a todos los componentes. Este componente no es cronoldgico, siendo que
dependera del beneficiario de la sensibilizacion.

1. Delimitar los objetivos estratégicos que se pretende lograr con las acciones de
sensibilizacion

2.

Concientizar a los usuarios sobre la relevancia de promover el proceso de
interoperabilidad en las entidades publicas (como entidad que publica servicios y como
entidad solicitante).

Conocer los beneficios y oportunidades que genera la interoperabilidad a nivel de
gobierno.

Involucrar a los funcionarios y servidores publicos en general del proceso de
implementacion de interoperabilidad.

Identificar al publico objetivo de las acciones de sensibilizacion (usuarios) e identificar el
medio de comunicacién mas efectivo para el publico objetivo identificado.

3. Disenar la estrategia de comunicacion

3.1 Seleccionar la herramienta y el medio (virtual o fisico) para la sensibilizacién:

- Boletines, seminarios, sesiones informativas, para difundir informacién sobre los
beneficios de la interoperabilidad.

- Campanas publicitarias y uso de redes sociales

- Historias de éxito: Compartir casos de éxito de otras entidades publicas que hayan
implementado con éxito la interoperabilidad para inspirar y motivar a los empleados y
las partes interesadas, a nivel nacional.

3.2 Estructura de costos de la ejecucion de la estrategia de comunicacion
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Descripcion del Componente 3: Capacitacion en materia de interoperabilidad al CGTD

Este componente involucra el desarrollo de actividades de capacitaciéon, en base a las
necesidades, previamente identificadas en la entidad, segun los resultados del diagndstico
realizado en el componente 1; vy, la realizacién de evaluaciones de competencias, a fin de medir
el conocimiento adquirido.

1. Actividades de capacitacion: Brindar actividades de capacitacion (virtual o presencial) que
cubran los temas identificados en el diagnéstico (cursos, seminarios, talleres, webinars).
Puede incluir médulos tedricos y practicos para garantizar la comprensién y aplicacion de
los conceptos, lo cual incluye planificacion de los programas de formacioén y su ejecucion.
La modalidad sera a través de sesiones presenciales o virtuales, dependiendo de la
modalidad asignada, de dos horas académicas, con sesiones de clases de tres veces por
semana.

Estructura y contenido (sujeto a la identificacion de las necesidades de capacitacion):

Médulo 1
- Liderazgo para la transformacion
- Transformacion cultural
- Gestién Agil del Cambio
- Estrategia y Agilidad Organizacional

Médulo 2
- Marco normativo aplicable a interoperabilidad: intercambio de datos y de procesos
- Seguridad de la informacion
- Estandares y plataformas de interoperabilidad
- Disefio de estrategia de interoperabilidad

2. Evaluacion de competencias: Realizar evaluaciones periddicas para medir el conocimiento
adquirido por parte de los miembros del CGTD de la entidad, conforme a las siguientes
competencias:

- Conocimientos técnicos en interoperabilidad: Comprendera el conocimiento en el disefio de
arquitecturas interoperables.

- Conocimientos de la regulacién en intercambio de datos y procesos: Conocer regulaciones
y normativas relacionadas con interoperabilidad en el sector publico.

- Analisis de requisitos y disefio de sistemas: Conocimiento y capacidad de identificar y
analizar los requisitos de interoperabilidad, asimismo, desarrollo de las habilidades en el
disefio de sistemas que faciliten la interoperabilidad.

- Seguridad de la informacion en el sector publico: Conocimientos en seguridad de la
informacion aplicados a entidades publicas para garantizar la proteccion de datos sensibles
y la confidencialidad.

- Habilidades de comunicacion: Capacidad para comunicar eficazmente estrategias de
interoperabilidad a diversas partes interesadas.

- Gestidn del cambio: Habilidad para gestionar y facilitar el cambio organizacional en virtud a
la implementacion de la interoperabilidad en la entidad publica

Descripcion Componente 4: Acompaiamiento para el desarrollo de la estrategia de
interoperabilidad en la entidad

El acompafiamiento consiste en un proceso de asesoramiento continuo por parte de los expertos
responsables de la SGTD al CGTD, en el cual se genera intercambio de conocimiento y mejora
continua para el correcto desarrollo de la estrategia de interoperabilidad de la entidad; es decir,
para el disefo, la implementacién, el monitoreo y la evaluacién de la estrategia de
interoperabilidad. En este componente se aborda el proceso de acompafiamiento como servicio;
y, el desarrollo de la estrategia de interoperabilidad como producto, el cual comprende, el disefio,
la implementacion, el monitoreo y la evaluacion de la estrategia.
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Servicio: Proceso de acompafamiento

Este proceso de acompafiamiento garantiza una implementacién efectiva y sostenible de la
estrategia de interoperabilidad, proporcionando orientacidon constante a lo largo de cada etapa
del desarrollo de la estrategia, conforme se desarrolla a continuacion:

Asesoramiento en decisiones clave: Ofrecer asesoramiento durante la toma de decisiones
como la definicién de la visién y objetivos, y la adaptacion de documentos internos de la
entidad al marco normativo y estandares de interoperabilidad.

2. ldentificacién de partes interesadas y del diagndstico: Identificar a las partes interesadas clave
para el desarrollo de la estrategia y verificando un entendimiento claro del diagnéstico del
nivel de madurez de interoperabilidad por parte del CGTD.

3. Disefo de la estrategia: Facilitar sesiones de trabajo conjunto entre la SGTD y el CGTD para
disefar la estrategia de interoperabilidad de la entidad, asegurandose de que los objetivos
estén alineados con las metas de la entidad publica y considerando el diagndstico del nivel
de interoperabilidad realizado previamente.

4. Implementacion de la estrategia: Guiar la implementacién gradual de la estrategia, en funcion
de los resultados y lecciones aprendidas.

5. Resolucion de problemas y desafios en la implementacion: Ofrecer asistencia para resolver
problemas y desafios que surjan durante la implementaciéon. Proporcionar soluciones
practicas y ajustar la estrategia segun sea necesario.

6. Monitoreo y evaluacion continua: Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar
el progreso de la interoperabilidad en la entidad. Realizar ajustes y mejoras segun sea
necesario, considerando los cambios en el entorno, avances tecnoldgicos, y aprendizajes
derivados de la implementacion.

7. Documentacion del proceso y de lecciones aprendidas: Documentar el proceso de
implementacién y las lecciones aprendidas.

Producto: Desarrollo de la estrategia de interoperabilidad en la entidad

El proceso de acompanamiento esta orientado a que los miembros del CGTD desarrollen la
estrategia de interoperabilidad en la entidad. Este desarrollo se comprende en base tres
elementos: el disefio, la implementacion, el monitoreo y la evaluacion de la estrategia de
interoperabilidad de la entidad.

Disefio de la estrategia:

Los miembros del CGTD verifican los siguientes elementos del proceso de interoperabilidad a fin
de disenar de la estrategia, considerando el diagndstico realizado (preparacién de la estrategia
para su implementacion).

Identificacion del CGTD

Asignacion de presupuesto para el proceso de interoperabilidad
Definicion de la vision y objetivos en materia de interoperabilidad
Revision del marco legal y normativo aplicable a interoperabilidad
Verificacion de la arquitectura de interoperabilidad

Verificacién de la Infraestructura tecnoldgica para interoperar
Delimitacion del Catalogo de servicios de la entidad

Delimitacion de medidas de seguridad de la informacion y datos
Estandarizacion de procesos internos de la entidad

10 Determinacién de mecanismos de contingencia y prevencion de riesgos
11. Consolidacién de la cultura organizacional en la entidad

NP WN =
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Implementacién de la Estrategia:

Para la

implementacion de la estrategia, se ha previsto la necesidad de mantener una

coordinacién continua con las partes interesadas, asegurando el cumplimiento de plazos. La ruta
para llevar a cabo la implementacion de la estrategia se basa en los siguientes pasos (operacién
de la estrategia):

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Paso 5.

Paso 6.

Paso 7.

Paso 8.

Paso 9.

Paso 10.

Paso 11.

Delimitar responsabilidades de los miembros del CGTD: Definir las responsabilidades;
y, procesos para la toma de decisiones, conforme al marco normativo aplicable.

Determinar el presupuesto y la asignacién de partidas: Realizar una estructura de
costos, y verificar la asignacion de partidas presupuestarias. Considerar la celebracion
de convenios colaborativos con el sector privado para optimizar recursos.

Definir la vision y objetivos de interoperabilidad: Facilitar talleres estratégicos para
conceptualizar como la interoperabilidad contribuye a los objetivos de la institucion y
los indicadores, a fin de medir el cumplimiento de objetivos (Ej. eficiencia, eficacia y
transparencia).

Adaptar politicas internas: Trabajar con expertos del area legal para alinear las politicas
internas con el marco normativo vigente.

Garantizar una arquitectura con disefio idoneo: Colaborar con expertos en arquitectura
para disefiar un sistema que permita la integracion y la compatibilidad de sistemas
interoperables.

Implementar infraestructura tecnoldgica: Supervisar la implementacion de servidores,
redes y sistemas que faciliten el intercambio de informacion.

Disefiar un catalogo de servicios: Coordinar con las diferentes unidades organicas de
la entidad para el desarrollo progresivo del catalogo de servicios, que incluya los
servicios a los que requiere acceder la entidad, asi como aquellos que considere
pertinente publicar.

Implementar medidas robustas de seguridad de la informaciéon: Colaborar con expertos
en seguridad para la implementacion de protocolos que protejan la informacion sensible
y cumplan con regulaciones de proteccién de datos, conforme al marco normativo
aplicable.

Estandarizar procesos internos: Facilitar talleres de capacitacién para estandarizar
procesos internos, asegurando que estén alineados con los objetivos de
interoperabilidad, considerando a cada unidad organica de la entidad como receptora
de la capacitacion.

Implementar planes de contingencia y prevencion de riesgos: Colaborar en la creacién
de planes detallados para garantizar la continuidad del servicio ante interrupciones
inesperadas.

Desarrollar actividades de cambio cultural: Facilitar sesiones de sensibilizaciéon y
capacitacién para adaptar la cultura organizacional a las nuevas practicas y procesos
de interoperabilidad.

Monitoreo de la estrategia:

Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el progreso en relacién con los

objetivos.

Se recomienda una revision periddica (cada 6 meses) de la implementacién de la

estrategia de interoperabilidad para identificar areas de mejora y realizar ajustes.
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Evaluacién de la estrategia:

Realizar evaluaciones periddicas de la implementacién de interoperabilidad para identificar areas
de mejora y realizar ajustes en la estrategia, segun sea necesario. Para ello, se realiza lo
siguiente:

Establecimiento de indicadores de rendimiento: Definir indicadores clave de rendimiento que
posibiliten medir el avance y los resultados de la interoperabilidad en la entidad, mediante la
provision de servicios publicos y gestion interna en la institucién. Indicador de rendimiento:
eficacia y eficiencia.

Recojo de informacién: Se recopilan datos relevantes y significativos para analizar los resultados
de la implementacion de la estrategia de interoperabilidad. Este proceso es fundamental para
tomar decisiones basadas en evidencia, identificar areas de mejora y medir el éxito de la
estrategia de interoperabilidad de la entidad.

Informe de resultados: Presentar los hallazgos de manera clara y efectiva a los interesados.

Descripcion del Componente 5: Evaluacion del desempeiio del Programa

Se aplicara el método experimental para evaluar los resultados del programa. En la evaluacion
de politicas y programas el objetivo fundamental radica en perfeccionar las iniciativas,
conllevando a la maximizacién de eficacia, asegurando el logro de los objetivos establecidos, asi
como, la eficiencia desde la perspectiva de la economicidad de los medios utilizados, en un
contexto de escasez de recursos. El proceso contempla la determinacion de grupos, la
comparacion de los grupos elegidos, la determinacion de diferencias y los beneficios obtenidos;
y, la retroalimentacion.

Proceso de evaluacion:

1. Determinacién de los grupos: Elegir a un grupo que no haya sido beneficiario del
programa y un grupo que haya sido participe del programa.

2. Comparacién de los grupos elegidos: En la comparacion se realizaran pruebas de
homogeneidad y analisis descriptivos de cada grupo.

3. Determinacién de las diferencias y los beneficios obtenidos: Identificacion de las
diferencias advertidas entre los grupos.

4. Retroalimentacién: Recopilar comentarios y opiniones de los usuarios y partes
interesadas para garantizar que la interoperabilidad esté cumpliendo con los objetivos
trazados.

3.5.2 Testeo

A continuacion, se pasa a detallar el procedimiento referente al testeo del prototipo inicial,
considerando el problema publico identificado y la causa seleccionada. Para el proceso de testeo,
se utilizé la plantilla en Canva, para una mejor comprension de los componentes del Programa.

El testeo del prototipo inicial considero la utilizaciéon de herramientas de recojo de informacion,
entre ellas la de formular entrevistas, con el propdsito de validar el prototipo, verificar las hipotesis
y tomar decisiones para realizar ajustes necesarios. Los detalles de la informacién recopilada en
cada entrevista se encuentran en el Anexo 7. Las entrevistas realizadas fueron aplicadas a los
siguientes profesionales:

- Entrevista realizada a Leonardo Herrera, exmiembro de PROMSACE
- Entrevista realizada a Willy Alejo, asesor de la SGTD de la PCM
- Entrevista realizada a Cesar Guerra, miembro del CGTD del Indecopi

De la revisién de la informacion recabada en cada entrevista, se observan los principales aportes
por cada uno de los componentes:
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a. Resultados obtenidos del testeo

del Componente 1

A continuacién, se desarrolla los resultados obtenidos del componente 1:

Tabla 20
Resultado de testeo del Componente 1

Profesionales

Observaciones y/o comentarios

Exmiembro de la Direccion Ejecutiva
del Programa PROMSACE

Determinar quien va a financiar el diagndstico y de
donde saldria el presupuesto.

Precisar la forma de realizacion del diagndstico.
Precisar que personal de la SGTD va a realizar el
diagnodstico.

Asesorde la SGTD

Evaluar la posibilidad de dar virtualidad para el
desarrollo del componente, a fin de ir acorde al
avance digital propuesto.

Establecer con claridad la forma de operativizar o
llevar a cabo el componente, considerando el
procedimiento a aplicarse, debiendo detallar quien
da inicio o impulsa el tramite.

Miembro del CGTD del INDECOPI

. Como se realizaria el diagnostico y qué preguntas
se van a formular?, ¢Quiénes son los actores que
participan en la entrevista?

i Como se va a definir a los actores que recibiran la
entrevista?

Fuente: Entrevistas de testeo.
Elaboracion: Propia.

b. Resultados obtenidos del testeo del Componente 2

A continuacion, se desarrolla los resultados obtenidos del componente 2:

Tabla 21
Resultado de testeo del Componente 2

Profesionales

Observaciones y/o comentarios

Exmiembro de la Direccion Ejecutiva
del Programa PROMSACE

+ 5in observaciones, ni comentarios

Asesor de la SGTD

+ |dentificar de manera precisa a quienes se aplicaria
el componente.

Miembro del CGTD del INDECOPI

+ 5in observaciones, ni comentarios

Fuente: Entrevistas de testeo.
Elaboracion: Propia.

C.

Resultados obtenidos del testeo del Componente 3

A continuacion, se desarrolla los resultados obtenidos del componente 3:

Tabla 22
Resultado de testeo del Componente 3

Profesionales

Observaciones y/o comentarios

Exmiembro de la Direccion Ejecutiva
del Programa PROMSACE

Observaciones:

« Precisar que los modulos se construyen en base a
programas academicos tanto del sector publico
como privado.

Comentarios:

e Agregar experiencias de otros paises que hayan
implementado interoperabilidad, a fin de recoger
mejores practicas, como parte de los modulos de
aprendizaje.
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Asesor de la SGTD

« Evaluar la posibilidad de dar virtualidad para el
desarrollo del componente, a fin de ir acorde al
avance digital propuesto.

* Profundizar en la necesidad de contar con la opinion
y participacion de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil — SERVIR.

Miembro del CGTD del INDECOPI

Observaciones:

+« Considerar que no necesariamente hay un grupo de
trabajo técnico per sé en la conformacion del CGTD
que permita el desarrollo de diversas acciones.

s Considerar que hay ciertas limitaciones de recursos
humanos para desarrollar proyectos vinculados a
transformacion digital, en general

* Considerar capacitaciones en “enfoque basado en
riesgos”, a fin de tener los conocimientos necesarios
para el tratamiento de riesgos (tecnologico,
normativo, entre otros).

Comentarios:

« Privacidad y proteccion de datos personales son
elementos vinculados a sequridad de la informacion,
pero no necesariamente considerados en esta
ultima. Seria necesario considerarlo en las
actividades de capacitacion.

« Considerar que las oficinas de tecnologia de la
informacion estan para “mantener” los sistemas; no
para “desarrollar” proyectos.

Fuente: Entrevistas de testeo.
Elaboracion: Propia.

d. Resultados obtenidos del testeo del Componente 4

A continuacion, se desarrolla los resultados obtenidos del componente 4:

Tabla 23
Resultado de testeo del Componente 4

Profesionales

Observaciones y/o comentarios

Exmiembro de la Direccion Ejecutiva
del Programa PROMSACE

* No se precisa si se tiene previsto realizar un piloto
de la implementacion del programa, seria pertinente
incluirlo, considerando las diferencias de las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

Asesor de la SGTD

Observaciones:

s Seria conveniente que, en vez de establecer
lineamientos particulares para cada institucion, se
proponga una actualizacion de los lineamientos del
plan de gobierno digital, a fin de que tenga el
caracter normativo.

* Sobre el aspecto relacionado a la “supervision de
implementacion activos digitales: servidores”, la
SGTD no tendria dicha atribucidn, considerando la
autonomia con la que trabaja cada institucion, sin
embargo, se podria considerar lineamientos o
“situaciones deseadas” que puedan guiarlo o
conocer la condicion de estos. El instrumento seria
los lineamientos del plan de gobierno digital.

Comentarios:

e Organizar el componente de manera tal que se
entienda en base a un “modelo de acompafiamiento”
basado en determinados pilares, por ejemplo, para
partir de ello entrar en el detalle de los elementos y
el proceso.

Miembro del CGTD del INDECOPI

+ 5in observaciones, ni comentarios.

Fuente: Entrevistas de testeo.
Elaboracion: Propia.
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e. Resultados obtenidos del testeo del Componente 5
A continuacioén, se desarrolla los resultados obtenidos del componente 5:

Tabla 24
Resultado de testeo del Componente 5

Profesionales Observaciones y/o comentarios

Exmiembro de la Direccion Ejecutiva | » Sin observaciones, ni comentarios
del Programa PROMSACE

Observaciones:

» Enfatizar en las condiciones que tendrian que tener
los grupos de contraste, ello se podria verificar en el
aspecto de diagnostico de las entidades
seleccionadas para compararse.

* La “continuidad del programa” deberia ser uno de
los estandares de la evaluacion, en tanto en el
diagndstico se verificaria el nivel inicial con el que
partiria la entidad, para gue luego del programa
progresivamente se logre madurez.

Comentarios:

+» Seria relevante que se transparente y sea de acceso
publico, el alcance logrado en el “nivel de madurez
en interoperabilidad®, a fin de que se genere una
competencia sana entre las entidades, conforme la
experiencia internacional que desarrolla la OECD.

Comentarios:

Miembro del CGTD del INDECOPI s Importante considerar en la evaluacion del

Programa, la medicion de un nivel de madurez.

Asesorde la SGTD

Fuente: Entrevistas de testeo.
Elaboracion: Propia.

Tras completar el proceso de prueba del prototipo inicial de innovacién del Programa de
Acompafamiento, se han alcanzado importantes hallazgos y reflexiones. Este ejercicio ha
permitido no solo identificar dreas de mejora y optimizacion, sino también valorar el potencial
impacto positivo que esta iniciativa podria tener en todas las instituciones publicas y, por ende,
en la optimizacion de los servicios que se ofrecen a la ciudadania.

Durante el proceso de testeo, se ha observado la efectividad de ciertos componentes de la
propuesta de solucioén, asi como areas que requieren ajustes adicionales para maximizar su
utilidad y viabilidad a largo plazo. La retroalimentacion recibida de los usuarios y los resultados
obtenidos brindan una vision clara de los pasos a seguir para optimizar aiin mas el enfoque hacia
una efectiva implementacion de la estrategia de interoperabilidad en el marco de la
transformacion digital de cada entidad de la Administracion Publica.

Es fundamental destacar el compromiso y la colaboracion de los entrevistados involucrados en
este proceso. La diversidad de perspectivas y la dedicacion demostrada han sido clave para el
éxito de esta fase de testeo del prototipo inicial.

De esta manera, una vez detalladas las observaciones y los comentarios formulados por los
profesionales participantes del testeo, se procedié a determinar la viabilidad y pertinencia de
incorporacion en el prototipo final de innovacion, a fin de realizar los ajustes necesarios para el
prototipo final de innovacioén.

3.6 Prototipo final de innovacion y testeo

3.6.1 Prototipo final

Prototipo final del “Programa de acompafiamiento para el disefio, implementacién, monitoreo y
evaluacion de la estrategia de interoperabilidad” recoge las observaciones y/o recomendaciones

de los testeos realizados, por lo que se traduce en una propuesta de solucion frente al problema
publico identificado “deficiencias en la implementacion de la interoperabilidad mediante la PIDE
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en las entidades publicas durante el periodo de 2011 al 2021, en el marco de la gobernanza
digital”.

De la revisién de la literatura e informacién recabada en las entrevistas, y mediante acceso a la
informacion publica, se evidencié que las causas de dicho problema publico versan en la limitada
cultura de interoperabilidad, los limitados recursos humanos calificados en algunas entidades
publicas para operar la PIDE, la carencia de una infraestructura de datos uniforme en las
entidades publicas; vy, el insuficiente acompafiamiento en el proceso de implementacién de la
interoperabilidad.

Si bien resulta evidente que las deficiencias en la interoperabilidad de entidades publicas
mediante la PIDE a lo largo de los afios responden a multiples causas, se identificéd que la causa
de mayor repercusion, a la fecha, es el insuficiente acompanamiento en el proceso de
implementacién de la interoperabilidad.

Bajo dicho postulado, el desafio de innovacidon versa en como mitigar el insuficiente
acompanamiento en el proceso de implementacién de la interoperabilidad a través de la PIDE
en las entidades publicas.

Para ello, se ha disefiado el Programa de acompafamiento para el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacién de la estrategia de interoperabilidad, herramienta disefiada para
optimizar la estructuracion e implementacion del proceso de interoperabilidad en las entidades
publicas. Se trata de una hoja de ruta que puede ser empleada de manera uniforme por las
entidades publicas de los niveles de gobierno nacional, regional y local, a fin de superar las
limitaciones advertidas en la implementacion de la interoperabilidad a través de la PIDE.

El Programa también tiene por objetivo coadyuvar en la estructuracion e implementacion del
proceso de interoperabilidad en las entidades publicas a través de la PNGD, operativa desde el
afio 2021, la cual constituye el conjunto integral de elementos tecnolégicos, directrices y
normativas disefiados para fomentar y promover la digitalizacién de servicios y procedimientos
dentro de las instituciones del sector publico.

Como producto principal, esta herramienta permite desarrollar el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacion de la estrategia de interoperabilidad en una entidad publica, la cual esta
a cargo de la SGTD. Esta conformado por cinco componentes:

Diagnostico del nivel de madurez de la interoperabilidad en la entidad
Sensibilizacion sobre la relevancia de la interoperabilidad en la entidad

Capacitacién en materia de interoperabilidad al CGTD

Acompafamiento para el desarollo de la estrategia de interoperabilidad en la entidad
Evaluacion del desempefio del Programa

agrwb =

El referido Programa sera puesto a conocimiento de todos los titulares de las entidades publicas
de los niveles de gobierno nacional, regional y local, mediante una comunicacién de la SGTD,
en el cual detalla su finalidad, beneficios y costos aproximados, a fin de que tomen conocimiento
y, con ello sea factible su evaluacion y priorizacién para su despliegue. En dicha comunicacion
se establecera el cronograma de inicio del despliegue del programa, en el siguiente orden: 1.
Gobierno Nacional; 2. Gobierno Regional; y, 3. Gobierno Local.

Con relacion al financiamiento del programa, cada entidad es responsable de priorizar en su
presupuesto institucional el monto a destinarse para su implementacién, debiendo coordinar con
la SGTD a fin de determinar el costo total. Dicho costo dependera de los componentes a
aplicarse.

A continuacién, se muestra el prototipo final del Programa, el cudl ha sido disefiado a través del
programa de acceso libre Canva, para una mejor comunicacion visual que facilite su
comprension. Se presenta en vista cuadricula de la plantilla en Canva; y, luego se describe cada
uno de los componentes del programa:
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Figura 12.
Prototipo final del Programa de acompafiamiento

Fuente y elaboracién: Propia. Disponible en:
https://www.canva.com/design/DAFxZIuH1_0/0S5HZ7v9JAgnOnza_Dmhfg/view?utm_content=
DAFxZIuH1_o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

Descripcion del Componente 1: Diagnoéstico del nivel de madurez de la interoperabilidad
en la entidad

Este diagnostico comprende la evaluacion del nivel de conocimiento técnico, de cultura de
interoperabilidad, procesos, planificacidn e infraestructura, para el desarrollo de la estrategia de
interoperabilidad de la entidad a cargo del CGTD. Esta evaluacién permite medir el nivel de
madurez de interoperabilidad de la entidad, a fin de determinar qué componentes del programa
se requieren aplicar: sensibilizacién, capacitacion y/o acompanamiento.

Para la realizacién del Componente 1, se contara con profesionales de la SGTD, asi como, con
la participacion de expertos externos en la materia que apoyen a la SGTD en el proceso del
diagnostico, el cual se realizar& de manera virtual, a través de la plataforma para
videoconferencias y/o reuniones virtuales en general (como Google Meet, Teams o similar),
donde quedaran grabadas las entrevistas asimismo, dicha informacién sera consolidada en un
documento Unico para su analisis y determinacion de los resultados del Componente 1.

Procedimiento:

El componente 1 inicia a solicitud de la entidad publica, a través de un documento dirigido a la
SGTD donde solicita se despliegue el Programa en su entidad.

La SGTD brinda respuesta a la solicitud de la entidad, para ello coordina con el CGTD para la
identificacién de las fechas y corroborar que cuenten con acceso a la plataforma, a fin de llevar
a cabo las evaluaciones de diagndstico.

Asimismo, el CGTD evalia y determina quiénes deben participar de la evaluacién del
diagndstico, para ello coordina con el titular y la maxima autoridad administrativa de la entidad,
de ser el caso. Una vez determinados los participantes de la evaluacion, lo comunica via
documento a la SGTD, para continuar con las gestiones para la instalacion de la plataforma.

Culminada la instalacion de la plataforma en la entidad, se procede a concretar las fechas y horas
para la realizacion del diagndstico, conforme al orden de prelacion que se detalla a continuacion:
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Diagnoéstico del nivel de madurez de la interoperabilidad, por rubros:

a. Proceso del diagnéstico en el rubro de conocimiento técnico y cultura de interoperabilidad:

1. Realizar entrevistas a los usuarios (miembros del CGTD, funcionarios y servidores de la
entidad publica involucrados con el proceso de interoperabilidad) del Programa de
acompafamiento para el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de la
estrategia de interoperabilidad.

2. Realizar la evaluacién de los resultados obtenidos en las entrevistas.

3. Emitir un informe del resultado de la evaluacién, que detalla las necesidades de la
entidad y el nivel de conocimiento técnico de los usuarios sobre interoperabilidad.

b. Proceso del diagndstico en el rubro de procesos:

1. Realizar la identificacion de las actividades y operaciones que ha adoptado la entidad
publica para el intercambio de informacion y datos con otras entidades publicas.

2. Realizar la evaluacioén de los resultados obtenidos de la referida identificacion

3. Emitir un informe del resultado de la evaluacién, que detalla los procesos adoptados por
la entidad publica para el intercambio de informacion y datos.

c. Proceso del diagnéstico en el rubro de planificacion:

1. Realizar la identificacion de las metas y estrategias establecidas por la entidad en
materia de interoperabilidad

2. Realizar la evaluacién de los resultados obtenidos de la referida identificacion

3. Emitir un informe del resultado de la evaluacién, que detalla las metas y estrategias
identificadas, que han sido adoptadas por la entidad publica en materia de
interoperabilidad

d. Proceso del diagnéstico en el rubro de infraestructura:

1. Realizar la identificacion de los elementos y sistemas implementados por la entidad
publica para el intercambio de informacion y datos con otras entidades publicas

2. Realizar la evaluacion de los resultados obtenidos de la referida identificacion

3. Emitir un informe del resultado de la evaluacion, que detalla la infraestructura
implementada por la entidad publica para el intercambio de informacién y datos con otras
entidades publicas.

Obtenidos los resultados de los diagnésticos, la SGTD procede a su analisis en conjunto con los
expertos en la materia, con la finalidad de definir los puntos mas débiles de los usuarios
evaluados, asi como determinar qué componentes del Programa son necesarios de aplicacion.
La SGTD comunica al titular de la entidad, mediante oficio, los resultados obtenidos de la
evaluacion del diagnéstico, asimismo, recomienda los componentes que requieren aplicarse,
para consideracion y aceptacién de la entidad.

Habiendo evaluado la entidad los resultados del componente 1, comunica via oficio a la SGTD,
la aceptacioén para la aplicacion y despliegue de los componentes identificados en el diagndstico.

Entrevistas y/o encuestas

El diagndstico se puede realizar mediante entrevistas y/o encuestas considerando ciertas
preguntas base. La estructura de preguntas para cada uno de los rubros mencionados en las
entrevistas es:

i. Preguntas en el rubro de conocimiento técnico y cultura de interoperabilidad:
1. ¢Cual es su comprension sobre el concepto de interoperabilidad y los beneficios que

conlleva, en el contexto de vuestra entidad publica?
2. ¢ Qué experiencias previas tiene usted o su equipo en proyectos de interoperabilidad?
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¢ Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta vuestra entidad en
términos de interoperabilidad?

¢ Qué herramientas o recursos considera usted que son necesarios para mejorar la
interoperabilidad en vuestra entidad?

¢, Como describiria el nivel de conocimiento técnico sobre interoperabilidad dentro de
vuestra organizacion?

¢ Qué acciones sugiere para fomentar una cultura de interoperabilidad en vuestra
entidad?

¢, Puede mencionar los principales estandares y procedimientos a utilizarse para lograr
la interoperabilidad en vuestra entidad?

¢ Puede definir lo que significa un servicio de informacion, un servicio web y cémo se
emplea en el contexto de la interoperabilidad?

ii. Preguntas en el rubro de procesos:

1.

2.

¢ Cuales son las principales actividades y operaciones que realiza vuestra entidad para
el intercambio de informacién y datos con otras entidades publicas?

¢,Como describiria usted la eficacia de los procesos actuales de interoperabilidad en
vuestra entidad?

¢, Tiene conocimiento de la existencia de dificultades o cuellos de botella en los procesos
de intercambio de informacion? ¢ Puede describirlos?

¢ Qué mejoras sugiere para optimizar los procesos de interoperabilidad en vuestra
entidad?

¢, Como se asegura la coherencia y consistencia de los datos intercambiados con otras
entidades publicas?

¢ Tiene conocimiento de cdmo se identifican los riesgos asociados a la implementacién
de la interoperabilidad?

¢ Puede brindar algunas opciones para mitigar las dificultades y los riesgos asociados
con la implementacion de la interoperabilidad?

iii. Preguntas en el rubro de planificacion:

1.

¢Qué metas y objetivos especificos tiene vuestra entidad en materia de
interoperabilidad?

¢, Como se han establecido las estrategias para alcanzar estas metas?

¢, Cual es su percepcion sobre la alineacion de las metas de interoperabilidad con los
objetivos generales de vuestra entidad?

¢, Qué obstaculos identifica para la implementacion efectiva de la planificacién de
interoperabilidad?

¢ Qué medidas sugiere para mejorar la planificacion estratégica en este ambito?

¢ Tiene conocimiento de los factores que se deben considerar para la asignacion de
recursos presupuestarios para la implementacion de la interoperabilidad?

¢ Qué acciones considera necesarias aplicar para identificar las necesidades de
interoperabilidad de vuestra entidad?

iv. Preguntas en el rubro de infraestructura de interoperabilidad:

1.

¢ Qué elementos y sistemas tecnoldgicos estan actualmente implementados en vuestra
entidad para facilitar el intercambio de informacion y datos?

¢,Como evaluaria usted la eficacia y capacidad de estos sistemas en términos de
interoperabilidad?

¢ Existen areas de la infraestructura que necesiten una actualizacién o mejora?

¢ Qué desafios técnicos enfrenta vuestra entidad en relacion con la infraestructura de
interoperabilidad?

¢Puede mencionar qué consideraciones deben tenerse en cuenta al elaborar una
arquitectura de datos?

¢, Qué recomendaciones haria para fortalecer la infraestructura de interoperabilidad en
vuestra entidad?

¢, Puede mencionar cuales son los criterios para considerar en la evaluacion de eficacia
de una infraestructura de interoperabilidad?
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Estas preguntas pueden servir como punto de partida para la realizacion de entrevistas que
permitan recopilar informacion relevante sobre cada uno de los rubros identificados. Es necesario
adaptar cada entrevista a las particularidades y necesidades de la entidad publica. Ademas,
resulta pertinente, en el caso de realizar encuestas, acompafiar cada una con un glosario de
términos para una mejor comprension de las preguntas y opciones disponibles.

Descripcion Componente 2: Sensibilizacion sobre la relevancia de la interoperabilidad en
la entidad

Plan de sensibilizacién: Consiste en la ejecucion de acciones de sensibilizacion internas para
destacar la importancia de la interoperabilidad en la provisién de servicios publicos, asi como en
la gestion interna de las entidades publicas. Considerar que la sensibilizaciéon puede ser
transversal a todos los componentes. Este componente no es cronolégico, siendo que dependera
del beneficiario de la sensibilizacion.

Procedimiento: La SGTD solicita a la entidad remita la siguiente informacién, a fin de que puedan
identificar la estrategia de comunicacién idénea, de acuerdo con las necesidades de la entidad:

1. Delimitar los objetivos estratégicos que se pretende lograr con las acciones de
sensibilizacion

- Concientizar a los usuarios sobre la relevancia de promover el proceso de
interoperabilidad en las entidades publicas (como entidad que publica servicios y como
entidad solicitante).

- Dar a conocer los beneficios y oportunidades que genera la interoperabilidad a nivel de
gobierno.

- Involucrar a los funcionarios y servidores publicos en general del proceso de
implementacion de interoperabilidad.

2. Identificar al publico objetivo de las acciones de sensibilizacion (usuarios) e identificar el
medio de comunicaciéon mas efectivo para el publico objetivo identificado.

3. Disefar la estrategia de comunicacion

3.1 Identificacion del contexto de la entidad, incluyendo al publico objetivo, asi como de sus
necesidades comunicacionales, para la elaboracion del esquema de la estrategia.

3.2 Establecer las metas que se pretenden alcanzar con la estrategia de comunicacion, a
fin de ajustar la acciones al cumplimiento de dichas metas.

3.3 Disefio del mensaje clave que pretende transmitirse, el cual debe ser puesto a
consideracion de la entidad para su aprobacién, antes de concluir con la elaboracién
de la estrategia comunicacional.

3.4 Determinar el calendario de organizacion y los plazos de ejecucion de la estrategia
comunicacional.

3.5 Seleccionar la herramienta y el medio (virtual o fisico) para la sensibilizacion:
- Boletines, seminarios, sesiones informativas, para difundir informacion sobre los
beneficios de la interoperabilidad.
- Campanas publicitarias y uso de redes sociales
- Historias de éxito: Compartir casos de éxito de otras entidades publicas que hayan
implementado con éxito la interoperabilidad para inspirar y motivar a los empleados
y las partes interesadas, a nivel nacional.

3.6 Estructura de costos de la ejecucion de la estrategia de comunicacién
Descripcion del Componente 3: Capacitacion en materia de interoperabilidad al CGTD

Este componente involucra el desarrollo de actividades de capacitacion, en base a las
necesidades, previamente identificadas en la entidad, segun los resultados del diagnostico
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realizado en el componente 1. Ademas, incluye la realizacion de evaluaciones de competencias
destinadas a medir el conocimiento adquirido durante el proceso de capacitacion.

Estas actividades formativas estan disefiadas para mejorar las habilidades y competencias del
personal involucrado en la estrategia de interoperabilidad, asegurando que estén equipados con
el conocimiento necesario para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.

De manera paralela a la capacitacion, se llevan a cabo evaluaciones periddicas de competencias
para evaluar el progreso y la efectividad de la capacitacion. Estas evaluaciones pueden adoptar
diversas formas, como pruebas escritas, ejercicios practicos o evaluaciones basadas en casos
reales, y sirven como indicadores clave para determinar el nivel de conocimiento adquirido. En
consecuencia, el componente 3 combina la capacitacion adaptada a las necesidades especificas
de la entidad con la evaluaciéon continua del progreso del CGTD, asegurando asi que estén
debidamente preparados para contribuir al éxito de la estrategia de interoperabilidad.

1. Actividades de capacitacion: Se implementan actividades de capacitacion virtual a través de
la plataforma del Programa, abordando los temas identificados en el diagndstico (cursos,
seminarios, talleres). Estas actividades pueden incluir médulos tedricos y practicos para
garantizar la comprension y aplicacion de los conceptos, para ello, se disefiaran modulos
que combinen la teoria con la practica. Ello implica una detallada planificaciéon de los
programas de formacion, asi como, su ejecucién, asegurando su coherencia y relevancia
con relacion a las necesidades identificadas.

La modalidad sera a través de sesiones virtuales sincrénicas, con una duracién de tres horas
académicas por sesion, con sesiones de clases de tres veces por semana, a fin de lograr
una inmersién adecuada en el contenido y facilitar la activa participacion del CGTD.

2. Procedimiento: Para el desarrollo de los cursos a dictarse en los médulos de capacitacion,
de manera previa la SGTD comunicara via oficio a SERVIR, a fin de exponerle la propuesta
del programa, con mayor énfasis en el Componente 3, precisando los contenidos de los
cursos que comprenderan los médulos de capacitaciéon, para su opinién, otorgandole un
plazo de ocho (8) dias habiles para su opinion.

SERVIR procede a evaluar la propuesta remitida por la SGTD y emite su opinion, pudiendo
realizar recomendaciones a los contenidos de los cursos, asi como, la incorporacién de
nuevos cursos que contribuyan a la finalidad del programa.

En caso de la incorporacién de nuevos cursos en los moédulos, SERVIR brindara a los
capacitadores expertos en la materia a fin de que la SGTD pueda incorporarlo en el
programa del componente.

Una vez definidos los contenidos de los modulos, se procede a comunicar a la entidad el
inicio del desarrollo del componente, para ello se le remite la nueva estructura y contenidos
definidos, de acuerdo con las necesidades identificadas en el diagndstico realizado.

3. Estructura y contenido (sujeto a la identificacién de las necesidades de capacitacion):

Maodulo 1

- Liderazgo para la transformacion

- Transformacion cultural

- Gestion Agil del Cambio

- Estrategia y Agilidad Organizacional

Moédulo 2

- Marco normativo aplicable a interoperabilidad: intercambio de datos y de procesos
- Seguridad de la informacién

- Estandares y plataformas de interoperabilidad

- Disefio de estrategia de interoperabilidad
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En caso de que la entidad cuente con alguna observacién con la estructura y contenido de
los médulos a desarrollarse, se lo comunica a la SGTD en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

La SGTD evalua lo sefialado por la entidad y, en caso corresponda, realiza un reajuste en
los contenidos y/o los cursos a brindarse, comunicando a la entidad en un plazo maximo de
tres (3) dias habiles la aceptacién o no, de las observaciones formuladas por la entidad; en
caso de no aceptar las observaciones, la SGTD debera sustentar la negativa de su
acogimiento.

De aceptarse las recomendaciones, la SGTD debera remitir la nueva propuesta en un plazo
maximo de siete (7) dias habiles, con la comunicacion de inicio de los mddulos de
capacitacion.

3. Evaluacién de competencias: Realizar evaluaciones periédicas para medir el conocimiento
adquirido por parte de los miembros del CGTD de la entidad, conforme a las siguientes
competencias:

- Conocimientos técnicos en interoperabilidad: Comprendera el conocimiento en el
disefio de arquitecturas interoperables.

- Conocimientos de la regulacion en intercambio de datos y procesos: Conocer
regulaciones y normativas relacionadas con interoperabilidad en el sector publico.

- Analisis de requisitos y disefio de sistemas: Conocimiento y capacidad de identificar y
analizar los requisitos de interoperabilidad, asimismo, desarrollo de las habilidades en
el disefio de sistemas que faciliten la interoperabilidad.

- Seguridad de la informacion en el sector publico: Conocimientos en seguridad de la
informacion aplicados a entidades publicas para garantizar la proteccién de datos
sensibles y la confidencialidad.

- Habilidades de comunicacion: Capacidad para comunicar eficazmente estrategias de
interoperabilidad a diversas partes interesadas.

- Gestion del cambio: Habilidad para gestionar y facilitar el cambio organizacional en
virtud de la implementacion de la interoperabilidad en la entidad publica

Descripcion Componente 4: Acompaiamiento para el desarrollo de la estrategia de
interoperabilidad en la entidad

El acompanamiento implica un servicio continuo de asesoramiento permanente proporcionado
por parte de los expertos responsables de la SGTD al CGTD, en el cual se genera intercambio
de conocimientos y fomenta la mejora continua para el correcto y efectivo desarrollo de la
estrategia de interoperabilidad de la entidad; es decir, el acompafiamiento se dirige hacia el
disefo, la implementacion, el monitoreo y la evaluacion de la estrategia de interoperabilidad. En
este componente se aborda el proceso de acompafamiento como servicio; y, el desarrollo de la
estrategia de interoperabilidad como producto, el cual comprende, el disefo, la implementacién,
el monitoreo y la evaluacion de la estrategia.

En este componente, se distinguen dos aspectos fundamentales: el proceso de acompanamiento
como un servicio, y el desarrollo de la estrategia de interoperabilidad como un producto. El
servicio de acompafamiento implica la orientacion y asistencia proporcionada por los expertos
de la SGTD al CGTD, con el objetivo de brindar apoyo a lo largo de todo el proceso. Por otro
lado, el desarrollo de la estrategia de interoperabilidad se concibe como un producto final que
abarca distintas etapas, desde el disefio inicial hasta la evaluacién posterior.

Este proceso de acompafiamiento se centra en garantizar que la estrategia de interoperabilidad
se disefie de manera adecuada, se implemente de manera efectiva, se monitoree de forma
constante y se evalue periédicamente. Es un enfoque integral que busca asegurar que la
estrategia cumpla con los objetivos establecidos y se adapte a las necesidades cambiantes de
la entidad y su entorno.
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Servicio: Proceso de acompafamiento

Este proceso de acompafiamiento garantiza una implementacién efectiva y sostenible de la
estrategia de interoperabilidad, proporcionando orientacidon constante a lo largo de cada etapa
del desarrollo de la estrategia, conforme se desarrolla a continuacion:

1. Asesoramiento durante el proceso:

Ofrecer asesoramiento continuo en el desarrollo de los puntos 2, 3, 4, 5y 6. Asimismo, durante
la toma de decisiones como la definicidn de la visién y objetivos, y la adaptacién de documentos
internos de la entidad al marco normativo y estandares de interoperabilidad

2. ldentificacion de partes interesadas y del diagnéstico:

Identificar a las partes interesadas clave para el desarrollo de la estrategia y verificando un
entendimiento claro del diagndstico del nivel de madurez de interoperabilidad por parte del
CGTD.

3. Determinacién de los objetivos

Identificar y fijar los objetivos a lograr con el desarrollo de la estrategia de interoperabilidad de la
entidad.

4. Disefo de la estrategia:

Facilitar sesiones de trabajo conjunto entre la SGTD y el CGTD para disefiar la estrategia de
interoperabilidad de la entidad, asegurandose de que los objetivos estén alineados con las metas
de la entidad publica y considerando el diagnostico del nivel de interoperabilidad realizado
previamente.

5. Implementacion de la estrategia:

Guiar la implementaciéon gradual de la estrategia, en funciéon de los resultados y lecciones
aprendidas.

6. Resolucion de problemas y desafios en la implementacion:

Ofrecer asistencia para resolver problemas y desafios que surjan durante la implementacion.
Proporcionar soluciones practicas y ajustar la estrategia seguin sea necesario.

7. Monitoreo y evaluacién continua:

Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el progreso de la interoperabilidad en
la entidad. Realizar ajustes y mejoras segun sea necesario, considerando los cambios en el
entorno, avances tecnoldgicos, y aprendizajes derivados de la implementacion.

8. Documentacién del proceso y de lecciones aprendidas:

Documentar el proceso de implementacion y las lecciones aprendidas.

Producto: Desarrollo de la estrategia de interoperabilidad en la entidad

El proceso de acompafamiento esta orientado a que los miembros del CGTD desarrollen la
estrategia de interoperabilidad en la entidad. Este desarrollo comprende cuatro elementos: el

disefio, la implementacion, el monitoreo y la evaluacién de la estrategia de interoperabilidad de
la entidad.
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Diseno

de la estrategia:

Los miembros del CGTD verifican los siguientes elementos del proceso de interoperabilidad a fin
de disefiar la estrategia, considerando el diagnéstico realizado (preparacion de la estrategia para
su implementacion).

CoNOOR~WN=

10
11.
12.

Identificacion del CGTD

Asignacién de presupuesto para el proceso de interoperabilidad
Identificacion de necesidades de interoperabilidad en la entidad
Definicion de la vision y objetivos en materia de interoperabilidad
Revision del marco legal y normativo aplicable a interoperabilidad
Verificacion de la arquitectura de interoperabilidad

Verificacién de la infraestructura tecnolédgica para interoperar
Delimitacion del Catalogo de servicios de la entidad

Delimitacion de medidas de seguridad de la informacion y datos
Estandarizacion de procesos internos de la entidad
Determinacion de mecanismos de contingencia y prevencién de riesgos
Consolidacion de la cultura organizacional en la entidad

Implementacién de la Estrategia:

Para la implementacién de la estrategia, se ha previsto la necesidad de mantener una
coordinacién continua con las partes interesadas, asegurando el cumplimiento de plazos. La ruta
para llevar a cabo la implementacion de la estrategia se basa en los siguientes pasos (operacién
de la estrategia):

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Paso 5.

Paso 6.

Paso 7.

Paso 8.

Paso 9.

Delimitar responsabilidades de los miembros del CGTD: Definir de manera clara y
precisa las responsabilidades de cada miembro; asi como, los procesos para la toma
de decisiones, conforme al marco normativo aplicable.

Determinar el presupuesto y la asignacion de partidas: Realizar una estructura de
costos, y verificar la asignacion de partidas presupuestarias. Considerar la celebracion
de convenios colaborativos con el sector privado para optimizar recursos.

Reconocer todas las necesidades existentes en la entidad en materia de
interoperabilidad, considerando los requisitos, herramientas y los rubros en los cuales
se requiere su incorporacion.

Definir la visién y objetivos de interoperabilidad: Facilitar talleres estratégicos para
conceptualizar cémo la interoperabilidad contribuye a los objetivos de la entidad y los
indicadores para medir el cumplimiento de objetivos (Ej. eficiencia, eficacia y
transparencia).

Adaptar politicas internas: Trabajar con expertos del area legal para alinear las politicas
internas con el marco normativo vigente.

Garantizar una arquitectura con disefio idoneo: Colaborar con expertos en arquitectura
para disefiar un sistema que permita la integracion y la compatibilidad de sistemas
interoperables.

Implementar infraestructura tecnoldgica: Supervisar la implementacion de servidores,
redes y sistemas que faciliten el intercambio de informacion.

Disefiar un catalogo de servicios: Coordinar con las diferentes unidades organicas de
la entidad para el desarrollo progresivo del catadlogo de servicios, que incluya los
servicios a los que requiere acceder la entidad, asi como aquellos que considere
pertinente publicar.

Implementar medidas robustas de seguridad de la informaciéon: Colaborar con expertos
en seguridad para la implementacion de protocolos que protejan la informacion sensible
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y cumplan con regulaciones de proteccién de datos, conforme al marco normativo
aplicable.

Paso 10. Estandarizar procesos internos: Facilitar talleres de capacitacion para estandarizar
procesos internos, asegurando que estén alineados con los objetivos de
interoperabilidad, considerando a cada unidad organica de la entidad como receptora
de la capacitacion.

Paso 11. Implementar planes de contingencia y prevencion de riesgos: Colaborar en la creacion
de planes detallados para garantizar la continuidad del servicio ante interrupciones
inesperadas.

Paso 12. Desarrollar actividades de cambio cultural: Facilitar sesiones de sensibilizacion y
capacitaciéon para adaptar la cultura organizacional a las nuevas practicas y procesos
de interoperabilidad.

Monitoreo de la estrategia:

Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el progreso en relacién con los
objetivos. Se recomienda una revision periodica (cada 6 meses) de la implementacion de la
estrategia de interoperabilidad para identificar areas de mejora y realizar ajustes.

Evaluacion de la estrategia:

Realizar evaluaciones periddicas de la implementacion de interoperabilidad para identificar areas
de mejora y realizar ajustes en la estrategia, segun sea necesario. Para ello, se realiza lo
siguiente:

Seleccion de método de evaluacion: Identificar el método o la técnica de evaluacion a aplicarse.
Los métodos de evaluacion considerados para aplicarse son: (i) determinar indicadores clave de
rendimiento; (ii) encuestas y cuestionarios; vy, (iii) andlisis comparativo con otras entidades
publicas que hayan ejecutado su estrategia de interoperabilidad, del mismo nivel de gobierno.

Establecimiento de indicadores de rendimiento: Definir indicadores clave de rendimiento que
permitan medir el progreso y los resultados de la interoperabilidad en la entidad, tanto en la
prestacion de servicios publicos como en la gestiéon interna de la entidad. Para ello, se
recomienda considerar los “Indicadores de impacto a nivel ciudadano” y los “Indicadores de
impacto a nivel institucional” propuestos por CEPAL (2021, p.59).

Con relacion al primero, los indicadores se pueden clasificar en base a lo siguiente: (i) eficiencia
en los tramites; (i) impacto econémico; (iii) calidad y facilidad de uso; vy, (iv) ahorro de tiempo.
Estos indicadores proporcionan una amplia perspectiva sobre cdémo la estrategia de
interoperabilidad puede impactar en la vida cotidiana de los ciudadanos, desde la eficiencia y la
economia hasta la calidad de la experiencia y la proteccién de datos personales.

Con relacion al segundo, se clasifican en: (i) eficiencia operativa; (ii) mejora de procesos; (iii)
optimizacién de recursos humanos; v, (iv) reduccion de gastos. Estos indicadores proporcionan
una vision completa de como la estrategia de interoperabilidad puede impactar en la eficiencia
en la gestion publica a nivel operativo, la mejora de procesos, la optimizacidon de recursos
humanos y la reduccidn de costos en las entidades publicas.

Recojo de informacién: Se recopilan datos relevantes y significativos para analizar los resultados
de la implementacion de la estrategia de interoperabilidad. Este proceso es fundamental para
tomar decisiones basadas en evidencia, identificar dreas de mejora y medir el éxito de la
estrategia de interoperabilidad de la entidad.

Anadlisis e interpretacion de la informacién: Aplicacién de mecanismos para procesar, analizar e
interpretar la informacién en contexto con los objetivos trazados y el nivel de avance programado.

Informe de resultados: Presentar los hallazgos de manera clara y efectiva a los interesados.
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Descripcion del Componente 5: Evaluaciéon del desempeiio del Programa

Se aplicara el método experimental para evaluar los resultados del programa. En la evaluacion
de politicas y programas el objetivo fundamental radica en perfeccionar las iniciativas,
conllevando a la maximizacién de eficacia, asegurando el logro de los objetivos establecidos, asi
como, la eficiencia desde la perspectiva de la economicidad de los medios utilizados, en un
contexto de escasez de recursos. El proceso contempla la determinacion de grupos, la
comparacion de los grupos elegidos, la determinacion de diferencias y los beneficios obtenidos;
y, la retroalimentacion para mejorar continuamente el programa.

Proceso de evaluacion:

1. Determinacién de los grupos: Elegir a un grupo que no haya sido beneficiario del
programa y un grupo que haya sido participe del programa.

2. Comparacion de los grupos elegidos: En la comparacion se realizaran pruebas de
homogeneidad y analisis descriptivos de cada grupo.

3. Determinacién de las diferencias y los beneficios obtenidos: Identificacion de las
diferencias advertidas entre los grupos.

4, Retroalimentacidon: Recopilar comentarios y opiniones de los usuarios y partes
interesadas para garantizar que la interoperabilidad esté cumpliendo con los objetivos
trazados.

3.6.2 Testeo del prototipo final de innovacion

Una vez desarrollado el prototipo final de innovacion, se procedié a su testeo, considerando el
problema publico identificado y la causa identificada. Para el proceso de testeo, se utilizé la
plantilla en Canva, para una mejor comprension de los componentes del Programa. El testeo del
prototipo final considerd la utilizacién de herramientas de recojo de informacion, entre ellas la de
formular entrevistas. Los detalles de la informacién recopilada en cada entrevista se encuentran
en el Anexo 8.

Las entrevistas realizadas fueron aplicadas a los siguientes profesionales:

- Entrevista realizada a Silvana Vidal, exmiembro de la SGTD
- Entrevista realizada a Eric Paz, exmiembro del CGTD del MINCETUR
- Entrevista realizada a Elmer Utrilla, exmiembro del CGTD del MTC

De la revision de la informacion recabada en cada entrevista, se consolida Unicamente las
observaciones trasladadas respecto de cada componente:

a. Resultados obtenidos del testeo del Componente 1

De las entrevistas realizadas, se verifica que se realizaron Uunicamente dos observaciones, la
primera vinculada a que el diagnéstico también debe comprender una evaluacién en condiciones
presupuestales de la entidad, para ver si la entidad estd en la capacidad de desplegar la
interoperabilidad o en su defecto evaluar si puede priorizar el presupuesto necesario para su
despliegue; y, la segunda referida a que este también debe comprender una evaluacién en
condiciones presupuestales de la entidad, para ver si esta en la capacidad de desplegar la
interoperabilidad.

b. Resultados obtenidos del testeo del Componente 2
De las entrevistas realizadas, se traslada unicamente como observacion que resulta importante
seleccionar previamente qué entidades seran las que requieran sensibilizacion, pues las que
estan mas avanzadas podrian no necesitarlo.

c. Resultados obtenidos del testeo del Componente 3

De las entrevistas realizadas, se recoge como observaciones lo siguiente: (i) considerar la alta
rotacion de funcionarios, para que las capacitaciones a realizarse (los conocimientos adquiridos)
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no se pierdan al retirarse el funcionario a la entidad, lo cual obligue a capacitar nuevamente a
otro servidor/funcionario; vy, (ii) considerar a expertos internacionales, lo cual se podria realizar a
través de cooperacion internacional, para captar su experiencia y conocimientos en las
capacitaciones. Finalmente, se menciona que debe considerarse las posibles limitaciones de
cantidad de personal disponible en la SGTD, lo cual podria generar que no puedan atender toda
la demanda de capacitaciones.

d. Resultados obtenidos del testeo del Componente 4

De las entrevistas realizadas, se traslada uUnicamente que debe contemplarse que el
acompanamiento debe asegurar que el procedimiento (que en muchos casos resulta muy
operativo) sea de facil entendimiento de los beneficiarios del Programa y resultar amigable,
siendo que, caso se adviertan cuellos de botella, recogerlo como propuestas de mejora para el
Programa.

e. Resultados obtenidos del testeo del Componente 5

De las entrevistas realizadas, se observa uUnicamente que es necesario un proceso de
evaluacion, debe existir un proceso de evaluacién del Programa, siendo que la evaluacion debe
estar enfocada en los resultados que se vienen obteniendo del despliegue del Programa.
Asimismo, se observd que debe especificarse quién realiza la evaluacion y considerar que el
proceso de evaluacion lo debe realizar el beneficiario del Programa, para ver si generé mejoras
sustanciales.

3.6.3 Evaluacion e incorporacion de observaciones al diseiio final del prototipo de
innovacion

Con relacién a las observaciones formuladas, se ha realizado la evaluacién de relevancia e
impacto de cada una en el disefio del Programa, a fin de determinar su levantamiento e
incorporacion en el disefio final del prototipo de innovacién, conforme al siguiente detalle:

a. Componente 1

Respecto a la observacion vinculada a la necesidad de comprender una evaluacion de
condiciones presupuestales de la entidad, se ha determinado incorporar dicha evaluacion en el
rubro planificacion, a fin de recoger informacién respecto a la capacidad presupuestal de la
institucion; con relacion a la segunda observacion, el extremo de las condiciones presupuestales
ya estaria consideradas en la mencionada evaluacion.

b. Componente 2

Respecto a la observacion formulada, se precisa que al ser un componente transversal no resulta
obligatoria su aplicacion, por lo que, considerando los resultados obtenidos de la ejecucién del
componente 1y si la institucion lo considera necesario, se aplicara dicho componente.

c. Componente 3

Con relacion a la observacion de la alta rotacion de funciones, se precisa que las capacitaciones
brindadas quedaran grabadas en videos que podra acceder la entidad, a fin de que dicho
conocimiento pueda ser de acceso de los nuevos funcionarios en la entidad. Asimismo, se
destaca que, al contarse con un acompafiamiento permanente, se podran absolver todas las
consultas existentes. Respecto a la segunda observacion, se precisa que el programa contempla
la posibilidad de gestionar convenios de colaboracién, tomando en cuenta su necesidad y
beneficios a obtenerse, lo cual sera materia de evaluacién y consideracién de la SGTD.

d. Componente 4
Respecto a la observacion del procedimiento (operativo), al contarse con capacitaciones y

acompafnamiento permanente, se lograra aclarar dudas o complicaciones a presentarse en el
procedimiento, asimismo, en dichos espacios de comunicaciones los beneficiarios trasladaran
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dichas inquietudes a la SGTD, la cual los evaluara y podra determinar acciones de mejora; de
igual manera, se tomara como una propuesta de mejora continua del Programa.

e. Componente 5

Con relacion a la evaluacion, se precisa que se realiza a los beneficiarios y a los que no son
beneficiarios, para poder destacar y conocer los beneficios obtenidos con el Programa. Aunado
a ello, la referida evaluacion lo realiza la SGTD, en el marco del Componente 5.

CAPITULO IV: ANALISIS DE DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD

El analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad es un componente critico en la evaluacion de
la propuesta de innovacion desarrollada. Este andlisis proporciona una visién integral de la
propuesta, evaluando su potencial impacto, su viabilidad técnica y operativa, asi como su
sostenibilidad a largo plazo.

De esta manera, en el presente analisis, se reconoce la importancia de cada uno de estos
aspectos y cémo influyen en la evaluacion global de la propuesta de innovacion. Al abordar estos
aspectos de manera integral, se desarrolla una evaluacion exhaustiva y fundamentada que
permite tomar decisiones informadas sobre la implementacion del Programa de
Acompafamiento para la interoperabilidad en la entidad publica en el contexto peruano.

Cabe precisar que este analisis ha sido meticulosamente realizado en base a lo abordado a lo
largo de todo el proyecto de innovacion desarrollado por las estudiantes. Posteriormente, este
analisis ha sido sometido a valoracién por parte de diversos expertos, lo cual coadyuva a la
solidez y el rigor de los resultados obtenidos.

41 Analisis de deseabilidad

El presente analisis busca conocer, a través de diversos mecanismos, el interés de los posibles
beneficiarios de que se lleve a cabo la implementacion de la propuesta de solucion; es decir,
determinar e identificar si la propuesta les resulta favorable y beneficiosa, asimismo, conlleva a
poder mitigar los riesgos de fracaso o error.

Para el anadlisis de deseabilidad, se ha realizado un mapeo de los actores que estarian
involucrados con el desarrollo del programa, asi como los posibles beneficiarios directos e
indirectos con la implementacién de este.

Resulta necesario considerar que los actores que forman parte del analisis de deseabilidad tienen
un rol importante en el despliegue de la interoperabilidad de las entidades publicas, asi como,
del programa materia de la propuesta de solucién. Es asi como, para poder validar el nivel de
deseabilidad esperado, se ha considerado como actores a los siguientes:

(i) Miembros del CGTD, toda vez que tienen la funcién de elaborar la estrategia de
interoperabilidad de las entidades publicas a las cuales pertenecen.

(i)  Miembros de la SGTD, siendo los rectores del Sistema Nacional de Transformacion
Digital, confianza digital y transformacion digital del pais.

(iii)  Servidores publicos operadores de la PIDE, debido a que tienen el conocimiento y la
funcion de operar la PIDE, teniendo conocimiento del procedimiento, limitaciones y
deficiencias existentes.

(iv) Ciudadania en general, en razén que son los usuarios de los servicios publicos que
ofrecen las entidades publicas.

En esa medida, se ha determinado el nivel de influencia que ejerce cada actor y el nivel de
deseabilidad para la implementacion del programa, en la medida de que tan beneficio o cuanto
seria el impacto de este en la eficiencia y eficacia del desarrollo de sus funciones y en los
servicios que brindan las entidades publicas a la ciudadania, conforme se detalla a continuacion:
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Tabla 25

Nivel de deseabilidad, segtin actor, para la implementacién del Programa de acompafiamiento

NIVEL DE NIVEL DE
ACTOR INFLUENCIA COMENTARIO DESEABILIDAD COMENTARIO
Comité de Gobierno !Encargados _dle elabaorar la t_astrate{gla_de El programa_ les permlhra_ contar
» interoperabilidad de la entidad publica, con las capacidades necesarias para
y Transfarmacion Alto . i N Alto B .
- por lo cual tiene alta influencia en el la elaboracidn de la estrategia de
Digital ) o )
desarrollo del programa interoperabilidad de la entidad
. Ente rector en materia de gobierno
Secretaria de - . = I
Gobierno digital, transformacion digital e El programa contribuird al avance
\.f, Alto interoperabilidad en las entidades Alto de interoperabilidad en las
Transformacion . . i .
- publicas, por lo que fiene alta entidades publicas
Digital : X
influencia
- El 3 cti
Servidores publicos Operadores de la Plataforma de ) programa _gfenerara una Corre 3
i . i implementacion de la estrategia de
operadores de la Medio Interoperabilidad en las entidades Alto ) . A
. interoperabilidad de las entidades
PIDE publicas -
publicas
El programa contribuird a la
. . . i impl tacio d I
Ciudadania en ) Usuarios de los servicios que brindan i |_mp emen _c.lon ¢ ) i
Bajo ) . Medio interoperabilidad en las entidades
general las entidades pablicas -
publicas, lo cual conlleva a la
simplificacién administrativa

Fuente y elaboracién: Propia.

De lo expuesto, se puede advertir que en los actores: CGTD, la SGTD y los funcionarios y
servidores publicos operadores de la PIDE consideran en un nivel alto de deseabilidad el
programa, debido que, al haberse advertido algunas limitaciones en el avance del despliegue de
la interoperabilidad en las instituciones publicas, se ha buscado abordar y superar dichas
limitaciones a través de la propuesta de solucién antes descrita.

Ahora bien, para determinar la deseabilidad de la propuesta de solucidon se han también
formulado las siguientes preguntas, que permitan conocer el nivel de interés:

¢Cuales son los potenciales beneficios por obtener con la propuesta de soluciéon?

La propuesta de solucién contempla aspectos esenciales que no han sido contemplados de
manera clara en los documentos que regulan la implementacién de la interoperabilidad en
las entidades publicas, tales como normativa que la regula, la forma y el proceso de
desarrollo de la estrategia de interoperabilidad que deben tener las entidades,
conocimientos especificos en cuanto a normativa, procesos, seguridad de la informacion y
datos, infraestructura tecnolégica, mecanismos de contingencia e identificacién de posibles
riesgos, entre otros aspectos relevantes para la interoperabilidad.

Adicional a ello, la propuesta de solucidn contempla un acompafiamiento permanente al
CGTD, en todo el proceso de formulacion e implementacién de la estrategia de
interoperabilidad, lo cual permitira mitigar al nivel minimo el incurrir en errores, asi también,
se podran absolverlas las dudas o cuestionamientos que puedan surgir durante dicho
proceso.

¢Mejorara la situaciéon actual de manera significativa?

Conforme se ha expuesto, a la fecha no se tiene un nivel medio o alto de avance en
interoperabilidad por parte de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, pese a
la normativa existente que exige la obligatoriedad para su despliegue, es asi que, al haberse
identificado que la limitada claridad en el marco normativo para el proceso de
implementacién de la interoperabilidad es el problema principal para dicho avance, se ha
determinado que se requiere un mecanismos que permita superar esa limitada claridad, es
decir, simplificar y brindar claridad a las acciones que deben realizarse para la
interoperabilidad.

En esa medida, la propuesta de solucién tendra un impacto directo en el desempeno del
CGTD de las entidades publicas, asimismo, en el desempefio de las funciones de la SGTD,
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siendo que comprende aspectos tales como conocer el nivel de madurez de la
interoperabilidad de las entidades publicas, brindandole una estadistica que puede ser
aprovechada tanto por la SGTD, como por las entidades publicas, también contempla la
capacitacién en materia de interoperabilidad al CGTD, lo cual puede ser replicado a demas
servidores siendo que, la informacion estara disponible en la plataforma virtual, por ultimo,
el acompafiamiento para el despliegue de la estrategia de interoperabilidad permitira que el
CGTD tenga una interaccion permanente con los expertos en interoperabilidad para
dilucidar dudas o interrogantes, asi como, debatir dichos aspectos, contribuyendo a una
estrategia de interoperabilidad idénea y con menor riesgo de error.

e ;Existe alguna otra alternativa igual a la propuesta de solucién?

A la fecha no existe una solucion similar o igual al “Programa de acompariamiento para el
disefio, la implementacién, el monitoreo y la evaluacibn de la estrategia de
interoperabilidad”, debido a que ninguna aborda directamente la elaboracion de la estrategia
de interoperabilidad de la entidad, por ello, la referida propuesta contempla 5 componentes
enfocados en las problematica advertida, asimismo, esta destinado a los actores principales
encargados del proceso de implementacion de la interoperabilidad.

e ;Es la opcidon mas efectiva y eficiente disponible?

No se tiene otra solucion que aborde la problematica de la limitada claridad en el marco
normativo para el proceso de implementacion de la interoperabilidad, menos aun que se
enfoque en el CGTD y en la elaboracidn de la estrategia de interoperabilidad, por lo cual, la
referida propuesta de soluciéon contempla los aspectos mas relevantes de la problematica
en el avance de la interoperabilidad.

Ademas, la propuesta de solucién incorpora ideas innovadoras, acorde a los avances
tecnolégicos y que esta alineado a las regulaciones dictadas para el despliegue de
interoperabilidad, permitiendo mejorar la eficacia y eficiencia de la propuesta de solucién.

Ahora bien, a fin de verificar la deseabilidad de la propuesta, se realizaron entrevistas a
determinados expertos, conforme se detalla a continuacioén:

e Entrevista a miembro del CGTD del Indecopi

Se llevo a cabo una entrevista con un miembro del CGTD del Indecopi, a fin de verificar la
deseabilidad del Programa de Acompafamiento. Los resultados obtenidos se detallan a
continuacion:

v/ Se considera una deseabilidad de nivel Medio-Alto.

v' Se necesitan proyectos que se alineen adecuadamente para atender las necesidades
del ciudadano.

v'  Este proyecto se alinea a las necesidades y prioridades actuales de la institucién publica,
sin embargo, la entidad publica a la fecha esta priorizando concretamente
infraestructura, la cual cambia constantemente y no tanto el desarrollo de proyectos
vinculados a la PIDE especificamente.

v El diagnéstico que se realice de manera previa va a demostrar el nivel de madurez de la
entidad publica en interoperabilidad, lo cual evidenciara si la entidad puede soportar el
desarrollo de este tipo de proyectos como es el Programa de Acompafamiento.

Los resultados resaltan la importancia de alinear adecuadamente los proyectos para satisfacer
las necesidades del ciudadano. Se reconoce que el Programa de Acompafiamiento se alinea
con las necesidades y prioridades actuales de la entidad publica, aunque esta esté priorizando
infraestructura en lugar de proyectos especificos relacionados con la PIDE en este momento.

Finalmente, se destaca la relevancia del diagnostico previo para evaluar el nivel de madurez de

la entidad publica en interoperabilidad, lo que permitira determinar si la entidad esta preparada
para desarrollar proyectos como el Programa de Acompafiamiento. Estos puntos enfatizan la
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importancia de considerar cuidadosamente la alineacion de los proyectos con las prioridades y
capacidades actuales de la entidad para garantizar su éxito y relevancia.

e Entrevista a experta en innovacién publica y servicios digitales (exmiembro de la
SGTD)

Posteriormente, se llevd a cabo una entrevista con una experta en innovacion publica y servicios
digitales, a fin de verificar la deseabilidad del Programa de Acompafiamiento.

La entrevista revela que el Programa de Acompafamiento es altamente deseable, con una
calificacion de nivel alto en términos de interés y necesidad. Las entidades muestran una
necesidad significativa de apoyo constante y acompafiamiento, indicando un vacio en la oferta
actual de programas similares, especialmente en lo relativo a interoperabilidad. Aunque se han
implementado programas de acompafamiento en otras areas, como la migracién a la pagina
oficial gob.pe, no se ha encontrado un programa equivalente que aborde especificamente la
interoperabilidad. Este hallazgo subraya la oportunidad y la relevancia del Programa de
Acompafamiento propuesto en el contexto actual.

e Entrevista a exmiembro del CGTD del MINCETUR

Luego, se gestiond una entrevista con un exmiembro del CGTD del MINCETUR, con la finalidad
de conocer su nivel de deseabilidad del Programa de Acompafiamiento.

De la entrevista realizada se advierte un nivel de deseabilidad alto con relacién al desarrollo del
Programa, precisando que a la fecha no se cuenta con una propuesta similar que brinde los
beneficios de capacitacion y acompafiamiento especificamente al CGTD, mas aun considerando
que en el desarrollo de sus funciones en el CGTD, no ha recibido mayor apoyo o coordinaciéon
con la SGTD, lo cual generaba mayores dificultades para el cumplimiento de las disposiciones
dictadas en el marco de la gobernanza digital. Asimismo, recalca que, mediante el referido
Programa, se obtendran beneficios significativos, toda vez que constituira un brazo de apoyo a
la SGTD.

e Entrevista a exmiembro del CGTD del MTC

Ademas, se realizd una entrevista con un exmiembro del CGTD del MTC, a fin de recoger su
apreciacion de la deseabilidad del Programa de Acompafnamiento.

De la entrevista realizada se advierte un nivel de deseabilidad medio — alto con relacién al
despliegue del Programa. Considera que el Programa va a permitir conocer la realidad de la
entidad en cuanto a su avance en la interoperabilidad, no obstante, estima necesaria que se
cuente un responsable que permita su continuidad en el tiempo, en atencion a la alta rotacion de
los funcionarios, a fin de no perder los conocimientos adquiridos.

4.2 Andlisis de factibilidad

Para el analisis de factibilidad se han formulado las siguientes interrogantes:

e ;Pueden los funcionarios y servidores de la SGTD hacer que suceda el programa?
De manera preliminar, es necesario considerar que la SGTD es el rector del Sistema
Nacional de Transformacioén Digital, es por ello que tiene la misién de lograr la vinculacion
del sector publico, del sector privado, de la sociedad civil organizada y los ciudadanos en
general, en el rubro de gobierno digital, confianza digital y transformacion digital.

En esa medida, la SGTD busca incentivar en los funcionarios y servidores publicos el
adentrarse en la transformacion digital y con ello generar una conciencia de la importancia

de la interoperabilidad, asi como sus multiples beneficios en la simplificacion administrativa.

En esa linea, se evalla si es posible la realizacién y despliegue del “Programa de
acompafiamiento para el disefio, la implementacién, el monitoreo y la evaluacién de la
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estrategia de interoperabilidad’, ante ello, se advierte que el despliegue de los cinco
componentes que conforman la propuesta de solucion, se aplican de acuerdo a la necesidad
de cada entidad publica, por lo cual, pasan por una evaluacién previa que permita tener una
identificacién del estado situacional de la entidad y su avance en cuanto a interoperabilidad.

De ello, se desprende que los funcionarios y servidores de la SGTD habiendo identificado
su bajo nivel de avance en interoperabilidad por parte de las entidades publicas, pese a que
la creacion de la PIDE data del afio 2011, estan en la necesidad de recurrir a mecanismos
que les permitan contribuir a su avance. Es asi como, en una coordinacion y articulacion
estrecha con cada una de las entidades publicas, pueden priorizar la aplicacion del
Programa, considerando para ello los factores necesarios para su despliegue, siendo uno
de los principales el aspecto presupuestal.

En ese sentido, se advierte que la realizacién del Programa no supone un imposible, mas
aun cuando contribuye al cumplimiento de sus objetivos y funciones, en su calidad de ente
rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital, dependiendo unicamente de la
voluntad politica de sus funcionarios; asi como, priorizacion y habilitacion presupuestal de
cada una de las entidades publicas, para su realizacion.

(Existen disposiciones legales o normas que limiten la implementacion de la
propuesta de solucion?

De la verificacion a la normativa vigente en la materia, no se advierten disposiciones legales
que limiten o contravengan el despliegue de la propuesta de soluciéon, mas adn,
considerando que del analisis efectuado se ha evidenciado que la normativa cuenta con una
limitada claridad en cuanto a sus disposiciones dictadas, y, que la materia no es tan
conocida a nivel del sector publico, toda vez que, recién esta cobrando fuerza e impulsando
que las instituciones publicas tomen conciencia de la importancia de pertenecer a la era
digital. Ante ello, advertimos que dicha situacion conlleva a una incorrecta aplicacién, o, en
su defecto a no cumplir con los mandatos de su aplicacion.

Es asi que, la referida propuesta de solucién pretende capacitar, guiar y acompafiar a los
potenciales beneficiarios en su proceso de avance con relacidn a la implementacion de la
interoperabilidad, brindandoles soluciones ante el desconocimiento de la normativa o la falta
de claridad para su aplicacién.

¢ Es viable la aplicacion de la propuesta de solucién en el tiempo?

La propuesta de solucién no tiene un periodo extenso de despliegue y desarrollo, por lo cual
resulta idéneo para su aplicacion en las entidades publicas.

Sobre ello, se presenta una la linea de tiempo para su desarrollo, en la cual se contempla
un plazo de veinticuatro meses (puede ser menor), lo cual va a depender de cada entidad,
en base a si se aplican de todos los componentes o en su defecto sélo los necesarios, segun
el diagnéstico.

Mediante las siguientes figuras, se detalla la linea de tiempo que grafica el plazo de
ejecucion, con particular énfasis en la duracién del componente 4:
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Figura 13.
Duracién del Programa de acompafiamiento, por cada componente

Fuente y elaboracién: Propia

Figura 14.
Duracién del componente 4 del Programa de acompafiamiento

Fuente y elaboracién: Propia

Al respecto, se contempla un plazo razonable para el despliegue y puesta en marcha del
Programa de Acompafamiento. En la presente evaluacion se han valorado determinados
factores, tales como si resulta realizable, si es viable en el tiempo, si existen impedimentos o
limitaciones normativas y si se cuentan con las capacidades necesarias.

(Es realista implementar la propuesta de solucién dada las circunstancias y
limitaciones existentes?

Es necesario mencionar que las problematicas advertidas en el avance de la
interoperabilidad son: (i) la limitada cultura de interoperabilidad; (ii) limitados recursos
humanos calificados en algunas entidades publicas para operar la PIDE; (iii) carencia de
una infraestructura de datos uniforme en las entidades publicas; vy, (iv) el insuficiente
acompafamiento en el proceso de implementacién de la interoperabilidad, siendo este
ultimo la problematica abordada para la ideacion de la propuesta de solucion, por ello el
programa propuesto comprende los aspectos que permitan clarificar el procedimiento de
despliegue de la interoperabilidad en las entidades publicas.
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Ahora bien, considerando el bajo nivel de avance en interoperabilidad en el Estado peruano
y la necesidad de impulsar la simplificacion administrativa, resulta necesario establecer un
mecanismo que permita revertir dicha situacion, por ello, se han evaluado los aspectos que
podrian dificultar el adoptar la propuesta de solucién, tomando en cuenta los costos
aproximados que demanda su despliegue, la voluntad politica para adoptarlo y la necesidad
de desarrollarlo.

Ante lo expuesto, se tiene que el gobierno ha demostrado compromiso y esfuerzos en
avanzar con la interoperabilidad en las instituciones publicas, con la dacion de normativa en
la materia, asi como, el apoyo a la SGTD para el cumplimiento de sus funciones, no
obstante, se debe solicitar a las entidades publicas que, para el despliegue del Programa,
deben considerar en la priorizacién de sus recursos presupuestarios el monto destinado al
Programa.

En ese contexto, se evidencia que resulta posible la implementacion del Programa de
Acompafiamiento en las entidades publicas, dado que no se advierte limitaciones
presupuestarias, legales o politicas que imposibiliten su realizacion.

Figura 15.
Factibilidad de la implementacion del Programa de acomparfiamiento

Fuente y elaboracién: Propia

De esta manera, la propuesta de solucion es factible de aplicacion a las entidades publicas,
siendo que se cuenta con las normas pertinentes en regulacién de interoperabilidad a través del
uso de la PIDE. Ademas, las instituciones publicas pueden priorizar la habilitacion de recursos
presupuestarios para la aplicacion de la propuesta de solucidn y que con ello recibiran mayores
capacidades en materia de interoperabilidad.

Ahora bien, a fin de verificar la factibilidad de la propuesta, se realizaron entrevistas a
determinados expertos, conforme se detalla a continuacion:

e Entrevista a miembro del CGTD del Indecopi

Se llevé a cabo una entrevista con un miembro del CGTD del Indecopi, a fin de verificar la
factibilidad del Programa de Acompafiamiento. Los resultados obtenidos sobre la factibilidad del
Programa de Acompafiamiento se detallan a continuacion:

v" En un posible riesgo de la factibilidad del Programa de Acompafiamiento es contar con
el compromiso de la Alta Direcciéon de la entidad publica. Una forma de mitigarlo podria
ser a través de las capacitaciones o un involucramiento mayor de la SGTD hacia la Alta
Direccion de la entidad publica, mediante el acompafiamiento.
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v' Laestructura de la propuesta como una guia o lineamiento es facil de entender y aplicar,
sobre todo si esta acompanada de elementos graficos para su comprension; y, canalizar
lo que se pueda conocer sobre interoperabilidad.

v' El Programa de Acompafamiento reduce el tiempo, focaliza el problema, delimita roles
y da un conjunto de pasos para llevar a cabo la propuesta, ello es util para la factibilidad
de la propuesta. El valor agregado de la propuesta, a diferencia de otros, es el
acompafnamiento que brinda.

De esta manera, se destaca la necesidad de abordar el compromiso de la Alta Direccién como
un posible riesgo para la factibilidad del Programa de Acompafnamiento. Se sugiere que un mayor
involucramiento de la SGTD hacia la Alta Direccion, respaldado por capacitaciones y un
acompafiamiento mas estrecho, podria mitigar este riesgo y fortalecer la implementacion del
programa.

Ademas, se resalta la estructura clara y comprensible del Programa de Acompafamiento, que
se beneficia significativamente de elementos visuales para mejorar la comprension y la
aplicabilidad. Esto permite canalizar eficazmente el conocimiento sobre interoperabilidad y facilita
su implementacion en la entidad publica.

En cuanto a la efectividad del programa, se destaca su capacidad para reducir el tiempo, enfocar
los problemas, definir roles y proporcionar un conjunto de pasos claros para la implementacion.
El valor agregado del programa radica en el acompafiamiento continuo que ofrece, lo que lo
diferencia y lo hace especialmente til en comparacién con otras propuestas similares.

En conclusion, para garantizar la factibilidad y el éxito del Programa de Acompafiamiento, se
sugiere un enfoque proactivo para involucrar a la Alta Direccion, una estructura clara y la
provision de un acompafamiento integral para asegurar una implementacion efectiva y
sostenible del programa.

¢ Entrevista a experta en innovacion publica y servicios digitales (exmiembro de la
SGTD)

Después, se llevé a cabo una entrevista a una experta en innovacion publica y servicios digitales,
a fin de verificar la factibilidad del Programa de Acompafamiento.

La entrevista confirma que el Programa de Acompafamiento es factible, aunque enfrenta varias
limitaciones y riesgos que deben ser considerados. La viabilidad del programa esta condicionada
a la disponibilidad de personal suficiente para las capacitaciones y el monitoreo, asi como a la
capacidad de la SGTD para manejar la demanda de asistencia técnica sin comprometer la
calidad del servicio.

Ademas, existe el riesgo de que las entidades no se comprometan plenamente con el programa,
motivadas mas por el temor a las sanciones legales que por un interés genuino en mejorar la
interoperabilidad. Se precisa que estos factores deben ser cuidadosamente gestionados para
asegurar que el programa sea efectivo y sostenible a largo plazo.

e Entrevista a exmiembro del CGTD del MINCETUR

Luego, se gestiond una entrevista a un exmiembro del CGTD del MINCETUR, con la finalidad de
conocer su opinién del nivel de factibilidad del Programa de Acompafiamiento.

De la entrevista realizada, se desprende que el entrevistado considera que resulta factible la
aplicacion del referido Programa, en la medida que se aborde la problematica de la alta rotacion
de funcionarios, siendo que la finalidad del Programa es brindar capacitacién y acompafamiento
y para no perder todo ese conocimiento adquirido, es ideal que se vea un mecanismo que permita
que a pesar de esa alta rotacion, el conocimiento quede en la entidad, y con ello asegurar que
los recursos a ser invertidos en el despliegue del Programa resulten de manera efectiva.
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e Entrevista a exmiembro del CGTD del MTC

Posteriormente, se realizé6 una entrevista a un miembro del CGTD del MTC, a fin de tener su
opinién respecto a la factibilidad del Programa de Acompafiamiento.

En la entrevista, se resalta que se debe verificar si el Programa esta considerado en el PEl y POI
de las entidades, en caso de no estarlo, las oficinas de planeamiento y presupuesto deben
evaluar su posibilidad de inclusién. Asimismo, se precisa que no existen limitaciones normativas
para su despliegue, por lo que las entidades no tendrian mayor problema para su
implementacion.

Otro punto que considera importante de resaltar es la posibilidad de establecer las
responsabilidades (sanciones) en caso de incumplimiento de las entidades, a fin de que se dé
mayor fuerza a la propuesta y genere un compromiso de cumplimiento en los funcionarios.

4.3 Analisis de viabilidad

En el presente analisis se verifico si la propuesta de solucion es sustentable econémicamente en

el tiempo, para ello se ha desagregado los costos de cada componente, de acuerdo con lo
sefalado a continuacion:

Tabla 26
Estructura de costos del Programa de acompafiamiento por componente

. z NUMERO DE CANTIDAD POR PRECIO
ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD VECES ACTIVIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Boletines 2 200 S/ 1500 S/ 3000
Sensibilizacion  sobre  la Seminarios web 2 1 5/ 500 S/ 1000
relevancia de la -
COMPONENTE 2 interoperabilidad en la Redes SO.C\3|§5[I’EE‘|SV 2 1 5/ 600 5/1200
" publicaciones)
entidad
Campafias informativas 2 1 5/ 2000 S/ 4000
TOTAL s/9 200
a . CANTIDAD POR NUMERO DE CANTIDAD DE PRECIO
ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD PRECIO TOTAL
ACTIVIDAD VECES PERSONAS UNITARIO
Identificacion  de
necesidades  de 1 1 4 S/ 150 5/ 600
Capacitacién ~ en | capacitacion
i Pi d
compoNeNTE3 | M3teriE - de | Programas - de 1 1 1 5/8000 $/32000
interoperabilidad | formacién
al CGTD Eraluacid ]
valuacion e 1 3 4 $/200 S/ 2400
competencias
TOTAL 5/ 35000
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- : CANTIDADPOR | NUMERODE | CANTIDAD DE PRECIO
ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD ACTIVIDAD VECES PERSONAS UNITARIO PRECIO TOTAL

Acompafiamiento Proceso de

para el desarrollo . 1 1 No aplica s/ 10000
‘ acompafiamiento

COMPONENTE 4 | de la estrategia de

interoperabilidad | Desarrollo de la

en la entidad estrategia 1 1 No aplica s/ 14000
. p CANTIDAD POR NUMERO DE CANTIDAD DE PRECIO
ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD VECES PERSONAS UNITARIO PRECIOTOTAL
Evaluacion del desempefio ,
COMPONENTE 5 1 1 No aplica S/ 18000 S/ 18 000
del Programa

Fuente y elaboracién: Propia.

En el andlisis para la determinacion del costo total del Componente 1 se ha considerado los
aspectos tales como actividades, cantidad por actividad, la cantidad de veces que se requiere,
la cantidad de personas para lo cual sera destinado y el precio unitario.

Asimismo, corresponde sefnalar que, respecto al costeo de los componentes, se han realizado
indagaciones de mercado de costos por servicios similares, a fin de determinar costos
aproximados por cada uno de los componentes de la propuesta de solucién, obteniéndose como
resultado de costo total del Programa de Acompafiamiento, la suma de S/ 101 700.00 (ciento un
mil setecientos con 00/100 soles), conforme al siguiente detalle:

Tabla 27
Estructura de costos del Programa de acompafiamiento (consolidado)

COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA POR ENTIDAD PUBLICA

Componente Precio Unitario Cantidad requerida Costo Total

Componente 1 S/ 6 300 1 S/ 6300
Componente 2 S/ 9200 2 S/ 18 400
Componente 3 S/ 35 000 1 S/ 35 000
Componente 4 S/ 24 000 1 S/ 24 000
Componente 5 S/ 18 000 1 S/ 18 000
Total S/ 101 700

Fuente y elaboracién: Propia.

Cabe precisar que la estructura de costos se ha desarrollado en base a una estimacién estandar,
proporcionando una guia general para la planificacion y estimacion presupuestaria necesaria.
Sin embargo, es crucial considerar una evaluacién especifica segun la entidad publica
seleccionada para llevar a cabo el programa, ya que las particularidades y necesidades
individuales pueden influir significativamente en los costos reales.

En linea con ello, para determinar la viabilidad de la propuesta de solucion se han formulado las
siguientes preguntas:

e ;Cual es la fuente de financiamiento del costo de la propuesta de soluciéon?

Los recursos presupuestarios para destinarse por parte de cada entidad publica
corresponden a recursos ordinarios, debiendo priorizarlos en su presupuesto anual.

e ;Se han evaluado otras opciones de financiamiento?
Si bien la propuesta de solucién ha sido evaluada con la priorizaciéon de los recursos
presupuestarios de cada entidad publica, también se considera la opcién del endeudamiento

externo con el BID, considerando que este tipo de préstamos tienen tasas de interés
favorables y plazos de amortizacion flexibles para los estados que deciden optar dicha
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opcién, por lo que, es necesario que el estado gestione de manera responsable el
endeudamiento externo y se utilicen estos recursos de manera efectiva y eficiente.

En necesario precisar que de optarse por el endeudamiento externo, se debe estimar el
costo total del programa para todas las instituciones publicas de los tres niveles de gobierno.

Ahora bien, a fin de verificar la viabilidad de la propuesta, se realizaron entrevistas a
determinados expertos, conforme se detalla a continuacion:

e Entrevista a miembro del CGTD del Indecopi

Se llevé a cabo una entrevista con un miembro del CGTD del Indecopi, a fin de verificar la
viabilidad del Programa de Acompafamiento. Los resultados obtenidos se detallan a
continuacion:

v" El Programa de Acompafiamiento si atiende una necesidad clara y evidente de mejorar
la interoperabilidad entre las entidades publicas.

v" Hay recursos limitados para llevar a cabo este proyecto en la entidad publica, tanto
financieros como humanos; sin embargo, la opcién existente para viabilizar la propuesta
es utilizar convenios de cooperacion interinstitucional como internacional como
organismos que cuentan con personal capacitado para proyectos de esta magnitud,
incluyendo apoyo financiero de bancos internacionales.

v Si se va a presentar un proyecto a un banco internacional se debe realizar una
adecuacion definicion y delimitando con claridad para qué se requiere realizar el
proyecto.

v Hay implementaciones parciales de proyectos similares en interoperabilidad con
resultados positivos en la entidad publica; sin embargo, no que aborden una evaluacién
previa de la finalidad del proyecto para el ciudadano. No se verifica una propuesta de
innovacion de igual magnitud que la propuesta.

De esta manera, se reconoce la limitacién de recursos financieros y humanos para llevar a cabo
proyectos de esta indole; sin embargo, se sugiere la posibilidad de recurrir a convenios de
cooperacion interinstitucional, tanto nacional como internacionalmente, con potencial apoyo
financiero de bancos internacionales.

Ademas, se enfatiza la importancia de una definicidn clara y precisa de los proyectos presentados
a bancos internacionales para garantizar su viabilidad y alineacién con los objetivos de la entidad
publica. Aunque se han realizado implementaciones parciales con resultados positivos, se
evidencia la falta de una evaluacién previa de la finalidad del proyecto para el ciudadano y la
escasez de propuestas innovadoras de igual magnitud.

En conclusion, se subraya la necesidad de abordar estos desafios para asegurar el éxito y la
efectividad del Programa de Acomparnamiento en la mejora de la interoperabilidad entre las
entidades publicas.

e Entrevista a experta en innovacién publica y servicios digitales (exmiembro de la
SGTD)

Luego, se llevé a cabo una entrevista con una experta en innovacién publica y servicios digitales,
a fin de verificar la viabilidad del Programa de Acompafiamiento.

La entrevistada transmite que el Programa de Acompafiamiento es viable, pero debe enfocarse
con mayor claridad su proposito fundamental. Aunque se reconoce la necesidad de avanzar
hacia una implementacioén efectiva de la interoperabilidad en el sector publico, es crucial destacar
cual es la meta principal del programa. De esta manera, se destaca que asegurarse de que el
programa subraye su finalidad y objetivos claros es esencial para su aceptacion y éxito.
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e Entrevista a exmiembro del CGTD del MINCETUR

Posteriormente, se realizé una entrevista con un exmiembro del CGTD del MINCETUR, con la
finalidad de conocer su opinién sobre la viabilidad del Programa de Acompafnamiento.

Producto de la entrevista, se desprende que considera que el costo del Programa debe ser
evaluado y priorizado dentro de la entidad, a fin de que pueda asegurarse su despliegue.
Ademas, agrego que es preciso que se determine también los componentes a aplicarse, siendo
que de ello dependera el costo final del Programa en cada entidad.

e Entrevista a exmiembro del CGTD del MTC

Finalmente, se gestioné una entrevista con un exmiembro del CGTD del MTC, a fin de conocer
su percepcion sobre la viabilidad del Programa de Acompafiamiento.

El entrevistado precisa que para determinar la viabilidad del Programa se debe conocer los
recursos presupuestarios con los que cuenta la entidad, para el caso del MTC, no habria mayor
problema en la medida que es un sector con un presupuesto alto, resultando factible su
priorizacién y despliegue; no obstante, para el caso de otras entidades, cuyo presupuesto es mas
reducido, deberia evaluarse la posibilidad de contar con mecanismos de financiamiento externo.
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CONCLUSIONES

El despliegue deficiente de la interoperabilidad en las entidades publicas ha obstaculizado el
progreso econémico y social del pais, socavando la confianza en las entidades publicas. Es
urgente abordar este problema publico identificado y garantizar que los avances en
interoperabilidad estén respaldados por una infraestructura de telecomunicaciones adecuada,
que facilite la comunicacion y el intercambio de datos a nivel nacional.

La interoperabilidad es fundamental para la mejora de la eficiencia administrativa, garantizar la
transparencia y mejorar la experiencia del ciudadano al acceder a los servicios publicos. Su
implementacion adecuada no solo beneficiara al pais en tiempos de crisis como la pandemia,
sino que también sentara las bases para un desarrollo sostenible y equitativo a largo plazo.

Tras un exhaustivo analisis que incluy6 revision bibliografica, entrevistas y acceso a informacion
publica, se evidencié que el despliegue de la interoperabilidad a través de la PIDE en las
entidades publicas del Peru ha sido objeto de deficiencias durante el periodo comprendido entre
el 2011 al 2021, en un contexto de la gobernanza digital, identificandose diversas causas, entre
las cuales, se verifica el insuficiente acompafamiento en el proceso de implementacion de la
interoperabilidad.

Para abordar esta problematica y mitigar esta causa, en otras causas indirectas, se propone el
“Programa de acompanamiento para el disefio, la implementacion, el monitoreo y la evaluacion
de la estrategia de interoperabilidad”, disefiado para mejorar la implementacion de la
interoperabilidad a través de la PIDE en las instituciones publicas. Este programa se adapta a
las necesidades especificas de las instituciones de los tres niveles de gobierno y se centra en
cinco componentes clave para optimizar el proceso de interoperabilidad.

Abordar aspectos concretos para lograr una infraestructura de datos uniforme, una cultura de
interoperabilidad y contar recursos humanos capacitados es fundamental para afrontar el
problema publico, sin embargo, lo que se verifica como prioritario es abordar un efectivo
acompafamiento que guia este proceso, a fin de consolidar la implementacién de la
interoperabilidad en las entidades de los tres niveles de gobierno y de esta manera, lograr la
entrega oportuna y eficiente de servicios publicos, impactando de manera positiva en la calidad
de vida de los ciudadanos.

La implementacién exitosa del referido Programa de Acompafiamiento contribuira
significativamente a la transformacion digital del Peru y a la modernizacién de la gestion publica,
en linea con los objetivos establecidos en la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030
y la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, para alcanzar los objetivos
de equidad, competitividad y eficiencia estatal establecidos en el Acuerdo Nacional, el PEDN y
la PGG. Esta propuesta de innovacién publica debe ser ejecutada por la SGTD de la PCM, el
ente rector del Sistema Nacional de Transformacién Digital.

Un elemento que ha sido determinante para una efectiva implementacion es el reconocimiento
de la relevancia y beneficios que tiene la interoperabilidad para el fortalecimiento de la
institucionalidad de las entidades y la necesidad de tener al ciudadano como el centro de atencién
de todo servicio publico. Dicho reconocimiento sobre la relevancia y beneficios de la
interoperabilidad involucra también la participacion de partes interesadas, la industria, los
consumidores y la academia, quienes de alguna u otra forma han reconocido la importancia de
lograr una efectiva implementacion de la interoperabilidad, en tanto simplifica la relaciéon del
ciudadano con las empresas y las instituciones publicas.

Finalmente, es importante reconocer los objetivos de la gobernanza digital trazados en el Perq,
entre estos, la investigacion en implementacion de la interoperabilidad. La investigacion sobre
esta materia demuestra que la sinergia entre diversos actores es esencial para afrontar los
desafios que se presenten y asi lograr una efectiva implementacion de la interoperabilidad en el
sector publico. Para ello, es esencial la colaboracién entre agencias gubernamentales a nivel
nacional, regional y local, asi como la participacion de la academia, el sector privado y la sociedad
civil, a fin de aportar con soluciones de interoperabilidad en el sector publico que sean
adecuadas, sostenibles y orientadas a generar valor publico.
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RECOMENDACIONES
Hoja de ruta en materia de interoperabilidad en el sector publico

Mediante la hoja de ruta de interoperabilidad, se establecera un plan de accion preciso
para promover la interoperabilidad en las distintas entidades publicas. Dicho documento
permitira contar con una vision global de los objetivos a lograrse, constituyéndose asi en
una herramienta para la planificacion y gestién del proceso de integracién de los
procesos, sistemas y datos en las instituciones publicas, repercutiendo en la eficiencia,
transparencia y calidad de los servicios publicos a brindarse.

Realizar evaluaciones de impacto sobre la implementacion a nivel nacional, regional y
local a fin de medir el nivel de madurez

Las evaluaciones de impacto sobre la implementacion de la interoperabilidad a nivel
nacional, regional y local resultan cruciales, en la medida que proporcionan una visién
integral y con base en evidencia del avance y éxito del proceso de implementacién de la
interoperabilidad. Asimismo, permitira identificar las oportunidades de mejora, a fin de
asegurar que las acciones y estrategias adoptadas sean efectivas y repercutan en
beneficio de los usuarios de las mismas, impactando en las gestiones administrativas y
los servicios publicos destinados a la poblacién.

Promover la investigacion e innovacion publica en materia de interoperabilidad

Es importante promover la investigacion en materia de implementacién de la
interoperabilidad en el Peru, a fin de conocer a cabalidad la realidad en cuanto al nivel
de madurez de interoperabilidad en el sector publico. La promocién de la investigacion
en interoperabilidad implica el fomento de estudios y proyectos que aborden los desafios
técnicos, organizativos, legales y culturales asociados con la integracién de sistemas y
datos en el ambito gubernamental. Esto puede incluir investigaciones sobre mejores
practicas en la implementacion de componentes de gobierno digital, propuestas de
innovacion publica para mejorar la gestidon publica, asi como evaluaciones de impacto
de iniciativas de interoperabilidad.

Fortalecer presupuestariamente a las entidades publicas para la implementacion del
Programa de Acompafamiento

Una asignacién adecuada de recursos financieros permitira una ejecucion eficaz de las
actividades necesarias para el disefio, implementaciéon y monitoreo de la estrategia de
interoperabilidad a cargo del CGTD. Estos recursos facilitaran la adquisicion de
tecnologias y herramientas necesarias para el desempefio del programa, la capacitacién
del personal y la contratacién de expertos para su mejora continua, lo que contribuira
significativamente al avance del nivel de madurez en interoperabilidad de las entidades
publicas en el Peru.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia del diseiio de investigacion sobre la arquitectura del
problema publico

Dimension de
la
arquitectura
del problema

La magnitud
del problema
con relacioén a
la cantidad de
servicios
implementado
s en la PIDE.

Las politicas
publicas
relacionadas
a
interoperabili
dad
implementada
S.

Preguntas

¢ Cual es el
nivel de
implementacié
n de los
servicios en la
PIDE?

¢ Cuales son
las politicas
publicas sobre
interoperabilida
d aplicables a
entidades del
Estado?

Objetivos

Conocer el
nivel de
implementacié
n, en virtud de
la cantidad de
servicios
implementados
en la PIDE.

Identificar las
politicas
publicas en
materia de
interoperabilida
d del Estado
(considerando
leyes,
directivas,
reglamentos,
lineamientos,
etc.)

Hipotesis

Se
considera
que existe
una gran
cantidad de
entidades de
la
Administraci
on Publica
que no han
logrado una
implementac
ion de la
totalidad de
sSus servicios
en la PIDE.

Se estima
que hay una
cantidad
significativa
de politicas
publicas
vinculadas a
interoperabili
dad que
requieren
articularse
para lograr
sus
objetivos.
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Fuentes de
datos

Informacion
disponible en el
“Catalogo
Servicios PIDE”,
actualizado a
abril del 2023.
Consultor en
transformacion
digital para el
Banco
Interamericano
de Desarrollo,
integra el equipo
de consultores de
la SGTD de la
PCM.
Subsecretario de
la Subsecretaria
de Politica y
Regulacion
Digital de la
SGTD de la
PCM.

Informacién
disponible en el
SPIJ y en portal
gob.pe:
-Plataforma de
Interoperabilidad
del Estado -
PIDE (Decreto
Supremo N° 083-
2011-PCM)

-Ley de Gobierno
Digital (Decreto
Legislativo N°
1412) y su
Reglamento
(Decreto
Supremo N° 029-
2021-PCM)
-Estandares de
Interoperabilidad
de la Plataforma
de
Interoperabilidad
del Estado

Herramientas

Revision de
base de datos
y documental
Solicitud de
acceso a la
informacion
publica dirigida
ala SGTD de
la PCM.
Entrevista

Revision
documental.
Solicitud de
acceso a la
informacion
publica dirigida
ala SGTD de
la PCM.
Entrevista



El proceso de

interoperabili
dad entre
entidades
publicas de
los tres
niveles de
gobierno que
operan la
PIDE

¢,Como se
desarrolla el
proceso de
interoperabilida
d entre
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno, a
través de la
PIDE?

Describir el
desarrollo del
proceso* de
interoperabilida
d entre
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno, a
través de la
PIDE.

*Se entiende
por proceso al
conjunto
organizado de
acciones para
solicitar: el
consumo de
datos de la
PIDE, asi
como la
publicacién de
servicios en la
PIDE.

Se observa
que
implementar
un proceso
de
interoperabili
dad a través
de la PIDE
es diferente
y depende
de las
caracteristic
asy
necesidades
de la entidad
publica a
nivel
nacional,
regional y
local.
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(Resolucion de
Secretaria de
Gobierno Digital
N° 002-2019-
PCM/SEGDI)
Consultor en
transformacion
digital para el
Banco
Interamericano
de Desarrollo,
integra el equipo
de consultores de
la SGTD de la
PCM.
Subsecretario de
la Subsecretaria
de Politica y
Regulacién
Digital de la
SGTD de la
PCM.

Informacion
disponible en
portal gob.pe:
-Solicitud de
consumo de
servicio de la
PIDE
-Solicitud de
publicacién de
servicio en la
PIDE.
Consultor en
transformacion
digital para el
Banco
Interamericano
de Desarrollo,
integra el equipo
de consultores de
la SGTD de la
PCM.

Revision
documental.
Solicitud de
acceso a la
informacion
publica dirigida
ala SGTD de
la PCM.
Entrevista



Los actores
en el proceso
de
interoperabili
dad entre
entidades
publicas,
funciones vy
responsabilid
ades.

¢Quiénes son
los actores que
participan en el
proceso de
interoperabilida
d entre
entidades
publicas a
través de la
PIDE, y cuales
son sus
funciones y
responsabilida
des?

Determinar

quiénes son los
actores que
participan en el

proceso de
interoperabilida
d entre
entidades
publicas, a
travées de la
PIDE,
identificando

sus funciones y
responsabilida
des.

Se advierte
que la SGTD
seria la
entidad que
lidera el
proceso de
interoperabili
dad entre
entidades

publicas, a
través de la
PIDE, sin
embargo, se
desconoce

con certeza
quiénes son
los demas
actores, sus
responsabili
dades y
funciones.
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Informacioén
disponible en
SPIJ y portal
gob.pe:

-SGTD, lider
nacional de
gobierno digital
-Funcionario
responsable del
requerimiento de
solicitud de
consumo
-Funcionario
responsable de la
implementacion
de servicio
-CGTD
Consultor en
transformacion
digital para el
Banco
Interamericano
de Desarrollo,
integra el equipo
de consultores de
la SGTD de la
PCM.
-Subsecretario de
la Subsecretaria
de Politica y
Regulacion
Digital de la
SGTD de la
PCM.

Revision de
base de datos
y documental.

Solicitud de
acceso a la
informacion
publica dirigida
alaSGTDdela
PCM.
Entrevista.



Anexo 2: Analisis de experiencias internacionales sobre plataformas de interoperabilidad en entidades publicas

Iniciativa Esquema MNacional de Interoperabilidad (ENI)

El Esquema Macional de Interoperabilidad en Espafia comprende los criterios y recomendaciones que deben considerar
las entidades publicas para la toma de decisiones. tecnologicas que aseguren la interoperabilidad, tambien proporciona
los elementos estandarizados que guian la actuacion de las entidades; y, facilita la implantacion de politicas de
seguridad.

Descripcion

Precisar si cuenta con

politica pablica Real Decreto 4/2010

Periodo de

implementacion Desde 1 2010

Iniciativa Singapore Government Tech Stack (SGTS)

Descripcion La SGTS es una infraestructura de tecnologia de la informacidén y comunicacién que tiene como finalidad brindar

soporte al gobierno y satisfacer sus necesidades en la prestacion de servicios digitales y gestion de datos.

Precisar si cuenta con -
politica pablica

Feriodo de
implementacién Leazolitego.

- Iniciativa Estrategia
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Iniciativa

Descripcidn

Precisar si cuenta con
politica pablica

Periodo de
implementacion

Plataforma

Descripcion

Precisar si cuenta con
politica pablica

Periodo de
implementacion

Estrategia

El Instituto Latinoamericano vy del Caribe de Planificacion Economica y Social (ILPES) y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) de Costa Rica, desarrollaron una propuesta que contempla & pasos, los
cuales se gjecutan gradualmente a fin de consolidar la estrategia de implementacion, de acuerdo al siguiente orden: (i)
Sensibilizacion, homologacion de lenguaje y participacion; (i) Marco de referencia a utilizar; (iii) Situacion actual,
conceptos, encuestas y métricas; (iv) Establecimiento de la estrategia de interoperabilidad; (v) Servicios de
interoperabilidad; (vi) Procesos de interoperabilidad; (vii) Modelos de interoperabilidad; y, (wvii) Estrategia de
implementacién.

Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del bicentenario 4.0 2018 - 2022

Desde el 2018

X-Road
X-Road es una plataforma de interoperabilidad desarrollada por el gobierno de Estonia que permite la transferencia

segura de datos entre diversas entidades gubernamentales y sistemas de informacidn.

Facilita la integracion de servicios digitales entre agencias gubernamentales y ofrece a los ciudadanos acceso
conveniente a los servicios electronicos, agilizando los tramites administrativos.

Estrategia e-Estonia

Desde 2001
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Plataforma

Descripcién

Precisar si cuenta con
politica pablica

Periodo de
implementacion

Iniciativa

Descripcion

Precisar si cuenta con
politica publica

Feriodo de
implementacién

Flataforma Integral de Servicios Electrénicos del Estado (PISEE)

La Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado (PISEE) en Chile es una plataforma que permite las
conexiones directas y seguras a través de internet, basandose en nodos de interoperabilidad ubicados en la
infraestructura informatica de las entidades publicas, facilitando el intercambio de datos, documentos y expedientes
electronicos.

Estrategia de Desarrollo Digital 2007 — 2012

Desde el 2009

Digital Service Standard

Digital Service Standard define los criterios y principios que todas las entidades piblicas deben cumplir para el
desarrollo de servicios digitales, incluida la interoperabilidad; asimismo, ofrece programas de capacitacion y asistencia
técnica para ayudar a las agencias a implementar el estandar y mejorar la interoperabilidad en el sector pablico.

Government Interoperability Framework (GIF)

Desde el 2019
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Anexo 3: Matriz bibliografia para la conformacién del marco teérico causal

Agenda Digital para el
Peru 2021 — 2026

Gobernanza digital e
interoperabilidad
gubernamental. Una
guia para su
implementacién

El ABC de la
interoperabilidad de

los servicios sociales:

Marco Conceptual y
Metodologico

Apoyo

Consultoria

CEPAL,
Naciones
Unidas y la
Agencia
Espariola de
Cooperacion
Internacional
para el
Desarrollo
(AECID)

BID

2022

2021

2019

hitps.//www.comexperu.org.p

e/upload/articles/publicacion
esfagenda digital 2021 202
6.pdf

https://repositorio.cepal ora/b
itstream/handle/11362/47018

1/52100258 es.pdf

http://dx.doi.org/10.18235/00
01834
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Débil voluntad de transparentar la informacién
Falta de normativa especifica que regule el proceso
de interoperabilidad

Resistencia al cambio cultural en organizaciones
Errores en el disefio y gestién en los procesos de
cambio

Falta de liderazgo

Capacidad de transformacion digital en la
organizacién

Habilidades insuficientes para liderar el cambio
Ausencia de un proposito compartido

Falta de compromiso

Carencia de recursos humanos con las
competencias, las atribuciones y la dedicacion
suficiente para llevar a cabo iniciativas de
interoperabilidad

Dificultad para realizar la transferencia de archivos
grandes

Falta de capacidad para compartir datos e
incorporarlos a un proceso



El ABC de la
interoperabilidad de
los servicios sociales:
Guia para los
gobiernos

E-Government Survey
2022. The future of
digital government.

Lo que no te contaran
de la transformacion
digital (y deberia
guitarte el suefio)

Politica Nacional de
Modernizacion de la
Gestion Publica al
2030

El fin del tramite
eterno. Ciudadanos,
burocracia y gobiernc
digital

Politica Nacional de
Transformacion
Digital al 2030

BID

Naciones
Unidas

Pablo
Foncillas

PCM

BID

FPCM

2019

2022

2020

2022

2019

2023

http://dx.doi.org/M10.18235/00

01799

hitps://publicadministration.u

n.org/en/publicadministration

.un.org/egovkb/en-us/

https:/ivoarw. harvard-

deusto.com/lo-gue-no-te-

contaran-de-la-
transformacion-digital-y-

deberia-quitarte-el-sueno

hitps://www_gob.pe/institucio

n/pcm/normas-

leqales/3361746-103-2022-

pPcm

https://publications.iadb.orgle

s/el-fin-del-tramite-eterno-

ciudadanos-burocracia-y-

gobierno-digital

hitps://www_gob.pe/institucio

n/pcm/normas-

leqales/4471543-085-2023-

pPCcm
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Existencia de barreras que dificultan la interoperabilidad
dentro y fuera de las instituciones y organizaciones:
- Barreras tecnolégicas
- Barreras conceptuales
- Barreras organizacionales
- Barreras originadas en las leyes y en la
normatividad

Ausencia de capacidades digitales

Cultura organizacional para la transformacion digital

- Cultura de silos
- Limitada capacidad de
gestion
interna para generar bienes y servicios de calidad

Falta de coordinacién entre entidades publicas

Cambio cultural



Proceso de
implementacion de la
historia clinica
electronica unificada
(HCEU) en Bogota

Gobiernos que sirven.
Innovaciones que
estan mejorando la
entrega de servicios a
los ciudadanos

Guia de
transformacion digital
del gobierno

Servicios Publicos y
Gobierno Digital
durante la pandemia.
Perspectivas de los
ciudadanos, los
funcionarios y las
instituciones publicas

Digital Government
Index: 2019 results

BID

BID

BID

BID

OECD

2019

2018

2022

2021

2019

https://publications.iadb.orgle

s/proceso-de-
implementacion-de-la-
historia-clinica-electronica-
unificada-hceu-en-bogota

https://publications.iadb.org/e

s/publicacion/17464/gobierno

s-gue-sinven-innovaciones-
gue-estan-mejorando-la-
entrega-de-servicios-los

https://publications.iadb.org/e

s/quia-de-transformacion-
digital-del-gohierno

https://publications.iadb.orgle

sfsemvicios-publicos-y-
gobierno-digital-durante-la-
pandemia-perspectivas-de-
los-ciudadanos-los

https:/fwww.oecd.org/gov/digi
tal-government-index-
4de9f5hb-en.htm
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Resistencia al cambio
Sensibilizacion al personal médico

Cultura organizacional fragmentada
Rigidez en sistemas y estructura de datos

Capacitacién como parte fundamental de la estrategia de
gestion del cambio

- Falta de conocimiento en tecnologias digitales por
parte de los funcionarios y servidores plblicos

- Limitados conocimientos técnicos para operar
plataformas

- Carencia de una capacitacion continua del uso de
las TIC en el personal del sector pablico

- Acceso limitado a herramientas de gobierno digital

- Limitados mecanismos especificos para la
formacién continua en tecnologias digitales a
funcionarios y servidores pablicos

- Carencia de un uso estratégico de los datos o de su
potencial como base para el gobierno digital



Digital Government
Review of Latin
America and the
Caribbean: Building
Inclusive and
Responsive Public
Services

La Interoperabilidad
como parte del
Gobierno Electronico
en el Pera

Implementacién de la
Estrategia de
Interoperabilidad de
los Pagos Minoristas
en el Pera

OCDE/CAF

Chnstian
Mesa

BCRF

2024

2014

2024

https://doi.org/10.1787/25f32e

b4-en

hitps:/ftesis.pucp.edu.pe/rep
ositorio’handle/20.500.12404

16721

https:/iwaww borp.gob.pe/doc
s/Sistema-
FPagos/articulos/estrategia-
de-interoperabilidad-2024
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Cultura de aversion al riesgo que limita la puesta en
practica de iniciativas de innovacion y experimentacion en

el sector plblico

Resistencia cambio

Rotacién de empleados

Falta de conocimientos y difusion sobre la
interoperabilidad

Ausencia de una estrategia clara de
implementacion.

Escasez de personal capacitado en
interoperabilidad

Rotacién constante de empleados

Trabajo colaborativo sector pablico-privado
Relevancia de realizar acompafiamiento



Anexo 4: Matriz para ordenar los argumentos causales de cada una de las causas identificadas

Se reconoce cOmo una cultura organizacional que

promueva la colaboracion y la adaptabilidad es fundamental

para la implementacion efectiva de la interoperabilidad. Es

fundamental forjar una cultura organizacional y evaluar su

impacto en el desempefio institucional. Se destaca que la

transformacion digital debe centrarse en aspectos humanos Apoyo Consultoria
y organizativos, no solo en tecnologia.

PCM
Se identifican obstaculos como la resistencia al cambio y la
falta de liderazgo en el proceso de implementacién. Se CEPAL, Naciones Unidas y la Agencia Espafiola de
advierte poca voluntad de algunas de las entidades publicas  Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
por compartir informacion. Se analizan experiencias en
paises como Colombia, Corea del Sur y Uruguay, OCDE
resaltando la importancia del liderazgo y la voluntad para
superar barreras culturales y tecnologicas. BID

Se subraya la necesidad de una cultura de interoperabilidad Defensoria del Pueblo
para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios

gubernamentales. Una forma de incentivar la cultura digital

es realizar actividades de difusién sobre la importancia y

beneficios de la interoperabilidad para la administracion

publica.
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Las instituciones y organizaciones tienen diferentes
estructuras organizativas y personal con responsabilidades
y niveles de autoridad particulares, el cual requiere contar
con las competencias suficientes para ejercer sus funciones
segun su rol en torno a la interoperabilidad.

Se enfatiza la importancia de capacitar a los funcionarios y
servidores publicos en materia de interoperabilidad y
transformacién digital. La falta de conocimiento vy
capacitacion adecuada puede ser una barrera significativa
para la implementacion efectiva.

Uno de los desafios recae en la escasez de personal
capacitado y la rotacion constante de funcionarios. Ello
puede dificultar la continuidad y el éxito de los proyectos de
interoperabilidad en el sector publico. Ademas, existe un
limitado manejo de softwares y herramientas digitales, por
parte de funcionarios y servidores publicos.

Se destaca la necesidad de crear conciencia sobre la
importancia de la interoperabilidad y promover la
capacitacion en este ambito, mediante la colaboracién y
coordinacién con otras entidades.

Uno de los principales problemas en la interoperabilidad es
la transferencia de grandes cantidades de informacion.
Algunas de las diferentes aplicaciones para compartir datos
no estan dotadas de la capacidad de compartir datos e
incorporarlos a un proceso institucional.

Algunos desafios es la carencia de una estructura uniforme
de los datos, especificamente de los identificadores unicos,
los cuales son indispensables para cruzar distintas fuentes
de informacion. Ademas, se subraya la importancia de
construir un sector publico orientado por los datos,
reconociendo que la informacién es un activo estratégico en
el disefio y la entrega de politicas y servicios. Se resalta la
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Apoyo Consultoria
PCM

CEPAL, Naciones Unidas y la Agencia Espafiocla de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

OCDE
BID

Defensoria del Pueblo

Apoyo Consultoria
PCM

CEPAL, Naciones Unidas y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

OCDE
BID

Defensoria del Pueblo



necesidad de un uso estratégico de los datos para avanzar
hacia un gobierno digital y consolidar en la institucién un
adecuado sistema de seguridad de tecnologia de la
informacion, mediante el uso de estandares, protocolos,
métodos, reglas, herramientas y leyes concebidos para
minimizar los posibles riesgos.

Se describen los desafios y avances en la implementacion
de la interoperabilidad en el Perd, especialmente en
sectores como la justicia y la salud.

Es crucial establecer acuerdos claros en las normativas y
leyes, alineando estas con el fin de faciltar la
implementacion de la interoperabilidad.

Se destaca que cada Estado tiene su conjunto de leyes y
normas que regulan el modelo de interoperabilidad a
aplicarse. Esta  diversidad puede dificultar la
implementacion de la interoperabilidad, ya que es necesario
establecer acuerdos claros y alinear las disposiciones
normativas para facilitar su aplicacion, de manera
transfronteriza.

Se enfatiza que todas las actividades administrativas deben
tener una base legal clara para garantizar la seguridad
juridica. Se sefiala la importancia de adaptar los marcos
normativos para abordar los desafios surgidos de la era
digital.

Se mencionan desafios concretos en la implementacion de
la interoperabilidad en sectores como la salud y la justicia,
incluyendo la falta de guias de implementacion y la ausencia
de una definicidn formal sobre quién coordina el proceso de
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Apoyo Consultoria
PCM

CEPAL, Naciones Unidas y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

OCDE
BID
Defensoria del Pueblo
BCPR

Comision Europea



interoperabilidad en el caso del sistema de administracion
de justicia penal.

Ademas, se observa una ausencia de un acompafiamiento
efectivo que facilite esta implementacion. Este
acompafiamiento se puede comprender como una
orientacion que se brinda a la entidad en el proceso de
implementacion. Las entidades del sector publico requieren
una guia mas especifica que les permita mejorar la
gobernanza de sus actividades de interoperabilidad
relaciones solida, es decir, relacione sdlidas entre
organizaciones, optimizar los procesos gue soportan los
servicios digitales de extremo a extremo, y asegurar que
tanto la nueva regulacién como la vigente no comprometan
los esfuerzos de interoperabilidad. Sin una orientacién
adecuada durante la implementacion, las entidades
enfrentan desafios significativos que pueden ralentizar o
incluso impedir la efectiva interoperabilidad.
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Anexo 5: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del problema publico

Las causas que producen el limitado avance en la

implementacion de la interoperabilidad son la limitada Profesional en la Entrevista
cultura de interoperabilidad, limitados recursos humanos materia
calificados en algunas entidades plblicas para operar la
FIDE, carencia de una infraestructura uniforme de datos en
las entidades pdblicas y la limitada claridad en el marco L.
. - .. o Revwision
normativo para el proceso de implementacion de la Fapers académicos TaET s
interoperabilidad. Rastreo de
proceso
La limitada cultura de interoperabilidad es producto de la Frofesional en la Entrevista
falta de disposicion para adoptar cambios y la falta de materia
acciones de difusién e informacion sobre la necesidad de
avanzar en la interoperabilidad. Papers académicos Revisidn
documental
Los limitados recursos humanos calificados en algunas
entidad_es pl]hlic_as que operan I:=_1 PIDE es produn_:ido por la Profesional en |a Entrevista
ausencia de acciones y estrategias que busguen incorporar materia
talento digital en las entidades publicas, asi como la falta de
fortalecimiento de competencias organizativas, culturales, .
politico-legales, semanticas, técnicas y de gobernanza en Papers académicos Revision
las entidades publicas. documental Rastreo de
proceso
La carencia de una infraestructura de datos uniforme en las Profesional en la Entrevista
entidades pdblicas es debido al escaso presupuesto materia
asignado a las entidades pablicas para la implementacion
de infraestructura de datos; y, la falta de articulacion entre .
entidades pblicas para el intercambio de datos. Papers académicos Revision
documental
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El insuficiente acompafiamiento en el proceso de
implementacion de la interoperabilidad se presenta a raiz
de una falta de orientacion especializada y constante
durante toda la implementacién de la interoperabilidad por
parte de la SGTD, es asi que el limitado entendimiento de
las disposiciones normativas sobre la matenia, asi como el
desconocimiento de las acciones a realizarse, obligan que
se realice un acompafamiento constante a los funcionarios
de las entidades puoblicas en dicho proceso de
implementacion de la interoperabilidad.
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Anexo 6: Proceso de ideacion mediante la técnica de lluvia de ideas
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Anexo 7: Instrumentos aplicados para el testeo del prototipo inicial

Entrevista realizada a Leonardo Herrera, exmiembro de PROMSACE, el 16 de diciembre de 2023:
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Resultado de la entrevista sobre el prototipo inicial:

COMENTARIOS SOBRE EL

PROGRAMA COMPONENTE COMENTARIOS OBSERVACIONES ASPECTOS DESTACADOS
- No se determina quién va a
financiar el diagnostico y de
dénde saldria dicho
presupuesto
- Mo se precisa si el personal de
la SGTD va a estar presente en | | o cante que se haya
la entidad o si va a realizar el
diagndstico a distancia su;_:-erad?rel aspeclo de falta de
c1 Sin comentarios articulacién con el POl y PEl a
. . fin alinear los objetivos en
- Es importante abordar cémo se va Definir qué personal de la interoperabilidad  con  las
traslad | idad d SGTD wva a realizar el . .
a [frasladar la necesidad de diaancsti partidas presupuestarias
priorizar este fipo de iniciativas lagnostico
frente a ofras necesidades gue . . .
también deben ser priorizadas - Verificar si la SGTD tiene el
(salud, educacion, entre otros). El perslunal CHP?Utﬂd“ para
componente de sensibilizacién realizar las acciones de cada
podria abordar este aspecto. rubro del diagnéstico
-La voluntad politica es Importante  frabajar en la
determinante c2 5in comentarios Sin observaciones sensibilizacion en materia de
interoperabilidad
-El BID tiene un curso de | -La evaluacion parece
gobierno digital, seria | complicada de ejecutarse,
er;r:-;rrﬁgtneta destacar dicha Q:;Lrjril:ne siendo a través de un Importante que se haya incluido
c3 gestion del cambio, al haberse
-Agregar experiencias de | -Precisar que los mddulos se d!at_e ctado que la falta de cultura
. digital es una de las causas
otros paises que hayan | construyen en base a
implementado programas academicos tanto
interoperabilidad, a fin de | del sector pablico como privado
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recoger mejores practicas,
como parte de los mddulos de
aprendizaje

C4

Se requiere voluntad politica
para el éxito de programas
como el propuesto, ademas
de apoyo técnico

Mo se precisa si se tiene
previsto realizar un piloto de la
implementacion del programa,
seria pertinente incluirlo,
considerando las diferencias de
las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno

Sin aspectos destacados

oL}

Sin comentarios

Sin observaciones

Sin aspectos destacados

Leyenda:

Comentarios: Sugerencias para mejorar la propuesta de innovacion
Observaciones: Posibles modificaciones al prototipo, sujeto a evaluacion

Aspectos destacados: Caracteristicas mas relevantes
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Entrevista realizada a Willy Alejo, asesor de la SGTD de la PCM, el 4 de enero de 2024:
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Resultado de la entrevista sobre el prototipo inicial:

Gobierno vy Transformacion

digital de la entidad para
enfocar la aplicacion del
componente

O A REEL | cOMPONENTE COMENTARIOS OBSERVACIONES ASPECTOS DESTACADOS
- ¢Como se operativiza o se
lleva a cabo el componente de
diagndstico?, considerando que | Es un desafio en como se lleva
participan el Gobierno | a cabo el componente, &n un
~ . . Revisar la Guia de la OCDE | Macional, Regional y Local marco de optimizacion de los
F'Erz;?:%gn FI?QET'ET; dlglﬁl?rla%zl C1 sobre Gobierno Abierto para | -Detallar  procedimiento  del | recursos de laz  entidades
tradicional de un ‘programa de un posible autodiagnastico. componente,  jquien  debe | pdblicas, considerando  gue
" u iniciar 2l tramite? conlleva un despliegue
gfg['g@cﬁg;inst%;ne d: ll:f isen c:g -En el diagnéstico iniciar con los | operativo fuerte
de la interoperabilidad (demuestra niveles de evaluacion
una condicion de cambio).
- Se podria contemplar  un
“Obzervatorioc del Programa de
interoperabilidad® queg pueda c2 Sin comentarios Sin observaciones Sin aspectos destacados
reflejar v comunicar las acciones
que realiza la SGTD mediante el Profundi | idad d
Programa a la ciudadania v a ofras -rrolundizar en la necesidad de
entidades publicas vy lograr su contar con la opinion Y
continuidad. participacion de la Autoridad
Macional del Servicio Civil -
SERVIR
C3 5in comentarios -ldentificar a los actores mas | Sin aspectos destacados
relevantes del Comité de
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c4

- Organizar el componenie de
manera tal que se entienda en
base a un “modelo  de
acompafiamiento” basado en
determinados  pilares, por
gjemplo, para pariir de ello
entrar en el detalle de los
elementos y el proceso.

-Utilizar como guia e
esquema logico empleado
para explicar el “modelo de
transformacion digital de la
Politica Nacional de
Transformacion  Digital: 4
pilares, 4 habilitadores y 4
dinamizadores.

- Sobre los lineamientos para la
gstrategia de interoperabilidad,
considerar que actualmente se
cuenta con lineamientas para el
plan de gobiemno digital, por lo
que a partir de este se
habilitaria la estrategia de
interoperabilidad de la entidad.

- Seria conveniente que, en vez
de establecer lineamientos
particulares para cada
institucion, se proponga una
actualizacion de los
lineamientos  del plan de
gobierno digital, a fin de que
tenga el cardcter normativo.

- Sobre el aspecto relacionado
a la “supervision de
implemantacion activos
digitales: senvidores®, la SGTD
no tendria dicha atribucion,
considerando la autonomia con
la gque trabaja cada institucion,
sin  embargo, se podra
considerar  lineamientos o
“situaciones deseadas” que
puedan quiarlo o conocer la
condicibn  de  estos.  El
instrumento Seria los
lineamientos  del plan de
gobierno digital.

- Sobre el presupuesio, el
CGTD deberia tener todos los

Importante que se aborde a
detalle el proceso v los
elementos
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insumos para que ello venga
del planeamiento v sobre todo
para que pueda adverirse en el
1 sobre diagnostico, en tanto,

si no hay un debido
planeamiento que lo considers,
no podria asignarse

posteriormente recursos para
ello, a través de una parida
presupuestaria.

Cch

Seria relevante que  se
transparente v sea de acceso
publico, 2l alcance logrado en
el “nivel de madurez en
interoperabilidad®, afin de que
se genere una competencia
sana entre las entidades,
conforme  la  experiencia
internacional que desarrolla la
OECD.

- Enfatizar en las condiciones
que deberian tener los grupos
de contraste, ello se podria
verificar em el aspecto de
diagndstico de las entidades
seleccionadas para
compararse.

- La “confinuidad del programa”
deberia ser uno de los
estandares de la evaluacion, en
tanto en el diagnistico se
verificaria el nivel inicial con e
que partiria la entidad, para que

luego del programa
progresivamente  se  logre
madurez.

Interesante que se considere a
un grupo de contraste a fin de
que se pueda conocer el
impacto.

Leyenda:

Comentarios: Sugerencias para mejorar la propuesta de innovacion
Observaciones: Posibles modificaciones al prototipo, sujeto a evaluacion

Aspectos destacados: Caracteristicas mas relevantes
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Entrevista realizada a Cesar Guerra, miembro del Comité de Gobierno y Transformacion Digital del INDECOPI, el 27 de febrero de 2024:
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Resultado de la entrevista sobre el prototipo inicial:

COMENTARIOS SOERE EL

en las actividades de
capacitacion.

-Podria contemplarse gue el
FPrograma de

acompanamiento describa la
conformacion  de  equipos

- Bl CGTD si bien debe tener los
conocimientos necesarios para
la toma de decisiones, &5 en
realidad el equipo técnico el
que wva a enfocarse en el
desarrollo de los proyectos.

PROGRAMA COMPONENTE COMENTARIOS OBSERVACIONES ASPECTOS DESTACADOS
-Como se redlizaria el
diagnostico v qué preguntas
Precisar si se basa en una | se realizaria. Ademas, cudles
buena practica o experiencia | son los actores que participan | o
- Imporiante que el Programa de c1 en ofro pais este método de | en la entrevista. Sin aspeclos destacados
acompanamiento describa como diagnéstico. - Indicar como se va a definir a
se va a realizar esfrictamente cada qué actores (usuarios) se va a
componente y  sobre  todo, realizar las entrevistas.
plantearse situaciones 0 CAs08
especificos.
- Fundamental confar con una
infraestructura que permita
desplegar sistemas interoperables, ) ) ) ) )
sin ello, no se puede despegar c2 Sin comentarios Sin observaciones Sin aspectos destacados
ningun esfuerzo.
- Indispensable que el Programa de -Privacidad y proteccion de - -
acompafamiento _como datos personales son | Es necesario cn?ﬁld?]rar que
“‘documento” tenga un disefio con elementos  vinculados  a nrﬂu S?j?fraal!::r'getg:nimay l:g
una redaccion entendible y graficos seguridad de la informacion, gn Ii:a cnnfc-rmja cion del E?BTD
que coadyuven a una mejor pero o necesanamente que permita el desarollo de | Fundamental que se haya
comprension para su aplicacion. considerados en esta Gitima. AivamEas aocones contemplado un componente
c3 Seria necesario considerarlo ' P

de capacitaciones para el
CGTD.
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técnicos, para el desarrollo de
proyectos, que frabajen bajo
la metodologia agil (que no
demanden mucho fiempo
para implementar sistemas,
por ejempla), considerando la
rotacion de altos funcionarios.
-Considerar que |as oficinas
de tecnologia de Ia
informacion ~ estan  para
“‘mantener” los sistemas; no
para “desamollar’ proyectos.

-Los equipos técnicos tambign

deberian recibir dicha
capacitacion. Para s
financiamiento, se podria
considerar convenios  de
cooperacion, entre  otros
mecanismos,

-El CETD se retine de manera
trimestral, por lo que le daria
seguimiento al avance del
trabajo del equipo tecnico.
Usualmente, se lo encarga a
la oficina de tecnologias de la
informacian, pero no
necesariamente estan
preparados  para  asumir
proyectos de tal magnitud, de
caracter multidisciplinario.

-Considerar que hay cieras

limitaciones de recursos
humanaos para  desarrollar
proyectos vinculados a
transformacion  digital, en
general.

-E=s necesario  considerar
capacitaciones en  “enfogue

basado en riesgos™, a fin de
tener los conocimientos
necesarios para el tratamiento
de  riesgos (tecnolagico,
nmormativo, entre otros).
-Contemplar que e CGTD
cuenta entre sus atrnibuciones,
con la facultad de conformar
equipos técnicos.

c4

Sin comentarios

Sin observaciones

Sin aspectos destacados
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Ch

Importante considerar en la
evaluacion del Programa, la
medicion de un nivel de
madurez.

5in observaciones

Sin aspectos destacados

Leyenda:

Comentarios: Sugerencias para mejorar la propuesta de innovacion
Observaciones: Posibles modificaciones al prototipo, sujeto a evaluacion

Aspectos destacados: Caracteristicas mas relevantes
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Anexo 8: Instrumentos aplicados para el testeo del prototipo final

Entrevista realizada a Eric Paz, exmiembro del Comité de Gobierno y Transformacion Digital del MINCETUR, el 12 de junio de 2024:
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Resultado de la entrevista sobre el prototipo final:

COMENTARIOS SOBRE EL

PROGRAMA COMPOMNENTE COMENTARIOS OBSERVACIONES ASPECTOS DESTACADOS
-Se tieme que trabajar
bastante en un nivel
interinstitucional, siendo qQue
los procedimientos muchas | El diagnostico tambien debe
veces estan interconectados, comprender una evaluacion
porque  ofras  entidades | en condiciones
tambien cuemtan con esos | presupuestales de la entidad,
procedimientos. para ver si la entidad esta en
C1 -Asimismo, es importante | la capacidad de desplegar la | Sin aspectos destacados
- Importante que el Programa de determinar qué pasa con las | interoperabilidad o en su
acompanamiento  cuente  con entidades que quieren brindar | defecto evaluar si puede
mecanismos que optimicen SUS determinada informacion, priorizar el presupuesto
resultados o aseguren que sera pero tiene un costo, genera | necesano para su despliegue.
exitoso y con impacto positivo. que la entidad deje de percibir
- Considerar v evaluar todos los un ingreso y por ello no brinda
aspectos negativos existentes que |a informacion.
podrian  impedir el éxito del
FPrograma, a fin defque no se
redlice  una Inversion —que no C2 Sin comentarios Sin observaciones Sin aspectos destacados
cumpla con su finalidad.
c3 Sin comentarios Sin observaciones Sin aspectos destacados
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C4

Sin comentarios

Sin observaciones

Sin aspectos destacados

C5

El Programa al generar una
inversion, debe cumplir con
todas las medidas necesarias
para su exito.

-Mo queda clara la forma de
evaluacion del componente.

-Evaluar si debe formar parte
del Programa, siendo que no
tendria que estar dentro de la

presentacion, es decir
propiamente Ccoma un
componente, porque se
entiende  que existe una
evaluacion previa a fravés del
diagndstico.

-Es necesaric un proceso de
evaluacion, pero no debe exjstir
un proceso de evaluacion del
Programa, la evaluacion debe
ectar enfocada a los resultados
que se vienen obteniendo del
despliegue del Programa.

-No gueda claro quién va a
realizar la evaluacion del C5.
-El proceso de evaluacion
deberia realizar el beneficiario
del Programa, para ver si
generd mejoras sustanciales.

Sin aspectos destacados

Leyenda:

Comentarios: Sugerencias para mejorar la propuesta de innovacion
Observaciones: Posibles modificaciones al prototipo, sujeto a evaluacion

Aspectos destacados: Caracteristicas mas relevantes
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Entrevista realizada a Elmer Utrilla, exmiembro del Comité de Gobierno y Transformacion Digital del MTC, el 15 de junio de 2024:

196



Resultado de la entrevista sobre el prototipo final:

COMENTARIOS SOBRE EL

PROGRAMA COMPOMENTE COMENTARIOS OBSERVACIONES ASPECTOS DESTACADOS
-El diagndstico también debe
contemplar una evaluacion de . - s
L ; El diagnostico tambien debe
- El Programa resulta importante los procedimientos existentes, i -
beneﬂcigsu para las enﬁgades, ng a fin de propaner mejoras, gamprender o cﬁﬁﬂligﬁggg lf_aﬂ-fﬁglgsc?::gsurgzgeg Ize:eiﬁi:g:%
obstante, e5 necesario considerar C1 debido que en la aclualidad asupuestales de la entidad | de los funcionarios vy las
que los procedimientos existentes existen procedimientos muy | Presup e tiing asts o | entidad bl
en muchas ocasiones no resultan operativos que no resultan f;arcaa;:{:isdlag :132 ::I:spl?azarelg gpn=g:blfs publicas) ¥
amigables, especificamente parala amigables para los interoperabilidad '
PIDE, demanda acciones que no funcienarios yfo servidores. ]
van acorde con el gobiemo digital
que promueve el estado.
- Deben establecerse canales de
comunicacion e interaccion mas
Efeg;g?dg?grlas?ee{-:?ﬁe N C2 Sin comentarios Sin observaciones Sin aspectos destacados
politica para impulsar el despliegue
?El Spimg;flm%rngrama busca ol - Es necesano evaluar la alta
o - o otacidn de funcionarios, para
fortalecimiento en interoperabilidad r i
de las enfidades pdblicas, es que las capacrlaupn_e-s a
recomendable considerar Ia ;ﬂﬁﬁ?&sj{lﬁ ﬁ”%?éﬁgﬁtﬂaﬁi
El?g DE[EE'S“ Ag:gmagg:;lﬁr mﬁ C3 Sin comentarios irse el funcionario ¥ que 5e | Sin aspectos destacados
experiencia oblique a capacitar
) nuevamente.
- Considerar a experos

intermacionales, puede ser a
traves de cooperacion
intermacional. para captar su
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experiencia v conocimientos
en las capacitaciones.

Cd Sin comentarios

Hay que considerar que el
acompanamiento debe
aseqgurar que el procedimiento
(que en muchos casos resulta
muy operativo), sea de facil
entendimiento de los
beneficiarios del Programa,
asimismo, resultare amigable;
¥, en caso se adviertan cuellos
de botella, tomarlos como
propuestas de mejora para el
Programa.

Sin aspectos destacados

Ch Sin comentario

5in observaciones

Sin aspectos destacados

Leyenda:

Comentarios: Sugerencias para mejorar la propuesta de innovacion
Observaciones: Posibles modificaciones al prototipo, sujeto a evaluacion
Aspectos destacados: Caracteristicas mas relevantes
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Entrevista realizada a Silvana Vidal, exmiembro de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, el 23 de junio de 2024:
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Resultado de la entrevista sobre el prototipo final:

COMENTARIOS SOBRE EL

PROGRAMA COMPOMENTE COMENTARIOS OBSERVACIONES ASPECTOS DESTACADOS
- El Programa es completo, pues
abarca muchas dimensiones. Es importante realizar un
C1 diagnostico ¥ evaluar | Sin observaciones Sin aspectos destacados

- Es necesario seleccionar primera aspectos mas relevantas.
gqué entidades tienen abundante
flujo de informacion (informacion
clave), ¥ realizar un piloto con ellos,
en primer lugar.
- Podria resultar complejo para que _ : :
la SGTD lo aplique, considerando La sensibilizacion resulta | Es  importante ] seleccionar
las limitaciones propias de una fundgng‘renéal . fhahe;la prev._riamelnte que entidades
entidad tiblica: esunuesta considerado, afin de fomentar | seran  las  que  requieran | ..
personal, e?—.ue atros. presup ’ c2 cultura vy trasladar  los | sensibilizacion, pues las que Sin aspectos destacados

beneficios ~ de  compartir estan me’_‘s avanzadas podrian
- Considerar un cronograma inicial, informacion. no necesitario.
para empezar en base a un piloto, ) o
pues podria resultar impracticable Existen  lhimitaciones  de
que todas las entidades empiecen Fundamental conta Cﬂ“tlldagg?r%ﬂfﬁ'mﬂ' dllﬁﬂﬂ“éble
en simultianea. undamental contar con un | en la . lo cual podria .

c3 aspecto de capacitacion. generar que no puedan atender LTFSZTI'::SGGDD”WEW los
toda la demanda de :
capacitaciones.
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C4 Sin comentarios

5in observaciones

Sin aspectos destacados

Ch Sin comentario

Sin observaciones

Sin aspectos destacados

Leyenda:

Comentarios: Sugerencias para mejorar la propuesta de innovacion
Observaciones: Posibles modificaciones al prototipo, sujeto a evaluacion
Aspectos destacados: Caracteristicas mas relevantes
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