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Resumen
La accesibilidad, simultaneidad y las herramientas de interaccion de las redes sociales son
aprovechadas por periodistas y consumidores no solo para compartir informacion, sino para
congregar a grupos de personas con intereses en comun, que ponen en agenda temas
continuamente invisibilizados, como la neurodivergencia. Por ello, esta investigacion busca
responder como influye la comunidad neurodivergente en la desestigmatizacion de
informacion sobre salud mental difundida en las redes sociales. Esto por medio de un proceso
cualitativo que emplea el anélisis del contenido de 40 publicaciones de la cuenta
@masquebipolar y la realizacion de una entrevista a profundidad a Carolina Diaz. Con ello, se
pretende conocer la influencia de la identidad neurodivergente de la periodista en la aceptacion
del contenido que comparte, describir las caracteristicas de la informacién que publica y la
forma en que interactlan sus seguidores. Todo esto bajo el marco tedrico de la comunicacion
digital interactiva, el paradigma participativo de la comunicacién y las caracteristicas del
periodismo digital. Asi, se concluye que la comunidad neurodivergente, representada por
Carolina Diaz, influye en la desestigmatizacion de informacion sobre salud mental a través de
la difusiéon de informacién basada en experiencias personales, que generan comentarios de

empatia y apoyo entre sus seguidores.
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Neurodivergencia, comunidad virtual, redes sociales, interaccién digital, Periodismo



Abstract
Accessibility, simultaneity, and the interactive tools of social media are leveraged by
journalists and consumers not only to share information but also to gather groups of people
with common interests, shedding light on continuously overlooked issues such as
neurodivergence. Therefore, this research aims to address how the neurodivergent community
influences the destigmatization of mental health information disseminated on social media.
This is achieved through a qualitative process that involves the content analysis of 30 posts
from the @masquebipolar account and conducting an in-depth interview with Carolina Diaz.
The goal is to understand the influence of the journalist's neurodivergent identity on the
acceptance of the shared content, describe the characteristics of the information she publishes,
and examine how her followers interact. All of this is framed within the theoretical framework
of interactive digital communication, the participatory paradigm of communication, and the
features of digital journalism. Thus, it is concluded that the neurodivergent community,
represented by Carolina Diaz, contributes to destigmatizing mental health information by
disseminating experiential-based content that generates empathetic and supportive comments

among her followers.

Key words: Neurodivergence, virtual community, social networks, digital interaction,

journalism
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Introduccion

En la actualidad, la informacion sobre salud mental en los medios de comunicacion es
escasa a pesar de que un considerable numero de peruanos experimentan trastornos o
afecciones mentales (Andina, 2022). Se observa una tendencia constante a informar de manera
estigmatizante, recurriendo al uso de prejuicios y estereotipos cuando se aborda la experiencia
de las personas neurodivergentes.

Esta tesis surge como respuesta a esta problematica, buscando analizar la influencia de
la comunidad neurodivergente en la desestigmatizacion de informacion sobre salud mental,
especificamente en las publicaciones que se difunden a través de Instagram en la cuenta
@masquebipolar, dirigida por la periodista Carolina Diaz. En ese sentido, esta investigacion
se plantea responder como influye la comunidad neurodivergente, representada por Carolina
Diaz, en la desestigmatizacion de informacion sobre salud mental difundida en las redes
sociales.

La importancia de este estudio radica en la falta de espacios, particularmente en los
medios de comunicacion, para la exposicion de las problematicas a las que se enfrenta la
comunidad neurodivergente en el pais. Es importante denotar el aprovechamiento del uso de
las redes sociales como herramienta informativa y de mayor alcance para el trabajo
periodistico, que permite abordar tematicas fundamentales que estan fuera del foco publico.

El proposito principal de este estudio es analizar la influencia de la comunidad
neurodivergente, representada por Carolina Diaz, en la desestigmatizacion de informacion
sobre salud mental difundida en las redes sociales. Mientras que los objetivos especificos son
describir las caracteristicas de la informacién sobre salud mental difundida por Carolina Diaz
a través de su cuenta de Instagram @masquebipolar, explicar la influencia de la identidad
neurodivergente de la periodista Carolina Diaz en la difusion de informacion sobre salud

mental a dicha cuenta y conocer la manera en que sus seguidores interactian en esta red social.



Es asi como se plantea la hipétesis de que, la comunidad neurodivergente, representada
por Carolina Diaz, influye en la desestigmatizacion de informacidn sobre salud mental a través
de la difusién de informacién verificada y libre de prejuicios, validada no solo en fuentes
académicas sino testimoniales, lo cual genera una mayor aceptacion de esta entre sus
seguidores.

Adicionalmente, el enfoque metodoldgico utilizado es el cualitativo, siendo esta una
investigacion de tipo empirica transversal, porque recoge los datos de la realidad en un
momento determinado. Ademés, se tomdé como muestra a la cuenta de Instagram
@masquebipolar, en la que se aplicé la técnica del analisis de contenido a 40 publicaciones.
Esta informacion se complementd con una entrevista a profundidad realizada a Carolina Diaz.

Este trabajo se organiza en cinco capitulos: la presentacion del problema de
investigacion, el marco tedrico, marco metodoldgico, los hallazgos y discusion y las
conclusiones y recomendaciones.

Se anticipa que los hallazgos y conclusiones de esta investigacion no solo
proporcionardn una comprension mas profunda de la influencia de la comunidad
neurodivergente, representada por Carolina Diaz, en la desestigmatizacién de la informacion
sobre salud mental en las redes sociales, sino que también se espera que generen un impacto
significativo en la percepcion y préactica del rol del periodista en la era digital.

En un contexto en el que las redes sociales han emergido como poderosas plataformas
de comunicacion, la necesidad de adaptar y redefinir el papel del periodista se vuelve ain més
apremiante. Este estudio se presenta como una contribucion valiosa al cambio de paradigma
necesario, al reconocer la creciente importancia de las redes sociales en la configuracion de la
narrativa publica.

Asimismo, se espera que los resultados de esta investigacion sirvan como un recurso

valioso para los profesionales de los medios de comunicacién, proporcionando perspectivas



esenciales sobre como pueden aprovechar de manera efectiva las herramientas digitales para
abordar tematicas criticas, como la salud mental. En un panorama en constante evolucion, la
capacidad de los periodistas para adaptarse y utilizar creativamente las nuevas tecnologias se
presenta como un componente esencial para mantener una conexion significativa con la
audiencia.

De igual manera, al adentrarnos en este analisis la investigacion busca visibilizar la
ausencia de informacion sobre tematicas de salud mental y como aun quedan silenciadas las

problematicas que enfrenta la comunidad neurodivergente en la sociedad.



CAPITULO I: El problema de investigacion
1.1. Planteamiento del problema

Las personas neurodivergentes son vulnerables a la atribucion de estigmas sobre salud
mental, los mismos que afectan el cumplimiento de sus derechos y el aseguramiento de una
calidad de vida que facilite su inclusion dentro de la sociedad. De acuerdo con la doctora Nick
Walker (s.f.), ser neurodivergente significa tener una mente que funciona de manera distinta a
lo que se espera por los estandares sociales dominantes. La neurodivergencia estd compuesta
por “diferencias neuroldgicas tan variadas como el Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad, Alzheimer, Trastorno Bipolar, dislexia, dispraxia, depresion, epilepsia,
Sindrome de Tourette, y cualquier otro nimero de clasificacion psiquiatrica y neurolégica”
(McGee, 2012, p. 12).

En el Perd, no existen cifras precisas sobre la poblacion neurodivergente, sin embargo,
la directora de Salud Mental del Ministerio de Salud (Minsa), July Caballero, informé que entre
enero y julio de 2024 se atendieron 900 218 casos de trastornos mentales y problemas
psicosociales, entre ellos la ansiedad y la depresién. De igual forma, el Centro Nacional de
Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades del Minsa report6 que en el transcurso
del 2024 se han registrado 1620 intentos de suicidio. Incluso se denota que los estragos de la
pandemia del Covid-19 produjeron afecciones econdmicas y sociales que implican hasta la
actualidad un gran impacto emocional en la sociedad (Infobae, 2021).

Pese a que esta situacion incluye a un gran nimero de peruanos, persiste un alto
desconocimiento sobre la neurodivergencia y las condiciones mentales que la componen, lo
cual genera la reproduccién de estigmas y prejuicios sobre el estilo de vida, conducta, formas
de ser y entre otras asunciones que se les atribuyen a las personas neurodivergentes. Ello se
agrava cuando los medios de comunicacién ensalzan ain mas dichos prejuicios, pues tanto la

prensa como el cine, la radio y la television han conservado un rol esencial en la construccion



del estigma, reforzando estereotipos y prejuicios negativos respecto a las afecciones mentales
(Pedersen, 2009, como se cité en Andaluz, 2016).

Los programas de humor y farandula aprovechan su libertad creativa para representar
condiciones mentales de manera estigmatizante. Calificativos como loco, demente, psicopata,
etc. estan presentes entre las risas y el sarcasmo del publico. A ello no es ajena el area
informativa, pues estos términos también se utilizan constantemente en titulares y/o
narraciones de notas de prensa al sefialar la condicién mental de una persona. A consecuencia
de ello, se retrasa el proceso de concientizacion necesario para la reduccién de la
discriminacion hacia las personas neurodivergentes. Segun el Instituto Nacional de Salud
Mental (2014), “alrededor del 84 % de las personas que tienen problemas de salud mental no
aceptan ni reconocen su padecimiento, siendo una de las causales el elevado estigma social”.
Quiere decir que un alto nimero de personas prefiere no identificarse ante los demas como
neurodivergente para evitar los riesgos a los que se expone socialmente.

Lo anterior se vincula con lo mencionado por la Organizacion Mundial de la Salud
(Aula en Red-Accidn, 2022): “el estigma, que se genera especialmente relacionado con los
trastornos mentales y el suicidio, desalienta a muchas personas que piensan o intentan
suicidarse a buscar ayuda”. Esta ultima consecuencia es la mas grave para el ser humano,
porque pone en peligro la vida.

En este contexto, las redes sociales, a través de su capacidad de exposicién masiva y
respuesta instantanea, asumen el rol de visibilizar los prejuicios y estigmas a los que son
sometidas las personas neurodivergentes, intentando revertir esta situacion.

Ante las facilidades que brindan las redes sociales, como la simultaneidad, conectividad
y rapidez, se ha incrementado la formacion e interaccion de comunidades virtuales. Segun Soto

(2019), personas con intereses en comun ahora se comunican con mayor frecuencia e



intercambian ideas a través de espacios de discusiones digitales, siendo usualmente grupos de
personas en situaciones de mayor vulnerabilidad.

En este punto, se resalta que en estos espacios digitales se observa un cambio en los
roles de las personas que se comunican, pues ya no se trata de un receptor pasivo de
informacion, sino de alguien que se involucra y acciona por medio de este proceso, por lo cual
es capaz también de producir y consumir contenido a la vez.

En relacion a ello, de acuerdo al medio web esparfiol “Aula en Red-Accion” (2022),
cada vez son mas los creadores de contenido que apuestan por normalizar y visibilizar la salud
mental, por ello observamos un mayor nimero de cuentas dedicadas especificamente a difundir
informacion sobre este tema. Incluso no se trata necesariamente de especialistas en el ambito
de la salud, sino que mas bien incluye una diversidad de personajes que encabezan las
discusiones en torno a la salud mental. Para Scolari (2008), se trataria de una “convergencia
profesional”, caracterizada por la aparicion de nuevas figuras profesionales hablando de un
mismo tema.

Asimismo, la libertad creativa que brindan las redes sociales conlleva a que sean un
espacio que contribuye en gran medida a la difusién de informacion, utilizando,
particularmente, recursos del periodismo que permiten entablar una comunicacion mas
horizontal, como la narracion testimonial o la investigacion sustentada en fuentes propias. Esto
contribuye en gran medida a la discusion de tematicas que estan fuera del foco de atencion de
los medios de comunicacion masivos.

Asi, los temas relacionados a la salud mental son incluidos en estos espacios digitales,
lo cual motiva a que grupos de personas neurodivergentes decidan empezar a narrar sus
historias e informar a partir de sus experiencias personales. De esta manera, se crea una
comunidad que busca concientizar sobre las problematicas a las que se enfrenta una persona

neurodivergente en el pais.



A partir de lo anterior, surgen diversas iniciativas con cuentas independientes que
informan y ensefian sobre salud mental y/o neurodivergencia. Este es el caso de Carolina Diaz,
periodista, neurodivergente y activista por la salud mental, que tiene su cuenta en Instagram,
@masquebipolar, con, hasta fines de abril del 2025, 16 200 seguidores que interacttan a traves
de las diversas herramientas que brinda esta red social. Su cuenta esta enfocada en la difusién
de informacion sobre salud mental por medio de publicaciones graficas y de video. Diaz
acompafia los datos e informacion cientifica que publica con la experiencia personal que vive
como alguien diagnosticada con Trastorno bipolar, Trastorno del Espectro Autista y Trastorno
Déficit de Atencion e Hiperactividad. A partir de su trabajo, en noviembre de 2023, la
periodista fue reconocida como una de las 100 mujeres influyentes e inspiradoras del mundo
por la BBC (BBC, 2023).

En ese sentido, frente a esta problematica que involucra la difusion de informacion
sobre salud mental y aqueja a las personas neurodivergentes, esta investigacion busca analizar
como influye la comunidad neurodivergente, representada por la cuenta de Carolina Diaz
@masquebipolar, en la desestigmatizacion de informacion sobre salud mental difundida en las

redes sociales, especificamente en Instagram.

1.2. Hipotesis

Hipotesis principal:

La comunidad neurodivergente, representada por la cuenta de Carolina Diaz @masquebipolar,
influye en la desestigmatizacion de informacion sobre salud mental a través de la difusion de
informacion verificada y libre de prejuicios, validada no solo en fuentes académicas sino

testimoniales, lo cual genera una mayor aceptacion de esta entre sus seguidores.

Hipotesis secundaria 1:



La informacion sobre salud mental difundida por Carolina Diaz a través de su cuenta de
Instagram @masquebipolar se caracteriza por utilizar elementos de la cronica periodistica,
como la primera persona o la narracion de experiencias personales, lo que produce mayor

aceptacion de su contenido.

Hipotesis secundaria 2:

La identidad neurodivergente de la periodista Carolina Diaz influye en la difusién de
informacion sobre salud mental en su cuenta de Instagram @masquebipolar atribuyéndole
mayor credibilidad a sus afirmaciones y generando que sus seguidores empaticen con el

contenido que publica.

Hipotesis secundaria 3:
Los seguidores de la cuenta de Instagram @masquebipolar interactian a traves de las
herramientas que brinda esta red, como el reposteo en historias, comentarios en los posts y/o

reacciones a los posts.

1.3. Objetivos

Objetivo principal:

Analizar la influencia de la comunidad neurodivergente, representada por la cuenta de Carolina
Diaz @masquebipolar, en la desestigmatizacion de informacion sobre salud mental difundida

en las redes sociales, especificamente en Instagram.

Objetivo secundario 1:
Describir las caracteristicas de la informacidn sobre salud mental difundida por Carolina Diaz

a traves de su cuenta de Instagram @masquebipolar.



Objetivo secundario 2:
Explicar la influencia de la identidad neurodivergente de la periodista Carolina Diaz en la
difusion de informacion sobre salud mental a través de su cuenta de Instagram

@masquebipolar.

Objetivo secundario 3:
Conocer la manera en que interactian los seguidores de la cuenta de Instagram

@masquebipolar en esta red social.

1.4. Justificacion

La importancia de este estudio radica en la falta de espacios, especificamente en los
medios de comunicacion, para la exposicion de las problematicas a las que se enfrenta la
comunidad neurodivergente en el pais. Esto pese a que, segun la Organizacion Panamericana
de la Salud (2020), “la salud mental es una parte integral de la salud y va mas alla de la ausencia
de trastornos mentales”.

En el pais, existen pocos medios que se especialicen en informar sobre salud. Uno de
los mas reconocidos es Salud con Lupa, medio periodistico que se ubica en la web y redes
sociales y esta enfocado en abordar especificamente tematicas de salud, desarrollando a
profundidad investigaciones sobre salud mental. No obstante, aln es escasa la informacion
sobre temas de salud mental en los medios masivos (Chavez y Masson, 2021).

En ese sentido, es importante denotar el aprovechamiento del uso de las redes sociales
como herramienta informativa y de mayor alcance para el trabajo periodistico, que permite
abordar tematicas que estan fuera del foco publico, pero siguen siendo fundamentales.

Asimismo, estos espacios digitales le permiten al Periodismo explorar una mayor variacion de



formatos en los que se presente la informacion, utilizando recursos visuales y audiovisuales
que ayuden a la mejor comprensién del tema.

En relacion con ello, las redes sociales amplian el ejercicio periodistico, dotando al
comunicador de facilidades para producir y consumir informacion, dado que un *“usuario
cualquiera puede convertirse en creador, consumidor y distribuidor de contenidos si tiene un
teléfono movil a mano” (Lado, 2021). Ello no solo quiere decir que la informacion ya no parte
especificamente desde un medio de comunicacion, sino que el mismo periodista puede
incursionar en estos espacios ejerciendo su labor informativa.

Es en este punto en el que las redes sociales se convierten en un espacio digital para el
desarrollo de periodistas que informan de manera independiente acerca de tematicas
especificas. Sumado a ello, esta no dependencia de seguir la linea editorial de un medio deriva
en que el profesional pueda exponer también su punto de vista 0, como en el caso de Carolina
Diaz, su experiencia personal como fuente relevante para la explicacion de tematicas en debate.

Es asi como el uso de las redes sociales también ayuda a la difusion de informacion
basada en una multiplicidad de fuentes encontradas a través de la red (Lado, 2021). En este
caso, los temas de salud mental no solo pueden ser abordados por especialistas en la carrera,
sino por profesionales en el periodismo que hayan estudiado sobre el tema o tomen como
referencia fuentes testimoniales que certifiquen la informacion que difunden.

En ese sentido, es relevante el estudio de iniciativas que utilicen estos espacios digitales,
como lo son las redes sociales, al realizar el ejercicio periodistico, logrando no solo informar a
través de formatos interactivos y multimedia sino también visibilizar a la comunidad

neurodivergente, como es el caso de Carolina Diaz y su cuenta en Instagram @masquebipolar.

1.5. Estado de la cuestion.

10



El presente estado del arte comprende el marco de antecedentes sobre neurodivergencia
e interaccion de comunidades en redes sociales. Las investigaciones seleccionadas no tienen
mas de diez afios de antigiiedad. En total, son siete los estudios que se detallan, tres de estos
fueron realizados en el Per( y los demas en Chile (1), Brasil (1), Espafia (1) y Colombia (1).

La investigacién “Cubrimiento de la salud mental en la prensa colombiana, un aporte
aun en construccion” (Gutiérrez et al., 2017) se planted establecer la importancia dada por los
medios y la calidad de la informacion periodistica sobre salud mental, publicada en la prensa
diaria colombiana. Para este estudio descriptivo-correlacional, fueron analizadas 545 notas
periodisticas sobre salud mental publicadas en siete peridédicos colombianos, aplicando la
técnica de analisis de contenido. Los resultados indicaron que existe una falta de conocimiento
de tematicas de salud mental por parte de los periodistas y una incapacidad para profundizar
en el tema. De manera que es un campo aun pendiente por trabajar desde las Facultades de
Periodismo como desde los propios medios.

El estudio “Analisis de la cobertura periodistica en temas de salud mental e intento de
suicidio en los diarios Per(21 y El Popular: el caso de Angie Jibaja” (Veramendi, 2020) se
propuso analizar como las plataformas web de los diarios Peri21 y EI Popular realizan la
cobertura periodistica en temas de salud mental. Para ello, la metodologia implementada fue el
analisis del contenido de 65 noticias de las plataformas web de Per(21 y El Popular. Sus
hallazgos sefialaron que las personas en situacion vulnerable son influenciables por como se
cubre una noticia sobre suicidio o intento de suicido. En ese sentido, se resalta la
responsabilidad de los medios de conocer el impacto que genera el tratamiento de informacion
sobre salud mental.

Con relaciéon a la desestigmatizacion, el articulo “Justicia social, comunicacion y
desestigmatizacion en salud mental. La experiencia de Radio Nikosia” (Correa-Urquiza, 2023)

analiza el papel de los medios como altavoces de colectivos de salud mental silenciados. Utiliza
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un proceso etnografico por el que se identificé que la transmision de informacién testimonial
sobre salud mental a través de un medio de comunicacion contribuye al aprendizaje de las
personas y genera mayor empatia hacia quienes enfrentan dichas problematicas.

La tesis “Comunicar para desestigmatizar: iniciativas desde la comunicacion para
promover la inclusion social de personas con afecciones mentales en Lima Metropolitana”
(Andaluz, 2023) estudia como el factor comunicacional de las instituciones investigadas genera
procesos de desestigmatizacion hacia las personas con afecciones mentales en el Pera. Al ser
una investigacion descriptiva, se seleccionaron cuatro iniciativas que trabajan por la salud
mental, recopilando informacién con entrevistas a profundidad y focalizadas, observacion
participante y analisis de contenido. Los hallazgos resaltan la necesidad de seguir promoviendo
este tipo de espacios de desestigmatizacion; sin embargo, para la efectividad del propdsito,
deben existir mayores recursos humanos y financiamiento.

Respecto a la interaccion de comunidades en redes sociales, el articulo “Activismo
digital de mujeres con discapacidad en Instagram: analisis de tres casos en Chile” (Lapierre,
2023) analiza el activismo digital de tres mujeres chilenas con discapacidad que son creadoras
de contenido sobre discapacidades en Instagram. Empled un método etnografico que incluyé
la observacion participante y entrevistas a profundidad. Los hallazgos concluyeron que el
activismo digital es una herramienta poderosa para el movimiento de personas con
discapacidad, dado que el crecimiento de las redes sociales, como un lugar para expresar
opiniones, crea tendencias y moviliza masas.

El articulo “Comunicacion y neurodiversidad: un estudio sobre la produccion de
contenidos en linea por neurodivergentes” (Ferrari, 2022) estudié el proceso de creacion de
publicaciones hechas por neurodivergentes en la red social Instagram. La metodologia
empleada fueron entrevistas individuales con siete creadoras de contenido neurodivergentes.

Los resultados indicaron que existe una tendencia hacia el uso de colores vibrantes y videos
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como una forma de obtener mas compromiso con la audiencia y que el caracter informativo de
las publicaciones estd centrado en la lucha contra los prejuicios. El estudio advierte la
importancia del reconocimiento de la identidad neurodivergente para la concientizacion sobre
el tema.

La tesis “El poder de la interaccién comunicativa en comunidades virtuales: el caso del
grupo de Facebook "Ni una menos, movilizacion nacional ya"” (Soto, 2019) analiz6 la
interaccion comunicativa generada en dicha comunidad virtual para determinar sus impactos
en las participantes y en su contexto social. La metodologia implementada fue el analisis
cualitativo de contenido y 15 entrevistas a profundidad con las mujeres miembros de la
comunidad. Entre los hallazgos se destaca la importancia de Facebook, como plataforma
virtual, para la visibilizacion de testimonios y la construccion de una comunidad que se
empodera unida.

En conclusion, se identifica la falta de investigaciones que incluyan la visién de la
comunidad neurodivergente, pues se centran mas en caracteristicas de género, raza, etc.
Ademas, se denota el vacio en estudios que hayan aplicado metodologias que impliquen la
interaccion directa con personas neurodivergentes para partir de la experiencia y no de la
tecnicidad médica. A partir de lo visto, se recalca la importancia del uso de herramientas

cualitativas, como entrevistas personales o grupales, para los fines de esta investigacion.
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CAPITULO II: Marco teérico
Este apartado sienta las bases tedricas para responder a los objetivos de la investigacion.
Para ello, se despliegan cuatro blogues. En el primero, se definira el término neurodivergencia
y se contextualizara sobre la situacion de salud mental en el Per(. En el segundo, se explicara
el paradigma participativo de la comunicacion y como su insercién en entornos virtuales
influye en la creacion de comunidades virtuales. En el tercero, se abordara la comunicacion
digital interactiva y su relacion con las redes sociales. Finalmente, se desarrollaran las

caracteristicas del periodismo digital y su conexion con la informacion sobre salud mental.

2.1. Salud mental

La Organizacion Mundial de la Salud (2022) define la salud mental como “un estado
de bienestar en el cual cada individuo que desarrolla su potencial puede afrontar las tensiones
de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a su
comunidad”. De tal manera, la salud mental comprende un aspecto fundamental para el
desenvolvimiento del ser humano dentro de la sociedad.

No obstante, durante afios, el cuidado de la salud mental ha sido desplazado por la
relevancia de mantener un cuerpo fisicamente sano para el desempefio del individuo en sus
labores cotidianas. Con ello, se han invisibilizado grupos de personas que buscan abordar la
salud mental desde las afecciones mentales que implica. Uno de estos grupos es el de las
personas neurodivergentes. Por esto, es inevitable hablar de salud mental sin mencionar a la

neurodiversidad, en la que se incluye a la neurodivergencia.

2. 1. 1. Neurodivergencia
La sociologa Micki McGee (2012) explica que el término “neurodivergencia” es

utilizado por primera vez en 1998 por la sociologa australiana Judy Singer con el objetivo de
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promover la normalizacidn y aceptacion de las personas con cerebros con funciones distintas a
las estipuladas como “normales” dentro de la sociedad. Esto sin atribuirle a dicha condicion
mental una connotacion negativa que minimice o excluya a este grupo de personas. En cambio,
esta diversidad comprendia “una variacion central para el éxito de las especies humanas y su
diversidad” (McGee, 2012, pag. 12).

Ademas, se afirma que la neurodivergencia “no es una enfermedad que deba tratarse y,
si es posible, curarse. Es mas bien una diferencia humana que debe ser respetada como otras
(sexuales, raciales, entre otras)" (Ortega, 2009, como se citd en Ferrari, 2022). Con esta
perspectiva, se deja de lado la idea del enfermo que debe ser curado y se concentra en el
neurodivergente que debe ser aceptado, respetado y tolerado bajo cualquier circunstancia.

Segun una investigacion del grupo Deloitte, entre el 10 % y el 20 % de la poblacion
mundial se considera neurodivergente (Bret, 2023). Este porcentaje incluye a un grupo
minoritario de personas, por lo que la neurodivergencia también “es un término plural para
referirse a distintos grupos neurominoritarios” (McGee, 2012, p. 12). En base a lo cual, se
distinguen formas de neurodivergencia.

Aunque aun existen posturas en debate sobre qué condiciones mentales calificarian
como parte de una neurodivergencia, inicialmente las personas diagnosticadas con trastorno
del espectro autista (TEA) se apropiaron de este término con la intencidn de “ser considerados
diferentes, pero no discapacitados” (Casas-Cordero, 2021).

No obstante, segun McGee (2012), la neurodivergencia puede estar compuesta por
“diferencias neuroldgicas tan variadas como el Trastorno por Deficit de Atencién e
Hiperactividad, Alzheimer, Trastorno Bipolar, dislexia, dispraxia, depresion, epilepsia,
Sindrome de Tourette, y cualquier otro nimero de clasificacidn psiquiatrica y neurologica” (p.

12).
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Es por ello que la neurodivergencia, segn Clouder et al. (2020), también es entendida
como un término paraguas que abarca multiples diagnosticos mentales. Sin embargo, es
relevante mencionar que no se trata de un concepto con un significado fijo, sino que se presenta

de distintas formas dependiendo de la realidad de los sujetos.

2. 1. 1. 1. ¢(Neurodivergentes en el Pera?

En nuestro pais, el término neurodivergencia aun no es usado con frecuencia por las
instituciones que estudian y atienden la salud mental porque no se trata de un concepto
estipulado desde la medicina; mas bien, principalmente, se mencionan las formas de
neurodivergencia como trastornos o afecciones mentales.

Segun estadisticas del Ministerio de Salud (Minsa), dos de cada 10 peruanos (20 %)
padecen de algun trastorno mental, lo cual representa a 6 500 000 personas. De este grupo,
aproximadamente 5 200 000 no reciben la atencion necesaria para su cuidado (Infobae, 2021).

Si bien la pandemia visibilizo las deficiencias en el sistema de salud, especificamente
en el ambito de la salud mental alin se tienen fallas respecto a los servicios que se brindan para
la atencion de las personas neurodivergentes. De acuerdo con una entrevista realizada por el
medio Salud con Lupa (2023) a la jefa de la Direccion de Salud Mental del Minsa, July
Caballero: “Hace diez afios, la cobertura del Minsa, a través de sus servicios, llegaba a menos
del 10 % de la poblacion que necesitaba atencién en salud mental” (Romero, 2023).

Lo anterior se relaciona con el hecho de que el presupuesto en salud mental designado
por el Estado es del 2,6%, en comparacion con otros paises que destinan el 15% de su
presupuesto (Salud con Lupa, 2023). Dicha cifra corresponde a un minimo que deberia ser
elevado, segun la recomendacion del Atlas de la Salud Mental presentado por la Organizacién

Mundial de la Salud (2021).
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2. 1. 1. 2. Situacion de la salud mental en el Perd post pandemia

La pandemia significd un duro golpe para los servicios de salud, incluyendo aquellos
abocados a la atencion de la salud mental. Esto se ve reflejado en que “el acceso a estos en
Lima Metropolitana ha disminuido en un 30%, respecto al afio 2010, mientras que la
prevalencia de los trastornos mentales aumenté en 50%, segun el Instituto Nacional de Salud
Mental” (Minsa, 2021, como se cit6 en Infobae, 2021).

Lo mas alarmante se encuentra en que solo el 12 % de las personas con algun trastorno
mental detectado encuentra acceso a los servicios de salud mental (Infobae, 2021). Ante ello,
el Minsa ha optado por ampliar su cobertura en el 30% respecto a los centros de salud
comunitaria, los cuales ofrecen atencion ambulatoria especializada a usuarios con trastornos
mentales o problemas psicosociales graves o complejos (Minsa, s.f.). Estos surgen como una
alternativa de solucion para la descentralizacion de la atencidn de los pacientes, logrando una
oferta mas amplia y de mayor alcance de los servicios. Ademas, de acuerdo con la doctora July
Caballero, la atencion que se brinda en estos centros es importante para los pacientes, porque
“se ofrece en el espacio donde las personas suelen permanecer la mayor parte de su tiempo,
cerca de sus casas, en su comunidad” (Romero, 2023).

Hasta el 2023 existian 248 Centros de Salud Mental Comunitaria en el pais, donde se
recibe a mas de un millén de personas cada afio. Los trastornos mentales que mas se atienden
son los trastornos de ansiedad, depresion, estrés agudo, entre otros que incluyen como causa el
maltrato infantil y la violencia contra la mujer. Pese a ello, dichos pacientes aln ven en riesgo
la continuidad de la atencion de estos servicios, dado que enfrentan el desabastecimiento de
medicamentos o el vencimiento de los contratos de préstamo de locales, lo cual afecta su
correcto funcionamiento (Salud con Lupa, 2023).

Lo anterior, sumado a la falta de conocimiento sobre la relevancia de este servicio,

conlleva a que algunas autoridades promuevan el cierre de dichos establecimientos. Segun
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inform6 Romero (2023), “en junio de 2022, los trabajadores del Centro de Salud Mental
Comunitaria de Los Olivos recibieron varias notificaciones del municipio distrital para que

devolvieran el local debido a que regresaria a ser un centro para adultos mayores”.

2. 1. 2. Estigmas sobre salud mental

La definicion de ‘estigma’ para la Real Academia Espafiola (s.f.) refiere a una marca o
sefial en el cuerpo, o como desdoro, afrenta o mala fama (definicion 1). Esto coincide con lo
mencionado por la Organizacién Panamericana de la Salud (s.f.) sobre el estigma como “una
marca que excluye a una persona de las demas y que disminuye su valor en el grupo social al
que pertenece”.

Inicialmente, el estigma fue introducido por Erwin Goffman, quien define el término
como “un atributo profundamente desacreditador” (Mascayano et al, 2015, como se cito en
Acero, 2019). EIl sociologo refiere que los procesos de estigmatizacion emergen desde la
discrepancia entre una ‘identidad social virtual’, que comprende las caracteristicas que debe
tener una persona segun las normas culturales del espacio al que pertenece, y una ‘identidad
social actual’, es decir los atributos que efectivamente presenta la persona.

Bajo esta definicion, el estigma se manifiesta en la sociedad a través de tres aspectos
diferentes: los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion. En relacion con la salud mental,
ello comprende un conjunto de “reacciones sociales negativas que limitan el bienestar,
adaptacion e integracion social de quienes padecen una enfermedad mental” (Mufioz et al.,
2011).

Estos afectan directamente a quienes reciben una atencion a causa de su salud mental,
generando que se les excluya o minimice en base a su condicion, limitando su identidad a las
caracteristicas de su diagnostico. “Creen que seran devaluados por el hecho de padecer un

trastorno mental y anticipan vivencias estigmatizadoras de rechazo social” (Link et al., 2001,
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como se citd en Mufioz et al., 2011). Asi, los estigmas resultan nocivos a nivel emocional y
conductual para las personas que conviven con trastornos mentales, pues limitan su desarrollo
y el logro de sus objetivos vitales.

Por ello, algunos estigmas sobre las personas neurodivergentes las encasillan en
definicion a las caracteristicas de su trastorno, restringiendo no solo el autodescubrimiento de
su identidad, sino reprochandoles y excluyéndoles por sus comportamientos, formas de vestir,
habitos, entre otros, calificados como diferentes a los establecidos socialmente.

Pese a lo anterior, persiste la existencia de espacios reproductores de estigmas sobre

salud mental, siendo los medios de comunicacién uno de ellos.

2. 1. 2. 1. Estigmas utilizados en los medios de comunicacion

Martin Correa-Urquiza (2023), investigador médico, realiza una clasificacion sobre la
forma en que circula la informacion de salud mental en los medios de comunicacion del pais.
Segun afirma, se trataria de tres fendmenos principales. El primero tiene que ver con “la
reproduccion de la perspectiva de los saberes de expertos” (p. 147), basada en transmitir la
informacion reduciendo la complejidad psiquica de los términos. El segundo, hace referencia
al “interés por enfatizar la dimension de la espectacularidad” (p. 147) de la informacion que
circula en las cronicas policiales, donde recurrentemente “los individuos con un diagnostico
psiquiatrico se estereotipan como peligrosos, impredecibles, incapaces, incurables y/o
extrafios” (Golden et al., 2011, como se cité en Veramendi, 2023).

Por altimo, el tercer fendmeno indica “el desconocimiento o negacion de la complejidad
de variables que se superponen en el desarrollo del sufrimiento psiquico” (p. 147). Ello esta
relacionado con la falta de conciencia sobre el impacto que tiene el estigma en las personas, lo
que conlleva a la normalizacion del uso de términos, adjetivos o definiciones sobre la salud

mental. Es por ello que otros paises, como Argentina o Espafia, brindan recomendaciones a los
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medios de comunicacion sobre como abordar teméticas de salud mental o, incluso, cuentan con
guias de estilo (Conferencia de Salud Mental, 2020).

De esta forma, se evita lo que ocurre usualmente en Perd, que la informacion mediatica
vinculada a afecciones mentales esté asociada a una imagen estigmatizante que “resulta de
transformar a una persona en un diagndéstico psiquiatrico, en una etiqueta patoldgica” (Correa-
Urquiza, 2023, p.147). Ello mediante el uso de adjetivos como ‘loco’ o ‘demente’, que
generalizan a las personas que conviven con un trastorno mental.

Teniendo en cuenta lo anterior, los medios de comunicacion tienen el poder de enfatizar
el estigma o eliminarlo, modificando las formas de cubrir y presentar la informacion referida a

la salud mental y la neurodivergencia para lograr la desestigmatizacion de la misma.

2. 2. Paradigma participativo de la comunicacion

El paradigma participativo de la comunicacion es definido como un proceso
participativo de cambio social con la intencion de generar avances sociales y materiales para
la mayoria de la gente a través de un mayor control del entorno por parte de las comunidades
(Soto, 2019). Bajo esta perspectiva, la comunicacion no solo es vista como difusora de
informacion, sino también como herramienta indispensable para la participacion e
involucramiento de comunidades que tengan causas en comun.

Ademas, la comunicacion es vista como “una accion transformadora que promueve la
participacion de la ciudadania a través de los medios en aquellos debates que le implican y
conciernen” (Correa-Urquiza, 2023, p. 136). Por tanto, se trataria de un tipo de participacion
que entra en dialogo para la formulacion de ideas y la toma de decisiones a fin del cambio
social, que se basaria en el descubrimiento de “quiénes son, cuales son sus aspiraciones, qué
es lo que necesitan y cdmo pueden actuar colectivamente para alcanzar sus metas y mejorar

sus vidas” (Soto, 2019, p. 16).
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Asimismo, este accionar estaria enfocado generalmente en colectivos excluidos
socialmente o en situacion de vulnerabilidad, por lo que la comunicacion abogaria por “la
recuperacion de la autonomia y las capacidades critico-reflexivas” de este grupo de personas
(Correa-Urquiza, 2023, p. 136).

Por tanto, en el marco de este paradigma, la comunicacion de masas no solo es
unidireccional, sino que se muestra como espacio de discusion e intercambio de ideas bajo un
sistema horizontal, que ademas brinda libertad para proponer temas que se acoplen a las
necesidades del grupo en cuestion. “El flujo de la comunicacién se asume como de doble via'y
los roles de los integrantes del proceso comunicativo pueden variar haciéndolo mas interactivo”
(Obregén, 2011, p. 5).

Para los fines de esta investigacion, el paradigma participativo de la comunicacion
observa como las personas neurodivergentes se agrupan en comunidades para poner en agenda

temas de salud mental que han sido invisibilizados en la sociedad.

2. 2. 1. Insercion en espacios digitales

El estudio del paradigma participativo de la comunicacion se situ6 en un contexto en el
que las personas interactuaban cara a cara, en espacios presenciales; no obstante, el avance de
la tecnologia y el involucramiento de la Internet ha permitido el traslado de estas interacciones
a espacios digitales.

Segun Jenkins et al. (2015), “las narrativas transmedia también sirven para hacer
politica e incidir en el imaginario social con nuevas ideas y propuestas” (p. 13). Por ello, los
espacios digitales generaron la intensificacion de la formulacion de ideas e intercambio de
opiniones de grupos con caracteristicas en comun. Esto se relaciona con el concepto de “cultura
participativa’ y el impacto que significo la digitalizacion para los medios, puesto que Jenkins

(2015) afirmaba que estos grupos tenian la capacidad de utilizar la produccion y distribucion
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mediaticas para satisfacer sus intereses colectivos.

Bajo este contexto en el que la Internet y sus herramientas influyen en la préactica de la
comunicacion, conceptos como open source o el bottom up (Scolari, 2008) surgieron para
explicar tanto la intensificacion de la circulacion de informacion como el cambio en las
relaciones de poder existentes entre quienes brindan la informacidn y quienes la reciben.

Ante ello, el paradigma de la comunicacién participativa explora las caracteristicas que
brinda la red, como el anonimato, la asequibilidad, la personalizacidn, una comunicacion que
desafia el tiempo y la distancia, la interactividad, la descentralizacion, entre otros rasgos que
impulsan el didlogo, siendo estos un arma util para el mayor desenvolvimiento de la

organizacion y debate sobre los problemas que enfrenta el colectivo.

2. 2. 2. Comunidades virtuales

En un entorno digital en el que predomina la segregacion de personas en base a gustos,
opiniones 0 puntos de vista, se recupera el concepto de ‘comunidad’ para referirse
principalmente a espacios que congregan a personas con motivos o causas en comun. La Real
Academia Espafiola (s.f.) lo define como “un conjunto o congregacion de personas que
comparten caracteristicas comunes y que viven unidas bajo ciertas constituciones y reglas”
(definicion 4).

Teniendo en cuenta ello, la virtualidad intensifica la participacién de comunidades en
espacios digitales. Como se explico en el apartado anterior, la masificacion de la intervencion
de agrupaciones de personas en pos de cambio o modificacion especifica desafia su maxima
capacidad de accionar debido a las habilidades que contribuye la red. Segin Soto (2019), las

comunidades virtuales son:

asociaciones de discusion en linea, de personas con intereses compartidos que se
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comunican a través de Internet, sobre una plataforma comun sin necesidad de estar en
el mismo lugar, tener contacto fisico o pertenecer al mismo grupo étnico, pero que

ademas comparten un sentido identitario o de pertenencia (p. 36).

Quiere decir que, en base a las discusiones realizadas en estos espacios virtuales, las
personas se agrupan y generan redes que les permiten incidir significativamente en el objetivo
que tienen en comun.

Para Scolari (2008), “la web, al permitir no solo la comunicacion bidireccional sino
también la constitucion de comunidades virtuales esta desplazando los limites entre lo publico
y lo privado, superponiendo espacios individuales y colectivos” (p. 275). Por ello, se explica la
afinidad que se genera en estos grupos de personas que mantienen su unidad vigente en el
tiempo.

A lo anterior se le suma lo mencionado por Soto (2019) sobre la formacion de
comunidades compuestas por grupos vulnerables que utilizan las distintas herramientas de la
comunicacion, principalmente los medios masivos de comunicacion o el internet, para
reapropiarse de estos a su beneficio. Asi, se denota como influye el sentido de pertenencia de
los integrantes en su permanencia dentro de la comunidad. Si a ello se le adhiere las
caracteristicas intrinsecas a la red, como el rapido acceso, el alcance, etc., contribuye ain mas
a movilizar especificamente a grupos de personas que probablemente han sido silenciadas

socialmente. Dentro de estos se incluyen las personas neurodivergentes.

2.3. Comunicacion digital interactiva - Carlos Scolari
Carlos Scolari (2008) plantea el concepto de ‘hipermediaciones’ como “procesos de
intercambio, produccién y consumo simbolico que se desarrollan en un entorno caracterizado

por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnologicamente de
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manera reticular entre si” (p. 113-114). Con ello, invita a los tedricos a repensar como las
transformaciones digitales no solo cambian el mundo, sino la percepcion que se tiene sobre el
mismo.

Para Scolari (2008), ahora se tiene que prestar atencion de manera integrada al papel de
los productores, receptores y el producto en si mismo, pues no solo actian de manera
independiente, sino que mas bien se trata de una relacion articulada. Con ello, el sociélogo hace
referencia a la capacidad que tienen los usuarios de hibridar en su rol dentro del proceso
comunicacional, puesto que quienes consumen la informacion también pueden producirla.

Ademas, en un contexto rebosado por las tecnologias digitales, segun Scolari (2008),
los receptores de informacion pasaron a ser “usuarios” que no solo ocupan una posicién de
escucha frente a lo que comunican los medios, sino que también tienen una participacion activa

de realizacion en el meollo de la difusion de informacion.

Lo que diferencia al viejo receptor del usuario es la dimension interactiva del consumo
digital: frente al telespectador pasivo hipnotizado por el tubo catddico se erige el usuario
interactivo, un sujeto que no da tregua a los dispositivos de interaccion (ratén, joystick,
teclado) y que se mueve agilmente en una red de documentos interconectados (Scolari,

2008, p. 246).

Bajo esta perspectiva, la capacidad de accion de estos usuarios se ve incrementada por
la conexidn ilimitada a la que les permite acceder internet, ademas de su libertad para interactuar
con quienes deseen en el momento en que lo dispongan, sin importar las limitaciones de espacio
o tiempo (Scolari, 2008).

Lo anterior lo complementa Jenkins et al. (2015) al afirmar que “estas plataformas

ofrecen nuevas facilidades al publico para que difunda textos mediaticos” (p. 27). Dado que,
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como mencionamos anteriormente, no solo se trata de consumidores sino de usuarios que
alternan entre recibir y emitir informacion. Esto también se relaciona con lo mencionado por
McLuhan respecto al papel fundamental de la union de los términos productor y usuario (Ramé,
2022) en un contexto en el que las redes sociales requieren de mucha participaciéon. En esa
misma linea el autor afirma que “nada de lo que se exprese en el ciberespacio es valioso si no
hay un receptor del otro lado tomando esa informacion, transformandola y comunicandola otra
vez” (p. 81). Quiere decir que es relevante la presencia activa y simultanea del “autor-

espectador” para asi mantener vigente la interaccion en las redes sociales.

2. 3. 1. Interaccidn digital

Todavia en el 2005, Villanueva advertia sobre la realidad que significaba una forma de
comunicacion mediada por, en ese contexto, computadoras. Actualmente, este aparato
electronico, junto al celular, se ha coronado como indispensable para mediar la comunicacion
entre personas.

Este tipo de interaccion no solo ha superado los limites de la distancia y el tiempo, sino
que es ageneracional, puesto que el acceso a la comunicacion a traves de internet se vuelve mas
factible para nifios, jovenes y/o ancianos. Es precisamente lo que menciona Villanueva (2005)
con relacion a que “la era digital se muestra a través de la diversidad de interacciones” (p. 13).

Asimismo, es importante mencionar que estas interacciones incluso suceden con
personas desconocidas entre si, lo cual, segun Villanueva (2005), amplia radicalmente el ambito
de la comunicacion: “Los medios digitales ofrecen la posibilidad de comunicarse con gente que
uno no conoce ni tendria que conocer en persona; de consumir superficialmente, ignorando el
tejido mediatico creado por los medios masivos” (p. 15).

Lo anterior también lo sostiene McLuhan, refiriéndose a la transgresion de la distancia

fisica entre lo que denomina aldeas globales. “La interaccion entre las pequefias aldeas digitales
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se llevé a cabo no solo en cuanto a interpretar todo como cercano, sino también interactuando
con otros individuos de aldeas digitales cercanas y lejanas, cuya interaccion antes con los otros
medios de comunicacion existia, pero no era inmediata” (Berardi, 2021, p. 80).

A su vez, el filésofo menciona la existencia de un “yo digital” que se adapta
constantemente a la forma de interactuar en el ambito digital, dado que “la nueva forma de
comunicarnos a través de tecnologias, tales como el smartphone y las redes sociales, nos lleva
a ser participes de formas diferentes de comunicacion” (Berardi, 2021, p. 80).

Por tanto, es relevante reconocer que la internet permite una infinidad de conexiones

que permaneceran en el tiempo, mas aun con el incremento masivo del uso de las redes sociales.

2. 3. 1. 1. Redes sociales: Instagram

En los dltimos afios, las redes sociales se han convertido en espacios que invitan a
interactuar a grupos con intereses y necesidades en comun. Segun Castells (2012), han surgido
redes que son horizontales y facilitan la comunicacion interactiva y multidireccional en
Internet.

Las facilidades que brinda la Internet para la interaccion en comunidad se multiplican
cuando se trata especificamente de una red social, dado que estas poseen herramientas creadas
para simplificar el contacto entre personas, superando los limites del tiempo y espacio.

Para Quiroz (2014), “la relacién entre periodismo y redes sociales es de mutuo
enriquecimiento” (p. 292). Por un lado, las redes sociales se nutren en gran medida de la
informacion elaborada por los medios de comunicacion y, por otro lado, el periodismo utiliza
los formatos y herramientas disponibles para la difusion de informacion, como los reels o
videos cortos, las stories, los posts, entre otros que implican la creacion de un perfil que permite
contar con una presentacion sobre el medio o colectivo que se representa. A esto se le suma la

opcion para agregar vinculos de paginas web o paginas de inicio de referencia, como Linktree.
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La presente investigacion se detiene especificamente en Instagram, una aplicacion y red
social de origen estadounidense, propiedad de Meta, creada por Kevin Systrom y Mike Krieger
y lanzada el 6 de octubre de 2010. Gano rapidamente popularidad, llegando a tener mas de 100
millones de usuarios activos en abril de 2012 y méas de 1.200 millones en 2023.
Especificamente en Perd, superd los ocho millones de usuarios hasta el 2022 (Statista, 2022).
Aunque en sus inicios era usado principalmente para publicar fotografias en formato cuadrado
sobre la vida de las personas, en la actualidad esta red social se ha visto desbordada por diversos
contenidos, dentro de ellos los informativos, que exploran los formatos tanto visuales como

audiovisuales.

2.4. Periodismo digital y salud mental

El periodismo digital es una forma de practica periodistica que se realiza en entornos
digitales y se centra en la creacion, distribucion y consumo de noticias a través de plataformas
en linea y tecnologias digitales (Ruiz, 2013). En ese sentido, “el periodismo da lugar a nuevas
formas de consumo de los medios de comunicacion, nuevas infraestructuras de produccion y
distribucion” (Ruiz, 2013, p. 1).

A su vez, en lugar de depender exclusivamente de medios impresos o de transmisiones
televisivas y radiofonicas, el periodismo digital utiliza las capacidades de Internet para
proporcionar informacion en tiempo real, acceso interactivo y diversidad de formatos
multimedia. Segun Cao (2020), este periodismo se caracteriza por fomentar la participacion y
la retroalimentacion de los usuarios, ademas ayuda a crear comunidades en torno a intereses
comunes. Bajo dicha perspectiva, esta forma de ejercer el periodismo incita a la interaccion
activa por parte de los usuarios de la informacién, lo cual se complementa con las

caracteristicas intrinsecas de las redes sociales.
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Adherido a ello, por tratarse de un espacio digital, en las redes sociales existe mayor
libertad en el abordaje de tematicas que anteriormente pertenecian a una seccion de un medio
grande. De acuerdo con Lapierre (2023), “las redes sociales digitales se han convertido en un
terreno puablico en disputa relevante que ha levantado una voz por las diversidades, las
disidencias y otros grupos de la sociedad” (p. 228). Esto se ejemplifica en el caso de los temas
de salud mental, que han adquirido relevancia y visibilizacion en el mundo desde la pandemia
del Covid-19, cuando diversas problematicas relacionadas a condiciones mentales obtuvieron

un gran namero de personas atendidas (Minsa, 2022).

2. 4. 1. Nuevos formatos de difusion de informacion

Giraldo-Luque et al. (2020) sostiene gque existe una predominancia de los elementos
visuales en el actual periodismo, lo que coloca a las imagenes y videos como los elementos
mas deseados y utilizados. Bajo esta perspectiva, los productos meramente escritos pasan a un
segundo plano y se utilizan para complementar y dar mas informacién. En ese sentido, el
periodismo aprovecha los recursos de los espacios digitales para lograr su objetivo de informar.

En linea con lo anterior, segin Cao (2020), “las redes sociales no son méas que la
evolucion de las maneras tradicionales de comunicacion del ser humano, los cuales han
avanzado con el uso de nuevos canales y herramientas” (pag. 50). Es por ello que se resalta el
uso de publicaciones de piezas gréaficas y videos cortos mediante los que se busca generar un
mayor alcance de la informacién brindada y un aumento en la interaccion por parte de pablico
objetivo. De tal manera, que estos nuevos formatos se nutran en gran medida de la informacién
elaborada por los medios de comunicacion sin perder su esencia innata de la red social en la
que se difunda, logrando asi un enriquecimiento mutuo entre las redes sociales y el periodismo

(Quiroz, 2014).
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2. 4. 2. Nuevas formas de hacer periodismo

A lo anterior se le suma el tratamiento de la informacién que se publica en los espacios
digitales, especificamente en las redes sociales. Larrondo y Teixeira (2016) sefialan que los
contenidos requieren una retorica distintiva, que se base en una propuesta innovadora y ligada
con el lenguaje periodistico en la red y el publico objetivo. Esto quiere decir que se sustituiran
algunas formas de comunicar, dejando de lado los textos extensos, el uso de terminologias
complejas, entre otros elementos comunes en el ejercicio periodistico no digital. Sobre ello,

Quiroz afirma que:

La concision del mensaje y el lenguaje dinamico empleado en este, sin los tecnicismos
usados en las plataformas tradicionales, permite que la persona pueda leer de manera
mas rapida y entretenida la totalidad de las publicaciones elaboradas en las redes

sociales (p. 292).

Con relacion a lo anterior, Quiroz (2014) resalta la importancia de que un periodista
digital conozca las herramientas multimedia y a su vez se adapte a mantener una interaccion
constante con los usuarios, estableciendo un vinculo a través de sus comentarios e intercambio
de ideas. Esta ultima cuestion es relevante al abordar informacién sobre salud mental, dado que

permite conocer la diversidad de perspectivas respecto al tema.

2. 4. 2. 1. Caracteristicas de la crdnica testimonial
En las redes sociales, también se observa un cambio en el uso de las personas
gramaticales, dado que se busca generar un mayor acercamiento con los usuarios (Quiroz,
2014). A esto se le suma el que al abordar tematicas de salud mental se utilice la primera y

segunda persona (Lapierre, 2023). Esto conlleva a la combinacion de elementos periodisticos
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y personales para abordar un tema especifico desde la perspectiva de quienes lo viven, lo cual
resulta en el uso de elementos de la cronica testimonial al transmitir informacion.

De esta forma, se invita a los protagonistas a compartir sus experiencias de manera
directa y, al mismo tiempo, se aprovecha la inmediatez y el alcance de las plataformas digitales,
ya que la participacion activa de la audiencia mediante comentarios es esencial para la

divulgacién del contenido que posee las caracteristicas de una crénica (Quiroz, 2014).

2. 4. 3. Nuevas voces: convergencia profesional

La evolucion de las practicas periodisticas hacia nuevas modalidades conlleva un
aumento en la diversidad de voces capaces de proporcionar informacion, destacando las redes
sociales como un entorno caracterizado por su considerable autonomia. Segin Quiroz (2014),
“hay otras voces interesantes” que convergen junto al rol del periodista, lo cual es denominado
por Scolari (2008) como “convergencia profesional”. En este punto, el autor se refiere a la
aparicion de nuevos perfiles profesionales, mas hibridos y multifuncionales.

De esta forma, se conduce a repensar el rol del periodista, quien no necesariamente
pertenece a un medio, sino que puede formar sus propios espacios informativos, donde
representard a una comunidad. Por ende, se denota que las nuevas herramientas que brinda la
internet conllevan a un mayor nivel de independencia en el periodista, lo que genera que varios
de sus roles (editor, redactor, productor, creador de contenido, activista, etc.) converjan

espontaneamente al ejercer su profesion.

2.4 .3. 1. Carolina Diaz @masquebipolar
Esta investigacion se centra en el caso de Carolina Diaz, quien se identifica como
periodista, neurodivergente y activista por la salud mental. En ella convergen distintas facetas

de su vida profesional y personal que se reflejan en el contenido informativo que publica en
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@masquebipolar.

Diaz ha sido diagnosticada con Trastorno bipolar, Trastorno del Espectro Autista y
Trastorno Déficit de Atencion e Hiperactividad, por ello se denomina como neurodivergente y,
a su vez, destaca sus estudios como comunicadoray, hasta fines de abril del 2025, colaboradora
del medio Salud con Lupa, pagina web donde ha realizado publicaciones de notas e informes
en torno a las problematicas que enfrenta la comunidad neurodivergente. Ademas, en
noviembre de 2023, la periodista fue reconocida como una de las 100 mujeres influyentes e
inspiradoras del mundo por la BBC, siendo una de las 12 latinoamericanas en ser destacadas
(BBC, 2023).

@masquebipolar es la cuenta en Instagram que administra Carolina Diaz, espacio en el
que difunde informacién sobre salud mental, utilizando las herramientas de esta red social.
Hasta fines de abril del 2025, este espacio contaba con 16 200 seguidores y habia realizado un
total de 1113 publicaciones desde su creacion. Cabe resaltar que, inicialmente la cuenta era la
red personal de Diaz, donde publicaba su vida social al estilo de un blog de Instagram. No
obstante, en el contexto de la pandemia, surgié progresivamente la transformacion hacia una
cuenta con una identidad propia, enfocada principalmente en la desestigmatizacién de la salud

mental.
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CAPITULO I11: Marco metodol6gico

3.1. Enfoque

El enfoque cualitativo es aquel que “no esta basado en estadistica, sino que apunta a la
comprension de comportamientos sociales y es inductiva”, (Hernandez et al, 2006, p. 524).
Quiere decir que se caracteriza por explorar fendmenos en profundidad y priorizar los
significados que se extraen de la informacion recogida. La presente investigacion tiene como
objetivo analizar la influencia de la comunidad neurodivergente en la desestigmatizacion de
informacion sobre salud mental difundida en las redes sociales, por tanto, la l6gica cualitativa

es la mas idénea.

3.2. Tipo de investigacion

Segun Nufez et al. (2017), “hay diversas clasificaciones para definir el tipo de
investigacion” (p. 49), pero las mas relevantes para los estudios en comunicaciones se centran
en criterios de la obtencidn de datos y el corte en el tiempo. Teniendo en cuenta ello, el tipo de
investigacion que se desarrollard es empirica, porque se basa en el recojo de datos de la
realidad, y transversal, dado que la informacién se recopilard en un momento determinado,

durante una sola vez.

3.3. Alcance

El nivel de alcance indica el “grado de profundidad que llegaré la investigacion” (Nufiez
et al., 2017, p. 50). Por ello, de este depende la eleccién de los instrumentos que se utilizaran
como parte del recojo de informacién. Este estudio tiene un nivel de alcance descriptivo, el
cual “busca caracterizar un fenémeno, un grupo de personas o un objeto de analisis” (NUfiez et
al. 2017, p. 50), puesto que se busca analizar la influencia del caso elegido en un proceso

especifico, la difusion de informacion en redes sociales.
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3.4. Unidad de analisis y unidad de observacion

La unidad de analisis corresponde a la unidad principal que se esta analizando en un
estudio, mientras que la unidad de observacion comprende cosas muy tangibles (Ndfiez et al.,
2017). En esta investigacion, la unidad de analisis es la informacion sobre salud mental que
circula en redes sociales y la unidad de observacion la compone la informacion que difunde

Carolina Diaz en su cuenta de Instagram @masquebipolar.

3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas son las estrategias para recabar la informacién requerida y asi lograr los
hallazgos de lo que se investiga (Martinez, 2013, citado en NUfiez et al., 2017). En cuanto a los
instrumentos, son “herramientas para el registro de informacién o datos sobre las variables”
(Nufiez et al., 2017, p. 52).

Para esta investigacion, en primer lugar, se emplearéa la técnica de analisis de contenido.
Esta permitird conocer a detalle las caracteristicas de la informacién compartida en la cuenta y
las dinamicas que genera esta red social. Para ello, se utiliz6 la matriz de analisis de contenido
basada en las variables de la investigacion.

En segundo lugar, se utilizara la entrevista a profundidad para conocer a detalle el caso
elegido, esta sera realizada a la periodista neurodivergente Carolina Diaz. Con ello, se accedera
a informacion sobre la cuenta que administra en Instagram, @masquebipolar, y las dinamicas
que circulan en torno a esta. Para esta técnica, se implementara como instrumento la guia de

entrevista estructurada.

3.6. Procesamiento de datos

33



Para aplicar el analisis de contenido se realiz6 una revision detallada de los contenidos
de la cuenta @masquebipolar. Se escogieron cuatro afios especificos de los que se
seleccionarian las publicaciones: 2021, 2022, 2023 y 2024, de los cuales se eligio 10 por cada
afio, en base al nivel de relacion que tuvieran con el tema de esta investigacion, para lo que se
identifico las tematicas de cada publicacion.

Luego de ello se dividieron las 40 publicaciones elegidas en cinco categorias: ‘Post
escrito’, ‘Foto testimonial’, ‘Lives’, ‘Meme post’ y ‘Reels’. Cabe mencionar que la cantidad
de posts por cada categoria varia de acuerdo con el afio y las tendencias que prevalecian en el
mismo.

Por altimo, para proceder con el analisis de cada contenido, se implementd la guia de
analisis de contenido (anexo 1), donde se codificd cada publicaciéon y se determinaron las
dimensiones y variables que contendria dicho instrumento en base a los objetivos de este
estudio. Asi, se procedié a crear la matriz de andlisis de contenido (anexo 2), en la que se
extrajo toda la informacidn necesaria para esta tesis.

Para la realizacion de la entrevista a profundidad, se utilizé una guia (anexo 3). Tras
ello, se transcribio la conversacion de aproximadamente dos horas con la periodista. Las
respuestas se estructuraron en base a los objetivos de esta investigacion, con el propdsito de,
bajo el mismo orden, complementar los hallazgos obtenidos por medio del analisis de

contenido.

3.7. Limitaciones del estudio

Primero, este estudio cuenta con limitaciones en el acceso a las estadisticas de la cuenta
de Instagram @masquebipolar, dado que habria sido pertinente contar con el nimero de
cuentas y personas alcanzadas con el contenido publicado para sustentar ain mas el alcance de

la informacion. Incluso se estipuld conocer el nimero de likes por publicacién, por lo que se
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extrajeron las cifras del 2021 al 2023, sin embargo, durante el 2024 la aplicacion cambi¢ sus
restricciones y esta cifra ya no era de acceso publico. Segundo, habria sido conveniente
entrevistar a los seguidores de la cuenta para complementar los hallazgos, no obstante, se
decidié considerar en el disefio metodoldgico Unicamente los datos extraidos de manera digital,

complementandolos con detalles especificos proporcionados por Diaz en una entrevista.
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3.8. Matriz de consistencia

Objetivos secundarios Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos
1. Describir las 1.1.Caracteristicas de | Lenguaje e Persona gramatical TRIANGULACION
caracteristicas de la la cronica testimonial e NUmero Tanto el anélisis de
informacion sobre e Forma de tratamiento contenido como la
salud mental entrevista a profundidad
Contenido e Narracion de experiencias personales
difundida por Carolina son complementarios, lo
Diaz a través de su 1.2.Desestigmatizacion | Lenguaje e Vocabulario técnico que nos lleva a ser
cuenta de Instagram de informacion sobre estratégicos con el
Contenido e Informacidn sustentada: usa referencias académicas
@masquebipolar. salud mental orden en el que ambas
e Objetividad de la informacion
técnicas son aplicadas.
e Colaboracion con otras cuentas de salud mental
2. Explicar lainfluencia [ 2.1.La difusion de la Alcance e NUmero de seguidores 1. Analisis de
de la identidad informacion e Promedio de personas alcanzadas en publicaciones contenido

neurodivergente de la
periodista Carolina

Diaz en la difusion de

e Promedio de personas que compartio la publicacion

e Promedio de personas que dan like las publicaciones

2.2.1dentidad neurodivergente

e Presentacion de la periodista en publicaciones

2. Entrevista a
profundidad

3. Segundo
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informacion sobre
salud mental a través
de su cuenta de
Instagram

@masquebipolar.

Persona gramatical en las publicaciones
Narracién de experiencias personales

Mencion de su diagndstico en sus publicaciones

Explicar la manera en
que interactlan los
seguidores de la
cuenta de Instagram
@masquebipolar en

esta red social.

3.1.Interaccion

Herramientas de la red
social Instagram que
utilizan los seguidores

de @masquebipolar.

Promedio de comentarios por publicacion
NUmero de mensajes al DM de la cuenta
NUmero de cuentas que interactian en @masquebipolar

Frecuencia de interaccion en las historias de la cuenta

Caracteristicas de los
seguidores de

@masquebipolar

Actitud frente a la informacion: comentarios
Personas neurodivergentes
Personas interesadas en difundir informacién sobre salud

mental

analisis de

contenido
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CAPITULO IV: HALLAZGOS Y DISCUSION

4.1. Hallazgos

Se aplicaron dos técnicas para la obtencion de los hallazgos: el analisis del contenido
publicado por Carolina Diaz en su cuenta de Instagram @masquebipolar y la entrevista a
profundidad realizada a la periodista.

4.1.1. Analisis de contenido

Se realiz6 el andlisis de contenido de un total de 40 publicaciones seleccionadas, 10 por
cada afio, 2021, 2022, 2023 y 2024. Ademas, se clasificaron los tipos de publicaciones que
tenia dicha cuenta en base a la observacion de un patrén en comun que se repetia en el posteo
de Diaz. Es asi como se identificaron las siguientes categorias: ‘Posts escritos’ (en formato
retweet), ‘Foto testimonial’, ‘Lives con otras cuentas’, ‘“Meme post’ y ‘Reels’. Cabe mencionar
que la cantidad de estos tipos de publicaciones varia de acuerdo con el afio y las tendencias que
prevalecian en el mismo. En ese sentido, se describiran los hallazgos de esta técnica de manera
cronoldgica, empezando por el afio 2021, 2022, 2023 y 2024, finalmente, se colocaran las

caracteristicas que se encontraron en comun durante esos afios.

4.1.1.1. 2021: Gran numero de ‘Posts escritos’

En el 2021, afio en el que @masquebipolar empezaba a formar su comunidad, la cuenta
estaba mayormente compuesta por posts escritos; de un total de 44, 32 fueron de esta categoria,
de los que se eligieron ocho para el andlisis de contenido. Ademas, se seleccioné una
publicacion de la categoria ‘Foto testimonial” y una para ‘Meme post’.

En las publicaciones de este afio se identificd el abordaje de teméticas como “La
psicoeducacion a través de series y peliculas”, “Los medios de comunicacion y la salud
mental”, “La fatalidad de los estigmas hacia los trastornos mentales en hospitales”, “Tener

recaidas”, “Una reflexion sobre los psic6logos”, entre otros. De igual forma, se resalta que Diaz
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parte de su experiencia al abordar estas problematicas que aquejan a toda la comunidad
neurodivergente, por lo tanto, es coherente observar comentarios que estan de acuerdo con ella
e incluso agradecen la informacion brindada por la periodista.

Uno de sus posts, P3-2021 (Figura 1), es utilizado para protestar frente a una
problematica que afecta directamente a los miembros de la comunidad que son medicados. ‘La
falta de stock de medicamentos para pacientes de salud mental’ es la tematica que aborda para
manifestar su molestia frente a las autoridades que incumplen la Ley de Salud Mental. Segun
afirma en la descripcion, para Diaz, “hablar de salud mental también es hablar de estas cosas,
no todo es frases motivadoras y corazoncitos. También es necesario incomodar para generar
cambios.” Es asi como se observa que @masquebipolar no es solo un espacio que informa y
desestigmatiza, sino que también visibiliza las problematicas internas de la comunidad

neurodivergente.

Figura 1

P3-2021: Post escrito nimero 3. Stock de medicamentos para pacientes de salud mental.
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Nota: La periodista manifiesta que incluso le han escrito directamente para contarle sobre el

tema, lo que le ha provocado indignacidn. Este post obtuvo 780 likes y 22 comentarios.

Con relacion a los comentarios, se resalta que se mencionan opiniones de acuerdo con
lo afirmado por Diaz, a su vez hay quienes narran experiencias personales similares a la descrita
por la periodista y, lo més interesante, mencionan acciones a tomar frente a esta problematica.
“Las farmacias estan obligados a vender genéricos. De no querer ofrecerlos, estamos en nuestro
derecho de exigir el libro de reclamaciones para interponer un reclamo que llega hasta
Indecopi.”, comentarios como estos reflejan que @masquebipolar no solo practica un
periodismo que muestra problemas, sino que también conlleva a proponer soluciones
activamente, como menciona Soto (2019) con relacion a la contribucion de las comunidades
en la movilizacién de grupos silenciados socialmente.

Lo anterior también se denota en P5-2021 (Figura 2). Diaz alude a que cuando una
persona neurodivergente asistia a ser atendida por Covid-19 a un centro de salud, usualmente
el trato estaba cargado de estigmas que invalidaban sus sintomas. En la caja de comentarios,
uno de los que mas resalta por tratarse de una expresa identificacion con el contenido que
comparte Diaz es el siguiente: “Me paso6 exactamente lo mismo, se me dijo que tenia una crisis
de ansiedad, cosa que nunca he tenido [...]”. Lo anterior indica que la mencién de problematicas
que suelen quedar invisibilizadas incita a las personas a narrar su propio testimonio
abiertamente, lo cual es una caracteristica de la formacién de comunidades virtuales, pues,
segun Soto (2019), estdn compuestas por grupos vulnerables con intereses en comin que
buscan incidir significativamente en diversos espacios.

Figura 2
P5-2021: Post escrito numero 5. La fatalidad de los estigmas hacia los trastornos mentales

durante la atencién en hospitales.
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Nota: Fue publicado el 21 de setiembre del 2021. Obtuvo 1103 likes y 44 comentarios.

Cabe recalcar que si bien en este post quienes en su mayoria interactian son personas
neurodivergentes, también se identifica al personal de salud indicando su punto de vista:
“Como medico que soy lo he visto de cerca y da impotencia que se desestime o se vea a la
persona como un todo y tomar el diagnostico de salud mental mas que todo para cuidar las
interacciones [...]”. En especifico, este tema atrajo distintas opiniones que confirmaban que
esta experiencia no solo la vivié una persona, sino la comunidad en su mayoria.

En este punto, se puede identificar que los contenidos de Diaz incluso conllevan al
aprendizaje por medio de la visibilizacion (Scolari, 2008). Al ser un tema cerrado, que
usualmente solo experimenta la comunidad, este espacio surge como una ventana para dar a
conocer estas experiencias al publico en general e incluso a los victimarios de esta
problematica. Ello también se refleja en aquellos posts abocados a la ensefianza concreta sobre

temas de salud mental o, lo que ella denomina, “psicoeducacion”, como en el caso de las series
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y peliculas que abordan tematicas sobre trastornos mentales. Por ejemplo, en P1-2021 (Figura

3), Diaz invita a revisar bibliografia a quienes realmente quieran psicoeducarse.

Figura 3

P1-2021: Post escrito nimero 1. Psicoeducacion a través de series y peliculas.

Nota: En este post Diaz utiliza la primera persona y su argumento parte de su propia
experiencia, dado que narra una situacion que ella ha vivido. Obtuvo 765 likes y 21

comentarios.

Por otro lado, los memes son la segunda categoria méas publicada durante el 2021 (un
total de siete publicaciones). Por ello, se eligié una publicacion, bajo el criterio de cual cuenta
con mayor interaccion por parte del pablico. M1-2021 fue publicada el 22 de noviembre y
aborda la tematica del desmerecimiento de la bipolaridad, utilizando el meme de un personaje

animado, Bob Esponja.

42



Figura 4

M1-2021: Meme post nimero 1. "Todos somos un poco bipolares"

Nota: Este meme post obtuvo 627 likes y 15 comentarios.

Este tipo de publicacién también esta basada en la experiencia de Diaz e incita a que
personas neurodivergentes dejen sus propias historias en los comentarios. Ademas, la
caracteristica particular de esta categoria es que se aprovecha la cuota de sarcasmo con la que
cuenta la figura del meme para burlarse sobre los estigmas respecto a la salud mental. Incluso
conlleva a compartir la forma en que confrontan este tipo de comentarios que, segun afirma la
periodista, generaliza un trastorno y demuestra el desconocimiento que se tiene sobre el mismo.

Nuevamente, en esta publicacién se denota como Diaz realza la importancia de no
guardar silencio frente a este tipo de situaciones. “Cada vez que escucho o leo este tipo de
discursos doy la pelea con psicoeducacién. Es mas facil mirar para otro lado, pero no es lo
mio”, menciona la periodista. Esto conlleva a sustentar que, si bien en su contenido existe un

caracter informativo, partir de la experiencia propia resulta en el aprendizaje de la comunidad
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(Cao, 2020). En uno de los comentarios de este meme post, se observa: “Qué mal me caen,
antes me paralizaba cuando oia un comentario asi, aaaaah pero ahorita!! Les doy una buena
catedra. Y aungue no todos quieren entender, si se siembra una semilla al hablarlo méas natural”.
Ello afiade la relevancia de no mantenerse en silencio, sino mas bien contribuir a esta tarea de
desestigmatizar.

Por otro parte, las fotos testimoniales son la tercera categoria méas publicada durante el
2021 (un total de tres publicaciones). Por ello, se eligio una publicacion que esta enfocada en

el testimonio de Diaz sobre su etapa universitaria.

Figura 5

F1-2021: Foto testimonial nimero 1. Testimonio sobre su graduacion universitaria.

Nota: Con un total de 1033 likes y 74 comentarios. En esta foto se observan opiniones

empaticas hacia lo que dice Diaz.
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Ademas de colocar una fotografia que alude a la tematica del post, la periodista le
dedica una larga descripcion que narra sus vivencias utilizando elementos de la crénica
testimonial. A partir de ello, la transparencia con la que cuenta su historia sensibiliza a la
comunidad neurodivergente, ya que se siente identificada con lo que narra Diaz e, incluso, se
ve incentivada a dejar su sentir en los comentarios, como por ejemplo de la siguiente manera:
“Amo esta pagina, gracias por hacernos mas fuertes. Por darnos tu ejemplo como un ejemplo
de fortaleza y valor [...]”. Del mismo modo, hay quienes afirman identificarse con lo narrado
por Diaz: “Qué buen comentario, me identifico plenamente. Un abrazo fuerte y animo que
todos los que estamos en esta lucha sabemos lo duro que es.”.

Este tema en especifico genera sentimientos de frustracion y dolor por quienes lo han
vivido, dado que se trata de una etapa de la vida que deberia disfrutarse, pero, en base a lo que
se lee en los comentarios, lacomunidad neurodivergente no necesariamente lo vive de la misma
forma. Por ello, es coherente que esto remueva emociones entre sus seguidores, quienes se
sienten acompariados a traves de la historia de Diaz. En este punto, se observa como se
incrementa el sentido de comunidad entre la periodista y los usuarios que consumen su

contenido de manera activa (Soto, 2019).

4.1.1.2. 2022: Un balance en la cantidad de publicaciones de cada categoria

De este afio, se eligieron un total de cinco posts escritos, tres memes y dos fotos. ‘Posts
escritos’ también fue la categoria con mayor cantidad de publicaciones durante el 2022, con
nueve de un total de 25. Uno de los mas resaltantes es P1-2022, pues Diaz menciona
directamente el por qué su contenido siempre parte desde la experiencia (Figura 6). La
periodista defiende su postura sobre la importancia de las vivencias de quienes conviven con

un trastorno de salud mental, resaltando la relevancia de sus historias.
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Figura 6

P1-2022: Post escrito nimero 1. Hablar desde la experiencia.

Nota: Este post escrito obtuvo un total de 784 likes y 34 comentarios.

Por la tematica que aborda, este post refleja explicitamente como la identidad
neurodivergente de Diaz sustenta sus afirmaciones cuando comparte informacion sobre
tematicas de salud mental basada en su experiencia personal, dado que, segun la periodista,
existen quienes le critican por publicar de esa forma.

En este post escrito, en comparacion con otros, se resaltan mas comentarios de personas
que forman parte de la comunidad neurodivergente, quienes apoyan a Diaz y le agradecen por
compartir informacion sobre sus vivencias en torno a un trastorno, puesto que lo consideran
relevante para el conocimiento de los demaés. Incluso hay quienes comentan sus propias
experiencias compartiendo sus historias a personas no neurodivergentes. “Gracias a que yo
digo abiertamente que soy bipolar y que tomo medicamento, dos personas se me han acercado

a decirme que se animaron a comenzar un tratamiento [...]” (P1-2022).
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En este punto, es pertinente mencionar que Diaz demuestra que hablar de salud mental
no es solo partir desde tecnicismos, sino de experiencias reales que se adapten a un vocabulario
que conlleve al aprendizaje y sensibilizacion de mas personas, para asi incentivar a que el tema
sea mas abordado. Es aqui donde se denota como su rol de periodista converge con su identidad
neurodivergente para lograr la creacion de un producto 6ptimo para la comunidad a la que se
dirige, lo cual se relaciona con el concepto de “convergencia profesional” (Scolari, 2015). Un
comentario que refleja nuevamente la importancia de @masquebipolar en un espacio publico

libre, como lo es las redes sociales, es el siguiente:

Es que si estos temas no se hablan seguiran siendo estigmatizados y tabues, y no es
justo para nosotros, nadie tiene que callar nuestro sentir. Si con hablarlo podemos

ayudar a otros a encontrar una salida, pues que se siga hablando de estos temas.

Otra de las tematicas abordadas en el 2022 fue sobre la confianza que se les atribuye a
las afirmaciones de un psiquiatra. En P3-2022, Diaz narra lo dificil que es para una persona
neurodivergente encontrar al especialista correcto. Segun cuenta, la periodista tuvo que pasar

por cinco psiquiatras antes de llegar al que considera méas idéneo para ella.

Figura7

P3-2022: Post escrito nimero 3. Desconfia de tu psiquiatra.
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Nota: En este post Diaz también parte desde la experiencia para fundamentar su afirmacion.

Obtuvo un total de 1037 likes y 28 comentarios.

Este post condujo a un gran nimero de comentarios que se mostraban de acuerdo con
lo manifestado por Diaz y narraban sus propias experiencias con psicélogos y psiquiatras.
Incluso se observan comentarios del personal de salud. Por ejemplo, en el siguiente comentario

se realza el deber del paciente de conocer sus derechos:

iHola Caro! Soy psicologa. Creo que muchas veces esto pasa porque hay un gran
desconocimiento de los derechos que tenemos como pacientes. Obviamente un
profesional de la salud debe saberlos, pero mas alla de cobmo sea el profesional, conocer
nuestros derechos nos permite plantarnos mejor y decidir con la tranquilidad de estar

haciendo lo mejor para uno. (P3-2022)

Al final del comentario, se menciona la importancia de reconocer que cada uno puede

decidir en base a su bienestar, lo cual va en linea con lo argumentado por Diaz (Figura 7).
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Figura7

P3-2022: Post escrito nimero 3, slide 4. Desconfia de tu psiquiatra.

Nota: Esta publicacion, que obtuvo 1037 likes y 28 comentarios, podria resultar
confrontacional para el personal de salud; sin embargo, desde la comunidad neurodivergente

se vuelve a agradecer a Diaz por visibilizar este tema.

Por otro lado, al igual que en el contenido anterior, en P4-2022, Diaz hace mencion
directa a su molestia frente a “comentarios ignorantes y estigmatizantes sobre los problemas

de salud mental”, pero esta vez se refiere al publico en general (Figura 8).

Figura 8
P4-2022: Post escrito numero 4. La molestia que causan comentarios estigmatizantes y

capacitistas.
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Nota: Esto posts contiene 16 comentarios, que muestran su apoyo frente a la molestia de Diaz,

y 895 likes.

El que la periodista exprese su sentir con esta reflexion, conlleva a que su comunidad
la apoye y comparta sus propias experiencias, pues les cede la libertad de expresar sus
emociones sin culpa, aunque los critiquen. Una de sus seguidoras le dice: “Tu enfadado es mas
que valido, es lo que sentimos la mayoria. Muchas gracias por tu labor desde Espafia.” En ese
sentido, @masquebipolar se convierte en un espacio seguro para la comunidad
neurodivergente.

Por otra parte, si bien el “Meme post’ fue la segunda categoria con mayor cantidad de
publicaciones durante el 2022, con ocho de un total de 25, para el andlisis de esta investigacion,
se seleccionaron solo los tres que abarcaron informacion en relacion con la desestigmatizacion.

Al igual que en el afio anterior, durante el 2022, esta categoria también se muestra como
alternativa para expresar las experiencias y sentimientos de la comunidad neurodivergente de

manera sarcastica. Esto se refleja en M1-2022 (Figura 9), donde se menciona el cémo
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usualmente los mensajes de consuelo hacia las personas neurodivergentes estan cargados de
intenciones que pretenden que automaticamente se ‘sientan bien’. Diaz parte de su experiencia
y narra lo siguiente: “Justo conversaba con una amiga y coincidimos en que es comun que en

las familias se crea que los trastornos mentales se van si le echas ganas. jComo si fuera tan

facil! ="

Figura 9

M1-2022: Meme post nimero 1. La reaccion de los demas cuando tengo un episodio depresivo.

Nota: Este meme obtuvo un total de 898 likes y 34 comentarios.

En esta publicacion, se observan comentarios en los que brevemente se dejaban frases
similares a las del meme, ejemplificando la situacion en base a experiencias propias. “Tu no
necesitas un psicologo tu necesitas hablar con tu familia —mi papa que también pide a gritos ir
al psicologo”, “Date animo, cémo si estuvieras mal a proposito”, “Te dicen que ya pasara”,

entre otros son ejemplos de la falta de conocimiento sobre los trastornos mentales.
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Sin embargo, lo resaltante de esta publicacion es que también encontramos comentarios
preguntando por la forma correcta de brindar apoyo a las personas neurodivergentes: “Entiendo
y tiene mucho sentido, pero, en todo caso, ¢qué respuesta puede ser mas coherente?” o “;Y
cuél seria la frase de apoyo ideal en esta circunstancia?”. Esto demuestra no solo el interés del
publico por conocer y entender a la comunidad neurodivergente, sino también la necesidad de
la informacién que brinda Diaz a través de esta red social. En este caso, la iniciativa de
psicoeducarse proviene del propio publico.

De otro lado, al igual que en el 2021, en este afio existen contenidos enfocados en
situaciones especificas que viven las personas neurodivergentes al ser atendidas por psic6logos
0 psiquiatras. Este es el caso de M3-2022 (Figuro 10), donde se hace referencia a como algunos
profesionales de la salud mental imponen sus ideas frente al sentir de sus pacientes, esto en

base a sus propios conocimientos.

Figura 10

M3-2022: Meme post numero 3. La relacién entre pacientes y profesionales de la salud mental.
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Nota: Este post obtuvo un total de 866 likes y 25 comentarios.

En la descripcidn de este post, Diaz realiza una critica directa a los profesionales de la
salud que invalidan los sintomas de sus pacientes a través de preguntas como “¢;TU que vas a
saber si no has estudiado?”. Al igual que en los anteriores casos, este post conllevd a
comentarios narrando experiencias en las que un profesional de salud les causé indignacion
por su comentario y se sintieron invalidados. Ademas, sale a relucir lo dificil que es para cada
quien encontrar a un psicélogo o psiquiatra que realmente comprenda su condicién: “Después
de pasar por diversos centros médicos buscando ayuda, encontré a mi psiquiatra ideal, me
escucha, me aconseja [...]. Ojala todos tuviéramos un@ buen médico sin tanto luchar.” (M3-
2022).

Respecto a la categoria ‘Foto testimonial’, en el 2022, solo estuvo compuesta por tres
publicaciones de un total 25. Para el analisis, se eligieron las dos que tuvieron mayor
interaccion por parte de publico.

Ambas fotografias narraban experiencias en especifico que denotaban relevancia para
la neurodivergencia de Diaz. En el caso de F1-2022, la periodista publicé una galeria de fotos
en las que se observa el “Primer picnic neurodivergente”, un encuentro entre personas que

forman parte de la comunidad.

Figura 11

F1-2022: Foto testimonial 1. Primer picnic neurodivergente.
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Nota: @multitud_pe, @unachicacontlp y @tlp.pe son las cuentas a las que se unio Diaz para
organizar el picnic, a partir del que se cred un grupo de WhatsApp en el que la comunidad

pueda seguir compartiendo sus experiencias diarias y sentirse acompafiada.

En la descripcion, ella cuenta como se habia sentido sola y distinta al resto desde su
infancia, resaltando como las redes sociales le han permitido encontrar una “tribu” con la que
compartir sus sentimientos y experiencias en torno a su neurodivergencia.

En este post se destaca como la interaccion deja de ser meramente virtual para
desarrollarse en espacios presenciales, ademas, se resalta la mencion a otras cuentas que
publican contenido sobre salud mental. Esta foto-testimonio, obtuvo un total de 605 likes y 36
comentarios que agradecen la apertura de este espacio seguro de escucha e intercambio de
sentires, ademas de felicitar la labor de Diaz al difundir informacion sobre salud mental.

La otra foto testimonial del 2022 (Figura 12) narra como se siente Diaz al haber sido

diagnosticada con autismo. “La noticia de mi identidad me agarr6 fria, aunque después de
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sumergirme de lleno en el tema, todo me hizo demasiado sentido”, menciona la periodista en

la descripcién de la foto.

Figura 12

F2-2022: Foto testimonial nimero 2. Soy autista a mis 29 afios.

Nota: En comparacién con F1-2022, esta publicacion obtuvo mayor cantidad de likes y

comentarios, un total de 1388 y 69, respectivamente.

Su testimonio condujo a recibir comentarios empaticos y llenos de admiracion hacia
ella. Algunos cuentan como se enteraron de su diagndstico y como les afecto, otros preguntan
coémo, donde o desde cuando la diagnosticaron, con el objetivo de tomarlo como referencia
para sus propios casos: “Wow! Soy autista y me gustaria saber mas de ese proceso para tener

certeza en tu diagnostico. Seria genial que lo puedas compartir si estas dispuesta” (F2-2022).
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En ese sentido, se destaca que esta categoria conlleva a mas interaccion por parte de los
seguidores de @masquebipolar, ademas de seguir reflejando la necesidad de informacion, en

este caso, sobre cdmo se atraviesa un proceso de diagndstico.

4.1.1.3. 2023: Un nuevo formato, contenido audiovisual

A diferencia de los afios anteriores, en el 2023 se ha diversificado el formato de las
publicaciones, incluyendo, ademas de los posts escritos, foto testimonial y memes, reels y lives.
Es asi como se eligieron un total de tres posts escritos, tres reels, dos fotos testimoniales, un
live y un meme. Cabe recalcar que la cantidad que se determiné dependid de la interaccion
realizada por los seguidores y la tematica informativa que estuviera relacionada al anélisis de
esta investigacion.

En el caso de los posts escritos, se resalta que contindan teniendo un gran nimero de
likes y comentarios, donde se comparten experiencias relacionadas a la tematica de la
publicacion. No obstante, un diferencial de los afios anteriores es la inclusion de un post

colaborativo con la cuenta @pudu_ilustrado (Figura 13).

Figura 13

P2-2023: Post escrito nimero 2. ¢ Qué es el autismo?
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Nota: ‘Pudo ilustrado’ es una cuenta con 1695 seguidores, donde se abordan problematicas
sociales como la justicia climatica, la prevenciéon del suicidio, el respeto por la diversidad, entre

otras.

En este post, la informacion esta sustentada en una fuente académica y una nota
periodistica publicada en el medio “Salud con Lupa’. Lo interesante es que Diaz afirma abordar
la definicion del autismo desde las diferencias, mas no desde la idea del autismo como déficit.
Ademas, en la descripcion comenta: “Si quieren aprender mas sobre el tema, escuchen lo que
los autistas tenemos que decir. Necesitamos un espacio en la mesa”, lo cual vuelve a hacer
referencia a escuchar las historias de quienes conviven con este diagndstico.

Asimismo, en esta publicacion se observan comentarios en desacuerdo con Carolina,
pues piden corregir algunos términos utilizados. “Holi, s6lo una sugerencia en buena onda,
creo que deberias ponerlo como Trastorno del Espectro Autista (TEA) porque el autismo en si
es una de las expresiones del TEA [...]”. De la misma forma, hay comentarios que discrepan

de uno de los graficos utilizados (Figura 14). Por ejemplo, una de sus seguidoras afirma que
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no es apropiado incitar a la violencia con ese tipo de referencias, frente a lo cual Diaz se

disculpa y sostiene que esa no fue su intencion.

Figura 14

P2-2023: Post escrito nimero dos, slide cuatro. ¢Qué es el autismo?

Nota: Pese a tratarse de una colaboracion, este post obtuvo un total de 892 likes y 21
comentarios, lo cual mantiene el promedio de reacciones que recibe Diaz en sus publicaciones

propias.

Es asi como, a partir de esta publicacién, se resalta que a diferencia de cuando la
informacion esta basada en la experiencia personal de Diaz, en estos posts con contenido
académico, existen comentarios que discrepan de su punto de vista. Aun asi, son mayoritarios
los seguidores que agradecen por la informacion brindada, ademas de la forma ludica en sus
ilustraciones.

En cuanto a los reels publicados en este afio, dos de los tres elegidos son colaboraciones

con otras cuentas. Por ejemplo, R2-2023 fue publicado tanto en @masquebipolar como en
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@saludconlupa. En este se observa a Diaz en primer plano explicando qué es el autismo,
mientras derriba seis mitos sobre este trastorno. Este reel obtuvo un total de 966 likes y 19
comentarios con breves mensajes de felicitacion que demuestran el apoyo al crecimiento de
Diaz. No obstante, es importante mencionar que, en contraste con los posts escritos, en este
reel no tiene comentarios extensos 0 que narren experiencias, sino mas bien se destaca el uso
de emojis de corazén y aplausos.

En linea con lo anterior, R3-2023, un reel en colaboracion con la cuenta
@Ilahiperbolelab, que se autodenomina un laboratorio de artes, solo ha recibido dos
comentarios, uno perteneciente a Diaz, agradeciendo a la cuenta con la que colabord, y otro de
alguien que tuvo problemas para compartir el video. Esto pese a que se trata de una entrevista
a Diaz en la que abordan el tema ‘Mujeres neurodivergentes y la visibilizacion”, cuestion que
ha tomado relevancia entre sus seguidores cuando fue abordado graficamente.

En ese sentido, se destaca la gran interaccion que tienen las publicaciones de ‘Posts
escritos’, ademas de reflexionar sobre cémo, pese a la llegada de un nuevo formato a Instagram,
el reel, para la comunidad que conforma @masquebipolar es preferible un formato que
manifieste informacion y experiencias de manera grafica.

Respecto al tercer reel analizado (R1-2023), se trata de un resumen de la participacion
de Diaz junto a lo que denomina el ‘Bloque neurodivergente’ en la marcha por el Dia
Internacional de la Mujer, donde convergen en Diaz su rol como periodista, activista por la
salud mental y neurodivergente. El contenido también estd enfocado en mujeres
neurodivergentes, sin embargo, obtuvo un mayor numero de interacciones por parte de los
seguidores de @masquebipolar. Un total de 541 likes y 20 comentarios en los que se mostraba
admiracion y apoyo femenino: “Las admiro mucho, le estoy ensefiando todo a mi hija y si ella
decide cuando sea mas grande participar también, reencontrarse, acompafarse, amarse,

siempre en comunidad”. Adherido a ello, en este reel nuevamente se denota que la interaccién
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sale del ambito virtual hacia espacios publicos que también refuerzan el sentido de comunidad,
lo cual se percibe, por ejemplo, en comentarios como “jMe encantaria estar en ese bloque en
la proxima marcha!jAhora me siento menos sola!”.

En cuanto a las fotos testimoniales seleccionadas, una de ellas es una galeria de fotos
de la participacion de Diaz en la Marcha del Orgullo 2023. En la descripcion, la periodista
sustenta que el movimiento LGTBIQ+ y el neurodivergente pueden verse interceptados por los
silencios que ambos mantienen, al igual como converge su rol de periodista y activista
neurodivergente, por ello resalta la importancia de participar en estos espacios de
visibilizacion, mas aun si se encuentra en compafiia de los integrantes de ambas comunidades.
Diaz resume su postura posando con un cartel que dice: “Ser neurodivergente y LGTBIQ+ es

tener que salir del closet dos veces” (Figura 15).

Figura 15

F1-2023: Foto testimonial nimero 1, slide seis. Orgullo neurodivergente.

Nota: Este post obtuvo 1644 likes y 47 comentarios.
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Otra de las caracteristicas relevantes de esta foto testimonial es que contiene
comentarios enfrentados entre quienes apoyan o no el movimiento LGTBIQ+. Por ejemplo, se

denotan opiniones homofobas como “Este mundo cada dia mas 19co” o “Cristo ven pronto

S -~
00

= ¢ & &7, Lo resaltante de este Gltimo comentario es que lo emite una psicéloga, lo cual

genera que otras personas le respondan indignadas. De esta manera, resulta importante
identificar cébmo al abordar temas controversiales para la sociedad en general se producen
enfrentamientos incluso entre la comunidad neurodivergente, que en otros casos se caracteriza
por mostrarse empatica y respetuosa.

Partiendo de lo anterior, en la segunda foto testimonial analizada se destacan
comentarios de apoyo hacia Diaz, dado que la periodista narra en la descripcion su lucha contra

la depresion (Figura 16).

Figura 16

F2-2023: Foto testimonial nimero 2. Estoy deprimida.
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Nota: Con este post obtuvo 421 likes y 37 comentarios.

Diaz cuenta abiertamente que la depresion ha sido el motivo de su desconexidon de redes
socialesy lo dificil que le resulta tener motivacion para publicar contenido en @masquebipolar.
Esto conlleva a que otras personas también narren sus experiencias y le brinden animos para
superar este proceso, incluso por parte de profesionales de la salud.

Acerca del live seleccionado para este analisis (L1-2023), se distingue que se trata de
una colaboracion con @saludconlupa. En el video, Diaz es entrevistada sobre los principales
mitos en torno al autismo. Es interesante que la entrevistadora y la periodista presentan el tema
diciendo que hablaran desde la primera persona, pues es importante escuchar a quienes viven
el autismo porque de alguna manera son protagonistas de aquello que viven, lo que es una
practica identificada constantemente en el contenido de @masquebipolar. No obstante, al igual
que en el caso de los reels, esta publicacion obtuvo pocos comentarios (3) y 71 likes, una cifra
pequeria para lo que usualmente recibe la cuenta.

Para finalizar, en este afio se analiz6 un Gnico meme post en el que se abordd el tema

de la invalidacion (Figura 17).

Figura 17

M1-2023: Meme post nimero 1. Invalidacion.
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Nota: Este post obtuvo 275 likes y 12 comentarios.

Diaz coloca en la descripcion que se trata de una experiencia en comun que viven las
personas neurodivergentes, ademas define qué es la invalidacion. Esto ultimo resulta relevante
no solo para quienes son invalidados, sino también para quienes practican actitudes
invalidantes. En ese aspecto, se distinguen testimonios que ejemplifican este problema: “Mi
padre solia invalidar la sola idea de que tuviera depresion o problemas de salud mental. Si no
hubiera fallecido en 2005, dificil que hubiese tenido mi deteccion de autismo”. Si bien se trata
de un parrafo breve, es sugerente como @masquebipolar se muestra como un espacio seguro
en el que no solo se busca informar y ensefiar sobre salud mental, sino que también es posible

contar tu propia historia e, inconscientemente, contribuir en ese objetivo.

4.1.1.4. 2024: Mas “memes” e interacciones presenciales
Durante el 2024, a diferencia de los afos anteriores, existi6 un incremento de

publicaciones de la categoria “Memes”, que esta vez se presentaron tanto en formato grafico
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como audiovisual. Fueron un total de 16 publicaciones de este tipo. Es por ello que se eligieron
un total de tres memes, cuatro posts escritos, siendo esta la segunda categoria de mayor nimero,
dos fotos testimoniales y un reel. En este afio, no existieron transmisiones en vivo.

En cuanto a los “Memes” publicados por Diaz, tenian el proposito de visibilizar las
problematicas a las que se enfrenta la comunidad neurodivergente utilizando al sarcasmo como
recurso implicito que disfraza su indignacién y pretende ser un llamado a la accién. Por
ejemplo, en M1-2024 utilizan la imagen de un conocido personaje en redes sociales para
distinguir la forma correcta e incorrecta en que los medios de comunicacion deberian abordar
utilizar los términos relacionados a salud mental (Figura 18).

Figura 18

M1-2024: Meme post nimero 1. Como utilizar conceptos de salud mental.

Nota: Este post obtuvo un total de 28 comentarios de incluso otras cuentas que difunden
informacion sobre salud mental.
Diaz indica explicitamente en la descripcion: “Como periodista neurodivergente

(autdah + bipolar) me parece importante que la sociedad, pero, sobre todo, los medios de
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comunicacion se actualicen sobre como tocar los temas que nos involucran.” Segun sostiene,
el objetivo de este meme es actualizar informacion. Nuevamente, se observa la intencién de
psicoeducar a sus seguidores, pero, en este caso, especificamente a quienes comunican sobre
salud mental.

Esta publicacion recibi6 apoyo por parte de la comunidad neurodivergente a través de
los comentarios, donde sus seguidores mostraron interés por conocer mas sobre el tema dejando
consultas y apoyando la informacién difundida. “Por qué hablar de mutismo situacional en vez

de mutismo selectivo?” “;Una consulta, esta guia puede aplicar para todo tipo de
neurodivergencias 0 es mas especifico cuando se habla de autismo?” “;Qué es MUTISMQO?”
son algunas de las interrogantes dejadas, las mismas que han sido respondidas por Diaz a
detalle.

En esa misma linea, en M2-2024 y M3-2024 Diaz reacciona frente al hecho de que se
le atribuyan caracteristicas a una persona neurodivergente. En el caso de M2-2024, ella hace
un pedido directo a que no se asuma las necesidades de apoyo de una persona neurodivergente
0 con discapacidad por lo que publica en redes. La imagen utilizada deja entrever un
sentimiento de indignacion frente al hecho. A su vez, en la descripcion ella hace mencién
especifica a las situaciones en las que ha sido juzgada por las actividades que realiza dia a dia:

Que yo viaje 0 vaya a conciertos y lo ponga en redes, por ejemplo, no significa que no

sea un desafio [...] No tenemos que mostrarnos sufriendo para que recién nos

consideren neurodivergentes o personas con discapacidad. Todos tenemos derecho a

vivir momentos de diversion sin culpa.

Del mismo modo, en M3-2024, a través de la figura de un personaje molesto, da a
entender la indignacién que le generan los prejuicios en relacion con el estilo de vida de una

persona autista (Figura 19). Con ello, Diaz parte de su propio sentir y confirma a través de los

comentarios de aceptacion que recibe su publicacion que se trata de un sentimiento de molestia
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colectiva, que ha sido visibilizada por su cuenta de Instagram. “La lucha de cada dia con los
estereotipos!”, menciona una persona.
Figura 19

M3-2024: Meme post nimero 3. Soy autista mujer.

Nota: En este post obtuvo 23 comentarios en los que se compartieron dudas y se respaldo el

sentir de Diaz.

Es asi como esta categoria sirvid para poner en evidencia el sentimiento colectivo de
indignacion frente a prejuicios y estereotipos en relacion a la neurodivergencia, ademas de la
necesidad de psicoeducar sobre salud mental a las personas.

Por otro lado, existieron un total de 15 posts escritos, de los cuales se eligieron cuatro
para ser analizados. Aqui se observd un aumento de posts en colaboracién con otras cuentas,
como es el caso de P2-2024 (Figura 20) y P3-2024 (Figura 21), donde Diaz colabora con
@foreplay.pe, una tienda de juguetes sexuales, y @pudu_ilustrado, una cuenta que difunde

informacion a través de dibujos digitales que buscan educar sobre diferentes problematicas.
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Figura 20

P2-2024: Post escrito nimero 2. ;Los autistas no tienen deseo sexual?

Nota: Obtuvo 26 comentarios.
Figura 21

P3-2024: Post escrito nimero 3. Orgullosamente autista.
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Nota: En este post obtuvo cinco comentarios. El dibujo retrata a Diaz.

En P2-2024 recibié mensajes de agradecimiento por abordar el tema de la sexualidad
y el autismo y absolver dudas de quienes buscaban méas informacion sobre esta tematica. Segln
lo que afirma Diaz en su descripcidn, el objetivo es romper mitos en relacién a la vida sexual
de las personas neurodivergentes, lo cual es apoyado con comentarios como: “Gracias por

hablar de sexualidad y autismo, se necesitan romper muchos tables y dejar de

infantilizarnos # @ & ” “Soy autdah y siempre senti vergiienza de ser hipersexual, porque

sentia que eso desacreditaba mi diagndstico, gracias por este post < ”.

Otra de las caracteristicas de esta categoria es que Diaz refuerza el sentido de
comunidad entre sus seguidores. En P4-2024, ella hace un llamado a sus seguidores a trasladar
su interaccion a una red social de mensajeria, como lo es WhatsApp, donde busca crear un
espacio de acompafiamiento grupal para personas neurodivergentes. “Me he dado cuenta de
que los grupos de apoyo mutuo, horizontales, en donde podemos ser como somos con libertad,

son muy importantes para nuestra salud mental”, indica Diaz en la descripcion. Incluso, segun
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lo que detalla el slide 2 del post, este espacio conducird a que la comunidad también realice
actividades presenciales (Figura 22).

Figura 22

P4-2024: Post escrito namero 4, slide dos. Comunidad virtual de @masquebipolar en

WhatsApp.

En el caso de P1-2024, a partir del comentario que recibié de un profesional de la
salud, Diaz defiende lo importante que ha sido para ella conocer personas neurodivergentes por
internet, es decir, a través de su comunidad. Hace poco lei que un “profesional de la salud”, le
dijo en consulta a una persona autista que no es recomendable que las personas
neurodivergentes seamos amigas entre nosotras por internet. Que no son conexiones reales.

227, asi inicia Diaz una descripcion en la que expone a detalle que muchas de las amistades

especiales para su vida las conoci6 a través de una pantalla. Ella agradece a quienes la leen en
sus redes sociales pues afirma: “[...] he pasado de odiar mi cerebro y sentirme un extraterrestre

a ser mucho mas paciente conmigo y abrazar mi rareza”.
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Este post recibié 15 comentarios entre los que se encontraron testimonios de
personas que comparten el sentir de la periodista. “Una de las mejores herramientas de
socializacion para personas neurodivergentes es internet, un mundo que nos abre puertas y
conocemos gente con nuestros mismos intereses, las redes sociales en la Gltima década
terminaron de dar filo a esa herramienta, gracias por compartir algo con que me siento tan
identificado, jun gran saludo!”, sostiene un seguidor de @masquebipolar. Por medio de este
ejemplo, se expone el apoyo que recibe Diaz de parte de sus seguidores y, a su vez, se confirma
que las experiencias de la periodista representan un sentimiento colectivo que evidencian la
realidad de la comunidad neurodivergente.

Por otra parte, dentro de la categoria “Foto testimonial”, lo mas significativo fue el
incremento de publicaciones en las que se reflejaban encuentros presenciales entre Diaz y su
comunidad en espacios fisicos nacionales e internacionales. Fueron un total de cinco
publicaciones, dos de estas fueron seleccionadas para el anlisis.

Tanto F1-2024 como F2-2024 son galerias de fotos en las que Diaz se ha reunido con
sus seguidores o0 personas interesadas en temas de salud mental. En F1-2024 se trata de una
charla que brind6 la periodista en Chile, debido a una feria organizada por otra creadora de
contenido (Figura 23). En la descripcion, Diaz indica que esta fue la primera vez que la conocid
a ella y otros amigos virtuales, lo cual es un ejemplo de cémo la interaccion deja de ser
netamente a través de redes sociales para trasladarse a espacios de encuentro presenciales.
Figura 23

F1-2024: Foto testimonial nimero 1. Charla en Chile.
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Nota: Este post obtuvo 20 comentarios en los que sus seguidores la felicitan y agradecen por
la charla brindada.

El caso es el mismo con F2-2024, donde se retrata la participacion de Diaz como
expositora en seminarios del programa de Inclusion Académica de la Universidad de la
Frontera de Temuco, en Chile. Sus seguidores la felicitan por su exposicion y agradecen su
entrega. En la descripcién, la periodista agradece el trabajo que se realiza con la comunidad
neurodivergente universitaria de esa ciudad. “Fueron dos dias intensos, pero hermosos, en los

que tuve la oportunidad de hablar de mi experiencia como autista, mujer y adulta en primera
personay compartir con otras mujeres autistas de distintas generaciones. €@ ”
Durante este afio, la periodista no realiz6 Live o transmisiones en vivo. Respecto a los

reels, solo publicé cuatro a lo largo del 2024. Para esta investigacion, se analiz6 uno en el que

Diaz cuenta una de sus caracteristicas como persona neurodivergente: “Diganme que a alguien
mas le pasa que no extrafia a las personas, al menos no de manera tipica. & ”. La periodista

aparece frente a cAmara confesando que “no extrafia a las personas”. Narra de manera detallada

el significado de esto en su vida y las situaciones en las que ha identificado que ella es asi en
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sus relaciones interpersonales. Afirma que decirlo fue liberador para ella, pues al inicio pensaba
que “no tenia sentimientos por ser esta la representacién comun de extrafiar a las personas”.
Este video tuvo un total de 14 700 reproducciones y 37 comentarios en los que las
personas cuentan de manera extendida que también se han sentido igual que Diaz tras descubrir
que no extrafiaban a otros. “yoooo!! me pasa y a veces me siento “mala” s ”, afirma una
seguidora. A su vez, hay quienes agradecen a Diaz por exponer su experiencia y llevarlos a

aceptarse tal como son sin juzgarse por ser distintos: “Acabo de == sentirme normal al
escuchar esto gracias gracias gracias por compartir! Me estaba juzgando por no sentir esa

afioranza por mis seres queridos (& ”. De esta forma, la periodista logra validar las

caracteristicas de su comunidad, que también son suyas, y conlleva a compartir con ellos un
sentimiento de liberacion por narrar pablicamente una confesidn que en otros espacios podria

ser juzgada.

4.1.1.5. Caracteristicas en comun: estilo @masquebipolar

Si bien hay caracteristicas especificas en cada afio, existen resultados que comprenden
el estilo de @masquebipolar, por lo que se mantienen a través de los afios.

En todos los posts analizados, Diaz se dirige a sus seguidores en segunda persona,
utilizando el ‘t0’ o ‘ustedes’, y usualmente parte desde el ‘yo’ cuando narra su propia
experiencia. Ella se menciona a si misma como ‘mujer neurodivergente’ o ‘periodista
neurodivergente’; por ejemplo, en P2-2021, Diaz indica: “Ademas de mujer con trastorno
bipolar, soy periodista y por eso mismo [...]”. Esto denota que su condicion neurodivergente
le otorga autoridad para hablar de temas relacionados a salud mental y cdmo la convergencia
de roles enriquece su personaje publicamente. Otro ejemplo claro se observa en P6-2021
(Figura 25), donde Diaz sustenta el por qué ella puede y debe abordar estos temas en
@masquebipolar, ello pese a no ser una profesional de la salud mental.
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Figura 25
P6-2021: Post escrito nimero seis. No solo los expertos de salud mental pueden hablar sobre

el tema.

Nota: Esta publicacion obtuvo un total de 1154 likes y 37 comentarios.

En esta publicacién ella manifiesta que hablar desde la experiencia, como usuarios o
pacientes con trastornos de salud mental también vuelve a las personas expertas en el tema.
“Hay una frase que me encanta, ‘nada de nosotros sin nosotros’ y se ha convertido en mi
bandera como activista por la salud mental”, afirma Diaz en la descripcion del post. En este
punto, ella le brinda relevancia a escuchar principalmente a quienes viven estas condiciones,
ademas de validar sus sentires e historias, lo cual es disruptivo para quienes le atribuyen mayor
valor a la opinidn de expertos. En la misma linea, en los comentarios, hay personas a favor de
lo que sustenta la periodista y se observan testimonios extensos en los que se narran
experiencias en torno a los diagnosticos y la falta de espacios publicos donde se pueda hablar

sobre salud mental sin temor a ser juzgados o atacados.
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—*"“Claro que si amiga, quien lo vive dia a dia es experta porque sabe en carne propia lo que es

lidiar con ello. Sigamos promoviendo la importancia de hablar de salud mental @ ” (P6-2021).

—*"“Pues si, todos podemos hablar de lo que sea si es que asi lo queremos. Que invaliden a
alguien por su raza, sexo, edad, condicién social o cualquier otro es una falacia argumental.

Tgm” (P6-2021).

—*"“Caro, desearia hablar mas del tema, pero siempre me asusta la idea de que se piense que lo
hago para ‘dar lastima’ o para llamar la atencion. Es algo que parece sucedernos mucho” (P6-

2021).

De igual modo, es interesante que en este post se identifiquen comentarios de personal
médico, quienes comparten el punto de vista de la periodista. “jHola Caro! jAqui una de bata
blanca con carton y también TAG! Creo que todavia falta mucho camino por recorrer en salud
mental, antes que nada, jhablar del tema! [...]” (P6-2021).

De esta forma, Diaz no solo sustenta su accionar informativo sobre trastornos y
vivencias en torno a la salud mental, sino que encuentra respuestas que confirman que espacios
como @masquebipolar son necesarios para la desestigmatizacion de la comunidad
neurodivergente.

Otra de las caracteristicas del estilo de @masquebipolar es el poco uso de tecnicismos
al informar. Usualmente cuando menciona términos médicos o0 nombres de trastornos, Diaz los
define claramente en la descripcidn. Esto sucede, por ejemplo, en la descripcion de P5-2022
(Figura 26), donde la periodista define a qué se refiere con paralisis por TDAH.

Figura 26
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P5-2022: Post escrito nimero cinco, descripcion. Mi ausencia en Instagram.

Nota: en esta publicacion Diaz explica la razon de su ausencia en redes sociales.

Finalmente, como se ha podido observar en el analisis de estas 40 publicaciones, la
comunidad que conforma @masquebipolar es activa, pues entre el 2021 y 2023 existe un
promedio de 835 likes y 32 comentarios por cada publicacion que realiza la periodista, lo que
también indica que sus seguidores interactlan constantemente, en este caso, a través de los
comentarios, dado que desde esta herramienta de Instagram se conoce su perspectiva sobre el
tema y, principalmente, la confirmacion de que la informacion que brinda Diaz no solo es
relevante sino necesaria para el publico en general.

A lo anterior se le suma que la interaccion no solo parte desde los seguidores de
@masquebipolar, sino que Diaz esta en constante actividad en la cuenta, respondiendo los
comentarios de quienes opinen sobre su contenido. Esto se evidencia en P1-2023, donde la
periodista responde las dudas de quienes consultan por sus tres diagnésticos y en P2-2024
(Figura 27), cuando Diaz deriva una pregunta al canal de mensajes directos de Instagram.
Figura 27

P2-2024: Post escrito nimero dos, comentarios. ¢Los autistas no tienen deseo sexual?
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Asimismo, se denota que a lo largo de los cuatro afios existio una preferencia por parte
de la periodista por publicar contenido grafico antes que audiovisual. La presencia mayoritaria
de flyers, fotos o piezas graficas en general es evidente pese a la variedad de formatos que
ofrece Instagram. Incluso la periodista ha optado por transformar contenido grafico en video
agregandole musica de fondo a una foto. Aln asi, la presencia de videos en los que aparezca

frente a camara es reducida.

4.1.2. Entrevista a profundidad

Con el objetivo de complementar la informacién obtenida del analisis de contenido, se
aplico la técnica de la entrevista a profundidad con la periodista Carolina Diaz. Se absolvieron
un total de 24 preguntas que fueron clasificadas en tres apartados correspondientes con los
objetivos de esta tesis. Primero, las caracteristicas de @masquebipolar, segundo, el impacto de
su identidad neurodivergente en la difusién de informacion vy, tercero, las herramientas de
interaccion con sus seguidores que ha brindado Instagram. Es asi como se presentaran los
hallazgos correspondientes a cada apartado de esta entrevista.

4.1.2.1. Caracteristicas de @masquebipolar

En relacion con las caracteristicas de su cuenta de Instagram @masquebipolar, la
periodista afirma crear contenido que le habria gustado ver cuando era adolescente, ademas

resalta ser una “slow creadora de contenido”, debido a que busca ser coherente entre la
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informacion que comparte sobre salud mental y el cobmo cuida de si misma. “La cantidad de
trabajo que hago también obedece a como me siento mentalmente, la idea es ser coherente
también con el mensaje que yo doy”.

Sobre los tipos de contenido, Diaz comparte que los ha clasificado en tres: carruseles
informativos, memes y publicaciones personales, siendo los dos ultimos los que generan un
mayor alcance. Esta es una clasificacion que se identifico en el analisis de su contenido. Ella
resalta la importancia de intercalar entre los tipos de contenido, pues esto les aporta armonia a
sus publicaciones. “Con los memes trato de aligerar un poco el contenido, para que no todo sea
malo o triste, sino también exista un momento de identificacion mas relajado y gracioso”,
comenta.

Asimismo, la periodista afirma que su contenido principalmente es escrito en base a su
experiencia periodistica en medios digitales escritos y su personalidad misma, puesto que
prefiere no aparecer frente a cdmara. “No soy muy audiovisual, soy mas de escribir o de
graficosy fotos”, sostiene. Ello explica por qué se identificé un gran nimero de “Posts escritos”
en el anélisis de su contenido.

Diaz también aborda el tema del uso de la primera persona en su contenido. “Creo que
es importante compartir la experiencia en primera persona, porque eso es lo que le da un
diferencial y genera una validacion”, afirma. Ademas, resalta que una de sus “luchas” es que
se incremente el uso de la primera persona en el periodismo de salud. “Creo que el hecho de
que alguien real hable en primera persona sobre su experiencia hace que la gente se dé cuenta
de los estereotipos que difunden, lamentablemente, incluso desde los medios de
comunicacion”, explica.

Diaz afirma que @masquebipolar no es 100% periodistico, sino que mas bien cuando
crea contenido para este proyecto usa las herramientas que le ha brindado su profesion,

permitiendo asi que su rol como periodista converja con su experiencia neurodivergente. Ella
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narra que su cuenta inicié como un espacio personal, al estilo de un blog, en el que compartia
sus experiencias, por lo que cuando fue creciendo mantuvo esa caracteristica. “Pese a que estoy
tratando de incluir mas informacion con fuentes de investigaciones, no quiero dejar ese lado
mas humano, sensible, sincero y real”, afirma.

Por ello, su contenido usa como fuente principalmente la experiencia personal, pero en
combinacidon con lo que ella ha leido e investigado de manera autonoma. “Es investigacion
propia a nivel académico y experiencias que extraigo de la comunidad”, resume. En esa misma
linea, Diaz sostiene que evita usar tecnicismos, caracteristicos de la informacion sobre salud,
para que su contenido sea mas accesible y ella pueda mostrarse cercana y amigable con sus
seguidores.

4.1.2.2. Identidad neurodivergente

Para Diaz, hablar de diagnosticos y mencionarlos explicitamente en la informacion que
comparte en su cuenta de Instagram es parte del sello de @masquebipolar. “Ayuda a normalizar
la conversacién y a hacer que otras personas se animen a hablar libremente del tema. No es
algo de lo que avergonzarse, es parte de tu experiencia y de la mia”, explica. Esto ha impactado
positivamente entre sus seguidores, quienes, segun la periodista, han demostrado sentirse
validados y acompafiados a través de este proyecto. “Hay personas que me han dicho que
gracias a mi cuenta siguen vivas. Me parece superfuerte y una responsabilidad muy grande. Me
da ganas de seguir haciendo lo que hago”, cuenta.

4.1.2.3. Herramientas de Instagram para la interaccion

La periodista resalta la importancia de que @masquebipolar sea un espacio en el que
se forme una comunidad, la misma de la que ha recibido apoyo a través de los comentarios o
mensajes directos en su cuenta cuando ha sido atacada por haters. Ella denota que Instagram
le permite construir un espacio de interaccion con sus seguidores con las herramientas que le

brinda, como las historias, canales de difusion, mensajes directos, etc., sin embargo, admite
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que prefiere no sobreexponer su vida personal y, por su condicién mental, le es dificil adaptarse
a los constantes cambios de esta red social. “Estoy muy acostumbrada a las rutinas”, afirma.

Asimismo, Diaz narra que ha tenido la oportunidad de ver evolucionar la relaciéon que
tiene con algunos de sus seguidores, pues se han convertido en sus amigos e incluso
actualmente son creadores de contenido con los que comparte informacion sobre salud mental.
En este punto, se denota el nivel de influencia de la periodista a través de su estilo y el esfuerzo
en utilizar todas las herramientas de interaccion que le brinda Instagram.

En general, Diaz se muestra bastante satisfecha con los resultados que ha obtenido a
partir de su trabajo en @masquebipolar. Ella denota que se trata de una comunidad diversa y
mundial, pues la acompafan personas de todo Iberoamérica. Ademas, confiesa que le gustaria
seguir trasladando la interaccion que tiene con sus seguidores de manera virtual a espacios
fisicos a través de actividades de integracion. “Es uno de mis retos y no solo a nivel local, sino
también regional”, agrega.

La periodista recalca que es gratificante recibir reconocimientos publicos a partir de su
trabajo, como su mencion dentro de la lista de 100 Mujeres de la BBC para 2023 (BBC, 2023).
“Me gusto el hecho de tener la oportunidad de poner la salud mental sobre la mesa, que puedan
escuchar lo que tiene que decir una persona neurodivergente y normalizar ese tema”, afirma.
Por ello, Diaz resalta que el internet brinda el poder de llevar mensajes importantes a muchas
personas.

4.2. Discusion

4.2.1. Las caracteristicas de @masquebipolar

A partir de los hallazgos encontrados, para responder a la pregunta especifica uno, se
distingue que la informacion sobre salud mental difundida por Carolina Diaz a través de su
cuenta de Instagram @masquebipolar se caracteriza por utilizar la segunda persona,

dirigiéndose a los usuarios con el uso del “t0”. Esto se identifica como uno de los elementos
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de la crénica testimonial y la manera de informar en redes sociales (Quiroz, 2014). Ello le
permite a la periodista expresar un mensaje cercano y amigable a sus seguidores, lo cual se
explica en su intencion de mantener este proyecto con su esencia de “blog”, formato en el que
inicio.

Asimismo, se denota que la mayoria de sus posts estan basados en experiencias
personales propias como fuentes de informacion, priorizando las voces de quienes conforman
su comunidad. Ello se identifica como una caracteristica de la comunicacién en los espacios
digitales que abordan tematicas de salud mental, teniendo en cuenta que el bagaje periodistico
de Diaz se ha formado en medios escritos y digitales, puesto que, segun Lapierre (2023), estos
combinan elementos periodisticos y personales para tratar un tema especifico desde la
perspectiva de quienes lo viven.

A su vez, la teoria menciona que estos recursos generan un mayor acercamiento con los
usuarios, lo cual es correspondido con la constante interaccion entre Diaz y sus seguidores por
medio de la caja de comentarios, mensajes directos y canales de difusion en los que se muestran
opiniones de apoyo hacia la periodista y se narran historias propias. Esto ultimo se relaciona
con como los espacios digitales generaron la intensificacion de la formulacion de ideas e
intercambio de opiniones de grupos con caracteristicas en comun (Jenkins, 2015), en este caso
se trata de la comunidad neurodivergente que representa y congrega @masquebipolar.

Ademas, la narracion de historias por parte de sus seguidores los incita a hibridar en su
rol dentro del proceso comunicacional, dado que consumen informacion, pero, a su vez, la
producen (Scolari, 2008). Segun lo narrado por la periodista, las ideas e historias que le
comparten son insumos para sus futuras publicaciones, lo que contribuye a que su contenido
no solo esté basado en su experiencia, sino en la de sus seguidores. Ello también esta conectado
con lo que menciona McLuhan sobre el rol de productor y usuario (Rame, 2022), dado que

incluso esta cercania generada por Diaz ha resultado en que algunos de sus seguidores se
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inspiren en ella y comiencen a ser creadores de contenido que aportan en la difusion de
informacion sobre salud mental.

Adicionalmente, la periodista no utiliza tecnicismos. Mas bien, cuando se trata de
explicar un término complejo, detalla su definicion en la descripcion de sus publicaciones. A
su vez, muestra ejemplos que contribuyen a la comprension del tema que aborda, puesto que
uno de sus objetivos es acercar la informacion que ha estudiado de manera autbnoma hacia
quienes no tienen acceso a ella, con lo que busca incrementar la accesibilidad de la informacion.
En ese sentido, Diaz se mantiene coherente en su misidn de psicoeducar por medio de sus
contenidos y, para ello, se adapta al lenguaje dindmico necesario en las redes sociales (Quiroz,
2014).

Es asi como se comprueba la hipotesis planteada para esta pregunta, puesto que la
informacion sobre salud mental difundida se caracteriza por utilizar elementos de la cronica
periodistica, como la primera y segunda persona o la narracion de experiencias personales, lo
que produce mayor empatia y sentido de comunidad entre sus seguidores, quienes se identifican

con sus vivencias.

4.2.2. La identidad neurodivergente de Diaz

En cuanto a la pregunta especifica dos, se descubre que Diaz menciona abiertamente su
identidad neurodivergente a través de sus publicaciones o la descripcion de estas, lo que le
permite posicionar sus afirmaciones y validarlas ante sus seguidores, quienes le atribuyen
mayor credibilidad. Es asi como la convergencia profesional (Scolari, 2015) es favorecedora
para ella, pues le permite que su rol como periodista se vea sustentado en su condicion de
neurodivergente, y viceversa, porque Diaz utiliza los recursos aprendidos en su profesion para
hacer crecer su proyecto e impulsar sus objetivos, dado que incluso potencia el ejercicio de su

rol como activista por la salud mental.
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Ademas, el alto nivel de apoyo al contenido de @masquebipolar se comprueba
mediante el promedio de personas que le da like a sus publicaciones, que son 835 seguidores
(cifra de entre el 2021 y 2023) que se muestran de acuerdo con la informacion que comparte la
periodista. Incluso el que su contenido incite a mas personas a compartir sus historias refleja el
nivel de confianza que los usuarios le tienen a ella y a sus publicaciones.

De tal forma, se confirma la hipotesis de que la identidad neurodivergente de la
periodista Diaz influye en gran medida la difusion de informacion sobre salud mental en su
cuenta de Instagram @masquebipolar atribuyéndole mayor credibilidad a sus afirmaciones y

generando que sus seguidores empaticen con el contenido que publica.

4.2.3. Interacciones en @masquebipolar

En cuanto a la pregunta especifica tres, que se enfoca en la interaccion de los usuarios
de @masquebipolar a través de Instagram, se encontro que los comentarios son la herramienta
mas usada por sus seguidores. En promedio, cada publicacion tiene méas de 30 comentarios, en
los que se muestran de acuerdo, apoyan las afirmaciones de Diaz y narran sus experiencias. De
igual manera, a través de la entrevista a profundidad, se identifico que la periodista recibe
mensajes directos en la aplicacion y cuenta con un canal de difusion en el que se mantiene en
contacto con sus seguidores.

Del uso de estas herramientas de Instagram, es en la caja de comentarios en donde se
pone en evidencia publica la necesidad de la difusién de informacién en torno a la salud mental,
porque muchos felicitan la labor de Diaz y otros realizan preguntas para profundizar en el tema,
con dudas puntuales que son absueltas por la periodista. De esta forma, se denota como las
propiedades inherentes a la red, como la rapida accesibilidad y el alcance extenso, amplian aun
mas la capacidad de movilizar a grupos especificos de personas que posiblemente han sido

excluidos socialmente (Soto, 2019).
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Cabe resaltar que los seguidores de Diaz que interactGan con ella son, en su mayoria,
personas neurodivergentes. También, aunque comprenden una minoria, se observan opiniones
de profesionales de la salud mental, como psicologas y psiquiatras. Adicionalmente, en menor
cantidad, estan quienes buscan informarse por iniciativa propia o porque tienen algun familiar
0 conocido neurodivergente.

De esta forma, se confirma la hipotesis establecida, pues se denota que el esfuerzo de
Diaz por utilizar todos los recursos que le brinda Instagram para interactuar con sus seguidores
conlleva a que estos compartan su informacion y muestren interés en conocer mas del tema.
Ello incluso ha conducido a estrechar ain mas los lazos con algunas personas que ahora
considera amistades y a la organizacion de encuentros presenciales para fortalecer dichos
vinculos. Ademas, se resalta el uso de la caja de comentarios como elemento virtual
imprescindible para mantener el sentido de comunidad entre la periodista y sus seguidores,
porque es una herramienta pablica que se enfoca en el intercambio de ideas bajo lo que Obregon
(2011) denomina como un “sistema horizontal”.

Para futuras investigaciones, se recomienda incluir a la metodologia un espacio de
intercambio con los seguidores de Diaz, con el objetivo de conocer ain mas como ha ido
evolucionando la interaccion entre Diaz y sus seguidores, pues con el tiempo la intervencién
de la periodista ha dejado de ser meramente virtual para trasladarse en espacios presenciales
en los que difunde informacidn sobre salud mental, como universidades o espacios publicos.
Esto bajo la perspectiva teorica del paradigma participativo de la comunicacion (Correa-
Urquiza, 2023), mediante el que se observa a la comunicacion también como accion

transformadora.

4.2.4. Influyendo en la desestigmatizacion
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Para finalizar, en respuesta a la pregunta general, se comprueba la hipétesis de que
efectivamente la comunidad neurodivergente, representada por Carolina Diaz, influye en la
desestigmatizacion de informacion sobre salud mental a traves de la difusion de informacién
verificada y libre de prejuicios, validada no solo en fuentes académicas sino testimoniales, lo
cual genera una mayor aceptacion de esta entre sus seguidores.

Con ello, se destaca a la experiencia personal como la fuente de informacién mas
valiosa para @masquebipolar, dejando de lado los estigmas respecto a este accionar y
promoviendo el abordaje de temas en torno a salud mental sin el uso de tecnicismos, sino mas
bien contribuyendo a una explicacidn concisa y a la mayor accesibilidad de informacion que
permita psicoeducar. Incluso hablar desde la experiencia conduce a que mas personas se
incentiven a contar sus historias, lo cual genera el aprendizaje mutuo en base a historias
personales, 1o que caracteriza estos espacios de retroalimentacion (Correa-Urquiza, 2023), e
inspira a que otros tomen la iniciativa de crear sus propios espacios de difusion de informacion
en Instagram, convirtiéndose asi en prosumers (Ramé, 2022).

En relacién con lo anterior, se denota que la interaccion digital, por tratarse de una red
social, facilita el intercambio de puntos de vida y experiencias que enriquecen y contribuyen
en la mision de la periodista de informar y psicoeducar a sus seguidores. Mas aun, se destaca
que esta interaccion ha sobrepasado los espacios virtuales para trasladarse a encuentros
presenciales, lo cual expone la fortaleza del sentido de comunidad generado en
@masquebipolar y la evolucién de la relacion entre Diaz y sus seguidores.

A su vez, es importante que Carolina Diaz se haya identificado como neurodivergente
y recalque ello en sus publicaciones, puesto que enriquece su personaje publicamente y le
atribuye autoridad a aquello que afirma, generando credibilidad entre quienes consumen su

contenido.
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Finalmente, el gran nimero de interacciones en cada publicacion de la cuenta le brinda
mayor visibilidad a la salud mental, con lo que se manifiesta lo mencionando por Soto (2019)
sobre cdmo las personas que se agrupan inciden “significativamente en el objetivo que tienen
en comun”. Es asi como, a traves de @masquebipolar se percibe la necesidad de informar sobre
temas cargados de estigmas y prejuicios en torno a la neurodivergencia, lo cual es atendido
mediante las publicaciones de esta cuenta, que se caracteriza por ser un espacio seguro para la

comunidad neurodivergente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
A partir de la investigacion realizada y los hallazgos encontrados en la aplicacion de las
técnicas, se concluye lo siguiente:

1. @masqguebipolar es una cuenta que informa sobre salud mental tomando como fuente
principal la experiencia personal, tanto de Carolina Diaz, su creadora, como de los
seguidores que escriben a través de las herramientas de interaccion que tiene Instagram.
De esta manera, se valida la informacién brindada por la periodista y, a su vez, se
visibilizan las problematicas que viven las personas neurodivergentes, dandoles voz e
impulsandolas a contar sus propias historias. Es por ello que se resalta la importancia de
informar de salud mental conociendo la realidad de las personas a partir de sus propias
voces, sin necesidad de intermediar en ellas a través de terceros.

2. Pese al incremento de la preferencia por el formato audiovisual, Diaz mantiene vigente
el uso principal y prioritario de “post escritos” para compartir informacién sobre salud
mental. Dicho recurso es utilizado con un estilo grato y cercano para confrontar con mayor
sustento los estigmas que se tiene desde la sociedad en general y, especificamente, a
algunos profesionales de la salud respecto a la comunidad neurodivergente. Es asi como
se denota la relevancia de que un periodista reconozca la forma mas efectiva en que la
informacion llega a sus seguidores y no solamente busque seguir las tendencias del
momento.

3. Mantener una interaccion constante con sus seguidores, principalmente a través de la
caja de comentarios, donde responde las dudas que dejan las personas y comparte sus
reacciones con empatia y respeto, ha sido clave para impulsar la interaccion de
@masquebipolar. Esto contribuye en gran medida a generar el sentido de comunidad entre

Diaz y sus seguidores, que incluso han trasladado esta interaccion a espacios presenciales.
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Asi, desde el Periodismo, se deberia aprovechar al maximo las herramientas de interaccion
que brindan las redes sociales para conocer la opinion y percepcion de quienes reciben la
informacion y asi generar mayor contenido basado en las necesidades de la audiencia a la
se dirige.

4. Es relevante que Diaz se identifique como persona neurodivergente para el sustento de
la informacion que comparte. Esta identidad, que converge con su rol de periodista,
activista, etc., le atribuye mayor credibilidad y refuerza la confianza con sus seguidores,
quienes se sienten acompariados y validados a través de sus publicaciones. Aquello no solo
refuerza la idea de que no se necesita ser especialista en salud mental para abordar dichos
temas pablicamente, sino que también deja a la reflexién la importancia de hablar de estos
temas desde la experiencia personal de alguien de que vive a diario con una condicion de
salud mental.

5. El que Carolina Diaz se dirija a su publico en segunda persona contribuye a una
interaccion mas horizontal entre ella y sus seguidores, asi como al refuerzo de la
comprensién de los temas que informa y el acceso a dicha informacién, a lo cual también
se le suma el que no utilice tecnicismos en torno a los trastornos sobre salud mental. Ello
demuestra que la periodista se adapta al lenguaje dindmico de Instagram por medio del
estilo de la crénica testimonial. Este es un claro ejemplo de como se pueden conservar
algunas caracteristicas innatas del Periodismo y llevarlas a un espacio digital de
interaccion bidireccional, como lo son las redes sociales, para que contribuyan no solo a

la difusion de informacién sino al refuerzo del sentido de comunidad.

Recomendaciones
La salud mental deberia encontrar méas espacios donde se desestigmatice los trastornos,

vivencias y caracteristicas de la comunidad neurodivergente. Es por ello que se recomienda al
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Estado peruano, instituciones privadas y a las ONG generar alianzas con creadores de
contenido, como @masquebipolar, para lograr un mayor alcance de la informacion que
difunden sobre salud mental.

Asimismo, se deberia investigar mas acerca de como las redes sociales conducen a que
el Periodismo adapte o hasta cambie su manera de informar para convivir en este espacio digital
y aprovechar las ventajas que genera en cuanto al alcance y el conocimiento del punto de vista
del publico objetivo al que se dirigen. En esa linea, se invita a que los periodistas visibilicen
las voces de la comunidad neurodivergente al momento de contar sus historias y persigan la
constante interaccion con el pablico al que dirigen la informacion que difunden, aprovechando
los recursos que brindan las redes sociales para ello.

Ademas, se sugiere que futuras investigaciones se enfoquen en el anélisis de uno de los
formatos que maneja la cuenta de Instagram seleccionada, ya sea post, historia o reel. De esta
manera, seria posible identificar a profundidad las caracteristicas propias de dicho formato que
influyen en la comunidad de estudio, informacién que podria extrapolarse a otros grupos
similares. Del mismo modo, seria conveniente incorporar mayores datos cuantitativos que
evidencien el impacto del contenido en la comunidad elegida.

Para finalizar, se recomienda a Carolina Diaz continuar con la constante interaccion con
sus seguidores, pues esta es la base que sustenta la existencia y crecimiento de la comunidad
neurodivergente que ella ha congregado en @masquebipolar. Con ello, se sugiere adherir méas
espacios de integracion fisicos en los que la comunidad se sienta acompafada y traslade las
relaciones establecidas virtualmente. De igual forma, se incentiva a la periodista a preservar el
estilo que caracteriza a @masquebipolar, pese a la constante evolucidn de las redes sociales,

para asi seguir inspirando a la formacion de mas creadores de contenido.
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ANEXos
1. Guia de analisis de contenido

Datos:

e Fecha de publicacion:
e Categoria:
o Post escrito
o Reel
o Meme
o Live
o Foto
e (Caodigo de la publicacion: Primera letra de la categoria de la publicacion, el nimero
de acuerdo a orden y afio. (Ej. P1-2021. Primera publicacion de la categoria post
escrito del afio 2021).

e Tema del post

Lenguaje:

e Persona gramatical: el uso de la primera persona en sus publicaciones
o Primera
o Segunda

o Tercera

e NUmero:
o Singular

o Plural
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e Forma de tratamiento:
o Uso de tu —en sus copys o publicaciones

o Uso de usted —en sus copys o publicaciones

Contenido:
e Narracion de experiencias personales: ¢es incluido como parte de su contenido?
o Si

o No

e Experiencia personal narrada: en breves palabras resumir la idea principal de la

experiencia narrada.

Lenguaje:

e \ocabulario técnico:
o Si

o No

Contenido:
e Informacion sustentada: usa referencias académicas
o Citado en APA
o Mencidn a una fuente/institucion
o Invitacion a revisar bibliografia

o No menciona fuente académica alguna
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e Obijetividad de la informacidén: informacion libre de sesgos o prejuicios sobre salud

mental
o Informacion libre de sesgos

o Informacion sesgada

e Colaboracion con otras cuentas de salud mental:

o Si

o No

Alcance:

e Promedio de personas que dieron like a la publicacion: #

Identidad neurodivergente:

e Mencion a si en la publicacién: en breves palabras colocar la presentacion

e Narracion de experiencias neurodivergentes:
o Si

o No

e Mencion de su diagnostico en sus publicaciones:

o Si

o No

Herramientas de Instagram

e Comentarios en la publicacion:
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o Si, cantidad en #
o No

e Actitud frente a la informacion:
o Comentarios de acuerdo

o Comentarios en desacuerdo

Caracteristicas de los sequidores

e Personas neurodivergentes
o Si

o No

e Personas interesadas en difundir informacion sobre salud mental
o Si

o No
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2. Matriz de analisis de contenido: primera parte

Datos Lenguaje Contenido Lenguaje Contenido
Persona Experiencias Idea Vocabulario | Informacion| Objetividad de la
Fecha Categoria | Codigo | Tema Numero | Tratamiento Colaboraciones
gramatical personales principal técnico sustentada informacion

Matriz de analisis de contenido: segunda parte

Alcance Identidad neurodivergente Herramientas de Instagram Caracteristicas de los seguidores
Personas interesadas en
Experiencias Mencion al | Comentarios en Personas
Likes | Mencion asi misma Actitud frente a la informacion difundir informacién
neurodivergentes | diagnostico | la publicacion neurodivergentes

sobre salud mental
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3. Guia de entrevista a profundidad

Preguntas introductorias

1.

2.

¢Coémo surge la iniciativa @masquebipolar? (contexto, personas, situacion
personal)

¢Por qué consideras que es importante la existencia de @masquebipolar?

Sobre las caracteristicas de su cuenta

1.

5.

¢Como categorizarias tu contenido en Instagram? (informativo, entretenido, etc)
¢Pertenece a alguna categoria?

¢De qué manera decides qué publicar? (;grilla de contenido, coyuntura o
recomendacion de amistades?)

¢Cuadl es la relevancia de basar muchas de tus publicaciones en tus experiencias
personales? ¢sobre las fuentes académicas?

No sueles implementar términos de salud complejos, ¢por qué es importante hablar
de salud mental sin usar mucho tecnicismo o fuentes académicas? ;Qué aporta a tu
comunidad?

¢ Como ha sumado el comunicarte de manera “informal’ con tu comunidad?

Sobre su identidad neurodivergente

1.

¢Como sueles presentarte a tu comunidad? (¢ periodista neurodivergente? ¢autista?
¢bipolar?)

¢De qué depende el cdmo te presentes ante los demas en Instagram?

¢Cémo consideras que influye el que te presentes como persona neurodivergente
ante tus seguidores?

¢Qué tan importante ha sido tu rol de periodista en tu experiencia con
@masquebipolar?

¢ Cudl es la importancia de dirigirte a tu publico en segunda persona?
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6. ¢Cuantas personas en promedio alcanza tus publicaciones? ¢Tiene muchos
compartidos?

Sobre la interaccién en su cuenta

1. ¢ Qué herramientas de Instagram utilizas para interactuar con tu comunidad?
2. ¢ Tus seguidores te escriben al DM? (¢ historias, comentarios?)
3. ¢Cuales son las reacciones méas frecuentes de tu publico frente al contenido que

publicas? (Categorias: Post escritos, Memes, Live, Reel, Foto)
4. ¢Has tenido alguna experiencia negativa por la publicacion de algin contenido?
Situaciones gratificantes
1. Impacto personal: ;,como impacta en tu persona recibir un reconocimiento publico
por tu trabajo con @masquebipolar?
2. Impacto en la conversacion publica sobre salud mental: ;qué opinas de que se
otorgue un reconocimiento a alguien que hable de estos temas?
El futuro de @masquebipolar

1. ¢(Qué cambios se han dado a lo largo de los afios dentro de tu comunidad?
(interaccion, contenido, tipos de personas) (desde que empezd hasta ahora)

2. Desde tu percepcion, ¢qué cambios podrian avecinarse al hablar de salud mental en
Instagram? ¢cudl seria el papel del periodista en ello? ;Cémo afrontara estos
cambios @masquebipolar?

3. ¢Como consideras que influye tu cuenta de Instagram en la desestigmatizacion de

informacién sobre salud mental?
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