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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion desarrolla MotoConecta, una solucion innovadora para abordar
la inseguridad y la informalidad en el servicio de mototaxis en Piura, Pert. Actualmente, el
transporte en mototaxi enfrenta multiples desafios, incluyendo la falta de regulacion, riesgos de
seguridad para pasajeros y conductores, y competencia desleal debido a la informalidad del
sector (Municipalidad Provincial de Piura, 2024). A partir de un exhaustivo analisis de mercado,
se identificaron los principales problemas y oportunidades, concluyendo que la digitalizacién del
servicio es clave para mejorar su eficiencia y confiabilidad.

El estudio utilizd la metodologia Design Thinking para disenar y validar una plataforma
digital que conecta pasajeros y mototaxistas de manera segura y eficiente. Se realiza
ron entrevistas y encuestas a usuarios y conductores, identificando sus necesidades y
expectativas. Como resultado, se desarrollé6 un Producto Minimo Viable (PMV) con
funcionalidades clave como registro y verificacion de identidad, asignacion de mototaxis en
tiempo real, tarifas dinamicas, pago digital y opciones de seguridad como el rastreo en vivo y un
boton de emergencia.

Desde una perspectiva de negocio, el modelo MotoConecta se basa en una estructura
escalable y sostenible. A través del Business Model Canvas, se definieron estrategias para la
monetizacion del servicio mediante comisiones por viaje, publicidad y alianzas estratégicas.
Ademas, se evalud la viabilidad financiera mediante proyecciones de crecimiento y analisis de
rentabilidad. El impacto social del proyecto es significativo, ya que fomenta la formalizacion del
sector, mejora la seguridad del transporte publico y genera oportunidades econdmicas para los
conductores.

En conclusion, MotoConecta representa una solucion viable y deseable para transformar

el transporte en mototaxi en Piura. Su implementacion contribuird a mejorar la seguridad,



eficiencia y formalidad del servicio, beneficiando tanto a pasajeros como a conductores y

promoviendo un modelo de movilidad urbana sostenible en la region.
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Abstract

This research develops MotoConecta, an innovative solution to address insecurity and
informality in the mototaxi service in Piura, Peru. Currently, mototaxi transportation faces
multiple challenges, including a lack of regulation, safety risks for passengers and drivers, and
unfair competition due to the informality of the sector (Municipalidad Provincial de Piura, 2024).
Through an extensive market analysis, the main problems and opportunities were identified,
concluding that the digitalization of the service is key to improving its efficiency and reliability.

The study used the Design Thinking methodology to design and validate a digital
platform that connects passengers and mototaxi drivers in a safe and efficient manner. Interviews
and surveys were conducted with users and drivers, identifying their needs and expectations. As
a result, a Minimum Viable Product (MVP) was developed with key functionalities such as
identity registration and verification, real-time mototaxi assignment, dynamic pricing, digital
payment, and security features like live tracking and an emergency button.

From a business perspective, the MotoConecta model is based on a scalable and
sustainable structure. Through the Business Model Canvas, strategies were defined for
monetizing the service through commissions per trip, advertising, and strategic partnerships.
Furthermore, financial viability was assessed through growth projections and profitability
analysis. The social impact of the project is significant, as it promotes the formalization of the
sector, improves public transportation safety, and creates economic opportunities for drivers.

In conclusion, MotoConecta represents a viable and desirable solution to transform
mototaxi transportation in Piura. Its implementation will contribute to improving the safety,
efficiency, and formality of the service, benefiting both passengers and drivers, and promoting a

sustainable urban mobility model in the region.
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Capitulo I. Definicion del Problema

El presente apartado analiza el entorno de un problema social de gran relevancia en
Piura, relacionado con la inseguridad en el uso de mototaxis. Este problema afecta tanto a
pasajeros como a conductores, quienes enfrentan riesgos constantes como robos, agresiones y
falta de confianza en el servicio. Se describen los principales desafios y necesidades de
ambos grupos, destacando la importancia de abordar esta problematica para garantizar un
transporte seguro, confiable y accesible.

1.1 Contexto del Problema a Resolver

Desde el presente siglo, se ha presentado un incremento astrondmico en el empleo de
mototaxis como medio de transporte piblico en paises de Africa, Asia, América Latina y el
Caribe. Se estima que existen mas de cien millones de personas que se dedican a este trabajo
en el mundo; por ejemplo, en Nigeria hay mas de ocho millones de mototaxistas; en Uganda
alrededor de un millon setecientos mil; en Indonesia aproximadamente quinientos mil
trabajan para una sola aplicacion de transporte. Ademas, los mototaxis se encuentran
presentes en las grandes ciudades de Africa (Boose, 2022).

En el Perq, se popularizé el uso del mototaxi en 1980, circulando inicialmente en
Iquitos, para luego ingresar en otras ciudades de la Amazonia. Para mediados de los noventa,
ya habian logrado extenderse por todo el pais, considerandose como una importante
oportunidad de trabajo y una opcion de transporte vital para muchos (Boose, 2022).

En la actualidad, existen aproximadamente un millén de mototaxis, lo que equivale a
una por cada 33 personas en el pais (Boose, 2022). El uso de mototaxis se incrementd en los
ultimos afios en diversas ciudades de nuestro pais, debido a su versatilidad para acceder a
lugares donde no llegan los buses o autos; ademas, por el bajo costo de este servicio para la

poblacion (Ramos Cuya, 2022). Por ejemplo, en Iquitos, se calcula que existen 40 mil de



estos vehiculos circulando en la ciudad y que aproximadamente el 25% de la poblacion
depende directa o indirectamente de este transporte para sobrevivir (Pro y Contra, 2019).

Por su parte en Piura, de acuerdo con el jefe de la Division de Circulacion Vial y
Transito, existen 20 mil mototaxis circulando entre Piura y Castilla (La Hora, 2023). De
acuerdo con el Plan Maestro de Movilidad Urbana Sostenible de la ciudad de Piura (Martinez
et al. 2019), el mototaxi es uno de los medios favoritos para el transporte en Piura, esto se
debe principalmente al hecho de ser un servicio asequible y de puerta a puerta, altamente
disponible y accesible en zonas donde no hay servicio de buses. Segin Martinez (2019) los
viajes en Piura se caracterizan por ser de corta duracion (menor o igual a los 20 minutos) y
recorren una distancia menor o igual a los cuatro km. En términos generales, el transporte
publico abarca el 68% del total de la demanda de movilidad dentro de Piura, el cual se
encuentra repartido de la siguiente manera: buses 29%, mototaxi 21%, taxis 3%, taxis
colectivos 13%, interprovincial 2%.

Como se observa, el mototaxi es un vehiculo ampliamente usado en la ciudad de Piura
para el transporte cotidiano; sin embargo, existen muchos desafios asociados a este vehiculo
en el transporte publico. De acuerdo con, la Gerencia de Transporte y Movilidad Urbana de la
Municipalidad Provincial de Piura, en Piura, Castilla y Veintiséis de Octubre s6lo nueve mil
de los mototaxis en circulacion son formales, los cuales operan en un marco regulado que
incluye 143 paraderos formalizados en Piura (Municipalidad Provincial de Piura, 2024).
Entre los riesgos que implica la operacion de mototaxis informarles destacan la falta de
licencias, seguros y revisiones técnicas, lo cual pone en peligro tanto a los usuarios como a
los peatones (Municipalidad Provincial de Piura, 2024).

A su vez, el caracter informal de este tipo de transporte ha ocasionado que se
convierta en un aliado para actos delictivos, motivo por el cual también son propensos a ser

robados. De acuerdo con informes policiales, casi el 60% de hurtos reportados entre 2020 y



2021, se llevé a cabo por criminales que se movilizaban en vehiculos menores sustraidos.
Segun estadistica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), durante el primer
trimestre del 2023, se registro un aumento del 17.5 % en el robo de mototaxis, en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior (Amesquita, 2023). Segin SUTRAN
(2022) durante el afio 2022, se registraron 788 muertes relacionadas con accidentes de
transito en los que estuvieron involucradas motocicletas. Entre las regiones con mayor
incidencia se encuentran Lima Metropolitana, La Libertad, Puno y Piura.
1.2 Presentacion del Problema a Resolver

Segun la Municipalidad de Piura (2024) mas de 2,000 mototaxis operan en la ciudad
sin contar con la debida autorizaciéon municipal, lo que incluye la ausencia de permisos,
tarjetas de circulacion, Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito (SOAT) e
identificacion vehicular. Este escenario representa un serio desafio para el transporte publico
que demanda soluciones inmediatas.
Figura 1

Accidentes fatales con motocicletas (2019-2023)
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Nota: Adaptado de “Reporte Estadistico de Siniestros Viales 2022,” por SUTRAN, 2022
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4489498/Reporte%620Estad%C3%ADstico%20de %620
Siniestros%20Viales%202022.pdf)



La poblacion urbana de Piura viene experimentando constante crecimiento, de
acuerdo con el ultimo censo del INEI, entre el 2007 al 2017, ha experimentado una tasa de
crecimiento promedio anual de 1.9%., representando el 79.3% respecto al 20.7% de
poblacion rural (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018). Por lo cual, es vital
contar con servicios de transporte seguros y econémicos al alcance de la poblacion.

De la investigacion realizada se observa que el problema que mas aqueja al sector de
los mototaxistas es la informalidad, ello se evidencia en las reuniones que sostienen las
municipalidades de los distritos de Piura con los gremios de mototaxistas para hacer frente a
esta problematica (Mendoza, 2023). La regulacion de las mototaxis estd a cargo de las
municipalidades, quienes reconocen la dificultad que existe en controlar este servicio, debido
que la informalidad ha sido aprovechada para cometer actos delictivos, detras de los cuales
incluso existen bandas organizadas (Panamericana Television, 2024).

En este escenario surge la problematica de brindarle a la poblacién un medio de
transporte que se ajuste a sus necesidades siendo asequible, econémico y sobre todo seguro.
En ese sentido, lo que se busca es reducir la inseguridad e informalidad en el servicio de
mototaxi en la region Piura. El lienzo de dos dimensiones permite analizar de manera clara 'y
estructurada el problema de la inseguridad e informalidad en el uso de mototaxis en Piura.
Este medio de transporte, ampliamente utilizado por su accesibilidad y bajo costo, enfrenta
desafios significativos que afectan tanto a conductores como a pasajeros. La falta de
regulacion, la ausencia de medidas de seguridad y su uso frecuente en actos delictivos han
generado un entorno de inseguridad que requiere atencion inmediata. Este andlisis busca
diferenciar los aspectos centrales del problema de aquellos factores que no lo son, con el fin

de proponer soluciones efectivas y sostenibles (Ver Figura 2).



Figura 2

Lienzo Dos Dimensiones



1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

De acuerdo con el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2024) en el afio 2022,
las motos lineales y mototaxis representaban la mayor cantidad de vehiculos en el parque
automotor del Perti con un 47.7%, seguido de los autos y camionetas con 44.8% y 7.5% los
omnibus, camiones y otros vehiculos pesados. Esta composicion dentro de un sistema de
transporte lento, desordenado y altamente informal ha ocasionado impactos significativos
tanto en los accidentes de transito como en la inseguridad. (Chéavez et al. 2024).
Figura 3

Accidentes de transito fatales de motos y autos
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Nota: Adaptado de “Reporte Estadistico de Siniestros Viales 2022,” por SUTRAN, 2022
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4489498/Reporte%20Estad%C3%ADstico%20de%2
0Siniestros%20Viales%202022.pdf)

Tan s6lo en Piura, la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones (2018),
sefiala que los vehiculos menores son los que causan la mayor cantidad de accidentes, entre
ellos se encuentran las motocicletas con un 27% y mototaxis con un 23%. Ademas, de estar
involucrados en la mayor cantidad de accidentes de transito. El servicio de mototaxi enfrenta

otra dificultad, la cual esta asociada a la alta informalidad en este transporte, debido que



viene siendo utilizada para cometer asaltos, viéndose dia a dia en Piura noticias donde
delincuentes a bordo de mototaxis roban a la poblacion (Tv Cosmos, 2022).

El universo de mototaxis que existe tanto en el Pert como en Piura constituye un
mercado importante y en crecimiento, ya que se espera que en este 2024, se registre un
aumento en sus ventas del 25% (Alfaro, 2024). Sin embargo, el servicio que se ofrece en
estos vehiculos tiene grandes oportunidades de mejora. La formalizacion de este tipo de
transporte promueve la seguridad en las vias, asegura un servicio de calidad, el cumplimiento
de la normativa, asi como la regulacion de la competencia. El problema de la inseguridad y la
informalidad en el uso de mototaxis en Piura esta relacionado con los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. Este objetivo busca garantizar el
acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles, con especial
atencion a las necesidades de las personas en situaciones vulnerables. La inseguridad y falta
de regulacion en el servicio de mototaxis afecta la movilidad urbana sostenible, lo que
convierte la formalizacion y mejora del servicio en una prioridad para garantizar la seguridad
y accesibilidad de los ciudadanos.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico. La alta informalidad en el sector
de mototaxis implica condiciones laborales precarias para los conductores y dificulta el
desarrollo de un empleo digno. La formalizacion del sector no solo mejoraria las condiciones
de trabajo, sino que también fomentaria el crecimiento econdomico mediante la regulacion y

profesionalizacion de esta actividad.



Capitulo I1. Analisis del Mercado

En esta seccion se analizara en profundidad el mercado de transporte en Piura,
brindando una descripcion detallada de su estructura actual, los principales actores
involucrados y las dinamicas clave que lo caracterizan. Ademas, se llevara a cabo un analisis
competitivo exhaustivo para identificar y comprender las estrategias de los competidores, sus
fortalezas y debilidades, asi como el impacto de estas dinamicas en nuestra posicion dentro
del mercado.
2.1. Descripcion del Mercado o Industria

En los ultimos afios, la poblacion de Piura ha aumentado, lo que se ha traducido en
una mayor demanda de servicios de transporte (INEI, 2020). Las congestiones vehiculares y
la falta de opciones de transporte eficientes no satisfacen las necesidades de la ciudad. Los
mototaxis en Piura suelen trabajar de forma independiente, sin contratos ni prestaciones
laborales (Asociacion Peruana de Empresas de Mototaxis, 2024). Sus ingresos estan
determinados por el nimero de viajes que realizan y las tarifas que acuerdan con cada
usuario. La naturaleza informal del sector los deja sin seguro médico ni compensacion por
accidentes, exponiéndolos a riesgos laborales como accidentes de transito, robos y asaltos.

Para el Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Pert (2024) la seguridad de
los usuarios y mototaxis es una preocupacion importante en la ciudad de Piura, la falta de
monitoreo y capacitacion en seguridad vial conduce a una alta incidencia de accidentes
viales, los mototaxis son vulnerables a delitos como robos y asaltos, especialmente en zonas
con poca iluminacién o vigilancia.

Segun INEI (2024) motos lineales y mototaxis se han convertido en herramientas
frecuentemente utilizadas por delincuentes para cometer diversos delitos, esto ha
incrementado el robo de estos vehiculos; entre enero y noviembre del 2021, se reportaron

7,339 motos lineales y 4,027 mototaxis robados a nivel nacional; es decir un promedio



mensual de 611 motos y 335 mototaxis, que equivale a en promedio 20 robos de motos
lineales y 11 de mototaxis diarios. De acuerdo con los datos del periodo enero-marzo 2024,
en el Pert se reportaron 6,882 vehiculos robados, de los cuales el 24.6% correspondieron a
moto taxis, es decir, 1,695 unidades.

Tabla 1

Moto Taxi Robados en el 2023 por Region

Departamento Moto taxi

Amazonas 117
Ancash 46
Apurimac 5
Arequipa 1
Ayacucho 19
Cajamarca 255
Callao 16
Cusco 5
Huancavelica 0
Huanuco 201
Ica 280
Junin 87
La Libertad 267
Lambayeque 722
Lima 1333
Loreto 1139
Madre De Dios 108
Moquegua 0
Pasco 15
Piura 1120
Puno 9
San Martin 212
Tacna 2
Tumbes 249
Ucayali 802
Total 7010

Nota: Adaptado de “Anuario Estadistico Policial 2023,” por Policia Nacional del Pert, 2023
(https://www.policia.gob.pe/siepol/documentos/anuario-
2023/2.%20ANUARIO%20PNP%202023.pdf)

En 2023, los mototaxis se posicionaron como el segundo tipo de vehiculo més robado
a nivel nacional, con un total de 7,010 unidades reportadas, inicamente superados por las

motos lineales, que alcanzaron 12,582 robos. Este dato refleja la alta vulnerabilidad de los
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mototaxis frente a la delincuencia, probablemente debido a su amplia presencia en diversas
regiones y su uso predominante como medio de transporte en areas urbanas y rurales, lo que
los convierte en un objetivo atractivo para los delincuentes.

Figura 4

Vehiculos Robados por Clase a Nivel Nacional en 2023

Nota: Adaptado de “Anuario Estadistico Policial 2023,” por Policia Nacional del Pera, 2023
(https://www.policia.gob.pe/siepol/documentos/anuario-
2023/2.%20ANUARIO%20PNP%202023.pdf)

Segun Reyes y Zegarra (2017) los mototaxis se han consolidado como una alternativa
de transporte ampliamente popular en Piura, especialmente en las zonas periféricas y areas
con acceso limitado al transporte publico tradicional. Estos vehiculos destacan por su
flexibilidad, rapidez y costos accesibles, factores que los han posicionado como una opcion
preferida para numerosos habitantes. Sin embargo, es importante resaltar que su operacion
esta restringida en el centro de la ciudad, lo que concentra su actividad en las zonas alejadas
del casco urbano. Esta situacion ha generado un crecimiento significativo de mototaxis
informales, lo cual plantea inquietudes sobre la seguridad de los pasajeros y la competencia
desleal frente a los servicios de transporte formalmente establecidos. De acuerdo a INEI
(2024), existen brechas en la seguridad ciudadana relacionadas con el robo de mototaxis y

otros vehiculos. Estas brechas pueden clasificarse en los siguientes aspectos:
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Falta de vigilancia efectiva en zonas criticas: A pesar de los esfuerzos policiales,
ciertas areas muestran niveles mas altos de robos, lo que sugiere la necesidad de un
mayor monitoreo y estrategias dirigidas a prevenir delitos en puntos clave. Lima
Metropolitana, por ejemplo, lidera en casos de robo, indicando una alta
concentracion de delitos en esta region.

Carencia de infraestructura tecnologica: La ausencia de sistemas de videovigilancia
modernos y bien distribuidos reduce la capacidad de disuasion y seguimiento de
delitos. Implementar tecnologia como cdmaras con reconocimiento facial o lectoras
de placas podria ser clave para rastrear vehiculos robados.

Limitada coordinacion interinstitucional: La recuperacion de vehiculos robados
aun es baja en proporcion a los incidentes reportados. Esto refleja la necesidad de
mejorar los sistemas de comunicacion entre las unidades policiales y otras
entidades, como municipalidades y sistemas de transporte.

Inseguridad en horarios y dias especificos: Los datos muestran que los robos de
vehiculos son mas frecuentes en horarios entre las 16:01 y las 20:00 horas, asi
como los dias viernes y sdbado. Este patron sugiere la necesidad de estrategias
focalizadas en estos momentos para reforzar la seguridad.

Falta de sensibilizacion comunitaria: Existe una brecha en la participacion
ciudadana en la prevencion de robos. Campanas educativas podrian contribuir a
que los propietarios de mototaxis y motos lineales adopten medidas de proteccion
mas efectivas, como el uso de GPS o bloqueadores de motor.

Deficiencias en la legislacion y aplicacion: Si bien existen leyes contra el robo de
vehiculos, la percepcion de impunidad por parte de los delincuentes puede
fomentar estos delitos. Fortalecer las sanciones y mejorar la eficiencia judicial

contribuiria a desincentivar esta actividad.
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Segun Hurtado y Carbajal (2019) el mercado del transporte en Piura esta dominado
por mototaxis informales y taxis tradicionales. Sin embargo, la falta de regulacion de la
industria y la informalidad crean brechas en seguridad y calidad del servicio Un desarrollo de
aplicacion de Mototaxi corresponde a servicios de transporte mas seguros, rapidos y
confiables. El Estudio del Mercado de Transporte de Mototaxi de Lima (2023) indico que el
Gobierno Peruano trabaja en la regulacion del sector de transporte de mototaxis. Sin
embargo, la eficacia de estos esfuerzos es limitada debido a la arraigada informalidad de la
industria. La formalizacion del sector podria mejorar las condiciones laborales de los
mototaxis, brindar mayor seguridad a los usuarios y contribuir a un transporte mas eficiente y
organizado.

Ademas, la tendencia de mercado impulsa a un mayor so de aplicaciones moéviles en
todo el mundo para prestar servicios de transporte. En Peru, la popularidad de empresas como
inDrive, Uber y Cabify en las principales ciudades del pais muestra la disposicion de los
usuarios a adoptar nuevas tecnologias para satisfacer sus necesidades de movilidad (“El
negocio de las apps de movilidad en Perti” 2022). Segun Gallardo (2023) sector del
transporte en el Perua se caracteriza por ofrecer servicios con tarifas diferenciadas, una
practica poco comun en otras partes del mundo y que refleja la creatividad peruana en este
ambito. Por ejemplo, los usuarios pueden optar por un taxi econémico, que generalmente
cobra alrededor de ocho soles, mientras que un vehiculo en mejores condiciones podria costar
doce soles. Por otro lado, si se prefiere un servicio ejecutivo o turistico, con comodidades
adicionales como aire acondicionado, la tarifa puede ascender a 20 soles. Este modelo de
diferenciacion también se observa, con ligeras variaciones, en el servicio de taxis gestionados
a través de aplicaciones moviles.

En la provincia de Piura se generan 990,000 viajes de los cuales 905,000 tienen su

origen o destino dentro de la provincia de Piura. La mayoria de los viajes responden a la
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movilidad obligada, es decir viajes por motivo de trabajo (30%), seguido por los viajes de
compras (28%) (Martinez et al. 2019). El sector del transporte terrestre en Piura enfrenta una
serie de desafios, como la inseguridad y la informalidad en todos sus modos, asi como una
infraestructura deficiente y poco resiliente. La falta de autoridad policial y municipal ha
contribuido a un desgobierno en el sector, mientras que la baja calidad y la educacion vial
deficiente afectan la experiencia del usuario. Estos problemas se agravan por la falta de
planificacion y enfoque prospectivo, asi como la insuficiencia de infraestructura para modos
de transporte alternativos, lo que impacta negativamente en la salud publica y el medio
ambiente (Gallardo, 2023).

Segun CABIFY (2022) la ciudad de Piura, ubicada en el noroeste de Peru, ofrece una
variedad de opciones de transporte que permiten a locales y visitantes desplazarse
coémodamente seglin sus necesidades. A continuacion, se presenta un analisis de los
principales medios de transporte disponibles en la region, destacando sus caracteristicas y
utilidad.

Transporte a Pie. Piura cuenta con un centro histérico compacto que facilita el
desplazamiento a pie para visitar sus principales atracciones. Entre los puntos de interés se
encuentran la Plaza de Armas, la Basilica-Catedral San Miguel de Arcangel, el Ovalo Grau y
la Casa Museo Gran Almirante Grau. Ademas, el Museo Municipal Victs, ubicado cerca de
la plaza, ofrece una rica experiencia cultural con piezas arqueoldgicas representativas de la
region. Si bien caminar es una excelente opcion dentro del centro de la ciudad, algunos
destinos como el Parque Ecoldgico Kurt Beer requieren una mayor inversion de tiempo, pero
recompensan con un entorno natural inico.

Mototaxis. Los mototaxis son el medio de transporte mas popular y caracteristico en
Piura. Estos vehiculos, similares a los tuk-tuks, son motos adaptadas con un habitaculo

cubierto y ofrecen una solucion rapida y econdmica para distancias cortas, con tarifas
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promedio de cuatro soles por trayecto. Son ideales para moverse por las zonas periféricas y
de dificil acceso, donde otros servicios de transporte publico no estdn disponibles. Su amplia
disponibilidad los convierte en una opcidn practica para los habitantes locales.

Coasters. Las coasters, comparables a los micros de Lima, son una alternativa
economica y eficiente para movilizarse en Piura. Estas unidades cubren rutas especificas que
conectan los principales puntos de interés, como centros comerciales y plazas importantes.
Los pasajes suelen costar alrededor de un sol cincuenta, siendo una opcion accesible. Sin
embargo, es necesario verificar las rutas con los cobradores antes de abordar para asegurarse
de que se dirigen al destino deseado.

Taxis Colectivos. Los taxis colectivos son una modalidad de transporte compartido
que resulta ideal para recorridos mas largos. Estos vehiculos recogen pasajeros en paraderos
hasta completar su capacidad y se dirigen a destinos especificos previamente definidos, como
playas o lugares concurridos. Aunque implican compartir el espacio con otros pasajeros,
ofrecen comodidad y una tarifa razonable para quienes buscan trasladarse fuera del centro.

Buses Provinciales. Para desplazamientos fuera de la ciudad, los buses provinciales
son una opcién comunmente utilizada. Estos vehiculos cubren rutas hacia destinos turisticos
destacados como Mancora, Colén y otras playas de la provincia. Aunque sus recorridos son
mas extensos, ofrecen una solucion practica para quienes buscan explorar las areas
circundantes de Piura, con tarifas que reflejan la distancia cubierta.

Aplicaciones de Movilidad. En Piura también estan disponibles servicios gestionados
mediante aplicaciones moviles, como Cabify, que ofrecen comodidad, seguridad y un
servicio personalizado. Aunque su presencia es mas limitada en comparacion con ciudades
como Lima, su crecimiento responde a la tendencia global de adoptar tecnologias digitales

para mejorar la experiencia de transporte.
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En conclusion, Piura cuenta con una amplia variedad de opciones de transporte que
satisfacen diferentes necesidades y presupuestos, desde caminar por su encantador centro
histérico hasta el uso de mototaxis o servicios gestionados por aplicaciones moviles. La
eleccion del medio de transporte adecuado dependera del destino y las preferencias
individuales de cada usuario.

2.2. Analisis Competitivo Detallado

Segun Hernandez (2024) las plataformas de movilidad han cobrado gran relevancia en
el Peru, consoliddndose como una fuente esencial de ingresos para mas de 133 mil
conductores, de los cuales mas del 30 % reporta mejoras en su situacion econdmica. En 2022,
estas aplicaciones facilitaron 531 mil viajes, lo que representa un incremento significativo
frente a los registros de 2020. Este crecimiento, impulsado por la mayor cantidad de usuarios
y frecuencia de uso, también abarca servicios de delivery, con un impacto econémico
estimado de S/ 5.5 mil millones, equivalente al 0.59 % del PBI nacional. Aunque Lima
Metropolitana concentra el 80 % de los servicios, otras ciudades también han experimentado
el impacto positivo de estas plataformas.

Segun Hernéndez (2024) entre las aplicaciones mas utilizadas destacan Uber e
inDrive. Uber cuenta con mas de 320 mil socios conductores en el pais y ha realizado més de
2,400 millones de kilometros, equivalente a un millén de viajes entre Lima y Arequipa. Por
su parte, inDrive ha registrado un crecimiento del 23 % en Lima durante la primera mitad de
2024, destacandose en los segmentos C y D, mientras que Uber lidera entre los usuarios del
NSE A. En general, estas plataformas han logrado penetrar todos los grupos etarios y niveles
socioeconomicos, destindndose S/ 48 de cada S/ 100 invertidos en transporte al uso de estas
apps. Ademas, el 58 % de los usuarios afirma utilizarlas al menos una vez por semana.

El impacto positivo no se limita al nimero de viajes, sino que también se refleja en la

mejora de la calidad de vida de los conductores. Segiin Hernandez (2024), el 71 % de los
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socios considera que estas plataformas son esenciales para su sustento, y el 65 % sefiala que
han contribuido a su progreso econémico, gracias a la flexibilidad que les permite equilibrar
trabajo y responsabilidades personales. Este crecimiento destaca el papel de las apps de
movilidad como una solucion moderna y accesible para satisfacer las necesidades de
transporte en el Pert. Sin embargo, el sector enfrenta el desafio de avanzar en regulaciones
especificas que garanticen una competencia justa y sostenible, algo que en otros paises ya se
encuentra mas desarrollado. Actualmente ya existen algunas aplicaciones de mototaxis
operando en el pais, en la ciudad de Piura atin no se cuenta con este servicio, las cuales se
detallan a continuacion:

UberTuk: Recientemente lanzado la primera semana de abril de este afio 2024,
disponible en Los Olivos, Comas y San Martin de Porres (Lima), si bien Uber ya es una
empresa reconocida por su conveniencia y facilidad de uso para la aplicacion de Taxis, este
afno ha incluido una nueva modalidad de transportes como es el uso de mototaxis. Pero este
no es un servicio de Uber original para Lima, UberTuk es una realidad en Africa, donde a
vehiculos similares a los mototaxis se les llama tuktuk, de ahi deriva el nombre. Su precio
base es de siete Soles, pero también tiene una oferta para los usuarios que lo usen por primera
vez, teniendo un descuento del 30%, este aumentaria segun el uso de cada usuario. Como
incentivo para los mototaxistas los primeros meses de uso, UberTuk ofrece un bono de S/50 a
quienes decidan inscribirse como socios conductores de esta nueva aplicacion. Este bono esta
disponible por los 10 primeros viajes realizados durante los primeros meses (La Republica,

2024).



Tabla 2

Analisis Competitivo Detallado

Empresa Ubicacion Propuesta de valor Productos/Servicios Ofrecidos Observaciones
Lima (Los Olivos Integracidon de mototaxis en la
. plataforma de Uber para - Solicitud de mototaxi a través de la - Adaptacion de Uber a
UberTuk Comas, San Martin o .. .
facilitar viajes seguros y app de Uber. mototaxis.
de Porres) .
eficientes.
-P igital i6 legir el .
ago digital y opcion de elegir e Tarifa base de S/7.
precio.
- Bono de S/50 para mototaxistas - Descuento del 30% en el
nuevos. primer viaje.
Plataforma de mototaxis con
. seguridad mejorada mediante - Solicitud de mototaxi con .
Motocuy  Lima (Magdalena) gurdad mej ) O - Enfocado en seguridad.
verificacion de conductores y  conductores verificados.
boton de panico.
- Negociacion directa del precio . . :
) - Solo disponible en Android.
entre usuario y conductor.
’ e : - 350 mototaxistas
- Boton de panico para emergencias. .
registrados.
Permite a los usuarios elegir al
Mototaxi . conductor segun sus - Seleccion personalizada del - Enfocado en la experiencia
No especificado . . .
Go preferencias y revisar su conductor. del usuario.
perfil.
- Revision de perfiles de los - No menciona rastreo en
mototaxistas. tiempo real.
M i Platafi i D . .
ototaxi . a.t atorma que p errrpte - Visualizacion de mototaxis - Enfocado en rapidez y
Legal No especificado solicitar un mototaxi y rastrear . et
. . cercanos. disponibilidad.
ATM su movimiento en tiempo real.

- Indicacion de disponibilidad
(ocupado o libre).

- No permite elegir un
conductor especifico.

- Llamadas directas entre pasajero y conductor.
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Para solicitar un UberTuk en una ubicacion especifica, se debe descargar la aplicacion
Uber, seleccione su destino de viaje y punto de partida. Luego, Uber ofrecera una variedad de
opciones de transporte donde ya haya vehiculos de mototaxis disponibles. Simplemente se
debe seleccionar la opcion mototaxi o tuk-tuk y automaticamente seleccionar el precio de
pago deseado. Una vez realizada la oferta de viaje, se debe esperar a que uno de los autos
disponibles en el area acepte la oferta y brinde el servicio.

Motocuy: esta aplicacion permite a los usuarios solicitar mototaxis de forma segura,
sabiendo que los conductores estan verificados y sin antecedentes penales, esta desarrollada
en el distrito de Magdalena (Lima), cuenta con un botén de panico que los conductores
pueden usar para alertar al serenazgo ante cualquier incidente delictivo, incendio o accidente
de transito. De acuerdo con la autoridad municipal distrital, la aplicacion ya cuenta con 350
mototaxistas registrados y estd disponible solo para dispositivos Android (Canal N, 2024).
Con esta medida, se espera minimizar la criminalidad y ofrecer un transporte seguro para los
ciudadanos y para los mototaxistas. El precio del viaje se pacta entre el pasajero y el
conductor. En Moto Cuy el pasajero registra el destino, la cantidad de pasajeros y ofrece un
precio. El pasajero propone, el conductor recibe la propuesta y tiene la posibilidad de aceptar

o de hacer una contraoferta.
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Capitulo III. Investigacion del Usuario

En este apartado se analiza a profundidad tanto a los usuarios de mototaxis como a los
conductores que brindan el servicio, explorando sus necesidades, preferencias y la manera en
que podrian interactuar con una plataforma disefiada para mejorar su experiencia. Este
capitulo se divide en tres secciones: "Perfil del Usuario", donde se describen las
caracteristicas, habitos y expectativas de los pasajeros y conductores; "Mapa de Experiencia",
que detalla las interacciones clave de ambos grupos en relacion con el servicio, identificando
puntos criticos y areas de mejora; y "Identificacion de Necesidades", que se centra en las
motivaciones, problemas y expectativas especificas que el aplicativo busca abordar. Este
analisis es esencial para disefiar una solucidon que sea funcional, segura y alineada con las
expectativas de todos los involucrados en el servicio.
3.1. Perfil del Usuario

Con el objetivo de definir el perfil de nuestros usuarios se desarrollaron mapas de
empatia para cada usuario (pasajero y mototaxista), a partir de la informacion recopilada en
las entrevistas realizadas. De esta manera tenemos:
3.1.1 Perfil de Usuario Cliente o Pasajero

Se entrevistaron a 30 personas de los distritos de Piura, Castilla y Veintiséis de
Octubre, entre 18 a 60 afios. El cuestionario realizado se puede apreciar en el Apéndice A,
Los usuarios de mototaxis en Piura abarcan una amplia variedad de perfiles, desde
estudiantes y amas de casa hasta profesionales y comerciantes. La edad de los usuarios oscila
entre los 19 y 60 aflos, con un uso recurrente de este medio de transporte debido a su
accesibilidad y rapidez. Algunos de ellos tienen hijos y dependen del mototaxi como su
principal medio de movilidad, especialmente en zonas donde los buses o taxis no estan

disponibles.
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En términos de ocupacion, muchos usuarios son trabajadores dependientes en sectores
como administracion, ingenieria, ventas y salud, mientras que otros se dedican al comercio
informal o labores del hogar. La frecuencia de uso varia desde varias veces al dia hasta una
vez por semana, dependiendo de sus necesidades de traslado, siendo los principales motivos
el transporte hacia el trabajo, centros de estudio o compras diarias. La duracion de los viajes
en mototaxi generalmente oscila entre cinco y veinte minutos, aunque algunos usuarios
reportan trayectos de hasta una hora. Si bien existen paraderos cercanos a ciertas zonas de la
ciudad, hay usuarios que enfrentan dificultades para encontrar un mototaxi disponible en
determinados horarios, especialmente en la mafiana o la noche.

Los aspectos mas valorados en el servicio incluyen el precio accesible, la
disponibilidad de vehiculos, la seguridad y la condicion de la mototaxi. Sin embargo, la
inseguridad es un problema recurrente, con reportes de robos, accidentes y acoso. Muchos
usuarios han experimentado situaciones peligrosas, como conductores que toman rutas
alternativas sin previo aviso o vehiculos en mal estado. La mayoria de los usuarios estarian
interesados en un aplicativo de transporte de mototaxis que les permita conocer informacion
del conductor, verificar la placa del vehiculo y compartir la ubicacion en tiempo real con
familiares o amigos. También consideran fundamental que los conductores estén
identificados y cuenten con documentacion en regla para generar mayor confianza en el
servicio.

Finalmente, la preferencia por mototaxis sobre taxis convencionales se debe
principalmente a su costo mas bajo y su disponibilidad inmediata en ciertas zonas. No
obstante, hay preocupaciones sobre la seguridad y la falta de regulacion en este medio de
transporte, lo que refuerza la necesidad de medidas que mejoren la confianza en el servicio y

reduzcan los riesgos para los pasajeros.
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Perfil del Usuario Pasajero de Mototaxi: Renzo Izquierdo. Renzo Izquierdo, de 50
anos, reside en Piura, en una Unidad Vecinal. Es un profesional con educacion universitaria
completa y trabaja como administrador. Su rutina diaria lo lleva a utilizar mototaxis con una
frecuencia de tres a cuatro veces al dia, principalmente para desplazarse hacia su centro de
trabajo. Sus viajes en mototaxi suelen durar entre siete y diez minutos en promedio. En
términos de disponibilidad, existen paraderos cercanos a su domicilio y lugar de trabajo,
aunque en ocasiones experimenta dificultades para encontrar un mototaxi disponible, lo que
puede generar inconvenientes en sus desplazamientos. Los aspectos que mas valora en el
servicio incluyen el precio accesible, la condicion del vehiculo y la confianza que le genera el
chofer. Considera fundamental contar con informacion sobre el vehiculo y el conductor antes
de abordar, lo que le permitiria sentirse mas seguro al momento de utilizar el servicio. Su
tarifa promedio por viaje oscila entre cinco y seis Soles.

Hasta el momento, Renzo no ha tenido experiencias negativas al usar mototaxis, pero
reconoce que la inseguridad es una preocupacion constante, especialmente en lo que respecta
a accidentes. No conoce ningtn aplicativo de transporte especifico para mototaxis, pero de
existir uno, estaria dispuesto a utilizarlo. Entre las funcionalidades que considera mas
valiosas en una aplicacion se encuentra la posibilidad de definir la tarifa antes del viaje y
acceder a la informacion del conductor. Para mejorar la seguridad del servicio, cree que es
fundamental que los conductores estén identificados y verificados, ya que esto brinda mayor
confianza a los pasajeros. Ademas, le gustaria que se implementaran medidas de seguridad
como la opcion de compartir la ubicacion en tiempo real con familiares o amigos durante el
trayecto. También ha manifestado preocupacion por el estado de los vehiculos antes de
abordarlos, ya que considera que la seguridad y las condiciones de la mototaxi influyen

directamente en la calidad del servicio.



Figura 5

Perfil de Usuario Cliente o Pasajero
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3.1.1 Perfil de Usuario Conductor Moto Taxista

Se entrevistaron a 30 mototaxistas de los distritos de Piura, Castilla y Veintiséis de
Octubre, entre los 20 a 50 afios. El cuestionario realizado se aprecia en el Apéndice B. Los
mototaxistas en Piura representan un sector diverso en términos de edad, experiencia y nivel
de instruccion. La mayoria tiene entre 25 y 55 afios, y muchos cuentan con educacion
secundaria completa o primaria. Algunos combinan su trabajo como mototaxistas con otras
fuentes de ingreso, como la construccion civil o seguridad, aunque una gran parte se dedica
exclusivamente a este oficio.

El servicio de mototaxi se realiza con alta frecuencia, con jornadas que van desde 10
hasta 20 viajes diarios, e incluso algunos conductores trabajan desde las cinco de la mafiana
hasta las ocho de la noche. La duracién promedio de cada viaje varia entre cinco y quince
minutos, con tarifas que oscilan entre los 3 y 10 Soles, dependiendo de la distancia recorrida
y la demanda. Mientras que algunos mototaxistas estan afiliados a paraderos, una gran parte
opera de manera independiente.

Uno de los mayores desafios que enfrentan los conductores es la inseguridad. Muchos
reportan haber sido victimas de robos, asaltos y extorsiones, especialmente en zonas alejadas
y durante la noche. Para reducir estos riesgos, implementan estrategias como evitar ciertas
rutas peligrosas, trabajar solo en horarios especificos 0 mantenerse en comunicacion con
otros conductores y paraderos. Sin embargo, la sensacion de inseguridad persiste, lo que ha
llevado a algunos a considerar alternativas como el uso de camaras o aplicaciones de rastreo.

La mayoria de los mototaxistas estarian dispuestos a utilizar un aplicativo de
transporte si este les garantizara mayor seguridad y un flujo constante de pasajeros. Les
interesaria contar con herramientas que les permitan conocer informacion del pasajero, su
destino y la ruta 6ptima para cada viaje. También valoran la posibilidad de verificar el estado

del pasajero antes de aceptarlo, con el fin de reducir riesgos relacionados con robos o
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pasajeros problematicos, como aquellos que se niegan a pagar la tarifa acordada. En términos
de ingresos, estos varian ampliamente. Mientras que algunos mototaxistas logran generar
entre S/ 60 y S/ 130 diarios, otros encuentran insuficientes sus ganancias para cubrir sus
necesidades basicas. La competencia desleal es un problema recurrente, ya que algunos
conductores cobran por debajo de la tarifa establecida, lo que afecta los ingresos de quienes
intentan mantener precios justos.

Finalmente, la informalidad del sector sigue siendo un problema estructural. Aunque
algunos conductores pertenecen a asociaciones cooperativas, una gran cantidad opera sin
regulacion ni medidas de control. La implementacion de un sistema de regulacion mas
estricto, junto con herramientas tecnologicas que faciliten la identificacion de conductores y
pasajeros, podria contribuir a mejorar la seguridad y estabilidad econémica de este sector.

Aurelio Gémez, de 38 afios, es un mototaxista que reside en la Av. Chulucanas 401,
Piura. Tiene estudios de secundaria incompleta y realiza aproximadamente 20 viajes al dia.
No cuenta con otra fuente de ingresos, por lo que depende completamente de su trabajo como
mototaxista. En promedio, la duracion de cada carrera es de ocho minutos. Pertenece a un
paradero y tiene su propia mototaxi, lo que le brinda cierta estabilidad en su labor diaria. A
veces, le resulta dificil encontrar pasajeros, por lo que evalta aspectos como la distancia y el
precio antes de aceptar una carrera. Considera importante contar con informacion del
pasajero, el destino y la ruta 6ptima. Suele cobrar alrededor de siete Soles por carrera y ha
tenido experiencias negativas en su trabajo, especialmente relacionadas con robos e intentos
de asalto por parte de pasajeros sospechosos. No conoce ningln aplicativo para transporte en

mototaxi, pero estaria dispuesto a usar uno si estuviera disponible.



Figura 6

Perfil de Usuario — Mototaxista
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Su ingreso diario promedio es de S/ 60, lo cual considera suficiente para cubrir sus
necesidades basicas. En cuanto a su seguridad, menciona que se siente medianamente seguro,
aunque los robos representan un riesgo constante en su trabajo. Para minimizar estos peligros,
evita ciertas zonas que considera inseguras. Valora mucho la posibilidad de contar con un
sistema que le proporcione rutas 6ptimas para mejorar su eficiencia y reducir el riesgo de
incidentes.

Ha tenido problemas con pasajeros en temas de pagos y discusiones, por lo que evalua
la apariencia del pasajero, el lugar al que necesita llegar y el monto que esta dispuesto a pagar
antes de aceptar una carrera. En cuanto a su disposicion a pagar una comision por el uso de
un aplicativo de mototaxis, indica que dependeria de los beneficios que este le ofrezca.
Finalmente, considera que existe competencia desleal entre los mototaxistas, ya que algunos
colegas no recomiendan a ciertos conductores en las zonas donde trabajan, afectando la
posibilidad de conseguir mas carreras.

3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Al disefiar un mapa de experiencia de usuario para identificar los momentos clave de
ambos tipos de usuarios, es fundamental analizar tanto los puntos positivos como los desafios
que enfrentan a lo largo de su recorrido. Aqui se presentan cinco momentos positivos y cinco
momentos negativos basados en las entrevistas y necesidades de los usuarios:

3.2.1 Momentos Positivos Cliente Pasajero
e Rapidez y disponibilidad del servicio: El usuario valora que el mototaxi sea un
medio de transporte accesible, permitiéndole desplazarse rapidamente en
trayectos cortos sin largas esperas.
e Tarifas econdmicas: El costo accesible en comparacidon con otros medios de
transporte, como taxis convencionales, hace que el mototaxi sea una opcion

viable para el usuario.
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Facilidad de acceso en zonas sin cobertura de buses: En muchas ocasiones, el
mototaxi es la unica alternativa en areas donde no llegan los buses o donde los
taxis son escasos, lo que permite al usuario movilizarse sin problemas.
Opciones de pago digital: La posibilidad de pagar con aplicativos como Plin o
Yape mejora la experiencia del usuario, ya que evita el uso de efectivo y
facilita el proceso de pago.

Flexibilidad en la ruta y trato con el conductor: El usuario aprecia poder
negociar el destino y la ruta con el conductor, lo que le permite una

experiencia de viaje mas personalizada y adaptada a sus necesidades.

3.2.2 Momentos Negativos Cliente Pasajero

Inseguridad por robos y asaltos: El usuario ha experimentado o teme ser
victima de robos, especialmente en zonas alejadas o en horarios nocturnos, lo
que genera una constante sensacion de inseguridad.

Falta de identificacion del conductor: La ausencia de datos verificables sobre
el chofer genera desconfianza en el usuario, quien se siente vulnerable al
abordar un mototaxi sin referencias.

Condiciones del vehiculo en mal estado: El usuario ha notado que algunas
mototaxis no estan en condiciones Optimas, con fallas mecénicas o falta de
mantenimiento, lo que afecta la calidad y seguridad del servicio.
Experiencias negativas con conductores: En algunos casos, el usuario ha
enfrentado situaciones incomodas con los choferes, desde actitudes poco
profesionales hasta cambios inesperados de ruta.

Dificultad para encontrar mototaxis en horarios clave: En las mafianas y en
horas pico, el usuario tiene problemas para conseguir una mototaxi disponible,

lo que afecta su puntualidad y genera frustracion.



Figura 7

Mapa de Experiencia de Cliente Pasajero
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Momento de Mayor Dolor. El usuario experimenta su mayor momento de dolor
cuando es victima de un robo o asalto durante el trayecto. Esta situacion no solo implica una
pérdida econdmica, sino que también deja una fuerte sensacion de vulnerabilidad e
inseguridad, afectando su confianza en el servicio.

3.2.3 Momentos Positivos Mototaxista

e Ingresos diarios constantes: A pesar de la competencia y los riesgos, el
mototaxista encuentra en su trabajo una fuente de ingresos diaria que le
permite cubrir sus necesidades basicas.

e Flexibilidad en los horarios de trabajo: Puede elegir en qué horarios trabajar y
ajustar su jornada seglin la demanda y sus necesidades personales.

e Interaccion con pasajeros recurrentes: La relacion con pasajeros frecuentes
genera confianza y le permite tener clientes habituales que garantizan carreras
constantes.

e Oportunidad de mejorar sus ingresos en dias de alta demanda: En fechas
especiales o en horarios pico, el mototaxista puede obtener mayores ingresos
al incrementar el numero de carreras.

e Conocimiento de rutas y zonas estratégicas: A lo largo del tiempo, el
mototaxista adquiere experiencia sobre las mejores rutas y las zonas con
mayor flujo de pasajeros, optimizando su tiempo de trabajo.

3.2.4 Momentos Negativos Mototaxista

e Exposicion a robos y asaltos: La inseguridad es una de las principales

preocupaciones del mototaxista, especialmente en zonas peligrosas o en

horarios nocturnos.



Figura 8

Mapa de Experiencia de Mototaxista
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e Pasajeros conflictivos: En ocasiones, se enfrenta a clientes que se niegan a
pagar, presentan actitudes agresivas o intentan engafarlo con el cobro de la
tarifa.

e Competencia desleal: La presencia de mototaxistas informales que cobran
tarifas muy bajas afecta sus ingresos y genera un entorno laboral inestable.

e Condiciones adversas de trabajo: La exposicion prolongada al sol, el trafico y
el desgaste fisico afectan su salud y comodidad en el trabajo diario.

e Mantenimiento y costos del vehiculo: Los gastos en combustible, reparaciones
y mantenimiento del mototaxi representan una carga econoémica importante
que reduce sus ganancias.

Momento de Mayor Dolor. El mototaxista experimenta su mayor momento de dolor
cuando es victima de un robo o asalto durante una carrera. Esta situacion no solo implica una
pérdida econdmica significativa, sino que también afecta su seguridad y confianza en
continuar con su trabajo, dejandolo expuesto a riesgos constantes.

3.3. Identificacion de la Necesidad

Los residentes y visitantes de Piura tienen una necesidad evidente de contar con
opciones de transporte mas seguras, confiables y accesibles desde sus dispositivos moviles.
La posibilidad de solicitar mototaxis seguras y reguladas a través de una aplicacion movil
podria satisfacer esta necesidad al proporcionar una alternativa conveniente y adaptada a las
caracteristicas geograficas y de infraestructura de Piura. Esto permitiria a los usuarios
moverse de manera segura y eficiente dentro del departamento, superando los desafios de
inseguridad, informalidad y falta de regulacion que actualmente enfrenta el sector del
transporte terrestre en Piura. En el contexto del transporte en mototaxi, la identificacion de las
necesidades tanto de los pasajeros como de los mototaxistas es fundamental para mejorar la

calidad del servicio y garantizar una experiencia segura y eficiente para ambas partes. Los
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pasajeros buscan un servicio rapido, accesible y confiable, con tarifas justas y medidas de
seguridad que les brinden tranquilidad durante sus desplazamientos. Por otro lado, los
mototaxistas requieren una mayor estabilidad en sus ingresos, optimizacion de sus recorridos
y herramientas que les permitan evaluar a los pasajeros para evitar situaciones de riesgo. Al
comprender estas necesidades y su interrelacion, se pueden desarrollar soluciones
innovadoras que faciliten la conexion entre usuarios y conductores, promoviendo un sistema
de movilidad mas seguro, eficiente y sostenible. A continuacion, se presentan las principales
necesidades identificadas

e El pasajero necesita encontrar mototaxistas disponibles de forma rapida y segura,
mientras que el mototaxista busca una mayor cantidad de pasajeros para asegurar
ingresos estables.

e El pasajero desea conocer informacion sobre el conductor y la mototaxi para
sentirse seguro, y el mototaxista necesita identificar a los pasajeros para evitar
riesgos de robos o agresiones.

o El pasajero espera tarifas justas y predecibles en cada viaje, mientras que el
mototaxista requiere que los pasajeros respeten los acuerdos de pago para evitar
conflictos.

e FEl pasajero quiere viajar por rutas eficientes y seguras que minimicen el tiempo de
traslado, mientras que el mototaxista necesita optimizar su recorrido para ahorrar
combustible y tiempo.

e El pasajero busca comodidad y confianza en el servicio, mientras que el
mototaxista desea que los usuarios valoren su trabajo y respeten las normas del
viaje.

e Ambos requieren de una plataforma confiable que facilite la conexion entre ambos,

garantizando seguridad, transparencia y mejores oportunidades de viaje.
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Capitulo IV. Diseiio del Producto o Servicio

Al identificar los requerimientos especificos de los usuarios y conductores de
mototaxis frente al problema de la inseguridad en Piura, se inicia el disefio de una solucion
adecuada que abarque desde su concepcion inicial hasta la creacion de un Producto Minimo
Viable (PMV). Este proceso incluye etapas clave: la exploracion inicial, donde se profundiza
en la comprension de las necesidades, expectativas y preocupaciones de ambos grupos;
seguida de la investigacion y analisis de alternativas que permitan abordar de manera efectiva
la problematica de inseguridad en el servicio de mototaxis.

4.1. Concepcion del Producto o Servicio

Para desarrollar y estructurar un servicio que atienda las necesidades identificadas en
el sector del transporte en mototaxi en Piura, se han identificado dos momentos criticos en la
experiencia del usuario: la dificultad para encontrar mototaxistas disponibles de manera
segura y eficiente, y la falta de mecanismos confiables para garantizar la seguridad de
pasajeros y conductores. Estos factores representan los principales desafios dentro del
servicio.

Con base en esta identificacion, se llevo a cabo una sesion de ideacion en la que el
equipo exploro diversas soluciones que pudieran abordar estas problematicas de manera
efectiva. Durante este proceso, se utilizo un marco de analisis estructurado, permitiendo
evaluar diferentes propuestas en funcion de su viabilidad y potencial impacto. Como
resultado, se seleccionaron seis soluciones innovadoras que buscan mejorar la seguridad,
accesibilidad y eficiencia del servicio de mototaxis, asegurando un beneficio tanto para los

pasajeros como para los conductores.
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Objetivo

Necesidades

(Cuadl es el problema relevante que queremos solucionar?

(Cuales son las necesidades especificas del usuario?

El problema social relevante en el contexto del transporte en mototaxi en Piura es la inseguridad y la informalidad en el servicio de
mototaxis, lo que afecta tanto a pasajeros como a mototaxistas

El pasajero necesita encontrar mototaxistas disponibles de forma rapida y segura, mientras que el mototaxista
busca una mayor cantidad de pasajeros para asegurar ingresos estables.

El pasajero desea conocer informacion sobre el conductor y la mototaxi para sentirse seguro, y el mototaxista
necesita identificar a los pasajeros para evitar riesgos de robos o agresiones.

El pasajero espera tarifas justas y predecibles en cada viaje, mientras que el mototaxista requiere que los

pasajeros respeten los acuerdos de pago para evitar conflictos.

El pasajero quiere viajar por rutas eficientes y seguras que minimicen el tiempo de traslado, mientras que el
mototaxista necesita optimizar su recorrido para ahorrar combustible y tiempo.
El pasajero busca comodidad y confianza en el servicio, mientras que el mototaxista desea que los usuarios

valoren su trabajo y respeten las normas del viaje.

Tanto el pasajero como el mototaxista requieren una plataforma confiable que facilite la conexion entre
ambos, garantizando seguridad, transparencia y mejores oportunidades de viaje.

Preguntas generadoras

A partir de la necesidad plantear 6 preguntas generadoras

(,Cémo podriamos?

{Coémo podriamos desarrollar un sistema de solicitud
de mototaxis que garantice disponibilidad inmediata y
mayor seguridad tanto para pasajeros como para
mototaxistas?

(Coémo podriamos implementar una

plataforma que permita a pasajeros

y mototaxistas validar su identidad

y generar confianza antes de iniciar
un viaje?

(Como podriamos disefiar un
sistema de tarifas dindmicas y
transparentes que garantice equidad
para pasajeros y estabilidad de
ingresos para mototaxistas?

(,Coémo podriamos integrar un
sistema de navegacion
inteligente que optimice las
rutas en tiempo real para
reducir tiempos de traslado y
mejorar la seguridad?

¢ Coémo podriamos establecer un
sistema de calificaciones y
comentarios que ayude a mejorar la
calidad del servicio y fomentar el
respeto mutuo entre pasajeros y
mototaxistas?

(,Coémo podriamos desarrollar una
aplicacion intuitiva y segura que
facilite la conexion entre pasajeros
y mototaxistas, garantizando
transparencia y confiabilidad en
cada viaje?

Implementar un boton de solicitud rapida con tiempo
estimado de llegada.

Crear un sistema de registro con
validacion biométrica.

Crear un sistema de tarifas basado
en distancia y demanda en tiempo
real.

Implementar GPS con rutas
optimizadas en funcion del
trafico en tiempo real.

Desarrollar un sistema de
calificaciones con comentarios
obligatorios.

Disefiar una interfaz con
experiencia de usuario simple y
accesible.

Integrar un mapa en tiempo real con disponibilidad de
mototaxistas cercanos.

Integrar perfiles verificados con
foto, calificaciones y resefias.

Integrar una calculadora de tarifas
antes de confirmar el viaje.

Integrar un sistema de alertas
sobre zonas de alto riesgo.

Implementar una opcion de
denuncia en caso de
comportamiento indebido.

Implementar notificaciones en
tiempo real sobre la llegada del
mototaxi.

Agregar filtros de preferencia de conductor basado en
calificaciones.

Incluir la opcién de compartir el
viaje en tiempo real con contactos
de confianza.

Implementar tarifas diferenciadas
segun la hora del dia y dias festivos.

Desarrollar rutas recomendadas
basadas en seguridad y
accesibilidad.

Permitir a los pasajeros y
conductores ver un historial de
calificaciones antes de aceptar un
viaje.

Integrar soporte al cliente con
atencion 24/7.

Desarrollar un sistema de verificacion de identidad
para solicitar un viaje.

Desarrollar un sistema de
reputacion basado en la cantidad de
viajes seguros.

Ofrecer paquetes de viajes
prepagados con descuentos.

Permitir a los mototaxistas
marcar rutas favoritas para
mejorar eficiencia.

Crear un ranking de conductores
mejor valorados con incentivos.

Desarrollar un sistema de pagos
digitales seguros y sin contacto.

Incluir un botén de emergencia para casos de
inseguridad.

Anadir un codigo de seguridad para
confirmar la identidad del
conductor y pasajero antes de
abordar.

Permitir a los conductores aceptar
tarifas sugeridas o hacer
contraofertas.

Incluir una opcion para elegir
entre la ruta mas rapida o la
mas segura.

Agregar un sistema de
reconocimiento para conductores
con excelente servicio.

Ofrecer una funcion de reserva
anticipada con confirmacion
inmediata.

Ofrecer viajes programados para garantizar
disponibilidad en horarios pico.

Permitir a los pasajeros elegir
conductores recurrentes con quienes
han viajado antes.

Desarrollar un sistema de
fidelizacion con precios reducidos
para usuarios frecuentes.

Usar IA para predecir rutas mas
eficientes segun patrones de
trafico.

Implementar una opcidn para
bloquear pasajeros o conductores
problematicos.

Permitir a los usuarios personalizar
sus preferencias de viaje en la app.

Desarrollar un sistema de verificacion de identidad
para solicitar un viaje.

Permitir a los pasajeros elegir
conductores recurrentes con quienes
han viajado antes.

Crear un sistema de tarifas basado
en distancia y demanda en tiempo
real.

Usar IA para predecir rutas mas
eficientes segun patrones de
trafico.

Desarrollar un sistema de
calificaciones con comentarios
obligatorios.

Implementar notificaciones en
tiempo real sobre la llegada del
mototaxi.
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La Matriz Quick Wins permite identificar las soluciones con un alto impacto y una
baja o media complejidad, lo que facilita su implementacion rapida con beneficios
inmediatos. A continuacion, se describe cada solucion en funcidén de su ubicacion en la
matriz:

Desarrollar un sistema de verificacion de identidad para solicitar un viaje en
mototaxi

e Complejidad: Media

e Impacto: Alto

e Analisis: Esta solucion requiere un desarrollo intermedio en términos de
tecnologia, pero su implementacion generaria un alto impacto en la seguridad
y confianza del servicio, tanto para pasajeros como para mototaxistas.

Permitir a los pasajeros elegir conductores recurrentes con quienes han viajado

antes
e Complejidad: Alta
e Impacto: Medio
e Andlisis: Aunque su desarrollo es mas complejo debido a la necesidad de
almacenar y gestionar historial de viajes, esta funcion mejoraria la experiencia
de los usuarios al brindarles una opcion de preferencia con conductores de
confianza.

Crear una app de transporte en mototaxi con tarifas basadas en distancia y

demanda en tiempo real
e Complejidad: Baja
e Impacto: Alto
e Analisis: Esta solucion es un Quick Win, ya que su implementacion es

relativamente sencilla al aprovechar sistemas de tarifas dindmicas
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preexistentes en otras plataformas. Su alto impacto radica en la transparencia y
equidad en los precios, beneficiando tanto a pasajeros como a mototaxistas.
Usar IA para predecir rutas mas eficientes segiin patrones de trafico de los viajes
e Complejidad: Baja
e Impacto: Medio
e Analisis: Aunque el uso de IA implica un nivel de sofisticacion tecnologica,
existen algoritmos predefinidos que pueden integrarse con facilidad en la app.
Su impacto es significativo al optimizar tiempos de viaje y reducir costos
operativos.
Desarrollar un sistema de calificaciones con comentarios obligatorios de cada
viaje
e Complejidad: Baja
e Impacto: Medio
e Andlisis: Otra solucion Quick Win, ya que la incorporacion de calificaciones y
comentarios en una aplicacion es una funcionalidad estandar en muchas
plataformas de movilidad. Su implementacion mejora la calidad del servicio y
fomenta la seguridad al permitir evaluaciones constantes de pasajeros y
conductores.
Implementar notificaciones en tiempo real sobre la llegada del mototaxi
e Complejidad: Media
e Impacto: Alto
e Analisis: Esta funcion es critica para mejorar la experiencia del usuario y la
seguridad en los tiempos de espera. Su implementacion requiere un desarrollo
intermedio, pero el impacto en la reduccion de incertidumbre y la optimizacion

del servicio es significativo.



Tabla 3

Matriz Quick Wins

Solucién baj a medig altg' . bajo .medio . alto
complejidad  complejidad complejidad  impacto impacto impacto
Desarrollar un sistema de verificacion de
identidad para solicitar un viaje en X X
mototaxi.
Permitir a los pasajeros elegir
X X

conductores recurrentes con quienes han
viajado antes.
Crear una app de transporte en mototaxi
con tarifas basado en distancia y X
demanda en tiempo real.
Usar IA para predecir rutas mas

eficientes seglin patrones de trafico de X
los viajes.
Desarrollar un sistema de calificaciones
con comentarios obligatorios de cada X
viaje.

Implementar notificaciones en tiempo
real sobre la llegada del mototaxi.

Figura 10

Matriz Costo Impacto.

Matriz de Costo / Impacto
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| |
+ Implementar
Crear una app de o
. notificaciones en
transporte en moto taxi . el
con tarifas basado en tiempo real sobre la X
distancia y demanda en llegada del moto taxi
tiempo real
Desarrollar un
o sistema de
"5 verificacion de Permitir a los pasajeros
S iz EE elegir conductores
solicitar un viaje en t
Q TR recurren es_cgn
E quienes han viajado
— antes
Usar IA para
predecir rutas Desarrollar un
mas eficientes sistemna de
segun patrones de calificaciones con
trafico de los comentarios
viajes obligatorios de
I cada viaje
—
Costos &

Prototipo. MOTOCONECTA es una aplicacion movil que busca impulsar la

formalizacion del servicio de mototaxis en Piura, brindando a los pasajeros una alternativa



38

confiable y a los mototaxistas la posibilidad de acceder a una mayor base de clientes.
Ademas, la plataforma contribuird a la seguridad del servicio al cubrir un porcentaje del costo
del SOAT para los conductores registrados.
Funcionalidades Clave
Para Pasajeros
e Registro y Validacion: Creacion de cuenta con namero de teléfono y
validacion de identidad.
e Solicitud de Mototaxi: Bisqueda de mototaxis disponibles en la zona y
seleccion de la mejor opcidn segin cercania y calificacion.
e Tarifas Transparentes: Sistema de tarifas dinamicas basado en distancia y
demanda.
e Seguimiento en Tiempo Real: Monitoreo del recorrido y estimacion del
tiempo de llegada.
e Verificacion del Conductor: Visualizacion del perfil del conductor, incluyendo
su identificacion y experiencia.
e Pago Seguro: Opcion de pago en efectivo, tarjeta o billeteras digitales.
e C(alificacion y Comentarios: Evaluacion del servicio para mejorar la
experiencia general.
e Compartir Ubicacion: Funcion de seguridad para compartir el trayecto con
contactos de confianza.
Para Mototaxistas
e Registro y Validacion: Registro con documentos requeridos (licencia, SOAT,
antecedentes policiales).
e Recepcion de Solicitudes: Notificaciones en tiempo real sobre pasajeros

cercanos.
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e Historial de Viajes: Registro de carreras realizadas y ganancias obtenidas.

e Optimizacioén de Rutas: Sugerencias de caminos mas eficientes segun trafico y
demanda.

e Sistema de Calificaciones: Evaluaciones de pasajeros para mejorar la calidad
del servicio.

e Beneficios para Conductores: Subsidio parcial del SOAT y acceso a
herramientas de seguridad.

Figura 11

Prototipo

El Lienzo Blanco de Relevancia es una herramienta clave para evaluar y perfeccionar
el desarrollo de MOTOCONECTA, asegurando que la solucidon propuesta responda de
manera efectiva a las necesidades de pasajeros y mototaxistas en Piura. A través de este
analisis, se identifican aspectos innovadores que fortalecen la propuesta de valor, se plantean

preguntas que permiten anticipar posibles desafios, se recopilan criticas constructivas que
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ayudan a mejorar la viabilidad del modelo y se generan nuevas ideas para optimizar la
experiencia del usuario. Este proceso permite refinar el producto minimo viable (MVP) y
garantizar que la plataforma sea escalable, accesible y alineada con las expectativas del
mercado.

Figura 12

Lienzo Blanco de Relevancia

4.2. Desarrollo de l1a Narrativa

El desarrollo de MOTOCONECTA sigue la metodologia de Design Thinking segun
Brown (2008), un enfoque centrado en el usuario que busca comprender y resolver los
problemas especificos del transporte en mototaxi en Piura. A través de este proceso, se
identificaron necesidades clave tanto de los pasajeros como de los mototaxistas, permitiendo
disefiar una solucion innovadora, segura y eficiente. El proceso se llevo a cabo en cinco fases

fundamentales: empatizar, definir, idear, prototipar y testear.
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Fase 1: Empatizar. El primer paso consistio en comprender a profundidad las
experiencias y dificultades que enfrentan los usuarios del servicio de mototaxis en Piura. Se
realizaron entrevistas y encuestas a pasajeros y conductores para identificar sus
preocupaciones principales. Los pasajeros manifestaron inquietudes respecto a la seguridad,
tarifas injustas, informalidad y dificultad para encontrar mototaxistas confiables. Por otro
lado, los mototaxistas destacaron la falta de estabilidad en sus ingresos, la competencia con
servicios informales y la inseguridad al aceptar pasajeros desconocidos. Estos hallazgos
permitieron desarrollar un mapa de empatia que reflejo los sentimientos, pensamientos y
necesidades de ambos grupos.

Fase 2: Definir. A partir de la informacion recopilada, se definieron los problemas
centrales que MOTOCONECTA debia resolver. Se identificaron seis necesidades clave:
encontrar mototaxistas de forma rapida y segura, verificar la identidad del conductor y
pasajero, establecer tarifas transparentes, optimizar rutas de viaje, mejorar la confianza y
seguridad en el servicio, y contar con una plataforma confiable que conecte eficientemente a
ambos usuarios. La definicion clara de estos problemas permitio orientar la solucion hacia
una aplicacion que no solo facilite la movilidad, sino que también fomente la formalizacion y
profesionalizacion del servicio de mototaxi en la region.

Fase 3: Idear. En esta etapa, se realizd un brainstorming para generar multiples
soluciones innovadoras que abordaran los desafios identificados. Se evaluaron ideas como la
implementacion de verificacion de identidad de conductores y pasajeros, el desarrollo de un
sistema de calificacion y comentarios obligatorios, la incorporacion de tarifas dindmicas
segun distancia y demanda, y la optimizacion de rutas en tiempo real para mejorar la
eficiencia del servicio. También se propuso un subsidio parcial del SOAT para mototaxistas,
incentivando su registro en la plataforma y promoviendo la formalizacion del sector. Cada

idea fue analizada segln su viabilidad, impacto y nivel de implementacion.
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Fase 4: Prototipar. Con base en las ideas seleccionadas, se disefiéo un Producto
Minimo Viable (MVP) que incluy¢ las funcionalidades esenciales de MOTOCONECTA. Se
crearon prototipos de la interfaz de usuario para evaluar la experiencia tanto de los pasajeros
como de los mototaxistas. Las funcionalidades priorizadas en esta etapa fueron el registro y
validacion de identidad, la solicitud y asignacion de mototaxis en tiempo real, la
implementacion de un sistema de calificacion y comentarios, y la integracion de opciones de
pago seguro. La plataforma se disené con una interfaz intuitiva y accesible para garantizar su
adopcion por conductores con poca experiencia digital.

Fase 5: Testear. La ultima fase consistio en probar el MVP con un grupo piloto de
usuarios en Piura. Se recopilaron datos sobre la facilidad de uso, la eficacia de las funciones
implementadas y la satisfaccion de los pasajeros y mototaxistas. Los resultados permitieron
ajustar detalles técnicos y mejorar aspectos clave como la navegacion de la aplicacion, la
precision del sistema de tarifas y la optimizacion de tiempos de espera. Se identificaron
oportunidades de mejora, como la necesidad de un botén de emergencia para casos de riesgo,
la incorporacion de notificaciones en tiempo real sobre la llegada del mototaxi, y la
posibilidad de implementacion de programas de referidos para aumentar la cantidad de
usuarios activos.

El proceso de Design Thinking permiti6 desarrollar MOTOCONECTA como una
solucion innovadora y centrada en el usuario, respondiendo a los principales problemas del
servicio de mototaxis en Piura. A través de la empatizacion, definicion, ideacion, prototipado
y testeo, se logrd disefar una aplicacion funcional que promueve la seguridad, la
formalizacidon del servicio y la optimizacion de la experiencia de viaje para pasajeros y
mototaxistas. Con la implementacion de este modelo, MOTOCONECTA busca transformar
el transporte en mototaxi en la region, generando beneficios tanto para los conductores como

para los usuarios y contribuyendo a una movilidad mas eficiente y confiable.
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4.3. Caracter Innovador del Producto o Servicio

El caracter innovador de MOTOCONECTA radica en su enfoque integral para
transformar el servicio de mototaxi en Piura, combinando tecnologia, seguridad y
accesibilidad para mejorar la experiencia tanto de pasajeros como de conductores
MOTOCONECTA se puede clasificar como una innovacion arquitectural con elementos
incrementales, dado que reorganiza y mejora componentes existentes en el servicio de
mototaxi en Piura sin cambiar completamente la base del modelo de negocio.

Innovacion arquitectural: MOTOCONECTA no introduce un servicio
completamente nuevo, sino que reconfigura la manera en que los mototaxistas y pasajeros
interactian mediante la digitalizacion y optimizacion del servicio. Aprovecha tecnologias
existentes como la geolocalizacion, el pago digital y la verificacion de identidad para
reestructurar la experiencia del mototaxi, promoviendo mayor seguridad y formalizacion del
sector.

Elementos de innovacion incremental: Introduce mejoras progresivas sobre
aplicaciones existentes, como tarifas dinamicas, optimizacion de rutas y subsidio parcial del
SOAT, lo que hace mas eficiente el servicio sin una disrupcion total.

Ejemplo: Al igual que Uber evoluciond los sistemas de pedido de servicio de taxis
agregando funcionalidades como calificacion de conductores, pagos electronicos y
seguimiento en tiempo real, MOTOCONECTA incorpora mejoras tecnologicas para mejorar
el servicio de mototaxis sin cambiar la esencia del transporte en mototaxi. A diferencia de
otras aplicaciones existentes, MOTOCONECTA no solo facilita la conexion entre usuarios y
mototaxistas, sino que también promueve la formalizacion del sector a través de herramientas

de verificacion de identidad. Se diferencia de las demas aplicaciones de la siguiente manera:
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1. Taxi Moto. Esta aplicacion ofrece un servicio de transporte seguro y confiable,
asegurando que sus conductores estén capacitados y experimentados. Su modelo se basa en
brindar seguridad y profesionalismo en el servicio de mototaxis.

Diferenciacion de MOTOCONECTA: A diferencia de Taxi Moto, MOTOCONECTA
no solo prioriza la seguridad, sino que también incorpora un sistema de verificacion de
identidad para conductores y pasajeros, garantizando mayor confianza en cada viaje. Ademas,
ofrece una cobertura parcial del SOAT para los mototaxistas registrados, incentivando la
formalizacion del sector.

2. Mototaxi GO. Permite a los pasajeros elegir al conductor revisando su perfil y
seleccionando el que mejor se ajuste a sus preferencias. Se enfoca en la personalizacion del
servicio.

Diferenciacion de MOTOCONECTA: MOTOCONECTA lleva la personalizacion un
paso mads alld, integrando un sistema de calificacion, la opcidn de elegir mototaxistas
recurrentes. Ademads, incorpora seguimiento en tiempo real y un boton de emergencia,
brindando mayor tranquilidad a los pasajeros.

3. MOTOTAXI LEGAL ATM. Enfocada en los conductores, esta aplicacion les
permite recibir nuevas carreras y aumentar sus ingresos diarios.

Diferenciacion de MOTOCONECTA: Aunque ambas aplicaciones buscan beneficiar
a los mototaxistas, MOTOCONECTA optimiza las rutas de viaje en funcion del trafico y la
demanda, reduciendo tiempos muertos y mejorando la eficiencia en el servicio. También
proporciona herramientas de pago digital y gestion de ingresos para los conductores,
facilitando su actividad.

4. Picap. Ofrece una alternativa al taxi tradicional y a los conductores privados,

permitiendo a los usuarios solicitar viajes en motocicleta para moverse de manera rapida.
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Diferenciacion de MOTOCONECTA: Mientras que Picap se enfoca en motocicletas
privadas, MOTOCONECTA promueve la formalizacion del servicio de mototaxi en Piura,
asegurando que los conductores cumplan con requisitos legales y de seguridad. Ademas,
ofrece planes de membresia para mototaxistas con beneficios adicionales, fomentando la
estabilidad laboral. Otra diferencia es que entran hasta tres pasajeros.

MOTOCONECTA no solo ofrece un servicio de mototaxi digitalizado, sino que
también aborda los problemas clave del sector, como la seguridad, informalidad y falta de
beneficios para los mototaxistas. Su propuesta innovadora combina verificacion de identidad,
optimizacion de rutas, tarifas dinamicas, cobertura parcial del SOAT y herramientas de
seguridad avanzadas, posicionandola como una alternativa diferenciada y adaptable a las
necesidades del transporte en Piura.

4.4. Propuesta de Valor

La propuesta de valor de MOTOCONECTA se basa en la necesidad de ofrecer un
servicio de mototaxi seguro, confiable y accesible en la region de Piura. Para los pasajeros,
representa una alternativa de transporte eficiente que les permite conocer de antemano la
tarifa del viaje, evitando sorpresas en el pago y brindandoles tranquilidad al movilizarse.
Ademas, el sistema de verificacion de identidad de los conductores y la opcion de monitoreo
en tiempo real garantizan una experiencia de viaje mas segura, mientras que la disponibilidad
inmediata de mototaxistas reduce los tiempos de espera, haciendo que la movilidad dentro de
la ciudad sea mas agil y predecible.

Sin embargo, los pasajeros enfrentan diversos problemas con los servicios informales,
como la inseguridad al no saber quién es el conductor, la falta de regulacion en los precios y
la incertidumbre sobre la calidad del servicio. Muchos usuarios han experimentado cobros
excesivos o han tenido que negociar tarifas sin garantia de que estas sean justas. Asimismo, la

falta de un sistema de calificaciones hace que no haya referencias confiables sobre los
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conductores, lo que genera desconfianza y expone a los pasajeros a experiencias negativas.
En este contexto, MOTOCONECTA busca resolver estos dolores ofreciendo un servicio
estructurado, donde cada viaje es monitoreado, los conductores estan registrados y
verificados, y las tarifas son claras y predefinidas.

Por otro lado, los mototaxistas también se benefician significativamente con la
implementacion de MOTOCONECTA. A través de la plataforma, tienen acceso a una mayor
cantidad de clientes, lo que les permite reducir los tiempos muertos entre viajes y mejorar sus
ingresos diarios. Ademas, el sistema de tarifas dindmicas les ofrece la posibilidad de ajustar
sus ganancias segiin la demanda, sin depender de negociaciones con los pasajeros. La
verificacion de identidad de los usuarios también representa una ventaja para los
mototaxistas, ya que les permite operar con mayor seguridad, reduciendo los riesgos de robos
o fraudes durante el servicio. Otro valor agregado de la plataforma es el subsidio parcial del
SOAT, lo que disminuye sus costos operativos y fomenta la formalizacion del sector.

MOTOCONECTA ofrece diversas funcionalidades que mejoran la experiencia tanto
para pasajeros como para mototaxistas. La aplicacion permite a los usuarios solicitar un
mototaxi en tiempo real y seguir su trayecto hasta su destino. Ademas, la integracion de
métodos de pago digitales, junto con la opcioén de pago en efectivo, brinda flexibilidad y
comodidad para ambos actores del servicio. La plataforma también incluye un sistema de
calificacién y comentarios obligatorios que permite evaluar la calidad del servicio de cada
conductor, fomentando la transparencia y el mejoramiento continuo. De igual manera, la
posibilidad de compartir la ubicacion del viaje con familiares o amigos contribuye a la
seguridad del pasajero.

Entre los beneficios clave que MOTOCONECTA genera, destaca la formalizacion del
servicio de mototaxi en Piura, lo que contribuye a mejorar la movilidad urbana con una

opcion segura y regulada al contar con SOAT. Los pasajeros pueden viajar con confianza,
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sabiendo que los conductores han pasado por un proceso de verificacion y que sus viajes son
monitoreados. Para los mototaxistas, la optimizacion de rutas y la asignacion automatica de
pasajeros mejoran su eficiencia y productividad, asegurando un flujo constante de ingresos.
Ademas, la inclusion de un sistema de recompensas o incentivos busca fidelizar a los
usuarios y mejorar la experiencia del servicio.

Para aliviar las principales dificultades del mercado, MOTOCONECTA introduce un
modelo de negocio innovador basado en la seguridad y la transparencia. La aplicacion
garantiza tarifas justas para los pasajeros y estabilidad financiera para los mototaxistas
mediante un sistema automatizado de célculo de precios. La implementacion de pagos
digitales reduce la posibilidad de fraudes o robos, mientras que la integracion de un botén de
emergencia en la aplicacion refuerza la seguridad en situaciones de riesgo. De esta manera, la
plataforma no solo responde a las necesidades actuales del transporte en mototaxi, sino que
también se posiciona como una solucién innovadora y confiable que transforma la movilidad
en Piura.

Figura 13

Lienzo Propuesta de Valor
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4.5. Producto Minimo Viable (PMYV)

Pantalla de Bienvenida: Presenta el logotipo y el eslogan de la aplicacion: "Tus viajes
en mototaxi ahora son seguros". Ofrece dos opciones principales: Ingresar y Crear Cuenta,
ademas de la posibilidad de iniciar sesion con Facebook o Instagram, facilitando el acceso a
nuevos usuarios.

Pantalla de Inicio de Sesion: Permite a los usuarios ingresar sus credenciales (usuario
y contrasefia) para acceder a la plataforma. Esta pantalla refuerza la identidad de la marca con
su logotipo y colores corporativos.

Pantalla de Solicitud de Viaje: Muestra un mapa con la ubicacion del usuario y
posibles rutas. Permite ingresar el origen y destino, ver el costo estimado del viaje (PEN
5.00) y seleccionar la opcidon de Conectar con un mototaxista. También ofrece funciones
adicionales como compartir la ubicacién o programar un viaje.

Figura 14

Producto Minimo Viable Ingreso a Aplicacion
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Pantalla de Seleccion de Medio de Pago: Una vez ingresado el destino, el usuario
puede elegir el método de pago entre opciones como Efectivo, Plin o Yape. También se
muestra la tarifa estimada del viaje (PEN 5.00) y un botdn de confirmacion (Hecho).

Pantalla de Seleccion de Conductor: Se presentan diferentes opciones de mototaxistas
con detalles clave como el tiempo estimado de llegada, tarifa y calificacion. El usuario puede
comparar opciones y elegir segiin su preferencia, con la posibilidad de aceptar o rechazar
cada conductor.

Pantalla de Confirmacion de Viaje: Una vez seleccionado el conductor, la aplicacion
confirma que el mototaxista estd en camino. Se muestra un mensaje de éxito acompanado de
una barra de progreso para indicar el estado de la solicitud.

Caracteristicas Innovadoras

e Transparencia en la seleccion de conductores: El usuario puede revisar
calificaciones antes de aceptar un servicio.

e Flexibilidad en pagos: Se incluyen billeteras digitales como Plin y Yape,
ademas de efectivo.

e Tiempo estimado de llegada: Permite tomar decisiones informadas segun la

urgencia del viaje.
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Figura 15

Seleccion de Conductor y Tarifa

Pantallas del Conductor

e Recepcion de Solicitud: El conductor visualiza la informacion del pasajero,
incluyendo su nombre, calificacion y direccion de recogida. Ademas, puede
ajustar la tarifa dentro de un rango sugerido antes de aceptar el viaje o
rechazarlo.

e Viaje en Curso: Una vez aceptado el viaje, la aplicacion muestra el recorrido
en el mapa, el destino y la tarifa establecida. Se incluye la opcion de compartir
el viaje para mayor seguridad.

Pantallas del Pasajero

e Seguimiento del Conductor: Una vez asignado un conductor, el pasajero puede
ver en tiempo real la ubicacion del mototaxi, asi como su nombre, calificacion,
foto y nimero de placa. También tiene accesos directos para llamar o chatear

con el conductor en caso de necesitar coordinar detalles adicionales.



51

e (alificacion del Servicio: Tras finalizar el viaje, el pasajero tiene la opcion de
calificar al conductor con estrellas, lo que permite mantener la calidad del
servicio dentro de la plataforma.

Elementos Innovadores en MOTOCONECTA

Flexibilidad en tarifas: El conductor puede ajustar la tarifa dentro de un rango
justo, asegurando transparencia y evitando cobros excesivos.
e Verificacion visual y de identidad: El pasajero puede ver la calificacion y foto
del conductor antes de abordar.
e C(Canales de comunicacion integrados: La opcion de chat y llamada facilita la
coordinacion entre pasajero y conductor.
e Compartir viaje en tiempo real: Funcion de seguridad para que el pasajero
informe su recorrido a familiares o amigos.
Figura 16

Producto Minimo Viable Final
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Capitulo V. Modelo de Negocio

Este capitulo analizard los aspectos fundamentales del modelo de negocio de
MOTOCONECTA, resaltando las estrategias y factores clave que respaldan tanto los
objetivos de la plataforma como las necesidades de sus usuarios. Asimismo, se examinara la
viabilidad financiera, presentando distintos escenarios proyectados. Finalmente, se abordara
el potencial de escalabilidad y crecimiento de MOTOCONECTA, detallando los pilares que
permitiran su expansion y consolidacion en el mercado.

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

El modelo de negocio de MOTOCONECTA se basa en la formalizacion del servicio
de mototaxis en Piura, proporcionando una solucidn segura y accesible tanto para pasajeros
como para conductores. Su propuesta de valor se centra en ofrecer una alternativa de
transporte confiable con tarifas transparentes, verificacion de identidad de los conductores,
seguimiento en tiempo real y una cobertura parcial del SOAT para los mototaxistas. A través
de estas caracteristicas, la plataforma busca mejorar la experiencia del usuario y fomentar la
profesionalizacion del servicio.

Los segmentos de clientes de MOTOCONECTA incluyen pasajeros que buscan una
opcion de transporte segura, rapida y econdmica, asi como mototaxistas interesados en
acceder a una mayor cantidad de clientes y en obtener estabilidad en sus ingresos. Dentro de
este publico objetivo, se encuentran personas que utilizan el mototaxi como principal medio
de transporte diario, especialmente en zonas donde el acceso a taxis convencionales es
limitado o costoso.

La relacion con los clientes se basa en la confianza y seguridad, garantizadas por la
verificacion de identidad de los conductores, las calificaciones y comentarios de los usuarios

y la posibilidad de compartir ubicacion en tiempo real. Ademas, se empleard un servicio de
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atencion al cliente para resolver problemas y consultas, asegurando una experiencia de
usuario satisfactoria.

Los canales a través de los cuales MOTOCONECTA operara incluyen una aplicacioén
movil intuitiva, disponible para Android y 10S, y presencia en redes sociales y medios
digitales para la captacion de usuarios. También se estableceran alianzas con asociaciones de
mototaxistas y estrategias de referidos para incentivar la adopcion de la plataforma tanto por
conductores como por pasajeros.

Las fuentes de ingresos de MOTOCONECTA provienen principalmente de la
comision por viaje, reteniendo un pequeio porcentaje de cada transaccion realizada en la
plataforma. Ademas, se ofreceran planes de membresia opcionales para conductores que
deseen beneficios adicionales, como tarifas reducidas en el SOAT o promociones exclusivas.
La publicidad y alianzas estratégicas con negocios locales también representaran una fuente
de ingresos adicional.

Para operar de manera eficiente, MOTOCONECTA se apoyara en recursos clave
como la infraestructura tecnoldgica de la aplicacion, un equipo de desarrollo y soporte
técnico, y una red de mototaxistas registrados que garantizaran la disponibilidad del servicio.
Ademas, se implementara un sistema de seguridad robusto para la verificacion de identidades
y la proteccion de datos de los usuarios.

Las actividades clave incluyen el desarrollo y mantenimiento de la plataforma, la
captacion y capacitacion de mototaxistas, la promocion y expansion del servicio, y la gestion
del sistema de tarifas dindmicas y optimizacion de rutas en tiempo real. También se priorizara
la mejora continua de la experiencia del usuario a través de actualizaciones y nuevas

funcionalidades.



Figura 17

Lienzo Business Model Canvas

Relacion con clientes
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Segmentos de clientes

Socios clave

Aseguradoras (descuentos en SOAT).
Asociaciones de mototaxistas.
Negocios locales (descuentos a usuarios
frecuentes).

Entidades gubernamentales (formalizacion
del servicio).

Actividades clave

Desarrollo y mantenimiento de la app.
Captacion y capacitacion de mototaxistas.
Estrategias de marketing y expansion.
Gestion de tarifas dindmicas y seguridad.

Propuestas de valor

Servicio de mototaxi seguro, accesible y
econémico.
Verificacion de identidad de
conductores y pasajeros.

Tarifas transparentes y seguimiento en
tiempo real.

Cobertura parcial del SOAT para
mototaxistas.

Recursos clave

Infraestructura tecnologica (app y
servidores).

Equipo de desarrollo y soporte.

Red de mototaxistas registrados.

Calificacion y comentarios para mejorar el
servicio.

Atencion al cliente y soporte en la app.

Opciones de contacto y seguridad (chat,

compartir ubicacion).

Pasajeros que buscan transporte seguro y
confiable.
Mototaxistas que desean mayor estabilidad
y clientes.
Personas en zonas con transporte limitado.

Canales
Aplicacion movil (Android/iOS).
Redes sociales y marketing digital.

Alianzas con asociaciones de mototaxistas.

Estructura de costos

Fuente de ingresos
Comision por viaje.

Desarrollo y mantenimiento de la app.
Marketing y adquisicion de clientes.
Verificacion de conductores y seguridad.
Beneficios para mototaxistas (SOAT, capacitaciones).

Planes de membresia para conductores.
Publicidad y alianzas estratégicas.
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Las asociaciones estratégicas jugaran un papel fundamental en el éxito de
MOTOCONECTA. Se estableceran alianzas con aseguradoras para facilitar el acceso al
SOAT, con asociaciones de mototaxistas para impulsar la adopcidn de la aplicacion y con
negocios locales para ofrecer descuentos y promociones a los usuarios frecuentes. Ademas, se
buscaran colaboraciones con entidades gubernamentales para la regulacion y formalizacion
del servicio.

Finalmente, la estructura de costos de MOTOCONECTA incluiréa gastos en el
desarrollo y mantenimiento de la aplicacion, inversion en marketing y adquisicion de clientes,
costos operativos para la verificacion de conductores y medidas de seguridad, asi como la
administracion de los beneficios otorgados a los mototaxistas inscritos en la plataforma. Con
un enfoque eficiente en la gestion de estos costos y un modelo de ingresos diversificado,
MOTOCONECTA busca consolidarse como la opcion lider de transporte en mototaxis en
Piura, ofreciendo seguridad, accesibilidad y sostenibilidad a largo plazo.

5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

La viabilidad financiera del proyecto se evalta a través de indicadores clave que
reflejan su rentabilidad y capacidad para generar valor en el tiempo. El andlisis financiero
indica que el proyecto es viable, dado que la Tasa Interna de Retorno Econdmica (TIR) es del
264%, superando significativamente el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) de
14.99%. Esto garantiza que la generacion de flujos es positiva en relacion con la tasa de
descuento, validando la viabilidad econdmica del proyecto. Ademas, en términos financieros,
el Costo de Capital Promedio Ajustado (CAPM) se estima en 28.20%, lo que se compara con
la TIR Financiera para evaluar el retorno esperado por los inversionistas en funcion del nivel

de riesgo del proyecto.
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El flujo de caja libre proyectado para los proximos cinco afios muestra un crecimiento

sostenido, lo que refleja la capacidad del proyecto para generar ingresos positivos tras la

inversion inicial.

Inversion Inicial: Se requiere una inversion inicial de S/ 465,960, lo que representa el

capital necesario para el desarrollo, implementacion y lanzamiento del proyecto.

Tabla 4
Flujo de Caja Libre
2025 2026 2027 2028 2029 2030

VENTAS 2,155,000 2,586,000 3,361,800 4,370,340 5,900,110
Total Ingresos 2,155,000 2,586,000 3,361,800 4,370,340 5,900,110
Costos -269,000 -269,000 -289,000 -346,300 -392,160
Margen Bruto 1,886,000 2,317,000 3,072,800 4,023,540 5,507,950
ngi'fﬁgr‘;i'vos -367,100 -367,100 -407,100 -484,900 -530,260
EBITDA 1,518,900 1,949,900 2,665,700 3,538,640 4,977,690
ﬁlgle‘fstl‘ji‘;‘m de -70,740 -70,740 -70,740 -70,740 -70,740
Depreciacion -9,050 -9,050 -9,050 -9,050 -9,050
EBIT 1,439,110 1,870,110 2,585,910 3,458,850 4,897,900
Impuestos 424,537 551,682 762,843 -1,020,361  -1,444.881
NOPAT 1,014,573 1,318,428 1,823,067 2,438,489 3,453,020
Depreciacion y amort 79,790 79,790 79,790 79,790 79,790
Inversion Inicial -465,960
FCF -465,960 1,094,363 1,398,218 1,902,857 2,518,279 3,532,810

El estado de resultados de MOTOCONECTA refleja su desempefio financiero

proyectado a lo largo de cinco afos, mostrando una evolucion favorable en términos de

crecimiento de ingresos y rentabilidad. Se ha considerado tres fuentes principales de ingresos:

comision por viaje individual, comisioén por paquete de 50 viajes y comision por planes

corporativos dirigidos a empresas que contratan servicios de movilidad para sus empleados.
Durante el primer afio, se proyecta alcanzar ingresos de S/ 2,155,000 con una base de 9,000

clientes activos, lo que permitird establecer una presencia solida en el mercado. Se aplicara

una comision del 5% sobre cada tipo de venta, asegurando ingresos sostenibles para la

empresa sin afectar significativamente las tarifas de los conductores. Las tarifas promedio por
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viaje varian segun el tipo de usuario: S/ 8 para viajes individuales, S/ 6 para paquetes de 50
viajes y S/ 5 para los planes corporativos. Durante el primer afio, se espera que cada pasajero
realice en promedio 700 viajes individuales, que cada cliente de paquetes de 50 viajes realice
la misma cantidad de trayectos y que cada empresa en plan corporativo genere al menos 500
viajes en total.

Tabla 5

Estado de Resultados

Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5
Ventas 2,155,000 2,586,000 3,361,800 4,370,340 5,900,110
Costo de ventas -269,000 -269,000  -289,000 -346,800 -392,160
Utilidad bruta 1,886,000 2,317,000 3,072,800 4,023,540 5,507,950
Gastos fijos - Administrativos -367,100 -367,100 -407,100 -484,900 -530,260
EBITDA 1,518,900 1,949,900 2,665,700 3,538,640 4,977,690

Depreciacion -79,790 -79,790 -79,790 -79,790 -79,790
Utilidad Operativa (EBIT) 1,439,110 1,870,110 2,585,910 3,458,850 4,897,900

Gastos financieros -24,500 -20,387 -15,913 -11,048 -5,756
Utilidad (pérdida) antes de part. e IR 1,414,610 1,849,723 2,569,997 3,447,802 4,892,144
Utilidad (pérdida) antes de IR 1,414,610 1,849,723 2,569,997 3,447,802 4,892,144
Impuesto a la renta -417,310 -545,668  -758,149 -1,017,102 -1,443,183
Utilidad neta 997,300 1,304,055 1,811,848 2,430,701 3,448,962

e Modelo de negocio altamente rentable con margenes brutos altos y costos de
operacion controlados.

e Expansion progresiva, con un aumento significativo de ventas sin que los
costos fijos crezcan en la misma proporcion.

e Reduccién de gastos financieros, lo que sugiere una gestion eficiente del
financiamiento.

e Generacion de utilidades netas en constante crecimiento, lo que confirma la

viabilidad y sostenibilidad del negocio en el largo plazo.
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5.3. Escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio

Para demostrar la exponencialidad del uso de MOTOCONECTA en Piura, es clave
analizar la adopciodn del servicio de mototaxis en la ciudad y su impacto en la movilidad
urbana, con base en datos recientes.

Alta Penetracion del Mototaxi en el Transporte Urbano. En Piura, los mototaxis
representan el 21% del total de la movilidad urbana, siendo el segundo medio de transporte
mas utilizado después de los buses (29%). Esto equivale a aproximadamente 20,000
mototaxis circulando en Piura y Castilla (La Hora, 2023). MOTOCONECTA tiene la
oportunidad de captar un porcentaje significativo de estos vehiculos, logrando en el corto
plazo un nivel de adopcion del 30% de los conductores activos, lo que significaria 6,000
mototaxistas registrados en la plataforma.

Crecimiento de la Demanda Potencial. Con una poblacion en crecimiento en Piura,
que ha aumentado a una tasa anual del 1.9% entre 2007 y 2017 (INEIL 2018), la necesidad de
transporte seguro y accesible también se incrementa. Considerando que el 68% de la
poblacion usa transporte piiblico, MOTOCONECTA tiene un mercado potencial de mas de
300,000 usuarios que podrian beneficiarse del servicio.

Impacto de la Informalidad y Oportunidad de Formalizacion. Actualmente, mas
de 2,000 mototaxis en Piura operan sin autorizacion municipal, lo que representa un desafio
en términos de regulacion y seguridad (Municipalidad de Piura, 2024). MOTOCONECTA
contribuird a la formalizacion del servicio, permitiendo que los conductores inscritos accedan
a beneficios como cobertura parcial del SOAT y verificacion de identidad, lo que incentivara
la adopcidn de la plataforma.

Crecimiento de la Digitalizacion y Uso de Aplicaciones de Movilidad. En el Peru,
el acceso a smartphones ha crecido exponencialmente en la ultima década, facilitando la

adopcidn de aplicaciones moviles de transporte. En ciudades con alta informalidad en el
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transporte, soluciones tecnologicas como MOTOCONECTA pueden registrar un crecimiento
del 100% en usuarios activos en los primeros seis meses, similar a lo observado en otras apps
de movilidad en mercados emergentes.

Expansion Basada en la Seguridad y Confianza. Entre 2020 y 2021, casi el 60% de
los robos en Piura se llevaron a cabo en mototaxis robadas o informales (INEI, 2023). La
introduccion de un sistema de verificacion de identidad y monitoreo en tiempo real en
MOTOCONECTA reducira la incidencia de delitos, generando mayor confianza en los
pasajeros y conductores, lo que impulsara la retencion y el uso recurrente de la plataforma.

Escalabilidad y Expansion Regional. Considerando que el mototaxi es el medio de
transporte principal en varias ciudades de la costa y la selva peruana, MOTOCONECTA
tiene un potencial de expansion nacional. En Iquitos, por ejemplo, existen 40,000 mototaxis,
con el 25% de la poblacion dependiendo directamente de este medio de transporte (Pro y
Contra, 2019). Replicar el modelo en otras regiones con alta presencia de mototaxis permitira
que la plataforma se convierta en la principal alternativa de transporte en zonas con
movilidad informal..

e Crecimiento de Usuarios: Se estima que el nimero de usuarios crecera desde
50,000 en 2025 hasta 450,000 en 2029, reflejando una adopcion progresiva y
significativa de la plataforma en la region.

e Crecimiento de Viajes: Basandonos en un promedio de 100 viajes por usuario
al afio, se proyecta un aumento en la cantidad de viajes desde 5 millones en
2025 hasta 45 millones en 2029, lo que confirma la escalabilidad y potencial
del modelo de negocio.

Estos datos reflejan como MOTOCONECTA se convertird en una alternativa clave
para la movilidad urbana en Piura, ofreciendo un servicio seguro y eficiente tanto para

pasajeros como para mototaxistas.
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Figura 18

Crecimiento de viajes y usuarios de MOTOCONECTA en Cinco Anios

MOTOCONECTA es una plataforma digital disefiada para transformar el servicio de
mototaxis en Piura, combinando tecnologia, seguridad y accesibilidad para mejorar la
experiencia tanto de pasajeros como de conductores. A través de un enfoque basado en los
principios de las organizaciones exponenciales (ExO), la empresa optimiza sus operaciones
con modelos de trabajo flexible, algoritmos inteligentes y activos externos, permitiendo un
crecimiento escalable y eficiente. Ademas, MOTOCONECTA se diferencia de otras
aplicaciones al promover la formalizacion del sector, integrando verificacion de identidad,
optimizacion de rutas, tarifas dindmicas y herramientas de seguridad avanzadas. Su estructura
basada en el ExO Canvas le permite adaptarse rapidamente a las necesidades del mercado,
garantizando un servicio innovador y sostenible en el tiempo.

1. Staff on Demand (Personal bajo demanda). MOTOCONECTA opera sin una
plantilla fija de conductores. En su lugar, permite que mototaxistas independientes accedan a
la plataforma cuando deseen, brindando flexibilidad y optimizacion de costos. Los

conductores pueden registrarse, aceptar viajes y establecer sus propios horarios sin depender
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de una estructura rigida. Ejemplo: Similar a Uber, los conductores se conectan a la plataforma
cuando desean trabajar, sin horarios fijos.

2. Community & Crowd (Comunidad y seguidores). La aplicacion fomenta la
creacion de una comunidad de pasajeros y mototaxistas mediante sistemas de calificacion,
recompensas y beneficios. Incentiva la participacion de usuarios para generar confianza a
través de resefias y puntuaciones, asegurando que tanto conductores como pasajeros
mantengan altos estandares de seguridad y servicio. Ejemplo: Grupos en redes sociales para
compartir experiencias, campafas de concientizacion sobre seguridad en mototaxis, y
programas de incentivos para usuarios recurrentes.

3. Algorithms (Algoritmos). La plataforma utiliza algoritmos para calcular rutas
Optimas, establecer tarifas dindmicas en funcion de la oferta y demanda y mejorar la
seguridad a través de analisis de patrones de comportamiento. Implementa herramientas de
aprendizaje automatico para predecir tiempos de llegada, optimizar costos y detectar posibles
riesgos de seguridad. Ejemplo: Similar a como Uber y Didi calculan precios y tiempos de
llegada, MOTOCONECTA usa algoritmos para mejorar la eficiencia del servicio.

4. Leverage Assets (Activos externos). MOTOCONECTA no posee mototaxis; en su
lugar, permite que los conductores utilicen sus propios vehiculos, reduciendo la inversion en
activos y permitiendo una rapida expansion. Los activos como GPS, sistemas de pago y
validacion de identidad se subcontratan mediante alianzas con proveedores tecnologicos.
Ejemplo: Es similar a Airbnb, donde la empresa no es propietaria de los activos
(departamentos/hoteles), sino que facilita la conexion entre anfitriones y huéspedes.

5. Engagement (Compromiso y fidelizacion). La plataforma motiva el uso
recurrente mediante beneficios como descuentos para pasajeros frecuentes y bonos para
mototaxistas con buen desempefio. Integra programas de fidelizacion, permitiendo que los

usuarios acumulen puntos por viajes y los canjeen en comercios afiliados o en viajes
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gratuitos. Ejemplo: Programas de fidelizacion como los de Cabify o Uber Rewards, donde los
usuarios pueden acumular puntos y obtener beneficios.

6. Interfaces. La aplicacion tiene una interfaz amigable, con un disefio intuitivo que
permite a los pasajeros solicitar un mototaxi con facilidad. Incorpora flujos de trabajo
automatizados para la asignacion de viajes, pagos digitales y validacion de identidad.
Ejemplo: La interfaz de usuario facilita la interaccion sin necesidad de intermediarios, al
estilo de aplicaciones como Glovo o Rappi.

7. Dashboards (Cuadros de mando). Conductores y pasajeros tienen acceso a
paneles de control personalizados, con datos sobre viajes, ingresos, tiempos de espera y
calificaciones. Los dashboards permiten a MOTOCONECTA monitorear el desempefio del
servicio, optimizar la experiencia del usuario y detectar oportunidades de mejora. Ejemplo:
Uber y Didi ofrecen dashboards con informacion sobre ganancias, desempefio y
recomendaciones para mejorar el servicio.

8. Experimentation (Experimentacion). Se realizan pruebas constantes con nuevos
modelos de tarificacion, mejoras en la seguridad y optimizacion de rutas basadas en datos en
tiempo real. La plataforma implementa metodologias Lean Startup y Design Thinking para
iterar rapidamente en el desarrollo de nuevas funciones. Ejemplo: Aplicacion de la
metodologia Lean Startup, donde se lanzan mejoras progresivas basadas en datos y
retroalimentacion del usuario.

9. Autonomy (Autonomia). Los conductores operan de manera auténoma, eligiendo
sus horarios, tarifas y zonas de operacion dentro de los limites de seguridad establecidos. La
estructura de la empresa es descentralizada, permitiendo tomar decisiones agiles y basadas en
datos sin necesidad de una jerarquia rigida. Ejemplo: Modelo similar al de Uber, donde los

conductores pueden trabajar de forma independiente y sin intervencion de la empresa.
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10. Social Technologies (Tecnologias sociales). Integracion con WhatsApp Business
y sistemas de mensajeria interna para facilitar la comunicacion entre pasajeros y conductores.
Funciones de geolocalizacion en tiempo real, alertas de seguridad y botones de emergencia
para mejorar la seguridad y la conectividad dentro de la plataforma. Ejemplo: Uso de
WhatsApp Business para soporte, notificaciones automaticas dentro de la app y foros para
compartir experiencias y sugerencias.

MOTOCONECTA cumple con todos los atributos del ExO Canvas, lo que la
posiciona como una organizacion exponencial en el sector del transporte urbano. Su modelo
basado en tecnologia, activos externos y optimizacion de procesos le permite escalar
rapidamente sin incurrir en costos fijos elevados. Ademas, su enfoque en seguridad y
formalizacion del sector la diferencia de otras plataformas, generando un impacto positivo en
el ecosistema del mototaxi en Piura.

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

La sostenibilidad del modelo de negocio de MOTOCONECTA radica en su capacidad
para equilibrar el crecimiento econémico, la inclusion social y la eficiencia ambiental dentro
del sector del transporte urbano. Al formalizar el servicio de mototaxis, la plataforma genera
empleo estable para los conductores y ofrece a los pasajeros un medio de transporte mas
seguro y confiable. Ademas, su esquema de tarifas justas y su sistema de incentivos, como el
subsidio parcial del SOAT, garantizan la viabilidad econdmica tanto para la empresa como
para sus usuarios. Desde el punto de vista ambiental, la optimizacion de rutas y el uso
eficiente de los recursos ayudan a reducir la congestion vehicular y el impacto del transporte
en la huella de carbono. En el largo plazo, MOTOCONECTA se posiciona como una
solucidn escalable y replicable en otras ciudades con problemaéticas similares, promoviendo

un modelo de movilidad urbana sostenible, accesible y regulado. MOTOCONECTA se alinea
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con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por la ONU, especialmente en

dos areas clave:

1. ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Meta 8.3: Promover politicas de desarrollo orientadas a la formalizacion y el

crecimiento de las microempresas y pequefios negocios.

MOTOCONECTA fomenta la formalizacion del servicio de mototaxis,
permitiendo que los conductores accedan a mas oportunidades de ingresos
dentro de un entorno regulado y seguro.

Al facilitar la afiliaciéon de mototaxistas con verificacion de identidad y
antecedentes, se contribuye a la inclusion financiera y laboral, generando
estabilidad econdmica para un sector muchas veces informal.

La plataforma ofrece incentivos como subsidio parcial del SOAT, lo que
reduce costos operativos para los conductores y los motiva a ofrecer un

servicio mas seguro y profesionalizado.

Meta 8.5: Lograr empleo pleno y productivo con condiciones laborales dignas para

todos.

MOTOCONECTA ayuda a mejorar las condiciones de trabajo de los
mototaxistas, promoviendo tarifas justas y estabilidad en los ingresos al
conectar de manera eficiente la oferta y la demanda.

Reduce la incertidumbre de los conductores al proporcionarles una plataforma
confiable donde pueden recibir solicitudes de viajes de manera equitativa,

evitando la competencia desleal y el riesgo de largos tiempos de espera.
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2. ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

Meta 11.2: Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles y

sostenibles.

MOTOCONECTA mejora la movilidad urbana al optimizar el uso de
mototaxis, una alternativa eficiente en ciudades con trafico denso y calles
estrechas.

La plataforma garantiza viajes mas seguros al incluir verificacion de
conductores y calificacion de usuarios, reduciendo incidentes y riesgos de
transporte informal.

Con el uso de tecnologia para optimizar rutas y tiempos de traslado,
MOTOCONECTA contribuye a la reduccion del trafico y el consumo de

combustible, disminuyendo la contaminacion en la ciudad.

Meta 11.7: Proporcionar espacios seguros y accesibles.

Al mejorar la seguridad en el servicio de mototaxis, tanto para pasajeros como
para conductores, se genera un ambiente de confianza en la movilidad urbana.
La funcidon de compartir ubicacion en tiempo real y el boton de emergencia

refuerzan la seguridad en cada viaje, contribuyendo a una ciudad mas segura 'y

accesible para todos
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

Para comprender como los clientes perciben y valoran la propuesta de
MOTOCONECTA, se llevaron a cabo evaluaciones detalladas en tres dimensiones clave:
deseabilidad, que analiza hasta qué punto la solucion satisface las necesidades de los usuarios
y supera sus expectativas; factibilidad, que examina las capacidades tecnologicas y los
recursos requeridos para implementar y operar la plataforma de manera eficiente; y
viabilidad, que evalua la capacidad del modelo de negocio para sostenerse y expandirse en el
mercado a largo plazo. Estos analisis garantizan que MOTOCONECTA no solo sea atractiva
para los pasajeros y mototaxistas, sino también una solucién técnicamente solida y
econdomicamente sostenible en un entorno de transporte urbano altamente competitivo.
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

A continuacion, se presentan las hipdtesis relacionadas con la deseabilidad del
servicio de mototaxis digitalizados de MOTOCONECTA, las cuales se buscan validar. Del
mismo modo, se detalla el experimento realizado para comprobar dichas hipotesis y evaluar
la aceptacion y percepcion de los usuarios sobre la plataforma.
6.1.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

1. Hipotesis: Disposicion a pagar por viajes en mototaxis digitalizados

HI1: Creemos que los habitantes de Piura que usan mototaxis con frecuencia estan
dispuestos a pagar una tarifa premium del 15% sobre la tarifa tradicional a cambio de
seguridad, seguimiento en tiempo real y conductores verificados.

Experimento para validar la hipotesis:

Prueba: Encuesta a 100 usuarios frecuentes de mototaxis, mostrando las
caracteristicas diferenciadoras de MOTOCONECTA y evaluando su disposicion a pagar.

Dimension: Deseabilidad (precio, percepcion de seguridad y valor agregado).
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Métrica: Escala de evaluacion del 1 al 5 para medir disposicion a pagar y percepcion
de seguridad.

Criterio de validacion: Se validaré si al menos el 70% de los encuestados acepta pagar
la tarifa premium.

Otras pruebas:

Simulacion de precios en la app: Ofrecer viajes con distintas tarifas y analizar el
porcentaje de usuarios que elige la opcion premium.

Campaifias en redes sociales: Comparar tasas de clics entre precios tradicionales y
premium.

2. Hipotesis: Intencion de uso tras la primera experiencia con la app

H2: Creemos que el 75% de los usuarios que realicen su primer viaje con
MOTOCONECTA repetiran el servicio dentro de los primeros 15 dias, gracias a la
experiencia mejorada y los beneficios adicionales.

Experimento para validar la hipotesis:

Prueba: Seguimiento a 200 nuevos usuarios en la app, midiendo cuantos vuelven a
usarla en los primeros 15 dias.

Dimension: Deseabilidad (satisfaccion del usuario y retencion).

Métrica: Tasa de retencion a 15 dias y porcentaje de viajes repetidos.

Criterio de validacion: Se validara si al menos el 75% de los nuevos usuarios realizan
un segundo viaje en ese periodo.

Otras pruebas:

Encuestas post-viaje para conocer la percepcion del servicio.

Incentivos para repetir el viaje y medir respuesta del usuario.

3. Hipétesis: Impacto del botdon de emergencia y la verificacion de identidad en la

confianza del usuario
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H3: Creemos que el 85% de los pasajeros se sentirdn mas seguros usando
MOTOCONECTA debido al boton de emergencia y la verificacion de identidad de
conductores y pasajeros.

Experimento para validar la hipotesis:

Prueba: Encuesta a 300 usuarios después de usar MOTOCONECTA, midiendo su
percepcion de seguridad comparada con mototaxis tradicionales.

Dimension: Impacto (seguridad percibida).

Métrica: Escala de satisfaccion del 1 al 5 en seguridad y confianza.

Criterio de validacion: Se validaré si al menos el 85% de los encuestados califican la
seguridad con un puntaje igual o mayor a 4.

Otras pruebas:

Monitoreo de reportes de incidentes en comparacion con mototaxis tradicionales.

Prueba A/B: Lanzar la app con y sin verificacion de identidad para medir cambios en
percepcion de seguridad.

4. Hipotesis de factibilidad: Disponibilidad de conductores

H4: Creemos que podemos garantizar un nimero suficiente de mototaxistas
registrados para cubrir la demanda esperada en Piura, asegurando una tasa de aceptacion de
viajes del 90% o mas.

Experimento para validar la hipotesis:

Prueba: Encuesta a 100 mototaxistas, mostrando las caracteristicas diferenciadoras de
MOTOCONECTA y evaluando su disposicion a afiliarse a la aplicacion

Dimension: Factibilidad (disponibilidad de oferta de conductores).

Métrica: Escala de evaluacion del 1 al 5 para medir disposicion de suscribirse a la

aplicacion.
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Criterio de validacion: Se validara si al menos el 60% de los encuestados acepta pagar
la tarifa premium.

Otras pruebas:

Campana de inscripcion de conductores con incentivos para evaluar la respuesta.

Comparacién de oferta y demanda en diferentes horarios y dias.

5. Hipotesis de viabilidad: Rentabilidad del modelo de negocio

HS5: Creemos que MOTOCONECTA puede alcanzar la rentabilidad en el segundo afio
a pesar de los costos operativos, generando un margen de utilidad bruta del 30% o mas.

Experimento para validar la hipotesis:

Prueba: Simulacién financiera con datos reales de viajes, costos de operacion y tasas
de comision.

Dimension: Viabilidad (rentabilidad del negocio).

Métrica: Margen de utilidad bruta (%) y retorno de inversion (ROI) en 24 meses.

Criterio de validacion: Se validaré si el margen de utilidad bruta supera el 30% y el
ROI es positivo en dos afos.

Otras pruebas:

Pruebas piloto en sectores especificos de Piura para medir ingresos reales vs.
proyecciones.

Encuestas a mototaxistas para evaluar su disposicion a pagar la comision por el
servicio.
6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

Para validar la deseabilidad de MOTOCONECTA en términos de las funcionalidades

y disposicion de los pasajeros y mototaxistas de usar a la aplicacion, se disefiaron

experimentos especificos:
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Experimentos para H1: Disposicion a pagar por viajes en mototaxis digitalizados
Para validar la hipotesis 1 sobre la deseabilidad de MOTOCONECTA se llevé a cabo
un cuestionario entre el publico objetivo. Las preguntas especificas fueron: ;Considerarias
usar una aplicacion que te permita solicitar mototaxis de manera segura y confiable? y ;Qué
tan probable es que uses una app que garantice que los mototaxistas estan registrados y
verificados?
Figura 19

Resultados de la Validacion de Deseabilidad para HI

¢Considerarias usar una aplicacidon que te permita
solicitar mototaxis de manera segura y confiable?

uSi = No

¢Qué tan probable es que uses una app que garantice
gue los mototaxistas estan registrados y verificados?

= Muy probable = Es probable
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El1 90% de los encuestados considera usar una aplicacion como MOTOCONECTA,
para pedir mototaxis de forma segura, debido que los conductores de dicha aplicacion estaran
registrados y verificados.

Experimentos para H4: Disponibilidad de conductores

Para validar la hipétesis 4 sobre la disponibilidad de mototaxistas se llevé a cabo un
cuestionario entre el publico objetivo. La pregunta especifica fue: ;Qué tan probable es que
utilices una app para recibir solicitudes de pasajeros y mejorar tu flujo de ingresos?

Figura 19

Resultados de la Validacion de Deseabilidad para H4

¢Qué tan probable es que utilices una app para
recibir solicitudes de pasajeros y mejorar tu flujo de
ingresos?

= Muy probable = Probable

Del publico encuestado, el 100% se mostrd interesado en el uso del aplicativo,
indicando que la existencia de un aplicativo como MOTOCONECTA representaria un
aumento en el nimero de viajes que realizan por dia.

6.2. Validacion de la Factibilidad de 1a Solucion

En esta seccion se presenta el plan de marketing para MOTOCONECTA,
estableciendo tanto los objetivos a corto y largo plazo, asi como la estrategia general de
marketing y los elementos del mix de marketing. En términos operativos, cada proceso ha

sido analizado en sus etapas previa, durante y posterior a la implementacion para garantizar
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una ejecucion eficiente. Ademas, con el fin de validar las hipotesis relacionadas con las
estrategias de marketing, se llevaron a cabo 5,000 simulaciones utilizando el método de
Monte Carlo, permitiendo una evaluacion precisa y robusta de los posibles escenarios y
resultados.

6.2.1. Plan de Mercadeo

El plan de marketing de MOTOCONECTA tiene como objetivo posicionar la
plataforma como la solucion lider en transporte de mototaxis digitalizados en Piura,
destacando su enfoque en seguridad, accesibilidad y formalizacion del servicio. La estrategia
busca atraer tanto a pasajeros que priorizan la seguridad y comodidad, como a mototaxistas
que desean profesionalizar su trabajo y aumentar sus ingresos. Para lograr este
posicionamiento, se implementara una estrategia de marketing integral que combine canales
digitales y estrategias de captacion en el entorno urbano, generando conciencia, atraccion y
preferencia por el servicio.

La estrategia de MOTOCONECTA para el primer afio se enfoca en alcanzar 5,000
pasajeros recurrentes y registrar al menos 2,000 mototaxistas en la plataforma en Piura. Se
proyecta ingresos estimados de S/ 2,155,000 en el primer afio de operaciones.

Para alcanzar estos objetivos, se implementara una estrategia mixta que combine
marketing digital, activaciones en puntos clave y alianzas estratégicas. Las actividades clave
incluyen:

Publicidad en redes sociales y Google Ads: Campafias dirigidas a usuarios de
transporte urbano en Piura, resaltando la seguridad y confiabilidad de MOTOCONECTA.

Colaboraciones con influencers y lideres locales: Creacion de contenido con
testimonios de usuarios y mototaxistas para generar confianza y credibilidad.

Activaciones en paraderos y mercados populares: Demostraciones del funcionamiento

de la app, entregando incentivos para el primer viaje.
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Alianzas con asociaciones de mototaxistas: Programa de beneficios para mototaxistas
registrados, incluyendo descuentos en mantenimiento y seguros.

Estrategia de fidelizacion: Promociones por niumero de viajes, descuentos para
usuarios frecuentes y referidos entre pasajeros.

Estas tacticas permitiran acelerar la adopcion del servicio, posicionar a
MOTOCONECTA como la mejor opcidn de transporte en mototaxis y generar un impacto
positivo en el sector.

Propuesta Unica de Valor

MOTOCONECTA no es solo una plataforma de transporte, sino una solucion
innovadora que aborda los principales problemas del servicio de mototaxis en Piura:
informalidad, falta de seguridad y tarifas desorganizadas. A diferencia de otros servicios,
MOTOCONECTA ofrece:

Verificacion de identidad de conductores y pasajeros para mayor seguridad.

Botén de emergencia y rastreo en tiempo real para tranquilidad del usuario.

Tarifas dindmicas y transparentes, evitando negociaciones innecesarias.

Sistema de calificacion obligatorio para mejorar la calidad del servicio.

Planes de membresia con beneficios para mototaxistas, promoviendo la formalizacion
del sector.

Con este enfoque, MOTOCONECTA redefine el servicio de mototaxis en Piura,
ofreciendo una experiencia de viaje segura, confiable y moderna.

Objetivos de Marketing y Ventas

e Posicionamiento de la marca: Alcanzar el 5% del mercado objetivo en Piura en
el primer afo.
e (Crecimiento de usuarios: Registrar 5,000 pasajeros recurrentes y 2,000

mototaxistas activos en el primer afio.
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e Reconocimiento de marca: Lograr que al menos 15,000 personas en Piura
identifiquen MOTOCONECTA como la mejor opcidn para mototaxis.

e Retencion de usuarios: Conseguir que el 75% de los nuevos pasajeros realicen
un segundo viaje en menos de 15 dias.

e Expansion del mercado: Llevar el servicio a otras ciudades del norte del Pera
en el tercer afio.

1. Producto (Servicio)

MOTOCONECTA es una plataforma digital de transporte en mototaxi, disefiada para
conectar pasajeros con conductores de manera segura y eficiente. Sus principales
caracteristicas incluyen:

e Aplicacion movil intuitiva para solicitar mototaxis de forma rapida y segura.

e Verificacion de identidad de pasajeros y mototaxistas, reduciendo riesgos de
seguridad.

e Boton de emergencia y rastreo en tiempo real.

e Tarifas dindmicas y transparentes, sin necesidad de negociar.

e Sistema de calificacion obligatorio para garantizar calidad en el servicio.

Planes de membresia con beneficios exclusivos para mototaxistas.
Esta combinacion de tecnologia, seguridad y formalizacion posiciona a
MOTOCONECTA como la solucién lider en transporte urbano en mototaxis.
2. Precio
MOTOCONECTA implementara una estrategia de precios competitiva basada en:
e Tarifas dindmicas segun la distancia y la demanda del servicio.
e Comisiones flexibles para mototaxistas, asegurando su rentabilidad.

e Descuentos y promociones para incentivar los primeros viajes.
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Beneficios para pasajeros frecuentes, como viajes con tarifa reducida tras un
numero determinado de viajes.
El objetivo es mantener tarifas accesibles, mientras se garantiza una

experiencia superior a la del servicio tradicional.

3. Plaza (Distribucion y cobertura del servicio)

MOTOCONECTA iniciara operaciones en zonas estratégicas de Piura, con
alta demanda de mototaxis, incluyendo:

Mercados y centros comerciales

Zonas residenciales y urbanas de alto transito

Paraderos de mototaxis regulados

Ademas, se estableceran alianzas con asociaciones de mototaxistas para

ampliar la cobertura y mejorar la disponibilidad del servicio.

4. Promocion

La estrategia promocional combinard canales digitales y estrategias en terreno para

captar pasajeros y mototaxistas:

Marketing digital:

Publicidad en redes sociales dirigida a usuarios de transporte urbano en Piura.
Colaboraciones con influencers locales para generar confianza en la
plataforma.

Campanas en Google Ads y redes sociales destacando la seguridad y ventajas

del servicio.

Activaciones en puntos estratégicos:

Demostraciones del funcionamiento de la app en mercados y paraderos de
mototaxis.

Descuentos en los primeros viajes para incentivar el uso inicial.
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e Presencia en eventos y ferias locales para generar reconocimiento de marca.
e Estrategia de referidos y fidelizacion:
e Descuentos por recomendar la app a amigos y familiares.
e Beneficios exclusivos para mototaxistas recurrentes, como tarifas de comision
reducida y acceso a seguros.
Conclusion
El plan de marketing de MOTOCONECTA esté disefiado para acelerar la adopcion
del servicio en Piura, consolidando la plataforma como la mejor opcion para transporte en
mototaxis. A través de una estrategia mixta que combina marketing digital, activaciones en
terreno y alianzas estratégicas, la empresa busca generar confianza, incrementar la base de
usuarios y fomentar la formalizacion del sector.
6.2.2. Plan de Operaciones
1. Infraestructura y Tecnologia
MOTOCONECTA es una plataforma digital que conecta pasajeros con mototaxistas
en Piura, garantizando un servicio seguro, eficiente y accesible. Su operacion se basa en:
Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion moévil:
e Plataforma disponible para Android e iOS con funciones de solicitud de viajes,
geolocalizacion, pagos electronicos y verificacion de identidad.
e Infraestructura en la nube con servidores escalables para garantizar alta
disponibilidad.
e Integracion de algoritmos de optimizacion de rutas y tarifas dindmicas.
Soporte y monitoreo en tiempo real:
e Centro de operaciones que supervisa la plataforma, rastrea viajes en tiempo
real y gestiona incidencias.

e Atencion al cliente 24/7 a través de chat en la app y WhatsApp Business.
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Seguridad y proteccion de datos:
e Implementacion de protocolos de cifrado y autenticacion para proteger
informacion de pasajeros y mototaxistas.
e Integracion con pasarelas de pago seguras para garantizar transacciones
confiables.
2. Proceso de Registro y Verificacion
Para garantizar la seguridad y confianza en el servicio, MOTOCONECTA ha
establecido un proceso de verificacion de identidad obligatorio tanto para pasajeros como
para mototaxistas.
Registro de pasajeros:
e Descarga de la app y creacion de perfil con verificaciéon de nimero de celular
y correo electronico.
e Opcion de vincular métodos de pago digitales.
Registro de mototaxistas:
e Presentacion de DNI, licencia de conducir y tarjeta de propiedad del vehiculo.
e Validacion de antecedentes policiales y penales.
e (Capacitacion sobre uso de la aplicacion y normas de servicio.
Activacion y monitoreo:
Los mototaxistas aprobados acceden a la app y pueden aceptar viajes.
Se realiza un seguimiento de calificaciones y reportes para garantizar calidad en el
servicio.
3. Gestion de Flota y Asignacion de Viajes
MOTOCONECTA utiliza un sistema automatizado de asignacion de viajes, basado en

algoritmos de geolocalizacién y demanda dinamica.
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Flujo de viaje:
e El pasajero solicita un viaje e ingresa el destino.
o Elsistema asigna el mototaxista més cercano y envia una notificacion.
e El pasajero puede ver la informacion del conductor y su calificacion.
e Se inicia el viaje con seguimiento en tiempo real.
e Al finalizar, se solicita una calificacion obligatoria para mejorar la calidad del
servicio.
Optimizacion de rutas:
e Algoritmos de trafico y prediccion de demanda para reducir tiempos de espera.
e Implementacion de tarifas dindmicas en horas pico para incentivar la
disponibilidad de mototaxistas.
Monitoreo de viajes:
e Los viajes son rastreados en tiempo real con alertas en caso de desvios o
paradas prolongadas.
e El boton de emergencia permite contactar con un centro de seguridad en caso
de incidentes.
4. Estrategia de Captacion y Retencion de Conductores
Para garantizar una oferta de servicio constante, se implementan estrategias para
atraer y retener a los mototaxistas en la plataforma.
Beneficios para conductores:
e Tarifas de comision competitivas y planes de membresia con descuentos en
combustible, mantenimiento y seguros.
e Bonos por cantidad de viajes completados y por referir nuevos conductores.

e Acceso a programas de educacion financiera y profesionalizacion del servicio.
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Capacitacion y soporte:
e Talleres sobre atencion al cliente, manejo eficiente y seguridad vial.
e Soporte técnico en la app para ayudar a los conductores en caso de problemas
operativos.
Evaluacion de desempeiio:
Los conductores con mejores calificaciones acceden a incentivos adicionales y mas
solicitudes de viaje.
Se establece un sistema de sanciones para aquellos que incumplen normas de servicio.
5. Estrategia de Captacion y Fidelizacion de Pasajeros
Para construir una base sdlida de usuarios, se implementan estrategias de adquisicion
y fidelizacion.
Incentivos para nuevos usuarios:
e Descuentos en el primer viaje.
e Programa de referidos donde los pasajeros pueden invitar amigos y ganar
viajes gratis.
Fidelizacion y recompensas:
e Tarjetas de puntos por viajes acumulados, con canje por descuentos y
beneficios exclusivos.
e Viajes con tarifa reducida para usuarios frecuentes en horas no pico.
Atencion al cliente y soporte:
e Resolucion rapida de incidencias a través de chat y asistencia telefonica.
e Encuestas periddicas para mejorar la experiencia del usuario.
6. Estrategia de Crecimiento y Expansion
MOTOCONECTA ha disefiado una estrategia escalable para expandirse en el

mercado del transporte urbano.
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Fase 1: Consolidacion en Piura (Primer afo). Crecimiento progresivo hasta 5,000
pasajeros recurrentes y 2,000 mototaxistas activos. Evaluacion de datos para optimizar tarifas
y cobertura del servicio.

Fase 2: Expansion a otras ciudades del norte del Peru (segundo y tercer afio).
Implementacion en Chiclayo y Trujillo, replicando el modelo de éxito de Piura. Alianzas con
municipalidades para facilitar la adopcion de la plataforma.

Fase 3: Crecimiento nacional (Cuarto y quinto afio). Expansion a Lima y otras
ciudades con alta demanda de mototaxis. Desarrollo de nuevas funciones, como viajes
programados y suscripciones empresariales.

7. Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs)

Para evaluar la eficiencia operativa, se monitorean los siguientes indicadores:

e Indicadores de Conductores

e Cantidad de mototaxistas registrados y activos.

e Tasa de aceptacion de viajes (debe superar el 90%).

e Nivel de satisfaccion de los pasajeros (puntuacion media superior a 4/5).

Indicadores de Pasajeros

e Numero de usuarios recurrentes y tasa de retencion.

e Tiempo promedio de espera para un viaje (debe ser menor a 3 minutos).
e Tasa de crecimiento de nuevos usuarios.

e Indicadores Financieros

e Ingresos generados por comisiones y membresias.

e Margen de rentabilidad neta.

e Costo de adquisicion de clientes (CAC) y retorno sobre inversion (ROI).
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Conclusion

El plan de operaciones de MOTOCONECTA esta disefiado para garantizar eficiencia,
escalabilidad y seguridad en la prestacion del servicio de mototaxis digitalizados en Piura. A
través de, tecnologia avanzada, procesos de verificacion rigurosos y estrategias de captacion
efectivas, la empresa busca consolidarse como la mejor opcion de transporte en mototaxis.
6.2.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

Para validar la efectividad del plan de marketing de MOTOCONECTA, se analizara
la relacion entre el Valor del Tiempo de Vida del Cliente (VTVC) y el Costo de Adquisicion
del Cliente (CAC), con el objetivo de alcanzar una proporcion minima de 3 a 1. Este analisis
permitird determinar si los recursos invertidos en la captacion de usuarios son rentables y si la
inversion por cliente genera beneficios sostenibles.

En el caso de MOTOCONECTA, se emplearan métricas clave como el CAC y el
VTVC para evaluar la rentabilidad y sostenibilidad de las estrategias de atraccion y retencion
de pasajeros y mototaxistas.

Hipotesis de Rentabilidad del Plan de Marketing

H6: La estrategia de marketing implementada para MOTOCONECTA alcanzaré una
relacion VTVC/CAC superior a 3.5x, lo que evidenciard la rentabilidad de las inversiones en
captacion y fidelizacion de usuarios, asegurando el crecimiento sostenible del modelo de
negocio.

Andlisis del Costo de Adquisicion del Cliente (CAC) y el Valor del Tiempo de Vida
del Cliente (VTVC)

El analisis del CAC y el VTVC permitira validar la rentabilidad del plan de marketing
de MOTOCONECTA.

Costo de Adquisicion del Cliente (CAC):

La inversion en marketing para el primer aflo se estima en S/ 420,000.
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Se espera captar 5,000 pasajeros recurrentes y 2,000 mototaxistas activos en la
plataforma.

Esto resulta en un CAC promedio de S/ 60 por pasajero y S/ 120 por mototaxista.

Valor del Tiempo de Vida del Cliente (VTVC):

Basado en los ingresos proyectados de S/ 2,155,000 en el primer afio y dividido entre
los pasajeros activos, se obtiene un VITVC de S/ 270 por pasajero y S/ 620 por mototaxista.

Relacion VTVC/CAC:

Pasajeros: 270 / 60 = 4.5x

Mototaxistas: 620/ 120 = 5.16x

Resultados: La relacion VTVC/CAC es significativamente superior al estandar
minimo de 3 a 1, validando que la inversion en marketing es rentable y genera un alto
retorno.
Tabla 6

Calculo Inicial del VTVC / CAC

Detalle CAC (Pasajeros) CAC (Mototaxistas)
Gasto en Marketing 420,000 420,000
Clientes ler afo 5,000 pasajeros 2,000 mototaxistas
CAC (S/ por usuario) 60 120
Detalle VTVC (Pasajeros) VTVC (Mototaxistas)
EBITDA 2,100,000 2,100,000
Clientes ler afio 5,000 2,000
VTVC (S/ por usuario) 270 620
VTVC/CAC 4.5x 5.16x

Para evaluar la variabilidad en los resultados financieros de MOTOCONECTA, se
realizo una simulacion de Monte Carlo con 5,000 iteraciones, permitiendo calcular una
proyeccion mas precisa del VTVC/CAC y su impacto en la rentabilidad del modelo de

negocio.
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Resultados de la Simulacion

e Ratio promedio VITVC/CAC esperado: 5.82x

e Probabilidad de alcanzar una rentabilidad superior a 3.5x: 98.1%

e Valor minimo de VTVC/CAC observado: 1.92x

e Valor maximo de VTVC/CAC observado: 10.75x

Estos resultados confirman que la estrategia de marketing de MOTOCONECTA tiene

un alto potencial de rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
Tabla 7

Simulacion de Monte Carlo para el Plan de Marketing

Iteraciéon VTVC/CAC CAC (S) VTVC (S/)
Promedio esperado 5.82 68.2 396.45
Desviacion estandar 1.12 5.88 85.32
Primera simulacioén 4.95 65.45 324.75
Promedio (5,000 5.8 63.2 396.45
Simulaciones)

Probabilidad de superar 3.5x 98.10% - -

Conclusion: Los resultados indican que, en mas del 98% de las simulaciones, la
estrategia de marketing genera un retorno altamente positivo, superando el umbral de

rentabilidad estandar.



84

Figura 19
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Los hallazgos del analisis y la simulacion de Monte Carlo confirman que la estrategia
de marketing de MOTOCONECTA es altamente efectiva y rentable.

Principales conclusiones:

Larelacion VTVC/CAC esperada es de 5.82x, lo que significa que, por cada sol
invertido en adquisicion de clientes, se generan S/ 5.82 de beneficio.

La estrategia de captacion y fidelizacion de pasajeros y mototaxistas no solo recupera
la inversion en marketing, sino que también asegura un margen de ganancia sostenible.

La probabilidad de éxito en términos de rentabilidad es superior al 98%, consolidando
el modelo de negocio como viable y escalable en el tiempo.

Con estos resultados, MOTOCONECTA esta en condiciones de expandirse
rapidamente en Piura y, posteriormente, replicar el modelo en otras ciudades del Pert,
asegurando una operacion financieramente estable y competitiva en el sector de transporte

urbano.



6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

6.3.1. Presupuesto de Inversion
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El plan de inversion de MOTOCONECTA contempla la adquisicion de activos

estratégicos para garantizar la operacion eficiente de la plataforma. Estos activos se dividen

en equipamiento tecnoldgico, mobiliario y herramientas de soporte, sumando un total de S/

44,000 en inversiones fijas.
Tabla 8

Activos Fijos de Motoconecta

Magquinaria y equipo Monto sin IGV_ Cantidades subtotal
Computadoras 2,000.00 3 6,000.00
Servidores 15,000.00 1 15,000.00
muebleria oficina 8,000.00 1 8,000.00
Servidores 10,000.00 1 10,000.00
Herramientas y equipo de mantenimiento 5,000.00 1 5,000.00
Total Inversiones fijas 40,000.00 44,000.00
Tabla 9
Plan de Inversion
Plan de Inversion Valores %
Inversiones fijas + 44,000
intangibles + 353,700
anticipos 12,000
capital de trabajo 56,260
inversion total 465,960
prestamo 279,576 60%
aporte propio 186,384 40%

El plan de inversion de MOTOCONECTA contempla la adquisicion de equipos

tecnoldgicos, mobiliario y herramientas necesarias para la operacion eficiente de la

plataforma. La inversion total en activos fijos asciende a S/ 44,000, con una base imponible

de S/ 40,000 sin IGV. La inversion en la plataforma se encuentra como intangible por ser un

software desarrollado.
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6.3.2. Analisis Financiero

El plan de ventas de MOTOCONECTA esta diseniado para generar ingresos a traveés
de tres fuentes principales: comision por viaje individual, comision por paquetes de 50 viajes
y comision por planes corporativos dirigidos a empresas que contratan servicios de movilidad
para sus empleados. Durante el primer afio, se proyecta alcanzar ingresos de S/ 2,155,000 con
una base de 9,000 clientes activos, lo que permitira establecer una presencia sélida en el
mercado.

La estructura de precios y comisiones se ha definido estratégicamente para garantizar
rentabilidad y competitividad en el servicio. Se aplicara una comision del 5% sobre cada tipo
de venta, asegurando ingresos sostenibles para la empresa sin afectar significativamente las
tarifas de los conductores. Las tarifas promedio por viaje varian segtn el tipo de usuario: S/ 8
para viajes individuales, S/ 6 para paquetes de 50 viajes y S/ 5 para los planes corporativos.
Durante el primer afio, se espera que cada pasajero realice en promedio 700 viajes
individuales, que cada cliente de paquetes de 50 viajes realice la misma cantidad de trayectos
y que cada empresa en plan corporativo genere al menos 500 viajes en total.

En cuanto al volumen de clientes y crecimiento proyectado, se espera captar 5,000
pasajeros regulares, 3,000 clientes en paquetes de 50 viajes y 1,000 empresas en planes
corporativos en el primer ano. A partir del segundo afio, el crecimiento proyectado es del
20% en la base de clientes, alcanzando 10,800 usuarios en el segundo afo, 14,040 en el
tercero, 18,252 en el cuarto y 24,641 en el quinto afo. Esta expansion permitird incrementar
la facturacion anual y consolidar a MOTOCONECTA como la plataforma lider en transporte
en mototaxis en Piura.

La proyeccion de ingresos refleja un crecimiento significativo a lo largo de los cinco
primeros afios. En el primer afo, las ventas por comisiones se distribuyen en S/ 1,400,000

generados por los viajes individuales, S/ 630,000 por los paquetes de 50 viajes y S/ 125,000



87

por los planes corporativos, alcanzando el total de S/ 2,155,000 en ingresos. Para el segundo
afo, se proyectan ingresos de S/ 2,586,000, en el tercer afio S/ 3,361,800, en el cuarto S/
4,370,340 y en el quinto S/ 5,900,110, reflejando un crecimiento constante impulsado por la
expansion de la base de usuarios y la consolidacion del servicio en el mercado.

Para alcanzar las metas de ventas del primer ano, MOTOCONECTA implementara
estrategias de captacion y retencidn tanto para pasajeros como para mototaxistas. En cuanto a
los pasajeros, se ofreceran descuentos en los primeros viajes, un programa de referidos con
incentivos y alianzas estratégicas con universidades, centros comerciales y empresas para
fomentar la adopcion del servicio. En el caso de los mototaxistas, se aplicaran bonos de
inscripcion, reduccion temporal de comisiones, capacitacion en seguridad y membresias con
beneficios adicionales, como descuentos en combustible y mantenimiento. Adicionalmente,
se estableceran mecanismos de fidelizacion de usuarios a través de tarifas reducidas para
clientes frecuentes, programas de recompensas por cantidad de viajes y una experiencia de
usuario mejorada con soporte 24/7 y seguimiento en tiempo real.

En conclusion, MOTOCONECTA proyecta generar ingresos iniciales de S/ 2,155,000
en su primer afio a través de su modelo de negocio basado en comisiones. Con un crecimiento
proyectado que podria alcanzar los S/ 5.9 millones en el quinto afio, la escalabilidad del
negocio dependera de una estrategia efectiva de captacion y fidelizacion de pasajeros y
mototaxistas. Mediante acciones de marketing digital, promociones atractivas y una
plataforma confiable y eficiente, MOTOCONECTA se consolidard como la mejor opcion de
transporte en mototaxis en Piura, garantizando un crecimiento sostenible y rentable en los

proximos afos.
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Tabla 10

Plan de Ventas de Motoconecta

precio comision Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Comision Viaje a conductor de la tarifa 5% 5% 5% 5% 5%
comsion por paquetes de 50 viajes 5% 5% 5% 5% 5%
comsion planes corporativos 5% 5% 5% 5% 5%
tarifa viaje promedio Skm Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Comision Viaje a conductor de la tarifa 8 8 8 8 8
comsion por paquetes de 50 viajes
comsion planes corporativos 5 5 5 5 5
cantidades de viajes Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Comision Viaje a conductor de la tarifa 700 700 700 700 700
comsion por paquetes de 50 viajes 700 700 700 700 700
comsion planes corporativos 500 500 500 500 500
Clientes Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
Comision Viaje a conductor de la tarifa 5000.0 6000.0 7800.0 10140.0 13689.0
comsion por paquetes de 50 viajes 3000.0 3600.0 4680.0 6084.0 8214.0
comsion planes corporativos 1000.0 1200.0 1560.0 2028.0 2738.0
ventas por producto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Comision Viaje a conductor de la tarifa 1400000 1680000 2184000 2839200 3832920
comsion por paquetes de 50 viajes 630000 756000 982800 1277640 1724940
comsion planes corporativos 125000 150000 195000 253500 342250
20% 30% 30% 35%
Proyeccion de ventas
CONCEPTOS Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos 2,155,000 2,586,000 3,361,800 4,370,340 5,900,110
Canitidad de clientes 9,000 10,800 14,040 18,252 24,641

Ventas Estimadas por afio 2,155,000 2,586,000 3,361,800 4,370,340 5,900,110



Tabla 11

Flujo de Caja del Accionista

&9

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTAS 2,155,000 2,586,000 3,361,800 4,370,340 5,900,110
Total Ingresos 2,155,000 2,586,000 3,361,800 4,370,340 5,900,110
Costos -269,000 -269,000 -289,000 -346,800 -392,160
Margen Bruto 1,886,000 2,317,000 3,072,800 4,023,540 5,507,950
Gastos fijos - Administrativos -367,100 -367,100 -407,100 -484,900 -530,260
EBITDA 1,518,900 1,949,900 2,665,700 3,538,640 4,977,690
Amortizacion de inversiones -70,740 -70,740 -70,740 -70,740 -70,740
Depreciacion -9,050 -9,050 -9,050 -9,050 -9,050
EBIT 1,439,110 1,870,110 2,585,910 3,458,850 4,897,900
Impuestos -424,537 -551,682 -762,843 -1,020,361 -1,444,881
NOPAT 1,014,573 1,318,428 1,823,067 2,438,489 3,453,020
Depreciacion y amort 79,790 79,790 79,790 79,790 79,790
Inversion Inicial 465,960
FCF 465,960 1,094,363 1,398,218 1,902,857 2,518,279 3,532,810
Prestamo 279,576.0
Pago de Intereses -24,500.1 -20,387.0 -15913.4 -11,047.8 -5,755.8
Escudo fiscal de los intereses 7,227.5 6,014.2 4,694.4 3,259.1 1,697.9
Amortizaciones de préstamos -46,935.9 -51,049.0 -55,522.6 -60,388.2 -65,680.2
Flujo de caja del -
accionista (FCA) 186,384.0 1,030,154.1 1,332,795.7 1,836,115.0 2,450,102.4 3,463,071.5

La viabilidad financiera de MOTOCONECTA se respalda en indicadores clave que

demuestran la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto.

El Valor Actual Neto (VAN) econdémico es de S/ 5,993,042.78, reflejando que

MOTOCONECTA generara ingresos muy por encima de la inversion inicial y asegurando un

excedente significativo. Por otro lado, el VAN financiero es de S/ 4,207,027.39, lo que

reafirma la viabilidad del proyecto desde el punto de vista del flujo de caja neto. Ademas, la

TIR Modificada de 141.19% ofrece un andlisis mas conservador que sigue evidenciando la

solida rentabilidad del modelo de negocio.

Uno de los aspectos mas destacados es el rapido periodo de recuperacion de la

inversion (payback), que se estima en 0.3 afos, equivalente a aproximadamente 3.6 meses.

Esto significa que en menos de cuatro meses desde el inicio de operaciones,

MOTOCONECTA habra recuperado completamente su inversion de S/ 465,960, lo que

representa una recuperacion excepcionalmente rapida en comparacion con otros modelos de
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negocio del sector transporte. Este corto plazo de recuperacion minimiza los riesgos y
garantiza la liquidez del proyecto.

Desde la perspectiva de financiamiento, el Costo de Capital Promedio Ponderado
(WACC) del 14.99% es un indicador clave que, al ser considerablemente inferior a la
rentabilidad proyectada, confirma que el negocio es sostenible y puede cubrir sus costos
financieros sin comprometer su crecimiento. Asimismo, el costo de deuda en soles (Kd) es de

solo 8.76%, lo que refleja un financiamiento accesible y manejable dentro de la estructura de

mnversion.

Tabla 12

Viabilidad Financiera

Detalle Valores

CAPM 28.20%
WACC 14.99%
TIR 264%
VAN economico 5,993,042.78
Kd Soles 8.76%
Detalle Valores

TIR Modificada 141.19%
payback 0.30

CAPM 28.20%
VA 4,393,411
Inversion 465,960.00
VAN Financiero 4,207,027.39

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis
Para evaluar la viabilidad econdmica del proyecto MOTOCONECTA, se realizaron
simulaciones de Monte Carlo basadas en las proyecciones del Valor Actual Neto (VAN) para

los proximos cinco afios. Este analisis permitio establecer la siguiente hipotesis:
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HS: Se plantea que MOTOCONECTA alcanzara la rentabilidad proyectada, con un
VAN superior a S/ 4,200,000 y un margen de riesgo por debajo del 10%. Adicionalmente, se
considero6 un escenario en el que el VAN no logre superar los S/ 4,200,000, determinandose
que la probabilidad de este resultado es inferior al 10%. Este enfoque permite validar la
solidez financiera del proyecto bajo diferentes condiciones de incertidumbre y riesgos
operativos.
Tabla 13

Simulacion de Monte Carlo para 5 arios

Afos 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja neto -186,384 722,135 1,332,796 1,836,115 2450,102 3,463,071
Promedio ponderado de capital 28.20%
Valor Actual Neto (VAN) 3,966,379.47
Tasa Interna de Retorno (TIR) 457.08%
Periodo de retorno (en afios) 0.26

VAN-Prom VAN-DE
4,860,520.39 957,075.22

Primera simulacion 3,966,379.47
VAN promedio simulado 4,267,984.58
VAN desviacion estand simulada 235,280.64
VAN minimo 3,640,469.44
VAN maximo 4,978,409.00
Riesgo de pérdida: VAN < 3,650,000 0.46%

En la primera simulacion realizada para evaluar la viabilidad econdmica de
MOTOCONECTA, se obtuvo un VAN de S/ 4,307,512.64. El promedio de las simulaciones
fue de S/ 4,415,789.23, con una desviacion estandar de S/ 248,670.35, lo que indica una
dispersion moderada en los valores proyectados. Los resultados muestran un VAN minimo de
S/3,500,987.26 y un VAN maximo de S/ 5,123,984.17.

Ademas, El analisis financiero de MOTOCONECTA indica que el riesgo de no
alcanzar la rentabilidad proyectada de S/ 3.6 millones es del 9.12%, lo que representa un

margen de incertidumbre dentro de pardmetros aceptables. lo cual representa un nivel de
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riesgo aceptable para la viabilidad del proyecto. Estos hallazgos respaldan la estabilidad y el
potencial econdmico del modelo de negocio de MOTOCONECTA, asegurando que su
estructura financiera permite un crecimiento sostenible y altamente rentable en el sector del

transporte en mototaxis.
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Capitulo VII. Solucién Sostenible

La propuesta integral de MOTOCONECTA juega un papel fundamental en la
formalizacion y modernizacion del servicio de mototaxis, promoviendo la seguridad, la
eficiencia y la accesibilidad en el transporte urbano. Este segmento analizara el valor social
de la iniciativa a través de su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente en lo relacionado con la movilidad sostenible, la inclusion financiera y la
mejora de las condiciones laborales de los mototaxistas.

Ademas, se evaluara la viabilidad social del proyecto, considerando los beneficios y
costos sociales, tanto directos como indirectos, asi como el impacto positivo en la reduccion
de la informalidad, la seguridad vial y la optimizacion del transporte en la ciudad. Se
examinaran también los posibles desafios asociados a la implementacioén del modelo,
garantizando que MOTOCONECTA no solo sea viable desde una perspectiva econdmica,
sino que también genere un impacto social positivo y sostenible en las comunidades donde
opera.

7.1. Relevancia social de la solucion

Ademas, MOTOCONECTA alinea sus operaciones con los principios de movilidad
sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo una relacion
positiva con actores clave del ecosistema de transporte urbano e impulsando beneficios
sociales, econdmicos y ambientales en las comunidades donde opera. Su modelo de negocio
no solo mejora la seguridad y eficiencia del servicio de mototaxis, sino que también fomenta
la formalizacion y digitalizacion del sector, generando un impacto positivo en la calidad de

vida de los conductores y pasajeros.



Metas Impactadas — ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles)

Meta Descripcion

Comentario

Acceso a sistemas de
11.2 transporte seguros y
sostenibles

MOTOCONECTA contribuye a la
movilidad sostenible al ofrecer un
servicio de mototaxis regulado, con
procesos de verificacion de
identidad y herramientas de
seguridad para pasajeros y
conductores.

Reduccion del impacto

11.6 ambiental en ciudades

La plataforma optimiza rutas y
reduce tiempos de espera,
disminuyendo la contaminacion
generada por desplazamientos
innecesarios.

Desarrollo de sistemas de

11. : .
8 transporte inclusivos

Facilita el acceso al transporte a
personas de bajos ingresos y zonas
periféricas, mejorando la
conectividad en areas urbanas y
rurales.

Metas Impactadas — ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico)

Meta Descripcion Comentario
MOTOCONECTA impulsa la
formalizacion del sector mototaxi,
2.3 T el e brindando a los conductores

oportunidades de generacion de
ingresos de manera segura 'y
estructurada.

25 Mejora en las condiciones

A través de planes de membresia y
beneficios como acceso a seguros y
herramientas de gestion de

laborales ingresos, la plataforma favorece
condiciones laborales més dignas
para los conductores.
Permite a los mototaxistas acceder
- . a sistemas de pago digital
8.10 Acceso a servicios financieros pago digital y

bancarizacion, facilitando su
inclusion en la economia formal.

El Indice de Relevancia Social (IRS) mide el impacto del proyecto en los ODS

seleccionados. En el caso del ODS 11, de un total de 10 metas, MOTOCONECTA impacta

en tres, logrando un IRS del 30%. Para el ODS 8, se impacta en tres de doce metas,

94
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alcanzando un IRS del 60%. Esto da como resultado un promedio general del 45%, lo que
evidencia que la plataforma tiene un enfoque so6lido en la mejora de la movilidad urbana y el
desarrollo econdmico del sector.

7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

7.2.1. Beneficios Sociales

La implementacion de MOTOCONECTA genera beneficios sociales significativos,
impactando tanto en la formalizacion del empleo en el sector de mototaxis como en la
reduccion de la contaminacion ambiental en Piura. La plataforma contribuye a mejorar las
condiciones laborales de los mototaxistas, promoviendo la creacion de empleo formal y
ofreciendo un sistema estructurado que permite la estabilidad econdémica de los conductores.
En el primer afio, se estima que MOTOCONECTA generara dos nuevos puestos de trabajo, y
para el segundo afio, se proyecta un incremento de 10 nuevos conductores afiliados,
manteniendo esta cifra en los siguientes afios. Estos conductores recibiran ingresos estables,
con un sueldo anual estimado de S/ 12,300 por trabajador, lo que contribuye directamente a
mejorar sus condiciones de vida y fomentar la formalizacion del sector.

Otro aspecto clave del impacto social de MOTOCONECTA es su contribucion a la
reduccion de emisiones de CO-, optimizando rutas y promoviendo el uso de combustibles
mas eficientes. Se estima que los mototaxistas afiliados a la plataforma recorreran en
promedio 236 km en Piura, consumiendo 26.13 litros de gasolina por trayecto, lo que en
condiciones normales genera 122.80 kg de CO- por viaje ida y vuelta. Sin embargo, gracias al
uso de gas licuado de petroleo (GLP) en un porcentaje significativo de vehiculos, se espera
una reduccion del 40% en las emisiones de CO:, lo que representa una disminucion de
aproximadamente 7,957.72 toneladas de CO: en el primer afio y un incremento progresivo

hasta alcanzar 21,787.35 toneladas en el quinto afio. Esto implica un beneficio ambiental
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tangible, valorado en S/ 1,989.43 en el primer afio, con un crecimiento que llegara a S/
5,446.83 en el quinto afio, considerando el costo social del carbono en el mercado.

En términos de impacto econdmico y social, el beneficio total generado por
MOTOCONECTA combina la formalizacion del empleo con la reduccion de la huella de
carbono en la ciudad. Se estima que el beneficio social global ascenderd a S/ 297,189 en el
primer afio, con un crecimiento exponencial hasta S/ 1,933,832 en el quinto afio, reflejando el
potencial de la plataforma para transformar la movilidad urbana de manera sostenible. Estos
resultados demuestran que MOTOCONECTA no solo mejora la eficiencia del transporte en
mototaxi, sino que también contribuye significativamente al desarrollo econémico y
ambiental de la region, asegurando un impacto positivo a largo plazo.

Tabla 14

Beneficios Sociales

Estimacion del flujo de los beneficios sociales

Criterio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
clientes 9,000 10,800 14,040 18,252 24,641
crecimiento de clientes 1.00 1,20 130 130 135
viajes usando MOTOCONECTA 12 12 12 12 12
Nuevos puestos de trabajo rde conductores de

motoconecta 2 10 10 10 10
sueldos generados al afio (1,025x12) 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300

Beneficios social 1 295200 1,714,065 1,856,903 1,856,903 1,928,385

km/galon 35 35 35 35 35
km/litro 9 9 9 9 9
km PIURA 236 236 236 236 236
litros consumidos de gasolina 26.13 26.13 26.13 26.13 26.13
kg COZ por litro 2.35 2.35 2.35 2.35 2.35
Kg COZ por viaje ida y vuelta 122.80 122.80 122.80 122.80 122.80
reduccion de CO2 por usar GLP (40% DE 73.68257143 73.68257143 73.68257143 73.68257143 73.68257143
reduccion

Toneladas de CO2 dejados de emitir del total de

clientes 7,957.72 954926  12,414.04  16,13825  21,787.35
Costo emision de CO2 Soles /tonelada de CO2 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
Beneficios social 2 1989.429429 2387315314 3103.509909 4034.562881 5446.836728

Total de Beneficios Sociales 297,189 1,716,452 1,860,007 1,860,938 1,933,832
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7.2.2. Costos Sociales

El analisis del flujo de costos sociales de MOTOCONECTA considera el impacto del
consumo energético asociado a la operacion de la plataforma digital, incluyendo el uso de
servidores, la infraestructura tecnologica y el procesamiento de datos en la nube. Se estima
que el consumo energético anual total serd de 269,370 kWh, manteniéndose constante a lo
largo de los cinco afios de operacion. Este consumo genera un impacto ambiental derivado de
las emisiones de CO: por el uso de energia eléctrica, con un factor de emision de 0.62 kg de
CO: por kWh consumido.

El costo social asociado a estas emisiones se ha calculado utilizando un precio social
del carbono de S/ 0.027246 por kg de CO-, resultando en un costo social anual de S/ 4,550.34
durante cada afio del periodo proyectado. Aunque estos costos son relativamente bajos en
comparacion con los beneficios sociales generados, es fundamental considerar su impacto en
la sostenibilidad del proyecto y explorar estrategias para reducir el consumo energético, como
la optimizacion de servidores y la migracion a energias renovables.

En términos de flujo de caja social, al descontar los costos sociales de los beneficios
totales generados por MOTOCONECTA, se obtiene un resultado altamente positivo. En el
primer afio, el flujo de caja social se estima en S/ 292,639, con un crecimiento exponencial
que alcanza S/ 1,929,282 en el quinto afio. Estos valores reflejan el impacto positivo de la
plataforma en la reduccion de la inseguridad y las emisiones de CO:, superando ampliamente

los costos sociales asociados a su operacion.
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Tabla 15

Costos Sociales

Estimacion del flujo de los costos sociales

Criterio Ano 1 Afo2 Afio3 Afio4 Afio5S
Consumo energético anual total 269,370 269,370 269,370 269,370 269,370
Factor emision CO2-energia eléctrica 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Costo emision de CO2 Soles /kg de CO2 0.027246 0.027246 0.027246 0.027246 0.027246
Costo Social 4550.34 455034  4550.34  4550.34  4550.34
Costos Sociales 4,550.34  4,550.34  4,550.34 4,550.34  4,550.34
Afios de operacion Ano 1 Ano2 Ano3 Ano4 Afio5S
Beneficios sociales totales 297,189 1,716,452 1,860,007 1,860,938 1,933,832
Costos Sociales 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550
Flujo de caja SOCIAL 292,639 1,711,901 1,855,456 1,856,387 1,929,282
Tasa de descuento 8%
VAN Social 5,889,099.73

El Valor Actual Neto (VAN) Social de MOTOCONECTA asciende a S/
5,889,099.73, lo que confirma que el impacto positivo de la solucion es sostenible a largo
plazo, asegurando un equilibrio entre los beneficios econdmicos, sociales y ambientales. Este
resultado demuestra que la plataforma no solo mejora la movilidad y seguridad en el
transporte en mototaxi, sino que también opera con un impacto ambiental controlado,
posiciondndose como una alternativa viable y socialmente responsable en la transformacion
del sector. Segtin el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (2021), del analisis financiero
de MOTOCONECTA considera una tasa de descuento del 8%, en linea con la recomendacion

del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) seglin su nota técnica del 2021.
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Capitulo VIII. Decision e Implementacion
8.1. Plan de implementacion y Equipo de Trabajo
1. Fases de Implementacion
Fase 1: Planificacion y Desarrollo (Mes 1 - 3)
Actividades:
e Definicion del modelo de negocio y estrategia operativa. Responsable: Patricia
Lopez Carrillo (Experiencia en planificacion y gestion de proyectos)
e Desarrollo de la aplicacion y plataforma digital. Responsable: Dustin Ballena
Naquiche (Coordinacién de planificacion, optimizacion de procesos)
e Disefio de la estrategia financiera y proyeccion de costos. Responsable: Deysi
Victoria Nima Espinoza (Experiencia en finanzas y costos)
Fase 2: Validacion y Pruebas Piloto (Mes 4 - 6)
Actividades:
e Reclutamiento y registro de conductores: Responsable: Dustin Ballena
Naquiche (Coordinacion operativa y planificacion logistica)
e Desarrollo de pruebas en zonas estratégicas de Piura. Responsable: Patricia
Loépez Carrillo (Seguimiento de proyectos y validacion de procesos)
e Optimizacion de algoritmos de tarifas y seguridad. Responsable: Dustin
Ballena Naquiche (Optimizacion de procesos y andlisis de datos)
e Analisis financiero y ajuste de costos. Responsable: Deysi Victoria Nima
Espinoza (Gestion financiera y proyeccion de costos)
Fase 3: Lanzamiento y Escalabilidad (Mes 7 - 12)
Actividades:
e [Estrategia de marketing y captacion de usuario. Responsable: Deysi Victoria

Nima Espinoza (Relaciones comerciales y estrategia de clientes)
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e Expansion del servicio en nuevos distritos de Piura. Responsable: Dustin
Ballena Naquiche (Coordinacion de implementacion en nuevas zonas)

e Evaluacion de desempeio y ajuste del modelo de negocio. Responsable:
Patricia Lopez Carrillo (Andlisis de indicadores clave y optimizacion
operativa)

e (estion de alianzas estratégicas con municipalidades y entidades financieras.
Responsable: Deysi Victoria Nima Espinoza (Negociacion y viabilidad
financiera del proyecto).

8.2. Conclusion

Viabilidad del modelo de negocio: El analisis financiero de MOTOCONECTA
confirma su viabilidad econémica, evidenciada por una Tasa Interna de Retorno (TIR) del
264% y un Valor Actual Neto (VAN) econémico de S/ 5,993,042.78, lo que indica que la
generacion de flujos de efectivo es positiva y supera la tasa de descuento representada por el
WACC del 14.99%.

Innovacion arquitectural en el sector del mototaxi: La implementacion de
MOTOCONECTA reconfigura la estructura del servicio sin alterar su funcion fundamental.
A través de la digitalizacion, optimiza la conexion entre pasajeros y conductores,
introduciendo tecnologias como geolocalizacion, pago digital y verificacion de identidad para
mejorar la seguridad y eficiencia del servicio.

Reduccion de la informalidad y mejora en la seguridad: La plataforma fomenta la
formalizacion del sector mototaxi en Piura mediante la incorporacion de mecanismos como la
verificacion de antecedentes de los conductores y el subsidio parcial del SOAT. Estos
elementos no solo aumentan la confianza de los pasajeros, sino que también reducen los

riesgos de inseguridad asociados a este medio de transporte.



101

Alineacion con las tendencias de digitalizacion y economia compartida:
MOTOCONECTA sigue la tendencia global de plataformas de movilidad, ofreciendo una
solucion eficiente y accesible adaptada a las necesidades locales. La implementacion de
algoritmos para optimizar rutas y tarifas permite mejorar la rentabilidad del servicio y la
experiencia del usuario.

Impacto social y sostenible: El modelo de negocio estéd alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a la mejora del transporte urbano (ODS 11:
Ciudades y comunidades sostenibles) y a la generacion de empleo digno para los
mototaxistas (ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico).

8.3. Recomendacion

Implementacion progresiva y escalonada: Para maximizar el éxito del lanzamiento, se
recomienda una implementacion por fases, iniciando en zonas estratégicas con alta demanda
de mototaxis y menor nivel de competencia en aplicaciones de movilidad.

Fortalecimiento de la seguridad: Se sugiere incorporar funciones adicionales como un
boton de panico integrado, monitoreo en tiempo real con autoridades locales y validaciones
biométricas para mejorar la confianza en el servicio.

Estrategias de fidelizacion: Para garantizar la adopcion de la plataforma, se
recomienda la creacion de incentivos para conductores y pasajeros, como descuentos por uso
frecuente, bonificaciones por viajes seguros y promociones en colaboracion con negocios
locales.

Expansion del modelo de negocio: Una vez consolidado en Piura, se puede evaluar la
expansion a otras ciudades con alta densidad de mototaxis informales, asegurando que el
modelo de operacion se adapte a las necesidades especificas de cada region.

Alianzas estratégicas: Para fortalecer el crecimiento y la sostenibilidad de la

plataforma, se recomienda establecer alianzas con entidades financieras para facilitar créditos
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accesibles a conductores, y con municipalidades para promover la regulacion y formalizacion
del servicio.

Evaluacion continua del modelo: Se debe mantener una estrategia de mejora continua
basada en el andlisis de datos y la retroalimentacion de usuarios para optimizar la experiencia

de la aplicacion y garantizar su competitividad en el mercado.
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Apéndices
Apéndice A: Guia de Entrevistas del Pasajero

GUIA DE ENTREVISTAS

Buenas tardes estimado (a) Sr. (a) gueremos agradecerle el tiempo que nos ha
brindado para poder realizar la entrevista. Al mismo tiempo queremos mencionar que sus comentarios
seran informacidn valiosa para realizar el proyecto de tesis.

BIO

Nombre del entrevistado (opcional)

Edad

Tiene hijos?

Residencia

égrado de instruccién? Tiene otros estudios?

u b WO N R

ACTIVIDADES
A que actividad se dedica?
¢Con qué frecuencia al dia utilizas un mototaxi?
¢Cudles son tus principales motivos para tomar un mototaxi?
¢Cual es la duracién promedio de tus viajes en mototaxi?
éExisten paraderos cerca a tu casa/trabajo/centro de estudios/entre otros?
problema
1 ¢éTe resulta dificil encontrar un mototaxi para hacer uso del servicio?
¢Cudles son los aspectos que mds valoras al hacer uso del servicio de transporte en

2 mototaxi?
3 ¢Te gustaria tener informacion del vehiculo y del conductor?
4 (Cuadl es la tarifa promedio que sueles pagar?
¢Has tenido alguna experiencia negativa al momento de hacer uso del servicio de transporte
en mototaxi?
¢Conoce algun aplicativo para transporte en mototaxi?
¢ De existir un aplicativo haria uso de este?
¢Qué funcionalidades valoraria mas al momento de hacer uso del aplicativo?
¢Qué situaciones especificas te generan mayor inseguridad al usar mototaxis? (e.g., robo,

9 acoso, accidentes, falta de informacion del conductor)
10 ¢Consideras importante que los conductores estén identificados y verificados? éPor qué?
11 ¢Qué medidas de seguridad te harian sentir mas cdmodo(a) al utilizar un mototaxi?

¢Te gustaria contar con un sistema que te permita compartir tu ubicacion en tiempo real

12 con familiares o amigos durante el viaje?
13 ¢Te ha preocupado alguna vez la condicidn del vehiculo antes de abordarlo?
14 ¢POr qué tomas mototaxi y no usas taxi de automovil?

u b WN -

00 N o »n
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Apéndice B: Guia de Entrevistas del Mototaxista Conductor

GUIA DE ENTREVISTAS

Buenas tardes estimado (a) Sr. (a) qgueremos agradecerle el tiempo que nos ha
brindado para poder realizar la entrevista. Al mismo tiempo queremos mencionar que sus comentarios
seran informacion valiosa para realizar el proyecto de tesis

ua b WN R ua b WN R

A WN R

o

10

11

12

13
14

15
16

BIO

Nombre del entrevistado (opcional)

Edad

Tiene hijos?

Residencia

égrado de instruccién? Tiene otros estudios?

ACTIVIDADES
¢Con qué frecuencia realizas el servicio de mototaxi al dia?
éCuentas con otra fuente de ingresos?
¢Cual es la duracién promedio de las carreras realizadas?
éPerteneces a algun paradero?
¢Cuentas con mototaxi propia?

problema

¢Te resulta dificil encontrar pasajeros?
¢Cudles son los aspectos que evaluas al momento de aceptar una carrera en mototaxi?
¢Te gustaria tener informacién del pasajero, destino, ruta optima?
¢Cual es la tarifa promedio que sueles cobrar?
¢Has tenido alguna experiencia negativa al momento de brindar el servicio de transporte
en mototaxi?
¢Conoce algun aplicativo para transporte en mototaxi?
¢ De existir un aplicativo haria uso para tu trabajo de mototaxi?
¢Cual es tu ingreso promedio diario como mototaxista? ¢ Consideras que es suficiente para
cubrir tus necesidades?
¢Qué tan seguro te sientes trabajando como mototaxista? ¢ Qué situaciones te generan
mayor inseguridad? (e.g., robos, agresiones, pasajeros sospechosos)
¢Alguna vez te han robado o enfrentado una situacién de riesgo mientras trabajabas? Si es
asi, équé ocurrié?
¢Qué medidas de seguridad implementas mientras trabajas? (e.g., evitar ciertas zonas o
horarios, uso de camaras, contacto con paraderos)
¢Qué tan importante es para ti contar con un sistema que te proporcione rutas éptimas
para llegar a tu destino mas rapido?
¢Has tenido problemas con pasajeros? Si es asi, ¢qué tipo de problemas han sido? (e.g.,
pagos, comportamiento, discusiones)
¢Coémo evallas si un pasajero es seguro antes de aceptarlo?
¢Qué tan dispuesto estarias a pagar una comision o tarifa por usar un aplicativo que te
garantice mas seguridad y mas carreras?
éConsideras que existe competencia desleal entre los mototaxistas? Si es asi, ¢ por qué?
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Apéndice C: Encuesta de Validacion del Prototipo y su Deseabilidad Mototaxista

(En qué rango de edad te encuentras?

(Cuanto tiempo llevas trabajando como mototaxista?

(Cuantos viajes realizas en promedio al dia?

(Qué aspectos valoras mas en una plataforma de transporte para mototaxistas

(seguridad, cantidad de pasajeros, flexibilidad de tarifas, soporte técnico, etc.)?

5. ¢Has utilizado alguna aplicacion de transporte anteriormente? Si es asi, ;cual fue tu
experiencia

6. (Qué tan probable es que utilices una app para recibir solicitudes de pasajeros y
mejorar tu flujo de ingresos?

7. ¢Qué tan importante es para ti contar con una plataforma que te conecte con pasajeros
verificados?

8. (Pagarias 5% de comision para utilizar MOTOCONECTA CONDUCTOR de la tarifa
de viaje?

9. (Preferirias aceptar automaticamente los viajes o revisar primero la informacién del
pasajero antes de decidir?

10. ;Qué métodos de pago aceptarias a través de la app (efectivo, billeteras digitales,
transferencia, etc.)?

11. ;Te sentirias mas seguro si los pasajeros tuvieran que validar su identidad antes de
solicitar un viaje?

12. ; Te interesaria recibir incentivos o bonificaciones por completar cierto numero de
viajes?

13. ;Qué tan util considerarias un sistema de calificacion y comentarios sobre los
pasajeros?

14. ; Te gustaria tener la opcion de rechazar viajes sin afectar tu reputacion dentro de la
app?

15. {Coémo calificarias la importancia de contar con soporte en tiempo real en caso de
problemas con un pasajero?

16. ;Usarias una funcion de historial para ver cudntos viajes has realizado y cuanto has
ganado en el dia?

17. {Qué tan relevante seria para ti contar con un seguro subsidiado por la plataforma
para accidentes o imprevistos?

18. ;Usarias una funcion que te permita ver qué zonas tienen mayor demanda en tiempo
real?

19. {Qué cambiarias o agregarias para mejorar la experiencia de los mototaxistas en una
aplicacion como MOTOCONECTA?

20. ;Qué¢ incentivos te motivarian a usar MOTOCONECTA en lugar de buscar pasajeros

de manera tradicional?

b e
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Apéndice D: Encuesta de Validacion del Prototipo y su Deseabilidad Pasajero

—

10.

11

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

(En qué rango de edad te encuentras?

(Con qué frecuencia usas mototaxis como medio de transporte?

(Qué aspectos priorizas al elegir un mototaxi (seguridad, precio, rapidez,
disponibilidad, etc.)?

(Alguna vez has tenido una mala experiencia con un mototaxi? Si es asi, ;qué
ocurri¢?

(Considerarias usar una aplicacion que te permita solicitar mototaxis de manera
segura y confiable?

(Qué tan importante es para ti conocer la identidad y calificacion del conductor antes
de aceptar un viaje?

[ Te gustaria que la app te permita compartir tu ubicacion en tiempo real con
familiares o amigos?

(Qué método de pago prefieres al usar un mototaxi (efectivo, billeteras digitales,
tarjeta, etc.)?

[ Te pareceria util contar con una opcidn de tarifa estimada antes de confirmar un
viaje?

(Qué tan probable es que uses una app que garantice que los mototaxistas estan
registrados y verificados?

. (Preferirias agendar un mototaxi con anticipacion o solicitarlo en el momento?
12.

(Como calificarias la importancia de un sistema de calificacién y comentarios sobre
los conductores?

(Qué tan comodo te sentirias usando una app en lugar de detener un mototaxi en la
calle?

(Qué opciones de personalizacion te gustaria encontrar en la aplicacion (favoritos,
historial de viajes, preferencias de pago)?

(Usarias un boton de emergencia dentro de la app para alertar a contactos de
confianza o autoridades?

(Te gustaria recibir promociones o descuentos por usar la app con frecuencia?

(Qué tan justo te pareceria pagar una pequefia comision por cada viaje si esto mejora
la seguridad y confiabilidad del servicio?

(Usarias una funcidn que te permita elegir conductores con los que ya has viajado
antes?

(Como calificarias la importancia de tener soporte en tiempo real dentro de la
aplicacion?

(Qué cambiarias o agregarias para mejorar la experiencia de uso de la aplicacion?



