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Resumen
En el Peru, existen mas de 4 millones de personas mayores de 60 afios. Dentro de este
sector de la poblacién, se encuentra un elevado grupo de personas adultas mayores
(PAM) que no ha sido contemplado en ningun informe publico del Estado y se
encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema, viviendo solas en espacios
reducidos o en total mendicidad en las calles de la ciudad. Dentro de este contexto, la
comunidad de Sant' Egidio Peru, una organizacion laica catélica de la sociedad civil,
lleva a cabo desde el 2008 el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” en el barrio
de Montserrat, en el distrito de Cercado de Lima. A través de esta iniciativa, los
voluntarios del programa brindan asistencia social y apoyo a las PAM en un ambiente
acogedor que facilita la creacion de lazos de amistad. La investigacion de tipo cualitativa
empled cuatro técnicas de recoleccion de informacion: entrevista semiestructurada,
entrevista abierta biografica, observacién participante y revisién documental. Para ello
se contd con cuatro unidades de analisis: personas adultas mayores que participan del
servicio, voluntarios de la comunidad, el director de Sant Egidio Peru y funcionarios
publicos. El estudio analiz6 como el servicio de Sant” Egidio Peru ha contribuido
positivamente en el bienestar emocional de las PAM. La investigacién encontré que el
servicio se ha convertido en un ambiente acogedor donde las PAM van estableciendo
lazos de amistad que dignifican su vida y los fortalece en el ejercicio de sus derechos.
Esto es fundamental para que este grupo humano alcance un envejecimiento activo y
una calidad de vida 6ptima ante las deficiencias del Estado para garantizarlo. El estudio
propone recomendaciones desde la gerencia social tanto para organizaciones publicas
como privadas, a fin de potenciar politicas y planes que prioricen a las PAM en general.
Palabras clave: PAM, dignidad, adultos mayores en situacién de abandono y/o de calle,

voluntarios.



Abstract

In Peru, there are more than 4 million people over the age of 60. Within this population
segment, there is a high number of elderly individuals (Els) who have not been included
in any public state report and are in a situation of poverty and extreme poverty, living
alone in small spaces or in complete destitution on the streets of the city. In this context,
the Sant' Egidio Peru community, a Catholic lay organization from civil society, has been
running the “Friendship with the Street Friends” service in the Montserrat neighborhood
in the Cercado de Lima district since 2008. Through this service, program volunteers
provide social assistance and support services to Els in a welcoming environment that
facilitates the formation of friendships. The qualitative research used four information
collection techniques: semi-structured interviews (individual and group), an open
biographical interview, participant observation, and document review. Four units of
analysis were included: elderly individuals using the service, volunteers, the service
director, and public officials. The study analyzed how the Sant' Egidio Peru service has
positively contributed to the emotional well-being of Els. The research found that the
service has become a welcoming environment where Els establish friendships that
dignify their lives and strengthen them in exercising their rights. This is essential for this
human group to achieve active aging and optimal quality of life given the state's
deficiencies in guaranteeing their quality of life. The study proposes recommendations
from social management for both public and private organizations to enhance policies
and plans that prioritize Els in general.

Keywords: Els, dignity, elderly individuals in situations of abandonment and/or

homelessness, volunteers.



indice de Contenido

INEFOAUCCION. ...t e e e e e e e e e e e e aaaeeaeees 1
Capitulo I: Planteamiento del Problema.............ccoooiiiiimmmiicccciirrrreee, 5
Marco ContextUal...........ooeueeiiiie e 5
(O70] 0] (=) a (o J=To o3 - 5
Situacion demografica y social de los adultos mayores en el Peru.................... 5
Caracterizacion socioecondmica de los adultos mayores en Cercado de

I = PPN 8
Descripcion de Hogares, Centros de Acogida y Comedores Sociales para
Adultos Mayores en el Cercado de Lima. ...........cccoooiiimiiiiiiiiies 9
Pregunta GENEIAL. ..........oovviiiii e 13
ODbjetivo GENEral. ......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 13
ODbjetivos ESPEeCIfiCOS. .....ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
Justificacion del EStUAIO. ...........uuuuiiiiiiiiiiiii e 14
Marco NOrMALIVO ........cooiiieeee e e 15
Situacion de las PAM segun la Normativa Internacional...................coooovvnnnnnnnnn. 15
Situacion de las PAM segun la Normativa Nacional. ...........ccccceeiviiiiiiiiiiiinnnnnnn. 18
Capitulo II: Marco Tedrico Contextual........cccccciiiiiiimmmrreen s 21
Perspectivas sobre el Envejecimiento...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 21
Discriminacion, Abandono y Maltrato............ccooeviiiiiiiiiiii e 23
Enfoque de Capacidades y Calidad de Vida del Adulto Mayor ......................... 26
Gerencia Social, Voluntariados y Adultos Mayores...............cceeeeeeeeeeiieeiinnnnnn. 28
Antecedentes o0 Investigaciones Previas.............cccccoiiis 30
Capitulo lll: Diseno MetodolOgicCo .........coooiiiieeeecciiir e 34
Diserfio de 1a INVESEIGACION .............covueeeeeeeeee ettt a e aeens 34
Método de la INvestigacCion............cooooiiiiiiiiiii 34
Técnicas € INSIrUMENTOS .......cooiiiiiii e 37
MUEBSIIEO ...ttt e e et e e e et e e e e e ran e eaeees 38
Recoleccion de informacion y procesamiento...........coooeeeeeeeeieeeee 40
Criterios de la ética de investigacion aplicados.............ceeevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennee. 42
Limitaciones en el levantamiento de informacion...........ccccccvvvvvviviiiiiiiiiiiiieenne. 43
Capitulo IV: Hallazgos de la Investigacion.............cccueeeeememeemmmeemeeeeeeeeeeeennnnnn. 44

Hallazgo 1: Sant” Egidio Peru, un Espacio de Acogida Periférica al Servicio de
10S AQUIEOS MAYOIES ... 45



Caracteristicas Adulto Mayor Beneficiario de Sant’ Egidio Peru.................... 46

Servicio de Sant” Egidio Peru en la Periferia de la Intervencion Estatal ........... 54
Evolucion y Desarrollo del Servicio “Amistad con los Amigos de la Calle de
Sant” EQIAIO PErU. ......oooeieiiiii e 72

Hallazgo 2: Sant” Egidio Peru y su Apoyo a las PAM durante la Pandemia. ....87
Adaptacion del Servicio durante la Pandemia y su Impacto en el Bienestar
Emocional de 1aS PAM ............ e e 87
Accion de Voluntariado en Sant” Egidio Peru...............cooiii, 106
Hallazgo 3: Sant” Egidio Peru. Espacio de Acogida y Cuidado a las PAM a
través de la Amistad Social, contribuyendo al Fortalecimiento de la Dignidad y

Capacidades HUmMaNas. .............ooeo i e, 111
Espacio de acogida para un envejecimiento saludable ........................cooee. 112
Desarrollo de la Amistad social en favor del Bienestar de las PAM................. 118
Fortalecimiento de Capacidades de las PAM..............cccoiiiiiiiiiiiiiiic e, 123
Capitulo 5: Conclusiones, Recomendaciones y Propuesta de Mejora ....129
CONCIUSIONES ...t e et e e e et e e e 129
ReECOMENTACIONES ... 133
Propuesta de MeJora..........cooouuiiiiiiiie e 134
REFEIENCIAS. .....coviieieeee et ean 137

Indice de Figuras

Figura 1: Esquema de Atencion Programa Vida Digna ............ccccceeeveiiiiiiieenens 56
Figura 2: Mapa de los principales comedores donde acuden las PAM ............ 68
Figura 3: Alimuerzo de Navidad 2022 de Sant Egidio Peru en San Lazaro...... 83
Figura 4: El Servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” en Pandemia....... 94
Figura 5: Adaptacion del Servicio en tiempos de Pandemia. ..............ccceeveeeee. 95
Figura 6: Apoyo a ollas comunes y familias. ...........ccccccceeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 98

Indice de Tablas

Tabla 1: Cuadro de variables con Definicidon operacional ..............ccccccccuvnnnnnee. 35
Tabla 2: Cuadro de MUESHIa ..........oiiiiiie e 40
Tabla 3: Radiografia de la situacion del adulto mayor. .............ccccccciiiiiinnnnnnns 47
Tabla 4: Cuadro de procedencia y situacién familiar de las PAM .................... 50

Tabla 5: Principales comedores de las PAM en el Centro de Lima .................. 69



Tabla 6: Descripcidn de Actividades por dia .........cooovveeeiiiiiiiiieieiee e 77
Tabla 7: Testimonios de las PAM en la Pandemia..........c.ccccooooiiiiiiiiiiiiiin. 88
Tabla 8: Expresiones y afirmaciones de fe de voluntarios y PAM................... 122



Introduccion
En noviembre del afio 2020, inicié una nueva aventura laboral que me llevé a

entrar en el mundo de las Personas Adultas Mayores (PAM en adelante), una
experiencia lejana, pero totalmente enriquecedora. Conoci la comunidad de Sant
Egidio Peru, quienes, en plena emergencia sanitaria, se encontraban en el barrio
de Montserrat, en el Cercado de Lima, ofreciendo almuerzos y brindando
compania a mas de 100 personas en situacién de abandono y/o de calle, siendo
en su mayoria adultos mayores.

Como consecuencia de ese encuentro, comencé a participar como voluntaria en
dicha organizacion, experimentando y conociendo mas sobre la historia de este
grupo humano. De este modo, surgieron una serie de cuestionamientos al
respecto: ¢ Por qué habian llegado a esa situacion? ;Por qué viven solos en las
calles o en sus casas sin la atencién de sus hijos o nietos? ; Como se sentiran?
¢, Comeran todos los dias? ¢ Alguien los ayudara? ¢ El Estado hace algo en favor
de ellos?

A lo largo del tiempo, desarrollé fuertes lazos de amistad con varias PAM que
participan en el servicio. Ellas me inspiraron a llevar a cabo esta investigacioén, y
al profundizar en el tema, comprendi la importancia de este grupo humano, ante
su notable crecimiento a nivel mundial. Segun CEPAL (2019), existen cerca de
700 millones de PAM de 60 afios a mas, y se estima que, al 2050, esta cifra
podria triplicarse, siendo mas de 2000 millones, lo que significaria el 20% de la
poblacion mundial.

Segun el INEI (2020), nuestro pais no es ajeno a esta realidad, ya que hay mas
de 4 millones de PAM en todo el territorio nacional, representando el 12,7% de
la poblacion total. Ademas, la entidad publica indico que el 54,5% de este grupo
forma parte de la poblacion econémicamente activa (PEA), mientras que el

45,5% pertenece a la poblacién no econémicamente activa (No PEA). Sin



embargo, hay un considerable numero de adultos mayores en situacion de
mendicidad que no ha sido incluido en ningun informe publico del Estado.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) informé que, en
2020, un total de 893,025 personas adultas mayores se encontraban en situacion
de riesgo, es decir, en pobreza y pobreza extrema, lo que representa el 21.6%
de la poblacién total. Aunque no se especifican las ciudades donde reside la
mayoria de estas personas, es comun ver a cientos de adultos mayores en
situacion de indigencia en las calles del Cercado de Lima, como las avenidas
Emancipacion, Tacna y Abancay, entre otras, haciendo largas colas para recibir
alimento o ejerciendo algun tipo de actividad informal (ambulante, venta de
golosinas, limosnero, etc.)

Ante este contexto, esta investigacion se propuso analizar y visibilizar la
problematica de la poblacion adulta mayor en situacion de abandono y/o calle en
el Centro de Lima, especialmente durante el periodo de la pandemia (2020-2022)
y como la experiencia del servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" de la
comunidad de Sant' Egidio Peru ha contribuido positivamente a mejorar el
bienestar emocional de las PAM. Esta iniciativa ofrece una merienda saludable
en un ambiente acogedor, asi como servicios de ducha, roperia, apoyo con
tramites, asistencia con viveres y actividades sociales. En este entorno, las PAM
interactuan con confianza, creando fuertes lazos de amistad que les otorgan
dignidad y mejoran su bienestar emocional. Esto es fundamental para ellos, ya
que, a pesar de su situacion de pobreza y vulnerabilidad, tienen el derecho a un
envejecimiento digno.

De esta manera, a través de los testimonios de las PAM en situacion de
abandono y/o calle, asi como de los voluntarios de la comunidad, se busco
comprender a fondo sus percepciones y pensamientos sobre su participacion en
el servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" de Sant” Egidio Peru. Cabe
destacar que la presente investigacion es relevante dentro del marco de la

Gerencia Social, porque se centra en las personas, en este caso, las PAM en



situacion vulnerable del centro de la ciudad a través de este caso particular.
También, se identifica y reconoce situaciones y practicas que pueden ser
replicadas en futuros programas o proyectos de corte publico o privado en favor
de este grupo humano. De igual manera, se aporta conocimiento, experiencia y
aprendizaje para futuras investigaciones relacionadas en favor del bienestar de
las PAM.

Considerando ello, la presente investigacion esta estructurada en cinco (05)
capitulos. En el Capitulo | se contextualiza el problema de investigacion,
proporcionando datos significativos y relevantes sobre las PAM y la comunidad
de Sant’ Egidio Peru. Se detalla la localizacion geografica, la situacion
demografica y social de las PAM, con especial atencion en aspectos como la
situacion econdmica y de salud, entre otros. Se destacan las principales
organizaciones de la sociedad civil que han implementado iniciativas para apoyar
alas PAM en situacion de abandono y/o calle, como Sant' Egidio Peru, para luego
analizar detalladamente el marco normativo nacional e internacional que regula
los derechos y cuidados de las PAM, la pregunta y objetivos de investigacion y
la justificacion del estudio desde la Gerencia Social.

En el Capitulo I, se explora a profundidad los conceptos tedricos centrales que
guian la investigacion: el envejecimiento y la calidad de vida, fundamentales para
comprender exhaustivamente los aspectos relacionados con las PAM. En este
apartado, se discute sobre las perspectivas en torno a la vejez y como se ha ido
proponiendo cada vez mas un enfoque positivo y propositivo sobre los adultos
mayores. El principal aporte es que, como sujetos de derechos, las PAM son
agentes activos de sus comunidades, en tanto también aportan desde sus
capacidades y experiencias al desarrollo de la sociedad. Por ello, la importancia
de garantizar su calidad de vida y el acceso a servicios y oportunidades de
bienestar fisico, mental y social.

En el Capitulo Il se expone la eleccion de la metodologia cualitativa, la cual fue

seleccionada para explorar las vidas y experiencias de las PAM, permitiendo asi



comprender profundamente esta problematica. Para delimitar el alcance del
estudio, se optd por el estudio de caso, centrado especificamente en las PAM
en situacion de abandono y/o de calle que participan en el servicio "Amistad con
los Amigos de la Calle" de Sant' Egidio Peru, ubicado en el barrio de Montserrat,
Cercado de Lima. La muestra fue seleccionada de manera significativa para
enriquecer la investigacion. Se detallan cuatro (04) técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas: (11) entrevistas semiestructuradas individuales y
grupales, (01) entrevista abierta biografica, (02) observaciones participantes y
(01) revision documental. Ademas, se abordé el proceso de recoleccion de datos
y se discutieron las limitaciones encontradas durante el trabajo de campo.

En el Capitulo IV se presentan los tres hallazgos relacionados con la pregunta
general de la investigacion. El primer hallazgo detalla las medidas y acciones
implementadas por las autoridades del pais para atender a este grupo
poblacional antes y durante la pandemia y como esta difiere del enfoque
propuesto por la comunidad Sant Egidio y su servicio “Amistad con Amigos de la
Calle”. El segundo hallazgo describe la adaptacién del servicio durante el periodo
de pandemia y el énfasis del servicio en la amistad como aporte al bienestar
emocional de los adultos mayores. Y el tercer hallazgo, donde se explora en
profundidad el impacto del servicio en la mejora de la dignidad y habilidades
sociales de las PAM en situacién de abandono y/o de calle.

En base a estos hallazgos, en el Capitulo V, se presentan las conclusiones
respecto al objetivo general y los objetivos especificos que guiaron la
investigacion. Ademas, se discuten las recomendaciones derivadas del analisis
del estudio y se proponen mejoras destinadas para una implementacion efectiva
del servicio “Amistad con Amigos de la Calle” de la comunidad Sant Egidio y, en
general, sugerencias para organizaciones publicas y privadas involucradas en la
atencion y la promocién y garantia de derechos de las personas adultas

mayores.



Capitulo I: Planteamiento del Problema
Marco Contextual
Contexto social

Situacion demografica y social de los adultos mayores en el Peru. En la
actualidad, la poblacién adulta mayor de 60 afnos a mas en el Peru esta en
constante aumento. Segun el INEI (2020), en su informe técnico sobre la
situacion de la Poblacién Adulta Mayor, existen alrededor de 4 millones 140 000
personas de este grupo etario, representando el 12,7% de la poblacién nacional,
del cual el 47,6% son hombres y 52,4% son mujeres. Este informe, reveld
diversas problematicas que afectan a los adultos mayores, sobre todo en las
areas de educacion, trabajo y empleo, seguridad social, vivienda y salud.
Educacion. Existen altos indices de analfabetismo en los adultos
mayores. De acuerdo con el INEI (2020), a nivel nacional, el 14,6% de ellos no
cuenta con un nivel educativo o solo tiene educacioén inicial, el 39.8% alcanz6
solo nivel primario, el 27,3% solo nivel secundario, y solo el 18,4% alcanzo el
nivel superior. Al respecto, en el Peru no existe una intervencién educativa
especifica para adultos mayores, lo que agrava la situacion de analfabetismo.
De acuerdo con Blouin et al. (2018), aunque las necesidades educativas de los
adultos mayores encuentran acogida en el Programa de Educacién Basica
Alternativa, el cual atiende a estudiante mayores de 18 afos; y el Programa de
Alfabetizacion del Ministerio de Educacién (MINEDU), el cual tiene 5 meses de
duracion y se centra en el desarrollo de capacidades de lecto-escritura y
matematica; aun se necesitan esfuerzos en otros niveles educativos para
solucionar esta problematica. Por ejemplo, las autoras sefialan la necesidad de
incorporar un modelo educativo que incluya al adulto mayor en la educacion
universitaria o revalorizarlos como portadores y emisores de conocimiento en

sus comunidades.



Trabajo y empleo. El 54,5% de los adultos mayores en el pais son parte
de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), de los cuales el 66,8% son
varones y el 43,5% son mujeres. Si embargo, el 45,5% restante podria
encontrarse en situacion de vulnerabilidad, dependencia, o en condicién de
mendicidad, ejerciendo algun tipo de actividad informal inestable (ambulante,
venta de golosinas, limosnero, etc.). Con respecto a ello, si bien se carece de
informacion oficial, de acuerdo con la Municipalidad Metropolitana de Lima,
aproximadamente existen 6000 PAM en situacion de indigencia en la capital
(Somos Periodismo, 2020). Igualmente, el MIMP (2020) indica que en Lima
893,025 PAM se encuentran en condicion de pobreza y pobreza extrema,
representando el 21,6% de la poblacién total de adultos mayores.

Seguridad Social. En el Peru, solo el 34,6% de los adultos mayores
cuenta con una pension, mientras que el otro 65,4% restante no se encuentra
afiliado a ninguna. Ante esta problematica, el estado ha intervenido con
estrategias no contributivas, como el programa Pension 65, creado en el afo
2011, que brinda una subvencion solidaria a través del Banco de la Nacién, pero
este programa no reconoce a la poblacién en situacion de calle (Blouin et al.
2018, p. 94), dado que uno de los requisitos es contar con un domicilio fijo de
residencia.

Vivienda. Al cuarto trimestre de 2020, el INEI revel6 que el 39,1% de los
hogares del pais tenia al menos a una persona de 60 afos a mas entre sus
miembros. En el caso de Lima Metropolitana, este porcentaje es del 41,4%, del
cual el 26.1% tiene como jefe de hogar a un adulto mayor. El INEI clasifica los
hogares donde viven los adultos mayores en: 1) Nuclear, constituido por una
pareja y sus hijos e hijas, (48.7%). 2) Extendido, donde se suma a la familia
nuclear otros parientes (22,3%). 3) Sin nucleo, hogar en el que vive el adulto
mayor con otras personas con relaciones de parentesco (5,1%). 4) Compuesto,
hogar donde viven parientes y otros miembros que no son familiares de estas

personas (0.6%). 5) Unipersonal, hogar conformado unicamente por el adulto



mayor (23,4%). Es decir que, al menos 2 de cada 10 adultos mayores vive solo.
Esto los coloca en una situacion de riesgo, no solo porque implica un signo de
abandono fisico, sino también de abandono emocional.

Salud. En Lima Metropolitana, el 83,9% de las mujeres y el 69,2% de los
varones adultos mayores presenta algun problema y/o malestar crénico (artritis,
hipertension, asma, reumatismo, diabetes, TBC, VIH, colesterol, etc.). Asimismo,
de acuerdo con el INEI (2020), el 47,6% del total de personas con discapacidad
son adultos mayores, de las cuales, el 30,5% tiene dos 0 mas discapacidades.
No obstante, a pesar de que el 86,9% cuenta con un seguro, del cual, el 34,9%
accede a EsSalud y el 46,1% al Seguro Integral de Salud (SIS), el acceso a estos
aun es precario, dado que se requieren servicios medicos accesibles, oportunos
y de calidad, y que también cubran a la poblacion en situacion de calle o
abandono (Blouin et al., 2018).

Para atender el problema de vivienda y salud, desde el estado se promovio el
Programa Vida Digna, que ofrecia el servicio de hospederia para adultos
mayores en situacion de calle. Lamentablemente, cerré en el 2017 porque no
contaba con suficiente presupuesto. Otra iniciativa han sido los Centros de
Atencion Residencial para Personas Adultas Mayores (CARPAM), centros
publicos, privados o mixtos donde se ofrece atencidn geriatrica. No obstante, se
registra una tendencia a la privatizacion de estos; donde “la atencidn se
encuentra limitada a la poblacion con capacidad econémica para asumir el pago”
(Blouin et al., 2018, p. 90), limitando la atencién de aquellos en situacién de
indigencia o pobreza extrema.

En resumen, existen serias problematicas que afectan el bienestar de los adultos
mayores en el Peru, tanto en el area educativa, laboral, de salud, vivienda y
seguridad social. A pesar de los programas implementados por el estado
peruano para garantizar los derechos de los adultos mayores, aun persisten
deficiencias en la atencion y garantia de condiciones minimas de calidad de vida

y bienestar, con mayor énfasis en las poblaciones periféricas caracterizadas por



vivir en pobreza y pobreza extrema. En tal sentido, no solo se carece de
informacion sobre ellas, sino que, a partir de esta forma de invisibilizarlas,
también se limita su acceso a las politicas y programas implementados por el
estado.

Caracterizacion socioeconémica de los adultos mayores en Cercado de
Lima. El distrito de Cercado de Lima se encuentra localizado dentro de la
provincia y region de Lima y tiene una superficie de 21.98 Kmz Segun cifras del
INEI del 2017, la poblacion del distrito es de 268 mil habitantes, de los cuales, el
14,41% son nifios (0 a 11 afos), 27,85% son adolescentes y jovenes (12-19
afnos), el 21,53% son adultos jévenes (30-44 afos), el 18,5% son adultos (45-59
afnos) y el 17.7% son adultos mayores (47 534 personas), de los cuales el
45.27% son varones y el 54.73% son mujeres.

Con referencia a la situaciéon del adulto mayor en este distrito, se tiene un
panorama similar a las caracteristicas encontradas a nivel nacional, pero con
ciertas variantes. Segun el Censo de Poblacion y Vivienda (INEI, 2017), en el
area laboral, el 31.10% trabaja y el 68.90% no trabaja. En el area de salud, el
21.10% tiene discapacidad visual, el 8.77% auditiva, el 1.56% de habla, el
11.91% de movilidad, el 3.28% cognitiva y el 1.90% social. En el area de
educacion, existe un mayor porcentaje de adultos mayores alfabetizados en
comparacién con el porcentaje nacional. En este caso, el 95.54% de PAM en el
Cercado de Lima sabe leer y escribir, mientras que solo un 3.46% no sabe.
Especificamente, no existen cifras oficiales en el distrito del Cercado de Lima
sobre los adultos mayores en situacion de calle. Sin embargo, esta informacion
se puede inferir en relacion con el tipo de vivienda, segun el CENSO de INEI de
2017. En el distrito, el 55.99% de las PAM vive en casa independiente; el 29.35%
en departamento o edificio; el 11.90%, en quinta; el 2.57%, en casa de vecindad
(callejon); 0.02% (9 personas), en vivienda improvisada; y el 0.17% (78
personas), en local no destinado para habitacion humana. Son estos dos ultimos

tipos de vivienda los que permiten reconocer una situacion de riesgo y abandono



de al menos 87 personas, de la cuales 59 son varones y 28 son mujeres. De
acuerdo con la definicion del INEI, los adultos mayores en esta condicion viven
en construcciones hechas de materiales ligeros o desechos (madera, cartdn,
plastico o desechos de construccion) o han adaptado un espacio en algun
almaceén del distrito para pasar la noche.

Otra informacion relevante sobre la situacion de los adultos mayores en el
Cercado de Lima se encuentra en la base de datos de los comedores sociales y
la propia base de datos de Sant” Egidio Peru actualizada al 2021. En total, se
tienen registrados 152 adultos mayores en estas listas, de los cuales 117 son
varones y 35 son mujeres. El promedio de edad de este grupo es de 71 ainos.
Ademas, se encuentran en situacion de abandono o calle, son pobres o pobres
extremos y presentan problemas de salud como diabetes, problemas para
escuchar o entender. Debido a esta situacion, algunos pernoctan en albergues
temporales o, en el peor de los casos, en plazas o parques, es decir, en calle.
Si se compara los 152 adultos mayores en situacion de abandono al 2021
registrados en las listas de Sant” Egidio Peru y los comedores con los 87 del
CENSO del 2017, se puede inferir que esta poblacion se ha duplicado en un
intervalo de 4 afios. Similarmente, continua predominando el sexo masculino en
esta poblacion en una proporcion de al menos 2 a 1. Esto quiere decir que por
cada dos adultos mayores varones en situacion de abandono y/o calle, habra
una mujer en esta misma situacion.

Descripcion de Hogares, Centros de Acogida y Comedores Sociales para
Adultos Mayores en el Cercado de Lima. Segun la base de datos de los
comedores sociales del Cercado de Lima y Sant” Egidio Peru, aproximadamente
mas de 150 PAM estarian en situacion de calle en el distrito. Esta cifra puede ser
mayor, pues es muy comun ver adultos mayores pedir limosna o vender algun
producto al pasar por las calles del Cercado de Lima, especialmente en las
avenidas mas concurridas como la Av. Emancipacion, Av. Tacna, Av. Abancay,

entre otras.
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Ante la necesidad de atencidon de este sector de la poblacion, como también a
los nifios y madres en situacion de vulnerabilidad que transitan por los
alrededores de la ciudad, diferentes organizaciones de la sociedad civil, movidas
por su espiritu solidario en favor del bien comun, han desarrollado iniciativas
sociales a través de la creacion de comedores, casas de acogida y albergues
gratuitos para atender a las necesidades basicas de los adultos mayores
formando indirectamente una red de soporte. A continuaciéon, se detallan las
principales iniciativas sociales ubicadas en el centro de la ciudad, para luego
describir la labor de Sant Egidio para atender a este grupo etario:

Comedores

Comedor del Monasterio de las Nazarenas. Es una obra social de la Décima
Segunda Cuadrilla de la Hermandad de los cargadores del Sefior de los Milagros
(H.S.M.N.) y una iniciativa de todos los devotos del Cristo Moreno e integrantes
del cuerpo de voluntarios de la iglesia de las Nazarenas. Es administrada, desde
hace 20 anos, por las hermanas nazarenas carmelitas, quienes brindan de lunes
a sabado 200 desayunos y 500 almuerzos destinados a nifios y ancianos en
condicion de pobreza. Se encuentra ubicado en la avenida Emancipacion 580
en el Cercado de Lima.

Comedor de la Casa de San Martin de Porres. Es una obra social de la orden
religiosa de los frailes dominicos, quienes, junto a voluntarios devotos del santo
moreno, brindan almuerzos de lunes a sabados a 130 personas de bajos
recursos econémicos, de forma especial, a personas de la tercera edad con
limitaciones y en riesgo. La administracion del comedor se encuentra bajo la
direccién de un comité de laicos. Esta ubicado en el Jiron Callao 534, en el
Cercado de Lima, donde fue la casa de San Martin de Porres.

Comedor ONG Remar Peru. Es un comedor social solidario a cargo de la ONGD
Remar Internacional con sede en Peru, que brinda 500 raciones diarias a
personas de escasos recursos en situacion de pobreza extrema que ellos

definen como excluidos sociales, familias sin recursos, ancianos, entre otros.



11

Ubicado en el Jiron Azangaro 235 en el Cercado de Lima desde fines de
septiembre de 2019.

Hogares y albergues de acogida:

Hogar Geriatrico San Vicente de Paul. Uno de los mas antiguos de Lima
Metropolitana, vigente desde diciembre de 1922 que, funcionaba como un
refugio para albergar a personas con enfermedades terminales, pero que,
posteriormente, se implemento para ser un albergue y acoger a personas que
vivian en situacion de indigencia en las calles de Lima. Desde 1981 es parte de
la Beneficencia de Lima y brinda atencién a 131 adultos mayores con algun tipo
de dependencia que requieren de asistencia absoluta, brindandoles un servicio
integral. Se encuentra ubicado en el Jr. Ancash en el Cercado de Lima.

Hogar Canevaro. Es un albergue que brinda atencion integral a adultos mayores
en situacion de pobreza extrema, que hayan sido abandonados por su familia,
carezcan de ella o vivan en riesgo socioecondmico. Fue fundado en 1982 en el
distrito del Rimac vy, a la fecha, sirve a un promedio de 340 adultos mayores. Al
igual que San Vicente, es parte de la Beneficencia de Lima.

Casa de Todos. Uno de los ultimos albergues temporales que acogio a la
poblacion en situacion de pobreza extrema, en abandono e indigente, que
transitaba por las calles de Lima, especialmente, a las personas adultas
mayores. Esta accion fue emprendida en el afio 2020 por la Beneficencia de
Lima y la Municipalidad de Lima a causa de la pandemia COVID-19, brindando
asistencia integral con el fin de que pudieran cumplir con el aislamiento social
obligatorio y pudieran contar con las medidas de salud requeridas. Estuvo
ubicado en la Plaza de Toros de Acho en el Rimac; sin embargo, se traslado6 a
la Urbanizacion Palomino, en el Cercado de Lima, donde aun se realizan los
trabajos correspondientes para acoger a 120 personas sin hogar por afio.

Sant Egidio Peru

Sant Egidio es una comunidad laica catélica que nacié en 1968, al término del

Concilio Vaticano I, por iniciativa del catedratico italiano Andrea Riccardi en un
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instituto del centro de Roma. Desde esa fecha, hombres y mujeres de distintas
edades forman parte de esta red, unidas por la amistad y el trabajo voluntario y
gratuito por los pobres y por la paz en mas de 70 paises.

En el Perq, la comunidad esta presente en la ciudad de Lima desde el afio 1999.
Actualmente, realiza 3 servicios: las escuelas de la paz para nifos, la visita a los
ancianos en asilos y el servicio de “Amistad con Amigos de la Calle”. Con
respecto a este ultimo servicio, objeto de la presente investigacion, inici6 en el
ano 2010, cuando un grupo de voluntarios iba caminando y encontrando a los
amigos que pernoctaban y trabajaban por las principales calles del Cercado de
Lima, en su mayoria, personas adultas mayores en situacion de pobreza
extrema, llevandoles una merienda, bebidas calientes y otras provisiones
basicas para ayudarlos con el hambre y el frio que azotaba a la capital. De esta
manera, este compartir, se convirtio en el medio a través del cual establecian
lazos de amistad con ellos, llamandolos por su nombre y haciéndolos sus
amigos, con el fin de revalorarlos y darles dignidad como personas.

A la fecha, el servicio se realiza los miércoles y sabados de cada semana para
un promedio de 80 PAM que son acogidas en la casa oficial de Sant Egidio Peru,
ubicada en el barrio de Montserrat, en el Cercado de Lima, para realizar una
oracion y tomar una merienda saludable junto a los voluntarios que participan del
servicio. Ademas, se les ofrece el servicio de duchas, lavado de ropa, asistencia
con apoyo con documentacion y/o tramites, roperia y hospederia (desde2022).
Cabe senalar que la comunidad también se encuentra presente con el mismo
servicio en el distrito de El Rimac, donde las PAM son acogidas por voluntarios
en la Iglesia de San Lazaro los martes y viernes desde fines de 2022. El resto
de los dias, las PAM participan de otros comedores cercanos que se ha sefialado
previamente donde se les facilita el desayuno y almuerzo diario. Por otro lado,
parte de este servicio también es brindar un espacio para que las PAM puedan

pernoctar, siendo este uno de los deseos hecho realidad por la comunidad v,
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desde mayo de 2022, 3 PAM han sido acogidas de manera permanente en la
casa de la comunidad.

Ante esta problematica, como se ha mencionado, existen innumerables brechas
en temas de educacién, salud, empleo, entre otros, que el estado peruano no
atiende o su labor aun es insuficiente. Por lo cual, organizaciones laicas, como
Sant' Egidio Peru, desarrollan acciones para cubrir las necesidades basicas de
este grupo etario y contribuir a mejorar su calidad de vida. Por tanto, la presente
investigacion busca responder a la siguiente pregunta general:

Pregunta general

¢,Como ha contribuido el servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" de Sant’
Egidio Peru al bienestar emocional de las Personas Adultas Mayores (PAM) en
situacion de abandono y/o calle en el Centro de Lima durante el periodo de
pandemia (2020-2022)7?

Asimismo, para dar respuesta a la pregunta general de investigacion, se ha
planteado un (01) objetivo general y tres (03) objetivos especificos, los cuales
permitieron conocer a fondo sobre el servicio que brinda Sant” Egidio Peru en
favor de las PAM.

Objetivo general

Analizar la contribucion del servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant’
Egidio Peru, en el bienestar emocional de las Personas Adultas Mayores- PAM
en situacién de abandono y/o de calle del Centro de Lima durante el periodo de
pandemia (2020-2022), con el fin de visibilizar a este sector de la poblacion
dentro de la agenda e impulsar politicas sostenibles.

Objetivos especificos

1. Describir de qué manera se lleva a cabo el servicio “Amistad con los Amigos
de la Calle” de Sant” Egidio Peru en favor de las PAM en situacion de abandono
y/o de calle del Cercado de Lima; con el fin de conocer sobre la ejecucion del
servicio, los recursos, la normatividad que sigue, entre otros puntos relevantes

en favor de los actores centrales de la investigacion.
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2. Identificar las mejoras o cambios que se han percibido en el bienestar
emocional de las PAM en situaciéon de abandono y/o calle del Centro de Lima a
raiz de su participacién en el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de
Sant” Egidio Peru durante la pandemia, donde a través de la percepcién de los
propios adultos mayores se conocera como ellos se han sentido respecto al
servicio recibido, si visualizan cambios en su salud fisica y en su bienestar
emocional, a través de la amistad que generan con los miembros de la
comunidad.

3. Identificar las capacidades y/o beneficios adicionales que ha generado el
servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant” Egidio Peru, a través de
la mirada de los voluntarios y de los propios adultos mayores beneficiarios.
Justificacién del Estudio

La gerencia social busca generar valor publico, especialmente para los sectores
menos favorecidos de la sociedad. Para ello es necesario el fortalecimiento de
las politicas publicas basadas en decisiones informadas. Bajo esta premisa, la
presente investigacion es importante porque examina los aportes del servicio
“Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant” Egidio Peru y su contribucion en
la poblacion adulta mayor, proporcionando informacion valiosa para la
formulacion y ajuste de politicas publicas relacionadas con este sector.

Los adultos mayores enfrentan diversas problematicas, como bajos niveles
educativos, desempleo y deficiencias en servicios de salud y seguridad social.
La pandemia de COVID-19 exacerbo estas dificultades, revelando aun mas la
desproteccion de este grupo por parte del Estado. Durante la emergencia
sanitaria, organizaciones de la sociedad civil, como Sant’ Egidio, jugaron un
papel crucial al suplir o complementar las deficiencias estatales.

Desde la perspectiva de la gerencia social, este estudio es fundamental para
entender como estos programas se adaptaron a las nuevas realidades y como
contribuyeron a llenar los vacios dejados por el Estado. A través de la

experiencia de Sant’ Egidio Peru, se evidencia que el bienestar de los adultos
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mayores se ha visto favorecido mediante un enfoque integral que abarca no solo
aspectos fisicos y econdmicos, sino también emocionales.

La investigacion subraya la importancia de considerar el bienestar integral en la
implementacion de politicas publicas, especialmente para las poblaciones
periféricas e invisibilizadas que sufren de abandono fisico y emocional. La falta
de esta investigacion podria llevar a la persistencia de deficiencias en las
politicas publicas, exacerbando las condiciones de vulnerabilidad y limitando el
acceso a servicios esenciales para los adultos mayores.

Ademas, el presente estudio aporta lecciones aprendidas y recomendaciones
practicas para mejorar el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” y otros
similares, desde un enfoque de gerencia social. Esto ofrece una base sdlida para
el disefo de politicas mas efectivas y humanizadas, promoviendo un enfoque

integral que incluya todas las dimensiones del desarrollo humano.

Marco Normativo
Situacion de las personas adultas mayores segun la normativa
internacional

Las politicas e intervenciones sociales se amparan y tienen como guia los
tratados, convenciones y normas que han sido firmados y ratificados por la
mayoria de los estados asociados al Sistema Internacional de Derechos
Humanos. El principal ordenamiento de proteccion a las personas mayores se
encuentra en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada
en 1948. En esta declaracion, toda persona sin distincion de edad tiene derecho
y libertades en su condicién de humano y, por lo tanto, todo Estado tiene la
obligacion de garantizar el ejercicio de sus derechos y su proteccion ante la ley.
Considerando que, la poblaciéon adulta es un grupo vulnerable y de riesgo, se
hace vital el énfasis del articulo 22 de esta declaracion, donde se establece que

toda persona tiene derecho a la seguridad social, a fin de obtener la satisfaccion
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de sus derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables para su
calidad de vida y dignidad. De la misma forma, en el articulo 25 se reconoce el
derecho de todo anciano a tener un nivel de vida adecuado, garantizandose el
acceso a servicios sociales necesarios para la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica durante la vejez. Para poder garantizar los
derechos y libertades expresados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en 1976, entré en vigor de los paises miembros de las Naciones
Unidas, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Este pacto se hizo
con el fin de promover la obligacién de cada Estado de hacer efectivo los
derechos y libertades de todas las personas en los ambitos econdmico, social y
cultural contemplados en la declaracion, a fin de que se implementen las
medidas oportunas, sean politicas publicas o programas, para hacer efectivos
los derechos de todos, incluyendo a las personas de la tercera edad.

Otro hito importante de la normativa internacional para los adultos mayores fue
el Plan de Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento, el cual fue
producto de la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, llevada a cabo en
dicha ciudad en el afio 1982. El Plan fue el primer instrumento internacional que
establecié las bases para la formulacion de politicas y programas sobre el
envejecimiento, proponiendo un enfoque holistico sobre el mismo, es decir,
como un proceso que afecta a todas las dimensiones de la vida: econdémico,
social, cultural, politico y personal. Por lo tanto, al ser respaldado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas bajo la resolucién 37/51, se reconocid
la necesidad de fortalecer la capacidad de los gobiernos y la sociedad civil para
promover la autonomia de las personas mayores desde el fomento de politicas
y programas que las integren y las mantengan activas y participativas en la
sociedad. Este plan incluye 62 recomendaciones de accion relevantes en areas
como la salud, la familia, el bienestar social, educacion, entre otros (ONU, 1982).
Luego de 20 afnos, en el afio 2002, se llevo a cabo la Segunda Asamblea Mundial

sobre Envejecimiento en la ciudad de Madrid. En este evento se adoptd por
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unanimidad la Declaracion Politica y el Plan de Accion Internacional sobre el
Envejecimiento. Principalmente, el plan se centra en tres areas prioritarias: el
aporte de las personas de edad en el desarrollo, la promocion de la salud vy el
bienestar en la vejez y la creacion de entornos favorables. El principal objetivo
del Plan es garantizar un envejecimiento con seguridad y dignidad para que los
adultos mayores puedan seguir participando como ciudadanos con derechos
plenos en sus respectivas localidades. Este Plan sirve como base para la
formulacion de politicas, tanto para los gobiernos, las organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil en general. Por citar un ejemplo de
importancia, se propone en la cuestion 6: la erradicacion de la pobreza en este
grupo etario, a partir de una mayor inclusién de las PAM en los programas y
politicas, la promocion de igualdad de acceso al empleo, entre otros.

Por ultimo, con respecto a la normativa Interamericana, se puede sefialar como
instrumento juridico vinculante la Convencién Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, la cual se enfoca en el
amparo Yy la proteccion de los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y
culturales de las personas mayores. Su principal objetivo es “promover, proteger
y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio de los derechos de la
persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusién, integracioén y participacion
de la sociedad” (CEPAL, 2019). Dentro de esta convencion se definieron
conceptos claves tales como el envejecimiento activo y saludable, una mirada
desde la optimizacion de las oportunidades de bienestar del adulto mayor como
contribuyentes activos de sus familias, amigos, comunidades y naciones.

Cabe resaltar que esta convencion ha sido ratificada por el Congreso de la
Republica del Peru mediante Decreto Supremo N° 044-2020-RE, marcando un
precedente para la implementacion de politicas y programas sociales en favor
de este grupo etario (Defensoria del Pueblo, 2021). De la misma forma, la
convencion sienta las bases para la implementacion de politicas durante la

Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030, una iniciativa a nivel global
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que durante diez afios buscara fomentar acciones para construir una sociedad
para todas las edades. En el continente americano es la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) la responsable de encaminar esta tarea,
implementando segun las caracteristicas propias de cada pais.

Situacién de los adultos mayores segun la normativa nacional

En el Peru las politicas y decisiones nacionales se amparan y tienen como guia
la Constitucion Politica del Peru, la cual establece el marco legal y normativo que
rige la vida politica, social y econdmica del pais. La actual Constitucion,
promulgada en 1993, es el principal ordenamiento juridico que protege los
derechos y libertades de todos los ciudadanos peruanos. En ella se consagran
principios fundamentales como la igualdad ante la ley, la libertad de expresién y
el derecho a la participacidn politica, asegurando que cada individuo, sin
distincién alguna, pueda ejercer sus derechos y libertades. El Estado peruano
tiene la obligacidon de garantizar el ejercicio pleno de estos derechos y su
proteccion conforme a la ley. En este contexto, los adultos mayores, al igual que
los demas ciudadanos de otras generaciones, estan protegidos por la
Constitucion. Especificamente, el Titulo |, "De la persona y de la sociedad", en
los articulos 1 y 2, subrayan la importancia de proteger la vida humana y
garantizar los derechos fundamentales a la vida, la identidad y la igualdad ante
la ley sin discriminacion. Ademas, en el Titulo Il, "De los derechos sociales y
economicos", en su articulo 4, destaca la responsabilidad del Estado y la
sociedad de proteger a la familia y brindar apoyo a los grupos vulnerables, donde
esta incluido este grupo humano, especialmente, aquellos que se encuentran en
condiciones de pobreza y pobreza extrema. Asimismo, reconociendo el
crecimiento de la poblacion adulta mayor y en concordancia con los tratados y
convenciones internacionales, nuestro pais dio un paso significativo hacia la
proteccion de este grupo etario con la promulgacién de la Ley N.° 28803 en 2006,
“Ley de las Personas Adultas Mayores”. Esta legislacién, bajo la responsabilidad

del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), establecié un
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marco normativo destinado a promover, proteger y asegurar los derechos de las
personas adultas mayores, abarcando areas como la salud, seguridad social,
proteccion contra el maltrato y fomento de su participacion activa en la sociedad.
No obstante, en 2016, fue reemplazada por la Ley 30490 “Ley de la Persona
Adulta Mayor”, que amplié y detallé los derechos de este grupo humano.
Posteriormente, debido a la pandemia, el Estado prestdé mayor atencion a este
sector vulnerable, y mediante Decreto Supremo N.° 024-2021-MIMP, en 2021,
se aprobd su reglamento, donde se enfatiza la promocién y proteccion de sus
derechos, asi como su seguridad fisica, econémica y social, la proteccién familiar
y comunitaria, y una atencion de salud centrada en sus necesidades especificas.
Para ello, la Direccion de Personas Adultas Mayores — DIPAM del MIMP se
responsabiliza de promover, coordinar y supervisar estas politicas, enfocandose
en los mayores de 60 afos, especialmente de aquellos en situacion de
discriminacion, exclusion social, y pobreza.

De esta manera, en el titulo |l de la ley, “Servicios para la Persona Adulta Mayor”,
se hace referencia a los servicios que reciben los adultos mayores en favor de
su bienestar integral. Dentro del capitulo I, se menciona a los Centros Integrales
Atencion al Adulto Mayor (CIAM), los cuales son espacios creados por los
gobiernos locales y regionales que, en articulacion con otras instituciones,
buscan desarrollar programas en favor del fortalecimiento de las capacidades de
los adultos mayores. Asimismo, en el capitulo lll, se refiere a los Centros de
Atencion para Personas Adultas Mayores (CEAPAM), donde se definen los
espacios que el Estado ofrece a las PAM. Uno de ellos son los Centros de
Atencion Residencial para Poblacion Adulta Mayor — CARPAM, centros de
atencion integral publicos en favor de los adultos mayores que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad que sufren abandono y/o violencia familiar,
ayudandoles a recobrar su dignidad como personas, brindandoles un servicio
que mejore su calidad de vida. Segun la Unidad de Servicios de Proteccién de

Personas Adultas Mayores se cuenta con 6 centros. (USPPAM, 2021). Y en
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cuanto a la proteccion social de las PAM, en el titulo Ill de esta legislacion,
“Atencion a las personas adultas mayores”, en su capitulo I, en los articulos 25
y 26, indica que el Estado es el responsable de esta accion, especialmente de
aquellas PAM que se encuentren en situaciones de riesgo, pobreza o pobreza
extrema.

Asimismo, durante 2021, el MIMP lanzé la Politica Nacional Multisectorial para
las Personas Adultas Mayores al 2030 (PNMPAM), un marco esencial que busca
reducir la discriminacién por edad y se alinea con los objetivos de la Politica
General de Gobierno hasta 2021, la Vision del Peru para 2050, el Bicentenario
de la Independencia y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La meta de
la PNMPAM al 2030 es reducir significativamente la discriminacion por edad,
garantizando que las personas adultas mayores puedan ejercer sus derechos y
disfrutar de una vida de calidad, independencia y autonomia. Para alcanzar estos
objetivos, la politica se centra en cinco areas prioritarias: 1) mejorar la
participacion social, productiva y politica de las personas adultas mayores; 2)
asegurar el acceso a servicios de cuidado, salud y educacion; 3) garantizar la
seguridad econdmica mediante el sistema de pensiones; 4) promover el buen

trato; y 5) prevenir la violencia.
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Capitulo Il: Marco Teérico Conceptual
En el presente capitulo se discuten los principales conceptos tedricos que guian
la investigacion, desde las perspectivas sobre envejecimiento, donde se concibe
una mirada mas positiva hasta el concepto de capacidades por el cual se hace
necesario el cumplimiento de estandares minimos de calidad de vida para
ofrecer libertades a las personas para continuar o proponerse nuevos proyectos
de vida. Se concluye discutiendo sobre la relacion de la gerencia social con
programas dirigidos a los adultos mayores y cdmo se hace necesaria la
articulacion entre el estado y la sociedad civil, a fin de potenciar el alcance y los
resultados en materia de derechos para esta poblacién.
Perspectivas sobre el envejecimiento
La senectud es una etapa de la vida humana que ha sido estigmatizada
negativamente por la mayoria de la poblacion, y, por ende, todo lo que esté
relacionado con ella, generalmente, suele ser rechazado e ignorado.
Contrariamente a esta concepcion, el envejecimiento es un proceso natural
experimentado por todos los seres humanos desde el nacimiento. Desde inicios
del siglo XXI, el aumento de la poblacion adulta mayor en el mundo es cada vez
mas numeroso y, de la misma manera, se evidencia un proceso similar en
América Latina. Ceroni (2021) denomina a este aumento de poblacion adulta
mayor, un proceso de transicion demogréfica, es decir, el pase de altas tasas de
mortalidad y natalidad a unas mas bajas, gracias al control de la natalidad. Esto
influye directamente en la poblacion, disminuyendo el numero de personas de
edad joven y aumentando el nUmero de personas con edades superiores. Segun
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe ([CEPAL] 2019), a la
fecha, existen alrededor de 700 millones de personas mayores de 60 afios y se
estima que, al 2050, esta cifra se podria triplicar, pasando a tener mas de 2000
millones de adultos mayores (20% de la poblacién mundial).
Segun la Real Academia de la Lengua Espaniola (s. f), el envejecimiento es la

accion o efecto de envejecer o envejecerse. En ese sentido, Cardona y Pelaez
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(2012) sostienen que, desde tiempos antiguos, el proceso de envejecer ha sido
visto o concebido desde dos miradas: una positiva y otra negativa. La primera
fue fundamentada por Platon (427-347 a. de C.), quien sefala que “la persona
envejece y, por tanto, deja latente la importancia de prepararse para la vejez en
la juventud”. Mientras la perspectiva negativa, sostenida por el fildsofo Aristoteles
(384-322 a. de C.), afirma que envejecer es “la ultima etapa de la vida” y se
considera como una “enfermedad natural”’, o como sostiene Séneca (4-65 d. de
C.) implica un “deterioro”.

En el siglo XXI, ante el notable aumento de la poblacién adulta mayor de 60 afos,
se comienza a percibir una mirada mas activa y participativa del adulto mayor,
desde el concepto de envejecimiento saludable, el cual fue posteriormente
cambiado por el de envejecimiento activo. Un término mas apropiado y completo,
definido como un proceso para optimizar las oportunidades de salud,
participacion y seguridad del adulto mayor, con el objetivo de mejorar su calidad
de vida, atendiendo las necesidades y caracteristicas de su propia edad.
Ademas, el envejecimiento activo promueve el alcance del maximo potencial de
las personas de este grupo etario, el cual debe realizarse en términos de salud
fisica, social y mental, asi como mediante la participacion en la sociedad, de
acuerdo con sus necesidades, deseos y capacidades, garantizando al mismo
tiempo su proteccion, seguridad y medidas adecuadas de cuidado (OMS, 2002).
De esta forma, para analizar la contribucion del servicio “Amistad con los Amigos
de la Calle” de Sant” Egidio Peru, se ha tenido en consideracion si el trabajo con
los adultos mayores se realiza desde un enfoque negativo o positivo con
respecto a los conceptos de envejecimiento y senectud. Desde la investigacion,
se asume una mirada positiva y critica frente a este grupo, pues se considera
que, al ser sujetos de derechos, son agentes de desarrollo. Por ello, se hace vital
en la implementacién de programas y servicios una mirada holistica a su
problematica, asi como a sus potencialidades, aun presentes en la situacion de

exclusion social y desigualdad en la que se encuentran.
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Discriminaciéon, Abandono y Maltrato

El aporte del concepto de envejecimiento activo es que permite el
reconocimiento de los derechos humanos de las personas adultas mayores,
pasando de una concepcidn de sujetos pasivos, a ser reconocidos como seres
activos con igualdad de oportunidades, al igual que las demas personas en otras
etapas de la vida. Bajo esta perspectiva, ellos pueden hacer ejercicio de sus
derechos de forma libre, sin discriminacion y con respeto. Ademas, los estados
y las organizaciones de la sociedad civil son responsables y estan obligados a
garantizar sus derechos y brindarles servicios de calidad que les permitan el
acceso a una vida digna. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de los ultimos
anos, tanto por organizaciones internacionales como nacionales, aun este grupo
etario se mantiene en realidades de exclusion perennes. Como menciona el
Papa Francisco en su enciclica Fratelli Tutti (2020), los ancianos son
considerados sujetos de descarte y sufren discriminacion, maltrato y abandono
en diversos espacios de la sociedad.

La discriminacion se define como el acto de distincion y exclusién que restringe
el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en la esfera politica, econémica, social,
cultural o en cualquier otra de la vida publica y privada de una persona. En cuanto
a la discriminacion por edad en la vejez, refiere a la distinciéon, exclusion o
restriccion contra las personas adultas mayores, enmarcando diferencias
basadas en su edad (CEPAL, 2019). De esta forma, la discriminacién hacia este
grupo etario por su edad se da a través de actitudes, interacciones sociales y
prejuicios por parte de la sociedad al asociarlos con la enfermedad,
improductividad, soledad, la incapacidad para aprender y los cambios en su
personalidad y comportamiento.

En ese sentido, esta accidn negativa es un problema social, porque le quita
reconocimiento, igualdad de condiciones, derechos y libertades basicas que toda

persona adulta mayor debe gozar, colocandolos en una postura de
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subordinacion y de exclusion, siendo altamente vulnerables. La discriminacion
en nuestro pais es un problema que prevalece a lo largo del tiempo, afectando a
diferentes sectores de la poblacién. Se dice que uno de cada tres peruanos ha
vivido discriminaciéon. En la Il Encuesta Nacional de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos - MINJUSDH (2019), el 55% de los
peruanos cree que los adultos mayores son uno de los grupos con mayor riesgo
de ser discriminados, especialmente, por su edad. Por tanto, es necesario
hacerle frente a este problema social, de forma acuciosa, sobre todo, en favor
de los adultos mayores y, mas aun, de aquellos en situacion de abandono y de
calle que son aun mas invisibilizados por la sociedad peruana.

Con respecto al maltrato, este es un tipo de violencia, que responde a la accion
realizada una o mas veces en contra de una persona. Segun la OMS (2022), el
maltrato puede manifestarse de forma fisica, sexual, psicolégica o emocional,
por razones econdmicas y/o materiales. En ese sentido, el maltrato a las
personas adultas mayores es mas grave aun, porque les genera un severo dafio
a su integridad fisica, psiquica y moral, vulnerando sus derechos y libertades
fundamentales (CEPAL, 2019). Sin embargo, a pesar de todas las politicas y
planes a su favor, durante la pandemia, el maltrato a los adultos mayores parece
haberse agravado. Segun la OMS (2022), una de cada seis personas adultas
mayores de 60 afios o mas ha sufrido algun tipo de maltrato. De la misma
manera, las tasas de maltrato en las casas y centros de atencidn para ancianos
son elevadas, 2 de 3 trabajadores de estas instituciones ejercen el maltrato y se
desconoce o se cuenta con poca informacion sobre las cifras de maltrato ejercido
en los albergues y en otros lugares donde son atendidas las personas adultas
mayores.

Sobre el abandono, Leinaweaver (2010) lo define como un distanciamiento
social, donde las relaciones familiares o amicales son desplazadas. El énfasis
en esta definicion es que es un alejamiento de personas que son consideradas,

por quienes abandonan, como no productivas. La OEA (2015), por su parte,
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define el abandono de las personas adultas mayores como la accion deliberada
0 no de limitar o quitar la atencion a las necesidades integrales de este grupo,
poniéndolo en situacidn de peligro. De tal manera, el abandono hacia los adultos
mayores se expresa al considerarlos, como se comento anteriormente, como un
peso o carga, ya que estos al no producir, son descartados y abandonados
(Humanitas, 2015). Entonces, como se sefiala lineas arriba, muchos de los
adultos mayores en situacion de calle, optan por vivir en ellas, porque han
quedado excluidos y desvinculados de su ambiente social, olvidados por sus
familias y por el Estado (Moquillaza et al, 2015).

Dicho de esta forma, el maltrato no solo se reduce a lo fisico. De acuerdo con
Agresta (2015), existen dos tipos de abandono: el abandono fisico, en la cual la
persona que cuida al adulto mayor lo descuida o simplemente lo deja solo,
perjudicandolo en su alimentacion, en su vestir, su aseo, entre otros; y el
abandono emocional, que es la ausencia de respuestas ante los sentimientos y
expresiones de afecto por parte del adulto mayor, es decir, la falta de iniciativa
para interactuar con ellos. En consecuencia, el abandono por alejamiento fisico
y/o emocional por parte de la familia y del entorno, anula toda posibilidad de
atencion a las necesidades fisicas y emocionales de los adultos mayores.
Frente a esta serie de conceptos que visibilizan las practicas que padecen los
adultos mayores en la sociedad, la presente investigacion define a las personas
adultas mayores en situacion de riesgo como personas que se encuentran en
condicion de pobreza o pobreza extrema; con cierto deterioro de su estado de
salud fisico y/o mental y que cuentan, en muchas ocasiones, con una o mas
enfermedades moérbidas y cierto nivel de dependencia fisica y/o mental.
También, se pueden caracterizar por tener cierto grado de fragilidad, limitados
ingresos de pension o sin ellos y que viven en estado de abandono fisico o
psicologico. Es decir, no cuentan o tienen un limitado apoyo por parte de su
familia o entornos mas cercanos, viviendo solos en reducidos espacios

alquilados o en situacion de calle. Asimismo, son victimas o potenciales victimas
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de diferentes tipos de violencia generados en el ambito familiar, social o
institucional que puede ser de caracter fisico, psicolégico, sexual y econémico.
Enfoque de las Capacidades y Calidad de Vida del Adulto Mayor

El presente trabajo de investigacion se orienta sobre la base de los enfoques de
Desarrollo Humano y de las Capacidades de Amartya Sen y Martha Nussbaum
respectivamente, los cuales brindan una nueva visidn a la practica de las
politicas y programas sociales, colocando en el centro a las personas. Bajo estos
enfoques, las personas son las protagonistas de su propio desarrollo integral, a
través de sus capacidades, la motivacion y las oportunidades que les brinda la
sociedad. En ese sentido, una capacidad se define como el ser o hacer de una
persona, lo cual le permite funcionamientos valiosos relacionados a su proyecto
de vida (Sen, 1996, p. 54).

Martha Nussbaum propone diez (10) capacidades centrales que sefiala como
necesarias para que un individuo tenga una vida digna: vida, salud, integridad,
sentido, imaginaciéon y pensamiento, emociones, razén practica, afiliacion,
capacidad de vivir junto a otras especies, juego y control sobre el entorno. En el
caso de las personas adultas mayores, son prioritarias y esenciales cuatro de
ellas: vida, salud, emociones y afiliacion. Vida y salud, porque refiere al disfrute
de una buena salud corporal y calidad de vida; y emociones y afiliacion, porque
los adultos mayores tienen la capacidad de sentir y expresar sus diferentes
emociones como también el derecho a participar de diferentes entornos sociales
sin ser discriminados en ninguna circunstancia (Nussbaum, 2012).

Ambos enfoques guian la investigacion porque permiten conocer
oportunamente, desde la mirada de los propios protagonistas, los gestores del
programa y los adultos mayores, como el servicio “Amistad con los Amigos de la
Calle” de Sant Egidio Peru impacta y permite el desarrollo de capacidades
asociadas al bienestar emocional de sus participantes. En otras palabras, al
entender el bienestar de los adultos mayores desde la afiliacion entre personas,

emociones y experiencias, el desarrollo de este grupo humano se entiende mas
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alla de un plano asistencial y se propone una mirada mas holistica al abordaje
de su calidad de vida, donde lo humano adquiere un rol fundamental.

La calidad de vida, segun la OMS (2002), se define como la percepcion personal
de un individuo sobre su situacion de vida, dentro del contexto cultural y de
valores en el que vive, y en relacidn con sus objetivos, expectativas, valores e
intereses. Asi, especificamente en lo referente al adulto mayor, Krzeimen (2001)
sostiene que esta calidad se alcanza o se dara de acuerdo con las relaciones
sociales que el mismo adulto mayor considere significativas o especiales. De la
misma forma, como refiere Martin (1994) la calidad de vida se optimiza en la
medida en que el adulto mayor tenga una participacion activa dentro de la
sociedad, lo cual sera beneficioso para su salud integral. Ambos autores
coinciden en sefalar, entonces, que la calidad de vida de las PAM esta
intimamente relacionada con la promocion de un envejecimiento activo y
saludable, donde las relaciones sociales y personales, asi como un
involucramiento con la comunidad son necesarios.

Como se ha mencionado anteriormente, el envejecimiento activo es un concepto
que en la practica desea, justamente, enfatizar y dar a conocer sobre la
necesidad de poder fortalecer y atender a las necesidades de este grupo etario,
no solamente en lo que respecta a alimentacion, vestido, servicios, etc., sino,
ademas, de brindarle compaifiia, espacios de acogida y de dialogo e interaccion
para hacerlos sentir utiles, lo cual repercutira en una mejor calidad de vida. Esta
propuesta busca el reconocimiento de los derechos de los adultos mayores y, de
igual manera, del potencial que ellos poseen, gracias a su experiencia de vida,
y que pueden contribuir en favor de las nuevas generaciones y de la sociedad
en general. Por ello, desde esta investigacion, se sugiere la priorizacion de
cuatro areas de accion para lograr una calidad de vida 6ptima para los adultos
mayores: salud, seguridad y cuidado, educacion y participacién (OMS, 2015).
Un factor importante para que la priorizacion de estas areas haya sido integral

en muchas localidades es el apoyo social que brindan instituciones privadas u
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organizaciones sociales, ya sea de forma material o emocional. Como sefala
Castellano (2014), la intervencién de estas organizaciones ha generado efectos
positivos que se traducen en bienestar, ayudando a disminuir sentimientos de
soledad, tristeza, aislamiento y procurando conductas sanas y con apertura en
los adultos mayores. Estas organizaciones o instituciones de corte privado o
religioso, en su mayoria, se constituyen de forma voluntaria, solidaria y sin fines
de lucro por personas que comparten su tiempo con los adultos mayores. Por
ello, es sumamente importante considerar relevantes estos espacios de
participacion y de interaccion.

En resumen, partiendo de los enfoques del desarrollo humano y las capacidades,
en esta investigacion se entiende como calidad de vida de las personas adultas
mayores al bienestar integral, que abarca la salud fisica, mental y emocional.
Esto implica la cobertura total de sus necesidades basicas y la percepcion de ser
y sentirse miembros activos de la sociedad. Asimismo, se reconoce que el
envejecimiento es un proceso natural de la vida y no una culminacién de la vida
misma. Las personas mayores tienen mucho que ofrecery, sobre todo, compartir
con las nuevas generaciones con referencia a sus experiencias de vida. Bajo
esta premisa, es posible reconocer al adulto mayor como una persona con
capacidades y potencialidades de aporte a la sociedad, asi como con planes de
vida y proyectos de realizacion personal.

Gerencia Social, Voluntariados y Adultos Mayores

La investigacion en Gerencia Social comprende el anadlisis de programas o
politicas sociales, tanto del sector publico como privado, los cuales cogestionan
de manera articulada bienes y servicios publicos y semipublicos, a fin de producir
beneficios colectivos (Bobadilla, 2019, p. 35). Los beneficios colectivos también
se conocen como valor publico, dado que su principal objetivo es beneficiar a
todos los miembros de una colectividad. El énfasis en este tipo de gerencia se
hace en la articulacién y cooperacion interinstitucional debido a que toda

problematica social es compleja y se debe intervenir desde diversos frentes.
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Dentro de los diversos actores que promocionan el desarrollo de los adultos
mayores en el Peru, se puede identificar principalmente a los voluntariados y al
estado. Por un lado, los voluntariados son organizaciones sin fines de lucro que
desarrollan actividades en favor de poblaciones vulnerables y suplen o
complementan, muchas veces, las labores de las instituciones del estado. De
acuerdo a la Ley General del Voluntariado del Peru, Ley N° 282381, el
voluntariado hace referencia a personas que ofrecen su tiempo y disponibilidad
para realizar un trabajo de manera altruista en favor de los demas. El servicio de
voluntariado ofrece recursos humanos y materiales para tales fines.

En ese sentido, el estudio de caso de la investigacion hace referencia a un tipo
de voluntariado inspirado en la fe o en la Iglesia, donde los voluntarios que
participan de esta accién asisten a otros movidos por su fe o sus creencias. La
acciéon del voluntariado esta dirigida a satisfacer algunas de las necesidades
basicas del beneficiario, las cuales incluyen la provision de comida, vivienda,
apoyo emocional, vestimenta, entre otro tipo de asistencia en favor de su
subsistencia. En este caso especifico, se hace referencia al servicio “Amistad
con los Amigos de la Calle” de la comunidad laica catdlica Sant” Egidio Peru,
dirigido a personas adultas mayores en situacion de abandono y de calle.

Por otra parte, en el caso del estado peruano, si bien el MIMP (2010) no define
los tipos de atencion integral que se le brinda a las personas adultas mayores,
esta institucion si hace referencia a los servicios que ofrecen a través de diversos
espacios: Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor (CIAM), Centro de
Atencion Residencial para Personas Adultas Mayores (CARPAM), Centros de
Asistencia Legal Gratuita (ALEGRA), Centro de Emergencia Mujer (CEM),
Centro de Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF), Club del Adulto Mayor (CAM
- MINSA), Centro del Adulto Mayor (CAM-ESSALUD) y Organizaciones de
Personas Adultas Mayores. Segun la Politica Nacional Multisectorial para
Personas Adultas Mayores al 2030 (2021), existen 4 pilares del envejecimiento

activo y saludable a cumplir con la implementacion de estos centros: el acceso
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a una salud de calidad, la provision de seguridad y cuidado, el acceso a
educacioén y la promocion de la participacion del adulto mayor.

Sobre la base de esta atencion integral, la investigacion, tomando en
consideracion los postulados de gerencia social, realiza un analisis critico y
comparativo de la relacion del servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” con
los servicios ofrecidos por el Estado Peruano a través del MIMP y si en el proceso
de articulacion se logra alcanzar los 4 pilares del envejecimiento antes
mencionados. Desde la concepcidn de la gerencia social, el analisis de la
intervencidn de un programa considera el impacto o los resultados en el conjunto
de necesidades fisicas, mentales, cognitivas y sociales que requieren las
personas para un desarrollo pleno. Por ello, el abordaje tedrico provee
herramientas utiles para el estudio de los servicios de promocion, cuidado y
proteccion de los adultos mayores; y de qué forma en la articulacion entre
instituciones o centros de acogida se garantiza el goce de los derechos y
libertades fundamentales de los beneficiarios. Claro esta, con el fin de brindar
servicios de calidad que generen resultados 6ptimos en la calidad de vida de
esta poblacién en especifico.

Antecedentes o investigaciones previas

La indigencia de adultos mayores como consecuencia del abandono en el

Estado de México” (2016).

De Gabriela Fuentes Reyes y Fernando Flores Castillo, desde una perspectiva

tedrica, exponen el maltrato social que recibe la poblacién adulta mayor.

Asimismo, el articulo describe informacién relevante de este sector de la

poblacién, comentando los aspectos de defensa y de sancion de la norma

juridica mexicana en relacién con ellos. Finalmente, de manera conceptual,

explica acerca de las razones que llevan a cientos de adultos mayores en

México a vivir en una situacion de indigencia. El aporte de esta investigacion

sirve de base para definiciones conceptuales tales como “indigencia” y

“abandono”, como también las causas por las cuales este grupo etario ha
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llegado a esa situacion.

Vida Triste y Buen Vivir segun personas adultas mayores en Otavalo,
Ecuador (2014).

De Juan Tortosa-Martinez, Nuria Caus-Pertegaz y Maria Asuncion Martinez-
Roman, un diagnostico previo al desarrollo de un proyecto de cooperacion con
una entidad social del Cantén de Otavalo (Ecuador), que buscé incluir la
actividad fisica y el juego para el programa de atencién integral para Personas
Adultas Mayores en situacion de indigencia. Para ello, se utilizé una
metodologia cualitativa a través de la realizacion de entrevistas en profundidad,
con el fin de comprender el contexto de la poblacién atendida, sus experiencias
previas y sus expectativas, basada en sus historias de vida. Asimismo, se
examinaron las politicas publicas del Buen Vivir y las politicas especificas para
personas adultas mayores, donde se analizd la legislacion vigente. Con un
enfoque interdisciplinario, se presentan reflexiones sobre los elementos
constitutivos de la Vida Triste y el Buen Vivir, subrayando la importancia de la
intervencion integral en la promocién del Buen Vivir de las PAM, considerando
su pasado, sus perspectivas y los recursos de apoyo disponibles en el territorio.
Este estudio concluyé que las PAM valoran positivamente el programa de
atencion integral del centro, que cubre necesidades basicas e incluye
actividades fisicas y recreativas, destacando la importancia de la autonomia.
Esta investigacion proporciona un marco comparativo y metodologico que
puede ser valioso para evaluar la efectividad y el impacto del programa en el
contexto del presente estudio, asi como para entender mejor las necesidades
y perspectivas de las PAM en diferentes entornos.

Caracteristicas sociodemograficas y de salud de los adultos mayores en
situacién de calle en Lima, Peru (2015).

De Marlene Moquillaza-Risco, Elsa Leén, Mario Dongo, César V. Munayco, a
través de una metodologia de tipo transversal, refieren en su investigacion las

caracteristicas sociodemograficas y de salud de las personas adultas mayores
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en situacion de calle al momento de ingresar al Programa Nacional Vida Digna
(PNVD) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del Peru. El
estudio concluye que la poblacion adulta mayor en situacion de calle es
altamente vulnerable, porque no cubren sus necesidades basicas, por sus
enfermedades tanto fisicas como mentales, su dependencia funcional y el
progresivo deterioro de su mente. Por tanto, todo ello los lleva a no poderse
valer por si mismos y requieren de cuidados apropiados para salir de esa
situacion. Esta investigacion aporta a mi investigacion con informacién
demografica y caracteristicas de la poblacion adulta mayor en situacion de
calle.

Percepciones sobre la gratitud en el voluntariado de una Organizacion No
Gubernamental de Lima (Lima -2020).

De Puig Otoya, Sebastian, su investigacion tuvo como objetivo explorar las
percepciones de gratitud entre voluntarios de una ONG en Peru. Este estudio
es relevante debido a la escasez de investigaciones sobre el papel de la gratitud
en el voluntariado. Con un enfoque cualitativo, se realizaron seis entrevistas en
profundidad y dos grupos focales con los voluntarios activos. Estas técnicas
permitieron explorar sus experiencias de manera apreciativa. Los resultados
mostraron que los voluntarios estan dispuestos a dar y recibir, conectarse con
los demas y desarrollar una conciencia social. El aporte de esta investigacion
es en referencia a la gratitud en el contexto del voluntariado, un area que ha
sido poco explorada en la literatura académica.

Adultos mayores entre el abandono y la soledad en el caso de Lima”
(Peru-2021).

De Daysi Ceroni Gutiérrez, que aborda el abandono de los adultos mayores en
situacion de pobreza y pobreza extrema del distrito de Ate Vitarte. En esa linea,
la profesional nos lleva a profundizar sobre las relaciones que tienen los adultos
mayores con sus hijos y los motivos por los que se alejaron fisica y

emocionalmente. Ceroni usa la metodologia cualitativa, recogiendo informacion
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de ambos sujetos a través de entrevistas. Entre las principales conclusiones se
refiere que dicho distanciamiento se debe a que los hijos ya tienen sus propias
familias, pero que este alejamiento no es definitivo, sin embargo, genera
sentimientos de tristeza y soledad en los adultos mayores. Esta investigacion
es de mucha relevancia, porque me proporciona mas informacion sobre el
estado de los adultos mayores en pobreza y pobreza extrema, las posibles

causas de abandono y su estado emocional.
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Capitulo lll: Diseiio Metodoloégico
Disefo de la Investigacion
Método de la Investigacioén

Se opto por la metodologia cualitativa, dado que el objetivo de la investigacion
se centrd en conocer la vida e historia de las PAM, a través de la escucha activa
sobre sus percepciones y perspectivas, como también del compartir de sus
experiencias. De esta manera, este estudio es una interpretacion reflexiva, como
sostiene Zerpa (2016), habitual en este tipo de metodologia y que, junto a sus
enfoques, aporta a la construccién del mundo social. Para llevar a cabo esta
tarea, se utilizaron técnicas e instrumentos tales como la observacion y
entrevistas para profundizar sobre este grupo humano que participa en el
servicio que Sant' Egidio Peru les brinda, con el propdsito de comprender esta
dificil problematica que afrontan miles de ancianos en el Peru y, a través de este
caso, visibilizar a las PAM que necesitan de la atencion del Estado y la sociedad
en general.

Zerpa de Kirby (2016) sefialé también que los enfoques tedricos son parte del
método de la investigacion porque aportan racionalidad, exactitud, precision y
rigor de analisis. En tal sentido, por ser las PAM una poblacién bastante
vulnerable sobre la cual la presente investigacion desea reflexionar con precision
y analisis sobre sus practicas, se ha empleado 3 enfoques metodoldgicos: 1)
fenomenoldgico; porque se desea entender de manera cronoldgica y sucesiva la
situacion de las PAM; 2) etnografico; dado que, durante las observaciones de
campo, el autor se insertdé en el mundo de las PAM, participando e interactuando
con ellos y comprendiendo con mayor profundidad sobre sus comportamientos;
y 3) narrativo/biografico, porque las PAM entrevistadas, al explayarse
ampliamente, brindaron aportes relevantes donde se cuenta con mayor detalle
el testimonio de uno de ellos.

Y como estrategia, para la delimitacion de la investigacion, se utilizé el estudio
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de caso, porque se ha acotado el presente estudio en un tiempo determinado y

a un grupo de personas especificas, en este caso, las PAM en situacion de

abandono y/o de calle que participan del servicio “Amistad con los Amigos de la

Calle” de Sant Egidio Peru, en el barrio de Montserrat, en el Cercado de Lima,

quienes expresaron sus reflexiones acerca de las mejoras y/o beneficios que

esta iniciativa social ha logrado en sus vidas desde que participan en él, sobre
todo, durante el periodo de pandemia (2020-2022).

En ese sentido, en el siguiente grafico detallo mis 9 variables:

Tabla 1

Cuadro de Variables con Definicion operacional.

N° VARIABLES

Definicién operativa

Variable 1. Caracteristicas del Adulto
Mayor Beneficiario del servicio “Amistad
con los Amigos de la Calle” de Sant’
Egidio Peru

Esta variable hace referencia al contexto,
la trayectoria de vida y la situacion actual
en el que se encuentran las personas
adultas mayores en situacion de
abandono y/o de calle que participan del
servicio de Sant Egidio Peru, en el barrio
de Montserrat.

Variable 2. Servicio de Sant” Egidio Peru
en la Periferia de la Intervencién Estatal

Esta variable examina como el servicio
proporciona acogida y apoyo a las PAM,
en contraste con la intervencion estatal, y
se hace una comparacion breve entre
este servicio y las acciones
gubernamentales, estableciendo
conexiones con la normativa vigente
sobre programas de atencion al adulto
mayor.

Variable 3. Descripcion y desarrollo del
Servicio “Amistad con los Amigos de la
Calle de Sant” Egidio Peru

A través de esta variable se realiza una
descripcion de la comunidad de Sant
Egidio Peru: su historia, organizacion,
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recursos, servicios y otros detalles
relevantes de la organizacion.

Variable 4: Adaptacién del Servicio

durante la Pandemia

Esta variable pone en evidencia las
acciones implementadas de Sant Egidio
Peru para el sostenimiento del servicio
“‘Amistad con los Amigos de la Calle”
durante el periodo de pandemia (2020-
2022), para seguir asistiendo a las PAM.

Variable 5. Accién de Voluntariado del | Esta variable examina el perfil

Sant” Egidio Peru demografico, las motivaciones y las
dinamicas de participacion de los
voluntarios de Sant” Egidio Peru.

Variable 6. Espacio de acogida para un | Esta variable muestra el modelo de

envejecimiento saludable

servicio que realiza “Amistad con los
Amigos de la Calle” con las PAM y como
este espacio se convierte en el lugar de
acogida para las PAM en situacion de
abandono y/o de calle.

Variable 7. Desarrollo de la Amistad
social en favor del Bienestar Emocional
de las PAM

Esta variable muestra el vinculo de
amistad entre los voluntarios y las PAM
que participan del servicio “Amistad con
los Amigos de la Calle” de Sant Egidio
Perd. Asimismo, la motivacion que a
ambas partes las mueve a continuar
participando del servicio.

Variable 8. Fortalecimiento de la Dignidad
y Capacidades Humanas de las PAM

Esta variable muestra la percepcién de
las PAM, voluntarios y director de Sant
Egidio Peru, sobre cdémo el servicio
“‘Amistad con los Amigos de la Calle” ha
transformado la vida de las PAM, a través
del fortalecimiento o mejora de su
dignidad y capacidades.

Nota. Elaboracién propia.
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Técnicas e instrumentos
Para el recojo de la informacion en el trabajo de campo, se utilizaron fuentes
primarias y secundarias. Como fuentes primarias se cont6 con la participacion
de PAM en situacion de abandono y/o de calle, voluntarios de Sant Egidio Peru,
directivos de Sant” Egidio Peru y especialistas del estado. En tanto, como
fuentes secundarias, se recogieron notas e informes periodisticos publicados en
los medios de comunicacion y documentos resumen de la organizacion.
Asimismo, para tal accién, se aplicaron cuatro (04) técnicas de forma presencial:

Entrevista semiestructurada. Instrumento que se utilizo6 de manera
individual con las PAM, especialistas del estado y director de Sant' Egidio Peru.
Asimismo, se aplicaron entrevistas grupales (por parejas) a los voluntarios de
Sant' Egidio Peru que realizan el servicio con las PAM. De igual manera, esta
técnica fue validada por el juicio de expertos, quienes, después de una minuciosa
revision de la guia de entrevista, finalmente, brindaron aportes significativos y
puntos de mejora. Es asi como, a través de este instrumento, se recopild
informacion relevante de las PAM, los voluntarios, director de Sant” Egidio Peru
y de especialistas de instituciones del estado, quienes comentaron sobre las
acciones e iniciativas que llevaron a cabo en favor de las PAM en situacion de
abandono y/o de calle de nuestra ciudad antes y durante el periodo de pandemia.

Entrevista abierta biografica. a través de esta técnica en profundidad se
recogio el testimonio de la vida de una PAM en situacion de abandono: sus
origenes, infancia y demas etapas, cargadas de momentos alegres y ftristes,
hasta su participacion en el servicio de Sant' Egidio Peru. Esta experiencia
permitié que se plasme en una historia de vida, donde se identificaron momentos
claves, centrados, sobre todo, en el ultimo periodo de su vida y en la situacion
de abandono en que se encuentra, relevante para la investigacion y que requiere
ser narrado.

Observacion participante. a través de esta técnica se acompané a una PAM

durante un dia entero, donde se pudo conocer de cerca las actividades diarias
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que realiza, su recorrido y vivencias. Asimismo, se pudo comprender la historia
de esta persona y coOmo se siente, qué piensa, cree y cual ha sido su perspectiva
del mundo y de la realidad que lo rodea actualmente, asi como también de los
suenos y deseos que tiene. Por otro lado, también se efectué una observacion
minuciosa y con una perspectiva mas detallada sobre el servicio “Amistad con
los Amigos de la Calle” de Sant Egidio Peru, asi como también acerca de la
participacion de los voluntarios y las PAM, tomandose nota de ciertos aspectos
relevantes.

Revision documental. a través de este instrumento, se recogié informacion
relevante sobre la labor desarrollada en el servicio “Amistad con los Amigos de
la Calle” de Sant Egidio Peru durante la época de pandemia. Para ello, se conto
con 3 documentos de gestidn remitidos por la organizaciéon y 6 notas informativas
periodisticas en la web de diarios locales encontrados en Internet. Todos ellos
se encuentran debidamente registrados en una matriz documental. De igual
manera, con el fin de contrastar y comprender en detalle la informacion recibida,
se revisaron las redes sociales de Sant' Egidio y Sant' Egidio Peru.

Muestreo

Unidades de Analisis. Se identificaron cuatro (04) unidades de analisis:
1) Personas Adultas Mayores, porque son los sujetos de derecho en torno a los
que gira la investigacion; 2) Voluntarios de Sant” Egidio Peru, porque son los
responsables de realizar de forma cooperativa, dedicada y desinteresada todos
los servicios que ofrece Sant' Egidio Peru en beneficio de las poblaciones
vulnerables de nuestro pais, en este caso, el servicio con las PAM; 3) Director
de Sant Egidio Peru, actual responsable de la comunidad en nuestro pais, con
amplia experiencia en los servicios que ofrece la comunidad, dirigiendo y
guiando a los voluntarios y acompafiando a las PAM; y 4) Funcionarios del
estado, con el fin de conocer su experiencia en los programas sociales publicos.

Muestra. Tovar (2022) sostuvo que la muestra constituye un componente

del universo de estudio, una parte de la poblacion que se desea revisar. Ademas,
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agrega que la eleccidén de la muestra en las investigaciones de tipo cualitativa,
generalmente, son significativas, es decir, pequefias, pero relevantes, porque
aportan luces a la investigacion. (pag.138). De este modo, la muestra del estudio
es significativa, ya que el numero de personas fue a eleccion y, en el que todos,
desde sus diferentes perspectivas, han contribuido a la investigacién. En tanto,
el tipo de muestreo es no probabilistico, elegido bajo los criterios de
heterogeneidad, representatividad, pertinencia y predisposicion de esta. Y en
referencia a la eleccion del servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant
Egidio Peru, ha sido por juicio y conveniencia, ya que la autora participa como
voluntaria activa en el servicio desde 2020, contando con las facilidades del
caso.

En tal sentido, la eleccion de la muestra significativa es la siguiente:

- PAM: de un total de 60 PAM que participan del servicio regularmente, se
trabajo con 8, de los cuales, segun su constancia, se eligieron a 4 con
participacion regular y 4 con participacion irregular.

- Voluntarios: De un total de 8 voluntarios de Sant Egidio Peru que participan
del servicio “Amistad con los Amigos de la calle”, se escogio a 4 de ellos, segun
su edad, siendo 2 adultos y 2 jovenes.

- Directivos de Sant Egidio Peru: de los 2 directivos, se elegid a quien
actualmente es la directora de la comunidad.

- Funcionarios del estado: 2 (1 ex funcionaria de la MML y 1 funcionario del
MIMP)

Por tanto, el total de la muestra es de 15, elegidas por juicio y conveniencia,
siguiendo los criterios de edad, sexo, ciclo de vida, tiempo de participacion,

cercania, afinidad con el servicio y por el conocimiento y dominio del tema.
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Tabla 2

Cuadro de Muestra

FUENTE POBLACION | MUESTRA TECNICA INSTRUMENTO

PAM 60 8 Entrevista Guia de entrevista
Semiestructurad
a (6)

Entrevista Guia de historia
abierta de vida
biografica

(1)

Observacion Ficha de registro
Participativa

(1)

Voluntarios 8 4 Entrevista Guia de entrevista
Semiestructurad
a Grupal

(2)

Directores 2 1 Entrevista Guia de entrevista
Semiestructurad

a(1)

Especialistas 2 2 Entrevista Guia de entrevista
Semiestructurad
a(2)

Revision 9 9 3 documentos | Matriz documental
Documental de gestion
6 notas
periodisticas

Nota: Elaboracion propia.

Recoleccion de informacion y procesamiento
Se inicié el trabajo de campo a mediados de mayo del 2023, de manera
presencial a través de entrevistas a 6 PAM, quienes se mostraron muy alegres

de ser parte de la investigacion. Durante los dias de entrevistas, la mayoria de
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las PAM fueron honestas y transparentes al compartir sus historias que, incluso,
al término de las entrevistas, seguian compartiendo mas informacion al respecto,
mientras tomaban una merienda.

Posteriormente, se realizé la observacion participativa con una PAM, hecho que,
definitivamente, fue bastante enriquecedor, porque durante 8 horas, se
acompano y se fue conociendo en profundidad a una PAM que, a pesar de todo
lo que ha vivido, no dejaba de sonreir y alegrarse por las tareas que desarrollaba
a lo largo del dia. Al final, este noble anciano, casi entre lagrimas, agradecio
haber sido acompafado durante todo un dia, hecho realmente conmovedor.

De igual manera, en la primera semana de junio, también de manera presencial,
se realizaron las entrevistas a los voluntarios y a la directora de Sant” Egidio
Peru, donde recordaron experiencias, anécdotas del servicio y la pasion que,
afo tras afo, todos ellos le ponen para hacer lo mejor posible por las PAM
beneficiarias del servicio. También durante la misma semana se realiz6 la
observacion participativa al servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” en la
casa de Montserrat.

Seguidamente, se compartié todo el primer domingo de junio con una PAM, muy
querida por la comunidad, con quien se llevé a cabo la entrevista a profundidad.
Ella narré varios pasajes de su vida, donde se pudo saber mucho mas sobre ella.
En la segunda semana de junio, también se conversoé con una exfuncionaria de
la comuna limena, quién amablemente brind6 informacion relevante para la
investigacion en referencia a su gestion durante el periodo de pandemia. Y,
finalmente, en los ultimos dias de junio, tras una serie de correos y solicitudes,
se concreto la entrevista a una actual funcionaria del MIMP, quien también fue
amable con la informacién brindada.

En tanto, el procesamiento de la informacion se fue generando, tras la aplicacion
de las diferentes técnicas a los actores involucrados, registrandose los apuntes
necesarios de las observaciones, se transcribieron las entrevistas y se subio todo

el material a la carpeta en Google drive disponible para el archivo respectivo del
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material obtenido. Posteriormente, también se fue sistematizando todo el
material en una matriz de datos cualitativos para la triangulacion y el analisis
para la determinacion de hallazgos.

De esta manera, la experiencia del trabajo de campo de la presente investigacion
ha sido de mucho aprendizaje, dado que la mayoria de los entrevistados, en
especial, las PAM, expresaron una serie de emociones, para lo cual se les
expreso consuelo a través de un gesto afectuoso o palabras de aliento. Por otro
lado, algunos entrevistados tuvieron una postura opuesta, la cual fue clave para
el contraste de la informacién en la investigacion.

Criterios de la ética de investigacion aplicados

Conforme al reglamento vigente establecido por el Comité de Etica de la
Investigacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, en el articulo 10, del
capitulo IlI: Investigacién con seres humanos, indica que toda investigacion debe
cumplir con los principios de respeto por las personas, justicia, beneficencia,
entre otros. En ese sentido, es importante precisar que la presente investigacion
ha seguido oportunamente estos criterios durante el recojo y el tratamiento de la
informacion. De esta manera, se brindaron mayores alcances de la misma a
todos los entrevistados, comentandose las razones y motivaciones del estudio
y, de igual forma, se absolvieron todas sus dudas y consultas.

Ademas, al principio de cada entrevista, se leyd el consentimiento informado a
todos los entrevistados, donde cada uno de ellos respondié de forma afirmativa,
lo cual se puede verificar en las grabaciones de voz previamente documentadas.
Sin embargo, a peticion de algunos, los consentimientos informados fueron
remitidos por escrito, bajo la conformidad de ambas partes (entrevistados y
tesista), con la colocaciéon de su rubrica en el documento y la entrega de una
copia para su seguridad. En tanto, con el proposito de garantizar la
confidencialidad de la identidad de los entrevistados, se les colocaron

seudénimos para no ser identificados.
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Limitaciones en el levantamiento de informacion

Finalmente, entre las principales limitaciones para el levantamiento de la
informacion, cabe precisar el corto tiempo para el recojo de mayores detalles, ya
que algunos entrevistados, por razones personales, desistieron de participar.
Luego, en el caso de las PAM, fue un poco dificil localizarlos fuera del horario
del servicio, porque no tenian un teléfono moévil para ser contactados. Por otro
lado, algunos entrevistados se extendieron mas del tiempo estipulado, por lo cual
se tuvieron que cancelar entrevistas pactadas en la misma fecha y otros, por
momentos, se desviaban de las preguntas.

Adicionalmente a ello, algunos de los ambientes donde se llevaron a cabo las
entrevistas, al ser de espacio publico, se dieron algunas interrupciones, pero
manejables. Asimismo, las entrevistas mas dificiles de concretar por temas de
coordinacion y acceso fue con los especialistas dado que no es comun que

brinden este tipo de informacion.
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Capitulo IV: Hallazgos de la Investigacion

El presente capitulo aborda el analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion, centrandose en dar respuesta a la pregunta general de
investigacion: § Como ha contribuido el servicio "Amistad con los Amigos de la
Calle" de Sant’ Egidio Peru en el bienestar emocional de las PAM en situacion
de abandono y/o de calle del Centro de Lima durante el periodo de Pandemia
(2020-2022)? Para responder a esta interrogante, se presentan tres hallazgos
significativos. Estos hallazgos fueron resultado del trabajo de campo,
especialmente, de entrevistas semiestructuradas realizadas a las PAM,
voluntarios, director y especialistas del sector publico.

El primer hallazgo se relaciona con el objetivo especifico 1, donde se describe el
servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" de Sant' Egidio Peru en apoyo a
las personas adultas mayores (PAM) en situaciéon de abandono y/o calle en el
Cercado de Lima. Este hallazgo refiere un perfil de las personas adultas mayores
que participan del servicio. Asimismo, explica la ejecucion del servicio, los
recursos empleados y los componentes de este y, ademas, se realiza una
comparacion de esta iniciativa con la respuesta estatal durante la pandemia,
destacando que, a diferencia del enfoque circunstancial y mediatico del gobierno,
Sant’ Egidio desarrollé un trabajo mas sostenible y cercano con los adultos
mayores.

El segundo hallazgo se relaciona con el objetivo especifico 2: “Identificar las
mejoras 0 cambios que se han percibido en el bienestar emocional de las PAM
en situaciéon de abandono y/o calle del Centro de Lima a raiz de su participacion
en el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant” Egidio Peru en
pandemia. Se destaca la labor de la comunidad de Sant' Egidio, que adapto su
servicio al incorporar un enfoque humano centrado en la amistad entre los

voluntarios y los adultos mayores. Este enfoque no solo mejoro la atencion y el
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bienestar emocional de las PAM, sino que también demostré el compromiso y la
eficacia del servicio en tiempos de crisis.

El tercer hallazgo se relaciona con el objetivo 3: “Identificar las capacidades y/o
beneficios adicionales que ha generado el servicio “Amistad con los Amigos de
la Calle” de Sant” Egidio Peru, a través de la mirada de los voluntarios y de los
propios adultos mayores beneficiarios”. En este ultimo se profundiza en el rol
especifico de Sant’ Egidio Peru como espacio de acogida y cuidado para las
PAM en situacion de abandono y/o de calle. Ademas, este hallazgo resalta como
Sant' Egidio Peru ha contribuido al fortalecimiento de la dignidad y las
capacidades humanas de este grupo humano, proporcionando un entorno que
promueve su bienestar integral.

En conjunto, estos hallazgos ofrecen una visién comprehensiva sobre el impacto
positivo del servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" de Sant ‘Egidio Peru
en las PAM durante un periodo de crisis sanitaria, subrayando la importancia de
intervenciones comunitarias efectivas en el mejoramiento del bienestar
emocional y social de los grupos vulnerables.

Hallazgo 1: Sant” Egidio Peru, Un espacio de Acogida Periférica al Servicio
del Adulto Mayor

El primer hallazgo de la investigacion se centra en responder a la primera
pregunta especifica: ; Como el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de
Sant” Egidio Peru proporciona acogida y apoyo a los adultos mayores en
situacion de calle? Para ello, se explora como este servicio cumple su objetivo
de acoger y apoyar a las PAM en situacion de abandono y /o calle del Cercado
de Lima. Este grupo humano enfrenta a condiciones extremadamente
vulnerables, agravadas aun mas por la llegada de la pandemia, donde se pone
en evidencia que las politicas publicas dirigidas a este grupo fueron basicas e
inmediatistas, dejando amplias brechas, sobre todo, en el bienestar emocional

de estas personas, crucial para su envejecimiento saludable.
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Para abordar esta interrogante, se han considerado las siguientes variables: 1)
Caracteristicas del adulto mayor beneficiario del servicio “Amistad con los
Amigos de la Calle” de Sant” Egidio Peru, donde se examina el contexto, la
trayectoria de vida y la situacion actual de las PAM en situacion de abandono y/o
calle que participan del servicio; 2) Servicio de Sant” Egidio Peru en la Periferia
de la Intervencion Estatal, donde se analiza cdmo el servicio proporciona acogida
y apoyo a las PAM, en contraste con la intervencion estatal; y se hace una
comparacion breve entre este servicio y las acciones gubernamentales,
estableciendo conexiones con la normativa vigente sobre programas de atencion
al adulto mayor; y 3) Evolucién y Desarrollo del Servicio “Amistad con los Amigos
de la Calle” de Sant Egidio Peru, donde se describe detalladamente el servicio y
su apoyo a las PAM.

La principal conclusion de este hallazgo es que los adultos mayores que acceden
al servicio “Amistad con Amigos de la Calle” de Sant’ Egidio Peru son
invisibilizados y se encuentran en una situacién aun mas precaria que aquellos
que acceden a los servicios del estado. Esta comparacion subraya la accién
periférica de la comunidad ante las brechas existentes en las politicas publicas
orientadas a este grupo poblacional, especialmente, en el tema del bienestar
emocional.

Variable 1: Caracteristicas del Adulto Mayor Beneficiario de Sant’ Egidio
Peru

De acuerdo con el marco tedrico de la investigacion, se presenta a las personas
adultas mayores en situacion de riesgo que se encuentran en condicion de
pobreza o pobreza extrema, las cuales son victimas potenciales de diferentes
tipos de violencia, ya sea fisica, psicolégica o sistémica, ademas de sufrir
abandono y discriminacidon por parte de la sociedad en general y del estado,
como garante de los derechos de los seres humanos de todo su territorio.
Considerando esta forma de abordaje sobre los adultos mayores, esta variable

presenta un panorama detallado de como es un participante del servicio
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“‘Amistad con Amigos de la Calle”. Esta informacién se ha obtenido de las 6
entrevistas semiestructuradas, 1 historia de vida y 1 observacion participante,
técnicas aplicadas a los adultos mayores que asisten a las actividades del
servicio en mencion. Este grupo humano entrevistado estuvo conformado por 2
mujeres y 6 varones, cuyas edades oscilan entre los 61 y 83 afios de edad. Con
respecto a su estado civil, todos son solteros, aunque 4 de ellos manifestaron
tener hijos. Los nombres de las PAM entrevistadas para este estudio han sido
cambiados por seuddnimos para preservar su identidad y cumplir con los
principios éticos de la investigacion.

Radiografia de un Adulto Mayor en Sant’ Egidio

En rasgos generales, un participante del servicio “Amistad con Amigos de la
Calle” es una persona con una serie de limitaciones. En primer lugar, son
personas que, por su condicion fisica y edad avanzada, han sido rechazadas de
multiples trabajos, sobre todo, bajo la concepcién de que “no pueden realizar
esfuerzo fisico”.

Tabla 3:

Radiografia de la situacion del adulto mayor.

Situacion Eva (67): Ahora que tengo 68 afos, he ido a pedir trabajo y me dijeron: “No,
laboral por tu edad, yo no puedo permitirte, porque puedes tener un motivo fuerte o
el trabajo que sea no lo vas a poder hacer y te puedes quedar ahi, por eso

no te recibimos"... Entonces, dije no voy a perder tiempo y me puse a reciclar.

Situacion de | Juan (62): Sufri un accidente de transito y perdi mi trabajo, estaba con
salud fisica | descanso médico como 8 meses [...] Yo estaba en un cuarto alquilado [sol0]
hasta que me quedé en cero y desocupe [el cuarto] y como no tengo
familiares, plata ni donde estar, todavia estaba mal con la pierna y como no

conseguia [trabajo], comencé a dormir en el parque.
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Situacion de | Beto (83): Yo, a estas alturas, ¢qué voy a tener oficio? [...] Deseo morir, si,
salud mental | porque, a veces me siento desgraciado, me siento [solo].

Tito (69): Ya, mira, esta vida que llevo [en la calle] no me gusta nada, nunca
me ha gustado ni un poquito [...] Yo me siento el mas infeliz de todos. No
quisiera nada de lo que tengo ahora ni siquiera el pan ni nada y quisiera estar

bien.

Situacion Felicitas (83): Yo no tengo mucha cercania espiritual con mi familia, no es
familiar gue no me quieran, sino que ellos como que no aprendieron a querer a otras
personas, tienen sus hijos, sus parejas. Cumplen con lo basico: pagar el

cuarto nada mas.

Relaciones | Tito (69): Yo he tratado de distinguir bien a amigos y conocidos. No tengo

interpersonale | amigos [...] Amigos tengo, o sea, siempre me han querido ayudar. Lo que
s mA4as se acerca a un amigo, es uno que estudié conmigo en el colegio.
Vivienda Marco (68): Yo vivo ahorita en Acho, al ladito de la Iglesia San Lorenzo, tengo

un cuartito alquilado, ademas, esa casa es de un amigo de la beneficencia,

tiene [como] 150 anos, ya imaginate cémo esta. Yo utilizo la ducha todos los

dias y voy a dormir nomas.

Nota. elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas.

Como se muestra en la Tabla 3, Eva de 67 afos, menciona que, ante la negativa
de un empleador a contratarla, ella decidié “no perder mas su tiempo” y dedicarse
al reciclaje. De la muestra de entrevistados, 6 de las 8 personas, han trabajado
en diversos oficios, tales como ventas, comercio, conduccion de vehiculos y
mantenimiento. Desempefiandose tanto de manera independiente como
dependiente, ya sea en empresas privadas o en instituciones publicas. No
obstante, se puede percibir la discriminacion por parte de empleadores cuando
los adultos mayores han recurrido por un puesto de trabajo. Esta situacién es
insegura aun mas, pues ninguno de los entrevistados contaba con una pensién
de jubilacion, aunque si cuentan con documento de identidad (DNI) y Seguro
Integral de Salud (SIS). Esta situacion es ademas precaria, pues, como sostiene
el diario El Peruano (2023), cuando se llega a la edad de 70 afos, la jubilacién

en el Peru es obligatoria y automatica. No obstante, para un sector como este
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grupo de adultos mayores, la cobertura no alcanza y tienen que recurrir a otras
actividades para suplir sus costos de vida.

En segundo lugar, con respecto a salud, se pudo conocer que los 8 adultos
mayores entrevistados padecen de dificultades que no les permiten llevar su vida
con normalidad, algunos por enfermedades propias de su edad, como dolor de
articulaciones o por accidentes fortuitos. En relacion con ello, esta experiencia
coincide con los datos del INEIl (2017), donde solo en Lima Metropolitana, el
83.9% de las mujeres y el 69.2% de varones adultos mayores present6 algun
problema de salud o malestar fisico.

De la misma forma, los entrevistados hicieron mucho énfasis en su estado de
salud mental y emocional. Tal como se muestra en los testimonios de Beto y Tito
en la Tabla 3, todos ellos manifestaron sentir tristeza al mencionar que vivian
solos y se sentian frecuentemente “inutiles”, siendo la soledad un factor comun
entre ellos. Aunque algunos indicaron recibir asistencia basica de familiares
(sobrinos y hermanos), esta asistencia se reduce a cubrir ciertos gastos, pero no
comparten tiempo con ellos. Asi lo menciona Felicitas, en la Tabla 3, donde sus
familiares solo le pagaban la renta, pero no mantienen un contacto cercano a
ella. Igualmente, Tito, de 69 afios, manifiesta que no tiene amigos y solo recuerda
de uno con quien estudio en el colegio.

En tercer lugar, con respecto a la vivienda, de acuerdo con la muestra revisada,
8 de los 3 entrevistados viven solos en cuartos alquilados de espacio reducido,
con deterioro y servicios compartidos en casonas antiguas y sin redes de apoyo.
Otros tres han enfrentado situaciones aun mas dificiles, han vivido en la calle
durante varios anos; de estos, Juan y Manuel fueron acogidos por Sant’ Egidio
Peru. Y, finalmente, los dos restantes del grupo entrevistado, residen con algun
familiar. Este panorama coincide con los datos del INEI (2020) sobre la situacion
de los adultos mayores en Lima Metropolitana, donde en el primer trimestre del

2020, se pudo conocer que el 5.1% vive sin un nucleo familiar. Estos datos
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muestran el nivel de vulnerabilidad al que estan expuestos en términos de
vivienda, apoyo social y familiar.

Al respecto, haciendo un analisis de la historia y procedencia de las familias de
las PAM en estudio, ellas manifiestan que su familia, es decir, sus padres,
migraron del campo a la ciudad en busca de un futuro mejor. Todos los
entrevistados mencionan que provienen de familias migrantes que se asentaron
preferentemente en los distritos Cercado de Lima, el Rimac y la Victoria. Una
caracteristica comun de su contexto familiar es que sus madres se dedicaban al
cuidado del hogar y los hijos, mientras que sus padres trabajaban fuera de casa
durante todo el dia. La situacion econdmica de la familia era de ingresos
limitados, donde solo alcanzaba para cubrir el sustento diario. Por ello, ese
puede deducir del establecimiento de vinculos débiles entre los miembros de la
familia.

Tal como se describe en la tabla 4, al recordar la infancia y las situaciones
familiares, los entrevistados manifestaron dolor y tristeza, lo cual les ha marcado
emocionalmente. Las situaciones se relacionan a experiencias de precariedad
economica, migracion, abandono del hogar, separacion de los padres, ausencia
de uno de ellos y/o discrepancias con sus hermanos.

Tabla 4:

Cuadro de procedencia y situacion familiar de las PAM

PROCEDENCIA Y SITUACION FAMILIAR

EVA: Mi infancia, ¢como le podria decir? Ha sido muy triste, muy apenada. En una
palabra, he pasado mucha pobreza [...] En mal momento, pusieron en venta la casa
en que vivimos y mi padre se fue obligado a trabajar desde las 6:30 de la mafana

hasta las 11 de la noche.

MARCO | Yo vengo del norte, de Trujillo, me trajeron a los 7 afios. Tengo 10 hermanos, yo

soy el niumero 10. [...] Mi padre fue policia y mi madre fue ama de casa.




BETO:
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Yo naci en Cajamarca, no en la misma ciudad, sino mas arriba, una zona que se
llama Sibingan, hace 82 afios, Mi padre, un hombre de cuarto grado de primaria y

mi madre analfabeta. Entonces, hasta los 7 afos, me crie con ellos.

JUAN:

Yo [naci] en Ica y vivi con mis padres. Mi papa trabajaba en un centro minero en
Marcona, Nazca, trabajaba de chofer. Ahi estuve hasta los 10 afios [luego] se
alquil6é en Barrios Altos y ahi nos pasamos pe, y mi papa ya venia cada 15 dias a

la capital a visitarnos.

TITO:

Mi madre nacié en Ancash, Carhuaz, y no sé los motivos, pero tuvo que abrirse a
la costa, a Barranca, se vino a trabajar y se quedd a vivir ahi. Tan asi que, al

comienzo, no tenia donde dormir, dormian entre todos juntos en una pampa.

LUIS: | Mi familia ha sido siempre humilde, pobre. Ellos eran originarios de Arequipa.

Vinieron jovenes a Lima, casualmente, mi mama trabajaba en casa y mi padre fue

militar.

Nota. E

laboracién propia a partir de entrevistas realizadas.

Por citar algunos ejemplos, en la experiencia de Tito y Marco, la situacion familiar

los llevd a distanciarse del seno familiar, desvinculandose y manteniéndose al

margen hasta el dia de hoy. Asi lo manifiestan:

Luego, ya con los afios, mi mama murié y ahi viene el inicio de mi
vida...vine a buscar a mi padre porque dije: “;,a quién mas voy a buscar?
voy donde un extrafio, no me va a recibir [...] Los hermanos me recibian,
querian comer conmigo en la mesa y él [su padre] hacia algo para que
eso no ocurriera. Entonces, eso para mi fue hiriente y un dia, dije: “termino
la secundaria y me voy”. (Entrevista semiestructurada a Tito, 69 afos, 01
de junio de 2023).

Mis hermanos se casaron, tuvieron su familia. De los 10 que hemos sido,
han muerto dos mujeres y tres hombres [...] Yo estoy distanciado de ellos,
de repente, quedan menos [...] Mira, yo he tenido problemas fuertes v,
soy sincero, me aparté y me fui a vivir al Cusco [...] (Entrevista
semiestructurada, Marco, 69 afos, 16 de junio de 2023).

Los testimonios de Tito y Marco resaltan el profundo impacto emocional y las

consecuencias de la falta de apoyo familiar en la vida de las personas adultas

mayores. Sus experiencias de rechazo y distanciamiento dentro de sus familias

subrayan cémo las relaciones familiares conflictivas y la falta de cohesion han
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dejado una marca duradera en sus vidas, empujandolos a buscar independencia
y refugio en otros lugares. Por esta razon, al integrarse al servicio "Amistad con
Amigos de la Calle", los participantes encuentran mucho mas que alimentos o
vivienda; encuentran un lugar donde se les ofrece respeto, consideracion vy,
sobre todo, calor humano y amistad en medio de la ausencia familiar y el
abandono del Estado.

Esta idea es reforzada por lo mencionado por uno de los voluntarios de Sant’
Egidio, quien hace referencia a la situaciéon de vida de las PAM:

En el tiempo que yo llevo en la comunidad, pues, nos damos cuenta de
que, como lo repito, [conocemos] historias muy crudas, muy realistas de
los amigos, pues, la mayoria siempre siente la soledad que los agobian,
ya que viven, en algunos casos, debajo del puente, en algunas plazas,
por ejemplo. Bueno, estan acostumbrados a que la gente no los mire.
Entonces, ellos cuentan con mucha soledad, estan acostumbrados al
maltrato psicologico, mucha violencia (Entrevista semiestructurada a
Beto, voluntario Sant' Egidio Peru, 31 de mayo de 2023).

El testimonio del voluntario de Sant” Egidio Peru, revela la prevalencia de la

soledad y el aislamiento social de este grupo humano, que a menudo vive en
condiciones extremadamente precarias. Al respecto, el estudio de Moquillaza et
al. (2015), sefiala que las PAM en condicién de calle son considerados como
“pobres extremos”, porque viven en condiciones inhumanas, sin hogar ni acceso
a servicios, sin cobertura de sus necesidades basicas, sin acceso actividades
recreativas, desvinculados y olvidados por la sociedad y el estado. En ese
sentido, la precariedad de vida en los adultos mayores no solo responde a la
escasez de recursos, sino también a la ausencia de vinculos sociales y
personales. En consecuencia, como sostiene Osorio (2017) “el riesgo de verse
afectadas en su bienestar personal, moral, psiquico o material” en estas
condiciones, aumenta las probabilidades de maltrato psicolégico y fisico hacia el
adulto mayor.

Al respecto, la OMS (2022) manifiesta que el maltrato emocional incluso puede

generar mayores secuelas que el maltrato fisico. En ese sentido, la indiferencia
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y el rechazo que sefiala el voluntario puede generar severos dafios a la
integridad psiquica y moral del adulto mayor, lo cual, por consecuencia, vulnera
sus derechos y libertades fundamentales (CEPAL, 2019). Por tanto, este relato
subraya la necesidad urgente de atencidn y apoyo para mejorar las condiciones
de vida y el bienestar emocional de las PAM en situacién de abandono y/o de
calle, que va mas alla de la simple provision de recursos a este grupo humano.
Percepcion de las PAM desde el Estado

Se pudo conocer, por las entrevistas realizadas a una exfuncionaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima y una especialista del MIMP, que las
caracteristicas descritas anteriormente sobre los adultos mayores participantes
del servicio “Amistad con Amigos de la Calle” responden a personas que son
dejados de lado por programas estatales de asistencia, reforzando la idea, a
tratarse en la siguiente variable, que el servicio atiende a una poblacion periférica
a estos programas.

La ex funcionaria de la MML, desde su experiencia, sefialé que las PAM en
situacion de abandono y/o de calle se encontraban en esta realidad por dos
causas que percibié durante su experiencia de trabajo: 1. Incursion en algun
vicio, como el alcoholismo y las drogas, desatendiendo a sus familias y que
estas, por tanto, no quieran acogerlos a pesar que la ley lo exija, y 2. PAM que
han sido victimas de violencia por parte de sus familiares o entorno cercano,
quitandoles sus bienes y/o propiedades.

Por su parte, la especialista del MIMP, agregé que muchas PAM por las
situaciones vividas, pudieron haber tenido problemas de salud mental con ciertos
desajustes emocionales. Asimismo, refiri6 también que muchas de las PAM
tuvieron procedencia de familias disfuncionales y con conductas disruptivas.

Entonces, cada evento adverso en sus vidas les ha generado una
decision equivocada. Sucesivamente, llegan a vivir los afios mayores, ya
no en una situacién adecuada de salud porque cuando no satisfacen
necesidades vitales como se debe, no tienes una nutricién adecuada, no
tienes habitos de alimentacién, todo esto mella en la capacidad fisica con
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la que tu vas a llegar a vivir los afos mayores. (Entrevista
semiestructurada a especialista MIMP, 25 de junio de 2023).
Esta interpretacion, ha resaltado la conexion que existe entre las experiencias

de vida negativas, la mala toma de decisiones y el impacto a largo plazo en la
salud y calidad de vida de las PAM, subrayando la importancia de intervenciones
tempranas y continuas para evitar estos desenlaces; asi como una mayor
atencion estatal dirigida a esta poblacién que, por razones circunstanciales y de
vida, han quedado exentas de espacios donde pueden ser recibidas y tratadas
de manera digna y humana, en procesos de rehabilitacion y cuidado acorde a
sus necesidades basicas.

En medio de esta voragine de circunstancias, en el Centro de Lima, existen una
serie de instituciones, en su mayoria, organizadas por la sociedad civil, quienes
brindan alimentacion, vestimenta y viveres a este sector de la poblacion. Uno de
ellos es la Comunidad de Sant' Egidio Peru. Las PAM participantes de esta
investigacion refieren haber conocido a Sant' Egidio Peru a través de amigos y
conocidos que asistian a otros comedores y que ya participaban en el servicio
“Amistad con los Amigos de la Calle”, razén por la cual, tomaron la iniciativa de
acercarse posteriormente, asi lo menciona un entrevistado:

Dormia ahi [en la iglesia de San Pedro], entonces, un pata, un amigo, me
dice: “vamos a la plaza”. En ese tiempo iban a la plaza Italia, ahi conoci a
la seforita, a una senora de lentes, no sé como se llama, iban 2 veces a
la semana..., ya conoci a todos..., el afio si no me acuerdo. (Entrevista
semiestructurada a Juan, 61 anos, 03 de junio de 2023)

De esta forma, desde entonces, participan del servicio, compartiendo con la

comunidad, aunque, es preciso reconocer, que en las entrevistas algunos
olvidaron como llegaron a participar de esta.

Variable 2: Servicio de Sant” Egidio Peru en la Periferia de la Intervencién
Estatal

En esta variable se describe la accion central de Sant’ Egidio Peru en referencia

a la intervencion estatal dirigida a adultos mayores en situacion de abandono o
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de calle. Se hace principal énfasis al periodo de pandemia, donde el estado
asumio una tarea mediatica y circunstancial con respecto a la problematica de la
poblacion en estudio.

Desde el concepto de gerencia social, la generacion de valor publico apunta a
crear beneficios en favor de las poblaciones vulnerables, la cual se logra a partir
del uso de bienes publicos y semipublicos, ademas de la articulacion de los
diferentes actores de un territorio, es decir, tanto el estado, las instituciones, la
empresa y la sociedad civil. Se concluye entonces que, si bien no hubo una
articulacion entre el servicio “Amistad con Amigos de la Calle” de Sant’ Egidio
Peru y otros programas estatales, se corroboré en campo que este servicio es
parte de una red de organizaciones promovidas por la iglesia catdlica, destinadas
a brindar asistencia a los adultos mayores, en situacion de desatencion por la
accioén circunstancial y mediatica de los gobiernos de turno.

La intervencion estatal durante la pandemia

En este componente se describen las acciones, iniciativas y/o programas en
favor de las PAM, llevadas a cabo por el estado y la sociedad civil previamente
y durante la crisis sanitaria.

En las entrevistas recogidas a ambas especialistas del Estado, ellas coincidieron
en que, previamente a la crisis sanitaria suscitada en 2020, las acciones tomadas
por parte del gobierno en favor de las PAM en general fueron puntuales y en
base a notificaciones por vecinos o la prensa, concluyéndose que la intervencion
no se hizo de manera concreta desde un programa o iniciativa integral, como lo
manifiesta la ex funcionaria de la MML.:

Todavia no se habia hecho algo muy concreto [programa o iniciativa en
favor de las PAM], o sea, se sabia que habia esta situacion, la entidad
siempre ha estado al tanto de los casos sociales que nos presentaba el
ministerio o alguna notificacion de alguna vecina o, a veces, los medios
de prensa iban y daban cuenta de alguna situacién y una respuesta con
relacion a eso, pero no habia en si un programa que los atendiera. Por
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eso, la aceleradora de esto fue la pandemia (Entrevista semiestructurada
a Exfuncionaria MML, 07 de junio de 2023).
La especialista del MIMP, por su parte, reveld6 que uno de los primeros

programas que el ministerio desarrollé en favor de la poblacidén adulta mayor en
situacion de abandono y/o de calle previo a la pandemia, fue el programa
nacional Vida Digna, creado en el afio 2012, el cual, buscaba restituir los
derechos de este sector de la poblacion, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Habia dos formas de atencién: la de hospederias, que era solo atencion
de noche para las personas que trabajan en el dia, sin oficio, que son
independientes y no tienen por qué estar encerrados en un albergue y hay
que respetar, porque el primer derecho es el respeto a la decision.
Entonces, ellos estaban en el dia y, a partir de las 6:00p.m., se les llevaba
a la hosteleria, se bafiaban, se cambiaban, se le daba cena, descansaban
y al otro dia tomaban desayuno y se iban. (Entrevista semiestructurada a
Especialista MIMP, 27 de junio de 2023).

En la figura 2 que se muestra a continuacién, se aprecia los servicios con los que

contaba este programa: 1) Promocion, acceso y restitucion de derechos, 2)
Atencion integral en los Centros de Atencion Residencial y 3) Atencidn basica a
través de las hospederias (MIMP, 2013, p. 4).

Figura 1.
Esquema de Atencion Programa Vida Digna
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Nota. Adaptado del programa Vida Digna - MIMP (2013).

Al tratarse de un servicio centrado en la restitucion de derechos de las PAM que
vivian en estas circunstancias, la funcionaria del MIMP menciond que, para la
concepcion de los funcionarios del MEF se trataba de un programa poco rentable
para el Estado, ademas que presentaba desafios con respecto a la identificacion
de las personas, pues no contaban con un documento de identidad, ademas de
una serie de dificultades para acceder a un servicio de salud integral:

Nosotros hemos tenido un programa que se llamoé Vida Digna, que fue el
primer programa que salié para atender a las personas en situacién de
calle. Sin embargo, ahi también tuvimos el problema una vez mas del
desconocimiento, porque cuando atiendes a una persona en situacion de
calle, quiere decir que esta persona ha vivido por muchos afios o en
diferentes etapas de su vida en la calle. Entonces, esta al margen hasta
de sus derechos, porque no tienen DNI y si no tienes DNI, no tienes
derecho a nada. Entonces, este programa se ocupaba especialmente de
las personas en situacion de calle y restituia sus derechos: al DNI, al SIS,
a las pensiones si es que era candidato a pensiones. Y de otro lado,
también a las personas que ya estaban, digamos, con cierto grado de
riesgo, dependencia, se les ubicada en hogares, en los centros de
atencion residencial. Entonces, no hubo una evaluacion desde la
rentabilidad social. En el MEF, ellos ven la rentabilidad econdmica,
entonces, consideraban que era un programa muy caro y que, a las
finales, o sea, ibas a tener que atender a esta persona hasta el final de
sus dias, entonces, no tenia un inicio y un fin, el fin era sus ojitos cerrados
para nosotros, eso es vida digna. (Entrevista semiestructurada a
Especialista MIMP, 27 de junio de 2023).

El programa "Vida Digna" se implementé como una iniciativa pionera para

atender a las personas adultas mayores en situacion de calle. Aunque tuvo un
impacto positivo, la falta de una evaluacion de rentabilidad social y la percepcion
de altos costos econdmicos presentaron desafios adicionales. No obstante, la
misién del programa se centré en garantizar una vida digna para las PAM en
situacién de calle, reconociendo la necesidad de un apoyo continuo y sostenido.

Asimismo, la especialista sefaldé que se presentaron también fuertes barreras
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burocraticas para el desarrollo del programa que limitaban el desempefo de
este:

Entonces, en los sistemas logisticos [del programa Vida Digna] también
tuvimos otros problemas, porque no teniamos los procesos logisticos, se
contratan, por ejemplo, del 1 al 30, entonces, para que tu puedas generar
la siguiente orden de servicio el primero del mes siguiente, tienes que
hacer tu tramite para presentar la conformidad y generar el nuevo pedido.
En esto se te pasaban 10 o 15 dias y en este espacio de tiempo, sin
contrato. Entonces, ellos decian: la ley dice que no se puede dar eso, pero
nosotros deciamos: “y, ¢, como saco al adulto mayor a la calle del 1 al 15?”.
Entonces, no podiamos sacarlos a la calle. Eso fue una barrera, porque,
finalmente, lo que se decidi6 fue que, para no tener problemas
administrativos, fusionar este programa con INABIF. Entonces, se pierde
esta atencion a las personas en situacidon de calle. (Entrevista
semiestructurada a Especialista MIMP, 27 de junio de 2023).

El testimonio destaca los desafios logisticos dentro del programa,

particularmente, en la gestion de contratos y procesos administrativos, afectando
la capacidad del programa para brindar servicios de manera continua a las PAM
en situacion de calle, decidiendo darle de baja previo a la pandemia en el afio
2016. Posteriormente, la fusion del programa con el INABIF condujo a la
reduccion de la atencion especifica para este grupo vulnerable. Por lo tanto, se
enfatiza la necesidad de politicas flexibles que puedan ajustarse eficazmente a
las necesidades cambiantes de las poblaciones vulnerables, sin comprometer la
continuidad y calidad de los servicios sociales.

Por otro lado, la Mesa de Concertacion de Lucha Contra la Pobreza (mas
adelante, MCLCP), conformada por diferentes organizaciones de base,
instituciones y otros, también desarroll6 acciones en favor de los adultos
mayores. En uno de sus documentos, sefala que el Estado, si bien proporciona
el respaldo necesario para garantizar que las PAM vivan dignamente, estas
iniciativas aun presentan numerosas carencias para cumplir con su rol de
proteccion hacia este grupo humano. Ademas, el mismo documento sostiene

que en los centros especializados para las PAM no se les brinda una atencion
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digna. Por el contrario, estos lugares les impiden ejercer sus derechos y se va
deteriorando su situacidon de salud mental, agravandose los casos de depresion.
Por lo tanto, la MCLCP refirié que es necesario que el Estado adopte las medidas
necesarias para optimizar la prestacion de los servicios de los programas
destinados a las PAM. Para ello, inst6 al estado que es necesario articular con
el sector privado y la sociedad civil para lograr mejores resultados y mitigar las
consecuencias de estas carencias en los programas (MCLCP, 2018).
Asimismo, es necesario comprender que este tipo de programas o iniciativas no
necesariamente al no tener una rentabilidad econémica, mas si una rentabilidad
social, como lo menciono la especialista del MIMP, ofrecen una asistencia digna
a las PAM hasta el final de sus dias. Asi, con la llegada de la Pandemia al Peru,
en marzo de 2020, ésta visibilizo el retraso y el aumento de la pobreza de este
sector. Bajo esta premisa, las PAM fueron una de las poblaciones mas
afectadas, siendo la de mayor mortalidad durante la emergencia. Segun la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) se reportaron entre marzo de
2020 y julio de 2022, 3 909 870 casos confirmados, 29 221 334 casos negativos
y 214 303 decesos. Para el caso peruano, la misma organizacion menciona que
este fue: “el pais sudamericano mas afectado por la pandemia después de Brasil.
Las cifras son dramaticas: con mas de 26.000 muertes y mas de 500.000 casos
confirmados, la curva de la pandemia sigue creciendo. La pobreza, en este caso,
es uno de los principales propagadores del contagio.”

En tal sentido, la Pandemia puso en agenda urgente y visibilizé a las PAM en
nuestro pais. Esta situacidon de alerta motivo la ratificacion del Peru en favor de
la Convencion Interamericana para la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores — CIPDHPM, mediante Decreto Supremo N.° 044-2020-
RE. Este hecho marcd precedentes para la implementacion de politicas y
programas sociales en favor de este grupo humano (Defensoria del Pueblo,
2021). Sin embargo, a pesar de estas ratificaciones e implementaciones, las

PAM en situacion de abandono y/o de calle entrevistadas senalaron que durante
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este periodo vivieron con muchas dificultades, sobre todo, en el aspecto
econdmico, por dos razones: 1) no podian realizar alguna actividad para generar
los recursos suficientes para mantenerse y 2) ante el cierre intempestivo de los
comedores aledafios donde recibian su alimentacién diaria (desayuno y
almuerzo), quedaron en total abandono, asi lo senala Tito de 69 afios:

Y yo me acuerdo de que iba a un comedor, un poquito metido, de la
Colmena, una cuadra para adentro. Primero, comunicaban asi a cada uno
[PAM], después ya se hizo general. Y ahi nos dijeron, que ya no vamos a
atender, era la alarma, pues. Entonces, por ahi, decian lo mismo de
Nazarenas también que a partir de tal fecha es posible que ya no
tengamos nada (Entrevista semiestructurada a Tito, 69 afios, 01 de junio
de 2023).

El testimonio de Tito ilustra como las decisiones administrativas o politicas por

parte del estado tuvieron un impacto directo en la vida diaria y el bienestar de las
PAM en situaciéon de abandono y/o de calle, destacando la importancia de
politicas sociales coherentes y de comunicacién efectiva en este tipo de
contextos, donde lo mas urgente es atender a estas poblaciones.

Otro aspecto relevante en este contexto fue la salud mental de las PAM, donde
la mayoria indicé que, bajo estas circunstancias de aislamiento social y
cuarentena obligatoria, se sintieron muy afectadas emocionalmente. Asi lo
describe Juan:

Si, me chocéd bastante [animicamente] porque yo me acordaba de todo mi
pasado, todo, y como no sabia aprovechar esto. Ahi poco a poco [fue
superando su tristeza] ahi tenia amigas también que dormian en la calle.
Ahi si me hizo, me hizo llorar, si, lloré bastante en la pandemia. (Entrevista
semiestructurada a Juan, 62 afos, 03 de junio de 2023)

Se pudo observar en el testimonio de Juan la impotencia, pero también las redes

solidarias desarrolladas entre los adultos mayores en situacion de abandono. Se
refleja la capacidad humana para encontrar formas y manera para enfrentar y
superar los desafios emocionales, incluso en circunstancias adversas, a través
de la compainiia o soporte de otras personas en la misma condicion. No obstante,

se debe reconocer que, si los programas del estado hubieran tenido directrices
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claras para atender a esta poblacion, durante la situacion de emergencia se
hubiera evitado muchas de estas manifestaciones de la pobreza y el abandono
humano.

Ante la alta tasa de contagio que se daba durante ese periodo, la ex funcionaria
de la MML indicé que muchas PAM en situacién de abandono y/o de calle no
contrajeron el virus, debido principalmente al rechazo que siempre ha existido
por parte de la poblacion hacia ellos. Este rechazo se fundamenta principalmente
por su apariencia y la escasa confianza de aproximacion hacia ellas.

En este caso, por lo general, a estas personas casi no se les acerca nadie
y era como un mecanismo de proteccion, porque una de las estrategias
para prevenir el COVID era el mantener una distancia de metro y medio.
Por lo tanto, estas personas, de alguna forma, por este rechazo, no se les
acercaban (Entrevista semiestructurada a Exfuncionaria MML., 07 de
junio de 2023).

Si bien este rechazo fren6é la aproximacion con otras personas, lo cual

inadvertidamente ayud6 a cumplir con las medidas de distanciamiento fisico
necesarias para prevenir la propagacion del COVID-19, esta situacion propicio
un mayor arraigo de discriminacion y rechazo hacia los adultos mayores en
situacion de abandono o calle. En otras palabras, se acentuaron practicas
discriminatorias hacia ellos en un contexto donde se luchaba por sobrevivir.

Es en este escenario de emergencia que entre los afos 2020-2022 comenzaron
a realizarse una serie de iniciativas, acciones, medidas y programas por parte
del Estado, siendo en su mayoria, de respuesta inmediata y a corto plazo. El
MIMP a través de la Direcciéon de Personas Adultas Mayores (DIPAM) y la
Municipalidad Metropolitana de Lima, en alianza con otras instituciones mas,
tomaron accién para responder a esta problematica. Una de las primeras
medidas adoptadas fue Casa de Todos, iniciativa lanzada a fines de marzo de
2020 por la Municipalidad Metropolitana de Lima y la Beneficencia de Lima con
el respaldo de la DIPAM. Esta iniciativa transformé la Plaza de Acho en el distrito

del Rimac en un refugio temporal para aproximadamente 200 personas en
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situacion de calle, con el propédsito de que pudieran cumplir con el aislamiento
obligatorio y proteger sus vidas ante la amenaza del COVID-19. Durante su
estadia en este lugar, se proporciond a los residentes asistencia psicosocial,
recreativa, alimentaria y otros beneficios. Segun lo mencionado por la
exfuncionaria de la MML, durante el proceso de busqueda y acogida de estas
personas en Casa de Todos, se descubridé que la mayoria de las personas en
situacion de calle eran adultos mayores:

La Casa de Todos fue en el afio 2020, justo en los momentos iniciales de
la pandemia como una respuesta rapida a la situacién de calle que tenian
muchas personas en general. Realmente, no sé hacia una exclusividad
con las personas adultas mayores, sino que lo que mas se termino
encontrando fueron personas adultas mayores. Entonces, eso permitio,
de alguna manera, darnos cuenta de que ellos son los que mas sufrian
este tipo de situaciones. (Entrevista semiestructurada a Exfuncionaria
MML., 07 de junio de 2023).

Esta iniciativa de albergue temporal estuvo funcionando hasta mediados de

2021, posteriormente se trasladoé a la Urbanizacién Palomino en el Cercado de
Lima, con el fin de brindar mejores servicios a sus beneficiarios que, en ese
entonces, eran 48 PAM, segun indicé un vocero oficial de la Beneficencia
(Azafa, F., 2022, 29 de agosto). A la fecha, la Beneficencia de Lima cerré este
espacio bajo decisidon de la nueva gestion de la institucidon. La razon principal del
cierre fue la alta demanda econdmica para sostener el centro. La misma
institucion anunci6 que las 20 PAM albergadas fueron trasladadas
voluntariamente al Hogar Canevaro, donde son atendidas de manera integral
(Beneficencia de Lima, 2023).

Otro programa que se implemento previamente a la pandemia, pero que durante
la crisis sanitaria tom6 mas fuerza fue el programa “Volver a Casa” de la
Municipalidad de Lima, a través del cual se buscé la restitucion de derechos,
inclusion social, familiar y econémica de las personas que viven en la calle. En
esa linea, un equipo de especialistas multidisciplinario brind6é apoyo para que las

PAM puedan vincularse nuevamente con sus familias y retornen con ellas. La
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exfuncionaria de la MML refiri6 que este programa fue de vital importancia,
porque logré que varias personas puedan retornar con sus familias, sobre todo,
en esta situacion de alerta:

Bueno, la municipalidad contaba con su albergue en San Juan de
Miraflores, donde muchas de estas personas que encontraron en
situacion de calle también fueron derivadas. Tal es asi que llegé mas o
menos a un 50% de los usuarios del albergue. Fueron, de esta forma,
captadas y atendidas de manera integral. En ese interin, se crean dos
mecanismos mas: uno de ellos era la estrategia de “Volver a Casa” que
buscaba reinsertar a estas personas en situacion de calle a sus senos
familiares. Entonces, ahi se logré que una buena parte de ellos se vincule
nuevamente con su familia. Esa conexion, habran sido unas 50 personas.
(Entrevista a Exfuncionaria MML., 07 de junio de 2023).
Lamentablemente, no en todos los casos se pudo lograr este propdsito, refirid la

exfuncionaria MML, debido a que algunas PAM en situacion de calle, ya
acostumbradas a su ritmo de vida, en reiteradas ocasiones ingresaban y salian
constantemente del albergue municipal y desistian de que buscaran a sus
familiares.

Y, en otros casos, simplemente, tu no puedes obligar a las personas a
mantenerse en estos espacios. Ellos pedian su retiro y retornaban al
mismo sitio donde los habian encontrado. Y poco tiempo después, porque
su situacion era un poco dramatica, la gente notificaba, entonces, se
trataba de persuadir para que retorne y asi, al final, creo que hemos hecho
ingresos, egresos de varios de ellos, por lo menos unas 3 6 4 veces.
(Entrevista a Exfuncionaria MML., 07 de junio de 2023).

El trasfondo de este testimonio sugiere los desafios significativos que enfrenté

Volver a Casa durante la pandemia. Ademas, muestra la resistencia de algunas
personas a permanecer en los refugios temporales, debido a una serie de
factores como: falta de comodidad/adaptabilidad a estos entornos vy
desconfianza hacia las autoridades, lo cual hacia mas complejo el manejo de los
casos donde las PAM, a pesar de los esfuerzos por proporcionarles apoyo y

seguridad, decidian regresar a la calle. Esto subraya la necesidad de estrategias
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mas flexibles y comprensivas por parte de las iniciativas municipales, sobre todo,
para abordar las necesidades especificas de cada uno de sus participantes.

La misma municipalidad también brindé asistencia alimentaria, es decir, entregd
viveres durante el primer afo para aquellas PAM y sus familias que se
encontraban en situacion de pobreza y pobreza extrema, pero que si contaban
con un domicilio. No obstante, la entrega de estos viveres no fue constante y una
vez acabada la emergencia se dej6 de brindar este aporte a las familias y los
adultos mayores. Asi lo describe Eva:

En ese tiempo, [pandemia] tuve la ayuda de la Municipalidad de Lima, yo
tuve que ir con mi libreta electoral y la libreta de mis hermanos para que
nos puedan dar comida para llevar a la casa. Para que, me llevaban un
buen tiempo y cuando ya -esté- ya la pandemia se retiré todo esto, me
retiraron también ya la comida. (Entrevista semiestructurada a Eva, 67
afos, 21 de junio de 2023).

Para el caso de las PAM en situacion de calle, la MML asistié a aquellos que se

encontraban especificamente en los exteriores de la Iglesia de San Pedro en el
centro de la ciudad, esto fue mencionado por Juan de 62 afos: “Ah, el de la
municipalidad también nos ayudaba con ropa o, si no viveres, si en ese tiempo
de la pandemia, cuando no habia, cuando todo estaba cerrado, pe”. (Entrevista
semiestructurada a Juan, 62 afos, 03 de junio de 2023).

Por su parte, la Direccion de Personas Adultas Mayores del MIMP, durante la
emergencia sanitaria, desarroll6 el programa “Mis 60+”, cuyo fin principal fue el
apoyo con beneficios de seguridad social y asistencia para ayudar a las PAM a
buscar a sus familias. Como se detalla en la entrevista, este programa estaba
conformado por una trabajadora social, un abogado, un personal de salud y una
psicologa, quienes identificaban la situacién de los adultos mayores en base a
tres variables: problemas de abandono, de pobreza y pobreza extrema. La
especialista describe que esta fue una medida temporal ya que era de corte

administrativa:
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Entonces, hacen un estudio y luego se dictan medidas de proteccion. En
el caso de Mis 60+, por ser una instancia administrativa, sélo se daban
medidas temporales, entonces, el estudio determin6 que ellos
recomiendan o se le da una medida de proteccién en un hogar, o se busca
articular con otras instituciones para la restitucion de derechos, porque en
esos momentos, por ejemplo, habia gente que no accedian a salud.
(Entrevista semiestructurada a Especialista MIMP, 27 de junio de 2023).
Asimismo, la especialista del MIMP, sefalé que mis 60+, fue un servicio de arduo

trabajo, sobre todo, de las psicélogas y trabajadoras sociales, ya que, en algunos
casos, las PAM no les brindaban su informacion personal de manera clara y
concisa. Esto conllevaba a un trabajo arduo de motivacion y sensibilizacion pues
muchos de sus datos no coincidian con la base de datos de la RENIEC:

La psicologa cumplié un rol muy importante, digamos, que la base son las
trabajadoras sociales y la psicdloga. La trabajadora social, porque busca
toda la historia de vida y la psicéloga, porque fue motivando,
sensibilizando a la persona adulta mayor para que acepte colaborar
porque, a veces, ni el dato te querian dar o te daban nombres falsos que
tu buscas en la Reniec y no existen. Entonces, ahi la psicéloga les tuvo
que dar mucho trabajo de sensibilizacion y, para el trabajo de la
reinsercion familiar, también, se tuvo que trabajar hasta terapias de
perddn. Si, porque muchas de estas personas, como te dije antes, han
tomado decisiones equivocadas, han tomado conductas inadecuadas,
entonces, hay muchos resentimientos en la familia. Hay gente que dice:
“no, mi papa jamas me crio, entonces, yo ahora, no tengo nada que ver
con élI’. Hay mucha gente, mucha gente con esos sentimientos.
(Entrevista semiestructurada a Especialista MIMP, 27 de junio de 2023).
Por tanto, segun lo sefialado por la especialista del MIMP, mis 60+ fue mas alla

de un trabajo meramente administrativo, la complejidad del trabajo requirio del
abordaje de aspectos emocionales y relacionales de las PAM. Ello para lograr
una reintegracion efectiva y sostenible en la sociedad y la familia, haciéndose
necesario una serie de estrategias que les inspire confianza.

Asi, en resumen, estos tres programas: Casa de Todos, Volver a Casa y Mis
60+, fueron las principales medidas adoptadas durante la pandemia para apoyar

a las PAM en situacion de abandono y/o de calle. Sin embargo, como se ha
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observado, muchos de estos proyectos fueron implementados unicamente
durante el primer afo de la emergencia sanitaria y no lograron mantenerse a
largo plazo, respondiendo unicamente de manera inmediata a las circunstancias
del momento. A la fecha, a pesar del conocimiento sobre la extensa poblacion
en esta condicion vulnerable, solo se tiene constancia de la continuidad del
programa Mis 60+.

Dos puntos relevantes para mencionar es que la cobertura de programas de
proteccion social, como Pension 65 o los bonos del estado durante la pandemia,
no alcanzaron a los adultos mayores del estudio. Cabe destacar que en la
mayoria de los paises de América Latina se implementaron medidas similares
para mitigar el impacto del COVID-19, como la distribucién de bonos, adelanto
de pensiones, teletrabajo, y el aislamiento y confinamiento de las PAM en
residencias o albergues especializados para su cuidado. Sin embargo, muchas
de estas medidas no se llevaron a cabo como parte de iniciativas mas a largo
plazo, como sostuvo CEPAL en su informe sobre los desafios para la proteccion
de las personas mayores durante la pandemia de COVID-19 (CEPAL, 2020).
En las entrevistas, los 8 adultos mayores comentaron sentirse bastante
contrariados por verse impedidos de acceder a estos beneficios por no contar
con un domicilio fijo, dado que, justamente, se encontraban en situacion de calle
0 en cuartos alquilados, porque no tenian los ingresos suficientes para
sostenerse de manera permanente en un lugar especifico. El testimonio de
Marco y Juan refleja esta incomodidad:

Hermana Jessica, te respondo de esta manera, yo por tener el DNI de
Chaclacayo, yo no he recibido ni un bono, sabiendo los beneficios que
tiene un anciano, porque yo ya estoy anciano, yo soy de la tercera edad,
de los 60 anos ya estoy reconocido como anciano. Yo no he recibido
ningun bono. (Entrevista semiestructurada a Marco, 69 afos, 16 de junio
de 2023).

Se acuerda que salieron los bonos, a mi no me quisieron dar, porque
estaba durmiendo en la calle, me dice, pe: “solo tienen bono los que estan
en los que tienen su cuarto”, pero no me inscribieron, no saqué ni un bono
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porque estaba durmiendo en la calle. Ellos me decian: “consiguete un
cuarto, alquilate un cuarto”, pero de donde voy a sacar seforita, por eso
estoy durmiendo en la calle, porque no tengo plata, me han desalojado.
Le conté, asi como le conté a Ud. igualito, pero no me comprendieron
(Entrevista semiestructurada a Juan, 62 afos, 03 de junio de 2023).
Ambos testimonios revelan las dificultades y barreras que enfrentaron las PAM

en situacion de vulnerabilidad para acceder a los beneficios y ayudas del Estado
durante la pandemia. A través de las experiencias de Marco y Juan, se
evidenciaron problemas sistémicos y de implementacion en los programas de
asistencia, donde la burocracia y la falta de comprension de las circunstancias
especificas de estas personas impidieron que estas reciban la ayuda necesaria.
Es en este contexto de desatencion y las acciones a corto plazo del estado
peruano durante la pandemia, donde la intervencion circunstancial que el
servicio “Amistad con Amigos de la Calle” de Sant’ Egidio de Peru, se inserta en
un circuito de sobrevivencia de adultos mayores en el Cercado de Lima.

La ruta hacia Sant Egidio en el Cercado de Lima

El servicio de “Amistad con Amigos de la Calle” de Sant Egidio Peru es una
iniciativa desde la sociedad civil, que al igual que otras congregaciones basadas
en la fe, principalmente de profesiones religiosas catélicas y evangélicas, desde
hace mucho tiempo atras se hacen presente en favor de las PAM en situacién
de abandono y/o calle de nuestra ciudad. Estas iniciativas que proporcionan
principalmente son servicios asistenciales. Es asi como la mayoria de las PAM
entrevistadas mencionaron que participan en dos o mas comedores donde
reciben diariamente sus alimentos (desayuno y almuerzo), vestimenta, articulos
de higiene, viveres y otros bienes de primera necesidad. Ademas, en algunas
ocasiones, han participado en eventos especiales, llevados a cabo por estas
organizaciones.

En otras palabras, como se muestra en la Figura 3, Sant’ Egidio Peru es uno de
los principales destinos de una ruta de comedores ubicados en el Centro de

Lima. En este recorrido, los adultos mayores tienen acceso a desayunos,
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almuerzos o meriendas. La principal diferencia es que, para el caso de Sant’
Egidio Peru, no solo se brinda asistencia alimentaria, sino que esta se
complementa con el trabajo de voluntarios, quienes dan de su tiempo para
establecer relaciones de amistad con los adultos mayores. De la misma forma,
3 de ellos han accedido a vivienda dentro del local de la comunidad.

Figura 2

Mapa de los principales comedores donde acuden las PAM

Nota. Elaboracién propia.

De esta forma, como se ha observado en la Figura 3, entre los comedores mas
visitados por los adultos mayores, destacan los siguientes: Monasterio de las
Nazarenas, Comunidad de Sant’ Egidio Peru, Casa de San Martin de Porres,
ONG Remar Peru y Santuario de Nuestra Sefora de Lourdes. Todos se
encuentran ubicados en el Cercado de Lima. Con ello, se describe una ruta de
la sobrevivencia afrontada por este grupo, ante la ausencia de una propuesta

clara por parte del estado peruano. De los cinco comedores principales en los
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que participan mayoritariamente las PAM, cuatro son catdlicos y estan dirigidos
por congregaciones religiosas y movimientos catdlicos. Ademas, el tipo de
servicio que ofrecen es predominantemente asistencial, proporcionando
alimentos diarios que contribuyen a satisfacer las necesidades mas urgentes de
los adultos mayores. Aunque es util remarcar la necesidad de plantear iniciativas
mas integrales para lograr un mayor impacto en su calidad de vida.

Tabla 5

Principales comedores de las PAM en el Centro de Lima

Los 5 destinos de las PAM

Organizacion Foto

a. REMAR Peru:

Eva: Hace como 10 afios [va a los comedores]
porque empezo a faltarme la economia y una cosa,
otra cosa, ya ellos me pasaron la voz. Me voy a
Remar a recoger mi comida y, de ahi, a otro comedor

a recoger mi otra comida.

Nota. Adaptado de REMAR Peru, 2023

b. Sant Egidio Peru:
Beto: No, haber pasado por Sant’ Egidio es una
cosa muy hermosa. Ustedes son mi familia, ustedes

son mis hijas, ¢no?

Nota: Fuente propia, 2023.




70

c. Santuario Nuestra Sra. de Lourdes*’ Nota: Adaptado de Gruta de Lourdes, 2022.
A cargo de la comunidad Hijas de la Caridad de San
Vicente de Paul, quienes brindan un almuerzo diario
para un promedio de 40 personas entre adultos
mayores y hermanos refugiados.

Ubicacién: Av. Nicolas de Piérola 1460, Cercado de
Lima. Se desconoce la fecha de fundacion.

Juan: A veces, una de las monjas que esta al frente,
Ud. conoce el hueco, que esta por el parque
Universitario, al frente, la Lourdes, bien conocida es.
Si, al desayuno voy, porque voy temprano y ahi me
dan las monjas, pe. Asi por el dia del padre, a veces,

nos dan varias cositas asi.

d. Monasterio de Nazarenas

Tito: Después, los sabados voy aca, a las
Nazarenas, por el almuerzo, pero descubri que
también daban desayuno los sabados. Entonces,
dije: “ya, me voy a tomar el desayuno y ahi me quedo
en esa cola”, porque todo es cola, si te vas, tienes

que ir al ultimo, sino te va mal.

Nota: Adaptado de Aldair Mejia, “Las afuera
del comedor de las Nazarenas”, tomado de
La Republica, 2020.

1 En las entrevistas de las PAM mencionaron este comedor dentro de su ruta, por lo cual se agregé
junto con informacién adicional del comedor, dado que, previamente no habia sido mapeado.
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e. Casa de San Martin de Porres

Luis: Yo estoy en San Martin de Porres, he entrado
a los 67 anos, gracias al capataz de la cuadrilla 4 de
San Martin de Porres, el 14 de abril del 2015, de ahi
para adelante. Me voy para 7 afos. Entonces, me
apoyo de SMP.

Nota: Adaptado de Obra Social “Casa de
SMP”, 2016.

Nota: Elaboracién propia

Con respecto a ello, Huenchuan et al. (2003) sostienen que existe bastante
evidencia que ha revelado la importancia de promover redes de apoyo para
incidir en la mejora de la calidad de vida en las PAM. Es decir, la calidad de vida
no es algo definitivo y depende de otros factores como la frecuencia, el tiempo,
la disposicion de la red, entre otros. En ese sentido, las organizaciones religiosas
vienen a ser un tipo de red de apoyo primario para las PAM. En tanto, como bien
mencionan Khan y Antonucci (citados por Huenchuan et al., 2003) con referencia
al apoyo social, las transacciones interpersonales implican aspectos como la
ayuda, el afecto y la afirmacion (p. 47); ademas de otros cuatro tipos de apoyo
social como el cognitivo, material, instrumental y emocional.

En ese sentido, respecto al tipo de apoyo social, las congregaciones religiosas
proporcionan principalmente un apoyo material no monetario y un apoyo
emocional complementario. En el caso de Sant' Egidio Peru, las personas
adultas mayores mencionan en las entrevistas que, ademas de recibir este tipo
de apoyo material, también se les ofreci6 compafnia y un espacio para la
interaccion social. Tomando como referencia la perspectiva de Huenchuan et al.
(2003), el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle”, entonces, cumple con
ofrecer otros aspectos del apoyo social tan necesarios como lo instrumental;
evidenciado que el acompanamiento y el apoyo emocional proporcionado a las

PAM, también es importante y que variables como el afecto, la confianza y la
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preocupacion hacia el otro marcan una diferencia cuando de propuestas de
servicio se trata.

En resumen, el apoyo social material proporcionado por las organizaciones
basadas en la fe durante la pandemia fue esencial para satisfacer una de las
principales necesidades de las PAM en situacion de abandono y/o de calle: la
alimentacion. No obstante, quedd pendiente una mayor incidencia desde una
propuesta mas a largo plazo que afirmara una atencion integral hacia las PAM.
Como lo sostiene la Ley 30490 de las Personas Adultas Mayores, es necesario
“optimizar oportunidades de bienestar fisico, mental y social, que le permita a las
PAM participar en actividades sociales, politicas, econdmicas, culturales,
espirituales y civicas”. En otras palabras, generar programas e iniciativas en
favor de su bienestar integral, que aseguren su dignidad humana de manera
sostenible para que vivan un envejecimiento saludable y con dignidad.

Variable 3: Evolucién y Desarrollo del Servicio “Amistad con los Amigos de
la Calle” de Sant Egidio Peru

Este servicio, nacido de la misidn de la organizacion para promover la inclusion
social, ha evolucionado para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades,
asegurando su sostenibilidad a través de una red de apoyo comprometida. Las
actividades del servicio “Amistad con los Amigos de la Calle”, que incluyen
acompanamiento, atencion basica y apoyo emocional a través de sus
actividades son clave para la generacion de un entorno que propicie el bienestar
emocional de los adultos mayores. Por tanto, se concluye que el servicio ha
demostrado una notable adaptabilidad y resiliencia a lo largo del tiempo,
ajustandose efectivamente a las necesidades cambiantes de la poblacién
beneficiaria y enfrentando desafios emergentes.

Origen de Sant Egidio en el Peru.

La comunidad de Sant' Egidio, fundada por Andrea Riccardi, lleva mas de 55
afios comprometida con la atencion a las poblaciones mas vulnerables en todo

el mundo, incluyendo nifos, adolescentes, personas adultas mayores,
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migrantes, comunidad gitana, discapacitados y presos. Presente en mas de 70
paises, su mision se basa en tres pilares fundamentales: los pobres, la oracion
y la paz. En Peru, Sant' Egidio inici6 sus actividades en 1999, cuando M.O,
fundadora de la comunidad en el pais, conocid a miembros de Sant' Egidio
durante la Jornada Mundial de la Juventud en Paris. A partir de esta experiencia,
se establecio el servicio de “Escuelas de la Paz’ en Lima, extendiendo
posteriormente el voluntariado a adultos mayores a través del movimiento “Viva
los ancianos” en el hogar Canevaro.

De esta manera, los voluntarios de Sant” Egidio Peru fueron implementando el
servicio con las PAM en situacién de abandono y/o calle de la ciudad, ofreciendo
el servicio por la noche, luego de sus actividades laborales, caminando por las
calles para encontrar a estos amigos compartir con ellos y brindarles una
merienda.

Este servicio [Amistad con los Amigos de la Calle] nace a partir del 2008
que empezamos a salir a las calles a recorrer porque, normalmente
visitabamos a los ancianos en el asilo [Canevaro] y, luego, haciamos la
escuela de la paz en un lugar fijo, pero la propuesta también de la
comunidad es salir al encuentro del otro. Luego empezamos a salir a las
calles repartiendo los sanguchitos al centro de la ciudad. [...] Recuerdo
mucho cuando empecé este servicio, llevabamos la cena los dias sabados
en la noche debajo del puente Chabuca a nifos, adolescentes y adultos
que los conocian como “los pirafias”. Muchas veces ellos huian de su
realidad con el consumo del terokal. Habia personas que habian estado
desde los 7 u 8 afios ahi, debajo de ese puente, viviendo de las sobras o
de lo que podian conseguir. Sin embargo, ellos, con la fidelidad,
descubren esta amistad con nosotros y los dias que ibamos, ellos no
consumian terokal. Eso tuvo bastante significado, porque si alguien
acompana a una persona de una manera fiel, brindandole su amistad,
puede lograr esos cambios, no digo que lo dejaron por completo, pero la
amistad permitia, daba el indicio de que, si alguien se proponia y lo
acompanaba constantemente, ellos podian cambiar. Me acuerdo mucho
de que un nifio hizo mucha amistad con la mama de la fundadora y logré
salir de este mundo. El sanguchito, en realidad, era una excusa para
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conocer, detenernos y poder escucharlos. (Entrevista semiestructurada a
la directora de Sant Egidio Peru, 09 de junio de 2023).
El testimonio de la directora de Sant' Egidio Peru ilustra como se originé el

servicio “Amistad con los amigos de la Calle” a partir de la iniciativa de acercarse
a estas personas en condicién vulnerable, comenzando con la distribucién de
alimentos como una forma de interactuar y escucharlas. La comunidad amplié
su alcance para incluir a una poblacién que, a menudo, es invisible o desatendida
por los programas gubernamentales, adoptando un enfoque integral que no solo
cubre necesidades basicas, sino también aspectos humanos esenciales como el
afecto, la pertenencia y el respeto. Asi, Sant' Egidio Peru se distingue por ofrecer
un acompafiamiento constante, estableciendo lazos de amistad para generar
cambios significativos en la vida de personas en situacion de vulnerabilidad,
contribuyendo a la superacion de adicciones y una mejora de la calidad de vida.
Organizacion y Sostenibilidad.

Sant' Egidio Peru esta registrada como “asociacién” en el portal RUC de la
SUNAT desde el 7 de agosto de 2013. M. O, la fundadora, figura como
representante legal de la organizacion. Aunque la directora ha indicado que Sant'
Egidio Peru es una asociacion sin fines de lucro, no se ha encontrado evidencia
de su registro en SUNARP ni en la APSI. Tampoco se ha especificado el nimero
exacto de miembros, pero se ha mencionado que la organizacion cuenta con un
promedio de 80 voluntarios. Ademas, la comunidad no dispone de una estructura
formal o un organigrama; la directora sefial6é que hay un fundador, una directora
y un comité, elegidos cada 4 o 5 anos. La Comunidad de Sant' Egidio Peru lleva
a cabo iniciativas sociales denominadas “servicios”, que implican acciones
desinteresadas para apoyar a personas en situacidon de vulnerabilidad,
especialmente a nifos, jovenes y adultos mayores. Estas actividades estan
impulsadas por su creencia religiosa. Actualmente, desarrolla tres servicios
principales en Peru: Escuelas de la Paz, Viva los Ancianos, y Amistad con los

Amigos de la Calle.
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En cuanto a la sostenibilidad financiera de la comunidad, ha logrado mantenerse
principalmente mediante subvenciones econémicas y donaciones de empresas
privadas, la sociedad civil, asi como amigos y familiares de los voluntarios. Estas
contribuciones, que incluyen viveres, alimentos y aportes econdémicos, son
ofrecidas de manera desinteresada y estan motivadas por el impacto positivo del
trabajo realizado por la organizacion. Al respecto, la directora de la organizacion
y los voluntarios lo reafirmaron:

Bueno, nosotros mismos [voluntarios de Sant Egidio Peru] difundimos los
servicios que realizamos y hay personas donadoras que nos dan en
enseres o viveres ;no? Por ejemplo, para el aseo de los amigos, nos
donan jabon, kits de champu o pasta dental, también detergente o cosas
asi. Pero también hay algunas personas, no muchas, que mensualmente
nos pueden donar desde 5 soles hasta 15 soles. [...] La comunidad se
encuentra en diferentes paises y, una vez al afo, recibimos una donacion
de la Municipalidad Manresa, de Espafia, porque también presentamos el
trabajo que hacemos aca en el Peru, y luego, por donaciones de la
sociedad civil en general, familiares de los voluntarios. Caritas,
actualmente apoya con la avena o algunos viveres, sobre todo, para el
desayuno. (Entrevista semiestructurada a directora de Sant Egidio Peru,
09 de junio de 2023).
Se ha hecho una red de solidaridad con muchos amigos. [...] Una de las
cosas que nosotros aprendimos es poder dar a conocer este servicio a
los amigos, porque de una u otra manera, nosotros buscabamos ayuda
para poder ayudar. Es lo que ha sido el sostén de todos estos anos de
servicio de que la gente que conoce Sant' Egidio sabe que todos los
recursos, todas las cosas que tienen, se distribuyen a la gente. (Entrevista
semiestructurada a Lolo, voluntario de Sant Egidio Peru, 11 de junio de
2023).

Sant' Egidio Peru, parte de una red global de comunidades, recibe apoyo tanto

de otras comunidades internacionales como de la municipalidad espafnola de
Manresa y de instituciones religiosas y la sociedad civil en forma de recursos y
donaciones. La organizacion se autogestiona a través de sus miembros para
ofrecer servicios a grupos humanos desatendidos por el estado. Desde los afios

90, el compromiso desinteresado de Sant' Egidio ha crecido en paralelo al



76

aumento de organizaciones sin fines de lucro en Latinoamérica, que, segun
Navarro (1994), son actores clave en el desarrollo de poblaciones vulnerables.
Moquillaza et al. (2015) subrayan la importancia de que el Estado implemente
politicas publicas, como la Ley N° 30490, para garantizar que los adultos
mayores puedan envejecer con dignidad y activamente.

Actividades del Servicio 'Amistad con los Amigos de la Calle.

El servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" de Sant' Egidio Peru brinda
asistencia social a personas adultas mayores (PAM) en situacion de abandono
y/o calle que transitan o viven en los alrededores de la ciudad. Su objetivo es
satisfacer tanto las necesidades basicas como humanas de las PAM,
manteniendo el cuidado de su salud fisica, mental y espiritual, elementos clave
para una buena calidad de vida segun la OMS (2002).

Las actividades del servicio estan orientadas a fomentar la creacion de lazos de
amistad entre los voluntarios y las PAM. Este ambiente de confianza permite a
las PAM acceder al servicio, fortalecer su autoestima y mejorar su interaccion
social, promoviendo un envejecimiento activo. Estas acciones se alinean con el
objetivo prioritario 2 de la Politica Nacional Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores al 2030 (PNMPAM), que busca "promover el envejecimiento
saludable en las personas adultas mayores" (PNMPAM, 2021). El servicio
incluye la entrega de meriendas/desayunos, duchas, lavanderia, roperia, apoyo
con tramites documentarios, hospederia y actividades sociales. Estas
actividades se llevan a cabo en la Casa de Montserrat, ubicada en el Jr. Tayacaja
329, Cercado de Lima, los miércoles a las 7:00 p. m. y los sabados a las 9:30 a.
m. A continuacion, en la Tabla 6 se presenta una grafica detallada del desarrollo

de las actividades por dia de servicio.
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Tabla 6

Descripcion de Actividades por dia

SERVICIO: AMISTAD CON LOS AMIGOS DE LA CALLE

DIiA 1: MIERCOLES 7PM DIiA 2: SABADOS 8 AM
ACTIVIDADES: ACTIVIDADES
Oracion Duchas / Roperia
Merienda Lavanderia
Desayuno

Apoyo con tramites documentarios y otras consultas

Nota. Elaboracion propia a partir de la observacién de campo.

La Tabla 6 refleja, a raiz de la informacion obtenida en el trabajo de campo, las
actividades del servicio y como estan distribuidas en los dos dias de atencion,
cada uno con horarios y disposiciones especificas. Este servicio propuesto por
Sant' Egidio Peru guarda relacion con la teoria del cuidado de Jean Watson, que,
segun Orenga Villanueva (2018), se centra en la persona y da prioridad a la
satisfaccion de las necesidades emocionales, espirituales y sociales de las PAM.
Esta teoria tiene en cuenta tres aspectos clave: la persona, su salud y el entorno
(Orenga, 2018, p. 1).

A continuacién, se describira cada una de las actividades que desarrolla el
servicio “Amistad con los Amigos de la Calle:

Oracion. La oracion es un componente esencial del servicio, se realiza en
comunidad en el templo de la Iglesia de Montserrat (Cercado de Lima) y se lleva
a cabo todos los miércoles antes de la merienda. Durante este momento
espiritual, los adultos mayores participan junto a los voluntarios, donde ambos
pueden reflexionar y conectar espiritualmente, fortaleciendo el sentido de
comunidad y apoyo mutuo entre los beneficiarios y el equipo de Sant' Egidio
Peru.

Se hace una pequefia oracion, ya sea por los pobres o por la paz como
mayormente se hace aqui, en la comunidad, que se trabaja por la paz,
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también una oracion por los enfermos. (Entrevista semiestructurada a
Dany, voluntario de Sant Egidio Peru, 20 anos, 31 de mayo de 2023).
Como sostuvo el voluntario, la oracidn, es considerado el espacio sereno y

respetuoso que no solo proporciona consuelo espiritual, sino que también
fortalece el sentido de comunidad y apoyo mutuo. Ayuda a los participantes a
sentirse mejor consigo mismos, ofreciéndoles un momento para olvidar las
preocupaciones y problemas cotidianos. Esta actividad esta relacionada con la
politica de participacién social, la cual promueve la integracion de las PAM,
evitando su aislamiento.

Desayuno y Merienda. El desayuno y merienda son parte del servicio y
estan disefados para satisfacer las necesidades nutricionales de las personas
adultas mayores en situacion de vulnerabilidad. Ofrece comidas equilibradas que
no solo calman el hambre, sino que también contribuyen a su bienestar general.
La implementacion del servicio comenzd con la planificacion de menus
nutricionalmente adecuados y la adquisicién de alimentos frescos y saludables,
y se coordind con proveedores aledaios para asegurar un suministro constante
de ingredientes. El servicio es gestionado exclusivamente por voluntarios,
quienes se encargan de la preparacion, distribucion y supervision de las
comidas. Para ello, se siguen las medidas de higiene y seguridad para asegurar
que los alimentos se preparen y sirvan de manera segura. El desayuno y
merienda se ofrecen dos veces por semana y se sirven en un entorno familiar
dentro de la casa, donde el primer piso se convierte en un comedor. Los adultos
mayores se sientan en mesas de aproximadamente diez personas, siendo
atendidos y acompanados por los voluntarios.

El servicio, que se hace dentro de la casa es algo muy lindo, porque de
haberles dado el pan en la calle o donde ellos se encontraban, muchas
veces cerca de basura, a tener este espacio donde ellos puedan sentarse
de una manera digna y tomar el alimento es algo muy valioso. [...]
Entonces, la comunidad les devuelve esta esperanza. (Entrevista
semiestructurada a Lola, voluntaria Sant' Egidio Peru, 11 de junio de
2023).
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De hecho, el servicio no solo es brindarles un pan, sino también brindarles
la amistad y creo que la amistad también, mas que todo, no se construye
en un solo dia, sino todos los dias. (Entrevista semiestructurada a Beto,
voluntario Sant” Egidio Peru, 20 afios, 31 de mayo de 2023).
Ellos ya nos conocen, pasan al salon de la casa y ahi, todos sentados,
esperan la merienda. Definitivamente, hay ese encuentro con ellos, el
saludo, el poder conversar, saludarse, contar los dias en las cuales ellos
hacen sus quehaceres diarios. (Entrevista semiestructurada a Lolo,
voluntario Sant Egidio Peru, 11 de junio de 2023).

Los testimonios reafirman la relevancia de proporcionar un entorno digno para

que las PAM puedan disfrutar de sus alimentos, en contraposicion a los lugares
inapropiados donde suelen hacerlo comunmente. Ademas, se subraya que el
establecimiento de amistades significativas con las PAM es un proceso gradual,
que no ocurre de manera instantanea. Esto resalta el valor del trabajo
humanitario realizado por Sant” Egidio Peru y la relevancia de fomentar
relaciones personales entre los voluntarios y las PAM. De esta manera, la
merienda se convierte en un espacio clave donde las PAM se permiten
interactuar y socializar con los demas, fomentandose su sentido de pertenencia
a una comunidad. Esta actividad al igual que la oracidén, promueve la
participacion social de las PAM, haciéndolas sentir integradas. Ademas, se
alinea con los programas publicos que brindan alimentacién a este grupo
vulnerable y con la red de instituciones de la sociedad civil que brindan
alimentacion en el centro de la ciudad.

Duchas, Roperia y Lavanderia. El servicio incluye también la provisién
de duchas, roperia y lavanderia para las personas adultas mayores todos los
sabados. Este busca mejorar la higiene personal de las PAM, proporcionando
acceso a instalaciones adecuadas para su aseo, entrega de ropa limpia (en caso
sea necesario) y el lavado de sus pertenencias. La mision de este programa es
ofrecer un entorno seguro y respetuoso donde las PAM puedan atender sus
necesidades basicas de higiene. Estas acciones son cruciales para mantener

tanto su salud fisica como mental.
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Luego, también hacemos el servicio de las duchas, después de la
merienda de los sabados. [...] Hacemos que la casa de Montserrat sea la
casa también de estos amigos, pues, brindandoles estas duchas, también
les otorgamos, cuando a veces nos llegan donaciones, un kit de abrigo o
ropa tal vez lo necesitan. (Entrevista semiestructurada a Danny, voluntario
Sant' Egidio Peru, 20 afios, 31 de mayo de 2023).

Como lo indicé el voluntario, estas acciones contribuyen a preservar el bienestar

fisico de las personas adultas mayores, transmitiéndoles el mensaje de que son
valoradas y respetadas como ciudadanos. Ademas de satisfacer sus
necesidades materiales, estas acciones promueven una mejora en su calidad de
vida y autoestima, alineandose con el concepto de envejecimiento activo de la
OMS (2002), que enfatiza el pleno reconocimiento de los derechos humanos de
las PAM. Estos servicios también promueven dos aspectos fundamentales de
las 10 capacidades propuestas por Martha Nussbaum (2012): la vida y la salud,
ya que Sant' Egidio Peru les ofrece condiciones éptimas para mantener una
buena salud fisica y mejorar su calidad de vida. Esta actividad se alinea con las
politicas que refieren la integridad de la salud de las PAM en cuanto al acceso a
servicios basicos que sefala que uno de los criterios para asegurar el bienestar
de las PAM en nuestro pais es que estos vivan en un entorno saludable, que
incluya el acceso a servicios basicos. Sin embargo, solo en el caso del suministro
de agua, en el Peru, se observa que un 19,1% de los varones PAM y un 16,8%
de las mujeres PAM carecen de acceso al recurso hidrico a través de la red
publica, lo que representa un desafio para garantizar su salud y bienestar en el
pais (Defensoria del Pueblo, 2019, p. 19).

Apoyo con Tramites Documentarios. El apoyo con tramites documentarios
esta disefado para asistir a las personas adultas mayores del servicio en la
gestion de documentos esenciales para su vida diaria y acceso a beneficios
sociales. Este incluye la ayuda en la obtencion del DNI, certificados de
nacimiento, pensiones de jubilacién y otros tramites administrativos necesarios.

El objetivo es garantizar que las PAM puedan acceder a sus derechos y servicios
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sin enfrentar barreras burocraticas.

La Municipalidad de Lima nos conoce y llegamos a un acuerdo con el area
de asistencia social, me parece, les presentamos lo que la comunidad
hacia con las personas que pernoctan en la calle y, por ejemplo, cuando
les decian que tenian que ir a cierto lugar para ver sus documentos.
Entonces, hicimos como una alianza cuando estaban las asistentes
sociales, nosotros les enviabamos via correo o WhatsApp los datos de
algun amigo que necesitara sacar un DNI. (Entrevista semiestructurada a
directora de Sant Egidio Peru, 09 de junio de 2023).
En respuesta a esta necesidad, la directora de Sant' Egidio Peru afirmé
que el servicio asistid a los adultos mayores que requerian apoyo en la
gestion de sus tramites. Ademas, durante la pandemia, el servicio
intensifico estos esfuerzos en colaboracion con la Municipalidad de Lima.
Sin embargo, no se proporcionaron detalles especificos sobre la cantidad
exacta de beneficiarios y tramites realizados. Ademas, sefiald también
que la adquisicién del DNI fue uno de los tramites mas solicitados del
servicio. Al respecto, segun un informe del INEI (2022), practicamente el
99,8% de las PAM poseen su documento de identidad.

En tanto, en referencia a los temas de proteccién y seguridad sociales, la

Pension 65 y las pensiones de jubilacion, la directora indico6 también que se
brind6é apoyo con el tramite de estos:

Y en el caso de pensién 65 y jubilacién, también ayudamos a algunos
ancianos que necesitaban recibir una pension, pero era dificil para
aquellas PAM que no tenian un lugar, porque para acceder a pension 65
o a algun beneficio deben tener un lugar fijo, una direccién. Entonces,
algunos amigos si les han dado y la comunidad ha sido ese puente.
(Entrevista semiestructurada a directora de Sant Egidio Peru, 09 de junio
de 2023).

Como sefialo la directora, uno de los tramites importantes fue la solicitud de

pension de jubilacion, un beneficio social crucial para asegurar el sostenimiento
mensual de las personas adultas mayores. Sin embargo, en el caso de la | de
Pensién 65, algunas PAM en situacion de calle no pudieron beneficiarse de ella
debido a la falta de una direccion fija que justamente es requisito obligatorio del

programa. En ese contexto, como se mencioné anteriormente se sabe que solo
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el 34,6% de las PAM en Peru recibe pension de jubilacion, mientras que el 65,4%
no cuenta con esta fuente de ingreso para garantizar su estabilidad. Al respecto,
Ramos y Tirado (2019), citados en la PNMPAM (2021), refirieron que este grupo
humano se encuentra generalmente en el mercado laboral informal debido a esta
carencia de ingresos, y que algunos continuan bajo esta modalidad.

También se ofrecié apoyo a las PAM con la gestidén para que accedan a los
servicios de salud en el Seguro Integral de Salud (SIS) y/o EsSalud, porque
muchos desconocian sobre los procesos de atencion, horarios y lugares donde
podian ejercer su derecho a la salud. Y en referencia a ello, se sabe que el 86,9%
de las PAM de Lima Metropolitana cuenta con algun tipo de seguro. No obstante,
la PNMPAM (2021), refirid que, a pesar de que la mayoria cuenta con cobertura
de salud, esta es limitada, dado que carece de eficiencia y presenta deficiencias
en la calidad de su servicio. Un claro ejemplo de ello es la demora en la
programacion de citas donde la espera puede llegar a ser de hasta 19 dias en
promedio en ESSALUD, y de 12 en el MINSA.

Asi, la labor de asistencia con tramites documentarios proporcionada por Sant'
Egidio Peru resultdé fundamental para asegurar que las PAM en situacién de
abandono y/o calle puedan disfrutar de servicios basicos y beneficios sociales,
ejerciendo asi sus derechos como ciudadanos. No obstante, como se menciond
previamente, algunos de estos servicios aun presentan deficiencias que
dificultan un acceso satisfactorio, lo que lleva a muchas PAM a renunciar a ellos
a pesar de contar con ellos.

Celebraciones y Eventos Sociales. Dentro del servicio "Amistad con los
Amigos de la Calle", las celebraciones y eventos sociales son esenciales para
crear un entorno de apoyo y pertenencia para las personas adultas mayores en
situacion de abandono y/o de calle. Estos eventos estan disefiados para
fomentar la interaccion social, fortalecer los lazos comunitarios y proporcionar
momentos de alegria que contribuyen al bienestar emocional de los

beneficiarios. Regularmente, se organizan celebraciones de fechas especiales,
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tales como festividades religiosas y nacionales, y encuentros sociales
informales. Entre los eventos destacados se encuentran la celebracion de los
cumpleanos de las PAM al cierre de cada mes, la Jornada Mundial de los Pobres,
el aniversario de fundacion de Sant' Egidio, el Dia de la Amistad, el Dia del Adulto
Mayor y la festividad de Navidad. Estas actividades incluyen comidas especiales,
musica en vivo, juegos y otras recreaciones, permitiendo a los PAM disfrutar de
momentos de recreacioén y compainiia.

Una de las actividades mas esperadas por todas las PAM y voluntarios es el
Almuerzo de Navidad que, segun la informacién proporcionada por la web de
Sant' Egidio (n.d.), surge en el aiio 1982, cuando un grupo de aproximadamente
20 personas en situacion de pobreza fueron acogidas durante la Navidad en la
basilica de Santa Maria de Trastevere en Roma, ltalia. De esta manera, este
almuerzo navidefio se lleva a cabo todos los 25 de diciembre y es simbolo de
solidaridad y generosidad en la comunidad.

Figura 3

Almuerzo de Navidad 2022 de Sant Egidio Pert en San Lazaro (Rimac).
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Nota. Adaptado de Sant Egidio?

Al inicio, nosotros deciamos: ¢ el almuerzo de Navidad? ;en el mismo 257?
¢que nos vamos a levantar? Pero cuando lo hicimos fue algo hermoso.
Poder preparar esta mesa de una manera muy especial, que no falte
nada, que nos pongamos al servicio de ellos y sentarnos a comer con
ellos, fue algo maravilloso. [...] EI Evangelio dice, pues: “Cuando hagas
una comida invita a los cojos, a los ciegos. Entonces, uno lo va
entendiendo en cada almuerzo de Navidad, El preparar el regalo y [y
tener el gesto] poner el nombre, llamarlos por su nombre es muy
importante para ellos. (Entrevista semiestructurada a Lola, voluntaria Sant
Egidio Peru, 11 de junio de 2023).

El testimonio de Lola, voluntaria de Sant' Egidio Peru, revela el profundo

compromiso y dedicacion de la organizacién en sus actividades, especialmente
durante el almuerzo de Navidad. Lola destaca cdmo el meticuloso esfuerzo por
preparar una mesa especial y sentarse a comer con los adultos mayores no solo
proporcionandoles una comida, sino también dignidad y respeto, subrayando el
valor de cada persona atendida. El gesto de poner nombres en los regalos y
llamar a los beneficiarios por su nombre resalta la importancia de la inclusion y
el reconocimiento individual, impactando positivamente en su autoestima y
sentido de pertenencia. Ademas, la referencia al Evangelio enfatiza como estas
acciones se alinean con los principios cristianos de la organizacién, demostrando
que sus miembros viven y ponen en practica los valores de la comunidad a través
de su servicio y atencién a los mas necesitados.

Al respecto, Montenegro y Laguna-Pérez (1997) destacaron en su estudio
“Reflexiones sobre el envejecimiento y la calidad de vida”, que las personas
experimentan una creciente necesidad de sentirse amadas a medida que
envejecen. En tal sentido, haciendo referencia a una investigacién realizada por

Oleen (1991) en Dinamarca, reveld que la falta de amor y relaciones sociales en

2 https://www.santegidio.org/pagelD /47725 /langlD/it/Lima-Per%C3%B9--11-Pranzo-di-Natale-
2022-di-Sant-Egidio-con-i-poveri-nella-Chiesa-di-San-Lazzaro.html. CC BY 2.0
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las PAM podria tener repercusiones negativas en su salud y aumentar el riesgo
de mortalidad, mientras que la integracion social podria retrasarla. Ademas,
desde una perspectiva social, Montenegro y Laguna-Pérez (1997) refirieron que
la calidad de vida se relaciona con la sensacién de vivir con libertad y felicidad,
es decir, con un funcionamiento integral de los aspectos fisicos, sociales,
econdmicos y emocionales, que lleve a las personas a sentirse satisfechas, en
armonia, queridas y reconfortadas. En referencia a ello, un informe de la
Defensoria del Pueblo (2023) revel6 que, en relacion con las actividades sociales
y el entorno, la mayoria de las PAM en situacion de abandono que residen en
los centros de atencidn residencial de Lima y Callao nunca reciben visitas de sus
familiares y amigos, lo que pone en riesgo su salud emocional debido al
aislamiento social. Ademas, se sefala que el 41 % de los entrevistados indicé
que no se realizan actividades recreativas o culturales en los Centros de
Atencion para Personas Adultas Mayores (CEAPAM).

Bajo este contexto, las actividades sociales promovidas por el servicio "Amistad
con los Amigos de la Calle" de Sant” Egidio Peru, que incluyen acompafiamiento,
ayuda social y formacion de redes de amistad entre voluntarios y las PAM en
situacion de abandono y/o calle, abordando aspectos importantes en términos
fisicos, sociales y emocionales, como mencionan Montenegro y Laguna-Pérez
(1997), que contribuyen a la restitucion de su autoestima que favorece a su
bienestar emocional y calidad de vida. Por lo tanto, las amistades son clave en
este servicio, ya que representan una fuente esencial de satisfaccion y bienestar
para estas personas.

Estas actividades sociales de Sant” Egidio Peru se alinean con el articulo 22 de
la Convencion Interamericana para la Protecciéon de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores — CIPDHPM (CEPAL, 2019), donde se establece el
derecho de las PAM a la recreacion, el esparcimiento y el deporte. En el
documento ademas refirid que es responsabilidad de los estados promover el

desarrollo de estas actividades, con el fin de mejorar la salud y la calidad de vida
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de las PAM. Lamentablemente, como se ha evidenciado en el informe
defensorial, el Estado peruano aun no ha implementado este tipo de actividades
que promuevan el bienestar de las PAM.

Hospederia. Constituye una parte esencial del servicio en apoyo a las
personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad. El objetivo es
proporcionar un refugio seguro y acogedor, ofreciendo un lugar estable donde
proporcionar refugio a aquellas PAM amigas que viven en situacion de calle
autovalentes para que puedan vivir dignamente y recibir el apoyo necesario para
mejorar su calidad de vida. Este servicio garantiza a las PAM un alojamiento en
condiciones seguras y confortables, con habitaciones adecuadas. Los residentes
también tienen acceso a areas comunes para socializar y relajarse. La
implementacidén del servicio incluye la preparacion y mantenimiento de las
instalaciones, asi como la gestién de las necesidades diarias de los adultos
mayores, como alimentacion, higiene y atencion médica basica. Los voluntarios
y el personal se encargan de asegurar que el entorno sea seguro y esté bien
equipado. La hospederia se ha implementado desde el afio 2022 en la casa de
la comunidad vy, a la fecha, 3 PAM residen alli. Asimismo, estas PAM realizan
actividades de apoyo en la Iglesia de San Lazaro (Rimac) durante 4 horas al dia.
Este servicio se alinea con el articulo 24 de la Convencién Interamericana para
la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores - CIPDHPM
(CEPAL, 2019), que establece el derecho de las personas adultas mayores a
una vivienda digna y apropiada.

Por lo tanto, las actividades del servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" de
Sant' Egidio Peru son cruciales para las personas adultas mayores, al colocarlas
en el centro de atencién y reconociéndolas como ciudadanos con derechos, en
consonancia con la gerencia social. Este servicio va mas alla de la asistencia
material, buscando mejorar el bienestar integral de las PAM, abordando
aspectos tanto de salud mental como espiritual. Sin embargo, el esfuerzo por

lograr un bienestar integral para las PAM en situacion de abandono y/o calle aun
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es incipiente y débil por parte del Estado, y esta situacién es similar en otros
paises de habla hispana. En México, Gabriela Fuentes y Fernando Flores (2016)
documentan el maltrato social que enfrentan las PAM en situacién de indigencia,
un fendbmeno comparable al que se observa en las PAM del presente estudio.
Hallazgo 2: Sant Egidio Peru y su Apoyo a las PAM durante la Pandemia
En este segundo hallazgo se responde a la segunda pregunta especifica: ¢ Qué
cambios o mejoras perciben los adultos mayores en situacién de abandono y/o
de calle en su bienestar emocional gracias al servicio "Amistad con los Amigos
de la Calle" de Sant' Egidio Peru durante la pandemia? Se analiz6 cémo el
servicio se adapto a la emergencia sanitaria y desempend un papel crucial en el
apoyo a este grupo vulnerable, generando mejoras en su bienestar emocional
mediante la adaptacién de sus servicios para satisfacer eficazmente sus
necesidades.

El hallazgo se centré en dos variables para responder a la interrogante: 1)
Adaptacion del Servicio durante la Pandemia y su Impacto en el Bienestar
Emocional de las PAM; en esta seccion se analizé la adaptacién del servicio y
su aporte en el bienestar emocional de este grupo humano durante la pandemia;
y 2) Accion de Voluntariado en Sant” Egidio Peru; en la cual se examina el perfil
demografico, las motivaciones y las dinamicas de participacion de los voluntarios
de Sant” Egidio Peru.

Finalmente, se concluye que el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de
Sant’ Egidio Peru, al adaptar sus servicios y con el apoyo de sus voluntarios,
logré continuar su labor en favor de las personas adultas mayores beneficiarias.
Variable 4: Adaptacion del Servicio durante la Pandemia y su Impacto en
el Bienestar Emocional de las PAM.

Esta variable evalua como Sant' Egidio Peru, comprometida con el cuidado y
apoyo de las personas adultas mayores en situaciéon de vulnerabilidad, adapto
sus servicios durante la pandemia para satisfacer las necesidades emergentes

de este grupo. Posteriormente, se examina como estos cambios han influido
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positivamente en la calidad de vida de las PAM, con un enfoque especial en su
bienestar emocional, destacando las mejoras percibidas por los beneficiarios.

A modo de contexto, se realiza una breve descripcion de la llegada de la
pandemia al Peru y se pone en evidencia la situacion de las PAM durante la
emergencia sanitaria.

Contexto y Situacion de las PAM en Pandemia. La pandemia comenzd en
Wuhan, China, en 2019, y aunque muchos subestimaron su propagacion, el virus
se extendio globalmente, convirtiéndose en una de las crisis mas graves en
tiempos recientes (Chirinos-Caceres, 2020). En Peru, el primer caso se confirmé
el 6 de marzo de 2020, y el Estado implement6 un estado de emergencia con un
aislamiento total de 15 dias para frenar el contagio. Sin embargo, la medida
resultd insuficiente, ya que solo cuatro dias después, se reportd la primera
victima mortal peruana, un hombre de 78 anos (Espinoza, 2023). Las personas
adultas mayores fueron especialmente vulnerables debido a sus enfermedades
preexistentes y fragilidad, como indicé la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), que reportd un alto porcentaje de decesos entre personas de 70
afios entre marzo y mayo de 2020 (OPS, 2020).

Las PAM en situacion de abandono y/o calle, atendidas por el servicio de Sant'
Egidio Peru, enfrentaron desafios adicionales debido a las restricciones de
movilidad, la clausura de los comedores y la prohibicion de estar en las calles
les obligé a buscar nuevas formas de sobrevivir. A continuacion, se presenta la
Tabla 7 con testimonios de las PAM entrevistadas, reflejando sus percepciones
sobre el impacto de la pandemia en sus vidas.

Tabla 7

Testimonios de las PAM en la Pandemia

PAM Percepciones

Eva (67) Yo cuando vivi en la pandemia me dio un susto fuerte. Me senti un poco
con miedo, no vi a nadie en la calle, veia poca gente. Me sentia muy
triste, muy apenada.
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Marco (69)

Cuando llegé la pandemia, tuve que pasarla en cuatro paredes, porque
tuve la oportunidad de cuidarle una casa a un amigo en una zona de
San Isidro, donde a los viejos, no querian que entren ni al mercado.
Habia unos reglamentos [hasta el 2021]. Después de esa realidad, me
tuve que ir a un cuarto en el Rimac.

Tito (69)

Yo me acuerdo de que yo iba a un comedor, y ahi nos dijeron que ya
no iban a atender, era la alarma. Entonces, por ahi, decian lo mismo
de Nazarenas también, decian que a partir de tal fecha es posible que
ya no tengamos nada. En esa época llegué a casa de un amigo por 2
semanas y me quedé un buen tiempo, ahi cayé la prohibicion total,
nadie sale y ahi me quedé.

Luis (69)

Si, estaba asustado, pero ya después, como vinieron las vacunas, me
hice poner a su debida fecha. [...] Si, senti depresion y tristeza en la
pandemia claramente por mis medios hermanos, porque yo siempre
los extrafio y como siempre voy a verlos cada mes, los extrafaba
bastante, pero por intermedio de esos aparatitos [celular] me
comunicaba con ellos, me llaman y yo también les llamo.

Beto (83)

Ya, pues, el 20 de marzo, ya empezo ¢,cémo se dice? el cierrapuertas
[la cuarentena], nadie salia a la calle.
Yo pensaba que iba a salir, después de unos 15 dias o un mes, y siguié.
Mis hijos decian: “no, tu no puedes salir, no sales”. Y ahi, pues,
encerrado.

Juan (62)

Si, la pasé en la calle, lo vivi mal también. En San Pedro [Iglesia],
viviamos, pe. Todos usamos mascarillas, todos.
La pandemia me chocé bastante porque yo me acordaba de todo mi
pasado y como no supe aprovechar. [...] Poco a poco, [fui superando]
ahi tenia amigas también que dormian en la calle, lloré bastante en la
pandemia.

Manuel (69)

En la pandemia, seguia en mi parque [Estadio Nacional], me ponia
mascarilla y cuidaba mis cosas [cartones, ropa y otros] que guardaba
debajo de un carro malogrado, pero, en ocasiones, al regresar no
encontraba nada, porque se lo llevaban los cachineros. Llegaba y no
encontraba nada, entonces, otra vez volver a buscar cartones, volver a
buscar frazada y muchas veces me la pasaba sin abrigarme, porque
no siempre conseguia.

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas a las PAM.

En la Tabla 7 se observa como las PAM durante la pandemia tuvieron que

enfrentar una serie de desafios para sobrevivir. Un primer tema relevante fue el

miedo y la soledad experimentados debido al aislamiento social total o parcial

impuesto por el estado como medida restrictiva para evitar el contagio, segun

mencionaron Eva, Luis, Marco y Beto. En este sentido, se evidencio la falta de
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programas de acompafiamiento y apoyo emocional y psicologico para mantener
la salud mental de los adultos mayores durante periodos prolongados de
confinamiento, asi como la insuficiente comunicacién, agravada por la carencia
y el desconocimiento del uso de equipos electrénicos. Y, en segundo lugar, se
observo un acceso deficiente o limitado a servicios basicos como alimentacion y
vivienda, como se refleja en los testimonios de Tito, Juan y Manuel, quienes se
encontraban en situacion de calle. La interrupcidon de los servicios de
alimentacion debido al cierre repentino de los comedores aumentd su
incertidumbre sobre codmo conseguir comida. En cuanto a la vivienda, Juan y
Manuel se vieron emocionalmente afectados por la falta de lugar seguro para
protegerse, la falta de abrigo y la pérdida de sus pertenencias, entre otras
dificultades asociadas a su condicion de indigencia.

Por tanto, los testimonios de las PAM durante la pandemia revelan una profunda
necesidad de apoyo emocional, acceso a servicios esenciales y proteccion frente
a la vulnerabilidad social y econdmica. La carencia de politicas publicas
adecuadas para abordar estas necesidades exacerbo el impacto de la pandemia
en este grupo. Ante estas deficiencias en las politicas publicas del estado, Sant'
Egidio Peru implementé una adaptacién de sus servicios para atender a este
grupo vulnerable.

Adaptacion del Servicio “Amistad con los Amigos de Calle”. Ante |a terrible
situacion que enfrentaban las PAM en la pandemia, Sant” Egidio Peru, gracias a
la motivacion de sus lideres, voluntarios y a la asesoria y apoyo de la comunidad
de Roma, movidos por ese espiritu solidario, retomaron el servicio con algunas
modificaciones, entregando almuerzos y meriendas en puntos estratégicos como
plazas y calles del centro de la ciudad.

La pandemia fue un momento donde la amistad con estas personas que
pernoctan en la calle saco una fuerza que nosotros no creiamos tener,
nosotros creemos que vamos a ayudarlos a ellos, pero en realidad ellos
son los que nos ayudan, nos empujan a mirar también la situacioén de otra
manera. Durante la pandemia se hablé mucho de que nosotros teniamos



91

que protegernos, estar en casa, no salir, pero aquel que no tenia casa
estaba en la calle y muchos de ellos no tenian qué comer. [...] Nosotros
mantuvimos el servicio [Amistad con los Amigos de la Calle],
sosteniéndolos con los almuerzos desde fines de marzo [2020], desde
nuestras casas saliamos, llevando en un inicio 40 platos de comida que
se repartian por Barrios Altos, plaza Italia, Santa Ana, porque todos los
comedores estaban cerrados. Se llegé a preparar cerca de 500 almuerzos
semanales. (Entrevista semiestructurada a la directora de Sant Egidio
Peru, 09 de junio de 2023).

La directora de Sant” Egidio Peru informé que la sede central en Roma, ltalia,

dispuso de profesionales de la salud que ofrecieron sesiones formativas por
medio de la plataforma Zoom a los voluntarios en Peru. Estas sesiones
abordaron las precauciones y medidas de proteccion necesarias para prevenir
la propagacion de la pandemia Covid-19. El objetivo era asegurar que los
voluntarios comprendieran la situacion actual y tomaran las precauciones
pertinentes al realizar su labor:

Al principio creo que todos tuvimos miedo porque se hablaba de muchas
cosas, pero la pandemia inicio en Europa y uno de los paises mas
afectados fue, justamente, ltalia, Roma, donde estaba la comunidad
madre. Entonces, tuvimos ayuda de parte de la comunidad en el sentido
de que nosotros tenemos laboratorios en Africa, por ejemplo, porque alla
esta el proyecto Dream, que lucha contra el sida, entonces hay muchos
doctores ahi. Nosotros recibiamos cursos via remota de como uno se
contagiaba y nos insistian mucho en no sacarnos la mascarilla para nada,
mantener la distancia y el aseo y que, con esos cuidados, nosotros
podiamos salir a hacer el servicio. Habia temor, pero cada miembro que
participaba en la comunidad sabia el cuidado que debia tener. (Entrevista
semiestructurada a la directora de Sant Egidio Peru, 09 de junio de 2023).

El servicio continué un poco mas restringido, porque todo el espacio
amical, ya no nos dabamos la mano, solo el pufio o nos saludabamos de
lejitos, porque la pandemia nos conllevaba a eso, pero nunca perdimos
esa esperanza que el camino seguia, a pesar de las cosas, siempre la
comunidad nos ensefaba que, bueno, puedes estar en una pandemia o
en una guerra, pero igual podemos seguir ayudando, no habia por qué
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parar. (Entrevista semiestructurada a Beto, voluntario de Sant Egidio
Peru, 20 afios, 31 de mayo de 2023).
Ambas declaraciones ilustran el impacto de la pandemia en el servicio prestado

por la comunidad de Sant' Egidio Peru. Inicialmente, los voluntarios
experimentaron temor ante el riesgo de contagio y la incertidumbre sobre como
protegerse. Sin embargo, al recibir orientacion y respaldo oportuno por parte de
profesionales de la comunidad, adoptaron medidas para mantener su seguridad
y decidieron perseverar en su labor asistencial a las PAM, respetando las
restricciones impuestas por la pandemia, como el distanciamiento social y el uso
de mascarillas. Esta respuesta de los voluntarios reflejé una actitud de resiliencia
y esperanza ante la adversidad. Asimismo, expresaron que sentir el respaldo de
la comunidad fortalecié su compromiso de seguir sirviendo a las PAM a pesar de
los desafios, reafirmando asi el valor central del servicio: ser amigo de los mas
necesitados en todo momento, un principio fundamental de la comunidad. Es
importante sefialar también que, para la ejecucion del servicio, cada uno de los
voluntarios obtuvo el permiso que el estado solicitaba para transitar libremente
por las calles.

Por otro lado, durante sus primeras semanas de servicio, los voluntarios
sefalaron que observaron de manera mas evidente la exclusion y el rechazo a
las PAM y personas en situacion de abandono y/o calle. No obstante, el
reencuentro con las PAM fue muy gratificante para ambos (voluntarios y PAM),
donde muchas PAM le expresaban a los voluntarios las serias dificultades por
las que pasaban.

En pandemia, preocupados por la situacion de aquellos amigos que
venian a recibir los alimentos a Sant” Egidio y sabiamos que las
indicaciones generales dictadas por el gobierno eran cerrar puertas, no
habia comedores, no habia asistencia. Mas aun a ellos, nadie se les
acercaba, peor por el tema del contagio y encontrabamos no solamente a
ancianos, sino también a gente joven, migrantes que habian venido de
sus lugares de origen y que estaban también buscando comida. Fue muy
duro en el inicio. [...] Sacamos este permiso para movilizarnos y poder
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hacer el servicio, porque no te permitian andar por la via publica.
Saliamos con los coches, preparabamos los termos y nos ibamos al
Centro de Lima y siempre encontrabamos a los amigos [PAM] en las
bancas o caminando. Ellos nos decian: jcuando nos volveremos a
juntar? (Entrevista semiestructurada a Lolo, voluntario de Sant Egidio
Perud, 11 de junio de 2023).

El primer momento que llegamos me toco tanto el corazén cuando uno de
ellos me dijo: “En este tiempo, ni siquiera en la basura encontramos
comida”. Entonces, me dio tanto pesar, tanta pena y me dije: “Pues,
caramba, el miedo me lo cargo”, porque yo al menos tengo algo que
comer, pero estos amigos, como sabes, buscan en los tachos de basura
cosas. Entonces, al no encontrar estas botellas o cartones para reciclar,
no tenian ni un sol. [...] Los comedores en el Centro de Lima no
funcionaban ni Nazarenas. (Entrevista semiestructurada a Lola, voluntaria
de Sant Egidio Peru, 11 de junio de 2023).

Estos testimonios evidencian la preocupacion y angustia que sentian los

voluntarios sobre el impacto de la pandemia en las PAM que participaban del
servicio “Amistad con los Amigos de la Calle”, como el temor de contagiarse,
pero, sobre todo, por la dificil situacion que enfrentaban las PAM, dado que se
encontraban desamparados ante el cierre de comedores vy la falta de asistencia
del gobierno. Por tanto, la pandemia acrecent6 las serias dificultades que ya
venian enfrentando este grupo humano, quienes se vieron obligados a buscar
comida incluso en la basura, pero también pone en evidencia el trabajo de
organizaciones como Sant' Egidio en tiempos de crisis.

De igual manera, los voluntarios también comentaron que experimentaron este
rechazo, al comienzo, cuando se encontraban realizando el servicio en las
plazas o calles, debido a que los vecinos que vivian cerca, por el temor al
contagio y propagacion de la enfermedad, no estaban de acuerdo con que se
entregue la comida. Sin embargo, al ver los cuidados que los voluntarios tenian
durante la entrega y, sobre todo, al observar hacia quienes estaba destinado,

esta situacion cambid, e incluso los mismos vecinos y algunos serenos
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municipales también colaboraron solidariamente con la causa del servicio de
Sant” Egidio Peru.

Habia algunos vecinos [de la zona], como juntabamos gente [para repartir
la merienda], y por mas que estabamos separados nos botaban.
Entonces, nos ibamos a una iglesia, igual, también nos botaron de otro
lugary asi. También tuvimos problemas con la policia y el serenazgo, pero
nos hicimos amigos de los serenazgos, se volvieron parte de nosotros vy,
por ejemplo, en Barrios Altos, conseguimos que los mismos serenos nos
digan: “Mira, tal dia, yo voy a traer arroz, azucar, para que ustedes puedan
preparar’ y nos llevaban.

Otro caso, las monjitas que estaban encerradas de la iglesia Virgen del
Carmen, por temor, dejaban en la puerta las bolsas de donaciones y que
se las lleven las familias que venian. Entonces, nosotros empezamos a
tocarles la puerta, porque también no teniamos los recursos y les pedimos
apoyo. Nos dieron pollo, leche, chocolate, paneton, varias cosas, pero con
su temor, porque eran mayores, dejaban ahi las bolsitas. Y se hizo esta
cadena solidaria. (Entrevista semiestructurada a Lola, voluntario de Sant
Egidio Peru, 11 de junio de 2023).

Figura 4
El servicio de “Amistad con los Amigos de la calle” en pandemia.

Nota: Sant” Egidio Peru
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A mediados de mayo de 2020, se reanudd el servicio “Amistad con los Amigos
de la Calle” en la casa de Montserrat, en el Cercado de Lima. Cada sabado al
mediodia, se entregaba un almuerzo preparado por los voluntarios bajo estrictas
medidas de seguridad. Los almuerzos se distribuian en el parque mas cercano
como se observara en la Figura 5, a pocos metros de la casa, donde se
organizaba a las personas adultas mayores en una cola, manteniendo el
distanciamiento social requerido (1 metro y medio) y siguiendo los protocolos de
bioseguridad aplicando la desinfeccion de manos antes de que los beneficiarios
recibieran sus alimentos que se consumian en el lugar para minimizar el riesgo
de propagacion y contagio del COVID-19.

Eramos un numero limitado de voluntarios, maximo 6, en la casa de
Montserrat para preparar los almuerzos. Luego, el cuidado que tuvimos
para al momento de repartir las meriendas, saliamos y repartiamos en el
parque al aire libre para que el riesgo de contagio sea menos. Les
haciamos formar en fila, manteniendo la distancia, ellos trataban de comer
sus alimentos dispersos en el parque, que era un poco las
recomendaciones que habiamos recibido. (Entrevista semiestructurada a
la directora de Sant Egidio Peru, 09 de junio de 2023).
Figura 5

Adaptacion del Servicio en Pandemia



Nota. Memoria Anual 2020 Sant' Egidio Peru.
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Ademas, con el objetivo de compartir los conocimientos adquiridos en las charlas
sobre los cuidados frente al COVID-19, los voluntarios ofrecian breves charlas a
las PAM antes de entregar el almuerzo. Estas consistian en informar a los
beneficiarios sobre las medidas de proteccion contra el virus para reducir su
exposicion. De manera complementaria, se les proporcionaban semanalmente
kits de bioseguridad que incluian mascarillas, alcohol en gel y otros elementos
esenciales para su proteccion personal.

También preparamos afiches y volantes, les repartiamos mascarillas,
jabén liquido para que ellos, de alguna manera, también, se puedan
cuidar. Los educabamos a ellos también, ;no? Siempre les deciamos: “Te
cuidas tu y nos cuidas a nosotros”. [...] En algunos paises no llegaban
con facilidad las mascarillas, porque costaban carisimo, entonces, se
confeccion6 mascarillas de tela y también nosotros recibimos, porque aca
también se dispararon los precios, era muy complicado conseguir. Y
nosotros, al tenerlos, podiamos compartirlo con nuestros amigos.
(Entrevista semiestructurada a la directora de Sant Egidio Peru, 09 de
junio de 2023).

Antes de la reparticion de la comida, se empieza también a dar charlas de
coémo cuidarse de la covid-19 a los amigos de la calle. Entonces, ibamos
algunos de nosotros, preparados, para dar la charla y después venia la
comida. Y estos carritos que lo transformaron, le pusieron de nombre el
carrito de la solidaridad creo, algo por ahi, y salié también en las noticias.
(Entrevista semiestructurada a Lola, voluntaria de Sant Egidio Peru, 11 de
junio de 2023).

Y viendo la necesidad de brindar mayor apoyo a las PAM, la directora de Sant

Egidio Peru junto al equipo, decidieron adicionar temporalmente dos dias mas al
servicio durante el primer y segundo ano de pandemia (2020- 2021
respectivamente), siendo los martes y miércoles los dias para realizar la entrega
de un lonche, el cual, al igual que el almuerzo, era entregado en el parque. Cabe
sefalar también que durante esos afnos no se realizd la oracion ni se ofrecio el

servicio de duchas y lavanderia.
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Ademas, el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle”, en su primer afio de
pandemia, entre mayo y noviembre, segun el resumen 2020 de la comunidad,
indicé haber entregado un promedio de 12800 almuerzos y 7 toneladas de
alimentos a través de canastas de viveres a las PAM con mayores necesidades,

pero también se compartié con algunas ollas comunes que requerian de ayuda
urgente.

Figura 6

Apoyo a ollas comunes y familia

Nota: Memoria Anual 2020 Sant” Egidio Peru.
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En el ano 2021, al dar inicio al proceso de vacunacion contra la Covid-19 en el
pais, muchas PAM desconocian de la informacion de los locales de vacunacion
y fechas dado que esta era de forma digital, por ello, la comunidad de Sant’
Egidio Peru asistio a las PAM con la busqueda de sus centros de vacunacion e
incluso acompano a aquellos que lo requerian: “Es mas, en la pandemia, también
se le ayudo a algunos a llevarlos a que se vacunen, algunos no querian
vacunarse. (Entrevista semiestructurada a Lola, voluntaria de Sant Egidio Peru,
11 de junio de 2023).

En 2022, durante el ultimo afio de la pandemia, con la mayoria de la poblacién
vacunada y una disminucion de casos de contagio y mortalidad, la comunidad
aperturo por primera vez como parte del servicio de “Amistad con los amigos de
la Calle”, la hospederia en la casa de Montserrat. Este espacio brinda
alojamiento a tres personas adultas mayores en situacion de calle: Manuel (69),
Oscar (83) y Juan (62), quienes han residido alli por mas de un ano y se han
adaptado favorablemente. Asimismo, a mediados de ese mismo afio, siguiendo
estrictos protocolos de bioseguridad, se reanudaron los servicios de ducha,
roperia y lavanderia para las personas en situacion de calle que lo requirieran.
Los encuentros de oracion, que preceden a la entrega de la merienda cada
miércoles, también fueron retomados. Ademas, se reiniciaron actividades
sociales como la celebracion de cumpleafios, la participacion en la jornada
mundial de los pobres y el almuerzo de Navidad.

Es importante mencionar que durante el servicio no se reportdé ningun caso de
contagio de covid-19 entre los voluntarios o las PAM, y esta afirmacion ha sido
corroborada por los voluntarios, su directora y los propias PAM entrevistadas.
Percepcion de las PAM sobre el Servicio “Amistad con los Amigos de la
Calle” durante la Pandemia. La percepcién de las personas adultas mayores
sobre el apoyo recibido es un aspecto crucial para evaluar la eficacia y el impacto
de los programas de asistencia social. En el contexto del servicio “Amistad con

los Amigos de la Calle” de Sant' Egidio Peru, esta subvariable se centré en
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conocer la percepcion de las PAM respecto al apoyo y cuidado que han recibido,
identificando las mejoras en su calidad de vida, sobre todo, en su bienestar
emocional, proporcionando informacion valiosa sobre la calidad del servicio y
permitiendo adaptar el servicio a sus necesidades y expectativas.

Para ello, del total de personas adultas mayores entrevistadas que participaron
en el servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" de Sant' Egidio Peru se supo
que, durante la pandemia, 5 ya estaban involucradas en el servicio previamente,
mientras que 3 comenzaron a participar durante la crisis sanitaria. De esta
manera, se observa un compromiso continuo por seguir asistiendo al servicio.
Asimismo. De estas 3 nuevas PAM, 1 inicié su participacion en el 2020 y 2 lo
hicieron en el 2021. Esto indica que Sant' Egidio Peru pudo adaptarse para
atender a nuevos beneficiarios en respuesta a las crecientes necesidades
durante la pandemia. En cuanto a la continuidad en el servicio durante este
periodo, de las 5 PAM que ya formaban parte del servicio, 3 continuaron
participando, mientras que 2 regresaron a participar en 2022, después de una
pausa. Esto sugiere que, aunque algunas PAM enfrentaron interrupciones, la
mayoria mantuvo su vinculo con el servicio a lo largo del tiempo. Por tanto, la
informacion sugiere la participacion continua de antiguos beneficiarios y la
inclusiéon de nuevos, lo cual refleja la capacidad del servicio para ajustar su
enfoque y responder a las condiciones cambiantes, lo que destaca la resiliencia
del servicio.

En el caso de Eva, refirid que regreso a participar en el servicio de Sant” Egidio
Peru desde 2022, al enterarse por amigos en comun que seguian trabajando en
favor de las PAM:

Después de los 2 afios [volvi a participar] Si, ahi recién, como vi que todo
[los comedores] estaban cerrados y dije: Uy, jno! Después si, ya [se
enterd que Sant Egidio estuvo abierto en pandemia]. La comunidad, para
que, me ha dado viveres; me han dado mantas. A veces, cuando hay dias
especiales nos han invitado, nos han dicho que vengan a pasar un rato,
un momento alegre, olvidarnos de lo malo, de la tristeza, pero, pa” que,
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he tenido acogida, me han apoyado y les agradezco bastante a Sant
Egidio. (Entrevista semiestructurada a Eva, 67 anos, 21 de junio de 2023).
El testimonio de Eva destaca su gratitud hacia Sant’ Egidio Peru por el apoyo

recibido, cubriendo necesidades basicas y ofreciendo apoyo emocional.
Asimismo, la continuidad del servicio durante la pandemia, conocida a través de
amigos, fue crucial para que Eva retomara su participacion. Y un punto
importante es como Eva valoré no solo el apoyo material, sino también el social
y emocional, a través de eventos especiales que la ayudaron a aliviar su tristeza
y dificultades. Esto expresa un alto nivel de satisfaccion con el servicio, lo que
sugiere que Sant' Egidio cumple eficazmente su mision de apoyo a las PAM.

En cuanto a las actividades sociales y el entorno, un informe de la Defensoria
del Pueblo (2023) revel6 que la mayoria de las PAM en situacién de abandono
que residen en los centros de atencion residencial de Lima y Callao nunca
reciben visitas de sus familiares y amigos, lo que pone en riesgo su salud
emocional debido al aislamiento social. Ademas, se sefiala que el 41 % de los
entrevistados indicd que no se realizan actividades recreativas o culturales en
los Centros de Atencion para Personas Adultas Mayores (CEAPAM). Bajo este
contexto, las actividades sociales promovidas por el servicio de Sant” Egidio
Perd, que incluyen acompanamiento, ayuda social y formacién de redes de
amistad entre voluntarios y las PAM en situacion de abandono y/o calle,
contribuyen significativamente a su calidad de vida y bienestar emocional. Estas
actividades abordan aspectos importantes en términos fisicos, sociales y
emocionales, como mencionan Montenegro y Laguna-Pérez (1997), vy
contribuyen a la restitucion de su autoestima. Por lo tanto, las amistades son
clave en este servicio.

Y estas actividades sociales de Sant” Egidio Peru se alinean con el articulo 22
de la Convencion Interamericana para la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores - CIPDHPM (CEPAL, 2019), donde se establece el

derecho de las PAM a la recreacién, el esparcimiento y el deporte. En el
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documento ademas refirid que es responsabilidad de los estados promover el
desarrollo de estas actividades con el fin de mejorar la salud y la calidad de vida
de las PAM. Lamentablemente, como se ha evidenciado en el informe
defensorial, el Estado peruano aun no ha implementado este tipo de actividades
que promuevan el bienestar de las PAM.

En tanto, Luis, un participante antiguo del servicio "Amistad con los Amigos de
la Calle", revelé un panorama significativo sobre el apoyo recibido por la
comunidad de Sant” Egidio Peru durante la pandemia en varios aspectos de su
vida durante este periodo critico:

Casi muy poco les he molestado, porque en la pandemia también nos
daban almuerzo en la casa de Montserrat los sabados, porque en
Nazarenas no habia. Entonces, ya recurrimos ahi ya, este, practicamente.
[...] Después en otros aspectos, también he pedido algunas veces
medicina, porque hay medicinas que no hay y, casualmente, gracias a
Dios, que la hermana Lila [voluntaria] me consiguié medicina, para unas
heridas que no me cerraban, gracias a Dios, me dio. Ella [Lila] me dio
después también un documento, (de repente, seguro, se habran enterado
en Sant Egidio) para ayudarme porque ya me iban a votar en donde vivo
yo por una deuda de mi padre que tenia aca en la casa, casualmente con
la beneficencia. [...]Buenas cositas que nos regalan: a veces mantas,
guantes, que una vez al aflo nos dan siempre, son pequefas cosas, pero
para mi son valiosas y yo estoy muy agradecido por ciertas ayudas que
he tenido, que son pocas, pero para mi, francamente son bien valiosas.
(Entrevista semiestructurada a Luis, 69 anos, 21 de junio de 2023).

El testimonio de Luis refleja la capacidad de Sant' Egidio Peru para adaptarse y

mantener el apoyo a sus beneficiarios, ajustando su enfoque al ofrecer
almuerzos en lugares alternativos y brindar asistencia con medicinas y
documentacion importante. Luego, en referencia a la asistencia personalizada,
como el apoyo con medicinas y la ayuda con problemas, fue de gran valor para
Luis, subrayando como incluso pequefos gestos pueden tener un impacto
significativo en la vida de las personas. La entrega de articulos como mantas y
guantes, junto con el apoyo directo de los voluntarios, mejoro su calidad de vida
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y le proporciond una sensacion de cuidado y proteccion. El testimonio también
destaca la importancia de la relacion personal con los voluntarios, en este caso,
con Lila, quien le brindé6 un apoyo crucial durante la crisis. Este enfoque
personalizado y la dedicacion de los voluntarios no solo ofrecieron asistencia
material, sino también apoyo emocional y social, evidenciando la eficacia y el
compromiso de Sant' Egidio Peru en tiempos dificiles.

En el caso de Juan y Tito, quienes eran participantes del servicio de Sant’ Egidio
Peru antes de Ila pandemia, ofrecen perspectivas distintas, pero
complementarias sobre la experiencia del apoyo brindado por la organizacion
durante la crisis sanitaria.

Ha, si, pe, aca [Sant Egidio], pe en el parque, cuando daban la comida,
pe, daban..Mmmmmm, ah, ropa también, a veces, ropa, comida,
mascarillas, si normal, eso si nos daban. Ahi, claro, ahi si me senti bien
[con el apoyo]. Sant' Egidio, que me dio un hospedaje, un cuarto, pe. Ahi
estoy, estoy bien, pe. Bueno, sea por el momento, eso es eventual nomas,
yo no estoy diciendo que es fijo, pero siquiera ya me esta ayudando en
algo. (Entrevista semiestructurada a Juan, 62 afios, 03 de junio de 2023).

Yo he escuchado que habia gente que tenia que gestionar [ayuda], o sea,
hay algunos que han sido beneficiados de algo, entonces, ellos decian
que asi, de pronto, no te buscan, es decir, a ver, tu necesitas habia que
ir, decirle a alguien [algun voluntario] si le puede ayudar. De ese modo
creo que ayudaban a la gente. Como yo nunca he pedido, por lo tanto,
nunca hubo ese nexo. Y ultimamente me ofrecian asi la ducha, pero no
acepto. (Entrevista semiestructurada a Tito, 69 afios, 01 de junio de 2023).
Juan describe cémo Sant’ Egidio Peru le proporcioné apoyo basico, como

comida, ropa y mascarillas durante la Pandemia. Ademas, menciona que recibio
un hospedaje, lo cual ha sido significativo para él. Este testimonio destaca la
capacidad de Sant’ Egidio para ofrecer asistencia esencial a los beneficiarios en
momentos criticos, lo que refuerza la eficacia del servicio en la cobertura de
aspectos fundamentales para quienes viven en situacién de vulnerabilidad. Por

otro lado, Tito menciona que, a diferencia de Juan, no solicité ayuda
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proactivamente y no se sintié en contacto directo con los voluntarios para recibir
asistencia adicional. Este comentario sugiere que, aunque el servicio de Sant’
Egidio estaba disponible, el acceso a la ayuda no siempre fue igual para todos
los participantes. La experiencia de Tito resalta la importancia de la proactividad
tanto por parte de los beneficiarios como de los voluntarios para asegurar que la
asistencia llegue a quienes la requieren, y pone de manifiesto la necesidad de
mejorar la comunicacion y el alcance del servicio de Sant” Egidio Peru para
incluir a todos los participantes de manera equitativa.

Por ultimo, en el caso de Felicitas y Marco, ambos adultos mayores ingresaron
al servicio de Sant' Egidio Peru en el 2021, ofrecen una perspectiva profunda
sobre la importancia y el impacto de este en sus vidas.

Para mi el almuerzo mas increible de mi vida, el cielo y la tierra esta de
testigo que hablé la verdad, fue el 25 de diciembre [almuerzo de navidad
de Sant Egidio], porque como ya habia pasado pruebas bien fuertes, me
sentia muy afectado. [...] Entonces, para cerrar con broche de oro el 25
de diciembre, ha sido el mejor almuerzo que tuve. Gracias a Dios que
ustedes estuvieron cerca y desde ese dia 25 a mi me ha alegrado mucho
la vida, ha sido la mejor reunion que he tenido y lo digo. (Entrevista
semiestructurada a Marco, 69 anos, 16 de junio de 2023).

Marco relata cémo el almuerzo de Navidad de Sant' Egidio el 25 de diciembre

fue uno de los momentos mas significativos de su vida, aliviando su carga
emocional durante un periodo dificil. Este testimonio subraya la capacidad del
servicio de ofrecer no solo apoyo material, sino también emocional, creando
momentos de alegria y comunidad que pueden tener un impacto duradero en la
vida de los benéeficiarios.

En pandemia, conoci a Sant Egidio cuando ya estaba en este cuarto, yo
veia que toda la gente se reunia y daban el almuerzo en unos tapers, veia
que habia una fila y esperaban. Yo no sabia qué era. Sale un jovencito y
me dice: “¢ Abuela, no quieres un almuercito?”, yo le digo: “Ya, bueno”. Y
me pregunté donde vivia, le dije: “Yo vivo aca nomas, en el parque”. Me
dijeron: “Tranquila, porque le vamos a hacer llegar la comida”, porque yo
me cansaba mucho caminando. Entonces, comenzamos a tener
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comunicacién, nos hicimos muy queridos, muy amigos. [...] Una de las
cosas que valoro de Sant ‘Egidio es que me dan no solamente el pan
fisico, sino el pan de la sonrisa, del carifio, del amor que es lo que los
ancianos estamos buscando porque sabemos que nuestro fin va llegando.
Yo tengo 83 afios y tengo mala salud, pero sé que estoy haciendo las
cosas con mucha alegria. En Sant Egidio, se dan el trabajo de tocarte la
puerta y de compartir contigo, sentados en tu mesa, no te dejan el pan
ahi, te dicen: “; como estas?”, entran, se sientan, conversan y después se
van contentos ellos y yo me quedo feliz. Yo creo que, aparte de Sant'
Egidio, no hay otro grupo aca, que yo conozca, que pueda hacer esa
mision, visitar, compartir, sentarse unos minutos. (Entrevista a
profundidad a Felicitas, 83 afios, 11 de junio de 2023).

Y Felicitas destaca como el apoyo de Sant' Egidio va mas alla de la simple

entrega de alimentos. Ella aprecia profundamente la interaccion humana y el
cuidado que recibe de los voluntarios, quienes no solo le llevan comida, sino que
también se toman el tiempo para visitarla, conversar y ofrecerle compafiia. Esta
atencion personalizada y el "pan de la sonrisa" que menciona Felicitas reflejan
un enfoque integral del servicio, que atiende tanto las necesidades fisicas como
emocionales de los adultos mayores. Y esta combinacion de apoyo es esencial
para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad, asegurando que se sientan valorados y cuidados. Y en referencia
a ello, Hernandis (2005), enfatiz6 en su estudio “El apoyo y las relaciones
sociales de las personas mayores” sobre el papel crucial de las amistades en la
vida de las PAM, especialmente de aquellas que viven solas. Estas relaciones
no solo son una fuente significativa de satisfaccion, sino que también influyen
notablemente en su bienestar emocional incluso mas que el de sus relaciones
familiares, ya que la calidad de estas amistades puede proteger a las PAM de
evaluaciones negativas sobre si mismos, haciéndolos sentir competentes y
valiosos.

Esto subraya la importancia de politicas publicas y programas de asistencia
social que incluyan un componente de atencion personalizada y apoyo

emocional, especialmente, para poblaciones vulnerables como los adultos
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mayores. Por tanto, la atencién personalizada, el apoyo emocional y la creacion
de una comunidad de apoyo son factores clave que han contribuido a estos
cambios positivos.

Variable 5: Accién de Voluntariado en Sant” Egidio Peru

La variable examina el perfil demografico, las motivaciones y las dinamicas de
participacion de los voluntarios de Sant” Egidio Peru. Ademas, resalta la
diversidad de edades y antecedentes de los voluntarios, su compromiso altruista
y la estructura organizativa que permite la efectiva prestacion de servicios a la
poblacién vulnerable. Ademas, se analiza el impacto personal y social del
voluntariado dentro de la comunidad y en relacion con las politicas publicas.

El trabajo de los voluntarios en Sant' Egidio Peru es fundamental para el
desarrollo de todos sus servicios en favor de la poblacion vulnerable. La
comunidad cuenta con un promedio de 80 voluntarios, hombres y mujeres, cuyas
edades varian entre 12 y 70 afos. Estos voluntarios operan en seis distritos de
Lima Metropolitana: Villa El Salvador, Miraflores, El Rimac, Brefia, Cercado de
Lima y Pueblo Libre, cada uno con referentes que dirigen y guian a los demas
en su servicio.

En la comunidad, somos de todas las edades, estratos sociales, participan
desde adolescentes de 12 afios que hacen el servicio visitando a los
ancianos, hasta gente adulta que ya es abuelo o abuela, pero dona un
espacio de su tiempo para realizar algun servicio y participar también en
las oraciones que la comunidad realiza. (Entrevista semiestructurada a la
directora de Sant Egidio Peru, 09 de junio de 2023)

Ademas, como lo indicé su directora, los voluntarios provienen de diversos

sectores y distritos, incluyendo estudiantes, profesionales y jubilados, reflejando
un compromiso intergeneracional y una dedicacion significativa.

Respecto a los voluntarios que realizan el servicio "Amistad con los Amigos de
la Calle" en el distrito de Cercado de Lima, se destaca su enfoque integral en el
apoyo y cuidado de las personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad.

Participan en diversas actividades del servicio, desde la distribucion de alimentos
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hasta la provision de hospederia y asistencia basica, mejorando la calidad de
vida de las PAM al ofrecerles compafia y reconocimiento. Esta interaccion
enriquece también la vida de los voluntarios, desarrollando en ellos valores como
la compasién y la empatia. El equipo esta compuesto por 11 personas: 4 jovenes
(2 varones y 2 mujeres) y 7 adultos (2 varones y 5 mujeres) con edades entre 20
y 57 afios, lo que sugiere una mayor participacion de mujeres adultas. Con 11
voluntarios atendiendo a un promedio de 80 personas adultas mayores, cada
uno acoge aproximadamente a 7 PAM, permitiendo una atencion personalizada
y efectiva. Asi, después de cumplir con sus responsabilidades personales, los
voluntarios dedican su tiempo y esfuerzo a esta labor, integrando el voluntariado
como parte de su rutina diaria.

Bueno, al terminar de trabajar, vengo aqui, a las 6:00 p. m., nos reunimos
para saber quién se va a ocupar de tal cosa, por ejemplo, de la reparticion
de panes, de la bebida caliente, la preparacion de las mesas, de las sillas
y quién se va a ocupar de preparar la oracién, porque siempre antes de
cada servicio se hace una pequefia oracion, ya sea por los pobres o por
la paz, [porque] en la comunidad se trabaja por la paz. (Entrevista
semiestructurada a Dany, voluntario Sant Egidio Peru, 20 afios, 31 de
mayo de 2023).

En mi caso, llego a las 5 de la tarde, porque recibo los panes, que son
para la merienda de los amigos. Luego acojo a los amigos que vienen,
diferentes jovenes que venimos al servicio, a los adolescentes, a los
adultos que vienen a ayudarnos. Entonces, luego cada uno ya se va
dividiendo lo que van a hacer, un grupo siempre en la cocina para hacer
la merienda, otro encargado de ordenar las mesas, las sillas; también otro
grupo con la oracion, preparar los cantos, ensayar los cantos, preparar
también en equipo de sonido y todo eso. (Entrevista semiestructurada a
Beto, voluntario de Sant Egidio Peru, 20 afios, 24 de junio de 2023).

En ambos testimonios se puso en evidencia que el establecimiento de vinculos

fraternos con las PAM motiva a los voluntarios a continuar participando en Sant’
Egidio Peru, ya que encuentran en este intercambio una fuente de beneficios

personales. En relacién con esto, Puig (2020), en su investigacion “Percepciones
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sobre la gratitud en el voluntariado de una Organizacién No Gubernamental de
Lima”, resaltd que el voluntariado ofrece beneficios personales significativos,
como la percepcion de contribuir al éxito de la organizacién y la identificacion
como agentes de cambio. Asimismo, segun Garcia Roca (1994) citado por De
Castro (2002), identific6 3 categorias en referencia a las motivaciones para
realizar voluntariado social: a) expresiva, que busca la propia realizacion
personal; b) instrumental, generacion de experiencia y/o aprendizaje; y c)
altruista, centrada en servir y asistir al otro. En el caso de Sant” Egidio Peru, los
voluntarios son movidos principalmente por 2 aspectos relevantes: la amistad
con las PAM y sus creencias basadas en la fe que coinciden con la categoria
altruista.

En cuanto al proceso de convocatoria de voluntarios este se realiza a través de
3 formas: a) Referencia de los voluntarios de Sant” Egidio Peru, es decir, amigos
y familiares de los voluntarios que son invitados para participar en cualquiera de
los 3 servicios que brinda la comunidad, quedandose en el que mas le guste; b)
Visitas a colegios, institutos y universidades, donde los voluntarios de Sant’
Egidio Peru comparten su experiencia con jévenes para que se sumen a esta
cruzada solidaria; y ¢) Redes sociales oficiales de la comunidad, en la cual se
crea contenido novedoso y de alto impacto que convoque a nuevos voluntarios.

Desde afos atras, nosotros venimos yendo a colegios y proponemos a
los jovenes de tercero, cuarto y quinto de secundaria, a vivir esta
experiencia [voluntarios], de donar un espacio de su tiempo para ayudar
a un niRlo o acompafar a un anciano, porque creemos que los
adolescentes hoy en dia carecen mucho del calor del hogar, en el sentido
de que los padres salen muy temprano a trabajar, regresan muy tarde y
muchas veces estan en la calle, expuestos a muchas cosas que les podria
llevar, quizas, por un camino equivocado o sumergidos en el internet.

Entonces, nosotros le hacemos la propuesta que ellos puedan conocer a
ancianos que estan solos y no reciben la visita de nadie. Entonces,
creemos que Sant ‘Egidio es una puerta para que los jovenes y
estudiantes puedan conocer esta realidad de personas que pernoctan en
la calle o de ancianos que estan solos y necesitan tener un amigo, una
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amiga, acompafnandolo fielmente y cambiandoles la vida. (Entrevista
semiestructurada a la directora de Sant Egidio Peru, 09 de junio de 2023).
El voluntariado de Sant” Egidio Peru, segun lo expresado por la directora de la

organizacion, es de gran importancia sobre todo para los jovenes, ya que les
proporciona un ambiente en el cual pueden desarrollarse, siendo solidarios y
preocupados por el bienestar de los demas, lo que contribuye a su crecimiento
personal de manera positiva.

Asimismo, la directora de la comunidad sostuvo que los voluntarios de Sant’
Egidio Peru hacen que este servicio sea sostenible al dedicar un promedio de 4
horas semanales. Al respecto, Portocarrero et al. (2004) citado por Puig (2020),
refirid que los voluntarios al dedicar un promedio 4 horas semanales, estarian
aportando un estimado de 195 horas al afo a este tipo de actividades. Ademas,
en el mismo estudio, se estima que el valor econdmico de estas actividades
alcanzaria los US$ 281,103,581, representando el 0.53% del PBI del afio 2013,
y que por lo menos 1 de cada 3 peruanos realiza trabajo voluntario,
contribuyendo con un promedio de 100 mil délares anuales.

Construir la amistad con nuestros amigos de la calle [PAM que participan
del servicio] se da en cualquier lugar. En el sentido de que hemos salido
a encontrarlos en las calles, debajo de los puentes, a orillas del rio Rimac.
Ahora que tenemos este espacio en Montserrat, que se ha convertido en
una casa para ellos y, desde el ano pasado, en la iglesia de San Lazaro
también en este espacio de acogida, donde ellos tienen la tranquilidad de
poder tomar un desayuno o un lonche, una merienda sin que nadie lo esté
apurando para retirarse y es eso lo que caracteriza a la comunidad, la
acogida que se le da a estos amigos, asi sea en la calle o debajo del
puente, siempre estd esa mirada de que ellos son nuestros amigos,
nuestra familia, por lo tanto, deben tener dignidad. (Entrevista
semiestructurada a la directora de Sant Egidio Peru, 09 de junio de 2023).
De igual forma conforme va creciendo la amistad, los voluntarios de Sant Egidio

Peru van conociendo la situacion y la realidad que viven muchas PAM, lo cual

los lleva a sensibilizarse y seguir haciendo el servicio con mayor disposicion,
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aunque, al inicio pueden no ser bien recibidos por ellos, pero con el pasar del
tiempo, se va generando una apertura.

Veiamos [que las PAM en abandono y/o en calle] se sentian solas,
rechazadas, olvidadas, sin esperanza, como ellos muchas veces nos
decian: “el ser anciano y no tener nada, solamente es esperar la muerte
sin esperanza”. El conocer a la comunidad y hacer amistad, o sea, el
hecho de conversar con ellos, escucharlos, que te cuenten su historia.
Siempre siento que la merienda es un pretexto para empezar esta
fraternidad. Al inicio, a veces, no te quieren recibir [la merienda] cuando
recién te conocen. A medida que la amistad fiel crece y, gracias a la
comunidad madre, que nos ha ensefiado a poner en practica lo que nos
dice el Evangelio, nos ha ayudado a acercarnos y a tocar, inclinarnos
hacia los pobres. (Entrevista semiestructurada a Lola, voluntaria Sant
Egidio Peru, 11 de junio de 2023).

En el testimonio de la voluntaria se destaca el sentimiento de soledad y

abandono que experimentan constantemente las PAM, y que esta amistad
generada le brinda una esperanza a la vida de este grupo humano, llevandolos
de a poco a confiar y entablar redes de amistad con los de Sant” Egidio Peru.
Asimismo, se refiere que este acto de servicio desinteresado es una forma de
poner en practica sus aprendizajes basados en la fe.

Esta variable se alinea estrechamente con las politicas publicas peruanas
centradas en el voluntariado y la atencion a poblaciones vulnerables, como es el
caso de los adultos mayores. Los voluntarios de Sant' Egidio Peru, cuya
diversidad de edades y antecedentes refleja un compromiso altruista, encarnan
el espiritu de la Ley del Voluntariado (Ley N° 28238), que promueve la
participacion solidaria de ciudadanos y establece un marco para el voluntariado.
Asimismo, el trabajo voluntario dirigido a la atencién de adultos mayores en
situacion de vulnerabilidad se ajusta a los objetivos de la Politica Nacional
Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030, que buscan mejorar
la calidad de vida y promover la inclusién social de esta poblacion. La dedicacion
de los voluntarios no solo proporciona un apoyo esencial a estos grupos

vulnerables, sino que también complementa las iniciativas del Estado para
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reducir la pobreza y la exclusion social. Al integrar el voluntariado dentro de su
rutina diaria y desarrollar valores como la compasion y la empatia, los voluntarios
de Sant' Egidio Peru potencian la capacidad del Estado para atender de manera
mas efectiva y humana a las poblaciones mas necesitadas. Esto podria ser
considerado por el Estado para mejorar la focalizacion, transparencia y
participacion en programas y politicas publicas (Puig, 2020).

Hallazgo 3: Sant’ Egidio Peru, espacio de Acogida y Cuidado a las PAM a
través de la Amistad Social, Contribuyendo al Fortalecimiento de su
Dignidad y Capacidades Humanas.

En este tercer y ultimo hallazgo de investigacion responde a la pregunta
especifica 3: ; Qué capacidades y otros beneficios ha generado “Amistad con los
Amigos de la calle” de Sant” Egidio Pert en los adultos mayores en situacion de
abandono y/o de calle del Centro de Lima? Al respecto, se detalla los aportes de
la comunidad de Sant” Egidio Peru en favor de las PAM, resaltando que el
ingrediente esencial de su servicio es la amistad social, contribuyendo
satisfactoriamente a su dignidad y a sus capacidades humanas. Para este
analisis se contd con la participaciéon de las PAM entrevistadas, los voluntarios y
la directora de la organizacion.

El estudio presenta 3 variables: 1) Espacio de acogida para un envejecimiento
saludable; donde, a través del servicio de hospederia se acoge a este grupo
humano vulnerable fortaleciendo y promoviendo su dignidad como ciudadanos
de derechos y el desarrollo de sus capacidades humanas y mejorando
significativamente su calidad de vida. 2) Desarrollo de la Amistad social en favor
del Bienestar Emocional de las PAM; en la cual se enfatiza la construccién de
relaciones de amistad solidaria y fraterna entre los voluntarios y las PAM, sin
ningun tipo de discriminacién, siguiendo sus creencias y mas alla de los limites
temporales del servicio; y 3) Fortalecimiento de la Dignidad y las Capacidades

Humanas de las PAM, donde se reconoce las capacidades y valoraciones de las
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personas adultas mayores desde la percepcion de los voluntarios y las PAM
beneficiarias del servicio.

Se concluye con este hallazgo que, a través de la amistad social, los voluntarios
de Sant” Egidio Peru realizan un servicio humano desinteresado orientado por
los pilares de su organizacion, en favor de las personas mayores vulnerables,
que va mas alla de apoyo con servicios basicos, sino que ademas promueve en
ellos el fortalecimiento de su dignidad y de sus capacidades humanas.

Variable 6: Espacio de acogida para un envejecimiento saludable

El servicio de hospederias de Sant' Egidio Peru ha sido esencial para ofrecer a
las personas adultas mayores un entorno seguro y digno, facilitando un
envejecimiento saludable. Este espacio de acogida garantiza derechos basicos
como el acceso a una vivienda digna y servicios esenciales, proporcionando no
solo un refugio fisico, sino también un ambiente estable y seguro, fundamental
para el bienestar general de las PAM. Sant' Egidio Peru sigue la propuesta de la
comunidad de Roma, que incluye tres modelos de convivencia adaptados a las
necesidades de las PAM en diversas situaciones, tales como abandono o calle.
Estos modelos son: coviviendas, donde las PAM viven juntas con recursos
modestos para reducir gastos y ofrecer compafiia; pisos tutelados, que
proporcionan viviendas compartidas o independientes segun el espacio
disponible; y casas de familia, destinadas a quienes requieren asistencia
constante y no pueden vivir solas. En alineacion con esta iniciativa, Sant' Egidio
Peru implementd durante la pandemia el modelo de pisos tutelados como parte
del servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” y ha acogido en la casa de
Montserrat (Cercado de Lima), desde mayo de 2022 a la fecha, a 3 PAM
autovalentes que se encontraban en situacion de calle durante la crisis sanitaria:
Juan (61), Manuel (69) y César (83), donde reciben una habitacion, bafio,
alimentacién y todos los servicios necesarios para asegurar su comodidad y

bienestar.
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Siempre uno de los suefios de la comunidad era tener una casa de
acogida para estos amigos que, verdaderamente, han tenido una vida
dificil, que siempre han estado con dificultades de existencia en el sentido
de la pobreza misma. Y, ahora, estan acogidos en la casa 3 amigos:
Manuel, Oscar y Juan. Y estamos trabajando para poder tener otros
espacios para acoger a mas personas. (Entrevista semiestructurada a
Lolo, voluntario de Sant Egidio Peru, 11 de junio de 2023).

Esta visién de modelos de vivienda propuestos por la comunidad de Roma aboga

para que las PAM vivan hasta el final de sus dias en un entorno familiar,
considerandolo el mejor lugar para una vejez con dignidad y con
autodeterminacion. En relacién con ello, la comunidad sostiene que muchas
veces el ingreso a residencias o centros geriatricos en lugar de ayudar a las PAM
en su recuperacion, por el contrario, las lleva a perder gradualmente el interés
por la vida. (Sant” Egidio, n.d.)

El deseo de quien es anciano es el de quedarse en su ambiente, en su
casa, en su barrio. En los ultimos 30 afios, hemos trabajado en una
perspectiva totalmente alternativa al ingreso: los ancianos viven, se curan,
reaccionan mejor ante la enfermedad y la invalidez, si pueden permanecer
en sus casas. En cambio, si asiste a un repentino deterioro tanto fisico
como psiquico y a veces a la muerte, cuando se ven obligados a
recuperarse en una residencia. El ingreso en una institucion es la condena
al aislamiento que a menudo quita al anciano las ganas de vivir. En las
residencias se muere cuatro veces mas que en casa: los ancianos
dificilmente superan la separacién del propio ambiente familiar. [...] A
menudo no les quedan motivos para vivir. (Sant Egidio, s. f.)

En relacion con la postura de Sant' Egidio sobre la instalacion de las PAM en

residencias o centros geriatricos, un reciente informe de la Defensoria del Pueblo
de nuestro pais (2023), superviso las condiciones en las que se encontraban los
ambientes de los centros de atencién residencial para PAM en Lima y Callao.
Entre los principales hallazgos revelaron sobrepoblacién y condiciones
materiales inadecuadas, como carencia de espacios adecuados en las
habitaciones, falta de elementos basicos de higiene y saneamiento, entre otros.

Esto sugiere que el servicio proporcionado por los centros del Estado a las PAM
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en situacion de abandono y vulnerabilidad no cumple con los estandares
establecidos por la Convencion Interamericana para la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM) ni con lo establecido
por la Ley N°30490, donde ambas garantizan los derechos de este grupo
humano a servicios basicos de calidad e iria en contra de un envejecimiento
saludable.

De esta manera, la comunidad de Sant' Egidio Peru les ha permitido a estas 3
PAM recuperar varios derechos que, en algun momento, pudieron haber perdido
debido a su situacion de calle, brindandoles la oportunidad de vivir con dignidad
y sintiéndose Utiles, ya que Manuel, Oscar y Juan ademas participan realizando
actividades de apoyo en la parroquia de San Lazaro, en el distrito del Rimac, de
martes a sabado, durante cuatro horas diarias. La directora sefala un poco la
rutina de estas PAM y el acompanamiento con el que ellos cuentan.

Estos amigos, durante el dia, hacen lo que normalmente hacian cuando
ellos estaban en la calle, pero la diferencia es que, al anochecer, llegan a
la casa a partir de las 6:00 p.m., alguien de la comunidad los espera,
preparan una cena y se sientan a comer juntos. Luego, si lo desean,
pueden irse a dormir en una cama caliente, acogedora o si desean
pueden darse una ducha o ver television. [...] y estan aprendiendo a
convivir. Y eso es un poco lo que propone Sant' Egidio, las casas
convivencia, el que se puedan ayudar entre ellos, porque uno de nuestros
amigos es mas anciano, pero el otro que todavia puede caminar, tiene un
poco mas de fuerza, puede sostenerlo. Entonces, la casa de acogida es
un modelo para poder acoger a personas que no tienen un techo, que
puedan sentir a los miembros de Sant' Egidio como su familia, y esto les
devuelve también a ellos su dignidad. (Entrevista semiestructurada a la
directora de Sant Egidio Peru, 09 de junio de 2023).

Como refirio la directora, este modelo de casa de convivencia brinda un espacio

a las PAM para vivir juntas, donde pueden llevar a cabo sus actividades
habituales, pero teniendo un lugar donde regresar por la noche y compartiendo
con otros la cena, y tener la opcion de descansar o disfrutar de actividades

recreativas. Este modelo busca fomentar la convivencia y el apoyo mutuo entre
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las PAM residentes, contribuyendo a restaurar su dignidad y su sentido de
pertenencia a una red de apoyo.

En el caso de dos de nuestros amigos: Manuel y Jaime, ya van a estar un
afio con nosotros, han cuidado de manera impecable la amistad y la casa,
han respetado muchisimo. Ellos, tienen turnos para que durante el dia
cuiden la iglesia de San Lazaro por 4 horas, y esto les da derecho a tener
un almuerzo, o sea, todos los dias ellos tienen su almuerzo y ya no tienen
que estar corriendo a los comedores, haciendo largas colas. En tanto, el
desayuno, ellos pueden servirse, porque en la casa hay una cocina con
la despensa llena con los alimentos necesarios. Y por la noche, alguien
de nosotros [voluntario] esta ahi para poder atenderlo. Es mas, durante la
noche, no duermen solos, un voluntario de la comunidad esta junto con
ellos. Entonces, la casa de Montserrat se ha convertido en la casa de
acogida de estos 3 primeros amigos y esperamos pronto poder acoger a
3 mas. (Entrevista semiestructurada a la directora de Sant Egidio Peru,
09 de junio de 2023).

Durante este periodo, tal como lo expresé la directora de Sant Egidio Peru, las

PAM acogidas en la casa han mostrado un cuidado excepcional, respetando las
normas de convivencia establecidas y correspondiendo favorablemente. Por lo
tanto, estas acciones demuestran que las PAM tienen la capacidad de ser
miembros activos, valiosos y respetados dentro de la comunidad y la sociedad
en general. Ellas son capaces de contribuir, participar y mantener su autonomia
y dignidad. Al respecto, Moquillaza et al. (2015), sefialaron en su estudio que
existen pruebas contundentes que indican el éxito de este tipo de programas
sociales destinados a personas en situacion de calle. Estas pruebas indican que
proporcionar alojamiento y un manejo adecuado a estas personas conduce a su
reintegracion social, reduce las visitas a servicios de emergencia y
hospitalizaciones debido a complicaciones reducidas, controla las adicciones vy,
principalmente, aumenta la expectativa de vida y mejora la calidad de vida.

A continuacioén, se comparte algunos extractos de las PAM que viven en la casa,

sus expresiones y sentir de ser parte de Sant Egidio Peru.
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JUAN (62): “Ahora es diferente, Sant ‘Egidio me dio un hospedaje, un
cuarto, pe. Ahi estoy, estoy bien, pe, dando gracias a Dios, todo Estoy
bien ahi. Bueno, sea por el momento, eso es eventual nomas, yo no estoy
diciendo que es fijo, pero siquiera ya me esta ayudando en algo.
MANUEL (69): Al poco tiempo, Liliana me invit6 a vivir en la casa de
Montserrat junto a otro amigo y decidi aceptar y mudarme para vivir alli.
Me agradé la tranquilidad y me fui adecuando hasta que ya me quedé alli,
y desde mayo de 2022 vivo en la casa.
OSCAR (83) En octubre de 2022, llegé César al Pert desde Italia, porque
lamentablemente el hogar que lo tenia ya no podia sostenerlo y una
voluntaria de Sant Egidio Roma amiga de él, al saber de la apertura de la
casa, solicité un espacio, siendo acogido al igual que los demas. A inicios
de su estadia, Oscar no la pasé tan bien, porque estaba acostumbrado a
otra realidad, sin embargo, poco a poco esta haciendo amistad con los
voluntarios que lo acompafan. En San Lazaro, se encarga de limpiar las
bancas.

Los testimonios de Juan, Manuel y Oscar reflejan la importancia de que las PAM

cuenten con un espacio digno. Para Juan, el hospedaje proporcionado por la
comunidad representa un cambio significativo en su vida, brindandole un lugar
seguro y comodo para vivir, lo que le permite sentirse agradecido y mas estable.
Para Manuel, la casa de Montserrat le ofrece un ambiente propicio para su
bienestar y calidad de vida. En tanto Oscar, si bien experimenté un proceso mas
dificil de adaptacion, pero que, gracias al apoyo y la amistad de los voluntarios,
lo esta logrando gradualmente. Es asi como el servicio se alinea con la meta de
mejorar la calidad de vida de las PAM, promoviendo un envejecimiento activo
segun lo indicado por la OMS, fomentando la interaccién social y el autocuidado
para prolongar de manera saludable la esperanza de vida, salvaguardando asi
su autonomia e independencia. (OMS, 2002).

De igual forma, estos testimonios manifiestan que el bienestar fisico también
implica sentirse valorado, seguro y respaldado emocionalmente. En este sentido,
la presencia de voluntarios desempeina un papel crucial al proporcionar a las

PAM no solo un lugar fisico donde vivir, sino también un sentido de comunidad,
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companerismo y cuidado. Este servicio se alinea y es acorde con la teoria de las
10 capacidades centrales de Martha Nussbaum, que postula que estas son
esenciales para una vida digna. En el caso de las PAM, cuatro de estas
capacidades son particularmente relevantes: vida, salud, emociones y afiliacion,
para que puedan experimentar un envejecimiento activo (Nussbaum, 2012).
Asimismo, este servicio resalta la importancia de crear entornos fisicos y sociales
que fomenten la autonomia, participacion y el bienestar de las PAM, es decir
que, permitiendo que ellas puedan tomar sus propias decisiones y estas les
generen satisfaccion y plenitud (OMS, 2002).

Durante las entrevistas y observaciones realizadas, se visualizé que los
residentes de la casa, a pesar de tener ciertas normas y actividades especificas
que deben cumplir, también disponen de tiempo libre para llevar a cabo
actividades de su preferencia. Esto se evidenciéo en el caso de Manuel, un
residente de la casa, quien después del desayuno, se dirigié a la Plazuela de
Santo Domingo.

Terminamos de desayunar, recogimos las cosas, Manuel terminé de
limpiar la cocina y saco la basura, la llevamos hasta el recolector del
parque de Montserrat. Luego fuimos caminando hacia su primera parada:
la plazuela de la Iglesia de Santo Domingo en el Centro de Lima.
Llegamos a las 9:00 a. m., Manuel vio una banca libre y nos sentamos alli
donde permanecimos hasta las 10:45 a.m. Aqui Manuel me contd sobre
el gran carifio que le tiene a las palomas a las que llama hijas: “Les doy
de comer y me entretengo, me siento tranquilo porque cuando hago esa
labor hallo paz, tranquilidad y felicidad porque estan comiendo”
(Observacién de Campo a PAM Manuel, 28 de mayo de 2023).

La observacion de campo muestra que Manuel, mantiene una rutina estructurada

que incluye tareas domésticas y actividades al aire libre. En ellas, encuentra
tranquilidad y felicidad, sobre todo, alimentando a las palomas. Esta actividad le
proporciona un sentido de propdsito y bienestar emocional, subrayando la
importancia de las conexiones con la naturaleza y los espacios publicos en su

vida diaria.
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Asimismo, ninguno de las 3 PAM indicé haber sentido condicionamientos o
restricciones de cualquier tipo por parte de la comunidad por residir en la casa.
Al contrario, en sus testimonios resaltaron la importancia del apoyo social, que
se refiere a las interacciones interpersonales relacionadas con la ayuda, afecto
y afirmacion, segun Khan y Antonucci. Este apoyo social también es crucial para
el proceso de envejecimiento, como sostienen Pillemer et al., (2000), quienes
destacan los efectos positivos que los apoyos sociales tienen en la calidad de
vida de las PAM (Huenchuan, et al., 2003).

Por tanto, la comunidad de Sant' Egidio no solo proporciona alojamiento fisico,
sino que ademas crea un entorno socialmente enriquecedor donde las PAM
pueden encontrar amistad, apoyo emocional y un sentido de proposito al
contribuir al bienestar de la comunidad. Y estas acciones son cruciales y
relevantes como lo senalé la MCLCP (2018), dado que el Estado enfrenta una
serie de dificultades para cumplir adecuadamente su rol de proteccion hacia las
PAM. Sin embargo, no existe un registro que permita evaluar y reconocer
plenamente la importancia del trabajo de estas organizaciones.

Variable 7: Desarrollo de la Amistad social en favor del Bienestar
Emocional de las PAM

El servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" de Sant' Egidio Peru busca
mejorar el bienestar emocional de las PAM en situacion de abandono y/o calle
mediante la construccion de relaciones de amistad solidaria y fraterna, sin
discriminacion y mas alla de los limites temporales del servicio. Y este concepto
esta relacionado directamente con lo sefialado por Su Santidad, Papa Francisco:

El amor implica entonces algo mas que una serie de acciones benéficas.
Las acciones brotan de una unién que inclina mas y mas hacia el otro
considerandolo valioso, digno, grato y bello, mas alla de las apariencias
fisicas o morales. El amor al otro por ser quien es nos mueve a buscar lo
mejor para su vida. Solo en el cultivo de esta forma de relacionarnos
haremos posibles la amistad social que no excluye a nadie y la fraternidad
abierta a todos. (Enciclica Fratelli Tutti, pag. 25, 2020).
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El concepto de Amistad Social, como se expone en la enciclica Fratelli Tutti (p.
25, 2020), trasciende los simples actos benéficos y requiere un compromiso
profundo con el encuentro y reconocimiento del otro como un ser valioso, digno,
grato y bello, independientemente de su apariencia fisica o moral. Este amor
hacia el préjimo es el sentimiento que impulsa la busqueda del bienestar de los
demas, superando cualquier tipo de prejuicio o diferencia. El Papa Francisco
sefala que todas las personas son valiosas desde su nacimiento y tienen
derecho a vivir en condiciones que aseguren su desarrollo integral a lo largo de
su vida, dado que solo cultivando este tipo de relacion es posible promover la
amistad social y trabajar en favor del bien comun.

De esta manera, los voluntarios de Sant Egidio Peru entrevistados indicaron que
la amistad que tienen con las personas adultas mayores del servicio ha
trascendido el espacio de la comunidad:

Un dia entramos a una polleria con dos PAM amigos y no los querian
dejar pasar. Entonces, ellos se van, pobrecitos, entonces, corri y le dije al
mozo que ellos venian conmigo. Y el mozo me dijo: “No”, ¢quién va a
pagar su comida?”. Entonces le dije: “nosotros vamos a pagar la comida,
venimos a celebrar un cumpleafnios”. Luego entramos y pedimos una
mesa, nos sentamos y comimos. Y como ahora es comun que en los
restaurantes canten el happy birthday, nosotros quisimos hacer lo mismo
con estos amigos, le pedi a los mozos ello y lo mas bonito de todo fue
este momento, porque al inicio nuestras PAM fueron rechazarlos, pero
luego los mozos, trajeron globos y empezaron a cantarles. Entonces, uno
de los mozos se acerco luego y nos agradecio por este mensaje que les
habiamos dado, sin decir nada. [...] Ellos son tu familia, son tus amigos,
quiza, muchos te miraran un poco raro, porque a veces, huelen mal o no
se encuentran presentables, pero es porque ellos no tienen una casa, una
ducha, entonces se entiende su condicién. (Entrevista semiestructurada
a Lola, voluntaria de Sant Egidio Peru, 11 de junio de 2023).

Este testimonio muestra una experiencia emotiva de solidaridad y compasién

hacia las PAM, destaca la importancia de tratar con respeto y dignidad a todas

las personas sin importar su apariencia fisica, reconociendo su humanidad y
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compartiendo momentos de alegria. Ademas, expresa como este gesto de
amabilidad y comprensién puede hacer la diferencia en la vida de las PAM,
porque les brinda un sentido de pertenencia y valor en una sociedad que
comunmente las margina y excluye. Es asi como este testimonio demuestra una
relacion estrecha con el concepto de Amistad Social al demostrar un encuentro
auténtico, promoviendo la inclusién y solidaridad. Sin embargo, también subraya
la necesidad de sensibilizar a la sociedad y fomentar una cultura de inclusién y
empatia con las PAM en situacion de abandono y/o calle, quienes enfrentan una
serie de dificultades a diario. De igual forma, la actitud de la voluntaria es clara,
procede con Amistad Social, mirando al otro con amor, superando dificultades y
promoviendo el bienestar de las PAM.

De otro lado, asi como los voluntarios expresan su amistad social a las PAM,
esta también es correspondida de la misma manera por ellos.

Yo siempre digo: “ojala que hoy dia venga Lili". Ayer, por ejemplo, le dije
a la senorita Marta: “vi que estaban todos y no estaba Lily”. Yo sé que ella
esta en otro sitio, pero quiero que se sepa que yo la tengo presente. y
antes de que diga algo, me dijo: “no te preocupes, todos lo que preguntan
por ella, yo le digo”. Entonces, yo siempre vengo con la idea de encontrar
a una persona tan especial como ella [...] Yo pienso que este trabajo de
ustedes no es facil, porque el horario, de repente, tienen que sincronizar,
no es sencillo. Y cada cosa que hicieran mal o bien, yo lo atribuyo a esa
presidn que ejerce sobre ustedes y que no tienen la culpa, porque ustedes
son de carne y hueso, no son de madera. (Entrevista semiestructurada a
Tito, 69 anos, 01 de junio de 2023).

Es una comunidad muy valiosa que, gracias a Dios, ayuda a la gente
humilde, la gente de pobreza y pobreza extrema, que viven en las calles
y que, gracias a ellos, les brindan, no solamente alimento, a veces hasta
medicinas, ropa y ciertas cositas que necesitan las personas y yo deseo
que siempre ellos persistan siempre esa armonia y siempre persista esa
ayuda. (Entrevista semiestructurada a Luis, 69 afios, 01 de junio de 2023).
Estas citas revelan la profunda apreciacién y gratitud que las PAM entrevistadas

tienen por la comunidad. En el caso de Tito, expresa lo importante que es la
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comunidad para él, de manera especial por su relacién con Liliana, lo que refleja
su sentido de pertenencia y su deseo de que todos sean reconocidos y
recordados. En tanto, Luis enfatiza la importancia de la comunidad al brindar
ayuda a las personas mas necesitadas, expresando su agradecimiento y
expresando su deseo de que este apoyo continue, sobre todo, su compromiso
con el otro.

De esta manera, ambos testimonios expresaron como la comunidad facilita un
entorno donde las PAM se sienten valoradas, respaldadas y conectadas entre
si, fomentando la preocupacién mutua, la solidaridad y el compromiso con el
bienestar de los demas, aspectos esenciales de la amistad social. Esta
perspectiva se alinea con lo estipulado en la Ley N°30490, en su capitulo VII
sobre el buen trato a las PAM, donde se busca mejorar las condiciones de vida
y promover su bienestar (MIMP, 2018).

La fe, fuerza que motiva a PAM y voluntarios de Sant” Egidio Peru

A lo largo del trabajo de campo y durante las entrevistas realizadas, se ha
determinado que la mayoria de los participantes en Sant' Egidio Peru poseen
fuertes creencias religiosas, donde la fe actia como el motor que impulsa tanto
a los voluntarios como a las personas adultas mayores del estudio. Para los
PAM, la fe proporciona esperanza y fortaleza, permitiéndoles enfrentar sus
desafios diarios con una actitud positiva y dandoles consuelo en su situacion de
abandono y/o calle. De manera similar, la fe inspira a los voluntarios a dedicar
su tiempo y esfuerzo al servicio de los demas, brindandoles la determinacion
necesaria para afrontar los retos del trabajo voluntario. Asi, la fe no solo motiva
a ambos grupos, sino que también fortalece el vinculo entre ellos, creando una
comunidad de apoyo mutuo y dedicacion. De esta manera, los participantes de
la comunidad de Sant' Egidio Peru se muestran consecuentes con los tres pilares
fundamentales de la organizacion: oracion, pobres y paz. (Sant' Egidio, s.f.). Se
aprecia a lo largo de las entrevistas realizadas a los voluntarios de la comunidad

y a las PAM que se repite constantemente la frase “Gracias a Dios”.
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A continuacién, a partir de estos 3 pilares, se analizara algunos testimonios mas

relevantes que demuestran lo indicado.

Tabla 8

Expresiones y afirmaciones de fe de voluntarios y PAM

ORACION

POBRES

PAZ

VOLUNTARIOS

Directora: Yo creo que
la oracién nos ayudo a
lograr caminar juntos y
salir de esto juntos, nos
sostuvo bastante y nos
dio la fuerza, porque si
bien es cierto, en la
pandemia no podiamos
estar en espacios
cerrados mucho tiempo,
nosotros mantuvimos la
oracion de manera
remota.

Gracias a
creo que
hemos podido
conseguir esta casa,
con mucho esfuerzo, y
queremos mantenernos
porque  sirve  para
acoger alos pobres. [...]
Yo creo que Dios ha
custodiado nuestra vida
porque eh, yo no me
contagie de covid-19,
yo creo que el Sefor

Directora:
Dios, vyo

cuidé de nosotros
también para poder
salir.

Lola: Le agradezco
a Dios y a la
comunidad madre
por habernos
ayudado a mirar
con estos ojos de
misericordia y de
trabajar a pesar,
muchas veces, de
la flojera y el propio
yo personal.

PAM

Marco: Y, doy gracias a
Dios, porque vivo a las
justas, pero no he tenido
ningun problema. He
tenido muchas pruebas,
Jessica [...]el
agradecimiento mas
grande que tengo a Dios
con ustedes es poder
estar presente los
miércoles en la oracion.

Luis: Gracias a Dios que
no he tenido ningun
problema con nadie, pe.
[...] Gracias a Dios que,
siquiera, digamos, ha
habido unas personas
humanitarias [Sant
Egidio y San Martin] que
nos han apoyado mas
en las épocas de la
pandemia, si, gracias a
Dios, no me ha afectado
mucho la pandemia,
gracias a Dios.

Nota. elaboracion propia.

Al respecto, se puede denotar en los testimonios que se destacan los 3 pilares

fundamentales que fueron claves para mantener la unidad y la esperanza

durante tiempos dificiles en la comunidad, por tanto, se puede definir que la
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amistad social implica un compromiso real con el bienestar de los demas,
fundamentado en el amor y la solidaridad, y se manifiesta a través de acciones
concretas. Asimismo, los pilares de Sant' Egidio como la oracion, los pobres y la
paz, son los medios mediante los cuales los voluntarios de la comunidad realizan
su servicio en beneficio de las PAM en situacion de abandono y/o calle,
facilitando asi el desarrollo de una verdadera amistad social en apoyo de los mas
vulnerables de nuestra ciudad.

Variable 8: Fortalecimiento de Capacidades Humanas de las PAM

El fortalecimiento de capacidades se manifiesta en multiples dimensiones,
abarcando desde el desarrollo de habilidades practicas para la vida diaria hasta
la mejora de la autoestima y la integracion social. En el contexto de Sant' Egidio
Peru, este servicio se ha centrado en potenciar las habilidades de las PAM. Por
lo tanto, en esta seccion se exploraran las capacidades que las PAM han visto
fortalecidas gracias al servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" durante la
pandemia. Para comprender plenamente el impacto de este servicio, se
consideraran las percepciones de los voluntarios que colaboran en Sant' Egidio
Peri y las experiencias de las propias PAM que se benefician de estas
intervenciones.

Desde la mirada de los voluntarios

Los voluntarios identificaron que la fidelidad de esta amistad con las PAM en el
servicio ha ido dando sus frutos, ya que muchos de ellos llegaron de una manera
y hoy son mas expresivos, les tienen confianza y se comunican con ellos,
comparten experiencias e incluso pasajes de su vida, lo cual es un significativo
avance para el proceso de mejora de la calidad de vida de las PAM.

En el caso de Juan y Manuel, son diferentes a como los hemos conocido
antes. Ahora, ellos ya te miran a los ojos, 0 sea, hay una respuesta del
saludo, del carifo, del mismo preocuparse por el otro de que ellos ya no
son para si mismos. Ellos ahora son dos personas que, asi como han
recibido, también se sienten utiles en el sentido de que pueden también
hacer algo por la comunidad, dan una respuesta a lo que ellos reciben.
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En Sant” Egidio, las PAM han encontrado el espacio de poder encontrarse
porque yo siento que cuando vienen al servicio, es porque necesitan
sentarse, escucharse entre ellos, sentirse escuchados y que alguien les
dé esperanza a su vida. (Entrevista semiestructurada a Lolo, voluntario
de Sant Egidio Peru, 11 de junio de 2023).

En este primer testimonio, el voluntario ha percibido el fortalecimiento de las PAM

en los siguientes aspectos: a) Relaciones interpersonales, dado que su
comportamiento es mas sociable, expresado a través del saludo y disposicion
para interactuar con los demas. B) Sentido de pertenencia, porque las PAM
sienten que tienen algo valioso que dar, mas alla de solamente recibir,
sintiéndose utiles, o cual es fundamental para su autoestima y bienestar
emocional. C) Busqueda de apoyo y esperanza, ya que se sienten escuchadas,
comprendidas y apoyadas, donde se les brinda la oportunidad de interactuar
entre ellos, compartir sus experiencias y recibir esperanza para el futuro,
descubriendo que no estan solos.

Ellos han cambiado mucho desde que los hemos conocido. Cuando
nosotros no los conociamos, peleaban por recibir el pan, se empujaban.
Pero con el tiempo, poco a poco con la amistad, ellos han logrado tener
un orden, esperar, no gritar, seguramente habra uno o dos, pero han
aprendido el respeto. Otra mejora que hemos visto en ellos es que tienen
confianza de venir y pedirte la ayuda también. Antes, quizas, no lo hacian
0 nos mentian. Ahora, por ejemplo, son un poco mas sinceros también
con nosotros, incluso, con sus propios nombres, porque antes te daban
otro nombre. Ahora, yo los veo mas sinceros en decir su verdadera
identidad, de donde vienen o porque terminaron en la calle. (Entrevista
semiestructurada a Lola, voluntario de Sant Egidio Peru, 11 de junio de
2023).

En este segundo testimonio, se puede deducir que las PAM han experimentado

un fortalecimiento en: a) Desarrollo de Habilidades Sociales, dado que hubo un
cambio significativo en el comportamiento de las PAM de cuando comenzaron a
participar del servicio, a través de la amistad y el apoyo recibido, aprendiendo a
tener mas orden, paciencia y respeto hacia los demas, relacionandose de

manera mas positiva con los demas. b) Confianza, apertura y autenticidad, ya
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que, al inicio, las PAM ocultaban sus necesidades o mentian al respecto; sin
embargo, al estar en un ambiente de confianza y apoyo, se sienten seguros para
ser sinceras y hablar sobre su situaciéon, demostrando confianza en la comunidad
y aceptacion de si mismas. Lo cual también puede permitirle a Sant Egidio
comprender sus necesidades para brindarles el apoyo oportuno.

Siempre vienen personas solitarias, calladas, con autoestima muy baja,
con la moral muy baja, miedo, entonces, aqui, después de muchos
meses, lo acostumbramos a la comunidad, al servicio, el animo cambia,
vienen con una sonrisa, preparados para lo que vamos a hacer en la
oracion. Vienen a un lugar donde todos son acogidos, donde nadie los
juzga ni discrimina, al contrario, los reciben con mucho amor, calidez y lo
que se busca es una amistad, que ellos no tienen, porque estan
acostumbrados, como lo repito, a la discriminacion. (Entrevista
semiestructurada a Beto, voluntario de Sant Egidio Peru, 31 de mayo de
2023).

En este tercer testimonio, indica que las PAM han experimentado un cambio

positivo en su estado emocional, mental y social después de participar en la
comunidad. Esto se ve reflejado en los siguientes aspectos: a) Mejora de su
autoestima y moral, dado que llegaron con una autoestima y moral baja que, al
recibir amor, aceptacion y apoyo en la comunidad pudieron sentirse mas seguras
y valoradas por los demas. b) Confianza y seguridad, las PAM en el servicio al
sentirse acogidas, vienen con una buena predisposicion para participar de las
actividades. Esto sugiere que presentan mayor confianza en los demas, asi
como seguridad de ser parte de la comunidad. c) Sentido de pertenencia y
conexion, a través de la participacion constante y activa en el servicio,
desarrollando un sentido de pertenencia y conexion con la comunidad y una red
social con las PAM y voluntarios.

Habia un amigo que se llamaba Antonio, él tenia muchas ganas de ya no
estar aqui, pues, su mama habia fallecido, no tenia una razén de vivir,
pero siempre nos decia que la comunidad llegé a salvarlo, a salvarle la
vida, ya que encontré muchos amigos, encontré una realidad donde no
estaba solo, porque él vivia en un hotel solo y como tampoco tenia para
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pagar la mensualidad del hotel, se salia a las calles. (Entrevista
semiestructurada a Beto, voluntario de Sant Egidio Peru, 31 de mayo de
2023).

Y en este ultimo, se puede apreciar como los voluntarios han tenido un impacto

positivo en el bienestar de las PAM, especialmente en aquellos que se
encontraban pasando por momentos dificiles, como fue el caso de Antonio. De
esta manera, la comunidad se convirtié en un refugio para él, proporcionandole
la amistad y el apoyo que necesitaba. Esta conexion permiti6 que Antonio
recuperara su sentido de pertenencia y encontrara motivacién para seguir
viviendo, contribuyendo a su bienestar general, sobre todo, emocional.

Desde la mirada de las PAM. La mayoria de las PAM entrevistadas
reconocieron su vulnerabilidad en esta etapa de sus vidas. Asimismo,
independientemente de su situacion personal, incluso aquellos que aun tienen
familia, expresaron la necesidad de atencién, de escucha, afecto y
reconocimiento por parte de los demas. Es asi como, gracias al acompafiamiento
y la amistad de la comunidad, muchos de ellos indicaron haber experimentado
una mejora en su comportamiento, encontrando un sentido a sus vidas y se
encuentran motivados para seguir adelante a pesar de las situaciones adversas.

Antes me sentia una persona muy triste, muy apenada, porque no, no
tenia acogida, gente que realmente nos pueda apoyar, nos pueda
comprender, entender. Desde que pisé Sant' Egidio, me dieron como una
familia, como una hermandad se podria decir para que yo pueda estar
tranquila, vivir otro mundo de vida, un mundo distinto, diferente al que vivi.
Como dice el pasado, pasado queda, vivir el presente. Yo he aprendido
muchas cosas, cosas buenas, cosas que nadie me lo decia. (Entrevista
semiestructurada a Eva, 67 anos, 21 de junio de 2023).

En el testimonio de Eva, se puede inferir que ha aprendido lecciones importantes,

sintiéndose motivada para vivir el presente con una actitud mas positiva.
Ademas, se resalta como la comunidad ha fortalecido sus habilidades

emocionales, sociales y personales. Por tanto, Eva es resiliente consigo misma,
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aceptandose tal y como es para vivir mirando adelante mientras aprende y crece
de la mano de la comunidad.

Lo primero que he aprendido es a agradecer a Dios mediante el préjimo,
porque hay que agradecer siempre, y también reconozco y pido perdén
cuando cometo errores, tengo que reconocer eso. Lo que he aprendido
también es a ser tolerante conmigo mismo y ser justo, porque por decir
hay una cantidad de viveres para cada uno, pero todos quieren el doble,
pero si se explica que son 100 personas, entonces la 100 tienen que
recibir. (Entrevista semiestructurada a Marco, 69 afios, 16 de junio de
2023).

Del testimonio de Marco, se puede interpretar que ha aprendido lecciones sobre

gratitud, reconocimiento y perddn. Reconoce la importancia de expresar su
agradecimiento hacia los demas y disculpandose cuando se equivoca. Ademas,
sefnalo la tolerancia que esta teniendo consigo mismo y con los demas. Todo ello
sugiere un crecimiento personal con una actitud mas compasiva, reflexiva y
equitativa en sus relaciones sociales.

Estoy haciendo un taller de bisuteria y un taller de manualidades con
retales, o sea, retazos de tela, para reciclar dentro de un marco,
indudablemente, del tema de la paz, pero también del medio ambiente.
Entonces, estamos haciendo este taller con un tema que coincide con los
principios de Sant ‘Egidio, que es como aprender a pensar, a sentir, ser
sensible con nuestro entorno, con la naturaleza y cémo actuar al final.
Ellos van a hacer pulseritas con en bisuteria para vender y con eso
puedan comprar pan para los ancianitos del parque o lo que sea para
hacer los lonches". Yo tengo 83 afios ya, con muy mala salud, pero sé
que lo estoy haciendo con mucha alegria. Siempre en Sant ‘Egidio vienen
con una sonrisa permanente y me dan no solamente el pan fisico, sino el
pan de la sonrisa, del carifio, del amor, de lo que los ancianos estamos
buscando tener. (Entrevista a profundidad a Felicitas, 83 anos, 11 de junio
de 2023).

Y en este ultimo testimonio, Felicitas demuestra su compromiso activo con la

comunidad y sus valores. A pesar de su edad y sus dificultades de salud y
limitaciones fisicas, ella participa y se involucra activamente en las actividades

dictando talleres que estan alineados con los principios de Sant' Egidio,
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enfatizando en los mas jovenes el desarrollo de una conciencia compasiva y
sensible hacia el entorno y la naturaleza. Asimismo, es relevante sefalar que
Felicitas participa de estas actividades con alegria y tiene un significado muy
grande para ella, porque se siente util. De esta forma, Sant Egidio no solo le
proporciona apoyo material, sino también apoyo emocional y afectivo, a través
del carifio y amor que recibe de la comunidad.

De esta manera, en este ultimo hallazgo sobre el fortalecimiento de capacidades
de las PAM desde la perspectiva de los voluntarios de Sant’ Egidio, se destaca
mayor expresividad, confianza y disposicién de las PAM para interactuar con los
demas. Asimismo, se refleja un fortalecimiento en las relaciones interpersonales
y un sentido de pertenencia, porque este grupo humano se siente valorado y util
en la comunidad. Por otro lado, desde la mirada de las propias PAM, reconocen
que, gracias al acompafamiento y la amistad brindada por la comunidad, han
mejorado su comportamiento y encuentran un sentido a sus vidas. De esta
manera, se han fortalecido en las PAM el desarrollo de sus habilidades sociales,
la mejora de su autoestima, la confianza en si mismas, y su sentido de

pertenencia con la comunidad.
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Capitulo V: Conclusiones, Recomendaciones y Propuesta de Mejora.
Conclusiones

En esta seccion, se presentan las conclusiones principales derivadas de la
sistematizacion y analisis de la informacién recopilada durante la investigacion.
El presente estudio aborda la pregunta central: ; Cémo ha contribuido el servicio
"Amistad con los Amigos de la Calle" de Sant’ Egidio Peru al bienestar emocional
de las Personas Adultas Mayores (PAM) en situacion de abandono y/o calle en
el Centro de Lima durante la pandemia (2020-2022)?

En el primer hallazgo, titulado "Sant” Egidio Peru, Un espacio de Acogida
Periférica al Servicio del Adulto Mayor", responde al Objetivo 1: “Describir de qué
manera se lleva a cabo el servicio Amistad con los Amigos de la Calle de Sant’
Egidio Peru en favor de las PAM en situacion de abandono y/o de calle del
Cercado de Lima”, aborda como se lleva a cabo el servicio "Amistad con los
Amigos de la Calle" para apoyar a las PAM en situacién de abandono y/o calle
del Cercado de Lima.

Se concluye que, durante la emergencia sanitaria, el Estado, a través del MIMP-
DIPAM vy la Municipalidad Metropolitana de Lima, implementé programas
temporales para asistir a las PAM en situacion de abandono y/o calle. No
obstante, estos programas no se mantuvieron a largo plazo, evidenciando una
falta de politicas especificas para este grupo vulnerable. Ante esta carencia, la
sociedad civil desempefid un papel crucial, proporcionando apoyo social que
cubre las necesidades basicas de este sector vulnerable. Entre estas iniciativas,
destaca la comunidad de Sant’ Egidio Peru, que ha acompafiado y asistido a las
PAM en situacién de abandono y/o calle del Centro de Lima, invisibilizadas y en
una situacion mas precaria que aquellos que acceden a servicios estatales. Este
servicio ha atendido tanto sus necesidades basicas como humanas, mejorando
su calidad de vida y bienestar emocional.
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Se subraya la accion periférica de la comunidad ante las brechas en las politicas
publicas para este grupo poblacional. Este hallazgo revela la dificil realidad de
estas personas y como sus circunstancias de vida las han llevado a su situacion
actual. El hallazgo también evidencia la discriminacion por edad que sufren las
PAM, desvinculandolas de la sociedad y afectando su salud emocional con
sensaciones de soledad vy tristeza. Se concluye que las acciones del servicio
"Amistad con los Amigos de la Calle" de Sant Egidio Peru, estan alineadas con
las politicas publicas de la Ley N° 30490, Ley del Adulto Mayor, proporcionando
servicios basicos en alimentacion, salud, vivienda, integracion social,
participacion y acceso a la recreacion.

El segundo hallazgo, titulado “Sant' Egidio Peru y su Apoyo a las PAM durante
la Pandemia”, responde al Objetivo 2: “Identificar las mejoras o cambios que se
han percibido en el bienestar emocional de las PAM en situacién de abandono
y/o calle del Centro de Lima a raiz de su participacion en el servicio ‘Amistad con
los Amigos de la Calle’ de Sant' Egidio Peru durante la Pandemia”.

Se concluye que el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant' Egidio
Peru implement6 una serie de adaptaciones cruciales para continuar apoyando
a las personas adultas mayores (PAM) en situacion de abandono y/o calle. Los
voluntarios, capacitados por la comunidad de Roma y respaldados por su
organizacion, realizaron ajustes significativos, como la entrega de alimentos y
viveres de primera necesidad, el cambio de lugares de encuentro a plazas y
parques, el aumento de la frecuencia del servicio, y la gestion de apoyo con
tramites y charlas de prevencion. Estas medidas permitieron mantener un nivel
de asistencia constante y efectiva, incluso en circunstancias adversas.
Asimismo, en 2022, se reanudaron todas las actividades del servicio y se
inauguro el servicio de hospederia para acoger a tres PAM en situacién de calle.
El impacto de estas adaptaciones fue notable en el bienestar emocional de las
PAM, quienes reconocieron que el apoyo personalizado y humano de los

voluntarios contribuy6 a disminuir su soledad y tristeza durante la crisis sanitaria.
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Aunque uno de los entrevistados mencion6 desigualdades en el acceso a la
ayuda, la mayoria subrayo6 que la interaccién humana y el cuidado brindado por
los voluntarios fueron fundamentales para su bienestar, describiendo esta
asistencia como el “pan de la alegria” en sus vidas. Esto confirma que el
voluntariado de Sant' Egidio Peru es esencial y esta alineado con las politicas
publicas peruanas, como la Ley del Voluntariado (Ley N° 28238) y la Politica
Nacional Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030. Estas
politicas promueven la solidaridad y el bienestar de las poblaciones vulnerables,
y el trabajo de Sant' Egidio Peru complementa las iniciativas estatales para
combatir la pobreza y la exclusion social, integrandose plenamente en la vida de
las personas mayores con disposicion y compromiso.

Finalmente, en el tercer y ultimo hallazgo, titulado “Sant’ Egidio Peru, espacio de
Acogida y Cuidado a las PAM a través de la Amistad Social, Contribuyendo al
Fortalecimiento de su Dignidad y de sus Capacidades Humanas”, responde al
Objetivo 3: “Identificar las capacidades y/o beneficios adicionales que ha
generado el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant” Egidio Peru,
a través de la mirada de los voluntarios y de los propios adultos mayores
beneficiarios”. Se concluye, en primer lugar, el servicio de hospederia fortalece
y promueve la dignidad de las PAM como ciudadanos con derechos,
desarrollando sus capacidades humanas, tales como habilidades
comunicacionales y sociales, que aportan a la mejora de su calidad de vida.
Ademas, este servicio aborda una brecha critica en la atencidon proporcionada
por el Estado, que a menudo enfrenta dificultades para proteger adecuadamente
a esta poblacién vulnerable. En segundo lugar, el desarrollo de la amistad social
en favor del bienestar emocional de las PAM es otro pilar fundamental. La
construccion de relaciones solidarias y fraternas entre los voluntarios y las PAM
se traduce en un acompafiamiento significativo que proporciona motivacion y un
sentido de pertenencia, como lo demuestran los testimonios de los entrevistados.

Este entorno socialmente enriquecedor contribuye a un envejecimiento
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saludable, permitiendo a las PAM encontrar propdsito y autonomia sin sentir
condicionamientos o restricciones.

De esta manera, el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant’ Egidio
Peru ha demostrado ser una herramienta crucial para mejorar el bienestar
emocional de las Personas Adultas Mayores (PAM) en situacion de abandono
y/o calle en el Centro de Lima durante la pandemia (2020-2022). A través de
una red de apoyo social y emocional, el servicio ha logrado incrementar la
autoestima y dignidad de las PAM, al proporcionar apoyo espiritual y facilitar el
acceso a servicios basicos, restaurando asi sus derechos. Ademas, el entorno
de cuidado integral ofrecido ha promovido la salud emocional y el bienestar
general de las PAM.

Es asi como desde una perspectiva de politicas publicas, el servicio de Sant'
Egidio Peru se relaciona estrechamente con varias normativas nacionales e
internacionales. A nivel internacional, esta alineado con la Convencion
Interamericana para la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (CIPDHPM), que enfatiza la proteccién y promocion de los derechos
de las personas mayores. A nivel nacional, responde a las directrices
establecidas por la Ley N°30490 del Peru, que también busca garantizar la
proteccion de los derechos y la dignidad de las personas mayores.

Asimismo, desde el marco de la gerencia social, la investigacién destaca la
importancia de una gestion efectiva para el éxito y sostenibilidad de programas
dirigidos a este grupo vulnerable. La investigacion ha mostrado también que la
gestion de Sant’ Egidio Peru ha sido efectiva en proporcionar apoyo integral
durante la pandemia, cubriendo tanto necesidades basicas como emocionales.
Sin embargo, también se han identificado areas de mejora en la colaboracion y
coordinacion, asi como en la administracion de recursos.

Por tanto, el servicio "Amistad con los Amigos de la Calle" de Sant’ Egidio Peru
se posiciona como una iniciativa clave para cubrir las brechas dejadas por el

sistema estatal. Su enfoque en la construccion de relaciones de amistad, la
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entrega de asistencia personalizada y el acompafiamiento continuo abordan
aspectos cruciales que las politicas publicas no alcanzan a cubrir plenamente.
Estas incluyen el sentido de pertenencia, la compaiia y el apoyo emocional,
factores esenciales para el bienestar integral de los adultos mayores.
Recomendaciones

En vista de lo expuesto en la presente investigacion, se plantean
recomendaciones en respuesta a las conclusiones sefialadas de forma general.
Se propone varias recomendaciones para mejorar la atencion a las Personas
Adultas Mayores (PAM) en situacion de abandono y/o calle. Es esencial
fortalecer la colaboracion entre el Estado y la sociedad civil, promoviendo
alianzas estratégicas entre el gobierno, organizaciones no gubernamentales
(ONG) y la comunidad de Sant’ Egidio Peru. Estas alianzas pueden incluir
acuerdos formales, financiamiento compartido y una coordinacién efectiva en la
implementacion de servicios.

Para ello, es crucial desarrollar politicas publicas especificas y sostenibles que
atiendan de manera continua a las PAM, mas alla de las respuestas temporales
a emergencias sanitarias. Estas politicas deben incluir la asignacién de recursos
adecuados y la creacibn de programas permanentes que cubran tanto
necesidades basicas como aspectos emocionales y sociales. Ademas, se
recomienda crear programas integrales que no solo aborden la alimentacion y la
vivienda, sino que también incluyan actividades recreativas, talleres de
integracion social y acceso a servicios de salud mental. Y para asegurar la
efectividad de los programas y servicios ofrecidos a las PAM, se debe establecer
un sistema de evaluacion y monitoreo continuo. Esto permitira identificar areas
de mejora, ajustar estrategias de intervencidn y garantizar que los objetivos se
estén cumpliendo de manera efectiva. Ademas, fomentar la participacion activa
de las PAM en la planificacion y ejecucion de los programas les dara una mayor
sensacion de pertenencia y empoderamiento, asegurando que los servicios se

ajusten mejor a sus necesidades y expectativas
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Por otro lado, es necesario implementar programas de capacitacion continua
para el personal y voluntarios de Sant’ Egidio Peru y otras organizaciones
involucradas. Estas capacitaciones deben enfocarse en la atencion integral de
las PAM, incluyendo técnicas de apoyo emocional, manejo de situaciones de
crisis y conocimientos sobre derechos humanos y legislaciones vigentes.
Asimismo, es necesario promover campanas de sensibilizacion y educacion
dirigidas a la sociedad en general para combatir la discriminacién por edad y
fomentar el respeto y la inclusién de las PAM. Estas campafias pueden ser
realizadas a través de medios de comunicacion, redes sociales y actividades
comunitarias.

Asimismo, apoyar y fomentar la investigacion sobre las condiciones de vida de
las PAM vy la efectividad de los programas de apoyo es crucial. Documentar
buenas practicas y lecciones aprendidas puede ser valioso para la replicacion y
escalabilidad de las iniciativas, asegurando una mejor calidad de vida para este
grupo vulnerable.

Especificamente, en cuanto al servicio de hospederia como parte de “Amistad
con los Amigos de la Calle” de Sant Egidio Peru se recomienda la ampliacién de
la capacidad de alojamiento, dado que ha demostrado fortalecer y promover la
dignidad de las PAM. De igual manera, se sugiere, a fin de seguir potenciando
el desarrollo y fortalecimiento de habilidades comunicacionales y sociales de las
PAM, la inclusion de talleres, actividades recreativas y educativas que fomenten
su interaccion y aprendizaje continuo.

Propuesta de Mejora

Sobre la base de las conclusiones y recomendaciones, al reconocer que, con los
ajustes necesarios, el servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant’
Egidio Peru es de vital importancia para el fortalecimiento del bienestar
emocional de las PAM, porque restituyen sus derechos como ciudadanos y los
lleva a vivir un envejecimiento saludable, se plantea la siguiente propuesta de

mejora en 3 etapas:
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| Etapa: Fortalecimiento de la comunidad de Sant’ Egidio

1. Formalizacién legal y administrativa

° Inscripcidn de la organizacion en SUNARP y APSI, y regularizacion de
otros tramites necesarios para el correcto funcionamiento del servicio.

° Creacién de una junta directiva con estatutos y normas claras como
organizacion sin fines de lucro.

) Establecimiento de comisiones y responsables del servicio por periodos
anuales.

2. Capacitacion y organizacion interna

) Organizacion de charlas introductorias sobre la cultura del servicio de
Sant’ Egidio.
° Creaciéon de una base de datos detallada de las PAM beneficiarias del

servicio que incluya informacion personal, situacion de salud y una fotografia
para su correcta identificacion. Esta base de datos permitira estratificar la ayuda
y realizar un monitoreo adecuado del servicio.

Il Etapa: Establecimiento de acciones conjuntas con el Estado y la
sociedad civil

1. Colaboracién con otras organizaciones

° Organizacion de reuniones con representantes de diversas ONG y otras
organizaciones del Cercado de Lima que brinden apoyo social a las PAM, con el
objetivo de potenciar los servicios existentes y desarrollar nuevos servicios
segun las necesidades identificadas.

2. Coordinacién con entidades gubernamentales

) Formacion de un equipo representante de estas organizaciones para
establecer contacto con la Municipalidad de Lima y el MIMP. El objetivo de estas
mesas de trabajo es mejorar la calidad de vida de las PAM vy fortalecer los
espacios de acogida.

lll Etapa: Expansion de comunidades de Sant’ Egidio Peru en otros distritos

1. Creacién de nuevas comunidades
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) En cooperacion con parroquias, iglesias cristianas, diversas ONG y otras
organizaciones, establecer nuevas comunidades de Sant’ Egidio en distritos
donde no esté presente, adaptando el servicio al contexto y realidad de cada
area.

2. Implementacion de casas de acogida

° Implementar casas de acogida en otros distritos para que las PAM que
viven solas y en condicidn vulnerable puedan convivir juntas bajo la supervisiéon
de voluntarios o especialistas de salud que monitoreen su condicién. Las casas
deben organizarse para que un 70% de las residentes sean PAM autosuficientes
y un 30% con algun grado de dependencia, lo cual fomenta un circulo de

cuidados y proteccion mutua entre ellas.
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Anexos:

Guia de entrevista Semiestructurada para Personas Adultas Mayores —
PAM

Aplicado por: Jessica Laurente Luna

Nombre:

Edad:

Espacio de entrevista:

Fecha de la entrevista:

Introduccion:

Estimado/a participante, Le pedimos su apoyo en la realizacion de una
investigacion conducida por Jessica Roxana Laurente Luna, estudiante de la
maestria en Gerencia Social de la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
asesorada por la docente Patricia Fernandez Castillo. La investigacion,
denominada “Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant Egidio Pert y su
aporte en el bienestar emocional de las Personas Adultas Mayores en situacion
de abandono y de calle del Centro de Lima durante el periodo de Pandemia’,
tiene como fin analizar el aporte que este servicio ha generado en favor de este
sector de la poblacién. Asimismo, esta investigacion desea visibilizar a este
grupo etario a fin de generar incidencia en la sociedad e impulsar politicas
sostenibles. Su participaciéon es valiosa porque me permitird conocer en
profundidad sobre sus percepciones sobre el servicio. Por tanto, me comprometo
a guardar confidencialidad de su informacion personal, esta entrevista nos
llevara alrededor de 1 hora. Si hubiese alguna pregunta que no quiera responder,
solo me lo comunica.

Muchas gracias por permitirme entrevistarla/o y grabar la conversacion, la
informacion que me entregue sera utilizada solamente para la elaboracién de mi
tesis

Bloque I: Situacién previa de las PAM y su participacién en el servicio

1. Por favor, coméntenos ¢ Como era su vida familiar? (brevemente).

2. Actualmente, ;mantiene comunicacién con algun familiar? SI/NO ;Por
qué?

3. En ese sentido, s Desde cuando se encuentra en situacion de abandono
y/o de calle? ; Qué lo llevd a vivir de esa manera?

4. ¢, Como se enterd de la iniciativa de Sant Egidio Peru? ;Desde cuando

participa?
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5. ¢, Como describiria su vida antes y después de participar en el servicio
“Amistad con los Amigos de la Calle” de Sant Egidio Peru?

6. ¢, Qué mejoras percibe en su estado de salud que considere que se han
dado gracias a su participacién en este servicio?

7. ¢ Tiene amigos que también participan del servicio? ¢Los conocia
previamente o recién alli?

8. Al término del servicio, ¢ha seguido en contacto con alguna de las

personas de Sant Egidio Peru? ;Mantiene un vinculo amical con alguno de
ellos?

9. ¢, Qué es lo que mas valora de participar en la iniciativa?

10.  ¢Recuerda alguna actividad especial que le haya gustado mucho?
Bloque Il: La Pandemia y las PAM

11. Al llegar la Pandemia, ;como vivido esta etapa? ;Se contagid de la
COVID-19 y/o sufrié la perdida de algun amigo o familiar a causa de este virus?
¢,Coémo lo superoé e hizo frente?

12. ¢ Recibio algun tipo de ayuda por parte de Sant Egidio Peru? ;Como se
sinti6 con ello?

13. Sabemos que, en esta etapa, muchas personas sufrieron de depresion,
tristeza entre otros sentimientos a causa del encierro, aislamiento y otros
problemas. ¢ En alguin momento sintio algo parecido? SI/NO Cémo pudo salir
de ello? ¢ Pidi6 ayuda?

14.  Araiz de la pandemia, ¢ qué cambios a observado que se han producido
en el servicio a causa de la pandemia?

Bloque llI: Fortalecimiento de habilidades y Envejecimiento de Calidad de
las PAM

15. ¢ Qué cosas nuevas siente que ha aprendido o reforzado desde
que participa en el servicio? ¢, Cree que son importantes para su vida? s Por qué?
16.  ¢Las cosas nuevas que ha aprendido le han ayudado a desarrollar algun
oficio que le permita generar ingresos para sostenerse?

17. ¢ Qué suenos tiene? ;Qué cosas desea lograr en su vida?

18. ¢Qué es lo que mas le gusta de vivir en estado de calle? (solo si es
relevante)

19. ¢ De qué manera su estado de salud ha mejorado desde que participa en
el servicio? ;Cémo se cuida? ;Donde se asea? ;Cuenta con DNI y SIS u otros
beneficios?

20. ¢ Qué hace cuando se junta con sus amigos? ;Estos los conocié en la
iniciativa? ¢ Qué es lo que mas valora de ellos?jMuchas gracias!
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Guia de entrevista Semiestructurada para Voluntarios de Sant Egidio Peru
Aplicado por: Jessica Laurente Luna
Datos basicos:

° Nombre:

° Edad:

o Espacio de entrevista:
° Fecha de la entrevista:

Introduccion:

Muchas gracias por permitirme entrevistarla/o y grabar la conversacion, la
informacion que me entregue sera utilizada solamente para la elaboracién de mi
tesis que busca analizar el aporte del servicio “Amistad con los Amigos de la
calle” de Sant Egidio Peru en el bienestar emocional de las PAM en situacion de
abandono y de calle del Centro de Lima durante el periodo de Pandemia (2020
-2022).

Su participacion es valiosa porque me permitira conocer en profundidad sobre
sus percepciones sobre el servicio. Por tanto, me comprometo a guardar
confidencialidad de su informacion personal, esta entrevista nos llevara
alrededor de 1 hora. Si hubiese alguna pregunta que no quiera responder, solo
me lo comunica. Muchas gracias.

Bloque I: Situacién previa del servicio “Amistad con los amigos de la calle”
de Sant Egidio Peru

1. ¢ Desde cuando y como inicia su participacidn como voluntario en el
servicio “Amistad con los amigos de la calle” de Sant Egidio Peru?

2. ¢, Cuales son los preparativos que realizan previamente al desarrollo del
servicio?

3. ¢ Podrias contarme cédmo se desarrolla la iniciativa? ¢ Realizan algun acto
0 accion significativa?

4. ¢, Con qué frecuencia se realiza el servicio y como son los espacios donde
se lleva a cabo la experiencia? ;doénde se encuentran ubicados?

5. ¢, Cuentan con algun guia o lider que dirige el encuentro?

Bloque Il: Experiencia y Testimonio de los voluntarios sobre las PAM

6. ¢ Como creen que es la vida de una PAM en situacion de abandono y/o de
calle que participa del servicio?

7. ¢ Cuales han sido los momentos mas trascendentales que ha vivido en la
iniciativa desde su ingreso a la comunidad de Sant Egidio Peru hasta la fecha?
8. ¢ Qué es lo que mas valora de participar en el servicio?
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9. ¢ Qué actividades realizan con las PAM en el servicio? ¢ Le brindan algun
tipo de soporte? ; han visto alguna respuesta de parte de ellos?

10. Al término del servicio, ¢han seguido en contacto con las personas que
han ayudado?

11.  ¢Uds. son amigos de las PAM de la iniciativa? ¢Percibes que existen
lazos amicales entre las PAM que participan de la iniciativa?

Bloque lll: La Pandemia y las PAM

12.  Alllegar la pandemia, ¢ Siguio participando como voluntario en el servicio?
13. ¢Como vividé la etapa de Pandemia? ;Se contagié de la COVID-19
durante su participacion en el servicio?

14. ¢ Qué acciones realizaron en el servicio para que pueda continuar durante
la Pandemia?

15. ¢ Sufrio la perdida de alguna PAM que participd del servicio? ;Como se
sinti6?

16. ¢ Qué cambios observas que se han dado en el servicio tras la pandemia?
¢, Siguen contando con el mismo numero de participantes?

Bloque IV: Las PAM y la mejora de su calidad de vida

17. Desde su punto de vista, ;de qué manera crees que el servicio ha
ayudado a las PAM?

18. ¢ Qué mejoras o cambios percibe en el estado de salud de las PAM?

19. ¢ Han brindado algun soporte para que las PAM puedan acceder a algun
beneficio (dni, pension 65, asilo, entre otros)?

Guia de entrevista Semiestructurada para director de Sant Egidio Peru
Aplicado por: Jessica Laurente Luna

Introduccion:

Muchas gracias por permitirme entrevistarla/o y grabar la conversacion, la
informacion que me entregue sera utilizada solamente para la elaboracién de mi
tesis que busca analizar el aporte del servicio “Amistad con los Amigos de la
calle” de Sant Egidio Peru en el bienestar emocional de las personas adultas
mayores — PAM, en situacion de abandono y de calle del Centro de Lima durante
el periodo de Pandemia (2020 -2022).

Su participacién es valiosa porque me permitira conocer en profundidad sobre
sus percepciones sobre el servicio. Por tanto, me comprometo a guardar
confidencialidad de su informacion personal, esta entrevista nos llevara
alrededor de 2 horas. Si hubiese alguna pregunta que no quiera responder, solo
me lo comunica. Muchas gracias.
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Bloque I: Desarrollo del servicio “Amistad con los Amigos de la Calle” de
Sant Egidio Peru

1. ¢ Podria compartirnos brevemente la historia de la fundacion de Sant
Egidio en Peru? ; Como y cuando iniciaron con el servicio?
2. ¢ Cuales han sido los momentos mas trascendentales que ha vivido el

servicio a las PAM desde sus inicios hasta la fecha?

3. ¢ Quiénes participan del servicio? ¢,cual es el promedio de edades?

4. ¢, Qué espacios o ambientes usan para el desarrollo del servicio?

5. ¢, Coémo se desarrolla el servicio y con qué frecuencia lo realizan?

6. ¢,Cuentan con algun guia o lider para el desarrollo del servicio?

7. ¢, Como se ha disefiado y planificado esta propuesta? ;Coémo elaboran
mejores encuentros?

8. ¢;De qué manera se financia el servicio con las PAM? ;Perciben
donaciones?

9. ¢, Trabajan en cooperacion con otras instituciones publicas o privadas para

el desarrollo del servicio

Bloque II: Acompainamiento de los voluntarios y situaciéon de las PAM

10.  ¢Cbomo realizan la convocatoria de voluntarios para el servicio con las
PAM? ; Realizan algun tipo de retroalimentacién después del servicio?

11. ¢ Qué cree que es lo que mas motiva a las PAM y a los voluntarios a
participar del servicio?

12. ¢ Qué actividades realiza con los PAM en el servicio?

13. ¢ Cdmo cree que es la vida de una PAM en situacion de abandono y/o de
calle que participa del servicio?

14. ¢ Qué mejoras percibe que ha generado el servicio en favor de la salud de
las PAM?

15. ¢ Qué cree que es lo que mas valoran las PAM y voluntarios que participan
del servicio?

Bloque lll: La Pandemia y sus efectos en el servicio de Sant Egidio Peru
16. ¢Como vivido Sant’ Egidio Peru la etapa de Pandemia? ;Qué medidas y
acciones desarrollaron para continuar con el servicio durante la Pandemia?

17. ¢Se contagido alguna PAM o voluntario de la COVID-19 durante el
servicio?

18. ¢ Brindaron algun tipo de ayuda o soporte a los participantes del servicio?
¢ Cuantas personas se beneficiaron?
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19. ¢ Qué percepcion tuvo de los voluntarios y de las PAM que participaban
del servicio durante la pandemia? ;ldentificaron si alguno present6é algun
problema de salud emocional? SI/NO ¢ cémo lo ayudaron?

20. ¢Quéimpacto ha producido la pandemia en el servicio? (tema econdmico,
de donaciones, de espacios, voluntarios) ¢Siguen contando con el mismo
numero de participantes en el servicio tras la pandemia?

Bloque IV: Fortalecimiento de Habilidades y Envejecimiento Activo de las
PAM

21. ;Como percibe a las PAM que participan del servicio luego de la
pandemia?

22.  ;Qué capacidades considera que ha fortalecido el servicio en las PAM?
23. (A raiz de la participacién en el servicio, alguna PAM se encuentra
laborando o realizando algun oficio que le permita generar algun ingreso?

24.  ;Qué mejoras percibe en el estado de salud de las PAM que participan
del servicio?

25. ¢ Han brindado algun soporte o generado alguna alianza con instituciones
en favor de que las PAM puedan acceder a algun beneficio? (SIS, pension 65,
DNI, otros)

Guia de entrevista Semiestructurada para Especialistas

Aplicado por: Jessica Laurente Luna

° Nombre:

° Entidad:

° Cargo:

° Espacio de entrevista:
° Fecha de la entrevista:

Introduccion:

Muchas gracias por permitirme entrevistarla/o y grabar la conversacion, la
informacion que me entregue sera utilizada solamente para la elaboracién de mi
tesis que busca analizar el aporte del servicio “Amistad con los amigos de la
Calle” de Sant Egidio Peru en el bienestar emocional de las personas adultas
mayores — PAM, en situacion de abandono y de calle del Centro de Lima durante
el periodo de Pandemia (2020 -2022).

Su participacién es valiosa porque me permitira conocer en profundidad sobre
sus percepciones sobre el servicio. Por tanto, me comprometo a guardar
confidencialidad de su informacion personal, esta entrevista nos llevara
alrededor de 2 horas. Si hubiese alguna pregunta que no quiera responder, solo
me lo comunica. Muchas gracias.
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Bloque I: Situaciéon de las PAM

1. ¢, Por qué muchas PAM son abandonadas por sus familias?

2. ¢ Qué actividades o programas ha desarrollado con las PAM en situacion
de abandono y/o de calle en Lima en la institucion donde laboré como
funcionario?

Bloque II: La pandemia y las PAM

3. Al llegar la pandemia, ¢podria compartirnos cual era la situacion de su
institucion? ¢ Qué medidas tomaron en un primer momento en favor de las PAM?
¢Qué acciones y/o programas puso en marcha su institucion durante la
Pandemia en favor de las PAM en situacion de abandono y de calle en Lima?

4. ¢ Qué espacios aperturd su institucion para acoger a las PAM en situacion
de abandono y de calle de Lima?

5. ¢, Cuantas PAM se vieron beneficiadas?

6. ¢, Qué percepcioén tuvo del estado de salud de las PAM en situacién de

abandono y/ de calle que participaron de sus actividades o programas durante
la pandemia? ;Como los ayudaron?

7. ¢ Qué impacto ha generado la Pandemia en las PAM en situacion de calle
y/o abandono de Lima que participaron de los programas o actividades
realizadas por su institucién?

Bloque Illl: Fortalecimiento de habilidades de las PAM y Envejecimiento
Activo

8. ¢ Qué habilidades y/o capacidades se han fortalecido en las PAM que han
participado del proyecto/ programa de su institucion? ;Estas los han llevado a
desarrollar algun oficio o trabajo para generar algun ingreso?

9. ¢, Qué actitudes o pensamientos percibe en las PAM que participaron en
las actividades o programas que desarrolla su institucion en épocas de
postpandemia?

10. ¢ Qué actividades de soporte emocional han desarrollado con las PAM en
situacién de abandono y de calle?

11. ¢ Qué mejoras percibe en la salud de las PAM gracias a su participacion
en los programas o proyectos desarrollados en su institucién?
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HISTORIA DE VIDA
“Felicitas”

Felicitas, es una anciana de 83 anos que crecié6 en el barrio obrero
industrial de la ciudad de Lima, entre la plaza Unién y la avenida Argentina,
en la cuadra 7 donde estaban las antiguas zapaterias el Diamante y la
Bellota. Felicitas vivid desde muy pequeiia rodeada de gente muy
trabajadora y humilde que forjaba su futuro trabajando. De profesion
socidloga y periodista, trabajando incesantemente en favor de la
promocion de la educacion y el fortalecimiento de los derechos de los
ninos y jovenes de nuestro pais, con especial énfasis, en los mas
vulnerables. Su pasioén es la musica y, desde muy joven, tocaba el piano,
deleitando en misa a los fieles que asistian a las diferentes iglesias de la
ciudad capital. Actualmente, esta veterana dama, vive sola en un humilde
cuarto en el barrio de Montserrat, en el Cercado de Lima, y esta es su
historia de vida.

Naci el 24 de abril del afio 1940, tengo 83 afos de vida. Vivi con mi madre, mi
padre, mis hermanos y una tia que fue mi segunda madre, la tia Victoria. Mi
madre se llamo6 también Felicitas, mi padre era Pedro L., originario por sus
ancestros de la ciudad espanfola de L. Entonces, ellos migraron hace ya mas de
200 anos, en las primeras embarcaciones de los mineros de L. que migraron de
Espafa a Argentina. Los padres de mi padre después se mudaron a Chile,
porque eran mineros, buscaban trabajo en las minas. Con el tiempo, mi padre
migré a Arequipa, y luego a Lima y vivio hasta cuando tuve mas o menos 6 0 5
anos.

Yo estudié aqui, en el colegio Montserrat, aqui cerquita, a dos cuadras. Entré a
“transicion” sabiendo todo, leer y escribir, casi a primer grado me pusieron.
Estudié ahi hasta sexto de primaria y después ingresé al colegio Elvira Garcia y
Garcia con beca, saqué el primer puesto en mi primaria y entré sin dar examen.
Recuerdo mucho a mi papa3, €l era un gran creador y trabajador, empresario en
aquella época y también dirigente obrero. Yo recuerdo mucho esa fecha porque
marco un poco mi historia en el ambiente social donde creci. Mi padre habia
perdido una mano en un accidente, perdié la mano derecha. Yo tenia unos 5
afos, todavia no habia ido al colegio, pero yo sabia leer y escribir perfectamente.
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Como él trabajaba con la CGTP, le encargaron pintar en las paredes de la
Avenida Argentina la frase: “Viva la huelga”. Entonces fui con mi papa, me puso
en sus hombros, él llevaba el tarro de pintura y yo tenia una brocha. Asi, fui
pintando las paredes que pude con la frase “Viva la huelga, viva la huelga, viva
la huelga”. Al dia siguiente, el dirigente de la CGTP le dice a mi papa, con una
tremenda lisura: 4 Qué has escrito en las paredes? Has escrito "viva la huelga
con b de burro” (rie alegremente). Yo, en aquel entonces, sabia escribir, pero no
sabia ortografia; habia puesto viva con b grande, por eso me acuerdo.

Y después de varios afos, cuando tenia mas o menos 16 afos, estaba
estudiando periodismo, habia entrado a la Bausate. Conoci a un gran periodista
peruano, C.L. El escribié un librito que se llamé “Las ocho horas en el Perd”. Fui
a hablar con él para hacerle una entrevista como practica de periodismo y
conversando, me dice: “; como te llamas?”, le digo: “Felicitas L.”, y me dice: “yo
conoci un sefor L.”. “Si, si”, le digo, “si, él era de la CGTP, era dirigente, fue mi
papa, ya fallecid”, le dije. Se fue y trajo el librito y me dijo: “mira lo que puse aca”.
El publico la foto de mi “viva la huelga” con b de burro, que escribi aquella vez,
de nifa.

Después ingresé a San Marcos, di un examen muy breve, porque también
mantenia mi primer puesto. Estuve estudiando sociales, Sociologia, en ese
tiempo ya tenia 20 afios mas o menos. Conoci mucha gente de alto nivel y tuve
la suerte de estar siempre cerca de conversar y hablar de mis preocupaciones
por determinados temas como las luchas sociales, la guerrilla del 65. Estaba en
mi el deseo de hacer algo por la pobreza. Los jovenes en esa época sofiaban
con la libertad.

Entonces, comencé a hacer mi apostolado en la Plaza Unién y Dos de Mayo. Alli
recuerdo llevaba una grabadora, de esas que habia antes, y la ponia en las
cajitas de los lustrabotas. Entonces, yo les pedia que, cuando lustraran, tengan
la grabadora encendida para grabar lo que los adultos decian a los nifios. A
veces, los adultos decian que no limpiaban bien o no le pagaban lo que era, o
sea, habia un maltrato al trabajo del nifio obrero, del nifio trabajador.

Entonces, esas grabaciones las usé como tema para trabajar en los barrios. Aqui
en la linea del tren se formé un barrio muy grande con mucha pobreza. Comencé
a hacer alfabetizacion, digamos, con la lectura de Paulo Freire que era de la
época. Lei también a Gustavo Gutiérrez y la Teologia de la Liberacion, yo tenia
dos mezclas: entre o marxista y lo religioso que, en esa época, se entretejian
las dos cosas.



153

Cuando estaba haciendo ese trabajo en la Plaza Union, entré Velasco Alvarado
como presidente. En esa época, Augusto S. fue primer ministro de Educacion.
Un amigo me habia escuchado cémo hablaba a la gente, les hablaba sobre la
explotacién de los pobres y todos esos temas. El trabajaba, justamente, en el
ministerio y querian formar un proyecto de alfabetizacion. Bueno, como vio como
concientizaba a la gente con dibujitos, grabaciones y letreros, este amigo le
comento a Augusto S. El va un dia a una reunién mia, me escuché y me dijo:
“Yo te quiero en el Ministerio de Educacion”. Yo todavia no tenia titulo, estaba
terminando.

Entonces, Augusto S. me dijo: “vamos a hacer un proyecto de alfabetizacion,
pero integral, con estos ejemplos. Vamos a hacer que los promotores aprendan
a hacer codigos de la calle”. Me llevaron para capacitar a mas de 2000
promotores, que fue el proyecto de Velasco en todo el pais. Capacité a todos
esos alfabetizadores con esa idea de los codigos de la calle. Entré en diciembre
al ministerio y en febrero, Augusto S. nombra al personal del programa de
alfabetizacion. Casi todos eran licenciados, y yo era la unica que todavia no.
Augusto S. dijo: “Tu también vas a ser nombrada” y soy la unica peruana en la
historia que ha sido nombrada sin titulo universitario. Trabajé desde el afio 72
hasta el afio 78 que nacié mi hijo.

Pedi licencia para dar a luz. Por esa época, conoci a un funcionario de Oxfam,
que es una entidad donante de Inglaterra que tenia una oficina en el Cusco.
Habia ido alla porque capacitaba, conoci todo el pais. Entonces, €l me dijo: “mira,
yo te quiero apoyar”, me dijo: “ qué quieres hacer?”. Y como yo habia caminado
tanto por todo el pais, sobre todo, en las serranias de Puno, Cusco, Huancavelica
y parte de Bolivia; escuché mucho a la gente, escuché una infinidad de historias
y de cuentos. Y le dije: “yo quiero recoger toda esa literatura andina”. Me dijo:
“‘ya, yo te apoyo”. Di a luz y con mi hijito me fui al Cusco; mi hijito estaba muy
pequeno, tomaba leche de mi pecho. Asi, comencé a recoger los primeros
cuentos, historias y crénicas, y fue la primera organizacién donante de la que
recibi 10 mil délares.

Yo nunca me casé porque nunca sofié, nunca me miré vestida de blanco.
Siempre decia: “quiero ser mama”. Mi mama me decia: “;,cuando vas a tener un
hijo?”. Nunca me dijo: “;cuando te vas a casar?, jcuando te vas a ennoviar?”.
Yo he tenido muchos pretendientes, pero tuve un amor a los 15 afnos.

Una de mis pasiones fue la musica, aprendi a tocar el érgano a los 11 afos y en
mi adolescencia tocaba el 6rgano en el santuario de Santa Rosa. Ahi un frailecito
me enseno solfeo y lectura. Entonces, leia musica gregoriana en latin, cantaba
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en las misas y por eso me pagaban. Fue, practicamente, mi primer oficio. Bueno,
ahi en el santuario, mi primer amor fue un sacerdote, era el mas guapo de todos,
era un sacerdote joven, mayor que yo, pero muy joven y él era pianista y director
de orquesta. El también era muy buen fotégrafo y me ensefié fotografia
profesional y muchas cosas. Entonces, nos hicimos muy amigos, pero yo muy
enamorada. El también me miraba, pero yo respeté esa situacion.

El todavia sigue vivo, en Espafia, ya va a cumplir 90, porque era como 6 o 7 afios
mayor que yo. Ese fue mi primer amor, no encontré en otro hombre algo que
superara ese amor de mis 15 anos. Luego me enfrasqué en el mundo social,
pero si queria ser madre. Ya después conoci al padre de mi hijo, pero era la
ilusién de todas las chicas de “uy, era el dirigente", pero fue el amor al rol, a la
funcion, pero no al hombre. Y por esa razon esa relaciéon durd poco. Estuvimos
dos afnos, mi hijo cumplié dos afos y descubri que él tenia otra persona. Yo soy
de esas personas que dice: “hasta aca no mas”.

Yo fui madre y padre, centré mi vida en mi trabajo y en educar a mi hijo. Luego,
vinieron las cooperaciones y los proyectos; tuve proyectos en Cuzco, en
Huancavelica, en Piura, en el Carmen donde trabajé diez anos, en Huacho
trabajé cinco afos. Entonces, siempre tuve el apoyo de los cooperantes suizos.
Este proceso de trabajo social fue hasta el aio 2005 que tuve un accidente
automovilistico con mi hijo. Nos dimos dos vueltas de campana y €l quedo
cuadripléjico. Tuve que dejar todo el trabajo para cuidarlo.

El fue un poeta, le habian publicado en Cuba un poemario, ya lo conocian.
Cuando los funcionarios de la embajada de Cuba se enteraron del accidente,
justo estaba aca el director de uno de los mejores hospitales de ese pais.
Entonces, lo llevé para que lo viera, lo reviso y dijo: “mueve tus dedos del pie
pulgar”, pero mi hijo no pudo hacerlo. El director dijo: “listo, a Cuba, tiene derecho
a rehabilitacién”.

El 2005 llegd con dos noticias que marcaron mi vida: la primera fue unos meses
antes de viajar, hubo la propuesta para que el Proyecto de Mujeres “Mil Mujeres
de Paz” fueran nominadas al Premio Nobel de la Paz. Hubo una evaluacion de
mas de doscientas mujeres en todo el pais, de las cuales, al final, quedaron
cincuenta. Entre las cuales estuve yo. Al Peru nos correspondian seis
reconocimientos; porque el proyecto era mundial. Entonces, se hizo toda una
asamblea de todas estas mujeres. Yo tuve el apoyo de la cooperacién Suiza
COSUDE, el primer ministro de Suiza ya me conocia porque me apoyaba con
programas para jovenes y nifios en el Carmen (lca). Evaluaron a cada una de
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las mujeres y quedamos seis representantes de Peru. El proyecto fue nominado
al premio Nobel de la Paz del 2007, quedamos en segundo lugar.

Y la segunda noticia fue que invitaron a mi hijo a rehabilitarse a Cuba. Fuimos
acogidos alla, vivimos casi cinco afios hasta que él se pudo levantar. El nadaba
en las piscinas, era un centro especializado. Viviamos en un bungalow para
turistas que vienen a curarse y que pagan mucho dinero. A mi hijo lo veian hasta
diez profesionales todas las semanas, le revisaban la vejiga, el rindn, el higado,
traumatologia, médula, todo. Era un concierto de profesionales y tuvo la mejor
atencion, de eso no me puedo quejar, el servicio humano que nos dieron tanto a
€l como a mi fue lo mejor. Mejoro, vino caminando al Peru.

En el hospital de Cuba nos recomendaron que fuéramos al centro de
rehabilitacion de la policia en Peru. En este hospital recibié atencion en un
complejo similar al de Cuba. El centro tenia piscina temperada, gruas, todo. Mi
hijo comenz6 a caminar en las paralelas, daba sus pasos, pero llegé un momento
en que, como tenia vejiga espastica, comenzé un problema renal muy fuerte. Un
quiste de coral, esos que no son posible disolver ni con Iaser. La unica posibilidad
era extirpar el rifidn, pero era el rindn que mejor funcionaba; el otro estaba
reducido, no trabaja. No era posible operarlo porque lo mataban. Entonces, me
dijeron que lo trate con medicina tradicional, convencional, con pastillas. Eso lo
empeoro, le mandaron a hacer dialisis y la dialisis, practicamente, lo mato.

En la cuarta sesion bajé tanto su presion arterial que los del centro de dialisis me
dijeron: “sefora, su hijo no puede continuar”. Mi hijo un dia me dijo: “mama, me
estoy muriendo”. Lo llevé de emergencia, llamé a la ambulancia, a los bomberos
y lo llevaron al Loayza. Ahi lo internaron, pero él ya iba muriendo. Habia dias
que él dormia hasta dos dias. Yo no podia despegarme, no podia dejar de estar
a su lado. Me permitieron dormir en el hospital, en una silla. Dormi en el hospital,
junto a él, agarradita de su mano hasta que pasaron como tres meses y tuvo un
desbalance muy grande, se sentia muy mal. Me dijo: “mama, ya no puedo mas”.
Le dije: “Hijo, dame la mano, dame un abrazo”. Lo llevaron a su cama y le
colocaron ese aparato que va senalando ‘tic tic tic’ hasta que desaparecio y
murié en mis brazos. De esto, hace 4 anos, el 20 de mayo murié mi hijo. Después
de eso, ya me quedé solita.

Tengo a mis sobrinas que me ayudan un poco, pagan este cuarto frente al
parque de Montserrat de 500 soles. Yo, recién hasta hace poquito tengo un
seguro minimo, porque el seguro social no me reconocié los veinte afios de
trabajo. La ONP me ha reconocido solo 15 afios y me da una pensién de 350
soles. Eso es lo que yo tengo al mes, 350 soles. Yo no tengo mucha cercania
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espiritual con mi familia, porque no es que no me quieran, sino que ellos como
que no aprendieron a querer a otras personas, tienen sus hijos, sus parejas, a
veces, hasta a sus propios padres los tienen muy olvidados. Yo soy la tia, mas
olvidada todavia. Pero siempre cumplen con lo basico: pagan el cuarto entre tres,
180 soles cada una y nada mas. A mi nunca me saludan ni por Navidad, menos
vienen a verme ninguna de las tres sobrinas. Solo cumplen con dar su plata para
el alquiler.

En pandemia, conoci a Sant Egidio cuando ya estaba en este cuarto, yo veia
que toda la gente se reunia y daban el almuerzo en unos tapers. Recuerdo que
un dia habia ido donde mi hermano, que vive en la Oroya, y venia caminando
por la puerta de la parroquia y veo que hay una fila y esperaban a que los
llamaran. Yo no sabia qué era. Sale un jovencito y me dice: “; Abuela, no quieres
un almuercito?”, yo le digo: “Ya, bueno”. Y me pregunt6 donde vivia, le dije: “Yo
vivo aca nomas, en el parque”. Me dijeron: “Tranquila, porque le vamos a hacer
llegar la comida”, porque yo me cansaba mucho caminando, en esa época.
Entonces, comenzaron a traerme el almuerzo y lo dejaban en la puerta. Después
suspendieron el almuerzo, daban solo lonche.

Uno de los jovenes me explico un poco de la organizacion, de lo que hacian. Y
dentro de mi, en el fondo, me dije: “Uy, esos son muy parecidos a mi”. Yo le dije:
“bueno, me va a gustar recibirte”. Me dijo: “te vamos a traer siempre tu fiambre”.
Comenzamos a tener comunicacién, nos hicimos muy queridos, muy amigos. Y
ahi comenzé esa relacién con Sant' Egidio. Ahora, estoy haciendo el taller de
bisuteria y manualidades con retales, o sea, retazos de tela, para reciclar dentro
de un marco, indudablemente, trabajo el tema de la paz, pero también del medio
ambiente. Ahora estamos haciendo ese taller con un tema que coincide con los
principios de Sant ‘Egidio, que es como aprender a pensar, a sentir, a ser
sensible con nuestro entorno, con la naturaleza y cémo actuar. Vamos a hacer
pulseritas, en bisuteria, para vender y con eso que puedan comprar pan para los
ancianitos del parque o lo que se necesite para hacer los lonches.

Una de las cosas que valoro Sant ‘Egidio es que me dan no solamente el pan
fisico, sino el pan de la sonrisa, del carifio, del amor. Lo que los ancianos
estamos buscando porque sabemos que nuestro fin va llegando. Los ancianos
viven una eterna soledad, conforme avanza la vida, los demas se alejan, se
apartan, mueren y el anciano se queda solo, muchas veces acompanado, pero
solo. Yo tengo 83 anos y tengo mala salud, pero sé que estoy haciendo las cosas
con mucha alegria. Siempre en Sant ‘Egidio con una sonrisa permanente. Eso
es lo que esperan los mayores, no que los metan a un asilo o a un refugio; mas
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solos todavia y mal cuidados. Queremos estar bien queridos. Ese es el gran
aporte que yo tengo de Sant ‘Egidio, de sentirme que estoy llegando al final de
mi camino con felicidad y eso es lo que le falta a muchos ancianos.

Y las veces que yo he podido ir a compartir el lonche con los nifios y con los
mayores, he tenido que comenzar a tomar la iniciativa de hablar; porque a veces
algunos van calladitos a recibir su pan, calladitos, porque hay gente muy
humilde, calladitos. Yo sé que, en el fondo, estan contentos y que su corazon
esta saltando, pero a veces, no hay la capacidad de poder conversar, compartir.
Entonces, he comenzado a conversar con uno y con otro, algunos se rien, se
matan de risa y el entorno de los ancianos que estan cerquita mio terminan
riendose. Digo entre mi: “he cumplido mi funcién”. Yo miro algunas caritas muy
tristes, muy tristes. Ser mayor no es nada extrafio, es normal en el ser humano
llegar a ser mayor; pero ser feliz es mas dificil. Y yo puedo decir, ahora, que me
siento una persona adulta, pero feliz; que puedo caminar bajo el sol, pero
también puedo volar a la luz de la luna.

En Sant Egidio, ellos se dan el trabajo de tocarte la puerta y de compartir contigo,
sentados en tu mesa, no te dejan el pan ahi, te dicen: “;como estas?”, entran,
se sientan, conversan y después se van contentos ellos y yo me quedo feliz. Los
ancianos son sabios, saben muchas cosas, hay muchos que son profesionales,
que saben matematicas, historia, que saben de todo o que han sido obreros,
muchas cosas. Entonces, tienen una historia para contar inmensa, creo que se
llenarian las bibliotecas con rumas de libros de las historias de tantos mayores.
Y los mayores de nuestro pais, que son pobres, pero ricos en sabiduria, ricos en
experiencia, “no tienen un cobre, no tienen una peseta” como se decia antes,
pero ellos, en el fondo, estan siempre esperando. Yo creo que, aparte de Sant'
Egidio, no hay otro grupo aca, que yo conozca, que pueda hacer esa mision,
visitar, compartir, sentarse unos minutos, no te pide una hora, 5 minutos. De
repente, arreglarle el cabello a uno, peinarlo, asentar el cabello, asentar sus
canas. Y eso les va a gustar mucho, porque eso no lo hacen ni los hijos a veces.
Todos los dias me levanto a las 3 de la mafana en punto, voy al bafio, ya no
puedo dormir. Entonces, hago mis cosas o juego en la computadora, juego cosas
de memoria, de inteligencia, de habilidades. Me gusta hacer juegos, las pelotitas,
las bombitas y, bueno, tengo buena memoria, pero de todas maneras ejercito
eso. A las 5, tomo desayuno, tomo café con leche y un pan, que el doctor dice:
“‘no me tomé café”, le digo: “no, doctor, usted no me quita mi café con leche”.
Hay veces, los dias cuando me trae Sant' Egidio, que vienen por la tarde, me
guardo mi lonche y me lo como de desayuno. A veces, me da suefio y me vuelvo
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a echar y duermo hasta las 11:30 h o 12. De ahi, hago mis cosas, mis pulseras,
mis manualidades, cositas asi hasta cuando me voy cayendo, cuando siento que
ya estoy un poquito cansada, ya me voy y me echo a mi cama.

Yo tengo un cuadro de diabetes, dependiente de insulina desde los 40 afios.
Tengo un problema renal en nivel 3, el 5 es mas, pero trato de tomar mis yerbitas
con las medicinas que me dan ahi, bueno, con eso trato de que el rindn no se
canse mucho. Y otro es mi problema de corazon. El doctor, el ultimo que me ha
visto, el cardiélogo dice que es muy probable que yo necesite que me pongan
un marcapaso, yo preferiria que no. Yo quisiera morir tal como estoy, en mi
cama. Yo le he dicho a mi sobrina que no me lleven a ningun sitio, no me lleven
a ningun hospital. Yo vivi, dolorosamente en el hospital con mi hijo, verlo morir y
yO no quiero eso para mi, ni mi hijo quiere eso para mi.

Yo no sé hasta cuando mi parte bioldgica va a reventar, va a decir hasta aca
nomas. No sé si por el corazén, por los riflones, por la diabetes, eso es asi.
Entonces, yo dependo de mucha medicina, de alguna vitamina, hay cosas que
no me da el hospital, que tengo que vender, vendo mis pulseritas, vendo mis
manualidades y me compro. Yo creo que la parte emocional, indudablemente,
es lo que esta sosteniendo a la parte fisica, creo yo. Si yo no tuviera ese sostén
espiritual que no se trata de rezar todo el tiempo, no, yo pienso, pienso en Dios,
hablé con él a mi manera, (se olvido lo que iba a decir, le hago recordar, me
mira) Es la edad, yo digo siempre que ya a esta edad, nosotros tenemos siempre
un reloj que siempre llevamos aca, pero que ha perdido las manecillas.
Entonces, suena el tiempo, pasa el tiempo, pero no puedo, no sé contar las
horas. Es una de las cosas que uno va perdiendo hasta que uno llega al final,
sin tiempo, el tiempo esta ahi arriba, esta en la otra vida, que es puro amor,
porque Dios es amor. Entonces, nosotros, de acuerdo a como hemos vivido la
vida, nos convertimos en un trozo y un pedazo de amor de Dios, y somos
recibidos por Dios, y eso es lo que yo deseo, es todo, o que yo mas deseo es
eso, poder encontrarme frente a frente a Dios, y poder preguntarle a El muchas
cosas. De repente, seré periodista en el cielo. (reimos por unos minutos) Mi
sueno es llegar al final, pero feliz, no quiero que mi final sea triste, como hay
muchos que mueren desesperados en los hospitales, vi llorar a mucha gente que
no queria morir porque estan aferrados a esta vida.





