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INTRODUCCION

No somos dioses sin embargo la tecnologia nos permite gozar de cierta ubicuidad e
inmortalidad. A través de las “redes sociales” estamos presentes de manera virtual para
distintas personas; un “e-mail” nos ahorra horas de viaje y nos permite conectar con
muchos destinatarios a la vez; el “Twiiter” es el megafono virtual mediante el que miles
pueden conocer nuestras ideas. Por lo demés la nube digital aloja muasica y videos de

todas las épocas.

Sin duda existen muchos caminos, pero solo existe uno que nos permite acceder a las
maravillas del cielo digital y recorrer el ciberespacio a velocidades increibles (megabytes
por segundo). Este es el caso del tendido de infraestructura de banda ancha, politica
publica de alcance nacional, que hoy en dia es uno de los proyectos mas ambiciones en

materia de telecomunicacion.

Como se advierte de lo que observamos en nuestros dias contar con internet de alta
velocidad genera oportunidades de desarrollo social y econémico en términos de
comunicacion, aprendizaje, automatizacion de procesos y negocios para los
ciudadanos, la empresa y el Estado. El caso es que los limites al desarrollo solo
dependen del nivel de conocimiento de las herramientas digitales y la imaginacién de

cada internauta.

Por demas lo que resulta paraddjico para nuestra experiencia es que pese a que este
proyecto plantea un escenario en el que todos los actores ganan -win to win- ha
presentado algunas dificultades en su fase de implementacién. Asimismo si se tiene en
cuenta que la autopista digital reposa en infraestructura se desprende que parte de los
problemas estan relacionados con el despliegue o tendido de la misma; situacién que no

es distinta a los que ocurre en el caso de otras economias de redes.

Ahora bien para efectos del presente trabajo el punto de partida es Ley N° 29022 — “Ley
para la Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones” (en adelante LEIT)
aprobada el 27 de mayo de 2007 y el reglamento de la misma aprobado mediante
Decreto Supremo N° 039-2007-MTC (en adelante Reglamento LEIT). La LEIT es el

instrumento de gestion sobre la que se articula parte del andlisis.
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Por otra parte, a efectos de evaluar la implementacion de estas politicas publicas se
toma como linea base el “Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el
Perli” —en adelante Plan Nacional-, estudio elaborado por la Comision Multisectorial
Temporal creada mediante Resolucién Suprema N° 063-2010-PCM. En el Plan Nacional
se analizaron problemas concernientes a la implementacion de infraestructura; entre
ellos problemas referidos a temas de coordinacion entre el Gobierno Central y los

gobiernos locales.

El propdsito de esta tesis es encontrar los problemas de implementacién de las politicas
destinadas a la reduccibn de las brechas de infraestructura en materia de
telecomunicaciones. Evidentemente dicho propésito pasa por la evaluacion de
elementos técnicos, econdmicos, legales asi como el andlisis del ciclo de politicas
publicas.

A ese respecto se actualizara la evaluacion efectuada en Plan Nacional en el punto
referido a la adecuacion de los Gobiernos locales a la Politica del Gobierno Central de
expansion de infraestructura en telecomunicaciones e incorporar y analizar nueva
informacion, de preferencia de caracter social, que resulten pertinente para el caso.
Asimismo, si bien es cierto que existen factores legales —barreras burocraticas-
involucrados se sostiene que no son los Unicos problemas que retrasan la

implementacién de la infraestructura.

En ese sentido la tesis gravita alrededor de las siguientes hipoétesis. (i) Existen barreras
no necesariamente del tipo legal que estan referidas a temas de gestién las cuales han
retrasado el despliegue de las redes de acceso toda vez que no se ajustan a las
politicas sectoriales y; (i) se postula que existen barreras de naturaleza social que

responden a supuestos de asimetria de informacion o costos de agencia.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA: BRECHA DE INVERSION Y BANDA
ANCHA

1.1 Los servicios publicos y la brecha de inversidn

El acceso a los servicios publicos, como es el caso de saneamiento agua,
electricidad, gas, telecomunicaciones, etc., requieren necesariamente del
tendido de infraestructura. Por otra parte, los altos costos sociales (Coase: 1966)
que implica el tendido de la infraestructura hacen imposible que esta actividad
pueda ser efectuada Unicamente por los actores privados como es el caso de las
empresas concesionarias.

En lo que se refiere al sector telecomunicaciones los beneficios econémicos y
sociales para los ciudadanos, la empresa y el Estado estan directamente
vinculados al alcance de la red como ocurre en otras industrias que se basan en
el principio de economia de red. En otras palabras, los beneficios estan
directamente relacionados al niumero de personas, instituciones, empresas que
estan interconectadas a la red.

Ahora bien, como se ha indicado Internet, como red virtual, se soporta en el
despliegue de infraestructura la cual permite la prestacion de multiples servicios
y la interconexiéon de los distintos operadores. En efecto en el caso que en el
Peru existe:

[...] un cierto grado de desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones
en el Peru. Ello gracias a la politica de reestructuracion del sector y al
marco hormativo vigente que es atractivo y ha generado confianza para
que la inversién privada participe en el dinAmico sector de las
telecomunicaciones. No obstante, el grado de desarrollo no es aun el
deseado y queda mucho camino por recorrer?.

El punto es que el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, en
especifico el caso de la red dorsal, no tiene la misma expansion territorial que
otras redes de infraestructura como el caso de las carreteras o la red transmision
eléctrica (ver Anexo 1). A mayor abundamiento se puede afirmar que la
infraestructura existente se concentra basicamente en la costa siendo el
proposito lograr su expansion a la mayor parte del territorio para el 2020 (ver
Anexo 2)

! VALEDEZ, Carlos. ¢La tltima o la primera milla? un diagndstico de este importante elemento de acceso a los servicios
publicos de telecomunicaciones. Publicado en Revista Peruana de Derecho de la Empresa - 53
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En ese sentido se requiere que el Estado emita y ejecute regulacion que facilite
el tendido de infraestructura sobre todo si se tiene en cuenta las resistencias que
se presentan a nivel de los Gobiernos Locales para el otorgamiento de permisos
de construccion.

Téngase presente que se denomina “brecha de inversion en infraestructura” a la
falta de inversiobn para cumplir con ciertos requerimientos de infraestructura
debido a las “condiciones subodptimas” de la misma o la dificultad de satisfacer la

demanda actual y futura.

1.1.1 Estudio ADEPSEP 2005
Segln el estudio? elaborado por el Instituto Peruano de Economia (IPE) para la
“Asociacion de Empresas Privadas de Servicios Publicos” (ADEPSEP) la brecha

estimada al 2005 para los servicios publicos se detalla en el Grafico 1:

Grafico N° 1: Brecha de inversion al 2005

Brecha de inversion al 2001, actualizacion de brecha
comparable con la del 2001 y brecha estimada al 2005
(uss$ millones)

Soctor Brocha 2001 ot l‘:";:‘x:."'” Brocha 2005
Transportes 6,090 6,825 7.684
Rod Vial 5,008 5,855" 6,629
Puertos 159 1557 69
Asropuerics w26 o7 143
Forrocarriles NSC 0 17
Saneameenta 4,153 4819 4810
Agua potatle 2,030 2233 223
Akantarillado 1.738 1,780 1.780
Tratamiento de aguns sorvidas 185 806 08
Elesctricidad 5,569 5,205 5520
Amplacitn do cobortura 1,100 1.004° 1318
Infraestructura de transmisidn 303 228" 228
Ampliacién de copacidad instalada 4,168 3978" 1979
Gas natural NSC 0 420
Tebecomuncacines 2350 2047 4633
Tebefonia fia 1,040 35" 11847
Tebefinia mévil 1,310 1512 3449
TOTAL 18,183 18,896 22879
Fuente: IPE

Como se advierte la brecha estimada al 2005 en materia de telecomunicaciones
era de 4,633 millones de doélares siendo que la brecha mas grande se encuentra

en el servicio de telefonia movil.

1.1.2 Estudio AFIN 2007 - 2012

Segun el estudio “El Impacto de AFIN: Importancia econémica y social de las
empresas asociadas a AFIN en el Pert” elaborado por el Instituto Peruano de

Economia por encargo de la Asociacién para el Fomento de la Infraestructura

? La Infraestructura que necesita el Pert: Brecha en inversién de Servicios Pblicos.
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Nacional® (AFIN) la inversion de las empresas asociadas a AFIN entre 2007 y

2012 asciende a S/. 12,762 millones de soles.

Esto quiere decir que el promedio de inversibn anual en esos Ultimos afios
asciende a un promedio anual de S/. 2,127 millones. En el estudio se destaca
que las ultimas cifras de inversién corresponden al afio 2012 en el que se

alcanz6 una cifra record de S/. 2,506 millones.

En los Graficos 2 y 3 se detalla la inversion realizada por afio y los conceptos de

la inversion efectuada:

Gréafico N° 2: Inversiones totales de las empresas de telecomunicaciones

asociadas a AFIN

Inversiones totales de las empresas de telecomunicaciones
asociadas a AFIN

(En millones de §/.)

2,506

2,300 2182

2,030 A =

Lm I I I .M I
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Osiptel.
El grifico acumula la inversion de 9 empresas de telecomunicaciones asociadas a AFIN. Toda la
informacion fue proporcionada por el ente regulador Osiptel bajo solicitud de acceso a la infor-
macion plblica. Las 9 empresas son: América Movil Perl, Level 3 Perlh, Amenicatel Perd, Nextel
del Peni, Directv Penl, Telefonica del Peni, Gilat to Home Pert, Telefonica Moviles y Telefonica
Multimedia.

Elaboracion: Instituto Peruano de Economia (IPE).

Fuente: IPE

® Tomado de pagina web de AFIN http:/www.afin.org.pe/publicaciones/estudios. Publicacién de fecha 05 de mayo de
2014
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Gréfico N° 3: Composicién asumida de la inversién de las empresas de telecomunicaciones asociadas

a AFIN
Composicion asumida de la inversion de las empresas de
telecomunicaciones asociadas a AFIN
Participacién
Componentes de Inversion (%) 2007-2012
Productos informaticos, electronicos y opticos 493
Maquinaria y equipo eléctrico 36.6
Tecnologia informatica y procesamiento de datos 7.4
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 6.7
Total 100.0
Elaboracion: Instituto Peruano de Economia (IPE).

Asimismo, en el citado estudio se menciona que actualmente el 28% del territorio
peruano cuenta con fibra Optica para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones ubicadas sobre todo en la costa y operadas por las dos
empresas con mayor presencia en el mercado como es el caso de América Movil
del Pert S.A.C (CLARO) y el Grupo Telefénica.

Ahora bien, de la comparacién de los estudios ADEPSEP 2005 y AFIN 2007 -
2012 se advierte que la brecha ha disminuido pero no lo suficiente como para
lograr la expansion de red requerida. Asimismo se debe tener presente que las

metas fijadas al 2016 son*:

(i) 100% de los distritos del Per con cobertura de Banda Ancha, que como
minimo conecte a la municipalidad, al centro educativo y al
establecimiento de salud publicos de mayor envergadura del distrito a
una velocidad minima de 2Mbps

(i) 100% de centros educativos y establecimientos de salud, comisarias y
otras entidades del Estado en zonas urbanas con conexiones de Banda
Ancha a una velocidad minima de 2Mbps

(iif) 4 millones de conexiones de Banda Ancha de 512 kpbs a nivel nacional

(iv) Medio millébn de conexiones de Banda Ancha de alta velocidad, mayores
a 4 Mbps.

* Simposio Electrénica 2012: "Universalizacién de la Banda Ancha” (Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL 11 de
enero de 2012). Ver
http://www.osiptel.qob.pe/WebSiteAjax/WebFormGeneral/Publicaciones/wfrm_Consulta_Informacion_publicaciones.aspx
?2CodInfo=62456&CodiCat=3&CodiSubcat=1162&TituloInformacion=A%u00f10+2012 (visitada el 9 de julio de 2014)
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1.1.3 El despliegue de infraestructura de telecomunicaciones:
Experiencias comparadas

La Union Internacional de Telecomunicaciones (en adelante UIT) es un
organismo especializado de las Naciones Unidas para las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién — TIC. Dicho organismo es tiene el estatuto legal
de una organizacién publico privada que cuenta en la actualidad con 193 paises
miembros y mas de 700 entidades del sector privado e instituciones
académicas®. Peri es miembro de la UIT desde el 12 de julio de 1915. Ahora

bien en lo que respecta a temas de Banda Ancha la UIT® indica que:

> En 2010, unos 82 paises de todo el mundo, desde Afganistan hasta Estados
Unidos, Australia, Malawi, Chile y Eslovenia, han adoptado o tienen previsto
adoptar una estrategia nacional de banda ancha.

> Las politicas y planes nacionales de banda ancha privilegian claramente las
ventajas que aporta la construccion de una infraestructura de banda ancha en
todo el pais para prestar servicios publicos en linea, en especial la cibersalud,
la educacion a distancia y el ciber gobierno.

> Actualmente, mas de 40 paises incluyen la banda ancha en sus definiciones
de acceso universal y servicio universal, y en ciertos paises el acceso a la
banda ancha constituye un derecho juridico.

Figura N2 1: La banda ancha se convierte en prioridad nacional

La banda ancha se convierte en una prioridad nacional

Fuente UIT

Por otra parte, se debe tener presente que las redes de telecomunicacion, en

especial la telefonia mévil despenden basicamente de dos elementos a saber:

® Cfr web de la UIT http://www.itu.int/es/about/Pages/default.aspx
® Ver web de la UIT: http://mww.itu.int/net/pressoffice/stats/2011/01/index-es.aspx#.VY Tcs2Thltg
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los equipos terminales de los usuarios y las estaciones base (BTS) que repitan la

sefial. En ese sentido de acuerdo a lo sefialado por el Presidente de AFIN’:

“[...] En Tokio hay 90,000 antenas instaladas, en Londres 30,646 antenas,

en Santiago 4220 antenas y en Lima y Callao 2600 antenas. Santiago

tiene 6 millones de habitantes, con 33% menos poblacién que Lima y

Callao, cuenta con 62% mas antenas. Barcelona con solo 1.6 millones

de habitantes cuenta con 2731 antenas, casi lo mismo que Lima y

Callao, que tiene 5.6 veces mas poblacién. En el Estado de Texas con

una poblacion de 26 millones, cercana a la del Perd, existen 50,116
antenas. En el Perl existen alrededor de 6,000 antenas solamente”

Como se advierte en comparacion con otras realidades el Per( presenta un

déficit de infraestructura en telecomunicaciones. A ese respecto segun el

Presidente de AFIN se necesita mas antenas para cubrir el territorio, asegurar la

calidad del servicio, atender la creciente demanda, soportar el creciente trafico

de datos y promover nuevos y mejores servicios con nuevas tecnologias a mayor

velocidad.

1.1.4 El despliegue de infraestructura de telecomunicaciones:

Experiencias nacionales

En lo que se refiere a la penetracion de la banda ancha en el territorio en el afio
2010 Peru presentaba el menor porcentaje de penetracion respecto a otros

paises de la region tal como se muestra en la Fifura N° 2:

Figura N2 2: Penetraciéon de la banda ancha en América Latina

Penetracion de la Banda Ancha
en America Latina

atfral
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Fuente: Barémetro de Cisco de Banda Ancha (Dic 2010)

" En la columna del Diario el Correo de fecha 17 de noviembre de 2013.
http://www.afin.org.pe/images/publicaciones/articulos/sin_antenas no hay futuro.pdf (visitada el 21 de junio de 2014)
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En ese orden de ideas es menester indicar que de acuerdo que a mayo de 2014
Peri ocupaba el puesto numero once en el nuevo ranking del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), DigiLAC, que evalla el acceso a banda
ancha en los 26 paises de la Region. Asimismo segun informacién que se

recoge en un diario® local especializado en temas econdémicos se advierte que:

[...] Nuestro pais obtiene una nota de 4.26 en el indice de Desarrollo de
Banda Ancha (IDBA), calificaciébn que supera a la media de la zona
Andina, que obtiene en promedio 4.13.

El ranking del BID es liderado por Chile, con un puntaje de 5.57, seguido
por Barbados con 5.47 y Brasil con 5.32. Mientras que al otro extremo de
la lista tiene a Bolivia (puesto 23°, con 3.16 puntos), Surinam (24°, con
3.12), Belice (25°, con 3.11) y Haiti (26°, con 1.71)

A mayor abundamiento se advierte que sobre el citado informe se precisa que®:

“[...] El informe del BID sefiala que, en contraste, los paises integrantes de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE),
ostenta un IDBA de 6.14 puntos.

El IDBA combina 37 indicadores y cada uno de ellos tiene asignada una
nota del 1 (menos desarrollo) a 8 (mas desarrollo) para producir el indice
general. Los indicadores se seleccionan en base a cuatro pilares: las
politicas publicas y la visién estratégica, la regulacién estratégica, la
infraestructura, y, las aplicaciones y el conocimiento.”

“[...] El informe del BID precisa ademas que los servicios de oferta de banda
ancha han ido en aumento en América Latina , con un crecimiento anual
de entre 16% y 18%. Sin embargo, el mayor cuello de botella para la
banda ancha es su alto costo para los usuarios.”

“[...] La entidad indica que el precio promedio de la banda ancha en la regién
es casi 8 veces mayor al de los paises de la OCDE . A esto se suma la
falta de coordinacion entre los sectores publico y privado para el
desarrollo de una agenda digital de pais.”

“[...] Segun un estudio reciente del organismo, un aumento del 10% en la
penetracion de servicios de banda ancha en la region significaria un
incremento medio del 3.2% del PBI y un aumento de la productividad de
2.6 puntos porcentuales.”

Con respecto al déficit de antenas cabe precisar que en declaraciones ofrecidas

al mismo diario'® Rall Pérez-Reyes Espejo, viceministro de Comunicaciones

8 Péagina web de diario Gestion http://gestion.pe/tecnologia/peru-decimo-primero-penetracion-banda-ancha-
[-2097512 (visitada 20.06.2015)

ibidem
1% pagina web del diario el Comercio: http:/elcomercio.pe/economia/peru/mtc-se-necesitaran-22-mil-antenas-celulares-al-
2016-noticia-17340027?ref=flujo_tags 494823&ft=nota_7&e=titulo (visitada 20.06.2015)
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(2014), (...) precis6 que actualmente en el Peru existen cerca de 6 antenas de
telefonia mévil por 100 km2, y que ello resultara insuficiente en los proximos

afios ante un mayor numero de celulares.

A mayor abundamiento y como se ha indicado en la presente tesis si

comparamos dos capitales como es el caso de Lima y Londres se advierte que:

Cuadro N° 1: Comparacion de capitales

CAPITAL ESTACIONES BASE HABITANTES

LONDRES 30,000 10 millones

LIMA 3,583 9 millones
Fuente MTC

Para efectos de efectuar de intentar una comparacion suponiendo que se
mantiene la proporcion para nuestro caso entre estaciones base y habitantes con
10 millones de habitantes tendriamos aproximadamente 3981 estaciones base.
Ahora en un escenario donde Lima y Londres tienen la misma cantidad de
habitantes Lima contaria con aproximadamente el 13% de estaciones base que

Londres.

Si la cantidad es suficiente se determina en funcién a los hébitos de consumo y a
la cantidad usuarios con celulares* siendo el caso que resulta valido afirmar que
casi el 100 % de habitantes en Lima tiene un celular, o en caso que no todos
tengan uno hay personas que tienen mas que uno y el caso de Londres la
situacion es similar. Sin lugar a dudas el crecimiento del consumo (smartphones)
gue ha ampliado la demanda de planes distintos al servicio prepago dan cuenta

gue el mercado se encuentra en continuo crecimiento.

Tampoco se debe perder de vista que en el mercado de las telecomunicaciones
la tecnologia redefine la oferta. Por lo tanto, siendo el caso que se trata de una
poblacion de migrantes y nacidos en la era digital la tecnologia siempre tiene un

impacto significativo en la demanda.

Asimismo, se debe tener presente que uno de los argumentos que

frecuentemente se esgrimen para impedir la instalacion de estaciones base es el

™ Cfr http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/en-peru-hay-mas-celulares-que-personas-en-seis-
departamento-del-pais
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riesgo a la afectacion a la salud por exposicion a radiofrecuencias. Sin embargo
de acuerdo a lo indicado™ por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) no se
ha demostrado que exista una relacion entre afectaciones a la salud y la emisién

radioeléctrica de las antenas.

No obstante, en contra de lo que se podria pensar lo que si resulta evidente es
gue un mayor numero antenas reduciria la potencia de las mismas disminuyendo
aun mas cualquier posible contaminacion por emisiones radioeléctricas. Se

retomara el punto en el Capitulo 3.

1.1.5 El cambio de paradigma:

La columna vertebral éptica

La tecnologia dominante en materia de telecomunicaciones fue el par de cobre,
es decir los kilbmetros de cableado que permitian las comunicaciones entre los
usuarios cuando las telecomunicaciones se reducian a telefonia fija: llamadas
locales, nacionales y telefonia publica. Sin embargo el desarrollo de contenidos
gue se expresa a nivel tecnolégico en una mayor cantidad de trafico demanda un
“backbone” mas eficiente y que se adecue al Principio de Vigencia Tecnologia

gue rige la actividad del sector telecomunicaciones.

En ese sentido en ejercicio de su rol subsidiario, que complemente la actividad
de fomento de servicios publicos asi como las politicas que afirma el modelo de
economia social de mercado -regulacion pro competencia-, el Gobierno

Central*®

complementa la iniciativa privada apostando por el tendido de 45,216
kilometros de red de fibra Optica. El esfuerzo publico se focaliza en dos grandes
proyectos a saber: la Red Dorsal de Fibra Optica (RDNFO)™ y los proyectos
regionales de Redes de Banda Ancha que buscan masificar el internet de alta

calidad a 180 capitales de provincias de un total de 196 en todo el pais.

Como se advierte se trata de la implementacion de una politica publica de
naturaleza inclusiva que suma los esfuerzos publicos y privados en favor de los
ciudadanos y consumidores que solo en el caso de la RDNFO beneficiaria a 13
millones de ciudadanos en Huancavelica, Ayacucho, Apurimac, Ancash, Ica,

Huanuco, Pasco, Arequipa, Cuzco, Junin, Lima Moquegua, Tacna y Ucayali.

2 Ver Nota descriptiva N° 193 (junio 2011) “Campos electromagnéticos y salud publica: teléfonos méviles. En "
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs193/es/ (visitada el 21 de junio de 2014)

13 Cfr. Revista Digital OSIPTEL.COM. Afio 2. Edicién N2 8. abril 2015. Se puede consultar en
http://www.osiptel.gob.pe/Archivos/Publicaciones/BoletinOSIPTEL E8/boletinosiptel e8.html#

* RDNFO es el proyecto nacional mas ambicioso en materia de telecomunicaciones en la medida que tiene como
proposito el despliegue de 13,500 km de fibra
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Ahora™ bien en la medida que es proposito del Estado apostar por la
Conectividad Integral y el Desarrollo social la RDNFO se complementa con la
concesion de veintiin (21) proyectos Regionales de Redes de Banda Ancha'®
que sumara 31,716 km de fibra Optica para mejorar la cobertura en 1,516

capitales distritales y beneficiara a 4.6 millones de ciudadanos.*’

Para efectos de construccion del Estado Digital el desarrollo de los proyectos
digitales se traduce en'® trasporte de fibra dptica y redes de acceso a internet de
calidad a 6,979 colegios estatales, 3,471 centros de salud, 566 comisarias y

1,516 alcaldias distritales. A mayor abundamiento véase la Figura N° 3.

Figura N2 3: Proyectos regionales de banda ancha

&

LEYENDA

-ROMNFO:; 45 218 KM de
fbra oplica. 1840

21 PROYECTOS REGIONALES
DE BANDA ANCHA. 11 T8 KM d
fibra dptica. Mejora de coberiura ef
| 516 capitales disintal }
milkines e ladar

DENENC 3005

Grafico 1: RDMNFC v Proyectos Regionales de Banda Ancha

En el caso de infraestructura el tendido de la red de acceso, que es la que
finalmente trae el servicio al usuario final es la mas complicada toda vez se debe
tener en cuenta factores como la actuacion de los gobiernos locales que muchas

veces generan barreras para el tendido de infraestructura.

!5 Cfr. Revista Digital OSIPTEL.COM

'8 proyectos seleccionados por el FITEL: Fondo de Inversién en Telecomunicaciones
7 Segin informacién estatal el proceso incluye

18 Cfr. Revista Digital OSIPTEL.COM
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1.2 La banda ancha

1.2.1 Aproximacion al concepto
El concepto de banda ancha no se trata de una discusion tecnoldgica sino de

una discusién legal. Segun la UIT el termino  banda “ancha” se define en

contraposicién a una tecnologia anterior conocida como “banda Angosta?,

como es el caso de la Tecnologia “Dial up” (uso de la linea telefonica para
internet o llamadas telefénicas década de 1990), que es menos eficiente en

funcién a la capacidad de conexién y la velocidad. Para mejor ilustracion:

“[...] el término banda ancha no se refiere a una velocidad determinada ni a un
servicio especifico. El concepto de banda ancha combina la capacidad de
conexién (anchura de banda) y la velocidad. En la Recomendacion 1.113 del
Sector de Normalizacion de la UIT se define la banda ancha como una
"capacidad de transmision mas réapida que la velocidad primaria de la red
digital de servicios integrados (...)"*

En ese mismo sentido, segun el Documento de Trabajo N° 01 de la Comision

Multisectorial Temporal encargada de elaborar ElI “Plan Nacional para el

Desarrollo de La Banda Ancha en el Peru”

[...] La banda ancha puede ser entendida como una conexién a Internet en
forma permanente, permitiendo al usuario estar siempre "en linea", a
velocidades que le permite obtener y proporcionar informacién multimedia
interactivamente y acceder a diversas aplicaciones y servicios?.

Resulta relevante que segun el citado documento:

“[...] En el pais no se ha definido expresamente el concepto de banda ancha;
sin embargo para las estadisticas con que se cuenta a la fecha, se han
considerado como accesos de banda ancha, aquellas conexiones cuyas
velocidades de transmision de datos son superiores a las velocidades
gue alcanzan las comunicaciones via dial-up, tanto de forma alambrica
como inalambrica.”*

1.2.2 Marco legal vigente
Mediante Ley N° 29904 — Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion

de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (en adelante Ley de Banda Ancha) y

19 Maxima velocidad que puede alcanzar es de 56 Kbps

“Tomado de web de la Unién Internacional de Telecomunicaciones: Nota de informacion para la prensa de la UIT de
septiembre de 2003: “Nacimiento de la Banda Ancha” http://www.itu.int/osa/spu/publications/birthofbroadband/fag-
es.html Revisado junio de 2010

“ Documento de Trabajo 01: “Diagnostico Preliminar sobre el Desarrollo de la Banda Ancha en el Perd” op. cit., p. 3
Revisado junio de 2014

2 Ipid., p. 6.
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el su reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 014-2013-MTC (en
adelante Reglamento de Banda Ancha) definen la Banda Ancha como:
(i) Ley de Banda Ancha

“[...] Articulo 4°: Definicion de Banda Ancha

Para efectos de la presente Ley, entiéndase por Banda Ancha a la
conectividad de transmision de datos principalmente a Internet, en forma
permanente y de alta velocidad, que le permite al usuario estar siempre
en linea, a velocidades apropiadas para la obtencién y emision interactiva
de informacién multimedia, y para el acceso y utilizaciébn adecuada de
diversos servicios y aplicaciones de voz, datos y contenidos
audiovisuales.”

(i) Reglamento de Banda Ancha

Articulo 3.- Términos y Definiciones

“[...] 3.1 Para efectos de este Reglamento, entiéndase por:
Banda Ancha: Es la conectividad de transmision de datos definida en el
articulo 4 de la Ley.”

Como se advierte la definicién tanto a nivel de Ley como de reglamento no
establece minimos de velocidad siendo que los elementos més significativos
de la definicion son la conectividad de transmisiébn de datos en forma
permanente.

No obstante, la ventaja de esta definicion es que si bien puede parecer
técnicamente imprecisa legislativamente es suficientemente flexible a
efectos de responder al principio de vigencia tecnoldgica.

En efecto se puede complementar el concepto de lo que en la legislacion se
entiende por Banda Ancha con lo dispuesto en el articulo 8 del Reglamento

de Banda Ancha que se cita a continuacion:

(i) Reglamento de Banda Ancha

“[...] Articulo 8.- Velocidad minima para el acceso a Internet de Banda
Ancha.

8.1 La velocidad minima para definir si un acceso a Internet es de
Banda Ancha, se adoptard mediante Resolucion Ministerial del
Sector Transportes y Comunicaciones.

8.2 Las conexiones de acceso a Internet que no cumplan con la
definicion de velocidad minima que se determine en virtud del
presente articulo, no podran ser denominadas comercialmente
como conexiones de Banda Ancha por los Proveedores de Acceso
a Internet o los Operadores de Telecomunicaciones.
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8.3 A tal efecto, la informacién brindada al mercado por los
Proveedores de Acceso a Internet o los Operadores de
Telecomunicaciones, relativa a la velocidad de acceso a Internet
de Banda Ancha de cada producto ofertado, consignara en forma
destacada la velocidad minima garantizada y/o la velocidad
promedio, y eventualmente otros parametros que determine el
OSIPTEL. EI OSIPTEL emitir4 las disposiciones complementarias
gue aseguren que la informacion sobre velocidad del servicio no
induzca a error a los usuarios sobre las prestaciones que espera
de una conexion de Banda Ancha ofertada.

8.4 La revision de la velocidad minima para el acceso a Internet de
Banda Ancha se realizara cada dos (2) afios; sin perjuicio de lo
cual, atendiendo a la evolucion tecnolégica y de mercado, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones podra efectuar la
actualizacion en periodos menores al antes indicado.”

Lo relevante de la norma citada es que establece quien es el actor encargado
de fijar los minimos de velocidad, el periodo para actualizar dicha velocidad y
cudl es el instrumento de gestion que serd empleado para dichos fines y que se
incluye un nuevo actor para efectos de la supervision.

En efecto, la resolucion ministerial a que se hace mencion, el plazo de dos (2)
afos y el hecho que el MTC fije la politica es una solucion acertada, asi como
encargar a una tercera institucion algunos temas de regulacion en aspectos
complementarios y de supervision en materia de idoneidad en el extremo
referido a la informacion.

En lo que se refiere a disefio institucional se advierte que el esquema
“organismo que dicta las politicas” y “organismo encargado de supervisarlas”

también se encuentre presente en los temas relacionados a la banda ancha.

1.2.3 Derechos involucrados
En lo que se refiere el consumo, la politica publica sobre banda ancha se
enmarca dentro del marco establecido en la Constitucion Politica del Perd que
ha sido desarrollado en la Ley 29571 (en adelante Cédigo de Consumo)

(iv) Constitucién Politica del Peru

[...] Articulo 65°. - El Estado defiende el interés de los consumidores y
usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los
bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado.
Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion.
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En lo que se refiere a la defensa del interés de los consumidores se debe
mencionar que el principio de correccién de asimetria se encuentra desarrollado

en el Articulo V del Cédigo de Consumo.

(v)Cédigo de consumo.
Articulo V.- Principios

El presente Codigo se sujeta a los siguientes principios:

4. Principio de Correccién de la Asimetria. - Las normas de proteccion al
consumidor buscan corregir las distorsiones 0 malas practicas generadas por
la asimetria informativa o la situacion de desequilibrio que se presente entre
los proveedores y consumidores, sea en la contrataciébn o en cualquier otra
situacion relevante, que coloquen a los segundos en una situacion de
desventaja respecto de los primeros al momento de actuar en el mercado.

Por otra parta segun la Comisién Federal de Comunicaciones de los Estados
Unidos de América -FCC?® la banda ancha presenta las siguientes ventajas:

» Permite que el usuario se conecte utilizando una sola linea telefonica,
mediante la tecnologia ADSL, lo que hace posible el acceso Internet y
efectuar llamadas simultaneamente a diferencia de la tecnologia anterior;

» Su mayor eficiencia en funcién de la capacidad y velocidad ha permitido
perfeccionar aplicaciones existentes que van desde temas de interés
personal: juegos en linea, telecarga de musica y videos hasta el desarrollo

de servicios de “ciber gobernanza”, “salud en linea” y el “ciber aprendizaje”;

sin dejar de mencionar su impacto en temas de comercio electrénico.

% Tomado de Pagina web del FCC (Comisién Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos de América): Acceso a
la Banda Ancha: “Informacion para el consumidor”
http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/spanish/sp highspeedinternet.html Revisado junio de 2014
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CAPITULO 2
ANALIS DE LA POLITICA PUBLICA EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA DE

TELECOMUNICACIONES

2.1  Sobre las politicas publicas y el modelo a seguir
Las politicas publicas tienen como propdsito resolver un tipo de problema social

en particular; a saber los problemas publicos®. En ese sentido por muy
redundante que parezca la definicion los problemas publicos son aquellos que se
contraponen a los problemas privados y en especifico son la clase de problemas
sociales que requieren de la intervencion del Estado. A ese respecto Suvirats®
indica que “[...] Toda politica publica apunta a la resolucion de un problema
publico reconocido con tal en la agenta gubernamental. Representa pues la
respuesta del sistema politica-administrativo a una situacién de la realidad social

juzgada politicamente como inaceptable”?

Por otra parte se debe tener presente que una politica publica de excelencia
“[...] corresponde a aquellos cursos de accion y flujos de informacion
relacionados con un objetivo politico definido en forma democratica; los que son
desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de la
comunidad y el sector privado.”?” De lo antes expuesto se advierte la necesidad

de elaborar un mapa de actores®.

Como es sabido el ciclo de politicas publicas tiene como propdsito presentar un

marco de referencia® “[

...] a efectos de intensificar los proceso de decisién que

forman una politica publica”. Se trata pues de buscar identificar el conjunto de

% Cfr. Fundacion Presencia: El concepto de Politica Ptblica. We the people: Project Citizen.

http: http://www.fundacionpresencia.com.co/media/Proyecto%202.pdf

% SUBIRATS, Joan, KNOEPFEL, Larrue, Frederic VARONE. “Andlisis y gestién de politicas publicas” (2012) Espafia:
Huertas Industrias Gréficas SAC. P35

26

# L AHERA P, Eugenio. Politica y Politicas Publicas. Santiago de Chile, 2004. CEPAL. Un  Estudio que forma parte de
Politica y politicas publicas en los procesos de reforma en América Latina. “Similitudes y diversidades” (Proyecto
FRA/02/073) que la CEPAL lleva a cabo con el apoyo del Gobierno de Francia. Pag 8. Pagina web de CEPAL.
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/6085/S047600_es.pdf?sequence=1

% Cfr Documento Elementos para el mapeo de actores sociales y el disefio de estrategias

para el desarrollo del plan de accién en Proyecto Ciudadano que se basa en “Los cinco pasos que se resefian a
continuaciéon son una adaptacion de la metodologia propuesta en el documento “Tools to Support Participatory Urban
Decision Making Process: Stakeholder Analysis”, de la serie Urban Governance Toolkit del programa HABITAT de la
Organizacién de las Naciones Unidad (2001). Disponible en el sitio web:
http://www.unhabitat.org/cdrom/governance/start.htm

% Cfr. EJEA MENDOZA, Teoria y Ciclo de las Politicas Publicas PDF.
http://www.azc.uam.mx/socialesyhumanidades/03/reportes/eco/lec/vlec021.pdf
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decisiones y acciones no solo para su estudio académico sino para la mejora del

proceso en si.

En ese orden de ideas se ha sefialado que “[...] la nocion de “policy process”
(ciclo) es propiamente un dispositivo analitico, intelectualmente construido, para
fines de modelacion, ordenamiento, explicacion y prescripcion de una politica.
Como tal pertenece al orden l6gico mas que al cronolégico, por lo que no
entiende ser la representacién descriptiva de una secuencia de tiempos y

sucesos que efectivamente sucede uno tras otros”*°

En ese sentido existe cierta unanimidad en que el ciclo de politicas pasa por la i)
Identificaciébn problema, ii) formulacion de alternativa s, iii) la adopcion de
alternativas, la Implantacion de la alternativa seleccionada y iv) la evaluacion de
los resultados obtenidos. No obstante, la forma en que estas fases interactian

no siempre ha sido un tema pacifico.

A ese respecto sin que sea el propésito de esta tesis discutir o analizar en
detalle los modelos de formulacién y gestion de politicas y programas como es el

caso del modelo de Laswell®*

gue presenta una estructura vertical de decision
en la que termina con una evaluacion de resultados; o el de Kingdom* que a
partir de la definicion de una agenda incluye como elemento nuevo la definicion
de un problema y la generacion de alternativas; o el modelo planteado por

Hoppe, Van de Graaf y Van Dijk33

que pone el acento en la interaccion entre la
fase de formulacion de alternativas e implementaciéon entre otros modelos en
esta tesis se suscribe el modelo “Interactivo e iterativo de formacion de politicas

y programas” del profesor Carlos Molina.

El citado modelo® mantiene los cuatro elementos esenciales del ciclo de
politicas subdividiendo el primer componente, el analisis de la situacion y la
definicion de prioridades y objetivos y el segundo en el analisis de opciones y la

seleccion entre opciones. Sin embargo, a nuestra consideracién lo mas

% AGUILAR VILLANUEVA, Luis (1992): “Estudio Introductorio” en Procesos Publicos y Agenda de Gobierno”. Antologias
de Politica Publica Vol. 3; Luis F Aguillar Villanueva (ed); México: Miguel Angel Porrua. Pp 23-25

% | aswell, Harold. 1962. “The public interest” en Friedrich, C.F. (ed.) The public interest. New York: Atherton Press.

2 Kingdon, W. John. 1984. Agendas, alternatives and public policies. Boston: Little

Brown.

* Hoppe, Robert; Graaf, V. Henk & Dijk, V. Asje. 1985. Implementation as design problem. Problem tractability, policy
theory and feasibility testing. Trabajo presentado en la reunion de IPSA sobre Policy Implmentation and Policy Evaluation.
Paris.

3 Notas de clase digitales del citado profesor. Modelo de Formacién de Politicas Y Programas Sociales
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significativo del modelo es que hace énfasis en el ciclo de politicas como un

proceso interactivo e iterativo.

Segun lo descrito por el profesor Molina el modelo “propone un proceso de
formulacion y ejecucion de politicas y programas, que se caracteriza por una
intima relacion entre sus dos componentes clave --formulacion y gestion--, de tal
manera que los dos interactien entre si y respondan a los intereses de los

diversos involucrados®".

Por otra parte con iteracion® *

[...] se hace referencia a la busqueda continua
por alcanzar objetivos que pueden cambiar con el tiempo, como los sociales, son
las caracteristicas que hacen que, en este modelo, las politicas y programas

estén continuamente formandose.”

2.2 El problema publico
En una® entrevista el Presidente de la Republica sostuvo que faltan méas

antenas para que pueda haber mayor cobertura de telefonia celular. En ese
sentido segln el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)*® se
requiere triplicar el ndmero total de antenas cuyo numero actual asciende a
7,521 torres. Sobre el particular el presidente de AFIN en coincidencia con lo

sefialado por el MTC sefialo que

“[...] Las operadoras de telefonia estan dispuestas y tienen disponibles los
recursos para que de forma progresiva la brecha de las 14 mil antenas sea
cubierta. El drama para el pais es que, pese a que las empresas
operadoras cuentan con el presupuesto, los municipios impiden este
desarrollo al denegar los permisos municipales* de forma sistematica”,
Como se advierte existe coincidencia a nivel del Gobierno Central y el Sector
Privado en la importancia que tienen el despliegue de la infraestructura en
telecomunicaciones para atender la demanda ofreciendo un servicio de calidad.
Por lo demas el desarrollo de infraestructura no es un objetivo que se reduzca a
la agenda de un partido en especifico (ver Anexo lll) sino que se trata de una
politica de estado que compromete el esfuerzo de todos los gobiernos de turno

por ser parte de los objetivos matrices del Acuerdo Nacional.

% ibidem

% ibidem

%7 Entrevista de fecha 1 de junio de 2014. Ver en
http://www.newsmonitor.biz/Viewer/video.aspx?PAU=836348&AspxAutoDetectCookieSupport=1 (visitada el 21 de junio
de 2014)

 Ver nota periodistica en http://laprensa.pe/economia/noticia-mtc-propone-instalar-14000-nuevas-antenas-telefonia-
17594 (visitada el 21 de junio de 2014)
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Para el caso bajo estudio el problema publico se circunscribe al déficit de
infraestructura de telecomunicaciones. A este respecto se debe tener presente
gue dentro de las Politicas de Estado referidas a la Competitividad del Pais
destaca el objetivo veintiuno® referido al Desarrollo en la Infraestructura y
vivienda el mismo que se cita a continuacion:

[...] Con el objetivo de desarrollar la infraestructura del pais, el Estado: (a)
elaborard un plan nacional de infraestructura identificando ejes
nacionales de integracion y crecimiento para desarrollar una red
energética, vial, portuaria, aeroportuaria y de telecomunicaciones, que
permita fluidez en los negocios y en la toma de decisiones [fragmento].

Asimismo, no se debe perder de vista que la reduccidbn de la brecha de
infraestructura no solo mejora la competitividad del pais, sino que también
reduce las brechas de inclusion social toda vez que, bajo las condiciones de todo
servicio publico, hace mas accesible el acceso a conexiones de internet de alta
velocidad. Tampoco se puede dejar de mencionar que este tipo de politicas
permite que se consolide el Gobierno Electronico. A mayor abundamiento se
deben tener en cuenta las declaraciones de Antonio Garcia Zeballo, quien
encabeza la iniciativa de banda ancha en el BID. Segun indica un diario

especializado®® en temas econémicos el citado funcionario:

“[...] considera que “en una sociedad moderna, la banda ancha es el
ingrediente clave de la agenda de la politica publica para acelerar el
crecimiento econémico y la reduccion de la desigualdad”

En sintesis, el despliegue de infraestructura (energética, vial, portuaria,

aeroportuaria y de telecomunicaciones) fomenta la competitividad del pais

permitiendo el desarrollo sostenible e integrado del pais.

2.3 La eleccion de alternativas

2.3.1 Marco general sobre inversién en servicios y obras publicas
En el Pera el Decreto Legislativo N° 1014 establece el marco normativo para la

inversion en servicios y obras publicas. La norma en mencién tiene el propdsito
de contribuir a cerrar la brecha en inversion de infraestructura limitando la
potestad tributaria y sancionadora de la administracion publica. A modo de

ejemplo se cita el articulo de dicha norma:

% Objetivo N° 21 de Politicas de Estado. Cfr. Pagina web del acuerdo nacional: http://www.acuerdonacional.pe/politicas-

estado?objetivo=7 (
“® http://gestion.peftecnologia/peru-decimo-primero-penetracion-banda-ancha-1-2097512
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[...] Articulo 10. Medidas en materia de procedimientos administrativos
sancionadores

A fin de establecer medidas concretas de proteccion de las garantias
juridicas de los administrados en los procedimientos administrativos
sancionadores, incorporese el articulo 231-A en la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 231-A.- Reglas sobre el ejercicio de la potestad sancionadora.
En virtud del principio de razonabilidad en el ambito de los
procedimientos administrativos sancionadores deberan observarse las
siguientes reglas:

a) En el caso de infracciones administrativas pasibles de multas que
tengan como fundamento el incumplimiento de la realizacion de
tramites, obtencion de licencias, permisos y autorizaciones u otros
procedimientos similares ante autoridades competentes por concepto de
instalacion de infraestructuras en red para servicios publicos u obras
publicas de infraestructura, exclusivamente en los casos en que ello sea
exigido por el ordenamiento vigente, la cuantia de la sancion a ser
impuesta no podré exceder:

- El uno (1%) de valor de la obra o proyecto, segun sea el caso.

- El cien por ciento (100%) del monto por concepto de la tasa aplicable
por derecho de tramite, de acuerdo a Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) vigente en el momento de ocurrencia de los
hechos, en los casos en que no sea aplicable la valoracién indicada con
anterioridad.

Los casos de imposicion de multas administrativas por montos que
excedan los limites sefialados con anterioridad, seran conocidos por la
Comision de Acceso al Mercado del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccibn de la Propiedad Intelectual, para
efectos de determinar si en tales supuestos se han constituido barreras
burocraticas ilegales de acceso al mercado, conforme al procedimiento
administrativo contemplado en el Decreto Ley N° 25868 y el Decreto
Legislativo N° 807, y en sus normas modificatorias y complementarias.

b) Cuando el procedimiento sancionador recaiga sobre la carencia de
autorizacion o licencia para la realizacion de varias conductas
individuales que, atendiendo a la naturaleza de los hechos, importen la
comision de una actividad y/o proyecto que las comprendan en forma
general, cuya existencia haya sido previamente comunicada a la entidad
competente, la sancion no podra ser impuesta en forma individualizada,
sino aplicada en un concepto global atendiendo a los criterios previstos
en el inciso 3 del Articulo 230".

Por otra parte los instrumentos de politica a nivel de gobierno central tienen un
claro propésito de allanar el camino a efectos de que a nivel administrativo se
promueva el tendido de infraestructura.

La existencia de bienes publicos, la presencia de actores dominantes, sobre todo
en el mercado peruano que es muy concentrado, y las de externalidades que

siempre supone el tendido de infraestructura condicionan a que la solucion no se
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reduzca a los mecanismos de libre negociacion y ni si quiera a una regulacion a
nivel de gobiernos locales sobre el tendido de infraestructura siendo necesario
la intervencion del Gobierno Local, a modo de regulacion sectorial, a efectos de

lograr la consecucion la implementacion de la banda ancha.

2.3.2 Regulacion que complementa la LEIT
En lo que se refiere al tema de infraestructura LEIT y su reglamento no han sido

los Unicos instrumentos desarrollado por el Gobierno Local. En efecto se advierte
gque el tema ha sido abordado desde distintas perspectivas como es el caso de
los instrumentos de gestion que abordan el tema desde la perspectiva de

comparticion de infraestructura a saber:

» La Legislacion referida al “Acceso y uso compartido de infraestructura de
uso publico para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones”:
Ley 28295 y Decreto Supremo N° 009-2005-MTC.

» Legislacion referida al “Acceso a Infraestructura de Proveedores Importantes
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones™ El Decreto Legislativo N°
1019 (publicado el 10 de junio de 2008) y la regulacion que desarrolla y
complementa dicha legislacién como:

- La Resolucion N° 020-2008-CD/OSIPTEL (publicado el 06 de agosto de
2008): Disposiciones Complementarias de la Ley de Acceso a la
Infraestructura de los Proveedores Importantes de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

- La Resolucion N° 023-2009-CD/OSIPTEL (publicado el 18 de junio de
2009), por la cual se fija la metodologia y procedimiento para determinar
Proveedores Importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones

sujetos a obligaciones establecidas en el Decreto Legislativo N° 1019.

» La regulacion que fija la formula que determinard la contraprestacion
correspondiente por el acceso y uso compartido de infraestructura de uso
publico asociada a la prestacibn de servicios publicos de
telecomunicaciones. Resolucién N° 008-2006-CD/OSIPTEL (publicado el 19
de febrero de 2006).

» La normativa que dicta medidas para que las carreteras a construirse
cuenten con ductos y cAmaras que permitan la instalacion de infraestructura
de servicios. Decreto Supremo N° 024-2007-MTC (publicado el 25 de julio
de 2007).
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» La Ley N° 29904 — Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (en adelante Ley de Banda Ancha) y
el su reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 014-2013-MTC (en

adelante Reglamento de Banda Ancha)

2.3.3 LaLEIT como instrumento de Gestién
Sin perjuicio de lo antes indicado se debe tener presente que la LEIT y su

reglamento atiende el problema de la infraestructura desde una perspectiva muy
particular toda vez que la citada norma hace énfasis en la creacion de un
régimen especial y temporal en todo el territorio nacional, para la instalacion y

desarrollo de la infraestructura.

A mayor abundamiento dicha regulacion dispuso a nivel de Gobierno Central un
régimen especial y temporal (en adelante Marco legal) de cuatro (4) afios, en
todo el territorio nacional, para la instalacion y desarrollo de la infraestructura.
Cabe precisar que la Ley N 29432*' restablecié por un plazo de cuatro (4) afios
el plazo establecido en la LEIT para la expansion de infraestructura de

telecomunicaciones.

Asimismo, en el citado marco legal se establece que las empresas operadoras a
efectos instalar infraestructura deben obtener las respectivas autorizaciones -
titulos habilitantes- de las entidades de la administracion publica competentes
como es el caso de los gobiernos locales. En ese orden de ideas se debe tener
presente que en la LEIT se define como Infraestructura Necesaria para la
Prestacion de Servicios Publicos de Telecomunicaciones a los siguientes

elementos

LEIT:
“[...]Articulo 2.- Definiciones
Para efectos de la presente Ley, se adoptan las siguientes definiciones:

c) Infraestructura Necesaria para la Prestacion de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones:

Todo poste, ducto, conducto, canal, cémara, torre, estacion
radioeléctrica, derechos de via asociados a la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones, asi como aquella que asi sea
declarada en el Reglamento”

“! En el articulo 1° de la citada Ley se establece:
“(...)1.1 Restablécese por un plazo de cuatro afios, a partir de la publicacién de la presente Ley, la vigencia de la Ley
29022, Ley para la expansioén de infraestructura en Telecomunicaciones.
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Por lo demas con el proposito de que no existan diferencias entre los
procedimientos seguidos ante los distintos gobiernos locales que entorpezcan el
despliegue de infraestructura el marco normativo dispuso cuatro medidas

especificas, a saber:

(i) Que los permisos que se requieran para abrir pavimentos, calzadas y aceras
de las vias publicas, para ocupar las vias o lugares publicos, asi como para
instalar infraestructura en propiedad publica, se deben emitir en un
procedimiento que se adecue a los requisitos dispuestos en el Reglamento.

(i) Que todos los permisos sectoriales, regionales, municipales o de caracter
administrativo en general que se requieran, se encuentren sujetos al silencio
administrativo positivo, en un plazo de treinta (30) dias calendario

(i) Que las tasas o derechos que resulten exigibles para la obtencion de las
autorizaciones, deberan corresponder a los costos reales en los que
incurren las Entidades de la Administracion Publica para su otorgamiento.

(iv) Que las entidades de la Administracion Pablica adecuen sus Textos Unicos
de Procedimientos Administrativos (TUPAS) al marco normativo referido a la

expansion de infraestructura en telecomunicaciones.

Como se advierte las politicas sobre infraestructura son “iterativas” en la medida
gue los objetivos se van transformado y complementado en la medida que se
implementan diversos instrumentos de gestién. Es asi que a las politicas de
compartimiento le siguieron las politicas sobre despliegue de infraestructura.
Evidentemente esto también obedece a factores como el aumento de demanda
(expresado en aumento de trafico de datos en telecomunicaciones), la oferta y el

ingreso de nuevas tecnologias entre otros.

2.3.4 Laleyde Banda Ancha:
Instrumento de gestién en materia de infraestructura

Con posterioridad a la entrada en vigencia de la LEIT fueron promulgados la Ley
de Banda Ancha y su reglamento que consolidan en sendos cuerpos legales la
politica de Banda Ancha. A ese respecto se citan los articulos pertinentes que

complementan lo dispuesto por la LEIT

() Ley de Banda Ancha.

» Articulo 3. Declaracién de necesidad publica e interés nacional:
“[...] i) La construccion de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que
integre a todas las capitales de las provincias del pais y el
despliegue de redes de alta capacidad que integren a todos los
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distritos, a fin de hacer posible la conectividad de Banda Ancha fi ja
y/lo mévil y su masificacion en todo el territorio nacional, en
condiciones de competencia.

i) El acceso y uso de la infraestructura asociada a la prestacion de
servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos, incluida la
coubicacion, asi como el uso del derecho de via de la Red Vial
Nacional, con la finalidad de facilitar el despliegue de redes de
telecomunicaciones necesarias para la provision de Banda Ancha
fija o movil.”

> Articulo 8. Rol del Estado en la implementacion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica

“[...] El Estado promovera la inversion e implementacion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica y podra entregarla en concesion,
manteniendo su titularidad, con la finalidad de garantizar el desarrollo
economico Yy la inclusion social.

Para este fin la Agencia de Promocion de la Inversion Privada —

PROINVERSION conducira el proceso de concesion.
El Estado intervendr4 de manera subsidiaria en zonas donde no
participa la inversion privada.”

(i) Reglamento de Banda Ancha

» Articulo 6.- Principios para la formulacion de la politica nacional de Banda
Ancha

“[...]6.1 La politica nacional de Banda Ancha se formulard y actualizara
sobre la base de los siguientes principios:

a) Enfoque sistémico: Se considerara como factores
interrelacionados necesarios para el desarrollo de la Banda
Ancha: (i) el despliegue y aprovechamiento de infraestructura para
redes de telecomunicaciones; (i) la disponibilidad y acceso a
servicios, contenidos, aplicaciones y dispositivos; (iii) la formacion
de habilidades digitales en las personas; y, en general, (iv) la
generacion de condiciones que fomenten una oferta y demanda
autosostenible de servicios de Banda Ancha en un entorno de
competencia.

b) Asequibilidad: Alude a que los servicios de telecomunicaciones de
Banda Ancha y los dispositivos que permiten su utilizacion,
puedan ser pagados por quienes deseen servirse de ellos, sin
tener que desprenderse de necesidades bésicas.

¢) Accesibilidad: Las personas deberan poder valerse de los servicios
de telecomunicaciones de Banda Ancha pese a las capacidades
limitadas que pudieran poseer, e independientemente de su nivel
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de conocimientos, minoria idiomatica, cultural, carencia de algun
sentido o habilidad comun, enfermedad, edad, u otras.

d) Inclusién: Se promovera el acceso de los grupos sociales menos
favorecidos a las oportunidades y beneficios que se derivan de la
masificacion de la Banda Ancha.

e) Libre eleccion de los usuarios: Se buscaré que en los mercados de
servicios finales y de valor afiadido, se generen o fortalezcan
condiciones que permitan a los usuarios de la Banda Ancha, elegir
libremente a sus proveedores de servicios, contenidos,
aplicaciones y dispositivos; para lo cual se prevendran o
resolverdn las fallas de mercado o practicas restrictivas que
pudieran alterarlo, se promovera la conformacion de entornos
competitivos y se velard por que los usuarios cuenten con
servicios que cumplan con requisitos minimos de calidad y con
informacion oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible.

f) Evaluacién permanente: La efectividad de la politica nacional
implementada, serd monitoreada y evaluada por el Viceministerio
de Comunicaciones, a fin de actualizarla conforme al numeral 5.4,
publicando los resultados de la evaluacion realizada; en modo tal
qgue permita formular politicas publicas complementarias y/o
correctivas, de manera oportuna.

Con respecto a la regulacion citada corresponde efectuar las siguientes
observaciones:
1. En Lineas generales

a) En lineas generales una de las primeras observaciones que se pueden
efectuar es que los principios de la politica de banda ancha, en cuanto a
despliegue de infraestructura se refiere se encuentran en el reglamento y
no en la ley. Hecho que no solo resulta curioso sino que ademas no se
ajusta a una adecuada técnica legislativa toda vez que los reglamentos por
lo generan consolidan los desarrollos y no establecen los principios

b) En ese sentido la Ley de Banda Ancha declara de necesidad publica e
interés general la construccion de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
gue integre a todas las capitales de las provincias del pais y el despliegue
de redes de alta capacidad que integren a todos los distritos.

c) Para efectos de gestion quiza el articulo 8 de la Ley de Banda Ancha
resulte el mas relevante toda vez que indica cual es el organismo
gubernamental que guiard el proceso y cual es el régimen econémico a
seguir. En ese sentido es la Agencia de Promocién de la Inversién Privada

— PROINVERSION la que conducira el proceso de concesion siendo que el
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Estado actla subsidiariamente en las zonas en las que no participa la
inversion privada. El régimen econdémico a que hace referencia el citado
articulo se ajusta a lo indicado en el articulo 60** de la Constitucién

Politica del Perd.

2. Temas especificos

a) Con respecto temas mas especificos se advierte que el literal a) del
Reglamento de Banda ancha presenta de manera tacita todos los actores y
las relaciones econdémico sociales que se requieren para que la politica sea
correctamente implementada. En efecto, la infraestructura no es un fin en si
mismo y por lo tanto exige la presencia de mecanismos de mercado, el
desarrollo de contenido, la capacitaciéon de la demanda —cierre de la brecha
digital- y una regulacién adecuada a efectos de tutelar la prestacion del
servicio.

b) Los principios de asequibilidad y accesibilidad contenidos en los literales b) y
c) del Reglamento de Banda Ancha hacen referencia al concepto de
inclusibn en un sentido amplio toda vez que se refieren a factores
economicos, sociales y culturales que se deben tener presentes a efectos de
gue la poblacion pueda beneficiarse del servicio de banda ancha. El
principio de inclusion en sentido estricto contenido en el literal d) del citado
reglamento busca evitar que los menos favorecidos queden excluidos de la
politica publica.

c) Por otra parte, el principio de libre eleccién contenido en el literal e) del
citado reglamento afirma las politicas de libre mercado, en especifico las de
libre competencia y tutela de los consumidores. Finalmente, el principio de

evaluacién permanente cierra el conjunto de principios.

“24(_..) Articulo 65°.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a
la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en
particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.”
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CAPITULO 3
LOS ACTORES INVOLUCRADOS Y LOS PROBLEMAS DE IMPLEMENTACION

3.1 El escenario donde supuestamente todos ganan
En algunas ocasiones al evaluar los beneficios de las politicas publicas en los

escenarios donde se presentan multiples actores con intereses contrapuestos no
hacemos algo distinto que preguntar por el éptimo de Pareto. En efecto muchas
de las situaciones sobre las que se toma una decision publica generan el
beneficio de unos actores a costa de otros. Téngase presente que el 6ptimo de
Pareto se define “grosso modo” como una situacion o punto de equilibrio en el
gue ninguno de los agentes afectados puede mejorar su situacién sin reducir el

bienestar de cualquier otro agente.

A modo de ejemplo pensemos el caso del agua para los temas de agricultura y
mineria. Aun en un escenario en que la contaminacion no sea un factor relevante
emplear el recurso para una actividad resta el beneficio para el otro actor.
También es el caso de la infraestructura maritima, y los deportes como el surf en
el que la construccion de muelles puede terminar afectando las corrientes que
permiten el desarrollo del deporte. O Imaginemos el caso de la construccién de
viviendas que puede hacerse a costa de ares verdes; en este caso el beneficio
de algunas personas de contar con una vivienda redunda en el perjuicio de otros
gue disminuyen las areas verdes o los casos mas comunes en que la fiesta de

algunos vecinos termina perturbando la tranquilidad de otros.

En la mayoria de estos casos la norma —dispositivo de naturaleza legal o
administrativa- genera niveles de prelacion o establece métodos para ponderar
el nivel de afectacion de los intereses contrapuestos a efectos de evitar el
conflicto. A modo de ejemplo existe legislacion sobre el uso del agua (Ley de
aguas), limites maximos permisibles para efectos de contaminacion sonora o
incluso la posibilidad de declarar ciertas zonas como intangibles. En los casos
mencionados o bien se determina qué forma de aprovechar los recursos es mas
valiosa para una comunidad en un momento determinado o se establecen limites

para el uso de derechos que se contraponen en el ejercicio.

Regresemos a Pareto y su solucion para encontrar el mayor beneficio social.
Para el economista el beneficio comun solo se agota en la medida que ninguna

persona pueda efectuar un intercambio sin perjudicar a otro. En ese sentido si no
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se han agotado todos los intercambios posibles aun no se ha maximizado la
utiidad social. Para el caso de la implementacién de infraestructura en
telecomunicaciones se advierte lo siguiente:

desean contar con servicios

(i) Los ciudadanos

telecomunicaciones que cumplan con el principio de continuidad, propio

publicos de

de los servicios publicos, y los estandares de calidad propios de las
politicas de consumo™.

(i) Las empresas estan interesadas en aumentar la cantidad (en términos de
tele-densidad y oferta) y calidad (en términos de mejor tecnologia) de
los servicios publicos de telecomunicaciones

(iii) El

telecomunicaciones toda vez que favorece las politicas de competencia y

estado tiene interés en implementar infraestructura de
se disminuye la brecha digital en términos de inclusion sin dejar de
mencionar que se favorece esfuerzos institucionales como es el caso del

“e-government”

A efectos de ilustrar lo antes indicado se presentan los siguientes graficos y
cuadros que describen el comportamiento del mercado de telefonia movil

durante los afios 2010 y 2014 expresado en cantidad de lineas en servicio.

Cuadro N° 2: Cantidad de lineas moéviles en servicio 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014

América Movil Pert S.A.C. 9,486,305 11,054,014 12,880,912 11,855,181 12,498,250
Entel PerG S.A. 1,069,241 1,378,736 1,627,526 1,527,264 1,737,115
Telefénica del Per S.A.A. 18,447,245 19,872,705 14,861,964 16,571,403 17,318,798
Viettel Peru S.A.C. - - - - 322,826
Total Peru 29,002,791 32,305,455 29,370,402 29,953,848 31,876,989
Fuente: https://www.osiptel.gob.pe/articulo/24-lineas-en-servicio-por-empresa (27/04/2015)

Elaboracién Propia

43 cédigo de Consumo — Ley 29571
Articulo VI (...)

10. El Estado promueve la calidad en la produccion de bienes y en la prestacion de servicios a fin de que éstos sean
idéneos y competitivos. Con esta finalidad, impulsa y apoya el desarrollo de la normalizacién, efectos de obtener los
mejores estandares en beneficio y bienestar del consumidor.
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Grafico N° 4: Cantidad de lineas de servicios maéviles por empresa operadora

Cantidad de lineas de servicios mdviles por empresa
operadora
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De la lectura del grafico se desprende lo siguiente:

» Se trata de un mercado altamente concentrado en dos empresas
operadoras que sin embargo responde a la libre competencia siendo
prueba de lo indicado el comportamiento de las lineas moviles del
incumbente a lo largo de los afios.

» El mercado de servicios moviles se mantiene en crecimiento siendo
expresion de ello el aumento de lineas de las empresas con menos
participacién y el ingreso de nuevos competidores.

» Los afos 2011 y 2014 el mercado experimento su mayor crecimiento.

Por otra parte, una vez definidos los intereses de los actores se puede afirmar
que a efectos de hablar de “beneficio social” ain no se ha alcanzado el 6ptimo
de Pareto. En ese sentido no se han producido los intercambios sociales
necesarios -que para el caso bajo estudio estan referidos a permitir el tendido de

infraestructura- pese a que se cuenta con un instrumento legal como la LEIT.

3.2 Mapa de actores
Como se desprende de lo antes sefalado la deficiencia en el tendido de

infraestructura de la red de banda ancha no es un problema que afecte
Unicamente a las empresas operadoras de los servicios publicos de

telecomunicaciones los que reduciria el caso a un problema privado de
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maximizacion de beneficios apostando a largo plazo por una inversion intensiva

en infraestructura.

El problema también se enfoca bajo las dimensiones de politicas de
competencia, en lo que respecta al beneficio para los consumidores e inclusion
social a efectos de acortar la brecha digital. También es innegable que el Estado
es un actor principal toda vez que el otorgamiento de titulos habilitantes para la
construccién de infraestructura se encuentra bajo su competencia.

Por lo demas no se evidencia que exista preminencia de algun actor en particular
sin embargo resulta significativo que las posiciones de las partes sean

contrarias, aunque no necesariamente sus intereses. Ver el Cuadro N° 3:

Cuadro N° 3: Mapa de actores

Fosicion Interés Influencia
.l o 8
m ®© = =} L1 = - I
= = m| Bl SBla | =S
S| 5 & glelg|Ele|Eld|e|sl2|E|g|ElE
o @l e =] ] -U ‘S c @ a a o] 'S a a S
w m 4 - 4= = = =} |
=] c - Py =] =] =] = al [=] = = | =
= c o o c o | B =] c|l=|t = E | =
Actores c |2l e 4 lo|lo|s|c|=|E|lalE|l6|E|=|a|=]|E
o| O s E =l =lo|l=|S5|wl|Sloel=|a|lg]| a|
b I = c clw|E|l2la|lS|lvw|lda|lalcl|l 2L
L I | I - g U (gl R[Sl a5 |G| E
alg s F1 & a o|<|Z|S|E|o|8| 2| 8|2 E
Ol o o E o E= - = = e
[} = =
= c
Empresa X % X
MNacional b b4
Gobierno
Local X X X
Ciudadania X X X

3.2.1 Elinterés
Con respecto al interés se advierte que las empresas se beneficiarian con el
tendido de banda ancha sobre todo porque este tipo de politicas busca
racionalizar los costos administrativos y las barreras que pudiesen encontrarse.
En el caso del Estado promoveria politicas de inclusion digital —acortar brecha
digital- y fomentaria politicas de competencia. En teoria los beneficiarios directos

serian los ciudadanos en su calidad de usuarios.
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3.2.2 LaPosicion
En el caso de la empresa no existen mayores divergencias entre interés y

posicion toda vez que el mercado geogréfico se encuentra relacionado con el
tendido de infraestructura. También es cierto que se puede analizar la situacion
de las distintas empresa para ver cudl es su posicion especifica; es decir si se
trata de un “incumbente” o de “entrantes” siendo el caso que el retraso en la

implementacion actia como una barrera de entrada a mediano plazo

En el caso de los ciudadanos la oposicién a este tipo de politicas —tendido de
banda ancha- muchas veces responde consideraciones sobre informacion
asimétrica que afectan a los ciudadanos que son beneficiarios directos de estas
politicas. El caso mas relevante es el temor por la contaminacion no ionizante

que representa la construccion de antenas

Para evaluar la posicién del Estado conviene hacer una division entre Gobiernos
Central y Gobiernos Locales. Sobre el particular se advierte que el Gobierno
Central tiene mucho interés en la implementacion de estas politicas por los
beneficios que significa apostar por las economias de red. Sin embargo, los
Gobiernos Locales no siempre comparten esta posicibn y no precisamente
porgue no valoren los beneficios de este tipo de politicas sino porque son los que
reciben de primera mano el descontento de su habitantes; costo que no asume

el Gobierno Central.

3.2.3 Influencia

Contrariamente a lo que pareceria ser la opinion popular pese a que las
empresas operadores son actores que tienen muchos recursos econémicos no
necesariamente son los mas influyentes dado que no tiene la decision para
impulsar o retrasar esta politica. Sin embargo, es el caso que los ciudadanos si
pueden ejercer poder de veto contra la instalacion de cualquier tipo de
infraestructura

El caso del Estado se aprecia que la influencia del Gobierno Central depende
de la labor de sensibilizacion que se haga sobre la materia y en general de su
nivel de legitimidad y la preeminencia del Principio de Autoridad. Es el caso que
es mas dificil apostar por este tipo de politicas cuando existe como
“backgorund social” resistencia a la inversion por casos en los que la opinidn

publica considera que existen indicios de corrupcion.
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i) Como se advierte las empresas operadoras en calidad de beneficiarias
indirectas no presentan mayores diferencias entre intereses y posiciones
manteniendo un nivel de influencia moderado.

i) Por su parte el Estado es el actor mas complejo de analizar en la medida
gue los intereses a niveles de Gobierno Central y local no siempre estan
alienados.

i) Por su parte las discrepancias entre el interés y la posicion de los
ciudadanos puede ser abordada como un problema de afirmacién

asimétrica. En ese sentido se puede

3.3 La fase de implementacion

3.3.1 La Comision Multisectorial Temporal
La implementacion es la fase donde se pone a prueba la politica pablica motivo

por el cual el monitoreo de dicha fase interactta con la fase de evaluacién. En
ese sentido se debe tener presente que la LEIT entré en vigencia el 2007 y que
tres afios después mediante Resolucion Suprema N° 063-2010-PCM se dispuso
la creacién de una Comision Multisectorial Temporal para que elaborare el “Plan

Nacional para el desarrollo de la Banda Ancha en el Per0”.

Respecto a lo antes indicado no sorprende que el Plan Nacional haya precedido
a uno de sus principales instrumentos de Gestion como es el caso de la LEIT. En
ese sentido se verifica que muchos de las politicas disefiadas para el despliegue

de la fibra 6ptica en América Latina* son del afio 2010.

“ Cfr COLORADO MONJA césar Eduardo y otros. Despliegue de fibra 6ptica y promocion del acceso universal. Trabajo
del Curso de Extension Universitaria Ed 19- OSIPTEL
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Grafico N° 5: Planes para el despliegue de redes de telecomunicaciones en

Pais
Argentina

Plan y afio de adopcion
Plan nacional de telecomunicaciones — Argentina Conectada - 2010

Brasil

Plan Nacional de Banda Ancha — 2010

Chile

Estrategia para el Desarrollo Digital 2010-2014

Colombia

Plan Vive Digital — 2010

Ecuador

Ecuador Estrategia Digital 2.0 y Plan de Banda Ancha — 2011

México

Estrategia Digital Nacional — 2013

Paraguay

Paraguay 2013 Conectado ya y Plan Nacional de
Telecomunicaciones — PNT — 2011

Peru

Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Pert -
2010

Uruguay

Plan Ceibal 2007 Agenda Digital — 2011 - 2015

Republica
Dominicana

Conectividad Rural de Banda Ancha en Republica Dominicana 2007
Idotel conectada a Tl 2008

Proyecto Il de Conectividad Rural de Banda Ancha — 2010
Capilaridad de Fibra Optica para Areas no Servidas en Republica
Dominicana 2010

Fuente: Reporte post Cumbre Conectar las Américas 2014.

Por lo tanto, si se tiene en cuenta el factor tecnologia —fibra 6ptica- resulta

comprensible que los Planes se hayan tengan fechas similares. Asimismo cabe

sefialar que la comision emitioé el “Diagnostico Preliminar sobre el Desarrollo de

la Banda Ancha en el Per(” en el que se analizan diversas barreras asociadas al

despliegue de la banda ancha entre ellas:
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Cuadro N° 4; Barreras asociadas al despliegue de la banda ancha

Niveles de competencia Acceso de los usuarios
e Limitada competencia interprataforma | e Restricciones presupuestarias para
(cable vs ADSL) el acceso a computadoras vy
e Alta concentracion del mercado que servicios de telecomunicaciones

Limitada generacién de contenidos y
aplicaciones digitales.

Carencia de habilidades y
capacidades de la poblaciéon para
mejor aprovechamiento de las
potencialidades de la banda ancha.
Uso indebido de los servicios de
Banda Ancha

limita la competencia minorista

Redes de Transporte Redes de Acceso

e Legislacion de FITEL no puede e Restricciones desde el ambito
financiar exclusivamente redes de municipal distrital y provincial para el
transporte despliegue de infraestructura.

¢ Limitaciones del marco normativo que ¢ Restricciones en la disponibilidad de
regula el uso compartido de espectro radioeléctrico
infraestructura de otros sectores ¢ Limitaciones del reglamento nacional

e D.S N° 034-2010-MTC que establece de edificaciones en la expansion de
como politica nacional en la redes de acceso.
implementacion de una red dorsal de e Barreras derivadas del marco
fibora optica solo para proyectos normativo que cautela el patrimonio
nuevos de la nacion —INC.

e Desincentivo al despliegue de Fibra
Optica empleando los derechos de
via de la Red Vial Nacional

Asimismo es el caso que la Comision detecto los siguientes problemas referidos
a temas de implementacion: (i) Exigencia de requisitos adicionales a los
previstos en la Ley N° LEIT, para la instalacion de infraestructura y (i)
Prohibicion de Cableado Aéreo. Los problemas detectados justificaron la
ampliacion del plazo original establecido para la adecuacion de los TUPAS por

cuatro afios mas mediante Ley N° 29432.

3.3.2 El pronunciamiento del regulador
Por otra parte el en el Seminario de capacitacion “Desafios al desarrollo de la

Banda Ancha en América Latina: Competencia, Cooperacién y Asequibilidad”

organizado por el Instituto de Estudios Peruanos Yy Dialogo Regional sobre
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Sociedad de la Informacion llevado a cabo el 29.04.2015 el Presidente del

Consejo Directivo del OSIPTEL declar6® lo siguiente:

“[...]EI desarrollo de la Red Dorsal de Fibra Optica “permitira eliminar los
cuellos de botella” que impiden el acceso al Internet en el Perd, aseguro
el presidente del OSIPTEL, Gonzalo Ruiz Diaz.

En su intervencion en el seminario “Desafios al desarrollo de la Banda
Ancha en América Latina: Competencia, Cooperacion y Asequibilidad”,
organizado por el Instituto de Estudios Peruanos (IEP) y el foro Didlogo
Regional sobre Sociedad de la Informacién (DIRSI), Ruiz Diaz reitero la
dificultad del despliegue de infraestructura debido a la geografia del
pais, y la dispersién de la poblacién principalmente en zonas rurales,
son los principales hechos que dificultan el acceso a la Internet.

“El proyecto de Red Dorsal de Fibra Optica busca superar esas
dificultades, y permitir la masificacion y democratizacion del acceso a la
Internet en todo el pais”, resalto.

Como se recuerda, la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, y los
Proyectos Regionales de Redes de Banda Ancha agregaran en
conjunto mas de 45 mil kilbmetros de tendido de infraestructura de
telecomunicaciones al pais.

“Cuando se inici6 este proyecto en el 2010, se identifico que en el Peru
existia un amplio déficit de fibra O6ptica, cobertura limitada, baja
penetracion de banda ancha y reducidas velocidades de acceso. La
Red Dorsal permitira cerrar estas brechas, hacia junio del 2016,
beneficiando a 6.2 millones de usuarios”, aseguré Ruiz Diaz.

Internet

En su exposicion, el presidente del ente regulador precisé que el sector
de telecomunicaciones tiene la tarea pendiente de mejorar las
condiciones de acceso a la Internet en todo el pais. “Al cierre del 2014,
la penetracion del Internet fijo en el Pert fue de 5.82%, con una mayor
concentracién en la costa, y una gran brecha de acceso en la sierra y
selva”, comenté.

Ruiz Diaz afirmé ademés que en el caso de la Internet moévil en el Peru
el incremento de la penetracién estard marcado por un uso mas
intensivo de los planes post pago como modelo de negocio de las
empresas.

“Pese a que tenemos un mercado de banda ancha fija y mévil con bajos
niveles de penetracion, y a que se espera mas resultados de la
competencia -que fue impulsada por las medidas aprobadas por el
OSIPTEL durante el 2014-, podemos afirmar que hay una tendencia a la

> Nota de prensa OSIPTEL: Ver http://www.osiptel.qob.pe/noticia/osiptel-red-dorsal-fibra-optica-eliminara-cuellos-de-
botella-internet

Diario el Correo 02.05.2015: Ver
http://www.newsmonitor.biz/Viewer/postview.aspx?CLI=24&PAU=1290985&CLIP=897338&AspxAutoDetectCookieSuppo
rt=1
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mejora en los niveles de calidad y en tarifas por Megabyte (Mb),
especialmente en el ambito urbano”, subrayo.

Como se advierte la politica publica referida al despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones después de cuatro (4) afios aun se encuentra en una fase

de implementacion.

3.4. Fallos en laimplementacién
En nuestro régimen politico el Gobierno Central y Local han tenido distintos

regimenes siendo el caso que el principio de alternancia ha estado mas presente

en la eleccion de los Gobiernos Centrales que en los locales.

Ahora bien a nivel de instrumentos de gestion la politica sobre expansién de
infraestructura en lo que respecta al Gobierno Central ha seguido el mismo
derrotero que en lineas generales es promover y facilitar el despliegue de
infraestructura. Desde la dacién de la LEIT no ha existido un Gobierno que se
muestre contario a este tipo de politicas siendo el caso que han tenido cierta

continuidad a lo largo de los afios.

Es por eso que no deja de llamar la atencion el caso de los Gobiernos Locales
gue siendo que en muchos de ellos existe un alto porcentaje de reeleccion no
han terminado por interiorizar los beneficios de este tipo de politicas. Por lo
demas tampoco se advierte que los Gobiernos Locales sean contrarios a
inversion. Es mas el boom de la construccién da pistas de que no es el caso que

este tipo de Gobiernos no es contrario a la inversion

En ese sentido el fallo en la implementacion de este tipo de politicas podria estar
ligado a dos tipos de factores: a saber, asimetria de la informacién y costos de
agencia.

3.4.1 Asimetria de lainformacion:
Con el término se hace referencia a la diferencia de informacién que poseen los

agentes al momento de adoptar sus decisiones. A ese respecto la asimetria se
presentaria a nivel de los vecinos lo que innegablemente nos lleva a formular la

siguiente pregunta: ¢ Quién es el encargado de corregir ese fallo?

» Se podria pensar que las empresas operadoras deberian colaborar
activamente a efectos de superar la asimetria sin embargo dado tienen un
interés en propio de naturaleza econdmica en este tipo de politicas no serian

los actores mas legitimados a efectos de corregir la asimetria.
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» La otra posibilidad es el Gobierno Nacional que tiene un alcance limitado a la
publicidad Estatal y los foros de difusion a nivel de instituciones vinculadas
como es el caso del MTC. Sin embargo, la actuacion del Gobierno Central se
adecua mas a un nivel de fiscalizacion.

» Los gobiernos locales en la medida que conviven con los potencialmente
beneficiados, que por absurda que parezca la situacidn también son los
supuestos afectados, son los llamado y el actor més legitimado para corregir
los fallos en la informacién que son parte de este tipo de politicas sin embargo

esto no siempre es asi.

Por otra parte se debe tener presente que el viceministro de comunicaciones
indico que® “[...] la emisién de la radiacion no ionizante que emiten las antenas
de celulares, no tiene un impacto en la salud de la poblacién ni son causa de
generacion de algun tipo de cancer. En especifico declaré que "Hay una serie de
investigaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y de

universidades de Estados Unidos y Europa que asi lo sefalan".

Sin lugar a dudas es materia de reflexion en términos de ciencias politicas el
hecho que las declaraciones de nuestras autoridades, por mas versadas que
resulten en un tema no necesariamente cambien la percepcion de la ciudadania.
Sin perjuicio de lo antes indicado no se debe perder de vista que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) emiti6 un pronunciamiento sobre el tema el mismo
que se cita en la pagina web*’ del MTC en una seccion dedicada a absolver ese

tipo de inquietudes:

“ Ver pagina web de diario Gestién en la que se cita una declaracion del Viceministro a una radio local:
http://gestion.pe/tecnologia/90-municipios-lima-no-facilita-permisos-instalar-antenas-celulares-2132034
" Pagina del MTC http://www.mtc.gob.pe/portal/especiales/antenas/preguntas.html visitada el 20.06.2015
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Figura N° 4: Pronunciamiento de la OMS citado por MTC

¢ES CIERTO QUE LA EXPOSICION A LAS RADIACIONES DE LAS ANTENAS DE TELEFONIA MOVIL
PUEDEN GENERAR CANCER? ; QUE DICEN LOS EXPERTOS?

Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

En respuesta a la preocupacion publica per los posibles efectos adversos a la salud que podrian producir
las radiaciones electromagnéticas, la Organizacion Mundial de la Salud — OMS inicié en 1996 el Proyecto
Intemacional sobre los Campos Electromagnéticos —CEM.

Si bien las investigaciones que se vienen realizando en el marco del CEM concluyen en el 2006, la OMS
ha sefialado que el balance de la evidencia a la fecha sugiere que la exposicion a campos de
radiofrecuencia de bajo nivel {como los emitidos por teléfonos méviles y sus estaciones) no causan
efectos adversos a la salud. (En: "Establishing a dialogue on risk from electromagnetic field”, OMS)

Comision Internacional de Proteccidon contra las Radiaciones Mo lonizantes - ICNIRP

“En el caso de efectos potenciales de largo plazo por la expesicion, fales como un incremento en el riesgo
de cancer, ICNIRP concluye que la informacidn disponible es insuficiente para proporcionar una base para
el establecimiento de restricciones a la exposicion®. (En: "Recomendaciones para limitar la exposicidn a
campos eléctricos, magnético y electromagnéticos™, ICNIRP)

Comision Federal de Comunicaciones (FCC) — USA

“No existe evidencia cientifica que pruebe que el uso de teléfonos maviles pueda generar cancer o alguna
variedad de otros problemas, incluyendo dolores de cabeza, mareos o pérdida de memoria® (En: "Radie
Frequency Safety”, Office of Engineering and Technelogy, FCC)

Administracién Estadounidense de Alimentos y Farmacos (FDA)

“No existen riesgos conocidos ante la exposicion a las emisiones de radiofrecuencia provenientes de los
tel&éfonos inaldmbricos”. (En: Consumer information on wireless phones, FDA)

Real Sociedad de Canada

“La evidencia epidemioldgica actual no soporta una asociacidn entre la exposicion a campos de
radiofrecuencia y riesgos de cancer, problemas reproductivos, anomalias congénitas, epilepsia, dolor de
cabeza o suicidio”. (En: "Expert Panel Report prepared at the request of the Royal Society of Canada for
Health Canada”)

Fuente MTC

Es interesante advertir como los temas referidos a asimetria de informacion no
se reducen para el caso de las ciencias politicas al hecho que la poblacion
cuente o no con determinada informacion caso como seria para otros escenarios
de regulacion de consumo en la que basta que se la informacion se “accesible” y

“comprensible” para el consumidor.

Para el caso de la infraestructura de telecomunicaciones a veces sucede que por
mas informacién que se presente por parte de las autoridades no es extrafio
escuchar comentarios como que los “estudios pueden responder a otros
intereses” 0 en otros casos expresiones como “si la antena no da cancer porque
no la ponemos en su casa”. Por lo demas las dudas que genera la tecnologia

cuando es empleada para fines empresariales o de gran envergadura estatal no
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se reduce a la industria de las telecomunicaciones. A modo de ejemplo se tiene

el caso de la energia nuclear.

En ese orden de ideas se advierte que la estrategia en términos de politicas
publicas demanda un paso adicional como es el caso de buscar sensibilizar a la
opinion puablica situacion para la cual la variable “legitimidad” siempre tiene un rol
protagénico; se trata de un tema interesante que no obstante rebasa el propdsito

de este estudio.

La linea de investigacion que se desarrolla a continuacion busca contrastar los
elementos técnicos antes sefialados con aquello que se encuentra en nuestra

realidad.

3.4.2 Costos de Agencia
Explican los problemas generados en sistemas de gestibn en los que se
identifican situaciones como el conflicto que se produce cuando i) las ordenes
son contradictorias, ii) existe una relacion en la que el principal y el agente

intercambian roles o iii) cuando existen dos principales y un agente

» En ese sentido en el caso en que exista voluntad politica o buenas relaciones
entre el Gobierno Central y el Local ocurre que a veces los Gobiernos locales
perciben que las politicas de saludad y urbanismo las que apuestan por el

despliegue de infraestructura son contradictorias

» Ahora bien resulta que no siempre el Gobierno Local tiene una relacion de
agente o subordinacién con el Gobierno Central. Es mas, en muchas
oportunidades sobre todo cuando el Gobierno Local pertenece a una tienda
politica contraria a la del Gobierno Central puede ser el caso que se produzca

una relacion antagonica entre ambos.

» Finalmente siendo que existan o no buenas relaciones politicas con el
Gobierno Local es innegable que existen dos principales sobre el Gobierno
Local a saber los vecinos y el Gobierno Central. Ahora siendo el caso la
posible reeleccién de las autoridades locales depende de los vecinos y no del
Gobierno Central se advierte hacia donde se inclinaria la balanza en caso

exista intereses contrapuestos

La investigacion buscara brindar algunas luces sobre los problemas encontrados

en la fase de implementacion.
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CAPITULO 4
EVALUANDO LOS FACTORES QUE RETRASAN
EL CIERRE DE LA BRECHA DIGITAL

4.1 Lalinea base

Como se ha indicado la tesis tiene como linea base el estudio efectuado por la
Comision en la que a efectos de se detectaron una serie de problemas referidos
al tendido de infraestructura en ciertos distritos de Lima y el Callao. A mayor

abundamiento se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro N° 5: Problemas detectados en la Linea Base

Problema Municipalidad
0 Exigencia de requisitos = Ate
adicionales a los previstos en = Molina
la Ley N° 29022, para la = Lima Metropolitana
instalacién de infraestructura. = Magdalena del Mar

= Santiago de Surco

= San Luis

(i) Prohibicion de Cableado Aéreo = Bellavista
= San Borja

= Lince

A ese respecto se busca evaluar los factores que podrian estar retrasando la
implementacion de las politicas de despliegue de infraestructura a abril de 2014.
En ese sentido resulta necesario hacer algunas precisiones adicionales respecto

a los actores involucrados

4.1.1 Gobierno
Existen niveles de Gobierno que se explican por la cercania de las instituciones

a las personas. En abstracto, las personas se definen como ciudadanos de un

Estado y de manera mas particular como vecinos de un distrito determinado.

En ese sentido se advierte que el Estado es el actor mas complejo toda vez que

esta integrado por niveles que no necesariamente responden a las mismas
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posiciones e intereses debido a la distancia que las separa de las personas. A

mayor abundamiento se puede distinguir dos niveles de gobierno.

» Gobierno nacional: Por Gobierno nacional se entiende el conjunto de
instituciones que integran el ejecutivo para determinada politica publica que
en este caso estaria conformada por la Presidencia de la Republica, la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC).

Para efectos de la investigacion se advierte que no resulte relevante
explorar este actor toda vez que no existia diferencia entre el interés y la
posicién toda vez que las decisiones politicas que permiten el nombramiento
de los integrantes de la PCM y el MTC dependen de la Presidencia de la
Republica.

A mayor abundamiento se advierte que la posicién del Gobierno nacional es
dictar las politicas publicas que identifican el plan de gobierno del ejecutivo
gue esta conformado por el actor politico que gana las elecciones para un
periodo determinado. Por otra parte, el interés de este nivel de Gobierno se
maximiza cuando se logra implementar el integro de las politicas publicas
que tiene en agenda; evidentemente la capacidad de implementar las
politicas publicas por parte del Ejecutivo depende del nivel de resistencia
gue encuentra en los otros actores.

»  Gobierno local: De acuerdo al mapa de actores las municipalidades son el
actor mas complejo toda vez que presentan diferencias a nivel de intereses
y posiciones que se expresan en términos de costos de agencia. Esto
significa que en el caso de las municipalidades existen diferentes incentivos
para adecuarse O resistir, activa o pasivamente, implementacion de las
politicas publicas planteadas por el ejecutivo en atencion a la respuesta que
puede tener los vecinos que son los clientes politicos directos de las
autoridades municipales.

En ese sentido si bien pueden tener una posicién a favor de las politicas de
implementacién de banda ancha sus intereses pueden ser distintos. El
discurso legal, mientras no se encuentre cuestionamientos formales a la
norma, siempre sera a favor de respetar la autoridad sin embargo se debe
tener presente que la posibilidad de que las autoridades municipales
contribuyan o no con la ejecucién de las politicas publicas depende de
factores como: i) el nivel de entendimiento o colaboracion con el partido de

Gobierno y ii) la intencién de buscar la reeleccion en el cargo
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En ese orden de ideas es innegable que las autoridades locales no
maximizan sus beneficios politicos en las mismas condiciones que las
autoridades de los Gobiernos nacionales lo hacen. En ese sentido se busca

obtener informacion referida a los siguientes puntos.

4.1.2 Las empresas operadoras

En lo que se refiere a las empresas operadoras se advierte que no son una
variable determinante a efectos de ubicar las barreras que retrasen el tendido de
infraestructura toda vez que las posiciones e intereses de las empresas respecto
a este punto no difieren.

Téngase presente que la posicion de las empresa operadores es mejorar el
tendido de infraestructura lo que en la mayoria de casos se condice con la
oblacion legal —cumplimiento del plan de expansién de infraestructura- a la que
se comprometen en sus contratos de concesion.

Por su parte el interés econdmico es aumentar el tamafio de la red para
responder a la oferta potencial que sirvié de base para decidir si se participaba o
no en el proceso de concesion. Sobre este punto se debe tener presente que
salvo se trate del caso en que los estudios de mercado de las empresas
operadoras, efectuados de manera previa a la celebracién de los contratos de
concesion, no se condigan con la realidad del mercado no existira discrepancia

entre las posicion e interés de las empresas operadoras.

4.1.3 Los ciudadanos

Las posiciones e intereses de los ciudadanos también presentan un alto nivel de
complejidad toda vez que pueden estar a favor de contar con mejores servicios
en términos de calidad sin embargo es innegable que su interés personal es que
no se les afecte en aspectos relacionados a temas de salud. Como se indic6 en
el apartado 3.4.1 el conflicto se presenta en términos de asimetria de la
informacion.

Ahora bien, en la medida que se esté efectuando una analisis sobre instituciones
y efectuar encuestas a los ciudadanos no era parte del propésito de esta
investigacion se asumird que —supuesto de dos amos- las decisiones de las
municipalidades reflejan las decisiones de sus ciudadanos.

El razonamiento se basa en la constatacion que las municipalidades tienen un
incentivo mayor —reeleccién- de adoptar decisiones que beneficien o reflejen el

interés de sus vecinos al menos en cuanto a infraestructura se refiere.
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Para entender las relaciones de fuerza que se presentan entre los actores se

plantear la siguiente Figura.

Figura N2 5: Relaciones de fuerza entre actores

= Gobierno

nacional

= Gobierno local
-Vecinos

=" Empresa

Segun lo indicado los intereses del Gobierno nacional y la empresa respecto a la
implementaciéon de la politica publica de tendido de infraestructura coinciden.
Asimismo, se advierte que los gobiernos locales recogen de manera directa el
interés de los vecinos siendo el caso que a nivel de estructura legal y aparato de
gestion el conflicto podria presentarse entre los intereses del Gobierno nacional
y los gobiernos locales.

Por lo demas teniendo como variable de estudio la conducta de las
municipalidades y asumiendo un escenario “ceteris paribus” respecto a la

conducta de los otros actores se presentan los datos obtenidos.

4.2 Fuentes y datos obtenidos

4.2.1 Declaraciones de un funcionario del MTC
Segun las declaraciones del Director general de Control y Supervision de

Comunicaciones, Lorenzo Orrego Luna recogidas en un diario local*®:

“[...190% de los municipios limefios no facilita la construccion de
infraestructura para telefonia moévil porque se incumplen los requisitos
gue establece la ley o no recibe las solicitudes de autorizacion que
presentan las empresas operadoras, informaron voceros del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC).

El problema parece ser que las autoridades ediles no han adecuado su
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) a la
reglamentacion de la Ley 29022 que favorece la implementacién de
infraestructura de telecomunicaciones, y solicitan a las compafias
obligaciones gque la horma no considera

“® http://gestion.peftecnologia/90-municipios-lima-no-facilita-permisos-instalar-antenas-celulares-2132034
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El funcionario agrega que:

“[...] Los alcaldes no mejoran el servicio de telefonia por desinformacion y por
causas politicas. Las antenas s6lo miden 70 centimetros de alto y las
torres que funcionan como base para colocarlas no son altas, no son
como un poste de energia eléctrica. No autorizar su construccién tiene
consecuencias economicas y de seguridad para la poblacion”

Se debe tener presente todas las declaraciones ofrecidas por las autoridades del
Gobierno nacional a que se hace referencia en el presente trabajo confirman que

la posicion e intereses a nivel de Gobierno nacional no presenta diferencias.

Por otra parte, de las declaraciones antes citadas se advierte que existen
municipios que no estarian autorizando permisos y otros que se encuentran

trabajando por la mejora de la telefonia movil de sus vecinos:

Cuadro N° 6: Situaciones presentadas en implementacion

No autorizan permisos Trabajan para la mejora de T

movil de vecinos

Santiago de Surco, San Juan de | San Borja, Pueblo Libre vy
Lurigancho, Comas, Villa El | recientemente Lima Metropolitana

Salvador, Miraflores, entre otros

En ese orden de ideas se confirma la contraposicion de intereses a que se hace
referencia en la Figura N° 5 asimismo se confirma lo indicado en el numeral 4.1.1
respecto al Gobierno nacional en el sentido que se trata de un discurso politico

cohesionado a nivel de la Presidencia de la Republica y el resto de autoridades.

4.2.2 Informe de actividades N° 02-2015/RGBG (en el adelante Informe RGBG)
Mediante el Informe RGBG elaborado por la abogada Ruth Gabriela Betalleluz

Gamboa al Gerente Legal del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL se presentd el estudio que analiza la
adecuacion de los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos (en
adelante TUPASs) de las Municipalidades de la Provincia de Lima y Callao, a lo

dispuesto en la LEIT.

Téngase presente que si bien el Informe RGBG arroja datos respecto a la
adecuacion legal de los TUPAs Municipales a la LEIT los resultados permiten
hacer mdltiples lecturas. La primera de ellas evidentemente estaria referida a un

tema estrictamente legal, como es el caso de la existencia de barreras legales en
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las que seria competente el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). La segunda lectura,
gue es objeto de la presente Tesis esta vinculada a temas de gestion publica y

en especifico al analisis del comportamiento de los Gobiernos locales.

Ahora bien, en el Informe RGBG se procedié a evaluar a las municipalidades con
los siguientes puntajes en atencion a si sus TUPA contemplaban mecanismos

para para facilitar la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones:

Tabla N2 1: Supuestos presentados

Cabe precisar que los criterios de la puntuacion de dicho informe se han
realizaron sobre la base del siguiente cuadro proporcionado por la Gerencia de

Asesoria Legal del OSIPTEL que se cita a continuacion:

Tabla N2 2: Valoracién de supuestos

Valores de
SUPUESTOS puntuacion

Municipalidades que han adaptado | Dentro del plazo de los sesenta
sus TUPA conforme a lo dispuesto | (80) dias habiles (07.10.2014).

en la Ley N° 29022, su | Con posterioridad al plazo de los
Reglamento, y la Ley N° 30228 sesenta (60) dias habiles.

Municipalidades que han incluido en sus TUPA lo dispuesto en la Ley
N° 29022, su Reglamento, y la Ley N° 30228, pero establecen mayores
requisitos o procedimientos distintos.

Municipalidades que han adaptado sus TUPA a lo dispuesto en la Ley
N° 30228, pero sus TUPA se encuentra en proceso de ratificacion por 0
la Municipalidad Metropolitana de Lima o la Municipalidad Provincial del
Callao.

Municipalidades que no han adoptado sus TUPAS a lo dispuesto en la 0
Ley N° 29022 y su Reglamento

Municipalidades que no prevén en sus TUPAS procedimientos
relacionados con la infraestructura para la prestacion de servicios 0
publicos de telecomunicaciones o cuyos TUPAS no consten publicadas
en su pagina web.

Algunas observaciones:

(i) Como se advierte solo el valor 2 significa el cumplimiento a lo previsto en la

LEIT aun fuera del plazo previsto en la norma.
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(i) El valor 1 se identifica con el cumplimiento formal de la norma sin embargo
da cuenta de la existencia de otra normativa que se opone al propésito de
simplificar los procesos planteado por la LEIT

(iii) El valor 0 salvo la ratificacion de los TUPAs que podria haber ocurrido a la
fecha de presentacion de la Tesis se asocia a otros supuestos en los que no

se da cumplimiento a la LEIT

Segun lo indicado el andlisis efectuado en el citado Informe los resultados son

los siguientes:

> Lima Metropolitana:

Tabla N2 3: Supuestos presentados en Lima Metropolitana

MUNICIPALIDAD OBSERVACIONES PUNTUACION
Exige requisitos adicionales para la autorizacion de
Ancon antenas. 0
Establece un procedimiento distinto al regulado.
Ate El TUPA del municipio incluye so6lo lo dispuesto en la Ley 0
N° 29022
Barranco No se ha adaptado a lo dispuesto en la Ley N° 30228. 0
Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
~ 20229. 1
Brefia - . o
Establece requisitos adicionales para la obtencion de la
Autorizacion de Conformidad y Finalizacion.
El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
Carabayllo 29022 y ademds para la autorizacién exige requisitos 0
adicionales
Chaclacayo No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 0
30228 y 29022.
No regula un procedimiento especifico para la
. autorizacion de instalacion de infraestructura necesaria 0
Chorrillos % h, -
para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.
El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
Cieneguilla 29022 y ademas para la autorizacién exige requisitos 0
adicionales
El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
Comas 29022 y ademas para la autorizacién exige requisitos 0
adicionales
. Establece un procedimiento distinto al regulado en la Ley 0
El Agustino N° 29022,
El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
Independencia 29022 y ademas para la autorizacién exige requisitos 0
adicionales
, . El TUPA del municipio incluye sélo lo dispuesto en la Ley 0
Jesus Maria N° 29022
No regula un procedimiento especifico para la
. autorizacion de instalacion de infraestructura necesaria 0
La Molina . iy .
para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones
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Lince

Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
20229.

Establece requisitos adicionales para la obtencién de la
Autorizacion de Conformidad y Finalizacién.

Los Olivos

No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos.
30228 y 29022.

Lurigancho

No se ha adaptado a lo dispuesto en la Ley N° 30228.

Lurin

Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
29022. (28 dias habiles)

Magdalena

No se ha adaptado a las Leyes Nos. 30228 y 29022.

Pueblo Libre

Se ha adaptado a la Ley N° 30228 y 29022. (74 dias
habiles)

Miraflores

No regula un procedimiento especifico para la
autorizacion de instalacion de infraestructura necesaria
para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones

Pachacamac

La ordenanza mediante la cual se aprueba el TUPA en el
que se incluyen los procedimientos segun lo dispuesto en
las Leyes Nos. 30228 y 29022, se encuentra en proceso
de ratificacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Pucusana

La ordenanza mediante la cual se aprueba el TUPA en el
que se incluyen los procedimientos segun lo dispuesto en
las Leyes Nos. 30228 y 29022., se encuentra en proceso
de ratificacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Puente Piedra

Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
29022. (53 dias habiles)

Punta Hermosa

No regula un procedimiento especifico para la
autorizacion de instalacion de infraestructura necesaria
para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones

Punta Negra

No regula un procedimiento especifico para la
autorizacion de instalacion de infraestructura necesaria
para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones

Rimac

No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos.
30228 y 29022.

San Bartolo

No regula un procedimiento especifico para la
autorizacion de instalacién de infraestructura necesaria
para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones

San Borja

El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
29022 y ademas para la autorizacién exige requisitos
adicionales

San Isidro

Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
29022.

Exige la presentacion de la comunicacién de interferencia
vial.

San Juan de
Lurigancho

Incluye los requisitos de la Ley N° 29022 y exige
requisitos adicionales.

San Juan de
Miraflores

El TUPA del municipio incluye so6lo lo dispuesto en la Ley
N° 29022

San Luis

No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos.
30228 y 29022.

San Martin de

Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
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Porres 20229.
Establece requisitos adicionales para la obtencién de la
Autorizacion de Conformidad y Finalizacién.
. Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y 2
San Miguel 29022. (96 dias habiles)
Se ha adaptado a las Leyes Nos. 29022 y 30228, y 1
Santa Anita adicionalmente, exige la presentacion de un estudio de
impacto ambiental.
No regula un procedimiento especifico para la
Santa Maria del | autorizacién de instalacion de infraestructura necesaria 0
Mar para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones
Santa Rosa No se ha adaptado a lo dispuesto en la Ley N° 30228. 0
Santiago de Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y 2
Surco 20229. (117 dias habiles)
. El TUPA del municipio incluye soélo lo dispuesto en la Ley 0
Surquillo N° 29022
. Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y 2
Villa Bl Salvador | 55559 (35 dias habiles)
Villa Maria del No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 0
Triunfo 30228 y 29022.

Tabla N° 3:Resumen casuistica Lima Metropolitana *

Dato Frecuencia | Porcentaje
0 31 74%
1 5 12%
2 6 14%

» Municipalidades de Lima y Callao:

Tabla N° 4; Supuestos presentados en Municipalidades de Lima y Callao

MUNICIPALIDAD OBSERVACIONES PUNTUACION
Callao Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y 2
29022. (114 dias habiles)
El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
Bellavista 29022 y ademas para la autorizacion exige requisitos 0
adicionales
Carmen de la No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 0
Legua Reynoso | y 29022.
No establece un procedimiento para la autorizacion de la
La Perla instalacion de infraestructura necesaria para la prestacion 0
de servicios publicos de telecomunicaciones.
La ordenanza mediante la cual se aprueba el TUPA en el
La Punta que se incluyen los procedimientos segun lo dispuesto en 0
las Leyes Nos. 30228 y 29022, se encuentra en proceso de
ratificacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima.
No regula un procedimiento especifico para la autorizacion
Ventanilla de instalacion de infraestructura necesaria para la 0
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones

* Sobre la base de lo indicado en las Tabla 3 gue se encuentra presente en el Informe RGBG
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Tabla N° 4: Resumen de supuestos presentados en Municipalidades de Limay

Callao®
Dato Frecuencia | Porcentaje
0 5 83%
1 0 0%
2 1 17%

Cabe precisar que el informe RGBG contiene un Anexo gue también se presenta con
esta tesis (ANEXO V).

4.2.3 Contraste con la Linea Base

A partir de las dos fuentes de informacion se ha elaborado la siguiente Tabla
para los distritos que son parte de la Linea Base:

Tabla N° 5: Contraste con linea base

DECLARACIONES

INFORME RGBG EN DIARIO

MUNICIPALIDAD OBSERVACIONES PUNTUACION

El TUPA del municipio
1 Ate incluye soélo lo dispuesto en 0
la Ley N° 29022

No regula un procedimiento
especifico para la
autorizacion de instalacion
2 La Molina de infraestructura necesaria 0
para la prestacion de
servicios publicos de
telecomunicaciones

Lima Trabajan para la

3 . 0 mejora de T movil
Metropolitana .
de vecinos

No se ha adaptado a las
Leyes Nos. 30228 y 29022.

Se ha adaptado a Io
Santiago de dispuesto en las Leyes Nos. No autorizan
Surco 30228 y 20229. (117 dias permisos
hébiles)

No se ha adaptado a lo
6 San Luis dispuesto en las Leyes Nos. 0
30228 y 29022.

4 Magdalena

El TUPA del municipio
incluye lo dispuesto en la
7 Bellavista Ley N° 29022 y ademas 0
para la autorizacién exige
requisitos adicionales

*% Sobre la base de lo indicado en las Tabla 4 gue se encuentra presente en el Informe RGBG
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San Borja

El TUPA del municipio
incluye lo dispuesto en la
Ley N° 29022 y ademas
para la autorizacién exige
requisitos adicionales

Trabajan para

mejora de T movil

de vecinos

la

Lince

Se ha adaptado a Io
dispuesto en las Leyes Nos.
30228 y 20229.

Establece requisitos
adicionales para la
obtencién de la Autorizacion
de Conformidad y
Finalizacion.

Tabla N2 6: Resumen de contraste con linea base

Dato Frecuencia | Porcentaje
0 7 78%
1 1 11%
2 1 11%

4.2.4 Sobre los resultados obtenidos
A. Observaciones generales: contraste con la linea base

1. Més de cuatro (4) afos de la entrada en vigencia de la LEIT se advierte que
no ha habido cambios drasticos respecto de los resultados encontrados.
Como se advierte de la lectura del Resumen de la Tabla N° 5 en el 89%° no
se puede afirmar que se haya cumplido con lo dispuesto en la LEIT.

2. En ese sentido se advierte que solo en el caso de Lima Metropolitana, Lince,
San Borja y Santiago de Surco se habrian presentado mejoras respecto a la
situacion inicial.

B. Observaciones particulares

3. Sin perjuicio de lo indicado en el caso de Santiago de Surco la mejora no
parece del todo clara toda vez que si bien existe una adecuacion formal las
declaraciones en del funcionario del MTC indican que no se estarian
autorizando los permisos.

4. En el caso de San Borja si bien no se ha dado un cambio formal se advierte

gue existe el proposito de revertir la situacion.

*! Nota técnica se obtiene a partir de la suma de los porcentajes de los datos “0" y “1”
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C. El total de casos gque se detallan en el Excel que se adjunta al Informe
5. Con respecto al total de cuarenta y ocho (48)°* casos que fueron materia de
estudio del Infforme RGBG, en los que estan incluidos los casos anteriores se
advierte que en aproximadamente trece (13)*° casos los distritos se han
adaptado a las exigencias de la LEIT y su modificatoria (Ley 30228).
Es decir, el 27% de Municipalidades de Lima Metropolitana y el Callao se

habria adaptado a las exigencias de la ley a abril de 2014.

4.3 Interpretacion
A efectos de poder efectuar una mejor interpretacion de los resultados se tendra

en consideracion los cuarenta y ocho (48)>* distritos que fueron analizados en el
Informe RBGB. Cabe precisar que las interpretaciones que se sugieren a

continuacion incluyen variables econémicas y sociales.

4.3.1 Interpretacion de la data obtenida a la luz sobre la base de informacién
estadistica de naturaleza socio economica del INEI Y CPI

a) La primera interpretacion es de naturaleza formal y sugiere que en los casos
en que los TUPAs no han sido adaptados no existen conocimientos de la
LEIT por parte de las autoridades locales.

El problema que presenta esta interpretacion es que resulta contraria a la
presuncion de que la ley es conocida por todos los ciudadanos incluidos por
supuesto las autoridades.

Por otra parte, no se puede perder de vista que se trata de una norma que
expresa una de las politicas principales del Gobierno y que tiene mas de
cuatro afios de antigledad. En ese sentido la interpretacién sugerida no

parece la mas adecuada.

b) Lo segunda interpretacién sugiere que el cumplimiento o incumplimiento a
las exigencias de la LEIT estaria vinculado con el nivel socio econémico de
los distritos.

Sobre el particular cabe precisar que esta observacion no se ajusta a la
realidad toda vez que los distritos que adaptaron sus TUPAs como es el
caso de Brefia, Lince, Lurin, Pueblo Libre, Puente Piedra, San Isidro, San

2 Ancon, Ate, Barranco, Brefia, Carabayllo, Chaclacayo,Chorrillos, Cieneguilla, Comas, EI Agustino, Independencia,
JesUs Maria, La Molina, La Victoria, Lince, Los Olivos, Lurigancho — Chosica, Lurin, Magdalena Del Mar, Pueblo Libre,
Miraflores, Pachacamac, Pucusana, Puente Piedra, Punta Hermosa, Punta Negra, Rimac, San Bartolo, San Borja, San
Isidro, San Juan De Lurigancho, San Juan De Miraflores, San Luis, San Martin De Porres, San Miguel, Santa Anita,
Santa Maria Del Mar, Santa Rosa, Santiago De Surco, Surquillo, Villa El Salvador, Villa Maria Del Triunfo, Callao,
Bellavista, Carmen De La Legua Reynoso, La Perla, La Punta, Ventanilla

%3 Brefia, Lince, Lurin, Pueblo Libre, Puente Piedra, San Isidro, San Martin de Porres, San Miguel, Santa Anita, Santa
Rosa, Santiago de Surco, Villa el Salvador, Callao

% Ver Tablas N° 3 y N°4
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Martin de Porres, San Miguel, Santa Anita, Santa Rosa, Santiago de Surco,
Villa el Salvador, Callao presentan distintos niveles socioeconémicos segun

se indica en la Tabla N° 7.

Tabla N2 7: Lima Metropolitana: hogares por zonas geograficas — nivel

socioeconémico

LIMA METROPOLITANA: HOGARES POR ZONAS GEOGRAFICAS SEGUN NIVEL SOCIOECONGMICO
-2013 -
HOGARES ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA APEIM (% HORIZONTAL)
ZONAS F . n
Mies | “Spirelimal pamo | BMEDIO | GROR | REEMOR |E: MARGINAL

Puente Piedra, Comas, Carabayllo. 270.7 109 05 11.8 39.2 40.4 81
Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras. 310.2 125 13 220 45.6 258 5.3
San Juan de Lurigancho. 261.3 105 08 10.7 37.8 409 9.8
Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria. 205.2 83 20 12.2 49.4 29.3 71
Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino. 3389 137 241 14.2 351 35.7 129
Jestis Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel. 1189 48 169 359 324 138 10
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina. 22341 9.0 A M1 19.3 5.2 33
Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores. 223.2 90 46 179 33.0 348 9.7
Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac. 256.3 10.3 07 6.9 29.7 436 191
Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla 2386 96 1.0 135 4.4 308 133
Resto de Lima 34.4 14 58 58 52.2 231 131
TOTAL LIMA METROPOLITANA 2,480.8 100.0 5.1 175 ETA| 309 94

Fuente CPI*®

c) La tercera interpretacion sugiere que los resultados obtenidos estan
vinculados al desarrollo empresarial de los distritos lo que se expresaria en
términos de densidad empresarial por cada mil habitantes.

A ese respecto si bien existe mas homogeneidad entre los departamentos
que cumplieron con adaptar sus TUPAs los resultados tampoco son

concluyentes. A mayor abundamiento se presenta el grafico N° 6.

* http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/MR_20111_01.pdf
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Grafico N2 6: Densidad Empresarial 2014

h:ensic:::: Empresarial, 2014
(Por cada mil habitantes)
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-_— Brefia | 142
 Peeblo Lbre [meaassssssssssm 131
L SBHE%DIESUFE& . 174
 San Migl.IEI I 115
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Los Olivos  [m— 53
N cant Anita (EeEaa—— E7
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Chaclacayo o 75 por cada mil habitantes
San Bartolo  [MEE———— 74
-_— lurin |e— 73
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Independencia [mm——— 70
San Juan de Miraflores  |m— 59 En el Callao existen
Chorrilles  [ne—— 57
Punta Megra |messs &0 62 E".!presa‘s
T T gy — por cada mil habitantes
_— il E Salvador | 5B
San Juan de Luﬂgﬂht‘r I 56

Santa Maria del Mar | 56 La Punta 142
Ancdn (e 53 .

lurigancho {mmmmm 52 Bellavista 94
Carsbayllo |NEEN 52 La Perla B4

N peentePiedra (e 51 -_— Callan 77

Villa Maria del Triunfo | 50

P—— a1 Carrmen de la Legua 75
Pachacamac |[WE 41 Ventanilla 34
Cieneguills jmem 37
-_— Sants Rosa [N 36

Fuenie: Instiuip Nacional de Esindistica e kformaiica - Direclonic Cenéral de Empeesas y Esisblecmienios, 2014

Fuente INEI*®

d) La cuarta interpretacion sugiere que los resultados obtenidos estan
vinculados a la demanda de internet. Es el caso que hay cierta coincidencia
entre los distritos que han adecuado sus TUPAs a la LEIT y los distritos que
expiden mas licencias de cabinas de Internet. A mayor abundamiento se

presenta el grafico N° 7

% ibidem
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Grafico N° 7: Apertura de cabinas de internet

b.f—.: ertura de Cabinas de Internet, 2013
{Numero de licencias)
natorts Provincia Gonstitucional del Callao
cancia 120 Licencias
Comas EL
Ventanila 64
R Son Martin de Poms 163
Los Olives I 76 Se otorgaron g
Cadaylle 47 1 mil 652 Bellavsta | 9
- Puente Fiedra || 28 licencias de cabinasde
. Carmen de La Legua Reynoso | 3
ndependencia | 15 internet
LaPedz | 1
&ncon | 4
Lima Centro Lima Sur -
. N N . Lima Ests
160 Licsncizs 178 Licencizs 481 Licsncias
Lima
L Sy Villa Mariz del Triunfo e -
-— Brefa
-— Linge San Juzn de Miraflores 1 B Aguzine (] 43
San Borja A= 48
-_— San Miguel Pachacamas 6 i
Ban Luis &5
— Pueklo Liee
Luriganch 20
Surquilo Villa El Sabvader -] J— ranene
Fimac Santz Anita || 18 -—
Jesi Marm Lurn 1% e Chachaye | 11
La Victoria
Mirafiores ) Cieneguila | 7
Barranco Cherriloz " Lz Molna 5
Magdzlera del Mar
Notn: Lo= distio: que no extan incliides ro clomgeron icencias o no 3= dispone de isformacion.
Fuenie: Instulo Nacional de Esiadistica e Isformafica - Regisko Macional d= Muricipalidades, 2014,

Fuente INEI*

Con respecto a las interpretaciones planteadas se advierte que existe alguna
relacion entre la demanda de internet, el crecimiento economico y la

implementacién de la politica publica por parte de los distritos.

4.3.2 Interpretacién de la data obtenida alaluz sobre la base de informacidn

estadistica de naturaleza social de la Defensoria del pueblo

Para efectos de realizar ofrecer un nivel adicional de lectura de los datos
obtenidos se debe tener presente la informacion del Reporte de Conflictos

Sociales N° 135 de Mayo de 2015 que se detalla a continuacion:

a) Conflictos segun nivel de Goabierno:

" ibidem

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




_ Y | PONTIFICIA
TESIS PUCP

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

Del Grafico N° 8 y N° 9 se advierte que el Gobierno nacional es el que mas

porcentaje de conflictos presente siendo el caso que los Gobiernos locales
ocupan el tercer lugar.

Grafico N° 8: Conflictos sociales

PERU: CONFLICTOS SOCIALES, SEGUN PRINCIPAL COMPETENCIA DEL GOBIERN 0, MAYD 2015
[Ndmero de casos)

Nivel de gobierno M.? @sos %
TOTAL 211 100.0%
Gobierno nacional 133 63.0%
Gobierno regional 43 20.4%
Gobiemno local 22 10.4%
Poder Judicial 7 3.3%
Org. Const. Autdonomo 5 2.4%
Poder Legislativo 1 0.5%

Fuente: Informe de Defensoria del Pueblo®®

Gréafico N° 9: Competencias por nivel gobierno

PERLU: COMPETENCIAS POR NIVEL DE GO BIERNO, MAYO 2015
(Distribucion porcentual)

Fuente: Informe de Defensoria del Pueblo®

b) Tipo de conflicto social:

%8 http://www.defensoria.gob.pe/conflictos-sociales/objetos/paginas/6/48reporte-mensual-conflictos-sociales-135-mayo-
2015.pdf

% http://www.defensoria.gob.pe/conflictos-sociales/objetos/paginas/6/48reporte-mensual-conflictos-sociales-135-mayo-
2015.pdf
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Asimismo de la lectura del Grafico 10 se advierte que el principal conflicto

social para los Gobiernos nacionales y locales es el conflicto socio ambiental.

Grafico N° 10: Conflictos sociales, segun tipo, por principal autoridad competente,

PERU: CONFLICTOS SOCIALES, SEGUN TIPO, POR PRINCIPAL AUTORIDAD COMPETENTE, MAYO 2015
[Namero de casos)
TOTAL %  Gobemo ‘f":::“f'f Soeme j"::a'l
TOTAL 211 100.0%: 133 43 22 7 5 1
Socioambiental 143 67.8% 115 23 4 - - 1
Asuntos de gobierno local s | 10.0% - - 18 3 - -
Diemarcacion territorial 15 T7.1% 6 9 - - - -
Comunal 10 4.7% 3 5 - - 2 -
Asuntos de gobierno nacional 8 3.8% 7 - - - 1 -
Otros asuntos 5 2.4% - - - 3 2 -
Laboral 5 2.4% 2 2 - 1 - -
Asuntos de gobierno regional 4 1.9% - 4 - - - -
Cultivo ilegal de coca 0 0.0% - - - - - -
Electoral 0 0.0% - - - - - -
mayo 2015

Fuente: Informe de Defensoria del Pueblo®

¢) Lima ciudad:
Por lo demas corresponde indicar que en la infografia interactiva (Figura N°3 )
se advierte que para el caso de Lima (ciudad) los conflictos estan

relacionados con el Gobierno Local

F
XN conflictos
) A Voren, /! sociales
vaterce | +
Causa del conflicto
Rio Brance
:

1 i
b}

@ OpenStreetMap contributors

Gobierno local

* Segin informe de la Defensoria del Pueblo

9 http://www.defensoria.gob.pe/conflictos-sociales/objetos/paginas/6/48reporte-mensual-conflictos-sociales-135-mayo-
2015.pdf
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de conflicto

Fuente: Informe de Fuente: Defensoria del Pueblo®

Ahora bien, es el caso que a partir de la informacion a que se hace referencia en
los literales a), b) y c) se puede afirmar que los problemas que estan
involucrados con la resistencia a nivel de Gobiernos locales a efectos de facilitar
el tendido de infraestructura no solo se vinculan a la falta de una gestién
adecuada a efectos de implantar los TUOs Municipales a la LEIT.

En ese orden de ideas los resultados apuntan a que dicha resistencia también se
atribuye al temor de la poblacion a la contaminacion electromagnética por

“Radiaciones No lonizantes” que es una expresion del conflicto socioambiental.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

1.1 La implementaciébn de politicas publicas que apuesten por el despliegue de
tecnologia de banda ancha resulta necesaria a efectos de reducir las brechas
digitales. Asimismo se advierte que la tecnologia antes mencionada presenta

multiples ventajas en términos econémicos, gubernamentales y sociales.

1.2 Existe un retraso en el tendido de infraestructura para telecomunicaciones
respecto a otras economias de redes. En ese sentido resulta necesario apostar

por politicas que reduzcan esa brecha.

! Tomado de http://elcomercio.pe/peru/pais/conflictos-sociales-panorama-infografia-interactiva-noticia-
1824294?ref=portada_home
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A partir del analisis de actores se desprende que no deberia existir conflicto de
intereses respecto al tendido de infraestructura toda vez resulta beneficioso para
todos los actores. Sin embargo, los datos demuestran que existe resistencia a
nivel de los Gobiernos locales los que a su vez recogen de primera la resistencia

de la ciudadania.

1.4 Una de las barreras para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
estd relacionado con las restricciones desde el &ambito municipal distrital y

provincial para el despliegue de infraestructura de redes de acceso.

1.5 Teniendo como linea base el estudio efectuado por la Comision Multisectorial
Temporal para elaborar el “Plan Nacional para el desarrollo de la Banda Ancha en
el Peru” efectuado el 2010 se advierte que nueve distritos de Lima presentaban
problemas referidos a la adaptacion de sus TUPAs a la Ley N° Ley N° 29022 -

“Ley para la Expansién de Infraestructura en Telecomunicaciones (LEIT).

1.6 De acuerdo a la informacién recabada el 2015 se advierte que solo en dos
distritos, San Isidro y Lince se habrian adaptado los TUPAs a las exigencias de la
LEIT.

1.7 Solo el veintisiete (27%) del total de distritos de Lima adapté sus TUPAs a la LEIT.

1.8 Los distritos que adaptaron sus TUPAs a la LEIT son los que presentan una
mayor densidad empresarial y otorgan mas cantidad de licencias para cabinas de
internet

1.9 Los conflictos en Lima estan relacionados con los Gobiernos Locales siendo el
caso que la mayor cantidad conflicto a nivel de gobiernos nacionales y locales se

presenta respecto a temas medio ambientales.

1.10 No existe riesgo por Contaminacion Electromagnética por Radiaciones No
lonizantes de acuerdo a lo indicado por la OMS sin embargo la percepcion es

distinta. Se trata de un problema de asimetria de informacién.

2. Recomendaciones
Cabe precisar que mejorar la implementacion de una politica publica no pasa

necesariamente por la dacion de leyes. En el caso que es materia de estudio la

existe la regulacion necesaria. La mejora en la implementacién es un tema que
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corresponde a la gestion publica. En atencion a lo mencionado y al analisis antes

efectuado se recomienda lo siguiente:

2.1 Sobre los organismos relacionados con el Gobierno Nacional

a) Las telecomunicaciones son un tema altamente especializado y se diferencias
del resto de la industria por la velocidad con la que evoluciona la tecnologia.
En ese sentido se requiere consolidar los circuitos a efectos de facilitar la
implementacibn de las politicas que apuestan por el tendido de
infraestructura.

b) A efectos de lograr lo antes mencionado se pueden apostar por potenciar los
organismos rectores de las politicas o por modificar el sistema vigente. La
eleccion de la alternativa no solo debe estar basada en costos sino en el
tiempo que se requeriria para su implementacion.

c) Teniendo en cuanta que los Organismos involucrados son: El Ministerio de
Transportes y Comunicaciones como organismo que dicta las politicas y
OSIPTEL e INDECOPI como érganos adscritos a la Presidencia del Consejo

de Ministros se plantean las siguientes opciones:

() En atencion a factores relacionados con el “expertice” y el “feedback” en
materia de telecomunicaciones el OSIPTEL podria conocer temas referidos
a barreras de acceso sobre infraestructura en telecomunicaciones. La
ventaja se presenta en términos de superacion de la condicion de
asimetria de la informacibn respecto a temas referidos a
telecomunicaciones. Por otra parte, OSIPTEL se encontraria en una mejor
capacidad de monitorear esa politica toda vez que coordinaria
directamente con el MTC. Evidentemente se requeriria potenciar al
regulador a efectos de que cumpla con esta nueva labor.

(i) En atencion a los mismos factores relacionados aplicados a la libre
competencia se traslada la funcibn de agencia en materia de
telecomunicaciones a INDECOPI a efectos de que se encargue de la
supervision de las barreras burocraticas y competencia de todas las
industrias de redes. La ventaja se presenta en términos de aprovechar la
experiencia que tiene INDECOPI sobre el resto de industrias. La
desventaja que se advierte es que se perderia trato directo con el érgano
encargado del sector.

(i) Otra recomendacion pasa por potenciar el papel del ONGEI. EI ONGEI

podria realizar muchas labores de difusion a nivel de gobiernos locales
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para evitar que se produzcan quiebres en las politicas cada vez que se

cambian los gobiernos municipales.

d) Consolidar los esquemas de “Junta de Resolucion de Disputas” que se
presentan en la nueva de Ley de Contrataciones del Estado o desarrollar

sistemas similares basados en la l6gica del “Dispute Board”

2.2 Sobre los gobiernos municipales

a) Se tienen que estrechar lazos de cooperacion a nivel de capacitacion con los
gobiernos municipales a efectos de superar problemas relacionados con la
asimetria de informacion referidos a las dudas que puede generar en la
poblacion la contaminacion por radiacion no ionizante

b) Se deben potenciar los incentivos negativos y positivos a efectos de mejorar
el nivel de adaptacion de los TUPAs a la LEIT

c) Se puede promover el desarrollo de un mercado de empresas, registro
incluido, que se especialicen en temas de tendido y mantenimiento de
infraestructura a nivel distrital. Alianzas publico privadas etc

d) Por lo generan toda politica publica que esta basada en el secretismo genera
resistencias en ese sentido se recomienda que la ubicacion de las estaciones
base vuelva a ser publica en la regulacion sobre confidencialidad del sector

telecomunicaciones.
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ANEXO |
INFRAESTRUCTURA DE OTROS SERVICIOS
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Fuente: Ministerio de Energia y Minas

Red de Ttransmision Eléctrica
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ANEXO I
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES
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PRONUNCIAMIENTOS EN DISTINTAS BANCADAS®

Consolidar la inclusion digital

Congresistas de diversas bancadas coindidieron en destacar que el Proyecto de Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y el de Redes
Regionales de Banda Ancha representa un gran salto porque el servicio de alta calidad cubrird mds del 90% del territorio nacional

Accion Popular-Frente Amplio

El Perti dard un gran salto para
disminuir la brecha digital y consolidar
lainclusidn digital en 180 provincias de
las 195 en el pats.

“Ambos procesos permitirdn llevar
inversiGnalugares donde lasempresas
operadoras no quieren llegar por
poca ‘rentabilidad’ e Induso se podria
aprovechar para realizar una medididn
de la penetracién en telefonia de
manera regional y por metas, antes que
resultados globales en el pais”, subrayd.

Partido Macionalista

El Gobierno estd cumpliendo
su promesa de llevar la Red de Fibra
Optica a 180 capitales de provindias,
para que los pobladores de estas
locafidades se sientan induidos.

"Esperoqueel siguiente Gobiemo
continde con esta politica. Es cierto
que el intemet ha llegado a diversas
provincias, pero con estos proyectos
en marcha, el servicio serd muchomas
rapido’, comentd,

4

. o
r$

Jesds Hurtado

Las obras generardn un impacto
sodal y econdmico, porque significard
unaumentodel Producto Bruto Intemo
(PBI) de 1.5%. Refirié que el acceso
de internet en la Sierra tiene su lado
positivo y negativo, porque permitira
a los pobladores acceder a datos
importantes, bibliotecas y material
de educacién. Sin embargo, también
se podra acceder a contenidos de
violencia y oftros temas que generan
retraso en el desarmollo sodal.

% |bidem
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ANEXO IV
INFORME DE ACTIVIDADES N° 02-2015/RGBG

A . Alberto Arequipefio Tamara
Gerente de Asesoria Legal

DE :  Ruth Gabriela Betalleluz Gamboa
Abogada
ASUNTO . Informe Final - Estudio que analiza la adecuacién de los Textos

Unicos de Procedimientos Administrativos de las Municipalidades

de la Provincia de Lima y Callao, a lo dispuesto en la Ley N° 29022,

Ley para la Expansién de Infraestructura en Telecomunicaciones
REFERENCIA : Orden de Servicio N° 2015300408

FECHA . 17 de abril de 2014

.  OBJETO

En atencién a los Términos de Referencia de la Orden de Servicio N°
2015300408, en este informe final se detalla la calificacion del sub indicador
“Adecuacion de TUPA”, en base al estudio realizado de la adecuacion de los
Textos Unicos de Procedimientos Administrativos de las Municipalidades de
Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, a lo dispuesto en la
Ley N° 29022, Ley para la Expansién de Infraestructura en Telecomunicaciones
y la Ley N° 30228, Ley que modifica la Ley N° 29022.

ll.  METODOLOGIA EMPLEADA PARA LA PUNTUACION

La elaboracién de este estudio se ha basado en el Informe de Actividades N° 01-
2015/RGBG, del 01 de abril de 2014, presentado al OSIPTEL con fecha 06 de
abril de 2014.

La puntuacion de la adecuacion de los TUPAS de las municipalidades de Lima 'y
el Callao a lo dispuesto en la Ley N° 29022, Ley para la Expansion de
Infraestructura en Telecomunicaciones y la Ley N° 30228, Ley que modifica la
Ley N° 29022, se ha basado en el Anexo 1 — Detalle de Sub — Indicadores del
Ayuda Memoria de Proyecto para establecer un Ranking de Conectividad
Distrital Mévil adjuntos al Memorando N° 036-PD/2015:

2. Adecuacion de TUPA

[Adecuacion TUPA]= tupa/2
Si la municipalidad contempla en el TUPA mecanismos para facilitar la
instalacion de infraestructura de telecomunicaciones, se le otorgara el siguiente
puntaje segun:
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Asimismo, los criterios de la puntuacién se han realizado en base al siguiente
cuadro, proporcionado por la Gerencia de Asesoria Legal del OSIPTEL.

SUPUESTOS

Valores de
puntuacion

Municipalidades que han adaptado sus | P€ntro del plazo de los sesenta (60)
TUPA conforme a lo dispuesto en la Ley | 9ias habiles (07.10.2014).

N° 29022, su Reglamento, y la Ley N° | Con posterioridad al plazo de los
30228 sesenta (60) dias habiles.

Municipalidades que han incluido en sus TUPA lo dispuesto en la Ley N° 29022,
su Reglamento, y la Ley N° 30228, pero establecen mayores requisitos o
procedimientos distintos.

Municipalidades que han adaptado sus TUPA a lo dispuesto en la Ley N° 30228,
pero sus TUPA se encuentra en proceso de ratificaciéon por la Municipalidad
Metropolitana de Lima o la Municipalidad Provincial del Callao.

Municipalidades que han adaptado sus TUPA a lo dispuesto en la Ley N° 29022 y
su Reglamento.

Municipalidades que exigen los requisitos previstos en la Ley N° 29022 y su
Reglamento y adicionalmente otros, o prevén un procedimiento diferente.

Municipalidades que no han adoptado sus TUPAS a lo dispuesto en la Ley N°
29022 y su Reglamento

Municipalidades que no prevén en sus TUPAS procedimientos relacionados con
la infraestructura para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones o
cuyos TUPAS no consten publicadas en su pagina web.

PUNTUACION DE LAS MUNICIPALIDADES

En el siguiente cuadro de detalla la puntuacion de las municipalidades de Lima

Metropolitana.

MUNICIPALIDAD OBSERVACIONES PUNTUACION
Exige requisitos adicionales para la autorizacién de
Ancon antenas. 0
Establece un procedimiento distinto al regulado.
Ate El TUPA del municipio incluye soélo lo dispuesto en la Ley 0
N° 29022
Barranco No se ha adaptado a lo dispuesto en la Ley N° 30228. 0
Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
Brefia 20229. 1
Establece requisitos adicionales para la obtencién de la
Autorizacién de Conformidad y Finalizacion.
El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
Carabayllo 29022 y ademas para la autorizacion exige requisitos 0
adicionales
Chaclacayo ycz);gzga adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 0
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No regula un procedimiento especifico para la autorizacién
Chorrillos de instalacion de infraestructura necesaria para la 0
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.
El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
Cieneguilla 29022 y ademas para la autorizacion exige requisitos 0
adicionales
El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
Comas 29022 y ademas para la autorizacion exige requisitos 0
adicionales
. Establece un procedimiento distinto al regulado en la Ley
El Agustino N° 29022, 0
El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
Independencia 29022 y ademas para la autorizacion exige requisitos 0
adicionales
, . El TUPA del municipio incluye so6lo lo dispuesto en la Ley
Jesus Maria N° 29022 0
No regula un procedimiento especifico para la autorizacion
La Molina de instalacion de infraestructura necesaria para la 0
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
La Victoria No se ha adaptado a lo dispuesto en la Ley N° 30228. 0
Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
. 20229.
Lince - - o 1
Establece requisitos adicionales para la obtencion de la
Autorizacién de Conformidad y Finalizacion.
Los Olivos No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 0
y 29022.
Lurigancho No se ha adaptado a lo dispuesto en la Ley N° 30228. 0
Lurin Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y 2
29022. (28 dias habiles)
Magdalena No se ha adaptado a las Leyes Nos. 30228 y 29022. 0
Pueblo Libre S('e .ha adaptado a la Ley N° 30228 y 29022. (74 dias 5
habiles)
No regula un procedimiento especifico para la autorizacién
Miraflores de instalacion de infraestructura necesaria para la 0
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
La ordenanza mediante la cual se aprueba el TUPA en el
gue se incluyen los procedimientos segun lo dispuesto en
Pachacamac las Leyes Nos. 30228 y 29022, se encuentra en proceso 0
de ratificacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima.
La ordenanza mediante la cual se aprueba el TUPA en el
Pucusana que se incluyen los procedimientos segun lo dispuesto en 0
las Leyes Nos. 30228 y 29022., se encuentra en proceso
de ratificacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima.
. Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
Puente Piedra | ;5175 (53 dias habiles) 2
No regula un procedimiento especifico para la autorizacién
Punta Hermosa | de instalacion de infraestructura necesaria para la 0
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
No regula un procedimiento especifico para la autorizacion
Punta Negra de instalacion de infraestructura necesaria para la 0
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
. No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228
Rimac 0
y 29022.
No regula un procedimiento especifico para la autorizacién
San Bartolo de instalacion de infraestructura necesaria para la 0
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
San Borja El TUPA del mL’InICIpIO incluye Io.dlsp’uesto.en la Le_y_ N° 0
29022 y ademas para la autorizacion exige requisitos
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adicionales

Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
29022.

San Isidro Exige la presentacion de la comunicacién de interferencia 1
vial.
San Juan de Incluye los requisitos de la Ley N° 29022 y exige requisitos 0
Lurigancho adicionales.
San Juan de El TUPA del municipio incluye soélo lo dispuesto en la Ley 0
Miraflores N° 29022
San Luis No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 0
y 29022.
Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
San Martin de 20229. 1
Porres Establece requisitos adicionales para la obtencién de la
Autorizacién de Conformidad y Finalizacion.
. Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
San Miguel 29022. (96 dias habiles) 2
Se ha adaptado a las Leyes Nos. 29022 y 30228, y
Santa Anita adicionalmente, exige la presentaciéon de un estudio de 1
impacto ambiental.
Santa Maria del No rggula ur?'procedirr?iento especifico para la .autorizaci(’)n
Mar de instalacion de infraestructura necesaria para la 0
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
Santa Rosa No se ha adaptado a lo dispuesto en la Ley N° 30228. 0
Santiago de Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y 5
Surco 20229. (117 dias hébiles)
. El TUPA del municipio incluye sdlo lo dispuesto en la Ley
Surquillo N° 29022 0
. Se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y
Villa Bl Salvador | 559, (35 dias habiles) 2
Villa Maria del No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 0

Triunfo

y 29022.

A continuacién se detalla la puntuacion de las municipalidades de la Provincia
Constitucional del Callao.

MUNICIPALIDAD OBSERVACIONES PUNTUACION
Callao Se ha adaptado a lo .dispuesto en las Leyes Nos. 30228 y 5
29022. (114 dias habiles)
El TUPA del municipio incluye lo dispuesto en la Ley N°
Bellavista 29022 y ademas para la autorizacion exige requisitos 0
adicionales
Carmen de la No se ha adaptado a lo dispuesto en las Leyes Nos. 30228 0
Legua Reynoso y 29022.
No establece un procedimiento para la autorizacion de la
La Perla instalacion de infraestructura necesaria para la prestaciéon 0
de servicios publicos de telecomunicaciones.
La ordenanza mediante la cual se aprueba el TUPA en el
La Punta que se incluyen los procedimientos segun lo dispuesto en 0
las Leyes Nos. 30228 y 29022, se encuentra en proceso
de ratificacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima.
No regula un procedimiento especifico para la autorizacion
Ventanilla de instalacion de infraestructura necesaria para la 0
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
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EXCEL DEL INFORME RBGB
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