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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo analizar de qué manera influye la
implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible en el
endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros Arequipa durante el
periodo 2018 a 2024. La relevancia de la investigacion radica en la
creciente necesidad de las empresas de integrar practicas sostenibles en
su gestion estratégica, lo que no solo mejora su desempefio financiero, sino
que también responde a las expectativas de los stakeholders. La teoria de
referencia es la teoria de la agencia, que destaca la importancia de alinear
los intereses de los accionistas y los gerentes, asi como la teoria de la
asimetria de la informacion, que subraya la relevancia de la transparencia
en la comunicacién financiera. El nivel metodolégico es cuantitativo y el
disefio de investigacion es preexperimental — correlacional, pues se realiza
una comparacion antes de que la compania emplee el Balanced Scorecard
con enfoque sostenible y después de la implementacion del mismo.
Mediante la prueba de resultados paramétricos T-Student, se evalua
estadisticamente el nivel de impacto de la implementacion del Balanced
Scorecard con enfoque sostenible sobre indicador financiero del
endeudamiento patrimonial. Se estableci6 como hipétesis general que la
implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible influye
significativamente en el endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros
Arequipa durante el periodo 2018 a 2024. De acuerdo con los resultados
obtenidos en esta investigacion, se presenta una influencia significativa
entre la implementacién del Balanced Scorecard con enfoque sostenible y

el endeudamiento patrimonial de Aceros Arequipa durante 2018 al 2024.

Palabras clave: Balanced Scorecard, enfoque sostenible, endeudamiento
patrimonial, teoria de la agencia, prueba de resultados paramétricos T-
Student



Abstract

This thesis has as one of its objectives to analyze how the implementation
of the Balanced Scorecard with a sustainable approach influences the
equity debt of the company Aceros Arequipa during the period from 2018 to
2024. The relevance of the research lies in the growing need for companies
to integrate sustainable practices into their strategic management, which
not only improves their financial performance but also meets the
expectations of stakeholders. The main theoretical reference is agency
theory, which highlights the importance of aligning the interests of
shareholders and managers, as well as the theory of information
asymmetry, which underscores the relevance of transparency in financial
communication. The methodological level is quantitative, and the research
design is pre-experimental — correlational, as it involves a comparison
before the company employs the Balanced Scorecard with a sustainable
approach and after its implementation. Through the T-Student parametric
results test, the statistical significance level of implementing the Balanced
Scorecard with a sustainable approach on the financial indicator of equity
debt is evaluated. Thus, it was established as a general hypothesis that the
implementation of the Balanced Scorecard with a sustainable approach
significantly influences the company Aceros Arequipa's equity debt during
the period from 2018 to 2024. According to the results obtained in this
research, it is shown that, for the analyzed period, there is a significant
influence between the implementation of the Balanced Scorecard with a

sustainable approach and the equity debt of Aceros Arequipa.

Key words: Balanced Scorecard, sustainable approach, equity debt,

agency theory, T-Student parametric results test.
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Introduccion

En la actualidad, el mundo empresarial se ha vuelto un sector que
constantemente enfrenta nuevos desafios que obligan a competir
significativamente a las empresas, especialmente en la industria
siderurgica. Bajo este contexto, surge una herramienta de gestidon
estratégica que es crucial para enfrentar los desafios de una industria
globalizada, buscando establecer practicas sostenibles que mitiguen su

impacto.

A raiz de los problemas que enfrentan las empresas frente al avance
de la contaminacion ambiental, surge la formulacion del problema de
investigacion del presenta trabajo, el cual se centra en analizar de qué
manera influye la implementacion del Balanced Scorecard (BSC) con
enfoque sostenible en el endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros
Arequipa durante el periodo 2018 a 2024. Al respecto, se pretende usar la
herramienta del BSC como un aliado estratégico en la gestién de la
organizacion frente a la toma de decisiones que proteja el bienestar
economico de la empresa, refleje una reputacion 6ptima frente a los
stakeholders y garantice una estabilidad positiva a largo plazo. Asimismo,
la implementacion de parametros sostenibles en la medicion de la
valorizacién de la empresa Aceros Arequipa ayudara a comprender el
manejo que asume la compafiia frente a su produccién e inversiones y su

influencia con el endeudamiento patrimonial.

Finalmente, esta tesis se estructurara en cinco capitulos. En primer
lugar, se abordaran los antecedentes del problema para entender el
contexto en el que se desarrolla la problematica, la planteacion del
problema y se expondra la justificacion de la investigacion, tanto teérica
como practica. En segundo lugar, el capitulo dos abordara el marco tedrico
donde se abordaran las bases tedricas relacionadas al problema de
investigacion, asi como la comprension y relacion con los indicadores
financieros. En tercer lugar, el capitulo tres planteara la hipétesis de la tesis.

En cuarto lugar, el capitulo cuatro desarrollara la metodologia y disefio de



la investigacioén, la poblacién y muestra seleccionada, asi como las técnicas
que se utilizd para la recoleccion de datos para su procesamiento.
Finalmente, el capitulo cinco brindara un analisis de los resultados de la

investigacion.



Capitulo I: Problema de investigacion

1.1 Situacion problematica

Con la Revoluciéon Industrial, se desarrollé el comercio, lo cual
respondia a la busqueda de soluciones practicas a las necesidades de los
consumidores y, con ello, cubrir la demanda de productos, es decir,
satisfacer el mercado. Tal como sefiala Puerto (2022), el avance industrial
evidencio el auge de las empresas por medio de los progresos cientificos y
tecnolégicos de la época; de esta manera, el sector empresarial se
consolidé como principal propulsor del desarrollo econémico y social de los
paises. Ante ello, la proliferacion de empresas ha experimentado un
crecimiento constante en las ultimas décadas. Principalmente, debido a la
expansion tecnolégica, lo cual ha permitido la globalizacion de los negocios
y, de esta manera, la creacion de nuevas oportunidades en diversos

sectores, transformando el panorama empresarial a nivel global.

El incremento de empresas ha conllevado desafios, los cuales se
enmarcan en la competitividad entre sectores. Ante ello, las empresas
buscan resaltar su ventaja diferencial, con el fin de posicionarse como
empresas lideres del mercado en el que operan y, de esta manera, lograr
alcanzar las metas planteadas. Ello no seria posible con la planificacion
estratégica, la cual se contextualiza en un sistema de gestion empresarial;
no obstante, por mucho tiempo, este método se mantenia en la sombra,
pues no se le brindaba la importancia necesaria de su aplicacion en
empresas, de tal manera que fracasaban debido a falta de seguimiento por
parte de los ejecutivos (Montoya, 2011). Sin embargo, las organizaciones
comprendieron que existen constantes interrelacionadas y dependientes,

por lo que el cambio de alguna de ellas afecta a las otras.

De esta manera, la planificacion empresarial ha cobrado cada vez
mayor relevancia, pues se ha reforzado la idea del aporte en el logro de los
objetivos y, asimismo, creacién de valor de una companiia gracias a las

herramientas organizacionales que involucra. Tal como se sefiala, “alinear



la gestidn de sus proyectos con la planificacion estratégica aporta de gran
medida al logro de los objetivos y en el aumento de los indices de
desempeno estratégico de la organizacion” (Srivannaboon, 2009, p. 98). En
otras palabras, las compafias deben vincular sus aspiraciones
empresariales con la planificacién estratégica que lleven a cabo, para que,

con ello, se alcancen resultados favorables.

En ese sentido, surgen metodologias que les permiten a las
empresas seguir en linea con lo mencionado anteriormente, es decir,
integrar la vision de la organizacién y, asimismo, alinear sus estrategias con
la planificacion y ejecucion de los proyectos. No obstante, gran parte del
sector empresarial se enfoca en ratios financieros, los cuales, claramente
son importantes para la medicion de objetivos, pero insuficientes. En ese
sentido, Castro et. al (2021) proponen que la articulacién de proyectos con
la planificacion estratégica esta medida por indicadores, ya que permiten
monitorear el desarrollo de los objetivos por medio de la eficiencia y

efectividad.

Por ello, surgen nuevas propuestas de integracion estratégica que
se basan en modelos multidimensionales de evaluacion, tal como lo es el
Balanced Scorecard (en adelante, BSC). Kaplan y Norton (1997), creadores
de este concepto, manifiestan que esta herramienta transforma las
estrategias en objetivos e indicadores; en ese sentido, traduce la misién y
vision empresarial en métricas de actuacion, por lo que permite informar
sobre los asuntos claves causantes del éxito actual y futuro de la empresa.
Asimismo, Keyhanifar et. al (2012) menciona que el BSC consiste en un
método que analiza el desempefio de las companias desde diversas
Opticas estratégicas. Es decir, “no solo se contempla como una herramienta
integral para evaluar el rendimiento, sino que se concibe como un sistema
de gestion que se inscribe en la teoria moderna de la gestion estratégica”
(p.43). Adicionalmente, segun Osorio et. al (2020), el BSC permite obtener
indicadores que sefalan como va el sector, lo cual permite tomar

decisiones en ajustar las metas a lograr. De esta manera, se puede



visualizar la posicion de la empresa respecto a un escenario anterior, es

decir, realizar una comparacion con diferentes periodos de tiempo.

Como parte de su conformacién, el BSC se ilustra en una estructura
de cuatro perspectivas: financiera, relaciones con los clientes, procesos
internos y aprendizaje de crecimiento. Se proponen estas perspectivas, ya
que se consideran como los puntos claves que se refieren a la evaluacion
de los logros dentro de toda organizacion, de esta manera, se definen los
objetivos estratégicos, sus medidas de rendimiento y objetivos, asi como
los proyectos estratégicos asociados. Todo ello refleja la relevancia del

BSC: focalizar la direccion estratégica en la creacion de valor.

Si bien estas cuatro perspectivas permiten una evaluacion eficiente
a las compafiias, se debe tener en cuenta la adaptacion a la realidad.
Referente a lo mencionado, Espinoza et. al (2023) menciona que ha
despertado en la sociedad una conciencia acerca del impacto ambiental
producto de las actividades del sector empresarial. De esa manera, las
empresas comenzaron a tomar conciencia y especial atencion al impacto

que producen con el desarrollo de sus actividades en la sociedad.

En ese sentido, ante el cambio de enfoque, queda desplazada la
idea de que la riqueza econdmica empresarial es suficiente. La sociedad
exige que las empresas desplieguen un propésito alineado a la
sostenibilidad, de tal forma que se obtenga un impacto positivo en el
desarrollo ambiental y social. Es asi como las “finanzas sostenibles”, se han
convertido en una corriente predominante. Ante ello, se han introducido los
criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en las estrategias
empresariales con el fin de posicionarse como compafias sostenibles.
(Alvarez-Vieitez, 2021).

Al respecto, en el presente afo se ha emitido una Norma de
Sostenibilidad NIIF, en la cual se mencionan aspectos importantes de
informacion que las compafiias deben de revelar en torno al clima, pues la
primera norma emitida esta referida a la revelacion con respecto al impacto

en el clima. De esa manera, los usuarios o personas interesadas en la



empresa podran tener en cuenta como los flujos de efectivo, capacidad de
obtener fondos y recursos financieros podrian estar influencias por los
riesgos y oportunidades asociados a la sostenibilidad al momento de tomar
decisiones con respecto a los recursos de la entidad (IFRS Foundation,
2023, p. 5).

Lo mencionado anteriormente refuerza la idea de la importancia que
viene adquiriendo el tema de sostenibilidad empresarial, ya que esta norma
se expresa como respuesta a la perspectiva social y empresarial que
adoptan las empresas, con el fin de tener en cuenta los factores que
podrian afectar los criterios de la entidad. De tal manera, un estudio
realizado por Coelho (2022), indica que la Responsabilidad Social
Corporativa impacta directamente en el rendimiento financiero de una
companiia, y esta influencia se acentia a medida que los puntajes en
aspectos ASG de la empresa mejoran. En ese sentido, resulta importante
medir las perspectivas ambientales y sociales que adoptan las empresas
por medio de indicadores, por lo que se propone incluir ambos aspectos

adicionales en el BSC.

Por ello, cada vez se suman mas las empresas que deciden
implementar ASG como parte de su politica. Asimismo, segun Arias y
Linares (2008), se genera una ventaja competitiva frente a los
competidores, ya que consumidores e inversionistas atribuyen como
sindnimo de crecimiento a largo plazo a las empresas que resalten con
proyectos sostenibles que perduren en el tiempo. En otras palabras, las
empresas que incorporan valores sociales en su modelo de negocio no solo
contribuyen al bienestar de la comunidad, sino que también pueden
fortalecer su reputacion, atraer y retener inversionistas, y asegurar la lealtad
de los clientes, lo que a largo plazo puede ser beneficioso tanto en términos

econdmicos como sociales.

En Peru, la Bolsa de Valores de Lima (BVL) presenta, anualmente,
un listado de empresas que aplican altos estandares de sostenibilidad en

su operaciéon con el mercado peruano. Para ello, en colaboracion con S&P



Dow Jones indices (S&P DJIl), se determina un indice S&P/BVL
PeruGeneral ESG, con el cual se mide el desempeniio sostenible que llevan
a cabo dichas compafiias. Una de ellas es Corporacion Aceros Arequipa
S.A, quien se posiciona como empresa lider del sector siderurgico por mas
de 55 anos en el mercado. Su desarrollo financiero progresivo y sostenible
ha contribuido a su creacion de valor. Segun se sefiala, el éxito de Aceros
Arequipa se construye a partir de una perspectiva corporativa, talento
humano, la innovacién tecnoldgica y, principalmente, interés por la
conservacion del medio ambiente y contribucién a la comunidad. Asimismo,
esta empresa ha sido reconocida, tras 5 ainos consecutivos, con el distintivo
de Empresa Socialmente Responsable y, ademas, se encuentra dentro del
ranking de las 100 empresas del mundo con mejor reputacion corporativa
gracias a su responsabilidad social, ambiental y de gobierno, en adelante,

ASG. (Corporacién Aceros Arequipa, 2023).

Por lo mencionado anteriormente, se resalta la importancia que
atribuye esta empresa a su crecimiento por medio de las practicas
sostenibles. Se puede inferir que esta empresa adopta la perspectiva de
gestion ASG con el objetivo de crear valor conjunto; de esa manera, ofrece
productos alineados a estas practicas sostenibles, lo cual busca una mejora
continua, minimiza el impacto ambiental y, con ello, promueve el bienestar
de las personas. Para ello, Aceros Arequipa define 3 pilares claves para
promover las practicas ASG: Estructura Sélida, Compromiso Ambiental y
Valor Compartido. De esta manera, la empresa emplea sus recursos de
innovacion tecnolégica que le permita posicionarse como una de las
mejoras empresas (Corporacion Aceros Arequipa, 2023); asimismo,
emplea la economia circular con el fin de reflejar una mayor eficiencia en el
uso de los recursos y generar una menor cantidad de residuos; como
resultado de ello, mejora la calidad de vida por medio del valor a los

distintos grupos relacionados.

En ese sentido, tal como lo sefiala Medina et. al (2017), se resalta la
importancia de la implementacion del BSC en el sector siderurgico, ya que

es un entorno activo en el cual debe predominar la tecnologia de



explotacion y logistica. Por lo tanto, el BSC es fundamental en este
mercado, ya que permite visualizar los procedimientos errados y tomar
accion para corregirlos. Con ello, sumado a la implementacion de las
politicas de sostenibilidad, el BSC permite obtener un panorama completo
de valorizaciéon de Aceros Arequipa, lo cual nos lleva a analizar de qué
manera influye este modelo en el endeudamiento patrimonial de la

empresa.

1.2. Formulacién del problema

El problema de esta investigacion se basa en analizar de qué
manera influye la implementacion del Balanced Scorecard con enfoque
sostenible en el endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros Arequipa
durante el periodo 2018 a 2024. Debido a la relevancia que esta abarcando
los sistemas de gestion, sumado con la creciente conciencia acerca del
impacto ambiental en el sector empresarial, se decide enfatizar no solo en
el ambito econdmico, sino también en las practicas sostenibles. Por ello,
se plantea un modelo multidimensional que visualice las estrategias
alineadas con las metas de la companiia, el cual le permitira conocer y
tomar accion en los puntos de mejora. La empresa Aceros Arequipa se
posiciona como la compainiia lider en el sector siderurgico, dando a notar
su planificacion y aplicacion de politicas sostenibles. En ese contexto,

adquiere relevancia las siguientes preguntas de investigacion:

1.2.1 Problema de investigacién

A continuacion, se detalla el problema general de investigacion.

¢De qué manera influye la implementacion del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible en el endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros

Arequipa durante el periodo 2018 a 20247

1.2.2 Preguntas de investigacién



A continuacidn, se identificaron los siguientes problemas especificos

de investigacion.

a. ¢/De qué manera la implementacion del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible influye en el grado de propiedad de Aceros Arequipa
durante el 2018 a 20247

b. ¢De qué manera la implementacion del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible influye en el grado de endeudamiento de Aceros
Arequipa durante el 2018 a 2024

c. ¢De qué manera la implementacion del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible influye en el costo de la deuda de Aceros Arequipa
durante el 2018 a 20247

1.3 Justificacién de la investigacion

En esta seccion, se realiza la justificacion teorica y practica, la cual

detalla el por qué y para qué del presente proyecto de investigacion.

1.3.1 Justificacion teodrica

Dentro del entorno empresarial, se le brinda gran importancia a las
estrategias que las compaifiias utilizan en la gestion de sus proyectos, ello
con el objetivo de generar un crecimiento sostenido y a largo plazo. En
términos de resultados, segun Castro (2021) una correcta estrategia
organizacional conlleva una serie de beneficios empresariales, tales como
un desempefio Optimo del equipo en relacién a la gestion de riesgos,
alcance y crecimiento del presupuesto. Sumado a ello, se afiade que las
empresas han manifestado una mejora en su rendimiento financiero al
implementar estrategias operacionales, conllevando a mejoras, no solo
economicas, sino también estructurales. En ese sentido, los ejecutivos
apuestan por implementar un enfoque de gestién que les permita alinear

sus proyectos con la planificaciéon estratégica.

Es asi como las compaiias piensan en la medicion como parte

fundamental de su estrategia, es decir, tratan de definir métricas para



10

evaluar el desempefio global de la organizacion. Es comun pensar que esta
medicion estd basada netamente en indicadores financieros, ya que,
tradicionalmente, las compafias solian utilizar diferentes ratios que
permitieran conocer el rendimiento econémico empresarial (Jaaded, 2016);
en otras palabras, sistemas de medicidbn enfocados en evaluar su
capacidad econdmica. Sin embargo, se ha demostrado que una evaluacién
de desempefio basada exclusivamente en indicadores financieros es
insuficiente, pues, segun Kaplan y Norton (2011) los directivos cesan en la
implementacion de nuevos indicadores en la supervision de nuevas metas
y procesos y, ademas, no evaluan la relevancia de los antiguos indicadores
para las nuevas iniciativas. Por lo tanto, resulta ineficiente y, ademas, no
permite examinar el rendimiento de la empresa de manera general e impide
introducir innovadores procesos que mejoren el desempefio de la

compania.

De esa manera, se desarrollan modelos de evaluacion
multidimensionales, tal como el Balanced Scorecard (BSC), el cual
presenta cuatro perspectivas diferentes desde las que se plantean
indicadores en cada una de ellas. Segun Kaplan y Norton (1997), se califica
como un modelo completo, ya que involucra indicadores financieros
tradicionales, pero no se orienta sélo en estos, ya que su estructura incluye
4 perspectivas: analisis del rendimiento en relacion con los clientes,
financieros, flujos de trabajo interno y actividades de innovacion y
mejoramiento. De esta manera, se plantean metas e indicadores en cada
una de estas perspectivas que permitan organizar y medir el cumplimiento

de los objetivos estratégicos planteados por la compania.

Las grandes compafias del mundo como Rockwater, Apple y
Advanced Micro Devices utilizan el Balanced Scorecard para desarrollar
una estrategia que permita a su vez medir el desempefio organizacional.
Tal como sefala Carbajal et. al (2022), el BSC es utilizado por diferentes
empresas debido a los beneficios que conlleva su aplicaciéon, pues logra

cambios, crecimiento y una estrategia compartida; ello impacta en la
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efectividad para la toma de decisiones, lo cual es valorado en el entorno
empresarial. De esa manera, el BSC ha generado un considerable
entusiasmo entre directores y ejecutivos, pues lo han calificado como uno
de los modelos mas significativos para la planificacion y gestion en los
ultimos afos. Tal como lo refuerza Espinoza et. al (2023), es innegable que
el BSC desempefia un papel fundamental en la solucion de los desafios

que enfrentan las empresas y preocupan a los lideres.

No obstante, es de recalcar que el modelo que propone el BSC debe
ser adaptado al entorno de cada empresa, proponiendo perspectivas
particulares en funcién a las caracteristicas de la industria. Ello resulta
relevante en la aplicacion del BSC, pues el entorno cambiante obliga a las
empresas a adaptarse a las nuevas fuerzas predominantes de la industria.
Tal como se menciona, el éxito de la empresa radica en cdmo se adecua
al entorno y a las fuerzas que en él compiten (Montero et. al, 2020). Esto
se alinea con las perspectivas de inclusidn social y ambiental que las
companiias estan adoptando respecto a la toma de decisiones estratégicas;
sin embargo, tales variables sociales y ambientales no significan una sola
medida empresarial de aplicacién. Segun Alkhodary (2023), las companias
enfrentan la complejidad de abordar los desafios sumergidos en el giro del
negocio, tales como reduccion de desechos ocasionadas por las
operaciones que realizan; paralelo a ello, deben tomar medidas preventivas
de contaminacion y alinear sus objetivos con la utilizacion de tecnologia

adecuada a lineamientos sostenibles.

En ese sentido, las empresas deben comenzar a cambiar y a
reflexionar la manera en la que se disefia su modelo de negocios, para que
este genere valor y contribuya a la sociedad. Sin embargo, el proceso de
transicion resulta complicado, se han identificado 5 desafios al momento
de integrar las perspectivas ASG, tales como la concientizacion
insuficiente; iniciativas insuficientes; divulgacion insuficiente, es decir, se
aborda el tema, pero no revela la informacién necesaria; consecuencia

negativa no deseada, ya que se incluyen ciertos problemas sociales sin
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tener suficientemente en cuenta a otros; y falta de coherencia, se abarca
una cuestion parcialmente, pero no se garantiza la continuidad (Deloitte,
2021).

Pese a que supone un desafio desarrollar operaciones sostenibles,
es imprescindible para aquellas compafias que necesitan impulsar su
desarrollo econdmico. Frente a ello, las compafhias han buscado soluciones
adoptando los acuerdos comprendidos. Segun Gil y Barcello (2011) entre
las mas destacadas se encuentran la formulacidon de guias, sistemas de
certificacién, principios éticos y codigos de conducta brindan a la compania
un extenso debate para debatir de las herramientas de manejo que se
utilizaran para garantizar por la planificacion del desarrollo sostenible. En
ese contexto, es cierto que las empresas, proveedores y clientes prestan
mayor atencion a las practicas sostenibles, por lo que resulta necesario
comprender la conexion existente entre el uso e implementacion de
politicas sostenibles y su afectacion en indicadores claves en el

endeudamiento empresarial de las compafias.

Es importante destacar que hace algunos anos se han adelantado
investigaciones que tratan de brindar una comprension de esta correlacion
existente. Investigaciones realizadas muestran que la implementacion de
politicas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en
corporaciones publicas y privadas poseen un mejor desempefio financiero
en comparacion con las empresas que no lo hacen. En ese sentido, un
estudio realizado por la Universidad de Harvard en 2011 demostro que la
incorporacion de los temas ASG en las organizaciones impactan
directamente en su rendimiento, el cual se refleja en los indicadores que
abarca bolsa de valores, lo cual significa una mejor valorizacién de la
empresa (Eccles et. al, 2012). En esa misma direccion, Clark et. al (como
se citd en Jiménez y Rojas, 2019) concluyeron que el precio de mercado
esta influenciado en el 80% por la implementacién de buenas practicas de

sostenibilidad que apliquen las empresas. En ese sentido, se refuerza la
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idea de que tomar en cuenta los criterios ASG conduce a una mejor

planificacién econdmica.

No obstante, autores como Vargas y Moreno (2016) no estan de
acuerdo con la afirmaciéon anterior, pues mencionan la existencia de
limitaciones al momento de incorporar los criterios ASG, los cuales pueden
afectar el control de gastos de la empresa. De esta manera, ambos
investigadores concluyen en 3 puntos a considerar: costos iniciales y
operativos, impacto en la rentabilidad a corto plazo, desventajas
competitivas. En primer lugar, la implementacién de politicas ASG implica
inversiones significativas en tecnologias, capacitaciones y procesos de
auditoria. Estos costos pueden ser un desafio financiero para determinadas
empresas. En segundo lugar, proponer iniciativas SG puede afectar la
rentabilidad a corto plazo, pues implican costos adicionales antes de
obtener los beneficios financieros que se obtendran luego de implementar
las politicas. Por ultimo, sugieren que las empresas que adoptan criterios
ASG pueden enfrentarse a desventajas competitivas si sus competidores
no siguen practicas similares. De esa manera, existe una posicion que
sugiere una afectacion de la posicién en el mercado, pues se adicionarian
costos que otras empresas no incurren. En ese sentido, resulta
imprescindible evaluar los beneficios que puede otorgar la implementacién
de practicas sostenibles, no solamente bajo un enfoque basado en
parametros que sugieran beneficios econdmicos plasmados en una
rentabilidad econdmica, sino que adicionalmente en la capacidad que esta
pueda generar en términos de resiliencia a largo plazo como una mejora en
su imagen institucional y el prestigio reputacional a percepcién de los

stakeholders.

1.3.2 Justificacion practica

La justificacidn practica da respuesta a la necesidad de incluir
politicas sociales y ambientales como variables complementarias en la
herramienta de medicion del Balanced Scorecard para el caso de la

empresa Aceros Arequipa. Para dicho analisis, se toman en cuenta factores
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relevantes que responden a la necesidad de incluir a estas practicas

sostenibles.

Aceros Arequipa, como empresa lider en el sector siderurgico en el
Peru (Merco Talento, 2023), destaca por su consistencia y compromiso en
su crecimiento como empresa lider de su segmento, lo cual ha
desencadenado en que resulte ser una empresa llamativa para la atraccion
y retencién de talento en el pais. Asimismo, dentro de los logros mas
destacados de la compaiiia, se observa que esta empresa se posiciona
como la compaiiia lider en sostenibilidad de América, ya que “se ubica
dentro de las 50 primeras empresas mas responsables y con mejor
reputacion corporativa del pais” (Aceros Arequipa, 2023). Asimismo, “es
parte del indice de Sostenibilidad DJSI MILA Pacific Alliance, del S&P
Global Sustainability Yearbook 2023” (Aceros Arequipa, 2023). Estos
logros obtenidos responden a una mayor conciencia en los diversos
agentes de la industria, principalmente, en Aceros Arequipa, quien ha
decidido gestionar y mitigar el impacto social y ambiental, ello debido a que
la compainia, frente a la problematica de la contaminacién ambiental, se ha
enfocado en tomar acciones estratégicas relacionadas a la economia
circular, manejo de residuos y la ecoeficiencia empresarial. Entre ellas
encontramos a las siguientes: Utilizacién de chatarra ferrosa utilizada en el
proceso productivo con la finalidad de reducir el consumo de agua y energia

en las operaciones.

Por otro lado, a nivel de ecoeficiencia empresarial, la companiia viene
implementando desde el 2004 la utilizacidn del gas natural en reemplazo
del petroleo Diesel y del R500 (Corporacién Aceros Arequipa, 2022). La
finalidad de la implementacion de estas practicas recae fundamentalmente
en los objetivos trazados respecto a la emisién de carbono en el medio
ambiente, lo cual busca mitigar el impacto ambiental de sus operaciones,
pues parte de las estrategias fundamentales por parte de la compania es

obtener el grado de ser una empresa carbono neutral al 2050.
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Asimismo, la necesidad de la inclusién del enfoque social y
ambiental en el BSC no solo responde a demandas o factores externos,
sino que incide en beneficios internos significativamente. Tal como sefiala
Martinez, se considera que, actualmente, las compaiias se desarrollan en
un entorno en el que la Responsabilidad Social Corporativa es percibida
como un elemento estratégico y fundamental para el desarrollo
empresarial, pues considera que la implementacion de acciones
sostenibles afecta positivamente y de manera concreta en un mayor
numero de ventas, percepcion de una imagen positiva y mejora en la

reputacion de esta (2014).

Por otro lado, también existen posiciones en las que se considera
que la necesidad de implementar medidas sostenibles empresariales es
imprescindible, independientemente de si aporta algun beneficio a las
empresas o no (Marcus y Fremth, 2009). Ello se explica porque, en la
actualidad, la demanda y exigibilidad de los clientes ocasiona que se confie
en el uso de las medidas responsables de la utilizacion de recursos
necesarios para el proceso productivo, lo cual se encuentra alineado a la
proteccion del medio ambiente. Asimismo, existe evidencia empirica que la
incorporacion de politicas sostenibles mejoraria la posicion competitiva. Tal
como sefala Valle (como se cité en Garzon e Ibarra), a través de un analisis
realizado en 20 empresas se concluye ciertos patrones que las companias
comparten mutuamente, en donde, ademas de la reduccion de costos, la
principal ventaja competitiva radica en la diferenciacién y posicionamiento
que obtienen en el mercado, pues las hacen ubicarse en un nuevo nicho

de mercado competitivo (2014).

Mencionado lo anterior, a través de los resultados obtenidos en la
presente investigacion se pretende que estos sirvan como fuente de un
caso de estudio, el cual sera fundamental para comprender
minuciosamente la conexidon entre el uso e implementacion de practicas
sostenibles en las empresas del sector siderurgico, especificamente en el

caso de Aceros Arequipa, asi también como empresas de otros sectores
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industriales, y el efecto que ocasiona en el endeudamiento patrimonial de
estas, para lo cual se hara uso de la herramienta de medicién del Balanced

Scorecard.

Para tal efecto, el presente trabajo se enfocara en responder a la
siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera influye la
implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible en el
endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros Arequipa durante el
periodo 2018 a 20247

1.4 Viabilidad de la investigacion

La presente problematica de investigacion es factible, considerando
que la informacién necesaria proviene de una empresa de caracter publico,
cuya informacion financiera se obtiene a través del portal de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Ademas, se dispone de
acceso a la plataforma Bloomberg, lo que facilita la recopilacion de los
datos necesarios para el calculo de los ratios financieros, asi como para
determinar el grado de endeudamiento, grado de propiedad,
endeudamiento patrimonial y costo de la deuda, correlacionandolos con el
desempefio ambiental asignado a la compania. Asimismo, existe evidencia
a nivel global, que contribuira a la comprension y analisis de la problematica

en cuestion.

En lo que respecta al tiempo en la elaboracion del presente trabajo
de investigacion, se ha establecido un cronograma de plazos semanales
mediante un diagrama de Gantt, conforme a lo sugerido por Sampieri en la
sexta edicion de “Metodologia de la Investigacion” (2010). Ademas, se
cuenta con el apoyo metodolégico y tematico de una docente especializada
en el area mencionada. En cuanto a los recursos financieros, las
plataformas necesarias para el procesamiento de la informacion son de
caracter publico y de acceso libre para los alumnos de la Pontificia

Universidad Catolica del Peru.
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1.50Dbjetivos

A continuacion, se presentan los objetivos del presente proyecto de

investigacion.

1.5.1 Objetivo general

Analizar de qué manera influye la implementacion del Balanced Scorecard
con enfoque sostenible en el endeudamiento patrimonial de la empresa

Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.

1.5.2 Objetivos Especificos

a. Analizar de qué manera la implementacion del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible influye en el grado de propiedad de Aceros Arequipa
durante el periodo 2018 a 2024.

b. Analizar de qué manera la implementacion del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible influye en el grado de endeudamiento de Activos de
Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.

c. Analizar de qué manera la implementacion del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible influye en el costo de la deuda de Aceros Arequipa
durante el periodo 2018 a 2024.

1.6 Alcance de la investigacion

La presente investigacion pretende analizar la relacion de practicas
sostenibles y ambientales como variables adicionales en el Balanced
Scorecard (BSC) de la compania Aceros Arequipa durante el periodo 2018
a 2024. El objetivo principal de la investigacion radica en resaltar la manera
de como la adicion de métricas utilizadas en la medicién de practicas
sostenibles contribuye significativamente en la evaluacion del
endeudamiento patrimonial reflejado a través de sus indicadores tradicional
de grado de propiedad, grado de endeudamiento y costo de la deuda. Para
tal efecto, se recopilara informacion financiera de dominio publico obtenido
a través del portal de la SMV, reportes de sostenibilidad, documentacion

publica y literatura relevante acorde al analisis.
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El presente estudio se basara en el analisis que existe entre la
relacion de la implementacion del BSC y el endeudamiento patrimonial de
Aceros Arequipa, ello con la finalidad de brindar recomendaciones practicas
que ayuden a mejorar la optimizacion del proceso productivo alineadas a la
gestion sostenible empresarial dentro del contexto que se vive en la

actualidad.
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Capitulo Il: Marco teérico
En este capitulo, se presentan los antecedentes del problema de
investigacion y las bases tedricas, en donde se explicara la contabilidad de
gestion y su relacion con el endeudamiento patrimonial, el planeamiento
estratégico y Balanced Scorecard, el analisis de Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (en adelante, FODA), los indicadores financieros

y, finalmente, la sostenibilidad en la estrategia empresarial.

2.1 Antecedentes de la investigacion

En el presente apartado, se incluyen las principales tesis que se han
desarrollado y sustentado en torno al BSC, sostenibilidad empresarial y

planeamiento estratégico.

En primer lugar, se presentan los hallazgos de la tesis elaborada por
Medina, Nufez, Rodriguez y Vilcatoma en el afo 2017, titulada
“‘Planeamiento estratégico para la industria peruana de la siderurgia”, la
cual se enfoca en proponer un planeamiento estratégico segun el modelo

secuencial para todas las empresas que conforman el sector siderurgico.

Esta tesis tiene como objetivo analizar a la industria siderurgica por
medio de un planeamiento estratégico integral, ya que ello permite el
resumen de todos los procesos y un detalle preciso de los factores internos
y externos que impactan en el sector siderurgico. De esta manera, esta
investigacion cuenta con una basta data de lo que ocurre en el mencionado
sector. A partir de ello, Medina (2017) plantea que se formularan acciones
que afectaran en la capacidad de un pais para obtener mayor visibilidad y
destacar en este sector econdmico a nivel internacional. La hipdtesis
planteada es que el planeamiento estratégico integral impacta
positivamente en el posicionamiento del sector en el mercado empresarial.
La metodologia empleada es el método cuantitativo, ya que implica analizar
informacion estadistica y emplear valores numéricos para verificar una
suposicion. Ahora, si bien el presente estudio proyecta un analisis

financiero que impacta en el endeudamiento patrimonial de la misma, es
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importante sefalar, aspectos que podrian considerar incluirse como parte
del planeamiento estratégico integral, para obtener una vision mas amplia
de las necesidades actuales que rigen en el mercado. Por ello, evaluar la
implementacion de las perspectivas sociales y ambientales, y que estas se
adecuen a las métricas y objetivos que mantiene la compafiia, resultaria
crucial ante las nuevas tendencias que logran un posicionamiento

competitivo.

En segundo lugar, el estudio de Gutiérrez (2014) demuestra un
impacto positivo significativo del BSC en el endeudamiento de la empresa
Agrobranggi S.A.C, destacando un incremento del 48.24% de
financiamiento. Este antecedente es relevante para el presente estudio ya
que, adicionalmente, busca medir el impacto del BSC en el endeudamiento
patrimonial de una empresa, pero con un enfoque adicional en la
sostenibilidad. Sin embargo, la investigacion de Gutiérrez no considera las
dimensiones sociales y ambientales, que son cruciales en la evaluacion de
la sostenibilidad corporativa moderna. En contraste, el presente estudio se
enfoca en como la inclusion de estas dimensiones sostenibles en el BSC
no solo impacta en el endeudamiento patrimonial, sino también fortalecer
la reputacion y sostenibilidad a largo plazo de Aceros Arequipa. Esta
diferencia metodoldgica y de enfoque permite llenar un vacio en la literatura
al proporcionar una evaluacién mas holistica de los beneficios del BSC,
integrando aspectos sostenibles que son cada vez mas demandados por

los stakeholders.

En tercer lugar, se analiza la tesis realizada por Ghiggo en el afio
2017 titulada “Plan Financiero Empresarial aplicada en la Corporacion
Aceros Arequipa durante el periodo 2012 al 2015°. La presente
investigacion tiene como objetivo identificar la existencia de oportunidades
de mejora en la gestidn financiera de la compania y establecer un plan de
finanzas que implemente las medidas identificadas en beneficio de los
resultados de sus indicadores financieros. La metodologia empleada en
esta investigacion es de enfoque tipo cuantitativo, en el cual se brinda una

atencion descriptiva y explicativa en base a las herramientas que fueron
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objetivo de aplicacién como los ratios financieros, modelos de estructura de
capital 6ptimo, modelos de capital de trabajo éptimo, métodos empleados

en la valorizacion de empresas y analisis de sus riesgos.

No existe una hipétesis definida explicitamente en este trabajo de
tesis que sugiere la demostracion o refutacion de su analisis planteado, por
lo tanto, la tesis no fue elaborada bajo una hipotesis de tesis. Ahora, si bien
establecer un plan de finanzas resulta crucial en la evaluacion de
oportunidades de mejora para alcanzar un mejor desempefio econémico,
se identifica la carencia explicita de plantear un enfoque sostenible
estratégico, ello podria ser beneficioso para abordar las demandas y evitar

la exposicién a una obsolescencia estratégica.

En cuarto lugar, se analiza la tesis titulada “Disefio de un sistema de
control de gestidn estratégica para una pequefia empresa constructora
aplicando la metodologia del cuadro de mando integral” (Cconislla, 2018).
La presente investigacion plantea como objetivo proponer una herramienta
de gestion que emplee el uso del Balanced Scorecard en aplicacion de una
compaiia de construccion que ofrece los servicios de infraestructura
estatal, ello con la finalidad de ayudar en la toma de decisiones a nivel
corporativo para el planteamiento de medidas correctivas. En cuanto a la
metodologia de investigacion, se menciona la utilizacién del cuadro de
mando integral como herramienta de sistema de control de gestion para el
caso de estudio, pues a través de ella se podra obtener una imagen integral
del negocio, que incluye la participacion de diversos actores. El enfoque
que se utiliza es mixto, ya que combina medidas cuantitativas como
cualitativas en la evaluacion del desempefio de la organizacion. La tesis
planteada reconoce las herramientas necesarias para abordar los desafios
que existen en el sector de la industria; sin embargo, existe una limitacién
en la consideracion de aspectos socioambientales frente al involucramiento
de las estrategias que se realizan a nivel corporativo. En ese sentido, el
presente estudio plantea la incorporacién de dimensiones sociales vy

ambientales, como una propuesta para mantener un desempefio éptimo en
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el mercado manteniendo un equilibrio en la optimizacion de beneficios

econdmicos en concordancia con un compromiso de impacto ambiental.

En quinto lugar, se analiza el articulo de investigaciéon
“Consecuencias de las practicas de sostenibilidad en el coste de capital y
en la reputacion corporativa” (Martinez, 2014). La presente investigacion
plantea la comprension y analisis de aquellas actividades relacionadas con
las practicas sostenibles y su efecto en el desempefio empresarial,
analizando principalmente su impacto en el coste de capital y la percepcion
externa de la compafia. Respecto a la metodologia de investigacion
propuesta, esta se divide en dos secciones. En primer lugar, mantiene un
alcance descriptivo, que permitira conocer y detallar las particularidades
relacionadas al fendmeno de investigacion y, en segundo lugar, presenta
un enfoque cuantitativo que utiliza el andlisis de datos numéricos
recopilados de una base de datos de empresas para su posterior analisis.
En esa misma linea, el autor concluye que existe un impacto positivo
respecto al coste de capital y reputacion empresarial frente a los
stakeholders, ademas de una ventaja competitiva. En ese sentido, si bien
la evaluacién de las practicas sostenibles y su impacto en el coste de capital
resulta esencial, es importante el planeamiento de un enfoque estructurado
en concordancia con la integracion ambiental que se plantea, de tal forma
que exista una integracion con las decisiones econdmicas y estratégicas

que se realicen.

En sexto lugar, se analiza el articulo de investigacion “El impacto de
la responsabilidad social en el desempeno financiero de las empresas: una
revision sistematica de la literatura” (Coelho, 2023). El objetivo que plantea
el presente trabajo de investigacion radica en brindar una respuesta a
"¢ Cudl es la relacidon entre la RSE y el desempeno financiero de las
empresas?" (Coelho, 2023). Respecto a la metodologia de investigacion
propuesta, esta es de tipo descriptivo y explicativo, en la que se realiza una
revision de la literatura recopilada para obtener un andlisis de la
interrogante a la correlacion existente entre la causa y efecto de las

acciones implementadas por las organizaciones. Asimismo, se utiliza un
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enfoque mixto, debido a que se utiliza un analisis bibliométrico cuantitativo
y analisis de la literatura cualitativa del impacto sostenible y su rendimiento
financiero. También, el autor llegé a la conclusion de que la implementacion
del Cuadro de Mando Integral fue clave para la identificacion de los puntos
de mejora alineados a las perspectivas que plantea esta herramienta, lo
cual se vuelve mas significativo a medida se obtengan mejores
puntuaciones de los factores ESG (Coelho, 2023). Del analisis de
investigacion se desprende que la implementacion de practicas sostenibles
refuerza la hipdtesis de generar valor a largo plazo, no solamente
abarcando un desempefio positivo financiero a largo plazo, sino un

compromiso socioambiental con la valorizacion empresarial.

En séptimo lugar, la investigacion de Friede y Busch (2015), titulada
‘ESG y rendimiento financiero: evidencia agregada de mas de 2000
estudios empiricos”, aporta evidencia relevante al analizar la relacion entre
los criterios ESG y el desempeiio financiero de la compafia basado en
investigaciones y su efecto en las distintas clases de activos, identificando
el mas predominante. Asimismo, el presente articulo utiliza una
metodologia de investigacion con enfoque cuantitativo entre el analisis de
la relacién de factores ESG y el rendimiento financiero empresarial, lo cual
contribuye a la presente investigacion, pues se fortalece la hipotesis de
inversion en los criterios con enfoque sostenible, ya que se demuestra que
existe una correlacion positiva hacia el factor sostenible y econdémico

perdurable a largo plazo.

En octavo lugar, se analiza la tesis titulada “Estudio de los niveles
de implementacién del Cuadro de Mando Integral y factores que lo
explicarian en el caso espanol” (Pérez, 2016). Este trabajo de investigacion
examina los factores que afectan el uso del Balanced Scorecard y propone
recomendaciones para mejorar su desempeno. La metodologia empleada
es exploratoria y descriptiva, basandose en tres articulos académicos para
estructurar el analisis. El estudio concluye que el “dinamismo del entorno”

tiene una influencia positiva y significativa en el desarrollo del Cuadro de
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Mando Integral. No obstante, la investigacion de Pérez se limita a un caso
de estudio especifico y no aborda como la implementacion del BSC puede
ser adaptada a sectores industriales especificos como la siderurgia, ni
como factores externos mas amplios podrian influir en su aplicacion. La
presente investigacién puede mejorar este enfoque adaptando el BSC a las
particularidades del sector siderurgico, integrando factores ambientales y
de sostenibilidad especificos, y considerando las dinamicas globales del

entorno.

En noveno lugar, se presenta el articulo académico titulado
“Balanced Scorecard: estrategia para la medicién del desempefio en la
direccion de proyectos”. Los autores Castro, Montes y Diez plantean como
objetivo evaluar la implementacion del Balanced Scorecard (BSC) como
herramienta de gestion en la creacion de propuestas aplicado al sector
tecnolégico” (2021). La metodologia de este estudio es de caracter
exploratorio, ya que se llevé a cabo un estudio de campo en el cual se
compararon proyectos ejecutados con distintas metodologias de
seguimiento y control con aquellos que adoptaron el BSC. De esta manera,
el autor concluye que BSC da lugar a la creacion de medidas orientadas al
planeamiento organizacional que garanticen un desempeno 6ptimo a nivel
interno de los equipos que conforman la empresa (Castro et al., 2021, p.
213). Es decir, los hallazgos sugieren que el BSC es una herramienta capaz
de potenciar la efectividad y eficiencia en la gestion de proyectos, al alinear

los resultados del proyecto con la estrategia de la organizacion.

Sin embargo, la investigacion de Castro et. al se enfoca en el
desempenio interno del equipo del proyecto, sin considerar el impacto del
BSC en la coordinaciéon entre proyectos o en la integracion con otros
sistemas de gestion empresarial. De esa manera, la presente investigacion
busca abordar esta limitacién al investigar como la implementacién del BSC
puede mejorar no solo la efectividad y eficiencia interna en Aceros
Arequipa, sino también la integracion y coordinaciéon entre distintos

proyectos y sistemas de gestion. Esto ofreceria una perspectiva mas
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completa sobre el potencial del BSC para optimizar la gestién de proyectos

en un contexto empresarial mas amplio.

En décimo lugar, se estudia el articulo académico titulado “Proponer
un mapa estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral de
Sostenibilidad y DEMATEL para empresas manufactureras”. Bajo este
articulo, Hamzah pretende como objetivo analizar la integracién del “marco
del Cuadro de Mando Integral de Sostenibilidad con el laboratorio de
prueba y evaluacion de toma de decisiones (DEMATEL) para proponer un
modelo e identificar las relaciones de causa y efecto entre las perspectivas
del BSC” (2023, p. 565). Asimismo, la metodologia del presente estudio es
de caracter cuantitativo con factores exploratorios, en la cual se abordan
las siguientes tres dimensiones: buscar establecer los criterios de los KPI
multidimensionales iniciales utilizando como fuente tedrica la literatura
existente y documentacion pertinente a la industria; adecuar los indicadores
requeridos; y concluir en una validacion de los indicadores a través de la

consulta con expertos.

De este modo, el autor concluye que “la sostenibilidad fue el factor
predictivo mas influyente, seguido del aprendizaje y crecimiento y las
perspectivas de los clientes sobre los procesos financieros e internos”
(Hamzah, 2023, p. 583). Bajo este estudio, se resalta la importancia que
posee el factor sostenibilidad como medida de desempefio a largo plazo,
asociado a factores complementarios en la consecucién de los objetivos,

tales como la estabilidad en la gestion interna y la satisfaccion del cliente.

Sin embargo, Hamzah no profundiza en cémo las organizaciones
pueden implementar y adaptar estos indicadores en contextos especificos
0 como pueden superar desafios practicos durante la implementacion. Por
ello, se propone que la presente investigacion desarrolle directrices y
estrategias para la implementacion efectiva del BSC con un enfoque
sostenible en un entorno industrial real. Esto implicaria investigar los retos
comunes que enfrentan las empresas al adaptar indicadores sostenibles y

como pueden superar obstaculos especificos del sector, como la
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resistencia al cambio o la falta de datos adecuados. Incorporar estas
directrices practicas permitira a Aceros Arequipa aplicar el modelo de
manera mas efectiva y alinear mejor sus practicas de sostenibilidad con sus

objetivos financieros.

En décimo primer lugar, se presenta el trabajo de investigacion
“‘Propuesta de utilizacién del Sustainability Balanced Scorecard como
herramienta de gestion de la sostenibilidad empresarial para la mejora de
la competitividad de una pyme peruana” (Palacios y Saenz, 2021). El
objetivo principal que plantea el autor consiste en proponer la integracion
del planeamiento estratégico alineado a los parametros del turismo
sostenible con la finalidad de generar competitividad y mejorar la prestacion
de servicios. Para ello, el uso del SBSC servira como medida de
desempeno de los parametros de sostenibilidad, integrando los conceptos
financieros y no financieros. Respecto a la metodologia empleada en la
investigacion, esta es de tipo cualitativo de disefio investigacion—accion.
Cabe mencionar que los resultados obtenidos aseguran que la
implementacion del SBSC utilizado como herramienta de gestidon
empresarial tomando en consideracidn aspectos sostenibles representa un
plan de mejora en la competencia del sector empresarial (Palacios y Saenz,
2021, p. 187).

Este estudio se centra en una empresa pyme peruana, lo cual
representa una limitacién en cuanto a la generalizacion de los resultados,
ya que se enfoca en un contexto especifico y en empresas de menor
tamano. Esta restriccion podria reducir la aplicabilidad de sus hallazgos a
otras industrias o empresas de mayor impacto en el mercado. Ante ello, la
presente investigacion pretende expandir el enfoque a una empresa de
mayor escala como lo es Aceros Arequipa, ya que se proporciona una
comprension mas amplia de como el BSC puede contribuir a la
sostenibilidad y competitividad en distintos contextos empresariales,
generando asi resultados mas generalizables y aplicables a un espectro

mas amplio de organizaciones.
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En décimo segundo lugar, se analiza la tesis titulada “Disefio de un
modelo de Balanced Scorecard ambiental para una curtiembre en el barrio
de San Benito” (Montes, 2018). El trabajo de investigacion trata sobre la
implementacion del Cuadro de Mando Integral Sostenible aplicado en una
localidad llamada “San Benito”. A través de esta herramienta, se pretende
evaluar el impacto sostenible dentro de la localidad enfocado en la industria
de curtiembre, la cual se dedica al procesamiento de curtido de pieles y
cueros de animales, ello con la finalidad de plantear recomendaciones que
mejoren las operaciones dentro del sector en beneficio de la localidad. En
cuanto a la metodologia de investigaciéon, se utilizé un enfoque mixto
basado en elementos documentarios y trabajo de campo en la
implementacion de la herramienta del BSC. En ese sentido, en base al
método empleado, el autor pudo detectar la necesidad de incurrir en
mejoras sobre la gestion de los residuos sélidos, el requerimiento de incluir
practicas sostenibles para abordar las problematicas ambientales, entre
otros (Montes, 2018).

Sin embargo, una limitacién del estudio de Montes es que su
enfoque se restringe a una localidad especifica y a un sector industrial
particular, lo que podria no permitir una extrapolacion completa de los
resultados a otros contextos o sectores. Ademas, no aborda de manera
exhaustiva la evaluacién del impacto financiero que la implementacion del
BSC sostenible podria tener en el endeudamiento de la empresa. En
contraste, en la presente investigacion se podra subsanar esta limitacion al
evaluar tanto las dimensiones sostenibles como financieras en una
empresa de mayor envergadura. Esto permitira una comprension mas
integral y aplicable del impacto del BSC en diferentes sectores industriales,
ofreciendo una evaluacién mas compleja de cdmo esta herramienta puede

influir en la sostenibilidad y competitividad a largo plazo.

En décimo tercer lugar, se analiza el articulo académico titulado “La
sostenibilidad ambiental como perspectiva del Cuadro de Mando Integral”
(Espino et al., 2015). El presente articulo de investigacion trata de abordar

la influencia de la sostenibilidad en la incorporacion del Cuadro de Mando
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Integral en beneficio de una mejora de la gestion empresarial. Para ello, los
autores plantean como objetivo analizar la integracién de estas métricas
sostenibles y si ello ocasiona un impacto en la generacion de beneficios
que aporten un valor agregado en la empresa. Para tal efecto, la
metodologia empleada se basa en una secuencia de tres fases distribuidas
de la siguiente manera: preparacion, capacitacion y entrenamiento. Dentro
de estas fases se analizaran las relaciones causales sujetas a la
implementacion de esta nueva propuesta, para lo cual se acudira al uso de
herramientas tecnolégicas que soporten la informacion documentada.
Respecto al resultado de la investigacion, uno de los indicadores utilizados
fue el comportamiento de la huella ecolégica corporativa (HEC), que, en el
transcurso del tiempo, esta se incrementa a medida que el consumo de los
campistas aumente. Por lo tanto, se expande el plan de la empresa (Espino
et al., 201, p. 337).

No obstante, el estudio de Espino et al. se enfoca en la huella
ecoldgica como el principal indicador de sostenibilidad, o que podria no
capturar completamente otros aspectos relevantes de la sostenibilidad
empresarial, como el impacto social y econdmico a largo plazo. Ademas, el
estudio se basa en un caso especifico, o que podria limitar la
generalizacién de los resultados a diferentes sectores o empresas. Sin
embargo, en la presente investigacion se podra subsanar esta limitacién al
adoptar un enfoque mas amplio que no solo evalue la huella ecolégica, sino
que también considere una gama mas diversa de indicadores financieros y

sostenibles.

En décimo cuarto lugar, se analiza la tesis titulada “Disefio de un
Planeamiento Estratégico para una empresa del sector metalmecanico
peruano: el caso Steelwork Ingenieros S.A.C” (Irigoin y Hernandez, 2018).
El presente trabajo de investigacion trata de abordar los lineamientos que
se plantean en la elaboracién del planeamiento estratégico aplicado en el
sector metalmecanico peruano, especificamente en la empresa Steelwork
Ingenieros S.A.C. Para llevar a cabo la investigacion, los autores plantean

como objetivo analizar el contexto actual de la industria y elaborar, en base
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a ello, propuestas de mejoras generales y especificas que fortalezcan la
competitividad de la empresa dentro de la industria con un crecimiento a
largo plazo. Para llevar a cabo tal investigacion, se utilizaron diversos
métodos de estudio, entre ellos se elaboré un analisis FODA, benchmarking
para evaluar la competitividad del sector y entrevistas. Como resultado, los
autores encontraron que es relevante adoptar estrategias de liderazgo en
el sector metalmecanico en funcion a los costos, diferenciacion y

especializacion para superar los retos que actualmente afronta el sector.

Sin embargo, el estudio de Irigoin y Hernandez se enfoca
exclusivamente en el contexto de una empresa especifica dentro del sector
metalmecanico peruano. Ademas, aunque el estudio ofrece estrategias
para mejorar la competitividad, no profundiza en como estas estrategias
podrian integrarse con herramientas de gestion sostenibles, como el
Balanced Scorecard, para maximizar tanto el impacto econémico como el
sostenible. En la presente investigacion se podra superar esta limitacién al
aplicar un enfoque que no solo evalue la competitividad a través de
estrategias tradicionales, sino que también integre el BSC como una
herramienta para medir y mejorar tanto la sostenibilidad como el
endeudamiento patrimonial. Esto permitira obtener una visibn mas
completa y aplicable a diferentes contextos industriales, aportando una
mayor profundidad en el analisis estratégico y su impacto en la

sostenibilidad empresarial.

Finalmente, en el 2022, se presenta el articulo académico titulado
“Analisis del marco de medicién del desempeno de la gestidén de la cadena
de suministro circular: la técnica del cuadro de mando integral modificado”.
En el presente articulo, los autores Saroha, Garg y Lutra abordan como eje
principal la transicién hacia un modelo de practicas circulares con enfoque
sostenible desde un modelo de gestién lineal, ante lo cual nace la
necesidad de implementar una herramienta de medicion que categorice
dichas estrategias utilizadas. Asimismo, el tipo de metodologia empleada

es de caracter cuantitativo a través del uso del BSC como herramienta
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eficaz en la medicién del desempefio integral de las areas funcionales de

la compainia.

La finalidad del presente articulo radica en afrontar los principales
desafios en cuestiones sociales y ambientales, ello supondra abordar
positivamente estos aspectos que contribuirdn en una mejora continua
dentro de un contexto competitivo. En ese sentido, estos autores concluyen
que “el marco propuesto ayudara a los industriales a trabajar por aspectos
ambientales y sociales mas seguros para el futuro con mas beneficios
financieros y sociales en este entorno competitivo” (Saroha et al. 2022, p.
957).

El estudio de Saroha, Garg y Lutra se enfoca principalmente en la
cadena de suministro circular, lo que puede conllevar a no considerar otros
aspectos estratégicos cruciales para la sostenibilidad integral de la
empresa, como la integracion de otras areas funcionales en la transicion
hacia practicas sostenibles. Ademas, la aplicacion de su metodologia en un
contexto especifico de la cadena de suministro puede limitar Ila
generalizacion de sus resultados a otros ambitos o sectores. En cambio, en
la presente investigacion se busca superar esta limitacién al aplicar el BSC
en un contexto empresarial mas amplio, que no solo aborde la cadena de
suministro, sino que también integre de manera holistica las areas
financieras, de clientes, procesos internos, y aprendizaje y crecimiento.
Esto permitira una vision mas amplia del impacto del BSC en la

sostenibilidad y competitividad empresarial.

En resumen, se ha recopilado informacién académica relevante que
aborda la problematica planteada, lo cual servira como fuente de estudio
para el presente trabajo de investigacion. En adicion, la parte inferior de la
Matriz de Antecedentes (Tabla 1 y 2), muestra los resultados ordenados
por frecuencia de las variables planteadas como antecedentes, en la cual
se observa que los indicadores con mayor incidencia para la variable (X)
Implementacién del BSC con enfoque sostenible son la perspectiva social,

ambiental y financiero; ello se debe principalmente a que la medicidén de
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estos indicadores puede ser cuantificable y medible; mientras que para la
variable (Y) Endeudamiento patrimonial, las variables mas comunes son
deuda con coste, patrimonio total, apalancamiento financiero, ello se debe
a que dicha informacion es cuantificable tomando en consideracion la
informacion financiera brindada. Cabe sefalar, que adicionalmente a las
perspectivas que plantea el Balanced Scorecard, en la presente
investigacion se utilizara como base de analisis aquellas investigaciones
que plantean una perspectiva sostenible que se integra a la herramienta de

gestion.



Tabla 1

Matriz de Antecedentes de la Variable X

Variable (X): Implementacion del BSC con enfoque sostenible

TESIS Objetivo Perspectiva Perspectiva de Perspectiva de Perspectiva financiera Perspectiva Perspectiva
del cliente procesos formacion y social ambiental
internos crecimiento
TITULO: “Planeamiento ~ “Analizar a la industria X X X
estratégico para la siderurgica por medio de un
industria peruana de la planeamiento  estratégico
siderurgia” integral”

AUTOR: Medina, Nufiez,

Rodriguez y Vilcatoma

TITULO: “Disefio de un  "Elaborar el disefio de un X X X X

cuadro de mando integral y
endeudamiento en la
empresa Agrobranggi

S.A.C"
AUTOR: Gutiérrez

Cuadro de Mando Integral
que permite determinar el
endeudamiento de la
empresa Agrobranggi."




Tabla 2

Matriz de Antecedentes de la Variable X

TITULO: "Plan Financiero
Empresarial aplicada en la
Corporacioén Aceros
Arequipa durante el
periodo 2012 al 2015"
AUTOR: Ghiggo

" |dentificar la existencia de
oportunidades de mejora en
la gestion financiera de la
compania y establecer un
plan de finanzas que
implemente las medidas
identificadas en beneficio
de los resultados de sus
indicadores financieros."

TITULO: "Disefio de un
sistema de control de
gestion estratégica para
una pequefia empresa
constructora aplicando la
metodologia del cuadro de
mando integral”
AUTOR: Cconislla.

"Proponer una herramienta
de gestion que emplee el
uso del Balanced Scorecard
en aplicacion de wuna
companfia de construccion
que ofrece los servicios de
infraestructura estatal.”

TITULO: "Consecuencias
de las practicas de
sostenibilidad en el coste
de capitaly en la
reputacion corporativa”

AUTOR: Martinez

“Esclarecer el efecto de las
practicas sostenibles sobre
el coste de capital y la
reputacion corporativa, ya
que son practicas
percibidas por los
inversores y el mercado."




Tabla 3

Matriz de Antecedentes de la Variable X

TITULO: “El impacto de la
responsabilidad social en
el desempefio financiero

de las empresas: una
revision sistematica de la
literatura” AUTORES:
Coelho

"¢ Cudl es la relacion entre
la RSE y el desempefio
financiero de las

empresas?"

34

TITULO: “ESG y
rendimiento financiero.
Evidencia agregada de
mas de 2000 estudios
empiricos” AUTORES:

Friede y Busch

"Analizar la relacion entre
los criterios ESG vy el
desempefio financiero de la
compafia basado en
investigaciones y su efecto
en las distintas clases de
activos, identificando el mas
predominante”

TITULO: "Estudio de los
niveles de implementacion
del Cuadro de Mando
Integral y factores que lo
explicarian en el caso
espanol"
AUTOR: Pérez

"Analizar aquellos factores
que intervienen en el uso
del Balanced Scorecard y
establecer
recomendaciones que
ayuden a mejorar su
desempefio en los casos
aplicativos mencionados."




Tabla 4

Matriz de Antecedentes de la Variable X

TITULO: "Balanced
Scorecard: estrategia para
la medicion del
desempefio en la direccion
de proyectos"
AUTOR: Castro

"Analizar el impacto de la
utilizacién del Balanced
Scorecard como
herramienta estratégica de
apoyo en la gestion de
proyectos, para el sector de
Tecnologia de Informacion
en Colombia"

TITULO: “Proponer un
mapa estratégico basado
en el Cuadro de Mando
Integral de Sostenibilidad y
DEMATEL para empresas
manufactureras”
AUTOR: Hamzah

“Proponer un modelo e
identificar las relaciones de
causa y efecto entre las
perspectivas del BSC”

TiTULO: “Propuesta de
utilizacion del
Sustainability Balanced
Scorecard como
herramienta de gestién de
la sostenibilidad
empresarial para la mejora
de la competitividad de
una pyme peruana”
AUTOR: Palacios y
Saenz

"Proponer la integracion del
planeamiento  estratégico
alineado a los parametros
del turismo sostenible con
la finalidad de generar
competitividad y mejorar en
la prestacion de servicios."
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Tabla 5

Matriz de Antecedentes de la Variable X

TITULO: “Disefio de un
modelo de Balanced
Scorecard ambiental para
una curtiembre en el barrio
de San
Benito”

AUTOR: Montes

"Evaluar el impacto
sostenible dentro de la
localidad enfocado en la
industria de curtiembre"

TITULO: “La sostenibilidad
ambiental como
perspectiva del Cuadro de
Mando Integral”
AUTOR: Espino,
Nogueira, Sanchez y
Aguilera

"Analizar la integracion de
estas métricas sostenibles y
si ello ocasiona un impacto
en la generacién de
beneficios que aporten un
valor agregado en la
empresa"

TITULO: “Disefio de un
Planeamiento Estratégico
para una empresa del
sector metalmecanico
peruano: el caso Steelwork
Ingenieros S.A.C”
AUTOR: Irigoin y
Hernandez

"Abordar los lineamientos
que se plantean en la
elaboracion del
planeamiento  estratégico
aplicado en el sector
metalmecanico  peruano,
especificamente en la
empresa Steelwork
Ingenieros S.A.C"
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Tabla 6
Matriz de Antecedentes de la Variable X

TITULO: “Analisis del "Afrontar los principales
marco de medicion del desafios en cuestiones
desempefio de la gestion  sociales y ambientales”
de la cadena de suministro
circular: la técnica del
cuadro de mando integral
modificado”
AUTOR: Saroha, Garg y
Lutra

TOTAL=

37



Tabla 7

Matriz de Antecedentes de la Variable Y
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Variable (Y): Endeudamiento patrimonial

TESIS Objetivo Deuda con coste Activos Total Pasivo Total Patrimonio .Gast.os Apa.lanca.mlento
Total Financieros financiero
TITULO: “Planeamiento estratégico “Analizar a la industria X X
para la industria peruana de la siderurgica por medio de un
siderurgia” planeamiento estratégico
AUTOR: Medina, Nuiez, Rodriguez integral”
y Vilcatoma
TITULO: “Disefio de un cuadro de "elaborar el disefio de un Cuadro X X X
mando integral y endeudamiento enla  de Mando Integral que permita
empresa Agrobranggi S.A.C" determinar el endeudamiento de
AUTOR: Gutiérrez la empresa Agrobranggi.”
TITULO: "Plan Financiero Empresarial "ldentificar la existencia de X X X

aplicada en la Corporacién Aceros
Arequipa durante el periodo 2012 al
2015"
AUTOR: Ghiggo

oportunidades de mejora en la
gestion financiera de la compania
y establecer un plan de finanzas
que implemente medidas en
beneficio de los resultados de
sus indicadores financieros."




Tabla 8
Matriz de Antecedentes de la Variable Y
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TITULO: "Disefio de un sistema de "Proponer una herramienta de
control de gestion estratégica parauna  gestion que emplee el uso del
pequefia empresa constructora Balanced Scorecard en
aplicando la metodologia del cuadro de  aplicacién de una compariia de
mando integral” construccion que ofrece los
AUTOR: Cconislla servicios de infraestructura
estatal."
TITULO: "Consecuencias de las “Esclarecer el efecto de las
practicas de sostenibilidad en el coste practicas sostenibles sobre el
de capital y en la reputacion coste de capital y la reputacion
corporativa” corporativa, ya que son practicas
percibidas por los inversores y el
AUTOR: Martinez mercado."

TITULO: “El impacto de la "¢ Cual es la relacion entre la
responsabilidad social en el RSE y el desempefio financiero
desempefio financiero de las de las empresas?"

empresas: una revision sistematica de
la literatura”

AUTORES: Coelho

TITULO: “ESG y rendimiento "Analizar la relacion entre los
financiero. Evidencia agregada de mas  criterios ESG y el desempefio
de 2000 estudios empiricos” financiero de la compaiiia basado
en investigaciones y su efecto en
AUTORES: Friede y Busch las distintas clases de activos,

identificando el mas
predominante”




Tabla 9
Matriz de Antecedentes de la Variable Y

TITULO: "Estudio de los niveles de "Analizar aquellos factores que
implementacion del Cuadro de Mando intervienen en el uso del
Integral y factores que lo explicarian en Balanced Scorecard y establecer

el caso espafiol" recomendaciones que ayuden a

mejorar su desempefio en los
casos aplicativos mencionados."
AUTOR: Pérez
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TiTULO: "Balanced Scorecard: "Analizar el impacto de la

estrategia para la medicion del utilizacién del Balanced

desempefio en la direccién de Scorecard como herramienta
proyectos" estratégica de apoyo en la

gestiéon de proyectos, para el
sector de Tecnologia de

AUTOR: Castro Informacion en Colombia"
TITULO: “Proponer un mapa “Proponer un modelo e identificar
estratégico basado en el Cuadro de las relaciones de causa y efecto
Mando Integral de Sostenibilidad y entre las perspectivas del BSC”
DEMATEL para empresas
manufactureras”

AUTOR: Hamzah

TITULO: “Propuesta de utilizacion del "Proponer la integracion del
Sustainability Balanced Scorecard planeamiento estratégico
como herramienta de gestion de la alineado a los parametros del
sostenibilidad empresarial para la turismo sostenible con la finalidad
mejora de la competitividad de una de generar competitividad y

pyme peruana” mejorar en la prestacion de

AUTOR: Palacios y Saenz servicios."




Tabla 10
Matriz de Antecedentes de la Variable Y
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TiTULO: “Disefio de un modelo de
Balanced Scorecard ambiental para
una curtiembre en el barrio de San
Benito”
AUTOR: Montes

"Evaluar el impacto sostenible
dentro de la localidad enfocado
en la industria de curtiembre"

TITULO: “La sostenibilidad ambiental
como perspectiva del Cuadro de
Mando Integral”

AUTOR: Espino, Nogueira, Sanchez
y Aguilera

"Analizar la integracion de estas
métricas sostenibles y si ello
ocasiona un impacto en la
generacioén de beneficios que
aporten un valor agregado en la
empresa"

TITULO: “Disefio de un Planeamiento
Estratégico para una empresa del
sector metalmecanico peruano: el caso
Steelwork Ingenieros S.A.C”
AUTOR: Irigoin y Hernandez

"Abordar los lineamientos que se
plantean en la elaboracion del
planeamiento estratégico
aplicado en el sector
metalmecanico peruano,
especificamente en la empresa
Steelwork Ingenieros S.A.C"

TITULO: “Analisis del marco de
medicion del desempefio de la gestion
de la cadena de suministro circular: la
técnica del cuadro de mando integral

modificado”

AUTOR: Saroha, Garg y Lutra

"Afrontar los principales desafios
en cuestiones sociales y
ambientales”

TOTAL=
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2.2 Bases Teodricas

En este punto, se explican los paradigmas que se han construido en
base a teorias contables, que debido a su relevancia, destaca la teoria de
la agencia y teoria de la asimetria de la informacién, los cuales se

relacionan a la presente investigacion.

2.2.1 Teoria de la agencia

La Teoria de Agencia, desarrollada por Jensen & Meckling (1976),
se define como un acuerdo o contrato en el que una o mas personas (los
principales) contratan a otra persona (el agente) para llevar a cabo un
servicio que beneficia al principal, lo que conlleva la delegacién de
decisiones y autoridad por parte del agente. Sin embargo, existen autores
que consideran que no es necesaria la existencia de un contrato para definir
la Teoria de Agencia, mas que la delegacion de autoridad. En ese sentido,
Mascarefas (2007) senala que se puede producir incluso sin la existencia
de un contrato explicito que defina la delegacion de autoridad entre las
partes. En ese sentido, las relaciones de agencia van mas alla de un
contrato, por lo que la fuente de su desarrollo consiste en determinadas

situaciones donde se delegue autoridad.

La naturaleza de la relacién de agencia implica que se lleve a un
conflicto de intereses entre el principal y el agente, ya que los intereses e
incentivos entre el agente y principal tienden a ser diferentes. Es decir, el
agente va a optar por maximizar la compensacion por su esfuerzo, o si
recibe una retribucion, intentara reducir su esfuerzo. En contraste, el
principal querra maximizar los costos de contratacion del agente o querra
maximizar la actividad del agente (Van Der, 2013). De esta manera, al
existir un conflicto de intereses, dificulta que ambos actores estén alineados
para la consecucion de los mismos objetivos o la maximizacion de las

utilidades.
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En otras palabras, esta teoria revela que, aunque el principal define
directrices para que el agente cumpla con sus responsabilidades con el fin
de lograr los objetivos, a menudo, estos pueden verse alterados debido a
la discrepancia de intereses del agente (Ganga, Ramos, Leal et al, 2015,
5). En este contexto, se destaca la necesidad de que el principal fomente
la creacion de mecanismos que alineen intereses, lo que conlleva asumir
costos de agencia. Asi, se puede asegurar que sus intereses estén en
sintonia con los de los agentes. Ante ello, Posner (2002) sostiene que, a
pesar de que existe una tension entre el principal y el agente, esto no
deberia representar dificultad, solo se volvera perjudicial si el principal no

compensa adecuadamente al agente.

Desde la perspectiva contable, la teoria de la agencia resulta
relevante, pues segun Reyes (2013) para la obtencion de resultados
optimos en la gestidon encomendada, es necesario que el principal incurra
en algunos costos. Uno de los problemas en los que puede materializarse
esta teoria es en la generacion de asimetria de la informacion entre las
partes, por lo que sera necesario que el principal asuma costos de agencia
para contrarrestar la asimetria de la informacion financiera de parte del
agente. Segun Masoud, una de las formas en que se disminuye la asimetria
de la informacion es a través de la implementacion de las NIIF por parte de
una organizacion, ya que esto tiene como objetivo producir y proporcionar
informacion de calidad relacionada con las transacciones y decisiones
financieras (2017, p.5). Asi, se concluye que es esencial para las entidades
mantener un control adecuado sobre los procesos relacionados con la
elaboracién de la informacion financiera, con el fin de prevenir la aparicion

de asimetrias que puedan afectar negativamente la toma de decisiones.

Ante lo explicado, la teoria de la agencia contribuye con el andlisis
de la presente investigacion, pues la implementacion del Balanced
Scorecard (BSC) en Aceros Arequipa ayuda a alinear los intereses entre
los gerentes y accionistas al establecer indicadores de rendimiento que
reflejen tanto los objetivos financieros como no financieros de la empresa.

Asimismo, en la relacion entre los propietarios (principales) y los gerentes
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(agentes) de Aceros Arequipa, puede existir una asimetria de informacion,
donde los gerentes tienen mas informacion sobre las operaciones y el
desempeno de la empresa que los propietarios. Esto puede llevar a
decisiones que no reflejan los mejores intereses de los accionistas,

afectando asi el endeudamiento patrimonial.

2.2.2 Teoria de la asimetria de la informacién

La teoria de la asimetria de la informacion, desarrollada por George
Akerlof, se define como una situacion en la que los agentes econdmicos
involucrados no cuentan con la misma informacién, asi como ninguno de
ellos tiene acceso a la informaciéon completa. Es decir, en el contexto de
una transaccion econodmica, el riesgo implica que una de las partes posea

mas informacion que la otra. (Casal, Pena, Viloria & Maldonado, 2011, p.3).

Ahora bien, aplicando esta teoria a la contabilidad, la informacion
asimétrica puede distorsionar las decisiones econdmicas, lo que puede
generar fallas en el mercado. En ese sentido, se establece que los estados
financieros son considerados como el elemento que se intercambia
entre las partes involucradas, los cuales, al estar elaborados en términos
de calidad desiguales, el usuario no diferenciaria unos estados financieros

alterados, propiciando asi la asimetria de la informacién contable.

Con base en lo anterior, se puede concluir que la asimetria de la
informacion en contabilidad puede surgir de estados financieros de baja
calidad. Segun Jiménez, también es posible que esta asimetria se origine
debido a que ciertas transacciones financieras se registran utilizando
criterios alternativos que son validos dentro del marco legal y normativo
(2018, p. 3). En otras palabras, la principal fuente de asimetria en la
informacion contable ocurre cuando una norma contable permite que
transacciones con caracteristicas similares sean tratadas de manera

diferente, lo que contribuye a la asimetria en la informacion contable.

La teoria de la asimetria de la informacion se relaciona directamente

con la presente investigacion, pues la calidad de la informacidn financiera
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es fundamental para la toma de decisiones estratégicas. Al adoptar el
Balanced Scorecard, la empresa puede mejorar la transparencia y la
calidad de la informacién que se presenta a los accionistas y otros
interesados, reduciendo asi la asimetria de informacion que puede existir
entre los gerentes y los propietarios. Esto resulta especialmente relevante
en el contexto del endeudamiento patrimonial, ya que una mejor
comprension de la situacion financiera y del desempefo sostenible de la
empresa puede facilitar decisiones mas informadas sobre la obtencion de
financiamiento. Por lo tanto, al abordar la asimetria de informacién a través
de la implementacién del BSC, Aceros Arequipa puede alinear mejor los
intereses de los agentes y principales, lo que podria resultar en un manejo
mas eficiente de su endeudamiento patrimonial durante el periodo 2018 a
2024.

2.3 Marco conceptual

A continuacién, se desarrolla el marco conceptual necesario para

presentar el problema de esta investigacion

2.3.1 Definicion y evolucién de la contabilidad de gestion

Por mucho tiempo, la contabilidad se torné en un lenguaje dificultoso
de comprender a primera vista, limitandose asi, principalmente, a la
presentacion de informes financieros y al cumplimiento de requisitos
legales. Sin embargo, con el creciente dinamismo y complejidad del entorno
empresarial, surgio la necesidad de un enfoque mas holistico, es decir, que
no solo evaluara el rendimiento financiero, sino que también proporcionara
informacion detallada sobre los costos de produccidn, los gastos operativos
y otros factores relevantes para la toma de decisiones empresariales. Tal
como senala Porporato (2016), ese contexto dio lugar a la evolucién de la
contabilidad de gestidn, un campo que se enfoca en brindar a los gerentes
y directivos de la empresa herramientas efectivas para planificar, controlar
y optimizar los recursos de una organizacion, a fin de mejorar su eficiencia

y ventaja competitiva en el mercado.
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Ante lo mencionado anteriormente, Escobar et al. (2020) mencionan
que la contabilidad emplea un conjunto de métodos o técnicas con el fin de
brindar representaciones sintéticas de los procedimientos que lleva a cabo
una empresa, es decir, crear resumenes de los procesos de intercambio de
recursos por medio de vinculaciones légicas. No obstante, es importante
recalcar que la informacion generada no es universal, ya que depende de
las necesidades del usuario o agentes interesados a la compania, tales
como inversiones, clientes, accionistas, entidades gubernamentales, entre
otros. Es decir, debido a las diversas necesidades por parte del usuario,
surgen diversas formas de exponer las situaciones financieras, lo cual
conlleva a una dificultad al momento de filtrar la informacion y calificarla

como util para la toma de decisiones.

Por ello, segun lo que plantea Chenhall y Morris (1986), la
contabilidad de gestidon consiste en satisfacer las necesidades de los
directivos por medio de la presentacion de informes sintetizados que se
consideren relevantes para la administracion, los cuales estan construidos
con informacion suficiente y oportuna; de esta manera, se evalua la
eficiencia de las operaciones de la compania y los procesos de control. En
otras palabras, se refiere a la recopilacion, analisis e interpretacion de
informacion financiera destinada a los gerentes y direccion con el fin de

tomar decisiones en la empresa.

En adicion, Bouwens y Abernethy (2000) presentan cuatro
dimensiones que engloban el concepto de la contabilidad de gestion:
amplitud, oportunidad, agregacion e integracion. Estos autores utilizan un
enfoque tradicional para detallar las cuatro dimensiones propuestas.
Primero, la amplitud hace referencia a la temporalidad y cuantificacién de
la informacién; segundo, la oportunidad a la validez y pertinencia de la
informacion para que, con ella, se ejecute la toma de decisiones; tercero,
la agregacién organiza la informacion segun los puntos de importancia; v,

finalmente, la integracién se refiere a la disponibilidad de informacion
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interrelacionada que es necesaria para contribuir a todas las secciones de

la empresa de manera simultanea.

Sin embargo, el enfoque tradicional que Bouwens y Abernethy
(2000) proponen es limitante, ya que enfocan su atencion en la informacion
de los hechos internos, datos historicos, reportes realizados con datos poco
procesados y, asimismo, no le brindan importancia a la coordinacion de
manera conjunta con las diferentes secciones de la empresa. Ello conlleva
a que el contenido de dicha informacion no cuente con la viabilidad y
confianza requerida para que los ejecutivos tomen decisiones. Es de esta
manera que Naranjo (2015) enfoca estas ideas desde una perspectiva
innovadora, lo cual involucra lo contrario al enfoque tradicional: informacion
centrada en el entorno externo, relacionada con la probabilidad de datos
futuros, informacion dinamica y exégena orientada a largo plazo, agregada
por periodos de tiempo y segun areas interconectadas, lo cual permite que

se utilice en cada subunidad.

Por otro lado, Porporato (2016) hace referencia a la contabilidad de
gestion como un instrumento de control, el cual permite alinear los intereses
entre los miembros de la organizacion y, ademas, con el cual pueden
resolver paradigmas que enfrentan al momento de la toma de decisiones.
Es decir, la vision de este autor destaca la importancia del enfoque de
control que aporta la contabilidad de gestion, este no solo implica
supervision, sino también la capacidad de que los intereses entre el
personal se dirijan en un mismo sentido, lo cual es importante para la
organizacion empresarial. Ante ello, Davila (2000) se dirige en el mismo
sentido al afirmar que la importancia de la contabilidad de gestidn reside en
la colaboracion de tareas complejas, pues, debido a su calidad de control y
coordinacién, “reduce la divergencia de los intereses entre los miembros de
la organizacion y proveen informacion que reduce la incertidumbre que las
companias enfrentan en sus decisiones” (p. 121). Ambas reflexiones
convergen al destacar la contabilidad de gestion como un valioso

instrumento que no solo facilita el control y la coordinacion en las
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organizaciones, sino que, ademas, contribuye al alinear los intereses entre
sus miembros. Asimismo, se resalta el rol crucial en la resolucién de
paradigmas y la reduccion de la divergencia de intereses, proporcionando
asi informacion clave para mitigar la incertidumbre en la toma de decisiones

corporativas.

Ante ello, se resalta la doble funcién que cumple la contabilidad de
gestion, no solo como medios de control y alineacién de intereses, sino
también como facilitadores de la coordinacion y la toma de decisiones en
contextos de incertidumbre. Esta comprension sefiala la importancia critica
de esta rama de la contabilidad en el entorno empresarial, tanto para
salvaguardar los activos como para mejorar la eficiencia y efectividad en la

toma de decisiones.

2.3.2 Rol de la contabilidad de gestion en la toma de decisiones y en el

endeudamiento patrimonial

Mediante investigaciones como las de Ghasemi et al (2015) se ha
evidenciado que si existe una vinculacion positiva por medio de 4 variables,
las cuales consisten en “amplitud, oportunidad, agregacion e integracion de
la informacion” (p. 572). Es por ello que, a partir de lo anterior, el autor
concluye que llevar a cabo la contabilidad de gestion es necesario, pues
brinda reportes construidos a través de informacion pertinente y necesaria
que impacta de manera efectiva en los procedimientos que ejecuta la

direccién y son fundamentales para alcanzar el éxito competitivo.

De esta manera, Cruz et. al (2018) mencionan que las variables
utilizadas en la contabilidad de gestion contribuyen al control y supervision
de los procesos administrativos; es decir, cumplen un rol fiscalizador que
permite identificar las desviaciones correspondientes a los procesos
administrativos. Al establecer un sistema de seguimiento preciso y
detallado, la contabilidad de gestion ejerce una influencia significativa en la
eficacia operativa de las empresas, impactando directamente en la

optimizacién de los resultados finales. Entonces, como resultado de facilitar
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una evaluacion constante de los recursos, costos y rendimientos, la
contabilidad de gestion facilita la toma de decisiones informada vy
estratégica, promoviendo asi un entorno empresarial orientado hacia la

eficiencia y el logro de metas establecidas.

Por otro lado, Birnberg (1998) reconoce que emplear sistemas de
contabilidad de gestion afecta el desempefio organizacional; sin embargo,
senala que no es una causa directa del éxito o fracaso de las empresas. Si
bien es cierto, permite reducir la incertidumbre, establecer mecanismos de
control y coordinacion, por lo que facilita la toma de decisiones de las
empresas para mejorar la eficiencia y mantener un adecuado control de la
deuda, se debe tener en cuenta diversos factores que influyen en el
rendimiento y competitividad de una empresa. Por lo que, segun este autor,
las empresas pueden desempenarse adecuadamente sin brindarle una
relevancia significativa a los mecanismos que conlleva la contabilidad de
gestion, ya que esta solo representa una parte de la ecuacion, es decir, del

desempenfio organizacional, pero no el esquema completo.

En esta misma linea, Escobar et. al (2020) menciona que la
contabilidad de gestidn proporciona datos y analisis relevantes que pueden
respaldar la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, su efectividad
depende de como se utiliza esta informacion y como se implementan las
estrategias derivadas de ella. En otras palabras, el éxito o fracaso de una
empresa se determina mediante una combinacién compleja de factores
internos y externos que interactuan entre si. La contabilidad de gestion es
valiosa en términos de proporcionar informacion y herramientas para la
toma de decisiones, pero no puede considerarse como la Unica causa
directa de éxito o fracaso de una empresa, ya que el panorama empresarial

es multifacético y dinamico.
2.3.3 Planeamiento Estratégico y Balanced Scorecard

A continuacion, se explica el proceso y fundamentos del

planeamiento estratégico, asi como el concepto y relevancia del BSC;
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finalmente, se describe la relacion entre el planeamiento estratégico vy el
BSC.

a) Proceso y fundamentos del planeamiento estratégico

Atras han quedado los afos en que las empresas se limitaban a
proveer a sus clientes de un solo producto o servicios, con el fin de
satisfacer solo sus necesidades basicas. Ello originaba una satisfaccion
media del cliente, lo cual, como lo sefalan Pulgarin y Rivera (2012),
complicaba la estabilidad de diversas compaiias a largo plazo, pues
podian ser reemplazadas facilmente por otras empresas y, de esta manera,
quedar en el olvido. Ante ello, las organizaciones cobraron conciencia de la
importancia de generar valor en su cadena de procesos, ya que esto les
permitiria posicionarse en el mercado y, de esta manera, ganarse la
preferencia de los agentes consumidores. De esta manera, las empresas
comienzan a brindar atencion a estrategias que les permitan tener en
cuenta sus puntos clave de mejora y fortalecimiento, por lo que plantean
estudios de mercado del sector en el cual se encuentran, de sus productos

y servicios, y de realizar un analisis profundo de su medio interno.

Sin embargo, las organizaciones estan prestas al constante cambio,
ya que el contexto en el que se encuentran sufre variaciones constantes,
por lo que las empresas deben adecuarse a estos y afrontarlos. Caso
contrario, los competidores obtendran una ventaja competitiva, ya que ellos
alinearan sus estrategias al nuevo contexto que plantea el sector, definido
por diversas circunstancias como lo politico, econémico, social, ambiental,
entre otros. Justamente, debido a ello, los ejecutivos consideran relevante
el uso de la planeacion estratégica, cuya importancia la define Enriquez
(2013) como “analizar las estrategias ya existentes en una organizacion y
buscar informacién sobre su entorno interno y externo mediante diversas
herramientas.” (p. 645). En otras palabras, la planeacion estratégica es
clave en la gestion empresarial, pues implica la evaluacion y, de ser el caso,

el replanteamiento de las estrategias implementadas en una empresa por
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medio del analisis del entorno interno y externo para determinar si estas

estrategias estan acordes a la realidad sectorial.

Para reforzar lo mencionado anteriormente, Setiawan (2019) afirma
que la planeacion estratégica permite a una empresa acercarse a la
proyeccion y creacién de su futuro, por lo que contribuye en el proceso de
identificar las metas fundamentales de la entidad y, con ello, las estrategias
que guiaran la obtencion, utilizacién y supervision de los recursos, con el
fin de lograr dichos objetivos. En ese sentido, se puede inferir que es
necesaria una planeacion para la construccion de un futuro exitoso de una
empresa. Al reconocer la necesidad de identificar las metas y, a partir de
ello, desarrollar estrategias efectivas para alcanzarlas, se enfatiza el papel
central que desempeiia la planificacion estratégica en el proceso de gestion

empresarial.

No obstante, Ramirez (2017) no esta de acuerdo con que una
planificacion estratégica asegure el éxito de una compania si es que no se
ejecuta de manera adecuada; es decir, una falta de ejecucion efectiva
puede impedir que las estrategias planificadas se implementen de manera
adecuada, lo que puede conducir al fracaso de la empresa. Ademas,
agrupa otros cuatro factores de riesgo que las empresas deben tomar en
cuenta, pues estos afectarian una planificacion efectiva. En primer lugar,
cambios imprevistos, pues pueden surgir factores externos como desastres
naturales, crisis economicas, entre otros, que impacten negativamente en
el éxito de la implementacion de la planificacion estratégica. En segundo
lugar, competencia del mercado, ya que la dinamica competitiva en el
mercado puede cambiar rapidamente, por lo cual requieren ajustes
constantes en las estrategias y, si la empresa no se adapta con prontitud,
podria perder su ventaja competitiva. En tercer lugar, factores internos
como la falta de recursos, conflictos internos o una cultura empresarial
desfavorable pueden obstaculizar el éxito de esta planificacion. Finalmente,
falta de flexibilidad, debido a la rigidez de un plan que la empresa ha

establecido sin considerar ajustes o cambios, lo cual conlleva a la limitacion
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de la capacidad de adaptacion de la empresa a las condiciones cambiantes

del mercado.

Entonces, aunque se considera esencial la planificacién estratégica
para una empresa, su éxito depende de multiples factores, incluidos los
cambios externos e internos, la capacidad de ejecucion y la adaptabilidad
de la empresa. Es asi como De la Cruz (2023) menciona que es importante
que, en el proceso de planificacion estratégica, se implique el
reconocimiento de las posibles ventajas y desafios que pueda enfrentar la
empresa en el futuro, de tal forma que sirva como base para que las

organizaciones puedan ejecutar decisiones informadas en el presente.

Para garantizar la efectividad y viabilidad de la planificacion
estratégica en el entorno empresarial, Ramirez (2017) propone ciertos
pasos fundamentales a seguir. Entre estos encontramos definir la vision y
mision de la empresa. Posterior a ello, realizar un analisis exhaustivo de los
factores externos e internos, plantear estrategias pertinentes y, finalmente,

llevar a cabo su ejecucion y seguimiento.

El primer paso implica definir el direccionamiento y propésito
fundamental; la vision establece lo que la empresa aspira a obtener,
mientras que la mision define el propdsito central y los valores
fundamentales de la organizacion. El segundo paso consiste en evaluar las
capacidades de la empresa e identificar los factores que podrian influir en
su desempefio. El tercer paso se basa en utilizar la informacion que se
obtiene de la empresa para que se establezcan estrategias que aprovechen
las fortalezas y se mitiguen las debilidades. El cuarto paso sefala que se
debe de establecer un plan de accion de las estrategias establecidas, lo
cual involucra asignar recursos y responsabilidades. Por ultimo, el quinto
paso corresponde a los sistemas de control y monitoreo que realiza un
seguimiento a las estrategias que se han implementado, lo cual permite
visualizar si estan funcionando segun lo previsto; de esta manera, en el

caso se crea necesario, se realizan correcciones en el proceso.
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b) El Balanced Scorecard: concepto, desarrollo histérico y relevancia

Las primeras concepciones del BSC se denotan en Francia, en el
cual, en un primer momento, se le denominaria Tableau de Bord. Sin
embargo, seria en la década de los noventa en el que Robert Kaplan y
David Norton presentan en la revista Harvard Business el concepto del
BSC. Ambos investigadores realizaron un analisis en diversas companias
en América del Norte, en el cual se evidencié que los modelos de gestion
empleados en ese periodo incorporaban un mayor numero de indicadores
financieros. Si bien es cierto, estos indicadores tenian un impacto
significativo en las decisiones gerenciales, no se reflejaba completamente
la realidad presente ni futura de la empresa. En ese sentido, esta falta de
representacion integral conllevaba al fracaso en la implementacion de las

estrategias organizativas (Carpio et. al, 2019).

Ante ello, se crea el BSC con el objetivo de ser una herramienta de
gestion que permita un planeamiento estratégico completo, es decir, que
se integre la misién, vision y estrategia de la empresa, transformandose en
objetivos medibles. De esa manera, Kaplan y Norton (1997) conciben al
BSC como una herramienta interconectada que permite estructurar las
estrategias del negocio de forma consecuente a través de la articulacion de
objetivos medidos por indicadores de desempefio especificos, lo cual esta

sujeto al establecimiento de metas predefinidas.

Es decir, una herramienta capaz de potenciar la efectividad y eficacia
de la gestidon de los proyectos. Con ello, el BSC permite elaborar medidas
estratégicas acorde al planeamiento organizacional, lo cual conlleva a un
mejor desempefio de sucesos internos y externos a la compafia. Vale
recalcar que este sistema de gestion propone introducir indicadores que
permitan monitorear los procesos para que, con ello, se motiven las

propuestas de mejoras innovadoras en las distintas areas de la compaiiia.

Asimismo, Carvajal et. al (2022) mencionan que el Cuadro de Mando

Integral es una técnica de gestion, la cual contribuye en la traduccién de las
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estrategias empresariales en objetivos calificados como operativos
cuantificables y, a su vez, interrelacionados. Es decir, el BSC proporciona
un marco estructurado para alinear estrategias complejas con objetivos
especificos y medibles. Adicionalmente, al hacer hincapié en la
interconexién entre estos objetivos, se destaca cémo esta técnica de
gestion puede facilitar la implementacion coherente y efectiva de las

estrategias empresariales en toda la organizacion.

De esta manera, ha despertado el interés de los ejecutivos para
implementar el BSC en las principales compafias mundiales. Fernandez
(2012) afirma:

“A través de un sistema coherente de elementos, como la asignacién
de recursos y la evaluacién del desemperfo, el Cuadro de Mando
Integral ayuda a engarzar piezas normalmente descoordinadas en
nuestras organizaciones, para adecuar el comportamiento de las

personas a la estrategia empresarial” (p. 32).

Por ende, esta herramienta facilita que la estrategia sea entendible
y, de esta manera, facilmente comunicable, lo cual favorece en establecer

una vision del negocio que sea objetivo desde diferentes perspectivas.

Sin embargo, otros autores han manifestado su preocupacion
acerca de implementar el BSC como netamente un ejercicio de medicién,
cuando esta implementaciéon debe extenderse a un sistema de gestion. Es
asi como Martinez (2004) menciona que el BSC complementa las
mediciones financieras tradicionales, mas no se debe de limitar a solo
examinar resultados estadisticos. Es decir, el BSC permite una
interpretacion y analisis por medio de esos resultados matematicos, por lo
que resulta incoherente e ineficiente que los ejecutivos solo se queden con
la superficie de esta ejecucion. En ese sentido, esta herramienta de gestion
brinda la posibilidad de que las empresas puedan supervisar su desempeino

financiero, por medio de los resultados econémicos, mientras que, de
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manera simultanea, se pueda observar el progreso en el desarrollo de

capacidades y la adquisicidén de activos.

Empleado de esta manera, el BSC logra diferenciarse de los demas
sistemas de control, pues las herramientas tradicionales abordan
mediciones y objetivos financieros que no guardan relacion con los
objetivos de la empresa, ni con su plan de accion a corto o largo plazo. Asi,
la mayoria de estas empresas operacionales que se enfocan en
marcadores financieros no establecen el plan de desarrollo de estrategias
que les permitan relacionar sus acciones con los objetivos. Es por ello que
Norrie & Walker (2014) manifiestan que es sumamente relevante hacer
énfasis en esta distincion del BSC con respecto a otras herramientas de
gestion, ya que le brinda una ventaja competitiva a este disefio, lo cual se
demuestra con las grandes empresas que deciden utilizar este Cuadro de
Mando Integral, pues, mas alla del rendimiento econdmico, las empresas
de hoy en dia buscan crear valor en el mercado, con el fin de sobrevivir a

largo plazo.

De esta manera, como lo menciona Fernandez (2012), las
perspectivas forman parte integral del BSC, con el fin de, como se
menciond anteriormente, alinear los objetivos estratégicos con la estrategia
y el uso de indicadores adecuados para el monitoreo. Por medio de estas
perspectivas, este modelo de gestidon garantiza su equilibrio, es decir, no
se enfoca unicamente en el beneficio inmediato, sino, ademas, en aspectos
no financieros cruciales para garantizar un beneficio de largo plazo. Esa es
otra diferencia, segun Norrie & Walker (2014), importante del BSC, ya que
se configura como un enfoque a largo plazo, a diferencia de otros modelos
que se centran exclusivamente en indicadores financieros, lo cual

proporciona una vision mas limitada.

Es asi como, complementando a los indicadores financieros, el BSC
permite implementar 4 nuevos procedimientos de gestion que, ya sea de
forma individual o combinada, ayudan a conectar los objetivos estratégicos

a largo plazo con las acciones de corto plazo, estos corresponden a las
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siguientes perspectivas: aprendizaje interno, procesos, financiera y

clientes.

En primer lugar, la perspectiva del aprendizaje interno se entiende
como la capacidad para que la empresa se posicione de manera mas
competitiva por medio del cambio de sus procesos en forma constructiva y
de la retroalimentacion (D’Alessio, 2015). Para reforzar lo anterior, al
adoptar una perspectiva de mejora continua, las organizaciones pueden no
solo mantenerse relevantes en un entorno empresarial dinamico, sino
también liderar el camino hacia la innovacion y la excelencia operativa.
Asimismo, Baraybar (2011) menciona que, por medio del analisis de esta
perspectiva, se logra identificar los procedimientos internos que permiten
alcanzar los objetivos establecidos por la empresa y, ademas, satisfacer
las expectativas de los clientes. En ese sentido, se enfatiza en la necesidad
de un enfoque estratégico y constante para la optimizacion de los procesos

internos y la entrega de valor a los clientes.

En segundo lugar, la perspectiva de procesos internos se centra en
identificar y mejorar los procesos internos que son esenciales para el éxito
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de una empresa. Por ello,
estos procesos han sido concebidos y estructurados de forma que mejoren
y enriquezcan la experiencia de los clientes y trabajadores del sector
(Carvajal, 2022). En otras palabras, se destaca como estos procesos
implementados por las companias estan disefiados especificamente para
mejorar la experiencia de las partes involucradas, subrayando asi el
enfoque holistico y equilibrado de la organizacion hacia el éxito empresarial
y la satisfaccion de todas las partes implicadas. En otras palabras, esta
perspectiva considera los procesos que permiten a las empresas ofrecer el

valor agregado a sus clientes y, asimismo, alcanzar sus metas financieras.

En tercer lugar, la perspectiva de clientes propone procesos
disefiados que buscan entender las necesidades de los clientes,
comprenderlos e integrarlos en sus productos o servicios para ofrecerlos al

sector. Ante ello, Osorio et al. (2020) mencionan que las empresas deben
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de utilizar estrategias, tal como las encuestas de satisfaccion, para que se
pueda medir la percepcion de los clientes y, de esta manera, se pueda
mejorar o impulsar el producto o servicio que se ofrece. Asimismo, segun
lo que menciona D’Alessio (2015), es importante que las empresas se
esfuercen por buscar la fidelizacion de los clientes y establecer atenciones
personalizadas para generar un interés por la empresa. En ese sentido, la
retencidon de clientes y personalizacion de servicios ayuda a fortalecer el
vinculo emocional entre la empresa y los clientes, lo cual inspira una

relacion a largo plazo, fundamentada en la satisfaccion mutua.

Finalmente, al incorporar la perspectiva financiera en el BSC, las
organizaciones pueden monitorear el progreso hacia metas financieras
especificas y realizar ajustes estratégicos si lo consideran necesario. Tal
como senala Medina et. al (2017), el incluir esta perspectiva en el BSC
permite una evaluacion mas completa del desempefio de la empresa, pues
se deben de verificar los indicadores financieros al mismo tiempo que las
medidas claves sefialadas en otras perspectivas, ya que, como se
menciond anteriormente, son un complemento que contribuye al brindar
una vision equilibrada del rendimiento organizacional. Es decir, se puede
visualizar y organizar los conceptos por los cuales la empresa esta
obteniendo recursos y si, ante ello, los desembolsos que ejecutan son
razonables y coherentes. Por ello, al integrar esta perspectiva con otras
areas claves del desempefo, las empresas pueden obtener una
comprension mas completa de su rendimiento general y trabajar hacia el

logro de objetivos estratégicos a largo plazo (Jadeed, 2016).

C) Relacion entre planeamiento estratégico y Balanced Scorecard

Si bien se ha senalado la importancia de que las empresas lleven a
cabo su respectivo planeamiento estratégico, se procedera a establecer
una relacion entre este y el BSC. Para ello, se debe tener en cuenta las
ideas necesarias que involucran el desarrollo de esta herramienta, la cual
esta enfocada en realizar seguimientos periddicos que permitan identificar

los ajustes que se deben de realizar a las metas propuestas por la empresa,
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las cuales surgen a partir de la planeacion estratégica. En ese sentido,
segun Jiménez et al. (2015), el BSC permite “evaluar el avance del plan
estratégico y los métodos de desarrollo apropiados para este tipo de
proyectos” (p.104). Es decir, el BSC cumple con medir y gestionar el
rendimiento organizacional a partir de la estrategia previamente definida

por la empresa.

Adicionalmente, con lo mencionado por Kaplan & Norton (1997), se
puede identificar cuatro puntos en los cuales se relaciona el planeamiento
estratégico y el BSC. El primer punto consiste en el desarrollo estratégico
inicial, es decir, el proceso de desarrollo del BSC comienza con el
establecimiento de los objetivos estratégicos de una organizacion, los
cuales se derivan del proceso de planeamiento estratégico. Tal como
menciona Pulgarin & Rivera (2012), el planeamiento estratégico establece
la direccion y los objetivos a largo plazo de la organizacion, mientras que el
BSC se utiliza para desglosar estos objetivos en medidas especificas y

alcanzables.

El segundo punto es la traduccion de las estrategias a medidas y
objetivos tangibles. El BSC toma los objetivos estratégicos y los convierte
en medidas cuantificables que reflejan el desempefio de la organizacion en
areas claves (Rivera et al., 2023). Estas areas pueden incluir finanzas,
clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento. Cada una de estas

areas refleja aspectos clave de la estrategia general de la organizacion.

El tercer punto de relacion es acerca de la implementacién de la
estrategia, ya que el BSC sirve como una guia para la ejecucion de las
estrategias propuestas, pues ayuda a comunicar estas a todos los niveles
de la organizacidon y, asimismo, proporciona un marco para alinear los
esfuerzos y recursos con los objetivos estratégicos (Castro et al., 2021). Al
establecer métricas claras y especificas, el BSC facilita el seguimiento del
progreso y la identificacion de areas que necesitan ajustes para asegurar

el logro de los objetivos estratégicos.
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Finalmente, el cuarto punto permite una retroalimentacién y ajustes
estratégicos. En ese sentido, el BSC proporciona un sistema de
retroalimentacion que permite a la organizacion monitorear continuamente
su desempeio y realizar ajustes en funcién de los resultados y tendencias
identificadas. Esto asegura que la estrategia de la empresa se preste a

constante evolucion para adaptarse a cambios internos y externos.

De esa manera, con la implementacion de metodologias de BSC, se
busca evaluar el progreso del plan estratégico de la empresa y, con ello,
adaptarlo segun las demandas actuales (Jiménez et al., 2015). Ademas, es
de vital importancia fomentar la colaboracion entre todos los miembros de
la companfiia para orientar sus esfuerzos hacia los objetivos a largo plazo,

evitando quedar atrapados en las tareas cotidianas.

2.3.4 Analisis FODA

A continuacién, se explica el concepto y los componentes del

analisis FODA, asi como la importancia de este en el contexto del BSC.

a) Concepto y componentes del analisis FODA

Tomando en cuenta lo mencionado, el analisis FODA es una de las
formas para llevar a cabo una planeacion estratégica, ya que es
fundamental para brindar informacién a las empresas y, de esta manera,
facilitar la toma de decisiones. En ese sentido, Halvorson (2017) define el
FODA como una lista que identifica las fortalezas y debilidades de una
organizacion mediante la evaluacidn de sus recursos y capacidades,
ademas, sefala las oportunidades y amenazas que surgen a partir del
analisis de su entorno. Es decir, esta herramienta se considera esencial
para que las empresas evaluen de manera integral su evolucion en el

mercado, ya que brinda informacion completa, tanto externa como interna.

Asimismo, para Barragan (2020), este procedimiento requiere que
todos los empleados consideren cuidadosamente la posicion actual y futura

de su empresa, prestando atencion a las areas de mejora y a las influencias



60

negativas externas, mientras que se reconocen los puntos fuertes de su
organizacion y las posibles ventajas que su entorno les brinda. De acuerdo
con Pickton y Wright (1998), posiblemente su mayor ventaja de llevar a
cabo este analisis es que resulta simple de emplear, por lo que es adaptable
a todo tipo de sector empresarial y tamafio de empresa; ademas, su uso
permite que los ejecutivos puedan enfocar su atencién en factores que

afectan el desarrollo y crecimiento empresarial.

De la misma forma, es necesario que se definan los componentes
del FODA, los cuales se categorizan de la siguiente manera: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Gurel & Tat (2017) sefalan que
las fortalezas hacen alusion a la capacidad de la empresa para aprovechar
de manera efectiva sus recursos internos y su aptitud para integrarlos en
productos o servicios que coloquen a la compafia en una posicion
competitiva. Las oportunidades se consideran factores externos que
brindan beneficios a las empresas. Las debilidades resultan limitaciones,
las cuales impiden el progreso de la empresa hacia sus objetivos
establecidos. Finalmente, las amenazas representan circunstancias
desfavorables en el entorno de la empresa que pueden causar un dano

potencial a su estrategia.

Diversos investigadores, como Houben et al. (1999), han resaltado
estudios en los cuales realizan el analisis de FODA aplicados a diversas
empresas y afirman que esta herramienta les permite obtener una gama de
factores que se convierten en favorables iniciativas estratégicas. No
obstante, esta herramienta también ha enfrentado cuestionamientos.
Phadermrod et al. (2019) cuestionan la objetividad de los resultados del
FODA, ello debido a que, producto de un método convencional, el analisis
corresponderia a un enfoque cualitativo, lo cual implica perspectivas
subjetivas y, con ello, decisiones inadecuadas por parte de los directivos.
En esa linea, Hill & Westbrook (1997) llevaron a la practica un estudio de
20 empresas correspondientes al sector manufacturero en Inglaterra. A

partir de ello, observaron que el FODA parece ser considerado como una
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forma de organizar una lista. De esta manera, no corresponderia a una
evaluacion estratégica, ya que esta ultima requiere un analisis profundo, lo

cual el FODA, en perspectiva de este autor, no proporciona de manera

genuina.
b) Importancia del analisis FODA en el contexto del Balanced
Scorecard

El analisis que se emplea al momento de elaborar el FODA, es decir,
organizar e identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, es crucial para comprender y conocer a la empresa. Por ello,
en el contexto del BSC, el analisis FODA desempefia un papel relevante al
proporcionar una evaluacion integral de los factores internos y externos que
impactan en la estrategia de la compania. Es asi como Carpio et al. (2019)
menciona que el FODA permite definir los indicadores de rendimiento clave
en el marco del BSC, de tal forma que el cuadro de mando pueda adaptarse
de manera mas precisa a la realidad, tanto interna como externa de la

empresa.

Asimismo, el FODA facilita la identificacidén de las areas soélidas con
las que cuenta la empresa y también las areas que necesitan incluir
mejoras. Al vincular este analisis con el BSC, se pueden establecer
objetivos y medidas especificas que aborden estas areas claves (Rivero &
Galarza, 2017), lo cual ayuda a alinear mejor las iniciativas estratégicas con
los objetivos a largo plazo de la empresa. Este autor reitera la importancia
del FODA en el BSC y senala que, al considerar las amenazas externas en
el analisis FODA, las empresas pueden anticipar posibles desafios y
riesgos que podrian afectar su desempefio. La inclusion de estos riesgos
en el BSC permite una gestion proactiva de los riesgos, lo que ayuda a
prevenir posibles impactos negativos en los indicadores clave de

rendimiento y en los objetivos estratégicos.

En la misma linea, Alvarado et al. (2013) argumentan que el analisis

FODA permite identificar oportunidades externas que la empresa puede
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aprovechar y fortalezas internas que pueden potenciarse. Al vincular estas
oportunidades con la herramienta del BSC, las empresas pueden
desarrollar iniciativas estratégicas que aprovechen estas oportunidades v,

de esa manera, maximicen su ventaja competitiva.

En ese sentido, se puede inferir que el FODA le permite al BSC
emplear estrategias a partir del conocimiento de la empresa, ya que este
analisis proporciona una examinacion de elementos externos e internos
que impactan en la compainiia; de esta manera, se facilita la identificacion
de areas claves para el crecimiento y desarrollo estratégico a largo plazo,

lo cual son objetivos del BSC.

2.3.5 Indicadores financieros y endeudamiento patrimonial

A continuacion, se brindara una introduccion de los indicadores
financieros, tales como el grado de propiedad, grado de endeudamiento y
costo de la deuda, los cuales se calcularan en la presente investigacion.
Asimismo, se explicara la importancia del endeudamiento patrimonial y su
relacion con los indicadores financieros. Por ultimo, el analisis del impacto

del BSC en el endeudamiento patrimonial.

a) Indicadores financieros que influyen en el endeudamiento

patrimonial

Por muchos anos, y hasta la actualidad, las empresas han
considerado como prioridad determinar sus indicadores financieros, ya que
estos les permiten determinar la situacion de su compaiia y, de esta
manera, evaluar el desempefio empresarial. Ello sera posible siempre y
cuando los resultados se interpreten de manera adecuada, pues garantiza
una correcta toma de decisiones gerenciales, lo que permite determinar si
se impacta positiva o negativamente en algun factor de la empresa. En ese
sentido, Brisefio (2006) menciona que estos indicadores, los cuales se
definen como parametros de medicidn, proporcionan una visién cuantitativa

de diversos aspectos de la actividad econdmica.
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De esta manera, los gerentes y analistas pueden evaluar su
desempenfo y tomar decisiones informadas. Asimismo, estos indicadores
abarcan una amplia gama de métricas, como lo son el grado de propiedad,
grado de endeudamiento y costo de la deuda, entre otros, los cuales
permiten conocer la estructura de capital de la empresa y su capacidad
para gestionar el riesgo financiero asociado a su nivel de endeudamiento.
Segun lo que sefala Rossi & Rossi (2023), al interpretar estos indicadores,
los expertos financieros evaluan la capacidad de una empresa para generar
ingresos, administrar su deuda, aprovechar oportunidades de crecimiento
y mantener una posicion competitiva en el mercado. De tal forma, con un
correcto analisis de estos indicadores financieros, las partes interesadas en
la empresa pueden comprender mejor la situacion financiera de una
empresa y tomar decisiones estratégicas sélidas para garantizar su

viabilidad a largo plazo.
b) Grado de endeudamiento

El grado de endeudamiento representa uno de los indicadores
financieros mas relevantes en cuanto a brindar informacion sobre la
estabilidad y salud econémica de las empresas, debido a que evalua la
relacion entre sus pasivos y su patrimonio neto. En el sector siderurgico, la
inversion de capitales representa una de las decisiones que mas
dependencia tiene de sus financiamientos. Por lo tanto, llevar a cabo una
gestion optima para la estabilidad de las deudas a corto y largo plazo es un

eje fundamental.

Al respecto, Gitman (2007) sefiala que el indice de endeudamiento
refleja la proporcion entre los activos totales cubiertos por los acreedores
de la empresa. Por lo tanto, un indice elevado indica que se esta utilizando
mayor capital de terceros en la generacion de utilidades. El indice se

obtiene de la siguiente manera:

Grado de Total de pasivos
endeudamiento = Total de activos
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Asimismo, se evidencia que el financiamiento actua como un
indicador clave en la generacién de utilidades, lo cual implica una
dependencia del mercado financiero. Al respecto, es indispensable una
buena gestidon del financiamiento para la sostenibilidad a largo plazo, ya
que, de lo contrario, se podria incurrir ante una exposicion de riesgos

debido a una mala gestion.

También, obtener un indice elevado, podria indicar que la empresa
esta adoptando estrategias agresivas de crecimiento a corto plazo en
cuanto al financiamiento de nuevas inversiones. Ello puede interpretarse
positivo o negativo de acuerdo con los retornos esperados a largo plazo;
sin embargo, existen factores externos y adversos a las estrategias que se

puedan adoptar.

Por ultimo, la percepcion de nuevos inversores y/o personas
interesadas en aportar capital en una compania, dependera de cuan
decisivos estén en asumir el nivel de deuda que representa. Esta
percepcion variara conforme consideren si a través de la deuda asumida
se generara un beneficio mayor a los costos asumidos o representa un

riesgo para la sostenibilidad de la empresa.
C) Grado de propiedad

El grado de propiedad o también llamado ratio patrimonio al activo
representa un indicador financiero clave en la evaluaciéon de la solidez y
estabilidad financiera de la empresa, ya que este indicador mide la relacion
entre el patrimonio total y el activo de la companiia. Al respecto, diversos
autores lo definen de la siguiente manera: “El Ratio Patrimonio al Activo
representa la porcidn de los activos de una entidad que ha sido financiada
con capital propio, lo cual indica su independencia financiera respecto de

terceros” (White et al., 2003). De ello, se obtiene la siguiente formula:

Grado de Patrimonio total
propiedad = Activo Total
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Del siguiente ratio se desprende que, a mayor indice, sugiere que
los activos totales de la empresa estan siendo financiados con capital
propio, ello significa que existe una menor dependencia de deuda con
terceros y, por lo tanto, un menor riesgo. De lo contrario, un menor indice,
estaria indicando la existente de una mayor dependencia de financiamiento
en el mercado y, por lo tanto, una mayor exposicion al riesgo,
primordialmente en épocas de incertidumbre ante eventos externos que
podrian impactar en las operaciones de la compaiiia.

Asimismo, internamente es positivo para la toma de decisiones de
los directivos de la empresa el uso eficaz y la estructuracion de la

adquisicidn de nuevas inversiones.

d) Costo de la deuda

El ratio conocido como costo de la deuda consiste en determinar
cuanto le cuesta a la empresa la deuda que posee. En ese sentido, este
indicador es fundamental para evaluar la carga financiera que enfrenta una
organizacion en relacién con su nivel de endeudamiento. De ello, se

desprende la siguiente formula:

Costo de la deuda = Gastos financieros

Pasivo total promedio

Un costo de la deuda bajo sugiere que la empresa esta pagando
menos en intereses sobre sus deudas, lo que puede ser un signo de una
gestion financiera eficiente y de condiciones de mercado favorables, como
tasas de interés bajas. Por otro lado, un coste de la deuda elevado puede
indicar que la empresa esta asumiendo una carga financiera significativa,
lo que podria afectar su rentabilidad y capacidad para invertir en

crecimiento (Castro, 2008).
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El andlisis del coste de la deuda también permite a los inversores y
analistas evaluar el riesgo financiero de una empresa. Un ratio elevado
puede ser una sefal de advertencia, ya que sugiere que la empresa podria
tener dificultades para cumplir con sus obligaciones de pago,
especialmente en periodos de desaceleracién econdémica o cuando las
tasas de interés aumentan. Por lo tanto, es crucial que las empresas
mantengan un equilibrio adecuado entre su deuda y su capacidad para
generar ingresos suficientes para cubrir sus gastos financieros. Esto no
solo ayuda a preservar la salud financiera de la empresa, sino que también

mejora su atractivo para los inversores y acreedores.

Kaplan y Cooper (2000) sostienen que el coste de la deuda puede
influir en las decisiones estratégicas de la empresa, como la eleccién entre
financiarse a través de deuda o capital propio. Las empresas con un coste
de deuda mas bajo pueden optar por aprovechar la deuda para financiar
proyectos de expansion, ya que el costo de capital es relativamente bajo.
Sin embargo, es importante que las empresas evaluen cuidadosamente su
estructura de capital y consideren como el costo de la deuda afectara su

rentabilidad a largo plazo.

e) La importancia del endeudamiento patrimonial y su relacién con los

indicadores financieros

Existen diversos indicadores que miden el desempenio integral de la
empresa, enfocandose principalmente en aspectos financieros y en la
creacion de valor. Estos indicadores proporcionan un analisis exhaustivo
sobre la situacion financiera de la empresa, permitiendo su interpretacion
por parte de cualquier entidad interesada, facilitando asi la comparabilidad
y el analisis en funcion del endeudamiento patrimonial. En este contexto,
los principales actores son los inversionistas y directivos empresariales,
quienes representan a los agentes econdmicos mas interesados en evaluar
el costo/beneficio financiero en relacidén con las decisiones estratégicas que

puedan tomar.
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Ante ello, las empresas buscan mantener una estructura financiera
sélida, lo que implica gestionar adecuadamente el endeudamiento
patrimonial. Este endeudamiento se refiere a la proporciéon de deuda en
relacion con el capital propio de la compaiia y es fundamental para
financiar operaciones y proyectos de crecimiento sin diluir la propiedad de
los accionistas. Una gestién eficiente del endeudamiento patrimonial
permite a la empresa aprovechar oportunidades de inversion y optimizar su
costo de capital, lo que a su vez contribuye a su estabilidad y sostenibilidad
a largo plazo. Por lo tanto, para alcanzar un crecimiento sostenible y
asegurar la viabilidad de la organizacion, es esencial que las empresas

encuentren un equilibrio adecuado entre deuda y capital propio.

Uno de los indicadores mas relevantes en este ambito es el grado
de endeudamiento, que permite evaluar la proporcion de deuda en relacion
con el capital propio de la empresa. Segun Mogollén et al., este indicador
es esencial para determinar la salud financiera de la organizacion y su
capacidad para gestionar el riesgo asociado a su nivel de endeudamiento
(2018, p 52). Es importante destacar que, aunque el grado de
endeudamiento es un método comun para evaluar la creacion de valor, no
siempre refleja de manera precisa la verdadera situacion econdmica de la
compafia. Para que este indicador sea efectivo, es necesario que la
empresa mantenga un equilibrio adecuado entre deuda y capital propio, lo

que a su vez contribuira a una gestién financiera mas sodlida.

Ademas, es crucial entender que el aumento del valor para los
accionistas no se limita unicamente a la capitalizacién de las acciones, sino
que también esta relacionado con la gestion eficiente del endeudamiento
patrimonial. Fernandez (2005) aclara que un incremento en el valor del
accionista no siempre se traduce en un aumento en la capitalizacion de las
acciones, ya que este ultimo puede no reflejar el verdadero valor econémico
de la empresa. El retorno exigido por los accionistas esta subordinada a
factores de riesgo; a mayor riesgo, se espera una mayor retribucion. Por lo

tanto, mientras una compainia logre equilibrar su endeudamiento y obtener
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un retorno que supere las expectativas del accionista, mayor sera la
creacion de valor. En este sentido, el analisis de los indicadores financieros,
como el grado de endeudamiento y el costo de la deuda, proporcionara una
comprension mas profunda de la realidad econébmica de la empresa,
permitiendo a la direccion estratégica tomar decisiones mas informadas y

efectivas.

2.3.6 Sostenibilidad en la Estrategia Empresarial

El enfoque sostenible es utilizado a menudo dentro del mundo
empresarial como parte de la gestidn estratégica de estas. Bajo ese
contexto, se brindara una explicacién detallada de la forma en cédmo se ha
ido construyendo esta nocién que fortalece su imagen brindando un

impacto positivo.

a) De la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a la

Responsabilidad Social Corporativa (RSC): evolucion y diferencias

El concepto de Responsabilidad social empresarial (RSE) es un
término que en el transcurso de la historia ha ido adaptandose a las nuevas
tendencias que exige el mercado. Es importante notar que sus origenes
fueron discutidos a partir del afio 1950 en paises como Estados Unidos, por
lo que empezo a usarse dentro del ambito empresarial. Uno de los autores
que otorgé inicialmente una definicién fue Bowen (1953) quien sostiene que
la RSE debe entenderse como la responsabilidad del hombre empresarial
respecto a su rol en la toma de decisiones y seguimiento de politicas para
el cumplimiento de objetivos en beneficio de la sociedad. Se puede
observar que inicialmente el concepto de RSE comprendia meramente una

relacion entre las empresas y su vinculacién con la sociedad y el entorno

Sin embargo, la suma de estos aspectos no era incorporada de
manera integral dentro de la empresa como una estrategia de negocios.
Dicho concepto fue evolucionando y captando mayor atencion en los paises

europeos durante los afios 70 y 80. La problematica ambiental y el
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desempleo fueron factores determinantes que agudizaron a paises
europeos durante dicha época, entre ellos se encuentran Alemania,
Bélgica, Espafna, y otros. Ello en cierta medida origind6 una mayor
repercusion por parte de estos paises incidiendo en gran medida sobre la
concientizacion respecto a las politicas que se debian tomar para la
gestacion de responsabilidades medioambientales (Aparicio y Valdés de la
Vega, 2009).

Posteriormente, es en los afnos 90 donde surge la detonacion de
normativas y responsabilidades empresariales en respuesta a las
exigencias que demanda el mercado, sumado a ello la preocupacion que
desemboca el mantenimiento y preservacion del medio ambiente.
Asimismo, durante este periodo de tiempo, es cuando se concreta de
manera explicita los coédigos de ética y de conducta en el mundo
empresarial, asentando de esta manera las bases para un posterior

desempeno empresarial (Aparicio y Valdés de la Vega, 2009).

La terminologia “Responsabilidad Social Empresarial” se convirtio
en un concepto que fue evolucionando, tomando en cuenta un enfoque mas
integral, el cual abarca diversas responsabilidades que adoptan los grupos
empresariales. Entre ellas destacan tres pilares fundamentales que reunen
el sentido de responsabilidad: En primer lugar, resolver las problematicas
que puedan existir entre los accionistas y los stakeholders; por otro lado, ir
mas alla de lo que la normativa legal establece; y por ultimo, mantener un
comportamiento ético en “realizar lo correcto” (Martinez et al., 2012). En
ese sentido, nace un nuevo concepto que sintetiza las nuevas exigencias
del entorno, dicho concepto recae en la Responsabilidad Social

Corporativa.

Pese a dicha evolucion, existen posiciones contrarias que
cuestionan la validez de esta premisa de la creacion de valor. Por un lado,
Nieto y Fernandez indican que existen posiciones que consideran que no
existe una compatibilidad entre los aspectos sociales y econémicos en

beneficio de la compafia, por lo que los directivos deberan sostener
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posiciones defendiendo exclusivamente los intereses propios de la
empresa (2004, p. 28). Ello indica que las estrategias a considerar por los
directivos se reducen basicamente a la implementacion de acciones que
garanticen y se vean reflejadas en resultados econdémicos financieros
positivos, sin tomar en consideracion medidas que estén fuera del alcance
de la ley, pues ello impactaria negativamente en beneficios financieros. Por
otro lado, existe una posicidon que considera a la RSC como respuesta a la
necesidad de pertenecer a un mercado competitivo, lo cual implica
establecer un rol estratégico a nivel de competencias a nivel social,
econdmico y ambiental (Martinez et al., 2012). Se cree que la suma de
estos tres factores, entre las que destacan la realizacidon de practicas y
acciones con los grupos involucrados permitira ventajas en beneficio propio

de la compaiiia, lo cual crea valor para la misma.

Bajo esa misma linea, se aprecia en la actualidad que la RSC ha
tomado mayor relevancia en el mundo empresarial. Esto se demuestra con
la clasificacion que se ha realizado para ingresar a la lista Fortune 500 en
el ano 2022, en la cual se reune a las corporaciones mas grandes en
Estados Unidos, pues las empresas que forman parte de esta lista para el
ano 2022 plasman dentro de su informaciéon reportes relacionados a
aspectos sociales y medioambientales (Fortune, 2022). Es notorio que la
adopcion de practicas socialmente responsables refuerza el vinculo con las
distintas partes que guardan interés con las empresas, tales como
comunidades, clientes, proveedores y empleados. Por lo tanto, debe
entenderse que la RSC posee el potencial de entablar, no solamente lazos
con otros actores, sino que estos participan activamente en la creacion de
valor, pues la concepcion de ser una empresa comprometida con terceros

les otorga una ventaja competitiva.

Ahora, si bien el panorama posee implicancias particulares en cada
pais que suponen desafios y metas, tales como estrategias que permitan
afrontar la pobreza, desigualdad de brechas sociales, educaciéon y salud

(Mendoza et al., 2020), el contexto en los paises de América Latina y en el
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Peru resulta ser optimista, pues la RSC es considerada por muchas de
estas empresas como aquella oportunidad de mantener un balance de los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales dentro de un mercado

competitivo.

b) La perspectiva sostenible en el Balanced Scorecard: clientes,

economica, social y ambiental

En los ultimos afos, las companias han ido adoptando con mayor
frecuencia la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa. Los motivos
que explican esta adopcion responden a diversos factores, por un lado se
encuentran las empresas que valoran la importancia de los beneficios y
oportunidades que brinda esta gestion estratégica, por otro lado, existen
diversas empresas que asumen la gestion de practicas socialmente
responsables actuando de manera superficial y meramente formal segun lo
establecido en la ley, sin tomar en cuenta de si ello pudiese impactar
significativamente en las decisiones fundamentales de la compania (Ojeda
et al., 2015). Bajo ese entendimiento, hay quienes creen que no solamente
los beneficios fundamentalmente recaen en los objetivos de las compainiias,
sino que, de acuerdo con Ojeda et. al (2015), estas estrategias sirven como
base para una consolidacion del éxito a largo plazo, y que, por ende, los
beneficios asumidos resultan ser significativamente mayores a los costos
necesarios. Bajo esta ultima premisa, se observa que existe una inclusién
eficiente de la RSC en la gestion estratégica del sistema empresarial

moderno.

Es importante mencionar que el uso e implementacion de las
estrategias utilizadas por las empresas examinan las distintas
metodologias empleadas para su desarrollo y evolucion. Entre ellas, una
de las que mas destaca es la implementacién del Balanced Scorecard. De
acuerdo con Lépez y Llena, ambos sostienen que el Cuadro de Mando
Integral representa en la actualidad una de las herramientas que ha
obtenido mayor relevancia, debido a que su aporte en la gestion

empresarial coadyuva en la formulacion de objetivos operativos (2006).
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Anteriormente, los objetivos estratégicos se median a través de
indicadores financieros, los cuales reflejaban ser los factores claves para la
medicion del desempeio empresarial (Rompho, 2020). Sin embargo, es
claro que los objetivos financieros varian en cada organizacion, y es
indispensable que el equipo directivo de una empresa adopte un enfoque
mas integral teniendo en cuenta diversas iniciativas que vayan mas alla de
un aspecto meramente financiero (Fernandez et al. 2023). Ademas, una
ventaja del BSC recae en que su naturaleza permite la adecuacion e
incorporacion de métricas no necesariamente monetarias relevantes para
un excelente desempefio financiero, sino que ademas entre ellas se
incorporan indicadores sociales y ambientales que contribuyen a la
divulgacion de los planes corporativos en materia de sostenibilidad

empresarial (Nikolaou y Tsalis 2013).

Bajo esa misma linea, posteriormente de que Kaplan y Norton
propusieran la metodologia del Balanced Scorecard como herramienta de
gestion empresarial, los autores Schaltegger y Wagner (2011), sostienen
que los directivos y lideres empresariales se encuentran desafiados a los
nuevos retos y metas interpuestas en un mundo en el que la sostenibilidad
empresarial se transforma en una cuestion inevitable en el desarrollo
economico y social empresarial. Frente a esta situacion, la cuestion de
abordar la problematica ambiental y social supone un desafio para las miles
de empresas que tratan de afrontar dificultades que se le interpongan frente
a una cultura exigente. A partir de ello, deriva lo que hoy se conoce como
el Sustainability Balanced Scorecard (SBSC), el cual surge como respuesta
del Balanced Scorecard tradicional. Para ello, Rodriguez define el SBSC
como la “herramienta para transferir estrategias para el nivel operativo de
las empresas (desde la estrategia a la accion), la cual requiere que los
elementos normativos y estratégicos a escala de la unidad de negocio

impacte finalmente en los clientes” (2014, p. 47).

En ese sentido, Butler et al. (2011) plantean tres distintos escenarios

que llevan a cabo la formulacion del SBSC. En primer lugar, un primer
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escenario en el cual, ademas de las cuatro perspectivas preexistentes,
afiadir el enfoque social y ambiental debe servir como complemento frente
a estas estrategias convencionales. En segundo lugar, supondria
consolidar tanto el aspecto social y ambiental en un solo enfoque sostenible
y, posteriormente, afiadirse a las otras estrategias convencionales. Por
ultimo, se plantea un cuadro de mando integral que se enfoque Unicamente
en analizar las politicas de sostenibilidad, de tal modo que ello signifique el
analisis integral del desempefo empresarial. Ahora, si bien diversos
autores han planteado un debate sobre cual seria el escenario mas
adecuado a emplear, los resultados obtenidos de diversos casos de estudio
demuestran que el escenario varia de acuerdo con el modelo de negocio y
de la informacion disponible que posea cada companhia (Fernandez et al.
2023), por lo que evaluar previamente y elegir el modelo mas adecuado

forma parte esencial de la planificacion estratégica.

Se puede apreciar, que al igual que el enfoque tradicional del BSC,
lo que se pretende bajo este nuevo enfoque, consiste en identificar
estrategias ligadas principalmente a indicadores econdmicos, que surgen a
partir de la planificacion de la direccion estratégica. Asimismo, otra
caracteristica particular consiste en que bajo ambas metodologias se
identifican patrones alineados a los objetivos trazados por la empresa; sin
embargo, lo que se pretende bajo este nuevo enfoque radica en priorizar
los aspectos sociales y ambientales con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de sus objetivos a corto y largo plazo. En adicion, autores han
argumentado que la flexibilidad del Balanced Scorecard permite la
incorporacion de meétricas sostenibles a las demas perspectivas ya
existentes. De esta manera, el nuevo enfoque del SBSC abarca los
requisitos fundamentales conforme a lo que plantea la sostenibilidad,
estableciendo una correlacion directa asociado a sus términos econémicos,
sociales y ecoldgicos (Jabareen, 2006). Frente a esta nueva concepcion,
diversos estudios han discutido la integracion de las perspectivas de
sostenibilidad y la manera en como las empresas lo han integrado dentro

de su planeacion estratégica. Para ello, Nikolaou y Tsalis (2013) trataron
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de implementar un sistema que emplea la informacién plasmada en los
reportes de sostenibilidad de las empresas, del cual se utilizaron
indicadores de iniciativas sociales y datos de desempefio sostenible, ello
con la finalidad de evaluar y obtener una puntuacion que se asemeje a lo

que reflejan sus objetivos en materia de sostenibilidad.

Ahora, para que exista compatibilidad entre las metas establecidas
y se encuentren perfectamente alineadas a practicas sostenibles, se tienen
que cumplir ciertos requisitos. En primer lugar, debe prevalecer la
consecucion de las metas trazadas por la empresa, que recae en la
generacion de valor de la misma. Ante esto, Figge y Hahn (como se cit6 en
Rodriguez, 2014) sostienen que ello solo se puede lograr cuando los
objetivos econdmicos, sociales y ambientales interactuan de forma
conjunta, de tal manera que cualquier empresa que enfoque sus estrategias
en estos tres pilares, sera sinbnimo de una empresa potencialmente
rentable con un alcance sostenible. Asimismo, se debe tener en cuenta los
desafios y dificultades que implica la adopcion de practicas sostenibles e
innovadoras. Tal como senalan Fernandez et al. (2023), estos autores
sostienen que supone un reto evaluar las multiples variables a considerar
dentro del analisis, asi como establecer criterios e interrelaciones entre los
patrones que miden la evaluacién del desempefio de la compafia en
términos ambientales y sociales, por lo que resulta necesario adaptar una
metodologia adecuada conforme a la naturaleza de cada empresa, de tal

forma que evite la conduccion de llevar a cabo conclusiones incorrectas.

Bajo ese contexto, los criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ESG por sus siglas en inglés) forman parte esencial del
enfoque sostenible, debido a que ayudan a identificar las métricas de
sostenibilidad que entablan una relacion con la Responsabilidad Social
Corporativa. Dichos criterios se dividen en tres cuestiones claves que tratan
de abordar el enfoque sostenible. De acuerdo con Ulrich (2016), las tres
dimensiones se centran en el aspecto ambiental, social y de gobernanza.

Por un lado, la dimension ambiental trata de explicar el plan de accion que
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adoptan las empresas respecto a la gestién de desecho de residuos sélidos
y recursos naturales. En segundo lugar, a nivel social se trata de abordar
el impacto que recae en los diversos actores participes, que de alguna u
otra forma, forman parte en las operaciones de las empresas. Por ultimo, a
nivel de Gobierno Corporativo se estudia el gestionamiento que emplea la
compafia con sus principales actores como los accionistas y, a su vez,

estos como interactuan con las demas cadenas de mando y otras areas.

Lo que se pretende bajo estos tres enfoques radica en el
prevalecimiento de una interrelacion integral, de tal forma que brinde las
herramientas necesarias para llevar a cabo tales metas propuestas y, que,
a su vez, estas incentiven el cumplimiento de los objetivos adaptados a las

demandas cambiantes y exigentes que requiera la sociedad.
C) Impacto de la sostenibilidad en el endeudamiento patrimonial

Durante los ultimos anos, el uso e implementacidn de practicas
sostenibles empresariales ha ido captando mayor preocupacién dentro del
contexto empresarial, por lo que en ocasiones esta discusion es tomada
como eje central en la planeacion estratégica de diversas companias. Es
evidente la existencia de una mayor concientizacién sobre los desafios que
plantean los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG), pues
ello conlleva a un mayor analisis empresarial sobre qué tan significativo
pueda resultar acogerse a practicas sostenibles y cémo ello puede
traducirse en valores cuantitativos con el aporte de su valor agregado en
los Estados Financieros. Bajo ese contexto, existen varias posiciones al
respecto, en la que se discute cuan significativo resulta adoptar estas
practicas, varios de estos argumentos se basan en evidencias empiricas,

mientras que otros se enfocan basicamente en cuestiones éticas y sociales.

Entre las distintas teorias existentes, algunos autores como
Minghshong Huan et. al (2023) sostienen la teoria de las partes
interesadas, ello consiste en que la unica alternativa que garantiza el

correcto funcionamiento de produccion de una empresa radica en
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responder positivamente asumiendo responsabilidades sociales en
beneficio de aquellos grupos que puedan verse afectados por las
operaciones de la misma. Esta teoria refuerza el planteamiento de los
objetivos a largo plazo, debido a que lo que se pretende con dichos actos
es crear una base solida que construya lazos positivos con el entorno, de
tal modo, que se enfoque en un éxito sostenible. Ademas, mas alla de que
una empresa trate de mostrar una imagen positiva reflejada en el
ofrecimiento de sus productos que aporten un valor social, la imagen que
repercute en el entorno es aun mucho mayor. Varios autores han
argumentado que las empresas “al divulgar activamente su desempefio
ESG , las empresas establecen una buena imagen de si mismas, no solo
mejoran el valor de los productos, sino que también despiertan la atencién
de los inversores y el deseo de cooperar de los fabricantes upstream y
downstream” (Wang et al. Como se cité en Mingshong Huan et. al 2023).
Ahora, ello no significa que necesariamente las empresas divulgadoras de
sus criterios ESG puedan obtener resultados a corto plazo que repercuten
en la mejora de sus indicadores y/o generacion de valor, pues ello requiere
asumir ciertos costos necesarios para su cumplimiento con la finalidad de
generar un efecto positivo en el corto plazo y un mayor retorno en el largo
plazo (Feng et al. 2022). Esta idea comparte el grado de madurez de ciertas
empresas sostenibles que estan dispuestas a mostrar expresamente la

divulgacion de sus practicas entre sus principales grupos de interés.

Ahora, un término clave dentro de esta discusion es lo que
actualmente se conoce como las “finanzas verdes”, pues de acuerdo con
Mingzhong Hua et al., “las finanzas verdes involucran actividades de
financiamiento corporativo y se centran en el desarrollo verde y bajo en
carbono” (2023). Es claro que bajo este enfoque prima la destinaciéon de
recursos hacia la mitigacion de los impactos ambientales que se puedan
generar durante el proceso productivo de una compafia, por lo tanto,
mantiene un impacto relevante bajo un enfoque de Responsabilidad
Ambiental. En esa misma linea, la posicion que mantienen los accionistas

recae principalmente en optimizar y generar mayor valor corporativo
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expresado en términos financieros. Frente a esta aclaracién, se han
abordado estudios que tratan de brindar una respuesta a esta interrogante,
debido a que la interconexiéon entre las practicas promovidas por los
criterios ESG ha ido evolucionando en el sistema empresarial. Para ello,
estudios llevados a cabo, tomando como muestra de estudio a distintos
paises del mundo, muestran que los indicadores influyen de modo distinto
de acuerdo con la zona geografica a la que pertenecen (Auer y
Schumacher, 2016). Mientras que, en ciertas zonas geograficas de Europa,
Asia-Pacifico y Estados Unidos no existe una evidencia relevante que
muestre superioridad en términos de valor financiero agregado en
empresas alineadas a criterios ESG en comparacion con aquellas que no
lo realizan; asimismo; a nivel sectorial y dependiendo del tipo de industria
a la que pertenecen se podria afirmar una tendencia a la consecucion de

una interaccion atractiva para el accionista.

Bajo este ultimo argumento, existen investigaciones que se han
centrado en analizar el tipo de industria y el impacto que recae en ellos la
utilizacién de practicas sostenibles. Frente a ello, Lucas y Noordewier
(2016) han encontrado que existe un mayor efecto financiero “en contextos
industriales relativamente sucios y no proactivos que en contextos
relativamente limpios y proactivos”. En adicion, un estudio llevado a cabo
por Arora et al. (2019) sobre el impacto que genera el nombramiento de
ejecutivos de sostenibilidad corporativa en el mercado de valores si bien
muestra una correlacién que no dista significativamente del indicador cero,
la reaccion se vuelve mas relevante a medida de ciertas circunstancias y
empresas particulares, pues el impacto generado en el mercado de valores
es mayor en el caso de empresas que pasan por un proceso de sanciones
regulatorias y, posterior a ello, adoptan medidas relacionadas a la
sostenibilidad. Ello es un indicio de que el efecto financiero varia
significativamente a nivel de resultados econémicos dependiendo del tipo

de industria en la que operan y mantienen un grado de contaminacion
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Ahora, si bien podria percibirse una diferencia entre los objetivos
relacionados a cuestiones sostenibles y corporativas, hay indicios que
permiten la interaccidn entre estas dos posturas. De acuerdo con Abu et. al
(2023) existe suficiente evidencia empirica que permite establecer estos
lazos entre las preocupaciones del inversionista y el crecimiento sostenible,
pues ello es un primer intento para la generacion del valor agregado en el
mercado de valores. Si bien, existen posturas en el mercado financiero que
mantienen una vision de captacién de riesgo sobre el involucramiento que
significa asumir posturas de cuestiones sostenibles, ultimas
investigaciones sugieren que “los resultados muestran que los inversores
en el mercado bursatil europeo estan valorando el crecimiento verde” (Abu
et al. 2023). Bajo estas premisas expuestas, es preciso afiadir que el aporte
y valoracion del crecimiento sostenible por parte de los inversionistas en el
mercado financiero ha variado durante las ultimas décadas en la
percepcion sobre las cuestiones claves respecto a la toma de decisiones

financieras.

En este contexto, el endeudamiento patrimonial se convierte en un
elemento clave para las empresas que buscan implementar practicas
sostenibles. Tal como sefala Ulrich (2016), un manejo adecuado del
endeudamiento permite a las organizaciones financiar proyectos
relacionados con la sostenibilidad sin comprometer su estabilidad
financiera. Al mantener un equilibrio entre deuda y capital propio, las
empresas pueden acceder a financiamiento a tasas mas favorables,
especialmente si demuestran un compromiso sélido con los criterios ESG.
Esto no solo les permite invertir en iniciativas que mitiguen su impacto
ambiental, sino que también mejora su reputacion ante los inversores,
quienes valoran cada vez mas la sostenibilidad como un indicador de
responsabilidad y solidez. Asi, el endeudamiento patrimonial no solo facilita
el crecimiento sostenible, sino que también se convierte en un factor
determinante para la creacion de valor a largo plazo, alineando los
intereses de los accionistas con las expectativas de un entorno empresarial

mas consciente y responsable.
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2.4 Marco normativo

En la industria siderurgica, el uso de diversos recursos es
fundamental para el funcionamiento de la economia global. Esto se debe a
que la produccion siderurgica y su posterior comercializacion esta
destinada a otras industrias del mercado, como la automotriz, construccion,
tecnologia, entre otros. Pese a ello, el sector enfrenta diversas situaciones
que comprometen desafios para la preservacion e impacto en el medio
ambiente. Bajo este contexto, surge una perspectiva reglamentaria por el
consejo de Nomas Internacionales de Sostenibilidad (International
Sustainability Standard Board — IISB, por sus siglas en inglés) que
introducen la creacion de dos nuevas normas, entre ellas, la NIF S1 y NIIF
S2, cuya obligatoriedad empezo6 a regir a inicios del afio 2024, dirigidas
para aquellas compaiias de presenten su contabilidad basada en las NIIF,
por lo que adicional a ello, bajo estas nuevas normas las compaiias
deberan presentar sus estados financieros acorde a lo que establecen las
normas relacionadas a revelaciones y su impacto en la sostenibilidad (IFRS
Foundation, 2023).

En ese marco, la adopcién de la NIIF S1 y S2 se vuelve crucial para
expresar de forma mas transparente y responsable la divulgacién de temas
sostenibles relacionados con un enfoque financiero, en la medida que
promueve la transparencia frente a los stakeholders ante un escenario
donde los inversores y publico en general demandan a las organizaciones
que comuniquen el impacto ambiental y como, a su vez, abordan la gestion
de riesgos sobre las operaciones que realizan, integrando las regulaciones

normativas que establecen los organismos competentes en la materia.

2.4.1 Norma Internacional de Informacion Financiera S1 en el sector
siderurgico
La NIIF S1 (Noma internacional de Informacién Financiera S1)
resalta la importancia de promover la transparencia y la responsabilidad en

la informacion financiera empresarial. La rendicion de cuentas expresada a
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través de la presentaciéon de estados financieros evidencia el compromiso
a través de acciones concretas sobre la responsabilidad que asume el
sector empresarial. Asimismo, la divulgacion de practicas sostenibles
permite que las empresas forjen una identidad que les permita diferenciarse
y establecerse de manera sodlida y, a su vez, atraer mayores inversiones

que prioricen sostener una gestion sostenible.

Respecto al sector siderurgico, es indispensable que las companias
divulguen los riesgos asociados a la sostenibilidad, como afrontar los
potenciales riesgos de sus operaciones frente al cambio climatico, escasez
de recursos Yy regulaciones ambientales que exigen mayores
competencias. En ese sentido, la NIIF S1 requiere que las empresas
comuniquen sus riesgos, de tal forma que no solo sirva de comunicacion
frente a los inversores, sino que las propias companias puedan crear
estrategias anticipadas para mitigar los riesgos asociados, bajo un contexto
donde la adaptacion a normas y regulaciones resulta imprescindible, y
proyectar una estabilidad positiva de la compania a largo plazo (ISSB,
2023). De esta forma, las compafiias podran anticipar, identificar, evaluar y
priorizar factores claves que podrian impactar en la operatividad econémica
de la empresa. Por lo tanto, la creacidon de procesos que aborden el factor
sostenible sera imprescindible frente a los factores tradicionales. Para ello
es necesario un analisis del entorno ambiental en el que opera la compaiia,
evaluando factores externos que podrian alterar las regulaciones vy

normativas que rigen en el mercado.

Respecto a los objetivos que integra la NIIF S1, plantea la
integracion sostenible como factor importante en la estrategia empresarial,
de tal forma que los objetivos financieros se alineen con los objetivos de
sostenibilidad llevando consigo una vision hacia la reducciéon de su huella
ambiental. Cabe destacar, que el sector siderurgico representa uno de los
sectores que posee una problematica latente y perjudicial en cuanto al
desarrollo productivo y su contribucion en la economia del pais. Las
problematicas se presentan a nivel social, ambiental y econdmico,

principalmente en los lugares donde se realiza la explotacion de recursos
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esenciales para la produccion del acero (Medina, 2017). Esto es
importante, en la medida que las empresas se esfuercen por mejorar la
productividad y eficiencia en la explotacién y uso de los recursos, marcando
a su vez un potencial diferenciador en un mercado altamente competitivo
que, a su vez, promueva la transparencia, evaluacion y gestion de riesgos
y acatar el cumplimiento normativo. Todo ello, reune una serie de
elementos esenciales que garantizan la consolidacion y sostenibilidad ante

un entorno del sector empresarial cada vez mas riguroso y exigente.

Otro factor importante en la divulgacion de informacion pertinente a
informar radica en la materialidad. De acuerdo con lo indicado por la NIIF
S1 identificar informacidén de importancia relativa relacionada a los riesgos
y oportunidades que podrian afectar razonablemente las decisiones futuras
de la empresa (ISSB, 2023). Dentro de estos potenciales riesgos se
encuentran las regulaciones que exige el mercado, estas podrian variar y
ser mas estrictas en la medida en que impacten y forjen una adaptacion

debido a la presion de los consumidores.

2.4.2 Norma Internacional de Informacion Financiera S2 en el sector

siderurgico

Mientras que la NIIF S1, se enfoca principalmente en temas
relacionados a la presentacion y divulgacion de la informacion financiera
relacionado a las practicas sostenibles y responsables, la NIIF S2 (Norma
Internacional de Informacion Financiera S2) establece las pautas
necesarias para la divulgacion de la informacion sobre las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), lo que resulta pertinente en empresas

que operan en el sector siderurgico.

En primer lugar, la implementacién de la NIIF S2 representa un reto
para la mayoria de las empresas a nivel técnico y operativo. A nivel técnico,
el ambito econdmico representa un desafio para la implementacién de
sistemas de reporte que ayuden a la obtencion de una data precisa y
confiable para el procesamiento de la informacién en cuenta a las

emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Estos sistemas
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implementados deben ser robustos y estar en proporcionar informacién
confiable y precisa, lo que a su vez requiere de la aplicacion de nueva
tecnologia y capacitacion de personal involucrado. Asimismo, a nivel
operativo, la implementacion de sistemas de recoleccidon debe ser
manejado por todas las areas de la empresa, ello implica una comunicacion
efectiva entre los distintos departamentos que la componen, pues deben
estar en la capacidad de revisar, implementar y modificar procesos ligados
a las practicas sostenibles, ya que a través de ello se plasma lo indicado

en la normativa.

De tal forma, como menciona la nueva normativa, sera necesario
que las empresas brinden informacion clara y precisa sobre sus emisiones
y categorizarlas segun sus caracteristicas de Alcance 1, Alcance 2 y
Alcance 3. (ISSB, 2023). Dentro del Alcance 1, se identifica a todas las
emisiones que provienen de fuentes administradas directamente por la
compania, por lo que en el sector siderurgico estas emisiones provienen
principalmente de activos que posee la empresa como los hornos que
producen el acero, las emisiones que producen los sistemas de
refrigeracion, entre otros. A nivel del alcance 2, estas emisiones GEI son
producidas a través de terceros, pues se origina a través de la compra con
proveedores donde se obtiene la generacién eléctrica, sistemas de
calefaccién y refrigeracion, entre otros que producen emisiones
indirectamente. Por ultimo, dentro del Alcance 3 se encuentran las demas
emisiones indirectas provenientes del resto de Ila cadena de
comercializacién y produccion de la empresa. En el sector siderurgico,
estas emisiones se encuentran en los procesos de transporte de productos
hacia los clientes, las emisiones que producen los productos vendidos y

operaciones terceras que pueden verse involucradas.

En ese sentido, esta clasificacién ayudara a las empresas a que
gestionen de manera 6ptima las emisiones que propagan en la fabricacion
de sus productos, pues de acuerdo con el alcance en el que categoricen
sus emisiones, las empresas podran desarrollar estrategias para reducir su

huella de carbono, mejorar la sostenibilidad y garantizar un cumplimiento
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ante los stakeholders, reafirmando su compromiso con la responsabilidad

sostenible.

En ese sentido, un factor clave que plantea la norma es la gestion
de los riesgos climatico. Este factor es relevante dentro del sector, ya que
no solo permite la identificacion de potenciales riesgos, sino que alienta a
la participacion y elaboracion de estrategias sostenibles que presenten un
impacto positivo en la produccion de sus materiales. Dentro de ello, la
elaboracion de materiales a partir del desecho de residuos sélidos. Esto se
materializa en la creacion de nuevas lineas de negocio expandiendo la
cartera de productos que ofrece la compafia. En esa misma linea, la norma
establece los lineamientos para que las companfiias adopten y evaluen los
riesgos a los que se encuentran expuestos, de tal forma que puedan ajustar
sus estrategias comerciales ante un entorno del mercado que trae consigo

nuevas exigencias sostenibles.

Otro asunto importante que la NIIF S2 plantea es la materialidad,
pues permitira a las companias identificar aquella informacion relevante
para el anadlisis de sus operaciones y la presentacion frente a sus
stakeholders. Cabe destacar, la complejidad de las operaciones de las
empresas que operan en el sector siderurgico, por lo que identificar la
totalidad de las situaciones que representen un potencial riesgo para la
operatividad de la empresa resultaria ineficiente para plantear situaciones
que mitiguen los riesgos. Por lo tanto, el enfocarse en la materialidad, las
empresas del sector podran plantear estrategias mas enfocadas en la
reducciéon del impacto ambiental y social y plantear soluciones de calidad
respecto a la presentacion de la informaciéon financiera frente a los

inversionistas.

Finalmente, otro asunto importante que la NIIF S2 plantea, consiste
en garantizar proactivamente el cumplimiento de la gestion empresarial
frente a riesgos climaticos adversos. De igual forma, se pretende evaluar
los riesgos y ante ello, plantear y desarrollar estrategias que mitiguen

posibles situaciones ajenas al giro del negocio. Asimismo, no solo se busca
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soluciones frente a posibles escenarios relacionados al cambio climatico,
sino que estas empresas a su vez maximicen oportunidades comerciales
que otorguen una ventaja competitiva frente a los demas participantes. Bajo
esa misma linea, es importante destacar la visibn empresarial que se

maneja actualmente en el mercado.

Un estudio llevado a cabo por Ernst & Young determiné que
aproximadamente el 99% de los inversionistas encuestados utilizan las
divulgaciones Environmental, Social and Governance (ESG) respecto a la
toma de decisiones en su inversion, incluido un 74% que utiliza un enfoque
mas riguroso y estructurado (Ernst & Young Global Limited, 2022). Esto
implica que las empresas del sector siderurgico que publiquen informacién
financiera relacionada a la sostenibilidad, tal como indica el marco
normativo de las NIIF S1 y NIIFS2, obtendran una ventaja competitiva
relevante. Ello resulta positivo, ya que ofrecera un mayor acceso a los
mercados financieros internacionales, atrayendo inversionistas y clientes
que prioricen como uno de sus ejes principales la sostenibilidad y

responsabilidad social, que impulsara el crecimiento y expansién global.
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Capitulo Ill: Hipétesis y variables

A continuacion, se presenta la hipotesis general y especificas de la

presente investigacion.

3.1 Hipétesis General

La implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible influye
significativamente en el endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros

Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.

3.2 Hipétesis Especificas

a. La implementacién del Balanced Scorecard con enfoque sostenible
influye significativamente en el grado de propiedad de Aceros Arequipa
durante el periodo 2018 a 2024.

b. La implementacién del Balanced Scorecard con enfoque sostenible
influye significativamente en el grado de endeudamiento de Aceros
Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.

c. La implementacién del Balanced Scorecard con enfoque sostenible
Influye significativamente en el costo de la deuda de Aceros Arequipa.
durante el periodo 2018 a 2024.

3.3Variables

Seguidamente, se detalla las variables pertinentes a la hipétesis
general y a las especificas de esta investigacion, asi como su relacién con

los indicadores definidos.
3.3.1 Conceptualizacion de variables

a) Variables de la hipotesis general

- Variable independiente: Balanced Scorecard con enfoque sostenible

- Variable dependiente: Endeudamiento patrimonial
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b) Variables de las hipétesis especificas:

- Variable 3: Grado de propiedad
- Variable 4: Grado de endeudamiento

- Variable 5: Costo de la deuda

3.2.2 Operacionalizacion de variables

Con respecto a la operacionalizacion de las variables, se han
determinado los siguientes indicadores en base a la metodologia aplicada

en esta investigacion

a) Indicador de la variable 1 — perspectiva clientes

En la linea de lo que senala D’Alessio (2015), la perspectiva clientes
se centra en la percepciéon que tienen los clientes hacia la empresa, lo cual
se basa en las necesidades que esta ultima puede satisfacer con sus
clientes y, asimismo, la superacion de expectativas, lo cual les permite a

las companias obtener una ventaja competitiva.
b) Indicador de la variable 1 — perspectiva financiera

De acuerdo con Belotserkovskiy (2005) la perspectiva financiera
debe entenderse como un marco que recoge las prioridades y
requerimientos fundamentales de una organizacién y las convierte en
términos financieros universales. El propdsito principal consiste en unificar
informacion de diversas areas de la empresa y expresarlo a través de un

mismo lenguaje.
¢) Indicador de la variable 1 — perspectiva social

Segun Bowen, la perspectiva social se centra en “el conjunto de
obligaciones del empresario para conseguir la aplicacién de politicas, para
tomar esas decisiones o para seguir esas lineas de accion que son
deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad”
(1953, p. 6).
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d) Indicador de la variable 1 — perspectiva ambiental

Segun Valenzuela, la perspectiva ambiental significa adoptar en la
comunidad un estilo de vida con enfoque socialmente responsable, que
posee ciertos componentes que interactuan y correlacionan con la finalidad

de cumplir las expectativas de los grupos de interés (2004).
e) Indicador de la variable 2 — Grado de endeudamiento

De acuerdo con Garcia et al. “El grado de endeudamiento es un
indicador que mide la proporcion de deuda en relacidén con el capital total

de la empresa, reflejando asi su estructura financiera y nivel de riesgo’
(2018, p.39).

f) Indicador de la variable 2 — Grado de propiedad

Tal como sefiala Andino, “el grado de propiedad es un indicador que
muestra la proporcion de capital propio en relacién con el total de activos
de la empresa, lo que permite evaluar la solidez financiera y la capacidad

de la organizacion para soportar pérdidas” (2022, p.54).
g) Indicador de la variable 2 — Costo de la deuda

De acuerdo con Giler et al., “el costo de la deuda es el interés que
una empresa debe pagar por los fondos obtenidos a través de
financiamiento externo, y representa un componente crucial en la

evaluacion de su estructura de capital” (2019, p. 27).
h) Indicador de la variable 3 — Activo total

Tal como sefala Andrade Pinelo, el activo total “representa la suma
de todos los recursos econdmicos que posee una empresa, incluyendo
tanto activos corrientes como no corrientes, y es esencial para analizar su

situacion financiera y capacidad operativa” (2012, p. 43).

i) Indicador de la variable 3 — Pasivo Total
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Por lo que menciona Butler et al., el pasivo total hace referencia a la
totalidad de las obligaciones financieras, abarcando deudas a corto y largo
plazo que posee una empresa, y es fundamental para evaluar su nivel de

endeudamiento y riesgo financiero (2011).
j) Indicador de la variable 3 — Patrimonio total

Tal como sefala Andrade Pinelo, “el patrimonio total representa la
diferencia entre los activos y los pasivos de una empresa, reflejando asi el
valor residual que pertenece a los accionistas y su capacidad para
absorber pérdidas” (2012, p. 32)

k) Indicador de la variable 4 — Gastos financieros

De acuerdo con Giler et al., “los gastos financieros son los costos
asociados al financiamiento de una empresa, incluyendo intereses pagados
por deudas y otros cargos relacionados, y son cruciales para evaluar la

rentabilidad y la gestion del capital” (2019, p. 29).
l) Indicador de la variable 4 — Pasivo total promedio

De acuerdo con Giler et al., “el pasivo total promedio se refiere a la
media de las obligaciones financieras de una empresa durante un periodo
determinado, y es util para analizar la tendencia en el nivel de

endeudamiento y la gestion de los recursos” (2019, p. 27).
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Variables

Concepto Teodrico

Concepto de la Investigacion

Dimensién

Indicadores

Férmula

BSC con
enfoque
sostenible

X)

Segun Rodriguez (2020), la herramienta del BSC
es utilizada como un medio para implementar
estrategias a nivel operativo de las empresas, lo
cual requiere la necesidad de contar con
elementos normativos y estratégicos en la unidad
de negocio. Es decir, se propone un cuadro de
mando integral que se enfoque Unicamente en
analizar las politicas de sostenibilidad, de tal
modo que ello signifique el analisis integral del
desempefio empresarial" (Rodriguez, 2014,
p.47).

Una ventaja del BSC recae en que su naturaleza
permite la adecuacién e incorporacién de métricas
no necesariamente monetarias relevantes para un
excelente desempefio financiero, sino que ademas
entre ellas se incorporan indicadores sociales y
ambientales que contribuyen a la divulgacion de los
planes corporativos en materia de sostenibilidad
empresarial (Nikolaou y Tsalis, 2013)

X1: Perspectiva
clientes

X1.1: Variacién anual ventas
X1.2: Satisfaccion clientes
(NPS)

X1.3: Variacién anual clientes

X2: Perspectiva
financiera

X2.1: Apalancamiento
Financiero

X2.2: Rotacién de Activos
X2.3: Margen neto

X3: Perspectiva
social

Estandares GRI

X4: Perspectiva
ambiental

Estandares GRI

No aplica

Endeudamiento
patrimonial

)

El endeudamiento patrimonial se define como la
proporciéon de deuda en relaciéon con el capital
propio de una empresa, lo que permite evaluar la
estructura de capital y el nivel de riesgo financiero
que enfrenta la organizacion. Este indicador es
fundamental para entender como una empresa
financia sus operaciones y proyectos de
crecimiento, y se considera un factor clave en la
gestion financiera, ya que un nivel adecuado de
endeudamiento puede facilitar el acceso a
recursos para la inversién sin diluir la propiedad
de los accionistas. Segun Brigham y Ehrhardt
(2016), "el endeudamiento patrimonial es un
indicador critico que refleja la capacidad de una
empresa para gestionar su riesgo financiero y
optimizar su estructura de capital, permitiendo asi
un crecimiento sostenible a largo plazo".

Estudios llevados a cabo evidencian que el impacto
generado en el mercado de valores es mayor en el
caso de empresas que pasan por un proceso de
sanciones regulatorias y, posterior a ello, adoptan
medidas relacionadas a la sostenibilidad. Ello es un
indicio de que el efecto financiero varia
significativamente a nivel de resultados econémicos
dependiendo del tipo de industria en la que operan
y mantienen un grado de contaminacioén (Arora et
al., 2019)

Y1: Grado de
endeudamiento

Y1.1: Pasivo Total
Y1.2: Activo Total

Pasivo Total / Activo Total

Y2: Grado de
propiedad

Y2.1: Patrimonio Total
Y2.2: Activo Total

Patrimonio Total / Activo
Total

Y3: Costo de la
deuda

Y3.1: Gastos Financieros
Y3.2: Pasivo Total Promedio

Gastos Financieros / Pasivo
Total Promedio
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Capitulo IV: Metodologia de la investigacion

En este apartado, se explicara el tipo y disefio de la investigacion,
asi como la recoleccion, disefio de instrumentos, el procesamiento y

analisis de datos.

4.1 Tipo de Investigacion

Esta tesis utiliza el enfoque cuantitativo para su desarrollo. Asi,
segun Sampieri (2018), este enfoque se refiere a que se utiliza
exclusivamente informacion cuantitativa, la cual se basa en la medicién de
variables en un determinado contexto y cuyo analisis se realiza por medio
de métodos estadisticos; de esta manera, se extraen las conclusiones al
respecto de las hipétesis planteadas. En este caso, la tesis es cuantitativa
debido a que se emplea la informacion de los Estados Financieros de
Aceros Arequipa para calcular determinados indicadores que permitan
cuantificar el endeudamiento patrimonial de dicha empresa y, con ello,
analizar el impacto que conlleva la implementacion del BSC con enfoque

sostenible en los indicadores de endeudamiento

4.2 Diseno de la Investigaciéon

En esta investigacion, se implementara el BSC con enfoque
sostenible de la empresa Aceros Arequipa para que, a partir del analisis de
los Estados Financieros de la companfia durante el periodo del 2018 al
2024, poder determinar el impacto significativo en el endeudamiento
patrimonial y, con ello, demostrar las hipotesis de la investigacion. Por esta
razon, la investigacion es de disefio preexperimental con dos

observaciones y correlacional en la parte post de la observacion

En primer lugar, la investigacion pre experimental consiste en
comparar un grupo de elementos al que se le aplica un tratamiento

experimental con otro grupo al que no se le aplica el tratamiento, de tal
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manera que se realiza una comparacion antes de la aplicacion de la
variable independiente y después de la aplicacién de esta (Campbell &
Stanley, 1963). En ese sentido, se optd por esta metodologia, ya que se
realizara una comparacion con respecto al endeudamiento patrimonial
antes de que la compafia emplease el Balanced Scorecard y después de
la implementacion del mismo. Es decir, se realizan dos observaciones; la
primera, afios previos al BSC (2018, 2019 y 2020); y la segunda, afios en
los que ya se ejecuta el BSC (2022, 2023 y 2024), incluida su

implementacion en el 2021.

En segundo lugar, se opto por la metodologia explicativa la cual tiene
como finalidad “conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre
dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular” (Sampieri, 2018, p.93). Esta eleccion esta fundamentada en
aplicar dicha metodologia en la parte post al BSC, ya que permitira
determinar el grado de relacion entre el endeudamiento patrimonial de

Aceros Arequipa y la implementacion del BSC con enfoque sostenible.

4.3 Poblacion y muestra

A continuacién, se expone la poblacion y muestra de la presente

investigacion.

4.3.1 Poblacion

Segun Sampieri (2018), la poblacién y muestra pueden ser el
tiempo de estudio cuando se realiza una investigacién longitudinal o de
series temporales. Por ello, en la presente investigacion acerca del estudio
del caso de Aceros Arequipa durante el periodo 2018-2024, se realiza un
seguimiento de los mismos elementos o unidades de observacion a lo largo

de un periodo de 6 afos de manera trimestral.
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4.3.2 Muestra

En este tipo de investigacion, el objetivo es analizar cdmo cambian
ciertas variables a lo largo del tiempo en una poblacion especifica. En lugar
de seleccionar diferentes individuos o elementos como en una muestra
tipica, se realizara un seguimiento de los mismos elementos o unidades de
observacion a lo largo de un periodo de tiempo determinado. Por ello, la
muestra es censal, ya que se analizarian todos los datos disponibles en
ese periodo, en lugar de seleccionar una muestra especifica de afos o
momentos dentro de ese periodo. Esto es comun en estudios longitudinales
donde el interés principal es observar como una variable o conjunto de

variables evolucionan a lo largo del tiempo en una poblacion fija.

4.4 Técnicas para la recoleccion de datos

En esta investigacion, la recoleccidn de datos se realizara en dos
momentos especificos: el pretest de los Estados Financieros pasados, por
los periodos de 2018 al 2020, y el post test con los Estados Financieros,
por los periodos de 2022 al 2024, después de la implementacion del
Balanced Scorecard, ano 2021. En cuanto a los instrumentos, se utilizara,
principalmente, informacién financiera de Aceros Arequipa, como sus
Estados Financieros, notas, memorias anuales, reportes de sostenibilidad
y ciertos hechos relevantes de la misma compania. Ademas, se llevara a
cabo una recoleccion y analisis de documentos con el fin de establecer los

principales ratios financieros y analizar su desempefio financiero.
4.4.1 Disefo de instrumentos

Debido al nivel del estudio (cuantitativo), no se emplearan

instrumentos, solo la técnica de observacion.

4.5 Procesamiento y Analisis de los datos
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Con relaciéon a lo expuesto en parrafos anteriores, los datos
obtenidos seran recolectados de los estados financieros, memorias
anuales y reportes de sostenibilidad de la empresa Aceros Arequipa.
Asimismo, la informacién de los estados financieros sera analizada por

medio de ratios financieros y calculos porcentuales.

Para ello, se utiliza el programa de analisis Statistical Package for
the Social Sciences (en adelante, SPSS), el cual contiene dos partes: “la
primera parte corresponde a la vista de variables (para definiciones de las
de las variables y consecuentemente, de los datos) y la segunda parte a la
vista de los datos por medio de la matriz de datos” (Campbell & Stanley,
1963, p.304). En ese sentido, se empleara este programa para analizar los
datos financieros de Aceros Arequipa y calcular los ratios financieros, asi
como para realizar comparaciones antes y después de la implementacion
del BSC.

Asimismo, segun Sampieri (2018) para evaluar si dos grupos difieren
significativamente en sus medias respecto a una variable, se empleara la
prueba T-Student. En otras palabras, la prueba T-Student es una
herramienta estadistica utilizada para evaluar si existen diferencias
significativas entre las medias de dos grupos en una variable. En la
presente investigacion, dado que vamos a comparar el endeudamiento
patrimonial antes y después de la implementacién del Balanced Scorecard
en Aceros Arequipa, la prueba T-Student es adecuada para este tipo de
comparacién, ya que permitira determinar si hay diferencias
estadisticamente significativas en el endeudamiento patrimonial antes y

después de la implementacion.

Todo ello permitira determinar el grado de impacto significativo en el
endeudamiento patrimonial tras la implementacién del BSC en Aceros
Arequipa y, de esa manera, realizar un contraste con los afios previos y

post a la implementacion de este Cuadro de Mando Integral.
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Capitulo V: Resultados de la investigacion

En este capitulo se examinan los hallazgos de la investigacion a
partir de los objetivos planteados. El contenido se estructura de la siguiente
manera: En primer lugar, se presenta el desarrollo de planificacion
estratégica. Luego, se procede a la verificacion de la prueba de hipotesis y

la discusidn de los resultados conseguidos en la investigacion.

5.1 Analisis y presentacion de resultados

A continuacion, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los datos
recopilados y se presentaran los resultados obtenidos en el estudio sobre
la implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible y su
influencia en del endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros

Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.

5.1.1 Proceso de planificacion estratégica

La siguiente seccién esta enfocada en el analisis del proceso
estratégico, el cual responde a un conjunto o secuencia de actividades que
le permite a una organizacion, en nuestra investigacion a Aceros Arequipa,
proyectarse a futuro, de tal manera que alcance su vision establecida. Para
ello, se utilizan factores externos e internos, asi como situaciones
presentes, con el objetivo de obtener como resultado las formulaciones
estratégicas deseadas, lo cual le permite a la organizacion fijar una

direccion a largo plazo.

a) Matriz de intereses de la organizacion

La Matriz de Intereses de la Organizacion muestra los intereses de Aceros

Arequipa, categorizandolos segun su significancia.
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Tabla 12
Matriz de Intereses de Aceros Arequipa

Intensidad del interés

Interés organizacional . -
9 Vital Importante  Periférico

1 Reduccion de gases de efecto invernadero Estado

2 Desarrollo sostenible en la produccién Estado
Inversionistas

3 Apoyo a comunidades en zona de influencia Estado

4 Expansion e internacionalizacion en el mercado de aceros Proveedores

5 Capacitacion al personal en temas de seguridad y salud en el

) Proveedores
trabajo

Nota. Los intereses similares no llevan paréntesis. Los intereses opuestos
llevan paréntesis.

b) Vision ética

Es importante que las empresas reconozcan su vision y mision, ya
que ello servira de importante referencia para el adecuado establecimiento
de los objetivos de largo plazo. Aceros Arequipa es una empresa lider en
la produccion y comercializacion de productos de Acero en el Peru,
comprometida con la calidad y la innovacion en cada uno de sus procesos.
Ante ello, segun la Memoria Anual (2024), la mision y vision de Aceros
Arequipa tiene como objetivo aspirar a ser lider en el mercado siderurgico
peruano y ser uno de los mas rentables en le regién bajo un enfoque
sostenible que permita ofrecer soluciones de acero que generen valor para

el accionista.

En ese contexto, Aceros Arequipa planea cinco valores, los cuales
se definen en los siguientes. Primero, mostrar pasion por el trabajo, ya que
consideran importante mantener una alineacién con sus empleadores para
contribuir con el desarrollo de la empresa y sociedad. Segundo, atender lo
relevante, es decir, impulsar el negocio priorizando las actividades que
agreguen valor a la compadia. Tercero, trabajar en equipo, para que, de
esta manera, se logren los objetivos a corto y largo plazo. Cuarto, actuar
con integridad, trabajar con compromiso en la transparencia, honestidad y

el respeto por las leyes y regulaciones. Finalmente, el quinto punto es ser
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sostenibles, respetar el medio ambiente, satisfacer las necesidades de los

grupos de interés y mantener buenas practicas de gobernanza.

C) Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) es una
herramienta estratégica utilizada en la planificacion empresarial que
permite a las organizaciones identificar y evaluar los factores externos que
pueden influir en su desempeiio. Tal como lo sefiala D’Alessio (2013), el
proposito fundamental de esta matriz radica en establecer las variables mas
relevantes a través de los factores que pueden influir en la organizacion,
para lo cual se crea una lista de las oportunidades que podrian beneficiar a
una organizacion y de las amenazas que deben evitarse. Es decir, esta
matriz proporciona un marco para analizar las oportunidades y amenazas
del entorno, facilitando la toma de decisiones informadas. Al asignar pesos
y calificaciones a diversos factores, la MEFE ayuda a las empresas a
priorizar sus acciones y estrategias, alineando sus recursos con las
condiciones del mercado y mejorando su capacidad para adaptarse a

cambios en el entorno competitivo.

En ese sentido, la matriz EFE de Aceros Arequipa identifica 12
factores determinantes de éxito (seis oportunidades y seis amenazas). El
valor total de 2.38, como se indica en la Tabla 5, sefiala una respuesta
promedio a las oportunidades y amenazas que el entorno presenta para
Aceros Arequipa. Ante ello, los valores 1y 2 deben evaluarse considerando
la relevancia (peso) de cada factor, y a partir de este analisis, se deben
desarrollar estrategias que optimicen las respuestas de la organizacion
para capitalizar las oportunidades y contrarrestar las amenazas del entorno
incontrolable. Por ello, es fundamental que se implementen acciones para
reducir al minimo los impactos de las amenazas, con el objetivo de

neutralizarlas por completo
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Tabla 13
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) de Aceros Arequipa
Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Oportunidades
1 Ampliar su oferta de productos y servicios para abarcar nuevos segmentos de 3 0.21
mercado 0.07
2 Expandirse a otros paises de la regioén 0.07 3 0.21
3 Incursionar en nuevas lineas de negocio 0.07 3 0.21
4 Aprovechar los avances tecnologicos 0.08 4 0.32
5 Capacitar constantemente a los trabajadores 0.07 3 0.21
6 Crecimiento del sector construccion 0.07 3 0.21
7 Concientizacion y aumento de interés por productos sostenibles 0.07 4 0.28
Subtotal 0.50 1.16
Amenazas

1 La competencia en el mercado de aceros es intensa 0.07 2 0.14
2 Posibles cambios en las politicas econémicas del pais 0.08 1 0.08
3 La aparicidon de nuevos competidores en el mercado 0.09 2 0.18
4 La volatilidad de los precios de las materias primas 0.08 1 0.08
5 Conflictos politicos en diferentes regiones o paises 0.09 1 0.09
6 Avance tecnoldgico de competidores internacionales 0.09 1 0.09
Subtotal 0.50 0.57

Total 1.00 1.73

d)

Nota. Valor: 4=responde muy bien, 3=responde bien, 2=responde promedio,
1= responde mal

Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) determina las

fortalezas y debilidades de una organizacién y evalua la correlacion entre

sus areas funcionales. A continuacion, la tabla 6 muestra la Matriz EFI de

Aceros Arequipa, que destaca aspectos determinantes en el desarrollo de

estrategias a largo plazo que influyan en los objetivos a corto y largo plazo

de la compaiia.
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Tabla 14
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) de Aceros Arequipa
Factores determinantes de éxito Peso Valor  Ponderacion
Fortalezas
1 Extensa trayectoria en la manufactura y comercializacién de 0.09 4 0.36
productos de acero.
2 Dispone de una extensa variedad de productos y servicios de calidad  0.07 3 0.21
superior
3 Dispone de una red de distribucion a nivel nacional 0.08 3 0.24
4 Cuenta con alta tecnologia en la fabricacidon de aceros 0.09 4 0.36
5 Las certificaciones ISO y OHSAS resalta el sélido compromiso de la 0.09 4 0.36
empresa con la calidad y sostenibilidad
6 Buena reputacion en el mercado siderurgico del Peru 0.08 4 0.32
Subtotal  0.50 1.53
Debilidades
1 Dependencia del mercado nacional 0.08 1 0.08
2 Limitaciones en su capacidad de produccion 0.09 2 0.18
3 Elevada dependencia con el sector de construccion 0.09 2 0.18
4 Dependencia de los proveedores de materia prima 0.09 2 0.18
5 Costos elevados en el mantenimiento de las maquinarias 0.07 1 0.07
6 No cumplir los objetivos de ventas en el tiempo determinado 0.08 2 0.16
Subtotal 0.50 0.85
Total 1.00 2.38

Nota. Valores: 4=fortaleza mayor, 3=fortaleza menor, 2=debilidad
menor, 1=debilidad mayor

e) Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

La Matriz FODA se encuentra conformada por cuatro elementos: (a)
fortalezas, (b) oportunidades, (c) debilidades, y (d) amenazas. De acuerdo
con D’ Alessio, las estrategias estan compuestas por dos bloques: interno
y externo (2015). De tal forma, se entiende por fortalezas y debilidades a
aquellos factores internos en que la compafia ejerce un control sobre

estos.

En base a los cuatro elementos se desprenden estrategias
agrupadas de la siguiente manera: (a) Fortalezas y Oportunidades (FO),
enfocado principalmente a lo que se debe explotar, (b) Fortalezas y
Amenazas (FA), dirigido a lo que se debe confrontar, (c) Debilidades y
Oportunidades (DO), lo que se debe buscar; y (d) Debilidades y Amenazas
(DA), lo que se debe evitar. En ese sentido, la matriz FODA sirve como una
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herramienta para identificar areas de mejoras y a partir de ello, proponer
estrategias a largo plazo que se encuentren alineadas a los objetivos

mismos considerando los factores internos y externos.
Estrategias FO-Explotar

FO1. Utilizar su amplia experiencia y reputacion para ampliar su

oferta de productos y servicios, abarcando nuevos segmentos de mercado

FO2. Aprovechar su tecnologia avanzada y certificaciones para
incursionar en nuevas lineas de negocio y expandirse a otros paises de la
region

FO3. Usar su red de distribucion y alta calidad de productos para

aprovechar el crecimiento del sector de la construccion.

FO4. Aprovechar su compromiso con la sostenibilidad y las
certificaciones ambientales para desarrollar y comercializar productos de
acero ecologicos, capturando asi la creciente demanda de soluciones

sostenibles en el sector de la construccion y la industria
Estrategias FA-Confrontar

FA1. Gestionar relaciones con proveedores claves de la industria

para enfrentar la volatilidad de los precios del acero y otros productos

FAZ2. Planificar una red de respuestas logisticas frente a cambios en

las regulaciones por la inestabilidad politica

FA3. Emplear el reconocimiento de la marca Aceros Arequipa frente

a un escenario de nuevos competidores nacionales e internacionales.

FA4. Generar rentabilidad a partir del uso de la adquisicion de nueva
tecnologia en los procesos productivos ante un aumento de los costos de

materia prima e insumos.

FAS. Invertir en la modernizaciéon de nueva tecnologia ayudara a
consolidarse y mantenerse competitivamente frente a un acelerado avance

tecnoldgico internacional.
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Estrategias DO-Buscar

DO1. Mitigar la dependencia del mercado nacional y del sector

construccion al expandirse a otros paises de la region

DO2. Superar las limitaciones de produccion y dependencia de
proveedores mediante la incursion en nuevas lineas de negocio y

aprovechando avances tecnologicos.

DO3. Reducir costos de mantenimiento y mejorar la eficiencia en
produccion mediante la capacitacion constante de los trabajadores y la

implementacion de nuevas tecnologias.
Estrategias DA-Evitar

DA1. Implementar planes de diversificacion de sus operaciones, asi

como el portafolio de productos y fomentar la internacionalizacion.

DA2. Adaptarse a las nuevas exigencias de los clientes y fortalecer

la presencia en nuevos entornos digitales y canales de venta.
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Fortalezas

Debilidades

Extensa trayectoria en la manufactura y
comercializacién de productos de acero

Dispone de una extensa variedad de productos y
servicios de calidad superior

Dispone de una red de distribucién a nivel nacional.

Cuenta con alta tecnologia en la fabricacion de
aceros.

Las certificaciones ISO y OHSAS resalta el sélido
compromiso de la empresa con la calidad y
sostenibilidad

Dependencia del mercado nacional, lo que hace a
la empresa vulnerable a las fluctuaciones
econdmicas del pais

Limitaciones en su capacidad de produccion, lo que
podria restringir su capacidad de crecer en el futuro
Elevada dependencia con el sector de construccion

Dependencia de los proveedores de materia prima,
lo que podria aumentar su vulnerabilidad ante
posibles aumentos en los precios de los insumos

Costos elevados en el mantenimiento de las
maquinarias

6 Buena reputacion en el mercado siderurgico del Peru 6 No cumplir los objetivos de ventas en el tiempo
determinado
Oportunidades FO. Explote DO. Busque
O1 Ampliar su oferta de productos y servicios FO1 Utiliza su amplia experiencia y reputacion para DO1 Mitigar la dependencia del mercado nacional y del
para abarcar nuevos segmentos de mercado ampliar su oferta de productos y servicios, sector construccion al expandirse a otros paises de

abarcando nuevos segmentos de mercado (F1, F6, la regién (D1, 02, D3, O6)
01, 02, O6)

02 Expandirse a otros paises de la region FO2 Aprovechar su tecnologia avanzada y certificaciones DO2 Superar las limitaciones de produccion y
para incursionar en nuevas lineas de negocio y dependencia de proveedores mediante la incursion
expandirse a otros paises de la region (F2, F5, F4, en nuevas lineas de negocio y aprovechando
02, 04) avances tecnolégicos (D2, O1, D4)

O3 Incursionar en nuevas lineas de negocio que  FO3 Usar su red de distribucion y alta calidad de DO3 Reducir costos de mantenimiento y mejorar la

complementen su oferta actual de productos y
servicios

productos para aprovechar el crecimiento del sector
construccion (F2, F3, 06,)

eficiencia en produccién mediante la capacitacion
constante de los trabajadores y la implementacion
de nuevas tecnologias (D5, O4, D6, O5)
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04 Aprovechar los avances tecnolégicos para FO4 Aprovechar su compromiso con la sostenibilidad y

mejorar sus procesos y aumentar su eficiencia las certificaciones ambientales para desarrollar y
comercializar productos de acero ecoldgicos,
capturando asi la creciente demanda de soluciones
sostenibles en el sector de la construccion y la
industria (F5, 06, O7, F2)

O5 Capacitar constantemente a los trabajadores,
lo cual mejora el proceso de produccion de
manera eficiente

06 Crecimiento del sector construccion

O7 Concientizacion y aumento de interés del
mercado por soluciones y productos
sostenibles

Amenazas FA. Confronte DA. Evite

A1 La competencia en el mercado de aceros es FA1 Gestionar relaciones con proveedores claves de la DA1 Implementar planes de diversificacion de sus
intensa, lo que podria afectar la rentabilidad industria para enfrentar la volatilidad de los precios operaciones, asi como el portafolio de productos y
de la empresa del acero y otros productos (F1, F2, A1, A5). fomentar la internacionalizacion (D1, D3, D4, A3,

A4)

A2 Posibles cambios en las politicas econdmicas FA2 Planificar una red de respuestas logisticas frente a DA2 Adaptarse a las nuevas exigencias de los clientes y
del pais, que podrian afectar el desempefio de cambios en las regulaciones por la inestabilidad fortalecer la presencia en nuevos entornos digitales
la empresa politica (A5, A6, F1, F5) y canales de venta (D1, D5, A2)

A3 La aparicion de nuevos competidores en el FA3 Emplear el reconocimiento de la marca Aceros
mercado que ofrezcan precios mas bajos Arequipa frente a un escenario de nuevos

competidores nacionales e internacionales (A3, A2,
F3, F4)

A4 La volatilidad de los precios de las materias FA4 Generar rentabilidad a partir del uso de la
primas, lo que podria afectar la rentabilidad de adquisicion de nueva tecnologia en los procesos
la empresa productivos ante un aumento de los costos de

materia prima e insumos (A4, A6, F1, F6)

A5 Conflictos politicos en diferentes regiones o FAS5 Invertir en la modernizacion de nueva tecnologia
paises, lo que provocaria el retraso de ayudara a consolidarse y mantenerse
exportacion e importacion competitivamente frente a un acelerado avance

tecnolégico internacional (A6, A4, A3, F1, F4, F6)
A6 Avance tecnolégico de competidores

internacionales
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f) Matriz Posicién Estratégico y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

La matriz PEYEA como herramienta estratégica, esta enfocada en
la evaluacion de la posicion competitiva de la organizacion, conformada por
la combinacion de dos ejes que miden factores relativos a la industria y
organizacion establecidos en cuatro cuadrantes. Al respecto, cada
cuadrante determina la posicidon competitiva que abordara la organizacion
(D" Alessio, 2014). A continuacioén, se muestran los factores que influyen
en el analisis de Aceros Arequipa establecidos en cuatro cuadrantes: (a)
Fortaleza Financiera (FF), (b) Fortaleza de la Industria (Fl), (c) Estabilidad
del Entorno (EE), y (d) Ventaja Competitiva (VC).

Del analisis, se desprende una postura agresiva, dado que se
obtiene como resultado en el vector x = 3.89 y en el vector y = 2.11. Segun
lo descrito por D’ Alessio, esta postura es tipica en empresas que
confrontan una postura atractiva y de estabilidad en su entorno (2015). En
ese sentido, la compafiia presenta una ventaja competitiva debido a la
solidez financiera. Frente a ello, se espera que el sector siderurgico emplee
una postura agresiva y, a su vez, mayor incursion en el mercado
alcanzando niveles 6ptimos a nivel nacional e internacional, incurriendo en

la introduccion de nuevos productos y/o servicios.
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Figura 1
PEYEA de Aceros Arequipa




Tabla 16
PEYEA de Aceros Arequipa

Posicién estratégica externa

Posicién estratégica interna

Factores determinantes de la fortaleza de la industria (Fl)

. Oportunidad de crecimiento

. Oportunidad de rentabilidad

. Solidez econdmica

. Conocimiento en tecnologia

. Aprovechamiento de recursos
. Grado de capitalizacion

. Accesibilidad al mercado

. Rendimiento de la capacidad

© 0 N O 0o b WN -

. Capacidad de negociacioén de los productores
Promedio =

Factores determinantes de la estabilidad del entorno
(EE)
1. Innovaciones tecnolégicas

. Nivel de inflacion

. Fluctuacién de la demanda

. Escala de precios de productos en competencia
. Limitaciones de acceso al mercado

. Tensiéon competitiva

. Sensibilidad de la demanda respecto al precio

0 N O 0o~ WN

. Competencia de los productos sustitutos

Promedio - 6 =

X=Fl+VC

N N S LI NS NS TS W)

N

N A ON O M B O

-2.00

3.89

© 0 N O g~ ODN

© 00 N OO g B~ WON =

Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)

1. Presencia en el mercado

. Grado de calidad del producto

. Duracion del ciclo de vida del producto

. Proceso de sustitucion del producto

. Fidelidad del cliente

. Uso de la capacidad de la competencia

. Conocimiento tecnoldgico

. Unificacion vertical

. Velocidad de lanzamiento de nuevos productos
Promedio - 6 =

Factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)

. Retorno en la inversion

. Apalancamiento financiero

. Liquidez

. Capital requerido versus capital disponible
. Movimiento de efectivo

. Facilidad para retirarse del mercado

. Incertidumbre asociado al negocio

. Frecuencia de renovacion de inventarios

. Economias de escala y de experiencia
Promedio =

Y = EE + FF

A~ W oo oo oo OO O

-0.78

ON DM BN OO oua

N
—

N
-
-
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9) Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Del andlisis en la industria siderurgica en el Peru a través de la Matriz
Boston Consulting Group (BCG), se muestra la distribucion de los
principales productos que comercializa la compafia. Las barras de
construccion y alambrén se ubican en el cuadrante “estrellas”, lo que
caracteriza la venta del producto por poseer un alto indice de crecimiento y
solida participacion en el mercado. Asimismo, las planchas y bobinas, y
perfiles y barras se ubican en el cuadrante de “vacas lecheras”, lo que
significa que son productos altamente posicionados en el mercado; sin
embargo, presentan una tendencia baja de crecimiento. En sintesis, estos
resultados reflejan que la compafia mantiene un posicionamiento
estratégico en el mercado siderurgico con posibilidades de expansion hacia

el mercado internacional.

Figura 2
MBCG de Aceros Arequipa

Posicion de la participacion relativa del mercado en la industria
Alta Media Baja

Alta 100 050 0.00
20%

Estrellas Interrogacion

Media
0% ]

N\

Baja Vacas lecheras tB) Perros
-20%

Tasa de crecimiento de las ventas de la industria

Datos para el grafico

33.00% 80.00% 87.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00% 100.00%  100.00%  100.00%
67.00% 20.00% 13.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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h) Matriz Gran Estrategia (MGE)

La MGE se utiliza como un instrumento funcional en la valoracion de
estrategias y también para la seleccion idoénea de las estrategias a
implementar en Aceros Arequipa (D’Alessio, 2013). De esta manera, en la
figura 3, se observa que la empresa Aceros Arequipa se ubica en el
cuadrante |, debido a que se encuentra en crecimiento y cuenta con una

consolidacion fuerte en el mercado, por ende, una posicion en expansion.

En este campo, se sugiere la creacion de productos, expansion
hacia nuevos mercados, integracion vertical hacia adelante y la
diversificacién concéntrica. El hierro, al ser un material refinado de alta
calidad, posibilita la produccion diversificada de diferentes tipos de acero
que son solicitados en el mercado, por lo cual se produce una ventaja
competitiva en Aceros Arequipa, ya que le permite fabricar productos con
alto valor agregado y, de esta manera, satisfacer las exigencias de sus

clientes y cumplir los estandares internacionales.

Figura 3
MGE de Aceros Arequipa
Répido crecimiento del mercado
Cuadrante 1l Cuadrante |
Aceros
Arequipa
Posicion Posicion
competitiva competitiva
bil fuerte

Cuadrante 11 Cuadrate IV
Lento crecimiento del mercado
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i) Matriz de Decision Estratégica (MDE)

La matriz de Decision Estratégica (MDE), segun D’Alessio (2013)
integra las estrategias de matrices como FODA, PEYEA, BCG, IE y GE.
Esta matriz evalua cada estrategia para seleccionar aquellas con tres a mas
coincidencias, considerandolas muy recomendables para lograr objetivos a
largo plazo. La tabla 9 muestra que, de las 14 estrategias, la MDE prioriza

8, llamadas estrategias retenidas.



Tabla 17
Matriz de Decision Estratégica
Estrategias FODA PEYEA BCG IE GE Total

FO1 Utiliza su amplia experiencia y reputacion para ampliar su oferta de productos y servicios, X X X X X 5
abarcando nuevos segmentos de mercado (F1, F6, O1, O2, O6)

FO2 Aprovechar su tecnologia avanzada y certificaciones para incursionar en nuevas lineas de X X X X X 5
negocio y expandirse a otros paises de la regién (F2, F5, F4, 02, O4)
Usar su red de distribucion y alta calidad de productos para aprovechar el crecimiento del sector X X 2

FO3 >
construccion (F2, F3, 06,)
Aprovechar su compromiso con la sostenibilidad y las certificaciones ambientales para desarrollar X X X X X 5

FO4 y comercializar productos de acero ecolégicos, capturando asi la creciente demanda de
soluciones sostenibles en el sector de la construccion y la industria (F5, O6, O7, F2)

FA1 Gestionar relaciones con proveedores claves de la industria para enfrentar la volatilidad de los X X 2
precios del acero y otros productos (F1F2, A1A5).

FA2 Planificar una red de respuestas logisticas frente a cambios en las regulaciones por la X 1
inestabilidad politica (A5, A6, F1, F5)

FA3 Emplear el reconocimiento de la marca Aceros Arequipa frente a un escenario de nuevos X X X X 4
competidores nacionales e internacionales (A3, A2, F3, F4)

FA4 Generar rentabilidad a partir del uso de la adquisicion de nueva tecnologia en los procesos X X 2
productivos ante un aumento de los costos de materia prima e insumos (A4, A6, F1MF6)

FA5 Invertir en la modernizacién de nueva tecnologia ayudara a consolidarse y mantenerse X X 2
competitivamente frente a un acelerado avance tecnoldgico internacional (A6, A4, A3, F1, F4, F6)

DO Mitigar la dependencia del mercado nacional y del sector construccion al expandirse a otros X X 2
paises de la region (D1, 02, D3, 06)
Superar las limitaciones de produccién y dependencia de proveedores mediante la incursion en X X X X 4

DO2 , . o
nuevas lineas de negocio y aprovechando avances tecnolégicos (D2, O1, D4)

DO3 Reducir costos de mantenimiento y mejorar la eficiencia en producciéon mediante la capacitacion X X X 3
constante de los trabajadores y la implementacion de nuevas tecnologias (D5, 04, D6, O5)

DA1 Implementar planes de diversificacion de sus operaciones, asi como el portafolio de productos y X X X X X 5
fomentar la internacionalizacion (D1, D3, D4, A3, A4)

DA2 Adaptarse a las nuevas exigencias de los clientes y fortalecer la presencia en nuevos entornos X X X X 4
digitales y canales de venta (D1, D5, A2)
Se retienen las estrategias que han obtenido un total igual o mayor a 3
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i) Matriz Rumelt (MR)

El analisis de la matriz Rumelt permite realizar una validacion de las
estrategias retenidas para Aceros Arequipa. Este ejercicio consiste en que
las 8 estrategias propuestas cumplan con los requisitos planteados por
Rumelt, los cuales se sefialan a continuacion: (a) consistencia; (b)
consonancia; (c) ventaja; (d) factibilidad. De tal forma, de no adherirse las
estrategias propuestas a los cuatros requisitos establecidos por la Matriz
de Rumelt lleva consigo una amenaza potencial en el desempeio de las
actividades criticas. En consecuencia, dichas estrategias deben ser
descartadas. (D’ Alessio, 2013)

En la Tabla 10, se puede observar el resultado del analisis realizado,
en el cual se concluye que las 8 estrategias cumplen los cuatro criterios
propuestos por la Matriz de Rumelt, lo cual se traduce en que estas
estrategias retenidas presentan objetivos y politicas consistentes entre si.
En ese sentido, las ocho estrategias analizadas procuran alinearse a las
condiciones del entorno que Aceros Arequipa afronta, asi como también
reforzar las fortalezas y aprovechar las oportunidades del entorno.

Tabla 18
Matriz de Rumelt de Aceros Arequipa

SEERDCEY Consistencia Consonancia Factibilidad Ventaja

Se
acepta

1 Utiliza su amplia experiencia y reputacion Si Si Si Si
para ampliar su oferta de productos y
servicios, abarcando nuevos segmentos de
mercado (F1, F6, O1, 02, O6)
2 Aprovechar su tecnologia avanzada y Si Si Si Si
certificaciones para incursionar en nuevas
lineas de negocio y expandirse a otros
paises de la region (F2, F5, F4, 02, O4)
3 Aprovechar su compromiso con la Si Si Si Si
sostenibilidad y las certificaciones
ambientales para desarrollar y comercializar
productos de acero ecolégicos, capturando
asi la creciente demanda de soluciones
sostenibles en el sector de la construccion y
la industria (F5, 06, O7, F2)
4 Emplear el reconocimiento de la marca Si Si Si Si
Aceros Arequipa frente a un escenario de
nuevos competidores nacionales e
internacionales (A3, A2, F3, F4)
5 Superar las limitaciones de produccién y Si Si Si Si
dependencia de proveedores mediante la
incursion en nuevas lineas de negocio y

Si

Si

Si

Si

Si
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aprovechando avances tecnoldgicos (D2,
01, D4)
6 Reducir costos de mantenimiento y mejorar Si Si Si Si
la eficiencia en produccién mediante la
capacitacion constante de los trabajadores
y la implementacién de nuevas tecnologias
(D5, 04, D6, 05)
7 Implementar planes de diversificacion de Si Si Si Si
sus operaciones, asi como el portafolio de
productos y fomentar la internacionalizacién
(D1, D3, D4, A3, A4)
8 Adaptarse a las nuevas exigencias de los Si Si Si Si
clientes y fortalecer la presencia en nuevos
entornos digitales y canales de venta (D1,
D5, A2)

k) Matriz de Etica (ME)

En la Matriz de Etica, Tabla 11, se muestran las 8 estrategias finales
escogidas para Aceros Arequipa, las cuales han sido contrastadas con los
criterios éticos que rigen esta matriz, segun D’ Alessio (2013), con los que
tenemos a los siguientes: (a) la vida, (b) la propiedad, (c) el libre
pensamiento, (d) la privacidad, (e) la libertad de conciencia, (f) hablar
libremente, y (g) el debido proceso. Si alguna de las estrategias es injusta
o perjudicial a los resultados estratégicos, no debe retenerse y debe ser

descartada.

Asimismo, segun D’Alessio (2013) las estrategias fueron sometidas
adicionalmente a una evaluacion en aspectos de justicia, entre ellas se
incluyen las siguientes: (a) impacto en la distribucion de recursos, (b) la
neutralidad administrativa, y (c) las normas de retribucion. El ultimo aspecto
es el utilitarismo y comprende: (a) los fines y resultados estratégicos, y (b)

los medios estratégicos empleados.

En ese sentido, por medio de la presente matriz, se verificé que las
estrategias seleccionadas son adecuadas, ya que, como se menciond
anteriormente, no resultan injustas o perjudiciales, al contrario, promueven

los resultados y los medios estratégicos empleados.

Si

Si

Si
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Matriz de Etica
Derechos Justicia Utilitarismo
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E1 Utiliza su amplia experiencia y reputacion para ampliar su oferta de productos y N N N N N N N N J N E E Si
servicios, abarcando nuevos segmentos de mercado (F1, F6, O1, 02, O6)
E2 Aprovechar su tecnologia avanzada y certificaciones para incursionar en N N N N N N N N J N E E Si
nuevas lineas de negocio y expandirse a otros paises de la region (F2, F5, F4,
02, 04)
E3 Aprovechar su compromiso con la sostenibilidad y las certificaciones N N N N N N N N J N E E Si
ambientales para desarrollar y comercializar productos de acero ecoldégicos,
capturando asi la creciente demanda de soluciones sostenibles en el sector de
la construccion y la industria (F5, 06, O7, F2)
E4 Emplear el reconocimiento de la marca Aceros Arequipa frente a un escenario N N N N N N N N N N E E Si
de nuevos competidores nacionales e internacionales (A3, A2, F3, F4)
E5 Superar las limitaciones de produccion y dependencia de proveedores N N N N N N N N N N E E Si

mediante la incursién en nuevas lineas de negocio y aprovechando avances
tecnologicos (D2, O1, D4)




E6

E7

E8

Reducir costos de mantenimiento y mejorar la eficiencia en produccion
mediante la capacitacion constante de los trabajadores y la implementacion de
nuevas tecnologias (D5, O4, D6, O5)

Implementar planes de diversificacion de sus operaciones, asi como el
portafolio de productos y fomentar la internacionalizacion (D1, D3, D4, A3, A4)

Adaptarse a las nuevas exigencias de los clientes y fortalecer la presencia en
nuevos entornos digitales y canales de venta (D1, D5, A2)
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Si

Si

Si

Nota. Derechos = (P) promueve, (N) neutral, (V) viola; justicia = (J) justo, (N) neutro, (I)

injusto; utilitarismo = (E) excelente, (N) neutro, (P) perjudicial.
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Las estrategias son abordadas en dos principales grupos: (a)

Estrategias Retenidas, conformada por ocho estrategias resultantes de la

Matriz de Etica; y (b) Estrategias de Contingencia, que son estrategias que

se acumulan como alternativas en caso las estrategias retenidas no

cumplan sus objetivos.

Tabla 20
Estrategia Retenidas y de Contingencia

N° Estrategias

Retenidas

Utiliza su amplia experiencia y reputacion para ampliar su oferta de productos y
servicios, abarcando nuevos segmentos de mercado (F1, F6, O1, 02, O6)

Aprovechar su tecnologia avanzada y certificaciones para incursionar en
nuevas lineas de negocio y expandirse a otros paises de la region (F2, F5, F4,
02, 04)

Aprovechar su compromiso con la sostenibilidad y las certificaciones
ambientales para desarrollar y comercializar productos de acero ecolégicos,
capturando asi la creciente demanda de soluciones sostenibles en el sector de
la construccion y la industria (F5, 06, O7, F2)

Emplear el reconocimiento de la marca Aceros Arequipa frente a un escenario
de nuevos competidores nacionales e internacionales (A3, A2, F3, F4)

Superar las limitaciones de produccion y dependencia de proveedores
mediante la incursion en nuevas lineas de negocio y aprovechando avances
tecnologicos (D2, O1, D4)

Reducir costos de mantenimiento y mejorar la eficiencia en produccion
mediante la capacitacion constante de los trabajadores y la implementacion de
nuevas tecnologias (D5, O4, D6, O5)

Implementar planes de diversificacion de sus operaciones, asi como el
portafolio de productos y fomentar la internacionalizacion (D1, D3, D4, A3, A4)

Adaptarse a las nuevas exigencias de los clientes y fortalecer la presencia en
nuevos entornos digitales y canales de venta (D1, D5, A2)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

N° Estrategias

Contingencia

Usar su red de distribucién y alta calidad de productos para aprovechar el
crecimiento del sector construccion (F2, F3, O6)

Gestionar relaciones con proveedores claves de la industria para enfrentar la
volatilidad de los precios del acero y otros productos (F1, F2, A1, A5).
Planificar una red de respuestas logisticas frente a cambios en las regulaciones
por la inestabilidad politica (A5, A6, F1, F5)

Generar rentabilidad a partir del uso de la adquisicion de nueva tecnologia en
los procesos productivos ante un aumento de los costos de materia prima e
insumos (A4, A6, F1, F6)

Invertir en la modernizaciéon de nueva tecnologia ayudara a consolidarse y
mantenerse competitivamente frente a un acelerado avance tecnologico
internacional (A6, A4, A3, F1, F4, F6)

Mitigar la dependencia del mercado nacional y del sector construccion al
expandirse a otros paises de la regién (D1, 02, D3, O6)

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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m) Objetivos a largo plazo

En funcion de su relevancia, se detallan a continuacién los objetivos
a Largo Plazo (OLP), que buscan estar en sintonia con la mision y vision

de la organizacion.

Objetivo a largo plazo 1 (OLP1). Al 2027, reducir el ratio de
endeudamiento a un valor inferior al 1.06, siguiendo la tendencia
decreciente de los afnos anteriores para mejorar la solidez financiera de la

empresa.

Objetivo a largo plazo 2 (OLP). Al 2027, lograr un proceso gradual

de despalancamiento frente a las inversiones

Objetivo a largo plazo 3 (OLP). Al 2024, consolidar la posiciéon de la

empresa como lider en la experiencia del cliente digital.

Objetivo a largo plazo 4 (OLP). Implementar para el 2030 alertas
tempranas de riesgos frente a eventos inesperados a para los principales

KRIs de CAASA y empresas subsidiarias.

Objetivo a largo plazo 5 (OLP). Reducir al 2027 1.35 m3 el consumo
de agua por tonelada de producto terminado y 1.30 m3 al 2030. Asimismo,
reducir a 729 kWh el consumo de energia eléctrica por tonelada de
producto terminado al 2027 y 733 kWh al 2023.

Objetivo a largo plazo 6 (OLP). Al 2027, mantenerse por encima del
85% en la evaluacién Sevad y por encima del 90% hacia el 2023. Asimismo,
mantener un nivel superior al 80% en la evaluacién GPTW hacia el 2027 y
2030.

Objetivo a largo plazo 7 (OLP). Mantener un alto nivel de desempefio
en el personal de la empresa basado en la meritocracia, al 2027 mantener

un nivel del 85% por encima de la evaluacion Sevad.

Objetivo a largo plazo 8 (OLP). Al 2030, reducir una meta del 15%
en emisiones GEI. En el 2024 el ratio de emisiones de GEIl alcanza 0.42

(Tco2 / t acero liquido).
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Objetivo a largo plazo 9 (OLP). Para el 2028, se busca aumentar la
biodiversidad en la zona mediante la instalacion de cercos vivos para

almacenar subproductos industriales.

Objetivo a largo plazo 10 (OLP). Incrementar el aprovechamiento de
los residuos y SPIl generados en un 48% y 60% al 2027 y 2030

respectivamente.

n) Matriz de Estrategias Versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)

La MEOLP funciona como una herramienta que aporta a la
valoracion de los objetivos a largo plazo basandose en las estrategias
retenidas. Es posible que alguna de estas estrategias no cumpla con
ninguno de los objetivos a largo plazo establecidos, sin embargo, es poco
probable; por el contrario, si llegara a suceder, dicho objetivo se convertiria
en una estrategia de contingencia adicional (D’ Alessio, 2015). En la Tabla
13, se presenta la MEOLP de la empresa Aceros Arequipa detallando el
nivel de correspondencia de las ocho estrategias retenidas con los objetivos

estratégicos a largo plazo.



Tabla 21

Matriz de Estrategias Versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)
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Vision

Ser los lideres del mercado siderurgico peruano, ubicados entre los mas rentables de la regidn y con activa presencia en el mercado internacional.

Intereses Organizacionales

1 Reduccién de gases de
efecto invernadero

2 Desarrollo sostenible en la

produccién

3 Apoyo a comunidades en

zona de influencia

4 Expansion e
internacionalizacion en el
mercado de aceros

5 Capacitacion al personal
en temas de seguridad y
salud en el trabajo

OLP1

Al 2027,
reducir el
ratio de

endeudamien

to a un valor
inferior al
1.06,
siguiendo la
tendencia
decreciente
de los afos
anteriores
para mejorar
la solidez
financiera de
la empresa.

OLP2

Al 2027,
lograr un
proceso
gradual de
despalancami
ento frente a
las
inversiones.

OLP3

Al 2024,
consolidar la
posicién de la

empresa
como lider en
la experiencia

del cliente
digital.

OLP4

Implement
ar para el
2030
alertas
tempranas
de riesgos
frente a
eventos
inesperad
0s a para
los
principale
s KRIs de
CAASAYy
empresas
subsidiari
as.

OLP5

Reducir
al 2027
1.35m3
el
consum
ode
agua por
tonelada
de
producto
terminad
oy 1.30
m3 al
2030.
Asimism
o,
reducir a
729 kWh
el
consum
ode
energia
eléctrica
por
tonelada
de
producto
terminad
oal
2027y
733 kWh
al 2023

OLP6

Al 2027,
mantenerse
por encima
del 85% en

la
evaluacion
Sevad y por
encima del
90% hacia

el 2023.
Asimismo,

mantener

un nivel
superior del
80% en la
evaluacion
GPTW
hacia el
2027y
2030.

OLP7

Mantener
un alto
nivel de

desempen
oenel
personal

dela
empresa
basado en
la
meritocrac

ia, al 2027

mantener

un nivel el

85% por

encima de

la
evaluacion
Sevad

OLP8

Al 2030,
reducir
una
meta del
15% en
emision
es GEI.
En el
2024 el
ratio de
emision
es de
GEI
alcanza
0.42
(Tco2 /t
acero
liquido).

OLP9

Incrementar al
2028 una
mejora neta en
la biodiversidad
de lazonaa
través de la
implementacion
de cercos vivos
en el
almacenamient
ode
subproductos
industriales

OLP10

Incrementar
el
aprovecha
miento de
los residuos
y SPI
generados
en un 48%
y 60 % al
2027y
2030
respectiva
mente.
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Estrategias

F
(0]
1

NO T

wQOmm

~AOm

Utiliza su amplia
experiencia y reputacion
para ampliar su oferta de
productos y servicios,
abarcando nuevos
segmentos de mercado
(F1, F6, O1, 02, 06)
Aprovechar su tecnologia
avanzada y certificaciones
para incursionar en nuevas
lineas de negocio y
expandirse a otros paises
de laregion (F2, F5, F4,
02, 04)

Aprovechar su compromiso
con la sostenibilidad y las
certificaciones ambientales
para desarrollar y
comercializar productos de
acero ecoldégicos,
capturando asi la creciente
demanda de soluciones
sostenibles en el sector de
la construccion y la
industria (F5, 06, 07, F2)
Emplear el reconocimiento
de la marca Aceros
Arequipa frente a un
escenario de nuevos
competidores nacionales e
internacionales
(A3,A2,F3,F4)

Superar las limitaciones de
produccién y dependencia
de proveedores mediante
la incursion en nuevas
lineas de negocio y
aprovechando avances
tecnologicos (D2, O1, D4)
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N > T

N > T

w >

Reducir costos de
mantenimiento y mejorar la
eficiencia en produccion
mediante la capacitacion
constante de los
trabajadores y la
implementacion de nuevas
tecnologias (D5, O4, D6,
05)

Implementar planes de
diversificacion de sus
operaciones, asi como el
portafolio de productos y
fomentar la
internacionalizacion (D1,
D3, D4, A3, A4)

Adaptarse a las nuevas
exigencias de los clientes y
fortalecer la presencia en
nuevos entornos digitales y
canales de venta (D1, D5,
A2)
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0) Objetivos a Corto Plazo

OLP1. Al 2027, reducir el ratio de endeudamiento a un valor inferior
al 1.06, siguiendo la tendencia decreciente de los afios anteriores para

mejorar la solidez financiera de la empresa.

OC 1.1. Al 2022, se espera que el ratio de endeudamiento no supere
el 1.30

OC 1.2. Al 2023, se espera una disminucion del ratio endeudamiento

en comparacioén con lo registrado al ejercicio 2022 (1.30).

OC 1.3. Al 2024, se espera una disminucion del ratio endeudamiento

en comparacion con lo registrado al ejercicio 2023 (1.06).

OLP2. Al 2027, lograr un proceso gradual de despalancamiento

frente a las inversiones.

OCP 2.1. Reducir gastos operativos en un 10% cada afo a través

de la optimizacién de procesos

OCP 2.2. Implementar un programa de gestion de activos para

evaluar y vender activos no estratégicos

OCP 2.3. Al cierre del 2022, implementar 3 nuevas alternativas para
el aprovechamiento de subproductos y reducir el consumo de recursos

naturales en los proximos 12 meses.

OCP 2.4. Hacia el 2024, se espera la inversion del nuevo tren de
laminacidén, renovacion de clavos y alambres; y horno de produccién de cal

financiados por préstamos del BCP e Interbank.

OCP 2.5. Al cierre del 2025, identificar las areas de mayor

apalancamiento y establecer un plan de accién.

OLP3. Al 2024, consolidar la posicion de la empresa como lider en

la experiencia del cliente digital.
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OCP 3.1. Al segundo trimestre de 2022, implementar un canal de
consultas rapidas a través de la aplicacion WhatsApp para los clientes, con

un total de 11,000 interacciones.

OCP 3.2. Al cierre del 2022, desarrollar la creacion de un aplicativo
web y mévil que transforme el proceso de compra de los clientes a un

escenario 100% digital.

OCP 3.3. Al cierre del 2023, mejorar el nivel de satisfaccion de los

clientes en un 3%.

OCP 3.4. Hacia el 2024, fortalecer los canales de comunicacion con

el mercado y con sus grupos de interés.

OLP4. Implementar para el 2030 alertas tempranas de riesgos frente
a eventos inesperados para los principales KRIs de CAASA y empresas

subsidiarias.

OCP 4.1. Realizar simulacros de respuesta a eventos inesperados

para evaluar la efectividad del sistema de alertas cada afio.

OCP 4.2. Capacitar al personal en la gestion de riesgos y el uso del

sistema de alertas.

OCP 4.3. Desarrollar un sistema de monitoreo de riesgos que incluya

alertas tempranas en un plazo de un afo.

OLP5. Reducir al 2027 1.35 m3 el consumo de agua por tonelada
de producto terminado y 1.30 m3 al 2030. Asimismo, reducir a 729 kWh el
consumo de energia eléctrica por tonelada de producto terminado al 2027
y 733 kWh al 2030.

OCP 5.1. Al cierre del 2022, reducir el consumo de energia a 650
kWh/t de producto terminado.

OCP 5.2. Al cierre del 2022, con la adquisicion de la nueva aceria se
espera un consumo eficiente de energia a 380 kWh/t con la optimizacion

del proceso.
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OCP 5.3. Al cierre del 2023, reducir el consumo de energia a 734
kWh/t de producto terminado.

OCP 5.4. Al cierre del 2023, reducir en un 2% el consumo de agua
por tonelada de producto terminado en planta de Pisco, sin considerar agua

para riego de aguas verdes.

OLP6. Al 2027, mantenerse por encima del 85% en la evaluacién
Sevad y por encima del 90% hacia el 2023. Asimismo, mantener un nivel
superior del 80% en la evaluacion GPTW hacia el 2027 y 2030.

OCP 6.1. Al cierre del 2022, mantener la certificacion GPTW a un

nivel superior del 80%.

OCP 6.2. Al cierre del 2023, mantener la certificacion GPTW a un

nivel superior del 80%.

OCP 6.3. Al cierre del 2024, mantener la certificacion GPTW a un

nivel superior del 80%.

OLP7. Mantener un alto nivel de desempeno en el personal de la
empresa basado en la meritocracia, al 2027 mantener un nivel el 85% por

encima de la evaluacion Sevad.

OCP 7.1. Al cierre del 2022, lograr la capacitacion de 1000

colaboradores y contratistas en sensibilizacion ambiental.

OCP 7.2. Al cierre del 2023, mantenerse en el Ranking Merco
Talento, que reconoce a las empresas que mejor atraen y retienen el

talento.

OCP 7.3. Al 2024, realizar capacitaciones vy talleres de desarrollo

profesional para el personal en el proximo afo.

OCP 7.4. Al 2025, realizar evaluaciones de desempeno semestrales

para monitorear el progreso y ajustar estrategias segun sea necesario

OLP8. Al 2030, reducir una meta del 15% en emisiones GEI. En el

2024 el ratio de emisiones de GEIl alcanza 0.42 (Tco2 / t acero liquido).
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OCP 8.1. Al cierre del 2022, disminuir en un 4% las emisiones de

gases de efecto invernadero (GEI) de la linea base (2019).

OCP 8.2. Al cierre del 2023, no superar las 138 toneladas de

emisiones NOx.

OCP 8.3. Al cierre del 2023, no superar las 20 toneladas de

emisiones SOXx.

OCP 8.4. Al cierre del 2024, invertir en tecnologias limpias y
energias renovables en un plazo de un afo para reducir las emisiones en

un 5%.

OCP 8.5. Al cierre del 2025, realizar un diagnéstico de las fuentes

de emisiones GEI en la empresa para identificar areas de mejora.

OLP9. Para el 2028, se busca aumentar la biodiversidad en la zona
mediante la instalacion de cercos vivos para almacenar subproductos

industriales.

OCP 9.1. Al 2022, realizar un estudio de impacto ambiental para

identificar areas criticas de biodiversidad.

OCP 9.2. Al 2023, establecer un programa de monitoreo de

biodiversidad para evaluar el impacto de los cercos vivos cada afio.

OCP 9.3. Al 2025, disenar un plan de implementaciéon para los

cercos Vvivos y seleccionar especies nativas adecuadas al finalizar el 2025.

OCP 9.4. Al 2026, implementar la plantacion de cercos vivos en al

menos dos areas de almacenamiento de subproductos industriales.

OLP10. Incrementar el aprovechamiento de los residuos y SPI

generados en un 48% y 60 % al 2027 y 2030 respectivamente.

OCP 10.1. Al cierre del 2022, lograr un aprovechamiento de

subproductos industriales (SPIs).

OCP 10.2. Hacia el 2023, se busca la mejora del inventario y

portafolio de productos.
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OCP 10.3. Al cierre del 2023, alcanzar un 35% de aprovechamiento

de los residuos generados en el proceso productivo del acero.

OCP 10.4. Al 2024, realizar un inventario de residuos y subproductos
industriales generados en el ultimo afio para identificar oportunidades de

aprovechamiento.

5.1.2 Cuadro de Mando Integral

Luego de haber analizado la informacion colocada en las matrices
anteriores, se traslada las estrategias retenidas de la Tabla 9 con un
indicador mayor a 5 para la elaboracion del cuadro de mando integral, en
el cual integraremos las estrategias a cada una de las perspectivas segun
sea el caso; para ello, se establecera indicadores, los cuales son el medio
cuantitativo por el cual mediremos los objetivos estratégicos, de manera
que podamos controlar el cumplimiento. Lo mencionado se refuerza con la
idea de Kaplan y Norton (2001), ya que sugieren que existen brechas que
las organizaciones deberian comprender para llevar a cabo estrategias
alineadas a través del uso de un tablero de control integral. Ello permitira
lograr una satisfaccion mutua de las personas que lo conforman, entre ellos

los accionistas, clientes, proveedores y empleados.
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Objetivos estratégicos

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Sostenibilidad

Al 2030, reducir una meta del 15% en emisiones GEI.

Para el 2028, se busca aumentar la biodiversidad en la zona mediante la
instalacién de cercos vivos para almacenar subproductos industriales.

Incrementar el aprovechamiento de los residuos y SPI generados en un 48% y 60
% al 2027 y 2030 respectivamente.

Al 2027, reducir el ratio de endeudamiento a un valor inferior al 1.06, siguiendo la
tendencia decreciente de los afios anteriores para mejorar la solidez financiera de

Financiera la empresa.
Al 2027, lograr un proceso gradual de despalancamiento frente a las inversiones.
Al 2024, consolidar la posicién de la empresa como lider en la experiencia del
cliente digital.
Clientes

Hacia el 2024, fortalecer los canales de comunicacién con el mercado y con sus
grupos de interés.

Procesos internos

Implementar para el 2030 alertas tempranas de riesgos frente a eventos
inesperados a para los principales KRIs de CAASA y empresas subsidiarias.

Reducir al 2027 1.35 m3 el consumo de agua por tonelada de producto terminado

Reducir al 2027 a 729 kWh el consumo de energia eléctrica por tonelada de
producto terminado al 2027

Al 2027, mantenerse por encima del 85% en la evaluacion Sevad y GPTW hacia el
2027 y 2030.

Formacion y
crecimiento

Mantener un alto nivel de desempefio en el personal de la empresa basado en la
meritocracia

Reforzar el nivel de competencias en el personal operativo y administrativo de
CAASA

a) Mapa estratégico

Después de establecer los objetivos estratégicos, se relacion6 cada

uno de ellos segun su causa y efecto con las estrategias resultantes del

planeamiento estratégico. De esta manera, elaboramos la figura 4, que nos

permite interrelacionar los diferentes objetivos y estrategias de manera

clara y coherente. El mapa estratégico no solo visualiza estas conexiones,

sino que también sirve como un punto de partida fundamental para definir

los indicadores que se utilizaran en el Balanced Scorecard. Al establecer
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estas relaciones, garantizamos que cada indicador esté alineado con los
objetivos estratégicos, facilitando asi el seguimiento del rendimiento y la
evaluacion del progreso hacia nuestras metas a largo plazo. Este enfoque
integral asegura que todas las areas de la organizacion trabajen en sinergia

para alcanzar los resultados deseados.

Figura 4

Mapa estratégico

b) Indicadores

A continuacion, se establecieron los indicadores cuya funcion es
medir el desempefio de los objetivos estratégicos establecidos
anteriormente. Cabe mencionar que los indicadores propuestos pueden ser
medidos en una misma frecuencia de tiempo, para el caso de la presente
investigacion se ha establecido periodos de evaluacion de manera

trimestral.
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Tabla 23
Indicadores
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador indice
Al 2030, reducir una meta del 15% en emisiones . o
GEI Emisiones GEI )
Incrementar al 2028 una mejora neta en la
biodiversidad de la zona a través de la Nivel de o
Sostenibilidad | implementacion de cercos vivos en el biodiversidad °
almacenamiento de subproductos industriales
Incrementar el aprovechamiento de los residuos Residuos v SPI
y SPI generados en un 48% y 60 % al 2027 y a rovechgdos %
2030 respectivamente. P
Al 2027, reducir el ratio de endeudamiento a un
valor inferior al 1.06, siguiendo la tendencia Grado de o
. , decreciente de los afios anteriores para mejorar | endeudamiento °
Financiera la solidez financiera de la empresa.
Al 2027, lograr un proceso gradual de Costo de la %
despalancamiento frente a las inversiones. deuda °
Al 2024, consolidar la posicion de la empresa .Indlce. ,de o
) g . . satisfaccion del Yo
como lider en la experiencia del cliente digital. cliente
Clientes i
Hacia el 2024, fortalecer los canales de Interaccion en
comunicacion con el mercado y con sus grupos BT ciales %
de interés.
Implementar para el 2030 alertas tempranas de
riesgos frente a eventos inesperados a para los . o
principales KRIs de CAASA y empresas ARl riesgos %
subsidiarias.
Consumo de
Reducir al 2027 1.35 m3 el consumo de agua toi%T:dgocze me
por tonelada de producto terminado producto
Procesos internos terminado
Consumo de
Reducir al 2027 a 729 kWh el consumo de energia eléctrica
energia eléctrica por tonelada de producto por tonelada de kWh

terminado al 2027

producto
terminado

Al 2027, mantenerse por encima del 85% en la
evaluacion Sevad y GPTW hacia el 2027 y
2030.

Cumplimiento en
evaluaciones

%

Formacion y
crecimiento

Mantener un alto nivel de desempefio en el
personal de la empresa basado en la
meritocracia

Nivel de
desempefio

%

Reforzar el nivel de competencias en el personal
operativo y administrativo de CAASA

Formacion del
personal

%
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C) Semaforizacion de indicadores

Resulta importante establecer una semaforizacién de indicadores, la
cual permitira identificar facilmente aquellos objetivos estratégicos que no
estan cumpliendo con las metas planteadas. De esta manera, la siguiente
tabla muestra los rangos de la semaforizacion.

Tabla 24
Rango de semaforizacion

90% - 100% Color Verde Se cumplié o superoé la meta
Rangos 80% - 89% Color Amarillo Pronto se va a cumplir la meta
0% - 79% Color Rojo No se esta cumpliendo la meta

d) Tablero de Control Balanceado

El Balanced Scorecard como herramienta de gestion estratégica
permite plasmar su estratégica en un conjunto coherente de objetivos,
indicadores y acciones. De esta manera, el BSC promueve el enfoque
integral en la mediciébn del rendimiento no solo financiero, sino
organizacional. Ante ello, se proponen cuatro perspectivas claves, las
cuales estan alineadas a los objetivos estratégicos de Aceros Arequipa con
sus iniciativas y resultados esperando, lo que facilita la toma de decisiones

informadas y seguimiento del progreso.

La perspectiva Financiera propone objetivos como la reduccién del
ratio de endeudamiento a menos de 1.06 para el 2027 y la implementacion
de un proceso gradual de despalancamiento. Los indicadores como el
grado de endeudamiento y costo de la deuda permiten evaluar la capacidad

de la empresa para gestionar inversiones de manera efectiva.

La perspectiva Cliente se enfoca en consolidar la posicion de Aceros
Arequipa como lider en la experiencia del cliente digital y fortalecer los
canales de comunicacion con el mercado y sus grupos de interés. A través

del indice de satisfaccion del cliente y la interaccion en redes sociales, se
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busca fortalecer la relacion con los clientes y mejorar su experiencia, lo que

es importante para el crecimiento sostenible de la organizacion.

La perspectiva de Procesos Internos aborda la eficiencia vy
efectividad de los procesos operativos. Los objetivos incluyen la
implementacion de alertas tempranas de riesgos y la reduccion del
consumo de recursos, como agua y energia eléctrica. Estos indicadores
son esenciales para garantizar que la empresa opere de manera sostenible

y cumpla con sus compromisos ambientales.

La perspectiva de Formacion y Crecimiento esta enfocada en el
desarrollo del capital humano. Esta perspectiva busca mantener un alto
nivel de desempefo y competencias en el personal de Aceros Arequipa.
Los indicadores relacionados con el nivel de desempefio y la formacion del
personal son cruciales para fomentar una cultura de meritocracia y
asegurar que los empleados estén equipados para enfrentar los desafios

futuros.

Finalmente, los objetivos de la perspectiva de Sostenibilidad
incluyen la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y
la mejora de la biodiversidad a traveés de la implementacion de cercos vivos.
Los indicadores de sostenibilidad son vitales para medir el impacto
ambiental de las operaciones de la empresa y su contribucién a la

comunidad.

Una vez establecidos los objetivos para cada indicador y la
semaforizacion respectiva, se procede a medir los trimestres del post test
de la presente investigacién, es decir, desde el afio 2022 al 2024. A
continuacion, se muestra en la siguiente tabla los resultados del periodo
2022, los anos 2023 y 2024 se adjuntan en el Anexo B y C,

respectivamente.
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Tabla 25
Resultado de indicadores periodo 2022

2022 - | 2022 - 1i 2022 - il | 2022 - IV
. P Data o . Data o . Data o . Data o .
Indicador Indice Real Meta | A% | Semaforo Real Meta | A% | Semaforo Real Meta | A% | Semaforo Real Meta | A% | Semaforo
Grado de endeudamiento % |4163|4534]| 92| Amarillo | 44.73| 4534 99 - 4473|4534 99 4471 4534| 99
Costo de la deuda % | 623] 7.23| 86| Amarllo | 628| 723 87| Amarilo | 7.20| 7.23| 100 675 7.23| 93
Indice de ;?g'nstf:"c'm del % 71| 76| 93| Amarilo | 69| 76| 91| Amarilo | 71| 76| 93 73| 76| 9
Interaccién en redes sociales % 60 62 97 60 62 97 59 62 95 59 64 92| Amarillo
Alerta de riesgos % |4781| 55| 87 4781| 55| 87 4781| 55| 87 4781| 55| 87| Amarillo
Consumo de agua m¥t | 176| 135 77 | 176| 135] 77 168| 135| 80 168| 135 |
Consumo de energia eléctrica | kwhit | 781| 720| 93 781| 720| 93 781| 729| 93 781| 729
Cumplimiento en evaluaciones | % 81| 85| o5 | 81| 85| o5 81| 85| 95 81| 85 |
Nivel de desempefio % ga| 87| 97 \ ga| 87| 97 ga| 87| 97 84| 87 \
Formacion del personal % 70 73| 96 ‘ 70 73| 96 70 73 96 70 73 ‘
Emisiones GEI % 87| 78| 90 87| 76| 87| Amarillo | 81| 75| 93| Amarilo | 82| 73| 89| Amarillo
Nivel de biodiversidad % 52| 55| 95 49| 55| 89| Amarilo | 55| 62| 89| Amarilo | 55| 62| 89| Amarillo
Residuos y SPI aprovechados % 32.78 35| 94| Amarillo | 33.45 35| 96 33.45 35 96 32.87 35| 94| Amarillo




131

5.2 Prueba de hipétesis

En esta seccidén, se lleva a cabo el analisis estadistico de la
investigacion. Esto implica, inicialmente, evaluar el nivel de normalidad de
los datos y, posteriormente, examinar el nivel de correlacion entre las
variaciones de las variables de endeudamiento patrimonial, grado de
propiedad, grado de endeudamiento y costo de la deuda durante el periodo

de analisis.

5.2.1 Prueba de normalidad

La prueba de normalidad consiste en evaluar el nivel de normalidad
en la distribucién de los datos que conforman la muestra del estudio. La
razon de esto es que, segun el grado de distribucién de estos datos, se
seleccionara un tipo especifico de analisis, utilizando pruebas destacadas
como Anderson-Darling, Ryan-Joiner, Shapiro-Wilk o Kolmogoérov-Smirnov
(Flores y Flores, 2021). Es fundamental tener en cuenta que, tras la
aplicacion de estas pruebas, se podra optar por un procedimiento
estadistico adecuado para el analisis de los datos en la presente
investigacion, lo que permitira una evaluacion mas efectiva de los

resultados de la prueba de hipétesis.

La prueba Shapiro-Wilk fue seleccionada para esta tesis, ya que la
muestra a testear corresponde a 12 items, cifra inferior al estandar de 50

elementos requeridos.



132

Tabla 26
Resultados de la prueba de normalidad de los ratios de endeudamiento
patrimonial de Aceros Arequipa

Shapiro-Wilk
Ratios financieros Estadistico GL Sig.
Endeudamiento patrimonial .898 12 150
Grado de propiedad .992 12 1.000
Grado de endeudamiento 918 12 .268
Costo de la deuda .895 12 .136

Segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, el p valor es
mayor a la significancia de 0.05 (p = 0,150; 1,00; 0,268; 0,136) las variables
de endeudamiento patrimonial, grado de propiedad, grado de
endeudamiento y costo de la deuda, respectivamente; por tanto, se puede
afirmar que los datos si tienen comportamiento de distribucion normal vy,
por ende, se recomienda usar estadisticos paramétricos, tal como la prueba

estadistica T-Student.

5.2.2 Analisis de hipétesis

En esta seccion, se realizara la contrastacion de la hipotesis general y
especificas en funcion de la correlacion entre las variables de la
implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible y el
endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros Arequipa durante el
periodo 2018 a 2024. En ese sentido, se consideraran los ratios financieros

de grado de propiedad, grado de endeudamiento y costo de la deuda.

Asimismo, para la realizacion de la prueba estadistica paramétrica,
se empleé el programa IBM® SPSS® Statistics, que ofrece datos
numéricos basados de la informacion de los estados financieros vy
Bloomberg de la empresa Aceros Arequipa. De esta manera, en todas las
variables se aplicara la prueba estadistica paramétrica T-Student segun el

analisis previo de los datos, lo cual arrojé una distribuciéon normal. A partir
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de los resultados obtenidos de los calculos realizados y probados en el
programa estadistico, asi como la comprobacién de las hipotesis
especificas, se corroborara la vinculacion entre las variables establecidas
en esta investigacion. Esto, posibilitara establecer el criterio para aceptar o
rechazar la hipotesis general o especifica segun corresponda, aportando a

establecer los fundamentos de la investigacion.

Comprobacién si existe una influencia significativa entre Ila
implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible y el
endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros Arequipa durante el
periodo 2018 a 2024

Formulacion de hipotesis

A continuacion, se especifica los que se requiere para la

contrastacion de la hipotesis especifica:

Hipoétesis nula (HO) = La implementacién del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible no influye significativamente en el endeudamiento

patrimonial de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.

Hipoétesis alternativa (H1) = La implementacion del Balanced Scorecard
con enfoque sostenible influye significativamente en el endeudamiento

patrimonial de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.
Nivel de significancia

Para determinar la contrastacion de la hipotesis especifica se

emplea un nivel de significancia de 0.05.
Prueba estadistica

T-Student (prueba paramétrica)

Criterio de decisién

De acuerdo con lo senalado, se comprueba la hipotesis especifica:
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Cuando el valor de P es superior al nivel de significancia (0.05), se
considera valida la hipotesis nula (HO).
Cuando el valor de P es inferior al nivel de significancia (0.05), se considera

valida la hipotesis nula (H1).

Calculos estadisticos

Tabla 27
Nivel de Correlacion (T-Student) de la Hipotesis General
Variables T-Student GL Sig.
Endeudamiento patrimonial -8,472 11 0,000

Conclusion Hipotesis General

Segun los resultados, como el p valor es menor al nivel de
significancia (p = 0,000 < 0,05), entonces se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna de que, en efecto, la implementacion del
Balanced Scorecard con enfoque sostenible influye significativamente en el
grado de propiedad de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018

a 2024, con un 95% de nivel de confianza.

Comprobacién si existe una influencia significativa entre Ila
implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible y el
grado de propiedad de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo
2018 a 2024

Formulacion de hipotesis

A continuacion, se especifica los que se requiere para la

contrastacion de la hipotesis especifica:

Hipoétesis nula (HO) = La implementacién del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible no influye significativamente en el grado de propiedad

de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.
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Hipoétesis alternativa (H1) = La implementacion del Balanced Scorecard
con enfoque sostenible influye significativamente en el grado de propiedad

de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.
Nivel de significancia

Para determinar la contrastacion de la hipotesis especifica se

emplea un nivel de significancia de 0.05.

Prueba estadistica

T-Student (prueba paramétrica)

Criterio de decision

De acuerdo con lo senalado, se comprueba la hipotesis especifica:

Cuando el valor de P es superior al nivel de significancia (0.05), se
considera valida la hipotesis nula (HO).
Cuando el valor de P es inferior al nivel de significancia (0.05), se considera

valida la hipotesis nula (H1).
Caélculos estadisticos
Tabla 28

Nivel de Correlacion (T-Student) de la Hipotesis Especifica 1 — relacion
con el grado de propiedad

Variables T-Student GL Sig.
Grado de propiedad 6,567 11 0,000

Conclusion Hipdtesis Especifica — relacion con el grado de propiedad

Segun los resultados, como el p valor es menor al nivel de
significancia (p = 0,000 < 0,05), entonces se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna de que, en efecto, la implementacion del
Balanced Scorecard con enfoque sostenible influye significativamente en el
grado de propiedad de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018

a 2024, con un 95% de nivel de confianza.
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Comprobacion si existe una influencia significativa entre Ila
implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible y el
grado de endeudamiento de la empresa Aceros Arequipa durante el
periodo 2018 a 2024

Formulacion de hipotesis

A continuacion, se especifica los que se requiere para la

contrastacion de la hipotesis especifica:

Hipoétesis nula (HO) = La implementacion del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible no influye significativamente en el grado de
endeudamiento de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a
2024.

Hipétesis alternativa (H1) = La implementacion del Balanced Scorecard
con enfoque sostenible influye significativamente en el grado de
endeudamiento de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a
2024.

Nivel de significancia

Con la finalidad de determinar la contrastacion de la hipdtesis

especifica se adopta un nivel de significancia de 0.05.

Prueba estadistica

T-Student (prueba paramétrica)

Criterio de decisién

De acuerdo con lo senalado, se comprueba la hipotesis especifica:
Cuando el valor de P es superior al nivel de significancia (0.05), se
considera valida la hipotesis nula (HO).

Cuando el valor de P es inferior al nivel de significancia (0.05), se considera

valida la hipétesis nula (H1).

Célculos estadisticos
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Tabla 29
Nivel de Correlacion (T-Student) de la Hipotesis Especifica 2 — relacion
con el grado de endeudamiento

Variables T-Student GL Sig.
Grado de endeudamiento -9,367 1M 0,000

Conclusion Hipdtesis Especifica — relacion con el grado de endeudamiento

Segun los resultados, como el p valor es menor al nivel de
significancia (p = 0,000 < 0,05), entonces se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna de que, en efecto, la implementaciéon del
Balanced Scorecard con enfoque sostenible influye significativamente en el
grado de endeudamiento de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo

2018 a 2024, con un 95% de nivel de confianza.

Comprobacién si existe una influencia significativa entre la
implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible y el
costo de la deuda de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo
2018 a 2024

Formulacion de hipotesis

Para la contrastacién de la hipdtesis especifica se determina lo

siguiente:

Hipétesis nula (H0) = La implementacion del Balanced Scorecard con
enfoque sostenible no influye significativamente en el costo de la deuda de

la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.

Hipétesis alternativa (H1) = La implementacion del Balanced Scorecard
con enfoque sostenible influye significativamente en el costo de la deuda

de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.
Nivel de significancia

Para determinar la contrastacion de la hipotesis especifica se

emplea un nivel de significancia de 0.05.
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Prueba estadistica

T-Student (prueba paramétrica)

Criterio de decisién

De acuerdo con lo sehalado, se comprueba la hipotesis especifica:
Cuando el valor de P es superior al nivel de significancia (0.05), se
considera valida la hipotesis nula (HO).

Cuando el valor de P es inferior al nivel de significancia (0.05), se considera

valida la hipotesis nula (H1).
Célculos estadisticos
Tabla 30

Nivel de Correlacion (T-Student) de la Hipotesis Especifica 3 — relacion
con el costo de la deuda

Variables T-Student GL Sig.
Costo de la deuda -7,334 1 0,000

Conclusion Hipdtesis Especifica — relacion con el costo de la deuda

Segun los resultados, como el p valor es inferior al nivel de
significancia (p = 0,000 < 0,05), entonces se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna de que, en efecto, la implementacion del
Balanced Scorecard con enfoque sostenible influye significativamente en el
costo de la deuda de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018

a 2024, con un 95% de nivel de confianza.

5.3 Discusion de resultados

La presente investigacion ha analizado la influencia de la
implementacion del Balanced Scorecard (BSC) con enfoque sostenible en
el endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros Arequipa durante el
periodo 2018 a 2024. Los resultados obtenidos indicaron que si existe una

correlacion entre la adopcion del BSC con enfoque sostenible y las
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variables financieras analizadas, lo que permite una revisién profunda

sobre la efectividad del BSC en el contexto de la sostenibilidad empresarial.

Los resultados de esta investigacion indican que si existe una
influencia significativa del BSC con enfoque sostenible en el grado de
endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros Arequipa durante el
periodo 2018 a 2024. Ello se validé por medio de los resultados de la prueba
T-Student, ya que resulté un p-valor inferior al nivel de significancia
establecido de 0,05. En ese sentido, se confirma que la integracién de un
enfoque sostenible en la gestion empresarial no solo es beneficiosa desde
una perspectiva ética, social y ambiental, sino que también tiene
implicaciones financieras tangibles. La implementacion del BSC permite a
Aceros Arequipa alinear sus objetivos estratégicos con las expectativas de
los stakeholders, lo que puede resultar en una mayor confianza por parte
de los inversores y, en consecuencia, en un acceso mas favorable a

financiamiento.

Este resultado se alinea con los antecedentes presentados en la
investigacion, como es el caso del estudio de Gutiérrez (2014), el cual
demostré un impacto positivo del BSC en el endeudamiento de las
empresas, aunque sin considerar las dimensiones sociales y ambientales.
La mejora en el grado de endeudamiento patrimonial puede interpretarse
como un reflejo de la mejora en la reputacion corporativa y la percepcion
de riesgo por parte de los inversores, quienes valoran cada vez mas las
practicas sostenibles en sus decisiones de inversion. Ademas, el trabajo de
Medina et al. (2017) sobre el planeamiento estratégico en la industria
siderurgica subraya la importancia de adoptar un enfoque integral que
contemple tanto los aspectos financieros como los sociales y ambientales,
lo que refuerza la relevancia de la implementacion del BSC con un enfoque

sostenible.

Asimismo, los resultados de esta investigacion indican que si existe
una influencia significativa del BSC con enfoque sostenible en el grado de

propiedad de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.
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Ello se validé por medio de los resultados de la prueba T-Student, ya que
resulté un p-valor inferior al nivel de significancia establecido de 0,05.
Dichos resultados responden a los obtenidos en la investigacion de Coelho
(2023), ya que concluye que las empresas que implementan practicas
sostenibles tienden a obtener mejores resultados financieros a largo plazo,
lo que a su vez puede aumentar la confianza de los inversores y, por ende,
el grado de propiedad. La mejora en la percepcion de riesgo y la reputacion
corporativa, derivada de la implementacion de practicas sostenibles, puede
resultar en un mayor interés por parte de los accionistas, lo que se traduce

en un aumento en el grado de propiedad.

Por otro lado, los resultados de esta investigacién indican que si
existe una influencia significativa del BSC con enfoque sostenible en el
grado de endeudamiento de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo
2018 a 2024. Ello se validoé por medio de los resultados de la prueba T-
Student, ya que resultd un p-valor inferior al nivel de significancia
establecido de 0,05. En ese sentido, es correcto afirmar que la
implementacion de un enfoque sostenible en el BSC no solo mejora la
gestion financiera de la empresa, sino que también contribuye a una
estructura de capital mas equilibrada y saludable. Los resultados obtenidos
estan alineados con el estudio de Ghiggo (2017), pues proporciona
evidencia relevante al sefialar que una gestion financiera sélida puede
identificar oportunidades de mejora que impactan positivamente en el grado
de endeudamiento. Aunque su enfoque no se centra especificamente en la
sostenibilidad, resalta la importancia de una gestion financiera efectiva, que
puede ser potenciada por la implementacién del BSC. Al integrar un
enfoque sostenible en su gestion, Aceros Arequipa no solo optimiza su
estructura de capital, sino que también se posiciona favorablemente ante

los inversores y prestamistas.

Finalmente, los resultados de esta investigacion indican que si existe
una influencia significativa del BSC con enfoque sostenible en el costo de
la deuda de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.

Ello se validé por medio de los resultados de la prueba T-Student, ya que
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resulté un p-valor inferior al nivel de significancia establecido de 0,05. Estos
hallazgos guardan concordancia con los resultados obtenidos en la
investigacion de Martinez (2014), debido a que plantea analizar las
practicas sostenibles y su impacto en del costo de capital y la percepcion
externa de la compania. De esa manera, el autor concluye que si existe un
impacto positivo respecto al costo de capital y reputaciéon empresarial frente
a los stakeholders, lo que representa una ventaja competitiva. De esa
manera, el autor aporta que es importante el planeamiento de un enfoque
estructurado en concordancia con la integracién ambiental que se plantea,
de tal forma que exista una integracion con las decisiones econémicas y

estratégicas que se realicen.

Ante lo mencionado, los resultados obtenidos que afirman las
hipotesis generales y especificas se convergen con la teoria de la agencia,
la cual parte de la relacion entre el principal y el agente, donde los intereses
de los accionistas (principales) pueden no coincidir con los de los gerentes
(agentes). La implementacion del BSC con enfoque sostenible actua como
un mecanismo de control que alinea estos intereses, ya que establece
indicadores de rendimiento que se traducen en objetivos financieros como
no financieros. Esto permite a los accionistas supervisar mas efectivamente
las decisiones gerenciales, reduciendo asi el riesgo de conflictos de
intereses y promoviendo una gestion mas responsable y transparente.
Ademas, el BSC permite a Aceros Arequipa gestionar de manera mas
efectiva su estructura de capital, lo que se traduce en un endeudamiento

patrimonial favorable para la empresa.

La teoria contable de la asimetria de la informacion también es
relevante en este contexto, ya que la implementacion del BSC mejora la
transparencia y la calidad de la informacion financiera, reduciendo asi la
asimetria entre los gerentes, accionistas y otros stakeholders. Al adoptar
un enfoque sostenible, Aceros Arequipa no solo mejora su desempefio
financiero, sino que también proporciona informacion clara y precisa sobre
sus practicas sostenibles. Esto reduce la asimetria de informacién que

puede existir entre los gerentes y los propietarios, permitiendo a los
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inversores tomar decisiones mas informadas y, en consecuencia,

aumentando su confianza en la empresa.

En relacién con el marco regulatorio, la NIIF S1 aborda el enfoque
de la sostenibilidad, enfatizando, de esta manera, la importancia de que las
empresas sean transparentes y responsables en su informacion financiera.
La implementacion de un Balanced Scorecard con enfoque sostenible es
fundamental, ya que prepara a las empresas para cumplir con esta
normativa, que, aunque no se aplica actualmente, entrara en vigor a partir
del afio 2027. Contar con un BSC que integre la sostenibilidad permitira a
Aceros Arequipa, y también a otras empresas del sector siderurgico,
anticiparse a los requisitos regulatorios, estableciendo un marco que facilite
el cumplimiento normativo. La preparacion de la NIIF S1 a través de un
BSC sostenible no solo beneficiara a las empresas en términos de
cumplimiento normativo, sino que también brindara ventajas competitivas.
Al demostrar un compromiso con la sostenibilidad, Aceros Arequipa puede
atraer inversiones que prioricen la responsabilidad social y ambiental, lo
que a su vez impacta positivamente en su desempefio financiero y en su
grado de endeudamiento patrimonial. En un sector donde los desafios del
cambio climatico, la escasez de recursos y las regulaciones ambientales
son cada vez mas relevantes, adoptar un enfoque proactivo hacia la
sostenibilidad les permite a las empresas desarrollar estrategias que

mitiguen estos riesgos y mejoren su reputacién corporativa.

Con respecto a la elaboracién del Tablero de Control Balanceado,
luego de la implementacion de iniciativas estratégicas, se puede observar
mejoras significativas en los indicadores, tal como se muestra en la tabla
17 (afo 2022), anexo B (afio 2023) y anexo C (afio 2024). En el indicador
de grado de endeudamiento, se logré mejorar de 92% a 99%. En la
perspectiva de Cliente, el indicador de satisfaccion del cliente mejord de
93% a 98%; mientras que por la parte del indicador de interaccion de redes
sociales también incrementé a 98% el cumplimiento. Por la parte de
Procesos Internos, el cumplimiento del objetivo con respecto al consumo

de agua y energia eléctrica por tonelada de producto terminado mejoré de
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77% a 93% y de 93% a 95%, respectivamente. Los indicadores de nivel de
desempenio y formacién también mostraron una variacion positiva a lo largo
del periodo estudiado, asi como los indicadores de biodiversidad y residuos

SPI aprovechados que involucran la perspectiva sostenible.

Lo sefialado anteriormente refuerza la idea del Balanced Scorecard
como una vision holistica del desempefio de la organizacion, lo cual permite
identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la implementacion del
Balanced Scorecard se convierte en un factor clave para lograr un

crecimiento sostenible y una ventaja competitiva duradera.

5.3.1 Contribucion de la investigacion

La presente investigacion aporta el entendimiento de la influencia del
Balanced Scorecard con enfoque sostenible en el endeudamiento
patrimonial de la empresa Aceros Arequipa durante el periodo 2018 a 2024.
A través del analisis realizado, se ha podido conocer la importancia de la
implementacion del BSC, ya que permite a las empresas traducir su vision
y estrategia en objetivos claros y medibles, considerando multiples
perspectivas como la de clientes, financiera, los procesos internos vy
actividades de innovacion y mejoramiento. De esta manera, permite alinear
los objetivos estratégicos, mejorar el desempefio organizacional, facilitar la

toma de decisiones y fomentar una cultura de mejora continua.

Sin embargo, esta investigacion propone la integracion de un BSC
con enfoque sostenible con dimensiones sociales y ambientales en la
gestion empresarial. De esta manera, se proporciona un monitoreo del
desempeno por medio de los pilares de la sostenibilidad: econémico, social
y ambiental, e integrando las expectativas de las partes interesadas
externas. En ese sentido, este modelo considera enfoques que superan las
convencionales propuestas por Kaplan y Norton, pues se complementa con
los principios sostenibles, alineandose con las principales preocupaciones

de los stakeholders por el impacto socioambiental de las empresas.
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En este contexto, las practicas sostenibles estan orientadas a
optimizar el desempefio orgnizacional, basandose en los pilares
mencionados anteriormente, con el fin de lograr una ventaja competitiva a
largo plazo. De esta manera, ante los resultados obtenidos, la investigacion
brinda una comprensién mas profunda sobre como esta implementacion
del BSC con enfoque sostenible influye en los indicadores de
endeudamiento patrimonial, tales como grado de propiedad, grado de
endeudamiento y costo de la deuda, aplicado a la empresa Aceros
Arequipa. Ello confirma que la adopcion de un enfoque sostenible
contribuye a la gestion financiera de la empresa, por medio de la
planificacion y control de gastos, lo que se traduce en la optimizacién de
financiamiento, estructura de capital y posicionamiento en el mercado, el

cual resulta un entorno empresarial cada vez mas exigente.

Es importante recalcar que la literatura disponible sobre la tematica
del Balanced Scorecard no es limitada, sin embargo, aun no existe gran
variedad de investigaciones con respecto al enfoque sostenible que
incorpora el BSC, asimismo, al impacto que proyecta en los indicadores
financieros empresariales, lo que hace que esta investigacion sea un
valioso aporte, ya que proporciona pautas para futuras investigaciones
cuyo objetivo consista en continuar analizando esta relacién en diferentes

sectores del mercado.

5.3.2 Limitaciones

Aunque la unidad de estudio se centra en el periodo de prueba y
posprueba y no tanto en la empresa como tal, existen varias limitaciones a

considerar en esta investigacion.

La investigacion se enfoca en las perspectivas Clientes, Financiera,
Social y Ambiental del Balanced Scorecard, excluyendo las perspectivas
de Formacion y Desarrollo y Procesos. Esta exclusién podria limitar la

captura completa de los efectos del BSC en areas no relacionadas
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directamente con contabilidad o finanzas, lo cual podria afectar la

interpretacion integral del desempefio de la empresa.

Adicionalmente, la investigacion adoptara un enfoque cuantitativo
que, aunque solido, puede no explorar completamente los aspectos
cualitativos o contextuales que también influyen en el endeudamiento
patrimonial. Para abordar esta limitacion, se realizara un analisis
documental y de contenido de informes y publicaciones relevantes. Esto
permitira obtener una comprension mas integral y profunda de los factores
que afectan el endeudamiento patrimonial en el contexto de la
sostenibilidad y el Balanced Scorecard sin depender del acceso a

funcionarios de la empresa.

5.3.3 Futuras lineas de investigacion

El objetivo principal de esta tesis, tuvo como meta analizar la
influencia de la implementacion del Balanced Scorecard con enfoque
sostenible en el endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros Arequipa
durante el periodo 2018 a 2024. En consecuencia, los hallazgos
demuestran la existencia de un vinculo entre la implementacion del
Balanced Scorecard con enfoque sostenible y el endeudamiento

patrimonial de Aceros Arequipa durante el periodo mencionado.

A partir de estos hallazgos, se sugiere que futuras investigaciones
podrian explorar diversas areas relacionadas. Por ello, seria valioso realizar
un analisis comparativo entre empresas de diferentes sectores que también
implementen el Balanced Scorecard con un enfoque sostenible, para
determinar si la relaciéon observada se mantiene en contextos distintos.
Ademas, se podria investigar el impacto de otros factores externos, como
cambios en la regulacion ambiental o en las politicas econdmicas, sobre el

endeudamiento patrimonial y la efectividad del Balanced Scorecard.

Asimismo, se recomienda profundizar en el estudio de las métricas
especificas utilizadas dentro del Balanced Scorecard y su correlacién con

indicadores financieros, lo que podria proporcionar una comprension mas
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detallada de como las practicas sostenibles influyen en la salud financiera
de las empresas. Por ultimo, seria interesante evaluar el efecto a largo
plazo de la implementacion de estas practicas en la percepcion de los
inversores y en la capacidad de la empresa para acceder a financiamiento
a tasas preferenciales, lo que podria enriquecer el debate sobre la

sostenibilidad y la gestion financiera en el ambito empresarial.

En consecuencia, se determina que esta investigacion ha
identificado aspectos concretos que tienen el potencial de ser explorados
en futuras lineas de estudio. Esto contribuira a una mejor comprension de
las problematicas planteadas y proporcionara una base para nuevos
analisis o propuestas de investigacion que puedan ser aplicadas a

diferentes empresas, incluyendo otros sectores.
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Conclusiones

De acuerdo con el analisis de la hipotesis general, se concluye que
la implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible, influye
significativamente en el endeudamiento patrimonial de la empresa Aceros
Arequipa durante el periodo 2018 a 2024. Esto se explica debido a que
todas las variables examinadas presentaron un nivel de p-valor menor al
planteado; asimismo, segun el Cuadro de Mando Integral, se puede
observar que, por los afios del pre test (2018 al 2020), el endeudamiento
patrimonial oscilo entre 47.49%, 56.58% y 64.14%, respectivamente; para
el ano 2021 se obtuvo una variacion de 82.20%; mientras que para los afios
del post test (2022 al 2024), la variacion fluyo entre 85.23%, 82.78% y
88.25%, respectivamente. Lo cual es suficiente para afirmar que dicha
implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible influye
significativamente en endeudamiento patrimonial, lo que se traduce en una

optimizacién de la estructura de capital de Aceros Arequipa.

Precisamente, respecto a la hipotesis especifica 1, se determina que
la implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible influye
significativamente en el grado de propiedad de la empresa Aceros Arequipa
durante el periodo 2018 a 2024. El analisis cualitativo demostré que esta
variable genera un efecto significativo en el grado de propiedad de Aceros
Arequipa, pues, segun los resultados del Balance Scorecard, para los afios
del pre test se obtuvo un grado de propiedad entre 55%, 52% y 50%;
mientras que para los afios del post test se obtuvieron resultados entre 55%
a 62%. La influencia en el grado de propiedad indica atraccién de
financiamiento, es decir, una base de capital mas sdlida, lo que puede

facilitar el acceso a recursos financieros en condiciones mas favorables.

Asimismo, en relacioén a la hipotesis especifica 2, se concluye que la
implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible influye
significativamente en el grado de endeudamiento de la empresa Aceros
Arequipa durante el periodo 2018 a 2024. El analisis cualitativo demostré

que dicha variable si genera un efecto significativo en el grado de
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endeudamiento de Aceros Arequipa. Ante ello, el objetivo es reducir el ratio
de endeudamiento hacia el 2027 para mejorar la solidez financiera de la
empresa. Segun los resultados observados en el Cuadro de Mando Integral
por los afos del post test, se ha cumplido la meta, lo cual ha permitido
obtener una variacién de mejora de 92%, 95% y 97% con respecto a los
objetivos planteados de este indicador afio tras afno, lo cual indica que se
han superado las expectativas. Ello responde a una estructura de capital
equilibrada, lo que posiciona favorablemente a Aceros Arequipa ante los

inversores y prestamistas.

Por ultimo, en relacion a la hipétesis especifica 3, se concluye que
la implementacion del Balanced Scorecard con enfoque sostenible influye
significativamente en el costo de la deuda de la empresa Aceros Arequipa
durante el periodo 2018 a 2024. El analisis cualitativo demostré que dicha
variable si genera un efecto significativo en el costo de la deuda de Aceros
Arequipa. Se plantea como objetivo lograr un proceso gradual de
despalancamiento frente a las inversiones al 2027. Segun los resultados
observados en el Cuadro de Mando Integral por los afios del post test,
Aceros Arequipa ha superado la meta por cada trimestre de evaluacion, lo
cual ha permitido observar un proceso gradual de mejora, con una variacion
que oscila entre el 86% al 92%. Ello se convierte en una ventaja competitiva
clave para la empresa, pues mejora su capacidad de inversién en proyectos
estratégicos y sostenibles, por lo que se puede destinar mayores recursos
a lainnovacién, mejora de procesos e implementacion de nuevas practicas

sostenibles.
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Recomendaciones

Se sugiere que futuros estudios de investigacion puedan realizarse
en diversos ambitos del sector empresarial, o cual permitira obtener una
comprension mas amplia de como la implementacion del Balanced
Scorecard con enfoque sostenible puede influir en el desempeno
organizacional en diferentes contextos. De esta manera, al explorar
distintas industrias, se pueden identificar mejores practicas y lecciones
aprendidas que podrian ser aplicables a otras empresas, lo que contribuye
a la gestion sostenible. Asimismo, este enfoque multidimensional facilita la
comparacion de resultados y la identificacion de tendencias comunes, lo
que podria contribuir al desarrollo de estrategias adaptadas a las

particularidades de cada sector.

Adicional a ello, se sugiere a las futuras investigaciones adoptar un
enfoque mas holistico que pueda explorar los aspectos cualitativos, en el
cual incluya las perspectivas de Formacion y Desarrollo, y Procesos del
BSC, ya que esto permitira obtener un panorama mas completo de los
efectos del BSC en el desempefo organizacion, proporcionando asi una
visién integral de codmo estas areas mencionadas contribuyen a los
indicadores financieros. También, la combinaciéon de métodos cuantitativos
y cualitativos contribuira a una mejor perspectiva, ya que la inclusién de
entrevistas, encuestas abiertas y estudios de caso podria enriquecer el
analisis al permitir explorar en profundidad los factores contextuales y
subjetivos que influyen en la implementacion del BSC y su impacto en el
desempeno financiero. Esta aproximacion multidimensional no solo
fortalecera la validez de los hallazgos, sino que también ofrecera una
comprension mas matizada de las dinamicas que afectan el endeudamiento

patrimonial en diferentes sectores.

Finalmente, se plantea la necesidad de que investigaciones
posteriores incorporen al estudio indicadores financieros adicionales, tales
como la rentabilidad, liquidez o solvencia, ya que, en las etapas iniciales de

implementacion de practicas sostenibles, las empresas pueden enfrentar
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periodos de riesgo e incertidumbre, por lo que es crucial evaluar como estos
indicadores pueden influir en el desempefio financiero general. Al contar
con informacién financiera oportuna y adecuada, se podria facilitar un
desarrollo mas efectivo de las estrategias sostenibles, optimizando asi los

desembolsos destinados a la implementacion de iniciativas sostenibles.
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Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables y Dimensiones

Metodologia de Investigacion

¢ De qué manera influye la implementacién
del Balanced Scorecard con enfoque
sostenible en el endeudamiento patrimonial
de la empresa Aceros Arequipa durante el
periodo 2018 a 20247

Analizar de qué manera influye la
implementacién del Balanced Scorecard
con enfoque sostenible en
endeudamiento patrimonial de la
empresa Aceros Arequipa durante el
periodo 2018 a 2024

La implementacion del Balanced
Scorecard con enfoque sostenible, influye
significativamente en el endeudamiento
patrimonial de la empresa Aceros
Arequipa durante el periodo 2018 a 2024

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipétesis Especificas

¢ De qué manera la implementacion del
Balanced Scorecard con enfoque sostenible
influye en el grado de propiedad de Aceros
Arequipa, durante el 2018 a 2024?

Analizar de qué manera la
implementacion del Balanced Scorecard
con enfoque sostenible influye en el
grado de propiedad de Aceros Arequipa,
durante el 2018 a 2024

La implementacion del Balanced
Scorecard con enfoque sostenible influye
significativamente en el grado de
propiedad de Aceros Arequipa, durante el
2018 a 2024.

¢, De qué manera la implementacion del
Balanced Scorecard con enfoque sostenible
influye en el grado de endeudamiento de
Aceros Arequipa, durante el 2018 a 20247

Analizar de qué manera la
implementacion del Balanced Scorecard
con enfoque sostenible influye en el
grado de endeudamiento de Aceros
Arequipa, durante el 2018 a 2024.

La implementacion del Balanced
Scorecard con enfoque sostenible influye
significativamente en el grado de
endeudamiento de Aceros Arequipa,
durante el 2018 a 2024.

¢,De qué manera la implementacion del
Balanced Scorecard con enfoque sostenible
influye en el costo de la deuda de Aceros
Arequipa, durante el 2018 a 20247

Analizar de qué manera la
implementacion del Balanced Scorecard
con enfoque sostenible influye en el
costo de la deuda de Aceros Arequipa,
durante el 2018 a 2024.

La implementacion del Balanced
Scorecard con enfoque sostenible influye
significativamente en costo de la deuda de
Aceros Arequipa, durante el 2018 a 2024.

Variable independiente (X)

X1: Balanced Scorecard con
enfoque sostenible

Dimensiones:

Perspectiva clientes
Perspectiva financiera
Perspectiva social
Perspectiva ambiental

Variable dependiente (Y)

Y1: Endeudamiento
patrimonial

Dimensiones:

Grado de propiedad
Grado de
endeudamiento

e Costo de la deuda

Tipo de Investigacién:

o Cuantitativa
Nivel de investigacién:
e Explicativo
Disefio de la Investigacion:
e Preexperimental con dos observaciones
Y1 X Y2

Poblaciéon y muestra

e Poblacion: EE. FF. de Aceros Arequipa,
periodo 2018 a 2024
e Muestra: censal

Recolecciéon de datos

e Bibliograficas
o Normas
o Memorias anuales

e Reportes de sostenibilidad
e Investigadores

Procesamiento y andlisis de datos

e Prueba T-Student
e SPPS
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Anexo B. Tabla de resultado de indicadores periodo 2023

2023 - | 2023 - I 2023 -1l 2023 - IV
Indicador indice g:taal Meta | A% | Semaforo g::ﬁ Meta | A% |Semaforo g:taal Meta | A% | Semaforo g:taal Meta | A% |Semaforo
Grado de endeudamiento % 43.98 | 44.28 99 43.52|44.28 98 42.77 | 44.28 97 ‘ 41.51|44.28 94 | Amarillo
Costo de la deuda % 6.99| 7.14 98 6.62| 7.14 93| Amarillo | 6.32| 7.14 89 6.24| 7.14 87 | Amarillo
Indice de Safisfaccion del % 77| 80| 9 77| 80| 96 79| 80| 99 79| 80| 99
Interaccion en redes sociales % 63 64 98 63 65 97 64 65 98 64 65 98
Alerta de riesgos % 54.34 | 62.89 86 | Amarillo | 54.34 | 62.89 86 | Amarillo | 59.8 |62.89 95 59.8 | 62.89 95
Consumo de agua m?3/t 1.72| 1.35 78 1.68| 1.35 80 154 1.35 88| Amarillo 154 | 1.35 88| Amarillo
Consumo de energia eléctrica | kWh/t 775 | 729 94 | Amarillo 775 | 729 94 | Amarillo 775 729 94 | Amarillo 775 | 729 94 | Amarillo
Cumplimiento en evaluaciones % 81 85 95 83 85 98 83 85 98 83 85 98 ‘
Nivel de desempefio % 82 89 92| Amarillo 85 89 96 85 89 96 85 89 96 ‘
Formacion del personal % 76 79 96 76 79 96 76 79 96 76 79 96 ‘
Emisiones GE| % 81| 72| 89| Amarilo | 79| 70| 89| Amarilo | 78| 68| &7 76| 67| 88
Nivel de biodiversidad % 61 66 92 | Amarillo 61 66 92| Amarillo 65 68 96 65 68 96

Residuos y SPI aprovechados % 36 40 90 | Amarillo 38 42 90| Amarillo 38 44 86 | Amarillo 42 46 91
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Anexo C. Tabla de resultado de indicadores periodo 2024

2024 -1 2024 -1 2024 - 11l 2024 - IV
Indicador indice 3::3 Meta | A% |Semaforo 3::3 Meta | A% | Semaforo gzgal Meta | A% | Seméforo gzt:; Meta | A% | Seméaforo
Grado de endeudamiento % 40.48 | 43.22 94 | Amarillo | 40.28 | 43.22 93| Amarillo | 40.25 | 43.22 93| Amarillo | 39.85 | 43.22 92| Amarillo
Costo de la deuda % 6.78| 5.76 85 6.69| 5.76 86 5.76 90 | Amarillo | 5.29| 5.76 92 | Amarillo
indice de satisfaccion del % 82| 83| 99 81| 83| 98 83| 98 81| 83| 98
cliente
Interaccioén en redes sociales % 65 68 96 65 68 96 68 96 67 68 99
Alerta de riesgos % 61.45|65.34 94 | Amarillo | 62.53 | 65.34 96 65.34 96 62.98 | 65.34 96
Consumo de agua m3/t 147] 1.35 92| Amarillo 146 1.35 92 . 1.35 93| Amarillo 145| 1.35 93| Amarillo
Consumo de energia eléctrica | kWh/t 771 729 771 729 95 ‘ 729 95 769 | 729 95
Cumplimiento en evaluaciones % 83 85 83 85 98 ‘ 85 98 83 85 98
Nivel de desempefio % 85 89 85 89 96 ‘ 89 96 85 89 96
Formacion del personal % 78 83 94 | Amarillo 79 81 98 ‘ 81 98 79 81 98
Emisiones GEI % 75 65 87 | Amarillo 74 64 86 62 87 | Amarillo 7 61 86 | Amarillo
Nivel de biodiversidad % 65 70 93| Amarillo 67 70 96 ‘ 70 96 67 70 96
Residuos y SPI aprovechados % 42 48 88 | Amarillo 45 50 90 | Amarillo 46 52 88 | Amarillo 46 52 88 | Amarillo







