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RESUMEN

La obtencion de reportes y procesamientos en lote son temas de vital importancia para el

manejo de una empresa de cualquier magnitud.

El presente trabajo de tesis inicia con un estudio detallado de varias herramientas para la
administracion de procesos para una organizacidon. Teniendo en cuenta los resultados de este
estudio se propone la creacién de una herramienta que cuenta con una serie de capacidades y

sea facilmente adaptable a diferentes organizaciones y escenarios.

La presente tesis muestra el andlisis y disefio de la herramienta antes mencionada. La
aplicacion esta compuesta por una serie de médulos encargados de realizar tareas especificas
dentro de la herramienta, como el formateo de documentos o el mantenimiento de las
diferentes tablas del sistema. Se utilizé para la documentacion y modelado el lenguaje UML,
lenguaje que se ha convertido a lo largo de estos afios en un estandar en el modelamiento de
sistemas orientados a objetos. EIl presente trabajo muestra los principales artefactos UML
definidos para el modelamiento del sistema. Se presentan ademas el disefio de las interfaces
graficas de usuario y el plan de pruebas desarrollado para certificar el correcto funcionamiento
del sistema. Finalmente se desarrollan las conclusiones, observaciones y recomendaciones

recopiladas a lo largo de la elaboracién de este trabajo de tesis.
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INTRODUCCION

Desde mucho antes de la apariciéon de las computadoras y los sistemas informaticos la
obtencion de reportes era una tarea compleja debido a la gran cantidad de tiempo que se
requeria para obtener, por ejemplo, una simple lista de saldos de productos (stock) de un
almacén. Con la aparicion de los sistemas, la obtencion de la informacién se hizo mas rapida,
sin embargo, la necesidad de tener informacién consolidada de diversas partes del negocio y el
alto volumen de datos que se manejan ha hecho mas compleja esta tarea. El efecto inmediato
de esta complejidad a nivel de operaciones, es el alto consumo de recursos computacionales,
la cual sin una adecuada planificacion, puede afectar el dia a dia de una organizacién. Es por
este motivo que se hace necesaria una herramienta que apoye las tareas de administracion
eficiente de los recursos en la obtencién de reportes o la ejecucion de procesos en lote de

manera que estos no interfieran con la operatividad de la organizacion.

Este trabajo de tesis presenta el estudio previo de las herramientas existentes para la
administracion de procesos de generacion de reportes asi como el analisis y el disefio para la
implementacién de una herramienta que cumpla con la funcién de administrar los procesos de
una organizacion. En particular, la organizacion para la cual se desarroll6 la soluciéon es una
compafiia de seguros cuyos procesos de generaciéon reportes, debido al gran volumen de

informacién que maneja, requieren un gran poder de procesamiento.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




& od PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁgﬁﬁgmm

DEL PERU

En el primer capitulo se presenta la definicion del problema, asi como los requerimientos

globales y una investigacion y comparacion de las soluciones existentes actualmente.

En los siguientes dos capitulos se presenta el analisis y el disefio de la herramienta materia de

este trabajo de tesis.

En el cuarto capitulo se presentan los casos de prueba ejecutados que verifican la

funcionalidad del sistema.

En el dltimo capitulo se muestran las observaciones conclusiones y recomendaciones.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:}geag:m

DEL PERU

1. MARCO CONCEPTUAL

Este proyecto tiene como objetivo solucionar el problema de gestién de los procesos de
generacion de reportes en empresas con gran volumen de informacion, reduciendo los tiempos
del usuario para obtener su informacién sin sacrificar sus labores diarias. En el presente
capitulo se definira el problema de forma detallada, se presentaran los requerimientos globales
a satisfacer y se investigaran las soluciones actuales en el mercado, haciendo un analisis

comparativo entre ellas para identificar si cumplen con los requerimientos globales propuestos.

1.1. Definiciéon del Problema

Los reportes son herramientas importantes para las empresas de cualquier rubro, desde
simples listas de articulos disponibles, hasta las mas complejas consultas que cruzan
informacion de clientes, ventas y proveedores; éstas les dan a los gerentes informacion
importante para la toma de decisiones. Las decisiones pueden ser a nivel operativo para
controlar aspectos del dia a dia o a niveles mas altos que pueden afectar a la organizacién de
manera significativa, como una nueva estrategia de marketing o lanzamiento de nuevos

servicios o productos.

El proceso de generacion de un reporte consta de cuatro partes:
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e Completar la solicitud de la informacion de parte del usuario final mediante una
pantalla/ventana que le permite ingresar los datos necesarios para el proceso de
generacion de reporte

e Ejecutar el procesamiento de la solicitud del usuario, por lo general a través de
consultas intensivas sobre las distintas tablas del sistema y obteniendo la informacion
requerida para ser presentada al usuario final en un medio impreso o un archivo.

e Realizar la preparacion y formateo de los datos obtenidos en el punto anterior en un
formato establecido.

e Presentar el reporte (impreso o electrénico) al usuario solicitante.

En empresas donde el volumen de informacion es pequefio, la obtencion de reportes es un
proceso relativamente sencillo que no requiere de mayores esfuerzos de planificacién. En el
otro extremo, se tiene empresas como bancos o compafias de seguros, en las cuales la
cantidad de informacién manejada es muy elevada y la obtencién de un reporte complejo
puede tardar varias horas o incluso dias. Por ejemplo, en la empresa para la cual se desarrollé
este trabajo (compafiia de seguros), actualmente la obtencion del reporte de siniestros
pendientes demora aproximadamente 5 horas. Para obtener este reporte se deben leer todos
los siniestros declarados desde el inicio de operaciones (tabla de aproximadamente treinta mil
registros), luego de obtener los datos de los clientes (tabla de aproximadamente tres millones
de registros), los pagos realizados (tabla de aproximadamente de quinientos mil registros), y
demas informacién que se requiere mostrar. Sin embargo, el reporte debe ser entregado de

manera oportuna, pues de lo contrario pierde su utilidad.

Esta demanda de informacion provoca una sobrecarga de trabajo en la infraestructura
tecnoldgica que se requiere para producir un reporte, lo que influye en la operatividad global de
la organizacion. Una empresa grande, como puede ser una organizacion del sector financiero o
asegurador, requiere de una cantidad elevada de reportes que se procesan al final del afio, al
cierre de un mes o incluso al final de un dia, lo que implica un procesamiento intensivo que

afecta toda la infraestructura de tecnologia de informacion

Un alto nivel de procesamiento se traduce en tiempo utilizado de procesador y uso de ancho de
banda de red, recursos que en la actualidad son muy costosos. En muchas organizaciones, a
fin de no interferir con las operaciones diarias, han tomado por politica la ejecucion de procesos
y reportes voluminosos fuera de horario de oficina, esto implica contratacion de personal que

labore en horarios especiales, incrementando los costos por conceptos de recursos humanos.
Por otro lado no solo los procesos voluminosos pueden ocasionar problemas a los usuarios,

pues muchos procesos de poco volumen ejecutandose simultaneamente también pueden

ocasionar alteraciones en los tiempos de respuesta de las aplicaciones.
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En respuesta a estos problemas se encuentran los planificadores de tareas, que pueden
programar los procesos voluminosos en horas determinadas para evitar las molestias de
retrasos o de tiempo de respuesta muy altos a los usuarios o imposibilidad de ejecutar una
tarea al vencer el tiempo disponible (time out). Pero estas herramientas a pesar de ser muy
versétiles son productos empaquetados con funcionalidades fijas (ver TABLA 1.6) y en muchas
ocasiones insuficientes, pues no todas las herramientas cuentan con todas las funcionalidades
necesarias. Para generar una herramienta completa se necesitaria recurrir a una combinacién

de varias caracteristicas de ellas.

1.2. Requerimientos Globales

Una herramienta completa debe cubrir los siguientes requerimientos:
e Programacién de tareas en forma ciclica (anual, mensual, semanal, diaria).
e Programacion de tareas en fechas especificas.
e Programacion por eventos.
e Ejecucién basada en politicas y colas
e Exportacion a multiples formatos.
¢ Almacenamiento en base de datos.
e Manipulacion de reportes (envié por e-mail, impresion, almacenamiento en disco).
e Ejecucion de miltiples procesos en forma concurrente.
e Seguridad (visualizacion controlada mediante permisos).
e Monitorizacion de procesos.
e Flexibilidad para adecuarse a distintos métodos de trabajo y a distintos tipos de
organizacion (facil migracion).
e Facil uso.

e Visualizacion de reportes

1.3. Soluciones Existentes

Actualmente en el mercado existen diversos productos que buscan solucionar el problema de
gestion del proceso de emision de reportes. En las tablas siguientes se presentan cinco de

estos productos describiendo sus mas saltantes caracteristicas.
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TABLA 1.1 Crystal Reports Server Edition Xl

PRODUCTO CRYSTAL REPORTS SERVER EDITION Xl
AUTOR Business Objects

Funcionalidad

e Programador de reportes en tiempos determinados.
e Ejecucion por eventos.

o Formatos de exportacion: Excel, PDF, RTF.

TABLA 1.2 CViewManager

PRODUCTO CVIEWMANAGER
AUTOR ReCrystallize Software
Funcionalidad

e Basado en reportes Cristal Reports de la firma Bussines Object.

e Programacion con periodicidad diaria (diaria, semanal, mensual) o en dias y horas
especificas.

e Formatos de exportacion: Word, Excel, HTML, PDF.

e Impresion (parametros de impresion configurables).

¢ Manipulacién de archivo RPT.

e Envio por e-mail.

TABLA 1.3 Report Scheduler Pro 9.0

PRODUCTO REPORT SCHEDULER PRO 9.0
AUTOR CristalDesk Software

Funcionalidad

e Basado en reportes Cristal Reports de la firma Bussines Object.
e Programacion de reportes en forma periddica.

e Formatos de exportacion: Word, Excel, HTML, PDF, CSV.

e Impresion (parametros de impresion configurables).

e Envio por e-mail.

e Pre-visualizador.
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TABLA 1.4 CRD

PRODUCTO CRD
AUTOR Sensible Software

Funcionalidad

e Basado en reportes Cristal Reports de la firma Bussines Object.
e Programacion de reportes en forma periédica.

e Programacion por eventos.

e Formatos de exportacion: Word, Excel, RPT, PDF, TXT, RTF.

e Envio por e-mail.

e Programacion por grupos (formar grupos de reportes para su ejecucion simultanea).

TABLA 1.5 Crystal Passage

PRODUCTO CRYSTAL PASSAGE
AUTOR Crystal Passage

Funcionalidad

e Basado en reportes Cristal Reports de la firma Bussines Object.

e Programacion de reportes en forma periddica.

e Formatos de exportacion: Word, Excel, PDF, TXT, RTF, CSV, HTML, XML.
¢ Almacenamiento en Base de Datos.

e Envio por e-mail.

En la TABLA 1.6 se muestra un cuadro comparativo de los 5 productos presentados. En la
TABLA 1.7 se muestran los requerimientos globales y los productos que satisfacen el

requerimiento

1.4. Evaluacion

Los productos presentados, aunque son versatiles, carecen de muchas de las funcionalidades
presentadas en el punto 1.2 (Requerimientos globales). Aunque se lograra conjugar en un solo

producto las funcionalidades de varios de ellos, no se cubririan los requerimientos deseados.
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TABLA 1.6 Cuadro Comparativo De Productos

Programacion
ciclica

por Eventos
Exportacion
Impresiéon
Directa
Reportes
Almacenamient
0 en Base De
Redefinicion de
Formulas
Envio de E-Mail
Libre

Herramienta

| Programacion
—| Grupos de

(2]
zZ
o

(2}
2]
Z
o

Crystal Reports o]

Server Edition Xl

)
T T X
4 o 5| (Formatos)
T M

pa

o

Xls Si No No Si Si | No
Doc
PDF
Html
Doc Si No No No Si | No
Xls
PDF
Csv
HTML
Doc Si Si No No Si | No
Xls
PDF
RPT
Txt
RTF
PDF No No Si No Si Si
Xls
Doc
Csv
TXT
RTF
HTML
XML

cViewMANAGER Si No

Report Scheduler Si No

CRD Si Si

Crystal Passage Si No

Se puede observar que los productos tienen funcionalidades bésicas, que estan presentes en
todos los productos como la programacion ciclica o la exportacién a mdltiples formatos, pero
todos carecen de programacion por eventos, ejecucién controlada por politicas, la
monitorizacion de los procesos o incluso s6lo uno de ellos permite el almacenamiento de los

reportes en base de datos.

Debido a que no existe actualmente en el mercado un producto capaz de cumplir con la
funcionalidad requerida, se hace necesaria la implementacién de una herramienta que cubra

los requerimientos exigidos.
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TABLA 1.7 Cuadro De Satisfaccion De Requerimientos

TENERy,

i PONTIFICIA

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Requerimiento

Productos

Programacion de tareas en forma | ¢  Cristal Reports Server Edition XI
ciclica (anual, mensual, semanal, | ® CviewManager
o ¢ Report Scheduler
diaria). e CRD
e Crystal Passage
Programacion de tareas en fechas | Ninguno

especificas.

Programacion por eventos.

o Cristal Reports Server Edition XI
e CRD

Ejecucién basada en politicas y Ninguno
colas.
Exportacion a multiples formatos. | e  Cristal Reports Server Edition XI
e CviewManager
e Report Scheduler
e CRD
e Crystal Passage

Almacenamiento en base de

datos.

Crystal Passage

Manipulacién de reportes (envio
por e-mail, impresion,

almacenamiento en disco).

Cristal Reports Server Edition X
CviewManager

Report Scheduler

CRD

Crystal Passage

Ejecucién de multiples procesos
en forma concurrente (utilizacion
de hilos).

No informado por ninguno

Seguridad (visualizacién Ninguno
controlada mediante permisos).
Monitorizacién de procesos. Ninguno

Flexibilidad para adecuarse a
distintos métodos de trabajo y a
distintos tipos de organizacién

(facil migracion).

No informado por ninguno

Visualizacion de reportes.

Ninguno

1.5. Metodologia de Trabajo

Como punto inicial para entender la metodologia seguida se debe mencionar que la empresa

para la cual fue desarrollada la herramienta estaba avocada al reemplazo del ERP de seguros.
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La metodologia de trabajo seguida consto de tres partes:

e Analisis y Disefio
e Programacion

e Control de Calidad

Las tres partes fueron desarrolladas en cascada. Una vez terminado el proceso de
implementacién de la herramienta, se inicioé el analisis, disefio, desarrollo y control de calidad

de cada uno de los reportes que el nuevo ERP requiere para su funcionamiento.
El analisis y disefio fue desarrollado por el autor del presente trabajo de tesis, la programacion

y el control de calidad fueron tareas encargadas al equipo de programadores y analistas de

control de calidad de la empresa, respectivamente.
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2. ANALISIS DEL SOFTWARE

En este capitulo se definiran los requerimientos globales incluidos en el capitulo anterior, pero
presentados como los requerimientos del software. Se mostraran los médulos definidos, la
interaccion entre los mismos y para finalizar se presentara el diagrama de casos de uso con las

definiciones de los mas importantes de cada mddulo.

2.1. Requerimientos Del Software

Los requerimientos del software son las funcionalidades que debe tener la aplicacion para
lograr satisfacer los requerimientos globales del sistema. Para la definicion de los
requerimientos del software se analiza cada uno de los requerimientos globales y se traducen

en uno o mas requerimientos de software.

A continuacion se presenta la lista de los requerimientos de software.

e El usuario podra registrar todos y cada uno de los proceso a ejecutarse, asi como los
parametros necesarios y sus tipos de dato.

e El sistema sera capaz de registrar diferentes formatos de salida para un reporte.

o El sistema permitira registrar las colas.

e El sistema permitir4 al usuario definir intervalos de tiempo en los distintos dias de la
semana. En los intervalos de tiempo se definird la cantidad maxima de trabajos
procesandose simultaneamente o la carga méaxima de servidor soportada en cada uno
de estos intervalos.

e El sistema permitira definir la cantidad méxima de trabajos a procesar simultaneamente
en cada intervalo de tiempo definido. La cantidad méxima se define por cada cola.

e El sistema permitird definir la carga méaxima del servidor soportada en cada intervalo de

tiempo definido.
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e El sistema sera capaz de registrar los servicios de presentacion necesarios, incluyendo
la definicién de las diferentes colas que atendera cada uno de los servicios registrados.

e El usuario podra levantar tantos servicios de impresion como se requieran y en
diferentes computadoras, distribuyendo la carga de trabajo necesaria para obtener el
documento en base a la informacién generada en la base de datos.

e EIl sistema serd capaz de registrar el directorio donde se descargaran los reportes
solicitados por cada usuario.

e El sistema serd capaz de dar acceso a reportes, almacenados en base de datos, a
distintos usuarios independientemente de quien los genero.

e El sistema permitira programar tareas que se ejecutan de manera ciclica con diferentes
intervalos de tiempo y reglas especificas.

e El sistema sera capaz de mostrarle al usuario los reportes generados por el mismo y
los reportes generados por otros usuarios (si tuviera el permiso respectivo de
visualizacion).

e El sistema permitir4 al usuario descargar el reporte a su maquina local para que éste
pueda realizar los trabajos pertinentes.

e El procesamiento de la informacién, bajo esta herramienta, estara separada del resto
de las aplicaciones, por lo que el usuario podra continuar con su trabajo mientras la

herramienta procesa el reporte o trabajo en lote.

2.2. Definicién de Médulos

El sistema cuenta con cuatro médulos que realizan trabajos especificos, dando como resultado
el procesamiento ordenado de reportes o procesos en lotes (batch). El sistema brinda la
posibilidad a los operadores de monitorear cada etapa de este proceso, identificando
problemas de forma facil y rapida. Ademas se otorga al usuario final la facilidad de visualizar
el estado de sus procesos en cualquier momento. En la FIGURA 2.1 se muestra un esquema

de cémo interactiian estos cuatro modulos.

A continuacion se definen las funcionalidades de cada médulo.

2.2.1. Mdbdulo de Mantenimiento y Monitoreo

Este mdodulo es la parte central de todos los procesos que soporta el sistema, permite dar

mantenimiento a las tablas maestras y el monitoreo de los procesos.
El software desarrollado es una aplicacidon dirigida para los operadores, desarrolladores y

administradores. Esta destinado a la definicion de las colas, los servicios de presentacion, asi

como también a la programacion de tareas. Mediante esta aplicaciéon el operador sera capaz
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de monitorear los diferentes procesos en ejecucion, asi como también visualizar los parametros
de los distintos procesos y los errores ocurridos durante la ejecucion de un reporte 0 proceso
en lote. Por otro lado este médulo permitird al administrador cambiar de forma manual la cola a
la que pertenece un proceso o reporte aun no procesado y por consiguiente, cambiar su
prioridad, asi como también cambiar el estado de los mismos para ser procesados nuevamente

0 evitar su procesamiento.

Interaccién entre Médulos

Maodulo de Modulo de

Obtencion de Obtencion de
Datos para Trabajos a
Monitoreo Procesar par

Presentacion

Servicio de

Mantenimiento y Presentacion

Monitoreo

Base de Datos
4

Actualizacion de Estado de

Mantenimiento c Procesos
de Tablas B
Procesamiento de
Datos 4
Obtencion de Modulo
RN de Base
Datos de
Modulo de Procesos de Datos

Visualizacion

FIGURA 2.1 Interacciéon Entre Médulos

El software desarrollado es una aplicacion dirigida para los operadores, desarrolladores y
administradores. Esta destinado a la definicion de las colas, los servicios de presentacion, asi
como también a la programacion de tareas. Mediante esta aplicacién el operador serd capaz
de monitorear los diferentes procesos en ejecucion, asi como también visualizar los parametros
de los distintos procesos y los errores ocurridos durante la ejecucion de un reporte o proceso
en lote. Por otro lado este médulo permitird al administrador cambiar de forma manual la cola a
la que pertenece un proceso o reporte aun no procesado y por consiguiente, cambiar su
prioridad, asi como también cambiar el estado de los mismos para ser procesados nuevamente

0 evitar su procesamiento.

Este médulo también servird para los desarrolladores, pues ellos seran los encargados de

registrar los procesos y los distintos parametros de cada uno de estos.
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El mddulo contara con un reporte estadistico que servird a los administradores para identificar
cuellos de botella o problemas de performance al identificar tiempos muy altos de

procesamiento. La identificacion de estos problemas podria ayudar a redefinir las politicas.

En la FIGURA 2.2 se muestra el diagrama de flujo que especifica el ciclo de vida de un reporte
desde la solicitud del usuario para su creacion hasta su puesta en produccion y su posterior

ejecucion. Ademas se muestran los puntos en los que interviene el médulo de mantenimiento y

monitoreo.
ANALISTA DESARROLLADOR
Solicita la c%s F— Define las clases y pmclaedimientos F'rogrf.ulrrﬁ Iu_espec'rficadu por &l analista,
i @ T Tl almacenados necesarios para el Ademas regisira el proceso en las tablas
e e T e »| proceso o reporte. Espan]'lra los > n_:armspnndlentes ademés_da sUS
datos que deben aparacar en el parametros de entrada y disefia el parametros y formatos de salida. Utiliza
reporte o define el pi repoite en sus diferentes formatos &l modulo de mantenimiento y
de salida monitoreo para la tarea de registro
L
ADMINISTRADOR OPERADOR
En base a la complejidad del proceso o USUARIO Puede monitorear los reportes
repore |e asigna una cola de ejecucion, Ejecm @ ejecutados por los usuarios en
De ser necesario el regisira el reparte it o busca de errares infarmados.
para ejecutarse de manera ciclica. Todo F i icipal Utiliza el modulo de
este trabaje se hace por medio del EELEms s 5] mantenimiento y monitoreo para
modulo de mantenimiento y monitoreo este fin

FIGURA 2.2 Ciclo de Vida Reporte/Proceso

2.2.2. Modulo de Base de Datos

El sistema administrador de base de datos, ademas de ser el repositorio de informacion,
permitird la ejecucion de las tareas necesarias para la obtencion de datos para los reportes.
Todo lo anterior se consigue por medio de una tarea que se ejecuta de manera ciclica, en
intervalos de tiempo pequefios, que se encarga de obtener la siguiente tarea a procesarse
(previa evaluacion de carga del servidor y la aplicacion de la politica de colas) y ejecutar los
procedimientos almacenados de manera asincrona, para que quede libre para la evaluacién

siguiente.

Cada reporte tiene asociado un procedimiento almacenado especifico que permite obtener la
informacion requerida y genera una o varias tablas temporales con los datos y la informacion
necesaria para la presentacion del reporte. Para el caso de un proceso en lote el
procedimiento almacenado realiza las actualizaciones o inserciones en las distintas tablas que

involucra el proceso.
Durante la primera etapa de analisis se estudiaron dos posibilidades para este mddulo;

manejarlo mediante tareas programadas en el sistema operativo o por intermedio de la base de

datos. Como se explicé en el parrafo anterior, se opté por utilizar base de datos para no
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mantener midltiples conexiones desde aplicaciones externas que podrian degradar la
performance. El aspecto de ejecucion asincrona es importante para el funcionamiento de la
herramienta y este comportamiento fue posible de lograr usando las tareas programadas en

base de datos, mediante la creacién de tareas secundarias.

2.2.3. Mobdulo de Servicio de Presentacién y Almacenamiento

Este componente serd el encargado de obtener los datos procesados por el médulo de base de
datos (informacion en tablas temporales) y darle formato (utilizando el motor de Cristal Report)
para la creacion del reporte solicitado. El proceso concluye cuando el reporte (archivo pdf, xls,
txt etc.) es guardado en la base de datos para la posterior consulta por parte del usuario. Este
moédulo puede estar distribuido en multiples computadores; de esta forma, la carga de trabajo
no estaria centralizada.

Se debe notar que tanto el procesamiento de reportes y el formateo del mismo estan separados
en modulos independientes. De esta manera se logra que usuario no tenga que esperar el fin

del procesamiento para continuar con su trabajo.

2.2.4. Modulo de Visualizacion

Este mddulo debe estar inserto en una o mas aplicaciones de los sistemas desde los cuales se
solicitan los reportes o procesos. Este médulo contendra una ventana/pagina que le muestre al
usuario los procesos o reportes que él ha solicitado y que también le permitira visualizar los
reportes a los cuales tenga permiso. Asi mismo, el usuario podra verificar los parametros con

los cuales envid la peticién y los errores que éstos hayan podido generar durante su ejecucion.

2.3. Diagramas De Casos De Uso

Los casos de uso describen qué es lo que el sistema debe hacer desde el punto de vista del
usuario. Es decir, muestra el uso del sistema y cédmo este interactla con el usuario. Los
diagramas de casos de uso nos ayudan a ver de forma grafica la forma en que el sistema se

comportara.

La FIGURA 2.3 muestra el diagrama de casos de uso del mddulo de mantenimiento y
monitoreo. Las funcionalidades mas importantes de éste mddulo son el monitoreo de los
procesos y servicios, estas funcionalidades permite al operador hacer un seguimiento preciso
de los procesos lanzados por el usuario final y asi poder identificar problemas de forma rapida,
y visualizar el estado de los distintos servicios de presentacién y almacenamiento levantados.

La funcionalidad se plasma en los casos de uso Visualizar Procesos, Visualizar Errores de
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Procesos, Visualizar Parametros de Procesos y Monitorear Servicios de Presentacion y

Almacenamiento.

En la FIGURA 2.4 se muestra el diagrama de casos de uso del médulo de base de datos en el

cual se procesan los trabajos respetando las politicas definidas.

El modulo de servicio de presentacion cuenta con dos casos de uso como se muestra en la
FIGURA 2.5. El caso de uso mas importante es el encargado de obtener la informacion

generada por el médulo de base de datos para transformarla en un documento.

<<extend>> <<extend>>
Q2 =&y @D
Visualizar Procesos  Visualizar Parametros de

Visualizar Errores de Procesos
O Procesos
Mantener Estados O

Mantener Colas
Mantener Procesos
a
!
1

% <<extend>>/

Mantener Directorio de Usuario
!
!
!
Desarrolador de i
Sistemas I

O Mantener Politicas de Colas
Mantener Parametros por O

Procesos

y

Programar Tareas

-

Mantener Cargas de Senidor

- O

Mantener Formatos de Salida por Mantener Sevicios de
Procesos Presentacion y Almacenamiento

Monitorear Senicios de
Presentacion y Almacenamiento

x

Operador

Generar Reporte Estadistico

-

Dar Permisos de Visualizacion por
Usuario

FIGURA 2.3 Diagrama de Casos de Uso Médulo de Mantenimiento y Monitoreo
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-

Procesar Datos de Reporte o

Tiempo
3 Proceso

FIGURA 2.4 Diagrama de Casos de Uso M6dulo de Base de Datos

O»ZQ O

Formatear Reporte
Evento M,

z=zinclude==

-

Elegir Servicia

Cperadar

FIGURA 2.5 Diagrama de Casos de Uso Médulo De Servicio De Presentacion y

Almacenamiento

El médulo de visualizacion es el que permite al usuario final visualizar los resultados de los
procesos generados. La FIGURA 2.6 muestra los dos casos de uso de este médulo, el que se

encarga de buscar los procesos mediante la eleccion de filtros de blsqueda y el que se

encarga de visualizar un reporte (si el proceso genero algun archivo).
wwextend=> .-

Usuario : At “isualizar Procesos

“isualizar Heporte

FIGURA 2.6 Diagrama de Casos de Uso Médulo de Visualizacion
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2.4, Definicién De Casos De Uso

A continuacion se presentan las definiciones de los casos de uso mas importantes de cada

modulo. El total de las definiciones de los casos de uso se encuentran en el ANEXO A.
2.4.1. Mobdulo de Mantenimiento y Monitoreo

2.4.1.1. Programar Tareas

El propdsito de este caso de uso es el de programar tareas que el sistema ejecutara de forma
automatica. Con este caso de uso el usuario programard tareas de forma ciclica (mensual,
semanal, diario) para rangos de fechas o para una fecha determinada, a horas determinadas.
De esta manera se libera al operador de ejecuciébn de tareas o procesos que requerian

ejecucién manual.

Programar Tareas

Actores Operador

Precondicion: Proceso Registrado.

Flujo Principal

1. Elcaso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al mena de Programacion de tareas.

2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla se llena luego de ingresar los pardmetros de busqueda (Rango de fechas, horas,
estado, proceso) y hacer clic sobre el botén Buscar.

3. El usuario hace clic sobre el boton Nuevo.

4. El sistema muestra una ventana modal con los datos sobre la frecuencia, el rango de
fechas de ejecucion y el proceso. Una vez elegido el proceso se llena la grilla en la
parte inferior con los parametros y su descripcion, pudiendo llenar los valores en la
Gltima columna de la grilla.

5. El usuario ingresa los datos requeridos y hace clic sobre el botén Aceptar.

Post-condicién: | Tarea programada o modificada en la base de datos.

Flujos Alternativos

1. Edicion

1.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el bot6n Editar.

1.2. La aplicacibn muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
edicion de la tarea programada con los datos de la programacion y pardmetros del
proceso seleccionado.

1.3. El usuario edita la informacién que desea y hace clic en el botén Aceptar.

2. Cambiar de Estado

2.1. El usuario selecciona un registro a cambiar de estado.

2.2. El usuario hace clic sobre el botén Cambiar de Estado.

2.3. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion.

2.4. El usuario hace clic en el boton Aceptar.

2.4.1.2. Monitorear Servicios de Presentacidon y Almacenamiento

El propdsito de este caso de uso es el de mantener un control sobre los servicios levantados y
emitir alertas cuando un servicio haya caido o una cola haya dejado de ser atendida. Con este
sistema de alarma se podran tomar acciones correctivas a tiempo de forma que la continuidad

operativa de la organizacion no se vea interrumpida.
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Monitorear Servicios de Presentacién y Almacenamiento

Actores Operador
Precondicion: No tiene.

Flujo Principal
1. El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al menu de Visualizacién y
Monitoreo y elige la opcién de Monitoreo de Servicios.
2. El sistema muestra una ventana con dos tabs:

2.1. En el tab Por Servicios se muestra una grilla con los servicios registrados. Los
datos mostrados son el estado del servicio, la cola que atiende, el area de trabajo,
la fecha de inicio de ejecucion. Los servicios caidos se muestran en rojo.

2.2. En el tab por colas se muestra una grilla con las colas registradas por areas y su
estado (atendida, no atendida). Las colas no atendidas se muestran en rojo.

3. Untimer se encarga de refrescar los valores.
Notas
= La ventana cuenta con un checkbox que indica si la alarma esta encendida.
= Un timer verifica el estado de los servicios y la atencion de las colas, si la alarma
esta encendida y un servicio se cae o0 una cola dejo de ser atendida (edicion de la
tabla de servicios) se levanta esta ventana de forma automaticamente.
Post-condicién: | No tiene.

2.4.1.3. Visualizar Procesos

El propdsito de este caso de uso es que el operador pueda ver los procesos en ejecucion o en
espera segun los parametros que él defina para la basqueda. Esta es una herramienta
poderosa que ayudara al operador a tener informacion precisa sobre los procesos y en que
estado se encuentran.

Visualizar Procesos

Actores Operador
Precondicion: No tiene.

Flujo Principal
1. El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al menu de Visualizacién y
Monitoreo y elige la opcion de Visualizador de Procesos.
2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
busqueda y una grilla para mostrar los resultados.
3. El usuario ingresa los parametros de busqueda (codigo de trabajo, proceso, usuario
que lo envio, fecha de envio, estado, y datos respecto al negocio) y hace clic en el
bot6n Buscar.
4. El sistema muestra los datos obtenidos en la grilla y activa un timer que se encargara
de actualizar los datos en intervalos pequefios de tiempo.
Notas
= La ventana tiene un botén que nos lleva a la ventana de Parametros del Proceso.
(ver Caso de Uso Visualizar Parametros de Procesos). Se debe seleccionar un
registro de la grilla previamente.

= La ventana tiene un botdn que nos lleva a la ventana de Errores del Proceso. (ver
Caso de Uso Visualizar Errores de Procesos). Se debe seleccionar un registro de
la grilla previamente.

Post-condicién: | No tiene.
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2.4.1.4. Visualizar Parametros de Procesos

El propésito de este caso de uso es que el operador de turno pueda ver los parametros de los
procesos en ejecucidon o en espera segun los parametros que él defina para la busqueda.
Mediante este caso de uso el operador podra identificar problemas en los procesos por una
mala eleccion de parametros y podra contar con informacion precisa que ayude a la solucion de

problemas.
Visualizar Parametros de Procesos
Actores Operador
Precondicion: No tiene.

Flujo Principal

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al menu de Visualizacién y
Monitoreo y elige la opcién de Visualizador de Parametros de Procesos.

2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
busqueda, una zona para mostrar los datos del proceso y una grilla para mostrar los
resultados.

3. Elusuario ingresa los parametros de busqueda (codigo de trabajo) y hace clic en el
botén Buscar.

4. El sistema muestra los datos del proceso en la parte superior y los parametros en la
grilla.

Post-condicién: | No tiene.

2.4.1.5. Visualizar Parametros de Procesos

El proposito de este caso de uso es que el operador pueda ver los errores de los procesos
ejecutados. El usuario podra identificar los errores producidos durante la ejecuciéon de un

proceso o reporte y tendra la informacion necesaria para iniciar la soluciéon del mismo.

Visualizar Errores de Procesos

Actores Operador

Precondicion: No tiene.

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu de Visualizacién y Monitoreo y
elige la opcion de Visualizador de Errores de Procesos.

2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
busqueda, una zona para mostrar los datos del proceso y una grilla para mostrar los
resultados.

3. Elusuario ingresa los parametros de busqueda (codigo de trabajo) y hace clic en el
botén Buscar.

4. El sistema muestra los datos del proceso en la parte superior y los errores y mensajes
en la grilla.

Post-condicién: | No tiene.
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2.4.2. Mobdulo de Base de Datos

24.2.1. Procesar Datos de Reporte o Proceso

El propdsito de este caso de uso es el de revisar la tabla de procesos y dejar todo listo para la
ejecucion del procedimiento almacenado encargado de preparar los datos para el reporte o
realizar el proceso batch siguiente. Esta funcionalidad es la mas importante dentro del sistema,

pues es la encargada de obtener el siguiente trabajo segln las prioridades y politicas definidas.

Procesar Datos de Reporte o Proceso
Actores Tiempo

Precondicién: Procesos 0 Reportes registrados.
Flujo Principal

1. El caso de uso se inicia cuando la tarea programada (tiempo) se ejecuta.

2. El sistema obtiene los procesos o reportes pendientes y por cada uno evalla las
politicas de ejecucion (carga de servidor y politicas de colas).

3. El sistema crea una tarea en base de datos para ejecutarse inmediatamente con el
procedimiento almacenado del proceso. Una vez que la tarea se ha ejecutado, esta se
destruye.

Post-condicién: | Tareas creadas para ejecutarse inmediatamente.

2.4.3. Mobdulo De Servicio De Presentacién y Almacenamiento

2.4.3.1. Formatear Reporte

El propdsito de este caso de uso es el dar formato al reporte y almacenarlo en la base de datos
para su futura visualizacion. De esta manera el reporte queda listo para que el usuario que lo

solicitd pueda visualizarlo y trabajar con el desde su maquina local.

Formatear Reporte

Actores Evento

Precondicién: Reporte procesados.

Flujo Principal

1. Elcaso de uso se inicia se ejecuta nuevamente la revision de la tabla de procesos.

2. Elsistema obtiene los reportes pendientes de formato y por cada uno de los reportes
pendientes y por cada formato de salida escogido para dicho reporte lanza el proceso
de formateo con el respectivo Procedimiento almacenado para la obtencién de los
datos del reporte.

3. Una vez formateado el reporte se sube el archivo generado a base de datos para su
futura visualizacion.

Post-condicién: | Reporte listo para visualizarse.
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2.4.4. Mobdulo de Visualizacion

2.4.4.1. Visualizar Procesos

El propésito de este caso de uso es el de visualizar los procesos solicitados por el usuario y su

estado, ademas de los procesos a los que tiene permiso de visualizacion.

Visualizar Procesos

Actores Usuario

Precondicién: Procesos registrados.

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el usuario entra al menu de reportes, a la opcion de
visualizacion en la aplicacion principal.

2. El sistema muestra una ventana de busqueda con los filtros en la parte superior
(Cadigo, Proceso, Fechas, Estado, Usuario). El usuario escoge los filtros deseados y al
hacer clic sobre el boton Buscar se llena la grilla de la parte inferior.

3. Elusuario puede visualizar el reporte (archivo), si el registro fuese del tipo reporte.

Post-condicién: | Reporte listo para visualizarse.

244.2. Visualizar Reporte

El propésito de este caso de uso es el de visualizar los reportes (documentos) solicitados por el

usuario y los reportes a los que tiene permiso de visualizacion.

Visualizar Reporte

Actores Usuario

Precondicion: Busqueda realizada.
Flujo Principal

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario hace clic sobre el icono de visualizacion de
reportes dentro de la grilla con los resultados de la busqueda (solo si el proceso generd
algun archivo).

2. El sistema ubica el directorio del usuario.

3. El sistema calcula el nombre del archivo y lo busca dentro del directorio (si el archivo
existe se da por terminado el caso de uso).

4. Si el archivo no existe en el directorio.
4.1. El sistema ubica el archivo en la base de datos.
4.2. El sistema baja el archivo al directorio del usuario.

5. El sistema muestra en una ventana (se levanta la aplicacién adecuada segun el tipo de
archivo) el reporte solicitado.

Post-condicién: | Reporte cargado en una ventana.
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3. DISENO DEL SOFTWARE

El disefio de software esta intimamente ligado a la situacion en que se encuentra la compafiia u
organizacion al iniciar un proyecto, es por este motivo que se debe mencionar la situacion de la

empresa antes del inicio del proyecto.

Como punto inicial se debe mencionar que la empresa cuenta con un nuevo ERP de seguros (a
punto de entrar a produccién) desarrollado en ASP con componentes Visual Basic 6.0 sobre
una base de datos Oracle 10g. Esta infraestructura de software deberia ser utilizada en la

medida de lo posible para el desarrollo del sistema encargado de los reportes.
En el presente capitulo, se presentan los principales componente de disefio como son la
arquitectura y los diferentes diagramas necesarios en un disefio orientado a objetos utilizando

el lenguaje UML. Ademas se presentan el diagrama de datos, el disefio de interfaces de

usuario y la definicién de algunos algoritmos importantes dentro del sistema.

3.1 Arquitectura de Software

Una de las etapas mas importantes dentro de la construccién de software es el desarrollo de la

arquitectura de software, la cual permite representar la estructura de un sistema, sirviendo de
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esquema base para las personas involucradas en el desarrollo y ayudando a realizar

evaluaciones que orienten el proceso de toma de decisiones.

La arquitectura del presente sistema es el resultado de amalgamar diferentes sistemas, incluso
desarrollados en distintos lenguajes, que tengan como punto comuln una Unica base de datos.
El sistema objeto de esta tesis intenta brindar el servicio de programacion en el tiempo de
reportes a aplicaciones diversas, es por este motivo que la arquitectura es importante para

poder evaluar como funcionaria el sistema en conjunto y decidir si es la mas adecuada.

3.1.1. Diagrama de Despliegue

El diagrama de despliegue (FIGURA 3.1) muestra los equipos necesarios para el sistema. En
este caso seran necesarios dos servidores (situacion actual), uno para la base de datos y el
otro como servidor web (la aplicacion principal trabaja en un ambiente Web). Ademas de las
maquinas clientes (cliente usuario), se requieren maquinas para los servidores de impresiones,
que son las encargadas de dar formato a los reportes y almacenarlos en base de datos (por

ejemplo, es posible tener mas de uno de estos servidores que atiendan colas distintas).

Cliente Usuario

Senidor 115

Senidor Impresiones

Cliente Operaciones

Senidor de Base de Datos

FIGURA 3.1 Diagrama De Despliegue

3.1.2. Diagrama de Componentes y Paquetes

El diagrama de componentes muestra como interactlan los distintas partes del sistema. La
FIGURA 3.2 muestra las diferentes aplicaciones que integran el sistema, asi como cada uno

de sus componentes. Las aplicaciones estan representadas mediante paquetes, cada paquete
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representa una aplicacion independiente excepto el Modulo de Visualizacion y Mantenimiento

gue deberia estar inserto en la aplicacion principal del negocio.

La definicibn de componentes partidé con la creacion de un Unico componente de acceso a
datos (eRemoteDB) para las tres aplicaciones. Para el médulo de mantenimiento y monitoreo
se crearon dos componentes, uno para las interfaces de usuario y otro para la légica de la
aplicacion (reglas de validacion), se eligié esta arquitectura de tres capas (interfaz de usuario,
I6gica de negocio, base de datos) por ser la mas facil de mantener en el tiempo. El médulo de
visualizacion al estar inserto en la aplicacion principal sélo requiri6 de un componente para la
validacion y envio de informacion al servidor web para realizar las blsquedas y presentar los
reportes; para este componente se siguieron los estandares de la aplicacion VTIME (aplicacion
principal). EI Médulo de Servicio de Presentacion y Almacenamiento debi6 ser tratado de forma
especial, pues al ser desarrollado en Visual Basic 6.0 no seria factible la utilizacion de hilos, un
requisito indispensable para el sistema. Este problema fue resuelto incluyendo una DIl en
Visual C++ (ThreadLauncher) que se encarga de lanzar los hilos necesarios instanciando las
clases especificas de cada reporte, aqui se incluyé una nueva DIl Visual Basic 6.0 que instancia
las clases de forma implicita, esto era necesario pues el componente que lanza los hilos solo

instancia clases de forma explicita.

| —

Médulo de Sericio de
Fresentacio...

Madulo de Mantenimiento
y Manitareo

Madulo de Visualizacidn

eGUIPresRecordSer
% eGUIMantManitorin
a

ThreadLauncher

% ehantMonitoring

:ﬁé ecomponent % eviewer

eRemateDB

FIGURA 3.2 Diagrama De Componentes Y Paguetes
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3.2. Modelamiento de Base de Datos

El modelo de base de datos es una parte importante del trabajo de analisis y disefio de un
sistema informatico, es en este punto donde se toman decisiones sobre que datos deben ser
guardados o que datos serviran para el desempefio 6ptimo del sistema disefiado. El modelo
de base de datos presentado (FIGURA 3.3) es el resultado de reunir toda la funcionalidad
necesaria que el sistema requeria para que fuese flexible y a la vez seguro, ademés de brindar

rapidez en la blisqueda de la informacion (los reportes en este caso).

Inicialmente se bosquejé un diagrama en el que sélo se podian observar las entidades
encargadas del almacenamiento de los datos de cada proceso (log de alertas y errores,
procesos, parametros, trabajos y parametros de estos trabajos). El diagrama fue
evolucionando al agregarle funcionalidades exigidas, como por ejemplo la inclusién de politicas
de ejecucién basadas en carga del servidor y la posibilidad de guardar los reportes en base de
datos (formatos pdf, txt y xlIs). Se requeria que el sistema fuese seguro, fue por este motivo
gue se incluyeron las entidades capaces de controlar el acceso de los usuarios a los reportes.
Se agrego ademas la funcionalidad de publicar reportes para todos los usuarios. Finalmente se
agregaron entidades para el manejo de los procesos programados (programacion ciclica y por
fechas).

3.3. Definicién de Procedimiento Evaluador de Politicas

El procedimiento evaluador de politicas es parte esencial del presente sistema, este proceso se
encarga de evaluar cada trabajo y contrastarlo con las politicas definidas y dar luz verde a su

ejecucion si se cumplen con todas las condiciones necesarias.

Este procedimiento serd llamado por un trabajo ciclico en base de datos que evaluard las
politicas de carga de servidor y las politicas de colas, de esta manera se obtendra de la tabla

de trabajos pendientes el siguiente trabajo a ejecutarse.

El proceso verificara si la carga del servidor es menor a la maxima establecida, si la carga del
servidor es mayor a la establecida para el dia y la hora actual entonces no se debe ejecutar
ningln proceso. En caso contrario verificara la cantidad de trabajos en ejecucién de cada
proceso segun su cola y verificara la disponibilidad del procesador segun el dia y la hora actual
(se definird una cantidad maxima de procesos por cada cola, tomando en cuenta los recursos
gue estos procesos consuman), de esta forma se obtiene de qué colas es posible que se
ejecuten trabajos. Teniendo las colas posibles se deben obtener los trabajos pendientes
pertenecientes a estas colas y ordenar el resultado segun el orden de ejecucién de colas

(prioridad) y por la fecha de pedido. Se debera ejecutar el primer trabajo de esta lista.
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A continuacion (FIGURA 3.4) se presenta el diagrama de flujo para la evaluacion de politicas.

OBTENER T oA
[IEE g it *  EsTABLECIDA
PARA DIA Y HORA

—3l

k.

OBTENER /ﬁé\ COMPARAR

TRABAJOS B CARGA ACTUAL
EJECUTANDOSE NO e CON CARGA

POR COLA MAXIMA

h

k.

e e
EXISTEN DE SIGUIENTE
PCR COLAPCROIA Y Sl ¥ :
COLAS TRABAJO SEGUN
HORA (DEVOLVER PRIDRIDAD
LISTA DE COLAS)
NG
l L4
CETENER
EJECUTAR SIGUIENTE
L FIN < TRABAID TRABAJC (DE LA
(CREAR JOB) COLA OBTENIDA}
SEGUN ORDEN DE
LLEGADA

FIGURA 3.4 Diagrama de Flujo de Procedimiento Avaluador de Politicas

3.4. Definicién de Tareas Programadas en Base de Datos

El sistema presentado necesita ejecutar una tarea de forma ciclica que evalué constantemente
las politicas de ejecucion (mediante el procedimiento evaluador de politicas) e inicie los

procesos necesarios para la generacion de los reportes o para algun trabajo en lote.

Otro de los puntos cruciales para el buen funcionamiento del sistema, es la ejecucion asincrona

(ejecucién en segundo plano) de los procesos de generacién de reportes o de procesos en lote.

Se evaluaron una serie de posibles soluciones, como la creacion de una aplicacion Visual
Basic que leyera de forma constante la tabla para encontrar el siguiente trabajo pendiente de
ejecucion, esta opcién fue desechada debido al intenso uso de la base de datos por una
aplicacion externa, lo que podria devenir en una baja performance Por este motivo se tomo la

decision de colocar esta funcionalidad dentro da la misma base de datos.
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El sistema contara con una tarea programada para que se active en intervalos pequefios de
tiempo Esta tarea debe ejecutar el procedimiento evaluador de politicas, una vez que se
encuentre el siguiente trabajo a ejecutarse se creard una segunda tarea programada para
ejecutarse de forma inmediata y destruirse una vez terminada la ejecucién del procedimiento
asociado al tipo de trabajo. Con la creacion de esta segunda tarea se asegura que el control
se devuelva a la tarea principal para que pueda obtener otro trabajo y no tenga que esperar la
creacion del reporte o la ejecucién de un proceso pesado, lo que causaria demoras en el flujo

de procesos y molestias a los usuarios.

La solucién sugerida seria soportada por los dos motores de bases de datos mas importantes
del mercado; SQL Server mediante el SQL Server Agent, y ORACLE por medio del ORACLE
Jobs System. Se eligié el motor de base de datos ORACLE por ser el RDMS utilizado por la

aplicacion principal en la actualidad.

3.5. Disefio y Funcionalidad de Interfaces

En sistemas de alta interaccién con el usuario, la interfaz de usuario es uno de los elementos
mas criticos de un sistema informatico. La forma como un usuario visualiza un sistema es muy
importante, ya que si la interfaz esta mal disefiada puede llevar al usuario a pensar que el
sistema es muy complejo o que simplemente no sirve a sus propositos, e inclusive el usuario
puede llegar a culparse por no saber utilizar el sistema causando frustracion en él,
ocasionando un rechazo hacia la solucion.

Las interfaces de usuario deben ser simples y sencillas, brindar la mayor cantidad de ayudas y
guias al usuario (tool tip text, shorcuts, menus de ayuda, etc.), utilizar lenguaje conocido por él
y en la medida de lo posible involucrarlo en su disefio. Se deben incluir la mayor cantidad de
elementos gréficos que eliminen la mayor cantidad de ambigiiedades, pero teniendo cuidado

de no recargar demasiado la pantalla.

El presente sistema tiene dos aplicaciones propias y una funcionalidad que se debe acoplar a
la aplicacién principal del negocio. En los siguientes dos puntos se presentaran las interfaces

de las dos aplicaciones propias del sistema.

3.5.1. Modbdulo de Mantenimientos y Monitoreo

Este mddulo tiene como usuarios objetivos a operadores y desarrolladores, esto es una ventaja

puesto que estamos ante usuarios familiarizados con términos informaticos, lo que hace que el
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disefio de la interfaz sea mas sencillo, pues son personas que hablan el mismo idioma de los

informaticos.

Una de las principales funcionalidades del médulo de mantenimiento y monitoreo es
precisamente la de monitorear los procesos, visualizar sus parametros, e inclusive, si el
proceso hubiese evacuado un reporte, el operador de turno podria visualizarlo. Esta
funcionalidad se plasm6 en dos pantallas, una de busqueda de los procesos (FIGURA 3.5)
segun parametros como cadigo identificativo del trabajo, el tipo de proceso, el estado, la fecha
de envio, etc. Esta ventana sirve como monitor pues se actualiza periddicamente mostrando la
evolucién de los trabajos casi en tiempo real. La otra pantalla es la del detalle del trabajo o
proceso seleccionado, en esta pantalla se usaron una serie de pestafias para eliminar su

complejidad y presentar la informacién de forma ordenada y sin causar confusion.

E:! Monitoreo de Procesos 1'

Filtros

Cadigo de Trabajo: I

Proceso: I _I I

Fecha de envio del: IW al
Ueuario: I _I I

E stada: Exitoso - I

|1 A/07/2007 «

Compafiia:

Mombre Paging

07051615264300064105  Informacion estadistica...  CRLINT3  Inf estadistica .. | Exitoso FLORES RIVE
07051615445700064213  Informacion estadistica ... CRLIM3  Inf. estadistica .. | Exitoso FLORES RIVE
07051810451 100068632 Reporte de recibos coLoa Feporte de reci..  Exitoso ROBERTO GF
07051111284700000107  Primas cedidas por reas...  CRLI00E Frimas cedidas ...  Exitoso FLORES RIVE
07051812563200070151 | Distrbucion porcentual ... CRLIO0S  Distribucidn % d... | Exitoso FLORES RIVE
07071211430200113722  Reporte de cuentas tec...  CRLIME  Reporte de Cue... | Exitoso FLORES RIVE
07051010391 200047455 Primas cedidas por reas...  CRLIO0S  Primas cedidas ... | Exitoso FLORES RIVE
07051612151 700063271 Informacion estadistica...  CRLAMTZ  Inf estadistica ... | Ewitoso FLORES RIVE
070704183802001 09433 Reporte de polizas anul.. | CAL9120 Reporte de Péli..  Exitosa FLORES RIVE
070704173402001 09466 Reporte de polizas anul.. | CAL9120 Reporte de Péli..  Exitosa FLORES RIVE
07071015055700111801  Reporte de cuentas tec...  CRLI0ME  Reporte de Cue...  Ewitozo FLORES RIVE
07051109195300049321  Rep. Apertura por Clien.. | SIL047 Reporte de Ape...  Ewitoso ROBERTO GF__J
07051111503300050162 | Frima: cedidas por reas CRL300E Frimas cedidas Exitozo FLORES RIVE
070515122042000617587 | Reservas y Pagos de SIL04 Reporte de Fes Exitozo ROBERTO GF
07071014400100111776  Reporte de cuentas tec...  CRLIOTE Feporte de Cue...  Exitoso FLORES RIVE
07050715470200042808  Analisiz de partidas dew...  CRLI004 Andliziz de Parti..  Exitozo FLORES RIVE
07051016313800047695  Reporte de Cesidnde...  CALOD7S Feporte de Ces...  Exitoso ROBERTO GF _
R B | Foloe | Bar i Eioe B DL'J

(ﬁSalil |

FIGURA 3.5 Pantalla de Busqueda de Trabajos

En la pestafia de parametros (FIGURA 3.6) el operador podré visualizar con que parametros se
envid el reporte, de esta forma podria identificar problemas, como un parametro errado o

quizas un reporte que toma mucho tiempo en procesarse por una mala eleccién de parametros.
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E:! Detalle de Trabajo x|
<
Trabaio: [17051503422300060637 (}ﬁSalir |
Parametroz T Erores T Adminiztracidn T Reportes
— Parametros
——
7 SBUSSITYF 1
E CEMDDATE 3 21/08/1932
7] CIMIDATE 3 01/08/1932
4 MCURREMCY 2 1]
3 MERAMCH 2 ]
2 MAGENCY 2 32768
1 MOFFICE 2 32768

FIGURA 3.6 Pantalla de Detalle de Trabajos (Parametros)

En la ventana que se presenta a continuacién (FIGURA 3.7) se muestran los errores y/o
mensajes que se pudieron producir en la generacion del reporte, o incluso en el proceso de

formateo para su presentacion o en el grabado del mismo en la base de datos.

x
&
Trabaio: |u?05150942230005053? @Sali[ |
Pardmetros T Errores T Administracidn T Feportes
— Errores

Hegistml Lin... I Tipo I Descripcion I Fecha :I

16 1 1] INSUPD_CRLIMO: ACTUALIZO EL STATUS DEL TRABAJD & 3 15/05/2007

17 1 0 REPORTEADOR: Inicio formateo de reporte 15/05/2007

18 1 1] SE ELIMING L& TABLA SIDL.TMP_070515094 22300060637 15/05/2007

13 1 1] REPORTEADOR: PROCESO EXITOS0O 15/05/2007

20 1 1] SE ELIMING EL SINOMIMO TMP_07051509422300060637 DE 51 15/05/2007

A 1 1] INSUPD_CRLIMO: ACTUALIZO EL STATUS DEL TRABAJD & 3 15/05/2007

22 1 0 REPORTEADOR: Inicio farmates de reparte 15/05/2007

23 1 1] SE ELIMING L& TABLA SIDL.TMP_070515034 22300060637 15/05/2007

24 1 1] SE ELIMING EL SINOMIMO TMP_07051509422300060637 DE 51 15/05/2007

i) 1 1] INSUPD_CRLIMO: ACTUALIZO EL STATUS DEL TRABAJD & 3 15/05/2007

25 1 1] SE ELIMING L& TABLA SIDL.TMP_070515094 22300060637 15/05/2007

27 1 1] REPORTEADOR: PROCESO ExXITOSO 15/05/2007 =

“| | B

FIGURA 3.7 Pantalla de Detalle de Trabajos (Errores)

En la Pestafia de administracién (FIGURA 3.8) el usuario podria cambiar el estado del trabajo
(por ejemplo si ocurriese un error, al cambiar el estado a Pendiente de Proceso este se
relanzaria) o incluso cambiar la cola que indica la prioridad y las politicas que deberia de

cumplir para su ejecucion.
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=¥ Detalle de Trabajo |
<
Trabajo: [07051503422300060537 (}ﬁSalir |
Parametroz T Ermores T Administracion T Reportes
— Estado
Estado E wit Cambiar a f il -
et |Esitasd] 0.-Deshabiitado =]
— Colas
Cala Cola A Cambiar 2 . -
Actual I | Lolad J
.¢ Aceptar

FIGURA 3.8 Pantalla de Detalle de Trabajos (Administracion)

En la pestafia de reportes (FIGURA 3.9) el usuario podria visualizar los resultados si el proceso

evacuo un documento.

% Detalle de Trabajo x|
<
Trabajo: [07051503422300060637 (}ﬁﬁalir |
Parametros T Erares T Admiristracian T Reportes

— Reportes Generados

Fegistro | Tipo Farmata
E standar

FIGURA 3.9 Pantalla de Detalle de Trabajos (Reportes)

Los mantenimientos incluidos en este médulo son los referentes a las politicas de ejecucion, a
la carga de los servidores o a las colas. Por otro lado tenemos los mantenimientos referidos a

los tipos de procesos, a los parametros de cada proceso o los tipos de salidas que tendra cada
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proceso (formatos de archivos para los reportes). Todas estas pantallas tienen un esquema
similar, una ventana de busqueda (con o sin filtros), que tiene la funcionalidad de eliminar
registros y una ventana de mantenimiento para la introducciéon o modificacién de los datos. Se

presenta un ejemplo a continuacion (FIGURA 3.10y 3.11).

~." Mantenimiento de Colas x|

—Colas

Cddign | Descripcidn Desc. Corta Orden Estado
T N Y W = W—
2 Cola B B 1 Acceso estringido
3 Cola C C 2 Activo

@Sam |

FIGURA 3.10 Pantalla de Blisqueda de Colas

~." Mantenimiento de Colas x|

— Colas

Coadigo: I'l
Dezcripoian; Im

Diescripoidn Corta: I.-f".

Order: IU

Eztadao: I.-’-'-.c:ti\-'u j

.¢ Lzeptar (}ﬁﬁalir |

FIGURA 3.11 Pantalla de Mantenimiento de Colas

3.5.2. Mobdulo de Servicio de Presentacion y Almacenamiento

Este médulo es de muy baja interaccion con el usuario por lo que sus interfaces son de

caracter mas informativo, por lo tanto son muy simples e intuitivas.
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Una vez el usuario ha ingresado a la aplicacion, este tendra la oportunidad de elegir que
servicio va a levantar, una vez elegido el servicio el usuario podra visualizar las colas que este
atendera (FIGURA 3.12); una vez aceptada esta informacion, aparece una ventana informativa
(FIGURA 3.13) que le indica al usuario que el servidor ya esta trabajando, esta ventana puede

ser minimizada y se colocara en la barra de estado.

s nicio =10l x| R =lolx|
— Servidar — Servidar
Sevicor N = | Sevidr | |
Buscar | Buscar
— Colas — Cola
Codigo | Descripoion Codigo | Descripcion I
A Cola A
I Caola C
Aceptar | Aceptar |

FIGURA 3.12 Pantalla de Inicio

%, Servidor de Procesos i =10 =]

Buscarndo yv Frocesarndo
frabajos oe mpresion

FIGURA 3.13 Pantalla de Procesamiento

3.5.3. Mobdulo de Visualizacion

El médulo de visualizacién es el moédulo que sirve de fachada al sistema, este modulo cuenta
con una sola ventana (FIGURA 3.14) que es la que le sirve al usuario final para buscar y

visualizar el estado de sus procesos, asi como también poder bajar del servidor los reportes
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generados. Al ser una ventana que debe estar inserta en la aplicacién principal, esta debe
cumplir con los estandares de disefio de la aplicacion. Los filtros deben ser de dos tipos, los
referentes al proceso (cédigo, proceso, estado, fechas de envio) y los referentes al negocio (en
este caso en particular oficina, ramo, producto, fechas). Dentro de las columnas mostradas por
la pagina la mas importante es la referente al reporte, esta columna es un link al archivo
generado por el proceso (reporte), de esta manera el usuario pondra bajar el reporte del
servidor para imprimirlo o trabajar con el de la forma que desee. El proceso de busqueda esta
regido por los parametros de seguridad (privilegios de visualizacién otorgados desde el médulo

de Mantenimiento y monitoreo).

Bl [ B =]
Codigo | Procesa |—E|
Tipo [REPORTES |
gnieppoorte I :I' oficina ’—EI Ramo | j
Producta I—El IF:iEi};EII = IE;C;E' ,7

| v

Visualizador de reportes

Codigo ] i o Cola Proceso Estado Fecha Oficina Producto
Reg. | Archivo Envio

,_ 0702150954 3500258631 1 BATCH Cola A Reporte de Produccidn Habilitado 15/02/2007
|— 0702150954 35002556351 1 BATCH Cola A Reporte de Produccion Habilitado 15/02/2007 1!
,F 07021509553300288650 1 BATCH Cuola A Reporte de Produccion Habilitade 15/02/2007 INCEMNDIO il
,F 07021509553300255650 1 BATCH Cola & Reporte de Produccion Habilitado 15/02/2007 INCEMDIC 1!_
|F 07021509553300255650 1 BATCH Cola A Reporte de Produccion Habilitado 15/02/2007 INCEMNDIO il
,F 07021509553300288650 1 BATCH Cuola A Reporte de Produccion Habilitade 15/02/2007 INCEMNDIO il
,F 07021509553300255650 1 BATCH Cola & Reporte de Produccion Habilitado 15/02/2007 INCEMDIC il
|F 070215150355002555359 1 BATCH Cola A Reporte de Produccion Habilitado 15/02/2007 il
,F 070215150355002885839 1 BATCH Cuola A Reporte de Produccion Habilitade 15/02/2007 il
,F 07022612254000293088 Cola & Cumulos Declarados Vigentes Habilitado Z6/02/2007
|F 07022612404600293131 1 REPORTES Cola & Camulos Declarados Wigentes Habilitado 26/02/2007 2
4 | _’l_l

FIGURA 3.14 Pagina de Visualizacion

3.6. Diagramas de Clases de Disefio

Los diagramas de clases de disefio muestran los objetos que deben crearse y como estos
interactian entre si para lograr la funcionalidad requerida. En este caso los diagramas de
clases presentados muestran las clases funcionales involucradas en cada uno de los médulos.
Se pueden observar métodos tipo dentro de las clases, los métodos del tipo insVal son los

encargados de validar los datos de la clase antes de realizar la operacion (validar formatos,
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valores, datos obligatorios, etc), los métodos tipo insPost son los encargados de realizar
inserciones y/o actualizaciones en la base de datos por medio de la clase especializada para la

interacciéon con la misma (clsCnxOracle.Conexion).

3.6.1. Moddulo de Mantenimientos y Monitoreo

Para la construccion de las clases de este modulo se tomé en cuenta que la funcionalidad esta
centrada en los mantenimientos y consultas, todos los mantenimientos tiene el mismo
esquema; una ventana inicial de blsqueda, que tiene por funcionalidad la eliminacion de
registros y la eleccién de algun registro para editarse, luego se cuenta con una ventana para la
edicién o ingreso de datos para modificar o insertar un registro nuevo. Dado este esquema se
han creado clases especificas para cada mantenimiento, en su mayoria cada clase
corresponde a una tabla dentro del modelo de datos, ademas se han creado clases de tipo
coleccion de cada una de estas clases para poder obtener los registros necesarios para

presentar los resultados de las busquedas. El diagrama se muestra en la FIGURA 3.15.

3.6.2. Modulo de Servicio de Presentacion y Almacenamiento

Este mddulo es el encargado de tomar los reportes procesados (datos generados en base de
datos en la respectiva tabla temporal) y generar los archivos requeridos (mediante el uso de
Crystal Reports). En este caso se requeria que la aplicacion pudiese generar los archivos de
forma paralela, por lo que se incluye en el diagrama la clase CThreadLaucherApp, que debe
ser desarrollada en Visual C++, esta clase es la encargada de lanzar los procesos mediante un
esquema Multihilos. El médulo dentro del diagrama es necesario para que la aplicacién pueda
llamar al método InitThread de la clase CThreadLaucherApp (clase lanzadora de hilos). El
diagrama muestra ademas la clase Component que es instanciada por CThreadLaucherApp,
esta clase llama al método Component.callComponent que se encarga de instanciar la clase
especifica que formatea el reporte solicitado cuyo nombre es enviado como parametro; esta
clase es necesaria debido a la imposibilidad de la clase VC++ (CThreadLaucherApp) de
instanciar una clase por nombre (dynamic instance) sin necesidad de referenciarla
explicitamente en tiempo de programacion. Las clases Servers, QueuePerServer y
QueuePerServers son las encargadas de brindar la funcionalidad de eleccién del servicio
cuando la aplicacion es iniciada y la clase Batch_Job P es la que monitorea las tablas

buscando trabajos nuevos. El diagrama de clases se muestra en la FIGURA 3.16.

3.6.3. Mobdulo de Visualizacion

El médulo de visualizacién al estar inserto en la aplicacién principal, las clases deben estar

dentro de alguno de los componentes del sistema, solo por cuestiones de orden en el diagrama
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de componentes se tomd como nombre para el componente eViewer. Este diagrama (FIGURA
3.17) solo contiene dos clases, una clase encargada de manejar el proceso de visualizacion de
reporte y otra clase de tipo coleccion que maneja la busqueda de procesos.

<1-.Iaéz:‘2nle-- «sClass Modules » =
= Repost_Pamision =Class Moduless wellass Modulys»
% UszerPath <o(la5s Modules»
Ssconues - Comion FegHumber O o aPrchtee) (v by UsarFaths
Car @nlisar Double Ieger ariliser . Lung o 4P L)
.Nlun-c [T — @alientame : Sing s Berve_ i Sring SACHENaMD | Siring BeColiserPan : Colledion
A . Repor_Permizsions [@nBaich . Doubly Gpainsuetres - Lang evonDineciory - Sting |
Q\',-' 2 = Ll e s SpamatchDes e Sting @s5tans | Sring SSEAIROR - S, eagipter Niwe numQ
Qc-::SF-' L5 [ Bonoice Ineger Runring_Dal: Date esEDescript: S¥ing Indg
AL @ 0Mwse . Shing Inseger erillserCode - Lomg Sl emrchiliserPath
i ¥ inatrylsen) t @nEeant b integor RedCompOate : Date Waddl
3 indiyProc (K] 1. \&yagranDess : Sking S isurCode | Lang el sePani) P Cisas_Inkisime)
*aga SnProducl | Inkger Minag & Cisss_Teminatel)
"“GLl“NwFuu'n:l @sFrndbest © BYing WS ener() ::"'-V-‘“-" P atn
nitializnd) ®aComoDate - Date *Tind() In sPostieeraln)
=Class Modules » @Class_Terminsten [ SnliserCode | Doubile Snsvaltewos)
Guaus ! a3i8 erwr()
reen 4 Prechaies) *ringg)
:sqoue_cone Long <aClazs Modules» SigelRenon_Parniss ong —— . < s Modulie>
s seripl; Siing Tmo_gatch_Logs *ngvalte por_Permissiand +Cinss Madula>» 14 Sehecule_Tasks
:Vﬁhm‘ D Siring i & Prichiet) *insPosRepor _Permis sion) Bach_Param Valud it aPr bt
N\Older Integer ) Lo sl
B ému @ColLag: Collection T ColBchedule Task
Gm.‘nmpn.tr Daw *ing
i *uaiigler ol
Rz ercoe | Leng w“.,f pr——— > 0 ScaiBener Collncton LI
. L. - -
- s ]L.‘Er“""o b, T, Batch, Log SaUser Cnae Long Ny
i K0 m I . b skey String *rind() Py
) e e L @psvalue Strin S Rl
Piazs_) l'ermnahe:) [@rury Buing d ] i Toeminaneg
*irusval Cususdy “bfl\lvl S0 L *aciinte= HewEnume L - =
HnePostusuey 1.n A Lonp *Findg Lo iz i
L X rMessLing  Long erminate() i
: 1P SrmessCod | Long A i
- Se31L0g  S¥ing H
<ecisss Moduies> 1.1\ bacomone Oste : :
- e SsrLisarCos - Long 1 :
Firy | Stang . - 31 L2
. i :
Bonmans Inwger - L —aCless Modulers =«Class Module»
BondusueCods : Long okl N et LVakice sehadule_Task
GpnBatch - Long ot o] (3 aProsies
G aanDits - Daw 14, [®riBatch : Lang
Bpagnalae : Date . e [ @rSeghumber | Long
@wnirur_Area | Long T I - (@ rouincy  Indiger
Bondmaeh © Long e e ‘hﬁco [ &rivveekliay | Integer
Bl serSubrail Long @rianthDay - Integer
BsIPAdress | Bing LR il - Dt
' Bondifice - Long i e ; @acampDats - Date
1 nob_Tyoe -Long AL «=Class Modulp> = -y @riUserGone Long
BenEatdions | Lang o, S, Task_Faram_Vales serm? 1
: BogcompDate - Date e T . o & Prosivian My *apISchedule_Taski)
1 BonliserCode | Long -1 h_JoBE el [®CoiTask_Param_value : Collecton w
B Pl o FnsvalSenadule_Task)
¥ (s _intializeg) o RECalBah_1ob - Collachan *inag *insPostSenaduls_Task)
weClass Maguipss *Finag 1 i)
Balch_Process ingyal Taadmp *indi) “-<(:r|—> Nﬂ\‘m:ma
grim §Prochmer)  ia') 3 bl i malza(
Saaptes MewEnumi Tum nabel) trom 4 Prechnt )
=Gl Mod by . Brclass_nslized Clags Moduler= ‘h-mFammu h_Double
Dateh_Param . Eciass_Tarminatel Servercharge e, String
o mg (i aProcht) . ¥ indRepor() P ——— T i Double
o : " . ««Clazs Modules» o
bsDuscript . Sting W;"'"D'ﬂ:D - 1n @rtiamfen Inleger BARCHIN0E e q".n;qu
InCusus Coda - Fitagas xue“ ‘fl ng 4 . ""‘f"‘;""“" l')’“lg‘ o 4 Preaitere) realbileatl
oy e ; Shiing weClass Modules» @uEngHour: Ol = ,
,*,S,EE’:E,’ e hoger .1 SriDataType - Integer 100, Stamie rMa_Charge . Integer [cuisenerchage : Collecton ileger
-ncurﬁ;n’a; Da‘: "7 esbescripn: Swing '_Stak FAER Siring ol [T rr—y :n::m? ‘T’I‘.\?
nliserCod:  Long :ﬂﬁwnvDalx sy Sn ks Inkeger | AR T R T o Pehsihr i
5 oy g Sirir 1
J (RsDesenpt:Sring G T AT *siSearnIanercharga)
brind s Shor_Dves . Shing SRR Sling S
<0t NewE ) SinsvalBatch_Param() gt Snng #3EDesCrpt - String P s TnsPoslTask_Param_Valood
i ﬁnsfas!aamn_hramj &compoats - Daw anserCode  Long T deiTask_Pararm_valun()
belass_Temninaad - .nu::;'om o @enlisesCode Dovble *oum
inaiBatch_Proces st Lo UL = 1 o
Pas ¢ o
e gyl pEr T it Shiusd :“"‘:*";:“°"’g;’ﬂ’°
- Bakch, Procenses Sindval_LIoh_Stahusd | hinsPostServercharged | TR
: o aPrcheg) “insPostich_Sttus) | QueuePrac
: R Coltat]_Pr - Callechan s irurn w Prosbed ).
1 Ao gnbumiRey . Integer
H *uuligter HewEnum() : SnCuMBCodE | Bl
: ‘hnn_ﬂa B esQDescipt: Sring
*add() SdStarkour - Dite Z<CIns Moduloes
Qt‘lns Indtilizel) @aEndHaur Dk [ —
: _Tormnati( : <eClass Moduless SnMe_Procs -Integer [l
14 R Queus_Ped_Servers SO Ry . rleger RColCureRTes Coledion
o i lrerm o Prosbld) SEWD SCript: SXing n
4«Class Modules » : SColuevenSenver | Colection seServer  SHing ) e s iipler HwEnumd
Fomats K] #sSlaRegl . Sring
rem arcawe Y Featiates NowE num() S5EDRsTript . Sring “siGe wchdusefros
BonFoman: Inseger = Clats Moddh=r Sagdi) #nlngur_Ared ‘Lang *ada0 L
&nbateh : Double Job_Stabuss i Sure o) seAlestnp Smng 5_Ind e
O 4P shlt) ind0 anlizerCode ; Long BCiase_Tarmanats()
QeaDoseript Swing ollob_Status - Collection EhClas_Initisizel =
BysShon_Des ""lr\n ¢ Cims_ Teminaed el ususProc )
sSlatRegl . String *rindl) T *Final)
GacampDate - Date Ty FinsVal GueeP roc)
GLizarCo0e - Doubls *o< Gt > NewEnimd) 4 WinsP ostusueProe ()
e SClass_inwalzed
In3g SClass_Terminate() 1
*nsvalF ormats()
risPasiFornatsd
FdulF anmali) i
n in
: <Cluss Moduless
g Queue_Per_Server
««Class Module»~ feom s Pecire)
TAtsS dninsur_Ares _ Ireger
i bt SEADRSCIRE . lnng
BecoilF oemats  Collachon SntusuaTiods  Intagar
#s0Descnpt: String
SFindly nReghumber . Infeger
*anan guBnnaname | Sinng
Foaiintes HawEnUmQ sniefice - Lang
ghClass_Iniializad #500escnpt : String
S lass_Teminated nliserCode . Long
51N © SHing
edCompCiae : .
gedRunaing_Cal | Ot
*dalQususPersenen)
WngalGueuePerSenen)
TnsPasDusUePerEamen)

FIGURA 3.15 Diagrama de Clases Mdédulo de Mantenimiento y Monitoreo
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(from vbpProcSenrer)

$GetBatchobi)
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<<Class Module==
Servers
rfrom whpProcSenner)

CThreadLauncherdpp

(from ThreadLauncher)

S ThreadLaunc herdpp()
$initThread()
SThreadProci)

<<Module==
hodule1

ifrom wbpProcSencer)

<<Class Module>>
Component
(from eComplnstance)

SinsUpdSerers() ®2<Declare=> InitThread()
L7
SFind() CallCompaonent()
.1
<«Class Module==
1 QueuesPerSerer
<2Class Module>= fFramwbpProcsemen
QueuesPerServers &ninsur_Area : Integer
(fram vbpProcSencen 1 n 11 '%SDESCA[’EE : String
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Q}CD“:J ueuePerServer : Collection

FIGURA 3.16 Diagrama de Clases Mddulo de Servicio de

3.7. Diagramas de Secuencias

Los diagramas de secuencias muestran la forma en que las distintas clases definidas
interactian para lograr la implementacion de una de las funcionalidades del sistema (Caso de
Uso). Ademds, el diagrama muestra la interaccion de las clases a lo largo del tiempo. Este
diagrama es una de las formas mas efectivas de modelar la interaccion entre los objetos de un
sistema. Se presentan los diagramas de secuencias representativos de cada modulo, la

totalidad de los diagramas se encuentran en el ANEXO C.
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<<Class Module=>

Batch_Job

(from eViemer)

&b NullDate : Date
l%vhNuIINum : Long
skey © String
¢nBatch : Long
¢hQueueCaode : Integer
@nFormat @ Integer
gdStatDate : Date
gdEndDate ; Date
¢nStatus_Job  Integer
gdCompdate ; Date
¢nUsercode : Long
&dSubmit : Date
¢nOradob © Long
gnlserSubmit : Long
@ninsur_Area : Integer
¢sCodispl : String
¢nProcessTy @ Integer
@nRegMumber : Integer
enReportty © Integer
nMotenurm : Long

&ndobType : Integer
@nExecutions © Integer
@nPrinter : Long
@n3erver : Long
&sIPAddress @ String
&sFilePath : String

<<Class Module=>
Batch_Jobs

(from eViemer)

&mCol : Collection

&nOffice : Long %,
@nBranch : Lang leg o e e ‘?friii%
¢nPraduct : Long 1.1 1.n

SocGete> tem))
SocGeten Count()
SRemove()

$o<Getz> MewEnum()
@ Class_Initialize()

@ Class_Terminate()

@sDescReportTy @ String
@sDescFormat © String

SingvalvVREP1_K(
®insPostvREP1()
SUpdate()
®DownLoadFila()
$GetReportChunk()
®insertalob()
SUpdBatch_JobColumn{)
®insertaFormatPetlobs()
®insUpdSearchFilter))
%insUpdBatch_Job()
®insUpdBatch_Param_alug()
SinsUpdFormatPerlobs()
®nsertalobSen(
élnsenaSearch_FilterO
®InsPrintingServerlob()

Nota: Las clases presentadas en el diagrama también intervienen en el proceso de generacion de un trabajo, es por
este motivo que contienen atributos y métodos adicionales y no sélo los métodos que soportan funcionalidad de

blusqueda y visualizacion.

FIGURA 3.17 Diagrama de Clases Médulo de Visualizacion

3.7.1. Mdbdulo de Mantenimientos y Monitoreo

El mddulo de Mantenimiento y Monitoreo tiene como tarea principal visualizar los procesos en
ejecucion o pendientes, asi como también dar mantenimiento a las diferentes tablas del
sistema. Se presenta para este médulo un diagrama de secuencias de un mantenimiento tipo,
ademas de la interaccion entre las clases correspondientes que permiten visualizar un proceso
(FIGURA 3.18 y FIGURA 3.19).
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Manetener Procesos (Nuevo)

frmProcSearch :
frmProcSearch

crdSearch_Click()
—

objBatch _Processes :
| Batch Processes

Mietras existan
registros en el
recordset

Find_HiLong, String)
AddiBatch_Process)

crmdMew Click()

frmProc

H | frmProc

crmdAccept_Click( )

objBatch Process
|  Batch_Process

ins%alBatch_Process(String, String, String, Integer, Integer)

insPostBatch_Process(String, String, String, String, nteger, Ihteger, Long)

e

crmdSearch_Click()

>< X i

FIGURA 3.18 Diagrama de Secuencias — Mantener Procesos (Nuevo)

3.7.2. Mobdulo de Servicio de Presentacion y Almacenamiento

El presente médulo se encarga de dar formato a los reportes procesados (mediante la
utilizacién del Crystal Reports). Esto se realiza mediante llamadas a métodos y clases
especificas a cada reporte, por lo que el servicio de presentaciéon y almacenamiento se encarga
de hacer las llamadas correspondientes para la generacion de los archivos y el
almacenamiento de los mismos, todo esto dentro de un ambiente de ejecucion multihilos. Se
presenta (FIGURA 3.20) el diagrama de secuencias del formateo de reportes.

3.7.3. Mobdulo de Visualizacion

El modulo de visualizacion tiene la tarea de permitir al usuario visualizar el estado de su
proceso y de ser posible (si el proceso es la generacion de un reporte) visualizar el archivo

asociado al proceso. El diagrama de secuencias de la FIGURA 3.21 muestra la forma en que
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el sistema obtiene los datos para mostrarle al usuario los distintos procesos segun los filtros de

bdsqueda elegidos.

Visualizar Procesos

frmProchdonitor
frmProchionitor

==

crmdZearch_Click( )

% -
ohjBatch Jobs :
Batch Johs

Find(=tring, Long, Date, Date, Long, Long, Integer)
AddBatch_Job)

L T T T L LT TS

LIn tirmer que se encarga de actualizar los datos
en intervalos peguefios de tiermpo.

o

FIGURA 3.19 Diagrama de Secuencias — Visualizar Procesos

Formatear Reporte

frmProcess : CThreadlauncherApp Cormponent
ftmProcess CThreadlauncherApp Component
tmrSearch_Timer()
ohjBatch_Joh
GetBatchJob ) | S ELTRTE
2] BatchJob(Recordset
TeezsHatehybRerorse InitThread(char, char)
ThreadProciLPVOID)
CallCampanent(integer, String, String, Integer, String, String)
El retodo CallComponent instancia el objeto de la u
L clase especifica del reporte y por medio de un H
archivo rpt formatea el reporte, luego este archivo
T generado e almacena en base de datos
: e e ————— :

FIGURA 3.20 Diagrama de Secuencias — Formatear Reporte
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Visualizar Procesos

WALREP
WALREP

Search( )
=—

objBatch Jobs :

Find(Ztring, Integer, Lang, Integer, Date, Date, Integer, Integer, Long, Long, Lang, Date, Date, Lang) Iﬁh_@

Add(Batch_Jab)
4 __________________________________________________________________________________________________________________

X

FIGURA 3.21 Diagrama de Secuencias — Visualizar Procesos
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4. PLAN DE PRUEBAS

El presente capitulo muestra las consideraciones preliminares de las pruebas presentadas, y
para finalizar el capitulo se presentan los casos de prueba. Dentro de este acapite se menciona

la configuracién total del ambiente de pruebas utilizado.

4.1. Consideraciones Preliminares

e Los modulos han sido programados para que el sistema trabaje dentro de un sistema
de seguros (Visual Time), sistema perteneciente a la empresa.

e El sistema Visual Time esta desarrollado en un ambiente web utilizando tecnologia
ASP.

e La funcionalidad de programacion de tareas para que se ejecuten de forma automatica
segun un cronograma no ha sido implementada para el sistema.

¢ La implementacion de cada reporte requiere de clases y procedimiento almacenados
especializados, pero que son estandar (salvo excepciones), estos desarrollos estan
aun por completarse (40% de alrededor de 160 reportes). El desarrollo de estas clases
0 procedimientos almacenados no son parte de estas pruebas.

e Las pruebas estan focalizadas en el funcionamiento integrado de los modulos y las
distintas funcionalidades de cada uno de ellos, dejando de lado la informacién

generada por cada proceso.
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e Cada una de las pruebas concernientes a la generacion de un reporte o la ejecucién de
un proceso, prueban de forma intrinseca el Procedimiento Evaluador de Politicas asi
como el correcto funcionamiento de las tareas programadas en base de datos (Jobs).

e El servicio de visualizacion y almacenamiento actualmente esta inserto en la aplicacion
(PrintServer) que sirve a la empresa para la impresion de pdlizas. De esta manera
dicha aplicacién es capaz de comportarse como un servicio de impresion de pdlizas o

como el servicio de visualizacién y almacenamiento.

4.2, Casos de Prueba

Los casos de prueba ejecutados son un subconjunto de los casos de prueba definidos para el
sistema. Los casos de prueba que se ejecutardn seran los referidos a la generacion de
reportes, esto se debe a que para la preparacion de estas pruebas se deben haber generado
los datos correspondientes en el médulo de mantenimiento y monitoreo. El resto de casos de
prueba se hallan en el ANEXO D.

El ambiente de pruebas se compone de lo siguiente

e Servidor de Base de Datos
0 Tipo: Compatible

Procesador: Pentium IV 2.8 Ghz

RAM: 2.0 GB

HDD: 80 GB

Sistema Operativo: Linux Red Hat 3.0 Update 3
0 RDBMS: Oracle 10g Release 1

e Servidor Web
o0 Tipo: Compatible

O O O O

Procesador: Pentium IV 3.0 Ghz

RAM: 2.0 GB

HDD: 01 80GB, 02 120GB

Sistema Operativo: MS Windows 2000 Advance Server SP4

o Web Server: Internet Information Server 5.0

O O O O

e Magquina Cliente
o0 Marca: IBM Think Center
Procesador: Pentium IV 2.8 Ghz
RAM: 512MB
HDD: 01 80GB, 02 80GB
Sistema Operativo: Windows 2000 Professional SP4

O O O o o

Web Browser: Internet Explorer 6.0
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e Magquina en la que corre el servicio de presentacion y almacenamiento
0 Marca: Compatible

Procesador: Pentium IV 3.0 Ghz.

RAM: 512MB

HDD: 01 40GB, 02 35GB

Sistema Operativo: Windows 2000 Professional SP4

O O O O

Los siguientes casos de prueba certifican el funcionamiento global del sistema mediante la
ejecucion de dos reportes, una vez bajo condiciones normales y otro bajo condiciones en las
gue el sistema no deberia generar el reporte a menos que estas condiciones cambien. Las

condiciones se refieren a las politicas de carga y colas.

Ejecucion COL9031 (ejecucion normal)

Cadigo CP00033

Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar que un reporte es

ejecutado de manera correcta una vez las condiciones de colas y

carga del servidor sean las correctas, pudiéndose visualizar tanto en el

moédulo de Mantenimiento y Monitoreo asi como en el médulo de

Visualizacion, pudiéndose al final visualizarse el archivo

correspondiente.

Precondicion: e Proceso registrado.

Parametros registrados.

Cola asignada.

Servicio que atiende la cola levantado.

Politicas registradas (carga y colas).

Pasos de Ejecucion

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ingresa al moédulo de Pdlizas (VTIME) a la
carpeta de Procesos Batch y Reportes al la opcion Reporte de Recibos

2. El sistema muestra una pagina para el ingreso de los parametros del reporte. El
usuario debe colocar los siguientes parametros:

Oficina: Seleccionar Unidad de Negocios Lima.

Agencia: Seleccionar Unidad de Negocios Lima.

Moneda: D6lares Americanos.

Fecha Inicial: 11/04/2007.

Fecha Final: 11/06/2007.

Agente: (en blanco).

Ramos: Todos (no seleccionar ninguno).

Tipo de negocio: Directo.

Tipo de Documento: Pro forma.

Estado: Pendiente.

Tipo de Reporte: Ambos.

Ordenar por: Agente.

Y: Recibo.

Salida: Estandar (por defecto).

Generar Archivo de Texto: Negativo.

3. Elusuario acepta la pagina, el sistema muestra una ventana emergente que le indica el
numero de trabajo generado.

4. El usuario ingresa al Médulo de Visualizacién de Reportes (VTIME) y en la pagina de
filtros de bdsqueda debera colocar como fecha de envié inicio y fin la fecha actual.
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5. El usuario mostrara los procesos enviados en la fecha actual. Se debera visualizar el
reporte enviado. Realizar esta verificacion desde el médulo de Mantenimiento y
Monitoreo.

6. Refrescar la pagina hasta que el proceso este en estado Terminado.

7. Hacer clic sobre el icono del reporte y el sistema mostrar una ventana emergente con
el archivo .pdf.

Resultado e Se debe generar un trabajo, esto se certifica mediante el

Esperado: nuamero devuelto por el sistema una vez aceptada la pagina

del reporte.

e Se deberd visualizar tanto en el M6dulo de Visualizaciéon de
Reportes (VTIME) como en el moédulo de Mantenimiento y
Monitoreo del sistema.

e Se debera poder visualizar el archivo (.pdf) una vez hecho clic
sobre el icono del reporte dentro de la grilla que contiene los
procesos.

Resultado Satisfactorio.

Obtenido:

Ejecucion COL9031 (ejecuciéon simulando carga)
Cédigo CP00034

Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar que un reporte es
ejecutado de manera correcta pudiéndose visualizar tanto en el
moédulo de Mantenimiento y Monitoreo asi como en el médulo de
Visualizacion, pudiéndose al final visualizar el archivo correspondiente.
Proceso registrado.
Parametros registrados.
Cola asignada.
Servicio que atiende la cola levantado.
Politicas registradas (carga y colas ambas en cero).
Pasos de Ejecucion
1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ingresa al médulo de Pdlizas (VTIME) a la
carpeta de Procesos Batch y Reportes al la opcién Reporte de Recibos
2. El sistema muestra una pagina para el ingreso de los parametros del reporte. El
usuario debe colocar los siguientes parametros:
Oficina: Seleccionar Unidad de Negocios Lima.
Agencia: Seleccionar Unidad de Negocios Lima.
Moneda: D6lares Americanos.
Fecha Inicial: 11/04/2007
Fecha Final: 11/06/2007.
Agente: (en blanco).
Ramos: Todos (no seleccionar ninguno).
Tipo de negocio: Directo.
Tipo de Documento: Pro forma.
Estado: Pendiente.
Tipo de Reporte: Ambos.
Ordenar por: Agente.
Y: Recibo.
Salida: Estandar (por defecto).
Generar Archivo de Texto: Negativo.
3. Elusuario acepta la pagina, el sistema muestra una ventana emergente que le indica
el nimero de trabajo generado.
4. El usuario ingresa al Médulo de Visualizacion de Reportes (VTIME) y en la pagina de
filtros de busqueda deberéa colocar como fecha de envid inicio y fin la fecha actual.
5.  El usuario mostrara los procesos enviados en la fecha actual. Se debera visualizar el
reporte enviado en estado Pendiente. Realizar esta verificacion desde el mddulo de

Precondicion:
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el archivo .pdf.

Mantenimiento y Monitoreo.

Refrescar la pagina para certificar que el proceso no cambia de estado.

Ingresar al Médulo de Mantenimiento y Monitoreo y cambiar los valores de las

politicas de carga y colas a un numero elevado (se recomienda 100).

8. Refrescar la pagina de visualizacion de reportes para certificar que el proceso cambia
de estado, repetir la operacion hasta que el estado sea terminado. Realizar esta
misma verificacion desde el médulo de Mantenimiento y Monitoreo.

9. Hacer clic sobre el icono del reporte y el sistema mostrar una ventana emergente con

Resultado
Esperado:

e Se debe generar un trabajo, esto se certifica mediante el
numero devuelto por el sistema una vez aceptada la pagina
del reporte.

e Se debera visualizar tanto en el Médulo de Visualizacion de
Reportes (VTIME) como en el médulo de Mantenimiento y
Monitoreo del sistema.

e El sistema no debe ejecutar el proceso hasta que las politicas
de colas y carga tengan los valores adecuados.

e Se deberd poder visualizar el archivo (.pdf) una vez hecho clic
sobre el icono del reporte dentro de la grilla que contiene los
procesos.

Resultado

Obtenido:

Satisfactorio.
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5. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las observaciones encontradas durante el andlisis y disefio del
sistema, las conclusiones luego del desarrollo del proyecto y como punto final algunas

recomendaciones que harian mejorar el sistema aprovechandolo al maximo.

5.1. Observaciones

e La obtencion de reportes y ejecucion de procesos en lote es un punto critico dentro del
normal desenvolvimiento de una empresa y la mejor forma de reducir riesgos y costos
es contar con una herramienta capaz de gestionar estas tareas de forma eficiente y de
manera inteligente para no saturar los escasos recursos informaticos (ancho de banda,
tiempo de CPU, uso de memoria, etc.).

e Existen mdultiples soluciones en el mercado pero ninguna se ajusta a las necesidades
exigidas por la empresa para el manejo de sus reportes y procesos.

e La utilizacion de hilos y la ejecucion asincrona es vital para un correcto funcionamiento
de aplicaciones que manejan procesos pesados, pues de esta forma mantenemos
siempre a las aplicaciones listas para trabajar mientras en segundo plano se estan
procesando trabajos.

e A pesar de haber trabajado con Visual Basic 6.0 se logr6 la utilizacion de hilos
mediante una clase muy basica desarrollada en Visual C++. De esta forma seria
posible mejorar aplicaciones Visual Basic mediante la introduccién de multihilos. La

clase desarrollada puede ser reutilizada en cualquier otra aplicacion.
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5.2. Conclusiones

e La aplicacion fue desarrollada para soportar los procesos o reportes de una empresa
aseguradora, pero es posible que la herramienta se ajuste sin ningun problema y con
algunas pequefias modificaciones, a diversos tipos de negocios.

e Debido a la programacion en tres capas para el Mddulo de Visualizacién, este puede
acoplarse a cualquier aplicacibn a modo de una transaccion/ventana/pagina nueva
dentro de la aplicacion principal.

¢ Laimplementacion de reportes dentro de la herramienta no debe ser compleja, pues se
debe basar en clases o procedimientos almacenados estandar que tengan
basicamente el mismo funcionamiento, salvo casos especiales.

e La herramienta presentada no depende de funcionalidades especiales de Crystal
Reports, por esta razon es posible trabajar el formateo de reportes con otros productos
(por ejemplo, Report Maker de Sinactics 0 Report Generator de SIGRUM Computer
Systems entre otros). Incluso es factible realizar esta tarea con procesadores de texto
u otra aplicacién de generacion de documentos de forma directa, teniendo en cuenta

gue esto ultimo conllevaria a un aumento en la complejidad en el proceso de formateo.

5.3. Recomendaciones

e Para el desarrollo de los reportes se debe reutilizar, en la medida de lo posible, lo
desarrollado anteriormente para reducir los esfuerzos de migracion.

e Se deben investigar las nuevas funcionalidades del sistema de tareas programadas de
las versiones posteriores de Oracle (Oracle Scheduler, Oracle Jobs System), pues al
haberse mejorado esta funcionalidad del motor de base de datos es posible mejorar
también la herramienta haciendo mas eficiente el procesamiento de los trabajos.

e Es posible también delegar la ejecucién de procesos a herramientas especializadas en
orquestacién de procesos como Biztalk Server de Microsoft o BEPEL Process Manager

de Oracle u otra herramienta similar.
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ANEXO A: Especificaciones de Casos de Uso

1. Md6dulo de Mantenimiento y Monitoreo

Mantener Estado

Descripcion El propdésito de este caso de uso es el ingresar en la base de datos los
distintos estados posibles del proceso o peticién de reporte
Actores Desarrollador de Sistemas
Precondicion: No existe
Flujo Principal
1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona del menu la opcion de
Mantenimientos e ingresa a la opcion Estados.
2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior
con los campos de la tabla, la grilla aparece llena.
3. Elusuario hace clic sobre el botén Nuevo
4. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para el
ingreso de un nuevo estado (descripcion obligatoria).
5. El usuario hace clic sobre Aceptar y el caso de uso finaliza cuando el sistema

vuelve a mostrar la ventana de bldsqueda.

Post-condicion: | El Estado fue registrado/editado en la tabla y este se muestra en la

ventana de busqueda, en caso de eliminacion el estado fue eliminado
de la tabla y no se muestra en la grilla

Flujos Alternativos

1. Edicidn
1.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic en el botén de Editar
1.2. La aplicacién muestra una ventana modal con los campos necesarios (descripcion

1.3. El usuario edita la informacion que desea y hace clic en el botén aceptar

obligatoria) para el edicién del estado con los datos del estado seleccionado.

2. Eliminacion
2.1. El usuario selecciona uno o mas registros a eliminar
2.2. El usuario hace clic sobre el boton de eliminar
2.3. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion
2.4. El usuario hace clic en el botén de Aceptar

Mantener Procesos

Descripcion El propésito de este caso de uso es el ingresar en la base de datos los

distintos procesos que seran atendidos por el sistema. Se incluye
dentro de los datos el procedimiento almacenado encargado del

proceso.
Actores Desarrollador de Sistemas / Administrador
Precondicion: No existe
Flujo Principal
1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario selecciona del menu la opcién de
Mantenimientos e ingresa a la opcién Procesos.
2. La aplicacién muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior

con los campos de la tabla, la grilla aparece vacia, se deben colocar los
parametros de busqueda (Cédigo del Proceso, Descripcién) al hacer clic en Buscar
la grilla inferior se llena.
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3. Elusuario hace clic sobre el boton Nuevo

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para el
ingreso de un nuevo proceso

5. El usuario hace clic sobre Aceptar y el caso de uso finaliza cuando el sistema
vuelve a mostrar la ventana de bldsqueda.

Post-condiciéon: | El proceso fue registrado/editado en la tabla y este se muestra en la
ventana de busqueda, en caso de eliminacion el proceso cambio de
estado y se muestra en la grilla con el nuevo estado.

Flujos Alternativos

1. Edicién
1.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic en el botén de Editar
1.2. La aplicacién muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
edicion del proceso con los datos del proceso seleccionado.
1.3. El usuario edita la informacion que desea y hace clic en el botén aceptar
2. Eliminacién
2.1. El usuario selecciona uno o mas registros a eliminar
2.2. El usuario hace clic sobre el botén de Eliminar
2.3. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion
2.4. El usuario hace clic en el botén de Aceptar (se eliminan todos los pardmetros del
proceso)
3. Mantener Parametros
3.1. El usuario podria realizar el mantenimiento de los parametros del proceso desde
el punto 4 del flujo normal o luego del punto 1.2 del Flujo Alternativo. Cuando se
realiza este paso el proceso debe quedar grabado y se le debe informar al usuario
de esto.

Mantener Parametros

Descripcion El proposito de este caso de uso es el ingresar en la base de datos los
distintos parametros posibles del proceso o peticion de reporte.

Actores Desarrollador de Sistemas

Precondicién: El proceso debe existir en la base de datos

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona del menu la opcion de
Mantenimientos e ingresa a la opcion Parametros.

2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior
con los campos de la tabla, la grilla aparece vacia. Se deben ingresar los
parametros de busqueda (Cédigo del proceso) para ubicar los parametros del
proceso, al hacer clic sobre el boton de buscar la grilla se llena.

3. El usuario elije un proceso y hace clic sobre el boton Nuevo

4. La aplicacién muestra una ventana modal con los datos del proceso en la parte
superior y en la parte inferior una grilla para ingresar los parametros.

5. El usuario hace clic sobre el boton de nuevo y aparecera una ventana modal con
los campos necesarios para el ingreso de un nuevo parametro.

6. Elusuario ingresa los datos del nuevo parametro y hace clic en el botén de Aceptar

Post-condiciéon: | El pardmetro fue registrado/editado en la tabla y asociado al proceso y
este se muestra en la ventana de busqueda, en caso de eliminacién el
estado fue eliminado de la tabla y no se muestra en la grilla

Flujos Alternativos

1. Edicion
1.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic en el botén de Editar
1.2. La aplicacién muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
edicion del parametro con los datos de este seleccionado.
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1.3. El usuario edita la informacion que desea y hace clic en el botén Aceptar

2. Eliminacion
2.1. Elusuario selecciona uno o mas registros a eliminar
2.2. El usuario hace clic sobre el botén Eliminar
2.3. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion
2.4. El usuario hace clic en el boton Aceptar
3. Registro, Edicién o Eliminacién desde el mantenimiento de procesos
3.1. El proceso se inicia desde el mantenimiento de procesos y este caso de uso se
inicia desde el punto 4 o desde los puntos 1.1 0 2.1 de los flujos alternativos
3.2. La ventana se muestra con los datos del proceso registrado o editado desde el
mantenimiento de procesos

Mantener Formatos de Salida por Procesos

Descripcién El propésito de este caso de uso es ingresar los distintos tipos de
salida que tendr& un proceso, inclusive con el nombre del archivo rpt y
el procedimiento almacenado que se encarga de obtener la data
Actores Desarrollador de Sistemas

Precondicion: Proceso creado

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el mend Mantenimientos y elige la
opcion Formatos de Salida por Procesos

2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece vacia. Se deben ingresar los parametros de
busqueda (Cédigo del Proceso) para ubicar los procesos, al hacer clic sobre el boton
Buscar la grilla se llena.

3. El usuario elige un proceso hace clic sobre el botén Nuevo

4. La aplicacién muestra una ventana modal con los datos del proceso en la parte
superior y en la parte inferior una grilla para ingresar los formatos de salida.

5. El usuario hace clic sobre el botdn de nuevo y aparecera una ventana modal con los
campos necesarios para el ingreso de un nuevo formato.

6. El usuario ingresa los datos del nuevo formato y hace clic en el botén Aceptar

Post-condicién: | El formato fue registrado/editado en la tabla y asociado al proceso y

este se muestra en la ventana de busqueda, en caso de eliminacién el

formato fue eliminado de la tabla y no se muestra en la grilla

Flujos Alternativos

1. Edicion
1.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic en el botén Editar
1.2. La aplicacién muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
edicion del formato con los datos del formato seleccionado.
1.1. El usuario edita la informacion que desea y hace clic en el boton Aceptar

2. Eliminacién
2.1. El usuario selecciona uno o0 mas registros a eliminar
2.2. El usuario hace clic sobre el botén Eliminar
2.3. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion
2.1. Elusuario hace clic en el botén Aceptar

Mantener Colas
El propésito de este caso de uso es el de registrar las colas que se
usaran para definir las politicas y asociar una cola a cada proceso
existente.

Descripcién
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Actores Administrador

Precondicion: No existe

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu de Mantenimientos y elige
la opcién colas.

2. La aplicacién muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior.
La grilla aparece llena

3. El usuario hace clic sobre el boton Nuevo

4. El sistema muestra un ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de
una nueva cola

5. El usuario ingresa los datos requeridos y hace clic sobre el boton Aceptar

Post-condiciéon: | La cola fue registrada/editada en la tabla y esta se muestra en la
ventana de blsqueda, en caso de eliminacion la cola fue eliminada de
la tabla y no se muestra en la grilla

Flujos Alternativos

1. Edicién
1.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic en el botén Editar
1.2. La aplicacibn muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
edicion de la cola con los datos de la cola seleccionada.
1.3. El usuario edita la informacion que desea y hace clic en el boton Aceptar

2. Eliminacion
2.1. El usuario selecciona uno o mas registros a eliminar
2.2. El usuario hace clic sobre el botén Eliminar
2.3. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion
2.4. El usuario hace clic en el boton Aceptar

Mantener Politicas de Colas

Descripcion El propésito de este caso de uso es el de ingresar las diferentes
politicas de ejecucion en torno a las colas, como prioridad o cantidad
maxima de procesos ejecutandose a la vez. Estas politicas estan
registradas a nivel de dia de la semana y rango de horas.

Actores Administrador

Precondicion: Cola registrada
Flujo Principal
1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu de Mantenimientos y elige la
opcion Politicas de Colas
2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece vacia. El usuario debe elegir los parametros de blsqueda (Cola, Rango
de Horas, Dia de la semana, Area). Al hacer clic sobre el botén Buscar la grilla se llena
3. El usuario hace clic sobre el boton Nuevo
4. El sistema muestra un ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de una
nueva politica (Cola, Servidor, Area, Estado, Hora Inicio y Hora Fin obligatorios)
5. El usuario ingresa los datos requeridos y hace clic sobre el botén Aceptar
Post-condicién: | Politica registrada/editada en la base de datos
Flujos Alternativos

1. Edicién
1.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el boton Editar
1.2. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
edicién de la politica de cola con los datos de la politica seleccionada.
1.3. El usuario edita la informacion que desea y hace clic en el botén Aceptar
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2. Cambio de Estado
2.1. Elusuario selecciona un registro a cambiar de estado
2.2. El usuario hace clic sobre el boton Cambiar de Estado
2.3. La aplicaciébn muestra una ventana de confirmacion preguntando si se desea
cambiar de estado al registro
2.4. El usuario hace clic en el botén Aceptar

Mantener Carga de Servidor

Descripcién El propésito de este caso de uso es el de ingresar las diferentes
cargas maximas permitidas para el servidor de base de datos , por
dias de la semana y rango de horas

Actores Administrador

Precondicion: No existe

Flujo Principal

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu de Mantenimientos y elige la
opcién Carga de Servidor

2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece vacia. El usuario debe elegir los parametros de blsqueda (Dia de la
Semana, rango de horas). Al hacer clic sobre el botén Buscar la grilla se llena

3. El usuario hace clic sobre el boton Nuevo

4. El sistema muestra un ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de una
nueva carga en un determinado rango de horas (carga maxima, nombre del servidor,
estado del registro, hora de inicio y fin obligatorios)

5. Elusuario ingresa los datos requeridos y hace clic sobre el boton Aceptar. El sistema
valida que para el dia y horas ingresadas no exista ya una carga registrada

Post-condicion: | Carga registrada o modificada para un determinado rango de horas y

dia de la semana.

Flujos Alternativos

1. Edicion
1.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el boton Editar
1.2. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
edicion de la carga con la informacion cargada en la ventana.
1.3. El usuario edita la informacién que desea y hace clic en el botén Aceptar
2. Cambio de Estado
2.1. El usuario selecciona un registro a cambiar de estado
2.2. El usuario hace clic sobre el botén Cambiar de Estado
2.3. La aplicaciébn muestra una ventana de confirmacion preguntando si se desea
cambiar de estado al registro
2.4. El usuario hace clic en el boton Aceptar

Mantener Servicio de Presentacion y Almacenamiento

Descripcion El propdsito de este caso de uso es el de ingresar las diferentes
Servicios de Presentacion y Almacenamiento que se pueden levantar
en diferentes computadores para el formateo de los reportes.
Actores Administrador

Precondicién: Colas registradas
Flujo Principal

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu de Mantenimientos y elige la
opcion de Servicios de Presentacion y Almacenamiento.

2. El sistema muestra una ventana de busqueda con los filtros (Estado, Colas Atendidas,
Fecha desde que se encuentra levantado) para una busqueda mas efectiva.

3. El usuario hace clic sobre el boton Nuevo

4. El sistema muestra una ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de un
nuevo servicio.
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5. Elusuario ingresa los datos (Area de Empresa, Descripcion e intervalo de tiempo
requeridos) ademas de las colas a las cuales atendera el servicio (lista de checkboxes)
y el &rea de negocio a la que atendera. El usuario hace clic sobre el boton Aceptar.

6. El sistema valida que la colas para las areas registradas ya no estén atendidas por otro

servicio
Post-condicién: | .Servicio registrado en base de datos.
Flujos Alternativos
1. Edicion

1.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el boton Editar

1.2. La aplicacibn muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
ediciéon de un servicio con la informacién del registro elegido en la ventana de
busqueda.

1.3. El usuario realiza los cambios necesarios y hace clic sobre el boton Aceptar.

1.4. El sistema avisa si alguna cola dej6 de ser atendida debido a los cambios y
levanta una alerta en el monitor de servicios.

2. Eliminacién

2.1. El usuario selecciona uno o mas registros a eliminar

2.2. El usuario hace clic sobre el botén Eliminar

2.3. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion

2.4. El usuario hace clic en el boton Aceptar

2.5. El sistema alerta sobre las colas que dejaran de ser atendidas

Mantener Directorio de Usuario

Descripcioén El propésito de este caso de uso es que el Administrador pueda
configurar en el sistema el directorio dentro del servidor web donde el
sistema depositara los reportes generados por cada usuario.
Actores Administrador

Precondicion: Usuario existente en el sistema
Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu de Mantenimientos y elige la
opcion Directorio de Usuario.

2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
bisqueda, una zona para mostrar los datos del proceso y una grilla para mostrar los
resultados.

3. El usuario ingresa los parametros de busqueda (c6digo de usuario obligatorio) y hace
clic en el boton Buscar.

4. Elusuario hace clic sobre el boton Nuevo

5. El sistema muestra una ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de un
nuevo directorio para un usuario.

6. El usuario ingresa el cddigo de usuario (opcionalmente lo puede buscar mediante una
ventana de ayuda) y la ruta del directorio o puede ubicarla mediante el boton examinar.
El campo estado esta con valor “Activo” por defecto

7. Elsistema valida que la ruta exista en el servidor. De no existir arroja un error

Post-condicién: | Ruta asignada al usuario

Flujos Alternativos

1. Edicién
1.1. El usuario selecciona un registro de selecciona un registro de la grilla y hace clic
sobre el botdn Editar
1.2. La aplicacibn muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
asignacién de una ruta para un usuario con los datos del registro elegido
cargados.
1.3. El usuario realiza los cambios necesarios y hace clic sobre el boton Aceptar.
1.4. El sistema avisa si la ruta elegida existe.
2. Eliminacién
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2.1. Elusuario selecciona uno o mas registros a eliminar
2.2. El usuario hace clic sobre el botén Eliminar

2.3. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion
2.4. El usuario hace clic en el boton Aceptar

Dar Permisos de Visualizacion por Usuario

Descripcién El propésito de este caso de uso es el de permitir que los usuario
puedan compartir con otros usuario la informaciéon mediante la
publicacién para ciertos usuarios de ciertos reportes

Actores Administrador

Precondicion: Procesos creados, Usuarios registrados (en base de datos de la
aplicacion principal)
Flujo Principal
1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu de seguridad y elige opcién de
Permisos de Visualizacion.
2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con dos tabs:

2.1. Por usuario. Este tab contiene los filtros necesarios para realizar la busqueda de
los usuarios y los permisos de visualizacion sobre los procesos ademas de la grilla
de presentacion de resultados por usuario. Los filtros serian Usuario, Nombre de
Usuario, rango de fechas

2.2. Por proceso. Este tab contiene los filtros necesarios para realizar la busqueda de
los procesos y los usuarios que tiene permiso de visualizacién sobre ellos ademas
de la grilla de presentacion de resultados por procesos. Los filtros serian Cédigo
del Proceso, Nombre del Proceso, rango de fechas

3. Elusuario hace clic sobre el botén Nuevo

4. El sistema muestra una ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de un
nuevo permiso, ingresando el usuario, el proceso y las fechas en las que el permiso
serd valido, ademas sera posible ingresar datos respecto al negocio para dar permisos
mas especificos.

5. El usuario ingresa los datos requeridos (Usuario, Proceso y Fecha de Inicio) y hace clic
sobre el botén Aceptar.

Post-condicién: | Permiso registrado.

Flujos Alternativos

1. Edicion
1.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el boton Editar
1.2. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
edicion del permiso, pudiéndose solo modificar la fecha final.
1.3. El usuario edita la informacion que desea y hace clic en el botén Aceptar
2. Finalizar Permiso
2.1. El usuario selecciona un registro de la grilla. Solo sera posible finalizar un permiso
a los permisos activos y sera posible reactivarlos por la opcion de edicién
2.2. El usuario hace clic sobre el botdn Finalizar Permiso
2.3. La aplicaciébn muestra una ventana de confirmacion preguntando si se desea
cambiar de estado al registro (el cambio consiste en colocar la fecha de termino
del permiso al dia anterior al actual)
2.4. El usuario hace clic en el botén Aceptar

Programar Tareas
Descripcién El proposito de este caso de uso es el de programar tareas que el
sistema ejecutara de forma automatica. Con este caso de uso el
usuario programara tareas de forma ciclica (mensual, semanal, diario)
para rangos de fechas o para una fecha determinada, a horas
determinadas.
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Actores Administrador
Precondicién: Proceso Registrado
Tareas solo de tipo proceso (no reportes)

Flujo Principal

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al mena de Programacion de tareas

2. La aplicacién muestra una ventana de bdsqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla se llena luego de ingresar los parametros de busqueda (rango de fechas, horas,
estado, proceso) y hacer clic sobre el boton Buscar.

3. Elusuario hace clic sobre el botén Nuevo

4. El sistema muestra una ventana modal con los datos sobre la frecuencia (diaria,
semanal, mensual, anual), segln la frecuencia se habilitan los campos para hora (en
todos los casos), dia de la semana, numero de dia o fecha. Cuando se elige el
proceso se llena la grilla en la parte inferior con los parametros y su descripcion,
pudiendo llenar los valores en la Ultima columna de la grilla.

5. El usuario ingresa los datos requeridos y hace clic sobre el botén Aceptar

Post-condicién: | Tarea programada o modificada en la base de datos

Flujos Alternativos

8. Edicién
8.1. El usuario selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el botén Editar
8.2. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para el
edicion de la tarea programada con los datos de la programacion y parametros del
proceso seleccionado.
8.3. El usuario edita la informacion que desea y hace clic en el botén Aceptar
9. Cambiar de Estado
9.1. El usuario selecciona un registro a cambiar de estado
9.2. El usuario hace clic sobre el botén Cambiar de Estado
9.3. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion
9.4. El usuario hace clic en el boton Aceptar

Monitorear Servicios de Presentacién y Almacenamiento
Descripcion El propdsito de este caso de uso es el de mantener un control sobre
los servicios levantados y emitir alertas cuando un servicio haya caido
0 una cola haya dejado de ser atendida.
Actores Operador, Administrador

Precondicion: No tiene

Flujo Principal
1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu de Visualizaciéon y Monitoreo y
elige la opcién de Monitoreo de Servicios.
2. El sistema muestra una ventana con dos tabs:

2.1. En el tab Por Servicios se muestra una grilla con los servicios registrados. Los
datos mostrados son el estado del servicio, la cola que atiende, el area de trabajo,
la fecha de inicio de ejecucidén. Los servicios caidos se muestran en rojo

2.2. En el tab por colas se muestra una grilla con las colas registradas por areas y su
estado (atendida, no atendida). Las colas no atendidas se muestran en rojo

3. Untimer se encarga de refrescar los valores.
Notas
= La ventana cuenta con un checkbox que indica si la alarma esta encendida
= Untimer verifica el estado de los servicios y la atencién de las colas, si la alarma
esta encendida y un servicio se cae o una cola dej6 de ser atendida (edicién de la
tabla de servicios) se levanta esta ventana de forma automatica.
Post-condicién: | No tiene

Flujos Alternativos
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Visualizar Procesos

Descripcion El propdésito de este caso de uso es que el usuario pueda ver los
procesos en ejecucion en espera segun los parametros que él defina
para la busqueda.

Actores Operador, Administrador

Precondicion: No tiene

Flujo Principal
1. El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al menu de Visualizacion y
Monitoreo y elige la opcion de Visualizador de Procesos.
2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
busqueda y una grilla para mostrar los resultados.
3. El usuario ingresa los parametros de busqueda (codigo de trabajo, proceso, usuario
gue lo envio, fecha de envio, estado, y datos respecto al negocio) y hace clic en el
botén Buscar.
4. El sistema muestra los datos obtenidos en la grilla y activa un timer que se encargara
de actualizar los datos en intervalos pequefios de tiempo.
Notas
= Laventana tiene un botdn que nos lleva a la ventana de Parametros del Proceso.
(ver Caso de Uso Visualizar Parametros de Procesos). Se debe seleccionar un
registro de la grilla previamente

= La ventana tiene un botén que nos lleva a la ventana de Errores del Proceso. (ver
Caso de Uso Visualizar Errores de Procesos). Se debe seleccionar un registro de
la grilla previamente

Post-condicién: | No tiene

Flujos Alternativos

Visualizar Parametros de Procesos

Descripcioén El propésito de este caso de uso es que el usuario pueda ver los
parametros de los procesos en ejecucion, en espera segun los
parametros que él defina para la bisqueda.

Actores Operador, Administrador

Precondicion: No tiene

Flujo Principal

1. Elcaso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al menu de Visualizacion y
Monitoreo y elige la opcién de Visualizador de Parametros de Procesos.

2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
bdsqueda, una zona para mostrar los datos del proceso y una grilla para mostrar los
resultados.

3. Elusuario ingresa los parametros de busqueda (c4digo de trabajo) y hace clic en el
botén Buscar.

4. El sistema muestra los datos del proceso en la parte superior y los parametros en la
grilla.

Post-condicién: | No tiene

Flujos Alternativos

Visualizar Errores de Procesos

Descripcién El proposito de este caso de uso es que el usuario pueda ver los
errores y/o mensajes de los procesos ejecutados.
Actores Operador, Administrador
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Precondicién: | No tiene

Flujo Principal

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu de Visualizaciéon y Monitoreo y
elige la opcidn de Visualizador de Errores de Procesos.

2. Elsistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
bdsqueda, una zona para mostrar los datos del proceso y una grilla para mostrar los
resultados.

3. Elusuario ingresa los parametros de busqueda (cdigo de trabajo) y hace clic en el
botén Buscar.

4. El sistema muestra los datos del proceso en la parte superior y los errores y mensajes
en la grilla.

Post-condicién: | No tiene

Flujos Alternativos

Generar Reporte Estadistico

Descripcién El propésito de este caso de uso es que el usuario obtenga el reporte
estadistico

Actores Operador, Administrador

Precondicion: No tiene

Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu y elige la opcién de Reporte
Estadistico.

2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
busqueda y una grilla para mostrar los resultados.

3. Elusuario ingresa los parametros de busqueda (proceso, usuario que lo envio, fecha
de envio, estado) y hace clic en el botén Buscar.

4. El sistema muestra los datos obtenidos en la grilla.

Post-condicién: | Reporte en pantalla en la grilla ubicada en la parte inferior de la
ventana

Flujos Alternativos

2. Modulo de base de datos

Procesar Datos de Reporte o Proceso

Descripcion El propésito de este caso de uso es el de revisar la tabla de procesos
y dejar listo para la ejecucion del Procedimiento almacenado
encargado de preparar los datos para el reporte o realizar el proceso
batch siguiente.

Actores Tiempo

Precondicion: Procesos o Reportes registrados
Flujo Principal
1. El caso de uso inicia cuando la tarar programada (tiempo) se ejecuta.
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2. El sistema obtiene los procesos o reportes pendientes y por cada uno evalla las
politicas de ejecucion (carga de servidor y politicas de colas).

3. El sistema crea una tarea en base de datos para ejecutarse inmediatamente con el
Procedimiento almacenado del proceso. Una vez que la tarea se ha ejecutado, esta se
destruye.

Post-condicién: | Tareas creadas para ejecutarse inmediatamente

Flujos Alternativos

3. Mddulo de Servicio de Presentacion y Almacenamiento

Formatear Reporte

Descripcién El propésito de este caso de uso es el dar formato al reporte y
almacenarlo en la base de datos para su futura visualizacion.

Actores Evento

Precondicion: Reporte procesados

Flujo Principal

1. Elcaso de se uso inicia y se ejecuta la revision de la tabla de procesos.

2. El sistema obtiene los reportes pendientes de formato y por cada uno de los reportes
pendientes y por cada formato de salida escogido para dicho reporte lanza el proceso
de formateo con el respectivo procedimiento almacenado para la obtencion de los
datos del reporte

3. Una vez formateado el reporte se sube el archivo generado a base de datos para su
futura visualizacién.

Post-condicién: | Reporte listo para visualizarse

Flujos Alternativos

Elegir Servicio

Descripcion El propdsito de este caso de uso es el de levantar un servicio de
Presentacion y Almacenamiento.

Actores Operador

Precondicién: Servicio asociado a colas de procesos

Flujo Principal
El caso de uso inicia cuando el usuario inicia la aplicaciéon
El sistema muestra la ventana donde por medio de un campo tipo combobox el servicio
(previamente registrado) que desea levantar.
El usuario elige el servicio
El sistema muestra las colas que este servicio atendera
El usuario acepta y se inicia el caso de uso Formatear Reporte
. El servicio se marca como levantado
ost-condicién: | Servicio levantado
Flujos Alternativos
Si el usuario no acepta la informacion en el punto 5 entonces el caso de uso termina y
la aplicacion se cierra

N

Tlo o1~ w
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4. Modulo de Visualizacién

Visualizar Procesos

Descripcion El propdésito de este caso de uso es el de visualizar los procesos
solicitados por el usuario y su estado ademas de los procesos a los
que tiene permiso de visualizacion.

Actores Usuario

Precondicién: Procesos registrados
Flujo Principal

1. El caso de uso inicia cuando el usuario entra al menu de reportes, a la opcion de
visualizacion en la aplicacion principal.

2. El sistema muestra una ventana de busqueda con los filtros en la parte superior
(Cadigo, Proceso, Fechas, Estado, Usuario). El usuario escoge los filtros deseados y al
hacer clic sobre el boton Buscar se llena la grilla de la parte inferior

3. Elusuario puede visualizar el reporte (archivo), si el registro fuese del tipo reporte

Post-condicién: | Reporte listo para visualizarse

Flujos Alternativos

Visualizar Reporte

Descripcion El propésito de este caso de uso es el de visualizar los reportes
solicitados por el usuario y los reportes a los cuales que tiene permiso
de visualizacion.

Actores Usuario

Precondicion: Blsqueda realizada
Flujo Principal
1. Elcaso de uso se inicia cuando el usuario hace clic sobre el icono de visualizacion de
reportes dentro de la grilla con los resultados de la busqueda (solo si el proceso generd
algan archivo)
2. El sistema ubica el directorio del usuario
3. El sistema calcula el nombre del archivo y lo busca dentro del directorio (si el archivo
existe se da por terminado el caso de uso)
4. Si el archivo no existe en el directorio
4.1. El sistema ubica el archivo en la base de datos
4.2. El sistema baja el archivo al directorio del usuario
5. El sistema muestra en una ventana (se levanta la aplicaciéon adecuada segun el tipo de
archivo) el reporte solicitado
Post-condicién: | Reporte cargado en una ventana
Flujos Alternativos
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ANEXO B: Diccionario de Clases

1. Md6dulo de Mantenimiento y Monitoreo

Batch_Job
Descripcion Clase que administra los trabajos o procesos
generados.
Atributos
Nombre Tipo Descripcioén

nKey String Cadigo del trabajo.

nStatus Integer Cddigo de estado.

nQueueCode Long Cddigo de Cola. Valores
posibles segin la tabla
Queue.

nBatch Long Cddigo del proceso. Valores
posibles segun la
tablaBatch_Process.

dStart Date Fecha de inicio de proceso.

dEnd Date Fecha de fin de proceso.

ninsur_Area Long Area de la empresa.

nOraJob Long Numero de Job asociado.

nUserSubmit Long Usuario que genero el
proceso.

sIPAdress String Direccion IP de la maquina
desde donde se generé el
proceso.

nOfficce Long Oficina donde se generd el
proceso.

nJob_Type Long Cadigo del tipo de trabajo.

nExecutions Long NuUmero ejecuciones
realizadas (Formatos de
salida).

dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.

nUserCode Long Usuario que cred/actualizé el
registro.
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Métodos
Nombre Find
Descripcion
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pstrkey String Cadigo del trabajo.
Nombre insValTabAdm
Descripcion Valida que los valores de cola y/o estado
sean diferentes a los actuales
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pintActualStat Integer Caddigo de estado actual
pintStatus Integer Caddigo de estado
pintActualQue Integer Cadigo de cola actual
pintQueueCode Integer Cadigo de cola
Nombre Update
Descripcion Actualiza el estado y la cola del trabajo
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pstrkey String Cddigo de trabajo
pintStatus Integer Cddigo de estado
pintQueueCode Integer Cédigo de cola
plngUserCode Long Cadigo de usuario

Batchs_Jobs

Descripcion Clase de tipo coleccion que maneja un

conjunto de clases tipo Batchs_Job.

Atributos
Nombre Tipo Descripcioén
ColBatch_Job Collection Coleccién de clases tipo
Batchs_Job.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene de la base de Datos un conjunto de

registros Batchs_Job

Parametros
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Nombre Tipo Descripcion
pstrkey String Cadigo de trabajo
pingBatch Long Cadigo de proceso
pdtmSubmitini Date Fecha de inicio
pdtmSubmitEnd Date Fecha de fin
pingUserSubmit Long Usuario que solicito el

proceso
pingStatus Long Caddigo de estado
pintinsur_Area Integer Cabdigo de area
Nombre Add
Descripcién Agrega el objeto parametro a la coleccion
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pobjBatch_Job Batch_job Objeto que se agregara al la
coleccion
Nombre FindReport
Descripcion Obtiene de la base de Datos un conjunto de
registros Batchs_Job
Parametros

Nombre Tipo Descripcion
pingBatch Long Cddigo de proceso
pdtmSubmitini Date Fecha de inicio
pdtmSubmitEnd Date Fecha de fin
pingUserSubmit Long Usuario que solicito el

proceso
pingStatus Long Caddigo de estado
pintinsur_Area Integer Cabdigo de area

Batch_Param

Descripcion Clase que se encarga de administrar la tabla
Batch_Param
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
nBatch Long Cadigo del Proceso
sDescBatch String Descripcién del proceso
sName String Nombre del Parametro
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nDataType Integer Cdédigo del tipo de dato del
parametro
sDescript String Descripcién del parametro
dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro
nUserCode Long Usuario que cred/actualizé el
registro.
Métodos
Nombre Find
Descripcién Lee los datos de un registro de la tabla
Batch_Param para un proceso
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pingBatch Long Cadigo del proceso
pintSeq Integer Numero de parametro
Nombre insValBatch_Param
Descripcion Valida que los datos sean correctos
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pingBatch Long Cadigo del Proceso
pstrName String Nombre del Parametro
pintDataType Integer Cdbdigo del tipo de dato del
parametro
Nombre insPostBatch_Param
Descripcién Inserta un registro en la tabla Batch_Param
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
plngBatch Long Cadigo del Proceso
pstrName String Nombre del Parametro
pintDataType Integer Cdédigo del tipo de dato del
parametro
pstrDescript String Descripcién del parametro
pingUser Long Cddigo de usuario
Nombre delBatch_Param
Descripcion Elimina un registro de la tabla Batch_Param
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
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pingBatch Long Cadigo del proceso
pintSeq Integer Numero de parametro

Batch_Param_Value

Descripcion Clase que se encarga de administrar la tabla
Batch_Param_Value que almacena los
parametros del trabajo (Valores asignados a
los parametros definidos en la tabla
Batch_Param).
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
pingBatch Long Cadigo de proceso.
pintSeq Integer Numero de parametro.
pdtmCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.
pingUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro.
pstrkey String Cadigo de trabajo.
pstrValue String Valor del parametro.

Batch_Param_Values

Descripcion Clase de tipo coleccion que maneja un

conjunto de clases tipo Batch_Param_Value.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
CollBatch_Param_V Collection Coleccion de clases tipo
Batch_Param_Value.
Métodos
Nombre Find
Descripcioén Obtiene de la base de Datos un conjunto de

registros Batch_Param_Value asociados a un

trabajo de impresion.

Parametros

Nombre Tipo Descripcién

pstrkey String Codigo del trabajo

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

5+ d.% | GNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID
DEL PERU

Nombre Add

Descripcion Agrega el objeto pardmetro a la coleccién

Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pobjBatch_Param_Value Batch_Param_Value Objeto que se debe agregar a
la coleccion

Batch_Process

Descripcioén Clase que administra la tabla de procesos.
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
nBatch Long Cadigo de proceso.
sCodispl String Cadigo l6gico  de la

transaccion de donde se

llama a la ejecucion del

proceso.
sWDescript String Descripcién de la transaccion
sProc String Procedimiento  almacenado

gue genera los datos
necesarios para un reporte, o

que genera el proceso.

sDIl String Clase y DIl que da formato al
reporte

sDescript String Descripcion del proceso

nQueueCode Integer Cddigo de cola.

sQDescript String Descripcion de la cola

nProcessTy Integer Cadigo del tipo de proceso.

dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro

nUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro.

Métodos
Nombre Find
Descripcion Lee los datos de un registro de la tabla

Batch_Process

Parametros
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Nombre Tipo Descripcion
pingBatch Long Cadigo del proceso
Nombre insValBatch_Process
Descripcion Valida que los datos sean correctos
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pstrCodispl String Cadigo l6gico de la

transaccion de donde se
lama a la ejecucion del

proceso.

pstrProc String Procedimiento  almacenado
gque genera los datos
necesarios para un reporte, o

que genera el proceso.

pstrDescript String Descripcién del proceso
pintQueueCode Integer Cadigo de cola.
pintProcessTy Integer Cadigo del tipo de proceso.
Nombre insPostBatch_Process
Descripcion Inserta un registro en la tabla Batch_Process
Parametros

Nombre Tipo Descripcion

pstrCodispl String Cadigo l6gico de la

transaccion de donde se
lama a la ejecucion del

proceso.

pstrProc String Procedimiento  almacenado
gque genera los datos
necesarios para un reporte, o

que genera el proceso.

pstrDII String Clase y DIl que da formato al
reporte

pstrDescript String Descripcién del proceso

pintQueueCode Integer Cadigo de cola.

pintProcessTy Integer Cadigo del tipo de proceso.

plngUser Long Cadigo de usuario

Nombre delBatch_Process

Descripcion Elimina un registro de la tabla Batch_Process
Parametros
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Nombre Tipo Descripcion

pingBatch Long Cadigo del proceso

Batch_Processes

Descripcion Clase de tipo coleccion que maneja un

conjunto de clases tipo Batch_Process.

Atributos
Nombre Tipo Descripcioén
ColBatch_Pr Collection Coleccion de clases tipo
Batch_Process.
Métodos
Nombre Find_H
Descripcion Obtiene de la base un registro de

Batch_Process por codigo o descripcion

Pardmetros
Nombre Tipo Tipo
pingBatch Long Cédigo de proceso
pstrDescript String Descripcién del proceso
Nombre Add
Descripcion Agrega el objeto parametro a la coleccion
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pobjBatch_Process Batch_Process Objeto para agregar a la

coleccion

Descripcion Clase que administra la tabla de formatos
permitidos para cada proceso.
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
nFormat Integer Cddigo del formato.
nBatch Doble Cddigo de proceso.
sBatchDes String Descripcion del proceso.
sDescript String Descripcion del formato
sShort_Des String Descripcién corta del formato.
sStatReg String Estado del registro.
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sProc String Procedimiento  almacenado
gue se debe ejecutar para la
recuparacion de los datso
sRPT String Archivo RPT que contiene el
formato del reporte
dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.
nUserCode Long Usuario que cred/actualizé el
registro.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene un registro de la tabla formats
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pIntFormat Integer Cadigo del formato
pdbiBatch Double Cadigo de proceso.
Nombre insValFormats
Descripcion Valida que los datos sean correctos
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pdbiBatch Double Cabdigo de proceso.
pstrShort_Des String Descripcién corta del formato.
pstrDescript String Descripcién del formato
pstrProc String Procedimiento  almacenado
gue se debe ejecutar para la
recuperacion de los datos
pstrRPT String Archivo RPT que contiene el
formato del reporte
Nombre insPostFormats
Descripcion Inserta un registro en la tabla Formats
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pdbiBatch Doble Cadigo de proceso.
pstrDescript String Descripcién del formato
pstrShort_Des String Descripcién corta del formato.
pstrStatReg String Estado del registro.
pstrProc String Procedimiento  almacenado
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gue se debe ejecutar para la
recuperacion de los datos

pstrRPT String Archivo RPT que contiene el
formato del reporte

pingUserCode Long Usuario que cred/actualizod el
registro.

Nombre delFormats

Descripcién Elimina un registro de la tabla Formats

Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pIntFormat Integer Cadigo del formato
pdbiBatch Double Cadigo de proceso.

Descripcion Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo Format.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
colFormats Collection Coleccion de clases tipo
Format.
Métodos
Nombre Find
Descripcioén Obtiene de la base de Datos un conjunto de

registros Format.

Parametros
Nombre Tipo Tipo
pingBatch Long Cédigo de proceso
Nombre Add
Descripcion Agrega el objeto pardmetro a la coleccién
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pobjFormats Formats Objeto que se agregara a la

coleccién

Descripcioén Clase que se encarga de administrar la tabla
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Job_Status

que almacena los

estados de un trabajo.

posibles

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
nStatus Integer Cadigo del estado.
sDescript String Descripcién del estado.
sShort_Des String Descripcién corta del estado.
sStatRegt String Estado del registro.
dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.
nUserCode Double Usuario que cred/actualizé el
registro.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene un registro de la tabla Job_Status
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pintStatus Integer Cadigo del estado.
Nombre delJob_Status
Descripcion Elimina el estado
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pintStatus Integer Cadigo del estado.
Nombre insValJob_Status
Descripcién Valida que los datos sean correctos
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pstrDescript String Descripcion del estado.
Nombre insPostJob_Status
Descripcién Inserta un registro en la tabla Job_Status
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pintStatus Integer Cadigo del estado.
pstrDescript String Descripcion del estado.
sShort_Des String Descripcion corta del estado.
pstrStatRegt String Estado del registro.
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pingUserCode

Double

Usuario que cred/actualizé el

registro.

Descripcion

Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo Job_ Status.

Atributos
Nombre Tipo Descripcién
ColJob_Status Collection Coleccion de clases tipo
Job_Status.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene de la base de datos todos los
registros de la tabla Job_Status
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
Nombre Add
Descripcion Agrega el objeto parametro a la coleccién
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pobjJob_Status Job_Status Objeto que se agregara a la

coleccién

Descripcion Clase que administra la cola del sistema.
Atributos

Nombre Tipo Descripcion
nQueCode Long Cadigo de cola.
sDescript String Descripcién de la cola.
sShort_Des String Descripcién corta de la cola.
nOrder Integer Orden de prioridad.
sStatRegt String Estado del registro.
dCompDate Date Fecha de

creacion/actualizacion del
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registro.
nUserCode Long Usuario que cred/actualizé el
registro.
Métodos
Nombre delQueue
Descripcion Este método se encarga de eliminar una cola
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pintQueueCode Integer Cadigo de la cola
Nombre Find
Descripcién Encuentra un registro en la tabla Queue
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pintQueueCode Integer Cadigo de la cola
Nombre InsValQueue
Descripcién Valida que los datos estén correctos
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pstrDescript String Descripcion de la cola
pstrShort_des String Descripcion corta de la cola
pintOrder Integer Orden de la cola
pstrStatRegt String Cédigo de estado de la cola
plngUserCode Long Cddigo de usuario
pintMaxOrder Integer Méaximo numero de orden
asignado
Nombre insPostQueue
Descripcion Inserta el registro en la tabla
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pstrDescript String Descripcién de la cola
pstrShort_des String Descripcién corta de la cola
pintOrder Integer Orden de la cola
pstrStatRegt String Cadigo de estado de la cola
plngUserCode Long Cddigo de usuario
pintMaxOrder Integer Maximo numero de orden
asignado
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Descripcion Clase de tipo coleccion que maneja un
conjunto de clases tipo Queue.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
ColQues Collection Coleccion de clases tipo
Queue.
Métodos
Nombre Find
Descripcioén Obtiene de la base de Datos un conjunto de

registros Queue.

Parametros
Nombre Tipo Descripcion
Nombre Add
Descripcion Agrega el objeto parametro a la coleccion
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pobjQueue Queue Objeto que se agregara a la
coleccioén
Nombre FindPerServers
Descripcion Obtiene de la base de Datos un conjunto de

registros Queue que no existan en la tabla

QueuePerServer

Parametros

Nombre Tipo Descripcion

Queue_Per_Server

Descripcion Clase que se encarga de administrar la tabla
Queue_Per_Server que almacena las colas

atendidas por cada servidor.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
ninsur_Area Integer Area de la empresa.
sADescript String Descripcion del area de la
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empresa.
nQueueCode Integer Cddigo de la cola
sQDescript String Descripcion de la cola.
nRegNumber Integer Consecutivo de la tabla
sServerName String Nombre del servidor.
nOffice Long Cadigo de la oficina.
sODescript String Descripcion de la oficina.
nUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro.
sStatus String Estado del servicio.
dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.
dRunning_Dat Date Fecha de inicio de atencion.
Métodos
Nombre delQueuePerServer
Descripcion Elimina un registro de la tabla
QueuePerServer
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pintinsur_Area Ineteger Area de la empresa
pintQueueCode Integer Cddigo de la cola
pintRegNumber Integer Consecutivo de la tabla
pingOffice Long Cadigo de la oficina.
Nombre insValQueuePerServer
Descripcién Valida que los datos sean correctos
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pintinsur_Area Ineteger Area de la empresa
pintQueueCode Integer Cadigo de la cola
plngOffice Long Cadigo de la oficina.
Nombre insPostQueuePerServer
Descripcién Inserta un registro en la tabla
QueuePerServer
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
ninsur_Area Integer Area de la empresa.
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sADescript String Descripcion del area de la
empresa.
nQueueCode Integer Cadigo de la cola
nRegNumber Integer Consecutivo de la tabla
sServerName String Nombre del servidor.
nOffice Long Cadigo de la oficina.
nUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro.
sStatus String Estado del servicio.
dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.
Nombre Find
Descripcion Obtiene un registro de la tabla
QueuePerServer
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pintinsur_Area Ineteger Area de la empresa
pintQueueCode Integer Cadigo de la cola
pintRegNumber Integer Consecutivo de la tabla
plngOffice Long Cddigo de la oficina.

Queue_Per_Servers

Descripcién Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo Queue_Per_Server.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
ColQueuexServer Collection Coleccion de clases tipo
Queue_Per_Server.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene de la base de datos los registros

Queue_Per_Server asociados a un servicio.

Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pintRegNumber Integer Cadigo del servicio
Nombre Add
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Descripcion Agrega el objeto pardmetro a la coleccién
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pobjQueue_Per_Server Queue_Per_Server Objeto para agregar a la
coleccion
Nombre FindServers
Descripcion Obtiene todos los servicios de la tabla
Servers
Parametros
Nombre Tipo Descripcion

QueueProc
Descripcion Clase que se encarga de administrar la tabla
QueueProc que almacena el maximo nimero
de procesos por cola.
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
nNumReg Integer Numero de registro.
nQueueCode Integer Cddigo de cola.
sQDescript String Descripcién de la cola.
dStartHour Date Hora inicial del rango de
horas definido.
dEndHour Date Hora final del rango de horas
definido.
nMax_Procs Integer NUmero maximo de procesos
en ejecucion.
nWeekDay Integer Dia de la semana.
sWDescript String Descripcion del dia de la
semana.
sServer String Nombre del servidor.
sStatRegt String Estado del registro.
sEDescript String Descripcién del estado.
ninsur_Area Long Area de la empresa.
sADescript String Descripcién del area de la
empresa.
nUserCode Long Usuario que cred/actualizé el
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registro.
Métodos
Nombre delQueueProc
Descripcion Borrar la politica de la cola
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pintNumReg Integer Cadigo de registro
pintQueueCode Integer Cadigo de la cola
Nombre Find
Descripcioén Obtiene un registro de la tabla QueueProc
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pintNumReg Integer Cadigo de registro
pintQueueCode Integer Cadigo de la cola
Nombre insValQueueProc
Descripcién Valida que los datos estén correctos
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pintQueueCode Integer Cadigo de cola
pintMax_Procs Integer Cantidad maxima de
procesos permitidos
pstrServer String Nombre del servidor
pstrStatRegt String Cadigo de estado del registro
pinginsur_Area Long Caodigo de area
pstrStartHour String Hora de inicio
pstrEndHour String Hora de fin
Nombre insPostQueueProc
Descripcion Inserta un registro en la tabla QueueProc
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pintNumReg Integer Numero de registro
pintQueueCode Integer Cadigo de cola
pintMax_Procs Integer Cantidad méxima de
procesos permitidos
pintWeekDay Integer Cddigo del dia de la semana
pstrServer String Nombre del servidor
pstrStatRegt String Cadigo de estado del registro
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pinginsur_Area Long Cddigo de area
pdtmStartHour String Hora de inicio
pdtmEndHour String Hora de fin
plngUserCode Long Cddigo de usuario

Queue_Procs

Descripcioén Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo Queue_Proc.

Atributos
Nombre Tipo Descripcién
ColQueue_Proc Collection Coleccion de clases tipo
Queue_Proc.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene de la base de datos todos los

registros de la tabla Queue_Proc.

Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
Nombre valSearchQueueProc
Descripcion Valida que se ingrese el criterio de bdsqueda
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pingUser Long Cadigo de usuario
Nombre Add
Descripcién Agrega el objeto parametro a la coleccion
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pobjQueueProc QueueProc QueueProc

Report_Permission

Descripcion Clase que administra la tabla
Report_Permission que es la encargada de
almacenar los permisos por usuario para la

visualizacion de reportes.
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Atributos
Nombre Tipo Descripcion
nRegNumber Double NUmero consecutivo  por
usuario.
nUser Double Cadigo de usuario.
sClienName String Nombre del usuario.
nBatch Double Cadigo de proceso.
sBatchDesc String Descripcién del proceso.
nOffice Integer Cddigo oficina.
sOffDesc String Descripcién de oficina.
nBranch Integer Cabdigo de ramo de seguros.
sBranDesc String Descripcibn de ramo de
seguros.
nProduct Integer Cddigo de producto.
sProdDesc String Descripcién de producto.
diniDate Date Fecha de inicio de permiso
dEndDate Date Fecha de fin de permiso
dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.
nUserCode Double Usuario que cred/actualizé el
registro.
Métodos
Nombre Find
Descripcioén Encuentra un grupo de registro en base al
cadigo o descripcién de un usuario 0 proceso
ademas de un rango de fechas
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pingCode Long Cdédigo de usuario 0 proceso
pingUser Long Cddigo de usuario
Nombre delReport_Permission
Descripcion Elimina un permiso (ingresa fecha de termino)
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
nRegNumber Double identificador consecutivo de
permiso de usuario
nUser Double Cabdigo de usuario
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Nombre insValReport_Permission
Descripcion Valida la informacion ingresada
Pardmetros

Nombre Tipo Descripcion
pingUser Long Codigo de usuario
pingBatch Long Codigo de proceso
pdtminiDate Date Fecha de inciao
Nombre insPostReport_Permission
Descripcion Envia la informacion contenida en la clase a

la Base de datos insertandola en la tabla

Report_Permission

Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pingUser Double Cadigo de usuario.
pingBatch Double Cédigo de proceso.
pintOffice Integer Caédigo oficina.
pintBranch Integer Cadigo de ramo de seguros.
pintProduct Integer Cadigo de producto.
pdtminiDate Date Fecha de inicio de permiso
pdtmEndDate Date Fecha de fin de permiso
plngUserCode Double Usuario que cred/actualiz6 el
registro.

Report_Permissions

Descripcién Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo Report_Permission.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
colReport_Permissions Collection Coleccién de clases tipo
Report_Permission.
Métodos
Nombre FindbyUser
Descripcion Este método encuentra los registros

(permisos) asociados a un usuario

Parametros

Nombre Tipo Descripcion

pingUser Long Cadigo de usuario
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pstrName String Nombre de usuario
pdtmDatelni Date Fecha inicio
pdtmDateEnd Date Fecha final
Nombre FindbyProc
Descripcion Este método encuentra los registros

(permisos) asociados a un proceso

Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pingBatch_Process Long Caodigo de proceso
pstrName String Nombre de proceso
pdtmDatelni Date Fecha inicio
pdtmDateEnd Date Fecha final
Nombre Add
Descripcion Agrega el objeto parametro a la coleccion
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pobjReport_Permission Report_Permission Objeto que se agregara a la

coleccién

Schedule_Task

Descripcion Clase que se encarga de administrar la tabla
Schedule_Task que almacena las tareas
programadas segln cronograma.

Atributos
Nombre Tipo Descripcioén

nBatch Long Cadigo de proceso.

nSegNumber Long Numero de registro.

nFrequency Integer Cadigo de frecuencia.
nWeekDay Integer Dia de Ila semana de
ejecucion.
nMonthDay Integer Dia del mes de ejecucion.
dDay Date Dia de ejecucion
(dia/mes/afio).

dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.

nUserCode Long Usuario que cred/actualizéd el
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registro.
Métodos
Nombre delSchedule_Task
Descripcion Elimina un registro de la tabla ScheduleTask,

se debe llamar al método
delTask Param_Value tantas veces sea

necesario para eliminar los parametros de la

tarea
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pingBatch Long Cadigo de proceso.
plngSeqNumber Long Numero de registro.
Nombre Find
Descripcion Encuentra los datos de una tarea en la tabla

Schedule_Task

Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pingBatch Long Cadigo de proceso.
pingSegNumber Long Numero de registro.
Nombre insValSchedule_Task
Descripcion Valida que os datos ingresados sean
correctos
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pingBatch Long Caddigo de proceso.
pintFrequency Integer Cddigo de frecuencia.
pintWeekDay Integer Dia de la semana de
ejecucion.
pdtmDay Date Dia del mes de ejecucion.
pintMonthDay Integer Dia del mes de ejecucion.
Nombre insPostSchedule_Task
Descripcion Inserta un registro en la tabla Schedule_Task,

debe llamar tantas veces sea necesario al
método insPostTask_Param_Value para

insertar los parametros de la tarea

Parametros

Nombre Tipo Descripcion

pingBatch Long Cddigo de proceso.
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pintFrequency Integer Cadigo de frecuencia.

pintWeekDay Integer Dia de la semana de
ejecucion.

pdtmDay Date Dia del mes de ejecucioén.

pintMonthDay Integer Dia del mes de ejecucién.

pingUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro

Schedule_Tasks

Descripcion Clase de tipo coleccion que maneja un

conjunto de clases tipo Schedule_Task.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
ColSchedule_Task Collection Coleccién de clases tipo
Schedule_Task.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene de la base de Datos un conjunto de

registros Schedule_Task.

Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pdtmDatelni Date Fecha de inicio
pdtmDateEnd Date Fecha de fin
pingStatus Long Caddigo de estado
pdtmHourlni Date Hora inicio
pdtmHourEnd Date Hora fin
pingBatch Long Cédigo de proceso
Nombre Add
Descripcion Agrega el objeto parametro a la coleccion
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pobjSchedule_Task Schedule_Task Objeto para agregar a la

coleccién

Descripcioén Clase que se encarga de administrar la tabla

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

Server que almacena los servicios de
formato.
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
nRegNumber Integer Cadigo del servicio.
Server_Name String Nombre del servicio.
ninsurArea Long Area del negocio a la que
atiende el servicio.
sStatus String Estado del servicio.
dRunning_Dat Date Fecha de inicio de ejecucion.
ninterval Integer Cantidad de segundos en
gue el servicio verifica si es
gue existe algin trabajo
pendiente.
dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.
nUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro.
Métodos
Nombre delServer
Descripcién Método que se encarga de eliminar un
servicio de impresion
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcién
pintRegNumber Integer Cadigo del servicio
Nombre Find
Descripcion Obtiene los datos de un servicio de impresion
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pintRegNumber Integer Cadigo del servicio
Nombre insValServer
Descripcioén Valida que los datos ingresados sean
correctos
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pstrServerName String Nombre del servicio
pintinsur_Area Integer Area de la empresa
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pintinterval Integer Cantidad de segundos en
gue el servicio verifica si es

gue existe algun trabajo

pendiente.
pingUserCode Long Cddigo de usuario
Nombre insPostServer
Descripcioén Inserta el servicio en la tabla Servers si se

seleccionaron las colas en la ventana debe
llamar al método insPostQueuePerServer del
la calse Queue_Per_Server para insertar las

colas
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pstrServer_Name String Nombre del servicio
pintinsur_Area Integer Area de la empresa
pintinterval Integer Cantidad de segundos en
gue el servicio verifica si es
gue existe algun trabajo
pendiente.
pIngUserCode Long Cédigo de usuario

Descripcion Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo Server.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
ColServer Collection Coleccion de clases tipo
Server.
Métodos
Nombre Find
Descripcioén Obtiene de la base de datos todos los

registros de la tabla Server.

Parametros
Nombre Tipo Descripcién
Nombre Add
Descripcion Agrega el objeto pardmetro a la coleccién
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Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pobjServer Server Objeto para agregar a la
coleccion

ServerCharge

Descripcién Clase que se encarga de administrar la tabla
ServerCharge que almacena definicion de
carga del servidor.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
nRegNumber Integer NUmero de registro.
dStartHour Date Hora de inicio del rango de
horas definido.

dEndHour Date Hora de fin del rango de

horas definido.

nMax_Charge Integer Carga maxima soportada.

sServer String Nombre del servidor.

nWeekDay Integer Dia de la semana.
sWDescript String Descripciéon del dia de la
semana.

sStatRegt String Estado del registro.

nUserCode Long Usuario que cred/actualizé el

registro.
Métodos

Nombre delServerCharge

Descripcion Elimina un registro respetivo a una politica de
carga de servidor

Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pintNumReg Integer Cadigo del registro

Nombre Find

Descripcion Obtiene de la base de datos un registro de la
tabla ServerCharge

Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pintNumReg Integer Cadigo del registro
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Nombre insValServerCharge
Descripcion Valida que los datos estén correctos
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion

pintMax_Charge Integer Carga maxima soportada

pstrServer String Nombre del servidor

pstrStatRegt String Estado del registro.

pingUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro.

pstrStartHour String Hora de inicio del rango de
horas definido.

pstrEndHour String Hora de fin del rango de
horas definido.

Nombre insPostServerCharge

Descripcion Inserta un nuevo registro e la tabla

ServerCharge
Parametros
Nombre Tipo Descripcion

pintNumReg Integer Numero de registro

pdatStartHour Date Hora de inicio del rango de
horas definido

pdatEndHour Date Hora de fin del rango de
horas definido

pintMax_Charge Integer Carga maxima

pstrServer String Nombre del servidor

pintWeekDay Integer Cddigo del dia de la semana
para e que esta definida la
carga

pstrStatRegt String Cddigo de estado

plngUserCode Long Cddigo de usuario

Descripcion

ServerCharges

Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo ServerCharge.

Atributos

Nombre

Tipo

Descripcién

ColServerCharge

Collection

Coleccion de clases tipo
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ServerCharge.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene de la base de datos todos los
registros de la tabla ServerCharge.
Parametros
Nombre Tipo Descripcion

pintNumReg Integer Numero de registro
pdatStartHour Date Hora de inicio del rango de

horas definido
pdatEndHour Date Hora de fin del rango de

horas definido
Nombre Add
Descripcion Agrega el objeto parametro a la coleccion

Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion

pobjServerCharge ServerCharge Objeto para agregar a la

coleccion

Task_Param_Value

Descripcioén Clase que se encarga de administrar la tabla
Task_Param_Value que almacena el valor de
pardmetros para procesos programados.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion

nBatch Double Cadigo de proceso.

sBatchDes String Descripcion del proceso.

nSegNumber Double Numero de registro.

sValue String Valor del parametro.

nSeq Integer NUmero de parametro.

dCompDate Date Fecha de

creacion/actualizacion del
registro.

nUserCode Long Usuario que cred/actualizod el

registro.
Métodos
Nombre delTask Param_Value
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Descripcion Elimina un registro en la tabla
Task Param_Value
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pingBatch Double Cadigo de proceso.
pdblSegNumber Double Numero de registro.
pintSeq Integer Numero de parametro.
Nombre insPostTask_Param_Value
Descripcién Inserta un registro en la tabla
Task_Param_Value
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pingBatch Long Cadigo de proceso.
pdblSegNumber Double Numero de registro.
pstrValue String Valor del parametro.
pIngUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro.

Task_Param_Values

Descripcion

Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo Task_Param_Value.

Atributos
Nombre Tipo Descripcién
ColTask_Param_Value Collection Coleccion de clases tipo
Task_Param_Value.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene de la base de datos un conjunto de
registros Task_Param_Value asociados a una
tarea.
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pingBatch Long Cadigo de proceso
pingSegNumber Long Numero de Secuencia de la
tarea
Nombre Add
Descripcioén Agrega el objeto parametro a la coleccion
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Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pobjTask _Param_Value Task_Param_Value Objeto para agregar a la
coleccion
Nombre FindParam
Descripcion Obtiene de la base de datos los parametros

de un proceso de la tabla Batch_Param

Parametros

Nombre Tipo Descripcion

pingBatch Long Caddigo de proceso

Tmp_Batch_Log

Descripcion Clase que administra la tabla Tmp_Batch_Log
gue es la encargada de registrar los mensajes
y errores ocurridos durante el procesamiento
de un trabajo.
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
sKey String Identificador Unico de trabajo
nMesSeq Long Consecutivo de mensaje
nMessLine Long Numero consecutivo de linea
de mensaje
nMessCod Long Cdédigo de mensaje
sLog String Texto del mensaje.
dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.
nUserCode Long Usuario que cred/actualizé el
registro.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene los registros de la tabla
Tmp_Batch_Log asociados a un trabajo
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pstrkey String Cadigo de trabajo
Nombre Add
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Descripcion Agrega el objeto pardmetro a la coleccién
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pobjTmp_Batch_Log Tmp_Batch_Log Objeto que se agregara a la
coleccion

Tmp_Batch_Logs

Descripcién Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo Tmp_Batch_Log.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
ColLog Collection Coleccién de clases tipo
Tmp_Batch_Log
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene de la base de Datos un conjunto de

registros Tmp_Batch_Log

Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pstrBatch_Job String Cadigo del trabajo
Nombre Add
Descripcioén Agrega el objeto parametro a la coleccion
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pobjTmp_Batch_Log Tmp_Batch_Log Objeto que se agregara a la

colecciéon

Descripcion Clase que se encarga de administrar la tabla

UserPath que almacena el directorio de

usuario donde se alojaran los reportes

generados.
Atributos
Nombre Tipo Descripcién
nUser Long Cadigo de usuario.
sClieName String Nombre del usuario

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TENER,
T g PONTIFICIA

TESIS PUCP 5 22}‘3‘;:2'}3”

DEL PERU

sWorkDirectory String Ruta y directorio de usuario.
sStatRegt String Estado del registro.
sEdescript String Usuario que cred/actualizé el
registro.
nUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro.
Métodos
Nombre del UserPath
Descripcién Elimina el directorio de un usuario
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
plngUser Long Cadigo de usuario
Nombre Find
Descripcién Obtiene el directorio de un usuario
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pingUser Long Cadigo de usuario
Nombre insVal UserPath
Descripcion Valida que los datos sean correctos
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pingUser Long Cadigo de usuario
pstrWorkDirectory String Directorio
pstrStatRegt String Cadigo del registro
pingUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro.
Nombre insPost UserPath
Descripcioén Inserta un registro en la tabla UserPath
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
plngUser Long Cadigo de usuario
pstrWorkDirectory String Directorio
pstrStatRegt String Cadigo del registro
pIngUserCode Long Usuario que cred/actualizo el
registro
Nombre ValUserPath
Descripcion Valida que el usuario no tenga directorio
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registrado
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
plngUser Long Cddigo de usuario

Descripcién Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo UserPath.

Atributos
Nombre Tipo Descripcién
ColUserPath Collection Coleccion de clases tipo
UserPath.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Obtiene de la base de Datos todos los

registros de la tabla UserPath.

Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
Nombre valSearchUserPath
Descripcion Valida que se agreg0 criterio de bisqueda
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pingUser Long Cadigo de usuario
Nombre Add
Descripcién Agrega el objeto parametro a la coleccion
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pobjUserPath UserPath Objeto para agregar a la

colecciéon

2. Mddulo de Servicio de Presentacion y Almacenamiento

Batch_Job_P

Descripcion Clase que se encarga de administrar la tabla

Batch_Job.
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Atributos
Nombre Tipo Descripcion
Métodos
Nombre GetBatchJob
Descripcion Obtiene de la base de Datos los datos del
proceso.
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
Nombre ProccessBatchJob
Descripcioén Procesa el trabajo pendiente y genera los
archivos correspondientes.
Parametros
Nombre Tipo Descripcién
plobjRst ADODB.Recordset Recordser con los datos

(nombre del componente
especifico del reporte, codigo
del trabajo, formato y
paradmetros adicionales).
Este método llama a la clase
CThreadLauncherApp
(método InitThread) para

iniciar un hilo que procese el

trabajo

SEIEES

Descripcion Clase que se encarga de administrar la tabla
Servers, se encarga de obtener de la base de
datos los registros de dicha tabla para
presentarlos al usuario y que pueda elegirlos
para levantar un servicio.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
Métodos
Nombre insUpdServers
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Descripcion Se encarga de actualizar la tabla cambiando
de estado al los registros indicando si el

servicio esta activo o inactivo.

Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pintRegNumber Integer Cadigo del servidor
Nombre Find
Descripcién Se encarga de obtener los registros de la

base de datos para mostrarlos al usuario y

este elija el servicio que desea iniciar.

Parametros

Nombre Tipo Descripcién

QueuePerServers

Descripcion Clase de tipo coleccibn que maneja un

conjunto de clases tipo QueuePerServer.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
ColQueuePerServer Collection Coleccion de clases tipo
QueuePerServer.
Métodos
Nombre Find
Descripcion Se encarga de obtener los registros de la

base de datos para mostrarlos al usuario y

este vea las colas que atiende el servicio

Pardmetros
Nombre Tipo Descripcion
pintRegNumber Integer Cadigo del servidor
Nombre Add
Descripcion Afiade el objeto pardmetro a la coleccién
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pobjQueuePerServer QueuePerServer Objeto para afiadir a la

coleccién

QueuesPerServer
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Descripcion Clase que se encarga de administrar la tabla
QueuesPerServer que almacena las colas
gue atendera un servicio.

Atributos
Nombre Tipo Descripcion
ninsur_Area Integer Area de la empresa.
sDescArea String Descripcién del area de la
empresa.

nQueueCode Integer Cadigo de la cola.

sDescQueue String Descripcion de la cola.

nRegNumber Integer Cadigo del servicio.

nOffice Integer Cédigo de oficina.

sDescOff String Descripcién de oficina.

CThreadLauncherApp
Descripcion Clase que se encarga de la ejecucion
multihilos necesaria para el formateo de
reportes en paralelo.
Atributos
Nombre Tipo Descripcioén
Métodos
Nombre CThreadLauncherApp
Descripcién
Parametros

Nombre Tipo Descripcién
Nombre InitThread
Descripcién

Parametros

Nombre Tipo Descripcion
lintApplication_Type Int Tipo de aplicacion
IsActiveXDlII LPCSTR Nombre de la clase y dll

especifica que procesa el
formato del reporte

IsBatch_Job_Key LPCSTR Cadigo del trabajo
lintPrint_Format Int Cadigo del formato
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IsMain_Parameters LPCSTR Parametros principales

IsAditional_Parameters LPCSTR Parametros adicionales

Nombre ThreadProc

Descripcion Este proceso es el que se encarga de lanzar
el hilo. Ejecuta el método CallComponant de
la clase eComplnstace.Component

Parametros
Nombre Tipo Descripcién
pParam pParam Objeto de pardmetros (no
usado)

Descripcion

Component
Esta clase ubicada en la DIl eComplnstance
se encarga de instanciar el componente

adecuado para el reporte que se desea

formatear.
Atributos
Nombre Tipo Descripcioén
Métodos
Nombre CallComponent
Descripcién Metodo encargado de instaciar la clase
correspondiente enviada como paradmetro y
llamar al método Process de la misma
enviandole como pardmetros los parédmetros
recibidos
Parametros
Nombre Tipo Descripcion
lintApplicationType Integer Tipo de aplicacion
IstrActiveXDIIClass String Nombre de la clase y dll
especifica que procesa el
formato del reporte
IstrBatch_Job_Key String Cadigo del trabajo
LintPrintFormat Integer Cadigo del formato
LstrMainParam String Parametros principales
IstrAditionalParam String Parametros adicionales
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3. Mddulo de Visualizacién

Batch_Job
Descripcion Clase que administra los trabajos o procesos
generados.
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
nKey String Cadigo del trabajo.
nBatch Long Cdbdigo de proceso. Valores

posibles segin la tabla

Batch_Process.

nQueueCode Integer Cédigo de Cola. Valores

posibles segin la tabla

Queue.

nFormat Integer Cadigo de formato.

dStartDate Date Fecha de inicio de proceso.

dEndDate Date Fecha de fin de proceso.

nStatus_Job Integer Cddigo de estado del trabajo.

dCompDate Date Fecha de
creacion/actualizacion del
registro.

nUserCode Long Usuario que cred/actualizéd el
registro.

dSubmit Date Fecha de generacion del
trabajo.

nOraJob Long Numero de Job asociado.

nUserSubmit Long Usuario que genero el
proceso.

ninsur_Area Integer Area de la empresa.

sCodispl String Cddigo de la transaccion.

nProcessTy Integer Tipo de proceso.

nRegNumber Integer Cddigo consecutivo para la

insercion de filtros

nReportty Integer Tipo de reporte.

nOffice Long Oficina donde se genero el
proceso.

nBranch Long Cddigo del ramo de seguros.
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nProduct Long Cddigo de Producto.
nJob_Type Integer Cadigo del tipo de trabajo.
nExecutions Integer NUmero ejecuciones

realizadas (Formatos de

salida).

nPrinter Long Cadigo de la impresora.

nServer Long Nombre del servidor.

sIPAddress String Direccién IP de la
computadora cliente.

sFilePath String Ruta donde se generara el
archivo.

sDescReporTy String Descripcion del tipo de
reporte.

sDescFormat String Descripcion del formato.

Métodos
Nombre insValVREP1_K
Descripcion Este método se encarga de validar los datos

ingresado en la zona de filtros

Parametros

Nombre Tipo Descripcion
pintQueueCode Integer Cadigo de la cola
pingBatch Long Cadigo del proceso
pintStatus Integer Cadigo del estado del

proceso

pdatSubmitini Date Fecha de inicio de envio
pdatSubmitEnd Date Fecha de fin de envio
pintProcessTy Integer Cadigo del tipo de proceso
pintReportTy Integer Cadigo del tipo de reporte
pintOffice Integer Cadigo de la oficina
plngBranch Long Cddigo del ramo
pingProduct Long Cddigo del producto
pdatStartDate Date Fecha de inicio
pdatEndDate Date Fecha de fin
pingUsercode Long Cddigo de usuario
Nombre DownLoadFile
Descripcion Se encarga de poner en el directorio del

usuario el archivo guardado en base de datos

Parametros
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Nombre Tipo Descripcion
pintRegNumber Integer Numero de registro
pstrkey String Cadigo del trabajo
pintReportTy Integer Cadigo del tipo de registro
pingUsercode Long Cadigo de usuario
pintFormat Integer Cadigo de formato
Nombre GetReportChunk
Descripcion Este método se encarga de bajar el archivo

guardado a un directorio especifico
Parametros

Nombre Tipo Descripcién
pintRegNumber Integer Numero de registro
pstrkey String Cadigo del trabajo
pintReportTy Integer Cadigo del tipo de registro
pintFormat Integer Cadigo de formato
pstrPath String Directorio destino
Nombre insUpdSearchFilter
Descripcién Este método se encarga de insertar en la

tabla de filtros. Esta tabla contiene los datos

mas importantes de los trabajos ejecutados

para una mayor eficiencia en las busquedas
Pardmetros

Nombre Tipo Descripcion
pintReportTy Integer Cadigo del tipo de reporte
pstrkey String Cadigo del trabajo
pintOffice Integer Cddigo de la oficina
pdatStartDate Date Fecha de inicio
pdatEndDate Date Fecha de fin
pingBranch Long Cadigo del ramo de seguros
plngProduct Long Cadigo del producto
plngUsercode Long Cadigo del usuario
Nombre insUpdBatch_Job
Descripcién Este método grabara un nuevo trabajo y

generara el codigo de trabajo (SKEY)
Parametros

Nombre Tipo Descripcion

pingBatch Long Cadigo del proceso
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pinginsur_Area Long Cadigo del area de la
empresa
pstrIPAddress String Direccién IP de la maquina

gue solicito el reporte o

proceso
pingUsercode Long Cadigo de usuario
pingOffice Long Cadigo de oficina
pingPrinter Long Cabdigo de impresora
pingServer Long Cadigo de servidor
Nombre insUpdBatch_Param_Value
Descripcion Graba el valor de uno de los parametros

definidos para el proceso

Parametros

Nombre Tipo Descripcion
pingBatch Long Cddigo del proceso
pingSeq Long Numero de pardmetro
pstrValue String Valor del parametro
plngUsercode Long Cadigo del usuario
Nombre insUpdFormatPerJobs
Descripcion Graba uno de los formatos elegidos por el

usuario para ser generados

Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pstrkey String Cadigo del trabajo
pintFormat Integer Cadigo del formato
pingUsercode Long Cadigo del usuario

Batch_Jobs

Descripcion Clase de tipo coleccion que maneja un
conjunto de clases tipo Batch_Job.
Atributos
Nombre Tipo Descripcion
Col Collection Coleccion de clases tipo
Batch_Job.
Métodos

Nombre Find
Descripcioén Se encarga de obtener los registros de la

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TENER,
T g PONTIFICIA

TESIS PUCP 5 22}‘3‘;:2'}3”

DEL PERU

base de datos (tabla Batch_Job) para

mostrarlos al usuario

Parametros
Nombre Tipo Descripcion
pstrkey String Cadigo de trabajo
pintQueueCode Integer Cadigo de la cola
pingBatch Long Cadigo del proceso
pintStatus_Job Integer Cadigo del estado
pdatSubmitini Date Fecha de inicio de peticion de
proceso
pdatSubmitEnd Date Fecha de inicio de peticion de
proceso
pintProcessTy Integer Cadigo del tipo de proceso
pintReportTy Integer Cadigo del tipo de reporte
pintOffice Integer Cédigo de oficina
plngBranch Long Cddigo del ramo
pingProduct Long Cadigo del producto
pdatStartDate Date Fecha de inicio
pdatEndDate Date Fecha de fin
pingUsercode Long Cddigo de usuario
Nombre Add
Descripcion Se encarga de instanciar una clase de tipo

Batch_Job y agregarla a la coleccion.

Pardmetros
Nombre Tipo Descripcién
IclsBatch_Job Batch_Job Objeto a ser agregado a la
coleccion
Nombre ltem
Descripcion Esta funcién devuelve un item de la coleccién
Pardmetros
Nombre Tipo Descripcién
vindexKey Variant indice (posicién) del objeto a
ser obtenido
Nombre Count
Descripcion Esta funcién devuelve la cantidad de

elementos de la coleccién

Parametros

Nombre Tipo Descripcion
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Nombre

Remove

Descripcion

Este método elimina un item de la coleccion

Parametros

Nombre

Tipo Descripcion

vindexKey

Variant

Indice (posicién) del objeto a

ser removido
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ANEXO C: Diagramas de Secuencias

1. Md6dulo de Mantenimiento y Monitoreo

Mantener Estado (Nuevo)

firnstatusSearch :
frmStatusSerach
| Load()
e :
ohiStatuss :
indt) Job_Statuss
Mietras existan
Add() ‘-‘ registros en el
R recordset
crdiew_Click( )
ErEE— :
fimStatus ¢
Load( ) frmStat_Els
IPER—
crdaccept Click()
: E— . .
' objStatus :
Job_Status

| insYal_Job_Status(String)

insFostJob) Status(integer, String, String, Sting, Long)

: e
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Mantener Estado (Edicion)

objStatuss ¢
Job_Statuss

fmStatus Search :
frrmStatusSerach
| Load()
EN—
Find( )
Add()
.q .......................................

| emdEdit_Click()

P

Mietras existan
registros en el
recardset

frmStatus
frrmStatus

Find(Integer)

objStatus :

Job_Status

crdAccept_Click()

i

insval_Job_Status(String)

insPostlob_Status(integer, String, String, String, Long)

{ __________________________________________
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Mantener Estado (Eliminacion)

frimStatusSearch :
fimStatusSerach
L Load()
ob{Statuss :
Job Statuss
: Mietras existan
Find( ) 5 registros en el
Addi ) recordset
.{E ________________________________________
v crdDel_Click() -
1 XE
objStatus
] Job Status

deldob_Status(integer)

..d_:_: _________________________________________

X X
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Manetener Procesos (Nuevo)

frmProcSearch
frmProcSearch
crdSearch_Click( )

P=—

objBatch_Processes :
Batch_Processes

Find_H{Long, String) |
Add{Batch_Process)

Mietras existan
registros en el
recordset

cmdMew_Click()

frmProc

H | fmProc

; crndAccept_Click( )

: ohjBatch Process:
: | Batch Process

[ insValBatch_Process(String, String, String, Integer, Integer)

insPostBatch_Process (String, String, String, String, Integer, Ihteger, Long)

e TS e

crmdSearch_Click( )

X P 1
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Mantener Procesos (Edicion)

frrnProcSearch :
frmProcSearch

cmdSearch_Click()

m—
ohjBatch_Process
| Batch_Processes

Find_H(Long, String)

AddiBatch_Process)
-
emdEdit_Click()

PR

! firnProc . fimProc
H |

- objBatch_Process
Find(Long) Batch_Process

crmdaccept_Click( )
o=

ins%alBatch_Process(String, String, Sting, Integer, Integer)

! insPostBatch_Process(String, Stang, String, String, Integer, Integer, Lang)
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Mantener Processos (Eliminar)

firnProc

ftimProcSearch
T cmdoearch Click( )

M

obBarch Process :

Batch Processes

Find_HilLong, String)

==

Add(Batch_Frocess)

crndDel Click()

PER—

{ __________________________________

=
]

X

obBatchProcess ;

Batch Process

delBatch_Process{long)

cmdSearch_Click()

PER—

.{ _______________________________

X

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU




c i PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁ\éel_r:g?m

DEL PERU

Mantener Parametros (Nuevo)

frmProcSearch

cmdSearch_Clicki )
fe—

objBatch_Process
Batch_Processes

Find_H(Long, String)

Add(Batch_Process)

feee

iermdEdit_Click()

%

frroProc - frmProc

objBiatch_Process
Find{Lang) Batch_Process

]

%

crmdMew_Click( )

fimBatch_Param
frmBatch_Param
crmdAccept_Click( )
e— objBatchParam
Batch_Param

insWalBatch_Param(Long, String, Integer)
insPostBatch_Param{Long, String, Infeger, String, String)

cmdsearch_Chekiy

——

o
pd

>5<

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

TESIS PUCP ' CATOLICA

DEL PERU

Mantener Parametros (Edicion)

fmProcSearch

cmdSearch_Click( )

) objBatch_Process :
Batch_Processes

Find_HiLong, String)

AddBatch_Process)

crdEdit_Click()

X

: frmProc _ frmPrac

jobjBatch_Process
Find(Lang) Batch, Emcess
fremnanemnnnn el
. fmBatch Param
cmdEdit_Click() | fimBatch Param
objBatchPararn :
Find(Long, Integer) \_Bat:h_ AT
cmdAccept_Click( )
e—
insValBatch_Param{Long, String, Integer)
insPostBatch_ParamiLong, String, Integer, String, String)
77777777777777777777 [Hee e mmmmm s
cmdSearch_Clicki )
<
3 ped

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




c i PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁ\éel_r:g?m

DEL PERU

Mantener Parametros (Edicion)

frmProcSearch
frmProcSearch
cmdSearch_Click( )

i ohjBatch_Process
| Batch_Processes

Find_H({Long, String)

Add(Batch_Process)

cmdEdit_Click()

e—1

ohiBiatch Process ;

Find{Long) | Batch_Process

: frmProc . fmProc

cmdDel_Click()

objBatchParam :

DelBatch_Param(Long, Integer) R

cmdSearch_Click( )

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




c i PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁ\éel_r:g?m

DEL PERU

Mantener Formatos de Salida por Procesos (Nuevo)

firnFarmatsSearch :
frrFarmatsSearch

cmdSearch Click()
objFormatss
Find{Long) Formatss
AddiFormats)
e s o s e e
cmdMew Click( )
e

crnddccept Clicki)

: frrFormats :
H frrFarmats

: [ obiFormats
ingValFormats{Double, String, String, String, String) I—,i Formats

insPostFarmats{Double, String, String, String, String, String, Long)

E S
X < _________________________________________________
cmdSearch_Click( )

X

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

Mantener Formatos de Salida por Procesos (Edicidn)

frrFormatsSearch :
frinFormatsSearch

cmdSearch Click()

objFormats :
Find(Long) | Formatss
Add(Farmats)
e S e e S e
cmdEdit_Click( ) L
froFormats
H | fimFormats
objFormats :
Find(Integer, Double) IJAW
cmdAccept_Click()
ins%alFormats (Double, String, String, String, String)
insPostFormat sDouble, Sting, String, String, String, String, Long) U
| O ——— D

D<
A cmd3earch_Click()

I .

%

Tesis publicada con autorizacion del autor
SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS PUCP
DEL PERU

Mantener Formatos de Salida por Procesos (Eliminacion)

firmFormatsS earch
frrFormatsS earch
crndSearch_Click( )
ohiFormatss ¢
Find{Long] L e
Add{Formats)
.,E:_: ___________________________________________________
~ cmdDel_Clicki ]
[ P re— -
objFormats :
Fonmmats

delForrmats(integer, Double)

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ; UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Mantener Colas (Nuevo)

frmBueueSearch :
frmQueueSearch
7 objQueues :
Find() Queues
Add({Gueue)
.‘{ ______________________________________
crmdMew_Click()
PEN—
frrnQueueEdit
frmQueueEdit
crdAccept_Click()
; objQueue :
; Clueue

' insYalQueue(String, String, Integer, String, Long, Integer)

insPostGueue(String, String, Integer, String, Long, Integer)

L |

Mantener Colas (Edicion)

frrnQueueSearch :

frmQueueSearch

objQueues

Find() Queues

Add{Queue)

-

frmQueueEdit :
|:| frrnQueusEdit

frrnQueus :

1 | Clueue
Find(Integer)
emdAccept Click() L
1 — ;
) insYalQueue(String, String, Integer, String, Long, Integer)
insPostQueua(String, String, Integer, String, Long, Integer)
3 T

X g

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

Mantener Colas (Eliminacion)

frinQueueSearch :
frmCueueSearch
| ohjClueues :
Find( ) Cueues
Add{Cueue)
*E:: ......................................
crndDel Clicki ) .
objQueue : Cueue
delClueueilnteger)
..:_: ________________________________________

T

Mantener Politicas de Colas (Nuevo)

frmQueueProc
firmQuensProcSearch

biCueuePrac -
Find() QueueProcs
Add(QuevePrac)
e
emdiew_Click() ;
= K
i uene ProcE dit
H FmOueueProcEdt
h cmdAccept_Click( )
bjGueueProc
| QueuePrac
i ingvalQueueProcinteger, Inte ger, String, String, Long, Long, String, String)
: insFosttueueProc(integer, Integer, Strng, String, Integer, Infeger, String, String, Long, Long) AI

Tesis publicada con autorizacion del autor
SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS PUCP
DEL PERU

Mantener Politicas de Colas (Edicion)

fmGueueProc

frmQueuveProcSearch

objGue neProc

QueveProcs

Find()

Add{QueueProc)

crdEdit_Click( )

: frmQueueProcEdit :
| fimGueueProcEdit

M objQueueProc

Find{integer, Integer) QueveProc

cmdAccept_Click( )
insValGueueProc(Integer, Integer, String, String, Long, Long, String, String)

insPostQueueProc(integer, Integer, String, String, Integer, Integer, String, String, Long, Long)

Mantener Politicas de Colas (Eliminacion)

frirmGueueProcSearch :
frmQueueProcSearch
B objQueueProcs :
QueueProcs
Find( ) T
Addi{ClueusProc)
.,-_::" ________________________________________
crmdDel Click( )

le—1

objCueueProc . QueueProc

Tesis publicada con autorizacion del autor
SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

ENEQ,%

(2
' [a]
in]
=

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Mantener Cargas de Servidor (Nuevo)

fimServerChargeSearch :

fimSererChargeSearch

§ emdNew Click()

=1

cmd3each_Click( )
pr—
objServerCharges
Findilnteger, Date, Date) \Mgﬁ
Add{ServerChamge)
S S S S

%

frmServerChameEdit

Mantener Cargas de Servidor (Edicion)

frmServerChargeSearch -

fmSensrChareSaarch

cmdSeach_Click( )

[e—1

fmServerChargeEdit

crmdAccept_Click()

P —

insWalServerCharge(integer, String, String, Long, String, String)

insPostServerCharge(integer, String, String, Integer, String, Integer, String, Long)

objSererCharges

Find{Integer, Date, Date)

SerwerCharges

Add(ServerChargs)

cndEdit_Click( )

*

fmServerSe archEdit

fmServerChargeEdi

objSenerCharge :

Findilnteger)

ServerCharge

cmdAccept_Click()

insal ServerCharge(nteger, Sting, String, Long, String, String)

insPostServerCharge(integer, String, String, Integer, String, Integer, String, Long) u

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

S T P S AT P N AT AP S S B A A DL RS A e B

e




& od PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁgﬁﬁgmm

DEL PERU

Mantener Cargas de Servidor (Eliminacion)

frmServerChargeSearch .
frrmSererCharge Search

cmdSeach_Click( )

1
ohiServerCharges
; —ener.narges
Find{lnteger, Date, Date) beperChages
Add(s erverCharge)
.(‘:' _______________________________________________________________
cmdDel Click() :
ohjSerwerChange -
delserverCharge(integer) SererCharge
{ _______________________________________________________________
cmdSeach_Click()
=1

J S

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




c i PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁgﬁﬁgmm

DEL PERU

Mantener Servicios (Nuevo)

frmServerSearch :
frmServerSearch

ohjSerers

Find() Servers

AddiServer)

cmdMew_Click( )

Pm— '

frmServers :
| frmServerEdit

cmdAccept_Click( )

le—1

| objSerer : Serer

L insValServer(String, Integer, Integer, Long)

insPostSemer(String, Integer, Integer, Long)

tem e et dh il e i i Sl e SR i

X

‘ objQueus_Per_Server -
| Queue_Per_Server

Por cada cola

! insalQueuePerServer(Long, Integer, Integer, Long, Long)
seleccionada

insPostQueuePerSerwenLong, Integer, Integer, Long, Lang)

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




c i PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁgﬁﬁgmm

DEL PERU

Mantener Servicios (Edicion)

frrSerwerCharge :

fmServerSeanch
M objServers
Servers
Find( )
Add{Server)
é _____________________________________________

crdEdit_Chck( )

— X

H

frmServerEdit :
frmServwerEdit

objQueue_Per Servers
Gueue_Per Serers

Find{Integer)

X

: objServer : Server

Find(Integer)

cmdAccept_Click()

e —

insvalSerer(String, Integer, Integer, Lang)

ingPostServer(String, Integer, Integer, Long)

| objQueue_Per_Server :
| Queue_Per_Server

U ins%'aldlusuePerServer(Long, Integer, Integer, Long, Long)

insPostQueuePerServeriLong, Integer, Integer, Long, Long)

e b
¥

b

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Mantener Servicios (Eliminacion)

frimSernerSearch :
frimSererSearch
] ob[Servers
Find( ) SENErS
Add(Server)
..:_'i' __________________________________________
cmdlel Click( )
ohjSerer
Servar
delSererntegen
.n-;: ............................................

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis



: PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁgﬁﬁgmm

DEL PERU

Mantener Directorio de Usuario (Nuevo)

firnUserPathSearch :
frrnUserPathSearch

crmdSearch_Click()
ohjUserPaths
valSearchUserPath(Long) |M
Find{Lang)
4 _____________________________________________
cmdNew_Click( )
! frmUsePathEdi -
| frmUserPathEdt
cmdAccept_Click( )
ohjlserPath :
| YserPath
insYalUserPath{Int eger, String, Sting, Long) B
insPostUserPath(integer, String, String, Long)
: [
v —————,
cmdSearch_Click() v
— X

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




c i PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁgﬁﬁgmm

DEL PERU

Mantener Directorio de Usuario (Edicién)

frmUserPath
frrnlserPathSearch

cmdSearch_Click( )
l=— ohjUserPaths
valSearchUserPathiLong) IM
FindiLong)
AddUserPath)

4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

crdEdit_Click( )
] frmbserPathEdit

| fimUserPathEdit
ohjUserPath :
: | UserRath
Findilnteger) M
cmdAccept Click( ) L
E— ins%allserPath(lnteger, String, String, Long)
insPostUserPath(nteger, String, String, Long)

' S S A A
U U O SV SR

cmdSearch_Click() .
f— X

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




& od PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁgﬁﬁgmm

DEL PERU

Mantener Directorio de Usuario (Eliminacion)

frmlserPathSearch
frmllserPathSearch

crdSearch_Click( )

IEE—

objUserPath :
UserPaths
valSearchlUserPath{Long)
Find(Lang)
Add{UserPath)
.(_ ________________________________________________________________________________
crmdDel_Click( ) ><

[E—

objUserPath
UserPath

delllserPath(Long)

.\-{:L ______________________________________________________________________________

* .

Dar Permisos de Visualizacion por Usuario (Nuevo)

fimPermissionSearch
frmPermissioSearch

cmdSearch_Click( )

PE—

objReport_Permissions
Report_Permissions
FindbyUser(Long, String, Date, Date)

Add(Report_Permission)

L s e e
crndMew Click( ) :
= X
frmPermissionEdit
U | fimPermissionEdit
cmdAccept_Click()
—
objReport_Permision
insWalReport_Permission{Long, Long, Date) ﬂpermlsmn
ingPostReport_Permission(Long, Long, Integer, Integer, Integer, Date, Date, Long)
lj-s -----------------------------------------------------------
i cmdSearch_Click( ) :

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




c i PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁgﬁﬁgmm

DEL PERU

Dar Permisos de Visualizacion por Usuario (Edicion)

frmPermissionSearch
frrnPermissioSearch
cmdSearch_Click( )

P—

objReport_Permission -
FindbyProc(Long, String, Date, Date) %Ermlssmns

Add{Report_Permissian)

crodEdit_Click{ )

i frrmPermissionEdit
u frmPermissionEdit

crdAccept_Click()

ohjR it P
Leport_Fermision
Find{Long, Long) Report_Permigion

ingVvalReport_Permission{Long, Long, Date)

insPostReport_Permission(Long, Long, Integer, Integer, Integer, Date, Date, Long)

Dar Permisos de Visualizacion por Usuario (Eliminacion)

frrmPermissionSearch
frmPermissioSearch

_—

crdSearch Click()

Fr—

objReport_ Permissions :
Report_Permissions

FindbyUseriLong, String, Date, Date)

Add(Report_Permission)

A m m e e e em e emeeeeeememeemesemeseeesemeemessesmsesesesesa-

cmdDel_Click( )

T

objReport Permission :
Report Permision

delRepart_Permission(Long, Long)

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




o PONTIFICIA
TESIS PUCP EE%E._’}E'BAD

DEL PERU

Programar Tareas (Muevo)

emdSaarch_Click()

(=

Fna(Date, Date, Long, Date, Date, Long)

Add{Schedube_Task)

emidtew_Click( )

pa——

i
[5 mScheduleTaskEdn .
obylask_Param Values
“|_Task Param Valuss
FirnlParam(Long) | Taskp :" il
Add{Task_Param_Valus) ‘
bz
emdAceept_Click( ) J
e—1
| goheScheduly Task Scheduls Task
>
ngv'alSchedule_TaskiLong, Integer, Integer, Date, Integen)
T u
insPastSehaduls_TaskiLang, Inteqer, integer, Date, integer, Lang)
i GhiTask Param Value
Por cada = Taek Param Vilue
LBl
pasimtm difnida msPast Task_Pararn_Vakie (Lang. Doubl, Stang, Long)
[
U-’. J
Y g

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP " @, % | UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Frogramar Tareas (Edicion)

i emdSearch_Chek()
== _{uhﬁhrﬂ!!._h-.l.x. ]
Schedule Tashy

FiedTiste, Data, Long, Dste, Dats, Long)

Add(Echaduls_Tak)

|
|‘<..—n|=».a Click{ )

Erfichadyie T azkl o

trScheddsTaskEds |

ahiSchedus Tak - Schedule Task
Find{Long, Loag) L '[

| abiTask Param Vs |
~|_Iask Pacam Valss |

Fird{Loag. Long)
>

Ad&Task_Paesm_Vadus)
| &)

i emdAceapt Click()

iniVatSchaduls_TaskiLong, Integer. Infeger, Date, bnlager)

msPosiSchedule_TaskiLong. Ineger, Integee, Crate_ nteger Long) ‘|

: ] ohiTask_Pacaen aue
Pof cada parimetn 19| | Task Pamm Value
defiredo.

Pl Tutk_Pasam_Vilswleng, Double, S¥iy

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP " @, % | UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Frogramar Tareas (Edicion)

i emdSearch_Chek()
== _{uhﬁhrﬂ!!._h-.l.x. ]
Schedule Tashy

FiedTiste, Data, Long, Dste, Dats, Long)

Add(Echaduls_Tak)

|
|‘<..—n|=».a Click{ )

Erfichadyie T azkl o

trScheddsTaskEds |

ahiSchedus Tak - Schedule Task
Find{Long, Loag) L '[

| abiTask Param Vs |
~|_Iask Pacam Valss |

Fird{Loag. Long)
>

Ad&Task_Paesm_Vadus)
| &)

i emdAceapt Click()

iniVatSchaduls_TaskiLong, Integer. Infeger, Date, bnlager)

msPosiSchedule_TaskiLong. Ineger, Integee, Crate_ nteger Long) ‘|

: ] ohiTask_Pacaen aue
Pof cada parimetn 19| | Task Pamm Value
defiredo.

Pl Tutk_Pasam_Vilswleng, Double, S¥iy

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




3 TENE,

DEL PERU

s\_} . PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 %s g;l%el_r:gfm

Monitorerar Servicios de Presentacion y Almacenamiento

frmSerers
frrmSerers
M obiSerwrs
Findi ) SENErS
LIn Timer
I L I tefresca log
valores

Maotas [
La ventana cuenta con un checkbox gue indica sila alarma esta
encendida

Un tirmer verifica el estado de los servicios y la atencidn de las colas,
si la alarma esta encendida v un servicio se cae o una cola dejd de
ser atendida (edicidn de la tabla de sericios) se levanta esta ventana
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ANEXO D: Especificaciones de Casos de Prueba

1. Md6dulo de Mantenimiento y Monitoreo

Cdédigo

Mantener Estado (Nuevo)
CP00001

Descripcién

El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
agregar un nuevo estado del caso de uso Mantener Estado

Precondicion:

No existe

Pasos de Ejecucion

1. Se selecciona del menu la opcién de Mantenimientos e ingresa a la opcién
Estados.

2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior
con los campos de la tabla, la grilla aparece llena.

3. Se hace clic sobre el boton Nuevo

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para el
ingreso de un nuevo estado.

5. Se hace clic sobre Aceptar y el caso de uso finaliza cuando el sistema vuelve a
mostrar la ventana de busqueda.

Resultado El Estado fue registrado en la tabla y este se muestra en la ventana de

Esperado: blsqueda, en caso de eliminacion el estado fue eliminado de la tabla y
no se muestra en la grilla. Revisar la tabla Job_Status

Resultado

Obtenido:

Mantener Estado (Edicion)

Cdédigo

CP00002

Descripcién

El propdsito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
editar estado del caso de uso Mantener Estado

Precondicion:

Al menos un estado registrado

Pasos de Ejecucion

1. Se selecciona del menu la opciéon de Mantenimientos e ingresa a la opcion Estados.

2. La aplicacion muestra una ventana de bdsqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece llena.

3. Se selecciona un registro de la grilla y hace clic en el boton de Editar

4. La aplicacién muestra una ventana modal con los campos necesarios para la edicion
del estado con los datos del estado seleccionado.

5. Se edita la informacion que desea y hace clic en el botén aceptar

Resultado El Estado fue editado en la tabla y este se muestra en la ventana de

Esperado: blsqueda, en caso de eliminacion el estado fue eliminado de la tabla y
no se muestra en la grilla. Revisar la tabla Job_Status

Resultado

Obtenido:

Mantener Estado (Eliminacidn)

Cadigo CP00003
Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
eliminar estado del caso de uso Mantener Estado
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Precondicion: | Al menos un estado registrado
Pasos de Ejecucion
1. Se selecciona del menu la opcidon de Mantenimientos e ingresa a la opcion Estados.
2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece llena.
3. Se selecciona un registro de la grilla y hace clic en el botdn de Eliminar
4. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion
5. El usuario hace clic en el botén de Aceptar

Resultado El Estado fue eliminado en la tabla y este ya no se muestra en la
Esperado: ventana de busqueda. Revisar la tabla Job_Status

Resultado

Obtenido:

Mantener Proceso (Nuevo)

Cédigo CP00004

Descripcién El proposito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
agregar un nuevo proceso del caso de uso Mantener Procesos

Precondicion: Deben estar registrados los tipos de procesos y las colas

Pasos de Ejecucion

1. Se selecciona del menu la opcion de Mantenimientos e ingresa a la opcion Procesos.

2. La aplicacién muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece vacia, se deben colocar los parametros de
busqueda (Tipo de Proceso — Reporte/Proceso Batch, Cédigo del Proceso, Cola,
Descripcién) al hacer clic en buscar la grilla inferior se llena.

3. Se hace clic sobre el botén Nuevo

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para el ingreso
de un nuevo proceso
4.1. El Operador solo tiene permiso de modificar la cola del proceso

5. Se hace clic sobre Aceptar y el caso de uso finaliza cuando el sistema vuelve a mostrar
la ventana de busqueda.

Resultado El Proceso quedo ingresado en la tabla y este se muestra en la
Esperado: ventana de busqueda. Revisar la tabla Batch Process
Resultado

Obtenido:

Mantener Proceso (Edicion)

Cddigo CP00005

Descripcion El propdsito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
editar un proceso del caso de uso Mantener Procesos

Precondicion: Al menos un proceso registrado

Pasos de Ejecucion

1. Se selecciona del menu la opcion de Mantenimientos e ingresa a la opcion Procesos.

2. La aplicacién muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece vacia, se deben colocar los parametros de
busqueda (Tipo de Proceso — Reporte/Proceso Batch, Cédigo del Proceso, Cola,
Descripcién) al hacer clic en buscar la grilla inferior se llena.

3. Se realiza una busqueda

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para la edicion
del Proceso con los datos del Proceso seleccionado

5. Se edita la informacion que se desea y se hace clic en el botén aceptar.

Resultado El Proceso quedo modificado en la tabla y las modificaciones

Esperado: se muestran en la ventana de blsqueda. Revisar la tabla
Batch Process

Resultado

Obtenido:
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Mantener Proceso (Eliminacion)

Cddigo CP00006

Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
eliminar un proceso del caso de uso Mantener Procesos

Precondicion: Al menos un proceso registrado

Pasos de Ejecucion
1. Se selecciona del menu la opcién de Mantenimientos e ingresa a la opcién Procesos.
La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece vacia, se deben colocar los parametros de
busqueda (Tipo de Proceso — Reporte/Proceso Batch, Codigo del Proceso, Cola,
Descripcién) al hacer clic en buscar la grilla inferior se llena.

3. Se realiza una busqueda

4. Se seleccionan uno o mas registros a eliminar

5. Se hace clic sobre el boton de eliminar.

6. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion

7. Se hace clic en el boton de Aceptar

Resultado El Proceso quedd eliminado en la tabla. Revisar la tabla
Esperado: Batch_Process

Resultado

Obtenido:

Mantener Parametros (Nuevo)

Cédigo CP00007

Descripcioén El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
agregar parametros un proceso del caso de uso Mantener Parametros

Precondicién: Al menos un proceso registrado

Pasos de Ejecucion

1. Se selecciona del menu la opcién de Mantenimientos e ingresa a la opcién Parametros.

2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece vacia. Se deben ingresar los parametros de
busqueda (Cédigo del proceso) para ubicar los parametros del proceso, al hacer clic
sobre el botén de buscar la grilla se llena.

3. Se elige un proceso y hace clic sobre el boton Nuevo

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los datos del proceso en la parte
superior y en la parte inferior una grilla para ingresar los parametros.

5. Se hace clic sobre el botdn de nuevo y aparecera una ventana modal con los campos
necesarios para el ingreso de un nuevo parametro.

6. Se ingresan los datos del nuevo parametro y hace clic en el botén de Aceptar

Resultado El Proceso tiene asociados los parametros. Revisar la tabla
Esperado: Batch Param

Resultado

Obtenido:

Mantener Parametros (Edicién)

Cadigo CP00008

Descripcién El proposito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
editar parametros un proceso del caso de uso Mantener Parametros

Precondicidn: Al menos un proceso registrado y un parametro registrado para el
proceso

Pasos de Ejecucion
1. Se selecciona del ment la opcion de Mantenimientos e ingresa a la opcion Pardmetros.
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2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece vacia. Se deben ingresar los parametros de
busqueda (Cddigo del proceso) para ubicar los parametros del proceso, al hacer clic
sobre el botdn de buscar la grilla se llena.

3. Se elige un proceso y se hace clic sobre el botébn Nuevo

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los datos del proceso en la parte
superior y en la parte inferior una grilla para ingresar los parametros.

5. Se selecciona un registro de la grilla y hace clic en el botdén de Editar

6. La aplicacién muestra una ventana modal con los campos necesarios para el edicién
del pardmetro con los datos de este seleccionado.

7. Se edita la informacién que desea y hace clic en el botén aceptar

Resultado El Proceso tiene asociados los parametros y uno de estos ha sido
Esperado: modificado. Revisar la tabla Batch_Param

Resultado

Obtenido:

Mantener Parametros (Eliminacién)

Cadigo CP00010

Descripcioén El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
editar parametros un proceso del caso de uso Mantener Pardmetros

Precondicion: Al menos un proceso registrado y un parametro registrado para el
proceso

Pasos de Ejecucion
1. Se selecciona del menu la opcién de Mantenimientos e ingresa a la opcion Pardmetros.
2. La aplicacién muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece vacia. Se deben ingresar los parametros de
busqueda (Codigo del proceso) para ubicar los parametros del proceso, al hacer clic
sobre el botén de buscar la grilla se llena.

3. Se elige un proceso y hace clic sobre el botén Nuevo

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los datos del proceso en la parte
superior y en la parte inferior una grilla para ingresar los parametros.

5. Se seleccionan uno o mas registros a eliminar

6. Se hace clic sobre el botén de eliminar

7. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion

8. Se hace clic en el boton de Aceptar

Resultado El Proceso tiene menos parametros asociados. Revisar la tabla

Esperado: Batch_Param

Resultado

Obtenido:

Mantener Formatos de Salida por Procesos (Nuevo)

Cédigo CP00010

Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de

agregar formatos de salida a un proceso del caso de uso Mantener

Formatos de Salida por Procesos

Precondicién: Al menos un proceso registrado

Pasos de Ejecucion

1. Se selecciona el mend Mantenimientos y elige la opcién Formatos de Salida por
Procesos

2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece vacia. Se deben ingresar los parametros de
busqueda (Cddigo del Proceso) para ubicar los procesos, al hacer clic sobre el boton
de buscar la grilla se llena.

3. Se elige un proceso se hace clic sobre el botén Nuevo
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4. La aplicacién muestra una ventana modal con los datos del proceso en la parte
superior y en la parte inferior una grilla para ingresar los formatos de salida.

5. Se hace clic sobre el botdn de nuevo y aparecera una ventana modal con los campos
necesarios para el ingreso de un nuevo formato.

6. Se ingresan los datos del nuevo formato y hace clic en el botén de Aceptar

Resultado El Proceso cuanta con un nuevo formato de salida. Revisar la tabla
Esperado: Formats

Resultado

Obtenido:

Mantener Formatos de Salida por Procesos (Edicién)

Caédigo CP00011

Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
editar formatos de salida de un proceso del caso de uso Mantener
Formatos de Salida por Procesos

Precondicién: Al menos un proceso registrado y un formato de salida registrado para
ese proceso

Pasos de Ejecucion

1. Se selecciona el mend Mantenimientos y elige la opcién Formatos de Salida por
Procesos

2. La aplicacién muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece vacia. Se deben ingresar los pardmetros de
busqueda (Cdédigo del Proceso) para ubicar los procesos, al hacer clic sobre el boton
de buscar la grilla se llena.

3. Se elige un proceso se hace clic sobre el botén Nuevo

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los datos del proceso en la parte
superior y en la parte inferior una grilla para ingresar los formatos de salida.

5. Se selecciona un registro de la grilla y hace clic en el botén de Editar

6. La aplicacién muestra una ventana modal con los campos necesarios para el edicién
del formato con los datos del formato seleccionado.

7. Se edita la informacién que desea y hace clic en el botén aceptar

Resultado El formato de salida ha sido modificado. Revisar la tabla Formats

Esperado:

Resultado

Obtenido:

Mantener Formatos de Salida por Procesos (Eliminacién)

Cadigo CP00012

Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
eliminar formatos de salida de un proceso del caso de uso Mantener
Formatos de Salida por Procesos

Precondicién: Al menos un proceso registrado y un formato de salida registrado para
ese proceso

Pasos de Ejecucion

1. Se selecciona el ment Mantenimientos y elige la opcién Formatos de Salida por
Procesos

2. La aplicacion muestra una ventana de bdsqueda con una grilla en la parte inferior con
los campos de la tabla, la grilla aparece vacia. Se deben ingresar los parametros de
busqueda (Cdédigo del Proceso) para ubicar los procesos, al hacer clic sobre el boton
de buscar la grilla se llena.

3. Se elige un proceso se hace clic sobre el boton Nuevo

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los datos del proceso en la parte

superior y en la parte inferior una grilla para ingresar los formatos de salida.

Se selecciona uno o mas registros a eliminar

Se hace clic sobre el botén de eliminar
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7. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion

8. Se hace clic en el boton de Aceptar

Resultado El formato de salida ha sido eliminado. Revisar la tabla Formats
Esperado:
Resultado
Obtenido:

Mantener Colas (Nuevo)

Cadigo CP00013

Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
agregar una nueva cola del caso de uso Mantener Colas

Precondicion: No existe

Pasos de Ejecucion
1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcién colas
2. La aplicacién muestra una ventana de bdsqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece llena
3. Se hace clic sobre el boton de Nuevo
4. El sistema muestra un ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de una
nueva cola
5. Se ingresa los datos requeridos y hace clic sobre el boton Aceptar
Resultado La cola ha sido registrada. Revisar la tabla Queue
Esperado:
Resultado
Obtenido:

Mantener Colas (Edicién)

Cddigo CP00014

Descripcion El propdsito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
editar una cola del caso de uso Mantener Colas

Precondicién: Al menos una cola registrada

Pasos de Ejecucion
1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcion colas
2. La aplicacién muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece llena
3. Se selecciona un registro de la grilla y hace clic en el botén de Editar
4. La aplicaciébn muestra una ventana modal con los campos necesarios para el edicion
de la cola con los datos de la cola seleccionada.
5. Se edita la informacién que desea y hace clic en el botén aceptar
Resultado La cola ha sido modificada. Revisar la tabla Queue
Esperado:
Resultado
Obtenido:

Mantener Colas (Eliminacién)

Cadigo CP00015

Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
eliminar una cola del caso de uso Mantener Colas

Precondicion: Al menos una cola registrada

Pasos de Ejecucion
1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcién colas
2. La aplicacién muestra una ventana de basqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece llena
3. Se seleccionan uno o mas registros a eliminar
4. Se hace clic sobre el botén de eliminar
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5. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion

6. Se hace clic en el botén de Aceptar

Resultado La cola ha sido eliminada. Revisar la tabla Queue
Esperado:
Resultado
Obtenido:

Mantener Politicas de Colas (Nuevo)
Cadigo CP00016
Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
agregar una nueva politica para una cola del caso de uso Mantener
Politicas de Colas
Precondicién: Al menos una cola registrada
Pasos de Ejecucion
1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcién Politicas de Colas
2. La aplicacién muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece vacia. El usuario debe elegir los parametros de bisqueda (Cola, Rango
de Horas, Dia de la semana, Area). Al hacer clic sobre el botén de buscar la grilla se
llena
3. Se hace clic sobre el boton de Nuevo
4. El sistema muestra un ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de una
nueva politica
5. Seingresan los datos requeridos y hace clic sobre el boton Aceptar
Resultado La politica ha sido ingresada. Revisar la tabla QueueProc
Esperado:
Resultado
Obtenido:

Mantener Politicas de Colas (Edicion)

Cdédigo CP00017

Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
editar una politica para una cola del caso de uso Mantener Politicas
de Colas

Precondicidn: Al menos una cola registrada y una politica registrada para la cola

Pasos de Ejecucion

1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcion Politicas de Colas

2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece vacia. El usuario debe elegir los parametros de bisqueda (Cola, Rango
de Horas, Dia de la semana, Area). Al hacer clic sobre el botén de buscar la grilla se
llena

3. Se selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el botén de editar

4. La aplicacién muestra una ventana modal con los campos necesarios para la edicion
de la Politica de Cola con los datos de la Politica seleccionada.

5. Se edita la informacién que desea y hace clic en el botén aceptar

Resultado La politica ha sido modificada. Revisar la tabla QueueProc

Esperado:

Resultado

Obtenido:

Mantener Politicas de Colas (Cambio de Estado)

Cadigo CP00017

Descripcién El propdsito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
cambiar de estado una politica para una cola del caso de uso
Mantener Politicas de Colas
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Precondicion: | Al menos una cola registrada y una politica registrada para la cola
Pasos de Ejecucion

1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcion Politicas de Colas

2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece vacia. El usuario debe elegir los parametros de blsqueda (Cola, Rango
de Horas, Dia de la semana, Area). Al hacer clic sobre el botén de buscar la grilla se
llena

3. Se selecciona un registro a cambiar de estado

4. Se hace clic sobre el botdén de cambiar de estado

5. La aplicacién muestra una ventana de confirmacién preguntando si se desea Cambiar
de Estado al registro

6. Se hace clic en el bot6n de Aceptar

Resultado La politica ha sido modificada. Revisar la tabla QueueProc

Esperado:

Resultado

Obtenido:

Mantener Carga de Servidor (Nuevo)

Cadigo CP00018

Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
agregar una nueva politica para carga de servidor del caso de uso
Mantener Carga de Servidor

Precondicion: No existe

Pasos de Ejecucion

Se ingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcién Carga de Servidor

2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece vacia. El usuario debe elegir los parametros de blsqueda (Dia de la
semana, rango de horas). Al hacer clic sobre el boton de buscar la grilla se llena

3. Se hace clic sobre el botén de Nuevo

4. El sistema muestra un ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de una
nueva carga en un determinado rango de horas

5. Se ingresan los datos requeridos y hace clic sobre el boton Aceptar. El sistema valida
gue para el dia y horas ingresadas no exista ya una carga registrada

Resultado La politica ha sido ingresada. Revisar la tabla ServerCharge

Esperado:

Resultado

Obtenido:

=

Mantener Carga de Servidor (Edicion)
Cdédigo CP00019

Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
modificar una politica para carga de servidor del caso de uso Mantener
Carga de Servidor

Precondicion: No existe

Pasos de Ejecucion

1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcién Carga de Servidor

2. La aplicacién muestra una ventana de bdsqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece vacia. El usuario debe elegir los parametros de blsqueda (Dia de la
semana, rango de horas). Al hacer clic sobre el boton de buscar la grilla se llena

3. Se selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el botén de editar

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para la edicion
de la carga con la informacion cargada en la ventana.

5. Se edita la informacién que desea y hace clic en el botén aceptar

Resultado La politica ha sido modificada. Revisar la tabla ServerCharge

Esperado:
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Resultado

Obtenido:
Mantener Carga de Servidor (Cambio de Estado)

Cadigo CP00020

Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
cambiar de estado una politica para carga de servidor del caso de uso
Mantener Carga de Servidor

Precondicion: No existe

Pasos de Ejecucion

1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcién Carga de Servidor

2. La aplicacién muestra una ventana de bdsqueda con una grilla en la parte inferior. La
grilla aparece vacia. El usuario debe elegir los parametros de blsqueda (Dia de la
semana, rango de horas). Al hacer clic sobre el boton de buscar la grilla se llena

3. Se selecciona un registro a cambiar de estado

4. Se hace clic sobre el botdén de cambiar de estado

5. La aplicacién muestra una ventana de confirmacién preguntando si se desea Cambiar
de Estado al registro

6. Se hace clic en el botdn de Aceptar

Resultado La politica ha sido modificada. Revisar la tabla ServerCharge

Esperado:

Resultado

Obtenido:

Mantener Servicio de Presentacion y Almacenamiento (Nuevo)

Cddigo CP00021

Descripcion El propdsito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
agregar un nuevo servicio del caso de uso Mantener Servicio de
Presentacion y Almacenamiento

Precondicion: No existe

Pasos de Ejecucion

7. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcién de Servicios de Presentacion y
Almacenamiento.

8. El sistema muestra una ventana de bisqueda con los filtros (Estado, Colas Atendidas,
Fecha desde que se encuentra levantado) para una busqueda mas efectiva.

9. Se hace clic sobre el botén de Nuevo

10. El sistema muestra una ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de un
nuevo servicio.

11. Se ingresa los datos ademas de las colas a las cuales atendera el servicio (lista de
checkboxes) y el &rea de negocio a la que atendera. El usuario hace clic sobre el botén

de Aceptar.
7. El sistema valida que la colas para las areas registradas ya no estén atendidas por otro
servicio
Resultado El servicio ha sido registrado. Revisar la tabla QueuePerServer
Esperado: Si alguna cola ya esta haciendo atendida verificar que el aviso
aparezca
Resultado
Obtenido:

Mantener Servicio de Presentacién y Almacenamiento (Edicién)
Cédigo CP00022
Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
modificar un servicio del caso de uso Mantener Servicio de
Presentacion y Almacenamiento
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Precondicién: | No existe

Pasos de Ejecucion

1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcion de Servicios de Presentacion y
Almacenamiento.

2. El sistema muestra una ventana de busqueda con los filtros (Estado, Colas Atendidas,
Fecha desde que se encuentra levantado) para una busqueda mas efectiva.

3. Se selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el boton de Editar

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para la edicion
de un servicio con la informacién del registro elegido en la ventana de blsqueda.

5. Se realiza los cambios necesarios y hace clic sobre el botén de Aceptar.

Resultado El servicio ha sido modificado. Revisar la tabla QueuePerServer

Esperado:

Resultado

Obtenido:

Mantener Servicio de Presentacién y Almacenamiento (Eliminacién)
Cédigo CP00022

Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
eliminar un servicio del caso de uso Mantener Servicio de
Presentacion y Almacenamiento

Precondicion: No existe

Pasos de Ejecucion
1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcion de Servicios de Presentacion y
Almacenamiento.

2. Elsistema muestra una ventana de busqueda con los filtros (Estado, Colas Atendidas,
Fecha desde que se encuentra levantado) para una busqueda mas efectiva.

3. Se selecciona uno o mas registros a eliminar

4. Se hace clic sobre el botén de eliminar

5. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion

6. Se hace clic en el botén de Aceptar

Resultado El servicio ha sido eliminado. Revisar la tabla QueuePerServer

Esperado:

Resultado

Obtenido:

Mantener Directorio de Usuarios (Nuevo)

Cédigo CP00023

Descripcion El propdsito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
asociar un directorio a un usuario del caso de uso Mantener Directorio
de Usuario

Precondicion: Usuarios creados

Pasos de Ejecucion

1. Seingresa al mena de Mantenimientos y elige la opcion de Directorio de usuario.

2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
basqueda, una zona para mostrar los datos del proceso y una grilla para mostrar los
resultados.

3. Se ingresan los parametros de busqueda (cddigo de usuario, nombre de usuario) y
hace clic en el boton de buscar.

4. Se hace clic sobre el botén de Nuevo

5. El sistema muestra una ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de un
nuevo directorio para un usuario.

6. Se ingresa el cédigo de usuario (opcionalmente lo puede buscar mediante una ventana
de ayuda) y la ruta del directorio o puede ubicarla mediante el boton examinar. El
campo estado esta con valor “Activo” por defecto

7. Elsistema debe validar que la ruta exista en el servidor. De no existir arroja un error
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Resultado El directorio esta asociado al usuario. Revisar la tabla UserPath
Esperado: Si el directorio no existe verificar la aparicion del error
Resultado

Obtenido:

Mantener Directorio de Usuarios (Edicion)
Cadigo CP00024

Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
cambiar el directorio de un usuario del caso de uso Mantener
Directorio de Usuario

Precondicién: Usuarios creados y directorios asociados

Pasos de Ejecucion

1. Seingresa al mend de Mantenimientos y elige la opcion de Directorio de usuario.

2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
blsqueda, una zona para mostrar los datos del proceso y una grilla para mostrar los
resultados.

3. Se ingresan los parametros de busqueda (codigo de usuario, nombre de usuario) y
hace clic en el botén de buscar.

4. Se selecciona un registro de selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el
botén de Editar

5. La aplicacibn muestra una ventana modal con los campos necesarios para la
asignacion de una ruta para un usuario con los datos del registro elegido cargados.

6. Se realizan los cambios necesarios y hace clic sobre el boton de Aceptar.

7. Elsistema debe avisar si la ruta elegida existe.

Resultado El directorio nuevo esta asociado al usuario. Revisar la tabla UserPath

Esperado: Si el directorio no existe verificar la aparicién del error
Resultado
Obtenido:

Codigo CP00025

Descripcién El proposito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
eliminar el directorio de un usuario del caso de uso Mantener
Directorio de Usuario
Precondicién: Usuarios creados y directorios asociados
Pasos de Ejecucion
1. Seingresa al menu de Mantenimientos y elige la opcion de Directorio de usuario.
2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
bdsqueda, una zona para mostrar los datos del proceso y una grilla para mostrar los
resultados.

3. Se ingresan los parametros de busqueda (cddigo de usuario, nombre de usuario) y
hace clic en el boton de buscar.

4. Se seleccionan uno o mas registros a eliminar

5. Se hace clic sobre el botén de eliminar

6. La aplicacién muestra una ventana de confirmacién

7. Se hace clic en el botén de Aceptar

Resultado El usuario no tiene directorio asociado. Revisar la tabla UserPath

Esperado:

Resultado

Obtenido:

Dar Permisos de Visualizacion por Usuario (Nue
Cadigo CP00026
Descripcion El propdsito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
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agregar permiso de visualizacion a un usuario del caso de uso Dar
Permiso de Visualizaron por Usuario
Precondicion: Usuarios registrados
Pasos de Ejecucion
Se ingresa al menu de seguridad y elige opcion de Permisos de Visualizacion.
2. La aplicacién muestra una ventana de busqueda con dos tabs:

2.1. Por usuario. Este tab contiene los filtros necesarios para realizar la busqueda de
los usuarios y los permisos de visualizacion sobre los procesos ademas de la grilla
de presentacion de resultados por usuario. Los filtros serian Usuario, Nombre de
usuario, Rango de Fechas

2.2. Por proceso. Este tab contiene los filtros necesarios para realizar la busqueda de
los procesos y los usuarios que tiene permiso de visualizacion sobre ellos ademés
de la grilla de presentacién de resultados por procesos. Los filtros serian Codigo
del Proceso, Nombre del proceso, Rango de Fechas

3. Se hace clic sobre el boton de Nuevo

4. El sistema muestra una ventana modal con los datos necesarios para el ingreso de un
nuevo permiso, ingresando el usuario, el proceso y las fechas en las que el permiso
serd valido, ademas sera posible ingresar datos respecto al negocio para dar permisos
mas especificos.

5. Seingresan los datos requeridos y hace clic sobre el boton Aceptar.

=

Resultado El usuario tiene permiso para visualizar reportes no generados por él.
Esperado: Revisar la tabla Report Permission

Resultado

Obtenido:

Codigo CP00027

Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
modificar permisos de visualizacion de un usuario del caso de uso Dar
Permiso de Visualizaron por Usuario
Precondicion: Usuarios registrados y permisos asignados

Pasos de Ejecucion
1. Seingresa al menu de seguridad y elige opcién de Permisos de Visualizacion.
2. La aplicacién muestra una ventana de busqueda con dos tabs:

2.1. Por usuario. Este tab contiene los filtros necesarios para realizar la bausqueda de
los usuarios y los permisos de visualizacion sobre los procesos ademas de la grilla
de presentacion de resultados por usuario. Los filtros serian Usuario, Nombre de
usuario, Rango de Fechas

2.2. Por proceso. Este tab contiene los filtros necesarios para realizar la busqueda de
los procesos y los usuarios que tiene permiso de visualizacién sobre ellos ademas
de la grilla de presentacién de resultados por procesos. Los filtros serian Codigo
del Proceso, Nombre del proceso, Rango de Fechas

3. Se selecciona un registro de la grilla y hace clic sobre el botdén de editar

4. La aplicacion muestra una ventana modal con los campos necesarios para la edicion
del permiso, pudiéndose solo modificar la fecha final.

5. Se edita la informacién que se desea y hace clic en el botén aceptar

Resultado El usuario tiene permiso ampliado para visualizar reportes no
Esperado: generados por él. Revisar la tabla Report_Permission

Resultado

Obtenido:

Dar Permisos de Visualizacion por Usuario (Finalizacién de Permiso)

Cadigo CP00028
Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
modificar permisos de visualizacién de un usuario del caso de uso Dar
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Permiso de Visualizaron por Usuario
Precondicion: Usuarios registrados y permisos asignados
Pasos de Ejecucion
Se ingresa al menu de seguridad y elige opcion de Permisos de Visualizacion.
2. La aplicacion muestra una ventana de busqueda con dos tabs:

2.1. Por usuario. Este tab contiene los filtros necesarios para realizar la busqueda de
los usuarios y los permisos de visualizacion sobre los procesos ademas de la grilla
de presentacion de resultados por usuario. Los filtros serian Usuario, Nombre de
usuario, Rango de Fechas

2.2. Por proceso. Este tab contiene los filtros necesarios para realizar la busqueda de
los procesos y los usuarios que tiene permiso de visualizacién sobre ellos ademas
de la grilla de presentacién de resultados por procesos. Los filtros serian Codigo
del Proceso, Nombre del proceso, Rango de Fechas

3. Se selecciona un registro de la grilla. Solo serd posible finalizar un permiso a los
permisos activos.

4. Se hace clic sobre el botdn de Finalizar Permiso

5. La aplicacion muestra una ventana de confirmacion preguntando si se desea Cambiar
de Estado al registro (el cambio consiste en colocar la fecha de termino del permiso al
dia anterior al actual)

6. Se hace clic en el botdn de Aceptar

=

Resultado El usuario tiene permiso ha sido terminado para visualizar reportes no
Esperado: generados por él. Revisar la tabla Report Permission

Resultado

Obtenido:

Visualizar Procesos

Cadigo CP00029

Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
monitorear los servicios de presentacion y almacenamiento

Precondicién: Servicios en ejecucion

Pasos de Ejecucion
1. Seingresa al menu de Visualizacion y Monitoreo y elige la opcién de Monitores de
Servicios.
2. El sistema muestra una ventana con dos tabs:

2.1. En el tab Por Servicios se muestra una grilla con los servicios registrados. Los
datos mostrados son el estado del servicio, la cola que atiende, el area de trabajo,
la fecha de inicio de ejecucién. Los servicios caidos se muestran en rojo

2.2. En el tab por colas se muestra una grilla con las colas registradas por areas y su
estado (atendida, no atendida), las colas no atendidas se muestran en rojo

Resultado Visualizacion de todos los servicios levantados.
Esperado: Actualizacién automética de los valores
Resultado

Obtenido:

Visualizar Procesos

Cadigo CP00030

Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
visualizacion de proceso

Precondicidn: Trabajos en ejecucion o en espera

Pasos de Ejecucion
1. Seingresa al menu de Visualizacion y Monitoreo y elige la opcién de Visualizador de
Procesos.
2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
busqueda y una grilla para mostrar los resultados.
3. Seingresan los parametros de busqueda (codigo de trabajo, proceso, usuario que lo
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buscar.

envio, fecha de envio, estado, y datos respecto al negocio) y hace clic en el botén de

4. El sistema muestra los datos obtenidos en la grilla y activa un timer que se encargara
de actualizar los datos en intervalos pequefios de tiempo.

Resultado Visualizacion de todos los procesos terminados y en ejecucion.
Esperado: Actualizacién automética de los valores
Resultado
Obtenido:
Visualizar Pardmetros de Procesos
Cdédigo CP00031
Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de

visualizacion de los valores de los parametros de un proceso

Precondicion:

Trabajos en ejecucién o0 en espera

Pasos de Ejecucion

1. Seingresa al menu de Visualizacién y Monitoreo y elige la opcidn de Visualizador de
Parametros de Procesos.

2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
busqueda, una zona para mostrar los datos del proceso y una grilla para mostrar los

resultados.

3. Seingresan los parametros de busqueda (codigo de trabajo) y hace clic en el botén de
buscar.

4. El sistema muestra los datos del proceso en la parte superior y los parametros en la
grilla.

Resultado Visualizacion de todos valores de cada uno de los parametros del

Esperado: trabajo.

Resultado

Obtenido:

Visualizar Errores de Procesos

Cdédigo

CP00032

Descripcién

El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de
visualizacion de los errores y mensajes de un proceso

Precondicion:

Trabajos ejecutados o en ejecucién

Pasos de Ejecucion

resultados.

1. Elcaso de prueba inicia cuando el usuario ingresa al menu de Visualizacion y
Monitoreo y elige la opcion de Visualizador de Errores de Procesos.

2. El sistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
busqueda, una zona para mostrar los datos del proceso y una grilla para mostrar los

3. Elusuario ingresa los pardmetros de busqueda (codigo de trabajo) y hace clic en el
boton de buscar.
4. El sistema muestra los datos del proceso en la parte superior y los errores y mensajes

en la grilla.
Resultado Visualizacion de todos valores de los mensajes generados en el
Esperado: transcurso de la ejecucién de un trabajo
Resultado
Obtenido:

Generar Reporte Estadistico

Cadigo CP00035
Descripcién El propésito de este caso de prueba es certificar la funcionalidad de la
generacion del reporte estadistico
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Precondicién: | Trabajos ejecutados
Pasos de Ejecucion

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ingresa al menu y elige la opcién de Reporte
Estadistico.

2. Elsistema muestra una ventana con una zona para el ingreso de parametros de
busqueda y una grilla para mostrar los resultados.

3. El usuario ingresa los pardmetros de busqueda (proceso, usuario que lo envio, fecha
de envio, estado) y hace clic en el botén Buscar.

4. El sistema muestra los datos obtenidos en la grilla

Resultado Visualizacion de todos los trabajos que cumplen con los filtros
Esperado: seleccionados

Resultado

Obtenido:

2. Pruebas de Funcionamiento Global

Ejecucion COL9031 (ejecucion normal)

Cadigo CP00033

Descripcién El proposito de este caso de prueba es certificar que un reporte es

ejecutado de manera correcta una vez las condiciones de colas y

carga del servidor sean las correctas, pudiéndose visualizar tanto en el

moédulo de Mantenimiento y Monitoreo asi como en el médulo de

visualizacion, pudiéndose al final visualizarse el archivo

correspondiente.

Precondicion: e Proceso registrado

Parametros registrados

Cola asignada

Servicio que atiende la cola levantado

Politicas registradas (carga y colas)

Pasos de Ejecucion

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al médulo de Pélizas (VTIME) a la
carpeta de Procesos Batch y Reportes al la opcién Reporte de Recibos

2. El sistema muestra una pagina para el ingreso de los parametros del reporte. El
usuario debe colocar los siguientes parametros:

Oficina: Seleccionar Unidad de Negocios Lima

Agencia: Seleccionar Unidad de Negocios Lima

Moneda: Délares Americanos

Fecha Inicial: 11/04/2007

Fecha Final: 11/06/2007

Agente: Directo

Ramos: Todos (no seleccionar ninguno)

Tipo de negocio: No aplica

Tipo de Documento: Proforma

Estado: Pendiente

Tipo de Reporte: Ambos

Ordenar por: Agente

Y: Recibo

Salida: Estandar (por defecto)

Generar Archivo de Texto: Negativo

3. Elusuario acepta la pagina, el sistema muestra una ventana emergente que le indica el
nuamero de trabajo generado.

4. El usuario ingresa al Modulo de Visualizacion de Reportes (VTIME) y en la pagina de
filtros de busqueda deberd colocar como fecha de envid inicio y fin la fecha actual.
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5. El usuario mostrara los procesos enviados en la fecha actual. Se debera visualizar el
reporte enviado. Realizar esta verificacion desde el médulo de mantenimiento y
monitoreo

6. Refrescar la pagina hasta que el proceso este en estado Terminado.

7. Hacer clic sobre el icono del reporte y el sistema mostrar una ventana emergente con
el archivo .pdf.

Resultado e Se debe generar un trabajo, esto se certifica mediante el

Esperado: numero devuelto por el sistema una vez aceptada la pagina

del reporte

e Se debera visualizar tanto en el Médulo de Visualizacion de
Reportes (VTIME) como en el modulo de Mantenimiento y
Monitoreo del sistema

e Se debera poder visualizar el archivo (.pdf) una vez hecho clic
sobre el icono del reporte dentro de la grilla que contiene los
procesos

Resultado

Obtenido:

Ejecucion COL9031 (ejecucion simulando carga)

Cdédigo CP00034
Descripcion El propésito de este caso de prueba es certificar que un reporte es
ejecutado de manera correcta pudiéndose visualizar tanto en el
moédulo de Mantenimiento y Monitoreo asi como en el médulo de
visualizacion, pudiéndose al final visualizar el archivo correspondiente.
Precondicion: e Proceso registrado
Parametros registrados
Cola asignada
Servicio que atiende la cola levantado
Politicas registradas (carga y colas ambas en cero)
Pasos de Ejecucion
1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ingresa al médulo de Pdlizas (VTIME) a la
carpeta de Procesos Batch y Reportes al la opcién Reporte de Recibos
2. El sistema muestra una pagina para el ingreso de los parametros del reporte. El
usuario debe colocar los siguientes parametros:
Oficina: Seleccionar Unidad de Negocios Lima
Agencia: Seleccionar Unidad de Negocios Lima
Moneda: Délares Americanos
Fecha Inicial: 11/04/2007
Fecha Final: 11/06/2007
Agente: Directo
Ramos: Todos (no seleccionar ninguno)
Tipo de negocio: No aplica
Tipo de Documento: Proforma
Estado: Pendiente
Tipo de Reporte: Ambos
Ordenar por: Agente
Y: Recibo
Salida: Estandar (por defecto)
Generar Archivo de Texto: Negativo
3. Elusuario acepta la pagina, el sistema muestra una ventana emergente que le indica
el nimero de trabajo generado.
4. Elusuario ingresa al Médulo de Visualizacién de Reportes (VTIME) y en la pagina de
filtros de busqueda debera colocar como fecha de envié inicio y fin la fecha actual.
5. Elusuario mostrara los procesos enviados en la fecha actual. Se debera visualizar el
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reporte enviado en estado Pendiente. Realizar esta verificacion desde el mddulo de

mantenimiento y monitoreo

Refrescar la pagina para certificar que el proceso no cambia de estado.

Ingresar al Médulo de Mantenimiento y Monitoreo y cambiar los valores de las

politicas de carga y colas a un numero elevado (se recomienda 100)

8. Refrescar la pagina de visualizacion de reportes para certificar que el proceso cambia
de estado, repetir la operacion hasta que el estado sea terminado. Realizar esta
misma verificacion desde el médulo de Mantenimiento y Monitoreo

9. Hacer clic sobre el icono del reporte y el sistema mostrar una ventana emergente con
el archivo .pdf.

No

Resultado e Se debe generar un trabajo, esto se certifica mediante el
Esperado: numero devuelto por el sistema una vez aceptada la pagina
del reporte

e Se deberd visualizar tanto en el Médulo de Visualizacion de
Reportes (VTIME) como en el médulo de Mantenimiento y
Monitoreo del sistema

e El sistema no debe ejecutar el proceso hasta que las politicas
de colas y carga tengan los valores adecuados

e Se debera poder visualizar el archivo (.pdf) una vez hecho clic
sobre el icono del reporte dentro de la grilla que contiene los
procesos

Resultado
Obtenido:
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