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RESUMEN EJECUTIVO

Los bajos niveles de educacion en el pais han contribuido a acrecentar las brechas
de pobreza, indices de violencia, entre otros problemas sociales. Dentro de los
diversos esfuerzos desarrollados desde el Estado se encuentra el Proyecto
Educativo Nacional (PEN) al 2021, documento donde se establecen lineamientos
para conseguir una educacién con calidad mas equitativa e inclusiva, y que a su
vez estd alineado con el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS). Asi
también, existen diversos esfuerzos desde la sociedad civil para contribuir en
aliviar esta problematica, como es el caso de Crea+ Perl, que se ha centrado en
abordar la situacion de vulnerabilidad de las/os nifias/os y adolescentes en edad
escolar mediante el acceso a una educacion de calidad, que propicia la
responsabilidad social e incluye el desarrollo de capacidades, habilidades y
talentos. La relevancia del estudio de esta investigacion se sustenta en el andlisis
desarrollado en la contribucion y potencialidad de la organizacion Crea+ Peru
respecto del alcance de los objetivos del PEN al 2021.

Asimismo, la presente investigacién es un estudio de caso aplicado a la Institucién
Educativa N.° 5036 “Rafael Belaunde Diez Canseco”, ubicado en el Callao,
institucion donde intervine Crea+ Peru desde el afio 2016. El estudio tiene un
enfoque cualitativo, cuya muestra es significativa, no probabilistica, escogido por
juicio y conveniencia. La unidad de analisis principalmente son los dos usuarios
de derecho del programa: los voluntarios, en una etapa inicial, y el grupo de nifios,
nifias y adolescentes que hacen uso de los servicios. Seguidamente estan los
directivos de Crea+ Perd, el director y profesores de la |.LE. N.° 5036, y los padres

y madres de familia.

Dentro de sus objetivos especificos estan: identificar los factores que intervienen
en el proceso de selecciébn de sus dos usuarios de derecho, el nivel de
participacién de los actores involucrados, los cambios producidos en los nifios,
nifias y adolescentes a través del aporte de los voluntarios y, por ultimo, analizar
las percepciones que tienen los estudiantes al participar de los talleres. De los
resultados obtenidos se evidencia que el actor social Crea+ Peru si tiene la
potencialidad de contribuir con el PEN al 2021, por lo menos con los objetivos

namero dos y seis.



ABSTRACT

National Education Project (PEN) to 2021, this document establishes guidelines to
achieve a more equitable and inclusive quality in education, which in turn is aligned
with the fourth Sustainable Development Goal (SDG). Likewise, there are various
efforts from civil society to contribute in alleviating this problem, like the case of
Crea+ Peru, which is focused on addressing the vulnerable situation of children
and adolescents of school age through the access of quality education, which
fosters social responsibility and includes the development of skills, abilities and
talents. The relevance of the study of this research is based on the analysis
developed in the contribution and potentiality of the organization Crea+ Peru

regarding the scope of the PEN to 2021’ objectives.

Likewise, this investigation is a case study applied to the Educational Institution
N.° 5036 Rafael Belatinde Diez Canseco, located in Callao, institution where Crea+
Peru intervened since 2016. The study has a qualitative approach, whose sample
is significant, not probabilistic, chosen by judgment and convenience. The analysis
unit is mainly consisting of two beneficiaries of the program: the volunteers, in an
early stage, and the group of children and adolescents who make use of the
services. Coming next are the managers of Crea+ Peru, the director and
professors of the I.LE. 5036, and parents.

Among its specific objectives are: identifying the factors involved in the selection
process of its two beneficiaries, the level of participation of the actors involved,
changes in children and adolescents through the contribution of volunteers and
finally, analyzing the perceptions acquired by the students when taking part in the
workshops. From the results obtained it is evident that the social actor Crea+ Peru
does have the potential to contribute with the PEN to 2021, at least with the

objectives number two and six.
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“‘Aunque nada cambie, si yo cambio, todo cambia’

Marcel Proust
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mejorar su calidad de vida. Asimismo, esta dedicado a todos los voluntarios
del pais que contribuyen con labores sociales y que tienen el suefio de ver

transformado nuestro pais y por ende, la sociedad.



CREA+ PERU COMO AGENTE DE CAMBIO EN EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES Y POTENCIACION DE TALENTOS EN ESTUDIANTES
DE NIVEL SECUNDARIA. CASO ‘INSTITUCION EDUCATIVA N.° 5036’

CAPITULO |
INTRODUCCION

¢, Quién no ha querido, alguna vez, ser un superhéroe o salvar el mundo? Cuando
se es niflo hay un mundo interno que se necesita explorar, del que aprender y
sobre el que reflexionar a partir de todo lo que nos rodea para realizar acciones
cotidianas y sencillas, como tomar decisiones. Sin embargo, las urgencias
econdmicas de hace unas décadas han dado falsos indicios a una necesidad de
educacion regida bajo un modelo econémico; de manera que en muchas escuelas
del pais se ha determinado suprimir algunos cursos de la curricula nacional con la
finalidad de influenciar a los estudiantes a elegir una profesion rentable que
contribuya al desarrollo econémico del pais.

La carencia de una educacion hacia las artes y humanidades, asi como un sistema
de ensefanza poco didactico implementado en las escuelas estatales de nuestro
pais, hace que estas sean poco atractivas para las actuales generaciones, por
tanto, pueden causar desinterés en los alumnos y una posible deserciéon
académica escolar. Es en ese sentido que el actor social Crea+ Per(, organizacion
de voluntariado profesional, incentiva a la responsabilidad social con el propésito
de que mas nifios, niflas y adolescentes confien en si mismos; plantea una
metodologia no tradicional basada en valores, donde los nifios, nifias y
adolescentes de colegios de zonas vulnerables puedan acceder a un apropiado
sistema de aprendizaje, donde los mismos se vuelvan el eje de sus conocimientos,

desarrollando asi sus capacidades y descubriendo sus talentos.

Por otro lado, cabe precisar que la metodologia utilizada en la investigacion es un
estudio de caso de naturaleza cualitativa, pues el principal instrumento de recojo
de informacién han sido entrevistas a profundidad a los diferentes actores

involucrados de Crea+ Perd.
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Este estudio de caso pretende determinar como el actor social Crea+ Per( esta
siendo participe del cambio en la vida de dos usuarios de derecho del programa:
los voluntarios -también llamados creandos- y los nifios, nifias y adolescentes
participantes de los talleres; y cdmo este aporte puede articularse a las propuestas
educativas establecidas por PEN al 2021.

Para ello, la investigacion presenta seis capitulos: en el primero se plantea el
problema que genera la falta de educacién, los valores inculcados y la justificacion
alineada a uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas al afio 2030. En el segundo estd el marco tedrico general, donde se
desarrollan los enfoques de la investigacion como: el derecho a la educacién,
educaciéon con calidad y el desarrollo de capacidades; luego se plantea la
informacién diagndstica socioecon6mica y geografica de la zona de intervencion,
asi como los documentos normativos de politica enfocada a la educacion
comunitaria y la implementacién del programa Crea+ Per( en el colegio “Rafael
Belalnde Diez Canseco”, ubicado en el distrito del Callao. En el tercer capitulo,
se detalla el disefio de la investigacion y seguidamente, en el cuarto, se describen,
analizan e interpretan los resultados del estudio de caso. Y en el quinto capitulo,
se cierra con las conclusiones y recomendaciones sugeridas a partir de la

investigacion en general.

Ademas de ello, se afiadié un sexto capitulo donde se elabora una propuesta
desde la Gerencia Social, cuyo enfoque es cualitativo, basado en la informacion y
percepcion de instrumentos aplicados a los diferentes actores involucrados que
participan en el programa de Crea+ Per(, un “Plan de desarrollo de capacidades
para padres y madres de familia”. Esto con el fin de que este actor cobre mayor
relevancia y participacion, pues el circulo de aprendizaje y cambio no estaria
completo sino se inculca desde casa. Con esta propuesta se busca contribuir en
la sostenibilidad, eficiencia y eficacia del programa, y al desarrollo de

oportunidades de mas nifios, nifias y adolescentes del pais.



11

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los bajos niveles de calidad y equidad de la educacién en el pais, problema que
se viene arrastrando desde décadas pasadas, han traido como consecuencia
mucha desigualdad econdmica y social. La desercion estudiantil y los niveles de
violencia e inseguridad ciudadana son muestras colaterales de una inadecuada

educacion.

¢A gqué nos referimos cuando hablamos de educacion de calidad o con calidad?
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) nos dice que esta:

(...) fomenta la creatividad y el conocimiento, garantiza la adquisicion de las
competencias bésicas de lectura, escritura y calculo, asi como de aptitudes
analiticas, de solucibn de problemas y otras habilidades cognitivas,
interpersonales y sociales de alto nivel. Ademas, la educacion de calidad propicia
el desarrollo de las competencias, los valores y las actitudes que permiten a los
ciudadanos llevar vidas saludables y plenas, tomar decisiones con conocimiento

de causa y responder a los desafios locales y mundiales (...) (2016, p. 8).

Es decir, este tipo de educacion da las herramientas necesarias para empoderar
a los futuros ciudadanos, pues pretende desarrollar en ellos las competencias
necesarias para que ejerzan adecuadamente sus derechos y tomen mejores
decisiones en sus vidas. No en vano es el objetivo nimero cuatro de los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

Los ultimos resultados del Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes (PISA?), realizado en el 2015 a 71 regiones, ubican al Per(, a nivel de
Latinoamérica, como el que mas crecimiento sostenido y positivo ha tenido; sobre
todo en las competencias de Ciencias y Lectura. Resultados que coinciden con la

evaluacion del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad

'El ODS 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida y para todos” (Organizacién de las Naciones Unidas, 2017).
2pISA: Programa que evallia a estudiantes de instituciones publicas y privadas del nivel secundario
con edades de 15 a 16 afios escogidos de forma aleatoria por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en las competencias de Ciencia, Matematica y Lectura.
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Educativa (LLECE) y la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) (Oficina de
Medicién de la Calidad de los Aprendizajes, 2016).

Gréfico 1. Mayor crecimiento en América Latina- PISA 2015
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Fuente: Elaboracion del autor tomado de los datos de la OCDE - Minedu (Oficina de
Medicidn de la Calidad de los Aprendizajes, 2016)

Resultados que, a pesar de ser positivos, no nos dicen mucho sobre la calidad de
personas o ciudadanos que estamos formando en cuanto a valores éticos y
habilidades sociales®. Si bien se encuentra contemplado en el Curriculo Nacional
de la Educacion Béasica un total de 29 competencias* que deberian fomentar estas
capacidades en los estudiantes, en muchos de los colegios publicos no se ponen
en practica y siguen impartiendo una ensefianza tradicional basada en resultados

cuantitativos mas que cualitativos.

La educaciéon peruana cuenta con varias politicas, programas y proyectos
educativos que buscan el mismo fin: una educacién con calidad con enfoques de
equidad e inclusion social. En ese sentido, el Proyecto Educativo Nacional (PEN)

al 2021 se alinea a este fin, pues pretende alcanzar objetivos que consigan educar

3 Las habilidades sociales son las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los
demas de forma efectiva y mutuamente satisfactoria (Centro de Atencion Castilla y Ledn., 2001, p.
21).

4 Competencias mencionadas en el documento “Curriculo Nacional de la Educacién Basica” al
2016 (Peru. Ministerio de Educacion, 2016).
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bien a los futuros ciudadanos y comprometerlos con su comunidad. Asimismo, el
Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia (PNAIA 2012-2021)
articula las politicas publicas del Estado para garantizar el crecimiento y desarrollo
integral de los niflos, niflas y adolescentes.

Es asi que la Asociacion Crea+ Per(, objeto de estudio de la presente
investigacion, se articula al PEN y PNAIA debido a que promueve la
responsabilidad social individual en nifios, nifias y adolescentes en edad escolar
y que se encuentran en estado de vulnerabilidad. Esto a través de un modelo que
educa en valores y propicia el desarrollo de diferentes tipos de capacidades y
talentos, asi como de habilidades socioemocionales. De esta forma, Crea+ Perl
quiere contribuir a que estos usuarios de derecho logren alcanzar sus suefos y

sean mejores ciudadanos.

Un actor clave para que se logre alcanzar este objetivo es el voluntario de Crea+
Perd o también llamado “creando”, quien desde su aporte ayuda a propiciar
cambios en los nifios, nifias y adolescentes. Por tal motivo, el sujeto de derecho
en la presente investigacion, en una etapa inicial, seran los “creandos” y luego el

grupo de nifios, nifias y adolescentes que hacen uso del servicio.

Crea+ data del afio 2003, en la ciudad de Santiago de Chile, a iniciativa de José
Miguel Ossa, Rafael Araya y Jaime Besa. En el 2009 llegé a Peru y Brasil, a cargo
de Luis Miguel Starke y Roberta Machado, respectivamente. Ambos deciden
implementar en sus ciudades el programa “Global Competitiveness Leadership

Program”de la Universidad de Georgetown.

En el Peru, se dio inicio a las primeras clases en marzo del 2010, con 65 creandos
(voluntarios) y 400 estudiantes del Colegio Fe y Alegria N.° 34, ubicado en Las
Delicias de Villa — Chorrillos. En el 2011, se llegé a un segundo colegio en San
Juan de Miraflores, con 185 creandos docentes y 650 nifios atendidos. En ese

mismo afio se cred el Consejo Consultivo de Crea+ Peru.

Debido a su labor exitosa y posicionamiento en la labor social, en el afio 2014 fue
reconocida por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables con el Premio

Nacional al Voluntariado 2014. Si bien esta asociacion no soluciona el problema


http://gcl.latinamericanboard.com/
http://gcl.latinamericanboard.com/

de la baja calidad de educativa del pais, pues son clases sabatinas opcionales, es
una iniciativa que cada vez esta teniendo resultados mas exitosos que contribuyen

al desarrollo de la educacion.

Actualmente, Crea+ Peru viene interviniendo en once escuelas de zonas
vulnerables. Tiene como ente cooperante al Ministerio de Educacién, mediante las
UGEL de los distritos intervenidos. Y a la fecha, viene beneficiando a 15 mil nifios
con 15 mil clases brindadas (solo los dias sabados) y 358 mil horas hombre

donadas por los voluntarios.

Figura 1: Colegios intervenidos por Crea+ Peru en el 2017

*Jorge Basadre - Villa El Salvador

eQOllantay - San Juan de Miraflores

*E6006 & E6007 - Pachacamac

e Héroes del Cenepa - Barrios Altos

¢ Rafael Belaunde — Callao

¢ Carlos Noriega - San Juan de Lurigancho
*José Faustino Sanchez Carridn — Ventanilla

eSanta Rosa - Talara

Colegio en Chimbote
eFey Alegria N° 16 - Chimbote

eFey Alegria N° 16 - Chincha

Colegio en Cusco

eSagrado Corazdn de Jesus - Cusco2

Fuente: Elaboracion del autor tomado de los datos del Sitio web de Crea+ Peru

Crea+ Peru brinda una metodologia ludica propia basada en valores, desarrollo
de inteligencias multiples y en el potenciamiento del talento. Cuenta con diversos
talleres agrupados en dos rubros. El primero, llamado DivertiMate, busca
despertar el interés por las matematicas mediante juegos y practicas continuas. El
segundo rubro es multidisciplinario y ofrece una amplia variedad de talleres que
les permite a los estudiantes descubrir y potenciar sus habilidades en los deportes,
artes, musica, danza y otro tipo de actividades culturales.

Es asi que la presente investigacion tiene por finalidad analizar de qué manera el
actor social Crea+ Peru colabora con el cumplimiento del Proyecto Educativo



15

Nacional (PEN) al 2021 para que los usuarios de derecho (beneficiarios) logren
alcanzar un adecuado desarrollo de sus capacidades y potencien sus talentos.
Conocer como interviene este actor social en las escuelas de zonas vulnerables
permitira proponer mejoras desde la perspectiva de la Gerencia Social,
considerando la opinion de los diferentes actores que participan en él.

Como tema de estudio de caso se ha escogido a la Institucion Educativa N.° 5036
“Rafael Belaunde Diez Canseco”, ubicada en el Callao, ya que este distrito es uno
de los mas grandes y poblados de la capital. Ademas, es afectado por grandes
problemas sociales que evitan su desarrollo integral, principalmente, la
inseguridad ciudadana. Aspectos que van de la mano, pues impiden el progreso

y desarrollo de cada uno de los integrantes de este distrito.

En este sentido, las preguntas que enmarcaran la presente investigacion son las

siguientes:

Pregunta general:

¢De qué manera el actor social Crea+ Per( colabora con el cumplimiento del
Proyecto Educativo Nacional al 2021, para que los estudiantes logren alcanzar un
adecuado desarrollo de sus capacidades y potencien sus talentos?

Preguntas especificas:

e ¢ Cuales son los factores que intervienen en el proceso de seleccion de los
usuarios de derecho de Crea+ Per(?

e (Cudl es el nivel de participacién de los actores involucrados en las
acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru?

e ¢ Cudles son los cambios producidos en los estudiantes luego de participar
en los talleres que brinda el actor social Crea+ Per(?

e ¢ Cudles son las percepciones de los estudiantes que participan en los

talleres de Crea+ Pera?
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1.2.  JUSTIFICACION

En el marco de los objetivos del Proyecto Educativo Nacional (PEN) para el aiio
2021 del Consejo Nacional de Educacion (CNE), se establecen lineamientos para
conseguir una educaciéon con calidad que sea equitativa y no excluyente. La
importancia de conseguir estos objetivos aportard al fortalecimiento del
aprendizaje y al desarrollo de las capacidades de los estudiantes. Asimismo, este
proyecto nacional pretende contribuir a alcanzar las metas propuestas por el
cuarto objetivo, educacion de calidad, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, al 2030.

De la misma forma, otros actores sociales y educativos, no lucrativos, se han
dispuesto a contribuir eficazmente al desarrollo de capacidades en la educacién y
la promocion de oportunidades de aprendizaje durante toda la vida y para todos,
en la medida que corresponda; pues reconocen la importancia de trabajar por el
bien comudn, en este caso, por mejorar la educacion, derecho fundamental que
debe ser respetado y brindado con calidad, para convertirse en una sociedad mas
justa y democrética.

Asi, la Asociacion Civil Crea+ Per( busca contribuir con el progreso social
haciendo que mas nifios, nifias y adolescentes en edad escolar tengan acceso a
una ensefianza de calidad bajo una metodologia no tradicional que incluye el
desarrollo de inteligencias multiples. Con ello, procuran potenciar el talento de los
estudiantes, desarrollar su autoconfianza y su responsabilidad social. Este trabajo
es realizado fundamentalmente por sus voluntarios, quienes al participar del
programa también se ven beneficiados del desarrollo de diversas capacidades,
entre ellas la de liderazgo y empatia. Es por ello que dentro de Crea+ Peru existen
dos usuarios de derecho, los voluntarios y los estudiantes de los colegios donde

intervienen.

Dentro de la investigacion se buscara determinar de qué manera el actor social
Crea+ Peru esta contribuyendo al cumplimiento de los propésitos del PEN para
gue més estudiantes logren alcanzar un adecuado desarrollo de sus capacidades

y potencien sus talentos. Por tal motivo, se tomara como estudio de caso a la
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Institucion Educativa N.° 5036 “Rafael Belainde Diez Canseco” en la Provincia

Constitucional del Callao, durante los afios 2016 y 2017.

Por ello, primero se identificaran los criterios o factores que intervienen en el
proceso de seleccion de los dos usuarios de derecho de Crea+ Per(, voluntarios
y estudiantes, para ver el grado de inclusion y equidad. Segundo, se analizaré el
nivel de participaciéon de los actores involucrados con el fin de conocer la
articulacién y sostenibilidad del programa. Tercero, se identificaran los principales
cambios producidos en los estudiantes luego de participar en los talleres de Crea+
Peru. Cuarto, se pretende conocer y analizar las percepciones de los estudiantes
participantes a través de sus experiencias con el programa, esto nos permitira
tener una visién distinta a la entregada oficialmente por el programa. Por altimo,
se brindardn recomendaciones desde la perspectiva de la Gerencia Social,

considerando la opinion de los diferentes actores que intervienen en el programa.

En conclusién, la investigacion pretende ser un aporte a los estudios de casos que
trabajen con el enfoque de educacion basado en los derechos humanos vy el
desarrollo de capacidades y habilidades desde la mirada del actor social. Ademas,
busca contribuir en realzar el valor social que se puede generar en temas
educativos desde las Asociaciones Civiles, en donde se involucre a los diferentes
actores e incremente su participacion y distribuya responsabilidades, pues solo

asi las personas seran participes de su progreso y desarrollo.

El presente estudio también se enmarca en una investigacion de la Gerencia
Social, pues justo uno de sus retos es buscar la cooperacion multisectorial entre
las instituciones publicas, privadas y la sociedad civil. Crea+ Pert es un claro
ejemplo de ser un actor social relevante en el medio, pues tiene 19 afios de
trayectoria siendo un voluntariado profesional exitoso, con miras de crecimiento y
que trabaja desinteresadamente en pro del desarrollo educativo y responsable del
pais. Ademas de ello, la informacién obtenida en la investigaciéon servira de base
para analizar y determinar si este tipo de asociaciones puede contribuir o no al

cumplimento de una politica social educativa.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

o Obijetivo general:

Determinar como el actor social Crea+ Peru colabora con el cumplimiento del
Proyecto Educativo Nacional al 2021 para que los estudiantes de la Institucién
Educativa N.° 5036 “Rafael Belaunde Diez Canseco”, en la Provincia
Constitucional del Callao, logren alcanzar un adecuado desarrollo de sus
capacidades y potencien sus talentos. Para ello, analiza los factores que
intervienen en el proceso de seleccion de los usuarios de derecho de Crea+ Perd,
asi como su percepcion, nivel de participacion y cambios producidos en su
aprendizaje, durante los afios 2016 al 2017, con la finalidad de fortalecer la
intervencion de este actor y que a su vez pueda servir como modelo para fortalecer

propuestas de corte similar.

o Obijetivos especificos:

- Identificar los factores que intervienen en el proceso de seleccién de los
usuarios de derecho de Crea+ Pera.

- Conocer el nivel de participacion de los actores involucrados en las
acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru.

- Identificar los cambios producidos en los estudiantes luego de participar en
los talleres que brinda el actor social Crea+ Perq.

- Conocer y analizar las percepciones de los estudiantes que participan en
los talleres de Crea+ Peru.

- Proponer recomendaciones de mejora que fortalezcan la accion de Crea+
Peru en las zonas donde interviene, y pueda servir como modelo para

fortalecer propuestas de corte similar.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

Entre los enfoques que orientan el presente estudio tenemos el derecho a la
educacion y al desarrollo de las capacidades de estudiantes, usuarios de derecho

gque acceden al programa de Crea+ Per0.

2.1.1. Enfoque de Educacién basado en los Derechos humanos

Este enfoque tiene como eje central los derechos humanos porque se encuentra
contemplado dentro de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
suscrito por las Naciones Unidas en 1948. Entonces, al igual que los otros
derechos humanos, el derecho a la educacién es inherente e inalienable; por lo
tanto, debe ser respetado y protegido internacionalmente.

Para la UNICEF-UNESCO, este tipo de enfoque se encuentra basado en tres

dimensiones claves, conectados entre si, los cuales se pasaran a detallar:

e EIl derecho al acceso a la educacién, es el derecho que tiene toda
persona de acceder a la educacion en todas las fases de su nifiez y luego
de esta. Cada pais, por medio de sus gobernantes, debe proveer los
mecanismos necesarios para que esto suceda de forma gratuita, equitativa
y sin ningun tipo de discriminacion; asimismo, debe establecer el marco
legislativo y normativo, los recursos humanos, financieros e infraestructura

necesaria para que este derecho sea posible.

e El derecho a una educaciéon de calidad, integra el desarrollo de las
capacidades, mentales y fisicas, de la personalidad y el talento, asi como
la promocién del respeto a los derechos vy libertades fundamentales, a
suscitar e inculcar valores en los espacios educativos y de aprendizaje, a

respetar el derecho al descanso, diversion, juegos y participacion. Lo que
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se desea es promover el optimo desarrollo de los nifios, que adquieran
tanto conocimientos como competencias cognitivas esenciales para su
vida diaria y futura. Contar con una educacion de calidad también implica
tener programas de estudio pertinentes, integradores y que sean
evaluados periddicamente; de igual forma, se debe disponer de entornos
favorables para el aprendizaje, que sean saludables y libres de violencia.

e Elderecho al respeto en el entorno del aprendizaje, esta dimension del
derecho a la educacién comprende el respeto a la identidad, al de
participacion y a la integridad dentro del sistema educativo. El de identidad,
porque se debe respetar la diversidad cultural, de religiéon e incluir a las
minorias nacionales, de donde pueden provenir los padres, madres e hijos.
El respeto de los derechos de participacion en los estudiantes, porque se
deben escuchar y tener en cuenta las opiniones de los nifios en funcién de
su edad y madurez, no solo en el aula sino también para la elaboracién de
las politicas y/o leyes que los puedan afectar. Al de integridad, pues no se
debe exponer a los nifios a ningun tipo violencia (psicoldgica, fisica, sexual,
etc.) al momento de imponer una disciplina escolar, y si es que se debe
imponer, esta debe ser libre de violencia y acorde a la dignidad de la
persona para que no sea contraproducente en su aprendizaje y en su

desarrollo personal (2008).

La situacion del Peru frente al enfoque de educacion basado en los derechos
humanos aun tiene muchos aspectos por mejorar, pues a pesar de que se estan
brindando las condiciones para que cada vez mas nifios accedan a la gratuidad
educativa, aun no se ha logrado conseguir la calidad educativa esperada ni
integradora. Tampoco se ha logrado mejorar el respeto en el entorno de
aprendizaje, pues los indices de violencia escolar todavia son altos y la
participacién estudiantil en espacios publicos continta siendo débil. He ahi la
importancia de que otros actores intervengan y contribuyan con el proceso de

mejora en la calidad educativa del pais.

El actor social Crea+ Peru contribuye con este enfoque porque pretende mejorar
la calidad educativa de los colegios a los que interviene. Ofrece gratuidad en el

acceso a la educacion con calidad por medio de sus voluntarios profesionales y a
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la cooperacion de diversas empresas y personas que hacen donaciones.
Asimismo, su propuesta innovadora cuenta con una metodologia ladica que
pretende inculcar en los estudiantes valores y desarrollar en ellos diferentes
capacidades y habilidades.

2.1.2. Enfoque del ODS4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida y para todos”

Contar con una adecuada educacién es la clave para salir del ciclo de pobreza y
desigualdad que se da a nivel mundial, ademas de ser un derecho universal; es
por ello que la Organizacién de las Naciones Unidas lo ha planteado como objetivo
numero cuatro del desarrollo sostenible, educacién de calidad, como meta a

alcanzar en el 2030.

Este objetivo contiene tres principios fundamentales. El primero, la educacion es
un derecho fundamental y habilitador; el segundo, es un bien puablico, porque es
una tarea compartida por la sociedad; y el tercero, la igualdad de género, que esta
intimamente ligada al derecho a la educacién para todos (Tawil, S., Sachs-Israel,
M., Le Thu, H., Huong y Eck, 2016).

Su alcance es para todos los niveles educativos, esto desde la perspectiva de
tener un aprendizaje que sea para toda la vida. Cuenta con un &mbito de accion
universal; por lo tanto, puede ser desarrollado y adaptado en todos los paises del
mundo sin importar su condiciébn econémica. Dentro de sus prioridades politicas
incluye el acceso equitativo a la ensefianza y a las oportunidades de aprendizaje
en todos los ciclos de vida de las personas. Le da gran importancia a los resultados
del aprendizaje, que pueden ser traducidos por medio de la insercidn laboral y del
adecuado ejercicio de la ciudadania (Tawil, S., Sachs-Israel, M., Le Thu, H., Huong
y Eck, 2016).

El ODS4, ademas de la calidad y equidad educativa, hace hincapié en el concepto
de educacion inclusiva, pero ¢qué es y por qué es importante para el aprendizaje

de los niflos? En resumen, se puede decir que este concepto se centra en la
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disminucion de disparidades, ya sean dadas por el género, por su cultura
(poblaciones indigenas), nivel econémico, o por tener alguna discapacidad.

Este enfoque, traducido a un compromiso a nivel nacional, implica hacer consultas
inclusivas al momento de disefiar o hacer planes y agendas nacionales. Ya que
para asegurar que la agenda nacional educativa obtenga la mayor aprobacion de
la poblacion y sea pertinente a sus necesidades de forma equitativa, esta deberia
contar con la participacién de diversos actores, entre ellos los representantes de

las minorias y de los estudiantes.

Por todo lo expuesto, este enfoque termina siendo relevante para el estudio de
caso, pues Crea+ Peru, al ser un actor social que busca la calidad educativa en
las zonas vulnerables intervenidas, debe tener presente estos términos incluidos
en el ODS 4.

2.1.3. Enfoque del desarrollo de capacidades en la educacion

Para Roberto Séenz, no solo se debe reconocer el derecho de acceso a la
educacién como algo universal sino que también se debe hacer énfasis a lo
propuesto por Martha Nussbaum en su teoria del desarrollo de las capacidades,
en el cual el derecho a aprender conlleva al desarrollo de una educacion de calidad
gue promueva la justicia social y dé respuesta a las capacidades de cada uno de

los nifios y nifias, segln su contexto y particularidad (2016).

Nussbaum, en su discurso al recibir el Honoris Causa en la Universidad de
Antioquia, se refiere a la importancia de impulsar una educacién para la libertad
que promueva una democracia humana y sensible a las necesidades de las
personas, dedicada a generar oportunidades para “la vida, la libertad y la
basqueda de la felicidad” (2015) para todos y cada uno de los ciudadanos. De
igual forma, rescata las habilidades y capacidades que la sociedad deberia

producir en sus ciudadanos, como:

La capacidad de deliberar bien acerca de los problemas politicos que afectan a
la nacién, para examinar, reflexionar, discutir, y debatir, sin deferir de la tradicion

ni de la autoridad.
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La capacidad de pensar en el bien de la nacion como un todo, no solo del propio
grupo local, y para ver la propia nacion, a su vez, como parte de un orden mundial
complicado en el que problemas de muchos tipos requieren de una deliberacién

transnacional inteligente para su resolucion.

La capacidad de preocuparse por la vida de otros, de imaginar lo que las politicas
de muchos tipos significan en cuanto a las oportunidades y experiencias de uno
de sus conciudadanos, de muchos tipos, y para la gente fuera de su propia

nacién (Nussbaum, 2015).

Crea+ Peru fomenta el fortalecimiento de las capacidades de los alumnos
beneficiarios mediante sus talleres ludicos de mateméaticas y multidisciplinarios,
que desarrollan y potencian los talentos. Para ello, es importante tener en cuenta
gue cada persona debe desarrollarse como individuo dentro de la sociedad, asi lo
indica Anabella Di Tulio, basada en el enfoque de las capacidades de Martha

Nussbaum, para afirmar que:

La idea de que cada persona es merecedora de respeto y del reconocimiento de
su valor como un fin en si misma, Nussbaum deriva que no se deben mirar
totalidades o promedios, sino a cada una de las personas. Seria equivocado
promover el bien para una sociedad entendida como un todo organico si eso no
se traduce en el bien para cada una de las personas de esa sociedad (2013, p.
57).

Siguiendo con lo determinado por Nussbaum, es importante rescatar que los
aspectos del enfoque de las capacidades deben llevarse a la practica de acuerdo
a los distintos contextos culturales y sociales. Asimismo, la autora afirma que las
libertades individuales requieren “de normas universales si hemos de proteger la
diversidad, el pluralismo y la libertad, tratando a cada ser humano como un agente

y como un fin en si” (Di Tulio, 2013, p. 58).
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2.2. CONTEXTO DE LA ZONA DE INTERVENCION

La zona de intervencion del estudio de caso de Crea+ Peru se centra en la
Institucion Educativa N.° 5036 “Rafael Belaunde Diez Canseco”, ubicado en la
Provincia Constitucional del Callao, departamento de Lima. Debido a ello, se
expondra la situacion general del distrito y sus principales probleméticas.

2.2.1. Historiay ubicacion

El puerto del Callao no cuenta con una fecha exacta de fundacion ni con los datos
suficientes en lo que se refiere a su creacién y desarrollo como pueblo. Sin
embargo, para el investigador Teodoro Casana, los vestigios encontrados
indicarian la existencia de una poblacién guerrera Chima y Aymara dedicada a la
pesca y extraccion de recursos marinos en el afio 10 000 a.C. (Municipalidad
Provincial del Callao, 2015).

A la llegada de los conquistadores y durante la época del virreinato, los cronistas
se refieren al Callao como “Puerto de Lima”, pero su nombre como tal aparece
por primera vez en documentos del Cabildo de Lima el 6 de marzo de 1637, fecha
en que se le otorgd a Diego Ruiz una autorizacion para edificar un tambo para
almacenar todo producto o mercancia desembarcada (Blog Catedra de Historia 'y
Patrimonio Naval, 2013).

La Provincia Litoral del Callao se cre6 bajo el decreto del general Andrés de Santa
Cruz el 2 de agosto de 1836, durante la Confederacion Peru-Boliviana,
otorgandole asi una autonomia politica en asuntos internos, asimismo se

establece esta fecha como su aniversario politico.

Durante el gobierno del mariscal Ramoén Castilla, el 22 de abril de 1857 el Callao
es promovido por la Convencién Nacional al rango de "Provincia Constitucional
del Callao", siendo el primer alcalde el coronel Manuel Cipriano Dulanto (7 de abril
de 1857 al 1 de enero de 1858) (Municipalidad Provincial del Callao, 2015).
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A la fecha, el distrito cuenta con una extension de 146.98 km2 y esta ubicado en
la costa central de Lima. Los distritos con los que limita son: Santa Rosa, Ancén,
Puente Piedra, Los Olivos, San Martin, Lima (Cercado) y San Miguel.

Figura 2: Mapa de la Provincia Constitucional del Callao

Fuente: Entorno geografico de la Provincia Constitucional del Callao (Hospital San José.

Unidad de Epidemiologia y salud ambiental, 2009)

2.2.2. Demografia

La Provincia Constitucional del Callao registra 1°111,300 habitantes identificados
con DNI, esto segun datos tomados del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil (RENIEC) al 2017. La poblacién mayor de edad (18 a mas afios) es
de 782,936, cifra que supera a la poblacion menor de edad (0 a 17 afios), la cual
tiene 167,662 (Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, 2015).



26

Gréfico 2: Poblacion identificada con DNI por grupo de edad y sexo, al 31
de diciembre del 2017
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Fuente: Elaboracion del autor tomado de los datos de la RENIEC. Portal de Estadisticas.
Poblacioén identificada (2015)

Del total de la poblacion de la Provincia Constitucional de Callao, el 39.6 % (406
mil 760 habitantes) viven en el distrito del Callao, el 37.5 % (385 mil 596
habitantes) en Ventanilla. Le sigue el 7.0 % (71 mil 859 habitantes) que reside
en Bellavista, el 5.9 % (60 mil 977) en Mi Peru, el 5.7 % (58 mil 917) en La Perla,
el 4.0 % (40 mil 765) en Carmen de la Legua Reynoso y el 0.3 % (3 mil 270
habitantes) en el distrito de La Punta (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2016b).

Sin embargo, actualmente, esta provincia atraviesa por un desigual proceso de
crecimiento poblacional debido a la expansién urbana del distrito de Ventanilla,
que es el distrito que tiene mas poblacién, y por otro lado, la consolidacién de otras
zonas antiguas, las cuales se convierten en lugares idoneos para ser nuevos

espacios para vivienda y desenvolvimiento de la poblacion.

2.2.3. Seguridad

La inseguridad publica o ciudadana es uno de los principales problemas que
agueja a toda la capital, por lo menos asi lo perciben sus habitantes en los
resultados de la encuesta Lima Como Vamos del 2016, séptimo informe de

percepcion sobre calidad de vida en Lima y Callao.
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Gréfico 3: Principales problemas que afectan la calidad de vida en Lima

Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao

83,5% 85%

Inseguridad Transporte publico Contaminacion ambiental

H Lima Metropolitana i Provincia Constitucional del Callao

Fuente: Elaboracion del autor tomado de los datos de la Encuesta Lima Cémo Vamos
(2016, p. 6)

Esto puede deberse a que el Callao (cercado) es el segundo distrito de Lima que
tiene mayor incidencia de delitos con denuncias registradas en las comisarias de
la Policia Nacional al afio 2015 (8,798 de un total de 128,461 denuncias), esto
segun el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.
Sin embargo, esta cifra podria ser ain mas alta, ya que la mayoria de las personas
no registra los hechos delictivos, ya sea por temor o porque fueron robos menores

a los que se les resta importancia por el nivel de impunidad.

Grafico 4: Lima Metropolitana y el Callao: denuncias por comisién de

delitos registradas en comisarias de la PNP, segun distritos 2015
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Fuente: Elaboracion del autor tomado de los datos del Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana (2016)
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Especificamente, los problemas mas graves de seguridad ciudadana percibidos
en el Callao son: los robos callejeros (45.8 %), la drogadiccién o venta de drogas
(25.5 %), robo de viviendas (11.5 %), presencia de pandillas (7.5 %), entre otros
(6.1 %), esto segun los resultados de la encuesta Lima Como Vamos (2016).

Las cifras presentadas estan muy a la par de los resultados obtenidos en Lima
Metropolitana en la misma encuesta, solo que, en el item de drogadiccién o venta
de drogas, el Callao le sobrepasa en 10 puntos porcentuales. Problematica que
debe ser atendida urgentemente por las autoridades correspondientes, ya que los
jévenes son los mas expuestos a repetir este patrén o mal comportamiento en la

Zona.

El Consejo Nacional de Politica Criminal indica que el perfil del delincuente
infractor juvenil en el Peru tiene las siguientes caracteristicas: proviene de zonas
urbano marginales (50 %), no termina la escuela secundaria (60.8 %), ha tenido
empleos temporales por lo que ha dejado la escuela (34.55 %), consume alcohol
(58.4 %) y drogas (26.7 %), proviene de familias separadas y/o divorciadas (40
%), entre otros (2016). Esto sin sefialar que muchos de estos jovenes han sufrido,

al menos una vez, un caso de violencia familiar o infantil.

A manera de conclusion, se puede inferir que un entorno inseguro es una amenaza
para el desarrollo del distrito y por ende para sus habitantes, pues este no genera
las condiciones favorables para el bienestar social o calidad de vida de la
poblacion. Es asi que las politicas educativas deben reforzar y hacer mas hincapié
en el desarrollo de valores de los estudiantes y de los derechos humanos. Se debe
romper con las barreras de violencia e inseguridad ciudadana que vienen

afectando el distrito desde hace varias generaciones.

2.2.4. Situacién socioeconémica

“La incidencia de la pobreza monetaria basada en el enfoque de linea de pobreza
(LP)” en la Provincia Constitucional del Callao al afio 2014 era de 13.7 % y en
promedio, en todo el pais se obtuvo un 22.7 % (Instituto Nacional de Estadistica e

Informética, 2016a, p. 47). Sin embargo, no se puede decir que toda la provincia
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se encuentra en situacion de pobreza, ya que existe mucha diferencia econémica

entre sus distritos.

Los que presentan mayor incidencia de pobreza monetaria al afio 2013 son el
distrito del Callao (Cercado), grupo 2 (20.8 % a 25.8 %) y 3 (38 % a 57.7 %); y
Ventanilla, grupo 2 (24.9 % a 30.1 %) y 3 (38.9 % a 46.2 %). El distrito que obtuvo
el menor resultado fue La Punta, con 1.5 %, resultado que “lo ubica dentro de los
seis distritos (Wanchaq, San Borja, Miraflores, Pacocha, San Isidro) con menor
tasa de pobreza del pais” (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2016a,
p. 48).

Por otro lado, los principales tipos de programas sociales existentes en este
distrito, en el periodo 2012 y 2013, segun la cantidad de poblacién beneficiaria que
se encuentra en situacién de pobreza monetaria, son los relacionados a la
alimentacion, como el Programa del Vaso de Leche (71.4 %), comedores
populares (9.4 %) y el desayuno o almuerzo (5.6 %). Los otros programas
existentes en la zona, como Juntos, Beca 18, Pension 65 y otros, no alcanzan al
7 %.

Grafico 5: Provincia Constitucional del Callao: Poblacién beneficiaria de

algln programa social por tipo de programa, 2012-2013
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Programas Sociales

Fuente: Elaboracidon del autor tomado del INEI. Crecimiento Econémico, Poblacion,
Caracteristicas Sociales y Seguridad Ciudadana en la Provincia Constitucional del Callao
(20164, p. 52).
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En cuanto a los niveles de empleabilidad dentro de la Provincia Constitucional del
Callao, se registra que al afio 2015 “de cada 100 personas econOmicamente
activas, 93 se encuentran ocupadas (59 adecuadamente empleadas y 34
subempleadas) y 7 estan buscando activamente un empleo” (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2016a, p. 84). Este dato no difiere mucho de las cifras
que presenta el INEI al 2016, cuya cifra en miles de personas es de 562.5y en el
afo 2015 fue de 538.1.

Las principales ocupaciones de la PEA ocupada segun ramas de actividad en la
zona al afio 2015 son de: trabajador de servicios con un 56.8 %, comercio con
18.9 %, Manufactura con 14.5 %, Construccion 8.6 %y 1.2 % en otros. Cifras que

en promedio se han mantenido muy parecidas desde el afio 2012.

Gréfico 6: PEA Ocupada segun ramas de actividad, 2012 al 2015

w2012 2013 2014 2015
15% 8,6% 18,9% 56,8% 1,2%
15% 73% 19,5% 57,3% Ll
15% 7,3% 20% 55,8% 1,6%
Manufactura Construccion Comercio Servicios Otros

Fuente: Elaboracion del autor tomado de los datos del INEI. Crecimiento Econémico,
Poblacién, Caracteristicas Sociales y Seguridad Ciudadana en la Provincia
Constitucional del Callao (20164, p. 86)

Con todos los datos proporcionados se infiere que la Provincia Constitucional del
Callao no es una zona donde impera la extrema pobreza, sino que al contrario,
tiene mucho potencial para su crecimiento econémico, pues este cuenta con el
principal terminal portuario del pais, que es considerado uno de los mas
importantes en Latinoamérica. Ademas, se aprecian diversos atractivos turisticos

que pueden potenciar el comercio.

Lamentablemente, la inseguridad en la zona y los altos niveles de victimizacion y

criminalidad han hecho que la Provincia Constitucional del Callao se vea afectada
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en el desarrollo de sus diversas actividades econdmicas, asi como en la vida de

las personas que viven ahi.

2.2.5. Educacioén

La Provincia Constitucional cuenta 1,804 instituciones educativas que brindan
educacion basica regular, donde la mayor parte de la poblacién opta por mantener
a sus hijos en colegios privados (ver cuadro n.° 1), esto puede deberse a los altos

niveles de violencia y a la baja calidad educativa del lugar.

En cuanto a la educacién basica alternativa, esta se refiere al tipo de educacion
equivalente a la educacién basica regular, pero enfatiza el desarrollo de las
capacidades empresariales y/o de preparacion para el trabajo. Su publico objetivo
es adolescentes, jovenes y adultos que por diferentes motivos no pudieron

acceder o terminar la educacion basica regular.

Cuadro 1: Callao: Numero de Il.EE. y programas del sistema educativo por

etapa, modalidad y nivel educativo, 2016

Etapa, modalidad y nivel Publica Privada

educativo Urbana Urbana
Total 1,911 733 1,178
Basica Regular 1804 671 1,133
Inicial 964 450 5149
Primaria 541 133 408
Secundaria 299 88 211
Basica Alternativa 41 27 14
Basica Especial 23 19 4
Técnico-Productiva 33 13 20
Superior No Universitaria 10 3 7
Pedagégica 2 1 1
Tecnoldgica 8 2 6
Artistica 0 0 0

Fuente: Elaboracion del autor tomado del Ministerio de Educacion - Padrén de

Instituciones Educativas (2017).



32

La poblacién de 30 a 64 afios, la cual es PEA en su mayoria, cuenta solo con nivel
educativo secundario, esto segun los datos obtenidos en el Censo del 2007 (ver
figura 9).

En cuanto a las iniciativas educativas locales del distrito, que contribuyen a
mejorar las capacidades de los nifios y adolescentes, encontramos al programa
cultural educativo y recreativo llamado “Casa de la Juventud”, brindado por la
municipalidad del distrito de forma gratuita para sus ciudadanos. Este programa
ofrece nuevas oportunidades de desarrollo a los nifios y jévenes en distintas
disciplinas, debido a que pretende fortalecer sus talentos, desarrollar su destreza

e impulsarlos a ser lideres de cambio.

Grafico 7: SJL: Poblacién de 3y méas afios de edad, por grupos de edad,

segun nivel educativo alcanzado
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Fuente: Elaboracion del autor tomado de los datos del INEl. Censos Nacionales 2007: XI
de Poblacién y VI de Vivienda (2007)
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En cuanto a las iniciativas educativas y artisticas locales del distrito, que
contribuyen a mejorar las capacidades de los nifios y adolescentes, encontramos
el programa cultural educativo y recreativo llamado “Monumental Callao”, brindado
por la iniciativa de “Proyecto Fugaz”, ahora presidido por Isabel Mir6 Quesada.
“Monumental Callao” impulsa la creacion y difusion de talleres impartidos por
artistas, de forma gratuita y para los residentes del Callao. Este programa ofrece
nuevas oportunidades de desarrollo a los nifios y jovenes en distintas disciplinas
artisticas, debido a que pretende fortalecer sus talentos, desarrollar su destreza e

impulsarlos a ser lideres de cambio.

Su objetivo se centra en mejorar la formacién cultural, motriz y emocional de los
jévenes asistentes; y en tener una relacibn mas armonica y pacifica con los
demas, con el objetivo de aminorar asi el pandillaje y la delincuencia. Dentro de
su metodologia emplea diversas actividades, como talleres artisticos, participacion
de eventos sociales, juegos al aire libre y demostraciones artisticas. Esto permite
gue los nifios y jévenes desarrollen su sensibilidad, emotividad, creatividad e
imaginacién con el apoyo y orientacion de los profesionales que ayudan en la

construccion de un liderazgo social.

Este programa se relaciona con lo que se ofrece dentro de los talleres de Crea+
Peru, con la diferencia de que este actor social interviene especificamente en un
colegio que ha sido previamente seleccionado por la UGEL de Ventanilla y por el
equipo de Crea+ PerU. Es decir, debe reunir la condicion de ser un colegio de zona

vulnerable entre otros criterios a nivel educativo y de accesibilidad.

Desarrollar este aspecto dentro del diagnéstico de la Provincia Constitucional del
Callao termina siendo relevante en el presente estudio, ya que Crea+ Peru se
centra en promover la responsabilidad social individual en nifios y adolescentes
de edad escolar y a su vez busca estimular su creatividad, potenciar sus talentos,
desarrollar la confianza en si mismos y ayudarles a conocer distintas perspectivas

del mundo para que de esta forma logren alcanzar sus suefios.
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2.3. DOCUMENTOS NORMATIVOS Y DE POLITICA

2.3.1. Ley General de Educacion N.° 28044

La presente Ley establece a la educacién como un derecho fundamental de la
persona y la sociedad, siendo el deber del Estado garantizar el ejercicio del
derecho a una educacion integral con calidad para todos y la universalizacion de
la educacién béasica. De mismo modo, indica que es responsabilidad de la

sociedad contribuir con la educacion y el derecho a participar en su desarrollo.

Por otro lado, sefiala que la educacion es un servicio publico y cuando esta es
provista por el Estado es gratuita para todos los niveles y modalidades, de acuerdo
con lo establecido en la Constitucion Politica y en la presente Ley. Para el nivel
inicial y primario, el servicio es complementado obligatoriamente con programas
de alimentacion, salud y entrega de materiales educativos (Perd. Congreso de la
Republica, 2003, p. 1).

Esta Ley promueve la equidad en la educaciébn y la compensacion de
desigualdades derivadas de factores geograficos, econémicos, sociales o de
cualquier otra indole que afecten la igualdad de oportunidades en el ejercicio del
derecho a la educacion. El Estado toma medidas que favorecen a segmentos
sociales que estan en situacion de abandono o de riesgo para atenderlos

preferentemente (Peru. Congreso de la Republica, 2003, p. 6).

El concepto y finalidad descritos en el articulo 460 se refieren a la Educacion
Comunitaria, la cual se orienta al despliegue y enriquecimiento de las capacidades
personales y desarrollo de los aprendizajes para ejercicio de la ciudadania. El
Estado reconoce, valora y promueve en los ambitos nacional, regional y local,
“iniciativas de Educaciéon Comunitaria con niveles adecuados de calidad. La
optimizacion de los recursos existentes en las comunidades contribuye a este fin”

(Perd. Congreso de la Republica, 2003, p. 18).

La educacion comunitaria “complementa y amplia los conocimientos, habilidades

y destrezas de las personas y contribuye a su formacion permanente e integral.
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Su accion se realiza fuera de las instituciones educativas” (Perd. Congreso de la
Republica, 2003, p. 17).

El alcance de la Ley se establece para toda la comunidad educativa conformada
por: estudiantes, padres y madres de familia, profesores y profesoras, directivos,

personal administrativo, exalumnos y miembros de la comunidad local.

El centro del proceso y del sistema educativo es el estudiante; y por derecho le
corresponde contar con un eficiente sistema educativo, con profesores e
instituciones responsables de su aprendizaje y desarrollo integral; recibir una
adecuada orientacién, un buen trato e ingresar oportunamente al sistema o

disponer de alternativas para culminar su educacion.

Asimismo, el estudiante dispone de derechos y deberes otorgados por la Ley y los
tratados internacionales para asumir con responsabilidad su proceso de
aprendizaje. Ademas, debe practicar la solidaridad, la tolerancia, el didlogo y la
convivencia armoénica en la relacion con su comunidad, sus compafieros y
profesores. Debe opinar sobre la calidad del servicio educativo brindado y
participar en organizaciones estudiantiles, a fin de ser responsables de su propia

educacion y ejercer sus derechos en la institucion educativa y en la comunidad.

Finalmente, esta Ley se enmarca en la investigacion, pues es el eje central de la
educacion y del sistema educativo del pais. Establece las obligaciones del Estado
y los derechos de las personas; y, sus responsabilidades en la funcion educadora.
Ademas, preside todas las actividades educativas que pueden ser realizadas tanto
por el sector publico, privado, personas naturales o juridicas y/o personas

extranjeras que deseen realizar alguna actividad dentro del territorio nacional.
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2.3.2. Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia (PNAIA
2012-2021)

En la Convencion sobre los Derechos del Nifio del afio 1990 hubo una ratificacion
gue involucra el tema de la nifiez y su fortalecimiento como una prioridad dentro
de la agenda publica peruana. Asimismo, el desarrollo en nuestro pais tuvo dos
hitos importantes: la IV Reunién Ministerial Americana en Infancia y Politica Social
y el XX Congreso Panamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes en los afios

1999 y 2009, respectivamente.

El Perl ha contado con tres Planes Nacionales de Accién por la Infancia y
Adolescencia (PNAIA) en los ultimos 20 afios. El Primer PNAIA (1992-1995) tuvo
su aparicion en el marco de la Estrategia de Alivio a la Pobreza que el gobierno
puso en marcha en aquel entonces. Seguidamente se elaboré el PNAIA 1996-

2000, el cual fue aprobado en mayo de 1997.

En mayo del afio 2002 la Gerencia de Promocién de la Nifiez y Adolescencia del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social promulg6 el Plan Nacional de Accién por
la Infancia y Adolescencia 2002-2010, el cual fue validado por una Comision
Multisectorial creada por Resolucién Suprema N.° 015-2002-PROMUDEH.

En la primera década del siglo XXI, el PNAIA adquiere una mayor importancia en
el disefio de politicas publicas gracias a la consulta de los diversos actores y a la
opinién recogida de nifias, nifios y adolescentes usuarios de derecho. Es a partir
del afio 2005 que el PNAIA 2002-2010 adquirié el rango de Ley, convirtiéndose en
un plan de cumplimiento obligatorio en el pais, y un rango multisectorial en la
construccién de Plan Regional de Accion por la Infancia y Adolescencia aprobado

en el marco de un proceso de descentralizacion en 22 departamentos del pais.

El PNAIA 2012-2021 es un instrumento de la politica publica del Estado Peruano,
el cual se realizé para articular y vincular las politicas que se han elaborado o se
elaboraran en favor de la infancia y adolescencia en el pais. Su mision es generar
“condiciones para el desarrollo sostenible de las capacidades de nifas, nifios y
adolescentes, que les permite ejercer sus derechos plenamente” (Pera. Ministerio

de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2012, p. 55).
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En marzo del afio 2012 se realiz6 la revision final del PNAIA 2021, donde se
registr6 que el proceso de elaboracion del PNAIA ha respondido a una
metodologia intersectorial, participativa y descentralizada, pues ha sido elaborado
con la colaboracion de la Direccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (DINNA) de la
Direccion General de la Familia y la Comunidad del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP).

El PNAIA cuenta con cuatro objetivos estratégicos que buscan garantizar el
crecimiento y desarrollo integral de los nifios y adolescentes en edad escolar, los

cuales son los siguientes:

- Garantizar el crecimiento y desarrollo integral de nifias y nifios de 0 a 5
afos de edad.

- Garantizar la continuacién del crecimiento y desarrollo integral de nifias y
nifios de 6 a 11 afios de edad.

- Consolidar el crecimiento y desarrollo integral de las y los adolescentes de
12 a 17 afos de edad.

- Garantizar la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios
de edad.

Para alcanzar estos propésitos al 2021 se han establecido seis metas
embleméticas dirigidas a alcanzar los siguientes tres resultados: contar con un
adecuado acceso a una educacion con calidad, pero que a la vez disminuya la
desnutricién y la violencia familiar contra nifios, nifias y adolescentes; el segundo
busca el fortalecimiento y desarrollo adecuado de las capacidades lectoras y
matematicas; y el tercero se enfoca en contribuir a que los estudiantes terminen

su educacion primaria y secundaria.

Este plan se da en coherencia con iniciativas estratégicas del Estado peruano y
constituye un elemento esencial del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional,
elaborado por el Centro de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) permitiendo
obtener resultados favorables en los Objetivos de Desarrollo del Milenio como la
reduccion del analfabetismo, la universalizacion de la educacién primaria, la

disminucién de la mortalidad infantil, entre otras.
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2.3.3. Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2021

El Consejo Nacional de Educacion, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo
81 de la Ley de Educacion, elabor6 el Proyecto Educativo Nacional al 2021: La

Educacién que queremos para el Peru.

Este proyecto fue una concertacion entre la ciudadania y diferentes actores de las
26 regiones que representan a la comunidad educativa, al Estado y a la sociedad
civil; se viene implementando desde el afio 2007 y ha sido elaborado para sentar

las bases para alcanzar al 2021 una educacion con calidad, inclusion y equidad.

Su visién es que:

“Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al mundo
letrado, resuelven problemas, practican valores, saben seguir aprendiendo, se
asumen ciudadanos con derechos y responsabilidades, y contribuyen al
desarrollo de sus comunidades y del pais combinando su capital cultural y natural

con los avances mundiales” (Consejo Nacional de Educacion, 2007).

Cuenta con seis objetivos estratégicos:

Oportunidades y resultados educativos de igual calidad para todos.

2. Estudiantes e instituciones educativas que logran aprendizajes
pertinentes.
Maestros bien preparados ejercen profesionalmente la docencia.
Una gestién descentralizada, democratica, que logra resultados y es
financiada con equidad.

5. Educacion superior de calidad se convierte en factor favorable para el
desarrollo y la competitividad nacional.

6. Una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con su

comunidad.

De estos seis objetivos, el segundo y el sexto son los que mayor se alinean al
objetivo de la presente investigacion, pues se ha de analizar como los estudiantes

mediante el actuar de Creat+ Perl estan logrando alcanzar aprendizajes
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pertinentes y de buena calidad a través de una ensefianza que busca educar en

valores y en desarrollo humano a los estudiantes.

El segundo objetivo estratégico del PEN involucra a los estudiantes e instituciones
alograr aprendizajes pertinentes y con calidad, los cuales pueden hacer desplegar
las competencias que requiere cada persona para desarrollarse y crear una

cohesidn social que supere la exclusion y discriminacion.

El sexto objetivo establece el compromiso de organizaciones sociales y
asociaciones civiles hacia la educacion de su comunidad, fomentando asi la
formacion de ciudadanos informados, propositivos y que puedan generar el

desarrollo y el bienestar de la comunidad.

Una de las principales medidas que este objetivo tiene como fortaleza es la
creacion de programas de voluntariado por parte de las empresas locales, donde
profesionales calificados contribuyen con la comunidad apoyando a las

instituciones educativas en el aprendizaje y elevar la calidad de la ensefianza.

Las politicas, sean publicas o privadas, fomentan el involucramiento de lideres e
instituciones con la educacion a nivel local, regional o nacional. Es en esa medida
que se requiere el compromiso de personas que protagonizan experiencias
exitosas en su desemperio laboral o social para que compartan sus conocimientos

con los estudiantes de la educacion basica regular.
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Figura 3: Objetivos del PEN relacionados a Crea+ Peru
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Fuente: Elaboracion del autor tomado del Proyecto Educativo Nacional al 2021 (Consejo Nacional de Educacion, 2007, p. 13)
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2.4. INFORMACION INSTITUCIONAL DE CREA+ PERU

2.4.1. Historia

En el afio 2003, José Miguel Ossa, Rafael Araya y Jaime Besa crean una
corporacion internacional sin fines de lucro en Santiago de Chile, compuesta por
un numero de 450 voluntarios y profesionales con la finalidad de fortalecer las
matematicas en el nivel educativo primario de las escuelas con escasos recursos
econdémicos. Es precisamente esta iniciativa la que elabora y entrega
herramientas académicas valoradas y reconocidas por otros lideres que deciden

aplicarla en paises como Brasil y Peru.

Luis Miguel Starke conoce el programa Crea+ de Chile y decide aplicarlo en su
pais natal, Per(, en base al marco del programa “Global Competitiveness
Leadership Program”, de la Universidad de Georgetown, que se dio en el afio
2009. Es asi que, en el afio 2010, él junto con un grupo de amigos fundan la

organizacion sin fines de lucro Crea+ PerQ.

Esta organizacibn desde su inicio estuvo conformada por un grupo
multidisciplinario de jévenes profesionales voluntarios que buscaba contribuir con
la formacion de estudiantes en edad escolar. Su intervencion se dio mediante
clases sabatinas con 65 voluntarios y 400 estudiantes en el colegio Fe y Alegria
N.° 34, ubicado en Las Delicias de Villa — Chorrillos.

La acogida del programa marcé dos acontecimientos importantes: primero, en el
plano educativo, el alcance de un segundo colegio en el distrito de San Juan de
Miraflores con 185 voluntarios docentes hizo posible la atencibn de 650
estudiantes a nivel primario. El segundo acontecimiento se dio al establecer una
estructuracion en el Consejo Consultativo de Crea+ Peru, conformado por Cecilia
Blume, Pablo Cateriano, Felipe Ortiz de Zevallos, Paulo Pantigoso, Bartolomé

Rios, Julio Luque, Jorge Medina, Paul Neira y presidido por Leslie Pierce.

En el transcurso de estos siete afios el programa ha capacitado a 3,540 voluntarios
y ha impactado en mas de 13,000 estudiantes, pues su mira es transformar la

educacion en todo el pais.


http://gcl.latinamericanboard.com/
http://gcl.latinamericanboard.com/

42

2.4.2. Misién vy Visién

Creat+ Peru es un voluntariado profesional en educacion que tiene como mision
promover la Responsabilidad Social Individual, ademés, busca que mas nifios y
adolescentes fortalezcan su confianza, esto mediante un modelo de educacion
que desarrolla capacidades, fomenta valores y potencia talentos en escuelas de

zonas vulnerables a las que intervendra en el Peru.

Para el afio 2020 se ha propuesto como vision llegar a ser un movimiento social

lider en la formacién de agentes de cambio en el pais.

2.4.3. Objetivos institucionales

- Potenciar el talento y estimular la creatividad de los estudiantes, fortalecer
su seguridad personal proyectando distintos enfoques y perspectivas del
mundo.

- Promover en los voluntarios el compromiso social y su involucramiento con
la educacién al intercambiar sus talentos con los estudiantes.

- Consolidar un voluntariado de profesionales que esté sustentado por una
cultura organizacional solida y de gestion eficaz.

2.4.4. Metodologiay propuesta diferenciadora

Su metodologia comprende la integracion entre el nifio y sus intereses en un
contexto ludico y de sano esparcimiento; asimismo, desarrolla las capacidades en
las matematicas y las habilidades artisticas, motrices, cognitivas y socio-

personales.

El equipo de Crea+ Peru tiene un area organizacional conformada por un grupo
humano voluntario y una alianza con empresas patrocinadoras que hacen posible

el funcionamiento y desarrollo del programa.

La labor de estos voluntarios se centra en el desenvolvimiento de dos grandes

grupos de talleres: Divertimate y multidisciplinarios.
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v' Divertimate

Es el taller de reforzamiento que tiene como objetivo desarrollar las
capacidades para la vida de los estudiantes usando como herramienta las
matematicas y despertando el interés por el aprendizaje a través de juego
y la préctica continua.

v' Talleres Multidisciplinarios
Consta de una amplia variedad de talleres que potencian habilidades en

las artes, danza, deportes, musica y actividades culturales.

Ambos talleres son dictados los dias sabados en el horario de 10 a.m. a 1:30 p.m.,

con una distribucién de tiempo de una hora y treinta minutos para cada taller y con

un descanso de treinta minutos para el refrigerio.

2.4.5. Estructurade la organizacion

La labor que desempefia cada persona voluntaria esta definida por el talento

especial y la donacion de esta a los nifios, con la finalidad de inspirarlos y

motivarlos a desarrollar sus propios talentos. Es con este propésito que la

estructura organizativa se divide de la siguiente manera:

Creandos Docentes: Son profesionales que comparten sus talentos a
través de la ensefianza de los talleres de Divertimate y los talleres
artisticos, deportivos, académicos, entre otros.

Comité Ejecutivo y Creandos AO: Crea+ Per( cuenta con cinco areas
organizacionales compuestas por voluntarios (Creandos AO) cuyos
responsables (directores) forman parte del Comité Ejecutivo, érgano de
gobierno de Crea+ Peru.

Creandos consejeros: Son un equipo de lideres de diferentes disciplinas
que conforman el Consejo Consultivo de Crea+ Peru. Ellos acompafan y

orientan el programa hacia el logro de sus metas.

Finalmente, las alianzas estratégicas son afianzadas afio tras afio con empresas

e instituciones que brindan un apoyo econémico. Entre los auspiciadores figuran:

La Fundacion Wiese, MegaPlaza, Bladex, Repsol, Banco de Crédito del Peru,
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IBM, Nestlé, Ipsos, Métrica Comunicacion, Fahrenheit DDB, Roi Factory, EY,
Attracts Evolution, Unilever, Newfield, Colegio San Agustin, Gildemeister, Backus,
Universidad del Pacifico, Universidad de Ciencias Aplicadas UPC, UTEC y la
Universidad de Lima.

2.5. INVESTIGACIONES O EXPERIENCIAS RELACIONADAS

2.5.1. “Factores que limitan al proyecto "Mejoramiento de la aplicacién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion-TICs en los niveles de
primaria y secundaria de EBR de las Il.EE. piloto en la regién Lima"
para mejorar los indices de logro de aprendizaje de los alumnos de
primaria de la provincia de Huaura, periodo 2011-2013”

Esta investigacion realizada por Tamya Palacios esta enfocada en el desarrollo
de capacidades mediante el uso y aplicacién de las TIC en las aulas escolares, su
objetivo final es aumentar las oportunidades de desarrollo personal y social de los
alumnos, para que asi no queden relegados por los cambios tan rapidos que se
dan en la sociedad de la informacion.

En ese sentido, la investigacion involucra aspectos necesarios para el desarrollo
social, como son: la educaciébn como base para el desarrollo y el uso de las

tecnologias para la ensefianza.

Es en el aprendizaje que se brinda oportunidades al individuo y se genera
empoderamiento y libertad en cada uno de ellos. Otro aspecto muestra la
importancia de las tecnologias de la informaciébn y comunicaciébn como
herramienta que interconecta diferentes &mbitos, otorga ayuda en la vida diaria de
la sociedad y beneficia como una herramienta en el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

La intervencion a los alumnos se realizé a través de un proyecto cuyo propésito
era mejorar el desarrollo de las capacidades tanto de docentes como de
estudiantes en el uso y aplicacién de las TIC en las Instituciones Educativas Piloto

del ambito de la Region Lima. De esta manera, la finalidad era mejorar el logro de
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aprendizaje de los alumnos de primaria y secundaria al concluir la Educaciéon

Bésica Regular.

2.5.2. Ensefa Peru

Es una organizacion sin fines de lucro que se crea en marzo del 2009 a iniciativa
de Javier, Daniella y Alvaro, los cuales tenian un suefio en comun, mejorar la
calidad educativa del Peru. Ellos tomaron el ejemplo de Teach For América para

materializar sus suefos (Rodriguez, 2010).

Teach For América es parte de una red mas grande llamada Teach For All, la cual
esta conformada por 46 paises. Hoy en dia, Ensefia Perl es parte de esta red,
que alberga a varias organizaciones independientes que trabajan por un mismo

suefio, mejorar la calidad educativa de sus paises.

Ensefa Perl tiene como misién “formar un movimiento liderado por agentes de
cambio quienes, desde su experiencia en aulas de contextos vulnerables,
contribuyen eficazmente desde diversos sectores a eliminar la alta inequidad y
baja calidad educativa del Perd” (Ensefa Per, s. f.). Su suefio es que 8 de cada
10 nifios y jovenes, al afio 2032, lleguen a recibir una educacion de excelencia.

El programa busca atraer, transformar e inyectar. Atraer, porque recluta a
profesionales con habilidades diferentes o de diversos talentos, que postularon al
Programa de Liderazgo (PDL) de Ensefia Perd. Transforma, porque la vida de
estos profesionales y la de los estudiantes es impactada y transformada
positivamente. Inyecta, porque luego de dos afios incorpora agentes de cambio al
sistema educativo; es decir, los profesionales que participaron del programa
pueden impactar desde su experiencia en otras instituciones y/o empresas de

forma positiva y responsable.

Su impacto a corto plazo es que miles de nifios, nifias y adolescentes logren
alcanzar resultados académicos destacados y con habilidades blandas en su
aprendizaje. A mediano y largo plazo, es transformar la educacion mediante sus

agentes de cambio.
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Las similitudes que tiene este programa con Crea+ Peru, es que ambos trabajan
guiados por experiencias internacionales que aplicaron el programa “Global
Competitiveness Leadership” para mejorar la calidad educativa en sus respectivos
paises. Otra similitud es que ambos apuntan al mismo publico objetivo, nifios,
nifias y adolescentes de zonas vulnerables. Trabajan con profesionales de
diversas profesiones, los cuales tienen numerosos talentos y un alto grado de

responsabilidad social.

Ensefa Peru, a diferencia de Crea+ Per(, no es un voluntariado, esto porque es
un programa que interviene mediante la ensefianza continua y en remplazo de un
profesor de aula. Por lo tanto, sus profesionales o agentes de cambio reciben un
pago por sus servicios. En muchos casos, los agentes de cambio son enviados a

provincias, lugares en donde se adolece de trabajadores educativos (docentes).

2.5.3. Programa de Liderazgo Global de Competitividad (GCL) de la
Universidad de Georgetown

Desde el afio 2007, este programa se dedica a promover nuevas generaciones de
lideres socialmente responsables desde un enfoque ético e innovador en la regién
iberoamericana. Es en este sentido que el Programa GCL otorga becas completas
a jovenes lideres para participar en un programa de 10 semanas en la Universidad
de Georgetown (EE.UU.), espacio donde aprenden sobre liderazgo corporativo,

liderazgo politico, sin fines de lucro y personal.

Un componente importante es la participacion de estos jovenes lideres en el
desarrollo y emprendimiento de un proyecto de alto impacto que se aplicara a sus
paises de origen, mientras trascurre en su estadia en Georgetown. Estas
iniciativas promueven la accién con miras de efecto multiplicador para expandir el

alcance del programa GCL en toda la region.

Dentro de los objetivos del programa esta fomentar el desarrollo y el crecimiento
personal de los participantes, proporcionando facilitar las interacciones y
discusiones que aportaran reflexion, desafio y una amplia vision del mundo en el
participante. Otro punto a desarrollar es el liderazgo en accién, donde se

proporciona herramientas necesarias para afrontar los desafios existentes en toda
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region, creando y liderando iniciativas basadas en el desarrollo integral, las

colaboraciones intersectoriales y el compromiso civico.

El plan de estudios del programa se divide en cuatro modulos multidisciplinarios
con enfoques y/o componentes econémicos, sociales y politicos; los cuales son:
liderazgo personal, politico, empresarial y liderazgo sin fines de lucro. Con sus
cursos busca generar y promover una red de lideres éticos y responsables con los
sectores en donde se realizar4 el cambio positivo a través de la colaboracion e

innovacion.

Hasta la fecha, el programa ha impactado a casi 359 lideres emergentes y brinda
una experiencia que cambia la vida a través del desarrollo personal y la promocion

de una sélida red de lideres (Global Competitiveness Leadership program, 2017).

2.6. CONCEPTOS CLAVES

2.6.1. Percepcién

Los aportes mas importantes de concepto de percepcion provienen de la teoria
Gestalt (teoria de forma), la cual naci6 en Alemania con los investigadores
Wertheimer, Koffka y Kohler, a principios del siglo XX. Esta teoria proponia que la
percepcion era un proceso fundamental de la actividad mental, pues era el proceso
inicial de toda actividad psicolégica como el aprendizaje, la memoria, el
pensamiento, entre otros. Esto revolucioné los conceptos de otras teorias
anteriores a la Gestalt, que consideraban a la percepcién como un derivado

cerebral de los estados sensoriales (Oviedo, 2004).

Para poder entender mejor como se da el proceso de informacion del cerebro
humano, cémo organiza y clasifica los estimulos recibidos del entorno, Ulrich
Neisser, psicélogo estadounidense, en 1967 amplia el campo de la Psicologia
Experimental en su libro “Psicologia Cognitiva”, pues pasa de experimentos tipicos
con animales de laboratorio a experimentos con personas voluntarias (Escobedo,
1993). Con estos experimentos demostro que los procesos mentales podrian ser

medidos y luego analizados.
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Placido Guardiola resume el concepto de percepcion como “la imagen mental que
se forma con ayuda de la experiencia y necesidades, resultado de un proceso de
seleccion, organizacion e interpretacion de sensaciones” (2004, p. [17]). Presenta
la caracteristica de ser subjetiva, selectiva y temporal; y se compone de dos
entradas: las que provienen del medio externo, ya sean imagenes, sonidos, etc.;

y las que emanan de uno mismo, como las motivaciones e intereses.

La percepcion termina siendo relevante para la presente investigacion en la
medida en que una de las preguntas especificas de tesis estd enfocada en
conocer cudles son las percepciones de los estudiantes que participan en los
talleres de Crea+ Peru. Por ello, es importante la inclusién y la necesidad de
exponer acerca de este término, es mas, tal como mencionan los diferentes
autores citados, la percepcion de los estudiantes ayudard a determinar la

valoracién que ellos le estan dando al programa Crea+ Peru.

2.6.2. Aprendizaje ludico

Un aprendizaje basado en actividades ludicas, aplicado a nifios y adolescentes,
integra contenidos de distintas areas del conocimiento, con el fin de ampliar los
horizontes cognitivos y fortalecer el campo experiencial de la ensefianza

significativa.

Segun la Guia Ludica y de Apertura a la Educacion Formal del MINEDU, las
actividades ludicas se diferencian del juego, debido a que puede servir para
ensefiar y a la vez ayudar a que los estudiantes continien con su proceso de
aprendizaje y desarrollo socioemocional. Los espacios en donde pueden
desenvolverse estas actividades no estan definidos, pueden ser trabajadas en los
colegios, parroquias, lugares provisionales, locales comunales, entre otros (2015,
p. 15).

Estas actividades deben ser alternadas con “actividades basicas de comunicacion,
matematica y habilidades para la vida” (Perd. Ministerio de Educacion, 2015, p.
16), pues su integracion permite el fortalecimiento de valores sociales como son:

la confianza en si mismo, la tolerancia, el respeto y el fomento del compafierismo.



49

Para Regis Posada Gonzalez, magister en Educacion con Enfasis en Ciencias de
la Salud, dice que es pertinente buscar formas efectivas dentro del aprendizaje-
educacion, que generen un gusto y una actitud integradora de trabajo en equipo
en espacios que incentiven el aprendizaje, que transmitan valores positivos como
bienestar, felicidad y dinamismo. Asimismo, es imprescindible incluir no solo una
perspectiva cognitiva, sino abarcar también la multidimensionalidad del ser
humano (Posada, 2014).

2.6.3. Participacion infantil

Recordemos que el respeto a la participacion de los nifios y adolescentes dentro
de su entorno y/o comunidad ya se encuentra contemplado dentro de una de las
dimensiones del enfoque de educacién basado en los derechos humanos.
Asimismo, esta es protegida por la Convencion Internacional de los Derechos del

Nifo.

La definicion que propone Save the Children (SCS), encabezado por Espinar, dice
gue la participacion infantil es la puesta en practica del poder que tienen los nifios,
nifias y adolescentes para hacer que sus opiniones sean tomadas en cuenta con
seriedad y responsablemente, segun su grado de madurez y desarrollo;
decisiones que seran compartidas con otros asuntos que puedan afectar sus vidas

y las de su comunidad (Castro, 2009, p. 25).

Jorge Castro presenta una tipificacion de la participacion infantil segun la
propuesta de Espinar sobre la importancia de considerar el &mbito en el que se
desarrollara la participacion infantil, los actores involucrados, los fines para los que
se congrega su participacion y si su participacion es de opinién, decisién o de
accion (2009, p. 27).



TIPO DE

PARTICIPACION

Participacién
familiar
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Cuadro 2: Tipos de participacion infantil

DEFINICION

Su participacion se da a través

de sus opiniones, las cuales
son tomadas en cuenta en la
busqueda de bienestar y la

PRACTICAS PARTICIPATIVAS

Acuerdos sobre normas de crianza.
Interacciones cotidianas en el nlcleo
familiar.

Opiniones y decisiones sobre el

Participacién
recreativa

realizacion del proyecto bienestar comdn.
familiar.
Esta relacionada con Grupos deportivos o clubes infantiles.

actividades de caracter ludico
recreativo, promovido por ellos
0 por los adultos, y cuyas
expresiones contribuyen al
desarrollo personal.

Grupos culturales dedicados a la
danzay el teatro.
Grupos de musica y baile.

Participacion
social o
comunitaria

Es la relacionada con el
derecho que tienen a participar
en la mejora de las condiciones
sociales en las que viven, a
través de diversas expresiones
de solidaridad con otros y de
servicio en la comunidad.

Acciones organizadas de ayuda
solidaria.

Corresponsales escolares.

Acciones comunitarias 0 proyectos
que involucran a los nifios en temas
de salud, medio ambiente, etc.

Participacion
ciudadana

Se da en los asuntos publicos

en los que ejercen sus
derechos a través de la
deliberacion y representacion,
construyendo con otros
espacios de  convivencia
democratica.

Municipios escolares.

Consejos Estudiantiles.

Propuestas en foros publicos.
Manifestaciones publicas a favor de
la infancia.

Participacion
politica

Se entiende como el conjunto
de acciones que realizan los
nifios y niflas de forma
organizada para conseguir
metas politicas que afectan a
la infancia.

Organizaciones y  movimientos
dirigidos por nifios: Movimiento
Nacional de Nifios y Adolescentes
Trabajadores Organizados del Per
(MNNATSOP), (MANTHOC),
Mochinats en Chile, Onats en
Paraguay, Unatsbo en Bolivia.
Acciones de incidencia politica.
Propuestas en foros de alcance local,
nacional e internacional.

Fuente: Elaboracion del autor tomado de Castro. En: Participacion de los nifios y nifias:

balance a los veinte afios de la convencion (2009)

Para Ana Castro, la importancia de los procesos de escucha y espacios para la

participacién escolar radica en que se convierten en un espacio privilegiado y

determinante, porque contribuyen a que los nifios tengan un papel activo desde la

infancia, por lo tanto, los hace protagonistas y responsables de su educacién

(2016).

Dentro de los factores que afectan la habilidad de los nifios para participar no

solamente se encuentra la edad o sus etapas de desarrollo, sino que también hay
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que tener en cuenta su cultura, sus caracteristicas individuales y su contexto
socioecondmico. Un nifio que presenta baja autoestima es menos participativo,
por lo cual desarrollard menos sus competencias sociales y de trabajo en grupo.
(Hart A., 1993).

Para incluir todos estos aspectos se deben utilizar diferentes técnicas de
participacion, las cuales generen en los estudiantes una motivacién y un cambio
de comportamiento positivo hacia lo social, que rescate sus voces y su sentir frente

a lo que les puede favorecer o afectar.

Revisar el concepto de participacion infantii es importante porque esta
contemplado en dos preguntas especificas de la investigacion: ¢ Cuéles son los
cambios producidos en los estudiantes luego de participar en los talleres que
brinda el actor social Crea+ Pert? y ¢cuales son las percepciones de los
estudiantes que participan en los talleres de Crea+ Peru? Revisar este concepto
es relevante porque tal como lo mencionan los autores, la participacion estudiantil
dentro del ambito educativo hace que los estudiantes se apropien de su educacion
y los haga mas responsables con ellos mismos.

e Capital social

La utilizaciéon del término capital social por primera vez se le atribuye a Hanifan,
supervisor de escuelas rurales de Virginia Occidental en 1916. El definia al capital
social como “(...) la buena voluntad, la camaraderia, la simpatia y las interacciones
entre los individuos y entre las familias que forman una unidad social (...)’
(Baudassé, A. y Hinojosa, 2008). El autor hacia alusién a la relacién social y
benéfica que se daba entre las personas al reunirse, a la sensacion de bienestar

generado por los lazos de unién que podian tener al estar juntos.

Para Boudier, el capital social es “la totalidad de recursos potenciales o actuales
asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuos” (2000, p. 148). Es
decir, este capital estd asociado a la conformacion y pertenencia a una red o grupo

de relaciones que sean Utiles y sostenibles. Para que se cumplan estas cualidades
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uno debe interactuar con ellas, debe crear vinculos y/o estrategias necesarias

para que en un futuro esto pueda traducirse en una inversion social.

Coleman tiene una definicion similar a la anteriormente expuesta, solo que le
agrega el caracter o bien publico, caracteristica que le faltaba para dejar de ser
individualista o exclusivo. El dice que al ser un bien publico, muchas personas
pueden favorecerse de él al mismo tiempo, incluso si uno no pertenece a la misma

red o grupo social (Baudassé, A. y Hinojosa, 2008).

Llevando el concepto de capital social al tema educativo, Coleman propuso que
“el capital social esta asociado a una menor desercién escolar y, en general, a un
mayor logro educativo” (Ramirez, J. y Hernandez, 2012), pues dice que las redes
sociales que tienen los alumnos también impactan en sus logros educativos, ya

sea de forma positiva o negativa, como la desercion estudiantil.

Muchos nifios se dejan influenciar por grupos sociales que no le aportan nada a
su desarrollo y educacién, como el caso de los pandillajes. Es por ello que se esta
de acuerdo con lo propuesto por Coleman, al decir que un adecuado capital social
puede relacionarse de forma positiva al tema educativo.

Por tal motivo, Kliksberg tiene mucha razon al incorporar cuatro dimensiones
claves dentro de la definiciobn de capital social. Estas son: clima de confianza,
capacidad de asociatividad, conciencia civica y valores éticos (2004, p. 2). Con
estas dimensiones se llega a rescatar lo positivo de un capital social dentro del

tema educativo.



Clima de confianza en

las relaciones interper-
sonales; en qué medida
la gente confia unos en
otros en una sociedad.
Cuanto mas confianza,
mas fluidez en las relacio-
nes econémicas y menor
el “costo del pleitismo”.

Predominantes en una
sociedad, son necesa-
rios para saber cuales son
los valores que predomi-
nan la sociedad, porque
segun ellos actuaran.

Figura 4: Dimensiones del capital social

VALORES
ETICOS

CAPACIDAD
ASOCIATIVA

CONCIENCIA
CIVICA
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“la capacidad de una
sociedad para construir
formas de cooperacion,
desde las mas elemen-
tales hasta las mas

elaboradas.

Como la gente actua
frente a todo lo que es
de interés colectivo,
desde cuidar los espacios
verdes y los transportes
publicos hasta pagar los
impuestos. Todo ello es
indicativo del nivel de
conciencia colectiva en
una sociedad.

Fuente: Elaboracidon del autor tomado de Kliksberg. En: ¢ Por qué es la clave la cultura
para el desarrollo? (2004)

El concepto de capital social es importante de revisarlo, ya que Crea+ Peru
compromete y/o hace que la ciudadania participe en el progreso social educativo
del pais mediante su voluntariado profesional. En estos espacios de aprendizaje
sabatinos se genera transferencia de conocimientos y talentos de una forma
interactiva y ludica, y no solo de los voluntarios hacia los alumnos, sino de los
alumnos hacia los voluntarios. Asimismo, en estos ambientes se busca generar
espacios de confianza e impartir valores éticos para que estos nifios, nifias y
adolescentes se desenvuelvan de forma efectiva y de forma responsable,

conforme a la conciencia civica aprendida.

e Talento humano

Hablar de talento en las personas es referirse a la inteligencia y a la capacidad
para desempefiarse en algo de forma natural y sin previa experiencia. Lozano
complementa esta definicion indicando que es ‘la interaccion de las habilidades
de una persona, sus caracteristicas innatas, sus conocimientos, experiencias,

inteligencia, pericia, actitud, caracter e iniciativa” (2007, p. 149).
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Sin embargo, no se debe confundir talento con habilidad, pues esta ultima se
refiere a destrezas que pueden ser adquiridas a través del conocimiento y
mejoradas con la practica. La integracién de todas estas habilidades y talentos
contribuyen a las competencias de aprendizaje, adaptacién y desarrollo de cada

persona.

Barraza-Lopez plantea dos concepciones del talento en el ambito educativo que
integra diferentes teorias de inteligencias mdultiples y emocionales. Por un lado,
esta “la concepcion del talento sustentada en los modelos de componentes
cognitivos y aquellos basados en el rendimiento”. Es decir, son los que hacen
referencia a los desempefios destacados alusivos al conocimiento como:
capacidad de concentracion, velocidad de aprendizaje, curiosidad intelectual,
entre otros. La segunda idea refiere a “los modelos socioculturales y los basados
en las capacidades” (2015, p. 4). Dicho en otras palabras, es la integracion de
habilidades cognitivas con otras sociales, motrices y sensitivas. Entre ellas esta la

masica, hablar en publico, pensamiento critico, entre otros.

Para el autor, la definicion de talento también depende o esta sujeto a varios
factores, tales como: lo estipulado por el propio actor, la cultura y el tiempo en el
gue se encuentre. Asimismo, precisa que se deben incluir en la curricula educativa
los diversos talentos, mencionados anteriormente, sin menoscabar ninguno de

ellos al momento de hacer las evaluaciones de rendimiento.

Entonces, el programa Crea+ Pera contribuye a la potenciacién de talentos debido
a que parte de la premisa de que toda persona tiene un talento especial, que
puede ser descubierto y desarrollado mediante la practica. Es por ello que,
mediante sus talleres, Divertimate y Multidisciplinarios, pretende que estos
talentos sean compartidos e incentivados, pues aportan con la autoestima y

seguridad personal de las personas.

Cada persona tiene una forma particular de aprender, desarrollarse y
desenvolverse, por ese motivo pensar que una educacion donde solo se
reconozca el rendimiento académico no es una educacion que pretenda ser
inclusiva; por lo contrario, esta debe incorporar todas las formas de inteligencia

multiples y socioemocionales.
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CAPITULO Il
DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Naturaleza de lainvestigacion

La investigacion que se presenta a continuacion tiene un enfoque metodolégico
cualitativo, porque pretende conocer principalmente las opiniones y percepciones
de los estudiantes y voluntarios que participan en el programa de Crea+ Perd, asi

como de otros actores involucrados.

3.2. Formade investigacion

Es un estudio de caso de un actor social, Crea+ Peru, especificamente en la I. E.
N.© 5036 “Rafael Belaunde Diez Canseco”, ubicado en el Callao. En la
investigacion se buscar4 determinar cémo Crea+ Peru colabora con el
cumplimiento del PEN al 2021 para que los estudiantes de nivel secundaria logren
alcanzar un adecuado desarrollo de sus capacidades y potencien sus talentos.

3.3. Fuentes de informacion

Las primeras fuentes de informacién lo conforman los voluntarios de Crea+ Perq,
estudiantes del nivel secundaria, padres de familia, docentes y directora de la I.E.
N.° 5036. En las fuentes secundarias estan los documentos administrativos del

Programa Crea+ Peru y del Proyecto Educativo Nacional al 2021.

3.4. Universo

Actualmente, Crea+ PerU esta presente en 11 escuelas de zonas vulnerables, 7
en Lima Metropolitana y 4 en provincias. La presente investigacion se enfocara
solo en el casode lal. E. N.° 5036 “Rafael Belaunde Diez Canseco” del Callao, el
cual tiene un total de 560 alumnos matriculados, 304 en el nivel primaria 'y 256 en

el nivel secundaria.
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Los voluntarios y estudiantes participantes en el programa, segun inscripcion, son:
150 voluntarios y 312 estudiantes entre nivel primario y secundario, esto segun

datos del semestre 2018-1.

3.5. Muestra

Al ser un estudio de caso cualitativo, la muestra ha sido seleccionada por juicio y
conveniencia, quiere decir que es significativa y de método de muestreo no

probabilistico.

En total se realizé 1 guia de observacién aplicada a una sesién demostrativa del
programa Crea+ Per(, 1 grupo focal dirigida a 12 estudiantes, 1 entrevista a 4
Directivos de Crea+ Peru, 1 entrevista a 10 voluntarios (docentes creandos), 1
entrevista a la directora de la I.E. N.° 5036, 1 entrevista a 3 profesores y profesoras

de lal.E. N.° 5036 y 1 entrevista a 5 padres y madres de familia.

3.6. Procedimiento (técnicas) para el recojo de informacién

v' Entrevistas a profundidad

- Preguntas estructuradas dirigidas a los voluntarios (creandos docentes) y
directivos del programa Crea+ Per(. Con esto se pretende conocer su
opinién sobre las actividades realizadas dentro del programa, y cémo estas
acciones estan ayudando al desarrollo de las habilidades, capacidades y/o
talentos de los estudiantes y en los voluntarios.

- Preguntas estructuradas al director y docentes de la I.E. N.° 5036 para
conocer e identificar como participan estos actores con el programa y si
estan percibiendo algin tipo de cambio en los estudiantes que han
participado en el programa.

- Preguntas estructuradas a los padres y madres de familia de los
estudiantes que participan del programa para saber sobre su
involucramiento, cambios producidos y/o percibidos en sus hijos y sus

opiniones respecto al programa.
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v" Focus Group

- También llamado grupo focal o entrevista grupal. Esta herramienta fue
utilizada para recoger informacién de los estudiantes participantes de
Crea+ Peru, conocer principalmente sus opiniones frente al accionar del

programa Crea+ Peru.

v" Guias de observacion
- Se aplicd esta herramienta a una sesién demostrativa de Crea+ Peru para
recopilar informacion relevante de los estudiantes durante el desarrollo del

mismo.

v" Revision documental
- Consto6 de la revision de documentos proporcionados por Crea+ Perq, los

cuales contenian informacién sobre el desarrollo del programa.

3.7. Instrumentos de recojo de informacion:

Técnica Instrumento Muestra
Focus Group dirigido a Guia de grupo 12 estudiantes del
estudiantes del nivel focal nivel secundario
secundaria
Guia de observacién aplicada | Guia de 1 sesion demostrativa
a una sesion demostrativa observacion
Entrevistas dirigidas a Guia de entrevista | 10 voluntarios
voluntarios (docentes creandos)
Entrevistas dirigidas a Guia de entrevista | 4 directivos del comité
directivos de Crea+ ejecutivo
Entrevista dirigida al director Guia de entrevista | 1 director de colegio

de la I.LE. N.° 5036

Entrevista dirigida a docentes Guia de entrevista | 4 docentes del

de la I.E. N.° 5036 colegio

Entrevista dirigida a padres y Guia de entrevista | 5 padres y madres de
madres de familia familia

Revision documental Matriz de revision Documentos del

documental programa
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CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Los resultados de la investigacién se encuentran estructurados en 4 lineamientos,
los cuales responden a los objetivos especificos planteados asi como a las
variables e indicadores propuestas para el estudio de caso. Estos lineamientos

son los siguientes:

1. Factores que intervienen en el proceso de seleccién de los usuarios de
derecho de Crea+ Peru

2. Nivel de participacibn de los actores involucrados en las acciones
emprendidas por el actor social Crea+ Peru

3. Cambios producidos en los estudiantes luego de participar en los talleres
que brinda el actor social Crea+ Peru

4. Percepcion de los nifios, nifias y adolescentes de la I.E. N.° 5036 para

participar en los talleres de Crea+

Todo ello servirda de insumo para desarrollar la conclusién general, respondiendo
a la pregunta general de tesis: ¢De gqué manera el actor social Crea+ Perl
colabora con el cumplimiento del Proyecto Educativo Nacional al 2021 para que
los estudiantes logren alcanzar un adecuado desarrollo de sus capacidades y

potencien sus talentos?

El desarrollo de la conclusién ha sido dividido en 3 momentos claves:
- Componentes del Proyecto Educativo Nacional al 2021
- Aporte del actor social Crea+ Perq, en el cumplimiento del Proyecto
Educativo Nacional 2021
- Desarrollo de capacidades y potenciacién de los talentos de los

usuarios de derecho del Actor Crea+ Per

Antes de comenzar con la presentacion del analisis de los hallazgos recogidos en
campo, es necesario mencionar que el presente programa analizado tiene dos

tipos de usuarios de derecho. Estos usuarios son los voluntarios (creandos) y el
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grupo de nifios, nifias y adolescentes que hacen uso de los servicios que ofrece
el programa. Asimismo, es valido mencionar que, a través de la presente
investigacion, se han aplicado diferentes instrumentos para cada actor o usuario
de derecho. En el punto 4.1, se presenta informacion acerca del perfil de estos

usuarios.

4.1 Factores que intervienen en el proceso de seleccidon de los usuarios

de derecho de Crea+ Perl

Uno de los objetivos principales del programa Crea+ Peru es mejorar los niveles
de rendimiento de los nifios, nifias y adolescentes, haciendo énfasis en el
desarrollo de la autoconfianza, entre otras habilidades socioemocionales, pero
para llegar a alcanzar esto, se debe tener un staff de voluntarios comprometidos

con la formacioén de estos chicos.

Por tal motivo, el programa enfoca su mirada a dos usuarios de derecho o grupo
de trabajo: voluntarios (creandos) y nifios, nifias y adolescentes. Analizar cual es
el perfil de cada uno de ellos, nos dara la premisa necesaria para pasar

propiamente a los factores que intervienen en sus procesos de seleccion.

4.1.1 Perfil delos usuarios de derecho

Dentro de la web institucional de Crea+ Peru, este se identifica como:

“Somos un equipo multidisciplinario de jovenes que busca contribuir con la
formacion de estudiantes en edad escolar, a través de un voluntariado profesional
enfocado en una gestion eficiente y en un fuerte sentido del compromiso y la
responsabilidad.” (2018)

De este parrafo, se pueden inferir algunos puntos del perfil de sus usuarios de

derecho. En cuanto a los voluntarios, se refiere a que son jévenes® con un fuerte

5 Web Crea+ Peru
6 Segun la definicion de las Naciones Unidas, las edades de los jévenes se encuentran en el rango
de 15 a 24 afios.
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sentido del compromiso y responsabilidad. Respecto a los nifios, nifias vy
adolescentes, menciona que estan en edad escolar’. Sin embargo, no precisa

edades ni el nivel educativo (inicial, primaria o secundaria) que estos deben cursar.

a. Perfil del voluntario:

La Asociacion Civil Crea+ Peru y la I.E. N.° 5036 “Rafael Belaunde Diez Canseco”
firmaron un convenio de colaboracion que tiene como objetivo implementar
acciones gue mejoren las capacidades, habilidades y eduque en valores a los
nifios, nifas y adolescentes que hacen uso de los servicios que ofrece el programa
Crea+. Dentro de la clausula primera de este convenio, se menciona que las
edades de los jovenes que conforman el equipo de Crea+ Perd son de 15 a 35
afos, por lo que se infiere que dentro del perfil de los voluntarios la edad minima

para participar es precisamente de 15 afios y la edad maxima, de 35.

Respecto a que Crea+ Peru es “un voluntariado profesional”, el director de Gestion

de Colegios nos precisa que:

“(...) no tiene que ver con la profesion, tiene que ver con el desempefio, en coOmo

hacemos las cosas, en cédmo es el funcionamiento organico de Crea+ y tiene que

”

ver con el hecho de siempre buscar la excelencia en funcién a las personas. (...)

(entrevista realizada en mayo del 2018).

Entonces, dentro del perfil del voluntario de Crea+ Peru no prima el hecho de que
los voluntarios deban tener necesariamente una profesion o cursar una carrera
profesional o técnica, sino en como llevan la gestiébn en la organizacion. Al
compromiso y responsabilidad que le ponen a hacer algo sin retribucién alguna,
solo por el simple deseo de contribuir a un bien comin o mayor, en este caso, al

de la educacion.

En el documento del programa, Perfil del Creando, este busca tres actitudes:

“positivismo (si se puede), compromiso (yo puedo responder por ello) y motivacion

7 Para el Ministerio de Educacion, el rango de edad oficial para cursar los tres niveles escolares es
de: 0 a 2 (inicial-l), 3 a 5 afios (inicial-ll), 6 a 11 afios (primaria) y 12 a 16 afios (secundaria).



61

(yo quiero hacerlo)”. Ademas de 5 competencias: “compromiso/responsabilidad,

proactividad, empatia, trabajo en equipo y sensibilidad social”.

Estas actitudes y competencias son observadas en todos los postulantes a
voluntarios, indistintamente del tipo de voluntario que este elija ser. El director de
Gestion Estratégica indica que en Crea+ Peru existen 4 tipos de voluntarios:
creando de DivertiMate, creando de taller multidisciplinario, creando de

operaciones y creando organizacional, también llamado creando AO.

Los dos primeros son los encargados de dictar las clases o talleres, por eso son
llamados creandos docentes; el tercero, se encarga de dar el soporte logistico
para la realizacion del sabado Crea+; y el cuarto, es el que realiza apoyo a una de

las 5 &reas organizacionales de Crea+.

La directora de Gestion de Impacto sefiala que también existen voluntarios
externos AO, y que su proceso de seleccion es un poco mas exigente, puesto que
ellos no han pasado por una experiencia previa en Crea+ PerU; sin embargo,

tienen toda la disponibilidad de ayudar, aunque no los dias sabados.

“(...) mas del 90 % ingresan primero como docentes, pero si tenemos un 10 % que
ingresan directamente como voluntario de area organizacional, porque de pronto
no tienen el tiempo para ir los sabados, pero si tienen toda la disposicion (...)
entonces, con esa premisa pasan también un proceso de seleccion distinto por

ser externos (...)” (entrevista realizada en junio del 2018).

Lo que tratan de identificar en el perfil de estos voluntarios externos es:

“(..) personas que ya hayan tenido una experiencia de voluntariado en el pasado
0 que tengan perfiles superorientados al servicio, a ayudar a otros, que sean
personas reflexivas, que puedan analizar sobre cémo su propio cambio cambia a

la sociedad y mejora el mundo” (entrevista realizada en junio del 2018).

Crea+ Per( tiene varias formas de voluntariado en su institucion que se
encuentran articulados segun las competencias de cada persona y basados en
los pilares constituidos por el programa. Si bien se establece un rango de edad

determinado para los voluntarios docentes, es de vital importancia que este
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recurso humano brinde seguridad y confianza a los nifios, nifias y adolescentes
usuarios de derecho del programa Crea+ Per0. Por esta razdn, la organizacion
plantea el acompafiamiento y guia de jovenes voluntarios para generar en los
ninos una proximidad generacional y cierto nivel de horizontalidad a diferencia del

trato en las escuelas publicas.

Figura 5: Perfil de los usuarios de derecho

15 a 35 anos / a mas (edad escolar)

- Positivismo, compromiso,
motivacion.

NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

- Compromiso / Responsa-
bilidad, Proactividad,empa-
tia, Trabajo en equipo y
Sensibilidad social

* ORGANIZACIONAL

- Persona reflexiva

- Experiencia previa de
voluntariado o perfil
orientado al servicio.
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Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a directivos

y documentos administrativos del programa.

b. Perfil de los nifios, nifias y adolescentes:

Si bien en ninguno de los documentos del programa se describe especificamente
el perfil de los nifios, nifias y adolescentes, usuarios de derecho, que seran sus
beneficiarios o grupo a trabajar, se puede inferir de sus textos publicados que
Creat+ Peru prioriza dos planos importantes: el rango de edad (etapa escolar) y el

contexto socio-econémico en el que viven.
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En cuanto al rango de edad, el Ministerio de Educacion establece tres niveles
educativos dentro del Disefio de la Curricula Nacional de la Educacion Basica
Regular: el nivel inicial, primario y secundario. Asimismo, indica que uno de los
requisitos para la matricula escolar, del nivel inicial y el nivel primario, es que el
nifio haya cumplido la edad minima establecida para su nivel. La fecha limite de
haber cumplido esa edad es el 31 de marzo. Por ejemplo, nifios o nifias que tienen
5 afios, no pueden ser matriculados al nivel primario, a menos que estos cumplan

6 afios antes de la fecha del 31 de marzo o el mismo dia.

El Ministerio da esta ordenanza con la finalidad de que los nifios y nifias ingresen
con la madurez suficiente y desarrollo fisico adecuado para su edad, ya que segun
ello se han establecido logros de aprendizaje, competencias, capacidades y
actitudes. Segun la entrevistada n.° 5 del grupo de madres de familia, refiere que
no pudo inscribir a su menor hijo a los talleres de Crea+ Peru porque no tenia la

edad requerida:

“mi hijo el mas chiquitito queria entrar a futbol, pero como era muy chiquito no

podia, tenia 5 afios” (entrevista realizada en mayo del 2018).

De esta afirmacion se puede inferir que Crea+ Peru si ha puesto una edad minima
para su participacién e inscripcién, sobre todo en algunos talleres, por lo que de
alguna manera estd tomando en cuenta estos lineamientos y ordenanzas del

Ministerio.

Respecto al contexto socioecondmico, el documento del Convenio de
Colaboracién entre Crea+ Pert y la I.E. N.° 5036, en la clausula primera, sefiala
gue la institucién intervenida es publica y atiende a nifios de escasos recursos.
Fuera de ello, Crea+ Perd aun no ha establecido mediante una investigacion cual
es el perfil que tienen los nifios, nifias y adolescentes expuestos a esta

problematica.

Tampoco cuenta con una linea de base que muestre las desigualdades o estado
real de vulnerabilidad que atraviesan sus dos usuarios de derecho o por lo menos
la zona donde intervienen; solo cuando trabajan en colegios de provincias aplican

la realizacion de un diagndstico y esto es recientemente. Cabe indicar que la
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carencia de esta informacion inicial hace que el programa no pueda garantizar una
medicion de impacto mas certera, objetiva y completa desde que realizé la

intervencion.

Por otro lado, Crea+ Peru utiliza una metodologia interesante, llamada “Teoria de
cambio”, para alcanzar, mediante su accionar, cambios a largo plazo. Con ello
buscan dar solucion a la problemética que han identificado para sus dos usuarios
de derecho. En los voluntarios es la “Baja responsabilidad social individual’ y para
los nifios, nifias y adolescentes, es que “no confian en si mismos y no logran sus

suerios”.

Debido a ello es que, dentro del perfil de los voluntarios, se busca varias
competencias, como la responsabilidad, sensibilidad social, positivismo,
motivacion y otros; ya que estas seran transmitidas a los nifios, niflas y

adolescentes con el fin de motivar su cambio.

Entonces, tomando en cuenta que existen dos usuarios de derecho, y cada uno
de ellos tiene sus propias caracteristicas y necesidades, se pasara a dar respuesta
a la pregunta especifica 1: ¢ Cuéles son los factores que intervienen en el proceso
de seleccion de los usuarios de derecho de Crea+ Per(? Los puntos 4.1.2y 4.1.3

ofrecen informacién por cada tipo de usuario de derecho.

4.1.2 Factores que intervienen en el proceso de selecciéon de los usuarios

de derecho (Voluntarios)

Entre los factores a priori que intervienen en el proceso de seleccién de los
voluntarios esta el hecho de saber cémo se enteraron del programa Crea+ Perq,
cudles fueron sus motivaciones y si habian pasado por una experiencia similar.

Ello con el fin de conocer si se habian cubierto sus expectativas.

En el siguiente cuadro se detalla los resultados que se obtuvieron a este nivel:
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Cuadro 3: Forma de coOmo se enter6 sobre el programa, motivacion y

experiencia previa en voluntariado

,Como se SAsistio a JHa
enter6 de la charlas para ,Qué le participado
existencia del conocer mas | motivé a ser | anteriormente
programa del programa | Voluntario? de algin
Crea+ Peru? Crea+ Peru? voluntariado?

Respuesta de los
voluntarios

Amigo (a) 5
Redes sociales 2
Otros 3
Si 9
NO 1
Dejar de excusarse
y tomar accién
Vocacion de
servicio
Informacion
recibida del 2
programa
Créditos
universitarios
NO

Si 4

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a los

()]

voluntarios.

Al preguntarles a los 10 voluntarios sobre como se enteraron de la existencia del
programa, 4 de ellos declararon que fue por medio de un amigo(a) o familiar que
hacia o habia realizado un voluntariado en Crea+ Perl; 2 sefialaron que se
enteraron por Facebook y los 3 restantes dieron respuestas diferentes, como: en
una feria de voluntariado realizada dentro de su universidad, al leer un

“publirreportaje” en un periddico y al revisar informacion sobre voluntariados.

Respecto a si habian asistido a alguna charla para conocer mas del programa, 9
de los voluntarios dijeron que si, y precisaron que fue una charla de induccion
organizada por el programa, solo uno dijo que primero vivié la experiencia de un
dia Crea+ antes de la charla. La experiencia de un dia Crea+ es una visita a un
colegio donde interviene el programa. El voluntario que respondié que no asistié
a ninguna charla, fue porque en el afio que pasé su proceso de seleccion (2013)

no se realizaban charlas introductorias.
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Las principales motivaciones previas que tuvo el voluntario para inscribirse fueron:
dejar de excusarse y tomar accion (4) y la vocacién de servicio (3). La diferencia
entre ambas respuestas es que la primera tiende a la reflexion de una
problematica social, al dilema de querer cambiar o no la situacion, ya sea porque
el tiempo apremia o porque considera que el Estado u otros son los que deberian
tomar accion, y la segunda es porque nace de uno, sin ninguna razén mas que la
de ayudar. La tercera respuesta interesante fue que indicaran que les motivd

mucho la informacién que recibieron el dia de la charla.

“Lo que me transmitieron el dia de la charla, porque cuando nos contaron sobre el
trasfondo de Crea+ a mi me llamd la atencion, (...) no solo ir a compartir tu talento
con un nifio por diversion, sino que el trasfondo es ayudar a ese nifio a que pueda
creer en si mismo, a que pueda generar valores, a darle un referente totalmente

distinto (...)” (entrevista n.° 1, realizada en mayo del 2018).

“Me motivé la experiencia que vivi porque yo no empecé buscando un
voluntariado, (...) y decidi que queria quedarme” (entrevista n.° 5, realizada en
junio del 2018).

Respecto a la experiencia previa en voluntariados, 6 declararon no haber tenido
experiencia previa y 4 sefialaron que si (Techo para mi Pais, Puericultorio Pérez
Aranibar, Amigo PUCP y en hospitales). Si bien Crea+ Pert no solicita experiencia
previa de voluntariado para ser docente, esta experiencia puede ser tomada en

cuenta para identificar su compromiso y responsabilidad social.

Los resultados de este punto demuestran que, efectivamente, uno de los factores
determinantes para escoger ser parte del voluntario Crea+ Per( radica en la
informacién positiva recibida del programa, ya sea por redes sociales, charlas
informativas o de las personas que han vivido la experiencia Crea+, pues esto de

alguna manera ha influenciado positivamente en los voluntarios.

Asimismo, las motivaciones iniciales de los voluntarios son un punto importante
para observar el interés y expectativa que suscita el programa, que, si bien son
diferentes, se puede inferir que muchos de ellos se encuentran satisfechos luego
de su participacién, pues el programa les ha permitido poner en practica su

capacidad de servicio y a tomar acciones que contribuyan al cambio educativo.
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Por tal motivo, se esta de acuerdo en que muchas de sus acciones estén
focalizadas en posicionar la correcta imagen e impacto positivo de su actuar
mediante testimonios reales de sus usuarios de derecho: voluntarios y nifios, nifias

y adolescentes, en redes sociales y prensa.

Los otros factores determinantes para que los voluntarios decidan continuar con
el proceso de seleccion se evidencian en el tipo de pruebas que este realizay la
aceptacidn que este tiene. Pasar por este proceso es de suma importancia para
el programa, ya que en él se identifican las competencias y actitudes en el perfil
de los voluntarios, punto explicado en el 4.1.1. A continuacion se detallan las

respuestas de los voluntarios, segun lo explicado anteriormente:

Cuadro 4: Proceso de selecciodn, pruebas aplicadas, capacidades
detectadas y pertinencia en las pruebas de seleccion paralos voluntarios

iLe ¢Recuerda iLe ¢cEstade
Respuesta de los hicieron gué tipos consultaron acuerdo con
v?)luntarios pruebas o de sobre sus las pruebas
algun pruebas capacidades y que le
test? fueron? habilidades? hicieron?
Si 9
No recuerda 1
Hombre bajo la lluvia 8
Dinamicas grupales 5
Entrevista 3
Otro 3
Si 9
NO 1
Si 10
NO 0

(*) Respuesta multiple

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a los

voluntarios.

Al consultar al grupo de voluntarios entrevistados (10) sobre si les hicieron pruebas
o0 algun test psicologico; 9 de ellos declararon que si, de los cuales 8 recordaron
haber realizado un dibujo de un hombre bajo la lluvia, aunque solo 2 precisaron
que les hicieron contar una historia corta respecto al dibujo. La siguiente prueba

identificada por la mitad de los entrevistados fue la dindmica de casos (5) y en
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menor medida, la entrevista personalizada (3). Los voluntarios que dijeron que les

hicieron una entrevista tenian un poco mas de tres afios en Crea+ Peru.

Ahondando un poco mas sobre el proceso de seleccion, la directora de Gestion
de Impacto declara que:

“Més del 90 % ingresan primero como docentes (...) el proceso para el caso de
ellos se llama proceso de reclutamiento masivo y es un proceso que se hace cada
semestre y que capta alrededor de unas 4 000 — 5 000 personas. {(...).

Es una evaluacion grupal y tiene un par de dindmicas en donde tienes que
observar ciertas habilidades blandas (...) tiene que ver con un tema de actitud, de
trabajo en equipo. No se pide un nivel altisimo, pero si lo minimo necesario para
que sobre eso podamos trabajar (...). Luego se toma una evaluacién psicolégica,
que es basicamente un test proyectivo para dibujar (...)” (entrevista realizada en
junio del 2018).

La realizacion de dinamicas grupales o pruebas psicolégicas de assessment,
como lo llaman, es una dinamica de casos en donde el area de Impacto evalta
como se desenvuelven en equipos los futuros voluntarios y como reaccionan
frente a la problemética planteada. Y dentro del test proyectivo gréfico, se detectan
principalmente ciertas caracteristicas de la personalidad. Este tipo de pruebas son
iguales para todos, incluso para los voluntarios externos que apoyan a la parte
organizacional, aunque a este tipo de voluntarios se les afiade una entrevista

personalizada.

En cuanto a la aprobacién de los voluntarios a las pruebas de seleccién, todos
declararon que era correcto hacerlas, pues son conscientes de que tratar con
nifios, nifias y adolescentes es un tema muy delicado. Asimismo, indicaron que la
consulta sobre sus talentos a compartir, el colegio donde ensefiar, entre otros, es

hecha luego de haber sido seleccionados y, generalmente, es de forma virtual.

“Nos hicieron llenar un formato donde nos preguntaban, entre otras cosas, cual
era el talento que nosotros queriamos compartir con los nifios, porque queriamos
compartir ese talento. Teniamos como dos o tres opciones para completar,
supongo que lo tomaban en consideracion segun la prioridad de las opciones que

tu llenabas en el formato” (entrevista n.° 1, realizada en mayo del 2018).
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Entonces, se puede inferir que para ser creando docente (voluntario) no es
requisito contar con una capacidad, habilidad o talento especifico, ya que para
Crea+ Pert prima el hecho de que las personas tengan las competencias y
actitudes requeridas en el perfil de los voluntarios, punto explicado en el acapite
4.1.1.

Tomando en cuenta este Ultimo punto, se esta de acuerdo con que el programa
no excluya a las personas por las habilidades y conocimientos desarrollados, sino
gque mas bien incentive las ganas de participar haciendo una labor social. Sin
embargo, es correcto que el programa haga evaluaciones psicoldgicas para
identificar a personas que puedan afectar a la integridad y seguridad de los nifios,

nifias y adolescentes, y de los mismos integrantes del programa.

Si bien Crea+ Peru cuenta con un formato en el cual se le consulta al futuro
voluntario sobre qué talento quiere compartir, es importante resaltar que ellos
también son usuarios de derecho, por tanto, prima la flexibilidad y aceptacién sin
distincién y también porque ellos indican que cada persona puede aportar de
diferentes formas. Puede ser por ello que uno de sus déficits sea la falta de
variedad en los talleres multidisciplinarios. Sin embargo, el programa esta
buscando solucionar esta problematica yendo a la blisqueda de voluntarios que
pertenezcan a institutos de especialidades variadas, como de gastronomia, arte

dramatico, etc.

Por otro lado, a pesar de tener buena acogida entre los voluntarios el proceso de
seleccién, algunos de ellos (4) expresaron su preocupacion al masificarse las
pruebas de seleccion, ya que esto no permite tener el tiempo necesario para que
sean correctamente evaluados y porque los que ayudan a la seleccion son
voluntarios que no son de la carrera de Psicologia. Por tales motivos, no les parece

suficiente que estén guiados por una cartilla de criterios.

“Es importante manejar de otra manera el proceso de seleccion. (...) cuando la
convocatoria es muy masiva, hay muchos tipos de intereses y motivaciones (...)
demasiado masivo y llegara un momento en que no podamos manejarlo”

(entrevista n.° 1, realizada en mayo del 2018).
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“Me preocupa que ahora que Crea+ es tan grande (...) un proceso de seleccion

3

para 300 personas en menos de una semana, (...) pueda haber deficiencia’

(entrevista n.° 2, realizada en mayo del 2018).

“Podria mejorarse, (...) es quiénes realizan las pruebas, (...) porque muchas veces
no contamos con la suficiente cantidad de psicélogos en Crea+ que puedan
observar esto y darte una respuesta, una aproximacion acertada de lo que estan

observando, entonces solamente observan otros voluntarios como yo (...) tengo la

”

guia de criterios, pero creo que no tengo el conocimiento para juzgar (...)

(entrevista n.° 5, realizada en mayo del 2018).

“Son calificadas por psicélogos, pero los aspectos como proactividad o trabajo en
equipo las hacen los mismos voluntarios, quienes si bien tienen una capacitacion
previa, no sé qué tan precisas sean, porque no todos tienen experiencia en

evaluacién de personas.” (entrevista n.° 7, realizada en mayo del 2018).

Al respecto, el director de Gestidn Estratégicay la directora de Gestion de Impacto
de Crea+ Peru sefialan que las personas que realizan las pruebas proyectivas si
son psicélogos capacitados, pero que los observadores de las dinamicas grupales
son voluntarios de diferentes carreras, aunque si han sido capacitados para utilizar
la cartilla que detalla los comportamientos que se desea observar. La directora
refiere que la correccion de las pruebas proyectivas muchas veces se hace en una
etapa posterior, ya que dependiendo de la cantidad se convoca a estudiantes o

egresados de Psicologia, los cuales también son voluntarios.

Entonces, a pesar de estar de acuerdo con gue se realicen pruebas psicolégicas
para la seleccion de los voluntarios, también se concuerda con la opinién de los
voluntarios, pues es un proceso delicado y que debe tomar en cuenta la opinién
de sus principales colaboradores, los voluntarios, pues la percepciéon hacia el
programa puede verse afectada al pensar que solo se busca recabar a mas gente

y no se esta priorizando la seguridad del infante.

A continuacién, y como punto final, a los factores que intervienen en el proceso de
seleccién de los voluntarios de Crea+ Perl se exponen los compromisos y
responsabilidades a asumir, asi como el tipo de capacitacion e informacién

recibida para el desarrollo de su taller.
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Cuadro 5: Compromisos asumidos, tipo de capacitacion recibiday el tipo

de taller que decidi6 ensefiar

;, Qué tipo de ¢Usted ;, Qué
¢Qué compromisos | ¢ L escogio ¢
Respuesta de los asume lueqo de que capacitacion en aué taller
voluntarios €9 9 recibié antes q escogio
lo seleccionaron? ~ taller =
de ensefiar? ~ ensefiar?
ensefar?
Asistir todos los 10
sabados
Preparar las clases 6
Sequir los 5
lineamientos Crea+
Otro 1
Metodologia Crea+
con estrategias 10
pedagdgicas
Induccion o 5
bienvenida
Si 10
NO 0
Divertimate 5
Multidisciplinario 4
Ambos 1

(*) Respuesta multiple

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a los

voluntarios.

Todos los voluntarios entrevistados (10) indicaron que no se les consultd sobre su
disponibilidad de tiempo, pero si se les inform6 que debian comprometerse a
asistir 14 sabados (10 de clases, 2 de capacitaciones, 1 de matricula y 1 para la
clausura). Ademas, 6 sefialaron que debian reunirse con sus duplas para preparar
sus clases, ya sea de forma presencial o virtual. Esto con el fin de mantener la
fluidez y el interés de los alumnos para participar de los talleres. Por otra parte,
son ellos, los voluntarios, los encargados de proponer las actividades a realizar,
asi como el silabo para el caso de los que realizan los talleres multidisciplinarios.
La constancia de la asistencia de los voluntarios al dictado de sus talleres es un

factor motivacional para los estudiantes del colegio.

Otro detalle del compromiso asumido por el voluntario es seguir con lineamientos
gue tiene Crea+ Perl. Al respecto, 4 voluntarios refirieron que debian tener

cuidado en la exposicion indebida del polo Crea+ y en los simbolos que rodean la
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cultura Crea+ (pilares). Afadido a esto, estd el comprometerse en dictar las clases
segun las pautas y material proporcionado por el programa.

La entrevistada n.° 5 refiere que:

“(...) los compromisos que asumi son muy diferentes al ser docente, como Gestién

”

de Colegios es un compromiso un poco mas profundo, mas demandante. (...)

(entrevista realizada en junio del 2018).

Como se puede observar, el joven que decide hacer un voluntariado en Crea+
Perd debe tener un alto grado de compromiso social y conocimiento de la
responsabilidad que asume al ser un ejemplo a seguir. Es por ello que los
voluntarios refieren que tienen cuidado de su comportamiento dentro y fuera de la
institucion educativa. Y los que participan de un rol diferente al de docente, como
el caso de un voluntario de Gestion de Colegios, es mucho mayor, pues este se
encarga de coordinar con todo el equipo del colegio la realizacion de los sabados
Crea+, entre otras actividades.

La directora de Gestion de Impacto de Crea+ Peru refiere que los voluntarios
tienen un maximo de 4 faltas y que el tema de tardanzas al final termina siendo

considerado una falta; es decir, 4 tardanzas termina siendo 1 dia de falta.

Respecto a las capacitaciones que los voluntarios recibieron antes de ensefiar,
estos declararon (10) que si se les brindé una capacitacion sobre la metodologia
Crea+, en donde tocaban temas de pedagogia y manejo de aula. Uno de ellos
refirid que esta capacitacion se da al inicio del semestre Crea+. Por otro lado, 5
de los voluntarios indicaron haber recibido una charla introductoria de bienvenida

en donde se les explicaba la cultura Crea+.

Por ultimo, del cuadro n.° 5 se observa que todos los voluntarios declararon que
si tuvieron la opcion de escoger en qué taller ensefar, aunque su eleccion se debié
a un tema de comodidad con lo que sabian. Esto puede deberse a que el
voluntario, en una etapa inicial, también tiene consigo muchas inseguridades y

aun no sabe reconocer cual es su talento o capacidad.
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De todo lo expuesto, se ha llegado a determinar que los factores que intervienen
en el proceso de seleccion de los voluntarios son: en primer lugar, la informacion
positiva del programa, que es referenciada a través de los diferentes medios de
comunicacion y de persona a persona; asi como la motivacion inicial de contribuir
a un cambio en la sociedad desde la educacion. Este es un punto importante de
conocer, pues de ello dependera si se esta cubriendo la expectativa del voluntario.

En segundo lugar, esta la aprobacion al tipo de pruebas psicolégicas aplicadas,
en las cuales los directivos de Crea+ Perl evallan las competencias establecidas
en el perfil del voluntario, como: trabajo en equipo, empatia y sensibilidad social.
Y como tercer y ultimo factor, esta la aceptacion de asumir ciertos compromisos y
responsabilidades, como: asistir minimo 10 sdbados; preparar sus clases y no

exponer inadecuadamente los distintivos de la marca Crea+.

A continuacién se pasara a describir y analizar los factores que intervienen en el
proceso de seleccion en el segundo usuario de derecho; es decir, nifios, nifias y

adolescentes:

4.1.3 Factores que intervienen en el proceso de selecciéon de los usuarios

de derecho (nifios, nifias y adolescentes)

Si bien no existe directamente un proceso de seleccion para los nifios, nifias y
adolescentes que seran usuarios de derecho del programa Crea+ Perq, el
programa desea llegar a la mayor cantidad de alumnos matriculados en el colegio
a intervenir. Pero antes de pasar a ver cdmo se da el proceso de inscripcion o
matricula Crea+ Perl, es importante conocer que existen otros factores
determinantes a considerar antes de intervenir en esta poblacién objetivo, como
son: los criterios de seleccidén que se requiere para que los colegios participen del
programa y los factores que influyen para que este grupo de nifios, nifias y
adolescentes usuarios de derecho decidan matricularse en el programa Crea+

Peru.
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Cuadro 6: Criterios de seleccién de Crea+ Peru para intervenir en el colegio
publico Rafael Belaunde Diez Canseco (I.E. N.° 5036)

n.° | Declaracién de los Directivos de | Declaraciéon de la Directora de I.E 5036,
Crea+ Peru sobre los criterios gue certifica el cumplimiento con los
de seleccion de los colegios requisitos solicitados por el programa
1 Estar en zonas vulnerables Alumnos con escasos recursos
identificadas por la UGEL, pero econdmicos y con elevada vulnerabilidad,
que a la vez sean de facil acceso | ya que estan expuestos a entornos de
y ho de muy alto riesgo. violencia, robo y drogadiccion.
2 Tener una poblacion minima de Un promedio de 560 alumnos matriculados
1000 alumnos. cada afio.
3 Ensefar a nivel primario y Atiende turno mafiana y tarde, 1.° de
secundario. primaria a 1° de secundaria (A) y luego de
1.° de secundaria (B) a 5.°.
4 Interés de las autoridades del Se enter6 del programa y se intereso en él
colegio al momento de presentar a raiz de la presentacion. Tramito los
el programa. permisos con la DRE y cedié los espacios.
5 Firmar el acuerdo y/o Firmo la carta compromiso o convenio.
compromisos (convenio).
* Los casos excepcionales donde no aplica un criterio se dan por dependencia de
patrocinios.

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a directivos

del programa y del colegio, asi como de la observacion.

De este cuadro podemos observar que el criterio de seleccién de los colegios
influye bastante para poder ser beneficiario del programa, ya que no solo se busca
que esté en una zona vulnerable reconocida por la UGEL, sino que esta debe
localizarse en una zona accesible y no muy insegura de Lima Metropolitana.
Principalmente por dos razones: para brindarle seguridad a los voluntarios y

porgue no cuentan con la suficiente capacidad operativa.

El director general de Crea+ Perd, Nicolas Harmsen, indica que ellos son los
responsables de “(...) organizar la logistica para llevar materiales a las escuelas,
donaciones también transportar a los docentes voluntarios (...)” (entrevista

realizada en setiembre del 2016 para la Universidad de Lima®).

8 Web Universidad de Lima: http://www.ulima.edu.pe/node/8769
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Lo que demuestra que el programa se hace responsable de los voluntarios y de
gestionar la logistica necesaria para que se ejecute eficientemente el desarrollo
del programa dentro del colegio y que ademas de ello, sea de forma gratuita para
el grupo de nifios, nifias y adolescentes participantes del programa.

Para la seleccion del colegio, la directora de la |I.E N.° 5036 “Rafael Belainde Diez
Canseco” sefiala que luego de la visita protocolar de los directivos de Crea+ Perq,
para el procedimiento y tramite del convenio, no fue necesario recurrir a la UGEL

ni la DRE directamente, ya que ella misma realiz6 el tramite.

“Conversaron conmigo y fui yo la que hizo el informe a la DRE y concertamos una
cita con la jefa de Gestidon Pedagdgica para poder conversar con Nicolas [director
general de Crea+ Per(] (...), pero yo informé mediante un escrito a la DRE. Los
directores tenemos permisos para firmar convenios, entonces el convenio ha sido
directamente conmigo, no con la UGEL ni con la DRE” (entrevista realizada en
junio del 2018).

Con lo cual podemos inferir que desde un inicio se tuvo mucha colaboracion de la
directora del colegio, no solo en el permiso y la documentacién necesaria para el
desarrollo del programa en la institucién, sino también para proporcionar lo
necesario para asegurar el correcto desarrollo del programa. En ese sentido, la

directora de la I.E. N.° 5036 comenta algunos compromisos que se asumieron:

“(...) de ambas partes, por un lado, el convenio (colegio) se comprometia a permitir
el uso de los ambientes, a proporcionarle la relacién de los estudiantes, a la

autorizacion para que entren en horas de clase para que puedan hacer la

]

propaganda y de parte de la ONG Crea+, brindar los talleres para los chicos.’

(entrevista realizada en junio de 2018).

El cumplimiento de estos compromisos es fundamental antes del proceso de
inscripcion de los nifios, nifias y adolescentes, pues sin ellos no se podria saber
cuantos talleres podrian abrirse y a cuantos nifios podria llegar el programa, asi

como las estrategias que podrian aplicar para la respectiva difusion.

A continuacion, presentaremos los hallazgos sobre el proceso de inscripcion de

los nifios, nifias y adolescentes usuarios de derecho y los talleres en los que mas
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se inscriben; asi como, las habilidades que propicia el programa en los voluntarios

y las capacidades que desarrolla el programa en el grupo de nifios, nifias y

adolescentes que hacen uso de los servicios del programa Crea+ Peru.

Cuadro 7: Proceso de inscripcion y capacidades que desarrolla el

programa en los nifios, nifias y adolescentes (alumnos), y habilidades en

los voluntarios

Respuesta de los
voluntarios

Procesos de
inscripcion de
los nifos
desde la
mirada de los
voluntarios

Talleres en
los que
participan los
nifios, segun
los
voluntarios

Habilidades
que propicia
el programa
en los
voluntarios

Capacidades
que
desarrolla el
programa en
los nifios

Presentacion del taller
en la Feria de talentos

9

Registro y matricula
Crea+

7

Difusion previa a la
matricula Crea+

Base de datos de los
alumnos del colegio

Musica

Futbol

Baile

Minichef

Otros

N|Ww(~|O1

Proactivo, Confianza,
Positivo, Solidaridad,
Autoconocimiento

N

Desenvolvimiento

Liderazgo

Confianza

Otros

DINN (W

Lograr sus suefios

Autoconfianza

Autoestima

N|W|oo| Ol

Traba"o en eiuiio

(*) Respuesta multiple

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a los

voluntarios.

El proceso de matricula o inscripcion de los nifios, nifias y adolescentes a los

talleres de Crea+ Peru, es también llamado “Feria de talentos o talleres”. En esta

feria, los voluntarios guias, docentes, operaciones y coordinadores de colegio se
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encargan de planificar, implementar y presentar el taller, segun la actividad que se
les ha asignado.

De 10 voluntarios, 9 la identifican como la mas importante y la etapa inicial del
proceso de matricula Crea+. Cada creando docente, de taller multidisciplinario,
disefia una estrategia para atraer a los alumnos a inscribirse en su taller
multidisciplinario, ya que este, a diferencia del taller de DivertiMate, es a eleccion
del alumno. Arman stands con material informativo y visual en torno al taller que

van a ensefiar, de forma que pueda atraer la atencién del alumnado.

Segun la declaracién de una voluntaria, el programa realiza esta Feria de talentos
un dia sdbado con el fin de hacer participar también a los padres y madres de
familia, de manera que puedan estar informados y acompafien a sus hijos, mas

no influyan en la decision de eleccién del nifio por la predileccién de algun taller.

“Nosotros promovemos que vayan con los papas, pero si buscamos que el nifio
sea quien elija donde quiere estar, en qué taller quiere estar (...) Lo que buscamos
es que el nifio elija para que justamente él se sienta comodo y quiera ir los dias
sabados, porque el programa no es obligatorio. Es pensando en que el nifio quiera

seguir” (entrevista n.° 1 realizada en mayo del 2018).

Luego de que el nifio ha elegido libremente su taller, pasa a otro ambiente donde

se realiza propiamente el registro y matricula Crea+.

“La matricula se da siempre en tres aulas, por ciclo (...) todo secundaria en un
aula, el segundo ciclo que son: 4.°, 5.° y 6.° en otra aula y el primer ciclo en otra

aula” (entrevista n.° 5 realizada en junio del 2018).

En esta perspectiva, el programa Crea+ Peri motiva, desde el proceso de
inscripcion, a la libre eleccion y autoconfianza de los propios nifios para construir
Su propio conocimiento y potenciar sus talentos, sin descuidar los niveles de
educacion y logros de aprendizaje disefiados por el Ministerio de Educacion en el
Curriculo Nacional de la Educacién Basica Regular.
“La metodologia Crea+ se resume como un método que parte de la necesidad e
interés del estudiante, identificAndolo como centro de su propio aprendizaje; en el
gue por medio de estrategias y dinamicas fomenta la accion y reflexion de los

nifios para que descubran y construyan su propio conocimiento, todo enmarcado
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en el reconocimiento de potencialidades y autoconfianza, planteandose metas a
corto y mediano plazo. Esto se logra por medio del docente, que es mediador y

facilitador del aprendizaje” (extraido del documento: metodologia Crea+).

El tercer punto identificado en el proceso de matricula es la actividad de difusion
sobre el programa dentro del colegio. Accidén que es realizada mediante piezas
graficas como banners o flyers informativos, que son expuestos y distribuidos
dentro y fuera de las aulas con el fin de motivar a los nifios a participar del

programa e inscribirse en la Feria de talentos.

“Nosotros hacemos difusién, vamos al colegio por ejemplo en recreos a contarles
a los nifios que viene Crea+; vamos a hacer talleres, a veces hacemos algunas
dinamicas, como activacion; van los voluntarios, digamos, los equipos del colegio;
va el coordinador del colegio con un grupo de voluntarios y hacen estas jornadas
de activacion, que se busca que sean ludicas para jalar la atencion de los nifios y
se les invita a que vayan a la feria de talleres, que es la matricula. Hay también
unos banners grandes en los colegios con la fecha, etc., para que cuando los
papés vayan a recoger a sus hijos los vean.” (entrevista n.° 1 realizada en mayo
del 2018).

“(...) difusion en el colegio para decirles a los nifios que llega Crea+ y cuando va
a llegar y la hora a la que tienen que venir, de ahi cada uno de los creandos guias
tienen que hacerle seguimiento a todos sus creandos para que sepan cOmo estan

con sus stands” (entrevista n.° 2 realizada en junio del 2018).

“(...) se hace una pequefia difusion previa. Es decir, los padres, familias y los
propios alumnos ya conocen que ese dia va a haber matricula, (...)” (entrevista n.°

5 realizada en junio del 2018).

Como podemos observar, este proceso de difusion, a pesar de ser una de las
etapas previas al mismo dia de la matricula y una de las mas importantes para
tener mayor afluencia de alumnos, tiene dificultades en cuanto a la disponibilidad
de los voluntarios, pues estas deben ser realizadas en horario escolar. Otra
dificultad es que debido a esto, no se comunica y convoca adecuadamente a dos

actores importantes, como son: padres y madres de familia, y profesores.
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El cuarto punto tocado, es la solicitud de la base de datos de los alumnos
matriculados, al director del colegio. Esta informacion es solicitada con el fin de
tener los datos completos de los alumnos, asi como sus datos en caso de alguna
emergencia. Sin embargo, no todos los colegios cumplen con entregar a tiempo
la base de datos, por lo que el proceso de matricula Crea+ generalmente es desde

cero.

“(...) una vez que lo cierran [el compromiso] tienen que pedir la base de datos de
alumnos, porque necesitamos corroborar que todos los alumnos que vayan a
inscribirse estén justamente inscritos y no sean externos de ahi agarramos esa
base de datos y la pasamos a la base de datos general de Crea+, esto por un
tema de rapidez porque, (...) ya tienes todos sus datos que necesitas, como su
namero de emergencia (...). En caso de que el director no los tenga, igual tenemos

que solicitar esta clase de datos (...)” (entrevista n.° 2 realizado en junio del 2018).

Pasando a los talleres mas demandados por los nifios, nifias y adolescentes,
segun los voluntarios, generalmente son los que presentan actividades motrices,
como los deportes, especificamente fatbol, y el baile. En el caso particular de los
talleres de actividades manuales, el taller de minichef y el de experimentores son
los que tienen mayor acogida entre los mas pequefios. Y por el lado de los

alumnos de secundaria, el taller mas demandado fue el de musica.

“(...) principalmente los talleres de baile, ya sea cualquier tipo de baile o vaya
relacionado al baile (...) También fulbito, tengo entendido que no solo en este
colegio, sino que en otros colegios también fulbito siempre raya. Y los otros talleres
que después de ellos vienen (...) son: muasica, manualidades, experimentos
también. (...) este semestre también se ha llevado la mayoria de nifios. (...)

(entrevista al directivo n.° 3, realizada en mayo del 2018).

En todo el proceso de inscripcion existen dos factores que pueden no lograr
establecer una mayor cobertura del programa, y eso se debe al primer factor de
limite de vacantes para cada taller, el cual puede presentar dificultades en la
inscripcion. El limite de vacantes esta condicionado al espacio y la capacidad
logistica adecuada para su desarrollo; y el segundo factor se relaciona con la
variedad de talleres multidisciplinarios que se ofrece, el cual puede ser escaso
debido a las circunstancias suscitadas en torno a las habilidades de los

voluntarios, como lo comenta una docente creando:
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“Entonces, de lo que si a veces me he percatado, es que no hay tanta variedad
de talleres, que depende basicamente del talento que da el voluntario, porque si
ensefias musica luego no puedes ensefar inglés” (entrevista n.° 1 realizada en
mayo del 2018).

El programa utiliza una metodologia de cambio aplicada tanto a los nifios como a
los voluntarios. En la metodologia de cambio hacia los creandos docentes, se
pueden nombrar las habilidades que los propios voluntarios reconocen que el
programa propicié en ellos, como lo son: el autoconocimiento, la proactividad, la

confianza en si mismos, la positividad y solidaridad.

“Personalmente, me ha ayudado a desenvolverme mas, a trabajar en grupos y
liderar equipos, cosas que no podia hacer. Me ha dado seguridad y confianza”

(entrevista n.° 4 realizada en junio del 2018).

Si bien la mayoria de voluntarios reconocen que han desarrollado ciertas
habilidades gracias al programa, en la investigacion se reconoce la importancia
que el programa ha desarrollado en ellos a nivel de liderazgo, una habilidad que
ayuda a los voluntarios docentes.

“Es independiente a cada uno, por ejemplo, el tema de poder socializarse, de
conocer mas personas, temas de liderazgo. Se han visto perfiles que al final han
salido superempoderados. O llegaron algunos que pensaban que no sabian nada
y nos da autoconfianza, compromiso y todas las mencionadas con el compromiso

de ser mejores y que los nifios mejoren su comportamiento deseen saber mas

(entrevista n.° 10 realizada en julio del 2018).

Asimismao, el factor de liderazgo es importante y se alinea a la visién del programa

de Crea+ Peru para el afio 2020.

“Nosotros queremos, en el 2020, ser reconocidos como formadores lideres de
agentes de cambio; entonces, dentro de todo el ciclo de experiencia que tiene el
voluntario desde que entra hasta que sale tratamos de nutrir sus competencias
para que sean unos lideres y se reconozcan como agentes de cambio” (entrevista

directivo n.° 2 realizado en mayo del 2018).

Los creandos docentes voluntarios han percibido que sus alumnos han ido

planteando sus aspiraciones y han desarrollado una serie de capacidades
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basadas en los valores Crea+ Perd. Entre los principales objetivos que tiene el
programa estda que mas nifilos logren cumplir sus suefios, por esa razon, es
importante motivar a los nifios a lograr un cambio desde cada uno, reforzando las

habilidades sociales que permitan un adecuado desarrollo personal.

“Buscamos desarrollar habilidades sociales en ellos. Si bien los talleres te pueden
ensefiar ciertas cosas, igual esas cosas las puedes aprender en cualquier
momento de tu vida, pero las habilidades sociales de la autoestima, de creer en ti
mismo, poder expresarse delante de los demas, de poder ser empatico, ponerse
en el lugar de otro, ser tolerante, ayudar a los demas, creo que se pueden
aprender y quedar contigo cuando eres nifio, en la época del colegio. Esto va
acorde al lema de Crea+, que es transformar nifios para que ellos crean mas en
sus suefios” (entrevistado N.° 6 realizado en junio del 2018).

Asimismo, en el Convenio realizado entre el programa y la I.E. N.° 5036 se
establece que el programa tiene como finalidad: “(...) desarrollar capacidades,
potenciar habilidades y educar en valores (...)". Por lo tanto, el programa no solo
busca potenciar las habilidades socioemocionales en los nifios, nifias y
adolescentes 0 que crean en sus suefios y talentos, sino que apuesta por una
formacion basada en valores, que los guie y los ayude a tomar mejores decisiones

en pro de un bien comun.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, es importante que el creando
docente (voluntario) haga un registro de la etapa inicial de sus alumnos, esto
debido a que este usuario de derecho no ha pasado por ningun filtro de seleccién,
lo que hace mas dificil de evaluar su desarrollo e impacto que este tendra con el

programa.

Entonces, cerrando la respuesta a esta primera pregunta de investigaciones, se
podria determinar que los factores que intervienen en el proceso de seleccién de
los voluntarios son: el tipo de pruebas que se les aplica, pues gracias a estas
evaluaciones psicoldgicas, los directivos del programa de Crea+ Peru pueden
detectar las primeras capacidades y habilidades de los voluntarios. En segundo
lugar, esta propiamente el cumplimiento de las competencias establecidas en el
perfil del voluntario, como: empatia, trabajo en equipo, sensibilidad social, etc. vy,

por ultimo, el grado de compromiso y responsabilidad que le ponen en la asistencia
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y preparacion de las clases. Registrar esta informacion preliminar sera de vital
importancia, pues servira de base para el monitoreo e impacto de los voluntarios

en el programa.

En este proceso, los puntos débiles identificados son: la falta de psicélogos
voluntarios para hacer las evaluaciones in situ, ya que los postulantes exceden a
la cantidad de psicélogos evaluadores. Esto ha generado que se designe a otros
voluntarios a suplir esta labor mediante catrtillas de recojo de informacién, con lo
cual se puede inferir una falta de precision en la identificacién de las competencias

y actitudes.

En el segundo usuario de derecho, nifios, niflas y adolescentes, a pesar de que
no existe una seleccion propiamente dicha, si existen otros factores o requisitos
que cumplir para su proceso de inscripcion o matricula Crea+, los cuales son: estar
matriculado en un colegio publico que tenga un convenio con Crea+ Perd,
pertenecer al nivel primario 0 secundario y contar con la autorizacion firmada del

padre o madre de familia.

Asimismo, se esta de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos para la
eleccion del colegio, pues es importante salvaguardar la seguridad de los
voluntarios y de la logistica necesaria para el desarrollo del programa. Por otro
lado, es necesario contar con una buena comunicacion con las autoridades de la

I.E. N.° 5036 para hacer posible un buen funcionamiento del programa.

Seguidamente es importante resaltar la “Feria de Talentos” como la actividad
fundamental para incentivar el derecho a la decision y autonomia de los nifios,
nifias y adolescentes; pues es un canal de comunicacién para que los padres y
madres de familia sepan y sean patrticipes de las preferencias que tienen sus hijos
hacia las actividades que ayudaran a desarrollar sus habilidades y a afianzar su
confianza.

A continuacion, se pasaré a detallar la participacion de los actores involucrados
en las diferentes actividades emprendidas por el programa Crea+ Per( dentro de
la I.E. N.° 5036:
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4.2 Nivel de participacién de los actores involucrados en las acciones

emprendidas por el actor social Crea+ Per(

Para que todo programa o proyecto sea viable y sostenible, sus acciones y
actividades deben tener en cuenta dos puntos claves: responder a una necesidad
del grupo objetivo y hacer que este participe activamente, sintiéndose valorado y
tomado en cuenta. Determinar si estos dos puntos estan presentes en el desarrollo
del programa Crea+ Peru sera vital, ya que ambos contribuirian a que se eleve la
asistencia de los usuarios de derecho y la cooperacion de los diferentes actores y

aliados del programa.

Es asi que conaocer los niveles participacion de los actores involucrados de Crea+
Perd nos dard pie a identificar de qué forma participan en las acciones y/o
actividades, cudles son sus niveles de compromiso y/o responsabilidad para con
el programa y si estos se sienten comodos 0 motivados para seguir contribuyendo

con los objetivos transformadores del programa.

En el caso de Crea+ Per(, los actores directos son sus dos usuarios de derecho,
voluntarios y nifios, nifias y adolescentes; y entre los actores indirectos estan: la
directora y docentes del colegio, y los padres y madres de familia. Asimismo, sus
aliados estratégicos son las empresas privadas, instituciones académicas,

asociaciones sin fines de lucro, entre otros.

Por lo tanto, este lineamiento tiene como fin responder a la segunda pregunta
especifica de investigacion: ¢Cual es el nivel de participacion de los actores
involucrados en las acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru? Para
tal fin se ha dividido la pregunta en dos variables, niveles de participacion y

acciones emprendidas, las cuales seran desarrolladas en los puntos 4.2.1y 4.2.2.

4.2.1 Acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru

Crea+ Perl es una organizacion sin fines de lucro, por lo que sus acciones y
actividades estan orientadas a transformar y aportar al desarrollo de la sociedad.
La directora de Gestion de Impacto complementa esta descripcion y nos dice que

ellos buscan vincular y equilibrar el lado social de su gestion con las herramientas
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gue brinda el sector publico empresarial y la gestion privada, sin perder de vista a

la persona, al ser humano.

Para ejecutar sus acciones, el programa se basa mucho en la mano de obra de
los voluntarios, pues no hay ninguna persona contratada a excepcién de los
directores, un subdirector pedagogico y un coordinador regional de provincia. El
trabajo de los voluntarios o creandos puede ser dividido en dos grandes grupos,
los que apoyan en aulas (creandos de Divertimate, talleres multidisciplinarios y de
operaciones) y los que ayudan en areas organizacionales (creandos AO) a través

de su trabajo y experiencia profesional.

Dentro del proceso mas importante, o proceso core, de Crea+ Per( esta la Gestion
Operativa de Colegios, aqui encontramos el proceso de matricula, sabado Crea+
y clausura Crea+. Dentro de estos procesos se ejecutan las principales acciones
ylo actividades que involucran e influyen directamente en sus dos usuarios de

derecho, voluntarios y nifios, nifias y adolescentes.

Ahora se pasara a describir y analizar los resultados obtenidos a partir de las
declaraciones de los voluntarios, segun su tipo de participacién y motivaciones
para seguir formando parte del programa:
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Cuadro 8: Tipo de actividades que realiza el programa, actividades en las

gue particip6 el voluntario y sus motivaciones

Tipo de Actividades en las | Motivacion para
Declaracion de los actividades que gue participa o participar en las
voluntarios suele realizar el participé ademas acciones

programa de ser docente emprendidas
Capacitaciones 6
Recaudacion de 5
fondos
Jornadas de 4
integracion
Clausura 2
Otros 4
Como apoyo a 6
otros talleres y/o a
otras gestiones
operativas del
colegio
Reclutamiento de 3
voluntarios
En la parte 2
organizacional del
programa

Otros 2
Contribuir con la 10
sociedad desde la
educacion y el
compartir el mismo
suefio con los otros
voluntarios.

(*) Respuesta multiple

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a los

voluntarios.

Al consultar a los voluntarios sobre qué actividades o acciones suele realizar
Crea+ Perl, ademés de los talleres del sdbado Crea+ (ver cuadro n.° 8), la
mayoria (6) de ellos recordaron las actividades de capacitacion, tanto para

voluntarios como para padres y madres de familia.

“(...) para los docentes voluntarios esta la actividad de bienvenida, donde es full
cultura Crea+, y luego esta la capacitacion en pedagogia Crea+, (...) como guia
tuve capacitacion para un programa de guias (...) como pedagdgica tuve un
programa de lideres (...) y ya como coordinadora general, ahi si no hay ningin

programa. (...) (entrevista a voluntario n.° 5 realizada en junio del 2018).
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Respecto a esta respuesta podemos inferir que el programa estila dar
capacitaciones segun los roles que asumen los voluntarios, a los docentes
voluntarios les da las herramientas pedagdgicas necesarias y previas para la
realizacion de sus clases y en los otros roles es algo mas focalizado, segun su
funcion. Para brindar este tipo de capacitaciones, Crea+ Perl se apoya en sus
aliados estratégicos, por ello no todos los roles tienen una capacitacion especifica.
Sin embargo, podemos inferir que el programa busca retribuir y empoderar a sus

voluntarios mediante la formacién continua.

Otro punto de las capacitaciones esta en la que se brinda a padres y madres de
familia, para lo cual los voluntarios comentan que es una actividad recientemente
implementada, pero que trata de ir mas alla de trabajar solo con los nifios, nifias y

adolescentes.

“(...) se estan realizando desde hace algun tiempo talleres de padres, para que
ellos sepan y conozcan para qué vamos al colegio, que sepan el propésito de
Crea+ (estos talleres son guiados por Creandos, que son educadores de
profesion). También estamos buscando hacer actividades para llegar a la

comunidad (entrevista a voluntario n.° 1 realizada en junio del 2018).

“Se hace escuela para padres, una vez al semestre, para que conozcan y
refuercen lo que nosotros hacemos con los chicos y al dltimo los visitan por
salones a sus hijos para que vean lo que nosotros hacemos (entrevista a voluntario

n.° 4 realizada en junio del 2018).

Los directores de Crea+ Peru afirman lo dicho por los voluntarios y afiaden que
este tipo de talleres no se viene realizando en todos los colegios donde interviene
Crea+ y tampoco es algo continuo, principalmente por la falta de personal

especializado o con experiencia en tratar con padres y madres de familia.

De las declaraciones de la directora de la I.E. N.° 5036 podemos corroborar que
si se aplicé un taller para padres y madres de familia en su colegio; sin embargo,
esta actividad solo se realiz6 una vez desde que Crea+ ha intervenido ahi; es

decir, del afio 2016 al 2018-I solo se hizo un taller, en el afio 2017.
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La siguiente actividad o accionar identificada por los voluntarios fue la recaudacion
de fondos o Fundraising. Actividad que tiene que ver mucho con los recursos con
los que cuentan para que el programa siga subsistiendo, ya que es una asociacion
sin fines de lucro. Entre las respuestas que sefialaron fueron: la afiliacion de
Amigos Crea+ (donacién de dinero), evento de una cena benéfica, un programa

de responsabilidad social para empresas, entre otras actividades.

El director de Gestidn Estratégica sefiala que un Amigo Crea+ también es un tipo
de voluntario, que si bien no viene los dias sabados Crea+, es alguien que

colabora con el programa siendo un creando padrino.

‘los creandos padrinos apadrinan a un nifio con un financiamiento mensual, un
cargo recurrente y hacen posible que el programa llegue a un nifio” (entrevista

realizada en mayo del 2018).

En el evento de la cena benéfica, o llamado “Cena por la Educacién”, se muestra
el trabajo que se viene realizando con los nifios, niflas y adolescentes, y a la vez

hace que ellos mismos participen con recitales, musicales, testimonios, etc.

“(...) una actividad para recaudacién de fondos (...) la cena por la educacién, donde
se hacen presentaciones de los nifios de diferentes talleres de Crea+ y se invita a

personalidades” (entrevista a voluntario n.° 5 realizada en junio del 2018).

“(...) los nifios ayudan en parte, recuerdo que hicieron un video que pasaron en la
cena y siempre lo pasan con una cancién de Crea+ de una nifia que iba a las
clases de Crea+. Entonces, a los nifiitos también les piden que participen para
decir lo que les gusta de Crea+ y asi poder transmitirlo en esta cena y en estos

eventos” (entrevista a voluntario n.° 3 realizada en junio del 2018).

Con este accionar, el actor social Crea+ Peru va involucrando a sus dos usuarios
de derecho a la misma vez, pues hace que ambos se sientan orgullosos de lo que
han logrado; el voluntario, al ver a su alumno demostrando su talento y nuevas
competencias adquiridas o fortalecidas gracias a su apoyo; y el alumno,

sintiéendose empoderado y creyendo en si mismo.
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Asi como esta actividad, existen diferentes formas de recaudar fondos en Crea+
Perd, algunas enfocadas a la recaudacion monetaria y otras ofreciendo un

servicio, como en el caso del Programa de Responsabilidad Social para empresas.

Otra actividad importante que sefialaron los voluntarios y que es importante

analizar son las jornadas de integracién que hacen para todos los voluntarios.

“(...) la integracion de medio semestre que es un tema mas de comuniéon de
conocerse, (...) recordar que si bien estds en un colegio, todos somos un solo
Crea+ y buscamos un solo suefio. Y al cierre [general], en algunos semestres
tenemos un evento deportivo como Crea+, pero cada uno representando a su

colegio (entrevista a voluntario n.° 5 realizada en junio del 2018).

Para la realizacion de estas jornadas cuentan con la colaboracion de sus aliados
estratégicos, ya sea para el espacio, la movilidad u otros, pues ninguna de estas
actividades es cobrada a los voluntarios. La importancia de hacer jornadas de
integracion es para trabajar ciertas competencias, como: el trabajo en equipo, la
comunicacion y la empatia; ademas de crear lazos de amistad e incrementar el

capital social de las personas.

Respecto a las actividades o acciones en las que participa o participo el voluntario,
ademas de ser docente de taller estan las otras actividades vinculadas a la Gestion
de Colegios; es decir, como apoyo en la entrega de materiales para el aula'y como
colaborador de un taller, también participan en la difusién, matricula, clausura o

en algun proyecto social que se emprenda dentro del colegio, como el de reciclaje.

De todas estas acciones gue realiza Crea+ Peru, la mas importante y la que mayor
convocatoria de voluntarios tiene son las relacionadas a la gestién de colegios,
pues estéa visto que la contribucién del voluntario no acaba en ir y dar su clase,
que dura hora y media, sino que ademas de ello se queda y colabora con otras

actividades del sabado Crea+.

Esto también puede deberse al compromiso de asistencia (10 de clases, 2 de
capacitaciones, 1 de matricula y 1 para la clausura) que asumié el voluntario,
punto estudiado en el acapite 4.1.2. Una forma de ayudar a que los voluntarios

cumplan con este compromiso es brindarles movilidad gratuita de ida y vuelta.
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Accion que no podria ser financiada y realizada sin la ayuda de sus aliados
estratégicos, para este caso, el apoyo de una empresa de transporte

interprovincial.

Otro factor que contribuye al accionar y desarrollo efectivo de un sdbado Crea+
son las dinamicas del antes y después de clases. Esto hace que los voluntarios
estén activos y recarguen energias, ademas de ser un espacio donde se sigue

fortaleciendo el compafierismo y trabajo en equipo.

Asimismo, la motivacion de los voluntarios para seguir participando, en primera
instancia, es sentir que estan contribuyendo con un cambio en la sociedad, pero
desde una educacién basada en valores para nifios, nifias y adolescentes que
mas lo necesitan. En segunda instancia, y la que mas les apasiona, es el carifio
de sus estudiantes. Ademas de que este mismo objetivo y sentir lo comparten con

Sus otros compafieros.

“El ayudar a que un nifio pueda creer en si mismo y que genere valores, el darle
un referente distinto a su realidad” (entrevista a voluntario n.° 1 realizada en mayo
del 2018).

“(...) contribuir en algo con la sociedad, (...) si la gente permanece es porque ve
que hay otras personas movidas por el mismo afan, el mismo suefio de ver una
sociedad un poco mas desarrollada con ciertos valores que quisiéramos que

fueran mas comunes” (entrevista a voluntario n.° 7 realizada en junio del 2018).

De todo lo expuesto anteriormente, se indica que existe una coherencia en el
accionar y actividades que ejecuta Crea+. Sobre todo, con las capacitaciones y
acompafamientos constantes que dan a sus voluntarios, pues ademas de
desarrollar en ellos ciertas capacidades y competencias, les hacen sentir que no

estan solos, sino que tienen todo un equipo de trabajo que los respalda.

Asimismo, las jornadas de integracion son la estrategia perfecta para seguir
motivandolos a perseguir el mismo objetivo o suefio del programa: que mas nifios
logren a alcanzar sus suefios. Ademas, como es sabido, los eventos de

integracion, si estan bien llevados y estructurados, estimulan la comunicacion, el
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trabajo en equipo y mejoran el clima laboral. Por ende, se crea un ambiente de
confianza donde las personas son mas propensas a participar y aportar.

Visto desde otro punto, estas acciones del programa hacen que al crearse lazos
de confianza y amistad los voluntarios sean menos propensos a desvincularse del
programa, por lo que siguen aportando de diferentes formas. La fidelizacion de los
voluntarios docentes se basa en la identificacion que ellos tienen hacia los
simbolos y valores que transmite Crea+ Perd, ademas de los vinculos de amistad,

confraternidad y solidaridad entre ellos mismos.

Otro punto es que el programa auln tiene una incipiente articulacion de sus otros
actores en sus acciones; es decir, aln no hay actividades que involucren de forma
activa a profesores y padres y madres de familia. A su vez, muchos de ellos

atestiguan no conocer mucho del programa, por lo que tampoco participan.

Sefialadas las acciones que realiza Crea+ Perl como actor social y en las que
participo el voluntario, pasaremos a detallar el nivel de participacion que tienen los
diferentes actores involucrados en el programa y principalmente, el de sus dos

usuarios de derecho: voluntarios y nifios, nifias y adolescentes.

4.2.2 Nivel de participacién de los actores involucrados en las acciones

emprendidas por Crea+ Peru

Cuando hablamos de actores involucrados nos referimos principalmente a los
directos e indirectos del programay a los aliados estratégicos o stakeholders. Para
el caso de Crea+ Peru, los actores directos son sus dos usuarios de derecho; es
decir, voluntarios y nifios, nifias y adolescentes. Los actores indirectos son: la
directora y docentes del colegio, y los padres y madres de familia. Sus aliados
estratégicos son las empresas privadas, publicas, ONG, instituciones educativas,

etc.

A continuacion, para conocer el nivel de participacion de los voluntarios respecto
a opiniones, propuestas, etc. y la frecuencia con la que participan, presentamos la

siguiente informacion:
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Cuadro 9: Nivel de participacion y frecuencia de los voluntarios en las

actividades realizadas por el programa

Nivel de participacion

Frecuencia o tiempo

Tipo de dentro del programa | Total invertido en la Total
actividad en la actividad
que particip6 el

voluntario Much | Regul | Poco Todos | 203 | 1dia
(o] ar los dias
dias
Docente 2 5 1 8 0 7 0 7
Divertimate
Docente 2 3 1 6 1 1 1 3
Multidisciplinario
Guia 4 0 0 4 1 3 0 4
Pedagogia 2 0 0 2 0 2 0 2
Operaciones 0 1 1 2 0 0 1 1
Organizacional 2 0 0 2 1 0 1 2
Otro 1 0 3 4 1 0 0 1
Total 13 9 6 *10 4 13 3 *10

(*) Respuesta multiple

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a los

voluntarios.

De este cuadro podemaos observar que segun el rol de los voluntarios, su nivel de

participacién y tiempo invertido va variando, esto por la responsabilidad asumida.

Los que son docentes de talleres tienen un nivel de participacion regular en cuanto

a dar propuestas y opiniones, esto a pesar de ser los encargados de realizar los

talleres y de elaborar sus silabos. Esto puede deberse a que muchos de los

voluntarios docentes son nuevos Yy recién se estan adaptando a la metodologia

Crea+, por lo que solo se cifien a seguir las pautas que el programa les da para

estructurar sus talleres.

“(...) estar en el aula por 8 semanas y eso implica tener un equipo de trabajo,

coordinar con ellos para el aula, etc. eso es como docente (...) y después pasé a

ser parte del equipo de Gestién de Colegios, (...) es un compromiso un poco mas

profundo, mas demandante, nosotros obligatoriamente en Gestién de Colegios
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nos reunimos una vez a la semana, al margen de sdbados. Tenemos que planificar
la experiencia del sdbado porque nuestra responsabilidad ya es la experiencia de
los 100, 120, 150 voluntarios de un colegio, gestionar eso, hacer llegar el tema de

cultura y pedagogia” (entrevista a voluntario n.° 5 realizada en junio del 2018).

Ademas, podemos inferir que ellos, desde su rol de docentes, indican que su
participacion es regular, porque no intervienen mucho en la parte organizacional
del programa, sino que mas bien estan enfocados en realizar de la mejor manera
sus clases. Y respecto al tiempo que invierten podemos detallar que en promedio
invierten 6 horas a la semana, 4 horas para la realizacién del Sabado Crea+ vy 2
horas entre la semana para reunirse, de forma virtual o presencial, con su equipo

o duplas de taller.

Los voluntarios que tienen mayor nivel de participacion son los que tienen roles
de: guia, pedagogia y organizacional. Estos roles implican mayor responsabilidad,
contribucién con el programa y mas horas hombre, aunque no estan obligados a
ir a los Sdbados Crea+. Desde aqui los voluntarios contribuyen con su experiencia
y aportan segun sus competencias o carreras profesionales. Para asumir estos
roles, pasan por una entrevista y generalmente los voluntarios lideres; es decir,
los que tienen mas experiencia en el rol, proponen a su candidato sucesor. En el
punto 4.1.2 se explica el proceso de seleccién que tienen todos los voluntarios, ya

sean nuevos o externos.

Lo destacable del programa Crea+ Per( es que tiene a disposicion de los
voluntarios varias formas de contribuir, segin su disponibilidad de tiempo.
Ademas, se puede inferir que muchos de ellos estan a gusto con el programa
porque sienten que su contribucién esta siendo valiosa y porque perciben que
realmente se estan contribuyendo en los cambios de los nifios, nifias y

adolescentes a los cuales les ensefian.

En cuanto al nivel de participacion de los nifios, nifias y adolescentes en las
acciones emprendidas por Crea+ Peru y la motivacién que tienen para seguir

participando del programa tenemos el siguiente cuadro resumen:
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Cuadro 10: Actividades donde mas participan los nifios, nifias y

adolescentes, y su motivacion para seguir participando

Actividades que han Motivacion de los nifios,
Declaracion de los involucrado a mas nifios, | nifias y adolescentes para
voluntarios nifias y adolescentes participar en las actividades
Matricula 7
Clausura 5
Talleres 4
Otros 1
El carifio, amistad y 7
confianza brindada
El gusto por los talleres 7
multidisciplinarios
Divertirse 3
El desayuno de 1
incentivo

(*) Respuesta multiple

Fuente: Elaboracién del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a los

voluntarios.

De este cuadro podemos inferir, segin la respuesta de los voluntarios, que la
actividad que tiene mayor convocatoria y despierta mayor interés en los
estudiantes es la matricula Crea+. Informacion que es corroborada por el director

de Gestion Operativa de Colegios y por los otros directivos de Crea+.

“En la matricula es donde tenemos mas nifios. Durante el resto del programa
luchamos para que se mantenga el nUmero de la matricula, porque la asistencia

también sube y baja” (entrevista realizada en mayo del 2018).

Esto puede deberse a la gran expectativa que tienen los estudiantes con el
programay a las campafas de difusion que hacen en el colegio. Al consultarles a
los 12 estudiantes del nivel secundario de la I.E. N.° 5036, por medio de un focus
group, qué esperaban del programa Crea+ PerU, ellos respondieron que deseaban
encontrar talleres de su interés que fueran divertidos y la comprension de los

profesores. Respuestas que coinciden mucho con la percepcion que poseen los
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voluntarios sobre las motivaciones que tienen los estudiantes para seguir

participando del programa.

“Yo creo que mas que dictar clases o que hagamos talleres, es que la conexion
que tenemos con los nifios, que no es la de un profesor con un alumno sino de

amigo a amigo; entonces, yo creo que eso los motiva mas y a parte que hacemos

”

clases ludicas, cosa que de lunes a viernes normalmente no las tienen

(entrevista a voluntario n.° 3 realizada en junio del 2018).

“Creo que comienza por los talleres (multidisciplinarios), los chicos tienen aficion
por la musica, por el fatbol o por el baile y comienza por ahi, pero a medida que
va transcurriendo el semestre ellos se van relacionando con los voluntarios
docentes y se van dando cuenta de que nosotros les ofrecemos una alternativa
o un modo de ver las cosas diferentes y se van encarifiando con el programa”

(entrevista a voluntario n.° 7 realizada en junio del 2018).

El hacer que los nifios, nifias y adolescentes se sientan en confianza dentro de
sus clases de alguna manera contribuye y estimula la participacién, pues hace que
ellos perciban un ambiente comodo, donde pueden ser ellos mismos y sentir que

son escuchados sin ser juzgados.

Al indagar sobre qué acciones tomaba el programa sobre la probleméatica del nivel
de asistencia de los estudiantes de la I.E. N.° 5036 a mitad de semestre, los
voluntarios y directivos de Crea+ indicaron que se hacen activaciones o difusiones
de recordacioén. Para los voluntarios, esta baja en la asistencia a clases Crea+ se
debia méas a problemas familiares o econémicos de los estudiantes que el no estar
a gusto con ellos, informacién que recopilaron de sus mismos estudiantes, pues

siempre les consultan sobre como se sienten en su taller.

De la observacion a una sesion demostrativa, aplicada a la clausura de semestre
Crea+ de la I.E. N.° 5036, se verificd qué actores interactian con los alumnos y
quiénes participaban del programa. Los que se encargaron de la organizacion,
direccion y animacion del evento fueron Unicamente los voluntarios, aunque no se
pudo distinguir quién se ocupaba de qué actividad. Los otros participantes fueron
la directora y algunos padres y madres de familia, aunque solo como

espectadores. En este evento también se pudo constatar el trato horizontal y de
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amigo a amigo que tenian con los estudiantes y de su acompafiamiento durante

todos los recitales artisticos de sus alumnos.

Una critica que se puede dar al desarrollo del evento, es que no se detectd
participacion de los estudiantes en los stands donde se mostraban sus trabajos
realizados en todo el semestre Crea+. Por ejemplo, los nifios no exponian o
presentaban como habian realizado su trabajo o cual habia sido el logro alcanzado
al finalizar su taller, sino que eran los mismos voluntarios los que presentaban los

trabajos.

Finalizada la revisiéon de la participaciéon de los dos usuarios de derecho, podemos
pasar a investigar de qué forma los otros actores involucrados de Crea+ Perl

participan en los objetivos y acciones del programa.

En primera instancia, los que mas apoyan y contribuyen con el programa son los
directivos de Crea+ Perl, pues si bien su labor es econdmicamente
recompensada, esta no es muy alta y aun asi siguen donando horas hombre
voluntariamente. Esto puede deberse a que antes han sido voluntarios del
programa, por lo que su motivacion parte del carifio que le tienen a este, y a ver
gue su trabajo esta contribuyendo a un bien comun o publico, en este caso, a

mejorar la educacion del pais.

La directora de la I.LE. N.° 5036, a diferencia de otros directores de colegios, es la
Unica que participa activamente con el programa como amigo Crea+ (donacién
econémica mensual). Ademas de ello, da las facilidades correspondientes para la
difusion, aulas y espacios para el proceso de matricula y ejecucién de los talleres.
Asi mismo, asiste a algunos sadbados Crea+, aunque en calidad de observadora y

desde su oficina.

La participacion de los profesores de la I.E. N.° 5036 es minima, ya que el
programa se desarrolla los dias sabados, dias en que ellos tienen otras
actividades y no estan en obligacion de asistir al colegio. Asi mismo, hay docentes
que manifiestan no haber sido invitados directamente por el programa o que no

cumplen con el rango de edad establecido para ser un voluntario creando docente.
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Aun asi, ellos sugieren a los alumnos que participen de los talleres de Crea+, en

las areas que necesitan refuerzo.

Un detalle que se observo en la revision del convenio firmado por la directora y el
programa, fue que un docente del colegio debe estar presente durante el
desarrollo de los talleres. Por esa razon, se infiere que el docente que ha estado
mas comprometido con el programa, tenia un cargo especial de verificar que todo

marche correctamente y porque el convenio asi lo establecia.

Los padres y madres de familia tienen muy poca participacién en el programa,
algunos no pueden por temas laborales o por indiferencia, son pocos los que se
muestran realmente interesados en las actividades que sus hijos realizan en los
talleres del programa. Sin embargo, este grupo de entrevistados manifestaron que
no fueron invitados a ninguna charla o taller dirigido a ellos, ni tampoco se les

explicé previamente sobre el programa.

Por otro lado, dentro del programa se establecen alianzas estratégicas con
empresas privadas, alrededor de 12; instituciones académicas: 3 universidades
privadas y 2 colegios particulares; instituciones publicas: Ministerio de Educacion,
UGEL y Ministerio de Cultura; ademas de otras alianzas con asociaciones

benéficas.

Los directivos de Crea+ indican que las alianzas que se realizaron son
especificamente para poder financiarse y/o obtener permisos, bienes o servicios
necesarios para el desarrollo del programa. Ninguna de estas empresas e
instituciones, ademas de los directores y profesores de colegios publicos,
contribuyen con el planeamiento y/o desarrollo del programa o mediante alguna

propuesta.

Entonces, si el programa quiere ser sostenible y viable, debe buscar efectivizar
mas las horas hombre de sus voluntarios, pues no se trata de recargarlos de mas
actividades, sino de hacerlas més activas y oportunas. Si bien se ha logrado
conseguir un mayor aporte de los voluntarios que desempefan el rol de guia,
pedagogia u organizacional, también se debe buscar integrar de la mejor forma

las opiniones de sus creandos docentes, esto como punto favorable a lograr un
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compromiso Yy participacion homogéneos. Del mismo modo, se debe alcanzar la

integracion de los demas actores involucrados.

Los docentes del colegio son actores relevantes, ya que son educadores que
pueden aportar positivamente al programa; quiza no podran disponer de su tiempo
durante el desarrollo de todo el programa, pero su aporte para establecer la
estructura de las sesiones o participacion en la medicién de los resultados del
aprendizaje puede ser muy significativa, especialmente para los talleres de
Divertimate, donde los docentes del colegio puedan ir delegando temas dentro de
los talleres sabatinos para establecer una mayor articulacién con los cursos
académicos. Por otro lado, los voluntarios de los talleres multidisciplinarios, si bien
son los que aportan regularmente horas extra aparte de los dias sabados, cuentan
con la ayuda logistica de los voluntarios docentes de Divertimate, dindmica que
deberia mantenerse para seguir integrando a los diversos voluntarios que

participan del programa.

A su vez, los padres podrian también tener una mayor participacion si se les
informara adecuadamente de los objetivos del programa y ademas de ello, se les
brindara talleres donde se propicie el desarrollo de sus capacidades desde el
enfoque de la cultura Crea+, actividades que los integren con sus hijos y los
motiven a apoyar. Por esta razén, como punto de partida se debe hacer un
levantamiento de informacién para conocer cuales son sus necesidades reales y
segun ello, planificar y diseflar acciones mas efectivas que propicien su

participacion.

4.2.3 Logros a partir de su participacion

Para el programa Crea+ Per0, uno de sus logros ha sido ampliar su cobertura; es
decir, llegar a mas colegios publicos del Perl, actualmente 7 en Lima 'y 4 en
provincias, e impactar cada afio en mas voluntarios, nifios, nifias y adolescentes.
Estos logros estan registrados en su memoria anual del 2015 y en su péagina

oficial.

Al consultar a los directivos de Crea+ Peru sobre cudales eran los logros

alcanzados por sus dos usuarios de derecho, voluntarios y nifios, nifias y
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adolescentes, a través de su participacion, indicaron que en los voluntarios podia
verse en el cambio de actitud, pues tendian a ser mas reflexivos sobre si realmente
estaban viviendo sus suefios, ya que al fin y al cabo eso es lo que inculcaban en
sus alumnos. En los nifios, nifias y adolescentes, se veia reflejado en el cambio

de comportamiento y actitud hacia su entorno.

Cuando se les realiz6 la misma pregunta a los voluntarios, estos contestaron que
si creian que su trabajo aporta al objetivo y suefio de Crea+ Peru, pues habian
logrado motivar cambios positivos de comportamiento y actitud en sus alumnos,

ademas de ayudar a que los nifios escogieran un suefo y fueran detras de él.

“(...) con mi labor como docente, creo que estoy apoyando para que los chicos de
los grados que me tocan se sientan motivados a lograr sus suefios. También por
la labor de gestion estratégica, que creo que es un buen soporte para que el resto
de la organizacién siga funcionando. Trato de hacer lo mejor que pueda para que
la organizacién camine de la forma mas eficiente” (entrevista a voluntario n.° 7

realizada en junio del 2018).

De esta cita también se puede inferir que el voluntario es consciente de que su
trabajo, tanto en la docencia como en la parte organizacional del programa,
contribuye a que este siga funcionando de la mejor forma. Por tal motivo, adquiere
el compromiso de seguir aportando y contribuyendo con el programa desde
cualquier angulo. Incluso tres de los voluntarios que indicaron que se ausentaron
un semestre de la docencia en Crea+ sefialaron que nunca se alejaron del todo,

siempre buscaron cooperar en cualquier actividad, aunque sea de apoyo.
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Cuadro 11: Logro de la participacién de los voluntarios con los objetivos

del programa

Logro de la participaciéon de los voluntarios con los N.° de respuestas de
objetivos del programa los voluntarios
Ha logrado ver cambios positivos de comportamiento y 4

actitud en los nifios, nifias y adolescentes.

Motiva a que los nifios logren alcanzar sus suefios y 4
contribuye a que el programa siga funcionando
eficientemente.

Otros 2

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a los

voluntarios.

En cuanto a los logros alcanzados por los nifios, nifias y adolescentes que
participan o participaron del programa, podemos sefialar que uno de los mas

resaltantes fue lo comentado por la voluntaria N.° 5:

“(...) la directora me contaba que este semestre habia un nifio, no es nifio, es de
3.° de secundaria, (...) gue ha entrado al Colegio Regional del Callao de Talentos
o0 algo asi, él aprendi6é a tocar bateria aqui, en el taller de muisica de ustedes y
este semestre por sus buenas calificaciones y mejor desenvolvimiento lo
postulamos (...) y logré ingresar al colegio, (...) siento que su evolucién partié del

programa” (entrevista realizada en junio del 2018).

De esta premisa inferimos que, gracias a lo ensefiado en uno de los talleres de
musica del programa, un alumno pudo ir tras su suefio de estudiar muasica de
manera mas profesional, ademas de mejorar su rendimiento académico y
comportamiento, factores que contribuyeron a que la directora del colegio y su
padre y madre lo apoyaran.

Un logro que se ha derivado de la buena intervencién del programa Crea+ Peru
en los estudiantes de los ultimos grados, es que algunos de ellos, al terminar su
nivel escolar, han decidido ser voluntarios y unirse a la causa de Crea+ PerQ.

Incluso 4 de 5, del grupo de padres y madres de familia a los que se les entrevisto,
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indicé que sus hijos desean ser voluntarios y que si apoyan esta decision, pues
les parece que seria una forma de retribuir lo que han hecho por ellos.

“Ella dice que si. Si seria bueno porque es una manera de involucrarse también.
Aparte que como a ella le han dado la oportunidad de ensefiarle, cuando sea mas

grande también” (entrevista a padre de familia n.° 4 realizada en julio del 2018).

“Si, a mi hija. Si me gusta porque yo tengo un hijo mayor de 19 afios y siempre le
decia a él, pero él me dice: mama yo tengo que estudiar todavia y trabajar para al
menos poder ayudarles, porque tu sabes que ellos ponen eso de su plata porque
no piden para vestuario, no piden nada, entonces los chicos ponen eso. Y me dice
mama yo tengo que trabajar para poder aportar” (entrevista a padre de familia n.°

5 realizada en julio del 2018).

Al reflexionar sobre lo ultimo indicado por el padre o madre de familia sobre el
hecho de que no cuentan con los recursos suficientes para ser voluntario, ya que
tendria que poner parte de los materiales, llegamos a la conclusion de que esto
tal vez podria ser un impedimento para que mas jovenes de bajos recursos se

unan al voluntariado.

Si bien el programa, en el proceso de seleccién de los voluntarios, explicado en el
punto 4.1.2, no toma en cuenta los recursos econémicos del voluntario ni solicita
dinero para la implementacion de sus clases, es sabido que para ser voluntario se
tiene que contar con disponibilidad de tiempo y recursos minimos para poder
solventar sus propios gastos. Puede que, por esto, una de las estrategias de

Crea+ Peru es hacer ferias de voluntariado en universidades particulares.

Entonces, de los tres puntos tocados para responder a la pregunta especifica
¢cual es el nivel de participacion de los actores involucrados en las acciones
emprendidas por Crea+ Peru?, identificamos que las acciones en donde
intervienen la mayor cantidad de voluntarios son las actividades relacionadas a la
gestién de colegios; sin embargo, en donde se incrementa el nivel de opiniones y
propuestas, asi como la frecuencia en la participacion, es en el rol del voluntario

organizacional, aungue no necesariamente esta obligado a ir los dias sabados.
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Entre las actividades que convocan a la mayor cantidad de nifios, nifias y
adolescentes, se ha logrado determinar que son las actividades de matricula y
clausura. Sin embargo, de acuerdo a los testimonios, el programa adolece del
nivel de asistencia de sus usuarios de derecho a lo largo del semestre académico.
Esto por diferentes factores: problemas familiares, econémicos, tiempo y falta de

variedad en los talleres multidisciplinarios.

Por otro lado, el programa aun no ha logrado involucrar adecuadamente a sus
actores involucrados como: padres y madres de familia, director y docentes de la
I.E. N.° 5036, esto debido a que no cuenta con un enfoque de participacion social

comunitaria.

Las distintas acciones emprendidas observadas en la investigacion proporcionan
informacién sobre la estrecha relacion que tienen los actores involucrados en las
acciones emprendidas por el programa Crea+ PerU. Existe un orden de sinergia
entre la mayoria de actores, comenzando por los directivos quienes establecen la
alianza con las instituciones educativas y a la vez buscan auspiciadores que
puedan aportar activamente con el programa. Luego se encuentran los
voluntarios, seguidamente el rol de la directora se establece como un nexo
importante que facilita la comunicacion y documentacién necesaria para el
correcto funcionamiento del programa alineado y en funcion a colaborar con la

educacion.

Por el lado de los voluntarios, que en general cumplen distintas tareas dentro del
Crea+ Peru, es importante resaltar su labor del voluntario docente como principal
difusor del programa, tanto dentro como fuera de él. Son precisamente ellos los
encargados de motivar a la participacion de los talleres, asi como ser ellos mismos
ejemplos de la confianza en si mismos y del cambio que el programa quiere

propiciar en los nifios, nifias y adolescentes.

Por ultimo, los padres y madres de familia, asi como los docentes del colegio, son
los actores que aun no cumplen un papel fundamental dentro de las acciones
emprendidas por el programa, es por ese motivo que se plantea proponer una

mayor participacion para un mejor cumplimiento del programa.
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4.3 Cambios producidos en los estudiantes luego de participar en los

talleres que brinda el actor social Crea+ Peru

Para que la investigacion pueda obtener la informacion necesaria sobre el
cumplimiento de los objetivos del programa Crea+ Peru en la |.E. N.° 5036 “Rafael
Belaunde Diez Canseco”, es relevante observar los cambios producidos en los
nifos, nifias y adolescentes gracias a su intervencion, pues esto sera una prueba

de su efectividad.

Hacer una comparacién entre la metodologia empleada para la educacién basica
de los colegios estatales y la propuesta planteada por Crea+ Per( ayudard a
determinar si se estan generando cambios en los estudiantes, ya sean
actitudinales o académicos, y si estos colaboran a su vez en el aprendizaje,
desarrollo de capacidades y desenvolvimiento personal de los alumnos

participantes del programa.

Para tal fin se pasara a sefialar cuales son los talleres de Crea+ Pert y cbmo se
estructuran para que motiven los cambios en los nifios, nifias y adolescentes,
usuarios de derecho. Luego de ello, se pasara a sefalar propiamente los cambios
producidos en sus dos usuarios de derecho.

4.3.1 Talleres que brinda el actor social Crea+ Peru

Los talleres de Crea+ Peru se dividen en dos: Divertimate y multidisciplinario. Las
clases de Divertimate tienen como finalidad reforzar el curso de matematicas de
la curricula de la Educaciéon Basica Nacional establecida por el MINEDU, pero bajo
una ensefianza no tradicional. Los talleres multidisciplinarios, en cambio, son
variados (manualidades, teatro, danza, etc.) y dependen mucho de la habilidad del

voluntario.

El programa Crea+ en ambos talleres imparte su misma metodologia dentro de su
estructura de clases, pues transmite conocimiento de una forma mas reflexiva,
ladica y participativa. Sin embargo, ambos talleres se diferencian en cuanto a la

distribucion por niveles de ensefianza, es decir, el de Divertimate se imparte por
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grados educativos y el multidisciplinario se da por ciclos, mas de un grado a la

vez.

“La diferencia es que en una clase de Divertimate esta segun los grados hay una
estructura y un contenido que va de la mano con la curricula del Ministerio de
Educacion y, en cambio, en el de talleres [multidisciplinarios] no existe ni una
curricula ni un silabo, por lo que los tienen que proponer los creandos encargados
de taller y estos silabos tienen que llevarlos al sistema, siendo guiados o dirigidos

por su guia (...)” (entrevista a voluntario n.° 2, realizada en junio del 2018).

Asimismo, mas de un entrevistado voluntario docente que ha impartido ambos
talleres indica que en todo momento ha sido asesorado por su guia para la
elaboracion de sus clases, ademas de ello, reconoce que existen similitudes en
su estructura de clase y enfatizan que el programa trata de tocar los mismos temas

de forma paralela en todos los colegios.

Cada sesion de los talleres cuenta con una “meta del dia”, la cual esta
estrechamente relacionada con valores que son necesarios para el desarrollo del
individuo. A partir de este objetivo por sesion se van fortaleciendo y/o generando
nuevas capacidades entorno al desarrollo de un tema.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la definicion de una meta del dia y la
estructura de una sesion, segun la guia de clase del taller de Divertimate para el

cuarto afio del nivel secundario:

“Meta del dia: Que los estudiantes comprendan la importancia de un proyecto de

vida, asi como la clasificacién y aplicacion de los cuadrilateros.

e Valor a desarrollar: Definiendo un proyecto de vida, es un proceso de
planeacién, ejecucion y control permanente que aborda un individuo en razén
de afirmarse como persona. Responde a la pregunta: ¢ Qué deseo yo para mi
vida?

e Capacidad a desarrollar: Toma de decisiones y pensamiento critico.

¢ Tema matematico: Cuadrilateros

e Recordatorio: Esta guia de clase aporta lineamientos béasicos para que puedas
desarrollar tu clase. Puedes agregar y modificar las clases para mejorar la

experiencia de aprendizaje con tus nifios.
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Estructura de una clase:

I. Asamblea inicial: En una duracién de 30 minutos se trabajan los contenidos
sociopersonales de manera patrticipativa y a su vez dindmica.

Il. Experiencia directa: Desarrollo de contenidos que son propuestos en el silabo
y estan relacionados al taller.

lll. Experiencia grafica: Medicion del objetivo de la clase. Se recomienda
actividades individuales o grupales para identificar si se alcanzaron los
aprendizajes.

IV. Asamblea final: Como actividad de cierre se busca recurrir a una dinamica
interpersonal que identifique si los estudiantes lograron alcanzar el objetivo y el

aprendizaje del dia” (documento del programa revisado en julio del 2018).

Si bien el programa Crea+ trata de llegar a un mismo objetivo dentro de cada taller,
este pretende incentivar los talentos, cultivar un valor ético y desarrollar una
habilidad en ambos usuarios de derecho. Los contenidos de los silabos cambian

segun los temas cognitivos y socioemocionales a tratar dentro de cada taller.

“El nivel sociopersonal con los nifios: Los temas son tratados por niveles, ya que
es diferente para nifios (conociéndome) y para adolescentes (autoestima), pero si
tienen un hilo conductor porque cuando armamos el silabo, sabemos qué valor o
tema sociopersonal se va a tratar con los nifios. No solo se trabaja la clase en si,
sino el valor con los chicos, como lo tomaron, si funcioné o no, si prestaron
atencion o no. Al final hay retroalimentacion de cada clase” (entrevista a voluntario

n.° 1, realizada en mayo del 2018).

Un punto importante de recalcar de la estructura de las clases Crea+ es el énfasis
gue le ponen a la retroalimentacién, pues en ella se puede corroborar si los
estudiantes han interiorizando lo ensefiado. Esta es una forma de evaluacion que

usan los voluntarios para medir si han alcanzado la meta del dia.

A partir del impulso de valores y el desarrollo de capacidades, el programa Crea+
Pera propone transmitir un aprendizaje y un cambio positivo en la vida de cada
estudiante. Es asi que en el punto 4.3.2 se detallara cuales son los aportes del

programa para generar cambios en los estudiantes.
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4.3.2 Cambios producidos en los estudiantes luego de participar en los

talleres que brinda el actor social Crea+ Peru

La metodologia Crea+ Per( propone incentivar el interés de los estudiantes a
través de su propia experiencia; es decir, que aprendan a través de dinamicas que
fomenten el desenvolvimiento y los lleven a la reflexion para que construyan su
propio conocimiento, todo afianzado en el reconocimiento de sus habilidades y
autoconfianza, con el fin de que se tracen objetivos claros en un futuro no muy
lejano. Para ello, pone mediadores y guias (voluntarios) que cumplen el rol de

facilitadores del aprendizaje.

Para saber si la metodologia que emplea el programa Crea+ Perl en la l.LE. N.°
5036 “Rafael Belaunde Diez Canseco” es la adecuada para que los nifios, niflas y
adolescentes desarrollen sus capacidades y presenten un cambio en su
desenvolvimiento personal, es importante contar con las experiencias recogidas

por los propios actores involucrados.

Para la directora de la I.E. N.° 5036 “Rafael Belaunde Diez Canseco”, los alumnos
encuentran en los talleres Crea+ un espacio donde comunicarse y aprender

jugando:

“Vienen porque son escuchados, porque es un espacio de recreacion también
para ellos, es un espacio de libre pensar y de diversion. No creo que los chicos
vengan por la matematica ni se dan cuenta de que estan aprendiendo matematica
(...) el dltimo dia que vine estaban haciendo una serie, por ejemplo, con unos
papelitos y jugaban con los dados y tenian que sumar para ir pasando por el

camino y asi ni cuenta que estan haciendo matematica, porque estan jugando

(entrevista realizada en junio del 2018).

Asimismo, de otras declaraciones de la directora se infiere que ella ha logrado

percibir mejoras en el comportamiento de algunos chicos timidos o problematicos.

Por otro lado, los docentes de la I.E. N.° 5036 fueron mas precisos en notar qué
tipos de cambios habian percibido en sus estudiantes, esto a nivel grupal en

cuanto a integracion, confianza y solidaridad:
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“Los he visto mas unidos, mas cimentados con el programa. Habia bastante
afinidad y bastante confianza con el voluntariado, con la persona que le dictaba

los talleres” (entrevista al docente n.° 3, realizada en junio del 2018).

“He visto un cambio de actitud regular, en su comportamiento, quieren

participar...” (entrevista al docente n.° 1, realizada en junio del 2018).

Si bien se afianza la integracion por parte de los estudiantes, el desarrollo personal
del nifio no solo se da a nivel social y de aprendizaje, sino también en los valores
gque se ven reflejados en la actitud no solo dentro de su espacio académico sino
dentro del hogar, como manifiesta una madre de familia sobre el cambio positivo

percibido en su hijo y en otros estudiantes.

“(...) al menos su comportamiento, sus palabritas, hay nifios que empiezan a
hablar groserias y entonces, he visto que los chicos los corrigen con carifio y eso

es bueno también” (entrevista n°. 5 realizada en junio del 2018).

Entonces, se puede inferir que estos actores no identifican directamente la
metodologia, aunque si notan un cambio actitudinal en los alumnos luego de su
participacion en los talleres. Estos cambios colaboran en la investigacién como un
punto de partida para establecer un antes y un después desde que Crea+ Perl
emplea una metodologia adecuada para el aprendizaje y el desarrollo de

capacidades de los nifios, nifias y adolescentes inscritos en el programa.

En el cuadro n.° 12 se detallan las respuestas de los voluntarios en referencia a la
metodologia aplicada en sus estudiantes y qué cambios han percibidos a raiz de

su intervencion:
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Cuadro 12: Metodologia empleada por el programa Crea+ Perd y cambios

que produce en los nifios, niflas y adolescentes

Tipo de Tipo(s) de
metodologia de Cambios capacidad(es) y
. . Crea+ Peru para | percibidos en talento(s) que los
Declaracion de los ; S S L
. motivar los los nifios, nifios, niflas y
voluntarios . o
cambios en los nifas y adolescentes han
nifos, nifias y adolescentes | desarrollado mas en
adolescentes su taller

No tradicional //
L 4
lidica
Centrado en la 2
persona
Disciplina positiva 2
Otros 2
Adquieren mayor 4
autoconfianza
Presentan mejor
desenvolvimiento en 3
clase
Otros 3
Sociopersonal 4
Cognitivo 3
Artistico 3

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a los

voluntarios.

La mayoria de los voluntarios docentes identificaron a la metodologia Crea+ como
no tradicional y centrada en la persona; asimismo, concluyeron que esta es la
misma hacia ellos, pues hay una correspondencia entre sus capacitaciones para

ensefar y las dinAmicas empleadas para ambos grupos.

“(...) el doble impacto que genera Crea+ tanto en nifios y en voluntarios se da por
la experiencia que tiene el voluntario en el colegio y con los nifios, la experiencia

que tiene en el colegio depende mucho del equipo que gestiona el colegio, (...)

(entrevista n.° 5, realizada en mayo del 2018).

Para que una persona genere un cambio o decida cambiar un aspecto de su
persona debe partir de uno mismo, pero influye mucho su entorno o las

condiciones en las que esta se da. Por ello, se deduce que una de las
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motivaciones que los voluntarios y los estudiantes tienen para su cambio es su

experiencia positiva con el programa.

Entre los testimonios mas resaltantes de la investigacion, esta el de una voluntaria
docente que comenta cédmo algunos padres y madres han recurrido al programa
no solo preocupados por el comportamiento de sus hijos, sino también para
agradecer el trabajo que el programa viene ejerciendo en sentido inclusivo con la

comunidad de estudiantes.

“Hay un caso, como el del chico que ahora es voluntario. La mama se acercé
pidiendo un seguimiento cuando este chico era alumno, ya que tuvo episodios en
donde desaparecia y no iba. La mama estaba preocupada y recurri6 a los
creandos por la proximidad de edad con los estudiantes, algunos papas se han
dado cuenta de los cambios en sus hijos. También el afio pasado tuvimos un chico
de quinto de secundaria, era un estudiante con asperger. Los padres fueron
invitados junto a este estudiante a una cena donde se mostraba el talento de este
chico, quien toco en vivo. Se hizo un video del chico con sus padres y ellos
estuvieron contentos y muy orgullosos de su hijo” (entrevista n.° 1, realizada en
mayo del 2018).

Como ya antes se ha mencionado, un aspecto importante dentro del cambio
producido en los nifios, niflas y adolescentes, es el que se centra en la persona,
esto respecto al cambio de actitud, manejo de emociones y mejora del trato con

las personas que lo rodean. Asi lo expresa otro de los voluntarios:

“En el semestre que fui docente, de hecho siempre me decian que tenia a los
nifios mas complicados (...) eran nifios que estaban tratando de tomar actitudes
de adolescentes, de chicos grandes y eran muy traviesos, al cierre yo los veia un
poco mas calmados, sabian autorregular mejor sus emociones, entendian que
debia haber respeto y empatia con el otro. Si percibia cambios, lo percibia en sus
actitudes, en sus acciones con la interaccion de sus compafieros” (entrevista n.°

5, realizada en mayo del 2018).

Una vez mas, los voluntarios resaltan la importancia del manejo de emociones
para una adecuada convivencia entre compafneros de clases, dado que se

promueve el respeto y tolerancia en todo nivel. Asimismo, esto es incentivado
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mediante una comunicacion horizontal y formacion a cada alumno, relacionada a

una disciplina positiva con reglas de convivencia establecidas mas no impuestas.

“(...) siempre que se dan reglas, se procura que sea en positivo, no imponiéndolas.
Siempre se enfocan en conocer a la persona que esta detras. Hay una especie de
principio motivador detras de lo que hace Crea+ que dice que lo mas importante
es el ser humano (...) Puede ser un nifio muy terrible o que estd pasando por
diversas circunstancias, pero es una persona, detras de él hay otro ser humano,
entonces lo que tratamos es enfocarnos siempre en ello. Disciplina positiva,
conocerlos, saber cuales son sus suefios y a partir de alli motivarlos, haciéndoles
ver que estos son posibles si ellos se aplican, si ponen empefio” (entrevista al

voluntario n.° 7, realizada en mayo del 2018).

Entonces, el voluntario docente se preocupa por reconocer las causas que
influyen en el comportamiento inadecuado de los estudiantes, para asi motivarlos
con nuevas perspectivas de vida. El preocuparse por la persona genera empatia,

hace que la persona se sienta valorada, escuchada y cree lazos de confianza.

Por otra parte, la interaccién que se practica durante los talleres impulsa en los
estudiantes un sentido de independencia. Esto afianza la seguridad y el poder de

eleccion.

(...) no buscamos generar niflos dependientes del programa o dependientes de
los voluntarios, sino nifios mas seguros de si mismos, nifios que tengan mayor
autoconfianza, autosuficiencia y que puedan comenzar a creer que pueden lograr

realmente lo que se proponen, ese es el corazén de la metodologia Crea+

(entrevista al voluntario n.° 5, realizada en mayo del 2018).

Algo importante a recalcar de la cita anterior es que el programa no busca generar
dependencia en sus usuarios de derecho, sino mas bien quiere fomentar la
autoconfianza como base para su desarrollo personal. Ademas de ello, el

programa esta estimulando sus habilidades blandas.

“Tratamos de crear ciertos vinculos de comunicaciéon con los nifios, para que ellos
vean en nosotros alguien en quien confiar, (...) para promoverlo, buscamos
también hacer dinamicas en las cuales se integren con los otros nifios, nosotros

también participamos de las dinamicas para que se integren con nosotros.
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Tratamos de ser un solo grupo, no dividirnos entre creandos y alumnos, sino todos
en el mismo salén. Eso nos hace mas facil a los creandos hacer llegar el mensaje
de Crea+ a los nifios, que es que tengan mas confianza en sus habilidades para
que puedan lograr las metas que se propongan” (entrevista n.° 6, realizada en
mayo del 2018).

Del mismo modo, un voluntario creando docente agrega un punto sobre la
importancia que genera impulsar las habilidades sociales y la empatia, como base
de un desarrollo y de superacion personal:

“Sobre todo, buscamos desarrollar habilidades sociales en ellos. Si bien los
talleres te pueden ensefiar ciertas cosas, igual esas cosas las puedes aprender
en cualquier momento de tu vida, pero las habilidades sociales de la autoestima,
de creer en ti mismo, poder expresarte delante de los demas, de poder ser
empatico, ponerte en el lugar de otro, ser tolerante, ayudar a los demas; creo que
se pueden aprender y quedar contigo cuando eres nifio, en la época del colegio.
Esto va acorde al lema de Crea+, que es transformar nifios para que ellos crean

mas en sus suefios” (entrevista n.° 6, realizada en mayo del 2018).

Los voluntarios tienen claro que mas alla de dictar una clase de matematicas u
otro taller, tienen como finalidad propiciar e inculcar en los estudiantes valores,
habilidades blandas y su responsabilidad social individual, pues conocen que

estos aprendizajes pueden ser mejor asimilados a temprana edad.

Respecto a las capacidades en el nivel cognitivo, los talleres de Divertimate
cumplen su labor educativa manteniendo las sesiones estructuradas bajo un hilo
conductor, que refuerza los conocimientos matematicos en paralelo al periodo

académico en el que se encuentran los alumnos del colegio.

En cambio, los talleres multidisciplinarios trabajan las capacidades a nivel artistico
y psicomotriz, etc., y no se rigen bajo la curricula basica regular. Es mas bien una

propuesta del programa con la habilidad del voluntario.

Entre las motivaciones que tiene el voluntario para seguir participando en el

programa estan:
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Cuadro 13: Motivaciones de los voluntarios para seguir participando dentro

del programa

Motivaciones de los n.c de Motivaciones de los n.° de
voluntarios visto entrevistados propios voluntarios entrevistados
desde los directivos directivos voluntarios
Deseo de participar y 2 Porque sienten que 6
aportar en un contribuyen a un cambio
voluntariado en la sociedad
Espacio que 1 Porque encuentran 3
transmite valores y aprendizaje en la
es propicio para integracion e intercambio
desarrollar amistad de experiencias
No precisa 1 Porque desarrollan 1
valores que pueden
transmitir.

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a directivos

y voluntarios del programa Crea+ Peru.

Los voluntarios comentan que, si bien en un principio decidieron participar del
programa por diferentes razones, su motivacion principal siempre fue contribuir a
generar un cambio dentro de la sociedad. Deseo que es compartido por todo el

equipo y que se hace realidad con su participacion activa.

“Comencé con el afan de contribuir en algo con la sociedad, (...) todos comparten
el deseo de querer apoyar a la sociedad. Si la gente permanece es porque ve que
hay otras personas movidas por el mismo afan, el mismo suefio de ver una
sociedad un poco mas desarrollada con ciertos valores (...)” (entrevista n.° 7,

realizada en junio del 2018).

Asimismo, los voluntarios son conscientes de que son un modelo a seguir, por lo
que dedican su tiempo a capacitarse e intercambiar experiencias para mejorar el

manejo de sus talleres.

“...) nos juntamos y cada uno cuenta sus experiencias de cada sabado,
compartimos ideas, intercambiamos informacién y todo ese aprendizaje nos es Util

para nosotros como creandos (...) nuestros guias, que tienen mas experiencia en
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pedagogia y psicologia, nos tienen preparadas dinamicas para desarrollar
nuestros valores, para hacernos recordar que también fuimos una vez nifios (...).
En un futuro, yo planeo ser profesor y creo que el voluntariado
es un método de aprendizaje donde me puedo desarrollar como profesor,
estando con los nifios, ensefiandoles, viendo en qué puedo mejorar,

aprendiendo con ellos (...)” (entrevista n.° 6, realizada en mayo del 2018).

Las motivaciones de cada voluntario creando docente por seguir participando del
programa recaen, en su mayoria, en la empatia. Precisamente es en el transcurso
de las sesiones que los voluntarios docentes encuentran similitudes con sus
alumnos dada la corta brecha generacional y la disposicién por aprender y la
acogida que presentan hacia el programa. De igual manera, ellos sienten un
cambio y un crecimiento personal, no solo por contribuir con la educacion del pais,
sino porque ellos mismos desarrollan sus talentos, aprenden y lo refuerzan en

cada clase que ensefian.

Por otro lado, el programa también se preocupa por capacitar a los voluntarios que
asumen nuevos roles, esto como un incentivo emocional y de superacion para los
voluntarios. Capacitaciones que muchas veces se dan gracias a la adecuada

gestion de alianzas con instituciones privadas.

“(..) como guia tuve capacitacion para un programa de guias, ya me empiezan a
capacitar en temas de “feedback”; a otros voluntarios docentes principalmente en
temas de asertividad, en temas de comunicacion, en temas de planificacion,
organizacion y bueno, otras actividades (...) Como pedagdgica tuve un programa
de lideres donde ya se trabaja temas de coaching, gestién de proyectos (...)
pedagdgicos, metodologias de diferentes partes del mundo (...)” (entrevista n.° 5,

realizada en junio del 2018).

Respecto a la misma tematica de la motivacién de los voluntarios, los directivos
de Crea+ PerQ opinaron que en primera instancia la mayoria presenta un deseo
de aportar como voluntario; sin embargo, en la investigacién se ha observado la
importancia del ambiente que se genera a partir de un espacio que permite ser

acogido, entablar amistades, asi como tener la oportunidad de transmitir valores.
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“Si. La mayoria quiere participar en un voluntariado, otros lo necesitan por créditos
de su estructura académica, otros por el tema social para tener un espacio donde
desarrollar amistades, etc. Pero la mayoria llega porque quiere aportar al

programa” (entrevista directivo n.° 3, realizada en mayo del 2018).

“(...) por lo general, los voluntarios se enamoran del programa y no quieren irse,
levantamos esa data. Bueno, podemos ver cuanto y como manejamos la
informacion y podemos ver cuanto es el tiempo de vida’ de un voluntario. (...) por
las renovaciones que tienen, todos los semestres renuevan su CoOmpromiso.
Tenemos una encuesta de satisfaccion NPS que siempre esta alrededor del 80 %

de todos los colegios” (entrevista directivo n.° 2, realizada en mayo del 2018).

La motivacién de los voluntarios por continuar enseflando se ve reflejado en la
renovaciéon del compromiso que asumen dentro del programa. Es un gran
porcentaje que logra identificarse con el programa y transmitir sus valores para
que mas nifios, nifias y adolescentes tengan la oportunidad de aprender y de

desenvolverse en un ambiente adecuado para su desarrollo personal.

Gracias a las motivaciones de los dos usuarios de derecho por seguir participando
del programa se van generando cambios en la actitud y desenvolvimiento en el
plano social, manejo de emociones, mejoramiento en el trato con las personas que
los rodea, facilidad para expresarse con toda confianza no solo en un espacio

académico, sino también en su vida diaria.

4.4  Percepcion de los nifios, nifias y adolescentes de la I.E. N.° 5036 para
participar en los talleres de Crea+

La percepcién que tienen los usuarios de derecho frente al programa se da a
través de su experiencia e interacciéon con él. Las impresiones gue tienen los
nifios, nifias y adolescentes son muy distintas a las del voluntario, pues los
primeros se convierten en los Ultimos receptores de lo que el programa ofrece; es

decir, son los usuarios finales.

En cambio, los voluntarios tienen una doble percepcion, una es la que reciben
directamente del programa, como las capacitaciones; y la otra es la que se origina

dentro del aula con sus estudiantes.
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Entonces, para investigar la percepcion de los nifios, nifias y adolescentes de la
I.LE. N.° 5036 luego de su participacion en el programa Crea+ Perd, es
indispensable conocer la valoracién y/o aceptacibn de ambos usuarios de
derecho, asi como la opinidon de su entorno mas cercano. Con los resultados
obtenidos se podra inferir si se esta contribuyendo o no al desarrollo de
capacidades y/o habilidades.

4.4.1 Talleres que brinda el actor social Crea+ Peru

Los talleres multidisciplinarios y de Divertimate mencionados en el punto 4.3.1
mantienen un formato que esta relacionado a los valores humanos, desarrollo del

aprendizaje y a la habilidad que cada voluntario participante brinda en el programa.

Los talleres multidisciplinarios dictados en el afio 2018-l en la |.E. N.° 5036 “Rafael
Belainde Diez Canseco”, a nivel secundario, fueron: mdusica, baile, inglés y
cortometraje. Segun estos cuatro talleres, los estudiantes participantes del
programa han percibido en su mayoria un buen desarrollo de sus talleres, sin
embargo, indicaron que les hubiese gustado tener mas opciones de talleres, en

comparacion a afios anteriores.

Respecto al taller de Divertimate, indicaron que este es un reforzamiento de las
clases regulares que mantienen en el afio académico que vienen cursando; sin
embargo, la ensefianza impartida dentro del programa es percibida como ludica y

personalizada, a diferencia de la que reciben tradicionalmente.

“(...) Acd, cuando llamas al profesor [de colegio |.E. N.° 5036] explica para todos,
en cambio aqui [Crea+ PerU] te explica a ti mismo y es més divertido. Al comienzo
haces ejercicios, aprendes mas” (focus group a estudiantes del nivel secundario,

realizado en junio del 2018).

“A diferencia de las matematicas que nos ensefian ac4, como son mas o0 menos

cercanos a nuestra edad nos explican mejor y nos entienden por los problemas’

(focus group a estudiantes del nivel secundario, realizado en junio del 2018).

El aprendizaje ludico que utilizan los voluntarios docentes en sus talleres combina

el juego con la ensefianza que se imparte. Los nifios, niflas y adolescentes
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aprenden jugando, tal como lo indicé la directora de la I.E. N.° 5036 en el capitulo
4.3.2. Esto los estimula a seguir asistiendo y aprendiendo.

Asimismo, la directora del colegio ve favorablemente las actividades que realiza
el programa, sin embargo, sefiala que existe una percepcién preocupante por
parte de algunos padres de familia de los estudiantes respecto a la seguridad de
sus hijos. Por ese motivo, ella infiere que algunos padres no envian a sus hijos al
programa, afiadido a esto, ven a los voluntarios muy jévenes y nos les inspiran

mucha confianza sobre el control de sus hijos.

A pesar de estas declaraciones, existe otro grupo de padres y madres de familia
que si han apostado por el programa y lo ven como un aporte positivo a la
ensefianza educativa, incluso indican que es un medio de relajamiento para sus
hijos. Uno de ellos ha percibido la motivacién de su hijo para asistir puntualmente

a sus talleres.

“Para eso si se levantan temprano a las 7:30, se bafan, se alistan y ya quieren ir

a las 9” (entrevista n.° 1, realizada en junio del 2018).

De igual manera, estos padres perciben a los voluntarios como respetuosos y
carifiosos, por lo cual se sienten satisfechos con el trato que les dan a sus hijos.
Esto les permite confiar en lo que ofrece el programa y en el impacto positivo en

los nifios, niflas y adolescentes.

Los docentes de la I.LE. N.° 5036 no se involucran casi nada con el programa ni
con los talleres; sin embargo, rescatan el hecho de que los alumnos asistan los
sabados sin que esto supongan una calificacion. Lo que si han percibido es el

mejoramiento de sus habilidades sociales.

Por otro lado, el programa no cuenta propiamente con una metodologia e
instrumentos para medir la satisfaccion de los nifios, nifias y adolescentes; sin
embargo, utiliza otros medios de verificacion como la demostracion de los talleres
multidisciplinarios, evaluacién semanal de los talleres de Divertimate y, en algunos

casos, un focus group.
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Cuadro 14: Instrumentos aplicados para medir la satisfaccion de los nifios,

nifias y adolescentes de la I.E. N.° 5036 en el programa de Crea+

Declaracion de los N.° de Declaracion de los N.° de
directivos directivos voluntarios voluntarios
entrevistados entrevistados
Produccién y demostracién 2 No saben o no 5
de lo aprendido en los precisan
talleres multidisciplinarios
Otros 2 Encuesta aplicada a 3
los voluntarios
docentes
Otros 2

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a directivos

y voluntarios del programa Crea+ Peru

Medir los resultados de los talleres del programa aportaria informacién relevante
para su sostenibilidad. Conoceria mejor los intereses de sus usuarios de derecho
y podria fidelizarlos durante el periodo de intervencion del programa. Asimismo,
se debe tener en cuenta la opinién de los otros actores involucrados, como el de
la directora, docentes y padres de familia para saber de forma global en qué

aspectos se debe mejorar desde diferentes puntos.

Entonces, segun lo expuesto, la percepcion que se tiene sobre la metodologia
aplicada dentro de los talleres afirma una vez mas que esta es impartida mediante
el juego y dinamicas, a diferencia de la que reciben tradicionalmente en el afio
académico, de tal forma que los nifios, nifias y adolescentes se sienten a gusto de
participar de los talleres, a pesar de no contar con muchos talleres para elegir. Ahi

la importancia de medir su satisfaccion.
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4.4.2 Percepciones de los estudiantes que participan en los talleres de

Crea+ Peru

Los nifios, nifias y adolescentes participantes del programa a nivel general tienen
una buena percepcidn a partir de su experiencia dentro de los talleres brindados
por Crea+ Peru gracias al trato y la labor que desempefian los voluntarios
docentes, para que ellos puedan acceder al conocimiento y al desenvolvimiento

de sus habilidades.

Cuadro 15: Percepciones de los nifios, nifias y adolescentes de la I.LE. N.°

5036 y de los voluntarios sobre los talleres del programa de Crea+

Declaracion de los N.° de Declaracion de los N.° de
voluntarios voluntarios estudiantes estudiantes
entrevistados entrevistados
Se establece una 7 Sienten empatia con 7

conexion y se promueve los docentes
un ambiente de confianza

dentro de los talleres

sienten mas identificados
con las actividades mas
visibles, practicas o
motoras.

mas diversidad de
talleres y de
prolongada duracién

Los estudiantes replican 2 Prefieren aprender 3
lo aprendido en base a los nuevos conocimientos
valores transmitidos de forma lddica o
préactica
Los estudiantes se 1 Les gustaria que exista 2

Fuente: Elaboracion del autor en base a los datos recogidos de la entrevista a directivos

y voluntarios del programa Crea+ Peru

Para el analisis de la percepciéon de los nifios, nifias y adolescentes hacia el
programa, se tuvo en cuenta la informacion recogida del focus group. De ella se
infiere que la mayoria de los estudiantes congenian con los voluntarios docentes
y estos, a su vez, promueven un espacio de confianza para el alumno. Por esta
razon, también se puede decir que es un foco donde se desarrolla un importante

capital social que contribuye a acortar las barreras de la exclusion social.
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“Por el grado de conexién. Como creando guia. (...) -se percibe casos- donde los
alumnos cuentan experiencias o problemas (...) el primer paso es reconocerlo y
de ahi avanzar en lo siguiente, que es dejarlo. Obviamente ya escapa de nuestra
especialidad, no somos especialistas en nada, pero ahi se requiere especialistas
de una formacién mas especializada, pero se les puede recomendar cosas”

(entrevista n.° 2, realizada en mayo del 2018).

Al tener un ambiente basado en la confianza y la comunicacién, los alumnos son
mas receptivos, no solo a nivel académico sino también en lo social, lo que

promueve cambios positivos de comportamiento y actitud.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta cuales son sus intereses y preferencias

segun su edad y saber qué actividades ludicas tienen mayor aceptacion.

“Referente a los valores que les compartimos veo un gran cambio, sobre todo en
su desenvolvimiento con otras personas (...)” (entrevista al voluntario n.° 6,

realizada en mayo del 2018).

“Cuando hablamos de teoria, se quieren ir, y cuando se trata de instrumento, estan
sentados, esperando tocar. No se van, pero se notan mas distraidos, sabemos
que no pueden estar todo el rato sentados y tienen que moverse. Nos ha costado
que sigan las dinamicas, pero si las hacen al final” (entrevista n.° 1, realizada en
mayo del 2018).

Los voluntarios docentes son un eje importante dentro los talleres y son el nexo o
conexion entre los alumnos y el programa. Es gracias a ellos que se pueden
identificar ciertas percepciones de los nifios, niflas y adolescentes. Asimismo,
estos indican que el taller que demanda mayor compromiso son los
multidisciplinarios, pues implican mas reuniones y la presentacién de un silabo
disefiado por ellos mismos, a diferencia del taller de Divertimate, cuyo formato ya

esta establecido por el programa.

También es importante sefalar que los talentos que han sido percibidos en mayor
medida y que potencian el programa Crea+ Peru, en ambos usuarios de derecho,
son: hablar en puablico, pensamiento critico, creatividad, empatia, actitud positiva,

autodisciplina, compromiso social y seguridad en uno mismo.
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Hacer el registro de estas experiencias contribuiria a mejorar el desarrollo de las
actividades y a efectivizar la contribucion del programa en la potenciacion de los
talentos y habilidades. Igualmente, es importante prestar atencion a la opinion de
todos los actores involucrados para no caer en subjetividades.

Dando respuesta a las cuatro preguntas especificas en donde se describieron y
analizaron los factores que intervienen en el proceso de seleccién de los usuarios
de derecho de Crea+ Perd, su nivel de participacion, cambios producidos y
percepciones durante su participacion en el programa, en los afios 2016 al 2017,

pasaremos a contestar la pregunta general de la investigacion:

¢;De qué manera el actor social Crea+ Peru colabora con el cumplimiento del

Proyecto Educativo Nacional al 2021 para que los estudiantes logren

alcanzar un adecuado desarrollo de sus capacidades y potencien sus

talentos?

El determinar como el programa Crea+ Peru colabora con el cumplimiento del
Proyecto Educativo Nacional al 2021 para que los estudiantes de la Institucion
Educativa N.° 5036 “Rafael Belaunde Diez Canseco”, en la Provincia
Constitucional del Callao, logren alcanzar un adecuado desarrollo de sus
capacidades y potencien sus talentos sera de vital relevancia para fortalecer la
intervencion de este actor y que a su vez pueda servir como modelo para fortalecer

propuestas similares.

Es asi que se pasara a desglosar la pregunta en tres puntos claves: cuales son
los componentes del PEN al 2021 que se alinean con los objetivos del programa
Crea+ Per(, los aportes que este actor social tiene por ofrecer al cumplimiento del
PEN y como este desarrolla capacidades y potencia talentos en los usuarios de

derecho que hacen uso de los servicios del programa.

e Componentes del Proyecto Educativo Nacional al 2021

El horizonte general del PEN al 2021 tiene como enfoque general el desarrollo

humano, con lo cual busca, en primer lugar, que las personas sean atendidas en
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igualdad de condiciones de acuerdo a sus necesidades y derechos, contemplando
las nociones de justicia y equidad. En segundo lugar, atendiendo a la diversidad
de la sociedad, a esta particularidad de ser seres libres, con raices culturales y
tradiciones propias o colectivas. Y, en tercer lugar, buscando que este desarrollo
sea sostenible; para tal fin debe ser capaz de mantener el bienestar de la
poblacion, respetar los recursos naturales y empoderar a las personas para que

tomen mejores decisiones y hagan valer sus derechos.

Teniendo esto como brujula, el PEN desea transformar la educacion del pais al

2021 con los siguientes objetivos estratégicos:

1. Oportunidades y resultados educativos de igual calidad para todos.
2. Estudiantes e instituciones educativas gque logran aprendizajes

pertinentes.
Maestros bien preparados ejercen profesionalmente la docencia.

Una gestidn descentralizada, democratica, que logra resultados y
es financiada con equidad.

5. Educacion superior de calidad se convierte en factor favorable para
el desarrollo y la competitividad nacional.

6. Una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con

su comunidad.

Si bien el primer componente habla de una educacion de igual calidad para todos,
el programa Crea+ Per( no podria dar respuesta al primer resultado, que es
atender a la primera infancia, entre ellos a nifios de 0 a 3 afios de edad, ya que
dentro del disefio del programa no esta contemplada la atencion a la primera
infancia, atencién que siempre implica mayor demanda y riesgo. Por lo mismo, en
sus procesos de seleccidbn de usuarios de derecho, en los nifios, nifias vy
adolescentes, se inicia a partir de los 6 afios de edad y en los voluntarios, a partir

de los 15 afos.

Al ser una asociacion sin fines de lucro que depende de sus aliados estratégicos
para lograr el desarrollo de sus intervenciones, no podria asegurar los insumos

econdmicos necesarios para la intervencion en diferentes colegios del Perd. Sin
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embargo, si promueve entornos saludables y estimulantes, y puede contribuir en

prevenir la desercion y repeticion del nivel educativo.

El segundo componente u objetivo busca lograr competencias necesarias para el
desarrollo individual y colectivo de la nacion, asi mismo, intenta conseguir que las
instituciones se integren y cooperen para lograr un bien mayor. Entre las politicas
al 2021 que se establecen en este objetivo, a las que mas se puede contribuir son:
aportar al marco curricular inclusivo e integrador y transformar las practicas

pedagdgicas en la educacién basica.

En el tercer componente u objetivo, que pretende conseguir que mas profesores
estén mejor preparados para que ensefien mejor, el programa Crea+ Per( adn no
ha entrado a articular adecuadamente con este actor, pues dentro de sus
actividades aun no ha contemplado ni estructurado clases modelo para que los
profesores apliquen la metodologia Crea+. Por otro lado, la Carrera Publica

Magisterial escapa de las manos del programa.

El cuarto componente se enfoca mas en conseguir una gestion eficiente,
descentralizada y democrética en la gestién publica educativa del pais, por lo que
sus resultados estan enfocado a nivel muy macro para hacer posible que el

programa Crea+ Peru pueda contribuir en alcanzar estos resultados.

El quinto componente esta dirigido a la educacion superior con el fin de que esto
favorezca al desarrollo y competitividad del pais. Entre sus resultados estan:
renovar el sistema educativo superior, desarrollar conocimientos relevantes para
la lucha contra la pobreza y formar profesionales éticos, competentes y

productivos.

Al respecto, el programa Crea+ Perl aporta a este nivel educativo desde los
convenios que tiene con distintas universidades privadas, ya que muchas de ellas
estan dando créditos adicionales por participar en un voluntariado. Asimismo,
muchos de sus voluntarios estan en etapa universitaria, por lo que al vivir la
experiencia Crea+, este actor social contribuye con su formacién ética y

propositiva.
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Y, para terminar, el componente u objetivo sexto, que pretende educar a los
ciudadanos y comprometerlos con su comunidad. Para tal fin busca la articulacién
de diferentes actores como: municipios, empresas, asociaciones civiles, etc.
Dentro de las politicas al 2021 que abarca este objetivo estan: fomentar la
identidad local e integracion social, la responsabilidad social, la participacion de la
comunidad con las actividades artisticas, ambientales, deportivas, etc.; donde las

familias y medios de comunicacion asuman parte de su rol educador social

De todos estos objetivos del PEN, el segundo y sexto son los que mas se
complementan con el programa Crea+ Per(, por lo tanto, es donde mas
contribuirian a alcanzar resultados favorables. Incluso si partimos de revisar la
mision del programa, podemos observar que esta tiene como base promover la
educacidon con “Responsabilidad Social Individual’, “educa en valores” y

“desarrolla capacidades”.

A continuacion, se pasard a indicar los aportes del programa Crea+ Peru con el
PEN al 2021.

e Aporte del actor social Crea+ Perd en el cumplimiento del Proyecto

Educativo Nacional 2021

Entre los aportes del programa Crea+ Peru tenemos:

- Genera capital social entre los usuarios de derecho del programa, por lo
que promueve entornos saludables, amigables y estimulantes que pueden
contribuir en prevenir la desercién estudiantil y la repeticion del nivel
educativo, pues el trato entre ellos esta basado en la confianza, en el
cooperativismo y en los valores éticos aprendidos.

- Aporta al marco curricular de la educacién, pues esta transformando las
practicas pedagogicas de la educacion basica regular. Inserta de forma
transversal el tema de valores en cada uno de sus talleres y el desarrollo
de competencias sociopersonales y/o habilidades blandas. Dos grandes
aportes para la problematica que vivimos hoy en dia, gracias a la

inseguridad ciudadana y al desarrollo acelerado de la tecnologia.
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- Asegura practicas pedagoégicas basadas en criterios de calidad y de
respeto a los derechos de los nifios.

- Fortalece el rol pedagogico y la responsabilidad profesional tanto individual
como colectiva del docente.

- Prioriza el tiempo efectivo de aprendizaje desde un espacio integrador,
dindmico y estimulante para el crecimiento personal de cada estudiante.

- Como aporte colateral al nivel educativo secundario esta el hecho de que
el Programa Crea+ contribuye con la formaciéon de muchos jovenes que
estan en etapa universitaria 0 técnica y que necesitan reflexionar e
incrementar sus niveles de responsabilidad social, habilidades blandas y
su ética profesional.

- Gestiona eficientemente la contribucién de las instituciones privadas y de
personas civiles, ya sea econdmicas o de logistica para el programa, como
parte del compromiso y la responsabilidad social con miras a la mejora de
la educacion.

- Fomenta la patrticipacién de la ciudadania mediante el participacién vy
compromiso de los nifios, jévenes, padres y madres de familia, docentes y
aliados estratégicos.

- Promueve la creacion y/o formacion de lideres locales.

o Desarrollo de capacidades y potenciacion de talentos de los usuarios de

derecho del actor Crea+ Perd0.

Crea+ Peru aplica su labor pedagdgica en la I.E. N.° 5036 “Rafael Belalnde Diez
Canseco” de una manera creativa y sin discriminacion. Se encarga de propiciar
una transformacién del aprendizaje en la educacién basica regular mediante una
metodologia que enfatiza la responsabilidad social individual y promueve la
autoconfianza en los nifios, nifas y adolescentes. A su vez, colabora con el

proceso de reconocimiento del derecho e igualdad de oportunidades para todos.

De la investigacion podemos inferir que el programa ha logrado desarrollar las
siguientes capacidades y potenciacion de talentos en favor de una transformacion
de sus usuarios de derecho, los cuales se pueden alinear con el segundo

(“estudiantes e instituciones que logran aprendizajes pertinentes y de calidad”) y
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el sexto objetivo (“una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete

con su comunidad”) del PEN:

- Genera conocimientos fundamentales en los nifios, nifias y adolescentes
en temas matematicos, artisticos, sociopersonales y otros conocimientos
bésicos que el programa ha determinado.

- Fortalece el desarrollo de las habilidades blandas y psicomotrices, tanto en
los nifios, nifias y adolescentes como en los voluntarios.

- Mejora las aptitudes y competencias de ambos usuarios de derecho.

- Inculca valores de forma transversal, lo que propicia la formacién de

personas mas educadas y comprometidas con la sociedad.

La potenciacion de las capacidades y habilidades en las personas amplia la
posibilidad del mejoramiento de sus condiciones de vida, a pesar de que estén
expuestos a obstaculos econémicos, sociales u otros. Es en ese sentido que el
programa Crea+ cobra relevancia en la calidad educativa, pues proporciona a sus
usuarios de derecho aprendizajes que le seran utiles para toda la vida. El contar
con estas capacidades y habilidades basicas formara personas que puedan tomar

mejores decisiones basandose en su ética y autoconfianza.

El fortalecimiento de las habilidades blandas, psicomotrices, entre otros, impulsa
a que una persona quiera ser y dar lo mejor de si mismo. Esto podemos extraerlo
dentro del deseo del programa Crea+ por transformar a los ciudadanos en
personas participativas, propositivas y con capacidad de liderazgo dentro y fuera
de su vida profesional. Asimismo, esta teoria es reforzada en los hallazgos
positivos recopilados dentro de la investigacion, especificamente en los puntos 4.2
y 4.3.

De igual forma, dentro de los hallazgos de estos acépites se ha logrado determinar
que el programa si esta influenciando positivamente en el cambio de actitud y
comportamiento de algunos de los estudiantes, pues los testimonios de los
voluntarios dan cuenta de ello. Comportamientos como el respeto hacia las
personas, deseos de superacion, cooperativismo entre comparfieros,

sociabilizacién, entre otros, son evidentes.
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Por otra parte, el inculcar valores dentro de la estructura de cada clase y dinamica
hace que el estudiante lo interiorice y lo aplique en su vida diaria; lo mismo ocurre
para los voluntarios, ya que muchos de ellos han sefialado que no podrian ensefiar

algo que no practican, pues seria algo incongruente.

Finalmente, el Programa Crea+ Peru si colabora con el cumplimiento del Proyecto
Educativo Nacional al 2021, por lo menos en los objetivos nimero 2 y 6, pues los
estudiantes estan logrando alcanzar competencias para su desarrollo individual y
colectivo, lo que conllevara a una mejor concientizacion ciudadana. Asimismo, el
programa se une a la causa de llevar calidad educativa a colegios de bajos
recursos que no cuentan con herramientas innovadoras de aprendizaje, en donde

el tema de los valores no esta impartido de forma integral.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Factores que intervienen en el proceso de selecciéon de los usuarios

de derecho de Crea+ Peru

Se determind que el programa Crea+ cuenta con dos usuarios de derecho.
En primera instancia estan los voluntarios, pues son los que contribuyen
directamente con la formacion y desarrollo de los estudiantes del colegio;
y seguidamente se encuentran los mismos nifios, nifias y adolescentes que
hacen uso del programa. Debido a ello, se detallé de forma general el perfil
que cada uno tenia. Esta informacién se ha inferido a partir de la
investigacion, ya que el programa no cuenta con una linea de base que
defina las necesidades y vulnerabilidades reales de ambos usuarios,

segun su ambito de intervencion.

Previo al proceso de seleccién de los voluntarios, los factores que
contribuyen con el posicionamiento e influyen en la buena acogida del
proceso de convocatoria y reclutamiento son: la informacién positiva
referenciada del programa por redes sociales y de persona a persona; la
motivacion inicial que tienen los postulantes de contribuir al cambio social;
y la aceptacion de los postulantes a someterse a pruebas o evaluaciones

de ingreso para el voluntariado.

Los factores que intervienen propiamente en la seleccién de los voluntarios
son: primero, el tipo de pruebas psicolégicas aplicadas, proyectiva y
dinamicas de casos; segundo, las competencias requeridas en el perfil del
futuro voluntario, entre ellas: responsabilidad, trabajo en equipo, empatia
y sensibilidad social; y por ultimo, los compromisos y responsabilidades a
asumir una vez que son parte del equipo, como: asistir minimo 10 sabados;
preparar sus clases y no exponer inadecuadamente los distintivos de la

marca Crea+. En este proceso, los puntos débiles identificados son: la
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falta de psicologos voluntarios para hacer las evaluaciones in situ, pues la
cantidad de gente convocada es mucho mayor al equipo de psicélogos
evaluadores. Segun las investigaciones, puede existir una falta de
precision en la identificacion de las competencias y actitudes, ya que se
esta designando a otros voluntarios no necesariamente especializados a
realizar este trabajo. Sin embargo, el programa constantemente esta

realizando mejoras para optimizar este proceso.

En el segundo usuario de derecho; es decir, nifios, nifias y adolescentes,
no existen propiamente factores que intervienen en su proceso de
seleccion del programa Crea+, pues la convocatoria esta abierta para
todos los estudiantes del nivel primaria o secundaria de un colegio publico.
Sin embargo, el programa si ha establecido ciertos criterios y/o requisitos
basicos a cumplir para participar del programa, como: pertenecer a un
colegio publico de una zona vulnerable en donde el programa haya suscrito
un convenio y contar con la autorizacion de al menos uno de los padres u

apoderados.

Nivel de participacion de los actores involucrados en las acciones

emprendidas por el actor social Crea+ Per(

Sobre el nivel de participacion de los voluntarios en las acciones o
actividades del programa Crea+ PerU, se ha determinado que la actividad
que involucra a la mayor cantidad de voluntarios, es el rol de docente. Sin
embargo, dentro del equipo de voluntariado existen otros roles, como los
organizacionales, los guias, los pedagégicos y los coordinadores de
colegios, quienes, por la misma actividad que realizan, tienen mayor
responsabilidad y mayor involucramiento; por ende, mayor aporte en
cuanto a opiniones y propuestas. Por otro lado, todos los voluntarios se
sienten comprometidos y se involucran en mas de una actividad fuera de
su rol. Entre las que mas identifican haber participado estan las actividades

de capacitacion, recaudacion de fondos y las jornadas de integracion.

En cuanto al segundo usuario de derecho (nifios, nifias y adolescentes),

las actividades que tienen mayor nivel de convocatoria y participacion son:
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la matricula y la clausura Crea+. Esto gracias a la expectativa positiva que
tienen los estudiantes hacia el programa y hacia los voluntarios. Respecto
al nivel de asistencia a clases, este no se ha logrado sostener durante el
semestre, pues se ve afectado principalmente por problemas familiares y
econémicos o de tiempo de los estudiantes, probleméatica que escapa al
programa. Es por ello que dentro de las aulas los voluntarios tienden a
entablar un trato horizontal y de carifio con los estudiantes, pues esto los
motiva a ser mas participativos y a tener mayor autoconfianza. Todos estos
aspectos, el programa debe detenerlos en consideracion, asi como de
algunos factores externos del entorno educativo que podrian afectar el

nivel de asistencia de los estudiantes y el buen desarrollo del programa.

Respecto a la participacion de los otros actores involucrados, padres y
madres de familia, docentes y directora de la I.LE. N.° 5036, se ha
determinado que el programa aun no ha logrado involucrarlos por
completo. Si bien la directora de la I.E. N.° 5036 colabora e interviene de
forma activa con el programa, este es un caso fortuito y que no se da con
todos los directores de los colegios donde actua el programa. Asimismo,
se logro identificar que la participacion de los docentes y tutores de familia
es muy poca o0 casi nula. Cada uno de estos actores reconoce la
importancia y beneficio que trae el programa Crea+ en los nifios, nifias y
adolescentes, pues han sido testigo de algunos cambios luego de su
participacion en el programa; estos cambios los asocian mas con el plano
socioemocional y de comportamiento. Por otra parte, el programa si tiene
presente que la participacién de estos actores es necesaria para cerrar y
afianzar el circulo de aprendizaje de los estudiantes, pues son su entorno

mas cercano.

Cambios producidos en los estudiantes luego de participar en los

talleres que brinda el actor social Crea+ Peru

La metodologia Crea+ Pert utilizada dentro de sus dos talleres,
Divertimate y multidisciplinario, gira entorno a una “meta del dia”, la cual
esta acoplada a una serie de valores, capacidades y temas a desarrollar,

segun el silabo planteado. A la vez, tiene un enfoque lidico que propicia
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la reflexion y promueve el desarrollo de competencias sociopersonales y/o
habilidades blandas en los nifios, nifias y adolescentes. Es por ello que
este programa es un aporte al cumplimiento del Proyecto Educativo
Nacional al 2021 y, por ende, al marco curricular educativo actual.

Los cambios producidos para ambos usuarios de derecho se dan tanto en
lo actitudinal como en el desenvolvimiento en el plano social, aspectos que
son reflejados de forma positiva no solo dentro del espacio académico sino
en lo personal o familiar. Otros cambios han sido identificados en cuanto
al manejo de emociones interpersonales y en su relacibn con los
compafieros. También se ha logrado registrar que dentro del programa se
propicia la confianza bajo cualquier circunstancia y se establece una

mejora en el trato con las personas que los rodean.

El programa esta contribuyendo a que los usuarios de derecho desarrollen
capacidades que le serviran para toda la vida, pues los ayuda a creer en
si mismos, a plantearse metas, objetivos y a generarse opiniones criticas,
creativas y reflexivas. También aporta a la educacién, pues brinda una
perspectiva que va mas alld de un enfoque econdmico. Se centra en la
persona, combina las ciencias, las humanidades, el deporte y las artes,
como herramientas capaces de llevarlos mas alla de los limites y de ver

con otros ojos el mundo.

Percepciones de los estudiantes que participan en los talleres de

Crea+ Peru

Los estudiantes de la I.E. N.° 5036 ven los talleres de Crea+ Perl como
lidicos y personalizados a diferencia de las clases que reciben

tradicionalmente en el afio académico escolar.

Los voluntarios docentes han logrado tener una gran conexion con sus
alumnos gracias a la confianza que promueven y al carifio que reciben de
ellos. Es por ello que son un eje importante para la buena percepcion y
sostenibilidad del programa, ya que ellos son receptores y comunicadores

alavez.
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El Programa Crea+ Perl si esta contribuyendo a la potenciacion de
talentos, pues los diferentes actores coinciden en que los dos usuarios de
derecho se han desenvuelto mejor en empatia, pensamiento critico, hablar
en publico, creatividad, actitud positiva, autodisciplina, compromiso social

y autoconfianza.

Asimismo, el programa esta colaborando con el cumplimiento del Proyecto
Educativo Nacional al 2021, porque no solo esta logrando que los
estudiantes participantes logren alcanzar competencias para su desarrollo
individual y colectivo, sino también porque es un aporte para la ciudadania

y un paliativo para la desercién estudiantil.
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RECOMENDACIONES

Factores que intervienen en el proceso de selecciéon de los usuarios

de derecho de Crea+ Peru

Elaborar una linea de base del programa que muestre las desigualdades y
estado real de vulnerabilidad por la que pasan sus dos usuarios de
derecho, pues esta informacion serviria para construir perfiles mas
acertados sobre sus necesidades y problematica a trabajar. Asimismo, se
podrian proponer nuevos instrumentos de recoleccion de informacién que

aseguren la obtencién de una adecuada evaluacion de impacto social.

Mejorar el posicionamiento del programa Crea+, haciéndolo mas humano
e inclusivo, rescatando el valor del voluntariado y como su participacion en
el programa lo ayuda a desarrollar y potenciar sus habilidades, asi como

afianzar su responsabilidad social dentro de su vida cotidiana.

Buscar nuevas alianzas con universidades que tengan facultades de
psicologia u otras instituciones y asociaciones del rubro, para que puedan
colaborar como voluntarios o hacer préacticas preprofesionales, con el fin
de cubrir la demanda de psicologos para el proceso de seleccion u otros
en los que se requiera un especialista. Asimismo, se recomienda
sistematizar el proceso y mejorar la evaluacion del perfil de los voluntarios,
pues es de vital importancia incluir algunos indicadores de riesgo que
efectivicen la visualizacién de personas que demandan atencién y/o ayuda
profesional psicolégica. Ademas, se debe conservar los resultados de las
evaluaciones del proceso de selecciéon de cada uno de los voluntarios
seleccionados, pues es un punto de partida para medir el desarrollo y
empoderamiento de este usuario de derecho durante su participacion en

el programa.

Hacer énfasis en las clausulas del convenio Crea+ en cuanto a la
cooperacion y facilidades que debe brindar el colegio, para que el

programa pueda desarrollarse eficientemente. Asimismo, se puede
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implementar charlas informativas al inicio de la matricula regular del

colegio, tanto para padres de familia como para docentes.

Nivel de participacion de los actores involucrados en las acciones

emprendidas por el actor social Crea+ Per(

Efectivizar las horas del voluntario, sistematizando y automatizando
algunos procesos que involucren la mayor cantidad de tiempo invertido, a
fin de propiciar la mayor participacion en cuanto a opiniones y propuestas

de los voluntarios docentes hacia el programa en general.

Mejorar el proceso de difusion de los grados de nivel secundaria y hacerlos
mas atractivos, ya que existe mayor acogida de matriculados en
estudiantes de nivel primaria. Asimismo, diversificar los talleres haciendo
un mapeo de los intereses de los alumnos antes de intervenir en cada

colegio, pues asi se cubrira mejor sus expectativas y necesidades.

Implementar un programa de mentoring en los estudiantes de cuarto y
quinto afio de secundaria para que ayuden a reforzar lo aprendido en la
clase de Crea+, respecto a los valores y metas alcanzadas en los talleres,
esto con el fin de que se favorezca al cumplimiento de cada objetivo

planteado por semana.

Promover la participacion e involucramiento homogéneo de los padres y
madres, directores y docentes de los colegios para que el mensaje y
ensefianza del programa sea reforzado a lo largo de la semana. Incorporar
este accionar propiciaria el incremento de matricula y asistencia dentro del

programa.

Cambios producidos en los estudiantes luego de participar en los

talleres que brinda el actor social Crea+ Peru

Continuar con el proceso de mejoramiento de la metodologia Crea+,
sistematizando las dinamicas aplicadas en las clases para tangibilizar el

aporte innovador del voluntario al programa y a la calidad educativa del
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pais. Asimismo, se debe capacitar a los docentes de los colegios regulares
en donde interviene el programa, sobre temas o estrategias de aprendizaje
basadas en juegos y dinamicas con el fin de hacer las clases mas ludicas.
Esto contribuira a la sostenibilidad del aporte del programa al colegio.

Implementar un programa de mentoring para voluntarios, ya que muchos
de ellos han logrado alcanzar las competencias deseadas en un nivel alto;
ademas de ello, se debe establecer un método para medir el estado inicial
del voluntario, recabado del proceso de seleccion, y el estado deseable a
alcanzar desde que ingresa al programa. Con ello se buscara hacer que
su empoderamiento pueda ser claramente transmitido, visibilizado y
valorado por ellos mismos y sus demas compafieros. Ademas, voluntarios
mas empoderados, valorados y con mayor autoconfianza podran transmitir

eficientemente sus talentos a los nifios, nifias y adolescentes.

Incorporar evaluaciones cualitativas para medir si el programa esta
contribuyendo a mejorar el bienestar social individual de los nifios, nifias y
adolescentes participantes del programa, recabando informacion desde la
perspectiva de ellos mismos y de todos los actores involucrados.

Percepciones de los estudiantes que participan en los talleres de

Crea+ Peru

Invitar a jovenes de institutos, escuelas de arte, teatro, musica y otras
especialidades artisticas y deportivas a formar parte de la ensefianza de
un taller o para capacitar a los voluntarios, con el fin de que se amplie la

cartera de talleres multidisciplinarios.

Implementar instrumentos de informacién, como focus group, etc. previo a
los talleres multidisciplinarios, para conocer las predilecciones de los
alumnos y asi brindar opciones mas acertadas. Asimismo, dar a conocer
los resultados a los voluntarios en las primeras charlas informativas para

que ellos lo tengan en cuenta.
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Aprovechar el capital social generado entre los voluntarios y estudiantes
con el fin de incentivar el nivel de participacion de estos Ultimos,
principalmente a los de nivel secundaria. Hacer que poco a poco se

involucren a realizar actividades similares en favor de su comunidad.

Continuar con el registro de las experiencias, pero incluyendo indicadores
cualitativos que traduzcan la contribucion del programa Crea+ Peru en la
potenciacién de talentos y habilidades, con el fin de tangibilizar el valor

social que este esti generando.

Involucrar mas a los padres y madres de familia, directores y docentes de
colegios para reforzar el mensaje en otras instancias, como en los hogares
y las clases regulares dentro del colegio, para asi generar mayor impacto
en los nifios. Asimismo, al finalizar el afio de intervencion del programa dar
una retroalimentacion y/o conclusién final de los logros alcanzados por los

estudiantes sobre las competencias y habilidades obtenidas.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE MEJORA

PLAN DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA PADRES Y
MADRES DE FAMILIA
(2019 - 2021)

El presente documentos se constituye como una propuesta de mejora del
programa Crea+ Perl, asumiendo como punto de partida que los esfuerzos
desarrollados deben apuntar siempre a aportar en generar un adecuado ambiente

para los nifios, nifias y adolescentes que son participantes del programa.

En ese sentido, proponemos un plan de desarrollo de capacidades dirigido a los
padres y madres de familia, el mismo que recomendamos forme parte del
programa como un nuevo componente, en el sentido que es importante afianzar
los valores y objetivos en todos los @mbitos que rodean a los nifios, nifias y
adolescentes participantes del programa. Con ello se lograria tener un resultado

mas sostenido.

6.1 OBJETIVO GENERAL
Fortalecer las capacidades de los padres y madres de familia en cuanto a su

responsabilidad social individual y a la estimulacion del talento de sus hijos, con

el fin de mejorar la calidad educativa de los nifios, nifias y adolescentes.

6.2 PRIORIDADES

o Fortalecer los conocimientos y habilidades de los padres y madres de

familia para promover la responsabilidad social individual.

e Resaltar la importancia que tienen los padres y madres de familia como

primeros educadores y estimuladores del talento de sus hijos.
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e Propiciar la participacion activa de los padres y madres de familia dentro
del programa y el colegio.

e Incluir el plan de desarrollo de capacidades de los padres y madres de
familia dentro del colegio.

6.3 ENFOQUES TRANSVERSALES

6.3.1. Enfoque de educacion basado en los derechos humanos

Este enfoque, segun la UNESCO, se encuentra basado en tres lineamientos
claves: el derecho al acceso a la educacién, derecho a una educacién de calidad
y el derecho al respeto en el entorno del aprendizaje. Y tiene como punto central
el derecho basico que tiene toda persona de acceder al conocimiento y sobre todo,
el de comprender a cabalidad cudles son sus derechos inalienables para que

puedan hacerlos respetar.

En este sentido, siendo los padres y madres los primeros guias y responsables en
la educacion de sus hijos, este enfoque busca ampliar sus conocimientos desde
diferentes perspectivas, para hacerlos mas conscientes de la importancia de su
contribucién en la mejora de la calidad educativa de sus hijos.

6.3.2. Enfoque del desarrollo de capacidades en la educacién

Busca una educacién basada en competencias que permita a las personas
reconocer y desarrollar sus capacidades en ambitos diversos. Esto hace posible
que el individuo sea evaluado segun el dominio y habilidades que cada uno

presenta individualmente.

En este punto, los padres y madres de familia son observadores de las
competencias y habilidades que tienen sus hijos, y de este modo, Crea+ Pera
busca tener mayor comunicacion con los padres y madres de familia para que
ellos puedan proporcionar informacion base sobre las capacidades y habilidades
percibidas de los nifios, nifias y adolescentes; antes, durante y después de haber

participado en los talleres del programa Crea+ Peru.
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6.3.3. Enfoque de orientacién al bien comun

Crea+ Peru promueve que los valores, la educacion y el conocimiento son un bien
comun gque compartimos todos y sin distinciébn, motivando asi igualdad de
oportunidades, la fraternidad y solidaridad. Asimismo, busca hacer posible una
calidad en la educacién a partir del desarrollo de capacidades y potenciacion

talentos.

Desde este enfoque se desea integrar a los padres y madres de familia con sus
hijos, a razon de que es la familia la primera educadora social y moral de los nifios,
nifias y adolescentes. La familia es la que influye perdurablemente, dado que las
relaciones se construyen a partir de un caracter emocional que puede repercutir
tanto positiva 0 negativamente, y con ello, los nifios, nifias y adolescentes pueden
sentirse queridos o rechazados. Crea+ Peru fomenta un espacio de dialogo y de
interaccion basado en valores que impulsen la autosuficiencia, analisis y reflexién

para formar el criterio personal, no limitAndose Unicamente a imitar respuestas.

Por consiguiente, se presenta la elaboracién de estrategias adecuadas para el

publico objetivo, de acuerdo a las necesidades provistas:

6.4 ESTRATEGIAS EN RELACION A LAS PRIORIDADES

a. Diagnéstico y linea de base

Elaborar un diagndéstico sobre las principales causas de la falta de participacion
de los padres y madres de familia en el programa Crea+ Perl. Asimismo, se debe
implementar una linea de base para establecer qué dimensiones o problematicas
el programa Crea+ pretender abordar, asi como las posibles implicancias de

intervenir en esta poblacion objetivo.

Recoger esta informacién es prioridad para establecer lineas de accion mas
pertinentes, que ayuden a que los padres y madres refuercen en sus hijos lo
aprendido por el programa y los estimule a seguir participando. Asimismo, esta
herramienta también permitird conocer el estado inicial de los padres y madres,
con lo cual se podra hacer un adecuado monitoreo y evaluacion de los cambios

producidos en ellos.
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b. Disefiar un plan estratégico de capacitaciones dirigido a padres y

madres de familia.

Luego de conocer y analizar la problematica del grupo objetivo a trabajar, se
propone hacer la planificacion estratégica para los afios que intervendra el

programa Crea+, aproximadamente 3 afios.

Dentro de este plan se hara la programacién de diversas actividades que busquen
empoderar a los padres y madres del grupo de nifios, nifias y adolescentes que
participan del programa. Actividades que seran realizadas en todos los colegios
donde interviene Crea+ Perl, pero contextualizandolas segun sus espacios y
necesidades. Segun esta planificacion, se hara un andlisis y una medicion de las

metas alcanzadas.

Asimismo, se propone que esté desarrollado bajo un enfoque de un proyecto
transformador que coopere con el desarrollo social, pues no solo debe buscar que
las actividades estén orientadas a alcanzar un objetivo, con recursos y tiempos
establecidos para tal fin; sino que debe tener la vision de transformar y contribuir
con el cambio de una realidad social, en este caso la de los padres, madres de
familia e hijos. De esta manera, debe fortalecer las capacidades, fomentar la

participacién e incentivar la comunicacion efectiva y orientacion al logro.

Dentro del plan también se estableceran las acciones para gestionar a los
voluntarios que provengan de los convenios universitarios o créditos académicos,
con el fin de reclutar voluntarios de las carreras de Psicologia, Educacion y

Sociologia.

C. Empoderamiento de actores

Implementar un programa de mentoring entre los voluntarios que tienen mas
experiencia o hayan aplicado anteriormente un taller para padres y/o madres de
familia para que ellos puedan transmitir sus conocimientos y experiencias al nuevo
equipo de voluntarios de las carreras de Psicologia, Educacién, Comunicacién

para el Desarrollo y Sociologia.
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Luego de ello, realizar convenios con universidades que tengan facultades de
Psicologia, Educacién y Sociologia, con el fin de armar un equipo de voluntarios
multidisciplinarios que se encarguen de la ejecucion y monitoreo del plan. Para
ello, se deberd armar una propuesta interesante e innovadora que motive a los
alumnos universitarios a aplicar sus conocimientos y en donde se indique la
retribucion o incentivo emocional que recibirian al realizar esta labor social, como
por ejemplo: capacitaciones, fortalecimiento de habilidades blandas y certificados

de experiencia laboral, entre otros.

Por otro lado, también es importe implementar un programa de mentoring, pero
enfocado en los estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria, para que

favorezca al cumplimiento de cada objetivo planteado por cada semana.

d. Fortalecimiento de capacidades y empoderamiento de padres y

madres de familia

Efectuar talleres innovadores de desarrollo de capacidades y habilidades para la
vida a padres y madres de familia, dependiendo del colegio donde se encuentren.
La medicion de dicha actividad estard a cargo de un equipo psicopedagdgico o
multidisciplinario descrito en la estrategia anterior. Con esta accion se pretende
incentivar la cooperacion de los padres y madres de familia para asi cerrar el
circulo de ensefianza y aprendizaje basado en la metodologia Crea+ Peru. La
meta planteada en esta accion es la de llegar a una asistencia del 60 % de padres
y/o madres de familia y como indicador, el porcentaje de padres y/o madres que

participan activamente.

Ademas, se debe incorporar como minimo un taller multidisciplinario donde se
necesiten padres y/o madres de familia, como, por ejemplo: hacer una cancion,
un poema, una obra de teatro, un video, etc. Para medir el avance de los padres
y madres de familia, sera necesario contar con una cartilla de observacion en la

cual se coloque el estado inicial y el estado deseable a alcanzar.

Otra actividad interesante de aplicar a padres y madres de familia es la de hacer
foros en torno al tema de derecho a la educacion, responsabilidad social, ética y

moral, entre otros de interés. En un inicio se les explicara el punto central del tema
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y el rol importante que tienen para con sus hijos, luego de ello se empezaré de
forma dinamica a hacerlos participar y a debatir en torno al tema, una metodologia
a utilizarse podria ser la del Design Thinking.

Por ultimo, dentro del evento de cierre del semestre, Clausura Crea+ se propone
incorporar actividades donde se dinamice la participacion de los padres y madres
de familia, tal vez mediante un concurso entre padres, madres e hijos; otra podria
ser la demostracién de los talleres donde han participado los padres y/o madres
de familia. Asimismo, seria bueno dar una retroalimentacion y conclusion final en
el evento, en donde se proyecten los logros alcanzados durante el semestre Crea+

con algunos testimonios o anécdotas de sus propios hijos.

A partir de estas acciones se podra implementar el ejercicio de la gerencia social,
el cual determinard la correcta articulacién que debe establecerse entre los
diferentes actores para resolver las limitaciones que impiden la fluidez del
programa; y asi mejorar el nivel de aprendizaje, el desarrollo de capacidades,
habilidades y el desenvolvimiento personal de los dos usuarios de derecho que
tiene el programa Crea+ Peru. Finalmente, sera la motivacion, la comunicacion,
sinergia entre sus diferentes actores y el acompafnamiento, aquello necesario para

una buena ejecucion del programa y la contribucion hacia el bien comun.
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ANEXOS

Anexo 01
Guia de entrevista a

directivos
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Entrevista a directivos de Crea+ Perl

Caracteristicas de los sujetos:

Los sujetos a entrevistar son directivos del programa Crea+ Per( y tienen mas de

1 afio participando en esta labor.

Nombre del entrevistado:

Edad:

Cargo dentro del programa:

Tiempo de permanencia en el programa:

Género:

Pregunta especifica que sera alcanzada:

¢, Cuadles son los factores que intervienen en el proceso de seleccion de

los usuarios de derecho de Crea+ Peru?

1. ¢Cébmo se enterd de la existencia de Crea+ Peru?

2. ¢Usted fue voluntario de Crea+ Perl o participd de otro voluntariado?

Si, ¢ cudl fue su motivacion? No

3. ¢En qué consiste su funcién o cargo dentro del programa?

4. ¢Usted cree que se debe expandir el nivel de cobertura de Crea+ Per(?

Si, ¢por qué? No, ¢ por qué?

5. ¢Como es el proceso de identificacion de los colegios a intervenir? (*si no
lo menciona, hacer énfasis en los criterios que utilizan)

6. ¢Qué tipo de voluntariado existe en Crea+ Peru?

7. ¢En qué consiste el proceso de seleccion de los voluntarios? (*si no lo
menciona, hacer énfasis en las pruebas que utilizan)

8. ¢Usted estd de acuerdo con todas las pruebas que se realizan para
seleccionar a los voluntarios?

Si, ¢por qué? No, ¢ por qué?

9. ¢Qué tipos de capacidades, habilidades y/o talentos buscan en el perfil de

los postulantes a voluntarios? (Por ejemplo: habilidades matematicas,

habilidades artisticas/plasticas, otras).

10. ¢ Quiénes se encargan de evaluar y/o seleccionar a los voluntarios?
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12. ¢ Do6nde realizan los procesos de seleccion de los voluntarios?

13. Luego de la intervencion, ¢qué tipos de capacidades desean desarrollar

en los voluntarios?

14. ¢ Existe un proceso de seleccidn para que los nifios, nifias y adolescentes

del colegio intervenido puedan participar de un taller?

Si, ¢como es?

No, ¢ por qué?

15. ¢ Existe un limite de (nifios, nifias y adolescentes) participantes dentro de

un taller?

Si

équién lo determina?

No, ¢ por qué?

16. Luego de la intervencion, ¢qué tipos de capacidades desean desarrollar

en los nifios, nifias y adolescentes?

¢,Cudl es el nivel de participacién de los actores involucrados en las

acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru?

Nivel de participacion de los actores involucrados:

17. ¢ Quiénes y/o qué instituciones participan en el programa?

18. ¢ Qué tipo de acciones o actividades suelen emprender en Crea+ Per(?

19. ¢En qué tipo de acciones o0 actividades participan los actores
mencionados?
Actores Pregun- Pregunta 19
ta 17 Talleres | Campafias | Planificacion Otro,
de difusién seual?
Usted
Voluntarios:

Director del colegio:

Tutores del colegio:

Institucion
académica:

Institucién publica:

Nifos, nifias y
adolescentes

Padres de familia

Otros ¢ Cual?

20. ¢ Cual es su nivel de participacion (opiniones, propuestas, etc.)? Segun

actores:
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Actores

Mucho

Regular

Poco

Nunca

Usted

Voluntarios

- Taller

- Organizacional
Otro:

Director del colegio:

Tutores del colegio:

Institucion académica:

Institucién publica:

Nifios, nifias y
adolescentes

Padres de familia

Otros, ¢ cual?

21. ¢ Cual es la frecuencia (tiempo) de la participacién de los actores en el

desarrollo del programa?

Actores

Todos
los dias

203
veces por
semana

1vez
por
semana

Menos de
1 vez por
semana

Nunca

Usted

Voluntarios
- Taller

- Organizacional

Otro:

Director del
colegio:

Tutores del
colegio:

Institucion
académica:

Institucién publica:

Nifos, nifias y
adolescentes

Padres de familia

Otros, ¢cual?

22. Ademas de ser voluntario, ¢ existen otras formas de apoyar o participar en

el programa?

23. ¢ En qué consiste la participacion del director y de los docentes de los

colegios intervenidos? (Indagar sobre el colegio “Rafael Belaunde” del

Callao).
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Acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru:

24. ¢ Qué estrategias han realizado para lograr intervenir en los colegios?
25. ¢ Estas estrategias son las mismas para todos los colegios?

Si, ¢cudles son? No, ¢ por qué?

26. De todas las actividades que han desarrollado en los colegios, ¢,cuales son
las que involucran a mas nifios, nifias y adolescentes? (matricula, talleres,
clausura, etc.)

27. ¢En qué consiste el proceso de difusion del programa dentro de los
colegios a intervenir?

28. ¢Los voluntarios reciben algun tipo de incentivo econémico u emocional

por su labor dentro del programa?

Si, ¢cudl es? No, ¢ por qué?

29. ¢ Qué estrategias utilizan para incentivar la participacion en los nifios, nifias
y adolescentes?
30. ¢ Usted esta de acuerdo con todas las estrategias y/o accionares que se

realizan dentro del programa?

Si, ¢por qué? No, ¢ por qué?

¢Cudles son los cambios producidos en los estudiantes luego de

participar en los talleres que brinda el actor social Crea+ Pera?

31. ¢ Qué tipo de metodologia utiliza Crea+ Peru para motivar los cambios en
los voluntarios?

32. ¢ Qué tipo de metodologia utiliza Crea+ Peru para motivar los cambios en
los nifios, nifias y adolescentes?

33. Para Crea+ Peru, ¢qué es ser un agente de cambio?

34. ¢ De qué forma promueven la Responsabilidad Social Individual?

35. ¢ Qué tipo de talleres se ensefian dentro del programa?

36. ¢ Los talleres estan dirigidos bajo una estructura o hilo conductor que

unifique todas las sesiones?

Si, ¢por quée? No, ¢ por qué?

37. ¢ En general, qué tipo(s) de capacidad(es) y talento(s) cree usted que se

desarrolla(n) mas dentro de los talleres?
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38. ¢ Hay estudiantes que se hayan convertido en voluntarios de Crea+ Per(?
Si, ¢cuantos? No, ¢ por qué?
39. ¢Han identificado si los nifios, nifias y adolescentes estan logrando

40.

alcanzar algin cambio positivo desde su participacion en el programa?
¢ Han identificado si los voluntarios estan logrando alcanzar algin cambio

positivo desde su participacion en el programa?

¢,Cudles son las percepciones de los estudiantes que participan en los

talleres de Crea+ Peru?

41.

¢Han logrado identificar cuales son los intereses o motivaciones de los

voluntarios para seguir participando en el programa?

Si,

¢,como? No, ¢ por qué?

42.

¢Han logrado identificar cuéles son los intereses o motivaciones de los

nifios, nifias y adolescentes para seguir participando en el programa?

Si,

¢,como? No, ¢ por qué?

43.

44,

¢, Como hacen para recoger la opinién de los nifios, nifias y adolescentes
sobre lo aprendido en los talleres del programa?
¢, Sabe usted cuales son los tipos de talleres con mejor aceptacion por parte

de los nifios, nifias y adolescentes participantes del programa?

Si,

¢cuales son? No, ¢a qué se debe?

45.

46.

¢, Qué mecanismos utilizan para conocer la opinion de los padres de familia
sobre el programa o los talleres?
¢Utilizan algun instrumento para medir el grado de satisfaccion de los

voluntarios participantes del programa?

Si,

¢cuales son? No, ¢a qué se debe?

47.

48.

¢ Utilizan algun instrumento para medir el grado de satisfacciéon de los
nifios, nifias y adolescentes participantes del programa?
¢ Para usted es importante que se recoja informacion sobre la satisfaccion

de los participantes directos del programa?

Si,

Jpor quée? No, ¢ por qué?
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Anexo 02
Guia de entrevista a

voluntarios
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Entrevista a Voluntarios (Creandos docentes)

Caracteristicas de los sujetos:
Los sujetos a entrevistar son voluntarios del programa Crea+ Peru que ensefian a
estudiantes de nivel secundaria en al menos un taller, ya sea Divertimate o

multidisciplinario. Ademas, deben tener mas de 1 afio de voluntarios.

Nombre del entrevistado:
Edad: Género: F M
Nombre del taller(es):

Tiempo de duracién en el programa:

Pregunta especifica que sera alcanzada:

I.  ¢Cuales son los factores que intervienen en el proceso de seleccién de

los usuarios de derecho de Crea+ Perd?

1. ¢Como se enterd de la existencia del programa Crea+ Peru?
2. ¢Asistio a charlas para conocer mas del programa Crea+ Perd?
Si, ¢de qué tipo? No, ¢ por qué?
¢, Qué le motivé a ser voluntario?
¢Ha participado anteriormente de algun voluntariado?
Si, ¢ de qué tipo? No.

5. ¢En su proceso de seleccién le hicieron pruebas o algun de test

psicolégico?

Si, ¢de qué tipo? No, ¢por qué cree?

6. ¢Le consultaron qué capacidades, habilidades o talentos tenia usted? (Por
ejemplo: habilidades matematicas, habilidades artisticas/plasticas, otras)

7. ¢Le consultaron sobre su disponibilidad de tiempo?

Si

¢a qué se debe? No, ¢ por qué?

8. ¢Quiénes (roles) lo evaluaron en este proceso de seleccién?
9. ¢Usted esta de acuerdo con todas las pruebas que se realizan para

seleccionar a los voluntarios?
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Si, ¢por qué? No, ¢ por qué?

10. Una vez que se le seleccioné como voluntario, ¢qué tipo de compromisos
asumio?
11. ¢ Qué tipo de capacitaciones recibio antes de ensefiar?

12. ¢ Usted escogi6 en qué taller ensefiar?

Si

épor qué? No, ¢por qué?

13. ¢Como es el proceso de matricula de los nifios, nifias y adolescentes
interesados en el programa Crea+?

14. ¢ Quién selecciona en qué taller deben inscribirse los nifios, nifias y
adolescentes?

15. ¢ Existe un limite de inscripciones de los nifios, nifias y adolescentes dentro

de un taller?

Si, ¢quién lo determina? No, ¢ por qué?

16. ¢ Le parece adecuado como se da el proceso de inscripcién de los nifios,

nifias y adolescentes?

Si, ¢a qué se debe? No, ¢ por qué?

17. ¢ Cuantos nifios, nifias y adolescentes hay dentro del taller que ensefia?

18. ¢ Sabe usted qué habilidades propicia el programa en ustedes, los
voluntarios? (por ejemplo: seguridad, autoconfianza, tolerancia, empatia,
respeto, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, responsabilidad,
solidaridad, honestidad, otros)

19. ¢ Sabe usted qué tipos de capacidades desea desarrollar el programa en
los nifios, nifias y adolescentes? (Por ejemplo: habilidades matematicas,

habilidades artisticas/plasticas, habilidades socioemocionales, otras)

¢, Cudl es el nivel de participacién de los actores involucrados en las

acciones emprendidas por el actor social Crea+ Per(?

Nivel de participacidn de los actores involucrados:

20. ¢ Ademas de ser voluntario docente de taller, en qué otra actividad participa
usted? (Por ejemplo: talleres, charlas, campafas de difusion, planificacion

con los directores, etc.)

Si, ¢en cudl? No, ¢ por qué?
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21. ¢ Cual es su nivel de participacion (opiniones, propuestas, etc.) dentro del
programa, segun la actividad en la que participa?

Actividad Mucho Regular Poco Nunca

Taller

Organizacional

Otra actividad, ¢,cual?

22. ¢ En qué taller o talleres participa usted? Y ¢ de qué forma? (Por ejemplo: -
Divertimate: docente o ayudante / Multidisciplinario: docente o ayudante)
23. ¢ Cual es el grado de involucramiento de los nifios, niflas y adolescentes

dentro de su taller?

Mucho Regular Poco Nunca

24. ¢ Existe participacion de los docentes del colegio “Rafael Belaunde” del
Callao?

Si, ¢cémo es esta participacion? No, ¢ por qué?

25. ¢ Con qué frecuencia (tiempo) participa usted segun el tipo de actividad
en la que participa?

Actividad Todos 203veces | lvezpor | Menosdel | Nunca
los dias | por semana | semana semana

Taller

Organizacional

Otra actividad,

seual?

26. ¢ Como calificaria usted los espacios en los que realiza o desarrolla sus

talleres? ¢, Por qué?

Excelente Muy bueno Bueno Necesita mejorar

27. ¢ Cual cree usted qué es la motivaciéon de los nifios, nifias y adolescentes
para participar en las actividades emprendidas por Crea+ Perd?

28. ¢, Cual es su motivacion (como voluntario) para seguir participando en las
actividades emprendidas por Crea+ Peru? ¢ Por qué?

29. ¢Recibe usted algun tipo de incentivo econdmico o emocional por su
labor dentro del programa? ¢,Cual?

30. ¢ Considera usted que su participacion colabora con el logro de los

objetivos del programa?

Si, ¢de qué forma? No, ¢ por qué?

Acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru:

31. Ademas de los talleres, ¢ sabe usted qué otro tipo de actividades suelen
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realizar en Crea+ Peru?

Si, ¢cudles son? No, ¢ por qué?

32. ¢Son las mismas para el Colegio “Rafael Belaunde” del Callao?

Si, ¢ por qué? No, ¢ por qué?

33. De todas las actividades que se han desarrollado en el programa, ¢ cuales
son las que han involucrado a mas nifios, nifias y adolescentes?

34. ¢Qué hace el programa para difundir e invitar a los nifios para que
participen de los talleres que este ofrece?

35. ¢ Los talleres estan dirigidos bajo una estructura o hilo conductor que
unifigue todas las sesiones?

Si, ¢.cuales son? No, ¢ por qué?

36. ,COmo es la estructura empleada dentro de su taller? (bienvenida,
dindmicas, etc.)

37. ¢ Recuerda como se sinti6é dictando su primera sesion de taller?

38. ;Siente que esta desarrollando y transmitiendo cada vez mas sus

talentos?

¢ Cudles son los cambios producidos en los nifios, nifias y adolescentes

luego de participar en los talleres que brinda el actor social Crea+ Pera?

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

¢, Qué tipo de metodologia utiliza Crea+ Perl para motivar los cambios en
los nifios, niflas y adolescentes?

Y para el caso de ustedes, los voluntarios, ¢ sabe qué tipo de metodologia
utiliza Crea+ Peru?

¢ Qué entiende usted por ser agente de cambio?

¢ Qué tipo(s) de capacidad(es) y talento(s) cree usted que los nifios, nifias
y adolescentes desarrollan més dentro de su taller? (Por ejemplo: mejoro
sus habilidades sociales, mateméticas, etc.)

¢ Los nifios, nifias y adolescentes como ponen en practica lo aprendido en
su taller?

¢Algun padre de familia le ha comentado alguna experiencia de cambio
gracias a los talleres?

¢ Sabe si hay nifios, nifias y adolescente que se hayan convertido en

voluntarios de Crea+ Peru?
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Si,

¢a qué se debe? No, ¢por qué cree usted?

¢, Cudles son las percepciones de los nifios, nifias y adolescentes que

participan en los talleres de Crea+ Pera?

46. ¢ Sabe usted cudles son los intereses o motivaciones de los nifios, nifias y
adolescentes participantes para seguir asistiendo a su taller?

Si, ¢cudles son? No, ¢a qué se debe?

47. ¢Ha percibido que sus nifios, nifias y adolescentes van forzados a los
talleres?

Si, ¢a qué se debe? No

48. ¢ Sabe usted si el programa utiliza algin instrumento para medir el grado
de satisfaccién de los nifios, nifias y adolescentes participantes del
programa?

Si, ¢cual es? No, ¢ por qué?

49. ¢ Sabe usted si el programa utiliza algun instrumento para medir su grado
de satisfaccion como voluntario?

Si, ¢cual es? No, ¢ por qué?

50. ¢ Usted, cémo ha logrado identificar la satisfaccion de sus nifios, nifias y
adolescentes sobre lo aprendido en su taller?

51. ¢ Qué cambios ha percibido en sus nifios, nifias y adolescentes al concluir
el afio de intervencion?

52. ¢ Tiene contacto con los padres de familia de sus nifios, nifias y
adolescentes? Si es asi, ¢qué opinion le han dado sobre el programa o su
taller?

53. ¢ Sabe usted qué taller cuenta con mas aceptacion por parte de los nifios,
nifias y adolescentes participantes del programa?

Si, ¢cual es? No

54. ¢ Siente que su contribucion como voluntario ha dejado huella en sus nifios,
nifias y adolescentes?

Si, cuéntenos una experiencia No, ¢ por qué?

significativa
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55. ¢ Ha sentido algin cambio en su vida desde que ingreso al programa de

Crea+ Peru?

Si, ¢de qué tipo? No, ¢por que?

56. ¢ Existe un medio para canalizar o registrar sus opiniones, sugerencias o

quejas?

Si, ¢cudl es? No, ¢ por qué?
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Anexo 03
Guia de entrevista a

director del colegio
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Guia de entrevista a director del colegio

Nombre del entrevistado:
N.° de UGEL: N.° I.LEE:

Prequnta especifica que sera alcanzada:

¢, Cudles son los factores que intervienen en el proceso de seleccion de

los usuarios de derecho de Crea+ Peru?

¢, COmo se enterd de la existencia del programa Crea+ Pera?

2. ¢Sabe como es el proceso de identificacion de los colegios a intervenir?
(*si no lo menciona hacer énfasis en los criterios que utiliza la UGEL vy el
programa)

3. ¢Recuerda cuales son los beneficios que ofrece el programa Crea+ a los
estudiantes?
¢ Sabe si los estudiantes han logrado recibir todo lo que se les ofrecio?
¢ Usted siente que las actividades que se realizan a traves del programa,
permitieron lograr lo que esperaba de él?

6. ¢Sabe usted como es el proceso de matricula para que los estudiantes
participen del programa?

7. ¢Esta usted de acuerdo con la forma como se dio este proceso de
matricula?

Si, ¢por qué? No, ¢por qué?

8. ¢Sabe usted si existe un limite de estudiantes inscritos dentro de un taller?

Si, ¢quién lo determina? No

9. ¢Conoce qué tipo de voluntariado existe en Crea+ Peru?

10. ¢ Qué opina usted del trabajo que vienen realizando los voluntarios dentro
del colegio?

11. ¢ Sabe usted qué tipos de capacidades, habilidades y/o talentos desea
desarrollar el programa en los estudiantes?

habilidades habilidades habilidades otras

matematicas artisticas/plastica | socioemocionales

¢ De estas, cual les gusta mas a los estudiantes?
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¢, Cudl es el nivel de participacion de los actores involucrados en las

acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru?

Nivel de participacién de los actores involucrados:

12. ¢ Usted participa en el programa? Si es asi, ¢es de manera libre o le han
puesto algin condicionamiento?

Si, ¢.se qué forma participa? No, ¢ por qué no participa? (Pasar a la
pregunta 13)

13. ¢ Con qué frecuencia, usted participa en los talleres o0 espacios que le

proponen?

Siempre | A veces | Muy pocas veces | Nunca

¢ Por qué?

14. ¢ Sabe usted quiénes participan en el desarrollo de las diferentes acciones
u actividades que se desarrollan a través del programa?
15. ¢ Coordina usted con los voluntarios sobre los temas que seran tratados

durante el semestre o semana en clase?

Si, ¢como? No, ¢ por qué?

Acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru:

16. Ademas de los talleres, ¢sabe usted qué otro tipo de actividades ha

realizado el programa dentro del Colegio Rafael Belaiinde?

Si, ¢cuales? No

17. ¢, Sabe usted cémo es la difusiébn del programa dentro del colegio?
¢, Contribuye con esta actividad?
18. ¢ Sabe usted qué tan motivados estan los estudiantes para participar en

las actividades (matricula, talleres, clausura, etc.) que ofrece el programa?

Actividades Muy Motivados Poco Nada
motivados Motivados Motivados

matricula

talleres

clausura

otros

19. ¢ Sabe usted qué actividades realizadas por el programa han tenido mayor

participacion de estudiantes?
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¢ Cudles son los cambios producidos en los estudiantes luego de

participar en los talleres que brinda el actor social Crea+ Pera?

20. ¢ Sabe usted qué tipo de metodologia utiliza Crea+ Peru para motivar los
cambios en los estudiantes?

21. ¢ En general, qué tipos de capacidad(es) y talento(s) cree usted que el
estudiante desarrolla mas dentro de los talleres de Crea+ Pert? (Por
ejemplo: mejord sus habilidades sociales, matematicas, etc.)

22. ¢ Sabe usted de qué forma los estudiantes han puesto en practica lo
aprendido en alguno de los talleres de Crea+ Peru? ¢ En qué momento?

23. ¢ Algun padre de familia le ha comentado alguna experiencia de cambio
(actitud, comportamiento, notas, etc.) en su hijo(a) gracias a los talleres de

Crea+ Peru?

Experiencia de Mucho Regular Poco Nada
cambio en:

actitud

comportamiento

nota

otros

24. ¢ Sabe usted si a algun estudiante le interesa en un futuro ser un voluntario

de Crea+ Peru?

Si, ¢qué opina al respecto? No

¢,Cudles son las percepciones de los nifios, nifias y adolescentes que

participan en los talleres de Crea+ Pera?

25. ¢ Qué motivaciones tiene para permitir que el programa se desarrolle
dentro del colegio que esta bajo su direccién?
26. ¢ Sabe usted cuales son los intereses o motivaciones de los estudiantes

para seguir asistiendo a los talleres?

Si, ¢cudles son?, ¢a qué se debe? | No

27. ¢Ha percibido un caso en donde se obligue al estudiante a participar

del(os) taller(es)?

Si, ¢a qué se debe? No
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¢Le han hecho alguna entrevista, encuesta o grupo focal para conocer su

opinion sobre el programa?

Si

eual? No

29.

30.

31.

¢ Qué cambios ha percibido usted en los estudiantes que participan del
programa?

¢ Ha tenido comunicacion con los padres de familia sobre el programa? Si
es asi, ¢qué piensan del programa?

¢Sabe usted qué taller cuenta con més aceptacion por parte de los
estudiantes participantes del programa?

Si

Jcual es? No

32.
33.

¢, Qué opinion ha recibido de los estudiantes sobre el programa?
¢Siente que la contribucién del voluntario de Crea+ Perl ha generado

motivacion en los estudiantes?

Si

¢,cémo lo percibié? No
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Anexo 04
Guia de entrevista a
profesores / tutores de

colegio
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Guia de entrevista a docentes tutores del colegio

Caracteristicas de los sujetos:

Los sujetos a entrevistar son los docentes tutores del colegio “Rafael Belaunde”

del Callao del nivel secundaria que ensefian los cursos de Matemaética,

Comunicacion Social y otro que interactien con el programa.

Nombre del entrevistado:

Nombre del curso:

Grado o aula:

Prequnta especifica que sera alcanzada:

¢,Cudles son los factores que intervienen en el proceso de seleccién de

los usuarios de derecho de Crea+ Peru?

1. ¢Cbomo se enterd de la existencia del programa Crea+ Per(?

2. ¢Recuerda cuéles son los beneficios que ofrece el programa Crea+ a los
estudiantes?
¢, Sabe si los estudiantes han logrado recibir todo lo que se les ofrecié?
¢, Usted siente que las actividades que se realizan a través del programa,
permitieron lograr lo que esperaba de él?

Si, ¢por qué? No, ¢ por qué?

5. ¢Sabe usted como es el proceso de matricula para que los estudiantes
participen del programa?

6. ¢Estd usted de acuerdo con la forma como se dio este proceso de
matricula?

Si, ¢por qué? No, ¢ por qué?

7. ¢Usted motivo en qué taller deberian matricularse los estudiantes?

Si, ¢por qué? No, ¢ por qué?

8. ¢Sabe usted si existe un limite de estudiantes inscritos dentro de un taller?

Si, ¢quién lo determina? No
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9. ¢Sabe usted qué tipos de capacidades, habilidades y/o talentos desea
desarrollar el programa en los estudiantes?

habilidades habilidades habilidades otras
matematicas artisticas/plasticas | socioemocionales
¢,De estas, cudl prefieren los estudiantes?

[I. ¢Cual es el nivel de participacion de los actores involucrados en las

acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru?

Nivel de participacién de los actores involucrados:

10. ¢Usted participa en el programa? Si es asi, ¢ es de manera libre o le han

puesto algun condicionamiento?

Si, ¢ de qué forma participa? No, ¢ por qué no participa? (Pasar
a la pregunta 12)

11. ¢Con qué frecuencia, usted participa en los talleres o espacios que le
proponen?

Siempre | A veces | Muy pocas veces | Nunca
¢Por qué?
12. ¢ Sabe usted quiénes participan en el desarrollo de las diferentes acciones

o actividades que se desarrollan a través del programa?
13. ¢ Coordina usted con los voluntarios sobre los temas que seran tratados

durante el semestre o semana de clase?

Si, ¢como? No, ¢ por qué?

Acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru:

14. Ademas de los talleres, ¢sabe usted qué otro tipo de actividades ha

realizado el programa dentro del Colegio “Rafael Belaunde™?

Si, ¢cudles?, ¢a qué se debe? No

15. ¢Sabe usted como es la difusion del programa dentro del colegio?
¢ Contribuye con esta actividad?
16. ¢Sabe usted qué tan motivados estan los estudiantes para participar en

las actividades (matricula, talleres, clausura, etc.) que ofrece el programa?
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Actividades Muy Motivados Poco Nada
motivados Motivados Motivados
matricula
talleres
clausura
otros

17. ¢ Sabe usted qué actividades realizadas por el programa han tenido mayor

participacién de estudiantes?

¢, Cudles son los cambios producidos en los estudiantes luego de

participar en los talleres que brinda el actor social Crea+ Pera?

18. ¢ Sabe usted qué tipo de metodologia utiliza Crea+ Pert para motivar los
cambios en los estudiantes?

19. ¢ En general, qué tipo(s) de capacidad(es), habilidad(es) y talento(s) cree
usted que el estudiante desarrolla mas dentro de los talleres de Crea+
Pert? (Por ejemplo: mejord sus habilidades sociales, matematicas, etc.)

20. ¢Sabe usted de qué forma los estudiantes han puesto en practica lo
aprendido en alguno de los talleres de Crea+ Peru? ¢ En qué momento?

21. ¢Algun padre de familia le ha comentado alguna experiencia de cambio
(actitud, comportamiento, notas, etc.) en su hijo(a) gracias a los talleres de

Crea+ Peru?

Experiencia de Mucho Regular Poco Nada
cambio en:

actitud

comportamiento

nota

otros

22. ¢ Sabe usted si a algun estudiante le interesa en un futuro ser un voluntario

de Crea+ Peru?

Si, ¢qué opina al respecto? No

¢,Cudles son las percepciones de los estudiantes que participan en los

talleres de Crea+ Peru?

23. ¢Sabe usted cuales son los intereses o motivaciones de los estudiantes

participantes para seguir asistiendo a los talleres de Crea+ Per0?
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Si, ¢cudles son?, ¢a qué se debe? | No

24. ¢Ha percibido un caso en donde se obligue al estudiante a participar

del(os) taller(es)?

Si, ¢a qué se debe? No

25. ¢ Le han hecho alguna entrevista, encuesta o grupo focal para conocer su

opinion sobre el programa?

Si, ¢cual? No

26. ¢Qué cambios ha percibido usted en los estudiantes que participan del
programa?

27. ¢Ha tenido comunicacion con los padres de familia sobre el programa? Si
es asi, ¢ qué piensa del programa?

28. ¢Sabe usted qué taller cuenta con mas aceptacion por parte de los

estudiantes participantes del programa?

Si, ¢cual es? No

29. ¢ Qué opinion ha recibido de los estudiantes sobre el programa?
30. ¢ Siente que la contribucion del voluntario de Crea+ Peru ha generado

motivacion en los estudiantes?

Si, ¢cémo lo percibi6? No
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Anexo 05
Guia de entrevista a
padres y madres de

familia
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Guia de entrevista a padres de familia

Caracteristicas de los sujetos:

Los sujetos a entrevistar son los padres de familia de los estudiantes del nivel

secundaria que participan en al menos un taller, ya sea Divertimate o

Multidisciplinario.

Nombre del padre (opcional):
Grado o aula del hijo:
Tiempo de permanencia en el programa (hijo):

Prequnta especifica que sera alcanzada:

¢,Cudles son los factores que intervienen en el proceso de seleccién de

los usuarios de derecho de Crea+ Pert?

1. ¢(Cbmo se enterd de la existencia del programa Crea+ Per(?

2. ¢Por qué decidié matricular a su hijo(a) en el programa que ofrece Crea+?
¢, Qué lo motivé?
¢.Sabe si su hijo(a) logro recibir todo lo que le ofrecieron en el programa?
¢Usted siente que las actividades que se realizan a través del programa
permitieron lograr lo que esperaba de él?

5. ¢Como fue el proceso de matricula para que su hijo(a) forme parte del
programa?

6. ¢Usted selecciond o escogié en qué taller deberia matricularse su hijo(a)?

Si, ¢por qué? No, ¢ por qué?

7. ¢Le parecié adecuado cémo se dio el proceso de matricula?

Si, ¢a qué se debe? No, ¢ por qué?

8. ¢Sabe usted si existe un limite de estudiantes matriculados en un taller?

Si, ¢sabe por qué? No, ¢ por qué?

9. ¢Sabe cuantos estudiantes hay dentro del taller al que va su hijo(a)?

10. ¢ Sabe usted qué tipos de capacidades, habilidades y/o talentos desea

desarrollar el programa en sus hijos? (pregunta 10 con 26 revisar Si

contesta lo mismo)
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habilidades habilidades habilidades otras
matematicas | artisticas/plasticas | socioemocionales

¢,De estas, cudl le gusta mas a su hijo?

11. ¢ Conoce de algunos casos de niflos que hayan estado interesados en

participar, pero que por algin motivo no lo lograron?

Si, ¢sabe por qué? No

¢;Cual es el nivel de participacion de los actores involucrados en las

acciones emprendidas por el actor social Crea+ Pert?

Nivel de participaciéon de los actores involucrados:

12. ¢ Usted participa en el programa? Si es asi, ¢es de manera libre o le han

puesto algun condicionamiento?

Si, ¢de qué forma? No, ¢por qué? (Pasar a la pregunta 14)

13. ¢Con qué frecuencia usted participa en los talleres o espacios que le

proponen?

Siempre | A veces | Muy pocas veces | Nunca
¢ Por qué?
14. ¢ Usted siente que su hijo(a) esta muy motivado(a) por participar en los

espacios que ofrece el taller o el programa?

Muy motivado Poco motivado Casi nada Nada motivado
motivado

¢, Sabe por qué?
15. ¢Sabe si existe participacion de los docentes del Colegio “Rafael

Belaunde” dentro del programa Crea+ Pera?

Si, ¢,como es esta participacion? No, ¢ por qué?

16. ¢ Como calificaria usted los espacios en los que se realizan o desarrollan

los talleres de Crea+ Peru dentro del Colegio “Rafael Belaunde”?

Excelente Muy bueno Bueno Necesita mejorar

¢Por qué?

Acciones emprendidas por el actor social Crea+ Peru:

17. Ademas de los talleres, ¢sabe usted qué otro tipo de actividades ha

realizado el programa dentro del Colegio “Rafael Belaunde”?

Si, ¢cudles?, ¢a qué se debe? No, ¢a qué se debe?
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18. ¢Ha asistido usted a alguna charla o reunion de padres de familia
organizado por el programa Crea+ Peru?
19. ¢Usted promociona o difunde los talleres de Crea+ Perd con otras

personas? ¢Cémo? ¢ Por qué?

¢, Cudles son los cambios producidos en los estudiantes luego de

participar en los talleres que brinda el actor social Crea+ Peru?

20. ¢ Sabe usted qué se ensefia en Crea+ Peru para motivar algin cambio en
su hijo(a)?

21. ¢ En general, qué tipo(s) de capacidad(es), habilidad(es) y talento(s) cree
usted que su hijo(a) desarrolla mas dentro del taller al que asiste? (Por
ejemplo: mejord sus habilidades sociales, matematicas, etc.)

22. ¢ Qué cambios ha modificado en su rutina o en la de su hijo para que este
pueda participar y asistir al taller? (ver si se responde la pregunta 29)

23. ¢ Sabe si su hijo(a) pone o ha puesto en practica lo aprendido en alguno
de los talleres a los que asisti6?

24. ¢ Algun padre de familia le ha comentado alguna experiencia de cambio
(actitud, comportamiento, notas, etc.) en su hijo(a) gracias a los talleres de
Crea+ Pera?

25. ¢ Sabe usted si a su hijo(a) le interesa en un futuro ser un voluntario de

Crea+ Peru?

Si, ¢qué opina al respecto? No, ¢ por qué?

¢, Cudles son las percepciones de los estudiantes que participan en los

talleres de Crea+ Peru?

26. ¢ Qué lo motivé a usted a matricular o dar consentimiento para que su
hijo(a) participe en el programa?
27. ¢ Sabe usted cudles son los intereses o motivaciones de su hijo(a) para

seguir asistiendo al taller?

Si, ¢.cuales son? No, ¢a qué se debe?

28. ¢Le han hecho alguna entrevista, encuesta o grupo focal para conocer

cuan satisfecho esta usted con el programa?
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29. ¢ Ha percibido si su hijo(a) esta satisfecho con lo aprendido en su taller?

Si, ¢cudl? No, ¢ por qué?

30. ¢ Qué opinidn tiene de los voluntarios que le ensefian a su hijo(a)?
31. ¢ Sabe usted qué talleres cuentan con buena aceptacion por parte de su
hijo(a)?

Si, ¢cudl? No, ¢ por qué?

32. ¢ Siente que la contribucién del voluntario de Crea+ Per( ha generado

motivacion en su hijo(a)?

Si, cuéntenos una experiencia No, ¢ por qué?

33. ¢ Ha sentido algun cambio en la vida de su hijo(a) desde que ingresé al

programa de Crea+ Pera?

Si, ¢de qué tipo? No, ¢ por qué?
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Anexo 06
Guia de observacion a

una sesidon demostrativa
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Guia de observacion

Nombre de la sesién demostrativa:

Descripcién del entorno
¢, Dbonde esté situado el colegio?
¢ Cuales son las dificultades de acceso?
¢La zona es segura?
¢, Qué clase de sonidos o ruidos hay?

Interior del colegio

¢,Como es la infraestructura del colegio?
¢ El colegio cuenta con areas verdes y espacios deportivos?
¢, Qué espacios del colegio son usados por el programa Crea+?
¢ Esta limpio al inicio de las actividades y luego de ellas?
¢ En qué estado estan las carpetas del aula?

¢,Cuenta con equipos tecnoldgicos y acceso a internet para las clases?

Sesién demostrativa

Si | No Observacion

La presentacién de la sesion

demostrativa fue:

¢ Los estudiantes toman interés en la

sesion demostrativa?

¢ Existe respuesta en los estudiantes
(espectadores) sobre la sesién

demostrativa que se esta exponiendo?

¢En el desarrollo de la sesiéon
demostrativa se interactiia con los otros

estudiantes?

¢, Qué es lo que se quiere demostrar 0

exponer en la sesion demostrativa?

¢ El desenvolvimiento de los chicos
durante la sesién demostrativa es

ordenado?

En general, la sesion demostrativa fue:
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Si

No

Observacion

¢Numero de estudiantes que participan

en la sesidbn demostrativa?

¢, COmo es su comportamiento durante

la sesién demostrativa?

¢ Participa activamente en la sesion

demostrativa?

¢ Trabaja en equipo?

¢ Tipo de materiales que utilizaron

durante la sesién demostrativa?

¢, COmMo se expresa ante la observacion
de otros estudiantes en la sesion

demostrativa?

¢, COmo es la relacion estudiante y

docente creando?

Docente creando

Si

No

Observacion

¢ Tipo de apoyo que ofrece el docente
creando durante la sesion

demostrativa?

¢ Con cuantos docentes creandos
participan durante la sesién

demostrativa?

¢ Tipo de comunicacién que realiza

durante la sesion demostrativa?

¢ Motiva a los estudiantes a participar?

¢ Mantiene entusiasmo y optimismo

durante toda la sesién demostrativa?

¢, Promueve el trabajo en equipo?
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Anexo 07
Guia de grupo focal a
estudiantes de nivel

secundario
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Guia del grupo focal

Objetivo especifico: Identificar y conocer cuales son los factores que intervienen
en el proceso de seleccioén, el nivel de participacion en los cambios producidos y
sobre las percepciones de los estudiantes que participan en el programa Crea+
Peru.

Sujetos participantes: estudiantes de nivel secundaria que participan del

programa.

e Fechay hora:
e Duracion:
e Moderadores:

e Entrevistados:

Presentacién del moderador: se iniciard indicando los nombres de los
moderadores, la finalidad de la investigacion y el tiempo de duracion de la
entrevista grupal.

Il. Ronda de preguntas:

¢, Saben en qué consiste el programa Crea+ Perd?
¢,Cémo se enteraron del programa Crea+ Per(?

¢, Qué esperabas tu del programa Crea+ Peri?
¢,Coémo fue el proceso de inscripcion o matricula?
¢, Por qué decidieron inscribirse? ¢ Qué los motivd?
¢En qué participaron?

¢En qué consiste el taller de Divertimate?

&Y los talleres multidisciplinarios, en qué consisten?

© © N o g s~ w DN

¢ Qué les parece el taller de Divertimate?

[EEN
o

. ¢ Y los talleres multidisciplinarios, qué les parecen?

[EEN
[EEN

. ¢, Qué no te gusto de los talleres?

[EEN
N

. ¢, En qué taller te gustaria volver a participar?

[EEN
w

. ¢, Qué opinion tiene de los creandos (voluntarios)?



Anexo 08
Cuadro de variables e

Indicadores
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VARIABLES E INDICADORES

Preguntas Especificas

Variables

¢,Cudles son Ilos factores que

intervienen en el proceso de seleccion
de los usuarios de derecho de Crea+

Peru?

Proceso de seleccién de los usuarios

de derecho

¢, Cual es el nivel de participaciéon de

los actores involucrados en las
acciones emprendidas por el actor

social Crea+ Peru?

Nivel de participacién de los actores

involucrados

Acciones emprendidas por el actor

social Crea+ Peru

¢,Cuales son los cambios producidos
en los estudiantes luego de participar

en los talleres que brinda el actor

Cambios producidos en los usuarios

de derecho

social Crea+ Peru?

¢, Cuales son las percepciones de los

estudiantes que participan en los

talleres de Crea+ Per(?

Percepciones de los usuarios de

derecho en los talleres

Variables

Definiciéon

Proceso de seleccién de los

usuarios de derecho

de
beneficiarios de un programa, proyecto o politica

La seleccion de  usuarios derecho o
forma parte importante de su proceso inicial de
intervencion; en este proceso se prevé quién
serd su publico objetivo, cuales son sus
caracteristicas y qué necesidades tiene. De esta

forma se busca la pertinencia del programa.

Nivel de participacién de los

actores involucrados

La participacién de los actores involucrados en
un programa es toda accion y capacidad que
tienen los miembros de intervenir y opinar sobre
las decisiones politicas y accionares del
programa. Asimismo, deben ser tomadas en

cuenta para mejorar el programa. Para el caso
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de Crea+ Perl, los actores directos son los
estudiantes, usuarios de derecho. Los
secundarios serian los voluntarios y en menor

escala estarian los docentes y padres de familia.

Acciones emprendidas por

el actor social Crea+ Peru

Esta variable hace referencia a las actividades y
talleres que ofrece el actor social Crea+ Perd
desde la perspectiva del desarrollo de las
capacidades, pero que se vienen ejecutando
dentro del Colegio “Rafael Belaunde”, ubicado en
el distrito del Cercado del Callao en la Provincia
Constitucional del Callao, con el objetivo de
revisar la pertinencia en su accionar y si se alinea
a la politica educativa del Proyecto Educativo
Nacional al 2021.

Cambios producidos en los
usuarios de derecho

Por cambio se entiende a toda accion de cambiar
a consecuencia de una causa. Los tipos de
cambio pueden ser de actitud, de aprendizaje, a
nivel social, entre otros. Para el presente caso de
estudio, con esta variable se pretende identificar
los tipos de cambios producidos en el desarrollo
de sus capacidades y talentos. En pocas
palabras, conocer si hay una diferencia entre el

antes y después del desarrollo del programa.

Percepciones de los
usuarios de derecho en los

talleres

La percepcion es la representacion mental que
una persona se forma al interactuar con
experiencia o0 una acciéon. Entonces, la
percepcion de los estudiantes en los talleres de
Creat+ Peru esta enfocada en conocer sus
opiniones frente al desarrollo del programa; asi
como saber cudles son sus motivaciones e
intereses personales para seguir asistiendo. Con
este registro de sus opiniones podremos ver si el
programa ha tenido la aceptacion

correspondiente.
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Variables

Indicadores

Proceso de seleccion de

los usuarios de derecho

Nivel de cobertura de Crea+ Perl

Tipos de criterios de seleccion para identificar los

colegios a intervenir

Tipos de criterio de seleccion en los usuarios de
derecho

Tipos de capacidades requeridas en el perfil de los

voluntarios

Tipos de capacidades a desarrollar por Crea+ Peru

Nivel de participacion de

los actores involucrados

Tipos de participantes dentro de Crea+ Pera

Nivel de participacién de los voluntarios

Nivel de participacion de los usuarios de derecho

Tipos de espacios en los que participan los usuarios
de derecho

Nivel de participacion de los docentes

Frecuencia de la participacion de los actores

involucrados

Grado de motivacion de los usuarios de derecho
para participar en las acciones emprendidas por
Crea+ Peru

Acciones  emprendidas
por el actor social Crea+

Pert

Tipos de estrategias que utiliza Crea+ Perd para

emprender una accién

Tipos de acciones emprendidas por Crea+ Peru

para intervenir en los colegios

Tipo de metodologia utilizada para implementar una

accion dentro de Crea+ Per

Grado de motivacion para emprender una accion

por parte de los voluntarios de Crea+ Pera

Grado de efectividad de las acciones emprendidas

por Crea+ Peru

Cambios producidos en

los usuarios de derecho

Tipos de cambios identificados por los docentes

Tipos de cambios identificados por los padres de

familia
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Tipos de cambios identificados por los voluntarios

Tipos de capacidades y talentos desarrollados en

los estudiantes dentro de los talleres de Crea+ Peru

Tipo de puesta en practica de las diferentes

capacidades aprendidas en los talleres

Tipo de metodologia utilizada por Crea+ Perl para

motivar los cambios en los usuarios de derechos

Tipos de acciones promovidas por Crea+ Perl en

los usuarios de derecho

Percepciones de los | Tipos de motivacion e interés de los usuarios de
usuarios de derecho en | derecho para asistir a los talleres de Crea+ Peru

los talleres Grado de satisfaccion de los usuarios de derecho
con lo ofrecido por Crea+ Peru

Opinién de los usuarios de derecho sobre el cambio
de su entorno social gracias a lo aprendido en los

talleres de Crea+ Peru

Tipos de talleres con buena percepcion

Tipos de elementos que componen el grado de
bienestar o satisfaccion de los usuarios de derecho

con los talleres de Crea+ Perl
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Columna Vertebral con Variables e Indicadores

Pregunta Objetivos Preguntas Variables Indicadores
General Especificas
¢De qué Identificar cuales ¢Cudles son los | Proceso de Nivel de cobertura de
manera el son los factores factores que seleccién de Crea+ Peru
actor social de éxito o intervienen en el | los usuarios _ _
Crea+ Per( elementos proceso de de derecho Tipos de criterios de
colabora con positivos que seleccion de seleccion para .
el tiene la los usuarios de identificar los colegios
cumplimiento | organizacion derecho de aintervenir
del Proyecto Crea+ para hacer | Crea+ Per(? Tipos de criterio de
Educativo posible la seleccion en los
Nacional al implementacion usuarios de derecho
2021 paraque | de su Tipos de capacidades
los estudiantes | metodologia. requeridas en el perfil
logren de los voluntarios
alcanzar un Tipos de capacidades
adecuado a desarrollar por Crea+
desarrollo de Perl
sus Conocer el nivel ¢Cudles el Nivel de Tipos de participantes
capacidades y | de participacion nivel de participacion dentro de Crea+ Per(

potencien sus
talentos?

de los actores
involucrados en
las acciones
emprendidas por
el actor social
Crea+ Peru.

participacion
de los actores
involucrados en
las acciones
emprendidas
por el actor
social Crea+
Pera?

de los actores
involucrados

Nivel de participacion
de los usuarios de
derecho

Tipos de espacios en
los que participan los
usuarios de derecho

Nivel de participacion
de los docentes

Frecuencia de la
participacion de los
actores involucrados

Grado de motivacién
de los usuarios de
derecho para participar
en las acciones
emprendidas por
Crea+ Per(

Acciones
emprendidas
por el actor
social Crea+
Pera

Tipo de estrategia que
utiliza Crea+ Per( para
emprender una accién

Tipos de acciones
emprendidas por
Crea+ Peru para
intervenir en los
colegios

Tipo de metodologia
utilizada para
implementar una
accién dentro de
Creat+ Peru

Grado de motivacién
para emprender una
accion por parte de los
voluntarios de Crea+
Peru

Grado de efectividad
de las acciones
emprendidas por
Crea+ Per(
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Identificar los
cambios
producidos en los
estudiantes luego
de participar en
los talleres que
brinda el actor
social Crea+
Peru.

¢ Cuadles son los
cambios
producidos en
los estudiantes
luego de
participar en los
talleres que
brinda el actor
social Crea+
Pera?

Cambios
producidos en
los usuarios
de derecho

Tipos de cambios
identificados por los
docentes

Tipos de cambios
identificados por los
padres de familia

Tipos de cambios
identificados por los
voluntarios

Tipos de capacidades
y talentos
desarrollados en los
estudiantes dentro de
los talleres

Tipo de puesta en
practica de las
diferentes capacidades
aprendidas en los
talleres

Tipo de metodologia
utilizada por Crea+
Perl para motivar los
cambios en los
usuarios de derechos

Tipos de acciones
promovidas por Crea+
Peru en los usuarios
de derecho

Conocery
analizar las
percepciones de
los estudiantes
que participan en
los talleres de
Crea+ Peru.

¢ Cudles son las
percepciones
de los
estudiantes
que participan
en los talleres
de Crea+ Peru?

Percepciones
de los
usuarios de
derecho en los
talleres

Tipos de motivacion e
interés de los
estudiantes para asistir
a los talleres de Crea+
Peru

Grado de satisfaccion
de los usuarios de
derecho de Crea+
Peru

Opinion de los
estudiantes sobre el
cambio de su entorno
social gracias a lo
aprendido en los
talleres de Crea+ Perl

Tipos de talleres con
buena percepcion por
parte de los
estudiantes de Crea+
Pera

Tipos de elementos
gue componen el
grado de bienestar o
satisfaccion de los
estudiantes con los
talleres
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Pregunta Variables Indicadores Fuentes Técnicas de
Especifica 1 Investigacién
Nivel de cobertura de
Crea+ Peru Fuente Primaria: -Entrevista
-Entrevista a estructurada
Tipos de criterios de | yoluntarios y -Focus groups
seleccion para directivos. -Revisién
identificar los -Focus grupos a documental del
’ Proceso de colegios a intervenir | estudiantes del programa
¢Cuales son seleccion de | Tipos de criterio de nivel secundaria.
!OS fagtores queé | |os usuarios seleccion en los Fuente Secundaria:
intervienen en de derecho usuarios de derecho | -Entrevista a los
el proceso de padres de familia,
seleccion de docentes y director
los usuarios de Tipos de del colegio.
derecho de capacidades -Informes del
Crea+ Per(? requeridas en el perfil programa
de los voluntarios
Tipos de
capacidades a
desarrollar por Crea+
Pera
Pregunta Variables Indicadores Fuentes Técnicas de
Especifica 2 Investigacion
Tipos de
participantes dentro Fuente Primaria: -Entrevista
de Crea+ Peru -Entrevista a estructurada
Nivel de participacion | voluntarios y -Focus groups
de los usuarios de directivos. -Guia de
derecho -Focus groups a observacion.
Tipos de espacios en | estudiantes del -Revision
Nivel de los que participan los | nhivel secundaria. documental del
participacion | usuarios de derecho | -Guia de programa
de los - — observacion a una
actores Nivel de participacion Sesion.
involucrados de los dogentes Fuente Secundaria:
Cuél es el Fretgu_enm_a} d?j lal -Entrevista a los
nivel de participacion ae los padres de familia,

participacion
de los actores
involucrados en
las acciones
emprendidas
por el actor
social Crea+
Peru?

actores involucrados

Grado de motivacion
de los usuarios de
derecho para
participar en las
acciones
emprendidas

Acciones
emprendidas
por el actor
social Crea+
Peru

Tipo de estrategias
que utiliza Crea+
Pera para emprender
una accion

Tipo de acciones
emprendidas por
Crea+ Perl para
intervenir en los
colegios

Tipo de metodologia
utilizada para
implementar una
accion dentro de
Crea+ Per(

docentes y director
del colegio.
-Informes del
programa
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Grado de motivacion
para emprender una
accion por parte de
los voluntarios de
Crea+ Peru

Grado de efectividad
de las acciones
emprendidas por

Crea+ Peru
Pregunta Variables Indicadores Fuentes Técnicas de
Especifica 3 Investigacion
Tipos de cambios Fuente Primaria: -Entrevista
identificados por los -Entrevista a estructurada
docentes voluntarios y -Focus groups
Tipos de cambios directivos. -Guia de
identificados por los -Focus groups a observacion.
padres de familia estudiantes del -Revision
Tipos de cambios niveJ sgcundaria. documental del
identificados por los -Cts)wa € programa
B - observacion a una
Tipos de sesion. »
¢ Cudles son e GReES ¥ !:Euﬁtrr]ée .Stecurrdana.
los cambios talentos vista a 10s
producidos en desarrollados en los padres de familia,
los ; estudiantes dentro de docentes y director
estudiantes Cambios | del colegio.
; os talleres
lueao de producidos < -Informes del
g0 - Tipo de puesta en programa
participar en los . ractica de las
usuarios de [UrEE
talleres que derecho diferentes
brln_da el actor capacidades
social Crea+ aprendidas en los
Perd? talleres
Tipo de metodologia
utilizada por Crea+
Pera para motivar los
cambios en los
usuarios de derechos
Tipos de acciones
promovidas por
Crea+ Pert en los
usuarios de derecho
Pregunta Variables Indicadores Fuentes Técnicas de
Especifica 4 Investigacion
Percepciones | Tipos de motivacion Fuente Primaria: -Entrevista
de usuarios e interés de los -Entrevista a estructurada
de derecho usuarios de derecho | voluntarios y -Focus groups
¢ Cuéles son para asistir a los directivos. -Revisién
las talleres de Crea+ -Focus groups a documental del
Peru estudiantes del programa

percepciones
de los
estudiantes
que participan
en los talleres
de Crea+ Peru?

Grado de
satisfaccién de los
usuarios de derecho
de Crea+ Pert

Opinién de los
usuarios de derecho
sobre el cambio de
su entorno social

nivel secundaria.

Fuente Secundaria:

-Entrevista a los
padres de familia,
docentes y director
del colegio.
-Informes del
programa
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gracias a lo
aprendido en los
talleres de Crea+
Pert

Tipos de talleres con
buena percepcion
por parte de los
usuarios de derecho
de Crea+ Perl

Tipos de elementos
que componen el
grado de bienestar o
satisfaccion de los
usuarios de derecho
con los talleres
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Anexo 09
Fotos de la aplicacion de

los Instrumentos
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Material empirico del trabajo en campo de la recoleccion de informacion

Aplicacion del Focus Group dirigido a estudiantes de la I.LE. N.° 5036



186

Entrevista con un voluntario

Clausura Crea+



187

BIBLIOGRAFIA

Barraza-L6pez, R. J. (2015). ¢ Talento o talentos?: Concepciones de excepcionalidad intelectual
y algunas de sus implicancias en el proceso educativo. Revista Electronica Educare, 19(3).
Recuperado a partir de http://www.redalyc.org/pdf/1941/194140994013.pdf

Baudassé, A. y Hinojosa, T. (2008). El capital social : teoria y sus implicancias en América Latina.

Lima: Universidad de San Martin de Porres.

Blog Céatedra de Historia y Patrimonio Naval. (2013). El puerto del Callao durante el Virreinato
0. Recuperado 28 de febrero de 2018, a partir de

https://blogcatedranaval.com/2013/12/15/el-puerto-del-callao-durante-el-virreinato-i/

Bourdieu, P. (2000). Las formas del capital. Capital econdémico, cultural y social. En Poder,

derecho y clases sociales. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Castro, A., Ezquerra, P. y Argos, J. (2016). Procesos de escucha y participacion de los nifios en
el marco de la educacion infantil: Una revision de la investigacion. Educacién XX1, 19(2),
105-126. https://doi.org/10.5944/educXX1.14271

Castro, J. (2009). Participacion de los nifios y nifias: balance a los veinte afios de la convencién.
Lima: Instituto de Formaciébn de Educadores de Jovenes, Adolescentes y Nifios
Trabajadores de América Latina y el Caribe. Recuperado a partir de
http://www.codajic.org/sites/www.codajic.org/files/Participacion a veinte afios de la

Convencién.pdf

Centro de Atencidn Castilla y Ledn. (2001). Qué son las Habilidades Sociales. Manuales de
Trabajo en Centros de Atencién a Personas con Discapacidad de la Junta de Castilla y
Ledn, 21-28. Recuperado a partir de
http://www.asociacionceom.org/feaps/FeapsDocumentos.NSF/08db27d07184be50c12574
6400284778/b72f09f53bf65706c12578d30046d6f0/$SFILE/Qué son las  habilidades

sociales.pdf

Consejo Nacional de Educacion. (2007). Proyecto Educativo Nacional al 2021: la ediucacion que
queremos para el Perd. Lima: Perd. Ministerio de Educacion, Consejo nacional de

Educacion. Recuperado a partir de http://www.cne.gob.pe/docs/cne-pen/PEN-Oficial.pdf

Consejo Nacional de Politica Criminal. (2016). ¢Cémo son los adolescentes Infractores en el
Pert? INDAGA. Observatorio Nacional de Politica Criminal. Recuperado a partir de

https://indaga.minjus.gob.pe/sites/default/files/boletin-ii-adolescentes ok.compressed.pdf



188

Di Tulio, A. (2013). ¢ Hacia una justicia sin fronteras? El enfoque de las capacidades de Martha
Nussbaum vy los limites de la justicia Towards a Justice without Frontiers? The Martha
Nussbaum’s Capabilities Approach and the Limits of Justice. Revista Internacional de
Filosofia, 58, 51-68. Recuperado a partir de http://proyectoscio.ucv.es/wp-
content/uploads/2013/09/04-A.-di-Tullio.pdf

Ensefia Perd. (s.f). Ensefia Perd. Recuperado 16 de noviembre de 2017, a partir de

http://www.ensenaperu.org/

Escobedo, H. (1993). Psicologia Cognitiva. Informéatica Educativa, 6(2), 8. Recuperado a partir
de http://www.iesdi.org/Maestrias/EstTer2/Materiales/Material Teorico/psicologia

cognitiva.pdf

Global Competitiveness Leadership program. (2017). Global Competitiveness Leadership

program: Iberoamérica. Recuperado a partir de http://gcl.latinamericanboard.com/

Guardiola, P. (2004). La percepcion. Universidad de Murcia, 1, 17. Recuperado a partir de

http://www.um.es/docencia/pguardio/documentos/percepcion.pdf

Hart A., R. (1993). La participacion de los nifios: de la participacion simbdlica a la participacion
auténtica. Ensayos Innocenti, (4), 46. Recuperado a partir de https://www.unicef-

irc.org/publications/pdf/ie_participation_spa.pdf

Hospital San José. Unidad de Epidemiologia y salud ambiental. (2009). Entorno Geogréfico.
Recuperado 28 de febrero de 2018, a partir de
http://www.hsj.gob.pe/webl/epidemiologia/ASIS2008/ANALISIS/entorno_geografico.htm

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2007). Censos Nacionales 2007: XI de Poblacién
y VI de Vivienda - Cuadros Estadisticos. Recuperado 30 de julio de 2019, a partir de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2016a). Crecimiento Econdémico, Poblacion,
Caracteristicas Sociales y Seguridad Ciudadana en la Provincia Constitucional del Callao.
Lima. Recuperado a partir de
https://lwww.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1339/libro.p
df

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2016b). Notas de prensa: Mas de 1 millon de
habitantes residen en la Provincia Constitucional del Callao. Recuperado 28 de febrero de
2018, a partir de https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/mas-de-1-millon-de-habitantes-

residen-en-la-provincia-constitucional-del-callao-9257/



189

Kliksberg, B. (2004). ¢ Por qué es clave la cultura para el desarrollo? Revista del CLAD Reforma
y Democracia, (29). Recuperado a partir de http://old.clad.org/portal/publicaciones-del-

clad/revista-clad-reforma-democracia/articulos/029-junio-2004/0048800

Lima cémo vamos. (2016). Séptimo informe de percepcién sobre calidad de vida: Lima - Callao.
Encuesta Lima cémo vamos. Lima. Recuperado a partir de
http://www.limacomovamaos.org/cm/wp-
content/uploads/2017/04/EncuestaLimaComoVamos_2016.pdf

Lozano, L. (2007). El Talento Humano, una estrategia de exito en las empresas culturales.
Revista Escuela de Administracion de Negocios, (60), 147-164. Recuperado a partir de
https://lwww.redalyc.org/pdf/206/20606008.pdf

Municipalidad Provincial del Callao. (2015). Recuperado 28 de febrero de 2018, a partir de

http://www.municallao.gob.pe/index.php/la-provincia/resena-historica-del-callao

Nussbam, M. (2015). Educacién para el lucro, educacion para la libertad. Recuperado 14 de
noviembre de 2017, a partir de
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/lut/p/z1/xVPRUgMwFPQV-
8AjTQikhn1jsN1ORattqTYVToAU2CUJIKktS6fv2CjjtbrXWd6czmKTc55-
bec3IBBbeASvZQ5syUSrKqjVdOcEfSEDmMBB6PvsOkIgOEYDE_nywgRBG6eAZfXeOIigEEZ
kNnBbwFkOWi7igRciQP--nsYegsF4jpwZ9sho_Mr_8wA8d

Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana. (2016, agosto). Lima Metropolitana y el Callao:
denuncias por comision de delitos registradas en comisarias de la PNP, segun distritos
2015. Recuperado a partir de

http://conasec.mininter.gob.pe/obnasec/pdfs/MpDenunciasLima2015-nro.16.pdf

Oficina de Medicion de la Calidad de los Aprendizajes. (2016). Peru es el pais de América Latina
gue mas ha crecido en PISA en Ciencia, Matematica y Lectura | UMC | Oficina de Medicion
de la Calidad de los Aprendizajes. Recuperado 18 de septiembre de 2017, a partir de
http://Jumc.minedu.gob.pe/peru-es-el-pais-de-america-latina-que-mas-ha-crecido-en-pisa-

en-ciencia-matematica-y-lectura/

Organizaciéon de las Naciones Unidas. (2017). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Objetivo 4:
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos. Recuperado 19 de septiembre de 2017, a partir

de http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

Oviedo, G. L. (2004). La definicién del concepto de percepcion en Psicologia con base en la
Teoria Gestal. Revista de Estudios Sociales, (18), 89-96.



190

Perl. Congreso de la Republica. Ley N° 28044. Ley General de Educacion del Perd (2003). Lima,
Pera. Recuperado a partir de

http://www.minedu.gob.pe/p/ley_general_de_educacion_28044.pdf

Perd. Ministerio de Educacion. (2015). Guia ludica y de apertura a la educacion formal. Lima:
Ministerio de Educacion. Recuperado a partir de http://www.minedu.gob.pe/fenomeno-el-
nino/pdf/guia-metodologica-ludica-2015.pdf

Perd. Ministerio de Educacion. (2016). Curriculo Nacional de la Educacion Baésica. Lima:
Ministerio de Educacién. Recuperado a partir de

http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-2016-2.pdf

Perd. Ministerio de Educacion. (2017). Magnitudes de la Educacion en el Peru - 4. Instituciones
educativas y programas. Recuperado 10 de abril de 2018, a partir de
http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes-
portlet/reporte/cuadro?anio=23&cuadro=405&forma=U&dpto=07&prov=0701&dist=070101

&dre=&tipo_ambito=ambito-ubigeo

Perd. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. (2012). Plan Nacional de Accién por la
Infancia y la Adolescencia 2012 — 2021 (PNAIA 2021). Lima: Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables. Recuperado a partir de

https://www.mimp.gob.pe/files/planes/Plan_Nacional_PNAIA_2012_2021.pdf

Posada, R. (2014). La ludica como estrategia didactica. Universidad Nacional de Columbia.
Facultad de Ciencias Humanas. Recuperado a partir de
http://www.bdigital.unal.edu.co/41019/1/04868267.2014.pdf

Ramirez, J. y Hernandez, E. (2012). ¢ Tenia razén coleman? Acerca del la relacion entre capital
social y logré educativo. Sinéctica: Revista electrénica de educacion, (39), 1-14.
Recuperado a partir de
http://ezproxybib.pucp.edu.pe:2048/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?dire
ct=true&db=a9h&AN=86704856&lang=es&site=eds-live&scope=site

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil. (2015). RENIEC. Portal Estadisticas.
Recuperado 28 de febrero de 2018, a partir de

http://portales.reniec.gob.pe/web/estadistica/identificada

Rodriguez, D. (2010). Ensefia Pert — Escribe el cambio “Historia”. Recuperado 16 de noviembre
de 2017, a partir de https://elfuturoahora.lamula.pe/2010/01/27/ensena-peru-escribe-el-

cambio-historia/newreportero/



191

Saenz, J. y Serrano, A. (2016). El desarrollo de capacidades en la educacion. Una cuestion de

justicia social. Sinéctica, (46), 1-16. Recuperado a partir de
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=zbh&AN=115175104&lang=es&sit
e=eds-live

Tawil, S., Sachs-Israel, M., Le Thu, H., Huong y Eck, M. (2016). Desglosar el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4: Educacion 2030, guia. s.l.. UNESCO. Recuperado a partir de
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002463/246300s.pdf

UNESCO. (2016). Educacion 2030: Declaracion de Incheon Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Recuperado a partir de http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002456/245656s.pdf

UNICEF-UNESCO. (2008). Educacién para todos. Un enfoque de la educacién basado en los
derechos humanos. Nueva York: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
Recuperado a partir de
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001588/158893s.pdf



