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RESUMEN

Con el objetivo de que Pensién 65 brinde proteccion social a los adultos mayores
de 65 afos en extrema pobreza, en el periodo 2018-2019 se le asigné un PIA de
S/ 1649 932 520 para entregar una subvencién monetaria a 1 050 000 usuarios,
y un PIA de S/ 56 669 847 para realizar visitas que permitan afiliar nuevos
usuarios y verificar que los actuales cumplan los requisitos para mantenerse en
el Programa. El objetivo de esta investigacion consiste en determinar como
contribuy6 el control ejecutado por la Contraloria en el uso de los recursos
publicos asignados a Pension 65 para financiar las metas, objetivos y resultados
durante el periodo mencionado. Para lograrlo, se recopil6 la normativa y
documentacion de acceso publico generada por Pensién 65 durante la gestion
de las subvenciones, y la Contraloria en el ejercicio del control
realizado; asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a funcionarios
de Pensidon 65, de la Contraloria y a expertos en control gubernamental. La
investigacion realizada no logré determinar cual fue la contribucion del control
efectuado por la Contraloria en la gestion de las subvenciones, debido a que, de
23 recomendaciones para mejorar estos procesos, solo se informé la
implementacion de tres (13.04%), respecto de las 20 restantes (86.96%) no se
encontré informacion sobre su implementacion. Asimismo, no se encontrd
informacion sobre el impacto de la implementacion de las 23 recomendaciones
en el desempeno de los procesos controlados ni en la calidad de los servicios

brindados a los usuarios de Pension 65.

Palabras clave: Implementacién de politicas publicas, control gubernamental,
rendicion de cuentas, valor publico, entidades fiscalizadoras superiores,

contraloria general.
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ABSTRACT

In order for Pension 65 to provide social protection to adults over 65 years of age
in extreme poverty, in the period 2018-2019 it was allocated a PIA of S/ 1 649
932 520 to deliver a monetary subsidy to 1 050 000 users, and a PIA of S/ 56 669
847 to carry out visits to enroll new users and verify that current users meet the
requirements to remain in the Program. The objective of this research is to
determine how the control executed by the Comptroller's Office contributed to the
use of public resources allocated to Pension 65 to finance the goals, objectives
and results during the period. To achieve this, publicly available regulations and
documentation generated by Pension 65 during the management of the
subsidies, and the Comptroller's Office in the exercise of the control carried out
were compiled; semi-structured interviews were also conducted with officials from
Pension 65, the Comptroller's Office and experts in governmental control. The
research was unable to determine the contribution of the control carried out by
the Comptroller's Office in the management of the subsidies, because out of 23
recommendations to improve these processes, only three (13.04%) were
reported to have been implemented, and of the remaining 20 (86.96%), no
information was found on their implementation. Likewise, no information was
found on the impact of the implementation of the 23 recommendations on the
performance of the controlled processes or on the quality of the services provided

to Pension 65 users.

Keywords: Public policy implementation, government control, accountability,

public value, supreme audit institutions, general comptroller's office.
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INTRODUCCION

En octubre de 2011 se cred el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65 (Pension 65) como la politica publica que tiene la finalidad de
proteger a los adultos mayores de 65 afios en pobreza extrema mediante una
subvencién econémica de S/. 250 bimensuales. Al 31 de diciembre de 2014
Pension 65 logré atender 450 000 beneficiarios, cumpliendo de este modo la
meta prevista para dicho periodo (Pensién 65, 2015, p.17). Al respecto, la
evaluacion cualitativa del uso de los recursos transferidos a junio de 2013, que
el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) encargé a una empresa
consultora, concluyé que la entrega de la subvencion dio como resultado
cambios relevantes y positivos en las condiciones de vida de los usuarios del
Programa (MIDIS, 2014, p. 52).

Sin embargo, el panel contratado por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) para evaluar el disefio y ejecuciéon de su presupuesto (EDEP)
determindé que, entre otros problemas, Pensién 65 no contaba con una
metodologia aprobada para calcular los errores de exclusion e inclusion, lo cual
afectaba la precision en la seleccion de sus beneficiarios. Se encontraron
discrepancias notables en el tamafo de la poblacién objetivo utilizada por
Pension 65 respecto de aquella que se informaba en el Padron General de
Hogares (PGH) y la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Asimismo, se
determind que Pension 65 no habia aprobado una metodologia que le permitiese
establecer metas fisicas y financieras consistentes con la dinamica de variacién
de la cantidad de beneficiarios, y que los usuarios del Programa debian recorrer
largas distancias para cobrar la subvencion, debido a que no existian puntos de
pago en los distritos donde vivian. (MEF, 2015, pp. 121-123). Resulta importante
agregar que la encuesta de percepcidn de usuarios de Pension 65 realizada por
el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) en el afio 2019 evidencio
nuevos problemas y que persistian algunos de los identificados en la EDEP. Por
ejemplo, se determin6é que para el 36% de los usuarios era dificil llegar a los
puntos de pago de la subvencion, la difusion de las fechas de pago se hacia
principalmente entre los vecinos, y que durante el periodo 2016-2018 solo el
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39.3% de los usuarios declararon estar informados sobre sus cuentas de ahorro
(MIDIS, 2019, pp. 59-60).

De acuerdo con el articulo 6 de la Ley 27785, el control de Pension 65 y
de las entidades publicas en general consiste en la fiscalizacion de sus
actividades y los resultados obtenidos, con el propésito de determinar si los
recursos y bienes del Estado se utilizan de forma eficiente, efectiva, transparente
y economica; si se cumple con la legislacion aplicable, y para evaluar los
sistemas de gestion implementados con la finalidad de optimizarlos. Esta ley
distingue entre control interno y externo. Respecto del control interno precisa
que, ya sea previo, simultaneo o posterior, es exclusividad de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, mientras que el control interno simultaneo y
posterior es responsabilidad del Organo de Control Institucional (OCI) de la
entidad. En cuanto al control externo, la ley mencionada establece que su
ejercicio es competencia de la Contraloria General de la Republica (Contraloria)
o del 6rgano del Sistema Nacional de Control (SNC) designado por esta, y tiene
como objetivo supervisar, vigilar y verificar la administraciéon de los recursos y
bienes del Estado, precisando que debe realizarse fundamentalmente mediante
acciones de control selectivas y posteriores. Esta norma también sefala que el
control externo puede ser preventivo o simultaneo, siempre que no interfiera en

la gestion de la entidad ni en el control posterior (Congreso, 2002b).

Considerando la importancia del control externo en la gestion de los
recursos y bienes del Estado y que esta funcién, de acuerdo con lo prescrito en
la Ley 27785, corresponde a la Contraloria, esta investigacion procura explicar
¢,como contribuyd el control gubernamental planificado y ejecutado por la
Contraloria en el uso de los recursos publicos asignados a Pensién 65 para el
cumplimiento de sus metas, objetivos y resultados durante el periodo 2018-
20197 Para responder la pregunta principal de este trabajo de investigacion se
propone obtener informacion acerca de jcomo se planificaron, organizaron y
ejecutaron los procesos de afiliacion de usuarios, la entrega de las subvenciones
econdmicas y la elaboracion de informes sobre el cumplimiento de metas,
objetivos y resultados de Pensiéon 657?; y, ¢ como se planificd, organizo y ejecuto

el control gubernamental de la Contraloria a Pension 65?; informacion que se
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considera relevante para explicar ¢cual fue el beneficio del control
gubernamental realizado por la Contraloria, respecto del uso de los recursos

publicos que se asignaron a Pension 657

Se parte de la hipétesis principal que el control realizado por la Contraloria
a la implementacion de Pension 65 contribuyd a que los recursos publicos que
le fueron asignados se utilicen cumpliendo las normas legales que le eran
aplicables. Hipotesis que se sustenta en las hipotesis secundarias que proponen
que Pension 65 planificod, organizo y ejecutd sus actividades sobre la base de la
normativa que regula la metodologia de Presupuesto por Resultados (PPR). Que
el control realizado por la Contraloria estuvo enfocado, principalmente, en
verificar el cumplimiento de las normas legales aplicables a Pension 65 vy, de
forma secundaria, a verificar el grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso de los recursos publicos. Y que el principal beneficio del
control realizado por la Contraloria a Pension 65 estuvo constituido por su aporte
en la lucha contra la corrupcion y los actos de inconducta funcional cometidos
por los funcionarios a cargo de la administracion de los recursos publicos que se

le asignaron.

Se considera que la importancia de los resultados de esta investigacion
radica en que permitira conocer la forma en que el control gubernamental
ejercido por la Contraloria, como un mecanismo del accountability horizontal,
contribuy6 en la implementacion de la politica publica a cargo de Pension 65
durante el periodo 2018-2019. También es importante porque facilitara la
comprension de como las recomendaciones de los informes resultantes del
control efectuado posibilitaron la adopcién de medidas preventivas y correctivas
para corregir la problematica identificada en la gestidon de los recursos publicos
que financiaron las metas, objetivos y resultados alcanzados por el programa
Pension 65.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién se ha definido que el
objetivo general consiste en determinar cémo contribuyé el control
gubernamental planificado y ejecutado por la Contraloria en el uso de los
recursos publicos asignados a Pension 65 para financiar las metas, objetivos y
resultados durante el periodo 2018-2019. Para lograr este objetivo se ha
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considerado pertinente plantearse como objetivos especificos: comprender la
forma como se organizé el funcionamiento de los procesos de afiliacion de
usuarios, el pago de subvenciones econémicas y la elaboracién de informes
sobre el cumplimiento de metas, objetivos y resultados de Pension 65;
comprender como la Contraloria planificé, organizé y ejecutd el control
gubernamental a Pension 65; y, explicar los beneficios que el control
gubernamental realizado por la Contraloria proporcioné a Pension 65, respecto

del uso de los recursos publicos que le fueron asignados.

Con la finalidad de dar respuesta a las preguntas planteadas en el
presente trabajo se utilizé la metodologia de investigacion cualitativa; en primer
lugar, se recolectd informacion secundaria referida a los documentos utilizados
para la gestion de los procesos de afiliacion de usuarios, pago de la subvencion
econdmica y elaboracion de los informes que muestran los resultados obtenidos
por Pension 65. También se recopilé los informes emitidos por la Contraloria,
para tomar conocimiento de las conclusiones y recomendaciones que se
formularon como resultado del control gubernamental llevado a cabo. A
continuacion, se procedid a recolectar informacion primaria mediante la
realizacion de entrevistas semiestructuradas, elaborandose cuestionarios
diferenciados para funcionarios publicos de Pension 65 que permitid obtener
informacion respecto de la contribucidén que representé para la gestion de
Pension 65 la implantacion de las recomendaciones de los informes emitidos por
la Contraloria. También se entrevisté a funcionarios de la Contraloria para
obtener informacién acerca de cdémo se programdé y ejecutd el control
gubernamental; asimismo, como se monitoreé la implementacién de las
recomendaciones que contienen los informes de control y se atienden las
situaciones adversas comunicadas como resultado del control simultaneo.
Finalmente se realizaron entrevistas a expertos en el estudio y practica del
control gubernamental externo con el propdsito de conocer sus opiniones acerca
de cdmo debe contribuir el control gubernamental externo que realiza la

Contraloria en la implementacion de las politicas publicas.

Para lograr los objetivos de este trabajo de investigacion, su desarrollo se

encuentra organizado en cuatro capitulos. En el primero se expone el estado de
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cuestidn a partir de los estudios e investigaciones nacionales realizados sobre la
implementacion de Pension 65, asi como el marco legal que regulo las
actividades de Pension 65 y la Contraloria durante el periodo 2018-2019.
También se describen las politicas publicas relacionadas con la inclusion social
y la lucha contra la corrupcion que enmarcaron normativamente el desempefio
de ambas entidades. En cuanto al marco tedrico, se citan las definiciones sobre
valor publico, politicas publicas, politicas publicas sociales, accountability
horizontal y control gubernamental, que seran utilizadas para cumplir con los

objetivos de esta investigacion.

El segundo capitulo trata sobre el funcionamiento de Pension 65 durante
el periodo 2018-2019, con tal propdsito se describe el contenido de su plan
estratégico (PEI), estructura organica, los presupuestos aprobados, los procesos
para la afiliacion de usuarios y la verificacidon de que mantienen los requisitos
para mantenerse en el Programa, el proceso para la entrega de la subvencion,
asi como el grado de cumplimiento de las metas anuales definidas para cada
uno de los procesos mencionados. Ademas, se presentan los resultados de las
evaluaciones realizadas al Programa y el resultado de la encuesta de
percepciones de los usuarios realizada en el ano 2019; esta informacioén servira
para contextualizar la problematica de Pension 65 que precedié al control

realizado por la Contraloria.

En el tercer capitulo se describe como la Contraloria planifico, organizo y
ejecutd el control a Pension 65, para ello se resumen los aspectos mas
relevantes de los PEI aprobados por la Contraloria durante el periodo estudiado,
la organizacién del SNC vy las funciones de los érganos que la conforman, la
normativa aprobada por la Contraloria para regular servicios de control, asi como
la cantidad de informes emitidos durante el periodo mencionado. También se
muestran la cantidad de hechos que contienen los informes emitidos,
clasificandolos por tipo y modalidad del servicio del cual proviene con el fin de
determinar cual fue el enfoque del control realizado a Pension 65; asimismo, los
hechos se clasifican de acuerdo con los procesos controlados, para determinar
cuales fueron los procesos del Programa hacia los que estuvo enfocado el

control realizado.
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En el cuarto capitulo se trata el proceso de implementacién de las
recomendaciones formuladas en los informes emitidos por la Contraloria,
derivadas de los servicios de control realizados a Pension 65. Al respecto, es
importante destacar que estas recomendaciones constituyen en el medio que
utilizan los érganos del SNC para hacer efectiva la propuesta de valor publico
definida por la Contraloria; en tal sentido, se describe como el Programa y la
Contraloria llevaron a cabo el mencionado proceso y se analizan los efectos de
su aplicacion en el desempefio de los procesos controlados, asi como en la
implementacion de la politica publica. Finalmente, se presentan las conclusiones

que han resultado del trabajo realizado.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL: LAS POLITICAS PUBLICAS Y EL CONTROL
GUBERNAMENTAL

Este capitulo trata sobre los estudios e investigaciones nacionales realizados
sobre la implementacion de Pension 65 asi como el marco legal que reguld el
desempefio de Pensién 65 y de la Contraloria durante el periodo 2018-2019.
También se describen las politicas publicas referidas a la inclusion social y la
lucha contra la corrupcién que enmarcaron normativamente el desempefio de
ambas entidades. En cuanto al marco tedrico, se citan las definiciones sobre
valor publico, politicas publicas, politicas publicas sociales, accountability
horizontal y control gubernamental, que seran utilizadas para cumplir con los

objetivos de esta investigacion.

1.1 Estado de la cuestion

1.1.1 Estudios e investigaciones nacionales relacionados con la

implementacion de Pension 65

Con relacion a la implementacion de Pension 65, especificamente en lo referente
a la entrega de subvenciones, Meza llevo a cabo una investigacion con el
objetivo de determinar los beneficios del Programa para los usuarios del distrito
de Granada, provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas durante el
ano 2014. La investigacion comprendié el analisis de las caracteristicas del
Programa, los costos que representaban para los usuarios el cobro de la
subvencion, asi como el analisis de sus percepciones, con el propésito de
formular una propuesta de mejora (2016, p. 12). Las respuestas al cuestionario
aplicado a 22 usuarios le permitieron determinar que el 36% de la subvencion
econdmica era utilizada para financiar los gastos de alimentacion, pasajes,
hospedaje, entre otros, necesarios para llegar a la agencia del Banco de la
Nacién (Banco) ubicada en la ciudad de Chachapoyas, afectandose de este
modo la finalidad que persigue Pension 65 (2016, p. 2). Meza identifico otros

efectos que impactaban a los usuarios, tales como: el tiempo invertido en el viaje



para recibir la subvencidn, que equivalia a un dia completo de trabajo; los
problemas de salud ocasionados por el viaje, que incluian mareos, nauseas y
dolores de cabeza; y el riesgo asociado a viajar solos en transporte terrestre, una
actividad a la cual no estaban habituados. (2016, pp. 67-68). Al respecto,
propuso como solucion a la problematica detectada que el Banco establezca
agentes u oficinas en los distritos de residencia de los usuarios de Pension 65,
con el objetivo de minimizar o eliminar la disminucion de la subvencion y
asegurar de este modo que el Programa 65 proporcione un ingreso regular que

contribuya a elevar su calidad de vida. (2016, p. 66).

Otro estudio que incluy6 a Pensién 65 fue el realizado por Mora, cubrié el
periodo 2012-2015, y fue llevado a cabo con el objetivo de indagar y evaluar si
los programas sociales Pension 65, Qali Warma y Juntos habian afectado la
percepcion de la poblacion acerca de sus condiciones y su satisfaccién con la
vida, o si persistia el descontento a causa de otros factores que requerian ser
identificados (2017, p. 109). Mora precisa que seleccioné los programas Pension
65 y Qali Warma debido a su reciente implementacion y a Juntos por su cobertura
a nivel nacional; asimismo, porque consideraba importante que las conclusiones
de su investigacion pudieran reflejar las percepciones de los adultos mayores,
madres y ninos pobres extremos, y hogares con nifos en edad escolar. Agrega
que su evaluacién se realizé en zonas rurales porque concentran mas del 60%
de usuarios de estos programas y para probar la hipotesis de que las
subvenciones econdmicas entregadas por Pension 65 y Juntos a las poblaciones
de bajos ingresos impactan positivamente la percepciéon de bienestar de los

hogares y las personas (2017, pp. 109-110).

Segun Mora, los resultados de la aplicacion de dos metodologias de
evaluacion de impacto a los programas materia de su investigacion evidencian
que si tuvieron un efecto positivo en el bienestar econdmico subjetivo de los
hogares rurales mas pobres del pais, especialmente en el caso de Pension 65,
que atiende a una poblacién histéricamente excluida como son los adultos
mayores en pobreza extrema; asimismo, concluye que habia identificado un
efecto adicional sobre el bienestar percibido cuando los hogares acceden a mas
de un programa social en simultaneo (2017, p. 112). Para Mora, debido a que



los programas sociales focalizados tienen efectos positivos en la percepcion de
bienestar en los hogares y personas en extrema pobreza, se constituyen en un
incentivo para que politicos y gobernantes se aprovechen de su aceptacion por
la poblacion beneficiaria, utilizandolos para realizar practicas de clientelismo
politico y de esta forma mantenerse en el poder; por esta razén, recomienda que
las normas legales que disponen su implementacion deben presentarse a la
poblacion como politicas de Estado, prohibiendo a los gobiernos de turno

atribuirse su existencia o el uso politico de las mismas (2017, p. 114).

Gallegos también realizé un trabajo de investigacién con el objetivo de
conocer si los resultados logrados hasta el afo 2014 por Pension 65
evidenciaban que cumplié con su mision en los distritos rurales de Puyca y
Cayarani, provincias de la Unién y Condesuyos del departamento de Arequipa.
El objetivo de su trabajo fue contribuir con conocimientos que permitan la
optimizaciéon del uso de recursos y mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de los distritos mencionados. (2016, p. 16). Su investigacion concluye
que la sostenibilidad del programa es arriesgada si depende del crecimiento
econdmico que se sustenta en la exportacién de materias primas, debido a que
las politicas publicas enfocadas en superar las inequidades sociales deben
integrarse en una vision de desarrollo integral del pais. Cuestiona que la
elegibilidad de los usuarios se realice mediante procedimientos automatizados
debido a que la falta de confiabilidad de la informacion utilizada ocasiona
omisiones y errores en su seleccion, en lugar de ello propone que el
procedimiento incorpore a quienes viven esa realidad. También propone que
para mejorar la calidad de vida de los usuarios del Programa, ademas de
entregar las subvenciones, se realicen actividades que permitan fortalecer el
capital humano. Asimismo, debido a que las subvenciones provienen de los
recursos publicos, es de la opinidbn que se implementen mecanismos para
verificar que los usuarios utilicen el dinero para los fines del Programa, evitando
de este modo que se utilicen para adquirir productos nocivos para su salud
(2016: 74-76).

Basandose en las conclusiones de su investigacion, Gallegos formula,

entre otras recomendaciones, que debe mantenerse un crecimiento del PBI



superior al 4% para asegurar la continuidad de la subvencién; en este sentido,
sugiere que es necesario implementar medidas econdmicas que compensen las
fluctuaciones de precios en el mercado internacional de las materias primas que
exportamos, para evitar de este modo poner en peligro la sostenibilidad de este
subsidio. En relacion con los procesos asociados a la implementacién del
Programa, Gallegos recomienda que los promotores de las Unidades
Territoriales desempefen un rol mas activo en la selecciéon de los usuarios,
debido a su familiaridad con la zona y su conexién con la comunidad. Ademas,
recomienda fomentar mecanismos para que los municipios se involucren mas en
las actividades del Programa, evitando que solo gestionen las solicitudes de
afiliacién, convocandolos para que también colaboren en la cohesiéon de los

mecanismos de intervencion (2016: 76-78).

1.2 Marco Normativo e institucional

1.2.1 Marco normativo que regula el desempeio de Pensiéon 65 y la

Contraloria

Las entidades publicas se crean mediante normas legales de diferentes niveles
jerarquicos que definen su finalidad, organizacién, atribuciones y funciones. Sin
embargo, hay leyes que enmarcan su mandato legal con el propoésito de
implementar politicas publicas o de estandarizar el funcionamiento de las
actividades comunes de todo el aparato estatal. Una de estas normas es la Ley
27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, que declara al
Estado peruano “en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y
al servicio del ciudadano” (Congreso de la Republica del Peru [Congreso],
2002a). Segun esta ley, la finalidad del proceso de modernizacion consiste en
que la administracion publica logre ser mas eficiente para brindar una mejor
atencion a los ciudadanos, para lo cual debe mejorar la calidad de los bienes y

servicios que entrega y contribuir a cerrar las brechas existentes.



La Ley Organica 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, es otra de las
normas que contiene disposiciones aplicables a todas las entidades publicas,
esta ley define los “sistemas” como los “principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la
Administracion Publica que requieren ser realizadas por todas o varias entidades
de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los niveles de
Gobierno” (Congreso, 2007). Segun esta ley, los sistemas pueden ser
funcionales o administrativos. Los sistemas funcionales buscan garantizar el
cumplimiento de las politicas publicas con la intervencion de todas o varias
entidades publicas, son regulados y gestionados por el Poder Ejecutivo. En
cuanto a los sistemas administrativos, establece que tienen como objetivo
reglamentar el uso de los recursos asignados a las entidades publicas,
fomentando que se utilicen eficaz y eficientemente, con tal propdsito encarga al

Poder Ejecutivo su rectoria y reglamentacion, con la excepcion del SNC.

Por otro lado, la Ley 27815, Cddigo de Etica de la Funcion Publica,
establece los principios, obligaciones y restricciones éticas para los empleados
del sector publico. Define la funcién publica como "cualquier actividad temporal
0 permanente, remunerada o voluntaria, llevada a cabo por una persona en
representacion o al servicio de entidades del Estado, en todos los niveles
jerarquicos" (Congreso, 2002c). Segun esta ley, la finalidad de la funcién publica
es el "Servicio a la Nacién", asi como el aumento de la eficiencia de las entidades
publicas para, de este modo, elevar la calidad de los bienes y servicios brindados

a la poblacién.

Dentro del contexto definido por el marco normativo citado, mediante
Decreto Supremo 081-2011-PCM se credé Pension 65 como un programa
adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) responsable de
entregar subvenciones econdmicas a los adultos mayores a partir de los 65 afios
en extrema pobreza que cumplan los requisitos para acceder y permanecer en
el programa (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2011b). Durante el
afio 2018 la administraciéon de los fondos de Pensién 65 estuvo regulada por la
Ley 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto; con base en esta

norma, Pension 65 se constituyo en un programa presupuestal que gestiono sus



recursos bajo los alcances del PPR, estrategia de gestiébn que relaciona los
recursos asignados con los productos y resultados medibles en beneficio de los
ciudadanos (Congreso, 2004). Esta Ley establece que el disefio, ejecucion,
eficiencia, eficacia e impacto y resultados en la poblacién de los programas en
curso o concluidos, deben ser evaluados periddicamente; asimismo, que las
evaluaciones deben realizarse por personas naturales o personas juridicas que
no hayan participado en la ejecucién de las actividades a evaluar. También
dispone que los resultados de las evaluaciones obligan a los gestores de la
entidad evaluada a comprometerse con la implementacion de mejoras y que los
mencionados resultados se publiquen en el portal del MEF y el de la entidad
evaluada. Cabe agregar que el ano 2019 entr6 en vigor el Decreto Legislativo
1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, que
derogo la Ley 28411 y establecio que el presupuesto de todas las entidades
publicas debe estructurarse, gestionarse y evaluarse con la normativa que regula
los PPR.

En lo referente al control gubernamental, el desarrollo de su marco
normativo se fundamenta en la Constitucion Politica del Pera de 1993 que otorga
a la Contraloria la condicion de organismo auténomo y le atribuye la condicion
de o6rgano superior del SNC, encargandole la supervision de la legalidad de la
ejecucion presupuestal, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de
las instituciones sujetas a control. El desarrollo de su mandato constitucional se
encuentra en la Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica (Ley del SNC), en la cual se define al

control gubernamental como:

“La supervision, vigilancia y verificacién de los actos y resultados de la
gestidn publica, en atencidn al grado de eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcién

de acciones preventivas y correctivas pertinentes.” (Congreso, 2002b)



Segun esta ley, el SNC se encuentra conformado por la Contraloria, como
su organo técnico rector, los OCI y las sociedades de auditoria (SOA) que
designa y contrata la Contraloria. En esta norma se clasifica el control
gubernamental en interno y externo, segun quien lo ejecute; y en previo,
simultaneo y posterior, segun el momento en que se realiza el control respecto
del desarrollo de la materia controlada. Con relacién al control interno, precisa
que se compone de medidas preventivas aplicadas por las entidades publicas
antes, durante y después de realizar sus operaciones, para asegurarse que la
administracién de sus recursos, bienes y operaciones se realice de forma
adecuada y eficiente (Congreso, 2002b). Respecto del control externo, lo define

como:

“El conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que
compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del Sistema por
encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y
verificar la gestion, la captacién y el uso de los recursos y bienes del
Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con

caracter selectivo y posterior.” (Congreso, 2002b)

La Ley 27785 establece que el control externo también puede ser de
caracter preventivo o simultaneo, segun lo estipule la propia ley u otra norma, sin
que ello signifique intervenir en la gestion de la entidad o interferir en el control
posterior. Asimismo, precisa que la accion de control constituye la herramienta
fundamental que emplea el personal del SNC para verificar y evaluar objetiva y
sistematicamente los actos y resultados de la entidad en la administracion de sus
recursos, bienes y operaciones; y que, como resultado de su ejecucién, se deben
emitir informes que contribuyan a mejorar la gestién de la entidad, asi como

identificar las responsabilidades detectadas (Congreso, 2002b).

Para finalizar el desarrollo de esta seccion es importante reconocer que
el marco normativo que regula la actuacion de las entidades publicas es amplio;
sin embargo, en esta seccion se han descrito las normas que establecen el
marco de referencia basico para estudiar el desempefio de Pension 65 y la
Contraloria en la implementacion de la politica publica destinada a la proteccién
de los adultos mayores de 65 afos en extrema pobreza. El analisis de las normas



mencionadas permite destacar tres aspectos que buscan orientar el desempefio
de las entidades publicas para lograr las metas, objetivos y resultados que
corresponden a su mandato legal: el primero se refiere al uso de los recursos y
bienes que administran las entidades publicas, los mismos que deben
gestionarse con eficiencia, eficacia, transparencia y economia, cumpliendo las
normas legales aplicables. El segundo trata acerca de la conducta ética de los
funcionarios y servidores publicos, quienes deben desempenar sus funciones de
acuerdo con los principios, obligaciones y restricciones establecidos por ley, con
la finalidad de mejorar la eficacia en las entidades publicas para incrementar la
calidad de los bienes y servicios entregados. El tercero se refiere a que los actos
y resultados producidos por las entidades publicas deben ser controlados,
responsabilidad que ha sido delegada a la Contraloria, para determinar si los
bienes y recursos asignados a las entidades publicas se gestionaron en los

términos que precisan las normas mencionadas.

1.2.2 Politicas publicas vinculadas con la inclusién social y la lucha

contra la corrupcién

Esta seccidn trata sobre los acuerdos de los representantes de la sociedad civil
y el gobierno, asi como los dispositivos legales que constituyen el sustento
normativo de las politicas publicas cuya implementacion es responsabilidad de
Pension 65 y la Contraloria. En primer lugar, desde la perspectiva de formacién
de las politicas publicas que dan origen a Pension 65 cabe referirnos al Foro del
Acuerdo Nacional, organismo que fue reconocido mediante Decreto Supremo
105-2002-PCM, que también lo adscribe a la PCM y designa como su presidente
al Presidente de la Republica, designacion que fue ratificada mediante Ley
29158. En este Foro, representantes de organizaciones politicas, religiosas, de
la sociedad civil y del gobierno firmaron el 22 de julio de 2002 el Acta del Acuerdo
Nacional, documento que contiene 31 politicas de Estado cuyos objetivos
fundamentales se enfocan en las materias siguientes: democracia y Estado de
derecho, equidad y justicia social, competitividad del pais, y un Estado eficiente,

transparente y descentralizado (Acuerdo Nacional, 2002).



Es importante sefialar que algunos acuerdos del Acta mencionada estan
relacionados con normas que sirvieron para implementar algunas de las politicas
publicas que se describen a continuacién. Asi tenemos, por ejemplo, que la
creacion de Pension 65 guarda relacion con el cuarto compromiso del objetivo
de equidad y justicia social, en el que se considera importante asegurar el acceso
universal a servicios de salud de calidad, gratuitos, continuos y oportunos, y
fomentar el acceso universal a la jubilacién y la seguridad social. (Acuerdo
Nacional, 2002). Asimismo, aunque la ley marco de modernizacion del Estado
se promulgd antes de la suscripcion del Acta, puede considerarse que la
mencionada ley se constituye en el sustento legal para la implementacion de la
politica que corresponde al primer compromiso del cuarto objetivo del Acuerdo,
que consiste en construir un Estado eficiente, eficaz, moderno y transparente,
que en todos los niveles de gobierno responda a las demandas de la poblacién,
promueva la participacion ciudadana y respete la autonomia de las

organizaciones sociales.

Con relacién a las decisiones, expresadas en dispositivos legales, que
constituyen el marco normativo regulador de la politica publica gestionada por
Pension 65, es pertinente mencionar el Decreto Supremo 008-2013-MIDIS,
norma que aprobo la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion Social "Incluir
para Crecer", que tuvo como objetivo definir el marco general de la politica de
desarrollo e Inclusion Social, asi como la forma en que se debian articular las
acciones que requerian la participacion de entidades de los tres niveles de
gobierno, dirigiéndolas hacia los resultados considerados prioritarios (MIDIS,
2013, p. 12). En esta estrategia se considera a la inclusidon social como la
condicion donde todas las personas tienen la capacidad de ejercer sus derechos,
utilizar sus habilidades y beneficiarse de las oportunidades disponibles en su
entorno. (MIDIS, 2013, p. 13). Asimismo, se considera que la persona, como
sujeto de derechos, es el objetivo final de sus intervenciones, razén por la cual
es necesario que desarrolle todas sus capacidades, con tal propdsito se

“*

establece que es necesario actuar en cinco ejes estratégicos: “... nutricién
infantil, desarrollo infantil temprano, desarrollo integral de la nifez y la
adolescencia, inclusion econémica y proteccién del adulto mayor” (MIDIS, 2013,

p. 20).
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En lo que respecta al eje referido a la proteccidn del adulto mayor, se
consideré necesario trabajar articuladamente para: i) asegurarles acceso a
servicios de salud, principalmente geriatricos, asi como crear centros de atencion
con trabajadores capacitados para el tratamiento preventivo, control y mitigacion
de las enfermedades; ii) otorgarles recursos econdémicos, como una pension,
para ayudarlos a reducir la preocupacion por la generacion de los ingresos
necesarios para satisfacer sus necesidades basicas, previniendo que un
aumento en las horas laborales agrave su deterioro fisico; vy, iii) promover y
fortalecer las redes locales de apoyo social, emocional y afectivo; y, crear talleres
para promover su integracion a la comunidad y a labores productivas y artisticas

que les ayude a mejorar su autoestima y bienestar (PCM, 2013, p. 50-51).

En lo que concierne a las politicas publicas para luchar contra la
corrupcién, cabe referirnos al “Plan Bicentenario: Peru hacia el 2021”7, aprobado
el afio 2011 mediante Decreto Supremo 054-2011-PCM, en cuyo contenido
refiere como uno de sus antecedentes al Acta del Acuerdo Nacional, que en el
segundo compromiso del objetivo referido a lograr un Estado eficiente,
transparente y descentralizado, se acuerda “Implementar mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, que faciliten el control ciudadano,
erradicando toda forma de corrupcién o de utilizacion proselitista del Estado”
(PCM, 2011a, p. 9). Al respecto, es importante sefalar que en este Plan se
precisa que fue concebido como un conjunto de politicas nacionales de
desarrollo que debian implementarse en los siguientes diez afos, siendo una de
ellas la declarada en el cuarto lineamiento de politica de gobernabilidad, del eje
estratégico 3, referido al Estado y la gobernabilidad, que consiste en “Luchar
contra la corrupcién en el pais, en todos los niveles de gobierno” (PCM, 2011a,
p. 122).

Es importante agregar que la politica publica disefiada para combatir la
corrupcion fue establecida por el Decreto Supremo 092-2017-PCM, bajo el
nombre de “Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion”. Esta
politica, propuesta por la Comision de Alto Nivel Anticorrupcién, tiene como
objetivo que las entidades publicas sean integras y transparentes, que

practiquen y promuevan la probidad en el sector publico, empresarial y la
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sociedad civil, asi como garantizar la prevencion y la sancion efectiva de la
corrupcion en los tres niveles de gobierno (PCM, 2017, p. 23). Esta politica define
la corrupcion como “El mal uso del poder publico o privado para obtener un
beneficio indebido; econdémico, no econdmico o ventaja; directa o indirecta; por
agentes publicos, privados o ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos,

normas y derechos fundamentales” (PCM, 2017, p. 9).

1.3 Marco teodrico

En esta seccion se citaran las definiciones de valor, publico, politicas publicas,
politicas publicas sociales, accountability horizontal y control gubernamental que
han propuesto diferentes autores; asimismo, se precisaran aquellas que seran

utilizadas en el presente trabajo de investigacion.
1.3.1 Valor Publico

Conceptualizar la forma en que se puede valorar el desempeno de las
autoridades elegidas democraticamente y de las entidades publicas que tienen
la responsabilidad de atender los problemas sociales, mediante el uso de
recursos que se financian con los impuestos recaudados de los contribuyentes,
es fundamental para este trabajo de investigacion. Al respecto, cabe citar a
Fernandez-Santillan, quien considera importante vincular los modelos de
desarrollo econémico con los modelos de administracion desarrollados después
de la Segunda Guerra Mundial. Desde esa perspectiva describe como, durante
el periodo siguiente a dicho evento, se implementd el modelo de desarrollo
denominado Estado benefactor (Welfare State), modelo cuya propuesta para
solucionar los problemas sociales consistié en incrementar el gasto publico a
efecto que las entidades publicas se encarguen de resolverlos. Segun
Fernandez-Santillan a este modelo de desarrollo le correspondio la denominada
Administracion Publica Tradicional, este modelo de gestion del sector publico se
caracterizé por mantener estructuras organicas con niveles de autoridad bien
definidos, buscar un alto nivel de eficiencia mediante la distribucion de funciones,
establecimiento de lineas de carrera y requisitos para los ascensos, asi como la

separacion de la propiedad publica y privada (2018, p. 176-180).
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Fernandez-Santillan agrega que, con el devenir del tiempo, la
Administracion Publica Tradicional implementada por el Estado benefactor
derivd en problemas como la crisis fiscal del Estado, burocratismo, ineficiencia,
corrupcion y el patrimonialismo del Estado por los gobernantes. Es entonces que
a fines de los afios setenta e inicios de los 80 surgié el modelo de desarrollo
economico neoliberal impulsado por las corrientes y partidos conservadores, la
implementacion de este modelo significd la reduccién del gasto publico, la
privatizacion de las empresas publicas y la promocion del libre mercado,
surgiendo de este modo la denominada Nueva Gerencia Publica, caracterizada
por implementar practicas empresariales en la gestion del gobierno. Segun
Fernandez-Santillan la vigencia del Estado benefactor y del liberalismo viene
siendo desplazada por el modelo de desarrollo econdmico conocido como la
Tercera Via, en el que la participacion de la sociedad civil es de suma importancia
en la formacion de las politicas publicas y de la gobernanza. A este modelo le
corresponde la denominada gobernanza mediante redes comunitarias (Network
Community Governance), la misma que, combinada con la racionalidad
emanada del valor publico, consiste en “el entrelazamiento del tejido social con
las redes gubernamentales a lo largo y ancho del tejido social, en busqueda de
propésitos comunes y dar solucion a los problemas que enfrentan las
comunidades sociales” (2018, p. 179-180).

Cabe indicar que, aun cuando no existe consenso para definir valor
publico, se reconoce que Moore fue quien desarrollé este término a efecto de
analizar el valor de las actividades publicas, con tal propdsito propuso seis
cuestiones basicas que seran las que se tomen en cuenta para el desarrollo de
este trabajo de investigacion. La primera de ellas, a la que otorga la categoria de

axioma, afirma que:

“El valor se encuentra en los deseos y las percepciones de los individuos,
no necesariamente en las transformaciones fisicas, tampoco en la
sociedad como abstraccién. Por consiguiente, los directivos publicos
deben satisfacer diferentes tipos de deseos y actuar de acuerdo con

determinadas percepciones.” (1998, p. 87)
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La segunda cuestidon parte por asumir que las aspiraciones ciudadanas
expresadas a través del sistema representativo constituyen la preocupacion
central de los directivos publicos; en tal sentido, para Moore las aspiraciones
sociales que deben atenderse por dicho sistema pueden ser de dos tipos, las
primeras se refieren a bienes colectivos que los ciudadanos desean y consumen
individualmente que el mercado no proporciona porque al ser indivisibles no
pueden ser vendidos al consumidor individual; las segundas, corresponden a las
aspiraciones politicas que contienen condiciones sociales adicionales, como por
ejemplo, una distribucién equitativa de los derechos y obligaciones entre las
organizaciones publicas y privadas. (1998, p. 87-88). La tercera cuestion se
desprende de la anterior y se refiere a que los directivos del sector publico
pueden satisfacer los deseos de los ciudadanos y clientes de dos formas, la
primera de ella consiste en utilizar el dinero y la autoridad que les ha sido
confiado para producir cosas de valor para determinados beneficiarios, como por
ejemplo: crear parques para el disfrute de las familias, ofrecer tratamiento para
heroindbmanos, entre otras, que aun cuando no son consumidos o valorados por
todos los beneficiarios individuales se consideran que crean valor. La segunda
forma consiste en organizar y gestionar organizaciones que satisfagan los
deseos de los ciudadanos y representantes por considerarlas instituciones

publicas equitativas, eficientes y responsables (1998, p. 88).

La cuarta cuestion se refiere a que, en tanto la actividad publica implica el
uso de la autoridad politica, es mas importante asegurar a los ciudadanos que
los tributos que pagan son utilizados correctamente que satisfacer a los clientes
o beneficiarios de los programas; asimismo, que la produccion y distribucion de
bienes y servicios a cargo de las entidades publicas deben, ademas de lograr la
maxima satisfaccion de los usuarios, distribuirse equitativa y eficientemente
(1998, p. 89). La quinta cuestion sefala que los ciudadanos y sus representantes
establecen acuerdos politicos de naturaleza colectiva para resolver un problema
o aprovechar una oportunidad de un modo determinado, constituyéndose de este
modo en la respuesta a la pregunta acerca de que bienes o servicios deben
producirse con los recursos publicos para satisfacer propdsitos colectivos. Moore
agrega que los resultados logrados deben ponerse al alcance de los

supervisores politicos a través del desarrollo de sistemas contables que midan
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los resultados y los costos de la actuacion de la organizacion, precisando que es
en este momento en el que el analisis de politicas, la evaluacion de programas,
el analisis costo-eficacia y el analisis costo-beneficio son utiles para aprovechar
las ventajas del proceso politico, el conocimiento y la experiencia de los

directivos, asi como para cuestionar los puntos débiles del proceso (1998, p. 90).

La sexta y ultima cuestidn resalta el hecho de que el mundo en el que se
desenvuelve el gestor publico cambiara, al igual que las aspiraciones de los
ciudadanos y los métodos para desarrollar su trabajo; por estas razones no basta
que su preocupacion se enfoque en mantener o ser mas eficiente en la ejecucion
de las tareas rutinas. Al respecto, Moore enfatiza que los directivos publicos
deben esforzarse para definir propésitos valiosos para la colectividad y
producirlos y que, ademas de asegurar su continuidad, deben estar preparados
para adaptar y reposicionar sus organizaciones en el cambiante entorno politico

y operativo (1998, p. 91).

1.3.2 Politicas publicas

Segun Meny, una politica publica se define como un programa de accién del
gobierno dirigido a un sector especifico de la sociedad o a una regidn geografica,
caracterizado por tener un contenido, un programa, una orientacion normativa,
un factor de coercién y una relevancia social. (1992, p. 90-91). Desde otra
perspectiva, Lahera considera que una politica publica implica cursos de accion
y flujos de informacién vinculados a un objetivo politico establecido
democraticamente, que son llevados a cabo por el sector publico v,
frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado. (2004,
p. 8). A su vez, para Subirats, toda politica publica se orienta hacia la solucion
de un problema publico que ha sido identificado y reconocido en la agenda del
gobierno, constituyéndose en la respuesta del sistema politico-administrativo
ante una circunstancia de la realidad social considerada politicamente
inaceptable. (2008, p. 33). En tal sentido, propone una definicion operacional, la

misma que sera adoptada en este estudio, formulada en los términos siguientes:
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“‘Una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes,
tomadas por diferentes actores, publicos y a veces no publicos — cuyos
recursos, nexos institucionales e intereses varian — a fin de resolver de
manera puntual un problema politicamente definido como colectivo. Este
conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales, con un grado
de obligatoriedad variable, tendentes a modificar la conducta de grupos
sociales que, se supone, originaron el problema colectivo a resolver
(grupos — objetivo), en el interés de grupos sociales que padecen los
efectos negativos del problema en cuestion (beneficiarios finales).” (2008,
p. 36)

Con relaciéon a la conceptualizacion de las politicas publicas para
proposito de su analisis, los autores coinciden en afirmar que se tratan de
procesos constituidos por diferentes etapas; sin embargo, no existe consenso
respecto de la denominacion y alcance de cada una de ellas. Al respecto, por
ejemplo, Subirats considera que el ciclo de las politicas publicas comprende: “La
fase de surgimiento y de percepcion de los problemas (...) La fase de
incorporacion a la agenda politica (...) La fase de formulacién de la politica (...)
La fase de implementacion (...) Finalmente, la fase de evaluacion.” (2008, p. 44).
Para Meny las politicas publicas se desarrollan a través de un proceso
compuesto de cinco fases: identificacion de un problema, formulacion de
soluciones, toma de decisiodn, ejecucion del programa y terminacién de la accién
(1992, p. 105). Segun Lahera, en el ciclo de las politicas publicas se pueden
distinguir cuatro etapas: origen, disefio, gestion y evaluacion de las politicas
publicas (2004, p. 10). Cabe resaltar que, no obstante los autores difieren en
cuanto a la denominacion y alcance de cada una de las etapas en que se
desarrolla una politica publica, coinciden en que se trata de un modelo
descriptivo que sirve de marco de referencia que debe completarse con un
analisis transversal de las etapas de la politica publica analizada; toda vez que
su evolucién cronolédgica no siempre coincide con la secuencia de las diferentes
etapas del ciclo, en algunas oportunidades una politica publica puede
implementarse antes de su formulacion, su evaluacion no da paso

necesariamente a su finalizacion o también puede darse el caso que una politica
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publica puede desaparecer debido a que no se ejecutd (Subirats 2008, p. 46-47;
Meny 1992, p. 105).

1.3.3 Implementacion de las politicas publicas

A mediados de la década de 1970 Van Meter y Van Horn (1975)
reconocieron el poco conocimiento que se tenia sobre el proceso de

“

implementacion de las politicas, considerandola una deficiencia
desafortunada en nuestra concepcion del proceso de la politica y puede conducir
a quienes elaboran las politicas a conclusiones desafortunadas.” (Aguilar, 2007,
p. 101). Sostenian que la implementacion afadia una nueva dimensién al

“

analisis de las politicas, debido a que proporcionaba “... al estudioso y al
responsable de las politicas un punto de vista diferente sobre la manera en que
el sistema logra, o no, convertir los grandes objetivos generales de las politicas
en servicios publicos concretos y significativos” (Aguilar, 2007, p. 102). Van
Meter y Van Horn (1975) identificaron tres factores responsables de esta
condicion: el primero fue la percepcidon de que la etapa de implementacion era
sencilla, que no implicaba cuestiones de fundamental importancia, ya que se
asumia que los principales problemas politicos se habian resuelto en las etapas
anteriores a la toma decisidn por los miembros del poder ejecutivo y legisladores.
El segundo factor se atribuyé6 a la implementacion del Sistema de
Presupuestacion por Programas, considerado como la técnica analitica mas
destacada de los anos 70, que promovio la busqueda de métodos mas eficaces
para lograr metas y objetivos, dejando de lado los problemas relacionados con
la prestacion de los servicios publicos. El tercer factor se atribuyé a la
complejidad de los problemas durante el proceso de implementacién, lo que
disuadié a los académicos de llevar a cabo investigaciones por consideraciones
metodoldgicas (Aguilar, 2007, p. 103).

En el ambito académico, el estudio y analisis de las politicas publicas, que
hasta la década de los setenta se centraba en las fases de formulacion y
evaluacioén, comenzd a reconocer la importancia de incluir en sus investigaciones
las actividades e interacciones gubernamentales que ocurren durante la etapa

de implementacién, al darse cuenta de que son cruciales para alcanzar los
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objetivos de las politicas publicas. Esto llevdo a que, como resultado de los
estudios realizados, se ofrecieran distintas definiciones para conceptualizar esta
fase. Asi tenemos que para Meny la implementacién de una politica publica

consiste en "..un conjunto de actividades individuales u organizativas que
transforman conductas dentro de un marco prescriptivo establecido por una
autoridad publica competente." (1992, p. 168). Segun Revuelta la
implementacion es la fase que continda a la toma de decisiones, definiéndola
como el proceso que se desarrolla entre las declaraciones formales de politica y
los resultados finales obtenidos. Agrega que se trata de un proceso en el que
una politica puede verse afectada por diversas variables independientes —
actores y factores — que pueden respaldar, modificar o impedir la realizacion de

los objetivos iniciales. (2007, p. 138-139).

Las investigaciones realizadas por Rein le permitieron definir la
implementacion como un proceso que se ejecuta en tres etapas: en la primera,
que es posterior a la decision legislativa, se elaboran las prescripciones
administrativas para regular la accién y para aprobar los lineamientos que
utilizaran los integrantes de los departamentos encargados de su administracion.
Durante la segunda etapa se distribuyen recursos entre las instancias
administrativas responsables de poner en practica la disposicion legislativa. La
tercera etapa se inicia con algun proceso de supervision como mecanismo para
promover la responsabilidad en los niveles inferiores a la burocracia. Rein
considera que las tres formas mas comunes de supervision son la inspeccion, la
auditoria y la evaluacion, haciendo notar que la inspeccion procura determinar si
la practica se ajusta a los lineamientos, y la evaluacion se interesa en saber si la

practica produce resultados (2007, p.158-159).

Desde otra perspectiva, Subirats define la implementacion como los
procesos que, después de la fase de programacion, buscan la materializaciéon de
los objetivos de una politica publica (2008, p. 179). A diferencia de Revuelta y
Rein, considera que la etapa de implementacion no incluye la elaboracién de
reglamentos por las autoridades gubernamentales y administrativas, debido a
que, aun cuando estas actividades ocurren en la etapa posterior a la decisoria,

es esencial diferenciar analiticamente entre la etapa de programacion, que
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incluye el desarrollo reglamentario, y la etapa de implementacion, que
comprende la puesta en practica de una politica publica (2008, p. 179-180). Cabe
mencionar que en este trabajo se adoptara la definicion de implementacion de
Revuelta y la conceptualizacion de las tres etapas que Rein atribuye a esta fase

del ciclo de politicas publicas.

Desde una perspectiva analitica del disefio institucional y organizacional?,
existen dos modelos basicos para analizar la implementacion de las politicas
publicas, el modelo “Top Down” (de arriba hacia abajo) y el Modelo “Bottom up”
(de abajo hacia arriba) (Pinzon, 2023, p. 126). Segun Hogwood y Gunn (2018) y
Hupe (2018), el modelo top-down tiene una perspectiva centralista del Estado
que concibe la implementacion como la etapa administrativa de gestion que se
lleva a cabo “... materializando normativas legales en funciones técnicas claras
y acciones racionales. Dicho proceso opera sin modificaciones en todas las
instancias de autoridad y jerarquia...” (citados en Pinzén, 2023, p. 132). Pinzén
sostiene que este modelo se enfoca en lograr exitosamente los objetivos de la
politica, resolviendo los problemas mediante la prescripcidbn precisa y
homogénea del comportamiento esperado, aumentando el control sobre los
funcionarios a través de normas (2023, p. 132). La brecha o déficit de
implementacion, segun Hill y Hupe (2002) y Cairney (2018) esta constituida por
la diferencia entre lo propuesto, que son las expectativas de quienes tomaron la
decision, y los resultados obtenidos, que se basan en las percepciones de
quienes estan en la base (citado en Pinzén, 2023, p. 132). De acuerdo con
Sabatier (1986), este modelo es recomendable cuando la propuesta de solucién
esta bien definida o hay fondos limitados para su investigacion; Matland (1995)
lo propone cuando la politica es clara y el nivel de conflicto es bajo (citado en
Pinzén, 2023, p. 133) y Pinzén sugiere su aplicacion cuando una ley especifica
domina la implementacién (2023, p.133).

1 Segun Pinzon, el analisis del disefio institucional y organizacional “... explora la estructura de
implementacion promovida, destacando actores, intereses y legitimidad del proceso como variables

centrales de reflexion.” (2023, p. 126).
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El enfoque bottom-up se centra en entender el funcionamiento empirico
de la implementacion de las politicas para analizar el origen de los problemas,
poniendo énfasis en la interaccion de los actores que se relacionan directamente
con la poblacion objetivo, para resolverlos a través de cambios en el
comportamiento de los individuos y grupos (Pinzon, 2023, p. 134). De acuerdo
con Roth (2019) el surgimiento del paradigma econémico-racional en los anos
ochenta, segun el cual la regulacion y la legitimidad se sustenta mas en el
mercado que en la normativa, determin6 que los implementadores y analistas se
centren en los resultados ofrecidos a la poblacién objetivo y no solo en el
cumplimiento de los formalismos juridicos de la estructura burocratica (citado en
Pinzoén, 2023, p. 134). En este escenario, la discrecionalidad de los burécratas
de nivel de calle o de ventanilla, que Dussauge (2018, p. 10) los define como
servidores publicos que toman decisiones discrecionales para cumplir con sus
funciones, responder las demandas ciudadanas y las generalidades de las
regulaciones y objetivos publicos (citado en Pinzén, 2023, p. 135), es
probablemente el concepto que mas distingue a este enfoque del paradigma
legal-racional (Pinzén, 2023, p.135). Lipsky (1980) sostiene que este concepto
permite definir la brecha del servicio publico desde la experiencia de los
burdcratas de nivel de calle, quienes pueden distinguir la distancia entre las
exigencias legislativas, los administradores y la ciudadania, respecto de sus

recursos limitados.

En el enfoque bottom-up, segun Maynard-Moody y Portillo (2018), se
reconoce que existe una autoridad formal que no siempre es la mejor o mas
eficiente solucion y las informales que amplian las posibles soluciones
sustentadas en el mercado, las capacidades de los intermediarios, las creencias
de los burdcratas y otras fuentes para controlar la discrecionalidad. (citado en
Pinzén, 2023, p.136). En cuanto se refiere al éxito de una politica implementada
bajo los alcances de este enfoque, Gofen (2018) considera que se mide por la
capacidad de los formuladores de modificarla cuando hay una discrepancia entre
las acciones de los burdcratas de nivel de calle y los objetivos de la politica;
Maynard-Moody y Musheno (2018) lo definen por la primacia de la decision moral
sobre la autoridad politica, mientras que Hupe y Hill (2018) lo consideran como

la relacion entre los resultados/productos y los insumos asignados (citado en
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Pinzon, 2023, pp.137). Este enfoque se recomienda utilizarlo, segun Sabatier
(1986), en situaciones donde diversas politicas abordan un problema especifico,
especialmente cuando la estructura formal de la politica no esta unificada y la
distancia entre formuladores e implementadores incrementa la complejidad de la
implementacion en los niveles inferiores; Matland (1995) destaca que la utilidad
de los enfoques depende de la ambigledad de los objetivos y los medios, asi
como del nivel de conflicto de la politica publica; si esta es ambigua y el conflicto

es bajo, se deberia optar por este enfoque (citado en Pinzon, 2023, pp.140-141).

Cabe agregar que Valencia-Martinez sostiene que la implementacion de
politicas publicas puede ser un punto de convergencia entre los enfoques top-
down y bottom-up. Argumenta su propuesta sefalando que ya en 1978, Majone
y Wildavsky, asi como Goggin, Bowman, Lester, James y O'Toole en 1990,
describian la implementacibn como un proceso evolutivo donde los inputs
pueden cambiar durante su desarrollo. Al respecto, destaca que esto ocurre
porque los distintos actores pueden negociar con las autoridades locales y las
comunidades que se benefician de la politica publica. De este modo, la
implementacion se transforma en un espacio de interaccion entre actores
variados, como autoridades locales, responsables de la implementacion a nivel
nacional y local, organizaciones publicas y privadas, y la comunidad, cada uno
con sus estrategias e intereses propios, lo que puede complicar la

implementacion si se limita exclusivamente a un enfoque top-down (2022, p.6).

1.3.4 Politicas publicas sociales

Segun Ziccardi, la pobreza constituye el problema mas grave que afecta a las
sociedades latinoamericanas, cuya atencion hace necesario entender que sus

dimensiones son las siguientes:

“a) Un estado de privacion asociado a las condiciones de empleo
(desempleo, subempleo, informalidad) que coloca a los trabajadores y sus

familias en una situacion de precariedad.

b) Un estado de exclusion social que refiere a las dificultades de acceder

a los bienes basicos (alimentacién, salud, educacion), lo cual puede
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colocar al trabajador y a su familia en una situacion de exclusién social
directa (Quinti, 1998). Pero también puede tratarse de un conjunto de
mecanismos que son considerados factores de riesgo social que agravan
la situacion de pobreza y/o impiden su superacion, tales como: la
discriminacion étnica y de género u obstaculos para acceder al crédito, a
la justicia, a la vivienda y los servicios basicos, asi como a las instancias

de decision gubernamental y politica.

c) Una situacién en la que prevalece la desigualdad econdémica, social y
espacial agravada, en la ultima década, como consecuencia de la

aplicacion de las politicas econdémicas neoliberales.” (1999, pp. 110-111)

Al respecto, Ziccardi afirma que las politicas sociales son una categoria
particular de politicas publicas cuyo objetivo principal consiste en establecer
condiciones de equidad social, ademas de promover y asegurar el ejercicio de
los derechos sociales (2008, 238-239). Pone como ejemplos las politicas de
salud, educacion, vivienda y recreacion que son parte de la responsabilidad
social del Estado, debido a que establecen los lineamientos generales para
garantizar que la ciudadania tenga acceso a los bienes y servicios basicos que
en muchos casos forman parte de los derechos sociales consagrados en las
Constituciones de cada pais (2008, p. 239). Cabe resaltar que Ziccardi distingue
un tipo particular de politicas sociales que denomina politicas sociales de
atencion, reduccion o combate a la pobreza que considera “de central
importancia dados los elevados niveles de pobreza que se registran en las
sociedades latinoamericanas y su proposito es sacar de la condicion de miseria
a quienes aun no han alcanzado el piso basico de la supervivencia” (2008, p.
239). Para Ziccardi, estas politicas, asi como las destinadas a regiones o zonas
urbanas precarias o degradadas y a grupos sociales vulnerables, implican una
forma focalizada de intervencion social del Estado necesaria para corregir las
desigualdades sociales, que parten de la consideracidén de que no puede tratarse
igualmente a quienes son desiguales porque ello no reduce la desigualdad, sino
que la agrava; en razon de ello, para crear condiciones de equidad es

indispensable tratar de manera desigual a los desiguales, por ello estas politicas
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también se denominan politicas de “discriminacién positiva” o de “accién
afirmativa” (2008, p. 239).

Paz sostiene que la inclusion social es un proceso que permite a los
ciudadanos afectados por la pobreza y la exclusion social tener “las
oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida
econdmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se
considere normal en la sociedad en la que ellos viven” (2016, p. 5). En tal sentido,
Paz define las politicas publicas de inclusion social como “una serie de
mecanismos institucionales que buscan derribar barreras sociales que impiden
la inclusion” (2016, p. 5), citando como ejemplo de estas a las politicas de
empleo, de promocion al acceso y permanencia en los sistemas educativos y las

de busqueda de proteccion social universal ante la enfermedad y la vejez (2016,
p. 6).

Otra definicion de politicas sociales es la que proporciona Cena, quien las

considera como:

“Aquellos modos de intervencion estatal que actuan por accidon u omision
(Oszlak & O’donnell, 1995) afectando los términos y condiciones en que
se da la produccion y reproduccion de la vida de las poblaciones
afectadas/afectantes, ya que implican la transferencia de determinados
bienes y servicios, al tiempo que roles y normativas vinculadas con la
constitucion de la problematica posicionada como cuestién. En este
sentido, las politicas sociales moldean (Adelantado et. al., 2000) las
sociedades sobre las que intervienen, es decir, hacen sociedad (Danani,
2009; De Sena, 2014, 2016), aumentando, disminuyendo o creando

desigualdades sociales.” (2020, p. 74)

Cabe precisar que, con base en las dimensiones de la pobreza descritas
por Ziccardi para entender la pobreza, se considera que Pensidn 65 es una
politica publica social que tiene como propdsito atender el estado de privacion
asociado a las condiciones de empleo (desempleo, subempleo, informalidad)
que coloca a los adultos mayores de 65 afios en condiciones de extrema pobreza

y a sus familias en una situacion de precariedad; asimismo, que en el presente
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trabajo se utilizara la definicion que propone Ziccardi para las politicas publicas

sociales.

1.3.5 Accountability horizontal

Segun Schedler, la forma en que debe controlarse el ejercicio del poder otorgado
por los ciudadanos a las autoridades electas dentro de un régimen democratico,
asi como el control del desempefo de los funcionarios que toman decisiones
respecto del uso de los recursos del Estado, es un tema de preocupacion tanto
para ellos como para los ciudadanos, las asociaciones que los representan, la
prensa, los organismos internacionales y los académicos. Schedler agrega que
la rendicion de cuentas es el término frecuentemente utilizado para describir la
forma de realizar dicho control, este término proviene de la palabra del idioma
inglés “accountability” cuya definicion no tiene una traduccién exacta al idioma
espanol, debido a que “mientras accountability conlleva un sentido claro de
obligacion, la nocidn de rendicion de cuentas parece sugerir que se trata de un
acto voluntario, de una concesion generosa del soberano que rinde cuentas por
virtud y voluntad propia, no por necesidad” (2004, p. 11). No obstante la
diferencia conceptual de ambos términos, Schedler considera que rendicion de
cuentas es la mejor aproximacion del término “accountability”, afirmando que
tiene dos dimensiones basicas; la primera de ellas, a la que denomina
answerability?, se refiere a la obligacion de los politicos y funcionarios de informar
sobre sus decisiones y de justificarlas en publico; en tanto que la segunda, a la
que denomina enforcement®, se refiere a la capacidad de quien ejerce la
rendicion de cuentas para sancionar a quienes hayan violado sus deberes
publicos (2004, p. 12).

2 Término proveniente del inglés que el autor traduce como "respondabilidad" para referirse a la
obligacion de los funcionarios publicos de informar a las agencias encargadas de la rendicién de cuentas
sobre sus decisiones (dimension informativa) o de explicarlas (dimension argumentativa) (Schedler, 2004,
p. 14).

3 Término que carece de equivalente preciso en castellano que el autor utiliza para describir un
conjunto de actividades orientadas hacia la observancia de la ley, si es necesario por la fuerza (Schedler,
2004, p. 16).
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Schedler distingue cuatro tipos de rendiciones de cuenta, los mismos que
se diferencian por los actores que intervienen y las materias que se someten a
dicho proceso. El primero se lleva a cabo por la ciudadania, la sociedad civil
organizada, los medios de comunicacién y los partidos politicos; consiste en
juzgar la politica bajo criterios politicos y morales. El segundo tipo esta cargo de
entidades publicas especializadas, como las defensorias del pueblo, cortes
administrativas, contralorias y agencias anticorrupcion, que poseen la autoridad
legal para exigir la rendicion de cuentas en el ambito administrativo y financiero
a las entidades publicas respecto del uso de las facultades y los recursos
publicos que les han sido asignados. El tercer tipo se efectua por las comisiones
de ética o tribunales disciplinarios que las instituciones establecen para cautelar
el cumplimiento de las normas profesionales. El cuarto y ultimo tipo es
competencia exclusiva de las cortes judiciales, que intervienen cuando se trata
de asuntos relacionados con la legalidad y constitucionalidad (2004, p. 33). Al
respecto, debido a la amplia variedad de actores y de materias que pueden
someterse a un proceso de rendicion de cuentas y con el propdsito de evitar una
posible proliferacion de tipos de rendicion de cuentas, Schedler considera
necesario buscar un ancla que ayude a crear un orden conceptual; para tal efecto
cita las definiciones de rendicion de cuentas horizontal y vertical que introdujo
Guillermo O’Donnell, para quien, la rendicién de cuentas horizontal se refiere a
relaciones de control entre agencias de Estado, mientras que la rendicién de
cuentas vertical se refiere a las relaciones de control de la sociedad hacia el
Estado (2004, p. 33).

Debido a la naturaleza de los actores y la materia de estudio del presente
trabajo, que involucra a los funcionarios de Pension 65 rindiendo cuentas a la
Contraloria respecto del uso de los recursos utilizados para el otorgamiento de
las pensiones no contributivas a los adultos mayores de 65 afos en extrema
pobreza, se utilizara el término accountability horizontal que O’Donnell define

como:

“La existencia de agencias estatales que tienen la autoridad legal y estan
facticamente dispuestas y capacitadas para emprender acciones, que van

desde el control rutinario hasta sanciones legales o incluso impeachment,
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en relacion con actos u omisiones de otros agentes o agencias del Estado
que pueden, en principio o presuntamente, ser calificadas como ilicitos.”
(s/f, p. 18)

O'Donnell sostiene que la efectividad de este tipo de accountability ocurre
cuando las entidades responsables de llevarlo a cabo tienen un mandato legal
que les otorga autonomia y facultades adecuadas, y ademas estan dispuestas a
fiscalizar, corregir y/o sancionar las conductas ilegales de las autoridades y
funcionarios a cargo de gestionar las entidades publicas. O’'Donnell agrega que,
como parte de la separacion de poderes y del sistema de controles y equilibrios
entre ellos, la accountability horizontal comprende a las instituciones de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y en democracias contemporaneas, a
una variedad de agencias reguladoras, ombudsman, contralorias, ministerios

publicos y organismos similares (s/f, p. 21).

1.3.6 Control Gubernamental

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), se fundd en 1953, actualmente la integran 195 miembros de pleno
derecho, 5 miembros asociados y 2 miembros afiliados (INTOSAI: Acerca de

nosotros). Es una organizacion:

. autébnoma, independiente, profesional y apolitica, creada como una

institucion permanente para:

e promover el apoyo mutuo a las EFS;

o fortalecer el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias;

e actuar como portavoz, reconocido globalmente de las EFS dentro de
la comunidad internacional;

e elaborar normas para la auditoria del sector publico;

e fomentar la buena gobernanza; y

e apoyar el desarrollo de capacidades, la cooperacién y una continua

mejora del rendimiento de las EFS.” (INTOSAI: Acerca de nosotros)

Cabe indicar que se considera una EFS al organismo publico de un
Estado o de una organizacién supranacional que tiene la capacidad legal para
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ejercer respecto de ella la funcion de auditoria. Las responsabilidades de
auditoria publica y competencias jurisdiccionales de estos organismos varian
segun los mandatos especificos de sus marcos legales, debiendo ejercer sus

funciones de manera independiente y objetiva (INTOSAI: Sinopsis).

En diciembre de 2014, la Asamblea General de las Naciones Unidas (UN)

aprobo la Resoluciéon 69/228, en la que

“1. Reconoce que las entidades fiscalizadoras superiores solo pueden
desempenfiar sus tareas de forma objetiva y eficaz si son independientes

de la entidad auditada y estan protegidas de toda influencia externa;

2. Reconoce también la importante funcién que cumplen las entidades
fiscalizadoras superiores en la promocion de la eficiencia, la rendicién de
cuentas, la eficacia y la transparencia de la administracién publica, lo que
contribuye a la consecucion de los objetivos y las prioridades de desarrollo
nacionales, asi como de los objetivos de desarrollo convenidos

internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio;

4. Toma nota con aprecio también de la Declaracion de Lima sobre las
Lineas Basicas de la Fiscalizacion, de 1977, y la Declaracién de México
sobre Independencia de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, de
2007, y alienta a los Estados Miembros a que, de manera compatible con
sus estructuras institucionales nacionales, apliquen los principios

enunciados en esas declaraciones;” (2014, p. 1-2)

Una de las principales funciones de la INTOSAI es el desarrollo de normas
de auditoria para el sector publico, siendo la Declaracidon de Lima el estandar
considerado como fundamental para la auditoria de las entidades

gubernamentales. De acuerdo con este documento:

“La institucion del control es inmanente a la economia financiera publica.
El control no representa una finalidad en si mismo, sino una parte
imprescindible de un mecanismo regulador que debe sefalar,
oportunamente, las desviaciones normativas y las infracciones de los
principios de legalidad, rentabilidad, utilidad y racionalidad de las

operaciones financieras, de tal modo que puedan adoptarse las medidas
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correctivas convenientes en cada caso, determinarse la responsabilidad
del organo culpable, exigirse la indemnizacion correspondiente o
adoptarse las determinaciones que impidan o, por lo menos, dificulten, la

repeticion de tales infracciones en el futuro.” (INTOSAI, 1977, p. 7)

La Declaracion de Lima establece una distincion entre los 6rganos de
control interno y los responsables del control externo. Considera que los primeros
pueden formar parte de la organizacion y depender del titular de la entidad en la
que desempeian su funcion, debiendo mantener su independencia funcional y
organizativa en la medida que lo permita su marco legal, precisando que las EFS
son responsables del control de la eficacia de su desempefio. En cuanto a los
organos encargados del control externo, indica que no deben formar parte de la
estructura organica de las entidades publicas que fiscalizan (INTOSAI, 1977, p.
8). De acuerdo con esta Declaracion, las EFS pueden realizar el control de las
operaciones financieras o administrativas de las entidades en dos momentos,
denominando previo al que se realiza antes de que estas se ejecuten y posterior
cuando se lleva a cabo después de que han ocurrido. Con relacion al control
previo, la Declaraciéon destaca que, si bien proporciona el beneficio de evitar
perjuicios en la entidad controlada, implica una alta carga de trabajo para la EFS;
asimismo, que su responsabilidad por las consecuencias de su actuacion
muchas veces no se encuentra apropiadamente definida en las normas que
regulan la administracion publica. En cuanto al control posterior, se resalta como
sus principales beneficios: que la entidad controlada pueda implementar
medidas correctivas para optimizar el desempefio de su gestion; y la
identificacion de los responsables de haber causado perjuicio al Estado para que
los 6rganos competentes apliquen las sanciones correspondientes o exijan la
indemnizacién por los dafos causados, y la entidad controlada implemente
controles que eviten la ocurrencia de infracciones similares (INTOSAI, 1977, p.
5).

La norma INTOSAI-P 12 “El Valor y Beneficio de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores - marcando la diferencia en la vida de los ciudadanos”,

conocida también como la Declaracion de México, sefiala que las EFS
contribuyen con la rendicidn de cuentas, la transparencia y la integridad de los
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funcionarios electos mediante la fiscalizacion independiente de su gestion y del
uso de los recursos publicos que tuvieron a su cargo, asi como reportando los
resultados de la fiscalizacion. Esto permite que los mencionados funcionarios
cumplan sus obligaciones, asumiendo la responsabilidad de los resultados de la
fiscalizacion y comprometiéndose a implementar sus recomendaciones,
cerrando de este modo el ciclo de la rendicion de cuentas. Esta declaracion
indica que las EFS deben llevar a cabo auditorias para garantizar la rendicién de
cuentas, las mismas que, de acuerdo con sus mandatos legales, pueden ser de
informacion financiera, de desempefio o de cumplimiento. Ademas, sefiala que
las EFS deben implementar mecanismos apropiados para realizar el seguimiento
de los resultados de la implementacion de las recomendaciones de las auditorias
(INTOSAI, 2019, pp. 8-10).
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CAPIiTULOII

GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA
“PENSION 65”

Este capitulo aborda el objetivo especifico referido a la comprension de la forma
coémo se planificd, organizé y ejecutaron los procesos de afiliacion de usuarios,
el pago de subvenciones econdmicas y la elaboracion de informes sobre el
cumplimiento de metas, objetivos y resultados de Pension 65. Con tal propésito,
las secciones que lo componen se han dividido tomando como referencia las
etapas en que se desarrolla el proceso administrativo, de esta forma se conocera
como Pension 65 planed sus operaciones, definié su organizacion y procesos,
establecié sus metas anuales en funcion al presupuesto que le fue asignado,
realizo la afiliacion de usuarios e hizo entrega las subvenciones, informo en sus
memorias anuales acerca de los resultados obtenidos y finalmente se tratara
acerca de los informes emitidos por organizaciones externas respecto de la

evaluacién de su desempefio durante los afios 2018 y 2019.

Para el desarrollo de esta seccidon se recolectd informacién secundaria
como su Manual de Operaciones (MOP), Planes Operativos Institucionales (POl)
y Memorias Anuales de los afos 2018 y 2019, informes de evaluacién externa
sobre los resultados de su desempefio y una encuesta de percepciones de los
usuarios del programa realizada por el MIDIS. Asimismo, se recolectd
informacion primaria mediante la realizacién de entrevistas semiestructuradas a
funcionarios de Pensién 65, de la Contraloria y expertos en control
gubernamental, en las que se utilizaron cuestionarios que se enfocaron en
obtener informacion respecto de la contribucién que representé para la gestion
de Pensién 65 la implementacion de las recomendaciones de los informes

emitidos por la Contraloria.
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2.1. Funcionamiento de Pensién 65 durante el periodo 2018-2019
2.1.1 Planeamiento

Pension 65 es la unidad ejecutora 06 del MIDIS a cargo del eje estratégico
V. Proteccion del adulto mayor, de la Estrategia Nacional de Desarrollo e
Inclusién Nacional “Incluir para Crecer”. El planeamiento estratégico de sus
operaciones se encuentra desarrollado en su MOP, documento que se
constituye en una importante herramienta para la gestion del programa en el que

se define su mision de la forma siguiente:

“Brindar proteccion social a las personas adultas mayores de 65 afios a
mas, quienes viven en situacion de vulnerabilidad; entregandoles una
subvencion monetaria que les permita incrementar su bienestar; y mejorar
los mecanismos de acceso a los servicios publicos mediante la

articulacion intersectorial e intergubernamental.” (MIDIS, 2017, p. 3)

Sobre la base de su mandato legal, desarrollado como mision para fines
del planeamiento estratégico, el MOP de Pension 65 establece que tiene dos
objetivos estratégicos, el primero de ellos consiste en “Disefiar e implementar
servicios de calidad, orientados a brindar proteccion social a las personas adultas
mayores a partir de los 65 afios de edad, facilitando el incremento de su
bienestar”; en tanto que el segundo propone “Fortalecer la articulacion
intersectorial e intergubernamental orientada a la implementacién de servicios

sociales de apoyo a la poblacion usuaria” (MIDIS, 2017, p. 3).

Cabe destacar que su misién y objetivos estratégicos hacen de Pension
65 una de aquellas politicas sociales que para Ziccardi tienen como propdsito
sacar de la condicion de miseria a quienes aun no han alcanzado el piso basico
de la supervivencia, la misma que conjuntamente con otras politicas sociales
destinadas a zonas urbanas precarias o0 degradadas y a grupos sociales
vulnerables, como es el caso de los adultos mayores, son politicas focalizadas
que implican una forma de intervencion social del Estado para corregir las
desigualdades sociales (2008, p. 239). Asimismo, tomando como referencia las
tres dimensiones que segun Ziccardi comprende la pobreza, se puede afirmar

que la mision y los objetivos estratégicos de Pension 65 abordan la atencion de
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dos de ellas, el estado de privacion, mediante el pago de una subvencion
bimensual a sus usuarios, y el de exclusion social, a través de la busqueda de
articular la actuacion de otros organismos del Estado con el propésito de proveer
a sus usuarios servicios sociales de apoyo. Al respecto, cabe precisar que este
trabajo de investigacion solo abordara la gestion de Pension 65 relacionada con
la primera de las dimensiones descritas por Ziccardi, la misma que consiste en

el otorgamiento de una subvencion econdmica a sus usuarios.

2.1.2 Organizacidn y procesos

En esta seccibn nos ocuparemos de la primera etapa del proceso de
implementacion de Pension 65, la misma que segun Rein consiste en la
elaboracién de prescripciones administrativas que serviran para regular su
desempefio durante la implementacion de la politica publica (2007, p. 158-159).
Al respecto, el MOP* se constituye en la principal prescripcion administrativa
para que Pension 65 cumpla con su mision, en su contenido se precisa que, en
lo referente a la primera dimension de la pobreza que es materia del presente
trabajo de investigacion, Pension 65 tiene la funcién de “Otorgar subvenciones
monetarias a los adultos en condicion de extrema pobreza a partir de los 65 afios
de edad, que cumplan con los requisitos establecidos en la nhormativa vigente”
(MIDIS, 2017, p. 3). En el MOP también se encuentra definida la estructura
organica de Pensién 65, la misma que se muestra en la Figura 1, asi como las

funciones de sus unidades organicas para cumplir con su mision.

4 El MOP de Pensién 65 se elabord y aprobd en cumplimiento del Decreto Supremo 043-2006-
PCM, decreto que fue derogado mediante Decreto Supremo 054-2018-PCM, publicado el 18 mayo de 2018;
sin embargo, el Manual de Operaciones de Pension 65 se mantuvo vigente.

https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H670984
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Figura 1

Organigrama de Pension 65

Fuente : MOP de Pension 65 (MIDIS, 2017a, p. 34).

Con relacién a las unidades organicas que intervienen en el pago de las
subvenciones monetarias, la Direccidn Ejecutiva constituye su maxima autoridad
ejecutiva y administrativa, depende del Viceministro de Prestaciones Sociales
del MIDIS, es responsable de la decisién estratégica, conduccion y supervision
de la gestion del Programa. Para el cumplimiento de sus funciones cuenta con
un coordinador técnico que supervisa las Unidades Técnicas y Territoriales y
coordina la implementacién de las politicas institucionales (MIDIS, 2017, p. 5).
La Unidad de Operaciones es la unidad organica técnica responsable de ejecutar
las actividades relacionadas con la gestiéon de la entrega de la subvencion
monetaria a los usuarios (MIDIS, 2017, p. 14). Corresponde a los jefes de las
Unidades Territoriales (UT) ejecutar, monitorear y supervisar las actividades
vinculadas con los objetivos misionales de Pensiéon 65, entre las que se
encuentra la ejecucion, supervision y evaluacion de los procesos de afiliacion y
verificacién de requisitos, programacion y entrega de la subvencién, y la gestion

de prestaciones complementarias a los usuarios (MIDIS, 2017, p. 16).

En la Figura 2 se presenta los procesos definidos en el MOP para el

cumplimiento de su mision.
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Figura 2

Mapa de Procesos de Pensién 65

Fuente : MOP de Pension 65 (MIDIS, 2017a, p. 17).

En el mapa de los procesos de Pension 65 se puede observar que se han
segmentado los procesos misionales vinculados con la atencion de las dos
dimensiones de la pobreza que tiene el programa como su misidon, en primer
lugar, se encuentran aquellos que son materia de este estudio y que
corresponden a la gestidn de las subvenciones, los que a su vez se subdividen
en procesos relacionados con la afiliacion y verificacidn de usuarios, asi como
con la entrega de la subvencion. En tanto que el segundo grupo se encuentra
referido a la gestion de los servicios denominados complementarios, que
comprenden la revalorizacion del usuario en su entorno social y cultural local, asi

como la promocién para que acceda a otros servicios que presta el Estado.
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2.1.3 Presupuestos y metas anuales

A continuacion, se describe como Pensidn 65 ejecutd la segunda etapa del
proceso para implementar la politica publica a su cargo, etapa en la que, segun
Rein, se asignan los recursos a las insta+ncias administrativas responsables de
ejecutar la decision legislativa (2007, p. 158-159). Con tal proposito se han
revisado los presupuestos aprobados y los Planes Operativos (POI) de los anos
2018 y 2019 para identificar los importes destinados a la entrega de las
subvenciones econdémicas, asi como la metodologia utilizada para determinar la
cantidad de usuarios que se constituyo en la meta para cada uno de los periodos

que son materia de estudio.

La Ley 30693, norma que aprobo el presupuesto del sector publico para
el afio 2018, asigno al MIDIS S/ 4 474 653 368 para financiar las actividades de
sus ocho unidades ejecutoras, correspondiendo a Pensién 65 el importe de S/
863 459 346. Posteriormente, el MIDIS aprobd el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) 2018 del Programa, distribuyendo los recursos que le fueron

asignados de la forma en que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Presupuesto institucional de apertura de Pension 65 del afio 2018

Producto Actividad Grupo Funcional / Tarea Importe en S/ %
Planeamiento institucional 1232482 0.14
Acciones Gestion del Direccion y supervision superior 914 734 0.11
comunes programa Asesoramiento y apoyo 6 548 844 0.76
Subtotal 8 696 060 1.01
Entrega de subvencion monetaria 810 000 000 93.81
Adulto mayor Entrega de
con subvencién  Subvencion Servicios bancarios y pagaduria 14 900 000 1.73
; monetaria
monetaria onear Subtotal 824900000  95.53
segun
- Afiliacion y Acopio de evidencias sobre
condiciones del
verificacion de condicion de vulnerabilidad del

programa
requisitos adulto mayor 22 181 502 2.57
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Producto Actividad Grupo Funcional / Tarea Importe en S/ %

Procesamiento de declaraciones

juradas 403 920 0.05
Verificacion de requisitos
categoricos 1275338 0.15

Soporte en tecnologias de la

informacién y comunicaciones 895 898 0.10

Operacion y mantenimiento de sede

de Unidad Territorial 5106 628 0.59
Subtotal 29 863 286 3.46
Total 863459346 100.00

Fuente : POl 2018 de Pension 65 (MIDIS, 2017b, p. 13-15).

Segun el Plan Operativo Institucional (POI) del afio 2018, Pensién 65
determind la cantidad de beneficiarios que debia atender a partir de un
diagndstico que elaboré tomando en cuenta la informacién proporcionada por la
Direccion General de Gestion de Usuarios del MIDIS, que estimo el tamano de
la poblacién potencial, de acuerdo con los criterios del SISFOH, en 748 023
adultos mayores de 65 anos en pobreza extrema. Asimismo, se tomé en cuenta
la informacion proporcionada por la Direccion de Seguimiento y Evaluacion del
MIDIS, que calculo el tamafio de la poblacién objetivo en 614 581 personas que,
al cumplir con los criterios de elegibilidad, podian incorporarse como usuarios
del Programa. Con base en la informacion antes mencionada, los lineamientos
de elegibilidad y el importe de su PIA 2018, se establecié como meta del afio la
atencion a 510 000 usuarios (MIDIS, 2017, p. 4). Un lineamiento para la
identificacion de nuevos usuarios que resulta importante destacar es el que
refiere a la prioridad otorgada a la incorporacién de los adultos en condicién de
pobres extremos que pertenecian a comunidades nativas y/o que residian en
zonas fronterizas o centros poblados amazoénicos, asi como la atencion
preferente a personas con alguna discapacidad severa (MIDIS, 2017, p. 7;

MIDIS, 2018, p. 7). En la Figura 3 se presenta la cantidad de usuarios atendidos
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durante los cuatro afios anteriores y la proyeccion de atenciones para los dos

anos siguientes.

Figura 3

Poblacion potencial, objetivo y usuaria de Pension 65 en el periodo 2014-2020

Fuente : POl 2018 de Pension 65 (MIDIS, 2017b, p. 4).

Elaboracion propia.

Cabe agregar que, segun se detalla en el “Anexo B-4: POl anual con meta
fisica”, Pensién 65 también establecié como meta realizar 500 000 visitas para
afiliar nuevos usuarios y verificar el cumplimiento de los requisitos de aquellos
que venian percibiéndola (MIDIS, 2017c, pp. 1-6). En la Tabla 2 se presenta
como se distribuyeron geograficamente las metas correspondientes a la gestidn

de las subvenciones para el afio 2018.

Tabla 2

Metas para la gestion de las subvenciones del afio 2018

Entrega de subvenciéon Afiliacién y verificacion de requisitos
Departamento
Usuarios Importe en S/ % Visitas Importe en S/ %
Amazonas 12187 18 642 121 2.26 13 459 1149 966 3.85
Ancash 32 476 53 382 221 6.47 36 919 1357 378 4.55
Apurimac 26 351 40 311 601 4.89 32 552 1352 536 4.53

Arequipa 8643 14 120 161 1.71 12 750 1004 624 3.36
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Entrega de subvencion Afiliacion y verificacion de requisitos
Departamento
Usuarios Importe en S/ % Visitas Importe en S/ %

Ayacucho 32540 51680 141 6.27 34 257 1502 306 5.03
Cajamarca 55 095 94 316 981 11.43 37 684 1759 576 5.89
Callao 3714 6 445 580 0.78 2648 60 328 0.20
Cusco 35899 54 919 021 6.66 33545 1537 106 5.15
Huancavelica 21253 33812 141 4.10 25297 1347 852 4.51
Huanuco 27 349 41 838 421 5.07 21490 1453 992 4.87
Ica 6 085 9900 520 1.20 8039 637 912 2.14
Junin 23429 35881 241 4.35 19 495 1314578 4.40
La Libertad 23 648 38 676 281 4.69 21637 1262 822 4.23
Lambayeque 17 219 28 240 541 3.42 9922 751 540 2.52
Lima 28 111 52 004 221 6.30 30 657 3912398 13.10
Loreto 17 497 32 465 881 3.94 19 847 1494 522 5.00
Madre de Dios 890 1 345 680 0.16 1997 664 698 2.23
Moquegua 2772 4 238 101 0.51 4 308 669 012 2.24
Pasco 5999 9175 081 1.11 9133 755 926 2.53
Piura 39 841 66 549 921 8.07 34939 1269 150 4.25
Puno 55 936 85 573 621 10.37 57 619 1542718 5.17
San Martin 18 518 28 327 921 3.43 17 832 1031510 3.45
Tacna 2 047 3095 040 0.38 3810 632 198 212
Tumbes 3628 6 385 560 0.77 4 599 561 484 1.88
Ucayali 8873 13 572 001 1.65 5 565 837 154 2.80
Total 510 000 824 900 000 100.00 500 000 29 863 286 100.00

Fuente : Anexo B-4 del POl 2018 de Pension 65 (MIDIS, 2017c, pp. 1-6).

Elaboracion propia.

En relacién con el presupuesto de Pension 65 del afio 2019, es pertinente
mencionar la Ley 30879, que aprobd el presupuesto del sector publico para dicho
afo. Esta ley asign6 al MIDIS un total de S/ 4 548 992 471 para financiar las
operaciones de sus ocho unidades ejecutoras, de los cuales S/ 860 376 877
fueron destinados a Pensién 65. De acuerdo con este PIA 2019, la distribucién

presupuestaria se realizé segun lo detallado en la Tabla 3.
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Presupuesto institucional de apertura de Pension 65 del afio 2019
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Producto Actividad Grupo Funcional / Tarea Importe en S/ %
Planeamiento institucional 2 044 550 0.23
Acciones Gestion del Direccion y supervision superior 1107 537 0.13
comunes programa Asesoramiento y apoyo 5385709 0.63
Subtotal 8 537 796 0.99
Entrega de subvencion monetaria 810 000 000 94.14
Adulto mayor Entrega de
con subvencion  subvencion Servicios bancarios y pagaduria 15032 520 1.75
; monetaria
monetaria ! Subtotal 825 032 520 95.89
segun
- Afiliacion y Bienes, servicios y otros gastos 26 806 561 3.12
condiciones del
verificacion de
programa
requisitos Subtotal 26 806 561 3.12
Total 860 376 877  100.00

Fuente : POl 2019 de Pension 65 (MIDIS, 2018b, pp. 16-17).

Segun el POl del afio 2019, la cantidad de usuarios que debian atenderse

se sustentd en un diagndstico que utilizé la misma metodologia, lineamientos y

fuentes de informacion que el afio anterior. De acuerdo con la informacion

recibida por el Programa, la poblacion potencial fue de 869 601 adultos mayores

de 65 afos en pobreza extrema y la poblacion objetivo de 672 824 personas que

cumplian los requisitos del Programa, estableciéndose como meta la atencién a
540 000 usuarios (MIDIS, 2018, p. 4). La Figura 4 del POI 2019 presenta un

grafico que ilustra la evolucion de la meta de usuarios atendidos durante los

ultimos cinco anos.
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Figura 4

Poblacion potencial, objetivo y usuaria de Pensién 65 en el periodo 2014-2019

Fuente : POI 2019 de Pension 65 (MIDIS, 2018b, pp. 3-4).

Elaboracién propia.

En lo referente a las visitas para afiliar nuevos usuarios y verificar el
cumplimiento de los requisitos de aquellos que venian percibiéndola, en el
“‘Anexo B-3 — Plan Operativo Institucional con Meta Fisica — AR0:2019” del POI
2019 de Pensién 65 se indica que la meta del afo fue de 500 000 visitas. Las
metas de los procesos encargados de la gestidon de las subvenciones se

presentan en la Tabla 4.

Tabla 4

Metas para la gestion de las subvenciones del afio 2019

Entrega de subvencion Afiliacion y verificacion de requisitos
Departamento
Usuarios Importe en S/ % Visitas Importe en S/ %

Amazonas 12510 19 134 531 2.32 15438 1 069 607 3.99
Ancash 34414 52 753 702 6.39 33119 1319 693 4.92
Apurimac 26 312 40 720 298 4.94 23 696 1187 790 443
Arequipa 9 240 14 116 648 1.71 12770 1019 574 3.80
Ayacucho 33778 51 855 967 6.29 28 410 1332203 497
Cajamarca 61604 94 465 619 11.45 37 040 1571086 5.86
Callao 4138 6 300 190 0.76 2022 59 590 0.22

Cusco 36 173 55 160 569 6.69 20 275 1348 739 5.03
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Entrega de subvencion Afiliacion y verificacion de requisitos
Departamento
Usuarios Importe en S/ % Visitas Importe en S/ %

Huancavelica 22114 33737 869 4.09 23437 1271049 4.74
Huanuco 27 205 41 496 245 5.03 22 202 1322 095 4.93
Ica 6 509 9910 101 1.20 10 457 621 493 2.32
Junin 23428 35692 773 4.33 31739 1144 518 4.27
La Libertad 24 899 38 002 282 4.61 17 413 1013 616 3.78
Lambayeque 18 356 27 956 032 3.39 14 694 675 543 2.52
Lima 34174 52 031763 6.31 37415 3367 521 12.56
Loreto 21018 32 041997 3.88 23176 1247 380 4.65
Madre de Dios 980 1492 069 0.18 2418 526 415 1.96
Moquegua 2908 4 433 875 0.54 3643 623 497 2.33
Pasco 6 002 9141 157 1.11 10 874 673 082 2.51
Piura 43 344 66 061 609 8.01 35676 1180 924 4.41
Puno 56 235 85 735 397 10.39 58 237 1460 785 5.45
San Martin 18 802 28 648 103 3.47 17 306 929 680 3.47
Tacna 2101 3198 820 0.39 4 456 602 960 2.25
Tumbes 4197 6 390 019 0.77 3467 489 295 1.83
Ucayali 9 559 14 554 885 1.76 10 620 748 426 2.79
Total 540 000 825032520 100.00 500 000 26 806 561  100.00

Fuente : Anexo B-3 del POI 2019 de Pension 65 (MIDIS, 2018b, pp. s/n).

Elaboracién propia.

La revision de los POI de los afios 2018 y 2019 ha permitido determinar
que entre los anos 2014 y 2017 se produjo un aumento significativo en el numero
de beneficiarios de Pensién 65, pasando de 450 000 a 545 508 usuarios,
variacion que representa un incremento de 95 508 beneficiarios, cantidad que
representa un incremento de 21.22% en comparacion con 2014. Para los afos
2018 y 2019, se establecieron metas para atender a un promedio de 540 000
usuarios, lo que implica una reduccion de 5 000 usuarios, tendencia que esta
relacionada con el presupuesto asignado a las subvenciones econémicas en ese

periodo, como se presenta en la Figura 5.
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Figura 5

Presupuesto para la entrega de la subvencion — Periodo 2014-2019

Fuente : Presupuesto Institucional Modificado de Pension 65. Portal de transparencia
del MEF.

https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/mensual/default.aspx?y=2014&ap=ActProy

Elaboracion propia.

Al respecto, cabe resaltar que en los diagndsticos realizados por Pensidn
65 para determinar las metas de los anos 2018 y 2019 se indica que entre los
anos 2014 y 2019 se produjo un incremento anual de la poblacién potencial y la
poblacién objetivo; sin embargo, el presupuesto asignado al Programa determiné
que las metas establecidas para la atencidén de los usuarios sean menores para
cada uno de los afios del periodo mencionado, ocasionando que el nivel
porcentual de cobertura del programa se reduzca anualmente. Sobre el
particular, segun Subirats, una politica publica tiene como finalidad resolver de
manera puntual un problema politicamente definido como colectivo (Subirats
2008: 36); condicién que, tal como se muestra en las Figuras 6 y 7, no se llego
a lograr en el periodo 2018-2019.


https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/mensual/default.aspx?y=2014&ap=ActProy
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Figura 6

Nivel de cobertura respecto de la poblacion potencial periodo 2014-2019

Fuente : POl 2019 de Pension 65 (MIDIS, 2018, p. 3-4).

Elaboracién propia.

Figura 7
Nivel de cobertura respecto de la poblacién objetivo periodo 2014-2019

Fuente : POI 2019 de Pension 65 (MIDIS, 2018, p. 3-4).

Elaboracion propia.

Sobre el particular, el Director Ejecutivo de Pensién 65 expreso lo siguiente

durante la entrevista sostenida:

“... en el ano 2018 arrancamos con cerca de 500 000 usuarios, pero la
cantidad de adultos mayores que viven en condiciones de extrema
pobreza en esa época, si mal no recuerdo, estaban por los 600 000,
entonces estdbamos aun muy lejos de cerrar la brecha de cobertura. En
términos de cobertura, en principio no estdbamos y habia ademas una

dificultad para definir con qué poblacion trabajamos, la poblacion objetivo
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que venia producto de la ENAHO o la poblacion que identificaba el
Sistema de Focalizacion de Hogares a través del Padron General de
Hogares. Entonces el Padrén General de Hogares identifica aquellos que
estan focalizados, que se identifican, que sabemos dénde viven, las
condiciones en las que viven, etcétera; y la que te da ENAHO habia que
buscarlos, 6sea, se supone que estan esos adultos mayores, pero habia
que buscarlos y no los teniamos identificados, entonces es un problema
de identificacion, de focalizacion. Eso fue una, una dificultad para
entender sobre qué medimos la cobertura, sobre el Padrén General de
Hogares o sobre la poblacion objetivo que se estaba registrando en el, en
el, en el PC. Esa fue una, pero independientemente de eso todos
teniamos claridad que como Pensién 65, Programa que fue creado para
atender a adultos mayores que viven en condiciones de pobreza extrema,
ademas, segun el programa presupuestal, para brindar la seguridad
econdmica, definitivamente habia que crecer, la expansion del programa
era necesario, pero no dependia del programa, dependia de otros niveles
superiores, del Ministerio y de otros ministerios hasta el nivel de gobierno
e incluso terminando en el Congreso de la Republica, que es donde se
define el presupuesto. Entonces, ¢,qué puedo decirte? Primero, una sub
cobertura era un principal problema en el 2018 que luego se ha ido todavia
prolongando, porque a pesar de que ha habido incrementos, ahora
estamos hablando de otro numero, pero ese era ya un problema ...”

(Mendigure J., Entrevista personal, 19 de diciembre de 2023)

2.1.4 Proceso de afiliaciéon y verificacion de requisitos de los

usuarios

Segun el POI 2018 y el POI 2019 el proceso de afiliacion y verificacion de
requisitos de los usuarios permite generar bimensualmente el “Padron de
Usuarios del Programa Pension 65”, este proceso es realizado por las UT y

comprende las actividades siguientes:

a) Pension 65 recibe un reporte preparado por el SISFOH que contiene

informacion acerca de las personas consideradas como pobres extremos
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que pueden ser usuarios del programa, procede a retirar del citado reporte a
las personas que ya son usuarios y envia la relacion de las restantes a los
Coordinadores Territoriales para que realicen las coordinaciones pertinentes

con las municipalidades.

Las municipalidades ubican a las personas que figuran en el reporte enviado
por Pension 65, les informan sobre los beneficios del programa y obtienen la
declaracion jurada firmada y copia del DNI de los interesados en afiliarse,

documentos que después son enviados al Programa.

Pension 65 procesa la informacion que contienen las declaraciones juradas
enviadas por los gobiernos locales; a continuacién, con el propésito de
comprobar que los interesados cumplen los requisitos para incorporarse
como usuarios del Programa, solicita al Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil (RENIEC), ESSALUD, la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) y a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP), que informen respecto de la veracidad del

contenido de las declaraciones juradas.

Simultaneamente a las actividades descritas para la afiliacion de nuevos
usuarios, los Equipos Territoriales de Pension 65 verifican que los actuales
usuarios cumplan con los requisitos para mantenerse en el programa, los
mismos que se refieren a comprobar que el usuario no haya modificado de
manera evidente su situacion econdémica, asi como constatar su situacion de
supervivencia y domicilio, informaciéon que posteriormente es enviada a

Pensidn 65 para su procesamiento.

Con la informacion correspondiente a los nuevos usuarios y la comprobacion
de que los actuales cumplen los requisitos para continuar en el programa, se
emite el “Padron de Usuarios del Programa Pension 65” (MIDIS, 2017, p. 18-
19; MIDIS, 2018, p. 23-24).

Al respecto, es importante sefialar que en la entrevista realizada al director

ejecutivo de Pension 65, manifesté que la problematica relacionada con las

visitas domiciliarias para afiliar nuevos usuarios y verificar el cumplimiento de los
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requisitos para que los actuales se mantengan en el Programa, eran los

siguientes:

“‘Entonces, para la afiliacion ;qué problemas habia? En primer lugar,
DNIS desactualizados, DNIS que no consignaban el domicilio real, porque
los adultos mayores suelen moverse, muchos adultos mayores tienen su
casa en el campo, pero viven en la ciudad, o viceversa, o van rotando los
hijos a veces lo van llevando por aca y por alla, entonces un problema
que, que incluso persiste hasta el dia de hoy, es que el domicilio que
consigna el usuario no siempre era facil de ubicarlo. Luego, el acceso a la
documentacion nacional de identidad, sobre todo en pueblos en territorio
indigena amazonico, donde muchos adultos mayores no tienen el DNI,
entonces habia adultos mayores pero no tenian ningun documento,
entonces habia que trabajar con brigadas, con RENIEC, con el SIS y con
otras instituciones. Respecto a la clasificacién socioeconémica, habia
vencimiento frecuente de la clasificacion socioeconémica y los municipios
no tenian suficientes recursos humanos para hacer la visita al potencial
usuario o al que estaba registrandose y tener la clasificacidon
socioecondémica. ;,Qué otra cosa mas teniamos problemas de esa época
en afiliacion? Declaraciones juradas, en esa época habia que hacerlo
manualmente y fisicamente, es decir, si alguien queria formar parte de
Pension 65 tenia que ir hasta la oficina de la municipalidad o a Pension
65 y completar un formato, firmarlo y su huella digital y eso presentarlo,
entonces eso era burocracia en esa época. En materia de verificacion de
usuarios, nosotros lo que hacemos son cotejos, cotejos con varias
instituciones, entonces, primero por el tema de fallecidos con RENIEC, de
ahi viene un primer problema, el desfase entre el hecho vital, el hecho de
la defuncion, el registro y el acta de defuncion, aproximadamente 6 meses
y a veces hasta mas, eso es mucho mas critico en territorio amazonico y
en territorio andino disperso, entonces ya eso generaba un riesgo, pero
es un riesgo tipico de todos los programas sociales en todo el mundo, o
sea no es solamente aca, pero aca se nos hizo mas critico todavia. En
tema de verificacion, en esa época no habia interoperabilidad, es decir,

sistemas abiertos que te permitan, por ejemplo, con la Superintendencia
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de Banca y Seguros, con el Ministerio de Economia y Finanzas, con el
SIS, con ESSALUD, con la sanidad de las Fuerzas Armadas, asegurarnos
que la persona efectivamente no esté recibiendo ninguna pensién, ni
ninguna subvencion, entonces esos eran problemas tipicos que
encontramos en ese momento...” (Mendigure J., Entrevista personal, 19
de diciembre de 2023)

En la Memoria Anual del Afio 2018 de Pensién 65 (Memoria 2018) se
informa que los 416 colaboradores que prestaron servicios en las UT realizaron
557 422 visitas domiciliarias distribuidas a nivel nacional, segun se muestra en
la Tabla 5, a usuarios, exusuarios y potenciales usuarios del programa, con el
objetivo de obtener evidencias para comprobar que mantienen la condicion
socioecondmica que les otorgd el SISFOH. Al respecto, en esta Memoria se
resalta el haberse ejecutado el 111% de la meta programada, logro que se
atribuye al uso de vehiculos motorizados en las UT, empleo de equipos y
software para registrar datos geo referenciados en linea, y una mejor supervision
(Pension 65, 2018, p. 12-13).

Tabla 5

Visitas domiciliarias planificadas y ejecutadas durante el afio 2018

Metas Ejecucion Variacion
Departamento
Visitas % Visitas % Visitas %
Amazonas 13 459 2.69 15 286 2.74 1827 13.57
Ancash 36 919 7.38 41633 7.47 4714 12.77
Apurimac 32552 6.51 25026 4.49 - 7526 -23.12
Arequipa 12750 2.55 14 332 2.57 1582 12.41
Ayacucho 34 257 6.85 32322 5.80 -1935 -5.65
Cajamarca 37 684 7.54 46 327 8.31 8643 22.94
Callao 2648 0.53 2487 0.45 - 161 -6.08
Cusco 33545 6.71 24 226 4.35 -9319 -27.78
Huancavelica 25297 5.06 27 540 4.94 2243 8.87
Huanuco 21490 4.30 26 773 4.80 5283 24,58

Ica 8 039 1.61 8294 1.49 255 3.17
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Metas Ejecucion Variacion
Departamento
Visitas % Visitas % Visitas %

Junin 19 495 3.90 30 597 5.49 11102 56.95
La Libertad 21637 4.33 26 780 4.80 5143 23.77
Lambayeque 9922 1.98 14 977 2.69 5055 50.95
Lima 30 657 6.13 39 905 7.16 9248 30.17
Loreto 19 847 3.97 22 610 4.06 2763 13.92
Madre de Dios 1997 0.40 1611 0.29 - 386 -19.33
Moquegua 4 308 0.86 4 463 0.80 155 3.60
Pasco 9133 1.83 8108 1.45 -1025 -11.22
Piura 34939 6.99 43 562 7.81 8623 24.68
Puno 57 619 11.52 63 620 11.41 6 001 10.41
San Martin 17 832 3.57 17 063 3.06 - 769 -4.31
Tacna 3810 0.76 4 250 0.76 440 11.55
Tumbes 4 599 0.92 3747 0.67 - 852 -18.53
Ucayali 5 565 1.11 11 883 213 6318 113.53

Total 500 000 100.00 557 422 100.00 57 422 11.48

Fuente : POI 2018 de Pensién 65 (MIDIS, 2017c, pp. 1-6) y Memoria Anual del afio
2018 de Pension 65 (Pension 65, 2018, p. 12-13).

Elaboracién propia.

En lo referente a las visitas domiciliarias realizadas durante el ano 2019,
la Memoria Anual del citado afio (Memoria 2019) informa que las Unidades
Territoriales ejecutaron 462 032 visitas domiciliarias, distribuidas a nivel nacional,
segun se muestra en la Tabla 6, a usuarios, exusuarios y potenciales usuarios
del programa, cantidad equivalente al 92.40% de la meta establecida para dicho
periodo. En la citada Memoria también se informa que la logistica utilizada para
llevar a cabo las visitas fue la misma que se utilizé el afio anterior; sin embargo,
no se explican las razones que no permitieron cumplir con la meta (Pension 65,
2019, p. 23).
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Visitas domiciliarias planificadas y ejecutadas durante el afio 2019
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Metas Ejecucion Variacion
Departamento
Visitas % Visitas % Visitas %

Amazonas 15438 3.09 14 294 3.09 -1144 -7.41
Ancash 33119 6.62 33828 7.32 709 2.14
Apurimac 23 696 4.74 25738 5.57 2042 8.62
Arequipa 12770 2.55 9925 2.15 -2845 -22.28
Ayacucho 28 410 5.68 31243 6.76 2833 9.97
Cajamarca 37 040 7.41 32 691 7.08 -4 349 -11.74
Callao 2022 0.40 3461 0.75 1439 71.17
Cusco 20 275 4.06 19 104 4.13 -1171 -5.78
Huancavelica 23 437 4.69 24 095 5.22 658 2.81
Huanuco 22 202 4.44 25608 5.54 3406 15.34
Ica 10 457 2.09 6 507 1.41 - 3950 -37.77
Junin 31739 6.35 23 337 5.05 -8402 -26.47
La Libertad 17 413 3.48 25216 5.46 7 803 44.81
Lambayeque 14 694 2.94 12 356 2.67 -2338 -15.91
Lima 37 415 7.48 30 201 6.54 -7214 -19.28
Loreto 23176 4.64 19 481 4.22 - 3695 -15.94
Madre de Dios 2418 0.48 1217 0.26 - 1201 -49.67
Moquegua 3643 0.73 3190 0.69 - 453 -12.43
Pasco 10 874 2.17 6 036 1.31 -4838 -44.49
Piura 35676 7.14 37 478 8.11 1802 5.05
Puno 58 237 11.65 47 694 10.32 - 10 543 -18.10
San Martin 17 306 3.46 14 069 3.05 - 3237 -18.70
Tacna 4 456 0.89 2403 0.52 -2053 -46.07
Tumbes 3467 0.69 4 099 0.89 632 18.23
Ucayali 10 620 2.12 8 761 1.90 - 1859 -17.50

Total 500 000 100.00 462 032 100.00 - 37 968 -7.59

Fuente : POI 2019 de Pensién 65 (MIDIS, 2018b, pp. s/n) y Memoria Anual del afo
2019 de Pensién 65 (Pension 65, 2019, p. 23).

Elaboracién propia.
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2.1.5 Proceso de entrega de subvenciones econémicas

Segun los POI de 2018 y 2019, este proceso tiene como obijetivo

implementar mecanismos que aseguren la entrega bimensual de subvenciones

economicas mediante el sistema bancario, conforme al cronograma establecido

para dicho fin. Este proceso se encuentra a cargo de la Unidad de Operaciones,

tiene como insumo la “Relacion Bimestral de Usuarios” aprobada mediante

resolucion del director ejecutivo y comprende las actividades siguientes:

a)

Con relacion a los usuarios que poseen cuentas de ahorro en el Banco,
Pensién 65 emite una carta/orden que lo autoriza a efectuar las

transferencias correspondientes.

Respecto de los usuarios que no tienen cuentas de ahorro, Pension 65 en
coordinacion con las UT definen los puntos de pago y el cronograma para
realizar la entrega de las subvenciones, informacion que luego es

comunicada a los gobiernos locales para su difusion.

Los colaboradores que trabajan en las UT son responsables de asegurar que
la entrega de las subvenciones se ejecute de acuerdo con los procedimientos
establecidos para los pagos en las agencias del Banco, en los puntos de
pago donde los camiones de caudales de las empresas contratadas por
dicho banco se situan, o mediante otras modalidades que se establezcan

para facilitar la entrega a los usuarios.

Este proceso concluye cuando Pensién 65 autoriza a que el Banco cobre los
gastos administrativos y costos bancarios por los servicios realizados
(MIDIS, 2017, p. 20; MIDIS, 2018, p. 26).

Sobre el particular, en la entrevista realizada al Director Ejecutivo de

Pension 65, manifesté que la problematica relacionada con entrega de las

subvenciones eran la siguiente:

“... los pagos eran principalmente en agencias del Banco de la Nacién, y
para aquellos que vivian en lugares de dificil acceso tenian las empresas
transportadoras de valores, pero su alcance eran limitados, no cubrian y
entonces muchos adultos mayores viajaban 5 horas, 6 horas para a un

punto de pago para poder cobrar y el riesgo que suponia ademas los
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gastos en movilidad, en alimentacién, en acompanamiento, las largas
colas de espera en las agencias del Banco de la Nacion, donde una sola
ventanilla atiende a gestantes, personas con discapacidad, adultos
mayores, mas la dificultad del no reconocimiento de la huella digital, las
personas con discapacidad que no podian ir a cobrar habia que llevar
presencialmente y en esa época se circulaban imagenes donde el abuelito
que se cargaban entre parejas, llevaban en carretillas, en sabanas,
entonces, esos eran problemas para los pagos. El pago de subsidios,
bueno nosotros no pagamos subsidios, o sea basicamente es el pago de
la subvencidn econdmica. Y desde el punto de vista de gestidon
administrativa, pues si, como creo que pasa en todos, pero Pension 65
tenia poco personal, tiene poco personal hasta el dia de hoy y ademas,
limitado presupuesto para la operatividad, es decir para los pasajes, para
los viaticos, para la, la gasolina de la moto, porque para visitar habia que
recorrer alla, los uniformes, ese tipo de limitaciones, no impedimentos, ...,
recursos muy limitados...”
diciembre de 2023)

(Mendigure J., Entrevista personal, 19 de

La Tabla 7 presenta la cantidad de usuarios programados para ser
atendidos y los que efectivamente se atendieron durante el afo 2018. Al
respecto, en la Memoria del afo 2018 se destaca la atencidn a 544 202 usuarios,
superando la meta establecida de 510 000, logro que se atribuye a que fue
posible disponer de recursos adicionales, los cuales provinieron de la reversion
de transferencias realizadas en anos anteriores a cuentas de usuarios fallecidos;
asimismo, se resalta que se logré atender a usuarios del Programa que residen
en los 1 874 distritos de las 24 regiones del pais. En cuanto a las mejoras en los
mecanismos para ofrecer una mejor atencion a los usuarios, en la Memoria se
informa que se instalaron 941 puntos de pago, 480 en agencias del Banco y 461
a través de las empresas que transportan valores; lograndose, ademas, que
durante el periodo de entrega de las subvenciones el Banco disponga que 70
agencias atiendan a los usuarios en un horario exclusivo desde las 7:00 a.m. Se
implementé una carpeta virtual en la que el RENIEC actualiza diariamente
informacion de los usuarios fallecidos para que el Banco bloquee sus cuentas.

También se informa que el RENIEC actualizé las huellas de los usuarios para
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que su identificacion la realice el Banco mediante tecnologia biométrica; y, que
se intensificaron las coordinaciones para que una mayor cantidad de entidades
publicas, privadas y organizaciones sociales difundan las fechas programadas

para realizar las entregas de la subvencién (Pension 65, 2018, pp. 13-16).

Tabla 7

Pago de subvenciones planificadas y ejecutadas durante el afio 2018

Meta Ejecucion Variacion
Departamento
Usuarios % Usuarios % Usuarios %
Amazonas 12187 2.39 12572 2.31 385 3.16
Ancash 32 476 6.37 34 658 6.37 2182 6.72
Apurimac 26 351 5.17 26 502 4.87 151 0.57
Arequipa 8 643 1.69 9 305 1.71 662 7.66
Ayacucho 32 540 6.38 34 047 6.26 1507 4.63
Cajamarca 55 095 10.80 61939 11.38 6 844 12.42
Callao 3714 0.73 4176 0.77 462 12.44
Cusco 35899 7.04 36 517 6.71 618 1.72
Huancavelica 21253 4.17 22 288 4.10 1035 4.87
Huanuco 27 349 5.36 27 368 5.03 19 0.07
Ica 6 085 1.19 6 229 1.14 144 2.37
Junin 23429 4.59 23 586 4.33 157 0.67
La Libertad 23 648 4.64 24704 4.54 1056 4.47
Lambayeque 17 219 3.38 18 441 3.39 1222 7.10
Lima 28 111 5.51 34 384 6.32 6 273 22.32
Loreto 17 497 343 21923 4.03 4 426 25.30
Madre de Dios 890 0.17 1032 0.19 142 15.96
Moquegua 2772 0.54 2931 0.54 159 5.74
Pasco 5999 1.18 6 051 1.11 52 0.87
Piura 39 841 7.81 43 471 7.99 3630 9.11
Puno 55 936 10.97 57 062 10.49 1126 2.01
San Martin 18 518 3.63 18 804 3.46 286 1.54
Tacna 2047 0.40 2113 0.39 66 3.22

Tumbes 3628 0.71 4 201 0.77 573 15.79
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Meta Ejecucion Variacion
Departamento
Usuarios % Usuarios % Usuarios %
Ucayali 8 873 1.74 9 898 1.82 1025 11.55
Total 510 000 100.00 544 202 100.00 34 202 6.71

Fuente : POI 2018 de Pension 65 (MIDIS, 2017c, pp. 1-6) y Memoria Anual del afio
2018 de Pension 65 (Pension 65, 2018, p. 14-15).

Elaboracion propia.

La Tabla 8 presenta la cantidad de usuarios que se planifico atender y los
que efectivamente fueron atendidos durante el afio 2019. De acuerdo con la
Memoria Anual, Pensién 65 logré obtener un presupuesto adicional para atender
a 17 043 usuarios nuevos, dando como resultado la entrega de subvenciones a
561 349 usuarios, lo que representd un aumento de 21 349 usuarios en
comparacion con la meta establecida y de 17 147 en relacidn con el afio 2018.
En la Memoria también se informa que las subvenciones entregadas incluyeron
a 12 222 usuarios que vivian en centros poblados amazonicos, quienes por la
ubicacidn de su residencia son considerados pobres extremos; a 40 661 adultos
mayores que representan el 100% de usuarios que residen en las zonas del
CODE VRAEM, CODE Huallaga y zonas de frontera, asi como a 975 adultos
mayores de 100 afos a nivel nacional. En lo que se refiere a las mejoras en los
mecanismos para ofrecer un mejor servicio a los usuarios, se informa que la
entrega de las subvenciones fue realizada en 1 000 puntos de pago, 481 en
agencias del Banco y 519 a través de las empresas que transportan valores;
lograndose, ademas, que 110 agencias del Banco, en 23 regiones del pais,
atendieran a los usuarios los sabados y 21 agencias, en 19 regiones, atendieran
los domingos (Pension 65, 2019, pp. 20-25).
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Meta Ejecucion Variacion
Departamento
Usuarios % Usuarios % Usuarios %

Amazonas 12510 2.32 13 367 2.38 857 6.85
Ancash 34 414 6.37 35 265 6.28 851 2.47
Apurimac 26 312 4.87 27 054 4.82 742 2.82
Arequipa 9240 1.71 9626 1.71 386 4.18
Ayacucho 33778 6.26 34474 6.14 696 2.06
Cajamarca 61 604 11.41 63 706 11.35 2102 3.41
Callao 4138 0.77 4 264 0.76 126 3.04
Cusco 36 173 6.70 38 385 6.84 2212 6.12
Huancavelica 22 114 4.10 22 747 4.05 633 2.86
Huanuco 27 205 5.04 28 405 5.06 1200 4.41
Ica 6 509 1.21 6 458 1.15 - 51 -0.78
Junin 23428 4.34 25034 4.46 1606 6.86
La Libertad 24 899 4.61 25 331 4.51 432 1.74
Lambayeque 18 356 3.40 18 848 3.36 492 2.68
Lima 34 174 6.33 36 446 6.49 2272 6.65
Loreto 21018 3.89 22 440 4.00 1422 6.77
Madre de Dios 980 0.18 1129 0.20 149 15.20
Moquegua 2908 0.54 3060 0.55 152 5.23
Pasco 6 002 1.11 6172 1.10 170 2.83
Piua 43 344 8.03 44708 7.96 1364 3.15
Puno 56 235 10.41 57 271 10.20 1036 1.84
San Martin 18 802 3.48 20 342 3.62 1540 8.19
Tacna 2101 0.39 2270 0.40 169 8.04
Tumbes 4197 0.78 4 336 0.77 139 3.31
Ucayali 9 559 1.77 10 211 1.82 652 6.82

Total 540 000 100.00 561 349 100.00 21 349 3.95

Fuente : POI 2019 de Pensién 65 (MIDIS, 2018b, pp. s/n) y Memoria Anual del afo
2019 de Pensién 65 (Pension 65, 2019, p. 25).

Elaboracién propia.
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2.2 Informes sobre el desempeio del Programa Pension 65

De acuerdo con Rein, la tercera etapa en la implementacion de una politica
publica comienza con algun proceso de supervision que sirve para promover la
responsabilidad en los niveles inferiores de la burocracia. Al respecto, sehala
que las tres formas mas comunes de supervisidén son la inspeccion, la auditoria
y la evaluacion; precisando que, en tanto la inspeccidon se ocupa de averiguar si
la practica se ajusta a los lineamientos, la evaluacién se interesa en saber si la
practica produce resultados (2007, p. 1568-159). Cabe agregar que, segun Moore,
las evaluaciones constituyen las herramientas que sirven para aprovechar las
ventajas del proceso politico, el conocimiento y la experiencia de los directivos,
asi como para cuestionar los puntos débiles del proceso de implementacion
(1998, p. 90). Al respecto, se ha determinado que, en los afios previos al periodo
de esta investigacion, el Programa fue objeto de tres evaluaciones: la
"Evaluacion cualitativa del uso de la transferencia", cuyo informe se emitié el 14
de febrero de 2014; la "Evaluacion de disefio y ejecucion de presupuesto”
(EDEP), presentada por el panel evaluador en enero de 2015, y la "Evaluacién
de impacto" (EIP), cuyo informe fue entregado por los consultores en agosto de
2016. En esta seccion se resume los hallazgos mas importantes de las
evaluaciones, especificamente de aquellos que se encuentran relacionados con
el funcionamiento de los procesos mediante los cuales se gestionaron las
subvenciones, con la finalidad de presentar un marco de referencia que facilite
la comprension de los problemas identificados en su desempefo antes de las

intervenciones de la Contraloria durante el periodo 2018-2019.

Adicionalmente, es importante sefialar que, segun Moore, el valor publico
generado se encuentra en los deseos y percepciones de las personas y no
necesariamente en las transformaciones fisicas, ni en la sociedad concebida
como una abstraccién; por lo tanto, los directivos publicos deben satisfacer
diferentes tipos de deseos y actuar de acuerdo con determinadas percepciones
(1998, p. 87). Sobre el particular, se ha determinado que durante los meses de
setiembre y octubre de 2018 el MIDIS realiz6 una encuesta a los usuarios de
Pension 65 con el objetivo de conocer sus percepciones respecto de los
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siguientes temas: mejora de su situacion o bienestar; costo, medio de transportes
y tiempo de traslado al lugar de pago; usos del dinero que recibe del Programa;
educacion financiera, y uso del Seguro Integral de Salud (SIS). Los resultados
de la encuesta que se presentan en esta seccion se refieren especificamente a
los relacionados con la gestion de la entrega de la subvencion, con el propdsito
de conocer, segun lo sefialado por Moore, en qué medida Pension 65 estaba
creando valor publico a sus usuarios. Asimismo, para afadir un elemento al
marco de referencia que ayude a determinar si el control realizado por la
Contraloria durante el periodo 2018-2019 abordd los problemas que fueron

identificados como resultado de la encuesta.

2.2.1 Evaluacion cualitativa del uso de la transferencia

Esta evaluacion fue encargada por el MIDIS a una empresa consultora con el
objetivo de identificar y describir los procesos de cambio social y las variaciones
en las condiciones de vida de los usuarios que tenian entre 65 y 80 afos,
especificamente aquellos cambios relacionados o que se hayan generado por la
subvencion econdmica entregada y por la promocién del acceso a servicios
publicos orientados al adulto mayor (MIDIS, 2014, p. 11). La empresa consultora
realizé su trabajo de campo entre el 7 de septiembre y el 2 de octubre de 2013 y
emitio su informe el 14 de febrero de 2014 en cuyo contenido se llegé a concluir
que Pension 65 estaba generando cambios relevantes y positivos en la salud
fisica y emocional de sus usuarios; asimismo, que empezaba a generar algunos
procesos de cambio social positivos en las relaciones con sus familias,
amistades y con los integrantes de las comunidades en las que viven (MIDIS,
2014, p. 24).

En lo referente a la problematica identificada en los procesos
correspondientes a la gestion de las subvenciones se determind que no se
utilizaba una cantidad adecuada de medios y canales de difusién para informar
a los usuarios los objetivos del programa, los requisitos de afiliacion y el padrén
de usuarios. No se habian definido adecuadamente las competencias de los
funcionarios municipales en el desempefio del programa, tampoco se entrego

informacion que les permita atender las consultas de los usuarios acerca de los
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criterios de afiliacion y desafiliacion. EI SISFOH no realizaba oportunamente la
clasificacion socioecondémica de los hogares. Los promotores de las UT
consideraban que la elevada cantidad de distritos a su cargo les dificultaba
cumplir sus metas de visitas a los hogares; y que los puntos de pago no estaban
cerca de donde residian los usuarios de las zonas rurales, ocasionandoles un
gasto significativo de la subvencién para trasladarse hasta los mismos (MIDIS,
2014, p. 58-61).

Para atender la problematica descrita, se recomendd6 implementar una
estrategia de comunicacion que considere a los mejores medios de difusion en
cada localidad, asi como el establecimiento de alianzas con los gobernadores o
lideres locales para que apoyen las tareas de difusion del programa. Se propuso
elaborar una guia y capacitar a los funcionarios municipales respecto de las
labores en las que deben apoyar al programa. Se considerd necesario definir un
plazo maximo para que el SISFOH informe sobre el resultado de las
clasificaciones socioecondmicas de los hogares. Ademas, se recomendo evaluar
los criterios establecidos para la asignacion de distritos a los promotores de las
UT, sugiriéndose considerar como criterio fundamental la dispersion de los
usuarios al interior de cada distrito; y, evaluar la implementacion de una escala
diferenciada de las subvenciones para la poblacion que vive en zonas rurales,
de tal manera que el importe entregado cubra el costo de transporte (MIDIS,
2014, p. 58-61).

2.2.2 Evaluacion de diseiio y ejecucion de presupuesto

En cumplimiento de la normativa que regula los PPR, la Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP) del MEF contratdé al panel evaluador a cargo de
esta EDEP, que llevo a cabo el trabajo de campo en el periodo mayo-junio del
afno 2014 y presentd su informe final en enero de 2015, en cuyo contenido se
afirma que “El impacto del programa en la generacién de herramientas de
proteccion social para los grupos mayores vulnerables del pais al proveerles
mejoras en su seguridad econdémica asegura la eficacia del programa” (MEF,
2015, p. 110). En tal sentido, considerando que la problematica que atiende

Pension 65 se mantenia vigente, como lo evidenciaba el incremento del 73.98%
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en la poblacion objetivo en los ultimos cuatro afos, se recomendd: continuar con
la intervencién, efectuar los ajustes técnicos y operativos necesarios para
mejorar su implementacion, y evaluar sus resultados e impactos periodicamente

a efecto de tomar decisiones para su mejora continua.

Con relacion a los problemas identificados en los procesos
correspondientes a la gestion de las subvenciones, se reporté que existian
discrepancias importantes del tamafo de la poblacion objetivo calculada con la
informacion del PGH y la ENAHO. No se habia implementado una metodologia
aprobada para priorizar la afiliacion de los potenciales usuarios, cuyo uso es
importante debido a que no es suficiente que un ciudadano cumpla con los
criterios de focalizacion para afiliarse al programa. Se carecia de una
metodologia para establecer metas fisicas y financieras acordes con la realidad
y la variabilidad de la cantidad de usuarios del Programa. El sistema SISOPE,
utilizado por los promotores durante su trabajo de campo, no registraba
informacion estandarizada y la que contenia no estaba vinculada con los
sistemas de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion del MIDIS. ElI SISFOH
tardaba entre ocho meses y un ano para procesar las solicitudes de reevaluacion
socioecondmica, afectando a los ciudadanos cuya condicidon de usuarios era
confirmada. Los canales de pago no llegaban a todos los distritos donde residian
los usuarios, ocasionando que deban viajar varias horas y cubrir los costos de
transporte; asimismo, se determind que su falta de cultura financiera dificultaba

la implementacién del uso de tarjetas de débito (MEF, 2015, p. 10-12).

Al respecto, se recomendd la implementacion de una metodologia que
estime los errores de exclusién e inclusion y se coordine con la Direccidon General
de Gestion de Usuarios y la Direccion de Seguimiento y Evaluacién, ambas
dependencias del MIDIS, para identificar y corregir las inconsistencias originadas
por el uso de datos del PGH y la ENAHO. Se debia aprobar un procedimiento
que, incorporado a la documentacion operativa del programa, defina los criterios
de priorizacién para la incorporacion de nuevos usuarios; asimismo, implementar
una metodologia que permita al programa establecer y programar metas fisicas
y financieras de manera transparente. Definir y estandarizar las variables que los

promotores deben registrar en el SISOPE durante las visitas domiciliarias.
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Pension 65 y el SISFOH deben establecer plazos predecibles para responder las
solicitudes de reevaluacion socioecondmica, y comunicarlos a los usuarios para
su conocimiento; y, realizar un estudio de costo/efectividad que explore
alternativas para la entrega de subvenciones a usuarios que requieren mas

tiempo para llegar a sus puntos de pago (MEF, 2015, p. 115-126).

Con relacién a las EDEP, es importante sefialar que la normativa emitida
por la DGPP dispone que deben suscribirse actas de compromisos de mejora
para la atencion de sus recomendaciones (MEF, 2008, s/p). Al respecto, en los
portales de transparencia estandar del MEF, MIDIS y Pensién 65 se encontro
evidencia que el 10 de septiembre de 2015 los representantes de las citadas
entidades firmaron el “Acta de Aprobacion de la Matriz de Compromisos de
Mejora del Desempefio de Pension 65" correspondiente a esta EDEP,
documento que incluyé diez compromisos de mejora, dieciocho medios de
verificacion, asi como los plazos para cumplirlos. Segun se indica en el informe
anual® preparado por la DGPP para informar el estado de los compromisos
vigentes al 31 de diciembre de 2017, a esa fecha se habian cumplido los

dieciocho medios de verificacion de la Matriz de Compromisos.

2.2.3 Evaluacién de Impacto

Esta EIP fue contratada en 2015 por la DGPP del MEF para evaluar el impacto
de las subvenciones en el bienestar de los usuarios del Programa (MEF, 2016,
p. 14). Los consultores llevaron a cabo su trabajo de campo entre julio y octubre
de 2015 y presentaron su informe en agosto de 2016 (MEF, 2016, p. 15), en el
que manifiestan que la subvencion econdmica entregada por Pension 65
beneficié a los usuarios en varias dimensiones, disminuyo la depresidén en un
9%, y disminuyé en un 4% el trabajo remunerado de los adultos mayores.
También determinaron que las subvenciones beneficiaron tanto a los receptores

directos como a otros miembros del hogar mediante el aumento del consumo, lo

5 El informe anual citado se encuentra en el portal del MEF

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/eval _indep/Informe Seguimiento  Compromis

0s2017.pdf



https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/eval_indep/Informe_Seguimiento_Compromisos2017.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/eval_indep/Informe_Seguimiento_Compromisos2017.pdf
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que ayudo a mejorar ciertos aspectos del bienestar en los hogares peruanos. La
evaluacion permitié a los consultores concluir que las pensiones no contributivas
son efectivas para mejorar la calidad de vida en la vejez y reducir la pobreza

extrema, incrementando el consumo en el hogar (MEF, 2016, p. 32-33).

2.2.4 Encuesta de percepcion de los usuarios

En 2018, con el objetivo de implementar oportunamente las mejoras que fueran
necesarias, la DGSE del MIDIS llevé a cabo una encuesta para conocer la
percepcion de los usuarios de Pension 65 sobre: la mejora de su situacion o
bienestar; el costo, medio de transporte y tiempo que invertian para llegar a sus
puntos de pago; el uso que daban al dinero recibido; su nivel de conocimiento en
educacion financiera y acceso al Sistema Integral de Salud (SIS) (MIDIS, 2019,
p. 7). La encuesta, con cobertura nacional y estratificada, utiliz6 como muestra
la relacién bimestral de usuarios de julio-agosto de 2018, enfocandose en
aquellos cuyas edades fluctuaban entre 65 y 80 afios. El trabajo de campo se

efectud en setiembre y octubre de 2018 y el informe se publico en junio de 2019.

Los resultados de la encuesta revelaron que en el proceso de entrega de
subvenciones se presentaron los problemas siguientes: en los ultimos tres afios
el 5.4% de los usuarios no cobraron la subvencion y que el 15.4% de estos no
cobré por desconocer su inclusion en el programa; al respecto, se recomendd
mejorar la difusién del padrén de usuarios a nivel local, implementar métodos
para confirmar la entrega del padrén y coordinar con los gobiernos locales para
promover la difusion de la lista de nuevos beneficiarios. La difusién de la fecha
de pago se realizaba generalmente de manera directa entre los vecinos,
habiéndose incrementado ligeramente desde el 2016. También se identificé que
la distancia era la principal dificultad para que el 36% de los beneficiarios
accedan a su punto de pago, ocasionando que el 0.9% viaje mas de 8 horas y
que para el 2.5% el costo de cobrar la subvencion excedia los S/ 60; sobre el
particular, se recomendo revisar la ubicacion de los puntos de pago para mejorar
su gestion considerando la opinién de los usuarios. Respecto al conocimiento
del sistema financiero, la encuesta mostré que solo el 39.3% de los benéeficiarios
sabian utilizar las cuentas de ahorro; no obstante, el 75.4% de los que no las
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conocian estaban interesados en aprender a usarlas; en razén de ello, se
recomend6 coordinar con entidades financieras y la SBS para efectuar
actividades de educacion financiera para los usuarios del Programa, y como
estrategia adicional, que los promotores locales sean capacitados por la SBS

para que luego capaciten a los usuarios (MIDIS, 2019, p. 59-60).

Con relacién a las acciones adoptadas por el Programa para atender las
recomendaciones de la encuesta de percepcion de los usuarios del Programa,
en la entrevista realizada al Ing. Julio Mendigure Fernandez, Director Ejecutivo

de Pension 65, manifesto lo siguiente:

‘..., nosotros hemos implementado encuestas, dos encuestas, uno de la
subvencion satisfaccion respecto a la subvencion econémica y la otra una
encuesta sobre los servicios complementarios. El programa ha sido
creado con dos objetivos, uno, la entrega de una subvencion econémica
para garantizar su subsistencia, para la seguridad econdmica, aca
estamos hablando de cubrir su canasta alimentaria y la otra para facilitar
el acceso a un conjunto de servicios publicos, salud, educacion, DNI, en
fin, prestaciones sociales, etcétera. Entonces, las encuestas nos van
midiendo todos los anos el estado de animo de las personas, y por
ejemplo, con el tiempo se va viendo que el nivel de satisfaccion va
bajando, pero no tiene que ver con la calidad del servicio, en mi opinion,
tiene que ver con el monto de la subvencion econdmica, porque cuando
comienza el programa en el aino 2011, 125 soles, que es lo que se
mantiene hasta el dia de hoy, dicho sea de paso, representaba 83% - 85%
del valor de la canasta alimentaria, 10 anos después, u 8 afos después,
el monto se mantenia flat, estandar, pero la canasta basica alimentaria se
sigue incrementando, entonces, con el tema de la inflacion ¢cuanto
representaba? si antes cubria 83%, estaria cubriendo en esa época 70%,
ya va bajando, hoy estan 60%, alrededor de 60%, entonces la satisfaccion
esta vinculada, en mi modo de ver con la experiencia que tengo, con esa
brecha que se ha abierto, es decir, el adulto mayor dice, lo que antes me
daban, 125 soles o 250 soles cada dos meses me permitia al menos

comprar estas cosas, pero hoy ya no me alcanza, es la insuficiencia.
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Entonces si tenemos encuestas que la hemos mantenido
permanentemente y no solo tiene que ver con el monto, sino tiene que ver
con la forma en que les entregamos, con la informacion que recibe, ... son
encuestas que lo procesa el propio Ministerio, que tiene una direccion de
seguimiento y evaluacion. Esas nos las trasladan a nosotros y esa
informacion es la que permite saber todos los afios como nos estan
evaluando nuestros usuarios. Entonces, si en general el nivel de
insatisfaccion por estos afios ya empieza a notarse, bueno ya se estanca
en primer lugar porque la satisfaccidén se habia incrementado, se estanca
y ahora estos afios ya esta ligeramente en caida y el analisis que nosotros
hacemos es producto de estas encuestas, el que esta vinculado
directamente con el monto, porque si hemos ampliado nuestra capacidad
de pago, si hemos mejorado en cuanto a la atencién, mayor acercamiento,
mas articulacion incluso que en esa época, digamos ¢ cual podria ser la
explicacion? No, mayor acercamiento, mas cercania, mas servicios
complementarios, ahora les entregamos lentes, ahora tienen vacunas,
ahora tienen atencion meédica, ahora les damos donaciones, ropas,
zapatillas, le conseguimos todo, pero no levanta la satisfaccion, ... la
situacion socioeconomica, no, realmente nos ha golpeado a todos, 12
afos, y esto se ha mantenido por eso que es un desafio ya ahora
incrementar, cerrar la brecha, son problemas que han permanecido en el
tiempo, no, pero que cada vez se ha ido avanzando.” (Mendigure J.,

Entrevista personal, 19 de diciembre de 2023)

Como se preciso al iniciar este capitulo, en su contenido se desarrolla el
primer objetivo especifico de esta investigacion, que busca comprender como se
organizo el funcionamiento de los procesos de afiliacion de usuarios, el pago de
subvenciones econdmicas y la generacion de informes sobre el desempefio de
Pension 65. Al respecto, con base en el resultado del analisis de la informacién
recopilada, se puede afirmar que el planeamiento estratégico de sus
operaciones, la organizacion y funciones de sus unidades organicas, y sus
principales procesos se encuentran desarrollados en el MOP, documento que
fue elaborado y aprobado de conformidad con la norma que regula la

organizacion y funciones de los programas del sector publico y constituye su
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principal instrumento de gestion. En cuanto al cumplimiento de su mision, el MOP
establece dos macroprocesos misionales para alcanzar sus objetivos
estratégicos: el macroproceso de gestion de servicios complementarios y el
macroproceso de gestion de las subvenciones, que incluye el proceso para afiliar
nuevos usuarios y verificar que los actuales cumplan con los requisitos para

continuar en el Programa, y el proceso para entregar las subvenciones.

Asimismo, se puede afirmar que Pension 65 gestion6 sus presupuestos
anuales de acuerdo con la normativa que regula los PPR, razén por la cual debi6
vincular los recursos asignados con los servicios que le corresponde entregar a
sus usuarios. Con tal propdsito definio la cantidad de usuarios que debia atender
anualmente, basandose en un diagnostico que utilizd como insumos el tamafio
de la poblacién potencial y de la poblacién objetivo que fue suministrada por las
dependencias responsables de dicha informacion en el MIDIS; sin embargo, el
presupuesto anual asignado al Programa fue el factor determinante para definir
el nivel de cobertura de la poblacion objetivo. Cabe resaltar que en el periodo
2014-2019 se incrementd tanto la poblacion potencial como la poblacién objetivo;
no obstante, durante el mismo periodo la meta anual de entrega de subvenciones
no aumentd de manera proporcional, dando como resultado una disminucion

anual del porcentaje de cobertura del Programa.

En cuanto a los resultados obtenidos, en las Memorias anuales de 2018
y 2019 se informa la realizacién de 557 422 y 462 032 visitas domiciliarias,
respectivamente, resaltdndose que en 2018 se alcanzd el 111% de la meta
establecida; sin embargo, no se explican las causas por las cuales no se cumplio
con la meta en 2019. Respecto a la entrega de subvenciones, se informa la
atencion a 544 202 usuarios en 2018, superando la meta de 510 000 debido a la
disponibilidad de fondos adicionales de transferencias revertidas de cuentas de
usuarios fallecidos, y a 561 349 usuarios en 2019, excediendo la meta de 540

000 debido a que se obtuvo una ampliacion de su presupuesto.

Con relacion al impacto del Programa, la “Evaluacion cualitativa del uso
de la transferencia”, la EDEP y la EIP realizadas a Pensién 65 confirmaron que
la subvencion otorgada beneficié a los usuarios en varias dimensiones. Mejord

el bienestar fisico y emocional de los usuarios; suentregales habia
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proporcionado seguridad economica, contribuyendo a reducir la pobreza
extrema a través del incremento del consumo en los hogares, lo cual aseguraba

la eficacia del Programa, razon por la cual se recomendé su continuidad.

En lo referente al funcionamiento de los procesos mediante los cuales se
gestionaron las subvenciones, las evaluaciones revelaron problemas en su
desempefio, formulandose recomendaciones para corregirlos. Entre los
problemas identificados se encuentran las significativas inconsistencias en el
tamafio de la poblacion objetivo estimada con datos del PGH y de la ENAHO, la
ausencia de metodologias aprobadas para priorizar la afiliacion de posibles
beneficiarios y para definir las metas fisicas y financieras del programa, la
demora del SISFOH en procesar las solicitudes de reevaluaciéon
socioeconomica, la insuficiencia de canales de comunicacion para informar a los
beneficiarios acerca de los objetivos, requisitos de inscripcion y el padron de
usuarios, la definicion inadecuada de las responsabilidades de los funcionarios
municipales en la implementacion del programa, y la carencia de canales de
pago en todos los distritos donde residen los usuarios, forzando a muchos a

viajar varias horas y asumir los costos del traslado para recibir los pagos.

En cuanto a la percepcién de los usuarios sobre el costo, medio de
transporte y tiempo que invertian para llegar a sus puntos de pago, asi como su
nivel de conocimiento en educacion financiera, cabe destacar que los resultados
de la encuesta realizada en 2018 por la DGSE del MIDIS han permitido
determinar que los problemas identificados habian sido reportados en las
evaluaciones realizadas en anos anteriores al Programa. Por ejemplo, se
determiné que en los ultimos tres afos el 5.4% de los usuarios no recibio la
subvencion y, de estos, el 15.4% indicé que fue por desconocer su inclusion en
el programa, también se determind que la difusion de la fecha de pago se
realizaba principalmente de manera directa entre los vecinos; al respecto, en la
“Evaluacion cualitativa del uso de la transferencia” se informé que el Programa
no empleaba suficientes medios y canales de difusién para informar a los
usuarios sobre los objetivos del programa, los requisitos de afiliacion y el padrén
de usuarios. Otro problema identificado estuvo referido a que la distancia era el
principal problema para que el 36% de los usuarios llegue a su lugar de pago,
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ocasionando que el 0.9% demore mas de 8 horas en llegar y que para el 2.5%
el costo de recibir la subvencién excediera los S/ 60; al respecto, cabe indicar
que este problema ya habia sido reportado en la “Evaluacion cualitativa del uso
de la transferencia” y en la EDEP. La encuesta también permitioé establecer que
el 39.3% de los usuarios estaba informado sobre las cuentas de ahorro y que el
75.4% de aquellos que no conocian sobre su uso estaban interesados en
aprender a usarlas; con relacion a este problema, que dificultaba ampliar los
canales para entregar la subvencién mediante el empleo de tarjetas de débito,

se reporto en la EDEP.
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CAPIiTULO 1l

EL CONTROL GUBERNAMENTAL DE LA CONTRALORIA

Este capitulo se dedica al desarrollo del objetivo especifico referido a
comprender como la Contraloria se organizo, planifico y ejecuté el control
gubernamental a Pensidon 65, para tal efecto se ha dividido en secciones que
describen su PEI, la organizacion del SNC, los POI, la clasificacion de los
servicios de control que realizan los 6rganos del SNC, y los informes emitidos
como resultado del control realizado a Pension 65 durante el periodo materia de

estudio.

Para desarrollar este capitulo se recolectd y revis6 informacion
secundaria como los PEI, POI, Reglamentos de Organizacién y Funciones (ROF)
vigentes en el periodo 2018-2019, las normas que regularon los servicios de
control y los informes emitidos como resultado de su ejecucién a Pension 65.
Asimismo, se recolectd informacion primaria mediante la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a funcionarios de la Contraloria y del OCI de
Pension 65 para obtener informacién respecto de los objetivos que persiguieron
los servicios control realizados, asi como a expertos en control gubernamental
con el proposito de conocer sus opiniones acerca de la importancia del control

gubernamental de la Contraloria para el desempeno de las entidades publicas.

3.1 Planeamiento del control gubernamental

En el periodo cubierto por este trabajo de investigacion la Contraloria aprobo dos
planes estratégicos. El primero fue el PEI 2018-2024, que definié como objetivo
de su politica institucional "Contribuir a la creacion de valor publico mediante el
fortalecimiento y la transparencia de la administracién publica, y la promocion de
valores y responsabilidad en funcionarios y servidores publicos" (2018a, p. 5).
Precisando, ademas, que el valor publico que buscaba generar consistia en

contribuir:



66

. al uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, al
fortalecimiento ético y a la promocién del correcto y adecuado
cumplimiento de las funciones de los servidores y funcionarios publicos,
aportando asi a la mejora de la prestacion de los servicios publicos al

ciudadano.” (Contraloria, 2018a, p. 5)

En la Figura 8 se muestra la mision declarada en el PEI 2018-2024, asi como los

cuatro objetivos estratégicos institucionales definidos para cumplirla.

Figura 8

Mision y objetivos estratégicos 2018-2024 de la Contraloria

Fuente : PEI 2018-2024 (Contraloria, 2018a, p. 12)

De acuerdo con el PEl 2018-2024, el primer objetivo estratégico se
enfocaba en la prevencién, deteccion y sancion, con énfasis en la prevencion.
Este objetivo se alcanzaria, principalmente, mediante la realizacion de servicios
de control a asuntos relevantes y especificos, ejecutados oportunamente para
prevenir pérdidas o generar ahorros para el Estado, de tal manera que sus
resultados permitan al SNC cumplir con su funciéon de asesorar a las entidades
publicas para que aumenten el valor publico de los bienes y servicios que

producen (Contraloria, 2018a, p. 11).
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El segundo PEI aprobado por la Contraloria, que comprende el periodo
2019-2024, mantuvo la declaracion de mision y propuesta de valor publico del
PEI anterior; sin embargo, se modificaron los objetivos estratégicos en los
términos mostrados en la Figura 9, asi como la declaracion de politica, en la cual

se precisa que su labor se debia orientar a:

‘La promocion de valores, fortalecimiento del SNC, reducciéon de la
inconducta funcional y la corrupcion, transparencia de sus acciones,
eficacia y eficiencia de la gestion publica, asi como contribuir con los
poderes del Estado en la toma de decisiones y promover mecanismos de

participacion ciudadana en el control social.” (2018h, p. 4)

Figura 9
Mision y objetivos estratégicos 2019-2024 de la Contraloria

Fuente : PEI 2019-2024 (Contraloria, 2018h, p. 10).

En cuanto a los objetivos estratégicos de este PEI, cabe sefialar que los
dos primeros provienen del desglose del primer objetivo estratégico del PEI
anterior y son los que orientan la realizacion de los servicios de control. El
primero de ellos los dirige hacia la implementacion de medidas de prevencion,
deteccion, seguimiento y sancion por conductas funcionales indebidas y actos
de corrupcion, enfatizando que las medidas de prevencion deben llevarse a cabo
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a través del ejercicio del control concurrente, campafas de prevencion e
integridad y la efectiva imposicion de sanciones (2018h, p. 9). El segundo
objetivo propone que los servicios de control se realicen oportunamente, que
sean eficaces, y que las recomendaciones de los informes deben contribuir a
que los funcionarios de las entidades controladas tomen buenas decisiones, para
que de este modo logren ofrecer mejores servicios a los ciudadanos (Contraloria,
2018h, p. 9).

3.2 Organizacion del Sistema Nacional de Control

En esta seccion se describe como la Ley del SNC organiza y asigna funciones a
los 6rganos del SNC, conformado por la Contraloria, los OCIl y las SOA
contratadas, para llevar a cabo el control gubernamental externo sobre las

entidades publicas (Congreso, 2002b).

3.2.1 La Contraloria General de la Republica

La Contraloria, en su condicién de ente técnico rector del SNC, dirige y supervisa
el control realizado por los 6rganos del SNC con la finalidad de contribuir a que
los poderes del Estado tomen decisiones acertadas, fortalecer y promover la
transparencia de las entidades, promover valores y el correcto desempefo de
los funcionarios y servidores publicos, asi como impulsar el control social por los
ciudadanos (Congreso, 2002b). La Figura 10 muestra cédmo se organizo6 la
Contraloria en el afio 2018, en particular la parte de su estructura organica
relacionada con el control de Pensién 65, control que estuvo a cargo de la
Subgerencia de Control Social, a quien el ROF asigné, entre otras, las funciones
de: proponer, dirigir, ejecutar y supervisar los servicios de control en las
entidades del ambito de su competencia, y el seguimiento selectivo a la
implementacion de las recomendaciones de los informes. Ademas, respecto de
los OCI, se le asignaron las funciones de revisar y refrendar los informes que
estos elaboraban, y evaluar el desempefio de sus jefes. En lo que se refiere a

las SOA contratadas por la Contraloria, tuvo el encargo de supervisar la
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realizacion de las auditorias financieras y de sus informes (Contraloria, 2018e,
p. 49-50).

Figura 10

Organigrama de la Contraloria del afio 2018

Fuente : ROF 2018 de la Contraloria (Contraloria, 2018e, p. s/n).

La Figura 11 muestra el organigrama de la Contraloria vigente desde
enero hasta septiembre de 2019, de cuyo contenido cabe destacar el cambio del
nombre de la subgerencia responsable del control de Pensién 65, ahora
denominada Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura, a quien se
asigno, entre otras, las funciones de aprobar y ejecutar sus auditorias; formular,
aprobar y notificar sus informes; y, efectuar el seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones de los informes. En lo que se refiere a los OCI, se le
asignaron las funciones de evaluar su desempefo; proponer su creacion,

organizacion, fortalecimiento o desactivacién; proponer la designacion, encargo,
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traslado o separacion de sus jefes y personal; aprobar y evaluar la ejecucion de
sus planes anuales de control (PAC); aprobar y supervisar selectivamente sus
servicios de control; y, revisar y aprobar sus informes de control posterior.
Respecto de las SOA contratadas por la Contraloria, mantuvo la funcién de
supervisar la ejecucion de las auditorias financieras y de los informes emitidos
(Contraloria, 2019e, p. 56-57).

Figura 11

Organigrama de la Contraloria del afio 2019-1

Fuente : ROF 2019 de la Contraloria (Contraloria, 2019e, p. s/n).

En septiembre del afio 2019 se aprobd la estructura organica que se
muestra en la Figura 12, creandose la Gerencia de Control Politico Institucional
y Econdmico, a la cual fue adscrita la Subgerencia de Control del Sector Social
y Cultura, que mantuvo dentro de su ambito de competencia a Pension 65,
ejerciendo funciones similares a las que le fueron asignadas en el ROF anterior

(Contraloria, 2019j, p. s/n).
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Figura 12

Organigrama de la Contraloria del ario 2019-11

Fuente : ROF 2019 de la Contraloria (Contraloria, 2019j, p. s/n).

3.2.2 Los érganos de control institucional

Segun la Ley del SNC, las entidades publicas deben incluir en el mas alto nivel
de su organigrama un OCI responsable de realizar el control de la entidad de
acuerdo con la normativa aprobada por la Contraloria (Congreso, 2002b). Al
respecto, cabe indicar que la Ley de fortalecimiento de la Contraloria y del SNC,
aprobd la integracion progresiva de los OCI a la Contraloria (Ley 30742 [Ley de
fortalecimiento CGR], 2018a), dando lugar a que en el ROF vigente durante el
afio 2018 se defina que la funcion general de los OCI consistia en controlar las
entidades donde prestaban servicios, con el propdsito de cautelar que los bienes
y recursos publicos se gestionen conforme a la normativa aplicable. Asimismo,
se les asigno, entre otras, las funciones de: proponer acciones y actividades para
serincorporadas en su PAC, ejecutar servicios de control, presentar sus informes
a la Contraloria para su revision y aprobacion por la unidad organica de la que
dependian, y llevar a cabo el seguimiento de la implementaciéon de las

recomendaciones de los informes (Contraloria, 2018e, p. 63).
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En el ROF del afio 2019 se modificaron algunas de las funciones que el
reglamento anterior establecio para los OCI, asignandoles, entre otras funciones,
la facultad de formular y remitir propuestas de servicios de control a la Contraloria
para su aprobacidon por la unidad organica de la cual dependian, acreditar
comisiones de control, suscribir y remitir para aprobacion de la unidad organica
correspondiente los informes resultantes del control posterior realizado, excepto
los emitidos como resultado de los servicios de control especifico que ellos
mismos debian aprobar, revisar y aprobar los informes emitidos como resultado
del control simultaneo, y efectuar el seguimiento a la implementacién de las

recomendaciones de los informes (Contraloria, 2019e, p. 71).

3.2.3 Las sociedades de auditoria

La Ley del SNC, modificada por la Ley de fortalecimiento CGR, establece que
las SOA deben ser personas juridicas calificadas e independientes que previo
concurso publico son designadas por la CGR “para examinar las actividades y
operaciones de las entidades, opinar sobre la razonabilidad de sus estados
financieros, asi como evaluar la gestidon, captacion y uso de los recursos
asignados a las mismas” (Ley 30742, 2018a). Esta Ley faculta a la CGR a
solicitar a las entidades publicas los recursos necesarios para financiar los
gastos ocasionados por las contrataciones de las SOA y autoriza a que las
entidades pubicas realicen la transferencia de los recursos requeridos. Cabe
indicar que durante el periodo cubierto por este trabajo de investigacion no se
evidencid la existencia de informes emitidos por SOA como resultado de algun

servicio de control realizado a Pension 65.

Después de revisar los documentos que regularon el funcionamiento de
los 6rganos que conforman el SNC se puede concluir que su organizacion y
funciones generales fueron establecidas por ley. Asimismo, que la Contraloria,
en su condicién de ente rector del SNC, definié su estructura organica, asi como
las funciones de sus unidades organicas, OCl y SOA, articulandolas con la
finalidad de cumplir con su mandato legal. Estas vinculaciones determinaron que
jerarquicamente todos los OCI dependieran funcionalmente de la Contraloria, y

organicamente a partir del momento en que se incorporaban a su estructura
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organica, de este modo, para ejercer sus funciones necesitaron que la
Contraloria apruebe sus planes anuales de control, designe a su jefe y al
personal que lo conforma, supervise y evalue su desempefio y apruebe sus
informes. Debido a estas consideraciones, en este estudio se considera que los
informes formulados por el OCI de Pensién 65 son parte del control que la

Contraloria ejercio sobre el Programa.

3.3 Tipologia de los servicios de control

Las Normas Generales de Control Gubernamental® (NGCG), aprobadas por la
Contraloria, definen los servicios de control como los procesos realizados por los
organos del SNC para el control de las entidades publicas, cuyos productos,
denominados informes, deben responder satisfactoriamente las necesidades de
control que corresponde atender al SNC. En la Tabla 9 se detalla los tipos y
modalidades de estos servicios que, segun las citadas NGCG, estuvieron

vigentes durante el periodo 2018-2019 (Contraloria, 2014a).

Tabla 9

Tipos y modalidades de servicios de control

Tipo de Servicio de Control Modalidad
Cadigo Descripcion Codigo Descripcion
1.01 “Autorizar presupuestos adicionales de obra y

mayores servicios de supervision.”

1.02 “Opinar sobre las contrataciones con caracter
1 “Control previo” de secreto militar o de orden interno.”
1.03 “Informar sobre las operaciones que en

cualquier forma comprometan el crédito o

capacidad financiera del Estado.”

6 Las NGCG y sus modificatorias vigentes durante el periodo que comprende este trabajo de
investigacion se derogaron mediante Resolucion de Contraloria (RC) 295-2021-CG publicada el 24
diciembre 2021.
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Tipo de Servicio de Control Modalidad
Caédigo Descripcion Caodigo Descripcion
2.01 “Accion simultanea.”
2.02 “Orientacién de oficio.”
2.03 “Visita de control.”
2 “Control simultaneo”
2.04 “Visita preventiva.”
2.05 “Control concurrente.”
2.06 “Operativo de control.”
3.01 “Auditoria financiera.”
3.02 “Auditoria de desempefio.”
3 “Control posterior” 3.03 “Auditoria de cumplimiento.”

3.04 “Servicio de control especifico a hechos con

presunta irregularidad.”

Nota : La descripcién de los tipos y modalidades de los servicios de control
proviene de las Normas Generales de Control (Contraloria, 2014a, p. s/n).

Elaboracion propia.

3.3.1 Servicios de control previo

Segun la Declaracion de Lima, cuando una EFS lleva a cabo un control previo
eficaz, este se vuelve imprescindible para mantener una economia financiera
saludable, ya que previene perjuicios antes de que ocurran, con la desventaja de
demandar un trabajo excesivo y que muchas veces la legislacion no defina
claramente su responsabilidad; sin embargo, son los mandatos legales, las
circunstancias y necesidades especificas de cada pais, los que determinan la
necesidad de que una EFS lo realice (INTOSAI, 1977, p. 1).

Al respecto, la Ley del SNC establece que la Contraloria solo puede realizar
servicios de control previo, a solicitud de las entidades, respecto de tres tipos de
operaciones. La primera es la autorizacion previa para ejecutar y pagar
presupuestos adicionales de obra y de mayores servicios de supervision de obra,

cuando los montos superen los limites previstos en la Ley de Contrataciones del
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Estado (LCE). La segunda modalidad consiste en emitir opinidén previa vinculante
para exonerar de los procedimientos regulares previstos en la LCE a las
contrataciones de bienes, servicios u obras que se encuentren clasificadas como
secreto militar u orden interno. La tercera modalidad consiste en informar
previamente sobre toda operacion, fianza, aval u otras garantias que otorgue el
Estado que comprometan su crédito o capacidad financiera. Estos servicios se
regulan por directivas emitidas por la Contraloria que establecen los
procedimientos, requisitos, plazos y excepciones para su ejecucion. Las NGCG
establecen que estos servicios de control no eximen a la materia controlada del
control simultdneo o posterior, y asignan a la Contraloria y a los OCI la
responsabilidad de asegurar que las entidades cumplan con lo indicado en el

informe emitido (Contraloria, 2014a).

3.3.2 Servicios de control simultaneo

El desarrollo tedrico de estos servicios y su ejecucion por una EFS son materias
que no han sido abordadas por la INTOSAI; sin embargo, la Declaracién de Lima
reconoce que las competencias fundamentales de una EFS se definen en la
Constitucion Politica de cada pais y los detalles se estipulan por ley; en
consecuencia, la definicion especifica de sus competencias varia segun las
circunstancias y necesidades propias de cada pais (INTOSAI, 1977, p. 11). Al
respecto, la Ley del SNC establece que el control ejercido por los 6érganos que
conforman el SNC puede ser simultaneo cuando lo disponga la citada Ley u otra
norma, sin que ello implique interferir en la gestion de la entidad controlada o en
el control posterior correspondiente (Congreso, 2002b). Con relacién a la
importancia y necesidad de incorporar al control simultdneo como un servicio de
control a cargo de los érganos del SNC, en la entrevista realizada al Subgerente
de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones de la Contraloria

manifesto lo siguiente:

“... hay un punto de quiebre, bueno, yo tengo formacién de economista y
los economistas llamamos algo asi como un punto de inflexion, de lo que
habiamos revisado en literatura y de lo que ya conocemos estando en el

tema el sistema de control, sabemos que a nivel mundial pues todas las
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Contralorias orientan su principal accionar al control posterior. Sin
embargo, en la coyuntura de la gestion que se formaliza partir del 2017,
el 2018 es un hito importante porque se formaliza la Ley de
Fortalecimiento Institucional la 30742 y en ella se prevé la
implementacion, formalmente nace lo que es el despliegue del control
concurrente, que es una modalidad formalmente lo que significa todo el
control simultaneo, entonces yo creo que a partir de ese hito, por decir lo
menos en el 2018, con la formalidad ya de la Ley de Fortalecimiento en
Control es que se da, por decir lo menos, un giro, 0 se comienza a priorizar
el acompanamiento del accionar de la gestion en las entidades publicas,
que no es poco, por qué, hay varios hitos importantes y lamentables, por
decir lo menos, en comentar todo lo que significo en el 2017 el Caso Lava
Jato y eso explota creo yo una problematica que no habia sido tan
evidente en otros anos como el tema de la importancia de luchar contra la
corrupcién. El tema de luchar contra la corrupcion desde la perspectiva
del control posterior es muy importante, de hecho, que es muy importante,
porque la accion de control permite, por decir lo menos, identificar el
responsable y hacerlo identificar su responsabilidad en todos los actos
que pudo haber cometido, pero eso formalmente no ayuda al ciudadano,
especialmente a la persona mas vulnerable a recibir esto que es el valor
publico, que seria lo prioritario desde el accionar del Estado. Entonces es
por eso que nace esta idea fuerte de acompanar formalmente a la gestién
y poner un control en el proceso de gestion y desarrollo de cualquier
politica publica y asegurar que eso se cumpla, porque en el cumplimiento
de la politica es que se formaliza el valor publico para el ciudadano y en
programas sociales especialmente es muy importante.” (Rivera R.,
Entrevista personal, 1 de diciembre de 2023)

Al respecto, es importante sefalar que la Coordinadora General del
Instituto de Gobernabilidad y Gobierno Corporativo de la Universidad ESAN y ex
Vicecontralora General de la Republica, en una comunicacion por escrito, dando

respuesta a un cuestionario de preguntas, manifesto:
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“Con la aprobacion de la Ley 31500 se puede apreciar que, al establecer
que el control concurrente tiene el caracter vinculante, éste afecta la
independencia que debe mantener la Contraloria, por cuanto cuando se
realice la deteccion de situaciones adversas producto del control
concurrente y la entidad elabore su plan de accion, y las medidas que
adopte la entidad son posteriormente observadas por el control posterior,
la Contraloria, se vera envuelta en problemas de independencia, porque

estara actuando como juez y parte.

A mi entender, se ha desvirtuado la calidad de caracter preventivo del
control concurrente, que debe dar las alertas para que se realicen
correcciones que la entidad estime pertinente, y ya en el control posterior

se define si la entidad ha actuado de manera adecuada.

Asimismo, no se ha considerado el propésito de la Declaracion de Lima,
Norma N° 1 de INTOSAI, que consiste en defender la independencia de
la Auditoria de la Administracion Publica y tal como sefiala esta
Declaracion: “...exige que las instituciones funcionen correctamente para
que haya una seguridad juridica, lo cual s6lo podra darse en una
democracia que se rija por el imperio de la ley.”” (Urbina R. Comunicacion

personal, 16 de enero d 2024)

Sobre el particular, la Ley a la que hace referencia la Coordinadora
General del Instituto de Gobernabilidad y Gobierno Corporativo de la Universidad
ESAN, establece lo siguiente: “El control concurrente tiene caracter vinculante y
obligatorio generando responsabilidad en todos los intervinientes, si a partir de
ello se ocasiona perjuicio a la ejecucion de la obra o servicio.” (Congreso, 2022).
Cabe indicar que por la fecha en que entr6 en vigencia no resulta aplicable a los

servicios de control ejecutado en el periodo 2018-2019.

Las NGCGY vigentes durante el afio 2018 definian estos servicios como
aquellos realizados a un proceso en desarrollo para alertar al titular de la entidad

sobre riesgos que podian comprometer el cumplimiento de sus objetivos, a

" Las NGCG vigentes durante la ejecucion de los servicios de control simultaneo realizados el afio
2018 incorporan las modificaciones realizadas mediante la RC 431-2016-CG, publicada el 04 octubre 2016.
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efecto de que disponga las medidas correctivas pertinentes. Estos servicios
debian realizarse oportunamente, ser expeditivos y no debian interferir la gestion
de la entidad; su ejecucién no implicaba otorgar conformidad a las actividades
controladas ni las exceptuaba del control posterior. La NGCG establecieron que
este tipo de control podia realizarse mediante tres modalidades; la accidn
simultanea, que consistia en evaluar si las actividades de un proceso en
desarrollo se realizaban de acuerdo con la normativa aplicable; la orientacién de
oficio, se realizaba para informar sobre hechos que podian conducir a los
gestores de la entidad a cometer errores, omisiones o incumplimientos durante
la ejecucion de un proceso; y la visita de control, que consistia en observar los
procesos de recepcion o entrega de bienes y servicios, o verificar el estado de
conservacion y el mantenimiento de la infraestructura publica, para determinar si
se realizaban conforme a la normativa y estipulaciones contractuales pertinentes
(Contraloria, 2014a).

Al respecto, cabe agregar que la directiva® mediante la cual se regulo la
ejecucion de estos servicios agregd tres modalidades a las descritas
anteriormente. La visita preventiva, que se realizaba para verificar que los
servicios publicos se brinden conforme a las normas aplicables y, de ser el caso,
con los términos establecidos en el contrato respectivo; el control concurrente®,
que consistia en segmentar un proceso en hitos de control para controlar que
sus actividades se realicen conforme a las normas aplicables y, de ser el caso,
con los términos establecidos en el contrato respectivo; y, el operativo de control,
definido como la ejecucion simultanea de varios servicios de control de la misma

modalidad, con un objetivo comun a un grupo de entidades (Contraloria, 2016c¢).

Las modificaciones realizadas a las NGCG'9 en el afio 2019 establecieron
que la ejecuciéon de este tipo de servicio consistia en evaluar los denominados

hitos de control o actividades de un proceso en desarrollo para verificar el

8 Directiva 017-2016-CG-DPROCAL “Control Simultaneo”, aprobada mediante RC 432-2016-CG,
publicada el 4 de octubre de 2016.

9 Modalidad incorporada a la Directiva de “Control Simultaneo” mediante la RC 066-2018-CG,
publicada el 28 febrero 2018.

10 Estas modificaciones de las NGCG se dejaron sin efecto mediante RC 218-2022-CG, publicada
el 31 mayo 2022.
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cumplimiento de las normas, contratos u otras disposiciones aplicables, con el
objetivo de identificar situaciones adversas que lo afectaban o podian afectarlo,
perjudicando su continuidad, sus resultados o el logro de sus objetivos. Sin
embargo, la modificacion mas importante consistio en el reconocimiento de solo
tres modalidades de estos servicios: el control concurrente, definido como el
acompafamiento realizado en forma sistematica por un equipo de profesionales
multidisciplinarios, realizado para evaluar de forma ordenada, sucesiva e
interconectada los hitos de control; la visita de control, que consistia en
inspeccionar u observar una actividad o hito de control de un proceso en
desarrollo; y, la orientacién de oficio, caracterizada porque consistia en revisar
los documentos y analizar la informacién correspondiente a una o mas
actividades de un proceso (Contraloria, 2019h). La nueva directiva'! que reguld
el ejercicio de este tipo de control incorpord al operativo de control como una
modalidad adicional, definiéndola como la ejecucién masiva de visitas de control
con un objetivo comun, realizadas en forma simultanea a un grupo de entidades

respecto de una misma actividad de un proceso en desarrollo.

3.3.3 Servicios de control posterior

La Declaracién de Lima establece que este tipo de control es una funcién
esencial e irrenunciable de las EFS que, al margen del control previo que hayan
ejercido, realizan a las operaciones financieras o administrativas después de su
ejecucion. Se caracteriza porque sus recomendaciones procuran optimizar la
gestion de la entidad y permiten que los 6rganos competentes determinen las
responsabilidades de los funcionarios y servidores publicos por las infracciones
cometidas, impongan las sanciones correspondientes y demanden el
resarcimiento por los dafos causados; asimismo, promueve que la entidad
fiscalizada implemente controles para prevenir la recurrencia de infracciones
similares (INTOSAI, 1977, pp. 5-6). Al respecto, la norma INTOSAI-P12,

conocida como la Declaracién de México, precisa que las EFS deben auditar a

1 La directiva a la que se hace referencia es la 002-2019-CG/NORM, que fue aprobada con RC
115-2019-CG.
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las entidades publicas para asegurarse de que rindan cuentas de su gestion e
informar de sus resultados. Estas auditorias, de acuerdo con sus mandatos
legales, pueden ser financieras, de desempefio y de cumplimiento. Asimismo,
sefala que las EFS son responsables de implementar mecanismos adecuados
para monitorear que las entidades apliquen las recomendaciones de sus
informes, completando de este modo el ciclo de rendicion de cuentas (INTOSAI,
2019a, pp. 8-10).

Cabe indicar que, en el ambito nacional, la Ley del SNC define la accion

de control como:

“... la herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal técnico de
sus organos conformantes, mediante la aplicaciéon de las normas,
procedimientos y principios que regulan el control gubernamental, efectua
la verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y
resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucion de los

recursos, bienes y operaciones institucionales.” (Congreso, 2002b)

Al respecto, las NGCG establecen que deben realizarse mediante los
denominados servicios de control posterior, que durante el periodo que

comprende este trabajo de investigacion tuvieron cuatro modalidades:

- Auditoria Financiera.
- Auditoria de Desempefio.

- Auditoria de Cumplimiento.

- Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad.
(Contraloria, 2014a)

De acuerdo con las NGCG, la auditoria financiera incluye los estados

financieros y la informacién presupuestaria, definiéndola como:

“... el examen a los estados financieros de las entidades, que se practica
para expresar una opinidn profesional e independiente sobre la
razonabilidad de los estados financieros, de acuerdo con el marco de
informacion financiera aplicable para la preparacion y presentacién de

informacion financiera. Tiene como finalidad incrementar el grado de
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confianza de los usuarios de los estados financieros; constituyéndose
igualmente en una herramienta para la rendicion de cuentas y de
evaluacion del sector publico para la realizacion de la auditoria a la Cuenta
General de la Republica.” (Contraloria, 2014a; Contraloria, 2014b)

Con relacion a la auditoria de desempenio, las NGCG la define como el
“‘examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la produccién y entrega
de los bienes o servicios que realizan las entidades publicas, con la finalidad de
alcanzar resultados en beneficio del ciudadano” (Contraloria, 2014a). Este tipo
de auditoria se realiza con los objetivos de identificar las causas que impiden a
la entidad controlada lograr sus metas y objetivos; verificar la idoneidad de las
acciones de monitoreo, supervision y evaluacion de los procesos, y determinar
si la informacién que generan es utilizada por los gestores para tomar decisiones;
asimismo, busca establecer si los procesos se ejecutan con eficacia, eficiencia,
economia y son de calidad. Cabe resaltar que esta modalidad de control
posterior no pretende identificar responsabilidades; en tal sentido, excluye como
materias de control los asuntos relacionados con ilicitos penales, faltas
administrativas, o denuncias de actos de corrupcién. Sin embargo, los hechos
de esta naturaleza que se identifiquen durante el desarrollo de la auditoria se
deben comunicar a la Contraloria para que determine las acciones a seguir
(Contraloria, 2016b).

De acuerdo con las NGCG, la auditoria de cumplimiento se ejecuta para
determinar si las entidades publicas han cumplido con la normas, disposiciones
internas y contratos vigentes, en el ejercicio de su funcién, la prestacion de
servicios y administracion de los recursos del Estado (Contraloria, 2014a). La
directiva que regula esta modalidad de control precisa que pueden constituirse
en materias de control los procesos, sus actividades, una muestra de sus
operaciones, o los actos y resultados vinculados con la captacion, uso y destino
de los recursos publicos y bienes del Estado. Asimismo, establece que el informe
resultante de su ejecucion debe incluir recomendaciones destinadas a fortalecer
la gestidn, transparencia, rendicién de cuentas y el buen gobierno de la entidad
controlada. También dispone que cuando en el informe se identifiquen presuntas
responsabilidades administrativas funcionales graves o muy graves se debe
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recomendar a la Contraloria el inicio de un proceso administrativo sancionador;
y, cuando se identifiquen presuntas responsabilidades civiles o penales se debe
recomendar que la Procuraduria Publica inicie las acciones legales pertinentes
(Contraloria, 2014c).

Segun las NGCG, el servicio de control especifico’? es una intervencion
oportuna, puntual y abreviada con el objeto de comprobar si existen hechos
presuntamente irregulares asociados a la materia de control e identificar las
responsabilidades correspondientes. (Contraloria, 2019i). La directiva que regulé
su ejecucion dispuso que cuando en el informe se identifiquen presuntas
responsabilidades administrativas funcionales graves o muy graves se debia
recomendar a la Contraloria el inicio de un proceso administrativo sancionador;
y, cuando se determinaba la existencia de hechos vinculados con presuntas
responsabilidades civiles o penales se debia recomendar a la Procuraduria

Publica el inicio de las acciones legales pertinentes (Contraloria, 2019i).

De acuerdo con la normativa que regula los servicios de control, se puede
afirmar que los objetivos de las 13 modalidades mostrados en la Tabla 9 pueden
ser de tres tipos: el primero de ellos, al que se denominara control de legalidad
en este trabajo de investigacién, consiste en determinar si la materia controlada
cumple con las leyes, reglamentos, politicas y regulaciones internas de la
entidad, contratos y los principios y normas que regulan la conducta de los
funcionarios publicos, este objetivo corresponde a los servicios de control previo,
simultaneo, y, en el caso del control posterior, a las auditorias de cumplimiento
y los servicios de control especifico. El segundo tipo, corresponde a las
auditorias de desempefio y se caracteriza por enfocarse en determinar si las
entidades publicas producen y proveen bienes y servicios de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia y eficacia, para identificar areas de mejora. El
tercer tipo corresponde a la auditoria financiera, modalidad de control posterior
que se realiza con el objetivo de que el auditor exprese su opinidén respecto de

si los estados financieros y presupuestarios estan libres de errores significativos

12 Este servicio de control fue incorporado a las NGCG mediante Resolucion de Contraloria 198-
2019-CG de 1 de julio de 2019, que también aprobé la Directiva 007-2019-CG-NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”.
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causados por errores o actos fraudulentos; con la finalidad de incrementar la
confianza de los usuarios que sustentan sus decisiones en los estados

financieros y la informacién presupuestaria preparados por la entidad.

3.4 Servicios de control realizados a Pension 65

Segun las normas que regularon el planeamiento de los servicios de control3,
las metas anuales fueron distribuidas entre las unidades organicas de la
Contraloria y los OCI a través de los denominados Planes de las Unidades
Organicas (POU) y los PAC, respectivamente. Es importante indicar que el POU
de la Subgerencia de Control del Sector Social y el PAC del OCI de Pension 65
no son de acceso publico; sin embargo, a través del portal de transparencia
estandar de la Contraloria se ha podido acceder al contenido de los informes
emitidos durante los afios 2018 y 2019 por ambos 6rganos del SNC. En los
Anexos 1y 4 se encuentra la relacion de los informes emitidos con el detalle de
su fecha de emision, modalidad del servicio de control ejecutado, numero, titulo,
y su direccién en la web; asimismo, en los Anexos 2 y 5 se muestran las

conclusiones derivadas de los hechos que contiene cada uno de ellos.

3.4.1 Informes de control emitidos durante el periodo 2018-2019

Los POI aprobados por la Contraloria para los afios 2018 y 2019 establecieron
que las metas del periodo consistian en concluir 4 388 servicios de control que
se encontraban conformados por 226 controles previos, 3 452 controles
simultaneos y 710 controles posteriores (Contraloria, 2018c, p. 9; 2019h, p. 10).
La Tabla 10 presenta la distribucion de las metas por cada tipo de servicio de
control, destacandose en su contenido la importancia que se dio a los servicios
de control simultaneo, debido a que representaron el 78.67% de las metas del
periodo, evidenciandose de este modo que en el planeamiento operativo de los
afios 2018 y 2019 se priorizé el enfoque preventivo, toda vez que el objetivo de

este tipo de control consiste en alertar al responsable de la entidad sobre

8 RC 039-2018-CG y RC 544-2018-CG
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situaciones adversas que vienen afectando o pueden afectar el resultado o los
objetivos de un proceso en desarrollo, con la finalidad de que disponga medidas

correctivas oportunamente.

Tabla 10

Servicios de control programados para el periodo 2018-2019

Ao 2018 Ano 2019 Total
Servicios de control Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Previo 119 5.55% 107 4.77% 226 5.15%
Simultaneo 1692 78.92% 1760 78.43% 3452 78.67%
Posterior 333 15.53% 377 16.80% 710 16.18%
Total 2144 100.00% 2244 100.00% 4 388 100.00%

Fuente : POI de los afos 2018 y 2019 de la Contraloria (Contraloria, 2018c, p. 9;
2019h, p. 10).

Elaboracién propia.

Respecto a los resultados del control realizado a Pension 65, la Tabla 11
muestra que durante los afios 2018 y 2019 se emitieron 50 informes, los mismos
que se detallan en los Anexos 1y 4. De este total, 45 informes (90%) provienen
del control simultaneo y los restantes 5 informes (10%) del control posterior,
constituyéndose la orientacién de oficio en el servicio de control realizado con
mayor frecuencia, con 29 informes emitidos que representan el 58% del total. En
la Tabla 11 también se observa que los informes emitidos contienen un total de
118 hechos', los mismos que se describen en los Anexos 2 y 5. Del total de
hechos reportados, 94 de ellos (79.66%) provienen del control simultaneo,
correspondiendo 52 a orientaciones de oficio (44.07%), siendo el servicio con

mas hechos reportados en el periodo analizado. Los 24 hechos restantes

14 En este trabajo de investigacion el término genérico ‘hechos’ comprende tanto a los riesgos y
situaciones adversas descritas en los informes del control simultaneo, asi como a las observaciones,
deficiencias de control interno, aspectos relevantes e irregularidades mencionadas en los informes del
control posterior.
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(20.34%) derivan del control posterior. Es importante sefialar que el control
realizado a Pension 65 siguié la tendencia de los POl aprobados para el periodo
2018-2019, otorgandole un enfoque preventivo mediante la priorizacion del
control simultaneo respecto de los demas. Asimismo, que el objetivo central del
control realizado al programa consistio en lo que en este trabajo de investigacion

se denomina control de la legalidad de las materias controladas:

Tabla 11

Informes emitidos y hechos identificados durante el periodo 2018-2019

Informes aiio 2018 Informes aiio 2019 Total informes Total hechos
Servicios de

Control

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Control Simultaneo

Accion 5 o d o
e 4 16.00% 1 4.00% 5 10.00% 8 6.78%
8?;;“30'0” de 16 64.00% 13 52.00% 29 58.00% 52 44.07%
Visita de control 1 4.00% 5 20.00% 6 12.00% 26 22.03%
Visita preventiva 1 4.00% 0.00% 1 2.00% 4 3.39%
Control 5 Q ® o
o ente 0.00% 4 16.00% 4 8.00% 4 3.39%
Subtotal 22 88.00% 23 92.00% 45 90.00% 94 79.66%
Control Posterior
Auditoria
e 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
Servicio de
control 0.00% 1 4.00% 1 2.00% 1 0.85%
especifico
Auditoria de 3 12.00% 1 4.00% 4 8.00% 23 19.49%
cumplimiento
Subtotal 3 12.00% 2 8.00% 5 10.00% 24 20.34%
Total 25 100.00% 25 100.00% 50 100.00% 118 100.00%

Fuente : Portal de transparencia de la Contraloria - Buscador de informes. La relacion
de los informes emitidos se detalla en los Anexos 1 y 4. La descripcién de sus
conclusiones en los Anexos 2y 5.

https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html

Elaboracion propia.



https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html

86

Con relacion al tipo de control utilizado, su objetivo y los procesos
controlados, cabe indicar que en la entrevista realizada a la sefiora funcionaria
que ocupd el cargo de Subgerente de Control Social hasta junio de 2018,

manifesto lo siguiente:

priorizamos el control simultdneo porque conociamos muchos
problemas en la parte administrativa del programa, entonces teniamos
que ir a identificar la problematica para atacarla con nuestras acciones
inmediatas, no, que pudiera alertar a la entidad y poder corregirlos y
efectivamente muchos hemos, se ha centrado en esa en las areas
administrativas basicamente, y ahi cuando hablo de administrativas me
refiero, a ver, cdmo vienen recuperando los dineros que indebidamente
fueron pagados por caja chica y todo lo demas, y también vimos en varias
orientaciones de oficio al tema de seguridad, no, y habia un problema a
nivel nacional que no solamente comprendia pocas, sino casi todas las
unidades territoriales, el problema de seguridad que tenian este personal
trabajando sin tener las herramientas como, o la autorizacion para usar
armas, no, y eso era de gran riesgo y que podria devenir en acciones
civiles y penales, no, y también pudimos ver que habian quejas respecto
a que no se publicaban los procesos tanto de contrataciones como de
servicios, no, entonces eso era muy preocupante, la falta de
transparencia, entonces lo inmediato fue atacar con los controles

simultaneos.” (Aylas D., Entrevista Personal, 19 de diciembre de 2023)

Cabe agregar, que en la entrevista realizada a sefiora funcionaria que

ocupo la Subgerencia mencionada en el periodo siguiente, manifesto:

“... si nos circunscribimos especificamente a la pregunta, no, cuales han
sido estos objetivos que principalmente se trazaron institucionalmente
para el ejercicio del control en Pension 65, eh, parte por un plan
estratégico en, en principio institucional que se sigui6é para esas fechas,
en donde si bien es cierto existian algunos escenarios en los cuales
teniamos que abordar el programa como tal, pero no estaba circunscrito
en lineamientos claros respecto a definir si iban a ser sobre procesos

misionales, principalmente en esas fechas el ejercicio del control se dio
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en funcion a procesos de apoyo, ... igual también algunos estratégicos,
pero finalmente se dieron en procesos de apoyo. Ahora ¢ cuales han sido
esos objetivos? En principio he visto obviamente buscar el tema de
legalidad, no, legalidad ha sido un enfoque importante institucional que
hemos venido mirando a lo largo de todos estos tiempos, pero el
escenario de eficiencia y eficacia no necesariamente medido en esa linea

...” (Tirado K., Entrevista personal, 3 de enero de 2024)

La Tabla 125 presenta la distribucion de los eventos reportados en los 50
informes, clasificados segun los procesos controlados a los que pertenecen. Con
relacion a los procesos de apoyo, en la tabla mencionada se observa que la
cantidad de hechos identificados a estos procesos se redujo de 49 en el afio
2018 a 25 en el ano 2019, ocasionado por el incremento del control a los
procesos misionales. Sin embargo, debido a que durante el periodo de estudio
se reportaron 74 hechos (62.71%), 58 de ellos provenientes del control
simultaneo y 16 del control posterior, llegaron a constituirse en los procesos mas
controlados. En la Tabla 12 también se puede observar que 42 de los hechos
(35.59%) correspondientes a los procesos de apoyo derivan del control realizado
a la gestion administrativa, 38 del control simultaneo y 4 del control posterior,
dando lugar a que sus actividades sean las mas controladas, no solo de los
procesos de apoyo sino también respecto de los demas procesos de Pensién 65.
El segundo proceso de apoyo con mayor cantidad de hechos reportados
corresponde a la gestion de recursos humanos, con 20 hechos (16.95%), de los
que 15 provienen del control simultaneo y 5 del control posterior. Contintua el
proceso a cargo de los sistemas y tecnologias de la informacién con 10 hechos
(8.47%), 3 resultado del control simultaneo y 7 del control posterior. Por ultimo,
se encuentra el proceso a cargo de la gestion de las comunicaciones con 2

hechos (1.69%) derivadas del control simultaneo.

En lo referente a los procesos misionales, la Tabla 12 indica que el
resultado del control a la gestion de las subvenciones permitié identificar 42

hechos (35.59%), 35 de estos derivados del control simultaneo y 7 del control

15 | a Tabla 16 ha sido preparada con la informacion que contienen los Anexos 3y 6.
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posterior. Con relacion al control de estos procesos, la mencionada tabla muestra
que 37 hechos (31.36%) son consecuencia del control a las actividades del
proceso de afiliacion y verificacion de usuarios, 30 del control simultaneo y 7 del
control posterior. Al proceso de entrega de las subvenciones corresponden 5
hechos (4.24%), provenientes del control simultdneo. En lo que respecta a las
actividades del proceso de entrega de las subvenciones, los 5 hechos

identificados son el resultado del control simultaneo.
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Tabla 12

Cantidad de hechos reportados como resultado del control a los procesos de Pension 65 en el periodo 2018-2019

Afo 2018 Aio 2019 Total
Descripcion Control Control Control Control Control Control .
Simultaneo  Posterior Total Simultaneo  Posterior Total Simultaneo  Posterior Cantidad %
Procesos Estratégicos
EO01 Gestion de planeamiento y presupuesto 0 0 0 0 0 0.00%
E02 Gestion de la calidad 0 0 0 0 0 0.00%
EO3 Servicio asesoramiento juridico 1 1 2 0 1 1 2 1.69%
EO04 Gestion de control institucional 0 0 0 0 0 0.00%
Subtotal 1 1 2 0 0 0 1 1 2 1.69%
Proceso misional: Gestion de las subvenciones
MO01.01 Afiliacion y verificacion de usuarios 2 7 9 28 28 30 7 37 31.36%
MO01.02 Servicio de entrega de subvenciones 0 5 5 5 0 5 4.24%
Subtotal 2 7 9 33 0 33 35 7 42 35.59%
Procesos de apoyo
A01 Gestion administrativa 28 2 30 10 2 12 38 4 42 35.59%
A02 Gestién recursos humanos 6 4 10 9 1 10 15 5 20 16.95%
ﬁ?jrr:aecri\éisios de sistemas y tecnologias de la 7 7 3 3 3 7 10 8.47%
A04 Gestién de las comunicaciones e imagen 2 2 0 2 0 2 1.69%
Subtotal 36 13 49 22 3 25 58 16 74 62.71%
Total 39 21 60 55 3 58 94 24 118 100.00%
% 65.00% 35.00% 100.00% 94.83% 5% 100.00% 79.66% 20.34% 100.00%

Fuente : Portal de transparencia de la Contraloria. La descripcion de los hechos se presenta en los Anexos 2 y 5. https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html

Elaboracion propia.


https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html

90

Cabe agregar que en el Anexo 7 se describen los quince problemas
Identificados en las evaluaciones efectuadas al Programa y en la encuesta de
percepcion de los usuarios acerca de los procesos mediante los cuales se
gestionan las subvenciones; estos problemas se han vinculado con los hechos
reportados en los informes de los servicios de control realizados en el periodo
2018-2019. La vinculacién realizada ha permitido determinar que dos de los
problemas identificados en la EDEP también se reportaron en los informes de
los servicios de control. El primero se refiere a que, segun la EDEP, Pension 65
no habia aprobado una metodologia para priorizar la afiliacion de potenciales
usuarios; sobre el particular, en el Informe 016-2019-OCI/5963-SCC se reportd
como una situaciéon adversa que faltaba un procedimiento para regular la
priorizacion de la poblacidon objetivo y la elaboracién del reporte bimestral de
usuarios. El segundo problema alude a que, segun la EDEP, la falta de cultura
financiera de los usuarios dificultaba la implementacién del uso de tarjetas de
débito; al respecto, en el Informe 010-2019-0OCI1/5963-SVC se reportdé como una
situacion adversa que los promotores de las Unidades Territoriales de Ancash,
Huanuco, Lambayeque, Piura y Puno no brindaron informacion financiera a los

usuarios hasta en el 47.27 % de las visitas domiciliarias que realizaron.

En relacion con los trece problemas restantes que fueron Identificados en
las evaluaciones al Programa y en la encuesta de percepcion de los usuarios,
cabe indicar que no fueron objeto de los servicios de control realizados por la
Contraloria en el periodo 2018-2019. Sin embargo, como resultado del control
realizado, se reportaron cinco hechos referidos a la afiliacion de nuevos usuarios
y la verificacién de los requisitos de los usuarios actuales para continuar en el
Programa. Estos hechos se referian a: la implementacién parcial de los
lineamientos para determinar la elegibilidad y salida de los usuarios; errores en
la directiva de afiliacion de usuarios y gestién de las subvenciones; un 11% de
los usuarios atendidos por la UT de Cajamarca presentaban indicios de no
cumplir los requisitos para permanecer en el Programa; la UT Lima incorporé en
2017 a ciudadanos sin acreditar su condicién de pobreza extrema, y en el 49%

de las visitas domiciliarias realizadas por la UT Lima no se ubicé a los usuarios.
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Asimismo, en los informes mencionados se reportaron siete hechos
relacionados con el desempeno de los promotores de las UT, que se referian a:
demoras de hasta 33 meses en las visitas de los promotores de la UT Cajamarca
a los usuarios; los promotores de la UT Ayacucho no cumplian con registrar la
informacion en el aplicativo AYZA; un 33% de las UT no capacito a los
promotores en el procedimiento para las visitas domiciliarias; se identificaron
promotores que registraron hasta 63 visitas diarias en el SISOPE, generando el
riesgo de una inadecuada caracterizacion de los usuarios, y promotores de las
UT Lima, Ancash, Huanuco, Lambayeque, Piura y Puno que no cumplian los
procedimientos y protocolos durante las visitas a los usuarios. En lo que
concierne a la entrega de la subvencién se reportaron tres hechos: la UT
Ayacucho no entregé el registro de usuarios de julio y agosto de 2018 a los 7
gobiernos locales de su jurisdiccion; la UT de Loreto no tenia un plan de
operaciones para la entrega de la subvencion y no capacitoé a su personal en las
funciones que debian desempefiar en los pagos mediante empresas
transportadoras de valores. Adicionalmente, se reporto la falta de registros que

permitan anotar las denuncias recibidas.

Con relacioén al tipo de control, las materias controladas y la oportunidad
en que se realizaron los servicios de control, en la entrevista realizada al Director

Ejecutivo de Pensién 65, manifestd lo siguiente:

. en términos generales las acciones ... del 6rgano de control han
estado sobre las areas misionales que en este caso ha sido sobre la
unidad de operaciones, ..., sobre la cobertura, afiliacion, verificacion, el
pago, los recuperos, los extornos, en fin, todo esto. Pero en adicion, ha
sido también los procesos de soporte, los procesos administrativos o
sistemas administrativos, recursos humanos, tecnologias de informacion,
si, basicamente sobre esas areas y en términos generales, yo creo que
si, siempre me han dicho los jefes que hubieran querido hacer mas, pero
siempre se han quejado de que el déficit de recursos humanos no les ha
permitido ..., entonces cuando les hemos habilitado los recursos han
podido hacer mas acciones de control y mas acciones de control en el

territorio, esa es una de las cosas que yo valoro mucho lo que ha hecho
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el érgano de control, porque han hecho misiones a la amazonia, han
hecho a la serrania, han visitado los propios usuarios, han, han llegado
hasta donde tenian que llegar y han corroborado primero, lo que hace el
programa con su personal, corroboraron las dificultades con las que
operamos, pero también encontraron una serie de falencias, no, de
debilidades, vulnerabilidades que nos los han hecho saber a través de sus
informes, lo que a nosotros nos obligé a elaborar nuestros planes de
mejora, planes de accion y eso creo que como retroalimentacion para la
gestion ha sido importantisimo ...” (Mendigure J., Entrevista personal, 19
de diciembre de 2023)

Para finalizar el desarrollo de este capitulo se puede afirmar que la
organizacion y funciones generales de los 6rganos que conforman el SNC fueron
establecidas por Ley, la Contraloria, en su condicion de ente rector del SNC,
definié la organizacién y funciones especificas de sus unidades organicas, OCI
y SOA, articulandolas con el propésito de cumplir con su mandato legal.
Asimismo, que la Contraloria, con el propésito de cumplir con su mandato legal,
expresado en términos de generacion de valor publico, se propuso contribuir al
mejoramiento de los servicios publicos brindados a los ciudadanos, mediante
servicios de control que promuevan el uso eficaz, eficiente y transparente de los
recursos del Estado, asi como el fortalecimiento de la ética y la promocién de
una conducta apropiada y correcta en el desempefio de los servidores y

funcionarios publicos.

En cuanto a las herramientas para ejercer el control gubernamental, la
Contraloria establecio13 modalidades de servicios para el ejercicio de los tres
tipos de servicios de control, cuyos objetivos pueden clasificarse en tres
categorias. La primera, el control de legalidad, corresponde al control previo,
control simultaneo, asi como las auditorias de cumplimiento y los servicios de
control especifico en el control posterior, esta categoria de objetivo se enfoca en
determinar si la materia controlada cumple con las leyes, reglamentos, politicas
y regulaciones internas de la entidad, los contratos y los principios y normas que
regulan la conducta de los funcionarios publicos. La segunda categoria

corresponde a las auditorias de desempenfo, se caracteriza por enfocarse en



93

determinar si las entidades publicas producen y proveen bienes y servicios de
acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia, para identificar si
existen areas de mejora. La tercera categoria de objetivos corresponde a la
auditoria financiera, consiste en que el auditor exprese su opinidn respecto de si
los estados financieros y presupuestarios estan libres de errores significativos
causados por errores o0 actos fraudulentos, con la finalidad de incrementar la
confianza de los usuarios que sustentan sus decisiones en los estados

financieros y la informacién presupuestaria preparados por la entidad.

En relacion con los servicios de control planificados para ejecutarse en
Pension 65 durante el periodo 2018-2019, es importante sefalar que los POU
de Subgerencia de Control Social y Cultura y los PAC del OCI de Pensién 65 no
se encontraron publicados en el portal de transparencia estandar de la
Contraloria ni de Pension 65. Sin embargo, se accedi6é a los POl aprobados por
la Contraloria para ese periodo, en los que se evidencia la priorizacion del
enfoque preventivo en la planificacion de los servicios de control, afirmacién que
tiene sustento en que las metas de los servicios de control simultaneo
representaron el 78.67%, el control posterior 16.18% y el control previo 5.15%
del total.

Como resultado de los servicios de control realizados a Pensién 65
durante el periodo 2018-2019 se emitieron 50 informes que contienen 118
hechos; de los cuales, 45 informes (90%) con 94 hechos (79.66%) provienen de
servicios de control simultaneo, en tanto que los 5 informes restantes (10%) con
24 hechos (20.34%) de servicios de control posterior. Evidenciandose de este
modo que el control a Pension 65 en el periodo mencionado se enfocé en la
prevencion, con el objetivo de controlar la legalidad con el que se realizaron las
actividades de los procesos controlados, incidiendo principalmente en los
procesos de apoyo, a los que corresponden 74 hechos (62.71%), y en menor
medida al control de los procesos misionales, de los que derivan 42 hechos
(35.59%).
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CAPIiTULO IV

CONTRIBUCION DEL CONTROL GUBERNAMENTAL EN LA
IMPLEMENTACION DE PENSION 65

Este capitulo trata sobre el tercer objetivo especifico de la investigacion, que
consiste en explicar los beneficios del control gubernamental ejercido por la
Contraloria respecto del uso de los recursos publicos asignados a Pension 65
para cumplir con su mandato legal. Con tal propdsito se analizara el resultado de
la implementacion de las recomendaciones que contienen los 50 informes
emitidos como resultado del control realizado por la Contraloria al Programa
durante el periodo 2018-2019, asi como la naturaleza de estas. Sobre el
particular, es importante destacar que los beneficios del control realizado a
Pension 65 se explica a partir del analisis de la naturaleza de las
recomendaciones debido a constituyen los medios a través de los cuales la
Contraloria expresa su propuesta de valor publico a las entidades que controla,
propuesta que consiste en contribuir a optimizar la calidad de los servicios que
ofrecen, mediante la ejecucion de servicios de control cuyas recomendaciones
permitan cautelar que los recursos publicos se utilicen correcta y
transparentemente, y promuevan la conducta ética y adecuado desempeio de

los funcionarios y servidores publicos (Contraloria, 2018a, p. 5; 2018h, p. 6).

En tal sentido, también se examinara como la Contraloria midié y evaluo el
impacto que tuvo la implementacion de las recomendaciones de sus informes en
los procesos controlados y en la calidad de los servicios que se brindan a los
usuarios del Programa, con la finalidad de atender el objetivo principal de esta
investigacion, que consiste en explicar la contribucion del control gubernamental
planificado y ejecutado por la Contraloria en el uso de los recursos publicos
asignados a Pension 65 para financiar sus metas, objetivos y resultados durante
el periodo 2018-2019. En particular, se explicara la contribucién del control
realizado por la Contraloria a los procesos a cargo de la gestion de las
subvenciones, los mismos que se encuentran vinculados con la implementacion
de la politica publica a cargo de Pensidn 65 que trata la dimension de la pobreza
que para Ziccardi se refiere al “... estado de privacion asociado a las condiciones
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de empleo (desempleo, subempleo, informalidad), que coloca a los trabajadores

y sus familias en una situacion de precariedad” (1999, pp. 110-11).

Para desarrollar este capitulo se recolecto y revisé informacion secundaria
como la normativa que regula la implementacién y seguimiento al estado de las
recomendaciones de los informes, asi como los formatos publicados por Pension
65 en su portal de transparencia en los que reporta el estado de aquellas que
provienen del control posterior. Asimismo, se recolectd informacion primaria
mediante entrevistas semiestructuradas a funcionarios de la Contraloria y del
OCI de Pensién 65 que se enfocaron en obtener informacion respecto de cuales
fueron los objetivos que persiguieron los servicios control programados y
ejecutados, y cuales fueron los resultados obtenidos producto de su ejecucion.
También se entrevistd a expertos en control gubernamental para conocer su
opinion respecto de cuales deben ser los objetivos del control que realiza la
Contraloria, y cual es la contribucion que representa para las entidades

controladas implementar las recomendaciones de los informes.

4.1 Proceso de implementacién y seguimiento de las recomendaciones

Para iniciar el desarrollo de esta seccidn es importante sefalar que la normativa
emitida por la Contraloria ha especificado procesos diferentes para implementar
y llevar a cabo el seguimiento del estado de las recomendaciones de cada tipo
de control. En consecuencia, seguidamente se describen los aspectos mas

importantes de cada uno de estos procesos.

4.1.1 Implementaciéon y seguimiento de las recomendaciones de los

informes de control simultaneo

Segun la directiva que regulo este proceso durante el afio 2018, el titular de la
entidad y los funcionarios que designaba eran responsables de elaborar e
implementar un “Plan de Accidén” para prevenir y corregir los riesgos reportados
en los informes de control, este documento debia enviarse al OCI dentro de los
20 dias habiles siguientes a la fecha en que fue recibido el informe. Esta directiva

asigno al OCl la responsabilidad de realizar el seguimiento y evaluar las acciones
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implementadas hasta que los riesgos estuviesen mitigados o haya transcurrido
un afo desde que entregd el informe a la entidad, plazo maximo para
implementar el citado plan. Como resultado de evaluar las acciones
implementadas por la entidad, el OCI debia asignar a las recomendaciones
alguno de los estados que se muestran en la Tabla 13. Vencido el plazo sin
haberse implementado las acciones previstas en el plan, el OCI podia considerar
dicha situacion como justificacién para realizar un servicio de control posterior.
Cabe indicar que en esta directiva se dispuso que en el documento de envio de
los informes de acciones simultaneas, visitas de control, visitas preventivas y
operativos de control, se debia precisar cual era el OCI designado para realizar
el seguimiento a la ejecucion de los planes de accion; sin embargo, no se hizo
ninguna precision respecto del seguimiento a las acciones para el tratamiento de
los riesgos reportados en los informes de las orientaciones de oficio y control

concurrente (Contraloria, 2016c¢).

Tabla 13
Estados de las acciones de los planes de accion correspondientes a los informes de control

simultaneo - Anio 2018

Estado Descripcion
Mitigado Cuando las acciones implementadas redujeron, evitaron o compartieron
el riesgo.
Aceptado Cuando se asume el riesgo, debido a que se estima que la probabilidad

de ocurrencia e impacto es baja.

Sin acciones Cuando no se disponen acciones para gestionar el riesgo.

Fuente : Directiva “Control simultaneo” (Contraloria, 2016c¢).

Elaboracion propia.

En marzo de 2019 la Contraloria aprobd una nueva directiva para regular
el ejercicio del control simultaneo, esta directiva, entre otras modificaciones
realizadas a la anterior, denomind situaciones adversas a las desviaciones

normativas producidas durante el desarrollo de un proceso que afectaban o
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podian afectar su continuidad, sus resultados o lograr sus objetivos. Dispuso que
debia elaborarse un informe por cada una de las modalidades de este tipo de
servicio que se ejecutara, incluyendo de este modo a las orientaciones de oficio,
que segun la directiva anterior no requeria su elaboracion. En relacion con el
control concurrente, establecié que por cada hito del proceso controlado debia
emitirse un “informe de hito de control”, en cuyo contenido se debia describir las
situaciones adversas identificadas, asi como el estado de aquellas reportadas
en informes anteriores; asimismo, dispuso que en el informe final, denominado
‘informe de control concurrente”, se debia reportar el estado de todas las

situaciones adversas incluidas en los informes anteriores (Contraloria, 2019g).

Con relacién al proceso para implementar y realizar el seguimiento de las
recomendaciones, esta directiva modific el plazo para entregar el plan de accién
al OCI, reduciéndolo a 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
se recibié el informe; asimismo, redujo a tres meses el plazo para su
implementacion. Se establecié que el OCI solo debia realizar el seguimiento y
evaluacion de las acciones adoptadas para implementar los planes de accion de
los informes provenientes del control concurrente y las visitas de control, para
luego asignarle uno de los estados que se muestran en la Tabla 14 y registrarlo
en el aplicativo informatico correspondiente. La citada directiva precisé que la
responsabilidad del OCI continuaba hasta que las acciones del plan de accién
hubiesen adquirido el estado de implementadas, no implementadas, no
aplicables, desestimadas o haya vencido el plazo para su implementacioén; y que,
en el caso de que no se hubiesen logrado implementar, debia evaluar la
documentacion recibida para considerarla como antecedentes de futuros

servicios de control posterior. (Contraloria, 20199).

Tabla 14
Estados de las acciones de los planes de accién correspondientes a los informes de control

simultaneo — Afo 2019

Estado Descripcion

Implementada Cuando se ejecuto la accion prevista en el plan.
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Estado Descripcion

No implementada Cuando no se cumplid, en el plazo previsto en la directiva, con llevar a

cabo la accién prevista en el plan.

En proceso Cuando la accioén prevista en el plan adn no termina de implementarse.
Pendiente Cuando la accién prevista en el plan no empieza a ejecutarse.
No aplicable Cuando no es factible llevar a cabo la accion prevista en el plan debido

a factores sobrevinientes no atribuibles a la entidad que pueden ser

sustentados.

Desestimada Cuando la entidad opta por no tomar medidas y asume las

consecuencias de su decision.

Fuente : Directiva “Servicio de control simultaneo” (Contraloria, 2019g).

Elaboracion propia.

4.1.2 Implementacion y seguimiento de las recomendaciones de los

informes de control posterior

Para explicar adecuadamente este proceso es importante sefalar que la
Contraloria aprobd una directiva y un manual especifico'® para regular la
ejecucion de cada una de las modalidades de este tipo de servicios, en los que,
dependiendo de sus objetivos, se asignd una definiciéon diferente a las
recomendaciones que debian incluirse en sus informes. No obstante, el proceso
para implementar y llevar a cabo el seguimiento del estado de sus
recomendaciones se reguld en una directiva. Debido a la situacion descrita, a
continuacion se presentaran las diferentes definiciones que las directivas vy

manuales asignan a las recomendaciones, posteriormente se describiran los

16 Aprobados por la Contraloria mediante las resoluciones siguientes:

v" Resolucion de Contraloria 473-2014-CG. Aprueban la Directiva 007-2014-CG-GCSII “Auditoria de
Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento” (Contraloria, 2014c).

v" Resolucion de Contraloria 122-2016-CG. Aprueba la Directiva 008-2016-CG/GPROD denominada
“Auditoria de Desempeio” y el “Manual de Auditoria de Desempefio” (Contraloria, 2016b).

v" Resolucion de Contraloria 198-2019-CG. Aprueba la Directiva 007-2019-CG-NORM “Servicio de

Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” (Contraloria, 2019i).
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aspectos mas relevantes del proceso establecido para implementarlas y llevar a

cabo el seguimiento de su estado.

En lo referente a las auditorias de cumplimiento, el manual que regulé su
ejecucion definio las recomendaciones como medidas especificas y viables
formuladas de manera constructiva con el objetivo de que la entidad, aplicando
criterios de oportunidad y costo proporcional de los beneficios esperados, pueda
implementar acciones para corregir las causas de las deficiencias identificadas,
contribuyendo de este modo a optimizar su gestion, la eficacia de sus controles
internos y el desempeio de sus funcionarios y servidores. El manual también
precis6 que, de identificarse presuntas responsabilidades administrativas
funcionales, debia recomendarse al titular de la entidad o al Organo Instructor de
la Contraloria, de acuerdo con la gravedad de la infraccion, el inicio del proceso
sancionador correspondiente. Asimismo, cuando se identificaran presuntas
responsabilidades civiles o penales, se debia recomendar que se autorice al
procurador publico o al encargado de la defensa judicial de la entidad el inicio de

acciones legales correspondientes (Contraloria, 2014c, p. 172).

También es importante sefalar que las recomendaciones de las
auditorias de cumplimiento podian referirse a tres tipos de hechos, el primero de
ellos son las observaciones, que en el manual fueron definidos como hechos
significativos y de interés para la entidad auditada que debian sustentarse con
evidencia suficiente y apropiada, cuya naturaleza deficiente permitia realizar
mejoras O correcciones, asi como identificar presuntas responsabilidades
administrativas funcionales, civiles o penales (Contraloria, 2014c, p. 49). Al
segundo tipo se denomind deficiencias de control interno, que se definieron como
aquellos hechos que ocurrian por la falta de medidas de control que permitan
prevenir, detectar o corregir de manera oportuna los incumplimientos de las
normas que regulaban la materia controlada, su identificacion no implicaba la
identificacion de responsabilidades (Contraloria, 2014c, p. 15). El tercer tipo de
hechos se denominaron aspectos relevantes, segun el manual de auditoria, se
encontraban constituidos por la informacién sobre hechos, acciones o
circunstancias relacionados con la entidad o los objetivos de la auditoria que, por

su naturaleza e implicancias, se consideraba importante dar a conocer para
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mostrar la objetividad e imparcialidad del trabajo realizado, su incorporacion en
el informe tampoco requeria la identificacion de responsabilidades (Contraloria,
2014c, p. 47).

Con relacién a la auditoria de desempefio, en la directiva y en el manual
se definié a las recomendaciones como las medidas propuestas por la comisién
auditora para corregir las causas mas importantes de las brechas de desempefio
identificadas y fortalecer la gestion de la entidad para resolverlas. Estas normas
establecian que Ila comision auditora debia limitar la cantidad de
recomendaciones, para lo cual era necesario que priorice aquellas que fuesen
factibles de implementar y agregar valor, y considere aquellas que ya venian
siendo implementadas por la entidad. Asimismo, precisaba que debian estar
dirigidas a los funcionarios con la capacidad de implementarlas, y ser lo
suficientemente claras para que las acciones a implementar dieran como
resultado mejoras tangibles, sin afectar la independencia de los auditores

respecto al gestor (Contraloria, 2016b).

En lo que concierne a los servicios de control especifico, la directiva que
regulé su ejecucion definié las recomendaciones como medidas concretas y
viables para que los érganos competentes dispongan el inicio de acciones
legales respecto de las responsabilidades identificadas, asi como una
exhortacién para la implementacion de acciones que eviten la repeticion de
hechos similares. En tal sentido, precis6é que debia recomendarse al titular de la
entidad que, en relacion con las presuntas responsabilidades administrativas
identificadas, ordene el inicio del procedimiento sancionador contra los
implicados en la irregularidad detectada. Asimismo, cuando se identificasen
responsabilidades civiles o penales, debia recomendarse a los funcionarios
competentes que autoricen al procurador o al responsable de la defensa judicial
de la entidad el inicio de las acciones legales contra los presuntos responsables.
En cuanto a las recomendaciones dirigidas a contribuir con la optimizacion del
desempefio de la entidad, dispuso que debian enfocarse en corregir las causas
que originaron la irregularidad para prevenir su recurrencia; estas

recomendaciones debian ser constructivas, considerar la naturaleza del
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incumplimiento y el costo para implementarlas en relacién con los beneficios

esperados (Contraloria, 2019i).

En lo que respecta a la directiva que reguld el proceso de implementacion
y seguimiento del estado de la recomendaciones derivadas del control
posterior,'” es importante sefialar que las clasifico en: i) aquellas que estaban
dirigidas a contribuir con mejorar la gestion de la entidad mediante la
implementacion de acciones que corrijan las causas que ocasionaron las
deficiencias reportadas y evitar que se vuelvan a producir; ii) las que estaban
orientadas a iniciar los procesos para determinar la responsabilidad
administrativa de los funcionarios y servidores publicos que habrian incumplido
la normativa que regulaba sus funciones; v, iii) las que proponian que los 6rganos
jurisdiccionales inicien acciones a los funcionarios y servidores publicos
involucrados en presuntas responsabilidades civiles o penales (Contraloria,
2016a).

De acuerdo con la citada directiva, el proceso se iniciaba con la recepcion
del informe por el titular de la entidad, quien debia designar al responsable de
elaborar el “Plan de Accién” y monitorear su implementacion. Este plan, que
debian suscribir los funcionarios mencionados, debia entregarse al OCI dentro
de los 20 dias habiles después de haberse recibido el informe. Cabe destacar
que, segun esta directiva, el plan era un documento clave e indispensable de
este proceso, debido a que definia las acciones, plazos y responsables
designados para implementarlo; cuyo contenido debia ser evaluado por el OCI
para determinar si las acciones y plazos guardaban relacion con la naturaleza y
complejidad de las recomendaciones, encontrandose autorizado a requerir que
se realicen las modificaciones que considerara necesarias. Posteriormente, el
funcionario de la entidad encargado de monitorear su implementacién debia

informar al OCI, oportunamente y de manera sustentada, los avances logrados.

17 Aprobada mediante Resolucion de Contraloria 120-2016-CG. Aprueba la Directiva
006-2016-CG-GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad”
(Contraloria, 2016a).
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Recibida la informacion, el OCI debia evaluarla para determinar en qué

medida se habia logrado avanzar con la implementacion de cada recomendacion

y establecer su estado tomando como referencia los criterios descritos en la
Tabla 15 (Contraloria, 2016a).

Tabla 15

Estados de las recomendaciones de los informes de auditoria

Estado

Descripcion

Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad

Pendiente

En proceso

Implementada

Inaplicable por

causal sobreviniente

Si no se han designado a los encargados de implementar las
recomendaciones, o habiéndolos designado, no han iniciado el

proceso.

Cuando la implementacion aun no concluye.

Cuando las acciones implementadas corrigen o eliminan la causa que

origind la deficiencia o desviacién identificada.

Cuando suceden eventos posteriores a la emision del informe que
impiden implementar la recomendacién. El funcionario encargado

debera acreditar técnica y legalmente las razones.

Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Pendiente

Implementada

Inaplicable por

causal sobreviniente

Cuando el procedimiento sancionador aun no se inicia.

Cuando el funcionario o servidor publico es notificado del inicio del

procedimiento sancionador.

Cuando prescriben los hechos que motivaron la recomendacion,
condicion que debe sustentarse con el documento emitido por la
entidad que lo reconozca expresamente, sin que esto afecte la
facultad de su titular para disponer las medidas para determinar

responsabilidades por la falta de acciéon administrativa.

Recomendaciones para el inicio de las acciones legales
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Estado Descripcion

Pendiente Respecto de las presuntas responsabilidades penales, si aun no se

presenta la denuncia al Ministerio Publico.

Con relacién con las presuntas responsabilidades civiles, si la
demanda audn no se presenta al Poder Judicial, o si el implicado
efectia un pago parcial sustentandolo con documentacion valida

antes de su presentacion.

Implementada Respecto de las presuntas responsabilidades penales, con la

presentacion de la denuncia al Ministerio Publico.

Con relacion con las presuntas responsabilidades civiles, con la
presentacion de la demanda al Poder Judicial, o si el implicado realiza
el pago total sustentandolo con documentacién valida antes de su

presentacion.

Fuente : Directiva “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria” (Contraloria, 2016a).

Elaboracion propia.

La directiva materia de comentario también dispuso que el OCI debia
preparar un reporte semestral, cuyo formato y contenido se especificaban en la
misma directiva, y entregarlo para su publicacién al encargado en la entidad
controlada de actualizar su portal de transparencia. Asimismo, que solo las
recomendaciones dirigidas a optimizar el desempefio de la entidad, que tenian
los estados de pendientes, en proceso e implementadas, debian publicarse
semestralmente en el portal mencionado, precisando que la publicacion de su
estado cesaba después adquirir y haberse publicado que lograron

implementarse (Contraloria, 2016a).

4.2 Implementaciéon de las recomendaciones de los informes de control

En los Anexos 8 y 9 se describen las recomendaciones que contienen cada uno
de los informes emitidos en el periodo 2018-2019, la modalidad del servicio del
cual provienen, el tipo de recomendacion, el proceso de Pension 65 con el que
se encuentra vinculado, la fecha y los dias transcurridos hasta su
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implementacion. El contenido de los citados anexos ha sido utilizado para
elaborar la Tabla 16, en cuyo contenido se resume la cantidad de
recomendaciones formuladas, organizadas por proceso controlado, ano y tipo

del servicio de control que les dio origen.

En la Tabla 16 se puede observar que durante el periodo 2018-2019 se
formularon un total de 76 recomendaciones, de las cuales, el 64.4%
corresponden al afio 2018 y el 35.6% al afio 2019. Asimismo, se observa que el
59.2% de las recomendaciones provienen del control simultaneo, en tanto que el
40.8% del control posterior; al respecto, debido a que el proceso para su
implementacion y seguimiento estuvo regulado por normas diferentes, a
continuacion se describira de forma separada como se cumplié con la normativa

correspondiente.



Tabla 16

Recomendaciones distribuidas por procesos controlados, afio y tipo de control realizado
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Ao 2018 Ao 2019 Periodo 2018-2019
Procesos Simultaneo  Posterior Total % Simultaneo  Posterior Total % Simultaneo  Posterior Total %
Procesos Estratégicos
Servicio de asesoramiento juridico 1 1 2 4.1% 0 0.0% 1 1 2 2.6%
Subtotal 1 1 2 4.1% 0 0 0 0.0% 1 1 2 2.6%
Procesos Misionales
Afiliacion y verificacion de usuarios 1 9 10 20.4% 10 10 37.0% 11 9 20 26.3%
Servicio de entrega de subvencion 1 1 2.0% 2 2 7.4% 2 1 3 3.9%
Subtotal 1 10 1 22.4% 12 0 12 44.4% 13 10 23 30.3%
Procesos de Apoyo
Gestion administrativa 14 1 15 30.6% 5 2 7 25.9% 19 3 22 28.9%
Gestion de recursos humanos 4 8 12 24.5% 5 2 7 25.9% 9 10 19 25.0%
o rr e I
Gestion de las comunicaciones 2 0 2 4.1% 0 0.0% 2 0 2 2.6%
Subtotal 20 16 36 73.5% 1" 4 15 55.6% 31 20 51 67.1%
Total 22 27 49 100.0% 23 4 27 100.0% 45 31 76 100.0%
% 28.9% 35.5% 64.4% 30.3% 5.3% 35.6% 59.2% 40.8% 100.0%

Fuente : Informes publicados en el portal de transparencia de la Contraloria.

Elaboracion propia.
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4.2.1 Implementaciéon de las recomendaciones de los informes de

control simultaneo

En la Tabla 17 se observa que los 45 informes producto del control simultaneo
realizado a Pension 65 durante el periodo 2018-2019, contienen 94 hechos'® y
45 recomendaciones; asimismo, que durante este periodo el 64.44% de estos
servicios se llevaron a cabo mediante la modalidad denominada orientacion de
oficio, las visitas de control representaron el 13.33%, la accién simultanea el
11.11%, el control concurrente el 8.89% vy, finalmente, las visitas preventivas solo

alcanzaron el 2.22%.

Con relacion a las recomendaciones de los servicios que fueron
ejecutados el afo 2018, en la Tabla 17 se observa que 16 de ellas provienen de
las orientaciones de oficio, representando el 72.73% del total de este afo;
asimismo, que 4 recomendaciones, equivalentes al 18.18%, son resultado de
acciones simultaneas, y 1 recomendacion corresponde a cada visita de control y
visita preventiva llevada a cabo, representando cada una de ellas el 4.55% del
total. En lo que respecta a las recomendaciones producto de las orientaciones
de oficio es importante destacar que la directiva que regul6 estos servicios de
control no precis6 que se debia emitir un informe como resultado de su ejecucion,
tampoco establecié que la entidad debia preparar y entregar un plan de accion
al OCI, como si se requeria para las demas modalidades (Contraloria, 2016c¢).
La revision de los documentos emitidos para comunicar los resultados de las
orientaciones de oficio realizadas durante el afio 2018 ha permitido determinar
que los riesgos identificados fueron descritos en un oficio dirigido al director
ejecutivo de Pension 65, en el que se agregé como recomendacién que valore
los hechos informados y disponga las acciones preventivas pertinentes. En lo
concerniente a las seis recomendaciones restantes, equivalentes al 27.28% del
total, que provienen de cuatro acciones simultaneas, una visita preventiva y un
control concurrente, cabe indicar que si forman parte del contenido de los

informes emitidos y consisten en manifestar al director ejecutivo de Pension 65

18 En dos informes no se detectaron desviaciones normativas, pero en su contenido se
recomendo al director ejecutivo que mantenga el cumplimiento de las normas aplicables a las actividades
controladas.
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que debia implementar las medidas preventivas para mitigar o superar los

riesgos identificados, asi como preparar el plan de accion y entregarlo al OCI.

Tabla 17

Cantidad de informes, hechos y recomendaciones de los servicios de control simultaneo

Informes Hechos Recomendaciones
Periodo Servicios de Control Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Accion simultanea 4 18.18% 7 17.95% 4 18.18%
Orientacion de oficio 16 72.73% 24 61.54% 16 72.73%

Visita de control 1 4.55% 4 10.26% 1 4.55%

2018

Visita preventiva 1 4.55% 4 10.26% 1 4.55%

Control concurrente 0.00% 0.00% 0.00%
Subtotal 22 100.00% 39 100.00% 22 100.00%

Accidn simultanea 1 4.35% 1 1.82% 1 4.35%
Orientacion de oficio 13 56.52% 28 50.91% 13 56.52%

Visita de control 5 21.74% 22 40.00% 5 21.74%

2019

Visita preventiva 0.00% 0.00% 0.00%

Control concurrente 4 17.39% 4 7.27% 4 17.39%
Subtotal 23 100.00% 55 100.00% 23 100.00%

Accién simultanea 5 11.11% 8 8.51% 5 11.11%
Orientacion de oficio 29 64.44% 52 55.32% 29 64.44%

Visita de control 6 13.33% 26 27.66% 6 13.33%

2018-2019

Visita preventiva 1 2.22% 4 4.26% 1 2.22%

Control concurrente 4 8.89% 4 4.26% 4 8.89%
Total 45 100.00% 94 100.00% 45 100.00%

Fuente : Portal de transparencia de la Contraloria - Buscador de informes.

Elaboracion propia.

En la Tabla 17 también se puede observar que en el afio 2019 se

formularon 23 informes, cada uno de los cuales contiene una recomendacion.

De este total, 13 recomendaciones, que representan el 56.52%, corresponden a

orientaciones de oficio; 5 recomendaciones, que equivalen al 21.74%, son
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resultado de visitas de control; 4 recomendaciones, que representan el 17.39%,
provienen del control concurrente; y, por ultimo, 1 recomendacién, que equivale
al 4.35%, es el resultado de una accion simultdnea. Cabe agregar que la
recomendacion incluida en cada uno de los 23 informes emitidos consistio en
comunicar al director ejecutivo de Pension 65 que debia adoptar las acciones
correctivas y preventivas que permitan dar continuidad al proceso controlado y
lograr sus objetivos; asimismo, que debia disponer la elaboracion y presentacion

del plan de accién correspondiente.

Al respecto, es importante destacar que no ha sido posible conocer si el
proceso para implementar las 45 recomendaciones derivadas de estos servicios
de control se realizé de acuerdo con lo establecido en las directivas respectivas,
si todas las recomendaciones se llegaron a implementar, asi como los resultados
de su implementacién en el desempeno de las actividades de los procesos
controlados. Esta limitacion se debe a que la directiva que regulé este proceso
no dispuso que se debia publicar en los portales de transparencia de la
Contraloria o Pension 65 los planes de accién, la documentacion que acredite
coémo se atendieron los riesgos y situaciones adversas identificadas, un reporte
en el que se informe el estado final de las acciones que contenia el citado plan,

o los resultados de su implementacion en el proceso controlado.

Cabe agregar a la limitacion descrita que, en cuanto a las
recomendaciones de las orientaciones de oficio, que representan el 64.44% de
las formuladas como resultado del control simultaneo realizado en el periodo
2018-2019, las directivas que regularon este proceso no asignaron al OCI la
responsabilidad de efectuar el seguimiento de las acciones adoptadas para
implementarlas, condicion que podria significar la falta de informacién sobre su
estado final y los resultados en el desempeno del proceso controlado. Un
aspecto adicional que es importante comentar se refiere a que, tal como se
detalla en el Anexo 10, en los informes emitidos como resultado del control
concurrente no siempre se informé acerca del estado de las situaciones adversas
reportadas anteriormente, como establecia la directiva que regulé este proceso,

y en las ocasiones en que se informo respecto de alguna de ellas, se reportd que
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subsistia debido a que la entidad no habia entregado informacion de las acciones

adoptadas.

En cuanto a los procesos de Pensién 65 a los que se dirigieron las
recomendaciones, en la Tabla 18 se muestra que 31 (68.89%) de ellas
estuvieron dirigidas a los procesos de apoyo; 13 (28.89%) se enfocaron en los
procesos misionales; y, 1 (2.22%) recomendacion se relacioné con los procesos
estratégicos. También se puede observar que la cantidad de recomendaciones
dirigidas a los procesos de apoyo disminuyo en el afio 2019 debido al incremento
de aquellas que se enfocaron en los procesos misionales; asimismo, que los
procesos de apoyo a los que estuvieron dirigidas la mayoria de las
recomendaciones fueron la gestion administrativa (42.22%) y la gestién de

recursos humanos (20.00%).

Tabla 18

Recomendaciones de los servicios de control simultaneo por proceso controlado

Aio 2018 Ao 2019 Total
Procesos Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Procesos estratégicos
;?&t;o de asesoramiento 4.55% 0.00% 1 2229,
Subtotal 1 4.55% 0 0.00% 1 2.22%
Procesos misionales
ﬁ‘:ﬂ:';f: y verificacion - de 1 4.55% 10 43.48% 11 24.44%
fjg‘\’/i::’cién de enrega de 0.00% 2 8.70% 2 4.44%
Subtotal 1 4.55% 12 52.17% 13 28.89%
Procesos de apoyo
Gestion administrativa 14 63.64% 5 21.74% 19 42.22%
Gestion de recursos humanos 4 18.18% 5 21.74% 9 20.00%
rvici istem
tstainoToc;Sias j:la i:fz:(renaiisn ’ 0.00% ! 4.35% ! 2.22%
Gestion de las comunicaciones 2 9.09% 0.00% 2 4.44%
Subtotal 20 90.91% 1 47.83% 31 68.89%

Total 22 100.00% 23 100.00% 45 100.00%
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Fuente : Portal de transparencia de la Contraloria - Buscador de informes.

Elaboracion propia.

Con relacion a la contribucion de las recomendaciones provenientes del
control simultaneo a la gestion del Programa, en la entrevista realizada al

Director Ejecutivo de Pension 65, manifestd lo siguiente:

“... lo aprecio, lo valoro, y respaldo y me parece que es el gran giro que
ha hecho desde el punto de vista de metodologia, de la auditoria de la
Contraloria. Primero, porque te permite prevenir, corregir, detectar a
tiempo cualquier desviacidon respecto a una norma que se esta
implementando, aqui le comento como experiencia, por ejemplo, cuando
se implementé el control concurrente. jEn qué consiste? Primero,
comenzar desde el punto cero todos los procesos, actividades y tareas
que se hacen hasta la entrega econdmica al usuario de la subvencion
econdmica, es decir, primero, a ver, como llega? ;coémo se elabora el
padrén? ... el acopio de todas las declaraciones juradas, los requisitos
llegan finalmente a una base de datos y en esa base de datos saber
cuales son sus campos como se hace y luego, como no se puede atender
a todos, entonces hay un tema de priorizacion y sin esa priorizacion hay
discrecionalidad, si hay alguien que puede, digamos, por presion politica,
por favores o por lo que fuese este, si hay alguien puede poner al senor
Juan Zeta a la sefiora Maria Pérez, entonces ahi uno ha detectado, por
ejemplo, que determinados actos que se hacen de manera rutinaria no
estaban registrados, no estaban escritos en el programa, en la directiva
... digamos, se hacian, ya era una rutina, pero no estaba escrito en ningun
lado, se permiti6 comprender, en mi opinion, tanto para el 6rgano de
control que tenia, digamos, otra comprension sobre la metodologia, como
a los equipos técnicos que para que sea previsible el trabajo, que si
pasara algo con estas personas, encuentren, digamos como una especie
de recetario, ..., como se elabora un padrén y se permitié detectar también
qué candados debia ponerse sobre el sistema o sobre la base de datos,

porque el dato alimenta un promotor, entonces con una cosa vivencial, yo



111

ya le puedo comentar, pero ¢qué nos permitié ese control concurrente?
Detectar, por ejemplo, que entren fallecidos, personas que estén privados
de su libertad, personas, este, que no cumplieran son los requisitos. Yo
creo que fue un aprendizaje para ambos lados. Porque habia antes una
tensién entre la OCl y la unidad de operaciones porque, como le dije, la,
la Contraloria sacé un informe en esa época duro, duro, duro, durisimo,
que golped y entonces el equipo de operaciones estaba muy defensivo y
se tenia la percepcion de una OCI de una Contraloria punitiva, esa es la
palabra punitiva y permitié esa experiencia, el control concurrente, a bajar
esos niveles de tensién y hoy esas relaciones fluyen, o sea, hoy el
personal de OCI| se acerca a operaciones y viceversa, consultan,
conversan, ya se entiende, o sea, se tiene claridad de como funcionan las
cosas y yo creo que eso fue un cambio, un giro en nuestro modo de trabajo
en Pension 65 con el area misional, sobre todo, entonces el control
concurrente, para mi creo que ha sido el gran cambio, pero positivo
porque, primero, que las personas trabajan con menos tensiones,
segundo, que los procesos que se han implementado a partir de los
resultados del control concurrente se corrigieron simultaneamente, en el
momento, se hicieron todos los arreglos y desde ahi yo creo que hemos
implementado una serie de mejoras. En cuanto a los procesos
administrativos de la misma forma, o sea, aca recibimos
permanentemente retroalimentacion, los informes, y nos obligan a tomar
medidas correctivas inmediatas, no, independientemente del control
posterior que, que también lo hace, donde asi efectivamente lo que se
hace es deslinde de responsabilidades. (Mendigure J. 19 de diciembre de
2023)

Para concluir con el analisis del resultado de la implementacion de las
recomendaciones derivadas del control simultaneo, se puede afirmar que, como
resultado de la revision de la normativa y los documentos relacionados con el
proceso para implementarlas, se ha determinado que la unica fuente de
informacion relacionada con esta etapa del proceso integral del control se
encuentra constituida por los informes emitidos, a partir de cuyo contenido se

pudo determinar que en el periodo 2018-2019 se emitieron 45 informes que
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reportaron un total de 94 riesgos y situaciones adversas (ver Tabla 17).
Asimismo, que la falta de informacion de acceso publico respecto de las acciones
ejecutadas por la entidad para implementarlas se debe a que las directivas que
regularon este proceso no establecieron que los planes de accion y los
documentos que sustentan o informan sobre el estado de su implementacion se
publiquen en los portales de transparencia de la Contraloria o de Pensiéon 65.
Esta limitacion no ha permitido determinar cual fue la contribucion de estos
servicios a la gestion de Pension 65, ya que no se ha podido conocer los
resultados de las evaluaciones realizadas por el OCI para determinar la
idoneidad de las acciones incluidas en los planes de accién con las que se
procuraba corregir o prevenir los hechos reportados, si se implementaron
oportunamente, y cual fue el resultado de su implementacion en el desempefio

del proceso controlado.

Cabe agregar a la situacion descrita, la limitacion constituida por la falta
de informacién que sustente el resultado del seguimiento a las acciones llevadas
a cabo por la entidad para implementar las 29 recomendaciones derivadas de
las orientaciones de oficio, equivalentes al 64.44% de las 45 del periodo 2018-
2019 (ver Tabla 17), limitacion que fue ocasionada porque la directiva que regulo
este proceso durante el afo 2018 establecidé que no era necesario formular
informes ni planes de accién como resultado de la ejecucion de estos servicios;
y, por lo dispuesto en la directiva vigente en el afio 2019, en la cual, si bien se
establecidé que debia elaborarse un informe y un plan de accion, también preciso
que solo debia realizarse el seguimiento a las acciones ejecutadas para
implementar los planes correspondientes a los informes producto del control
concurrente y las visitas de control. Una limitacion adicional que resulta
pertinente sefalar se refiere a que, en cada informe del control concurrente
realizado, no se informd si llegaron a implementarse las recomendaciones

relacionadas con los hechos reportados en los informes previos.
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4.2.2 Implementacion de las recomendaciones de los informes

control posterior

En la Tabla 19 se observa que, producto de los servicios de control posterior
realizados durante el periodo 2018-2019, se emitieron 5 informes en cuyo
contenido se reportaron 24 hechos y formularon 31 recomendaciones. De este
total, 30 recomendaciones, equivalentes al 96.8%, provienen de las auditorias
de cumplimiento y solo una, que representa el 3.2%, proviene de un control
especifico. Asimismo, en la citada Tabla se puede observar que 27
recomendaciones, que representan el 87.10% de las 31 de este tipo de servicio
y 35.52% del total, estuvieron dirigidas a contribuir en la optimizacion de los
procesos controlados, y 4, equivalentes al 12.90% de las 31 de este tipo de

servicio y 5.26% del total, al inicio de procesos disciplinarios.

Tabla 19
Recomendaciones de los servicios de control posterior distribuidas por afio y modalidad

de servicio realizado

Recomendaciones

Mejora
Periodo Servicios de Control Informes Hechos Gestion Sancién Total %
Servicio de  control
. 0 0.0%
especifico
2018 Auditoria cumplimiento 3 21 25 2 27 87.1%
Subtotal 3 21 25 2 27 87.1%
Servicio de  control
- 1 1 1 1 3.2%
especifico
2019 Auditoria cumplimiento 1 2 2 1 3 9.7%
Subtotal 2 3 2 2 4 12.9%
Servic’ic.) de control ’ 1 0 1 1 3.2%
especifico
2018-2019  Auditoria cumplimiento 4 23 27 3 30 96.8%
Total 5 24 27 4 31 100.0%
% 87.1% 12.9% 100.0%

Fuente : Portal de transparencia de la Contraloria - Buscador de informes.

Elaboracion propia.
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En la Tabla 20 se describen las materias controladas en las cuatro
auditorias de cumplimiento realizadas en el periodo 2018-2019, las mismas que
evidencian que el control realizado con esta modalidad de control posterior se
enfocO en las operaciones de los procesos de afiliacion y verificacion de
usuarios, entrega de subvenciones, contratacion de bienes y servicios, asi como

de personal bajo la modalidad de contrato administrativo de servicios (CAS).

Tabla 20

Materias controladas de las auditorias de cumplimiento del periodo 2018-2019

Informe

Fecha Numero Materia Controlada

14.Mar.2018 148-2018-CG/GSO-AC Afiliacion y desafiliacion de usuarios a nivel nacional
durante el periodo enero 2016-agosto 2017

06.Nov.2018 004-2018-2-5963 Otorgamiento de subvenciones a usuarios pobres y de
extrema pobreza, y procesos de adquisicion de bienes
y servicios en la UT Cajamarca durante el afio 2017

07.Dic.2018 007-2018-2-5963 Otorgamiento de  subvenciones a usuarios
incorporados en junio y agosto de 2018, y
contrataciones de personal bajo la modalidad CAS en
la UT Ayacucho durante el periodo enero 2106 -
agosto 2018

20.Jun.2019 008-2019-2-5963 Proceso de contratacion del servicio de mensajeria a
nivel nacional

Fuente : Portal de transparencia de la Contraloria - Buscador de informes.

Elaboracién propia.

En la Tabla 21 se presentan las 27 recomendaciones formuladas para
contribuir con la mejora de la gestion de Pension 65, distribuidas de acuerdo con
la naturaleza de los hechos de las que provienen y los procesos a los que estan
dirigidas. En cuanto la naturaleza de los hechos que dieron lugar a las
recomendaciones, la Tabla 25 muestra que 15 de las 27 recomendaciones,
equivalentes al 55.56% del total, surgieron de deficiencias de control interno

identificadas durante las auditorias; 9 recomendaciones, que constituyen el
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33.33%, se sustentan en los aspectos relevantes reportados en los informes; y
las 3 restantes, equivalentes al 11.11%, derivan de observaciones, respecto de
las cuales también se determinaron presuntas responsabilidades administrativas

funcionales.

Tabla 21
Recomendaciones de las auditorias de cumplimiento para la mejora de la gestion

distribuidas por proceso controlado - Periodo 2018-2019

Origen de las Recomendaciones

Deficiencias

Aspectos
p de Control
Procesos Observaciones relevantes Total %
Interno
Procesos estratégicos
Servicio de asesoramiento juridico 1 1 3.70%
Subtotal 0 0 1 1 3.70%
Procesos misionales
Afiliacion y verificacion de usuarios 3 6 9 33.33%
Servicio de entrega de subvencion 1 1 3.70%
Subtotal 0 4 6 10 37.04%
Procesos de apoyo
Gestiéon administrativa 1 1 1 3 11.11%
Gestion de recursos humanos 1 5 6 22.22%
Servicios d sistemas
ervicios — de~  sislemas 1 5 1 7 25.93%
tecnologias de la informacién
Gestioén de las comunicaciones 0 0.00%
Subtotal 3 1 2 16 59.26%
Total 3 15 9 27 100.00%
% 11.11% 55.56% 33.33% 100.00%

Fuente : Portal de transparencia de la Contraloria - Buscador de informes.

Elaboracion propia.

En la Tabla 21 también se puede observar que 16 de las 27
recomendaciones, equivalentes al 59.26% del total, estuvieron dirigidas a los

procesos de apoyo, 7 de ellas, que representan el 25.93% del total, se enfocaron
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en los procesos de sistemas y tecnologias de la informacién, principalmente
dirigidas a proponer medidas para fortalecer los controles internos de los
aplicativos utilizados para afiliar y verificar que los usuarios cumplan con los
requisitos para mantenerse en el Programa. El segundo proceso al que se
dirigieron estas recomendaciones fue el de gestion de recursos humanos, con 6
recomendaciones, equivalentes al 22.22% del total, que en su mayoria
estuvieron orientadas a fortalecer los controles internos de los procesos de
contratacion de personal. Las 3 recomendaciones restantes, que representan el
11.11% del total, estuvieron dirigidas al proceso de gestién administrativa con el

propésito de fortalecer los controles para contratar bienes y servicios.

La Tabla 21 igualmente muestra que 10 de las 27 recomendaciones,
equivalentes al 37.04% del total, se dirigieron a los procesos misionales;
correspondiendo 9 de ellas, que representan el 33.33% del total, al proceso de
afiliacion y verificaciéon de usuarios, las mismas que buscaban mejorar los
controles internos de los procedimientos para obtener y verificar la informacién
de los usuarios y determinar si cumplian los requisitos para continuar como
beneficiarios del Programa. La recomendacion restante, que equivale al 3.70%,
se enfoco en el proceso de entrega de la subvencién, tuvo como propdsito que
los jefes de las UT se aseguren que las relaciones bimestrales de usuarios sean
recibidas oportunamente por las municipalidades para su publicacion y
conocimiento de los usuarios del programa. La unica recomendacién dirigida a
los procesos estratégicos tuvo como propdsito promover el fortalecimiento de los
mecanismos de coordinacién entre la Unidad de Operaciones y Asesoria Juridica
para recuperar oportunamente los saldos no devueltos por el Banco

correspondientes a los usuarios fallecidos.

En lo que se refiere al resultado del proceso para implementar las 27
recomendaciones dirigidas a contribuir con la mejora de la gestion de la entidad,
la Tabla 221° resume el estado de las recomendaciones segun lo informado en

los formatos semestrales elaborados por el OCI de Pension 65, publicados en el

19 En el Anexo 12 se muestra el detalle del estado de las recomendaciones por cada uno de los
informes, segun lo informado en los formatos semestrales elaborados por el OCI de Pension 65, publicados
en el portal de transparencia del Programa.
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portal de transparencia del Programa?®. Esta Tabla muestra que 9 de estas
recomendaciones, equivalentes al 33.33%, fueron reportadas como
implementadas; sin embargo, respecto de las 18 restantes, que representan el
66.67%, los reportes mencionados no proporcionan informacién sobre su estado
final de implementacion. Asimismo, la Tabla muestra que, de las 9
recomendaciones implementadas, seis (66.67%) estuvieron dirigidas a
solucionar deficiencias de control interno, dos (22.22%) se enfocaron a la
atencion de dos aspectos relevantes, y la restante (11.11%) en corregir los

hechos materia de una observacion.

Tabla 22
Resultado del proceso de implementacion de las recomendaciones de las auditorias de

cumplimiento para la mejora de gestion - Periodo 2018-2019

Hechos Resultado del Proceso de Implementacion

Informacién no

Tipo Cantidad Recomendaciones Implementadas Disponible Total
Observaciones 3 3 1 2 3
Deficiencias de control
) 14 15 6 9 15
interno
Aspectos relevantes 6 9 2 7 9

Total 23 27 9 18 27

% 33.33% 66.67% 100.00%

Fuente : Portal de transparencia de Pension 65 — Planeamiento / Organizacion.

Elaboracion propia.

Con relacion a los reportes semestrales, mediante los cuales se informa
sobre el estado de las recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion, es
importante sefialar que en su contenido solo se proporciona la

siguiente informacién: el numero del informe, la modalidad del servicio de control

20 | os formatos que contienen informacion sobre el estado de las recomendaciones de los cuatro
informes comprenden el periodo 2018-1 y 2021-I, en los formatos de los semestres siguientes, publicados
en el portal de Pension 65, no se proporciona informacion sobre el estado de su implementacion
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=14183&id_tema=5
&ver=



https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=14183&id_tema=5&ver=
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=14183&id_tema=5&ver=
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realizado, el numero y descripcidén de la recomendacion, asi como su estado al
cierre del semestre. Al respecto, debido a la limitada cantidad de informacién que
contienen, no ha sido posible conocer el resultado de las evaluaciones realizadas
por el OCI respecto de la idoneidad de las acciones descritas en los planes de
acciéon para corregir y prevenir los hechos identificados durante las auditorias,
tampoco ha permitido conocer si dichas acciones se implementaron
oportunamente, y cual fue el resultado de su implementacién en el desempefio

del proceso controlado.

En cuanto a las tres recomendaciones de las auditorias de cumplimiento
y la Unica recomendacion del servicio de control especifico dirigidas al director
ejecutivo de Pension 65, para que disponga el inicio de los procesos
administrativos que permitan deslindar las responsabilidades de los involucrados
en los presuntos hechos irregulares reportados, es importante sefalar que,
debido a lo establecido en la directiva que regulaba este proceso, la cual disponia
que solo debia publicarse el estado de las recomendaciones referidas a
contribuir con la mejora de la gestion (Contraloria, 2016a), no se ha podido
determinar el resultado de la implementacion de tres de ellas. Con relacion a la
cuarta recomendacion, derivada de una auditoria de cumplimiento, no obstante
lo dispuesto en la directiva mencionada, en el informe del segundo semestre de

2018 se reportd que habia sido implementada.

En resumen, la Tabla 23 presenta tos tipos y modalidades de servicios de
control de los que provienen las 76 recomendaciones, asi como el estado que
adquirieron como resultado del proceso para su implementacion. En esta Tabla
se puede observar que el 59.2% (45 recomendaciones) son el resultado de 45
servicios de control simultaneo y el 40.8% (31 recomendaciones) provienen de
5 servicios de control posterior. Asimismo, puede observarse que, debido a las
disposiciones normativas que regularon la publicaciéon de los resultados del
proceso para su implementacioén, asi como por la informacién que contienen los
reportes semestrales publicados en el portal de transparencia de Pension 65, se
pudo tomar conocimiento que solo el 13.2% (10 recomendaciones) logro
implementarse, y que respecto del 86.8% (66 recomendaciones) restante no

existe informacién de acceso publico que permita conocer el estado que lograron
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adquirir al final del proceso. Al respecto, cabe destacar que la situacion descrita,
caracterizada por la falta de informacioén acerca del estado final del proceso de
implementacion del 86.8% de las recomendaciones, constituye una limitacion
significativa para determinar su contribucion a las actividades y procesos
controlados, y, por ende, en la optimizacion de los servicios que Pension 65

ofrece a sus usuarios.
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Tabla 23

Resultado de la implementacién de las recomendaciones del periodo 2018-2019 distribuidas por tipo de servicio de control

Hechos Recomendaciones Resultado del Proceso de Implementacion
Tipo y Modalidad  Cantidad Informacion
de Servicio de de Mejora de no
Control Informes Tipo Cantidad % Gestion Sancién Total Implementadas Disponible Total %
Servicios de control simultaneo
Accién simultanea 5 Situaciones adversas 8 6.8% 5 5 5 5 6.6%
Orientacion de
; ﬁ”;o 29 Situaciones adversas 52 44.1% 29 29 29 29 38.2%
Visita de control 6 Situaciones adversas 26 22.0% 6 6 6 6 7.9%
Visita preventiva 1 Situaciones adversas 4 3.4% 1 1 1 1 1.3%
Control
4 Situaciones adversas 4 3.4% 4 4 4 4 5.3%
concurrente
Subtotal 45 94 79.7% 45 0 45 0 45 45 59.2%
Servicios de control posterior
Observaciones 3 2.5% 3 3 6 2 4 6 7.9%
Auditori; Deficienci d
uditoria de 4 eticiencias © 14 11.9% 15 15 6 9 15 19.7%
cumplimiento control interno
Aspectos relevantes 6 5.1% 9 9 2 7 9 11.8%
Control especifico 1 Irregularidades 1 0.8% 1 1 1 1 1.3%
Subtotal 5 24 20.3% 27 4 31 10 21 31 40.8%
Total 50 118 100.0% 72 4 76 10 66 76 100.0%
% 13.2% 86.8% 100.0%

Fuente : Portal de transparencia de Pensién 65 — Planeamiento / Organizacion. El detalle del resultado del proceso de implementacién se presenta en los Anexos 8 y 9.

Elaboracion propia.
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En lo referente a los procesos a los que estuvieron dirigidas las 76
recomendaciones, en la Tabla 24 se puede observar que el 67.11% de ellas (51
recomendaciones) correspondieron a los procesos de apoyo, el 30.26% (23
recomendaciones) a los procesos misionales, y el 2.63% (2 recomendaciones) a
los procesos estratégicos; lo que evidencia que fueron los procesos de apoyo

hacia los que estuvieron dirigidas la mayor cantidad de recomendaciones.

En cuanto a los procesos misionales, las 23 recomendaciones estuvieron
dirigidas a la gestion de las subvenciones, de estas, el 56.52% (13
recomendaciones) derivaron del control simultdneo y el 43.48% (10
recomendaciones) del control posterior. Con relacién a las recomendaciones que
provienen del control simultaneo, resulta importante indicar que cada informe
contiene una recomendacion dirigida al director ejecutivo de Pensién 65 para
que disponga acciones correctivas y preventivas que permitan atender los
riesgos y situaciones adversas reportadas. Sobre el particular, para comprender
la naturaleza de estas recomendaciones y su contribucién para mejorar la
gestion de los procesos controlados, debe precisarse que los riesgos y
situaciones adversas reportados se encuentran constituidos por tres elementos:
los hechos que afectan o podian afectar el desarrollo, el resultado o el objetivo
del proceso controlado; la normativa, disposiciones internas o estipulaciones
contractuales incumplidas, y la consecuencia del incumplimiento. Sin embargo,
no precisan la causa que ocasion6 el hecho identificado, elemento que si forma
parte de las observaciones de los servicios de control posterior y se utiliza para
recomendar acciones que permitan corregirla y, de ser el caso, que los érganos

competentes determinen las responsabilidades que correspondan.

En tal sentido, considerando que los 13 riesgos y situaciones adversas
reportados se refieren a incumplimientos normativos y contractuales
identificados durante la ejecucion de actividades especificas de estos procesos,
constituyen principalmente una importante fuente de informacion para que la
gestion de Pension 65 implemente medidas que aseguren su cumplimiento
durante su ejecucidén. No obstante, debido a que estas recomendaciones no
precisan acciones concretas para corregir la causa que los ocasiono y prevenir

su repeticidn, asi como, de ser el caso, se determinen las responsabilidades que
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correspondan, no es posible identificar la propuesta de valor que contienen estas
recomendaciones para contribuir a una gestién eficiente, efectiva y transparente
de los recursos publicos que administra Pension 65 para cumplir con su mandato

legal.

En lo concerniente al resultado de la implementacion de las
recomendaciones expresado en mejoras en el desempefio de los procesos
controlados, en la Tabla 24 se observa que, de las 23 recomendaciones dirigidas
a los procesos encargados de la gestion de las subvenciones, solo el 13.04% (3
recomendaciones) lograron implementarse, y que respecto del 86.96% (20
recomendaciones) no se encontrd informacién sobre el estado final de su
implementacion. Sobre el particular, la falta de informacion tiene su origen en la
normativa que regulé este proceso, la cual no dispuso que se publique
informacion relacionada con la implementacién de las recomendaciones de los
13 informes de los servicios de control simultaneo; asimismo, porque en los
reportes semestrales publicados en el portal de transparencia de Pension 65 no
se inform6 sobre el estado de las siete restantes. En cuanto a las tres
recomendaciones que se informaron como implementadas, debe indicarse que
en los reportes semestrales solo se informé que habian logrado ese estado, no
habiéndose agregado informacion respecto a si su implementacion mejoré el
desempefio del proceso controlado y como contribuyd a mejorar los servicios

brindados a los usuarios.
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Tabla 24

Resultado de la implementacion de las recomendaciones del periodo 2018-2019 distribuidas por proceso controlado

Recomendaciones Resultado del Proceso de Implementacion

Control Control Informacién no
Descripcion Simultaneo Posterior Total % Implementadas Disponible Total
Procesos Estratégicos
Servicio asesoramiento juridico 1 1 2 2.63% 2 2
Sub Total 1 1 2 2.63% 0 2 2
% 50.00% 50.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00%
Procesos Misionales
Afiliacion y verificacion de usuarios 11 9 20 26.32% 3 17 20
Servicio de entrega de subvenciones 2 1 3 3.95% 3 3
Sub Total 13 10 23 30.26% 3 20 23
% 56.52% 43.48% 100.00% 13.04% 86.96% 100.00%
Procesos de Apoyo
Gestion administrativa 19 3 22 28.95% 1 21 22
Gestion de recursos humanos 9 10 19 25.00% 1 18 19
Servicios de sistemas y tecnologias de la informacién 1 7 8 10.53% 5 3 8
Gestidn de las comunicaciones e imagen 2 0 2 2.63% 2 2
Sub Total 31 20 51 67.11% 7 44 51
% 60.78% 39.22% 100.00% 13.73% 86.27% 100.00%
Total 45 31 76 100.00% 10 66 76
% 59.21% 40.79% 100.00% 13.16% 86.84% 100.00%
Fuente : Portal de transparencia de Pension 65 — Planeamiento / Organizacion.

El detalle del resultado del proceso de implementacion se presenta en los Anexos 8y 9.
Elaboracion propia.
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4.3 Analisis de la contribucion de las recomendaciones de los
informes de control a la implementacion de la politica publica

a cargo de Pension 65

La Tabla 25 presenta los resultados de los servicios de control realizados
por la Contraloria a Pension 65 durante el periodo 2018-2019. En esta Tabla se
destaca que, de los 50 informes emitidos en el periodo indicado, 45 informes
(90% del total) provienen de la ejecucion de controles simultaneos; asimismo,
que en estos informes se describen 94 hechos (79.66% del total), respecto de
los cuales se formularon 45 recomendaciones (59.21% del total). En tanto que,
como resultado de los servicios de control posterior, se emitieron 5 informes
(10% del total) en cuyo contenido se reportaron 24 hechos (20.34% del total) que
determinaron la formulacion de 31 recomendaciones (40.79% del total). Al
respecto, debido a que el control de Pension 65 se realizdé mediante la ejecucion
de dos tipos de servicios de control, el analisis de la contribucion de sus
recomendaciones en la implementaciéon de la politica publica gestionada por
Pension 65 se efectuara tomando en cuenta la naturaleza del tipo de servicio de

control del que provienen.

Con relacion a los servicios de control simultaneo, las NGCG incluyeron
en su definicion los términos “riesgos” y “situaciones adversas” a los hechos que,
una vez identificados, debian comunicarse a la entidad para que implemente las
medidas preventivas y correctivas correspondientes; por lo tanto, para
comprender la naturaleza de las recomendaciones de estos servicios, es
necesario conocer cual es la definiciéon que la normativa de control asigné a cada
uno de los términos referidos. Al respecto, la directiva que reguld la ejecucion de
estos servicios durante el ano 2018 definié al “riesgo” como “la posibilidad de
ocurrencia de un evento adverso que afecte el resultado o el logro de resultados
o los objetivos de la entidad sujeta a control.”; asimismo, las medidas preventivas
fueron definidas como “las acciones adoptadas por el Titular de la entidad o el
funcionario designado, orientadas a mitigar o de ser el caso superar el riesgo
que comprometa el resultado o el logro de los objetivos de la entidad.”

(Contraloria, 2016c¢, p. s/n).



125

Tabla 25

Resultado de los servicios de control realizados durante el periodo 2018-2019

Resultado del Proceso de Implementacién de las

Informes Hechos Recomendaciones
Informacion
Servicios de Control Cantidad % Cantidad % Implementadas no Disponible Total %

Servicios de control simultaneo
Accion simultédnea 5 10.00% 8 6.78% 5 5 6.58%
Orientacion de oficio 29 58.00% 52 44.07% 29 29 38.16%
Visita de control 6 12.00% 26 22.03% 6 6 7.89%
Visita preventiva 1 2.00% 4 3.39% 1 1 1.32%
Control concurrente 4 8.00% 4 3.39% 4 4 5.26%
Subtotal 45 90.00% 94 79.66% 0 45 45 59.21%

Servicios de control posterior
Auditoria de Cumplimiento 4 8.00% 23 19.49% 10 20 30 39.47%
Control Especifico 1 2.00% 1 0.85% 1 1 1.32%
Subtotal 5 10.00% 24 20.34% 10 21 31 40.79%
Total 50 100.00% 118 100.00% 10 66 76 100.0%
% 13.16% 86.84% 100.00%

Fuente : Portal de transparencia de la Contraloria - Buscador de informes. Portal de transparencia de Pensién 65 — Planeamiento / Organizacion.
La relacién de informes emitidos, los hechos que contienen y el resultado del proceso de implementacion de las recomendaciones se presenta en los Anexos 2, 5, 8 y 9.

Elaboracion propia.
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La directiva que reguld su ejecucion a partir de abril de 2019 definio la

situacion adversa como los:

hechos que luego del respectivo analisis, se determinan como
situaciones que afectan o pueden afectar la continuidad, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso. Para el Control Simultaneo
solo se considera como situacion o situaciones adversas, aquellos hechos
que permiten adoptar acciones preventivas o correctivas por parte de la

entidad o dependencia.” (Contraloria, 2019g, p. 5)

Sobre el particular, en primer lugar es importante sefalar que existen
diversas interpretaciones respecto del alcance de la gestion de riesgos, una de
ellas corresponde al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO), quien parte por definir al riesgo de la forma siguiente:

“La estrategia y los objetivos de negocio de una entidad pueden verse
afectados por potenciales eventos. La falta de previsibilidad completa
existente en torno a que se materialice (0 no) un evento y su impacto
relacionado generan incertidumbre para cualquier organizacién. Existira
incertidumbre para cualquier entidad?! que se proponga alcanzar futuras
estrategias y objetivos de negocio. En este contexto, el riesgo se define
como: La posibilidad de que ocurran eventos y afecten a la consecucién

de la estrategia y a los objetivos de negocio.” (2017, p. 9)

A partir de su definicion el COSO precisa que, en el contexto del riesgo,
“... los eventos van mas alla de las transacciones rutinarias; incluyen asuntos
empresariales mas amplios como cambios en la estructura de gobierno y la
estructura operativa, influencias geopoliticas y sociales, y negociaciones
contractuales, entre otros factores.” (2017, P. 9). No obstante, en la Norma
Técnica Peruana “Gestion del Riesgo. Principios y Directrices” (ISO 31000), que
define al riesgo como el “Efecto de la incertidumbre sobre la consecucion de los
objetivos.” (Instituto Nacional de Calidad [INACAL], 2016, p. 2), se indica que los

objetivos que pueden verse afectados abarcan diferentes aspectos de la

21 Seglin COSO el término “entidad” es utilizado para “... abarcar una amplia variedad de
estructuras juridicas, entre las que se incluyen entidades publicas, entidades con animo de lucro y entidades
sin animo de lucro” (2017, p. 9).
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organizacion, tales como financieros, de salud y seguridad, o ambientales, y
pueden referirse a diferentes niveles organizacionales, como el estratégico, de
proyecto, de producto, de proceso o de toda la organizacion (INACAL, 2016, p.
2). En esta investigacion, se entiende que la gestion de riesgos incorporado en
las directivas que regularon el control simultaneo en el periodo 2018-2019
comprenden los objetivos que segun la ISO 31000 pueden verse afectadas por

el riesgo.

El analisis de las definiciones de “riesgo” y “situaciones adversas” de las
directivas mencionadas revela que se refieren a dos tipos de hechos. El primero,
comun a ambas definiciones, alude la posibilidad de que sucedan eventos que
puedan afectar el desarrollo del proceso controlado, asi como el resultado o la
consecuciéon de los objetivos de la entidad. El segundo tipo, que solo
corresponde a las situaciones adversas, se refiere a eventos que ya se
encuentran afectando al proceso, el resultado y la realizacion de los objetivos de
la entidad controlada. Con base en las definiciones de “riesgos” y “situaciones
adversas” incluidas en las directivas referidas, asi como lo indicado en “Norma
Técnica Peruana “Gestidon del Riesgo. Principios y Directrices” en la Tabla 26 se
distribuyen los 94 hechos reportados en los 45 informes emitidos como resultado

del control simultaneo realizado a Pension 65 en el periodo 2018-2019.

Tabla 26

Tipos de hechos reportados como resultado de los servicios de control simultaneo

Aio 2018 Afo 2019 Total
Tipo de hechos Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Materia controlada encontrada conforme 1 2.56% 1 1.82% 2 2.13%
Riesgos 4 10.26% 7 12.73% 11 11.70%
Hechos que afectan el resultado del
proceso debido a:

Incumplimientos de normativa interna 4 10.26% 33 60.00% 37 39.36%

Incumplimientos contractuales 13 33.33% 5 9.09% 18 19.15%

Incumplimientos de normativa de
aplicacion general (leyes, reglamentos, 17 43.59% 9 16.36% 26 27.66%
etc.)
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Afo 2018 Afo 2019 Total
Tipo de hechos Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Subtotal 34 87.18% 47 85.45% 81 86.17%
Total 39 100.00% 55 100.00% 94 100.00%
% 41.49% 58.51% 100.00%

Fuente : Portal de transparencia de la Contraloria - Buscador de informes. Portal de

transparencia de Pension 65 — Planeamiento / Organizacion.

En la Tabla 26 se puede observar que el 10.26% de los hechos reportados
en el afio 2018 se trataron de riesgos, los cuales requerian la implementacién de
medidas preventivas para evitar que su materializacion afecte el desarrollo del
proceso controlado, asi como el resultado o la consecucion de los objetivos de
la entidad. Sin embargo, el 87.18% se refieren a hechos que, por tratarse de
incumplimientos de normas internas, estipulaciones contractuales y normas de
aplicacién general, no se ajustan a la definicion de riesgo establecida en la
directiva vigente el afo 2018. Asimismo, se observa que el 85.45% de los hechos
reportados en el afio 2019 se refieren a eventos que se encontraban afectando
los procesos controlados, ubicandolos de este modo bajo los alcances de la
definicion de situacion adversa que contenia la directiva vigente ese afo,
debiéndose por tal razén comunicarse a Pension 65 a efecto de que se
implementen las acciones correctivas y preventivas correspondientes. Sobre el
particular, cabe indicar que la directiva vigente el afio 2019 definié las medidas
correctivas como la “Medida o conjunto de medidas orientadas a corregir una o
varias situaciones adversas identificadas”; y que las acciones preventivas eran
la “Medida o conjunto de medidas orientadas a prevenir la ocurrencia de una
afectacion negativa a la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de
un proceso, en atencion a una o varias situaciones adversas identificadas.”
(Contraloria, 2019q, p. 5).
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Con relacion a las recomendaciones de los 45 informes?2? emitidos, se ha
determinado que cada uno de ellos contiene una recomendacion, las mismas
que difieren en funcion del afio al que corresponde el informe. Como se muestra
en detalle en el Anexo 8, en los informes emitidos en 2018 se recomendaba al
director ejecutivo de Pensidn 65 que valore los riesgos reportados y disponga las
acciones preventivas que considere pertinentes; en cambio, como se detalla en
el Anexo 9, las recomendaciones de los informes emitidos en 2019 instaban al
director del Programa a disponer la implementacién de las medidas preventivas
y correctivas para asegurar la continuidad del proceso controlado, se produzcan

los resultados previstos y se logren los objetivos del Programa.

Un aspecto relevante que es importante comentar acerca de la naturaleza
de las 45 recomendaciones mencionadas, especificamente respecto de su
aplicaciéon a los 81 hechos, equivalentes al 86.17% del total, referidos a
incumplimientos normativos y de estipulaciones contractuales, con relacion a los
cuales, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente, se recomendo
al director ejecutivo de Pension 65 la implementacion de medidas preventivas y
correctivas, surge del concepto de accountability horizontal. Segun O’Donnell,
este tipo de accountability significa la existencia de agencias estatales con
autoridad legal, que estan dispuestas y son capaces de llevar a cabo acciones
que comprenden desde el control rutinario hasta sanciones legales o incluso el
juicio politico, respecto de actos u omisiones de otros agentes o entidades
estatales que pueden, en principio o presuntamente, ser considerados como
ilicitos (s/f, p.18). Sobre el particular, segun la Declaracién de Lima, el control
que realizan las EFS debe identificar oportunamente los incumplimientos
normativos y las transgresiones de los principios de legalidad, rentabilidad,
utilidad y racionalidad en las operaciones financieras, con la finalidad de que se
implementen medidas correctivas adecuadas, se determinen responsabilidades,
se exija la indemnizacién que corresponda y se adopten las acciones para evitar

0 minimizar la recurrencia de tales infracciones (INTOSAI, 1977, p. 5).

22 Como resultado de las 16 orientaciones de oficio realizadas el afio 2018 no se formularon
informes, las recomendaciones se incluyeron en el oficio con el que se comunicaron los resultados de
servicio de control al titular de Pension 65.
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Al respecto, si bien en el contenido de los 45 informes se desarrollan los
hechos identificados, las normas y estipulaciones contractuales transgredidas, y
las consecuencias en la continuidad o resultado de los procesos controlados, la
normativa que reguld la ejecucion de estos servicios no requeria que se precise
la “causa” de la condicion reportada (Contraloria, 2019g, pp. 5-6). Esta omisién
no permite determinar si los hechos descritos son el resultado de debilidades en
el disefio o0 en la operacion de los controles internos, errores en la ejecucion de
las actividades del proceso controlado, o si, entre otras posibles razones, se trata
de comportamientos inapropiados de los funcionarios y servidores del Programa;
consecuentemente, no permite que las recomendaciones puedan abordar los
factores que llevaron a la ocurrencia de los hechos identificados, con el propdsito
de implementar las medidas correctivas y preventivas correspondientes, asi
como, de ser el caso, se determinen las responsabilidades a que hubiere lugar
por los 6rganos competentes. Por esta razon, y porque las recomendaciones que
contienen los informes proponen al director ejecutivo, en términos generales, la
implementacion de medidas correctivas y preventivas, se puede concluir que el
control simultaneo, en los términos definidos por la normativa que lo regul6 en el
periodo 2018-2019, no se ajusta a la definicion de accountability horizontal
propuesta por O’Donnell, ni a la definicion de control establecida en la

Declaracion de Lima.

Sobre el particular, es importante agregar que, segun Schedler, la
rendicién de cuentas o accountability consta de dos componentes. El primero, al
que denomina "respondabilidad", comprende una dimensién informativa, que se
refiere a la capacidad de las agencias de rendicion de cuentas para requerir a
los funcionarios publicos que informen sobre sus decisiones, y una dimension
argumentativa, que les permite solicitar explicaciones sobre dichas decisiones
(2004, pp. 13-14). En cuanto al segundo componente, Schedler sostiene que la
accountability incluye elementos coercitivos y punitivos, conocidos en inglés
como enforcement, que se traduce como hacer cumplir la ley, incluso mediante
el uso de la fuerza si fuera necesario. De acuerdo con Schedler, esto significa
que los actores que exigen cuentas pueden cuestionar y, de ser el caso,
sancionar el comportamiento indebido de los servidores publicos, quienes no

solo deben explicar sus acciones y las razones que tuvieron para ello, sino
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también asumir las consecuencias de sus actos, incluyendo posibles sanciones

(2004, pp. 14-15). Al respecto, Schedler agrega:

“Ejercicios de rendicién de cuentas que nada mas exponen una conducta
inapropiada, sin imponer los castigos correspondientes, frecuentemente
se ven como ejercicios débiles de rendicion de cuentas, como ejercicios
inocuos, sin garra, que se quedan a la mitad. Si camina de la mano con la
impunidad, la rendicion de cuentas aparece mas como un acto de

simulacién que una restriccion real al poder.” (2004, p. 15)

Como resultado de analizar los hechos y las recomendaciones que
contienen los informes, asi como la normativa que regulé el control simultaneo
realizado a Pension 65 durante el periodo 2018-2019, se puede afirmar que no
es posible explicar cuales fueron los beneficios del control simultaneo en la
gestion del Programa en términos generales; ni especificamente en la
implementacion de la politica publica que atiende la dimension de la pobreza a
la que Ziccardi asocia con la privacion del empleo, que se manifiesta como
desempleo, subempleo e informalidad, y sitia a los trabajadores en una
condicion de precariedad (1999, p. 110-111). Lo afirmado se fundamenta en la
naturaleza de las recomendaciones que fue previamente descrita y la falta de
publicacion de los resultados de la implementacion de las acciones para la
atencion de los riesgos y situaciones adversas, debido a que la normativa no
dispuso su divulgacién. Asimismo, en lo dispuesto en las directivas que regularon
estos servicios, que no asignaron al OCI la responsabilidad de realizar el
seguimiento de las acciones dispuestas por la entidad para implementar las
medidas correctivas y preventivas correspondientes a las recomendaciones
derivadas de las orientaciones de oficio, que en el caso de Pension 65 fueron 29
recomendaciones (38.16% del total) para 52 hechos (44.07% del total). Ademas,
porque no se han implementado mecanismos para conocer el impacto de las

acciones implementadas en el desempefio de los procesos controlados.

En lo referente a la contribucién de las 31 recomendaciones (40.79% del
total) que derivaron de los 24 hechos reportados (20.34% del total) en los 5
informes emitidos (10% del total) como resultado de los servicios de control
posterior realizado a Pension 65, es importante sefalar que 27 estuvieron
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orientadas a optimizar la gestion de Pension 65 y 4 a la instauracion de procesos
disciplinarios. Respecto del resultado de los procesos para implementar las 27
recomendaciones dirigidas a mejorar la gestion del Programa, la revision de los
reportes semestrales publicados en el portal de transparencia de Pension 65 ha
permitido verificar que 9 de ellas (33.33% de las 27) llegaron a implementarse;
sin embargo, en los reportes mencionados no hay informacion acerca del estado

final del proceso de implementacion de las 18 restantes (66.67% de las 27).

En lo que concierne a la gestidén de las subvenciones, cabe precisar que
se formularon 10 recomendaciones (37% de las 27), nueve de las cuales se
refieren al proceso de afiliacion y verificacion de requisitos de los usuarios y una
con la entrega de subvenciones. De acuerdo con los reportes semestrales antes
mencionados, se logré implementar las tres recomendaciones que se muestran
en la Tabla 27, en tanto que para las siete restantes no se encontré informacién
en dichos reportes. En cuanto al resultado de la implementacion de las
recomendaciones, cabe destacar que en los citados reportes solo se informa que
llegaron a adquirir el estado de implementadas, sin agregar ningun detalle
adicional, informacién que no es suficiente para conocer el resultado de las
evaluaciones realizadas por el OCI respecto de la idoneidad de las acciones
descritas en los planes de accion para corregir los hechos identificados en las
auditorias y prevenir su repeticion, tampoco ha permitido conocer si se
implementaron oportunamente, y cual fue el impacto de su implementacion en el

desempenio del proceso controlado.

Tabla 27

Recomendaciones de las auditorias de cumplimiento que llegaron a implementarse

Informe Fecha del
Reporte
Fecha Nuamero Recomendacion Semestral

14/03/2018  148-2018-CG/CSO-AC 6. El Director Ejecutivo de Pension 65 debe disponer que se  29/06/2018
efectien las coordinaciones con la Direccion General de
Focalizacién del MIDIS respecto de los usuarios del
programa que tienen inmuebles y vehiculos registrados a sus
nombres en la Sunarp, con la finalidad que se proceda a la
revision de su clasificacion socioeconémica en el SISFOH y
acciones que correspondan.
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Informe Fecha del
Reporte
Fecha Ndamero Recomendacion Semestral

20/09/2018 004-2018-2-5963 5. El Director Ejecutivo de Pension 65 debe disponer que el  28/12/2018
Jefe de la Unidad Territorial de Cajamarca en su
planeamiento de visitas realizadas a los usuarios del citado
departamento, priorice a los usuarios que tengan mas tiempo
de no ser visitados con el fin de corroborar la existencia de
los mismos y la situaciéon en que viven.

28/12/2018
9. El Director Ejecutivo de Pensién 65 debe disponer que los

Jefes de la Unidades Territoriales en general y de la Unidad
Territorial de Cajamarca en particular, dispongan,
monitoricen, supervisen y evalien que los promotores a su
cargo, ejecuten oportunamente las visitas domiciliarias en
concordancia con la normativa aplicable, a fin de detectar
posibles indicios que permitan alertar la existencia de
usuarios a los que no les corresponderia la subvencion
econdmica otorgada por el Programa.

Fuente : Portal de transparencia de la Contraloria - Buscador de informes.

Elaboracion propia.

Con relacién a las 4 recomendaciones dirigidas al director ejecutivo de
Pension 65 para que disponga el inicio de los procesos administrativos que
permitan deslindar las responsabilidades en los presuntos hechos irregulares
reportados, se debe senalar que no fue posible conocer el resultado de la
implementacion de tres de ellas, debido a las disposiciones de la directiva que
regulaba este proceso, la cual estipulaba que solo debia publicarse el estado de
las recomendaciones que contribuyeran a la mejora de la gestion (Contraloria,
2016a). Sin embargo, en el reporte correspondiente al segundo semestre de
2018, publicado en el portal de transparencia de Pensioén 65, se informé que la
cuarta recomendacion habia sido implementada. Es importante agregar que, de
acuerdo con la directiva que regulaba la implementacion de las
recomendaciones derivadas del control posterior, las recomendaciones referidas
al inicio de procesos administrativos se consideraban implementadas cuando se
notificaba al funcionario o servidor el inicio del procedimiento sancionador;
debido a ello tampoco fue posible conocer el resultado de los procesos

administrativos disciplinarios que se habrian iniciado.
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Con relacion a la contribucion del control realizado por la Contraloria en
la mejora del desempeino de Pensién 65 y en mejorar la percepcion de los
usuarios respecto de los servicios que les brinda el Programa, la Subgerente de

Control del Sector Social y Cultura, manifesto lo siguiente:

“... no podria decir que las recomendaciones, los informes emitidos hayan
logrado contribuir que el programa mejore su desempefio en tanto de
porcentaje. Lo que si puedo decir es que muchas de estas
recomendaciones van orientadas a sus procesos, que buscamos que
mejoren, si, que mejoren, buscamos que mejoren su desempefio,
correcto, pero no podria aseverar cuanto de esto es, o sea, puedo
garantizar ese avance en esta mejora, en estricto como todos conocemos,
todo escenario de cambio genera mejora en lineas generales, si podria
mejorar, pero yo no podria aseverar cuanto se ha mejorado en este
impacto que han tenido la implementacion de estas recomendaciones,
justamente porque, como comentaba al inicio, no tenemos un indicador

que mida esto institucionalmente.

. institucionalmente no tenemos una contraparte que me permita a mi
medir la satisfaccion de la ciudadania en funcidn a los informes emitidos,
lo que si tenemos es indicadores que nos plantean cuantos informes
emitidos sobre qué temas, qué procesos han abordado, la cuantificacion
de los mismos, los tiempos en la demora, todos esos temas los
conocemos muy bien, hay indicadores, estan publicados incluso, pero
satisfaccion ciudadana respecto a los informes emitidos, especificamente,
en este caso, de Pension 65 no, no tenemos, no lo conocemos, pero eso
no quita que no tengamos los insumos para poderlos generar, no,
tenemos todos los insumos valiosos que nos permiten a nosotros como
institucion poder mejorar este, este punto y a su vez tener tranquilidad en
torno a lo que venimos nosotros determinando, que es importante en el
planeamiento como institucidn, también lo sea a nivel ciudadano, en este
caso a nivel de usuarios de Pensién 65.” (Tirado K., Entrevista personal,
3 de enero de 2024)
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En conclusion, después de analizar la naturaleza de las recomendaciones
y el proceso llevado a cabo para implementar las 23 que estuvieron dirigidas a
los procesos mediante los cuales se gestionan las subvenciones, no se ha
logrado determinar cual fue la contribucion del control efectuado por la
Contraloria en la implementacion de la politica publica a cargo de Pension 65;
especificamente en el componente de la mencionada politica que atiende la
dimensién de la pobreza a la que Ziccardi asocia con la privacién del empleo,
que se manifiesta como desempleo, subempleo e informalidad, y situa a los
trabajadores en una condicion de precariedad (1999, p. 110-111). Esta
conclusién se sustenta en que: i) Solo se implementaron tres recomendaciones
(13.04% de las 23) que derivaron del control posterior, respecto de las cuales
solo pudo conocerse que llegaron a implementarse. ii) Con relacién a las 7
recomendaciones restantes (30.44% de las 23) provenientes del control
posterior, los reportes semestrales publicados en el portal de transparencia de
Pension 65 no informaron si se llegaron a implementar. iii) Respecto de las 13
recomendaciones (56.52% de las 23) provenientes del control simultaneo, no se
pudo conocer el resultado del proceso para su implementacion, debido a que la
normativa no dispuso que dicha informacion debia publicarse. iv) No se encontré
informacion de acceso publico sobre el impacto de la implementacion de las 23

recomendaciones en el desempefio de los procesos controlados de Pension 65.

Desde la perspectiva de la generacion del valor publico, en los PEI
vigentes durante el periodo 2018-2019 la Contraloria precisé que el valor publico
que buscaba generar consistia en aportar a que las entidades controladas
mejoren la prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos; con este
proposito los servicios de control tenian dos metas principales: la primera
consistia en contribuir a una gestion eficiente, efectiva y transparente de los
recursos publicos, y la segunda, fomentar la integridad ética y promover el
cumplimiento correcto y adecuado de las funciones de los servidores y

funcionarios publicos (Contraloria, 2018a, p. 5; Contraloria, 2018h, p. 6).

Sobre el particular, segun Moore, el valor publico se “... encuentra en los
deseos y las percepciones de los individuos, no necesariamente en las

transformaciones fisicas, tampoco en la sociedad como abstraccién. Por
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consiguiente, los directivos publicos deben satisfacer diferentes tipos de deseos
y actuar de acuerdo con determinadas percepciones.” (1998, p. 87). En tal
sentido, Moore sefala que los ciudadanos y sus representantes establecen
acuerdos politicos de naturaleza colectiva para resolver problemas o aprovechar
oportunidades, determinandose de este modo los bienes o servicios que deben
producirse con los recursos publicos para satisfacer propdsitos colectivos, cuyos
resultados deben comunicarse a los supervisores politicos a través de
informacion contable que mida los resultados y sus costos, resaltando que es en
este momento cuando el andlisis de politicas, la evaluacién de programas, el
analisis costo-eficacia y el analisis costo-beneficio son utiles para aprovechar las
ventajas del proceso politico, el conocimiento y la experiencia de los directivos,

asi como para cuestionar los puntos débiles del proceso (1998, p. 90).

Al respecto, en los informes de evaluacién de los PEI de la Contraloria
vigentes durante los anos 2018 y 2019, se presentan los indicadores utilizados
para para medir el grado de cumplimiento de las metas anuales de sus objetivos
estratégicos en términos de su desempefo organizacional. Sin embargo, no se
encontraron indicadores que midan, en términos del valor publico definido como
uno de los objetivos de su politica institucional, la contribucién de los servicios
de control realizados en el periodo 2018-2019 para mejorar la calidad de los
servicios publicos brindados por las entidades controladas a los ciudadanos. En
los Anexos 13 y 14 se presentan los indicadores de las acciones estratégicas del
periodo mencionado. En tal sentido, debido a la falta de informacién acerca del
impacto de las recomendaciones en los procesos de Pension 65 que se
controlaron, asi como de informacién que evidencie cobmo ese impacto se reflejo
en la calidad del servicio brindado a los usuarios del Programa, no es posible
determinar si se alcanzo el valor publico que la Contraloria pretendia aportar a
la administracion de las entidades controladas, en este caso a Pension 65.

Con relacién a la redicion de cuentas de los resultados obtenidos para
atender los propdsitos colectivos acordados a la que hace referencia Moore,
cabe indicar que la INTOSAI ha emitido la ISSAI 12, denominada “El valor y
beneficio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — Marcando la diferencia
en la vida de los ciudadanos”, en la cual sefala que las EFS deben realizar
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auditorias de informacion financiera y no financiera, de desempefio o de
cumplimiento, para garantizar que el gobierno y las entidades publicas rindan
cuentas de su administracion y del uso de los recursos publicos (INTOSAI,
2019a, p. 9). En lo que se refiere a la generacion de valor publico mediante el
control que corresponde realizar a las EFS, cabe destacar el contenido de la
ISSAI 300, que desarrolla los principios de la auditoria de desempefio, en la cual
se precisa que su objetivo consiste en promover de forma constructiva la
gobernanza econdmica, eficaz y eficiente, y contribuir a la rendicién de cuentas
y la transparencia. Este tipo de auditoria se centra en areas con oportunidades
de mejora y donde puede agregar valor a los ciudadanos, incentivando
constructivamente a los responsables a tomar decisiones apropiadas. Asimismo,
promueve la rendicidon de cuentas colaborando con los responsables de la
gobernanza y la supervision para mejorar su desempefio, evaluando si las
decisiones legislativas o del ejecutivo se elaboran e implementan de manera
eficiente y eficaz, y si los ciudadanos reciben el justo valor por su dinero. No
obstante, esta ISSAI aclara que este tipo de auditoria no pretende cuestionar las
intenciones de las decisiones legislativas, sino determinar si existen deficiencias
en las leyes y reglamentos o en su forma de implementacion que impiden
alcanzar sus objetivos (INTOSAI, 2019b, p. 9).

Al respecto, cabe agregar que la INTOSAI también ha emitido la “Guia
9020 — Evaluacién de Politicas Publicas”, para ayudar a las EFS a valorar la
utilidad de una politica publica (INTOSAI, 2019e, pp. 8-11). Segun esta Guia, la
evaluacion de una politica publica se realiza para determinar su utilidad, con tal
propdsito analiza sistematicamente sus objetivos, ejecucion, productos,
resultados e impacto socioecondmico, y mide su rendimiento para evaluar su
pertinencia o adecuacién, sin que ello signifique dictar la orientacion de la
politica. Sus objetivos incluyen asegurar que exista una justificacion para la
politica y que los recursos se usan eficientemente; determinar en qué medida la
politica alcanz6 sus objetivos, como se utilizaron los recursos y cual fue su
impacto; mejorar la eficacia de su ejecucién; entender qué funciona bien y por
qué, y mejorar y desarrollar las capacidades de los actores de la politica, sus
redes e instituciones. Esta Guia precisa que tanto la evaluacion de politicas

publicas como la auditoria de desempefio examinan las relaciones de causalidad
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entre la accion publica y sus efectos, pero difieren en sus enfoques. La auditoria
de desempenio se centra en el examen de la economia, eficiencia y eficacia en
términos de resultados inmediatos, mientras que la evaluacion examina estos
resultados con un alcance y ambito temporal mayores, tomando en
consideracion su impacto global y socioecondmico. Segun esta Guia, la principal
caracteristica de la evaluacion de las politicas publicas es la valoracion de la
pertinencia de los objetivos de una politica para formular recomendaciones para

mejorarla o replantearla (INTOSAI, 2019e, pp. 8-11).
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CONCLUSIONES

Pension 65 es la unidad ejecutora del MIDIS encargada de la proteccion
del adulto mayor dentro de la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion
Nacional “Incluir para Crecer”. Su mision consiste en brindar proteccién
social a los adultos mayores de 65 afos en situacion de vulnerabilidad,
mediante la entrega de una subvencion monetaria que mejore su
bienestar y facilitando su acceso a servicios publicos a través de la

articulacion intersectorial e intergubernamental.

Las metas anuales de usuarios a los que Pension 65 debia entregar la
subvencion se sustentdé en un diagnéstico elaborado con informacion
sobre el tamafio de la poblacion potencial y de la poblacion objetivo
proporcionada el MIDIS, el PIA asignado al Programa y los lineamientos
para la identificaciéon de nuevos usuarios. Las metas del periodo 2018-

2019 fueron las siguientes:

21 El afno 2018 se estimd que la poblacion potencial de usuarios era
de 748 023 personas. La poblacién objetivo se calculé en 614 581
personas. El PIA asignado para la entrega de las subvenciones fue
de S/ 824 900 000, estableciéndose como meta anual la atencidn
a 510,000 usuarios (MIDIS, 2017, p. 4). Asimismo, se asigné un
PIA de S/ 29 863 286 para realizar 500 000 visitas, con el fin de
afiliar nuevos usuarios y para verificar que los usuarios actuales

cumplan los requisitos para mantenerse en el programa.

2.2 El afno 2019 se estimd que la poblacion potencial de usuarios era
de 869 601 personas. La poblacidén objetivo se calculé en 672 824
personas. El PIA destinado a la entrega de las subvenciones fue
de S/ 825 032 520, estableciéndose como meta anual la atencion
a 540,000 usuarios (MIDIS, 2018, p. 4). Asimismo, se asigné un
PIA de S/ 26 806 561 para realizar 500 000 visitas, con el fin de
afiliar nuevos usuarios y para verificar que los usuarios actuales

cumplan los requisitos para mantenerse en el programa.
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Los diagnodsticos realizados por Pensidn 65 para establecer las
metas de los afos 2018 y 2019 indicaban que entre los afios 2014
y 2019 hubo un incremento anual de la poblacion potencial y la
poblacién objetivo. Sin embargo, el presupuesto anual asignado al
programa determind que las metas establecidas para la atencion
de los usuarios fueran menores durante ese periodo respecto de la
poblacion objetivo, lo que ocasiond una reduccion anual en el nivel

porcentual de cobertura del programa.

3. Los resultados de los procesos correspondientes a la gestion de las

subvenciones fueron los siguientes:

3.1

3.2

3.3

El ano 2018 se entregd la subvencion a 544 202 usuarios,
superando la meta de 510 000. Este logro se atribuye a la
disponibilidad de recursos provenientes de la devolucion de
transferencias a cuentas de usuarios fallecidos en afios anteriores.
Asimismo, se destaca la atencidon a usuarios en los 1 874 distritos
del pais y que se mejoraron los mecanismos de atencién, como la
instalacion de 941 puntos de pago y la entrega de subvenciones en
70 agencias del banco con horario exclusivo desde las 7:00 a.m.;
la implementacion de una carpeta virtual actualizada diariamente
por RENIEC con informacion de usuarios fallecidos para que el
Banco bloquee sus cuentas, y que se introdujo la identificacion

biométrica de los usuarios (Pension 65, 2018, pp. 13-16).

En cuanto a las visitas domiciliarias, en el ano 2018 se realizaron
557 422 visitas a nivel nacional, destacandose que se alcanzo el
111% de la meta programada. Este logro se atribuye al uso de
vehiculos motorizados en cada UT, al empleo de equipos y
software que permitieron registrar datos geo referenciados en
linea, asi como a una mejor labor de supervision (Pension 65,
2018, pp. 12-13).

El afio 2019 se obtuvo un presupuesto adicional que permitid
atender a 17 043 nuevos usuarios, dando como resultado la

entrega de subvenciones a 561 349 usuarios, lo que represento un
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aumento de 21 349 usuarios en comparaciéon con la meta
establecida y de 17 147 en relacion con el afio 2018. En lo que se
refiere a las mejoras en los mecanismos para la entrega de la
subvencion se destaca la habilitacion de 1 000 puntos de pago, y
que 110 agencias del Banco, en 23 regiones del pais, atendieran a
los usuarios los sabados y 21 agencias, en 19 regiones, los
domingos (Pensién 65, 2019, pp. 20-25).

3.4 Durante el aio 2019 se realizaron 462 032 visitas domiciliarias, lo
que representa el 92.40% de la meta establecida para ese periodo.
La Memoria 2019 indica que la logistica utilizada fue la misma del
ano anterior; sin embargo, no se explican las razones por las cuales

no se alcanzo la meta (Pension 65, 2019, p. 23).

Las evaluaciones EDEP y EIP realizadas a Pension 65 en los afios 2015
y 2016 confirmaron que la subvencion mejord el bienestar fisico y
emocional de los beneficiarios y redujo la pobreza extrema mediante el
aumento del consumo en los hogares. Sin embargo, también identificaron
problemas en la gestién de la subvencidon, como inconsistencias en el
tamano de la poblacién objetivo, falta de metodologias aprobadas para
priorizar la afiliacion de beneficiarios y definir las metas del programa,
demoras en el procesamiento de solicitudes de reevaluacion
socioecondmica, insuficiencia de canales de comunicacion, definicion
inadecuada de las responsabilidades de los funcionarios municipales y
falta de canales de pago en todos los distritos, lo que obliga a muchos
beneficiarios a viajar largas distancias para recibir los pagos (MEF, 2015,
pp. 10-12; 2016, pp. 32-22). Segun un informe de la DGPP, al 31 de
diciembre de 2017 se habian implementado los dieciocho medios de
verificacion de la Matriz de Compromisos de Pension 65.

Los resultados de la encuesta realizada el afo 2018 por el MIDIS, para
conocer las percepciones de los usuarios sobre los servicios del
Programa, mostraron que persistian algunos problemas identificados en
la EDEP. Entre los problemas identificados se encontré que, en los ultimos
tres anos, el 5.4% de los usuarios no recibio la subvencion, y de estos, el
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15.4% indicé que fue por desconocer que habian sido incorporados al
programa. La distancia fue el principal problema para que el 36% de los
usuarios accediera a su lugar de pago, ocasionando que el 0.9% tarde
mas de 8 horas en llegar y que para el 2.5% el costo de cobrar la
subvencion superara los S/ 60. En cuanto al conocimiento del sistema
financiero, la encuesta mostr6é que solo el 39.3% de los usuarios estaba
informado sobre las cuentas de ahorro, y que el 75.4% de los que no

conocian acerca de ellas estaba interesado en aprender a utilizarlas.

La Contraloria, en concordancia con la Ley del SNC, definié que su misién
consiste en “Dirigir, supervisar y ejecutar el control de las entidades
publicas para contribuir al uso eficaz, eficiente y transparente de los
recursos publicos” (Contraloria, 2018a, p. 12; 2018h, p. 10). Asimismo,
que su propuesta de “valor publico” busca contribuir a la optimizacion de
la gestion de las entidades publicas en el uso eficiente, eficaz vy
transparente de los recursos, fortalecer la conducta ética de sus
funcionarios y servidores, y que estos desempefien correcta y
adecuadamente sus funciones, con la finalidad de proporcionar mejores

servicios a los ciudadanos (Contraloria, 2018a, p. 5; 2018h, p. 7).

El SNC esta conformado por la Contraloria, los OCI y las SOA, cuando
son designadas y contratadas por la Contraloria. En uso de sus facultades
como ente rector del SNC, la Contraloria definié su estructura organica y
las funciones especificas de sus unidades organicas, OCl y SOA,
articulandolas para cumplir con su mandato legal. Estas vinculaciones
determinaron que los OCI, para ejercer sus funciones durante el periodo
2018-2019, necesiten que la Contraloria apruebe sus planes anuales de
control, designe a su jefe y al personal que los conforma, supervise y

evalue su desempeno y apruebe sus informes.

La Declaracion de Lima, documento que contiene los conceptos
fundamentales para el ejercicio del control gubernamental por las EFS,
asi como los demas pronunciamientos emitidos por la INTOSAI,
desarrolla en su contenido los principios y normas profesionales que

orientan la ejecucién del control previo y posterior; no obstante, no
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abordan el ejercicio del control simultaneo por las EFS. Sin embargo, la
citada Declaracion sefala que las competencias fundamentales de control
de las EFS se deben precisar en la Constitucion Politica de cada pais, y
que los detalles relativos a sus competencias especificas de control,
dependiendo de sus circunstancias y necesidades, deben regularse por
ley. Al respecto, la Ley del SNC establece que la Contraloria se encuentra
facultada para ejercer el control previo en tres casos puntuales, el control
posterior mediante acciones de control con caracter selectivo, y también
prevé que pueda realizar el control preventivo o simultaneo, cuando lo
dispone la propia Ley u otra norma de forma expresa, siempre que no se
intervenga en la gestién de la entidad o se interfiera en el control posterior
(Congreso, 2002b). Cabe precisar que esta investigacion no aborda el
analisis juridico de la normativa emitida por la Contraloria, en su condicion
de ente técnico rector del SNC, para regular la ejecucion de los tres tipos

de servicios de control mencionados.

No fue posible encontrar informacion de acceso publico que detalle la
cantidad de servicios de control que la Contraloria y el OCI de Pension 65
habian previsto realizar en el periodo 2018-2019. Sin embargo, se tuvo
acceso a los POl aprobados por la Contraloria para esos afios, a partir de
cuyo contenido se conocié que sus metas consistieron en concluir 4 388
servicios de control, conformados por 226 controles previos, 3452
controles simultaneos y 710 controles posteriores. La distribucion de las
metas evidencia la importancia que se dio a los servicios de control
simultaneo, que representaron el 78.67% del total, los mismos que se
realizan para alertar al responsable de la entidad sobre hechos que
afectan o pueden afectar el resultado o los objetivos de un proceso en
desarrollo, con la finalidad de que disponga medidas correctivas y

preventivas oportunamente.

Los servicios de control realizados a Pensiéon 65 durante el periodo 2018-
2019 dieron como resultado la emision de 50 informes que contienen 118
hechos. De estos, 45 informes (90%) con 94 hechos (79.66%) provienen
del control simultaneo, mientras que los 5 informes restantes (10%) con
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24 hechos (20.34%) derivan del control posterior. Esto demuestra que el
control a Pension 65 priorizé el enfoque preventivo, manteniendo el
enfoque definido en los POI de la Contraloria para dicho periodo. Los
servicios de control se enfocaron en los procesos de apoyo, respecto de
los cuales se reportaron 74 hechos (62.71%), y en menor medida en los
procesos misionales, en los que se identificaron 42 hechos (35.59%). El
control realizado tuvo el objetivo de asegurar la legalidad de las

actividades de los procesos controlados.

Los resultados del proceso llevado a cabo por Pension 65 para
implementar las recomendaciones de los informes, que constituyen los
medios a través de los cuales la Contraloria expresa su propuesta de

“valor publico” a las entidades que controla, son los siguientes:

11.1 Los 50 informes emitidos como resultado de los servicios de control
realizados a Pension 65 contienen 76 recomendaciones, de las
cuales 45 (59.2% del total) provienen del control simultaneo y 31

(40.8%) del control posterior.

11.2 No se encontré informacion de acceso publico sobre las acciones
ejecutadas por la entidad para implementar las 45
recomendaciones (59.2% del total) derivadas del control
simultaneo, 13 de las cuales estaban dirigidas a mejorar los
procesos a cargo de gestionar las subvenciones. Esto se debe a
que la normativa que regulé este proceso no establecio que los
planes de accién y los documentos que sustentan o informan sobre
el estado de su implementacion se deban publicar en los portales
de transparencia de la Contraloria o de Pensién 65. Cabe agregar
que la citada normativa no dispuso que el OCI realice el
seguimiento a las acciones ejecutadas por la entidad para
implementar las recomendaciones de las orientaciones de oficio,
como resultado de las cuales se formularon 29 recomendaciones,
equivalentes al 64.44% de las 45 de este tipo de servicios y 38.16%
del total.
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La naturaleza de los 94 hechos (79.66% de los 118 que constituyen
el total), que dieron lugar a las 45 recomendaciones derivadas del
control simultaneo, no corresponde a las definiciones de
"accountability horizontal" propuesta por O'Donnell, ni a la de
“control” establecida en la Declaracion de Lima. Segun estas
definiciones, el control que deben ejercer las EFS no solo incluye
la identificacion oportuna de incumplimientos normativos y
transgresiones de los principios de legalidad, rentabilidad, utilidad
y racionalidad en las operaciones financieras, con el fin de
implementar medidas correctivas y preventivas para evitar su
recurrencia, sino también identificar las responsabilidades a que
hubiere lugar para, de ser el caso, exigir la indemnizacion
respectiva. Al respecto, en cumplimiento de la normativa que
reguld su ejecucion, en los hechos identificados como resultado del
control simultaneo realizado a Pensién 65 no se precisa cual fue la
‘causa” que los origind, y las 45 recomendaciones solo encargan
al director ejecutivo de Pensiéon 65 que disponga las acciones
preventivas y correctivas para asegurar la continuidad del proceso
controlado, asi como sus resultados y objetivos. La situacion
descrita y la disposicion normativa que no establecié la publicacion
del estado del proceso de implementacion de estas
recomendaciones, no ha permitido conocer si las acciones
implementadas fueron adecuadas para corregir la causa del hecho
reportado; asimismo, si por su naturaleza, ademas de implementar
medidas correctivas y preventivas, también era necesario que los

organos competentes determinen responsabilidades.

En cuanto a las 31 recomendaciones (40.8% del total) de los
servicios de control posterior, 27 se dirigieron a mejorar la gestion
del Programa y 4 al inicio de procesos disciplinarios. De las 27
recomendaciones (35.5% del total) para mejorar la gestion, 10 de
las cuales estuvieron dirigidas a los procesos a través de los cuales
se gestionan las subvenciones, la normativa establecié que solo

debia publicarse en el portal de transparencia de la entidad
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controlada el estado de aquellas que estaban pendientes de
implementar, en proceso, implementadas o eran inaplicables al
cierre de cada semestre. Sin embargo, solo se publicé que 9 se
implementaron (11.8% del total), 3 de las cuales estaban
relacionadas con la gestion de las subvenciones. No se encontré
informacion sobre las 18 restantes (23.7% del total), de las cuales

7 correspondian a la gestion de las subvenciones.

11.5 Enlo que concierne a las 4 recomendaciones (5.3% del total) para
iniciar procesos disciplinarios, la normativa aplicable no dispuso
que debia publicarse el estado de su proceso de implementacion,
razon por la cual no se pudo conocer el estado final de 3 de ellas
(4 % del total). Respecto a la recomendacion restante (1.3% del
total), en uno de los reportes semestrales se informo que habia sido

implementada.

En cuanto al enfoque preventivo del control simultaneo realizado a
Pension 65 con el propdsito de comunicar riesgos y situaciones adversas
que puedan comprometer el cumplimiento de sus objetivos, cabe indicar
que la gestion del riesgo es una actividad intrinseca a cada entidad que
se integra con el gobierno corporativo, la gestion del desempefio y las
practicas de control interno. El gobierno corporativo se entiende como la
distribucion de funciones, facultades y responsabilidades entre quienes
dirigen la entidad y las partes interesadas. La gestion del desempefio
implica todas las acciones desplegadas para utilizar los recursos
eficientemente, midiendo dichas acciones, tareas y funciones para
compararlas con los objetivos preestablecidos y determinar si se estan
logrando. Debido a que existe una amplia variedad de riesgos que pueden
impactar el desempefo de una entidad, que incluyen a los financieros,
operativos, legales, de proyectos o de crecimiento, entre otros, se puede
utilizar una amplia gama de medidas para gestionarlos. Las practicas de
control interno se refieren a la adopcion de conceptos de control interno,

entendido como el proceso realizado por la direccion y el personal de una
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entidad, disefiado para proporcionar un grado razonable de seguridad en
la consecucion de objetivos (COSO, 2017, p. 5-6).

En relacién con la Contraloria, se puede identificar que uno de sus riesgos
operativos que debe gestionar se relaciona con las acciones que debe
llevar a cabo para determinar hacia dénde enfocar sus esfuerzos de
control y que tipo de control debe utilizar. Esto con el fin de que los
servicios programados aseguren que la entidad controlada, en este caso
Pension 65, al implementar las recomendaciones de los informes, logre
sus objetivos utilizando sus recursos de manera eficiente y, de ser el caso,
se identifiquen las responsabilidades de quienes hubiesen incumplido con

la normativa que regula sus funciones.

El analisis de los “riesgos” y “situaciones adversas” reportados en los
informes de control simultaneo ha mostrado que cada uno de ellos
corresponde a incumplimientos especificos de leyes, reglamentos,
normativas internas y contratos ocurridos durante la ejecucion de las
actividades o tareas de los procesos misionales y de apoyo de Pension
65. Cabe destacar que, si bien las consecuencias de estos
incumplimientos representaban riesgos para lograr los objetivos del
Programa, también pudieron haber generado consecuencias adversas no
reportadas en los informes. Estos hechos, si bien han sido utiles para que
Pension 65 adopte acciones para corregir dichos incumplimientos, tienen
un alcance limitado debido al disefio de los procesos utilizados para la
ejecucion de este tipo de servicios de control, lo que no ha permitido
determinar su contribucién para mejorar la eficiencia de los procesos a los
que pertenecen, el uso de sus recursos del Programa o la mejora de la
calidad de los servicios a sus usuarios. Como, por ejemplo: la reduccion
de la cantidad de usuarios que no cobran la subvencion por desconocer
que han sido incorporados al programa, la ampliacion de la cobertura de
verificacion de los requisitos para que los usuarios se mantengan en el
Programa, la reduccion de los costos que significa para los usuarios el

cobro de la subvencion, entre otros.
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En este contexto, con el propdsito de asegurar que los servicios de control
simultaneo contribuyan a mejorar el desempeno de los procesos de las
entidades controladas y, por ende, la calidad de los servicios que se
brinda a los ciudadanos, la Contraloria debe revisar la gestion de sus
riesgos operativos asociados con el ejercicio del control simultaneo.
Especificamente, deben revisarse los objetivos que se persiguen con este
tipo de control con el propdsito de adecuar el disefio de sus procesos para
lograrlos, para cuyo efecto puede tomarse como referencia modelos
similares?3. Cabe indicar que los resultados de los servicios de control
deben servir para proporcionar a los gestores de las politicas publicas una
vision independiente, objetiva y mas amplia sobre el funcionamiento de
sus procesos, que les permita implementar mejoras a su desempenio,
reducir la carga burocratica que significa documentar las acciones
relacionadas con la ejecucién misma de los servicios de control, que se
incrementa por la cantidad de informes cuyo contenido se refiere a
incumplimientos normativos de actividades especificas de sus procesos.
Al respecto, es importante sefalar que el aseguramiento de la legalidad
de las operaciones de las entidades publicas es una responsabilidad
inherente e ineludible de los funcionarios y servidores publicos, y que, si
bien los incumplimientos reportados por la Contraloria son utiles para
corregirlos, la gestidn de estos riesgos es una responsabilidad inherente

de los gestores de la entidad controlada.

13. Lainvestigacion realizada no logré determinar cual fue la contribucion del
control efectuado por la Contraloria en la implementacion de la politica
publica a cargo de Pensién 65, especificamente en el componente que
atiende la dimensién de la pobreza a la que Ziccardi asocia con la
privacion del empleo, que se manifiesta como desempleo, subempleo e

informalidad, y situa a los trabajadores en una condicién de precariedad

23 En 2021, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) publico un
informe con el titulo “El Control Preventivo y Concomitante de la Entidad Fiscalizadora Superior de Colombia
— Estrategias Modernas Para Nuevos Desafios”, disponible en el siguiente enlace:
https://doi.org/10.1787/142aee1f-es
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(1999, p. 110-111). Las razones que sustentan el resultado de esta

investigacion son las siguientes:

13.1 De las 23 recomendaciones dirigidas a mejorar el desemperfo de
los procesos correspondientes a la gestion de las subvenciones, se
inform6é que solo tres de ellas (13.04% de las 23) se
implementaron, las mismas que derivaron del control posterior.
Respecto de las 20 restantes (86.96% de las 23) no se encontro
informacion sobre el estado de su implementacion, 13 de ellas
provenian del control simultaneo y 7 del control posterior. En
cuanto a las tres recomendaciones implementadas, en los reportes

semestrales no se proporciono detalles adicionales.

13.2 No se encontrd informacion sobre el impacto de la implementacién
de las 23 recomendaciones en el desempefo de los procesos a

cargo de la gestidon de las subvenciones.

13.3 La falta de informacion acerca del impacto de las recomendaciones
en los procesos de Pension 65 a cargo de la gestion de las
subvenciones, asi como de informacién que evidencie cdmo ese
impacto se reflejo en la calidad del servicio brindado a los usuarios
del Programa, impide determinar si se alcanzé el valor publico que
la Contraloria pretendia aportar a la administracion de las

entidades controladas, en este caso a Pensién 65.

Con relacién a la redicion de cuentas de los resultados obtenidos para
atender los propdsitos colectivos acordados a la que hace referencia
Moore, La INTOSAI ha emitido la “Guia 9020 — Evaluacion de Politicas
Publicas”, emitida por la INTOSAI para ayudar a las EFS a valorar la
utilidad de una politica publica, sefiala que la evaluacién de una politica
publica se realiza para determinar su utilidad, con tal propdsito analiza
sistematicamente sus objetivos, ejecucion, productos, resultados e
impacto socioecondmico, y mide su rendimiento para evaluar su
pertinencia o adecuacion, sin que ello signifique dictar la orientacién de la
politica. Esta guia aclara que la evaluacion de politicas publicas y la

auditoria de desempefio examinan las relaciones de causalidad entre la
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accion publica y sus efectos; sin embargo, existen diferencias en sus
enfoques. La auditoria de desempefo se centra en el examen de la
economia, eficiencia y eficacia en términos de resultados inmediatos, en
cambio la evaluacion examina estos resultados con un alcance y ambito
temporal mayores, tomando en consideracién su impacto global y
socioecondémico para determinar su pertinencia y utilidad y formular

recomendaciones para mejorarla o replantearla.
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ANEXO 1

INFORMES EMITIDOS DURANTE EL ANO 2018

Numero de
Fecha de Modalidad de Informe /
N° Emisién Servicio Oficio Titulo del Informe Informe

1 09/02/2018 Accién 001-2018- Informe de accion simultanea a la transferencia de http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
simultanea OCI/5963-AS  gestion del titular en el Programa Nacional de ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2018CSI1596300

Asistencia Solidaria Pension 65 003&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
2 13/02/2018 Accioén 002-2018- Contratacion del servicio de toma de inventario fisico  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
simultanea OCI/5963-AS  de bienes patrimoniales para el ejercicio fiscal 2017  ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2018CSI1596300

009&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
3 20/11/2018 Accién 005-2018- Informe de acciéon simultanea a la implementacion  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
simultanea OCI1/5963-AS  del SINAFO a cargo de Pension 65 ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2018CSI596300

012&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
4 07/12/2018 Accién 008-2018- Entrega de cargo de la direccidon ejecutiva del http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
simultanea OCI/5963-AS  Programa Nacional de Asistencia Solidaria de ad/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300

Pensiéon 65

003&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
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http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300003&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300003&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300003&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300009&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300009&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300009&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300012&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300012&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300012&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300003&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300003&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300003&TIPOARCHIVO=ADJUNTO

Numero de
Fecha de Modalidad de Informe /
N° Emision Servicio Oficio Titulo del Informe Informe
5 09/02/2018  Orientacion de 011-2018- Revisién a las ordenes de servicio por montos http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OCl tributarias emitidas el ultimo trimestre del 2017 y 006&TIPOARCHIVO=IS
enero de 2018 por el sistema administrativo de
abastecimiento dependiente de la unidad de
administracion del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65.
6 12/03/2018  Orientacion de 015-2018- Revisién y verificacion documentaria al proceso de http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- recupero de fondos identificado en la observacion 1  ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OocCl del Informe de Auditoria 971-2015-CG/GAES. 007&TIPOARCHIVO=IS
7 31/07/2018  Orientacion de 062-2018- Publicacion de convocatorias para la contratacion http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- administrativa de servicios. ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OcCl 008&TIPOARCHIVO=IS
8 01/08/2018  Orientacion de 063-2018- Revisidn de la normativa que regula la promocién del  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- cadigo de ética de la funcién publica al interior del ad/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI1596300
OCl Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 009&TIPOARCHIVO=IS
65.
9 10/08/2018  Orientacion de 065-2018- Publicacion de actas de compromiso para la http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- implementacion del sistema de control interno. ad/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CS1596300

OCl

010&TIPOARCHIVO=IS
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http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300006&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300006&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300006&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300007&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300007&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300007&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300008&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300008&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300008&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300009&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300009&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300009&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300010&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300010&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300010&TIPOARCHIVO=IS

Numero de
Fecha de Modalidad de Informe /
N° Emision Servicio Oficio Titulo del Informe Informe
10 23/08/2018  Orientacion de 068-2018- Servicio de seguridad y vigilancia en la Unidad http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- Territorial Pasco. ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OCl 011&TIPOARCHIVO=IS
1 27/08/2018  Orientacién de 070-2018- Revision de los comprobantes de pago que http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- sustentan la rendicidon de caja chica de la Unidad ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI1596300
OCl Territorial Ica. 012&TIPOARCHIVO=IS
12 11/09/2018  Orientacion de 076-2018- Servicio de seguridad y vigilancia en la Unidad http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- Territorial Huancavelica. ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OCI 013&TIPOARCHIVO=IS
13 14/09/2018  Orientacion de 077-2018- Servicios de seguridad y vigilancia prestados a las http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- Unidades Territoriales de Lima y Ucayali. ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OCI 014&TIPOARCHIVO=IS
14 17/09/2018  Orientacion de 078-2019- Revisién de legajos del personal que labora en la http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- Unidad de Comunicacién e Imagen del Programa ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OClI Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65. 015&TIPOARCHIVO=IS
15 20/09/2018  Orientacioén de 079-2018- Servicio de seguridad y vigilancia en las Unidades http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- Territoriales de Ancash, Arequipa y Apurimac. ad/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CS1596300

OCl

016&TIPOARCHIVO=IS

170


http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300011&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300011&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300011&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300012&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300012&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300012&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300013&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300013&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300013&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300014&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300014&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300014&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300015&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300015&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300015&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300016&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300016&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300016&TIPOARCHIVO=IS

Numero de
Fecha de Modalidad de Informe /
N° Emision Servicio Oficio Titulo del Informe Informe
16 02/10/2018  Orientacion de 086-2018- Determinacion de responsabilidades administrativas  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- dispuesta por el titular de la entidad por la ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OClI declaracioén de prescripcion de oficio. 017&TIPOARCHIVO=IS
17 04/10/2018  Orientacién de 088-2018- Servicio de seguridad y vigilancia en las Unidades http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- Territoriales Huanuco, Ica y Lambayeque. ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OCl 018&TIPOARCHIVO=IS
18 10/10/2018  Orientacion de 091-2018- Servicio de seguridad y vigilancia en las Unidades http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- Territoriales Cusco y Piura. ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OCI 019&TIPOARCHIVO=IS
19 17/10/2018  Orientacion de 095-2018- Posible uso politico partidario de propaganda ligada http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- a Pension 65 en la Region Puno. ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OCI 020&TIPOARCHIVO=IS
20 16/11/2018  Orientacion de 099-2018- Revisién y evaluacion efectuada a la Resolucion  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
oficio MIDIS/P65- Directoral 020-2018-MIDIS/P65-DE de fecha 16 de ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI596300
OCI febrero de 2018. 021&TIPOARCHIVO=IS
21 24/04/2018 Visita de 003-2018- Visita de control al Programa Nacional de Asistencia http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
control OCI/5963-VC  Solidaria Pension 65 "Oficina de Coordinacion ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2018CSI1596300

Tesoreria de la Unidad de Administracion".

001&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
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http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300017&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300017&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300017&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300018&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300018&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300018&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300019&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300019&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300019&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300020&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300020&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300020&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300021&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300021&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300021&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300001&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300001&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300001&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
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Numero de
Fecha de Modalidad de Informe /
N° Emision Servicio Oficio Titulo del Informe Informe
22 26/11/2018 Visita 006-2018- Visita preventiva al almacén del Programa Nacional http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
preventiva OCI/5963-VP  de Asistencia Solidaria de Pension 65. ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2018CSI596300
014&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
23 14/03/2018 Auditoria 148-2018- Proceso de afiliacion y desafiliacion de los usuarios  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
cumplimiento CG/SOC-AC  del Programa Nacional de Asistencia Solidaria ad/ViewPDF?CRES CODIGO=2018CPOL3150
Pension 65. 0001&TIPOARCHIVO=IS
24 20/09/2018 Auditoria 004-2018-2-  Auditoria de cumplimiento a las subvenciones http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
cumplimiento 5963 econdmicas a los usuarios pobres y de pobreza ad/ViewPDFE?CRES CODIGO=2018CP0O59630
extrema y adquisicion de bienes y servicios para la 0013&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
Unidad Territorial de Cajamarca
25 07/12/2018 Auditoria 007-2018-2-  Subvenciones econdémicas y contrataciéon de http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownlo
cumplimiento 5963 personal CAS para la Unidad Territorial de Ayacucho ad/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CP0O59630

0001&TIPOARCHIVO=ADJUNTO

Fuente : https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html
Nota . En el reporte obtenido de la consulta se encontraba duplicado el Informe N° 078-2019-MIDIS/P65-OCI



http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300014&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300014&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CSI596300014&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CPOL31500001&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CPOL31500001&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CPOL31500001&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CPO596300013&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CPO596300013&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2018CPO596300013&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CPO596300001&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CPO596300001&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CPO596300001&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html

ANEXO 2

HECHOS IDENTIFICADOS EN LOS INFORMES EMITIDOS DURANTE EL ANO 2018 Y SU RELACION CON LAS ACCIONES

ESTRATEGICAS DEL PEI DE LA CONTRALORIA Y LOS PROCESOS DE PENSION 65
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N°

Fecha de

Emision

Namero de
Informe /
Oficio

item

Situacion Adversa / Observacion

Modalidad de

Servicio

Objetivo
Estratégico

de Control

Accion
Estratégica de

Control

Macroproceso

Controlado

Proceso

Controlado

1

09/02/2018

001-2018-
OCI/5963-AS

De la revision efectuada a las actividades referidas a la
conformacion del Grupo de Trabajo y del Equipo Revisor,
Instalacién de la Comision de Transferencia de Gestiéon y la
estructura del Informe de Transferencia de Gestion no se ha
tenido en observancia la Directiva n.° 003-2006-CG/GPROD
"Lineamientos Preventivos para la Transferencia de Gestion de
las Entidades del Gobierno Nacional", la entrega del Informe para
la Transferencia de Gestiébn y suscripcion del Acta de
Transferencia de Gestion se ha efectuado en los plazos previstos
por la normativa en observancia de la directiva interna de la
entidad, y no se han identificado hechos que pongan en riesgo el
logro de los objetivos o resultados del desarrollo de la
Transferencia de Gestién en el Programa Nacional de Asistencia

Solidaria "Pensién 65".

Accién

simultanea

OELO01

AEI.01.02

A

AO01

2

13/02/2018

002-2018-
OCI/5963-AS

2

Las bases integradas del procedimiento de seleccion no
contienen el item "Capacidad técnica y profesional”, tal como lo
precisa los términos de referencia del referido procedimiento y el
modelo estandar de adjudicacién simplificada publicada por el
OSCE generando el riesgo de que el servicio no sea ejecutado

por personal idoneo.

Accion

simultanea

OEL01

AEIL.01.02

AO01
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emisién Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado
3 20/11/2018 005-2018- 3 1. El Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensién 65" no Accion OELO1 AEI.01.02 MO1 MO01.01
OCI/5963-AS ha implementado en su totalidad los Lineamientos para la simultanea
determinacion de los Criterios de Elegibilidad y de Egreso de las
Intervenciones Publicas Focalizadas, lo que genera el riesgo de
que la asignacion de los recursos publicos al Programa Nacional
de Asistencia Solidaria Pensién 65, no se logre con la eficiencia
esperada.
4 2. El Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pensién 65" no Accion OEI.01 AEI.01.02 MO1 M01.01
cuenta con registro de las denuncias presentadas ante la entidad simultanea
respecto de los hechos que pueden afectar la integridad,
exactitud, veracidad y actualizacion de los datos utilizados en el
Sinafo, lo que genera el riesgo de que la entidad no controle
adecuadamente el fraude a través de la denuncia ciudadana.
4 07/12/2018 008-2018- 5 1. El Anexo n.° 8 Formato: Resumen de entrega de cargo, Accién OEI.01 AEI.01.02 A A01
OCI/5963-AS suscribe como encargado de recibir el cargo el sefior Luis simultanea
Fernando Llanos Zavalaga (director ejecutivo saliente), debiendo
haber sido suscrito por el sefior Julio Mendigure Fernandez
(director ejecutivo entrante).
6 2. El servicio de Toma de Inventario al Programa Pension 65 se Accién OEI.01 AEI.01.02 A A01
vendria ejecutando por la empresa INVERSIONES VIZAC simultanea

E.LR.L. sin que el procedimiento de seleccién haya sido
convocado o excluido oportunamente, segun la situacion
informada y registrada en el Anexo n.° 04 "Listado de los

Procesos de Contratacion PAC 2018 - en Tramite y Ejecucion”.
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emision Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado
7 3. El Informe n.° 104-2018-MIDIS/P65 de fecha 14 de noviembre Accion OELO1 AEI.01.02 A AO01
de 2018, emitido por la Jefa de la Unidad de Administracion, se simultanea

aprecia cuentas pendientes de ejercicios anteriores por

regularizar como son:

3.1 Viaticos otorgados pendiente de rendicion, los mismos que
fueron otorgados en el afio 2012 por un importe de S/ 1 123,02
Soles, los que fueron remitidos a la Procuraduria Publica - MIDIS
con Oficio n.° 0971-2016-MIDIS/P65-DE para el inicio de las
acciones legales de recupero correspondiente.

3.2 Depdsitos entregados en garantia por arrendamiento de
locales para las Unidades Territoriales Abancay, Pasco y German
Schereiber 299 San Isidro por un importe de S/. 22 100 Soles, los
que fueron remitidos a la Procuraduria Publica - MIDIS con Oficio
n.° 0938-2016-MIDIS/P65-DE para el inicio de las acciones

legales de recupero correspondiente.

3.3 Cuentas por pagar periodo 2016 a la empresa Lider -Security
proveedora de servicios de vigilancia en el periodo 2016 (25
facturas), debido a que no completé con los requisitos
especificados en los términos de referencia (Boletas de pago a
los trabajadores, pagos a la AFP entre otros), precisando que el
servicio fue realizado, encontrandose provisionado la deuda por
S/ 716 669.74 Soles.
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emisién Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado
5 09/02/2018 011-2018- 8 Las Ordenes de Servicio emitidas por el Programa Nacional de  Orientacion de OELO1 AEI.01.02 A AO01
MIDIS/P65- Asistencia Solidaria Pension 65; muchas de ellas carecen de oficio
OCl fecha y firma de recepcion del proveedor, lo que no permite
efectuar un adecuado computo del plazo de ejecucion del
servicio, el mismo que debe ser computado desde el dia siguiente
de recibida la orden de servicio.
6 12/03/2018 015-2018- 9 Al 31 de diciembre de 2017 se identificd el monto de S/ 190  Orientacién de OELI.01 AEI.01.02 E EO03
MIDIS/P65- 912,19 Soles pendientes de recupero a favor del Programa oficio
OCl "Pensién 65". Importe correspondiente al cobro indebido de las
cuentas de los usuarios fallecidos que en la mayoria de los casos
obedece a la falta de implementacion de controles adecuados,
tanto en las dependencias del Banco de la Nacion como por parte
de la Unidad de Operaciones y/o Unidades Territoriales para
obtener informacién oportuna sobre el fallecimiento de usuarios.
7 31/07/2018 062-2018- 10 La administracion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria  Orientacion de OEI.01 AEI.01.02 A A02
MIDIS/P65- "Pensién 65" no ha publicado en su portal las convocatorias oficio
OcCl correspondientes a los procesos CAS N.° 25-2018-PENSION 65
y 26-2018-PENSION 65, generando el riesgo de que los mismos
no sean promovidos adecuadamente, afectando el acceso a las
oportunidades de trabajo y a la transparencia.
8 01/08/2018 063-2018- 11 1. Conformacion del grupo de trabajo encargado de la promociéon  Orientacion de OEI.01 AEI.01.02 A A02
MIDIS/P65- del cadigo de ética de la funcion publica en el Programa Nacional oficio
OClI de Asistencia Solidaria "Pension 65" difiere con lo sefialado en la

normativa aplicable, generando el riesgo de que no se promueva
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emisién Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado
adecuadamente el Cédigo de Etica de la funcion publica al interior
de la entidad.
12 2. Actividades para la promocién del Cédigo de Etica de la  Orientacién de OEI.01 AEI.01.02 A A02
Funcién Publica no han sido consideradas en el Plan Operativo oficio
2018 de la Unidad Ejecutora N° 006-1441, Programa Nacional de
Asistencia Solidaria "Pension 65", generando el riesgo de que no
se promueva adecuadamente el Cédigo de Etica de la funcion
publica al interior de la entidad.
9 10/08/2018 065-2018- 13 La administracion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria  Orientacion de OELO01 AEIL01.08 A AO01
MIDIS/P65- "Pension 65" no ha publicado en el portal web institucional las oficio
OCl actas de compromiso de la implementacién del Sistema de
Control Interno de los nuevos funcionarios de la entidad,
generando el riesgo de afectar el ambiente de control.
10 23/08/2018 068-2018- 14 1. La empresa de vigilancia Grupo 4RES SAC, brinda serviciode  Orientacion de OELO01 AEIL01.02 A A01
MIDIS/P65- seguridad y vigilancia para la Unidad Territorial Pasco a través de oficio
OCl personal que no cuenta con licencia de uso de armas de fuego,
generando el riesgo de responsabilidad administrativa, civil y/o
penal de entidad ante el uso de arma de fuego.
15 2. Los términos de referencia para la contratacién del servicio de  Orientacién de OEI.01 AEI.01.02 A AO01
vigilancia para la Unidad Territorial de Pasco incluye excepciones oficio

para la presentacion del carné de servicios de seguridad privada
(SUCAMEC) y licencia de uso de armas de fuego, generando el

riesgo de contratar con empresas cuyo personal no pueda hacer
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emisién Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado
uso de armas de fuego, condicion exigida para la contratacion del
servicio.
11 27/08/2018 070-2018- 16 Los comprobantes de pago que sustentan la rendicion de caja  Orientacion de OELO01 AEI.01.02 A AO01
MIDIS/P65- chica de la Unidad Territorial de Ica no consignan la razén social, oficio
OCl RUC y direccién de la entidad, entre otros, generando el riesgo
de que los gastos realizados con los citados comprobantes de
pago no correspondan a la entidad.
12 11/09/2018 076-2018- 17 La empresa de vigilancia Tecnologia y Seguridad SAC brinda  Orientacion de OEI.01 AEI.01.02 A A01
MIDIS/P65- servicio de seguridad y vigilancia para la Unidad Territorial oficio
OcCl Huancavelica a través de personal que no cuenta con licencia de
uso de arma de fuego, generando el riesgo de responsabilidad
administrativa, civil y/o penal de la entidad ante el uso del arma
de fuego.
13  14/09/2018 077-2018- 18 1. La empresa "Empresa de Vigilancia y Resguardo Profesional  Orientacion de OELO01 AEIL01.02 A A01
MIDIS/P65- S.A." brinda servicio de seguridad y vigilancia para la Unidad oficio
OCl Territorial Lima a través de personal que no cuenta con licencia

de uso de arma de fuego, generando el riesgo de responsabilidad
administrativa, civil y/o penal de la entidad ante el uso del arma

de fuego.
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emisién Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado
19 2. La empresa de vigilancia "Working Men Security SCRL" brinda  Orientacién de OEI.01 AEI.01.02 A A01
servicio de seguridad y vigilancia para la Unidad Territorial oficio
Ucayali a través de personal que no cuenta con carné de
servicios de seguridad privada a nombre de la empresa, hecho
que no se condice con la normativa que la regula y lo exigido por
Pension 65, generando el riesgo de que no brinde un adecuado
servicio a la entidad.
14 17/09/2018 078-2019- 20 La Unidad de Comunicaciéon e Imagen de Pensién 65 cuenta con  Orientacion de OEI.01 AEI.01.02 A A04
MIDIS/P65- profesionales en ciencias de la comunicacion que no se oficio
OcClI encuentran colegiados en el Colegio de Periodistas del Peru.
15 20/09/2018 079-2018- 21 1. La empresa "Empresa de Vigilancia y Resguardo Profesional  Orientacion de OEI.01 AEI.01.02 A A01
MIDIS/P65- S.A." brinda servicio de seguridad y vigilancia para la Unidad oficio
OcCl Territorial Ancash a través de personal que no cuenta con licencia
de uso de arma de fuego, generando el riesgo de responsabilidad
administrativa, civil y/o penal de la entidad ante el uso del arma
de fuego.
22 2. La empresa de vigilancia "Empresa de Seguridad Piramide Orientacién de OEI.01 AEI.01.02 A AO01
&EMCH SRL" brinda servicio de seguridad y vigilancia para la oficio

Unidad Territorial Arequipa a través de personal que no cuenta
con carné de servicios de seguridad privada a nombre de la
empresa, hecho que no se condice con la normativa que la regula
y lo exigido por Pension 65, generando el riesgo de que no brinde

un adecuado servicio a la entidad.
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emisién Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado
23 3. La empresa de vigilancia "Patron Santiago Seguridad Privada  Orientacién de OEI.01 AEI.01.02 A A01
SRL" brinda servicio de seguridad y vigilancia para la Unidad oficio
Territorial Apurimac a través de personal que no cuenta con
carné de servicios de seguridad privada a nombre de la empresa,
hecho que no se condice con la normativa que la regula y lo
exigido por Pension 65, generando el riesgo de que no brinde un
adecuado servicio a la entidad.
16  02/10/2018 086-2018- 24 Demora de hasta 6 meses en el inicio de la evaluacion para la  Orientacion de OELO01 AEI.01.07 A A02
MIDIS/P65- determinacién de responsabilidades administrativas dispuesta oficio
OcCl por el titular de la entidad, por la declaracién de prescripcion de
oficio para determinar la existencia de faltas disciplinarias contra
ex servidores del Programa Pension 65, genera el riesgo que
decaiga en prescripcion, debilitando la confianza y transparencia
en el proceso administrativo disciplinario.
17  04/10/2018 088-2018- 25 1. La empresa de vigilancia "Working Men Security SCRL" brinda  Orientacion de OELO01 AEI.01.02 A A01
MIDIS/P65- servicio de seguridad y vigilancia para la Unidad Territorial oficio
OCl Huanuco a través de personal que no cuenta con carné de
servicios de seguridad privada vigente, generando el riesgo de
que no brinde un adecuado servicio a la entidad.
26 2. La empresa de vigilancia Maxima Seguridad Atenas SAC  Orientacién de OEI.01 AEI.01.02 A A01
brinda servicio de seguridad y vigilancia para la Unidad Territorial oficio

Ica a través de personal que no cuenta con carné de servicios de

seguridad privada ni licencia de uso de armas de fuego,
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emisién Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado
generando el riesgo de responsabilidad administrativa, civil y/o
penal de la entidad ante el uso del arma de fuego.
27 3. La empresa de vigilancia SG Force SAC brinda servicio de  Orientacion de OELO01 AEI.01.02 A AO01
seguridad y vigilancia para la Unidad Territorial Lambayeque a oficio
través de personal que no cuenta con carné de servicios de
seguridad privada ni licencia de uso de armas de fuego,
generando el riesgo de responsabilidad administrativa, civil y/o
penal de la entidad ante el uso del arma de fuego.
18 10/10/2018 091-2018- 28 1. La empresa de vigilancia Allions Security SRL brinda servicio  Orientacion de OELO01 AEIL01.02 A A01
MIDIS/P65- de seguridad y vigilancia para la Unidad Territorial Cusco a través oficio
OCl de personal que no cuenta con licencia de uso de armas de fuego,
generando el riesgo de responsabilidad administrativa, civil y/o
penal de la entidad ante el uso del arma de fuego.
29 2. La empresa de vigilancia Mac Force Security Peri SAC brinda  Orientacién de OEI.01 AEI.01.02 A A01
servicio de seguridad y vigilancia para la Unidad Territorial Piura oficio
a través de personal que no cuenta con carné de servicios de
seguridad privada ni licencia de uso de armas de fuego,
generando el riesgo de responsabilidad administrativa, civil y/o
penal de la entidad ante el uso del arma de fuego.
19 17/10/2018 095-2018- 30 La jefa de la Unidad Territorial Puno brindé una entrevista radial ~ Orientacion de OEI.01 AEI.01.02 A A04
MIDIS/P65- con la autorizacion del Jefe de la Unidad de Comunicacion e oficio
OcCl Imagen, pero sin contar con el nivel de autorizacion

correspondiente, segun el Manual de Operaciones las unidades

territoriales dependen jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva,
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emisién Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado
generando el riesgo que los comentarios vertidos no se
encuentren enmarcados dentro de los objetivos y politicas del
Programa.
20 16/11/2018 099-2018- 31 El plazo de licencia por paternidad establecido en 4 dias en la  Orientacion de OELO01 AEI.01.02 A A02
MIDIS/P65- Directiva de Asistencia y Permanencia de Pensién 65 difiere con oficio
OCl el plazo establecido de 10 dias dispuesto en la Ley N° 30807 que
modificd el plazo anterior para los trabajadores de la actividad
publica y privada, exponiendo a la administracion del Programa
Pension 65 a que vulnere el derecho que tiene el trabajador de
licencia remunerada por paternidad, al no reflejar en su directiva
interna el plazo establecido por ley para ese derecho.
21 24/04/2018 001-2018- 32 1. La documentacion de la oficina de Coordinacién de Tesoreria Visita de OELO01 AEIL.01.02 A AO01
OCI/5963-VC no se encuentra debidamente custodiada, exponiéndola al riesgo control
que sea manipulada por personas ajenas a la oficina o
susceptibles de pérdida o extravio.
33 2. La Oficina de Coordinacién de Tesoreria no utiliza la caja fuerte Visita de OEI.01 AEI.01.02 A A01
asignada, por falta de lugar que asegure su custodia, guardando control
el dinero y documentos en bolsas dentro de un armario, lo que
pone en riesgo la custodia de recursos de la entidad.
34 3. La Oficina de Coordinaciéon de Tesoreria no cuenta con un Visita de OELI.01 AEI.01.02 A A02
personal de apoyo que se encargue de realizar los tramites control

internos y externos del area, asi como del archivo de documentos
fuentes (archivo técnico), encargando dicho trabajo a una
persona ajena a la coordinacion, lo que pone en riesgo la debida

custodia de los documentos y bienes valores por falta de
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emisién Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado
35 4. Los gastos de caja chica no estan siendo sustentados con Visita de OELO1 AEI.01.02 A AO01
comprobantes de pago establecidos por normativa. control
22 26/11/2018 006-2018- 36 1. Bienes almacenados que no cuentan con documentaciéon que Visita OELO01 AEI.01.02 A AO01
OCI/5963-VP acredite su ingreso y condiciones de ingreso, generando el riesgo preventiva
de que no pueda efectuar un control adecuado de las existencias.
37 2. Seis pedidos de comprobantes de salida (PECOSA) no Visita OELO01 AEI.01.02 A AO01
registran fecha de recepcion de los bienes, lo cual genera el preventiva
riesgo en la transparencia del control de salidas de los bienes del
38 3. Inventario fisico de termos no coincide con lo registrado en la Visita OELO01 AEL01.02 A AO01
tarjeta de control visible correspondiente, generando el riesgo en preventiva
el adecuado control fisico de los bienes de la entidad.
39 4. El almacén del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Visita OELO01 AEL01.02 A A01
"Pension 65" no cuenta con las condiciones adecuadas para la preventiva

conservacion de los bienes, lo cual genera el riesgo de deterioro

de los bienes almacenados.
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N°

Fecha de

Emision

Nuamero de
Informe /
Oficio

item

Situacion Adversa / Observacion

Objetivo Accion

Modalidad de Estratégico

Servicio de Control Control

Estratégica de Macroproceso

Proceso

Controlado Controlado

23

14/03/2018

148-2018-
CG/CSO-AC

40

41

1. En el Aplicativo Web Sistema de Operaciones - Sisope, el cual
es un soporte informatico de los procesos de afiliacion y
desafiliacién de los usuarios del Programa Pension 65, se ha
identificado la existencia de cinco (5) vulnerabilidades de
seguridad catalogadas como dos (2) de riesgo alto y tres (3) de
riesgo medio en el marco de referencia del "Proyecto de
Seguridad de Aplicaciones Web Abiertas" (OWASP), que podrian
generar acceso no autorizados de un agente interno y/o externo,
a los datos que se registran, procesan y almacenan, lo cual
genera riesgo en la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacién de las operaciones que soportan los proceso
de afiliacion y desafiliacion de los usuarios del Programa Pensiéon
65.

2. La aplicacién web Sistema de Operaciones - Sisope y su base
de datos no tienen implementados la separacion de recursos para
los procesos principales de desarrollo, prueba y operacion; ya
que la Unidad de Tecnologias de la Informacion realiza las
actividades de andlisis, disefio y codificacion, y pruebas de
operacion de las aplicaciones con los recursos destinados para
el proceso de operacion. Esta situacion podria permitir cambios
no deseados y accesos no autorizados a la aplicacion y a los
datos; poniendo en riesgo a la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacién del Programa Pension 65.

Auditoria

cumplimiento

OELO01 AEI.01.02

Auditoria OEL.01 AEI.01.02

cumplimiento

A A03

A A03
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N°

Fecha de

Emision

Nuamero de
Informe /
Oficio

item

Situacion Adversa / Observacion

Objetivo
Modalidad de Estratégico

Servicio de Control

Accion
Estratégica de Macroproceso Proceso

Control Controlado Controlado

42

43

44

45

3. La Unidad de Tecnologias de la Informacién del Programa
Pensién 65 carece de métodos de desarrollo de software y de
planes de aseguramiento de la calidad. Este hecho limita la
validacion de funcionalidades requeridas frente al desarrollo
efectuado de la aplicaciéon, poniendo en riesgo la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién del Programa
Pension 65.

4. La Unidad de Tecnologias de la Informacién no cuenta con un
procedimiento de gestion de cambios formalizado y actualizacion
de la documentacién del Aplicativo Web Sisope. Esta situacion
genera riesgos de inestabilidad, fallas y vulnerabilidades de
seguridad de dicho aplicativo, que impactaria en el ambiente
operacional y afectaria la disponibilidad, confidencialidad e

integridad de la informacién del Programa Pensién 65.

5. Las tablas maestras de la base de datos del Aplicativo Web
Sisope carecen de registros de auditoria; esta situacién no
permite identificar las operaciones que generan o modifican datos
en las tablas maestras de la base de datos del Aplicativo Web
Sisope, poniendo en riesgo la integridad de la informacién de

usuarios y potenciales usuarios del Programa Pension 65.

6. La entidad no cuenta con un Plan de Contingencias Informatico
vigente que permita garantizar la recuperacion y restauracion de
las funciones criticas parcial o totalmente interrumpidas en caso

de desastres o incidentes inesperados. Esta situacion genera

Auditoria OELO01

cumplimiento

Auditoria OELO01

cumplimiento

Auditoria OELO01

cumplimiento

Auditoria OEI.O01

cumplimiento

AEI.01.02 A AO03

AEI.01.02 A A03

AEIL.01.02 A AO03

AEIL.01.02 A A03
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Numero de Objetivo Accion
Fecha de Informe / Modalidad de Estratégico Estratégica de Macroproceso Proceso
N° Emisién Oficio item Situacion Adversa / Observacion Servicio de Control Control Controlado Controlado

riesgo en la disponibilidad de las operaciones y de los servicios
informaticos que soportan los proceso de afiliacion y desafiliacién
de los usuarios y la productividad, credibilidad e imagen del
Programa Pensién 65.

46 7. El Programa Pension 65 no cuenta con una politica de Auditoria OELO01 AEI.01.02 A A03
seguridad de la informacion aprobada por el Comité de Gestion ~ cumplimiento
de Seguridad de la Informacién y formalizada por medio de una
resoluciéon emitida por la Direccién Ejecutiva.

47 8. Usuarios del Programa Pensién 65, que se encuentran Auditoria OELO01 AEL01.02 MO1 MO01.01
clasificados en condiciéon socioeconémica de extrema pobreza, = cumplimiento
por el Sistema de Focalizacién de Hogares - Sisfoh, tienen
registrados propiedades inmuebles y vehiculares a sus hombres
ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos -
Sunarp.

48 9. El Programa Pension 65 realizd gestiones de recupero Auditoria OELO01 AEL01.02 E EO3

correspondientes a 22 459 usuarios que ya habian fallecido, a
quienes se les habia depositado el importe de S/ 6 825 817,00,
de los cuales se recuperd S/ 6 507 758,00 (95%), al mes de
noviembre de 2017; existiendo a dicha fecha un importe por
recuperar de S/ 318 059,00.

cumplimiento
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N°

Fecha de

Emision

Nuamero de
Informe /
Oficio

item

Situacion Adversa / Observacion

Objetivo
Modalidad de Estratégico

Servicio de Control

Accion
Estratégica de Macroproceso

Control Controlado

Proceso

Controlado

24

20/09/2018

004-2018-2-
5963

49

50

1. El comprobante de Pago n.° 00026-2018, correspondiente a la
cancelacion de la Factura n.® 003-001480 cuyo importe asciende
a S/ 1 533,40 Soles, importe que se compone por 11 vales de
combustible para el abastecimiento de la camioneta placa EGI-
868 asignada a la Unidad Territorial Cajamarca, se aprecia que 8
de estos vales fueron utilizados en fecha posterior al pago de la
factura presentada por el proveedor "El As Servicios Generales
EIRL", con lo cual se evidencia el pago adelantado del servicio
de combustible por un importe de S/ 1 058,45; generando el
riesgo del uso inadecuado del mismo y/o la no entrega del bien

por parte de la empresa, situacion que debilita el control interno.

2. En la informacion contenida en el Rubro Visitas Realizadas del
Sistema de Operaciones - SISOPE, se aprecia que si bien los
promotores realizan las visitas a los usuarios bajo el &mbito de la
Unidad Territorial Cajamarca; estas se vienen realizando en
intervalos de tiempo que van de 11 a 33 meses, lo cual no permite
contar con informacién actualizada y oportuna sobre la
sobrevivencia de los usuarios, asi como, las variaciones en su
condicién socioecondmica y cambios domiciliarios; generando el
riesgo de entregar subvencion econdmica a personas que no les

corresponde.

Auditoria OELO01

cumplimiento

Auditoria OELO01

cumplimiento

AEI.01.02 A

AEI.01.02 MO1

A01

MO01.01
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Controlado
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Controlado

51

52

53

3. El chofer de la Unidad Territorial de Cajamarca no cumplié con
emitir la "Ficha técnica del vehiculo" para el ingreso del mismo al
taller para su mantenimiento respectivo, de acuerdo al
procedimiento uso y administracion de los vehiculos automotores
emitido por la entidad, inobservando lo establecido en la
Resolucién Directoral 072-2016/MIDIS-P65, que aprueba el
"Procedimiento de Uso y Administracion de los vehiculos
automotores del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65", generando el riesgo que en caso de pérdida o dafio
material del mismo, no se pueda exigir la reposicién o reparacion
correspondiente; situacion que se viene dando por la falta de
supervision del cumplimiento de parte del chofer del
procedimiento uso y administracion de los vehiculos

automotores.

4. La tramitacién y aprobaciéon del expediente del postulante
Armando Dani Cruz Risco por parte del Comité de Seleccién y
Evaluacion, a pesar de no sustentar los afios de experiencia
laboral requeridos en las bases, expuso a Pension 65 a contratar
a una persona que no contaria con la experiencia requerida para
la labor a desarrollar, situaciéon que debilita el procedimiento de

evaluacion establecido para el otorgamiento del puesto laboral.

5. De las visitas a los usuarios del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65 en la Unidad Territorial de
Cajamarca para verificar tres aspectos importantes: (i) la

existencia del usuario, (ii) si recibieron la respectiva subvencion

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

OELO01

OELO01

OEL.O1

AEI.01.02

AEI.01.02

AEI.01.02

A

MO1

AO01

A02

MO01.01
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Controlado
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Controlado

54

econdmica y (iii) su condicion socioeconémica del mismo, se
evidencié que el 11% de los usuarios presentan indicios de no
cumplir con la condicion de pobreza; sin embargo, al estar
calificados como pobres segin el SISFOH perciben la
subvencion econdmica por parte del Programa Nacional de

Asistencia Solidaria Pensién 65.

Asimismo, la Comision Auditora curso comunicacion a la
SUNARP quien mediante el oficio alcanzd la respuesta al
requerimiento, identificandose que 25 usuarios del Programa
Pension 65 registran entre 5y 12 predios a su nombre, hecho que
actualmente no es tomado en cuenta entre los criterios que
componen la metodologia para la determinacién de la condicion
socioeconémica de los potenciales usuarios, aplicado por la
Direccién de Operaciones de Focalizacién a cargo de la Direccién
de Gestion de Usuarios del MIDIS, situaciéon que permitiria la
permanencia de los usuarios aludidos como beneficiarios del

programa.

6. El jefe de la Unidad Territorial de Cajamarca informé a la
Comision Auditora que sus promotores durante el afio 2017
advirtieron 150 usuarios y potenciales usuarios que no cumplian
con los requisitos solicitados por el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensién 65; apreciandose que como
resultado, 134 de estos usuarios que recibian la subvencion
econodmica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria

Pension 65 fueron excluidos del programa.

Auditoria

cumplimiento

OEL.O1

AEI.01.02

MO1

MO01.01
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Fecha de

N° Emision

Nuamero de
Informe /
Oficio

item

Situacion Adversa / Observacion

Objetivo
Modalidad de Estratégico

Servicio de Control

Accion
Estratégica de Macroproceso

Control Controlado

Proceso

Controlado

25 07/12/2018

007-2018-2-
5963

55

56

57

58

1. El Comité de Evaluacion y Seleccion representado en una
primera instancia por el Secretario Técnico efectud la evaluacion
curricular de los procesos CAS n° 005 y 013-2016- PENSION65
otorgando la condicién "califica" a cuatro postulantes que no
contaban con la experiencia general minima exigida en los
términos de referencia de las Bases de los procesos antes
indicados, quienes posteriormente fueron declarados ganadores,
vulnerando los principios de méritos, capacidad e igualdad de

oportunidades.

2. Los expedientes de contratacion de trece procesos CAS no se
encuentran debidamente foliados, no garantizando la integridad
de su contenido, lo cual genera el riesgo que los mismos no

contengan todas las actuaciones del proceso.

3. El personal del Programa Pension 65 de la Unidad Territorial
de Ayacucho no estd cumpliendo con registrar diariamente su
ingreso y salida en el reloj biométrico, debilitando el control
establecido en la normativa; asimismo, el jefe de la Unidad
Territorial de Ayacucho no estaria verificando el registro de
ingreso y salida del personal a su cargo lo cual genera que se
envie informacion inexacta para la formulacién de la planilla de

remuneraciones.

4. El registro en el Sistema de Operaciones - SISOPE de las
visitas domiciliarias efectuadas a los usuarios del Programa de la

Unidad Territorial de Ayacucho no se esta realizando conforme al

Auditoria OELO01

cumplimiento

Auditoria OELO01

cumplimiento

Auditoria OELO01

cumplimiento

Auditoria OELO01

cumplimiento

AEI.01.02 A

AEI.01.02 A

AEI.01.02 A

AEI.01.02 MO1

A02

A02

A02

MO01.01
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Control
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Controlado
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Controlado

59

60

procedimiento interno del Programa, el cual establece que debe
consignarse el numero de orden de la visita respectiva, y al no
ubicarse al usuario en una tercera visita consecutiva debe
registrarse en el AYZA el ndmero del Formato S-100
correspondiente con el cual se solicita la verificacion de la
Clasificacion Socioeconémica (CSE) del usuario, generando el
riesgo que no se cumpla con la finalidad de verificar la

subsistencia y condicién socioecondmica de los usuarios.

5. El personal de promotores al realizar la visita a los usuarios de
Pension 65 y no ubicarlos reportan que el usuario no se
encontraba en su respectivo domicilio al momento de la visita
domiciliaria; sin embargo, las fotografias correspondientes,
registradas en el aplicativo AYZA y en el SISOPE no muestran la
notificacion de "usuario no ubicado" pegada en la puerta del
domicilio visitado, generando el riesgo que el usuario no tome
conocimiento de la visita domiciliaria realizada por el Programa

Pensién 65.

6. La Unidad Territorial Ayacucho no comunicd el Registro
Bimensual de Usuarios julio - agosto 2018 a los siete Gobiernos
Locales de su jurisdiccién para su difusién a los usuarios del
Programa Pensiéon 65, generando el riesgo de que estos no
tomen conocimiento de su inclusidon en el Programa y que no

efectien el cobro oportuno de la subvencion otorgada.

Auditoria OELO01

cumplimiento

Auditoria OELO01

cumplimiento

AEI.01.02

AEI.01.02

MO1

MO1

MO01.01

MO01.01

Elaboracién propia.

Fuente: Informes de control emitidos por los érganos del Sistema Nacional de Control durante el afio 2018
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ANEXO 3
DISTRIBUCION DE LOS HECHOS REPORTADOS EN LOS INFORMES EMITIDOS EN EL ANO 2018 SEGUN SERVICIO DE CONTROL Y
PROCESO CONTROLADO
Control Simultaneo Control Posterior Total
Descripcion
Accion Orientacion Visita de Visita Auditoria .
Simultanea de Oficio Control Preventiva pubtotal Cumplimiento Subtotal Cantidad %

Procesos Estratégicos

EO1 Gestion de planeamiento y

presupuesto 0 0 0 0.00%

E02 Gestion de la calidad 0 0 0 0.00%

EO03 Servicio asesoramiento juridico 1 1 1 1 2 3.33%

E04 Gestion de control institucional 0 0 0 0.00%

Subtotal 0 1 0 0 1 1 1 2 3.33%

Proceso misional: Gestion de las
subvenciones

MO1.Q1 Afiliacién y verificacion de 2 2 7 7 9 15.00%

usuarios

M01.02 Servicio de entrega de 0 0 0.00%

subvenciones
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Control Simultaneo Control Posterior Total
Descripcion
Si:ﬁl:tig:ea O:Ii:rcl)tfa:g:gn \giir:at‘rgf Prt\el\izir:?iva Subtotal Cupr‘r:lp:jlgmir;to Subtotal Cantidad %
Subtotal 2 0 0 0 2 7 7 9 15.00%
Procesos de apoyo
AO01 Gestion administrativa 5 16 3 4 28 2 2 30 50.00%
A02 Gestién recursos humanos 5 1 6 4 4 10 16.67%
g?:ioloz?;s/igig Sla in?‘grm:::?ctﬁimas y ¥ 7 7 7 11.67%
A04 Gestion de las comunicaciones e 9 2 0 2 3.33%
imagen
Subtotal 5 23 4 4 36 13 13 49 81.67%
Total 7 24 4 4 39 21 21 60 100.00%
% 11.67% 40.00% 6.67% 6.67% 65.00% 35.00% 35.00% 100.00%

Nota. https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html



https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html

ANEXO 4

INFORMES EMITIDOS DURANTE EL ANO 2019

Fecha de Modalidad de Numero de

N° Emision Servicio Informe Titulo de Informe Informe
1 08/02/2019 Accién 001-2019- Buen uso del gasto publico - gestion de pago http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
simultanea OCI/5963-AS d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630000

2&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
2 03/07/2019 Control 009-2019- Control concurrente al proceso de dafiliacion de http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
concurrente OCI/5963- usuarios d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630002

SCC 7&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
3 17/09/2019 Control 014-2019- Control concurrente al proceso de dafiliacion de http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
concurrente OCI/5963- usuarios. Hito de control n° 1 subproceso de d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI159630003

SCC determinacion de potenciales usuarios y cotejo de 5&TIPOARCHIVO=ADJUNTO

informacion

4  25/10/2019 Control 016-2019- Hito de control n° 2 subproceso de priorizacion de http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
concurrente OCI/5963- poblacion objetivo (PO) y elaboracién de la RBU d/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI159630003

SCC 7&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
5 06/11/2019 Control 018-2019- Control concurrente al proceso de afiliacion de http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
concurrente OCI/5963- usuarios del 21 de agosto de 2019 al 15 de octubre d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630003

SCC

de 2019

9&TIPOARCHIVO=ADJUNTO



http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300002&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300002&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300002&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300027&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300027&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300027&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300035&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300035&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300035&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300037&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300037&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300037&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300039&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300039&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300039&TIPOARCHIVO=ADJUNTO

Fecha de Modalidad de Numero de
N° Emisién Servicio Informe Titulo de Informe Informe

6 15/02/2019  Orientacion de 013-2019- Sistema de Operaciones de Pension 65 (SISOPE) http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio MIDIS/P65- d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630002

OCI 9&TIPOARCHIVO=IS
7 22/02/2019  Orientacion de 014-2019- Revisién del Portal de Transparencia del Programa  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio MIDIS/P65- Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630003

OCl 0&TIPOARCHIVO=IS
8 08/03/2019  Orientacion de 017-2019- Convocatorias realizadas durante el periodo 2019 http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio MIDIS/P65- por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI159630002

OCI Pensién 65 8&TIPOARCHIVO=IS
9 25/04/2019  Orientacién de 002-2019- Cumplimiento de las resoluciones de inhabilitacién  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio OCI/5963-0O0 para el gjercicio de la funcién publica d/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI159630000

4&TIPOARCHIVO=IS
10 08/05/2019  Orientacion de 003-2019- Directiva afiliacion de usuarios http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio OCI/5963-00 d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630000

5&TIPOARCHIVO=IS
11 22/05/2019  Orientacion de 004-2019- Revisiéon a las 6rdenes de servicio pendientes de http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio OCI/5963-O0 pago emitidas por el contratista Mito Courier SAC por d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI159630002

servicio de mensajeria

2&TIPOARCHIVO=IS
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http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300029&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300029&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300029&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300030&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300030&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300030&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300028&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300028&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300028&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300004&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300004&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300004&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300005&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300005&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300005&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300022&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300022&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300022&TIPOARCHIVO=IS

Fecha de Modalidad de Numero de
N° Emisién Servicio Informe Titulo de Informe Informe

12 05/06/2019  Orientacion de 005-2019- Orientacion de oficio a la flota vehicular del Programa  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio OCI/5963-0O0 de Asistencia Solidaria Pension 65 d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630002

3&TIPOARCHIVO=IS
13 06/06/2019  Orientacion de 007-2019- Orientacion de oficio a la visita domiciliaria efectuada  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio OCI/5963-O0 a usuario del Programa Nacional de Asistencia d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630002

Solidaria Pension 65 5&TIPOARCHIVO=IS
14 22/07/2019  Orientacion de 011-2019- Visitas domiciliarias reportadas en el SISOPE http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio OCI/5963- d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630003

SO0 2&TIPOARCHIVO=IS
15 13/09/2019  Orientacion de 013-2019- Capacitacion de los coordinadores y promotores de  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio OCI/5963- las Unidades Territoriales relacionada al d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630003

SO0 procedimiento de gestion de visitas domiciliarias 4&TIPOARCHIVO=IS
16 05/11/2019  Orientacion de 017-2019- Procedimiento administrativo disciplinario a los que http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio OCI/5963- resulten responsables por haber dejado prescribirel d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI159630003

SO0 inicio de un procedimiento administrativo 8&TIPOARCHIVO=IS

disciplinario

17 27/11/2019  Orientacion de 019-2019- Orientacién de oficio a los procesos técnicos http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio OCI/5963- administrativos de la Unidad de Tecnologias de la d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630004

SO0

Informacion

0&TIPOARCHIVO=IS
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http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300023&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300023&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300023&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300025&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300025&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300025&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300032&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300032&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300032&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300034&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300034&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300034&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300038&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300038&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300038&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300040&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300040&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300040&TIPOARCHIVO=IS

Fecha de Modalidad de Numero de
N° Emisién Servicio Informe Titulo de Informe Informe
18 29/11/2019  Orientacion de 022-2019- Al proceso de recepcion documental por parte del http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
oficio OCI/5963- Area de Tramite Documentario - Mesa de Partes del  d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630004
SO0 Programa Pension 65 3&TIPOARCHIVO=IS

19 05/06/2019 Visita de control 006-2019- Visita de control a la gestion de visitas domiciliarias  http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
OCI/5963-VC d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630002

4&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
20 11/07/2019 Visita de control 010-2019- Subproceso de acopio de evidencias mediante http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
OCI/5963-SVC visitas domiciliarias d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CSI59630003

1&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
21 19/08/2019 Visita de control 012-2019- Visita de control al pago dominical a los usuarios del http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
OCI/5963-SVC Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension d/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CS159630003

65 - UT Loreto 3&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
22 25/10/2019 Visita de control 015-2019- Al proceso de control de asistencia del personal del http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
OCI/5963-SVC Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension d/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CS159630003

65 6&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
23 28/11/2019 Visita de control 021-2019- Al pago a los usuarios del Programa Nacional de http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa

OCI/5963-SVC

Asistencia Solidaria Pension 65 mediante empresa

transportadora de valores (ETV) — UT Loreto

d/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI159630004

1&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
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http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300043&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300043&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300043&TIPOARCHIVO=IS
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300024&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300024&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300024&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300031&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300031&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300031&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300033&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300033&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300033&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300036&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300036&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300036&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300041&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300041&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CSI596300041&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
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Fecha de Modalidad de Numero de
N° Emisién Servicio Informe Titulo de Informe Informe
24 18/06/2019 Auditoria de 008-2019-2-  Contratacion del servicio de mensajeria http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
cumplimiento 5963 d/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CP05963000
26&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
25 27/11/2019 Servicio de 020-2019-2- A la evaluacién curricular de los postulantes a los http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownloa
control 5963 procesos CAS 2019 por parte de la Unidad de d/ViewPDF?CRES CODIGO=2019CP05963000
especifico a Recursos Humanos del Programa Pensién 65 42&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
hechos con
presunta

irregularidad

Fuente : https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html



http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CPO596300026&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CPO596300026&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CPO596300026&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CPO596300042&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CPO596300042&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
http://apps8.contraloria.gob.pe/SPIC/srvDownload/ViewPDF?CRES_CODIGO=2019CPO596300042&TIPOARCHIVO=ADJUNTO
https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html
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HECHOS IDENTIFICADOS EN LOS INFORMES EMITIDOS DURANTE EL ANO 2019 Y SU RELACION CON LAS ACCIONES
ESTRATEGICAS DEL PEI DE LA CONTRALORIA Y LOS PROCESOS DE PENSION 65

Objetivo Accion
Fecha de Nuamero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emision Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
1 8/02/2019 001-2019- 1 Sin asuntos que reportar. Accion OEI.02 AEIL.02.01 A AO01
OCI/5963-AS simultanea
2 3/07/2019 009-2019- 2 Los promotores de la Unidad Territorial de Lima (UTL) del Programa Control OEI.02 AEIL.02.01 MO1 MO01.01
0OCI/5963- Pension 65 vienen presentando informes que no cuentan con el  concurrente
SCC sustento adecuado para acreditar la condicién de vulnerabilidad,

adicional a la condicidon de pobreza extrema, de ciudadanos para ser
incluidos prioritariamente en el Registro Bimestral de Usuarios (RBU)
correspondiente al periodo mayo - junio 2017. Afectando el correcto y
razonable uso de los recursos publicos debido a que no se asegura que
la priorizacién de los usuarios se efectue a las personas que realmente
tienen una situacion debidamente sustentada de vulnerabilidad
adicional al de extrema pobreza; toda vez que los recursos de Pensién
65 son limitados y no pueden cubrir a toda persona potencialmente

usuaria.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
3 17/09/2019 014-2019- 3 La data diaria incremental (acumulativa) y el backup (semanal) del Control OEI.02 AEI.02.01 A A03
OCI/5963- Programa Pension 65 se encuentran almacenadas en el mismo centro  concurrente
SCC de computo. Esta situacion pone en riesgo el logro de los objetivos del
proceso de afiliaciones en particular y de los objetivos institucionales
de la entidad en general, ya que el tener la data diaria y la de respaldo
almacenadas en un mismo lugar fisico, ambas podrian perderse
simultaneamente ante un eventual siniestro, lo que implicaria una
suspension y/o retardo al ciclo operativo de Pensién 65, resultandos
perjudicados en ultima instancia los usuarios del Programa.
4 25/10/2019 016-2019- 4 El Programa Pension 65 carece de un manual de procedimientos para Control OEI.02 AEIL.02.01 MO1 MO01.01
OCI/5963- el subproceso de priorizacion de la poblacion objetivo (PO) y  concurrente
SCC elaboracion del reporte bimestral de usuarios (RBU) que permita

asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos. Esta situacién pone en riesgo la continuidad del proceso,
toda vez que la carencia del citado manual no permite asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos ni su

transmisibilidad a nuevos colaboradores de ser el caso.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
5 6/11/2019 018-2019- 5 El Programa Pensién 65 carece de un manual de procedimientos para Control OEI02 AEI.02.01 MO1 MO01.01
OCI/5963- el subproceso de priorizacion de la poblacion objetivo (PO) y  concurrente
SCC elaboracion del reporte bimestral de usuarios (RBU) que permita
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos. Esta situacion pone en riesgo la continuidad del proceso,
toda vez que la carencia del citado manual no permite asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos ni su
transmisibilidad a nuevos colaboradores de ser el caso.
6 15/02/2019 013-2019- 6 1. Promotores de las Unidades Territoriales del Programa Pensién 65  Orientacién OEI.02 AEI.02.01 MO1 M01.01
MIDIS/P65- registraron en el Sistema de Operaciones de Pension 65 (SISOPE) de oficio
OcClI hasta 63 visitas domiciliarias para el acopio de evidencias en un solo
dia, generando el riesgo de una inadecuada caracterizacion de los
usuarios y potenciales usuarios del Programa, que permita corroborar
su estado actual respecto a los requisitos de acceso y permanencia en
el mismo.
7 2. Promotores de las Unidades Territoriales del Programa Pensién 65  Orientacion OEI.02 AEI.02.01 MO1 M01.01
registraron en el SISOPE hasta 12 horas 48 minutos de labor diaria, de oficio
generando el riesgo de denuncias y/o reclamos de los trabajadores, asi
como multas por infracciones laborales.
7 22/02/2019 014-2019- 8 En el portal de transparencia del Programa Nacional de Asistencia  Orientacion OEI.02 AEI.02.01 A A02
MIDIS/P65- Solidaria Pension 65 no se han publicado las declaraciones juradas de de oficio
OcCl interés de los funcionarios y servidores obligados, generando el riesgo

de una falta de transparencia de sus funciones, impidiendo detectar y

prevenir conflictos de intereses.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
8 8/03/2019 017-2019- 9 Discrepancias entre las bases generales aprobadas por Pension 65y  Orientacion OEI02 AEI.02.01 A A02
MIDIS/P65- los términos de referencia de los procesos para la contratacion de oficio
OCl administrativa de servicios, convocados durante el afio 2019 a través
de la pagina web del Programa Pension 65, generan riesgos de no
validez del acto administrativo con la consecuente nulidad de este.
9 25/04/2019 002-2019- 10 1. Promotor de Lima y Callao laboré en el Programa Pension 65 bajola  Orientacion OEI.01 AEIL.01.01 A A02
OCIl/5963-00 modalidad CAS, desde el 15 de junio de 2016 al 30 de junio de 2018, de oficio
encontrandose inhabilitado para el ejercicio de la funcién publica desde
el 29 de diciembre de 2016 hasta el 29 de diciembre de 2018. La
situacion descrita afecta el logro de los objetivos del proceso de Gestion
de Administracion de Personas, toda vez que la no ejecucion de la
sancién impuesta al servidor generaria que la conducta sancionada
resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las disposiciones
infringidas.
11 2. Jefe de la Unidad Territorial de La Libertad laboré en el Programa  Orientacion OEI.01 AEIL.01.01 A A02
Pension 65 bajo la modalidad CAS desde el 1 de octubre de 2012 hasta de oficio

el 9 de octubre de 2018, encontrandose inhabilitado para el ejercicio de
la funcion publica del 2 de abril de 2018 al 2 de abril de 2019.La
situacién descrita afecta el logro de los objetivos del proceso de Gestiéon
de Administracion de Personas, toda vez que la no ejecucion de la
sancién impuesta al servidor generaria que la conducta sancionada
resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las disposiciones

infringidas.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
10 8/05/2019 003-2019- 12 1. La directiva de afiliacion de usuarios, transferencia y gestion de  Orientacion OEI.02 AEI.02.01 MO01 MO01.01
0CI/5963-00 subvenciones, aprobada con Resolucién Directoral 020-2019- de oficio
MIDIS/P65-DE de 31 de enero de 2019, asigna responsabilidades a
jefes de unidades organicas que desde el 11 de enero de 2019 se
encuentran desactivadas. Esta situacion afectaria el logro de los
objetivos del proceso de afiliacion de usuarios, transferencia y gestion
de las subvenciones, toda vez que no serian identificables los
responsables de las actividades del proceso asignadas a las unidades
de Asesoria Juridica y Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
13 2. En la matriz de cambios de la directiva de afiliacion de usuarios,  Orientacion OEI.02 AEL.02.01 MO1 MO01.01
transferencias y gestion de las subvenciones (version 02), aprobada de oficio

con Resolucién N° 020-2019-MIDIS/P65-DE de 31 de enero de 2019,
no se consignan los cambios efectuados con relacion a la version 01.
Esta situacién afectaria el logro de los objetivos del proceso de
afiliacion de usuarios, transferencia y gestion de las subvenciones, toda
vez que la no precision de las modificaciones y los sustentos
correspondientes de la directa, con relacién a la versién anterior, no

permite su adecuada implementacion.
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14

15

16

3. La directiva de afiliacion de usuarios, transferencia y gestion de las
subvenciones (versidon 02), aprobada con Resolucion Directoral 020-
2019-MIDIS/P65-DE de 31 de enero de 2019, no incluye todas las
causales de desafiliacion sefialadas en el reglamento de la Ley 30435,
ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacién (SINAFO), aprobado
con Decreto Supremo N° 002-2019-MIDIS de 14 de febrero de 2019.
Esta situacion afecta la medicion de los objetivos del proceso de
afiliacion de usuarios, transferencia y gestion de las subvenciones, toda
vez que no permite identificar a los usuarios que han logrado la finalidad
de IPSINAFO.

4. La directiva de afiliacion de usuarios, transferencia y gestion de las
subvenciones (version 02), aprobada con Resolucion Directoral 020-
2019-MIDIS/P65-DE de 31 de enero de 2019, no incluye todas las
causales de suspension sefialadas en el reglamento de la Ley 30435,
ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacién (SINAFO), aprobado
con Decreto Supremo N° 002-2019-MIDIS de 14 de febrero de 2019.
Esta situacion afecta el logro de los objetivos del proceso de afiliacion
de usuarios, transferencia y gestién de las subvenciones, toda vez que

no permite identificar y alertar al SINAFO sobre presuntas filtraciones.

5. La directiva de afiliacién de usuarios, transferencia y gestion de las
subvenciones (version 02), aprobada con Resolucion Directoral 020-
2019-MIDIS/P65-DE de 31 de enero de 2019, no consigna la base legal
que la sustenta. Esta situacion afecta los objetivos del proceso, toda
vez que los responsables de su aplicacion no dispondran del sustento

legal correspondiente.

Orientacion

de oficio

Orientacion

de oficio

Orientacién

de oficio

OEI.02

OEI.02

OEI.02

AEL02.01

AEI.02.01

AEI.02.01

MO1

MO1

MO1

MO01.01

MO01.01

MO01.01
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
1 22/05/2019 004-2019- 17 1. La empresa Mito Courier reporta para el pago correspondiente al  Orientacion OEI02 AEI.02.01 A A01
0CI/5963-00 mes de enero de 2019 drdenes de servicio por duplicado. Esta situacion de oficio
afectaria el logro de los objetivos del proceso de gestion financiera,
toda vez que se genera el riesgo de pagar dos veces por el mismo
servicio.
18 2. La empresa Mito Courier reporta para el pago correspondiente al ~ Orientacion OEI.02 AEIL.02.01 A AO01
mes de febrero de 2019 érdenes de servicio que no corresponden al de oficio
Programa Pension 65. Esta situacion afectaria el logro de los objetivos
del proceso de gestion financiera, toda vez que se genera el riesgo de
pagar dos veces por el mismo servicio.
12 5/06/2019 005-2019- 19 La motocicleta de placa EW 2823 asignada a la Unidad Territorial ~ Orientacién OEI.02 AEI.02.01 A AO01
OCl/5963-00 Tumbes no figura en la relacion de la flota vehicular del Programa de oficio

Pension 65. Esta situacion afectaria el logro de los objetivos del
proceso de control patrimonial, toda vez que se genera el riesgo de
afectar la valorizacion contable del patrimonio del Programa Pension

65 a valor neto.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
13 6/06/2019 007-2019- 20 En visita realizada a usuario de Pension 65 se evidencié cambios  Orientacion OEI.02 AEI.02.01 MO1 MO01.01
OCI/5963-00 significativos en su condicion socioeconémica; sin embargo, el de oficio
promotor que efectud la visita no registré dicha situacion en el aplicativo
AYZA ni realizé la charla de prevencion de fraude. La condicion
sefialada afectaria el logro de los objetivos del procedimiento de
gestion de visitas domiciliarias, toda vez que genera el riesgo de afectar
la veracidad sobre la situacion socioecondémica de los usuarios y
consecuentemente una inadecuada priorizacion en el Padrén
Bimensual de Usuarios, asi como el no impartir la charla de "Prevencion
de fraude", no permite desincentivar este tipo de conductas en los
usuarios del Programa.
14 22/07/2019 011-2019- 21 1. La Unidad Territorial Lima reporté haber efectuado 3 114 visitas  Orientacion OEI.02 AEI.02.01 MO1 MO01.01
OCI/5963- domiciliarias en el periodo comprendido entre el 1 y el 12 de julio de de oficio
SO0 2019, siendo que en 1 526 de estas (49%), no se ubicaron a los

usuarios en los domicilios visitados como lugar de residencia,
alcanzando una eficacia de 51% en el desempefio de la tarea. La
condicién sefalada afecta el logro de los objetivos de la tarea acopio
de evidencias mediante visitas domiciliarias, toda vez que el alto
porcentaje de visitas no efectivas (49%), no permite garantizar la
caracterizacion con la verificacion de supervivencia del usuario,
constatacion de su domicilio de residencia, actualizacion de datos
personales, evidencias que confirmen la condicién socioeconémica
otorgada por el SISFOH.
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22

2. La Unidad Territorial Lima reportd haber efectuado visitas
domiciliarias no efectivas a 51 usuarios hasta en 6 oportunidades
consecutivas, no habiendo registrado ninguna visita efectiva a dichos
usuarios desde su incorporacion al Programa, aun habiendo
transcurrido hasta 8.4 afios. La condicion sefialada afectaria la finalidad
del proceso de gestion de visitas domiciliarias toda vez que, al no ser
ubicado el usuario desde su incorporacion al Programa, no se puede
garantizar la caracterizacion con la verificacion de supervivencia del
usuario, constatacion de su domicilio de residencia, actualizacion de
datos personales, evidencias que confirmen la condicién

socioecondémica otorgada por el SISFOH.

Orientacion

de oficio

OEI.02

AEL02.01

MO1

MO01.01

15

13/09/2019

013-2019-
OCI/5963-
SO0

23

1. El 30% de las Unidades Territoriales del Programa Pensién 65
evaluadas no brindaron capacitacion a sus coordinadores y promotores
sobre el procedimiento "Gestion de visitas domiciliarias" V04, aprobada
con Resolucion Directoral N° 020-2019-DE de 31 de enero de 2019,
mientras que aquellas que capacitaron lo hicieron hasta 77 dias
después de tomar conocimiento de dicho documento normativo, incluso
cuando ya no estaba vigente. La condicién sefialada afectaria los
resultados del procedimiento de gestiéon de visitas domiciliarias, toda
vez que las actividades y tareas desarrolladas por los coordinadores y
promotores de las Unidades Territoriales no se encontrarian acordes

con las disposiciones vigentes formalmente establecidas.

Orientacion

de oficio

OEI.02

AEI.02.01

MO1

MO01.01
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24

2. El 25% de las Unidades Territoriales del Programa Pensiéon 65
evaluadas no brindaron capacitacion a sus coordinadores y promotores
sobre el procedimiento "Gestion de visitas domiciliarias" V05 aprobada
con Resolucion Directoral 025-2019-DE de 25 de marzo de 2019,
mientras que aquellas que capacitaron lo hicieron hasta 111 dias
después de tomar conocimiento de dicho documento normativo. La
condicién sefialada afectaria los resultados del procedimiento de
gestion de visitas domiciliarias, toda vez que las actividades y tareas
desarrolladas por los coordinadores y promotores de las Unidades
Territoriales no se encontrarian acordes con las disposiciones vigentes

formalmente establecidas.

Orientacion

de oficio

OEI.02

AEL02.01

MO1

MO01.01

16

5/11/2019

017-2019-
OCI/5963-
SO0

25

El riesgo de prescripcién de la competencia para iniciar procedimientos
administrativos disciplinarios contra servidores civiles del Programa
Pension 65, derivado de la prescripcidn de un procedimiento, fue
alertado al titular de la entidad mediante orientaciéon de oficio; sin
embargo, se efectivizd formalizandose y disponiendo la determinacién
de responsabilidad a que hubiere lugar hasta 17 meses después de la
prescripcion. La condicion sefialada podria afectar el logro de los
objetivos del procedimiento administrativo disciplinario, al generar el
riesgo que decaiga en prescripcion, configurando una situaciéon de
impunidad y comportamientos contrarios al cumplimiento de las
obligaciones inherentes a la gestion publica y que la conducta
cuestionada resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las

disposiciones legales.

Orientacion

de oficio

OELI.01

AEI.01.01

A02
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
17 27/11/2019 019-2019- 26 1. Servidor publico del Programa Pension 65 fue designado como jefe  Orientacion OEI.02 AEI.02.01 A A03
OCI/5963- de la Unidad de Tecnologias de la Informacién aun cuando no cumple de oficio
SO0 con los requisitos minimos establecidos en el clasificador de cargos. La
condicién sefialada podria afectar el logro de los objetivos
institucionales, al generar el riesgo que el servidor no cumpla
adecuadamente las funciones asignadas, toda vez que no cuenta con
la formacioén profesional universitaria y la experiencia minima requerida
para el puesto.
27 2. El acta de activacion de licenciamiento de correo electronico del  Orientacion OEI.02 AEL.02.01 A AO01
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, firmadas por el de oficio
jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, no indica la fecha
de suscripcion. La condiciéon sefalada podria afectar el logro de los
objetivos institucionales, al impedir el adecuado control del
cumplimiento contractual del servicio de correo electrénico, asi como la
adopcién de medidas correctivas de ser el caso.
28 3. La conformidad de servicio fue emitida 36 dias calendario después  Orientacion OEI.02 AEI.02.01 A A01
de la fecha maxima del plazo para su emisién, infringiendo el contrato de oficio

y corriendo el riesgo de un perjuicio econémico. La condicion sefialada
podria afectar el logro de los objetivos institucionales, toda vez que
podria generar reclamos en el contratista por retrasos en sus pagos,

con el consiguiente perjuicio econémico para la entidad.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
29 4. Las actas de conformidad de servicio de internet y enlaces fueron  Orientacion OEI.02 AEI.02.01 A A01
emitidas por la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon para los de oficio
meses de junio, julio y agosto de 2019, con 17, 48 y 17 dias
respectivamente de anticipacion a la culminacion del servicio. La
condicién sefialada afectaria los resultados del procedimiento de las
labores técnico-administrativas de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, toda vez que se estan dando conformidades de servicio
antes de que se culmine con la prestacion.
30 5. La Unidad de Tecnologias de la Informacion del Programa Nacional ~ Orientaciéon OEI.02 AEIL.02.01 A A03
de Asistencia Solidaria Pensién 65 no cuenta con directivas de oficio
relacionadas a tecnologias de la informacién y comunicacién. La
condicién sefnalada afectaria los resultados del procedimiento de las
labores técnico-administrativas de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion, toda vez que no contaria con un procedimiento
establecido y autorizado para desarrollar frente a algun problema
suscitado en el proceso de informacién.
18 29/11/2019 022-2019- 31 1. La Unidad de Administracion no previé la asignacion de personal en  Orientacién OEI.02 AEIL.02.01 A AO01
OCI/5963- el Area de Tramite Documentario - Mesa de Partes del Programa de oficio
SO0 Pension 65, los dias 25 y 26 de noviembre para la atencién al publico
y recepcion documentaria.
32 2. Los dias 25y 26 de noviembre de 2019, la recepcion documental por ~ Orientacion OEI.02 AEI.02.01 A A01
parte del Programa Pension 65 fue realizada por el personal de de oficio

seguridad de la empresa Proteccion y Resguardo S.A., la misma que
no fue contratada para dicha actividad, recibiendo documentos sin

ejecutar el procedimiento establecido.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
33 3. Acta de Constatacion del dia 26 de noviembre 2019 al proceso de  Orientacion OELI02 AEI.02.01 A A01
recepcion documental por parte del Area de Tramite Documentario - de oficio
Mesa de Partes del Programa Pensién 65, no fue suscrito por vigilante
que particip6 en dicha constatacion por orden del analista de servicios
generales.
19 5/06/2019 006-2019- 34 1. Promotores de la Unidad Territorial de Lima, al identificar indicios de Visita de OEI.02 AEI.02.01 MO1 MO01.01
OCIl/5963-VC cambios en la condicion socioeconémica de los usuarios durante la control
visita domiciliaria, no realizaron la charla de prevencion de fraude. La
condicién sefialada afectaria el logro de los objetivos del procedimiento
de Gestion de Visitas Domiciliarias, toda vez que no impartir la charla
de "Prevencion de fraude" no permite desincentivar este tipo de
conductas en los usuarios y potenciales usuarios del Programa.
35 2. Promotores de la Unidad Territorial Lima registran en el aplicativo Visita de OEI.02 AEI.02.01 MO1 M01.01
AYZA el estado de salud del usuario solo con la afirmacién de estos o control

sus familiares, ya que la normativa actual no establece la obligacion de
recabar la evidencia correspondiente que acredite dicho estado. La
condicién sefialada afectaria el logro de los objetivos del procedimiento
de Gestion de Visitas Domiciliarias, toda vez que se genera el riesgo
de afectar la veracidad del estado de salud de los usuarios y
potenciales usuarios y consecuentemente una inadecuada priorizacién

en el Padrén Bimestral de Usuarios.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
36 3. En el 67.65% de las visitas efectuadas los promotores de la Unidad Visita de OEI.02 AEI.02.01 MO1 MO01.01
Territorial Lima no llaman a los usuarios por su nombre, de acuerdo con control
el protocolo de atencion al usuario. La condicién sefialada afectaria el
logro de los objetivos del procedimiento de Gestién de Visitas
Domiciliarias, toda vez que se estaria vulnerando los derechos de la
persona adulta mayor.
37 4. El 8.3% de promotores de la Unidad Territorial Lima no cuentan con Visita de OEI.02 AEIL.02.01 MO1 MO01.01
el fotocheck que los identifigue como colaboradores del Programa control
Pensiéon 65 durante las visitas domiciliarias. La condicion sefalada
afectaria el logro de los objetivos del procedimiento de Gestiéon de
Visitas Domiciliarias, toda vez que se pone en riesgo la credibilidad,
aceptacioén y confiabilidad de los usuarios respecto al promotor.
20 11/07/2019 010-2019- 38 1. Promotores y coordinadores de las Unidades Territoriales Ancash, Visita de OEI.02 AEI.02.01 MO1 M01.01
0OCI/5963- Huanuco, Lambayeque, Piura y Puno que realizaron visitas control
SvC domiciliarias a los usuarios del Programa Pension 65 sefalan hasta 14

motivos distintos para su realizacion. La condicién sefialada afectaria
el logro de los objetivos del Procedimiento de Gestion de Visitas
Domiciliarias, toda vez la significativa variabilidad del motivo de las
visitas domiciliarias sefialadas, aunada a que en 7 visitas domiciliarias
los promotores y/o coordinadores responsables no precisaron el motivo

de la visita a realizar, revelaria imprecisiones en el objetivo perseguido.
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40

41

2. En el 26.67% de las visitas domiciliarias efectuadas los promotores
y coordinadores de las Unidades Territoriales no se identificaron con el
fotocheck que los acredite como colaboradores del Programa Pension
65. La condicion sefalada afectaria el logro de los objetivos del
procedimiento de Gestiéon de Visitas Domiciliarias, toda vez que se
pone en riesgo la credibilidad, aceptaciéon y confiabilidad de los

usuarios respecto al promotor.

3. En el 66.67% de las visitas efectuadas los promotores y
coordinadores de las Unidades Territoriales no utilizaron las cartillas
educativas sobre practicas para envejecimiento saludable, prevencién
de caida, higiene en la vivienda, primeros auxilios en la comunidad,
habitos nocivos para la salud y salud mental. La condicion sefialada
afectaria el logro de los objetivos del procedimiento de Gestiéon de
Visitas Domiciliarias, toda vez que sin el uso de las cartillas se reduce
las posibilidades de un mejor entendimiento por parte del usuario, sobre

las practicas que deben realizar para mejorar su estado de salud.

4. En las visitas domiciliarias efectuadas los promotores vy
coordinadores de las Unidades Territoriales no brindaron informacién
al usuario sobre educacion financiera hasta en el 47.27% de las visitas.
La condicién sefialada afectaria el logro del procedimiento de Gestién
de Visitas Domiciliarias, toda vez que, al no transmitir la informacion
financiera a los usuarios, estos no estarian en capacidad de utilizar su

cuenta de ahorros en forma eficiente.

Visita de

control

Visita de

control

Visita de

control

OEI.02

OEI.02

OELI.02

AEL02.01

AEI.02.01

AEI.02.01

MO1

MO1

MO1

MO01.01

MO01.01

MO01.01
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43

44

5. En las visitas domiciliarias efectuadas por los promotores y
coordinadores de las Unidades Territoriales no brindaron informacién
al usuario sobre derechos en salud en el 76.97% de las visitas. La
condicién sefalada afectaria el logro de los objetivos del procedimiento
de Gestién de Visitas Domiciliarias, toda vez que el desconocimiento
de sus derechos en salud limita el pleno ejercicio de estos por parte de

los usuarios del programa.

6. Aplicativo mévil AYZA, utilizado por los promotores y coordinadores
del Programa para el registro de la informacién durante las visitas
domiciliarias, consigna campos de informacién que no concuerdan con
lo sefialado en el Procedimiento de Gestién de Visitas Domiciliarias,
evidenciandose ademas que no incluye el registro de toda la
informacién sefialada en dicho procedimiento. La condicién sefialada
afectaria el logro de los objetivos del procedimiento de Gestiéon de
Visitas Domiciliarias, toda vez que, al no coincidir la informacién
registrada en el aplicativo AYZA con la informacién exigida en el
procedimiento aprobado por la entidad, se pone en riesgo la asertividad

en las decisiones que adopte la administracion.

7. EI4.8% de promotores y coordinadores no vienen utilizando el casco
de seguridad proporcionado por la entidad al trasladarse en las
motocicletas para realizar las visitas domiciliarias a los usuarios de
Pension 65. La condicion sefialada afectaria el logro de los objetivos
del procedimiento de Gestién de Visitas Domiciliarias, toda vez que se
pone en riesgo la integridad fisica del promotor ante un posible

accidente.

Visita de

control

Visita de

control

Visita de

control

OEI.02

OEI.02

OELI.02

AEL02.01

AEI.02.01

AEI.02.01

MO1

MO1

MO1

MO01.01

MO01.01

MO01.01
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
45 8. El numero de visitas domiciliarias efectivas reportadas por las Visita de OELI02 AEI.02.01 MO1 MO01.01
Unidades Territoriales excede hasta en 113% al niumero promedio de control
visitas domiciliarias estimado segun el tiempo promedio de duracion de
la misma, identificado en la visita de control. La condicién sefialada
afectaria el logro de los objetivos del procedimiento de Gestiéon de
Visitas Domiciliarias, toda vez que un mayor numero de visitas en el dia
reduce el tiempo empleado en cada una de ellas, reduciendo las
posibilidades de una adecuada aplicacion del protocolo de atencion
correspondiente.
46 9. Las Unidades Territoriales visitadas no acreditan haber brindado Visita de OEI.02 AEI.02.01 MO1 MO01.01
capacitacion a los promotores y coordinadores sobre el procedimiento control

"Gestion de visitas domiciliarias" del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensién 65, aprobada con Resolucion Directoral 025.2019-
MIDIS/P65-DE de 25 de marzo de 2019. La condicién sefalada
afectaria el logro del procedimiento de Gestién de Visitas Domiciliarias,
toda vez que durante la visita de control se han identificado en 165
visitas domiciliarias que los promotores y/o coordinadores no utilizan
las cartillas educativas en el 66.67% de los caso, no se identifican con
el fotocheck en el 26.27% de los casos, no brindan informacién sobre
la importancia del voucher, la necesidad de que vayan a cobrar con un
familiar o vecino de confianza, la seguridad que significa la cuenta de
ahorros para guardar su dinero y la posibilidad de ahorro en el 42.42%
47.27%, 32.73%, 33.94% de los casos respectivamente. Asimismo, no
brindan informacién sobre el derecho al acceso a los servicios de salud,
el derecho al acceso a la informacioén, el derecho a la atencién y

recuperacion de la salud, el derecho al consentimiento informado y el




216

Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
derecho a la proteccion de derechos en 47.88%, 74.55%, 58.79%,
76.36%, 76.97% de los casos respectivamente.
21 19/08/2019 012-2019- 47 1. La Unidad Territorial de Loreto no conté con un "Plan de operaciones Visita de OELI02 AEI.02.01 MO1 M01.02
OCI/5963- de entrega de subvencidon econdmica y prestacion de servicios control
SvC complementarios para los adultos mayores de Pensién 65 en su
jurisdiccion" debidamente suscrito y aprobado. La condicién sefalada
afectaria el logro de los objetivos del proceso e pago dominical a los
usuarios del Programa Pension 65, toda vez que el no contar con un
plan de operaciones no permitiria realizar el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de la ejecucion de las actividades realizadas.
48 2. Personal de la Unidad Territorial Loreto del Programa Pension 65 Visita de OEI.02 AEIL.02.01 MO1 M01.02
entrego tickets de atencion a los usuarios del Programa para el pago control

dominical con horario que correspondia a la hora de cierre del Banco
de la Nacidn. La condicién sefalada afectaria el logro de los objetivos
del proceso de pago dominical a los usuarios del Programa, toda vez
que los usuarios citados a la hora de cierre del Banco de la Nacién no

podrian cobrar la subvencion econémica.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
22 25/10/2019 015-2019- 49 1. Colaboradores de la Sede Central del Programa Pensién 65 omiten Visita de OEI.02 AEI.02.01 A A02
OCI/5963- registrar su ingreso o salida de la entidad en el reloj biométrico. La control
SvC condicién sefalada afectaria el logro de los objetivos del proceso de
control de asistencia y permanencia del personal del Programa, toda
vez que, al no registrar en el reloj biométrico su ingreso o salida de la
entidad, el personal limita el adecuado control de su asistencia por
parte de la Unidad de Recursos Humanos, incurriendo en
incumplimiento pasible de aplicaciéon de sanciones disciplinarias, lo que
repercutiria negativamente en el desarrollo de las actividades de su
area de trabajo.
50 2. Personal de la Sede Central del Programa Pension 65 excede hasta Visita de OEI.02 AEIL.02.01 A A02
en 90% el uso del tiempo establecido para el refrigerio, no habiéndose control

implementado por parte de sus jefes inmediatos los mecanismos para
verificar el cumplimiento de dicho tiempo. La condicién sefialada
afectaria el logro de los objetivos del proceso de control de asistencia
y permanencia del personal del Programa Pension 65, toda vez que los
colaboradores emplean mayor tiempo al establecido para el refrigerio,
sin que sus jefes inmediatos hayan implementado mecanismos para

verificar el cumplimiento de dicho horario.
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N°

Fecha de

Emision

Nuamero de

Informe

item

Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion

Modalidad

de Servicio

Objetivo
Estratégico

de Control

Accién
Estratégica

de Control

Macroproceso

Controlado

Proceso

Controlado

51

52

3. Tres colaboradores de la Sede Central del Programa Pensién 65
registraron su asistencia sabados y domingos, sin que su jefe inmediato
haya comunicado previamente su autorizacién a la Unidad de Recursos
Humanos. La condicién sefialada afectaria el logro de los objetivos del
proceso de control de asistencia y permanencia del personal del
Programa Pension 65, toda vez que, se cuestionaria la validez de las
compensaciones con descanso fisico por horas laboradas en sobre
tiempo, que se darian a los trabajadores sin la autorizacion
correspondiente o que, teniéndola, esta no fue comunicada

oportunamente por su jefe inmediato.

4. 21 colaboradores de la Sede Central del Programa Pensiéon 65
registraron su asistencia con posterioridad a la hora de ingreso,
incluyendo el tiempo de tolerancia sin descuento, hasta en el 100% de
los dias laborados. La condicién sefalada afectaria el logro de los
objetivos del proceso de control de asistencia y permanencia del
personal del Programa Pension 65, toda vez que, el ingreso tardio del
personal afectaria la oportunidad y eficacia de las actividades
programadas en el dia, siendo ademas un factor que alteraria el clima

laboral de la institucion.

Visita de

control

Visita de

control

OEI.02

OEI.02

AEL02.01

AEI.02.01

A

AQ2

A02

23

28/11/2019

021-2019-
OCI/5963-
SvC

53

1. La Unidad Territorial Loreto no recibié capacitaciones por parte del
Programa con relacion a las funciones y obligaciones que debe tener
el personal que participa en las campafias de pago mediante Empresas

Transportadoras de Valores - ETV.

Visita de

control

OEI.02

AEI.02.01

MO1

MO01.02
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
54 2. El aplicativo movil AYZA utilizado por el personal de campo del Visita de OELI02 AEI.02.01 MO1 M01.02
Programa Pensién 65, para el registro de la informacion en las control
campafas de pago, no permitio realizar el registro antes, durante ni
después de culminado el pago de la subvencion econdmica a los
usuarios del Programa.
55 3. El procedimiento de pago de la subvencion econémica mediante la Visita de OELI02 AEI.02.01 MO1 M01.02
Empresa Transportadora de Valores a usuarios del Programa Pensién control
65 se desarrollé con periodos de desorden y congestion.
24 18/06/2019 008-2019-2- 56 1. El Comité de Seleccion de la Adjudicacion Simplificada n.° 04-2018-  Auditoria de OEI.02 AEI.02.01 A A01
5963 PENSIONGS5, postergo la fecha para la presentacion de propuestas del ~ cumplimient
25 de setiembre de 2018 para el 26 de setiembre de 2018 indicando o]

que se necesitaba una mayor pluralidad de postores, sin embargo, esta
postergacion no tiene sustento ya que en la fecha en que se publicé la
postergacién ya hablan 9 participantes inscritos. Posteriormente,
otorgd la buena pro al postor Mito Courier SAC por el importe de S/133
089.00, no obstante que su propuesta no cumplia los requisitos
requeridos. La situacion descrita afecté la comunicacion oportuna de
las actividades que desarrolla el Programa y por ende el cumplimiento
de las funciones vy objetivos institucionales al identificarse

incumplimientos contractuales del contratista Mito Courier SAC.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso
N° Emisién Informe item Aspecto Relevante / Situacion Adversa / Observacion de Servicio de Control de Control Controlado Controlado
57 2. En las bases y en el contrato del procedimiento de selecciéon  Auditoria de OEI.02 AEI.02.01 A A01
adjudicacién simplificada n.° 042018-MIDIS-PENSION65-1 no se  cumplimient
establecen los procedimientos que permitan la verificacion de los 0
supuestos a penalizar de las "Otras penalidades Aplicables", a pesar
que en el articulo 134° Otras Penalidades del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.°
350-2015-EF de 10 de diciembre de 2015, establece que debe contar
con un procedimiento a fin de verificar el supuesto a penalizar.
25 27/11/2019 020-2019-2- 58 La Unidad de Recursos Humanos otorgé la condicién de "Califica" en Control OEI.01 AEIL.01.01 A A02

5963 la evaluacion curricular de los postulantes a los procesos CAS n.° 073- especifico
2019-PENSIONG5, n.° 080-2019-PENSION65, n.° 085-2019-
PENSIONG5 Y n.° 087-2019-PENSIONS5, ain cuando no cumplian
con los requisitos minimos exigidos en las convocatorias (términos de
referencia) respectivas, lo que permitié que resulten ganadores de los
mismos, afectando los principios de probidad y ética, mérito y

capacidad que rigen la funcion publica.

Fuente: Informes de control emitidos por los érganos del Sistema Nacional de Control durante el afio 2019
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ANEXO 6
DISTRIBUCION DE LOS HECHOS REPORTADOS EN LOS INFORMES EMITIDOS EN EL ANO 2019 SEGUN SERVICIO DE CONTROL Y
PROCESO CONTROLADO
Control Simultaneo Control Posterior Total
Descripcion
Accion Orientacion Visita de Control Auditoria Control . o
Simultanea de Oficio Control Concurrente Subtotal Cumplimiento Especifico Subtotal Cantidad %
Procesos estratégicos
EO1 Gestion de planeamiento y 0 0 0 0.00%
presupuesto
E02 Gestion de la calidad 0 0 0 0.00%
EO3 Servicio asesoramiento juridico 0 0 0 0.00%
E04 Gestion de control institucional 0 0 0 0.00%
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
Procesos misionales: Gestion de
las subvenciones
MO1.Q1 Afiliacion y verificacion de 12 13 3 28 0 28 48.28%
usuarios
MO01.02 _Servicio de entrega de 5 5 0 5 8.62%
subvenciones

Subtotal 0 12 18 3 33 0 0 0 33 56.90%




Control Simultaneo Control Posterior Total
Descripcion
Accion Orientacion Visita de Control Auditoria Control . o
Simultanea de Oficio Control Concurrente Subtotal Cumplimiento Especifico Subtotal Cantidad %
Procesos de apoyo
A01 Gestion administrativa 1 9 10 2 2 12 20.69%
A02 Gestion recursos humanos 5 4 9 1 1 10 17.24%
AO3 Servicios de sistemas vy 5 1 3 0 3 5.17%
tecnologias de la informacion e
A(_)4 Gestion de las comunicaciones 0 0 0 0.00%
e imagen
Subtotal 1 16 4 1 22 2 1 3 25 43.10%
Total 1 28 22 4 55 2 1 3 58 100.00%
% 1.72% 48.28% 37.93% 6.90% 94.83% 3.45% 1.72% 5.17% 100.00%

Nota. https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html
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ANEXO 7

RELACION ENTRE LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA EN LAS EVALUACIONES DEL PROGRAMA Y ENCUESTA DE
PERCEPCIONES Y LOS HECHOS REPORTADOS EN LOS INFORMES EMITIDOS EN EL PERIODO 2018-2019

Problematica identificada en evaluaciones y encuestas de percepcion Hechos identificados en informes de control?*

Fuente Descripcion Tipo de servicio Ano Informe Situacion adversa / Observacion

Proceso: Afiliacion y verificacion de usuarios

Actividad: Focalizacion, presupuesto y metas anuales

Evaluacién de disefio 1. Existen inconsistencias significativas en el tamafio de la
y ejecucion de poblacion objetivo que se calcula utilizando la informacion
presupuesto del PGH y de la ENAHO

Evaluacién de disefio 2. Se carece de una metodologia para definir las metas

y ejecucion de fisicas y financieras del programa a efecto de que sean

presupuesto consistentes con la realidad y con la dinamica de
variacién de la cantidad de usuarios

Proceso: Afiliacion y verificacion de usuarios

Actividad: Afiliacion de nuevos usuarios y verificacion de requisitos de los actuales usuarios

Evaluacion cualitativa 3. No se utiliza una cantidad adecuada de medios y canales

del uso de la de difusion para informar a los usuarios los objetivos del
transferencia programa, los requisitos de afiliacion y el padrén de
usuarios.

24 Seglin se muestra en la Tabla 16, la cantidad de hechos identificados en el periodo 2018-2019 fueron 42. En esta tabla se han acumulado hechos similares, razon por la cual solo se describen 18.
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Problematica identificada en evaluaciones y encuestas de percepcion

Hechos identificados en informes de control?*

Fuente Descripcion Tipo de servicio Ao Informe Situaci6n adversa / Observacion
Evaluacion cualitativa 4. No se han definido adecuadamente las competencias de
del uso de la los funcionarios municipales en el desempefio del
transferencia programa, tampoco les fue entregada informacién para
atender las consultas de la poblacion acerca de los
criterios de afiliacion y desafiliacion
Evaluacién de disefio 5. No se aprobé una metodologia para priorizar la afiliacion Control concurrente 2019 016-2019- 1. Falta un procedimiento que regule la priorizacién de la
y ejecucion de de los potenciales usuarios, herramienta cuyo uso es OCI/5963- poblacién objetivo y la elaboracién del reporte bimestral de
presupuesto importante debido a que no es suficiente que un SCC usuarios
ciudadano cumpla con los criterios de focalizacion para
afiliarse al programa
Evaluacién cualitativa 6. ElI SISFOH no realiza oportunamente la clasificacion
del uso de la socioecondmica de los hogares;
transferencia
Evaluacién de disefio 7. EI SISFOH se demora entre ocho meses y un afo para
y ejecucion de responder las solicitudes de reevaluacion
presupuesto socioeconémica, perjudicando a los beneficiarios que
seran ratificados como usuarios
Evaluacién de disefio 8. El sistema denominado SISOPE utilizado por los
y ejecucion de promotores durante su trabajo de campo no registra
presupuesto informacion estandarizada y la informacién que contiene
no esta vinculada con los sistemas de la Direccién de
Seguimiento y Evaluacién del MIDIS
Accién simultanea 2018 005-2018- 2. Implementacion parcial de los lineamientos para determinar
OCI/5963- los criterios de elegibilidad y egreso de los usuarios del

AS programa



225

Problematica identificada en evaluaciones y encuestas de percepcion Hechos identificados en informes de control?*
Fuente Descripcion Tipo de servicio Ano Informe Situacién adversa / Observacion
Auditoria de 2018 148-2018- 3. EIl 11% de usuarios del programa atendidos por la Unidad
cumplimiento CG/CSO- Territorial de Cajamarca presentan indicios de no cumplir con
AC los requisitos para considerarse como pobres extremos; sin

embargo, debido a que se encuentran registrados en el
SISFOH, perciben la subvencién econémica

Orientacion de oficio 2019 003-2019- 4. Se determinaron diversos errores en la directiva de afiliacion
OCI/5963- de usuarios y gestion de las subvenciones, como, por
(o6} ejemplo, que asignaba funciones a unidades organicas

desactivadas, no incluy6 todas las causales de suspension y
desafiliaciéon del programa, entre otras

Control concurrente 2019 009-2019- 5. En el periodo mayo-junio 2017 la Unidad Territorial de Lima
OCI/5963- incorpor6 a ciudadanos sin acreditar su condiciéon de

SCC pobreza extrema
Orientacion de oficio 2019 011-2019- 6. En el 49% de las visitas domiciliarias realizadas por la
OCI/5963- Unidad Territorial de Lima no se ubicd a los usuarios, lo que
SO0 impidi6 verificar las condiciones que deben cumplir para

mantenerse en el programa

Proceso: Afiliacion y verificacion de usuarios

Actividad: Desempeno de los promotores de las Unidades Territoriales

Evaluacion cualitativa 9. Los promotores de las Unidades Territoriales consideran
del uso de la que la elevada cantidad de distritos a su cargo dificulta el
transferencia cumplimiento de las metas de visitas a los hogares
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Problematica identificada en evaluaciones y encuestas de percepcion Hechos identificados en informes de control?*
Fuente Descripcion Tipo de servicio Ano Informe Situacién adversa / Observacion
Auditoria de 2018 148-2018- 7. Retrasos de las visitas que realizan los promotores de la
cumplimiento CG/CSO- Unidad Territorial de Cajamarca a los usuarios del programa
AC que fluctdan entre los 11 y 33 meses no permite contar con

informacién actualizada

Auditoria de 2018 007-2018- 8. Los promotores de la Unidad Territorial de Ayacucho no
cumplimiento 2-5963 cumplen con registrar en el aplicativo AYZA la informacion
que se requiere de acuerdo con el procedimiento aprobado

Orientacion de oficio 2019 013-2019- 9. El 30% de las Unidades Territoriales no capacité a los
0CI/5963- promotores en el procedimiento “Gestiéon de visitas
SO0 domiciliarias”

Orientacion de oficio 2019 013-2019-  10. Algunos promotores registraron en el SISOPE hasta 63

MIDIS/P65- visitas domiciliarias en un dia, generando el riesgo de una
OcCl inadecuada caracterizacion de los usuarios
Orientacion de oficio 2019 013-2019-  11. Promotores de las Unidades Territoriales registraron en el
MIDIS/P65- SISOPE hasta 12 horas 48 minutos de labor diaria,
OCl generando el riesgo de denuncias y/o reclamos de los

trabajadores, asi como multas por infracciones laborales

Visita de control 2019 006-2019-  12. Incumplimiento de los procedimientos que deben aplicar los
OCI/5963- promotores de la Unidad Territorial de Lima durante las

VvC visitas domiciliarias
Visita de control 2019 010-2019- 13. Promotores de las Unidades Territoriales Ancash, Huanuco,
OCI/5963- Lambayeque, Piura y Puno no cumplieron con todos los
SvC protocolos establecidos Procedimiento de gestion de visitas

domiciliarias.
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Problematica identificada en evaluaciones y encuestas de percepcion

Hechos identificados en informes de control?*

Fuente Descripcion Tipo de servicio Ano Informe Situacién adversa / Observacion
Proceso: Entrega de la subvenciéon
Encuesta de 10. En los tres ultimos afios el 5.4% de usuarios no habian
percepciones cobrado la subvencién, de los cuales el 15.4% manifesto
que no lo hizo porque desconocian ser usuarios del
programa
Evaluacién de disefio  11. La falta de cultura financiera de los usuarios dificulta la Visita de control 2019 010-2019-  14. Promotores de las Unidades Territoriales Ancash, Huanuco,
y ejecucion de implementacion del uso de tarjetas de débito OCI/5963- Lambayeque, Piura y Puno no brindaron informacion
presupuesto SvC financiera hasta en el 47.27% de las visitas domiciliarias
Encuesta de 12. Solo el 39.3% de los usuarios conocian sobre las cuentas
percepciones de ahorro, el 75.4% de aquellos que declararon no

conocerlas mostré interés en aprender sobre su uso

Evaluacion cualitativa  13. Los puntos de pago no estan cerca de donde residen los
del uso de la usuarios de las zonas rurales, ocasionandoles un gasto
transferencia significativo de la subvencion para trasladarse hasta los

mismos

Evaluacion de disefio  14. Los canales de pago no llegan a todos los distritos donde

y ejecucion de residen los usuarios, ocasionando que deban viajar

presupuesto varias horas y financiar los costos de su traslado
Encuesta de 15. La distancia era la principal dificultad para que el 36% de
percepciones usuarios puedan llegar a su lugar de pago, ocasionando

que el 0.9% demore mas de 8 horas para trasladarse y
que para el 2.5% los gastos para cobrar la subvencién
sean mayores a S/ 60
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Problematica identificada en evaluaciones y encuestas de percepcion Hechos identificados en informes de control?*
Fuente Descripcion Tipo de servicio Ano Informe Situacién adversa / Observacion
Auditoria de 2018 007-2018-  15. La Unidad Territorial de Ayacucho omitié comunicar a los 7
cumplimiento 2-5963 gobiernos locales de su jurisdiccion el registro bimensual de

usuarios julio-agosto 2018

Visita de control 2019 012-2019-  16. La Unidad Territorial de Loreto no contaba con un plan de
0CI/5963- operaciones para la entrega de las subvenciones en su

SvC jurisdiccion
Visita de control 2019 021-2019-  17. La Unidad Territorial de Loreto no capacité a su personal
0CI/5963- respecto de las funciones que les correspondia desempenar
SVC en las campafias de pago mediante empresas

transportadoras de valores; no se pudo registrar en el
aplicativo AYZA la informaciéon correspondiente a las
campafas de pago; y los pagos realizados a través de las
empresas transportadoras de valores se realizaron con

desorden
Otros asuntos
Denuncias Accién simultanea 2018 005-2018-  18. La falta de registros en los que se anoten las denuncias
OCI/5963- recibidas respecto de hechos que pueden afectar la
AS integridad, exactitud, veracidad y actualizacién de los datos

utilizados en el SINAFO
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RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES EMITIDOS DURANTE EL ANO 2018 Y SU VINCULACION CON LOS PROCESOS DE

PENSION 65

N°

Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Objetivo Accion

Modalidad Estratégico

de Servicio

Tipo de Estratégica

Recomendacion de Control de Control

Macroproceso
Comprometido

Proceso
Comprometido

Fecha de

Implementacién

Dias

Transcurridos

1

09/02/2018

001-2018-
OCI/5963-AS

Hacer de conocimiento del Titular de la
Entidad que durante la Accién Simultanea
efectuada no se ha advertido la existencia
de riesgos que afecten el logro de los
objetivos del proceso en curso, asi como
la transparencia y continuidad de los
servicios o actividades durante el proceso
de cambio; asimismo, recomendarle que
durante su periodo de gestién tenga en
observancia las normas aplicables para
cada actividad o proceso a fin de promover
mecanismos de transparencia y probidad
en la entidad.

Accion Sin riesgos OEI.01 AEI.01.02

simultanea

A

A01

No disponible

No disponible

2

13/02/2018

002-2018-
OCI/5963-AS

Hacer de conocimiento del Titular de la
Entidad que durante la Accién Simultanea
efectuada se advirtié la existencia de
riesgo que podria afectar el logro de los
objetivos del procedimiento de seleccién
en curso; informandole que por la
naturaleza de la materia de control, y el
caracter selectivo del servicio de control
simultaneo, su ejecucion no es sefial de

conformidad, por lo que no limita el

Accion Alerta OEI.01 AEI.01.02

simultanea

A01

No disponible

No disponible
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Fecha de

N° Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Objetivo
Modalidad Estratégico

de Servicio

Tipo de

Recomendacion de Control

Accion
Estratégica

de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacion

Dias

Transcurridos

ejercicio de control posterior a cargo del

Sistema Nacional de Control.

3 20/11/2018 005-2018-

OCI/5963-AS

Hacer de conocimiento al director

ejecutivo del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria "Pensiéon 65", los
riesgos identificados como resultado de la
accion simultanea efectuada, con la
finalidad de que implemente las medidas
preventivas pertinentes, que mitiguen o

superen los riesgos comentados.

Accion Alerta OEI.01

simultanea

AEI.01.02

MO1

M01.01

No disponible

No disponible

4  07/12/2018 008-2018-

OCI/5963-AS

Hacer de conocimiento al director

ejecutivo del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria "Pension 65", los
riesgos identificados como resultado de la
visita preventiva efectuada, con la finalidad
de que implemente las medidas
preventivas pertinentes, que mitiguen o

superen los riesgos comentados.

Accién Alerta OEI.01

simultanea

AEL.01.02

AO1

No disponible

No disponible

5  09/02/2018 011-2018-
MIDIS/P65-

OcClI

El titular de la entidad debe valorar el
hecho comentado y disponer las acciones
Debido a la

naturaleza de la materia de control y el

preventivas pertinentes.

caracter selectivo del servicio de control
simultaneo, el oficio emitido no es sefial de
conformidad, por lo que no limita el
ejercicio de control posterior a cargo del

Sistema Nacional de Control.

Orientacion Alerta OEI.01

de oficio

AEI.01.02

A01

No disponible

No disponible
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Tipo de Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso Fecha de Dias
N° Emision Informe item Recomendacion de Servicio Recomendacion de Control de Control Comprometido Comprometido  Implementacion  Transcurridos
6 12/03/2018 015-2018- 6 Se recomienda al titular de la entidad que Orientacion Alerta OEI.01 AEL01.02 E EO3 No disponible No disponible
MIDIS/P65- disponga se prosigan los tramites ante el de oficio
OCI Banco de la Nacion para el recupero total
de los fondos que estando bajo su
responsabilidad fueron entregados
indebidamente a usuarios no pertinentes y
que la Unidad de Operaciones en
coordinaciéon con la Unidad de Asuntos
Juridicos determine las acciones a seguir
para los casos de cobros irregulares
pendientes de recuperacion.
7 31/07/2018 062-2018- 7 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEI.01.02 A AO2 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OClI preventivas que considere pertinentes.
Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefial de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a
cargo del Sistema Nacional de Control.
8 01/08/2018 063-2018- 8 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEI.01.02 A A02 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OClI preventivas que considere pertinentes.

Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefial de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a

cargo del Sistema Nacional de Control.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Tipo de Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso Fecha de Dias
N° Emision Informe item Recomendacion de Servicio Recomendacion de Control de Control Comprometido Comprometido  Implementacion  Transcurridos
9 10/08/2018 065-2018- 9 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEI.01.08 A A01 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OCI preventivas que considere pertinentes.
Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a
cargo del Sistema Nacional de Control.
10  23/08/2018 068-2018- 10 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEI.01.02 A A01 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OClI preventivas que considere pertinentes.
Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a
cargo del Sistema Nacional de Control.
11 27/08/2018 070-2018- 1 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEI.01.02 A A01 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OClI preventivas que considere pertinentes.

Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a

cargo del Sistema Nacional de Control.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Tipo de Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso Fecha de Dias
N° Emision Informe item Recomendacion de Servicio Recomendacion de Control de Control Comprometido Comprometido  Implementacion  Transcurridos
12 11/09/2018 076-2018- 12 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEL01.02 A A01 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OCI preventivas que considere pertinentes.
Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a
cargo del Sistema Nacional de Control.
13 14/09/2018 077-2018- 13 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEI.01.02 A A01 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OClI preventivas que considere pertinentes.
Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a
cargo del Sistema Nacional de Control.
14 17/09/2018 078-2019- 14 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEI.01.02 A AO4 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OClI preventivas que considere pertinentes.

Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a

cargo del Sistema Nacional de Control.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Tipo de Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso Fecha de Dias
N° Emision Informe item Recomendacion de Servicio Recomendacion de Control de Control Comprometido Comprometido  Implementacion  Transcurridos
15  20/09/2018 079-2018- 15 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEL01.02 A A01 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OCI preventivas que considere pertinentes.
Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a
cargo del Sistema Nacional de Control.
16  02/10/2018 086-2018- 16 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEL01.07 A A02 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OClI preventivas que considere pertinentes.
Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a
cargo del Sistema Nacional de Control.
17 04/10/2018 088-2018- 17 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEI.01.02 A A01 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OClI preventivas que considere pertinentes.

Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a

cargo del Sistema Nacional de Control.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Tipo de Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso Fecha de Dias
N° Emision Informe item Recomendacion de Servicio Recomendacion de Control de Control Comprometido Comprometido  Implementacion  Transcurridos
18  10/10/2018 091-2018- 18 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEL01.02 A A01 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OCI preventivas que considere pertinentes.
Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a
cargo del Sistema Nacional de Control.
19 17/10/2018 095-2018- 19 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEI.01.02 A A04 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OClI preventivas que considere pertinentes.
Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a
cargo del Sistema Nacional de Control.
20 16/11/2018 099-2018- 20 El titular de la entidad debe valorar el Orientacion Alerta OEI.01 AEI.01.02 A A02 No disponible No disponible
MIDIS/P65- riesgo comentado y disponer las acciones de oficio
OClI preventivas que considere pertinentes.

Debido a la naturaleza de la materia de
control y el caracter selectivo del servicio
de control simultaneo, el oficio emitido no
es sefal de conformidad, por lo que no
limita el ejercicio de control posterior a

cargo del Sistema Nacional de Control.
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N°

Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Objetivo
Modalidad Tipo de Estratégico
de Servicio Recomendacion de Control

Accion
Estratégica

de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacion

Dias

Transcurridos

21

24/04/2018

001-2018-
OCI/5963-VC

21

Se recomienda al titular de la entidad valor
los comentarios efectuados en el Informe
de Visita de Control y, de considerarlo
necesario, disponer medidas preventivas
inmediatas pertinentes, las cuales deben
ser comunicadas al Organo de Control
Institucional en un plazo maximo de 20
dias habiles a partir del dia habil siguientes
de recibido el Informe.

Visita de Alerta OEI.01

control

AEI.01.02

A

A01

No disponible

No disponible

22

26/11/2018

006-2018-
OClI/5963-VP

22

Se recomienda al titular de la entidad valor
los riesgos comentados y disponer las
acciones preventivas pertinentes, las
cuales deben ser comunicadas en un
plazo no mayor de 20 dias habiles al
Organo de Control Institucional del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria

Pensioén 65.

Visita Alerta OEI.01

preventiva

AEI01.02

A01

No disponible

No disponible

23

14/03/2018

148-2018-
CG/CSO-AC

23

2. El Director Ejecutivo de Pensién 65
debe disponer el inicio de las acciones
administrativas para el deslinde de
responsabilidades de la funcionaria del
Programa Pensién 65 comprendida en la
observacion, teniendo en consideracion
que su inconducta funcional no se
encuentra sujeta a la  potestad
sancionadora de la Contraloria General de

la Republica.

Auditoria Sancionadora OEI.01

cumplimiento

AEL01.07

A02

28/12/2018

289
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N°

Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Modalidad

de Servicio

Tipo de
Recomendacion

Objetivo
Estratégico

de Control

Accion
Estratégica

de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacion

Dias

Transcurridos

24

25

3. EIl Director Ejecutivo de Pensién 65
debe disponer que la Unidad de
Tecnologias de la Informacion realice un
proceso integral de evaluacién, a fin de
tomar las acciones apropiadas para la
correccion de las  vulnerabilidades
identificadas y se efectie el monitoreo de
adopcién de medidas de proteccion y
tratamiento de las mismas, teniendo en
consideracion las estrategias
internacionales reconocidas; asimismo,
implemente controles que definan roles y
responsabilidades para su gestion técnica
y formule metodologias y estandares que
permitan a los equipos de desarrollo
implementar seguridad en cada una de las
fases del ciclo de vida de desarrollo del

aplicativo.

8. El director ejecutivo de Pensién 65 debe
disponer que la Unidad de Tecnologias de
la Informacion identifique, efectie el
dimensionamiento de los recursos e
implante controles adecuados para la
separacion de los procesos de desarrollo,
de prueba y de operacion del Aplicativo
Web Sisope, a fin de disminuir los riesgos
de cambios accidentales o deliberados y
accesos no autorizados a dicho aplicativo

y a los datos.

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Mejora de

gestion

Mejora de

gestion

OELO01

OEI.01

AEI01.02

AEI.01.02

AO3

A03

30/06/2021

30/06/2021

1204

1204
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N°

Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Modalidad

de Servicio

Objetivo
Tipo de Estratégico
Recomendacion de Control

Accion
Estratégica

de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacion

Dias

Transcurridos

26

27

28

9. El director ejecutivo de Pension 65 debe
disponer que la Unidad de Tecnologias de
la Informacion elabore y apruebe métodos
de desarrollo de software y planes de
aseguramiento de la calidad, a fin de
realizar una supervision 6ptima del
desarrollo, mantenimiento y funcionalidad

segura del Aplicativo Web Sisope.

10. El director ejecutivo de Pensién 65
debe disponer que la Unidad de
Tecnologias de la Informacion formule e
implemente controles estrictos de cambios
en las fases de desarrollo y mantenimiento
de los aplicativos, actualizando Ila
documentacion técnica del Aplicativo Web
Sisope, para su aprobacién por medio del
Comité de Gestion de Seguridad de la

Informacion.

11, El director ejecutivo de Pension 65
debe disponer que la Unidad de
Tecnologias de la Informacion realice un
andlisis de la base datos del Aplicativo
Web Sisope para la asignacion de los
registros de auditoria de las tablas
maestras, que permitan el monitoreo de
los controles de acceso y realicen la
trazabilidad de la informacién de la base

de datos del referido aplicativo.

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Mejora de OEI.01

gestion

Mejora de OEI.01

gestion

Mejora de OEI.01

gestion

AEI01.02

AEL.01.02

AEI.01.02

AO3

A03

AO03

30/06/2021

30/06/2021

30/06/2021

1204

1204

1204
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Tipo de Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso Fecha de Dias
N° Emision Informe item Recomendacion de Servicio Recomendacion de Control de Control Comprometido Comprometido  Implementacion  Transcurridos

29 12. El director ejecutivo de Pension 65 Auditoria Mejora de OEI.01 AEL01.02 A A03 No disponible No disponible
debe disponer que la Unidad de cumplimiento gestion
Tecnologias de la Informacion formule y
apruebe el Plan de Contingencias
Informatico en los términos establecidos
en la normativa aplicable y se formalice por
medio de una resoluciéon de Direccion
Ejecutiva para su posterior publicacion y
difusién a los colaboradores del Programa
Pension 65.

30 4. El director ejecutivo de Pension 65 debe Auditoria Mejora de OEI.01 AEI.01.02 A A03 No disponible No disponible
disponer que el Comité de Gestion de  cumplimiento gestion

Seguridad de la Informaciéon gestione la
formulacion y aprobacion de la politica de
seguridad de la informaciéon en los
términos establecidos en la normativa
aplicable y formalizada por medio de una
resolucién de la Direccion Ejecutiva, para
su posterior publicacion y difusiéon a los

colaboradores del Programa Pension 65.
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N°

Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Modalidad

de Servicio

Tipo de
Recomendacion

Objetivo
Estratégico

de Control

Accion
Estratégica

de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacion

Dias

Transcurridos

31

32

33

1. Que el Viceministerio de Politicas y
Evaluacion Social, en coordinacién con la
Direccion General de Focalizacion,
establezcan mecanismos a fin de que se
incluya la informacion de bases de datos
administrativas de las  entidades
pertinentes, entre las cuales se encuentra
la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos - Sunarp, en la metodologia
aprobada por el -sector para la
determinacion del nivel de clasificacion
socioeconoémica en el Padrén General de
Hogares, la misma que sirva de insumo
para las intervenciones focalizadas.

5. El Director Ejecutivo de Pensién 65
debe disponer que las Unidades de
Operaciones y de Asesoria Juridica
realicen las coordinaciones a fin de que en
los documentos normativos de afiliacion
de usuarios, se incorpore el cotejo de
informacion con la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos - Sunarp, a
efecto de determinar la real condicién
socio econémica de los potenciales
usuarios y usuarios del Programa Pensién
65.

6. El director ejecutivo de Pensién 65 debe
disponer que se  efectden las

coordinaciones con la Direccion General

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Mejora de

gestion

Mejora de

gestion

Mejora de

gestion

OELO01

OEI.01

OEI.01

AEI01.02

AEI.01.02

AEI.01.02

MO1

MO1

MO1

M01.01

M01.01

M01.01

No disponible

No disponible

29/06/2018

No disponible

No disponible

107
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N°

Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Modalidad

de Servicio

Objetivo
Tipo de Estratégico
Recomendacion de Control

Accion
Estratégica Macroproceso

de Control Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de Dias

Implementacion  Transcurridos

34

de Focalizacion del Midis respecto de los
usuarios del programa que tienen
inmuebles y vehiculos registrados a sus
nombres en la Sunarp, con la finalidad que
se proceda a la revisién de su clasificacion
socioeconoémica en el Sisfoh y acciones

que correspondan.

7. El director ejecutivo de Pensién 65 debe
disponer que por intermedio de las
Unidades de Operaciones y de Asesoria
Juridica se fortalezcan los mecanismos
necesarios para el recupero oportuno del
Banco de la Nacién de los saldos no
devueltos correspondientes a los usuarios

fallecidos.

Auditoria

cumplimiento

Mejora de OEI.01
gestion

AEL.01.02 E

E03

No disponible No disponible

24

20/09/2018

004-2018-2-
5963

35

3. El director ejecutivo de Pensién 65 debe
disponer que la Unidad de Administracion
disefie, formule e implante mecanismos de
supervision que permita asegurar el
cumplimiento de los requisitos para
emision de la conformidad del servicio y su

posterior pago al proveedor.

Auditoria

cumplimiento

Mejora de OEI.01
gestién

AEI.01.02 A

A01

30/06/2021 1014
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N°

Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Modalidad

de Servicio

Objetivo
Tipo de Estratégico
Recomendacion de Control

Accion
Estratégica

de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacion

Dias

Transcurridos

36

37

38

5. El director ejecutivo de Pensién 65 debe
disponer que el Jefe de la Unidad
Territorial de  Cajamarca en su
planeamiento de visitas realizadas a los
usuarios del citado departamento, priorice
a los usuarios que tengan mas tiempo de
no ser visitados con el fin de corroborar la
existencia de los mismos y la situacién en

que viven.

6. El director ejecutivo de Pensién 65 debe
disponer que el Jefe de la Unidad de
Operaciones revise y actualice el
Procedimiento de Acopio de Evidencias
mediante Visitas Domiciliarias a fin de
incorporar la frecuencia de visitas
domiciliarias minimas necesarias en un
periodo de tiempo, para garantizar la

idoneidad de los usuarios del programa.

7. El director ejecutivo de Pensién 65 debe
disponer que el Jefe de la Unidad
Territorial de Cajamarca supervise el
cumplimiento del Procedimiento Uso y
Administracion de los  Vehiculos
Automotores, a fin de garantizar la

conservacion y seguridad de los vehiculos.

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Mejora de OEI.01

gestion

Mejora de OEI.01

gestion

Mejora de OEI.01

gestion

AEI01.02

AEI.01.02

AEI.01.02

MO1

MO1

M01.01

M01.01

A02

28/12/2018

No disponible

No disponible

99

No disponible

No disponible
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Tipo de Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso Fecha de Dias
N° Emision Informe item Recomendacion de Servicio Recomendacion de Control de Control Comprometido Comprometido  Implementacion  Transcurridos

39 1. El director ejecutivo del Programa debe Auditoria Mejora de OEI.01 AEL01.02 A A02 No disponible No disponible
disponer que los Comités Especiales cumplimiento gestion
Permanentes encargados de la evaluacion
y seleccién del proceso para contratacion
del personal CAS verifiguen bajo
responsabilidad que los postulantes
cumplan con los requisitos exigidos en las
bases administrativas correspondiente,
debiendo sustentarlo con la
documentacion e informacion requerida en
los mismos.

40 2. El director ejecutivo del Programa debe Auditoria Mejora de OEI.01 AEI.01.02 A A02 No disponible No disponible
disponer que la Unidad de Recursos cumplimiento gestion

Humanos realice las modificaciones en las
bases de los procesos CAS, a efectos que
la sustentacion de los afios de experiencia
laboral sea debidamente documentados y
evaluados de acuerdo a los
requerimientos de la entidad, antes de la
aprobacioén del expediente del postulante,
con el fin de asegurar una adecuada
evaluacion de los requisitos sefialados en

las bases.
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Objetivo Accion
Fecha de Numero de Modalidad Tipo de Estratégico Estratégica Macroproceso Proceso Fecha de Dias

N° Emision Informe item Recomendacion de Servicio Recomendacion de Control de Control Comprometido Comprometido  Implementacion  Transcurridos

4 4. El director ejecutivo de Pension 65 debe Auditoria Mejora de OEI.01 AEL01.02 MO01 MO01.01 No disponible No disponible
disponer que el Jefe de la Unidad cumplimiento gestion
Territorial de Cajamarca realice las
acciones necesarias para la verificacion de
la situacién y/o condicion socioeconémica
de los usuarios, que aparentemente no
cumplirian con la condicién de pobreza, a
fin de informar a la Direccion General de
Focalizacion de Hogares para que realice
la evaluacion respectiva de la condicion

socioeconémica de los citados usuarios.

42 8. El director ejecutivo de Pensién 65 debe Auditoria Mejora de OEI.01 AEI.01.02 MO1 MO01.01 No disponible No disponible
efectuar las coordinaciones con la cumplimiento gestion
Direccién de Operaciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social - MIDIS, a fin
de considerar entre los criterios que
componen la metodologia para la
determinacion de la condicién
socioeconémica de los potenciales
usuarios, la propiedad de inmuebles que
estos tengan debidamente inscritos en la
SUNARP.
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N°

Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Objetivo Accion

Modalidad Estratégico

de Servicio

Tipo de Estratégica

Recomendacion de Control de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacion

Dias

Transcurridos

43

9. El director ejecutivo de Pension 65 debe
disponer que los Jefes de la Unidades
Territoriales en general y de la Unidad
Territorial de Cajamarca en particular,
dispongan, monitoricen, supervisen y
evalien que los promotores a su cargo,
ejecuten oportunamente las visitas
domiciliarias en concordancia con la
normativa aplicable, a fin de detectar
posibles indicios que permitan alertar la
existencia de usuarios a los que no les
corresponderia la subvencién econémica

otorgada por el Programa.

Auditoria Mejora de OEI.01 AEL01.02

cumplimiento gestion

MO1

M01.01

28/12/2018

102

25

07/12/2018

007-2018-2-
5963

44

1. El director del Programa debe disponer
el inicio de las acciones administrativas
para el deslinde de las responsabilidades
del funcionario y servidor de Pension 65
comprendido en la observacion, teniendo
en consideracion que su conducta
funcional no se encuentra bajo la potestad
sancionadora de la Contraloria General de

la Republica.

Auditoria Sancionadora OEI.01 AEI.01.07

cumplimiento

A02

No disponible

No disponible
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N°

Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Modalidad

de Servicio

Objetivo
Tipo de Estratégico
Recomendacion de Control

Accion
Estratégica

de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacion

Dias

Transcurridos

45

46

47

2. El director del Programa debe disponer
que el Secretario Técnico que participa en
los procesos de contratacion CAS como
responsable de la evaluacion curricular
tenga en cuenta al momento de determinar
la experiencia general del postulante, para
aquellos puestos donde se requiere
formacioén técnica o universitaria, que el
tiempo de experiencia se contard de
acuerdo con la normativa vigente

aplicable.

3. El director del Programa debe disponer
que la Unidad de Recursos Humanos
establezca, aplique y realice los
mecanismos de control necesarios a fin
que se dé cumplimiento con lo dispuesto
en la normativa archivistica, asegurando la
integridad de la documentacion contenida
en los expedientes de los procesos de
contratacion CAS garantizando que los
mismos contengan todas las actuaciones

del proceso.

4. El director del Programa debe disponer
que la Unidad de Recursos Humanos en
coordinacion con los jefes de las Unidades
Territoriales implementen los mecanismos
de supervision y control necesarios con la
finalidad de verificar que el personal dé

cumplimiento a lo establecido en la

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Mejora de OEI.01

gestion

Mejora de OEI.01

gestion

Mejora de OEI.01

gestion

AEI01.02

AEL.01.02

AEI.01.02

A02

A02

A02

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible
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N°

Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Modalidad

de Servicio

Objetivo
Tipo de Estratégico
Recomendacion de Control

Accion

Estratégica

de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de Dias

Implementacion  Transcurridos

48

49

normativa, registrando diariamente su

ingreso y salida en el reloj biométrico.

5. El director del Programa debe disponer
que los jefes de las Unidades Territoriales
supervisen y verifiquen que los promotores
y/o coordinadores territoriales en sus
visitas domiciliarias al no ubicar al usuario
en su vivienda por tercera vez, registren en
el aplicativo AYZA la informacién y el
numero de orden de la visita establecida

en la normativa del Programa.

6. El director del Programa debe disponer
que los jefes de las Unidades Territoriales
supervisen y verifiquen que la remisién de
la RBU "Relacién Bimestral de Usuarios"
sea recepcionada por cada uno de los
gobiernos locales para su publicacién y

conocimiento e los usuarios.

Auditoria

cumplimiento

Auditoria

cumplimiento

Mejora de OEI.01
gestion

Mejora de OEI.01

gestién

AEI.01.02

AEL.01.02

MO1

MoO1

MO1.01

M01.02

No disponible No disponible

No disponible No disponible
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Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Modalidad de

Servicio

Tipo de

Recomendacion

Objetivo
Estratégico
de Control

Accion
Estratégica
de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacién

Dias

Transcurridos

1

8/02/2019

001-2019-
OCI/5963-
AS

Comunicar al director ejecutivo del
Programa que durante la ejecucion
de la accion simultanea no se han
identificado hechos que pongan en
riesgo el logro de los objetivos o
resultado del gasto publico.
Asimismo, que dada la naturaleza
del proceso de registro del
devengado y el caracter selectivo
del servicio de control simultaneo,
su ejecucion no es sefial de
conformidad, por lo que no limita el
ejercicio del control posterior a
cargo de los érganos del Sistema

Nacional de Control.

Accion

simultanea

Sin riesgos

OEI.02

AEL02.01

A01

No disponible

No disponible

2

3/07/2019

009-2019-
OCI/5963-
ScC

2

El director ejecutivo del Programa
debe disponer que se adopten las
acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del

proceso, el resultado o el logro de

Control

concurrente

Alerta

OEI.02

AEIL.02.01

MO1

MO01.01

No disponible

No disponible
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Fecha de Numero de . Modalidad de Tipo de Objetivo Accién Macroproceso Proceso Fecha de Dias
Item Recomendacion Estratégico  Estratégica
Emisién Informe Servicio Recomendacién Comprometido Comprometido Implementacién Transcurridos
de Control de Control
los objetivos del "Proceso de
Afiliacién de Usuarios"
3 17/09/2019 014-2019- 3 El director ejecutivo del Programa Control Alerta OEI.02 AEL02.01 A A03 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las concurrente
SCC acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del "Proceso de
Afiliacion de Usuarios"
4 25/10/2019 016-2019- 4 El director ejecutivo del Programa Control Alerta OEI.02 AEL02.01 MO1 MO01.01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las concurrente
SCC acciones preventivas y correctivas

que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del "Proceso de

Afiliacion de Usuarios"
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Fecha de Numero de . Modalidad de Tipo de Objetivo Accién Macroproceso Proceso Fecha de Dias
Item Recomendacion Estratégico  Estratégica
Emisién Informe Servicio Recomendacién Comprometido Comprometido Implementacién Transcurridos
de Control de Control
5 6/11/2019 018-2019- 5 El director ejecutivo del Programa Control Alerta OEI.02 AEL02.01 MO1 MO01.01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las concurrente
SCC acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del "Proceso de
Afiliacion de Usuarios"
6 15/02/2019 013-2019- 6 El director ejecutivo del Programa  Orientacion de Alerta OEI.02 AEIL.02.01 MO1 MO01.01 No disponible No disponible
MIDIS/P65- debe valorar los riesgos oficio
OClI comentados y disponer las acciones

preventivas que considere
pertinentes. Debiendo considerar
que por la naturaleza de la materia
de control y el caracter selectivo del
servicio de control simultaneo, el
oficio emitido no es sefial de
conformidad, por lo que no limita el
ejercicio del control posterior a
cargo de los érganos del Sistema

Nacional de Control.
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Objetivo Accion

Fecha de Numero de . Modalidad de Tipo de Macroproceso Proceso Fecha de Dias
Item Recomendacion Estratégico  Estratégica
Emisién Informe Servicio Recomendacién Comprometido Comprometido Implementacién Transcurridos
de Control de Control
7 22/02/2019 014-2019- 7 El director ejecutivo del Programa  Orientacion de Alerta OEI.02 AEL02.01 A A02 No disponible No disponible
MIDIS/P65- debe valorar los riesgos oficio
OClI comentados y disponer las acciones
preventivas que considere
pertinentes. Debiendo considerar
que por la naturaleza de la materia
de control y el caracter selectivo del
servicio de control simultaneo, el
oficio emitido no es sefial de
conformidad, por lo que no limita el
ejercicio del control posterior a
cargo de los érganos del Sistema
Nacional de Control.
8 8/03/2019 017-2019- 8 El director ejecutivo del Programa  Orientacion de Alerta OEI.02 AEI.02.01 A A02 No disponible No disponible
MIDIS/P65- debe valorar los riesgos oficio
OClI comentados y disponer las acciones

preventivas que considere
pertinentes. Debiendo considerar
que por la naturaleza de la materia
de control y el caracter selectivo del
servicio de control simultaneo, el
oficio emitido no es sefial de
conformidad, por lo que no limita el
ejercicio del control posterior a
cargo de los érganos del Sistema

Nacional de Control.
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Objetivo

Accion

Fecha de Numero de . Modalidad de Tipo de Macroproceso Proceso Fecha de Dias
Item Recomendacion Estratégico  Estratégica
Emisién Informe Servicio Recomendacién Comprometido Comprometido Implementacién Transcurridos
de Control de Control
9 25/04/2019 002-2019- 9 El director ejecutivo de Pensién 65  Orientacion de Alerta OEI.02 AEL02.01 A A02 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las oficio
(6] acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del proceso de Gestion
de Administracion de Personas.
10 8/05/2019 003-2019- 10 El director ejecutivo de Pension 65  Orientacion de Alerta OEI.02 AEI.02.01 MO1 MO01.01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las oficio
(e]e] acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos de la mencionada
directiva.
1 22/05/2019 004-2019- 11 El director ejecutivo de Pension 65  Orientacion de Alerta OEI.02 AEI.02.01 A A01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las oficio
(e]e] acciones preventivas y correctivas

que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del

proceso, el resultado o el logro de
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Objetivo

Accion

Fecha de Numero de . Modalidad de Tipo de Macroproceso Proceso Fecha de Dias
Item Recomendacion Estratégico  Estratégica
Emisién Informe Servicio Recomendacién Comprometido Comprometido Implementacién Transcurridos
de Control de Control
los objetivos del proceso de Gestion
Financiera.
12 5/06/2019 005-2019- 12 El director ejecutivo de Pensién 65  Orientacion de Alerta OEI.02 AEL02.01 A A01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las oficio
00 acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del proceso de Control
Patrimonial.
13 6/06/2019 007-2019- 13 El director ejecutivo de Pensién 65  Orientacion de Alerta OEI.02 AEL02.01 MO1 MO01.01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las oficio
(e]e] acciones preventivas y correctivas

que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del proceso de Gestion

de Visitas Domiciliarias.
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Fecha de Numero de . Modalidad de Tipo de Accién Macroproceso Proceso Fecha de Dias
Item Recomendacion Estratégica
Emisién Informe Servicio Recomendacién de Control Comprometido Comprometido Implementacién Transcurridos
14 22/07/2019 011-2019- 14 El director ejecutivo de Pensién 65  Orientacion de Alerta AEL02.01 MO1 MO01.01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las oficio
SO0 acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del procedimiento
Gestion de Visitas Domiciliarias.
15 13/09/2019 013-2019- 15 El director ejecutivo de Pension 65  Orientacion de Alerta AEI.02.01 MO1 MO01.01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las oficio
SO0 acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del procedimiento
Gestion de Visitas Domiciliarias.
16 5/11/2019 017-2019- 16 El director ejecutivo de Pension 65  Orientacion de Alerta AEI.02.01 A A02 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las oficio
SO0 acciones preventivas y correctivas

que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del

proceso, el resultado o el logro de
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Fecha de Numero de . Modalidad de Tipo de Objetivo Accién Macroproceso Proceso Fecha de Dias
Item Recomendacion Estratégico  Estratégica
Emisién Informe Servicio Recomendacién Comprometido Comprometido Implementacién Transcurridos
de Control de Control
los objetivos del procedimiento
administrativo disciplinario.
17 27/11/2019 019-2019- 17 El director ejecutivo de Pensién 65  Orientacion de Alerta OEI.02 AEL02.01 A A01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las oficio
SO0 acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del procedimiento a los
Procesos Técnicos Administrativos
de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién.
18 29/11/2019 022-2019- 18 El director ejecutivo del Programa  Orientacion de Alerta OEI.02 AEL02.01 A A01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las oficio
SO0 acciones preventivas y correctivas

que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del procedimiento al
Proceso de Recepcién Documental
realizada por el Area de Tramite
Documentario de la Unidad de

Administracion.




256

Fecha de Numero de . Modalidad de Tipo de Objetivo Accién Macroproceso Proceso Fecha de Dias
N° Item Recomendacion Estratégico  Estratégica
Emisién Informe Servicio Recomendacién Comprometido Comprometido Implementacién Transcurridos
de Control de Control
19 5/06/2019 006-2019- 19 El director ejecutivo del Programa Visita de Alerta OEI.02 AEL02.01 MO1 MO01.01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las control
VC acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del mismo.
20 11/07/2019 010-2019- 20 El director ejecutivo del Programa Visita de Alerta OEI.02 AEL02.01 MO1 MO01.01 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las control
SvC acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del mismo.
21 19/08/2019 012-2019- 21 El director ejecutivo del Programa Visita de Alerta OEI.02 AEL.02.01 MO1 MO01.02 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las control
SvC acciones preventivas y correctivas

que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de

los objetivos del mismo.
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Fecha de Numero de . Modalidad de Tipo de Accion Macroproceso Proceso Fecha de Dias
Item Recomendacion Estratégica
Emisién Informe Servicio Recomendacién de Control Comprometido Comprometido Implementacién Transcurridos
22 25/10/2019 015-2019- 22 El director ejecutivo del Programa Visita de Alerta AEL02.01 A A02 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las control
SvC acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del mismo.
23 28/11/2019 021-2019- 23 El director ejecutivo del Programa Visita de Alerta AEL02.01 MO1 MO01.02 No disponible No disponible
OCI/5963- debe disponer que se adopten las control
SvC acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto
de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del mismo.
24 18/06/2019 008-2019- 24 1. El director ejecutivo del Programa Auditoria de Sancionadora AEL01.01 A A02 No disponible No disponible
2-5963 debe disponer el inicio de las cumplimiento

acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidades de
los servidores del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65 comprendidos en la
observacion n.° 1, teniendo en
consideracion que su inconducta
funcional no se encuentra a la

potestad sancionadora de la
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Fecha de

Emision

Numero de

Informe

item

Recomendacion

Modalidad de

Servicio

Tipo de

Recomendacion

Objetivo
Estratégico

de Control

Accion
. Macroproceso
Estratégica X
Comprometido
de Control

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacion

Dias

Transcurridos

25

26

Contraloria General de la

Republica.

2. El director ejecutivo del Programa
debe disponer las acciones
administrativas tendientes al logro
de una distribucién oportuna de los
documentos entre la Sede Central y
las Unidades Territoriales del
Programa Pensién 65, asi como
mejorar la gestion documental por

parte del contratista.

3. El director ejecutivo del Programa
debe disponer las acciones
administrativas a fin de contar con
los procedimientos que permitan la
verificacion de los supuestos a
penalizar de las "Otras Penalidades
aplicables" establecidas en las
Bases y el contrato de la
adjudicacion simplificada 04-2018-
MIDIS-PENSION65-1.

Auditoria de

cumplimiento

Auditoria de

cumplimiento

Mejora de gestion

Mejora de gestion

OEI.02

OEI.02

AEL02.01 A

AEL02.01 A

A01

A01

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

25

27/11/2019

020-2019-
2-5963

27

El director ejecutivo del Programa
debe disponer el inicio de las
acciones administrativas para el
deslinde de las responsabilidades
que correspondan de los
funcionarios y servidores publicos

del Programa Nacional de

Servicio de
control
especifico a
hechos con
presunta

irregularidad

Sancionadora

OEI.01

AEL01.01 A

A02

No disponible

No disponible
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Fecha de

Emision

Numero de

Informe

Item

Modalidad de Tipo de

Servicio Recomendacion

Recomendacion

Objetivo
Estratégico

de Control

Accién
Estratégica

de Control

Macroproceso

Comprometido

Proceso

Comprometido

Fecha de

Implementacion

Dias

Transcurridos

Asistencia Solidaria comprendidos
en los hechos irregulares materia
del informe de control, de acuerdo
con la normativa aplicable.
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ANEXO 10
ESTADO DE LAS SITUACIONES ADVERSAS REPORTADAS EN LOS INFORMES DE CONTROL CONCURRENTE REALIZADOS EN EL
ANO 2019
Informe Estado de la Situaciéon Adversa Reportada en los Informes
Hito de
Fecha Numero Control Materia controlada Situacion Adversa Informe Comentario
09-2019 En los Apéndices 2 y 3 se indica que la entidad no
entregd informacién sobre las acciones adoptadas,
OCI/5963-SCC go iniormacion Sebre. ' P
) Y en consecuencia, la situacion adversa subsiste
Los promotores de la Unidad Territorial de
; ; ; 014-2019-
Lima vienen presentando informes que no se OCIMIDIS/P65 No se informa sobre el estado de la situacion
Subproceso de priorizacion de encuentran debidamente sustentados en lo " adversa.
1 poblacién objetivo y elaboraciéon referente a la vulnerabilidad, adicional a la scc
de RBU condicién de pobreza extrema, a ser incluidos 016-2018- No se informa sobre el estado de la situacion
en el Reporte Bimestral de Usuarios (RBU) OCIMIDIS/P65- adversa.
correspondiente al periodo mayo- junio 2017. Scc
014-2019- No se informa sobre el estado de la situacion
OCI/MIDIS/P65- adversa
09-2019 SCC ’
03.Jul.2019
OCI/5963-SCC 09-2019- No aplicable debido a que no se identificé una
OCI/5963-SCC  situacion adversa.
014-2019- ) . ) e
No se identificaron situaciones adversas o viDis/Pes. O aPlicable debido a que no se identifico una
Subproceso de priorizacion de debido a que la comision de control no recibio sce situacion adversa.
2 poblacién objetivo y elaboracion  oportunamente los documentos
. . . 16-2019-
de RBU correspondientes al periodo mayo-junio 2019 016-2019 No aplicable debido a que no se identificé una
que les permitiera realizar el trabajo de campo. OCIMIDIS/P65- situacion adversa.
SCC
018-2019- No aplicable debido a que no se identificé una

0OCl/5963-SCC

situacién adversa.
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Informe Estado de la Situacion Adversa Reportada en los Informes
Hito de
Fecha Numero Control Materia controlada Situacion Adversa Informe Comentario
014-2019- En el Apéndice 3 se indica que no aplica informar
OCI/MIDIS/PES5- sobre Iaz acciones ado tadasq i
scc ptacas.
Data diaria (acumulativa) y back up full 016-2019
014-2019- Subproceso de determinaciéon de  (semanal) del Programa Pensién 65 se OCIMIDIS/PE5 En el Apéndice 3 se indica que la situacion adversa
17.Set.2019  OCI/MIDIS/P65- 1 potenciales usuarios y cotejo de encuentran almacenadas en servidores sce subsiste.
SCC informacién ubicados fisicamente en el mismo centro de
computo del Programa. . e .
018-2019 En el Apéndice 3 se indica que la entidad no entregé
informacion sobre las acciones adoptadas, en
0CI/5963-SCC lon sobre fas acd P
consecuencia, la situacion adversa subsiste
016-2019- . )
El Programa Pension 65 carece de un manual g w0 e e No se informa sobre acciones adoptadas por el
de procedimientos para el proceso de Programa respecto de esta situacion adversa.
016-2019- Subproceso de priorizacion de riorigacién b oblapcic')n Ob,efi’vo 0) scc
25.0ct.2019  OCI/MIDIS/P65- 2 poblacién objetivo y elaboracion . . b J, y
sce de RBU elaboracion de la RBU que permita asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los 018-2019- No se informa sobre el estado de la situacion
estandares establecidos. 0OCI/5963-SCC  adversa.
El Programa Pensidn 65 carece de un manual
. de procedimientos para el proceso de
Subproceso de priorizacion de L . e . .
018-2019- ” e L priorizacion de poblacién objetivo (PO) y 018-2019- No se informa sobre acciones adoptadas por el
06.Nov.2019 2 poblacién objetivo y elaboracion

OCI/5963-SCC

de RBU

elaboracion de la RBU que permita asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos.

OCI/5963-SCC

Programa respecto de esta situacién adversa.
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE LAS AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO DEL PERIODO 2018-2019

DISTRIBUIDAS POR PROCESO CONTROLADO

Recomendaciones

Hechos Procesos Estratégicos Procesos Misionales Procesos de Apoyo Total
Asesoramiento Afiliacion Entrega de Gestion Recursos Tecnologias
Tipo Cantidad Juridico Subtotal Usuarios Subvencién Subtotal Administrativa Humanos Informacion Subtotal Cantidad %
Informe 148-2018-CG/GSO-AC
Observaciones 1 0 0 1 1 1 9.09%
Deficiencias de
) 5 0 0 5 5 5 45.45%
control interno
Aspectos relevantes 3 1 1 3 3 1 1 5 45.45%
Subtotal 9 1 1 3 0 3 0 0 7 7 1" 100.00%
Informe 004-2018-2-5963
Observaciones 0 0 0 0 0.00%
Deficiencias de
. 4 0 2 2 1 3 4 6 66.67%
control interno
Aspectos relevantes 2 0 3 3 0 3 33.33%
Subtotal 6 0 0 5 0 5 1 3 0 4 9 100.00%
Informe 007-2018-2-5963
Observaciones 1 0 0 1 1 1 20.00%
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Recomendaciones

Hechos Procesos Estratégicos Procesos Misionales Procesos de Apoyo Total
Asesoramiento Afiliacion Entrega de Gestion Recursos Tecnologias

Tipo Cantidad Juridico Subtotal Usuarios Subvencién Subtotal Administrativa Humanos Informacion Subtotal Cantidad %
Deficiencias de

. 5 0 1 1 2 2 2 4 80.00%
control interno
Aspectos relevantes 0 0 0 0 0.00%

Subtotal 6 0 0 1 1 2 0 3 0 3 5 100.00%

Informe 008-2019-2-5963

Observaciones 1 0 0 1 1 1 50.00%
Deficiencias de
. 0 0 0 0 0.00%
control interno
Aspectos relevantes 1 0 0 1 1 1 50.00%
Subtotal 2 0 0 0 0 0 2 0 0 2 2 100.00%
Observaciones 3 0 0 0 0 0 1 1 1 3 3 11.11%
Deficiencias de
. 14 0 0 3 1 4 1 5 5 1 15 55.56%
control interno
Aspectos relevantes 6 1 1 6 0 6 1 0 1 2 9 33.33%
Total 23 1 1 9 1 10 3 6 7 16 27 100.00%

% 3.70% 3.70% 33.33% 3.70% 37.04% 11.11% 22.22% 25.93% 59.26% 100.00%




RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE MEJORA DE GESTION DE LAS

ANEXO 12

AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO DEL PERIODO 2018-2019

264

Hechos

Recomendacione

Resultado del Proceso de Implementacion

Informacioén no

Materia Controlada Tipo Cantidad s Implementadas Disponible Total
Informe 148-2018-CG/GSO-AC
Proceso de afiliacion y desafiliacion de usuarios a Observaciones 1 1 1 1
nivel nacional durante el periodo enero 2016-agosto
Deficiencias de control interno 5 5 4 1 5
2017
Aspectos relevantes 3 5 1 4 5

Subtotal 9 1 6 5 1"
Informe 004-2018-2-5963
Proceso de otorgamiento de subvenciones a usuarios  Observaciones 0
pobres y de extrema pobreza, y procesos de L )
adquisicion de bienes y servicios de la Unidad Deficiencias de control intCig 4 6 2 4 6
Territorial de Cajamarca durante el afio 2017 Aspectos relevantes 2 3 3 3

Subtotal 6 9 2 7 9
Informe 007-2018-2-5963
Proceso de otorgamiento de subvenciones a usuarios  Observaciones 1 1 1 1
incorporados en los meses de junio y agosto de 2018, o ]
y contratacion de personal bajo la modalidad CAS por Deficiencias de control interno 5 4 4 4
la Unidad Territorial de Ayacucho durante el periodo Aspectos relevantes 0
enero 2106 - agosto 2018

Subtotal 6 5 0 5 5

Informe 008-2019-2-5963
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Hechos Resultado del Proceso de Implementacién
Recomendacione Informacién no
Materia Controlada Tipo Cantidad s Implementadas Disponible Total
Proceso de contratacion del servicio de mensajeriaa Observaciones 1 1 1 1
nivel nacional
Deficiencias de control interno 0
Aspectos relevantes 1 1 1 1
Subtotal 2 2 0 2 2
Observaciones 3 3 1 2 3
Deficiencias de control interno 14 15 6 9 15
Total Aspectos relevantes 6 9 1 8 9
Total 23 27 8 19 27
% 29.63% 70.37% 100.00%

Fuente : Portal de transparencia de Pension 65 - Planeamiento / Organizacion — Recomendaciones de Auditoria.

https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia enlaces.aspx?id entidad=14183&id tema=5&ver=



https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=14183&id_tema=5&ver=

266

ANEXO 13

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 1 — PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA — PERIODO 2018-
2024
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ANEXO 14

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 1 Y 2 — PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
PERIODO 2019-2024
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ANEXO 15

RELACION DE PERSONAS ENTREVISTADAS



ANEXO 15

RELACION DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Numero Relacion con el
de tema de Lugar y fecha de la
entrevista Nombre y apellidos Cargo y entidad dénde presta servicios investigacion entrevista

01 Hernan Martin Diaz Huaman Vicecontralor de Servicios de Control Objetivo especifico 2  San Isidro, 22 de noviembre
Periodo: 2018 - 2019 Obijetivo especifico 3 3¢ 2023
Contraloria General de la Republica

02 Herless Denisse Porras Rodriguez Supervisor General de la Subgerencia de Objetivo especifico 2  Jesus Maria, 01 de diciembre
Planeamler_ffo, Presupugsto y Objetivo especifico 3 de 2023
Programacion de Inversiones
Contraloria General de la Republica
Periodo: 2018 - 2019

03 Rogers Antonio Rivera Serna Subgerente de Planeamiento, Presupuesto  Objetivo especifico 2  Jesus Maria, 01 de diciembre
y Programacion de Inversiones Objetivo especifico 3 de 2023
Contraloria General de la Republica
Periodo: 2018 - 2019

04 Julio Mendigure Fernandez Director Ejecutivo Objetivo especifico 1 San Isidro, 19 de diciembre de
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Objetivo especifico 3 2023
Pensién 65
Periodo: 2018 - 2019

05 Kattia Dalinda Tirado Arias Subgerente de Control del Sector Social Objetivo especifico 2  Entrevista virtual

Contraloria General de la Republica
Periodo: 2018

Objetivo especifico 3

280
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Numero Relacién con el
de tema de Lugar y fecha de la
entrevista Nombre y apellidos Cargo y entidad dénde presta servicios investigacion entrevista

Subgerente de Control del Sector Social y
Cultura
Contraloria General de la Republica
Periodo: 2019

06 Dina Aylas Untiveros Subgerente de Control del Sector Social Objetivo especifico 2  Jesus Maria, 19 de diciembre
Contraloria General de la Republica Objetivo especifico 3 de 2023
Periodo: 2018

07 Rosa Elizabeth Urbina Mancilla Coordinadora General Objetivo especifico 2  Se explico la naturaleza de la

. .. . . - entrevista presencialmente y
I(r:13t|tutot<;ie Gobernabilidad y Gobierno Objetivo especifico 3 se recibi6 la respuesta por
orporativo escrito.

Universidad ESAN
Periodo: 2010 — a la fecha
Vicecontralora General de la Republica
Contraloria General de la Republica
Periodo: 2002 - 2009

08 Fuad Elias Khoury Zarzar Presidente Objetivo especifico 1  Entrevista realizada via Zoom

Instituto Integridad y Gobernanza Objetivo especifico 2

Periodo: 2016 - a la fecha Objetivo especifico 3
Presidente

Asociacion de Extitulares de Entidades
Fiscalizadoras Superiores de América
Latina y el Caribe

Periodo: 2023 — a la fecha

18 de diciembre de 2023
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Numero Relacién con el
de tema de Lugar y fecha de la
entrevista Nombre y apellidos Cargo y entidad dénde presta servicios investigacion entrevista

Contralor General
Contraloria General de la Republica
Periodo: 2009 - 2016

09 Susan Jakelin Farfan Giove Jefa del Organo de Control Institucional del ~ Objetivo especifico 2  Jesus Maria, 15 de enero de
Programa Nacional de Asistencia Solidaria i - 2024
Pensién 65, designada por la Contraloria Objetivo especifico 3
General de la Republica
Periodo: 2021 a la fecha

10 Victor Enrique Mejia Zuloeta Profesor de la Maestria en Control Objetivo especifico 2  Jesus Maria, 22 de enero de

Gubernamental en la Escuela Nacional de
Control de la Contraloria General de la
Republica

Periodo: 2019 a la fecha

Auditor gubernamental que ha ocupado
cargos gerenciales en la Contraloria
General de la Republica

Periodo: 1993 a la fecha

Objetivo especifico 3

2024
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ANEXO 16

PROTOCOLOS DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 17

RECOPILACION DE INFORMACION PRIMARIA MEDIANTE ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS - CRITERIOS PARA IDENTIFICACION DE LOS
ENTREVISTADOS
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ANEXO 17
RECOPILACION DE INFORMACION PRIMARIA MEDIANTE ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS
CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ENTREVISTADOS

1. Introduccién

Con el propdsito de obtener informacion primaria que permita desarrollar los objetivos
de la investigacion, se planificd entrevistar a los funcionarios de Pension 65 que
tuvieron a su cargo la responsabilidad de dirigir el Programa y los procesos de
afiliacion de usuarios, verificacion del cumplimiento de los requisitos para mantenerse
como beneficiarios, y entrega de las subvenciones economicas durante el periodo
2018-2019. Asimismo, a los funcionarios de la Contraloria General de la Republica
que tuvieron a su cargo las unidades organicas responsables del planeamiento de sus
actividades, la ejecucion de los servicios de control y la evaluacion de los resultados
logrados durante el mencionado periodo. Ademas, se tuvo previsto entrevistar, como
expertos en control gubernamental, a exfuncionarios que ocuparon cargos de alta
direccion que continuan llevando a cabo actividades profesionales relacionadas con
la gestion publica y el control gubernamental, asi como a un funcionario en
actividad que ejerce como docente de la Maestria en Control Gubernamental en la
Escuela Nacional de Control, para recoger sus perspectivas sobre cual debe ser la
contribucién del control gubernamental en la implementacién de las politicas pubicas.
Los criterios para elegirlos y los resultados de las actividades realizadas para llevar a

cabo las entrevistas planificadas se presentan a continuacioén.

ll.  Criterios para la identificacion de los entrevistados
2.1 Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Las entrevistas a los funcionarios de Pensién 65 tuvieron como finalidad recabar
informacion primaria relacionada con el primer y tercer objetivo especifico de la
investigacion. Es pertinente sefalar que el primer objetivo especifico busca
comprender la forma cédmo se organizo el funcionamiento de los procesos de afiliacion

de usuarios, el pago de subvenciones econdmicas y la elaboracion de informes sobre
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el cumplimiento de metas, objetivos y resultados del Programa; asimismo, que el
tercer objetivo especifico se enfoca en explicar los beneficios del control realizado por
la Contraloria a Pension 65 respecto del uso de los recursos publicos que le fueron

asignados.

En lo referente al desarrollo del primer objetivo especifico, es importante sefalar
que la informacién secundaria obtenida, como el Manual de Operaciones del
Programa, que describe el planeamiento estratégico de Pension 65, su estructura
organica, funciones y procesos; los Planes Operativos Institucionales del periodo
2018-2019, que especifican las metas y los presupuestos asignados para los procesos
materia de estudio, y las Memorias Anuales, que informan sobre las metas logradas,
entre otros documentos revisados, proporcionaron suficiente informacién para
comprender adecuadamente la organizacion del Programa y el funcionamiento de los
procesos de afiliacion de usuarios, el pago de subvenciones econdémicas y la

elaboracién de informes sobre el cumplimiento de metas.

Cabe también agregar que se obtuvieron los informes de la “Evaluacion cualitativa
del uso de la transferencia” del afio 2014, contratada por el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social; la “Evaluacién de disefio y ejecucion de presupuesto” del afio 2015,
y la “Evaluacién de Impacto” del afio 2016, que fueron contratadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas en cumplimiento de las normas que regulaban la gestidén del
Presupuesto por Resultados?® asimismo, se obtuvo los resultados de la encuesta de
percepciones de los usuarios del Programa realizada por el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién social en 2018. Los informes de las tres evaluaciones coinciden en que la
entrega de las pensiones no contributivas estaba logrando el impacto esperado; sin
embargo, identificaron problemas en el desempefio de sus procesos, formulandose
recomendaciones para resolverlos. Al respecto, en diciembre de 2017 la direccion
ejecutiva de Pensién 65 y funcionarios del Ministerio de Economia y Finanzas firmaron
una acta en la que dejaron constancia que el Programa habia realizado todas las

acciones de la “Matriz de Compromisos” para implementar las recomendaciones de la

25 E| Ministerio de Economia Finanzas contrato la “Evaluacion de disefio y ejecucion de presupuesto” y la
“Evaluacién de Impacto”, en cumplimiento de la Ley 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Estas evaluaciones fueron reguladas por el mencionado Ministerio a través de la “Directiva para las evaluaciones
independientes del Sistema Nacional de Presupuesto Publico en el Marco del Presupuesto por Resultados”,
aprobada mediante Resolucion Directoral 053-2008-EF-76.01.
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"Evaluacion de disefio y ejecucion de presupuesto” de 2015; no obstante, segun los
resultados de la encuesta de percepciones de los usuarios realizada en el afio 2018,

algunos problemas persistian.

De acuerdo con lo descrito, la informacion secundaria recopilada permiti
comprender la organizacién del Programa y el funcionamiento de los procesos de
afiliacion de usuarios, el pago de subvenciones econdmicas y la elaboracion de
informes sobre el cumplimiento de sus metas durante el periodo 2018-2019. Ademas,
reveld que la entrega de las pensiones no contributivas estaba logrando el impacto
esperado; no obstante, también evidencid que se habian identificado problemas en el
funcionamiento de sus procesos, algunos de los cuales, segun los resultados de la
encuesta de percepciones de los usuarios realizada en el afno 2018, persistian. En
razon de ello, considerando que el tercer objetivo especifico de esta investigacion se
enfoca en explicar los beneficios del control realizado por la Contraloria a Pension 65,
los mismos que segun sus Planes Estratégicos para el periodo 2018-2019 se
expresaba en el valor publico que buscaba generar con sus intervenciones, el mismo
que consistia en contribuir al “... uso eficiente, efectivo y transparente de los recursos
publicos, el fortalecimiento ético y la promocion de un desempefio correcto y adecuado
de las funciones de los servidores y funcionarios publicos, contribuyendo asi a la
mejora de la prestacion de servicios publicos al ciudadano.”. Se concluyd que la
entrevistas deberian enfocarse en obtener informacion sobre la problematica que,
ademas de la reportada en los informes de evaluacién y encuesta de percepciones,
fue identificada por los funcionarios responsables de la direccion del Programa;
asimismo, conocer su opinion respecto de la contribucion de los servicios de control
realizados por la Contraloria en la solucion de dicha problematica, asi como la
relevancia de las materias controladas y de las recomendaciones derivadas de los

servicios de control en la implementacion de la politica publica a cargo de Pension 65.

En tal sentido, los criterios para elegir a los funcionarios entrevistados de Pension
65 tuvieron como propésito, en primer lugar, conocer la problematica que identificaron
en la implementacion del Programa, especificamente aquella relacionada con el
planeamiento, organizacion y funcionamiento de los procesos de afiliaciéon de
usuarios, entrega de la subvencion econdmica, y la elaboracion de los informes
relacionados con el cumplimiento de sus metas, objetivos y resultados en los afios
2018-2019. En segundo lugar, conocer sus opiniones acerca del control realizado por

la Contraloria, en particular la relevancia de las materias controladas respecto de la
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problematica identificada como resultado de las evaluaciones realizadas a Pension 65
y la encuesta de percepciones, asi como aquella que identificaron durante la gestion
del Programa y de los procesos mencionados; los tipos de servicios de control y la
frecuencia con la que se ejecutaron; y por ultimo, la contribucién de las
recomendaciones de los informes emitidos como resultado del control realizado en la
gestion de Pension 65. Estos criterios permitieron identificar al director ejecutivo de
Pension 65 y al jefe de la Unidad de Operaciones como actores clave en la

implementacion del Programa por las razones que se indican a continuacion.

2.1.1 Director ejecutivo

La eleccion del director ejecutivo tiene sustento en las funciones que, segun lo dispone
el Manual de Operaciones, le corresponde desempenar. En este manual se precisa
que la direccion ejecutiva representa la maxima autoridad ejecutiva y administrativa
de Pension 65, responsable de tomar decisiones estratégicas, y de la conduccion y
supervision de la gestion del Programa. Sus funciones incluyen: organizar, dirigir y
supervisar la gestion del programa, asi como evaluar el logro de sus objetivos y
planes; proponer politicas de gestion, lineas de intervencion, planes de accion, el plan
operativo, el presupuesto y el manual de operaciones, entre otros instrumentos de
gestion; tiene la facultad de aprobar, modificar y derogar directivas, reglamentos y las
normas técnico-operativas o administrativas internas necesarias para el
funcionamiento del Programa, y dirige y supervisa la gestion de sus Unidades
Territoriales. En relacion con los C)rganos del Sistema Nacional de Control, el Manual
de Operaciones le permite proponer al Organo de Control Institucional servicios de
control posterior; disponer que las unidades del Programaimplementen las
recomendaciones del Organo de Control Institucional (OCIl), asumiendo la
responsabilidad de dicha implementacion y supervision, y dirigir y supervisar las
acciones que permitan implementar y mantener el sistema de control interno,

conforme a los lineamientos de la Contraloria General (MIDIS, 2017a, pp. 5-6).

Asimismo, se eligié al director ejecutivo por las funciones que le corresponde
desempefiar durante el desarrollo de los servicios de control. Sobre el particular, la
directiva “Control simultaneo” emitida por la Contraloria General, vigente hasta marzo
de 2019, dispuso que los titulares de las entidades, como el director ejecutivo de

Pension 65, debian disponer las acciones para el tratamiento de los riesgos
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comunicados. Al respecto, precisaba que, durante el seguimiento y evaluacién de los
resultados del servicio de control simultaneo, el titular de la entidad y los funcionarios
designados debian entregar al OCI la informacion y documentacion que acredite las
acciones dispuestas para el tratamiento de los riesgos e implementacion de las
recomendaciones, cautelando que estas acciones se implementen antes del
vencimiento de los plazos previstos, sin perjuicio de las acciones administrativas por
incumplir dichos plazos (Contraloria, 2016¢). La directiva “Servicio de Control
Simultaneo”, vigente desde abril de 2019, dispuso que el titular de la entidad y los
funcionarios designados debian elaborar un plan de accion para implementar las
acciones preventivas y correctivas que permitan atender las situaciones adversas
identificadas y comunicadas en el informe producto del servicio de control realizado.
Asimismo, esta directiva precisaba que el titular de la entidad o responsable de la
dependencia debia informar al OCI de forma trimestral y acumulativamente sobre el
progreso en la implementacion de las acciones preventivas o correctivas incluidas en

los planes de accién de la entidad o dependencia (Contraloria, 2019g).

Con relacion a los servicios de control posterior, la Contraloria emitié la directiva
“Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes de
auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad”. Esta
directiva establecio que el titular de la entidad era el responsable de implementar las
recomendaciones de los informes de auditoria provenientes de los servicios de control
posterior, de mantener el monitoreo y seguimiento permanente de los avances hasta
lograr su total implementacion, de informar y enviar la documentacién a la Contraloria
y al OCI en la oportunidad y forma que se requieran, para lo cual debia disponer las
acciones necesarias, y designar al funcionario encargado de monitorear el proceso y
a los funcionarios responsables de implementar las recomendaciones (Contraloria,
2016a).

Cabe agregar que, como resultado de la busqueda de informacion para identificar
al funcionario que se desempenod como director ejecutivo de Pension 65, se determiné
que el Ing. Julio Mendigure Fernandez ocup6 dicho cargo en el periodo 2018-2019.
La entrevista se llevd a cabo el 19 de diciembre de 2023, fecha en la cual el Ing.
Mendigure se desempefiaba nuevamente como director ejecutivo del Programa, cargo

al que retornd en enero de 2023.
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2.1.2 Jefe de la unidad de operaciones

El jefe de la unidad de operaciones fue seleccionado porque el Manual de
Operaciones del Programa indica que la unidad organica a su cargo, subordinada
jerarquicamente a la direccion ejecutiva, es la unidad técnica encargada de llevar a
cabo las actividades dirigidas a la prestacion de los servicios relacionados con la
entrega de la subvencion monetaria a los usuarios de Pension 65. Sus funciones
incluyen la planificacién, direccion, coordinacion y el control de las actividades de la
Unidad de Operaciones para que logre sus metas y objetivos; la direccion,
programacion y ejecucion de los procesos de afiliacion y transferencias monetarias a
los usuarios; la direccion, supervision y control del proceso de elaboracién de la
“‘Relacion Bimestral de Usuarios”; elaborar y proponer a la direccion ejecutiva los
procedimientos para la ejecucidn de los procesos de su competencia; definir y
proponer a la direccion ejecutiva los lineamientos de calidad y estandares para los
niveles de servicio de los procesos operativos que contribuyan a la mejora continua;
identificar y gestionar los riesgos operativos que puedan afectar al Programa y
elaborar y actualizar los planes de gestion de riesgos operativos; monitorear y evaluar
los servicios prestados por las entidades encargadas de la entrega de la subvencién
a los usuarios del Programa; participar en la elaboracién del plan operativo y otros
planes del Programa, efectuando aportes a su formulacion y evaluacién periddica, y
participar en la implementacién y mantenimiento del sistema de control interno segun

lo dispuesto por la Contraloria (MIDIS, 2017a, p. 14).

La busqueda de informacion para identificar al funcionario que ejercié como jefe
de la unidad de operaciones de Pension 65 durante el periodo 2018-2019 permitio
tomar conocimiento que el Sr. Ramén Carlos Serra Fuertes ocup6 el cargo desde el
12 de mayo de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2018; asimismo, que el Sr. Luis
Aguilar Torres ocup6 el mismo cargo desde el 25 de enero de 2019 hasta el 15 de
junio de 2020. Cabe indicar que no fue posible localizar al Sr. Ramén Carlos Serra
Fuertes; sin embargo, se pudo conocer que el Sr. Luis Aguilar Torres se desempefiaba
en Pensién 65 como Jefe de la Unidad de Operaciones; por tal motivo, el 19 de
diciembre de 2023, se le envié una carta solicitdndole una entrevista. Esta carta se
acompafnd de la Carta 2023-410-A0001134-1 del mismo dia, expedida por la
Secretaria Académica de la Escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Catélica
del Peru, que me acreditaba como alumno de la Maestria y expresaba mi interés de

entrevistarlo con el fin de recabar informacion para el desarrollo de esta tesis. En
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atencion a lo solicitado, mediante Carta D000898-2023-MIDIS/P65-DE del 21 de
diciembre de 2023, el Ing. Julio Mendigure Fernandez, Director Ejecutivo de Pension
65, manifesté que el 27 de diciembre de 2023 podia acercarme a las oficinas del
Programa para entrevistar al Jefe de la Unidad de Operaciones. En la fecha indicada
se llevd a cabo la reunién con el Sr. Luis Aguilar Torres, a quien que se le explico el
protocolo de consentimiento informado para entrevistas, los objetivos de la
investigacion y la naturaleza de la informacion que se necesitaba obtener. El Sr.
Aguilar manifest6 que para el desarrollo de la entrevista necesitaba conocer
previamente los informes emitidos por la Contraloria durante el afio 2019, periodo en
el que fue jefe de la Unidad de Operaciones, informacion que se envié mediante correo
electronico ese mismo dia. Posteriormente, después de varias coordinaciones
telefonicas, el Sr. Aguilar pidié la "Guia de preguntas para entrevista individual,
documento que se le envid el 16 de enero de 2024. Finalmente, cabe indicar que se
realizaron coordinaciones con el Sr. Aguilar para llevar a cabo la entrevista; sin

embargo, esta no se pudo concretar.

2.2 Contraloria General de la Republica

Las entrevistas realizadas a los funcionarios de la Contraloria tuvieron el propdsito
de obtener informacién primaria vinculada con el segundo y tercer objetivo especifico
del estudio. Al respecto, cabe indicar que el segundo objetivo busca comprender la
forma en que la Contraloria llevé a cabo el planeamiento de sus actividades, se
organizo y ejecuto el control a Pensidn 65; asimismo, que el tercer objetivo especifico
se enfoca en explicar los beneficios del control realizado por la Contraloria a Pension

65 respecto del uso de los recursos publicos que le fueron asignados.

Para desarrollar el segundo objetivo especifico de esta investigacion se analizo la
Ley 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, y se recopilé informacion secundaria como los Planes Estratégicos
de la Contraloria, los Reglamentos de Organizaciéon y Funciones, las Normas
Generales de Control, los Planes Operativos Institucionales e informes de control,
entre otros documentos y normas del periodo 2018-2019. Con relacion al tercer
objetivo especifico, un elemento clave para su desarrollo es el valor publico que, de
acuerdo con sus Planes Estratégicos, la Contraloria buscaba generar mediante la

ejecucion de sus servicios de control, el mismo que consistia en contribuir al "uso
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eficiente, efectivo y transparente de los recursos publicos, el fortalecimiento ético y la
promocion de una conducta apropiada y correcta en el desempefo de los servidores
y funcionarios publicos, ayudando asi a mejorar la calidad de los servicios publicos
ofrecidos a los ciudadanos.". En tal sentido, con el propdsito de determinar cual fue el
beneficio del control ejercido por la Contraloria a Pension 65 respecto del uso de los
recursos publicos que le fueron asignados en el periodo 2018-2019, expresado en los
términos en los que la Contraloria defini6 el valor publico con el que buscaba contribuir
al uso de dichos recursos, se analizaron las recomendaciones de los informes de los
servicios de control realizados al Programa y se revisaron los documentos que, segun
la normativa emitida por la Contraloria, sustentan los resultados del seguimiento de

su implementacion.

Al respecto, es importante sefialar que el analisis de los documentos recopilados
para el desarrollo del segundo y tercer objetivo especifico de esta investigacion
permitié la comprension del modo en que la Contraloria llevé a cabo el planeamiento
de sus actividades, la organizacion del Sistema Nacional de Control, asi como los
tipos y modalidades de los servicios de control que podian utilizarse para realizar el
control de las entidades. Asimismo, la revision de los informes de los servicios de
control realizados a Pension 65 durante el periodo 2018-2019 permitié conocer sus
recomendaciones; sin embargo, la revision de los documentos emitidos como
resultado del seguimiento a su implementacion solo proporcioné datos sobre si se
habian implementado. El analisis de estos documentos no proporcioné detalles sobre
como su implementacion contribuyé a mejorar el desempeino de los procesos
controlados, ni en mejorar la calidad de los servicios que Pension 65 brinda a sus
usuarios. En razon de ello, se considerd importante entrevistar a un miembro de la
alta direccion de la Contraloria y a funcionarios de las unidades organicas encargadas
del planeamiento estratégico y operativo, la ejecucion de los servicios de control y del
Organo de Control Institucional de Pensién 65, con el propésito de obtener informacion
primaria que permita comprender cémo se planificd y ejecutaron los servicios de
control y cdmo sus recomendaciones contribuyeron a generar valor publico para
Pension 65. Los funcionarios seleccionados para las entrevistas y las razones que

motivaron su eleccion se detallan a continuacion.
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2.2.1 Vicecontralor de Servicios de Control Gubernamental

Se determin6 que era importante entrevistar al Vicecontralor de Servicios de Control
Gubernamental debido a que durante el periodo 2018-2019, los Reglamentos de
Organizacion y Funciones establecieron que las Vicecontralorias eran los érganos de
la Alta Direccion responsables de orientar y monitorear la gestion estratégica y la
ejecucion de los servicios de control. Asignandose a la Vicecontraloria de Servicios
de Control Gubernamental la responsabilidad de conducir la ejecucién de los servicios
de control gubernamental. Con tal propdsito le fueron asignadas, entre otras, las
funciones de: proponer politicas, lineamientos y estrategias para el ejercicio del control
gubernamental; dirigir, orientar y supervisar las labores de las gerencias responsables
de llevarlas a cabo, proponiendo medidas para la mejora continua y la estandarizacion
de los procedimientos; acreditar comisiones de control en las entidades; cautelar que
las unidades organicas cumplieran con las metas e indicadores de sus planes
operativos, y gestionar la creacion, fortalecimiento, organizacion o desactivacion de
Organos de Control Institucional, asi como la designacién, encargo, traslado o

separacion de sus jefes y personal (Contraloria, 2018e, pp.5-6; 2019e, pp. 6-8).

Como resultado de la busqueda de informacion para identificar al funcionario de
la Alta Direccion que ocupd el Cargo de Vicecontralor de Servicios de Control
Gubernamental, se determiné que el Sr. Martin Hernan Diaz Huaman ocup¢6 dicho
cargo en el periodo 2018-2019. Realizadas las coordinaciones con el Sr. Diaz, la

entrevista se llevd a cabo el 22 de diciembre de 2023.

2.2.2 Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programaciéon de

Inversiones

La decision de entrevistar a los funcionarios que ocuparon los cargos de Subgerente
de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones, y Supervisor General
de mencionada Subgerencia, se justifica porque los Reglamentos de Organizacion y
Funciones vigentes en el periodo 2018-2019 asignaron a esta unidad organica la
responsabilidad de formular y evaluar los procesos de planeamiento estratégico y
operativo institucional, conforme a la normativa que regula el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico. Con tal propdsito sus funciones especificas incluian:
formular la propuesta y difundir el Plan Estratégico Institucional aprobado; elaborar y

proponer la normativa para regular la formulaciéon, monitoreo y evaluacion del Plan
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Operativo Institucional, el Plan Nacional de Control y los Planes Anuales para el
control de las entidades; revisar y consolidar las actividades operativas y de inversion,
proponiendo la aprobacion de dichos planes; evaluar el alineamiento de los servicios
de control programados y ejecutados con los lineamientos de politica y objetivos del
Plan Estratégico; monitorear el avance de las actividades y servicios programados,
identificando las desviaciones y retrasos en el cumplimiento de las metas e
indicadores, recomendando medidas correctivas; proponer la estructura vy
funcionalidad de los sistemas de informacién para el planeamiento, control, evaluacién
y resultados de la gestion institucional, y administrar las estadisticas de los servicios
de control gubernamental y brindar informacion oficial y reportes periddicos para la
toma de decisiones (Contraloria, 2018e, pp.20-21; 2019e, pp. 18-19).

La busqueda de informacion para identificar a los funcionarios que desempefiaron
las funciones de Subgerente de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de
Inversiones, y Supervisor General de misma Subgerencia, revelé que dichos cargos
fueron ocupados por el Sr. Rogers Antonio Rivera Serna y el Sr. Herless Denisse
Porras Rodriguez, respectivamente, durante el periodo 2018-2019. Realizadas las
coordinaciones, las entrevistas se llevaron a cabo el 1 de diciembre de 2023, fecha en

la cual ambos funcionarios continuaban ejerciendo los mencionados cargos.

2.2.3 Subgerencia de Control del Sector Social

Se entrevistd a las funcionarias que ocuparon la Subgerencia de Control del Sector
Social debido a que, segun los Reglamentos de Organizacion y Funciones vigentes
en el periodo 2018-2019, era la unidad organica responsable de dirigir y ejecutar los
servicios de control gubernamental de las entidades comprendidas en su ambito de
control, entre las que se encontraba Pension 65, asi como la supervisién de sus OCI.
Con tal propdsito, se le asignaron diversas funciones, entre ellas: proponer servicios
de control para las entidades de su ambito de control y aprobar los Planes Anuales de
Control de sus OCI, asi como elaborar el informe de evaluacién trimestral de su
ejecucion; ejecutar y supervisar los servicios de control; efectuar selectivamente la
supervision técnica a los servicios de control posterior y simultaneo efectuados por las
SOA y OCI en las entidades de su ambito de control; formular y aprobar, en los casos
que correspondia, los informes de los servicios de control a su cargo; revisar y aprobar

los informes resultantes de los servicios de control posterior elaborados por sus OCI,
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de acuerdo con los procedimientos establecidos en la normativa que regulaba dicha
responsabilidad; efectuar selectivamente el seguimiento a la implementacién de las
recomendaciones de los informes de los 6rganos del SNC de su ambito de control;
efectuar la evaluacion del desempeio de los OCI de su ambito de competencia, y
proponer la creacion, organizacion fortalecimiento o desactivaciéon de OCI, asi como
la designacion, encargo, traslado o separacion de sus jefes y personal (Contraloria,
2018e, pp.49-50; 2019e, pp. 59-58).

La busqueda de informacién permitié determinar que la Sra. Dina Aylas Untiveros
ocupo el cargo de Subgerente de Control del Sector Social hasta junio de 2017, siendo
sucedida por la Sra. Kattia Dalinda Tirado Arias, quien asumié el cargo en julio de
2017 y lo mantenia al momento de la entrevista. Realizadas las coordinaciones con
ambas funcionarias, las entrevistas se llevaron a cabo el 19 de diciembre de 2023 y

el 3 de enero de 2024, respectivamente.

2.2.4 Organo de Control Institucional de Pensién 65

Se considero importante entrevistar al Jefe del Organo de Control Institucional debido
a que, segun los Reglamentos de Organizacion y Funciones del periodo 2018-2019,
estos organos tenian la responsabilidad de llevar a cabo el control gubernamental en
las entidades para cautelar la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes
publicos, la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como los resultados
de su desempefio. Con tal propdsito, se le asignaron, entre otras, las siguientes
funciones: proponer a la subgerencia de la que dependian jerarquicamente las
acciones que debian incorporarse en el Plan Anual de Control; acreditar comisiones
de control ante el titular de la entidad; ejecutar servicios de control; revisar y aprobar
los informes resultantes de los servicios de control simultaneo; suscribir y remitir a la
subgerencia, para su revision y refrendo, los informes de servicios de control posterior,
de acuerdo con la normativa regulaba dicho procedimiento; actuar de oficio cuando
se advertian indicios razonables de ilegalidad, omision o incumplimiento, informando
al titular de la entidad para que adopte las medidas correctivas necesarias, y efectuar
el seguimiento a la implementacién de recomendaciones efectuadas por los érganos
del SNC (Contraloria, 2018e, pp. 63-64; 2019e, pp. 71-72).

La busqueda de informacién permitié determinar que el Sr. Marcos Levis

Ronceros Arizaga ejercid el cargo de jefe del Organo de Control Institucional de
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Pension 65 durante el periodo 2018-2019; asimismo, que ya no esta vinculado con la
Contraloria, no habiendo sido posible localizarlo. Sin embargo, dada la relevancia de
las funciones que desempefia el Organo de Control Institucional en el ejercicio del
control que le corresponde realizar como integrante del Sistema Nacional de Control,
se realizaron coordinaciones con la Sra. Susan Jakelin Farfan Giove, quien es la
actual Jefa de dicho Organo desde 2021, para llevar a cabo una entrevista que tuvo

lugar el 15 de enero de 2024.

2.3 Expertos en control gubernamental

Las entrevistas realizadas a los expertos tuvieron el propdsito de obtener informacién
primaria vinculada con el segundo y tercer objetivo especifico de esta investigacion.
Cabe indicar que el segundo objetivo busca comprender la forma en que la Contraloria
llevé a cabo el planeamiento de sus actividades, se organizé y ejecutd el control a
Pension 65; asimismo, que el tercer objetivo especifico se enfoca en explicar los
beneficios del control realizado por la Contraloria a Pension 65 respecto del uso de

los recursos publicos que le fueron asignados.

Para definir los criterios que permitieran identificar a los expertos a entrevistar en
el desarrollo de esta investigacion se utilizd como referencia los requisitos que
requiere la Norma Internacional de Auditoria 620 - Utilizacion del trabajo de un experto
del auditor?®, aprobada por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento?’, para la seleccion de expertos. Esta norma define al experto como

la "persona u organizacion con especializacion en un area diferente a la contabilidad

26 Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revision, Otros
Encargos de Aseguramiento, y Servicios Relacionados, Edicion 2013 — Parte |, pp. 524-539)

https://www.iaasb.org/publications/manual-de-normas-internacionales-de-control-de-calidad-auditoria-revision-

otros-encargos-de

27 E| Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and
Assurance Standards Board — IAASB) es un organismo dedicado a desarrollar normas internacionales para la
auditoria, la gestidon de la calidad, la revision, otros servicios de aseguramiento y servicios relacionados. Las
normas aprobadas por este Consejo se aplican en mas de 130 jurisdicciones y son reconocidas por contribuir a la
mejora de la calidad y la uniformidad de los encargos de auditoria y aseguramiento, asi como por fortalecer la
confianza del publico en los mercados y las economias.

https://www.iaasb.org/about-iaasb



https://www.iaasb.org/publications/manual-de-normas-internacionales-de-control-de-calidad-auditoria-revision-otros-encargos-de
https://www.iaasb.org/publications/manual-de-normas-internacionales-de-control-de-calidad-auditoria-revision-otros-encargos-de
https://www.iaasb.org/about-iaasb
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o auditoria, cuyo trabajo en ese ambito es empleado por el auditor para obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada". En cuanto a la especializacién, la norma
la define como las "cualificaciones, conocimientos y experiencia en un area especifica"
de la persona; en tal sentido, a continuacion, se describiran como las personas
seleccionadas para entrevistarlas cumplen con los citados requisitos de

especializacion.

2.3.1 Fuad Elias Khoury Zarzar

El Sr. Fuad Elias Khoury Zarzar obtuvo su grado de Bachiller en Ciencias Contables
en la Universidad de Lima en 1983 y el titulo de Contador Publico en la misma
universidad el 13 de noviembre de 1985. Ejerci6 como Contralor General de la
Republica del 14 de mayo de 2009 al 8 de junio de 2016. Durante su mandato, la
Contraloria llevé a cabo conferencias anuales sobre anticorrupcion, donde participo
como expositor y panelista. Es importante mencionar que estas conferencias
convocaron la participacion de expertos internacionales en temas vinculados a la
lucha contra la corrupcion, sus presentaciones estan disponibles en los siguientes

enlaces:
a. | Conferencia Anual Anticorrupcion CAAI 2010 - Gestion publica limpia y eficiente.

https://cooperacionalemana.pe/GD/650/183 2010-ilovepdf-compressed-ilovepdf-
compressed.pdf#:~:text=Por%20es0.,%20la%20Contralor%C3%ADa%20General

b. |l Conferencia Anual Anticorrupcién CAAI 2011 - Por un Perd en manos limpias.

https://cooperacionalemana.pe/GD/651/184 2011-ilovepdf-
compressed.pdfff:~:text=En%20el%20a%C3%B10%202011%200organizamos%?2

Onuestra

c. Il Conferencia Anual Anticorrupciéon CAAIl 2012 - Sembrando un futuro sin

corrupcion.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617143/MEMORIA 11l CAAl 20
12.pdf.pdf?v=1699545804

d. IV Conferencia Anticorrupcién Internacional CAAI 2013 - Redes para la prevencion

de la corrupcién.


https://cooperacionalemana.pe/GD/650/183_2010-ilovepdf-compressed-ilovepdf-compressed.pdf#:~:text=Por%20eso,%20la%20Contralor%C3%ADa%20General
https://cooperacionalemana.pe/GD/650/183_2010-ilovepdf-compressed-ilovepdf-compressed.pdf#:~:text=Por%20eso,%20la%20Contralor%C3%ADa%20General
https://cooperacionalemana.pe/GD/651/184_2011-ilovepdf-compressed.pdf#:~:text=En%20el%20a%C3%B1o%202011%20organizamos%20nuestra
https://cooperacionalemana.pe/GD/651/184_2011-ilovepdf-compressed.pdf#:~:text=En%20el%20a%C3%B1o%202011%20organizamos%20nuestra
https://cooperacionalemana.pe/GD/651/184_2011-ilovepdf-compressed.pdf#:~:text=En%20el%20a%C3%B1o%202011%20organizamos%20nuestra
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617143/MEMORIA_III_CAAI_2012.pdf.pdf?v=1699545804
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617143/MEMORIA_III_CAAI_2012.pdf.pdf?v=1699545804
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617166/Boletin Especial IV CA
Al Setiembre 2013.pdf.pdf?v=1699546347

e. V Conferencia Anticorrupcion Internacional CAAI 2014 - Nueva Generaciéon de

Estrategias Anticorrupcion.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617155/Anexo 1Memoria CAAI
2014 .pdf.pdf?v=1699545970

f. VI Conferencia Anual Anticorrupcién Internacional 2016 - Agenda politica contra

la corrupcion al 2021.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617161/Anexo 2 Memoria CAA
| 2016.pdf.pdf?v=1699546035

Actualmente, el Sr. Khoury preside el Instituto de Integridad y Gobernanza, una
organizacion privada que ofrece servicios de consultoria a entidades y empresas
publicas para fortalecer sus mecanismos de buenas practicas de gobernanza y
sistemas de prevencion de riesgos, a través de la implementacion de modelos de
integridad publica, control interno, gestion de riesgos, asi como gestion antisoborno
y cumplimiento normativo. Asimismo, también preside la Asociacién de Extitulares
de Entidades Fiscalizadoras Superiores de América Latina y el Caribe, una
organizacion que no tiene fines de lucro cuyo objetivo consiste en promover,
fomentar, coadyuvar en el desarrollo de capacidades, asesoria y asistencia técnica
especializada en materia de gestion publica, control gubernamental y fiscalizacion

publica en América Latina y el Caribe.

https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/875842-conforman-asociacion-

de-extitulares-de-entidades-fiscalizadoras-superiores-de-america-latina-y-el-

caribe)

2.3.2 Rosa Elizabeth Urbina Mancilla

La Sra. Rosa Urbina Mancilla obtuvo su grado de Bachiller en Contabilidad en la
Universidad Nacional Federico Villareal el 27 de abril de1983 y el titulo de Contadora
Publica en la misma universidad el 21 de junio de 1984. Posteriormente, el 14 de mayo
de 2002, alcanzé el grado académico de Magister en Administracion en la Universidad
ESAN. Desempefid el cargo de Vicecontralora General de la Republica durante el
periodo 2002-2009, posicion que, de acuerdo con la Ley 27785 — Ley Organica del


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617166/Boletin_Especial_IV_CAAI_Setiembre_2013.pdf.pdf?v=1699546347
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617166/Boletin_Especial_IV_CAAI_Setiembre_2013.pdf.pdf?v=1699546347
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617155/Anexo_1Memoria_CAAI_2014.pdf.pdf?v=1699545970
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617155/Anexo_1Memoria_CAAI_2014.pdf.pdf?v=1699545970
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617161/Anexo_2_Memoria_CAAI_2016.pdf.pdf?v=1699546035
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1617161/Anexo_2_Memoria_CAAI_2016.pdf.pdf?v=1699546035
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/875842-conforman-asociacion-de-extitulares-de-entidades-fiscalizadoras-superiores-de-america-latina-y-el-caribe
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/875842-conforman-asociacion-de-extitulares-de-entidades-fiscalizadoras-superiores-de-america-latina-y-el-caribe
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/875842-conforman-asociacion-de-extitulares-de-entidades-fiscalizadoras-superiores-de-america-latina-y-el-caribe
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Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, representa
el segundo rango mas alto del Sistema. Las innovaciones en control gubernamental y
los logros principales de la Contraloria durante su gestién estan resumidos en un
articulo publicado en la Revista de la Red de Expertos Iberoamericanos en
Fiscalizacion (Numero 3, primer semestre de 2009, pp. 5-8), cuyo contenido puede

revisarse mediante el siguiente enlace:

https://www.tcu.es/export/sites/default/.galleries/pdf/revistas/REVISTA-de-la-REIl-en-
FISCALIZACION-Num-03.pdf

Actualmente, la Sra. Urbina ocupa el cargo de Coordinadora General y es
profesora en el Instituto de Gobernabilidad y Gobierno Corporativo de la Universidad
ESAN. Dicho Instituto es un centro académico y profesional cuyo objetivo consiste en
proporcionar un ambiente multidisciplinario para la realizacion de actividades de
investigacion cientifica, tanto basica como aplicada, la difusiéon de conocimientos, el
intercambio y discusidon de ideas, y la prestacion de servicios de consultoria. Su
finalidad es contribuir a resolver problemas relacionados con la gobernabilidad vy el
gobierno corporativo, fortalecer la institucionalidad y promover el desarrollo de
entidades publicas y privadas, asi como el progreso sostenible del pais. Informacion
adicional sobre las actividades del Instituto puede encontrarse a través del siguiente

enlace:

https://iggc.esan.edu.pe/instituto/sobre-nosotros

2.3.3 Victor Enrique Mejia Zuloeta

El Sr. Victor Enrigue Mejia Zuloeta obtuvo su grado de Bachiller en Ingenieria
Industrial en la Universidad Nacional Federico Villareal el 31 de enero de 1985 y el
titulo de Ingeniero Industrial en la misma universidad el 12 de enero de 1989.
Posteriormente, el 17 de julio de 2008, alcanzé el grado académico de Magister en
Administracion en la Universidad ESAN. El Sr. Mejia tiene una trayectoria laboral de
mas de treinta y cinco afios en la Contraloria General de la Republica, donde continta

prestando servicios y ha desempefado y desempena cargos gerenciales. Como


https://www.tcu.es/export/sites/default/.galleries/pdf/revistas/REVISTA-de-la-REI-en-FISCALIZACION-Num-03.pdf
https://www.tcu.es/export/sites/default/.galleries/pdf/revistas/REVISTA-de-la-REI-en-FISCALIZACION-Num-03.pdf
https://iggc.esan.edu.pe/instituto/sobre-nosotros
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instructor acreditado por la IDI INTOSAI 28, durante los afios 2015 y 2016 impartio
cursos sobre el marco de evaluacion del desempeio de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores; asimismo, fue designado por la Contraloria para dirigir los equipos
responsables de la "Revision de Pares" a las Entidades Fiscalizadoras Superiores de
El Salvador, Paraguay, Belice, Honduras, Guatemala y Republica Dominicana,
llevadas a cabo entre 2012 y 2015, conforme a la ISSAI 5600%°. Actualmente, también
ejerce la docencia en la Maestria en Control Gubernamental que se dicta en la Escuela
Nacional de Control de la Contraloria General de la Republica y participa como
miembro del Jurado Evaluador de las Tesis que presentan los alumnos para obtener

el grado académico de maestro.

28 La IDI es un organismo de la INTOSAI que trabaja en todas las areas de objetivos estratégicos de la
Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). Apoya a las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS) de los paises en desarrollo en sus esfuerzos por mejorar de manera sostenible

el rendimiento, la independencia y el profesionalismo. https://www.idi.no/es/who-we-are-about/about-idi

29 Actualmente codificada como GUID 1900, esta guia precisa que el término “revision entre pares” se
refiere a una revision externa e independiente de uno o mas elementos de la organizacion y/o el funcionamiento
de una EFS por un equipo de profesionales homélogos de una o mas EFS. El contenido de esta guia puede
revisarse a través del siguiente enlace:

https://www.issai.org/professional-pronouncements/?action=filtro&ptype=pronouncements&ppp=-

1&orderby=meta_value numé&order=ASC&paged=1&language=spanish&taxquery[term][0]=&taxquery[term][1]=&

taxquery[term][2]=peer-

review&taxquery[taxonomy][0]=category pronouncements&taxquery[taxonomy][1]=engagement&taxquery[taxono

my][2]=themes&se=



https://www.idi.no/es/who-we-are-about/about-idi
https://www.issai.org/professional-pronouncements/?action=filtro&ptype=pronouncements&ppp=-1&orderby=meta_value_num&order=ASC&paged=1&language=spanish&taxquery%5bterm%5d%5b0%5d=&taxquery%5bterm%5d%5b1%5d=&taxquery%5bterm%5d%5b2%5d=peer-review&taxquery%5btaxonomy%5d%5b0%5d=category_pronouncements&taxquery%5btaxonomy%5d%5b1%5d=engagement&taxquery%5btaxonomy%5d%5b2%5d=themes&se=
https://www.issai.org/professional-pronouncements/?action=filtro&ptype=pronouncements&ppp=-1&orderby=meta_value_num&order=ASC&paged=1&language=spanish&taxquery%5bterm%5d%5b0%5d=&taxquery%5bterm%5d%5b1%5d=&taxquery%5bterm%5d%5b2%5d=peer-review&taxquery%5btaxonomy%5d%5b0%5d=category_pronouncements&taxquery%5btaxonomy%5d%5b1%5d=engagement&taxquery%5btaxonomy%5d%5b2%5d=themes&se=
https://www.issai.org/professional-pronouncements/?action=filtro&ptype=pronouncements&ppp=-1&orderby=meta_value_num&order=ASC&paged=1&language=spanish&taxquery%5bterm%5d%5b0%5d=&taxquery%5bterm%5d%5b1%5d=&taxquery%5bterm%5d%5b2%5d=peer-review&taxquery%5btaxonomy%5d%5b0%5d=category_pronouncements&taxquery%5btaxonomy%5d%5b1%5d=engagement&taxquery%5btaxonomy%5d%5b2%5d=themes&se=
https://www.issai.org/professional-pronouncements/?action=filtro&ptype=pronouncements&ppp=-1&orderby=meta_value_num&order=ASC&paged=1&language=spanish&taxquery%5bterm%5d%5b0%5d=&taxquery%5bterm%5d%5b1%5d=&taxquery%5bterm%5d%5b2%5d=peer-review&taxquery%5btaxonomy%5d%5b0%5d=category_pronouncements&taxquery%5btaxonomy%5d%5b1%5d=engagement&taxquery%5btaxonomy%5d%5b2%5d=themes&se=
https://www.issai.org/professional-pronouncements/?action=filtro&ptype=pronouncements&ppp=-1&orderby=meta_value_num&order=ASC&paged=1&language=spanish&taxquery%5bterm%5d%5b0%5d=&taxquery%5bterm%5d%5b1%5d=&taxquery%5bterm%5d%5b2%5d=peer-review&taxquery%5btaxonomy%5d%5b0%5d=category_pronouncements&taxquery%5btaxonomy%5d%5b1%5d=engagement&taxquery%5btaxonomy%5d%5b2%5d=themes&se=
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ANEXO 18

GUIAS DE PREGUNTAS PARA LAS ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Numero
Tipo de de
entrevistado entrevista Nombre y apellidos del entrevistado Pagina
Funcionario de Contraloria 01 Hernan Martin Diaz Huaman 323
Funcionario de Contraloria 02 Herless Denisse Porras Rodriguez 326
Funcionario de Contraloria 03 Rogers Antonio Rivera Serna 329
Funcionario de Pension 65 04 Julio Mendigure Fernandez 332
Funcionario de Contraloria 05 Kattia Dalinda Tirado Arias 336
Funcionario de Contraloria 06 Dina Aylas Untiveros 339
Experto 07 Rosa Elizabeth Urbina Mancilla 342
Experto 08 Fuad Elias Khoury Zarzar 345
Jefe de OCI de Pension 65 09 Susan Jakelin Farfan Giove 348
Experto 10 Victor Enrique Mejia Zuloeta 351
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