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Introduccion.

Titulo de la investigacion:
Propuesta de un Plan de Mercadeo Social para incrementar el conocimiento y préctica
de valores éticos de los estudiantes secundarios del Distrito de Miraflores. Lima, Pert.

Tema: La importancia de los valores y su colaboracion / participacion en el proceso de
desarrollo. Definicion de los valores éticos mas importantes para los estudiantes de
secundaria de 11 a 18 afos, del distrito de Miraflores. Planteamiento de una inicial
estrategia de comunicacion para promover la practica de los valores.

Problema Central:

Somos testigos de primera linea respecto a lo que estd ocurriendo con los valores éticos
en la sociedad peruana. La situacion actual de la sociedad peruana tiene entre sus
problemas principales la ausencia de valores éticos. Es muy facil percatarse de la
corrupcion que existe basicamente entre la clase dirigente en el pais, estan a la vista en
las encuestas de opinioén, donde aparece la corrupcion como uno de los problemas mas
importantes de las instituciones y del gobierno central; asi como los constantes casos de
corrupcion difundidos por los medios de comunicacion. El pais estd en medio de este
caos ético que a la vez, complica y retrasa nuestro camino hacia el desarrollo.

Lo anterior no seria tan preocupante, si no se juzgara que lo que ocurre con los
comportamientos de la clase dirigente, es un resultado de lo que ocurre en el centro de
la sociedad: existe una falta generalizada de valores éticos, ya que las acciones no se
guian por ellos. Los miembros de la clase dirigente también son resultado del tejido
social de la sociedad; por tanto, hay que percatarse que ellos son la parte visible de lo
ocurre en el todo social.

Es doblemente importante, observar que en el Pert, la corrupcion de la clase dirigente
viene apreciandose masivamente durante los ultimos 20 afios, basicamente gracias a los
medios de comunicacion, lo que indica de alguna forma, que ha sido “desarrollada” en
el tejido social mucho antes de ese tiempo. Si se medita en el futuro, una primera
conclusion seria que estos casos de corrupcion seguiran apareciendo si no buscamos /
procuramos lograr un cambio ahora.

Esta tesis nace por la preocupacioén de ese futuro, nace porque se advierte que para
muchos jovenes de hoy, la clase dirigente se convierte muchas veces en “modelo” de
comportamiento y, en ese sentido, los jovenes estan aprendiendo de malos modelos y
pueden estar considerando que ese comportamiento sea el correcto.

Sin embargo, este trabajo de tesis no se referira ni profundizara en la falta de ética de la
clase politica; sino y basicamente, en la ausencia de ética del comportamiento diario del
joven estudiante, comln y corriente: aquel que cuando maneja se pasa una luz roja y
paga una “coima” al policia que lo detiene, o aquel estudiante que se copia en el
examen, o el joven que paga una cola para hacer mas rapido un tramite.

El procurar el cambio en este aspecto — en el comportamiento diario de los jovenes de
hoy -, es lo que permitira el cambio de la clase politica del futuro.

En esta tesis se considera muy importante contribuir de alguna forma a incrementar el
conocimiento y la practica de valores en el quehacer cotidiano de cada uno, ya que al fin
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y al cabo estas son las situaciones que conforman el tejido social. Pero se quiere
intentar algo mas. En esta tesis se pretende explorar también cudles serian los valores
éticos que ayudarian a que Miraflores y el Peru —urbano y rural- pudiera ser mas unido.
No se puede olvidar la década de muerte que se vivio en el Pert con Sendero Luminoso
y su lucha armada, que nacio en la sierra, entre los lugares mas pobres del pais, como la
unica manera que encontraron para hacer notar que no estan de acuerdo con su situacion
de “olvidados” para el resto del pais.

Y es que creemos que los valores éticos son doblemente importantes en el pais, porque
en un pais fragmentado como el Pert, se necesita encontrar la forma de crear una
identidad nacional que permita reconocerse unos a otros como iguales, con similares
deberes y derechos y en conjunto, trabajar unidos para el desarrollo de la patria. Esta
identidad nacional significa compartir valores similares y una vision futura de pais.

En ese sentido, se tratard de identificar cudles serian los principales y primeros valores
que permitan, por un lado, esta union entre todos y por otro, la vision de un grupo
humano en la busqueda de objetivos comunes, y que el comportamiento de cada uno,
debe estar de acuerdo con la busqueda de ese Desarrollo comun. Con esta vision, nos
introducimos en el meollo de la ética, porque no se trata so6lo de “actuar bien” sino de
hacerlo pensando en el otro y no s6lo en mi.

Por lo expuesto, vamos a realizar un andlisis exploratorio entre los jovenes estudiantes
miraflorinos de 11 a 18 afios, para conocer qué piensan quienes en el futuro podrian ser
la clase dirigente y responsable del pais, buscando entre ellos y con ellos, cudl seria la
mejor forma de inculcarles y persuadirles sobre la importancia de la ética como base de
la convivencia social, para que tengan comportamientos éticos y den buen ejemplo a las
futuras generaciones.

El proyecto es ambicioso, pero aun si no se lograse alcanzarlo, este trabajo ya es
positivo por el solo hecho de realizar un esfuerzo que sirva como complemento para
otros entusiastas de la ética y su implicancia en el desarrollo del pais.

Algunas empresas privadas han realizado campaias en television con el proposito de
motivar la practica de los valores éticos entre los ciudadanos, las que se han incluido en
este trabajo desde la dptica de la recordacion, con el proposito de conocer qué piensan
los y las jovenes sobre ellas y cudles serian los cambios que recomiendan.

Objetivo general:

Explorar la percepcion de los jovenes estudiantes de secundaria miraflorinos sobre los
valores éticos, como los entienden, reflexionan y expresan, cual es para ellos la
importancia de los valores éticos, cudles sus practicas y paradigmas en relacion con la
ética y la base moral de sus actos. A partir de lo que ellos y ellas expresan, inferir las
lineas maestras que guian sus decisiones para entender mejor su conducta. Su punto de
vista respecto de los programas de comunicacion efectuados a través de la television
peruana. Con todo ello, definir las pautas de una estrategia de Mercadeo social local,
que sirva de base para educar, motivar, persuadir y desarrollar su practica en la
comunidad.
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Objetivos especificos:

1) Realizar un diagndstico sobre la percepcion y actitudes de los jovenes estudiantes de
Miraflores, de ambos sexos, de 11 a 18 afios de edad, acerca de los valores éticos y
su importancia.

2) Conocer cudles son los primeros cinco valores que ellos consideran prioritarios para
el buen desarrollo de la sociedad peruana.

3) Investigar el nivel de recordacidon publicitaria de los programas de comunicacion

divulgados hasta la fecha a través de la television, y realizados por empresas

privadas, su aceptacion y critica por parte de los jovenes estudiantes Miraflorinos en

relacion al logro de su objetivo. Conocer asimismo, si hubo como efecto o no, un

cambio de conducta en esta poblacion.

Justificacion:

En el Pert, los ultimos tres gobiernos han sido tachados de gravisimas faltas a la ética.
Si bien el ex-presidente Alan Garcia Pérez (1985-1990) no pudo ser juzgado por que se
“auto-asild” en Francia, hasta la “prescripcion legal” de sus acusaciones; no por €so, se
deja de mencionar y alin acusar a su gobierno y a su persona, de casos de corrupcion. El
gobierno de Alberto Fujimori Fujimori (1990-2000), por su parte, hasta hoy sigue
siendo objeto de muchos “destapes” de corrupcion. Semana a semana aparecen en los
medios de comunicacién nuevas evidencias, paralelas al juzgamiento que se le hace a su
conocido “socio de poder” Vladimiro Montesinos. Fujimori, ha tomado la misma
actitud de Garcia en su momento y ha huido de la justicia, “auto-exiliandose” en Japon.
Actualmente, en el gobierno de Alejandro Toledo Manrique (2001-2006) y después de
esas experiencias, hoy es muy comun en nuestra sociedad, que se hagan publicos
diversos actos no-¢ticos. Por ejemplo, en los sectores politicos y de autoridades
politicas, se destapan casos de nepotismo, de compras irregulares y de acciones que
implican falta de ética. Muchos de estos casos ademds, muestran una falta de
sensibilizacién a la ética por parte de sus autores que, no s6lo dicen mucho de su falta
personal sino que ademads, se comportan como “erroneos modelos” para la sociedad en
general. Es comprensible entonces —aunque no justificado- que los ciudadanos puedan
encontrar validas ciertas acciones negativas de menor importancia, como pasarse la luz
roja, no cuidar bienes publicos, no respetar la autoridad; casos y sucesos que van
socavando el desarrollo positivo de la sociedad.

Como resumen de lo arriba descrito, podemos concluir:

1) La falta de valores éticos tiene a la corrupcion entre sus efectos visibles. De acuerdo
a investigaciones realizadas por el Barometro Iberoamericano de Gobernabilidad y
por Apoyo y Proética, la corrupcion es uno de los principales problemas sociales de
América Latina y del Perti. Los cuadros siguientes grafican esta afirmacion.

Cuadro 1.- El problema mas importante en América Latina.

La corrupcion es uno de los mayores destructores de la legitimidad de la democracia
y sus instituciones. Todos los paises de la region tienen una percepcidon mayoritaria
por encima del 60% de que los funcionarios publicos son corruptos, y muestran una
baja percepcion de eficacia en la lucha en contra de ella, con la excepcion de
Colombia y Venezuela donde mas de un 40% de los ciudadanos dicen que hay
progreso en la lucha contra la corrupcion.
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Cuadros 2 y 3.- El problema mas grave en el Peru.
La corrupcion esta entre los 5 mas importantes problemas en el Pert, asi lo afirman
tanto el Barometro Iberoamericano como Apoyo y Proética.

El problema mas grave de Peru
Mayo de 2005

El desempleo | | EE

La economia D 11
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Principales problemas que afectan al pais
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Fuente: Segunda encuesta nacional sobre corrupcion. Proética y Apoyo, Opinién y
Mercado. Enero, 2004. Pert.

Cuadros 4 y 5.- Gravedad del problema de la Corrupcion en el Peru.

Dos de cada tres peruanos califican a la corrupciéon como un problema muy grave. La
percepcion de su gravedad se incrementa conforme aumenta el grado educativo de los
entrevistados.

Gravedad de los problemas que afectan al pais

% Muy grave + grave

La orisls economics
La falta de trabalo f dessmpled
La carrupelon

La delincusncla

El eonsumo de drogas

El narcotrafico

La mala educacion

Los malos sarviclos de salud

La falta de lideras

El termorsmo

La contaminacion del medio amblente

La calldad de los serviclos publlcos

B Muy gravea
O Gravea

Lafalta de viviznda

El mal estado da |3s camataras

1] 20 40 60 a0 100

Base: Total de entrevistados que consideran que estos problemas afectan al pais

Segunda encuesta nacional sobre APOYD

COrrupcion OPINION Y MERCADO
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Gravedad del problema de Corrupcion

Por nivel de instruccion B Ninguna / Primaria
O Secundaria
d-’{ M u rave O Supenor técnica / Universitaria incompleta
1009 9 yg O Superior universitaria / Post grado

73
75 - 72 272 &9 70
68 — 65 &7 &8 4
80

50 1

53

25

La crisis econdmica  Lafalta de trakajo / La cormipcion La delincuencia El consumo de
desasmplen drogas
TOTAL T1% 68% G2% 56% 55%

Base: Total de entrevistados que consideran que estos problemas afectan al pais

Segunda encuesta nacional sobre
corrupcion

APOYD
OFINION Y MERCADO)

Fuente cuadros 4 y 5: Segunda encuesta nacional sobre corrupcion. Apoyo, Opinion y
Mercado y Proética. Enero, 2004. Pert.

2) Adicionalmente, los costos de la corrupcion son altos y en el caso de la corrupcion
politica, suprime la posibilidad de desarrollo en varios sectores importantes de la
sociedad (educacion, salud, etc.) al desviar los presupuestos, afectando a toda la
sociedad. En el cuadro siguiente, se incluye una aproximacion en cifras del “costo”
de la corrupcion, estimada por Proética, de la época del “Fujimorato”.

Fondos recuperados de la corrupcion.

Recuperados 146,745,738

Bloqueados 207,167,198

Por recuperar 82,005,676
(Doélares EEUU)

Se estima que el monto total por recuperar estaria entre 700 y 1,000 millones de
dolares.

Fuente: Procuraduria Ad hoc — Septiembre 2002. En Diagnoéstico del Estado de la
Lucha contra la Corrupcion (2000-2002)—Proética.

Asimismo, se ha calculado que unos seis mil millones de soles se pierden cada afio
por gastos irregulares derivados de la corrupcion en el aparato estatal, y que las
pérdidas alcanzan el 15% del Presupuesto de la Republica, de acuerdo a lo revelado
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por el Contralor de la Republica, Genaro Matute en una entrevista en El Comercio, el
26 de enero del 2004.

3) La falta de valores perjudica a la sociedad en su conjunto, impidiéndole un desarrollo
positivo como una sociedad de solidaridad, justicia y paz. El Peru ha sido uno de los
paises que ha sufrido por afios una cruenta lucha interna, lucha que nace de la
pobreza con que viven muchos de nuestros compatriotas frente a la indiferencia del
resto del pais y la insania politica. Indiferencia, sustentada en una discriminacion
racial y étnica que sufren algunos peruanos. La practica de los valores éticos
permitird reconocer en el otro, a un hermano con iguales derechos que nosotros; con
quien ademas, debemos trabajar en conjunto para que todo el pais salga adelante y
consiga el tan ansiado desarrollo.

Se estima que esta tesis aportard una primera vision de cuales serian los lineamientos
de una estrategia de Mercadeo Social que influya entre los y las jovenes a que
incrementen la practica de los valores éticos, partiendo de la investigacion realizada
entre los jovenes estudiantes de uno de los distritos considerados de nivel medio-alto
de la Gran Lima, donde se supone que existe un nivel educativo aceptable.
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Presentacion:

Esta tesis “Propuesta de un Plan de Mercadeo Social para incrementar el conocimiento
y practica de valores éticos de los estudiantes secundarios del Distrito de Miraflores.
Lima, Pert1”, se ha elaborado en tres partes bien definidas.

En la Primera parte se ha incluido toda la base tedrica que se recurre para producir la
propuesta. Esta primera parte cuenta con tres capitulos.

El capitulo 1 incluye los conceptos y significados que explican los conceptos basicos
para este trabajo de tesis: valor, ética, moral, principio, virtud, actitud y
comportamiento. No son los tnicos conceptos del trabajo pero si aquellos en los que se
centra el foco del mismo y en los que ademads, puede haber una gran diversidad de
alternativas de comprension.

El capitulo 2 introduce parte de los conceptos vistos en el capitulo 1 en su relacion con
la sociedad y especialmente, en el vinculo directo con la cultura y el Desarrollo de la
sociedad. Se hace también en este capitulo una necesaria inclusion de algunas
evaluaciones y andlisis respecto a lo ocurrido con la cultura limefia y el joven limefio, y
unas pinceladas respecto al tamafo del grupo adolescente en el Pert y la crisis que lo
rodea. En este capitulo se busca alegar que en una sociedad con ética, el desarrollo
llega mas facil o por lo menos, es una base esencial que lo facilita y anima.

El capitulo 3 introduce los conceptos de Mercadeo Comercial y Mercadeo Social. Este
ultimo, visto como una eficaz herramienta de gestion y estrategia de cambio para
construir la base ética en la sociedad. Se presenta la distincion entre las caracteristicas
del mercadeo comercial y del mercadeo social, se definen las partes de un plan de
mercadeo social y, por ultimo, se expresa la vision o enfoque fundamental del
mercadeo: el cliente o beneficiario y, que conociéndolo mejor (a través de la
investigacion) se puede lograr persuadirlo y motivarlo hacia un cambio en su
comportamiento.

En la Segunda parte de este trabajo de tesis se presentan los resultados de la
investigacion de campo.

El capitulo 4 incluye las caracteristicas del andlisis cualitativo que se ha realizado, asi
como sus resultados y conclusiones. En esta seccion de la tesis se establecen las
relaciones y deducciones extraidas del anadlisis de la realidad que los datos permiten
apreciar.

El capitulo 5 resume los hallazgos del andlisis cuantitativo de forma similar al
cualitativo, con sus resultados y conclusiones.

La Tercera parte de este trabajo constituye la Propuesta, presentando en el capitulo 6 el
Plan de Mercadeo Social para la promocioén de la practica de los valores, entre los
estudiantes de secundaria de Miraflores, en el que se incluye el diagnostico situacional
(utilizando los resultados de la investigacion de campo), el disefio de la estrategia y un
cronograma y presupuesto de actividades.
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La Cuarta y ultima parte de esta tesis, resume las conclusiones y recomendaciones que
se plantean a nivel de los jovenes de Miraflores: y extrapola algunas, ampliandolas a
nivel nacional. De este modo, se pretende manifestar un conjunto de acciones y
reflexiones en relacion a los jovenes del pais, con el propdsito de aportar para la
realizaciéon de futuros trabajos y de nuevas Estrategias de Mercadeo Social, que
permitan incrementar la practica de la ética en los jovenes a nivel nacional.
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Parte 1: Enfoque tedrico.

Como se sefialo, el objetivo de este trabajo de tesis, es conocer hasta qué punto para los
jovenes de 11 a 18 afos, estudiantes de colegios de Miraflores, es importante la ética y
los valores, como desde su perspectiva visualizan los valores que vive nuestra sociedad
actual y si es que la publicidad sobre valores éticos difundida por television, es
considerada la mejor forma para incrementar la practica de los valores éticos entre los
peruanos, y especificamente, entre los limefios. A partir de lo que dicen, se pueden
extraer lecturas que servirdn de base para proponer los lineamientos de intervencion,
que persuadan a los y las jovenes peruanos, de la imperiosa necesidad de construir una
sociedad mas solidaria y justa, esto es, mds ética.

La ética puede analizarse desde distintas perspectivas: filosofica, econdomica, moral,
entre otras. En este trabajo, se quiere explorar qué tanto influyen los preceptos éticos en
el comportamiento diario de los y las jovenes; y como, la multiplicacion de esos
comportamientos positivos puede ayudar al desarrollo de la sociedad, dentro de una
cultura solidaria y de paz.

Este no es un trabajo filos6fico ni mucho menos. Si bien cada uno de los conceptos que
se trate aqui podria ser motivo de un amplio analisis, el objetivo de esta parte de la
investigacion, es presentar los conceptos bdsicos que se utilizaran en el trabajo
posterior, sin animo de realizar una reflexion filosofica, y sin importar cual es la base
(de orden superior o no) de la que se derivan estos principios éticos. Por tanto, se
incluyen los conceptos que se consideran mdas importantes y que pueden tener relacion
directa con el comportamiento ético, y se define cual es el alcance de cada uno, y como
se consideran para este trabajo.

Capitulo 1.- ¢A qué llamamos valor, ética, moral, principio, virtud, actitud y
comportamiento?.

Parece conveniente empezar por las variables que se involucran en el meollo de este
trabajo: “los valores éticos”. Se incluye el significado conceptual que nos ofrece el
diccionario de la Real Academia Espafiola, y también el de algunos estudiosos que
ofrecen conceptos interesantes para este trabajo.

1.1.- ¢Qué es VALOR?

El diccionario de la Real Academia Espafiola presenta hasta 13 diferentes conceptos de
la palabra valor al que agrega otros 16 conceptos en relacion a su uso y lugar de uso.
Valor proviene, segtin el diccionario, del latin valor, -0ris y significa:

Grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades o

proporcionar bienestar o deleite.

Cualidad que poseen algunas realidades, consideradas bienes, por lo cual
son estimables. Los valores tienen polaridad en cuanto son positivos o negativos,
. , . . . 1
y jerarquia en cuanto son superiores o inferiores.

! Diccionario de la Real Academia Espaiiola.
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Respecto a la jerarquia de valores a que se hace mencion, se incluye una alusion a la
jerarquia de Scheler:

No existe una ordenacion deseable o clasificacion unica de los valores;
las jerarquias valorativas son cambiantes, fluctian de acuerdo a las variaciones
del contexto. Multiples han sido las tablas de valores propuestas. Lo importante
a resaltar es que la mayoria de las clasificaciones propuestas incluye la categoria
de valores éticos y valores morales. La jerarquia de valores segun Scheler (1941)
incluye: (a) valores de lo agradable y lo desagradable, (b) valores vitales, (c)
valores espirituales: lo bello y lo feo, lo justo y lo injusto, valores del
conocimiento puro de la verdad, y (d) valores religiosos: lo santo y lo profano.
La clasificacion mas comun discrimina valores logicos, éticos y estéticos.
También han sido agrupados en: objetivos y subjetivos (Frondizi, 1972); o en
valores inferiores (econdémicos y afectivos), intermedios (intelectuales y
estéticos) y superiores (morales y espirituales). Rokeach (1973) formul6 valores
instrumentales o relacionados con modos de conducta (valores morales) y
valores terminales o referidos a estados deseables de existencia (paz, libertad,
felicidad, bien comun). La clasificacion detallada que ofrece Marin Ibanez
(1976) diferencia seis grupos: (a) Valores técnicos, econdmicos y utilitarios; (b)
Valores vitales (educacion fisica, educacion para la salud); (c) Valores estéticos
(literarios, musicales, pictéricos); (d) Valores intelectuales (humanisticos,
cientificos, técnicos); (¢) Valores morales (individuales y sociales); y (f) Valores
trascendentales (cosmovision, filosofia, religion)’

Otra escala de valores que puede parecer mas concreta,”

e Valores econdmicos: ligados a las necesidades corporeas y a lo util y la
productividad.

e Valores sensitivo-afectivos o valores de la vitalidad: expresan la relacion de
la persona con su bienestar y con el placer sensible.

e Valores estéticos: identifican el transito de lo natural a lo cultural.

e Valores intelectuales: giran en torno de la verdad, el conocimiento, la
investigacion y la racionalidad.

e Valores morales: se vinculan con el modo como se vive la relaciéon con la los
demas donde se pone en juego la relacion intersubjetiva, la conciencia y la
conducta respecto a otros.

e Valores religiosos: donde el sentido de la vida alcanza su punto mas alto.

Silva Santisteban aclara —desde su punto de vista antropoldgico- que el valor es una
cualidad atribuida a las cosas por un acuerdo comun de los juicios colectivos (en la
sociedad),

No es el acto o la cosa misma a la que atribuimos valor , es decir, no es
una cualidad objetiva que tengan las cosas como la forma o el color; el valor es

2 Revisar pagina web http://www.encuentra.com/documento.php?f_doc=1902&f tipo_doc=9
3 Francisco Leocata en Carena, Susana. Valores en la juventud cordobesa...
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relacional, un valor para alguien es aquello que tiene interés. Son valores lo que
las personas valoran, lo que consideran importante y lo que vale la pena.’

El valor constituye un bien para la persona como tal y para la sociedad.

Son cualidades de las cosas, personas o situaciones, ya sean estas
positivas o negativas.’

Coincidimos en que Valor se define como aquello que es apetecible, digno de
aprobacion, de admiracion o util para un fin determinado; y que puede tratarse de algo
considerado valioso para una persona individual como para la sociedad en la que esta
persona se desenvuelve.

En este trabajo exploratorio de los valores en los adolescentes de Miraflores, cuando se
haga alusion al Valor, no se vinculard con ninguna jerarquia especifica pero siempre
sera una referencia positiva.

1.2.- ¢Qué significan ETICAYY MORAL?.

1.2.1.- El significado de Etica.
El diccionario de la Real Academia Espaiiola®, presenta dos conceptos basicos de la
palabra ética.

Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre, y
Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. Etica profesional.

Segun el diccionario Etica / Etico, deriva del latin ethicus, y este del griego [10w[I¢ y
significa:

Perteneciente o relativo a la ética 'y
Recto, conforme a la moral.

Al derivar de la voz griega ethos, que significa modo acostumbrado de obrar, “caracter”,
“costumbre”; se considera a la ética como la ciencia que estudia el comportamiento
préctico del hombre, frente a los conceptos del bien y del mal. ’

Por su parte, Silva Santisteban indica que la ética es una rama de la filosofia
considerada disciplina normativa porque se ocupa de las normas y principios —genéricos
y universales- que deben guiar la conducta humana.

La ética es una propiedad del comportamiento humano en funcion de los
principios basicos de la vida social, y desde este punto de vista, la Etica es una
proyeccion al plano racional del instinto de conservacion de la especie. ®

* Silva Santisteban, Fernando. El Primate Responsable. Pag 188 y siguientes.
> Ver Maria Belén Barrionuevo. En busca de valores.

% Diccionario de la Real Academia Espafiola.

7 Ver Elio Alvarenga Amador. Etica.

¥ Silva Santisteban, Fernando. Op. cit. Pag 183-184
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Con €l convenimos, en que al hablar de Etica se hara referencia a una forma genérica de
comportamiento, esto es, a la naturaleza y categoria de acciones que protegen a los
grupos humanos de la desintegracion social, obviando por ahora -aunque sin olvidar-
referirnos a la ética como la busqueda del bien del hombre.

1.2.2.- El significado de Moral.
En el diccionario de la Real Academia Espafiola, ° la palabra moral -que deriva del latin
Moralis- llega a tener hasta ocho conceptos basicos, se incluyen dos de ellos.

Perteneciente o relativo a las acciones o caracteres de las personas, desde
el punto de vista de la bondad o malicia.

Ciencia que trata del bien en general, y de las acciones humanas en orden
a su bondad o malicia.

Derivado de Mos “costumbre”. Estudia el obrar del hombre en la perspectiva de su fin
ultimo: Dios, como vocacion a la santidad en el amor, y, por consiguiente las
obligaciones que de ella se derivan. "

Silva Santisteban, con la palabra moral se refiere al

Conjunto de normas de comportamiento especificas que rigen en cada cultura.''

Hace con este concepto, una diferencia entre la ética -la moral absoluta- y la moral -
moral situacional-, como la han diferenciado también otros autores. Este autor senala
que, en este sentido, no se puede enjuiciar el comportamiento de un individuo sino
dentro de los propios contextos culturales del sujeto; puesto que la moral constituye el
sistema de valores y evaluaciones que dan orden y sentido a la vida en sociedad (la de
cada uno).

De forma similar las diferencia Rodolfo Arland, '* en un oportuno y actual analisis de
ética y corrupcion.

Moral —dice- se refiere al conjunto de los principios de conducta que hemos adquirido
por asimilaciéon de las costumbres y valores de nuestro ambiente; es decir, la familia, la
escuela, la iglesia, el vecindario en que se desarrolla nuestra infancia. También se
refiere a las normas que se nos imponen en esos ambientes, con base en la autoridad; no
desde luego la autoridad legal, sino precisamente moral: los imperativos de nuestros
padres, sacerdotes o maestros, que recibimos pasivamente y sin cuestionamiento antes
de adquirir el “uso de razon”.

Etica se refiere a algo diferente: el intento de llevar esas normas de conducta y esos
principios de comportamiento a una aceptacion consciente, basada en el ejercicio de
nuestra razon. En ese sentido, la ética es la mayoria de edad de la moral. No la excluye
ni se le opone; simplemente cambia su naturaleza, haciéndola pasar de lo recibido en
forma pasiva o inconsciente, a lo asumido de manera activa con pleno discernimiento.

° Diccionario de la Real Academia Espaiiola.

' Ver Elio Alvarenga Amador. Etica.

' Silva Santisteban, Fernando. Op. cit. Pag. 219

2 Ver mas sobre el tema en Rodolfo Arland. Etica y Corrupcion, el dilema del nuevo milenio.
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En el uso corriente del lenguaje, para el autor, Moral se asocia con un fundamento
religioso, en tanto que la Etica se asocia con una reflexion intelectual.

Se puede afirmar entonces, que la diferencia entre Moral y Etica se refiere a la forma en
que nuestras convicciones estan enraizadas en nosotros; no afecta necesariamente el
contenido de esas convicciones. En relacion al contenido, ética y moral son mas bien
coincidentes: ambas se refieren a cuestiones de valor, es decir, a lo que consideramos
bueno y lo que consideramos malo, lo que debemos aprobar, alabar o estimular, y lo que
debemos mas bien reprobar, condenar o tratar de evitar.

Por tanto, para efectos de este trabajo, igual podria decirse “valores morales” que
“valores éticos” o simplemente “valores”, al referirnos a comportamientos que son
buenos para que el hombre viva en sociedad; es decir, buenos para el hombre mismo y a
la vez, buenos para la sociedad en la que vive.

1.3.- ¢Qué son los Principios?.

Segin el diccionario de la Real Academia Espafiola", la palabra principio viene del
latin principium y del griego arjé. Y entre otros conceptos significa:

Punto que se considera como primero en una extension o en una cosa,

Base, origen, razon fundamental sobre la cual se procede discurriendo en
cualquier materia,
Causa-origen de algo.

Sobre el significado de esta palabra, ha profundizado Jorge Yarce ' .

Los principios se consideran, normalmente, inmutables a través del

tiempo. Cambiar los principios, para muchos, es como cambiar de moral, como
ser incoherente en la vida. Cuando se estd hablando de estos principios, se
entiende como tales, entre otras cosas, la dignidad de la persona, el respeto a la
palabra dada, la integridad, la honestidad, la lealtad, el respeto la vida, procurar
hacer el bien, amar la patria, etc.
En esa enumeracion hay cosas que en realidad corresponden a lo que llamamos
valores (honestidad, lealtad...) y otras que mas propiamente las colocariamos al
nivel de los principios o normas basicas naturales (procurar hacer el bien,
respetar la vida...), porque tienen un caracter mas fundamental. Quien llama
principios a aquellos valores es porque les estd asignando ese caracter, les esta
dando una validez especial, por encima de circunstancias variables.

Siguiendo al autor, los principios no son resultado de una moda pasajera, constituyen
una preocupacion antigua en la historia de la humanidad. Se habla del principio de la
gravedad, de la relatividad, de la conservacion de la energia, etc. Pero también se habla
de principios logicos, metafisicos, éticos, juridicos, sociales. A todos ellos se les

" Diccionario de la Real Academia Espaiiola.
' Ver Jorge Yarce. Qué son los principios, los valores y las virtudes.
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considera como leyes naturales, universales, reglas fundamentales, absolutas, validas
siempre e incondicionales.

Desde el punto de vista antropoldgico de Silva Santisteban, se entiende por Principios
(éticos) las ideas basicas que rigen la conducta humana y por Normas (morales) los
patrones culturales que se refieren a las formas de comportamiento, en funcion de las
costumbres y valores especificos de cada cultura.

Un principio €tico es aquel que debe aplicarse en todos los tiempos y en
todos los lugares, como por ejemplo, la honradez, la lealtad, el honor. En tanto
que una norma moral, es aquella cuya aplicabilidad se ve limitada explicita o
implicitamente a contextos especificos, como el pudor, la castidad, el recato.'®

En resumen, se encuentra una diferencia de jerarquia entre los principios y valores.
Como se ha sefalado lineas arriba, cuando en este trabajo se haga alusién a Valor, no se
hard referencia a jerarquia, por tanto, no se dird de principios; sin embargo, si se
indagara de alguna forma, sobre ellos.

1.4.- ¢Qué es Virtud?

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espaiiola'®, la palabra virtud deriva del
latin virtus, -Utis. Presenta hasta ocho conceptos basicos sobre la palabra, entre los que
se incluyen los siguientes:

Actividad o fuerza de las cosas para producir o causar sus efectos.
Fuerza, vigor o valor.
Integridad de animo y bondad de vida.

Dado que los conceptos introducidos no son suficientes, parece adecuado incluir del
mismo diccionario el concepto de virtud moral, que significa

Habito de obrar bien, independientemente de los preceptos de la ley, por
sola la bondad de la operacion y conformidad con la razon natural.

Al respecto, Jorge Yarce ' hace la siguiente reflexion:

Virtud viene de “vis” que quiere decir fuerza, y las virtudes en realidad
son fuerzas, que llevan la persona a la excelencia, a la perfeccion moral, a ser
capaz, establemente (habito) de hacer algo bueno, mediante el obrar personal.
Permite a la persona no solo realizar actos buenos, sino dar lo mejor de si
misma. La virtud es objetiva, aunque lo que encontramos es a la persona
virtuosa; no tanto a la virtud en si misma.

Como bien explica Yarce, la virtud es la encarnacion operativa del valor. No se trata ya
de ideales deseables o de bienes atractivos que yo puedo hacer realidad a través de

" Idem.
' Diccionario de la Real Academia Espaiiola.
"7 Ver Jorge Yarce. Qué son los principios, los valores y las virtudes.
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acciones aisladas entre si o esporadicas en mi conducta. La virtud le da estabilidad al
valor y hace que su vivencia se prolongue en el tiempo.

Hoy en dia se toman, a veces como sindnimos o se piensa que hablar de valores es mas
practico que hablar de virtudes. Lo cierto es que la vida ética del hombre no se reduce a
la afirmacion de los valores sino que necesita de la virtud. La virtud ayuda a vencer
resistencias instintivas, emocionales o ambientales, a romper la indiferencia frente a los
valores. No es suficiente que se conozca el valor sino también que se practique, que se
viva y en ese sentido, la virtud es indispensable.

1.5- ¢ Qué es una Actitud?.

Derivada del latin actitiido segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la
palabra actitud significa,

Postura del cuerpo humano, especialmente cuando es determinada por los
movimientos del 4nimo, o expresa algo con eficacia.'®

Las actitudes son predisposiciones estables o formas habituales de
pensar, sentir y actuar en consonancia con nuestros valores. Son, por tanto,
consecuencia de nuestras convicciones o creencias mas firmes y razonadas de
que algo «vale» y da sentido y contenido a nuestra vida. Constituyen el sistema
fundamental por el que orientamos y definimos nuestras relaciones y conductas
con el medio en que vivimos. "’

1.6.- ¢A qué llamamos Comportamiento?

Para el diccionario de la Real Academia, el término comportamiento deriva del latin
comportar y significa

Manera de comportarse.”
Comportamiento se refiere a la forma de actuar del individuo.

Sobre Comportamiento y Actitud se ampliara mas adelante, al final de la primera parte
de la tesis, cuando se revise el tema de cambios de comportamientos del individuo.

Antes de continuar, parece adecuado precisar también que cuando aludamos a los

“jovenes” en este trabajo, nos ocuparemos de los adolescentes de 11 a 18 afios, grupo
objetivo del mismo.

Capitulo 2.- La importancia de los Valores en el Desarrollo de una sociedad.

Desde el inicio, cuando se ha comentado en este trabajo el interés de explorar qué son
los valores y cudl es su importancia para los jévenes Miraflorinos; se ha hecho con el

'8 Diccionario de la Real Academia Espaiiola.
' Ver B. Tierno. Actitudes y Valores.
? Diccionario de la Real Academia Espafiola.
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proposito de relacionarlos con otro tema también muy importante, el tema del
Desarrollo y, concretamente, el desarrollo de la sociedad peruana.

Coincidiendo con Silva Santisteban, los valores estan relacionados con la supervivencia
y la integridad del grupo, y determinan el panorama mental de una cultura, vista como
sociedad. En cada cultura, se ordena una jerarquia de valores que la diferencia y la
identifica cuya labor es unir “las necesidades individuales socializadas con las
expectativas de un sistema social”.*'

Es decir que los valores por si solos son importantes para la persona que los vive, pero
son aun mas importantes cuando vemos como se introducen en la sociedad, como esta
persona de valores puede influir en el desarrollo de su sociedad, de su entorno y en este
sentido, como su influencia es positiva.

Se incorpora aqui el concepto de “Capital Social”, interesante concepto que engloba
entre sus elementos indispensables, la presencia de los valores.

2.1.- Capital Social y Desarrollo.

El diccionario de la Real Academia Espafiola®®, presenta los siguientes conceptos de lo
que significa Desarrollo:

Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse.
Evolucion progresiva de una economia hacia mejores niveles de vida.

Cuando hablamos en este trabajo de Desarrollo, nos referimos al Desarrollo Social, a
esa evolucion hacia mejores niveles de vida de los individuos en la sociedad.

El nuevo debate entre los estudiosos del Desarrollo estd ampliando el concepto de
Desarrollo, que en un primer momento se referia a la evolucion econdmica, y esta
exponiendo que no sera posible - lograr el Desarrollo- si se considera entre sus causas
unicamente al elemento econdémico, cayendo -en este sentido- en una “soberbia

: Lo 923
epistemologica””.

Es muy rico el razonamiento que hace kliksberg respecto a sustentar que el desarrollo
tiene como objetivos finales —principalmente- la ampliacion de las oportunidades reales
de los seres humanos, de desenvolver sus potencialidades

Las metas técnicas como el crecimiento del PBI, si bien es un objetivo
deseable e importante, es en realidad un medio para conseguir fines mayores,
como los indices de nutricidn, salud, educacion, libertad y otros. 24

*! Silva Santisteban, Fernando. Op. cit. Pag. 188

* Diccionario de la Real Academia Espafiola.

# Bernardo Kliksberg. Capital Social y Cultura, Claves olvidadas del desarrollo. El autor se refiere a que
se ha tratado de explicar el desarrollo a partir de marcos de referencia basados en cierto niimero de
variables limitadas, de indole casi exclusivamente econdmico.

# Bernardo Kliksberg, Mas ética mas desarrollo, pags 27 y 28
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Hay una reevaluacion de las relaciones entre el crecimiento econdémico y el desarrollo
social. El andlisis que los estudiosos han realizado de muchos paises que han tenido
crecimiento econdmico pero no han logrado un desarrollo social, han llevado a la
conclusion que la teoria del crecimiento econdmico primero y luego el derrame social
no han logrado sino sociedades con “desarrollo distorsionado” como sefiala James
Migdley. *

La vision es que el crecimiento econdmico sera sustentable (permanente), si estd basado
—principalmente- en crecimiento social.

Las areas econdmica, politica y social estan inextricablemente ligadas.
Lo que suceda en cada una de ellas va a condicionar severamente las otras. La
vision puramente economicista del desarrollo, puede tropezar, en cualquier
momento, con bloqueos muy serios que surgen de las otras areas y asi se ha
dado en la realidad. *°

Bernardo Kliskberg se ha basado en mucha evidencia empirica y estadistica, para
separar a la realidad del pensamiento convencional economicista, puesto que la
recoleccion de informacion y datos que ha realizado, le permite concluir que hay otras
variables, de diferente procedencia, que influyen en el Desarrollo de las sociedades.

Kliskberg sefiala que variables marginadas, como las politicas y las institucionales,
tienen —en la realidad- un gran peso en la sociedad, y la afectan; creando escenarios no
previstos que es necesario contemplar dice, en su afan de ampliar la visiéon de los
estudiosos del desarrollo.

Una ola de investigaciones en los ultimos afios indica, con datos de
campo a su favor, como diversos componentes no visibles del funcionamiento
cotidiano de una sociedad, que tienen que ver con la situacion de su tejido social
basico, inciden silenciosamente en las posibilidades de crecimiento y
desarrollo®’.

A estos elementos se les denomina Capital Social, hace notar Klisberg, sefialando que
estos ya estan influyendo en el disefio de politicas en algunos paises; y que incluso, ya
las instituciones de cooperacion internacional, miden el progreso del Capital Social
como un criterio de comprobacion del grado de éxito de sus proyectos.

Para entender un poco mas lo que significa “Capital Social”, revisemos el concepto.

De acuerdo a lo definido por el Banco Mundial, se consideran cuatro formas basicas de
capital: Capital Natural (recursos naturales), Capital Construido (generado por el
hombre), Capital Humano (los grados de nutricion, salud y educacion de la poblacion) y
Capital Social (concepto de reciente exploracion).?®

Un reciente estudio de la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) es concluyente: el capital humano y el capital

» Ver Bernardo Kliksberg, Op. Cit., pag 31
%6 1dem., pags. 30 y 31
27 Bernardo Kliksberg. Capital Social y Cultura, Claves olvidadas del desarrollo.
28
Idem.
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social juegan un rol fundamental en el crecimiento econdémico. Analisis del
Banco Mundial plantean que 2/3 del crecimiento se debe a ellos. Algunos
estudios encuentran que en ellos hay claves decisivas para el progreso
tecnoldgico: la competitividad, el crecimiento sostenido, el buen gobierno y la
estabilidad democratica. En los paises desarrollados hay una creciente apelacion
a movilizar el capital social para enfrentar problemas relevantes, y los resultados
son impactantes. *°

Puesto que el estudio del Capital Social atn tiene controversias y se halla en plena
delimitacion su identidad; desde 1998, el Banco Mundial decidié conformar la Iniciativa
sobre Capital Social, con el propdsito de comenzar a incluirlo en los analisis
economicos, estudiarlo y operacionarlo.

Los elementos del Capital Social, de acuerdo a la sintesis que realiza Kliskberg de los
estudios de Putnam son:

e C(Clima de Confianza, que exista tanto interpersonal como hacia los poderes y
actores sociales claves.

e Capacidad de asociatividad, para lograr distintas formas de cooperacion y
concertacion.

e Conciencia civica, que es una actitud donde predomina un interés hacia lo
colectivo, y

e Valores éticos, que segin los estudios de Amartya Sen, *° demuestran ser parte
de los activos productivos de una sociedad.

Para el socidlogo James Coleman, capital social es la capacidad de los individuos de
trabajar junto a otros, en grupos y organizaciones, para alcanzar objetivos comunes. *'

Para John Durston®”, Capital social hace referencia a las normas, instituciones y
organizaciones que promueven la confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion. El
paradigma del capital social plantea que las relaciones estables de confianza,
reciprocidad y cooperacion pueden contribuir a tres tipos de beneficios en una sociedad:

e reducir los costos de transaccion,

e producir bienes publicos, y

e facilitar la constitucion de organizacion de gestion de base efectivas, de actores
sociales y de sociedades civiles saludables.

El capital social promueve un desarrollo del tejido social desde las bases, y lo hace
dentro de lo complejo que es cada pais, incluyendo tanto a las personas individuales
como a los politicos, a las empresas privadas y en general, a todos los actores sociales.

Uno de los elementos, como se ha sefialado lineas arriba, del desarrollo del capital
social es el desarrollo de los valores éticos. En sus diversas ponencias y libros,
Kliksberg muestra y demuestra con estudios econométricos, que los paises mas

* Bernardo Kliksberg, Capital Social, el capital olvidado.

3% Ver en Bernardo Kliksberg, Mas ética més desarrollo, pag 18
3! James Coleman en Francis Fukuyama, Confianza, pag 29

32 John Durston. ;Qué es el Capital Social comunitario?.
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desarrollados econdmica y socialmente, van acompanados de un desarrollo interno de
los valores éticos y que,

En los paises donde el desarrollo es muy pobre, a pesar de su
potencialidad natural enorme, una de las causas es el déficit de valores éticos
que demuestran. >

El autor insiste en que es necesario que todas las decisiones econdémicas tengan una base
ética, que es lo que finalmente permitird construir otra calidad de sociedad que la actual

Si se logra incrementar el Capital Social en la comunidad, lograremos movilizar los
esfuerzos comunes hacia el desarrollo econémico que tanto se necesita; para lograrlo
hay que desarrollar los valores éticos en cada individuo, y crecer en la virtud de los
valores.

Si una cultura cultiva el desarrollo de los valores éticos cosecha resultados y si cultiva
los anti-valores también: en este ultimo caso existe el ejemplo de lo ocurrido en el Pera
durante el gobierno de Fujimori, donde la corrupcion tuvo un alto “costo” en tanto que
la cantidad de dinero involucrado llegé a cerca de mil millones de dolares; costo
adicional al costo no monetario de obstaculizar el Desarrollo Social del pais. **

Este reclamo de mas ética, no se da unicamente desde el ambito de los teodricos del
desarrollo, los ciudadanos en cada pais también lo exigen; y asi, en el Peru la corrupcion
aparece como uno de los tres principales problemas, mencionado por el 97% de los
encuestados. (Ver cuadros en el acépite de Antecedentes).

Los valores éticos entonces y segun lo revisado hasta el momento, son importantes y
elementos indispensables para crecer — primero- en Capital Social, y luego, para
impulsar el Desarrollo de una sociedad hacia mejores niveles de vida.

Sin embargo, para conseguir —de acuerdo con Klisberg- el objetivo de “mas ética, mas
desarrollo”, habrd que implicar otros elementos también importantes, que veremos
seguidamente.

2.2.- Cultura, éticay desarrollo.

(Qué se entiende por cultura?

Del diccionario de la Real Academia Espafiola,*> -viene del latin cultiira- se extraen los
siguientes conceptos:

Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico.
Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

33 Bernardo Klisberg, Mas ética mas desarrollo, pags. 18y 19
3* Ver mas en Kliksberg,, op. cit., pags. 20-22
3 Diccionario de la Real Academia Espafiola.
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El primer concepto se refiere al significado usual que se le da al término y hace
referencia al nivel intelectual de la persona, la que sabe mucho respecto a un tipo de
conocimiento especifico. El segundo concepto, en su connotacion antropologica, es la
nocion que interesa en este trabajo.

Por su parte, UNICEF senala que,

La cultura (puede ser) considerada como la suma total de los valores,
creencias, actitudes costumbres y patrones de cultura de una sociedad en
particular.*®

El primer y mas amplio concepto de cultura fue establecido por Edward Burnett Tylor,
fundador de la antropologia académica, como:
Aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte,
la moral, el derecho, las costumbres y cualquiera de los habitos y capacidades
adquiridas por el hombre en cuanto miembro de la sociedad.’’

De acuerdo con Silva Santisteban,

La cultura es un fendomeno social que tiene base biologica, que se
transmite de cerebro a cerebro, a través de la informacion y comunicacion, y que
se puede observar, analizar y comprender como un sistema, puesto que
constituye un todo estructurado, funcional y razonable.

En general para este trabajo, cultura son los valores y précticas compartidas por un
grupo de personas, que ademads, es un fenomeno dindmico, que varia en el tiempo (por
eso, se habla de cultura tradicional y moderna, por ejemplo).

A su vez, se considera que la cultura influye en las personas y presiona, dirige, de
alguna forma, su comportamiento, su actuar, puesto que -como sefiala Silva
Santisteban- cultura y sociedad son categorias indesligables ya que la cultura es un
resultado de la actividad social de un grupo determinado.

En el mismo sentido, A. Peyrefitte, destaca la importancia que tiene la cultura como uno
de los factores causales del desarrollo; y es que la cultura puede ayudar a promover la
iniciativa personal, la libertad con responsabilidad, la confianza, la inventiva en los
hombres. Este tipo de cultura, dice Peyrefitte,

cree en el hombre, en su espiritu y le otorga un rol de actor social central
38
en el desarrollo™.

Para este autor, la cultura también hace alusion a que el hombre social -en su busqueda
de hacer nuevas cosas- conforma el tejido social basico en conjunto con otros hombres.
Y asi, es en este acto, en el que los estudiosos del desarrollo encuentran la ligazén de la
Cultura con el Capital Social.

3% Definicién de la Comision Sur, 1990 en UNICEF. Involving People Evolving Behavior, capitulo 5,
pag. 22

37 Mencionado por Silva Santisteban Fernando, Op.cit, Pag. 94

3% Alain Peyrefitte, La sociedad de la confianza, en “Sociedad, democracia y cultura para el desarrollo”,
www.iadb.org/ética.
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Hay que revalorizar la importancia de la cultura en el desarrollo, resalta Enrique V.
Iglesias,
Hay multiples aspectos en la cultura de cada pueblo que puede favorecer
a su desarrollo economico y social; es preciso descubrirlos, potenciarlos y
apoyarse en ellos y hacer esto con seriedad significa replantear la agenda del
desarrollo de una manera que a la postre resultard mas eficaz, porque tomara en
cuenta potencialidades de la realidad que son de su esencia y, que hasta ahora,
han sido generalmente ignoradas.*

Arizpe agrega,
En el centro del capital social se hallan los conceptos de cooperacion,
confianza, etnicidad, identidad, comunidad y amistad, elementos que constituyen
el tejido social en el que se basan la politica y la economia.*°

Kliksberg sefiala que las personas, las familias, los grupos, constituyen capital social y
cultura por esencia. Son portadores de actitudes de cooperacion, valores, tradiciones,
visiones de la realidad que son su identidad misma.

Si ello es ignorado, salteado, deteriorado, se inutilizardn importantes
capacidades aplicables al desarrollo y se desataran poderosas resistencias. Si por
el contrario, se reconoce, explora, valora y potencia su aporte, puede ser muy
relevante y propiciar circulos virtuosos con las otras dimensiones del
desarrollo.*!

Asi Cultura, Capital Social y Etica estdan muy ligados en la busqueda y en la base del
Desarrollo de las sociedades.

Esta ligazon es consistente para Francis Fukuyama quien en su libro Confianza, hace un
amplio analisis de como evoluciona el desempefio econémico de diversos paises segiin
su cultura.

El autor sefiala que,

El area mas crucial de la vida moderna, en la cual la cultura ejerce una
influencia directa sobre el bienestar doméstico y el orden internacional, es la
economia....y que el bienestar de una nacién, se halla condicionado por una
unica y ggnetrante caracteristica cultural: el nivel de confianza inherente a esa
sociedad

Las organizaciones mas eficientes se hallan establecidas en comunidades
que comparten valores éticos. En esas comunidades no se requieren extensos
contratos ni una regulacion legal de sus relaciones, porque el consenso moral
previo provee a los miembros del grupo de una base de confianza mutua.*

Iglesias en Bernardo Kliksberg, Mas ética mas desarrollo, pag. 25
Arizpe en Bernardo Kliksberg, Mas ética mas desarrollo, pag. 30
Bernardo Kliksberg, Mas ética mas desarrollo, pag 32

Francis Fukuyama, Confianza, Pag 25

Francis Fukuyama, Op. Cit., Pag 45
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Una de sus conclusiones al respecto es que
Todas las sociedades econdmicas de éxito estan unidas por la confianza**,

Asi el autor coloca a la Cultura en un lugar primordial como causa del Desarrollo, y ya
se ha revisado que confianza significa también Capital Social.

Para llegar a esta conclusion, Fukuyama analiza como en sociedades tales como Japon y
Alemania - con alto nivel de confianza interna - se logran crear grandes organizaciones
privadas, lideres y competitivas; y a la inversa, como en sociedades a las que llama
familisticas - con bajo nivel de confianza interna — se crean unicamente un sinnimero
de pequeiias empresas.

Para el autor, la creacion de empresas estd directamente relacionado con el desarrollo
economico y, la confianza es el elemento que les permite a los individuos explotar las
oportunidades econdmicas que se les presentan.

El nexo que realiza Fukuyama entre cultura, capital social y ética es extremadamente
rica.

El autor también esta de acuerdo en que el concepto de Desarrollo va mas alla de los
meros analisis econdmicos, ya que el hombre no es sélo economia y busqueda de
satisfaccion de necesidades, porque hay en cada ser humano un impulso que le permite
superar ese egoismo meramente material, necesitando del reconocimiento del otro y
llegando incluso a la busqueda del bienestar de otros. Esta forma de ver al hombre y su
comportamiento, dice Fukuytama, ya ha sido destacada antes por otros economistas
pero se ha dejado de lado.

El ser humano actia con fines no utilitarios, en forma no racional, y con

orientacioén grupal, con suficiente frecuencia como para afirmar que el modelo
L, . . . 4
neoclasico nos presenta una imagen incompleta de la naturaleza humana.*’

Fukuyama dice también, que el desarrollo econdmico depende de la posibilidad de la
existencia de la “sociabilidad espontanea” para crear una comunidad, que estd basada en
lazos informales y no en coercidon impuesta por reglas especificas, basada mas en
valores compartidos que en contratos; donde el factor critico es la confianza y las
normas éticas que comparten y sin las cuales no surgen.

El autor se refiere a ese amplio espectro de comunidades intermedias, no relacionadas ni
con la familia, ni con las deliberadamente establecidas por los gobiernos.

La confianza es la expectativa que surge dentro de una comunidad de
comportamiento normal, honesto y cooperativo, basada en normas comunes,
compartidas por todos los miembros de dicha comunidad. Esas normas pueden
referirse a cuestiones de valor profundo, como la naturaleza de Dios o de la
justicia, pero también comprenden normas seculares como las pautas
profesionales y los codigos de conducta.*®

* Francis Fukuyma, Op. Cit. Pag. 28
* Francis Fukuyama, Op.cit., Capitulo 2, pag 41
 Idem., pag 45
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A partir de esos valores compartidos, nace la confianza y la confianza —para el autor-
tiene un valor econdémico amplio y mensurable.

Para Fukuyama, el capital social es la capacidad que nace a partir del predominio de la
confianza, en una sociedad o en determinados sectores de esta, y dice

el capital social difiere de otro tipo de capital y es creado y transmitido

mediante mecanismos culturales como la religion, la tradicion o los hébitos
historicos”. ¥’

Para ¢l, la adquisicion de capital social exige la habituacion a las normas morales de una

comunidad y, dentro de este contexto, la adquisicion de virtudes como lealtad,

honestidad y confiabilidad.; es decir, se basa en el predominio de virtudes sociales mas

que individuales.

El capital social, crisol de la confianza y aspecto fundamental de la salud
, : 4
de una economia, se basa en raices culturales.*®

Y con esta expresion, el autor incorpora el andlisis sobre la cultura y su relacion con la
economia, y comenta sobre la dificultad de los economistas para reconocer su
importancia, dado que el concepto de cultura no puede encuadrarse en una definicion
simple, dado que no es posible sistematizar los factores culturales y encuadrarlos en
leyes universales.

La cultura se convierte en una caja de sorpresas que guarda las categorias
residuales utilizadas para explicar todo aquello que no puede ser explicado por
’ . 4
las teorias generales del comportamiento humano.*’

Para Fukuyama la cultura es un habito distintivo o etopeya heredada, es una idea o valor
o una relacién social como la costumbre. Para él la cultura no es una eleccion racional,
surge a partir del habito. E insiste, que su importancia es que mediante los habitos
culturales, las sociedades regulan el comportamiento del pueblo. Y es que todas las
culturas buscan limitar, de una u otra forma, el crudo egoismo de la naturaleza humanas,
estableciendo reglas morales no escritas. *°

Y segln esto, se encuentra que Fukuyama y Silva Santisteban estarian coincidiendo, en
cuando que la sociedad regula el comportamiento del hombre, el primero sefiala que se
hace a través de la cultura (concepto que para ¢l engloba el capital social y los valores);
mientras que para el segundo, se hace a través de los valores, dandoles similar objetivo
para con el desarrollo de la sociedad.

Dice Fukuyama que es en la vida familiar, en la escuela, en los contactos con amigos o
vecinos donde los individuos son educados para seguir las reglas morales de su sociedad
simplemente por habito. Y agrega ademas, que esas lecciones morales son transmitidas,
no en forma racional sino a través de imagenes, habitos y opiniones sociales.

*7 Tbidem.

* Francis Fukuyama, Op.cit. Pag. 53

¥ Idem.

%0 Francis Fukuyama, Op.cit. Pag 55 y Fernando Silva Santisteban, Op. Cit., Pag 186 y siguientes
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Las reglas éticas mas desarrolladas que guian la vida del individuo, son
alimentadas por la tradicion, la repeticién y el ejemplo”’

Ademas, dice, “las virtudes sociales, incluyendo la confianza reciproca, honestidad, la
confiabilidad, la colaboracion y el sentido del deber para con el projimo, son de
importancia critica para generar las virtudes individuales” ** empresariales, tales como
la capacidad de trabajar con empeiio, la austeridad, la racionalidad, el espiritu innovador
y la disposicion para correr riesgos.

La sociabilidad espontanea es critica para la vida econdémica —concluye Fukuyama-
porque practicamente toda actividad econdmica es llevada a cabo mas por grupos que
por individuos; pero depende de habitos precedentes, tradiciones y normas que, por si
mismas, sirven para estructurar el mercado. De alli que es mas probable que una
exitosa economia de mercado sea consecuencia de un factor preexistente, el capital
social;

una sociedad donde —gracias al capital social- las empresas, las
corporaciones, las redes y otras instituciones similares se auto organicen. >

De otro lado, es cosa comun que la relacion entre los hombres se da desde su base
cultural, y al compartir valores y normas, formas de comportamiento e incluso,
objetivos de desarrollo comunes, ellos pueden asociarse, relacionarse, y a base de una
confianza mutua, construir en este camino el tejido social necesario que permita una
mejora econdémica y social para todos.

2.3.- Culturay la capital limefia.

(Como logramos en el Peru construir entre todos una sociedad mejor? ;Cémo lograr
incrementar el capital social existente? ;Como crear una sociedad de cultura de paz?
(Qué tipo de cultura compartimos?

Estas y otras preguntas vienen a la mente al planear este trabajo; sin embargo, referirnos
a todo el Pertl es una tarea ambiciosa que dejaremos para un futuro trabajo. En esta
oportunidad, se hard una referencia somera sobre la cultura del pais para luego entrar a
revisar la cultura limefa actual —si es que existe tal cultura limefia- y mas adelante,
realizar nuestro trabajo exploratorio entre los jovenes estudiantes de secundaria de uno
de los distritos limefios.

Sobre el Pertl y su cultura, incluimos un parrafo del Informe final de la Comision de la
Verdad:

La diversidad étnica, lingiiistica, cultural y religiosa del Pert no ha sido
valorada adecuadamente. Ella estd a la base de las profundas diferencias y
divisiones entre los pueblos en el Peru, que la violencia ha ahondado y
exacerbado. No sélo existe discriminacion racial, social y econdémica (“éramos
diferentes y no éramos todos iguales”), sino que, ademas, hay diferencias
culturales profundas en la manera de ver el mundo y la vida, incluyendo la

3! Francis Fukuyama, Op.cit., pag 61
>2 Ibidem, pag 63
3 Ibidem, pag 384
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perspectiva religiosa. La superacion de la discriminacion étnica, lingiiistica,
. .. i e, . 34
religiosa y cultural es decisiva para la reconciliacion nacional.

El Pert es multicultural, entre otras cosas, también porque aqui existen las tres regiones
naturales: Costa, Sierra y Selva que -sin querer- influyen ya en los modos de vida de la
gente. Esta division geografica ha impedido la comunicacion fluida entre todos los
peruanos y por tanto, el contacto y la interrelacion, lo que ha llevado, incluso desde la
vision de Estado, a desconocer a los mas alejados; lo que se ha agravado ain mas, por
los actuales problemas econdémicos y sociales.

Como se menciono, se dejard la exploracion de la cultura a nivel nacional para otro
trabajo, y en este, se explorard inicamente respecto a la existencia de la cultura de la
capital.

2.3.1.- Lacultura chicha.

En su ponencia del afio 2000, La Cultura Chicha, Arturo Quispe describe los cambios
que ocurren en la cultura limefa a fines de siglo, y destaca lo que en el momento de su
exposicion ocurria en el Peru.

La “cultura chicha” esta relacionada con situaciones que se han dado en
dos ambitos distintos: la politica y la cultura. En el ambito politico, a su vez, se
han dado tres hechos que han marcado la escena politica y la preocupacion
nacional de fin de siglo: 1) los diarios denominados chicha se convirtieron en
pasquines de la mentira, del engafio y del ocultamiento de la informacion de
manera deliberada; 2) la fraudulenta re-re-eleccion del presidente Fujimori, que
apelando a todo tipo de argucias, confabulacion, chantaje y engafio se ungi6é con
un tercer mandato anticonstitucional; 3) la conversion subita de parlamentarios
de oposicion al oficialismo, los llamados transfugas, que renegaron o abjuraron
de los principios que los llevo al parlamento. Todo ello ha ocurrido al son de la
tecnocumbia ‘El baile del chino’. El primer hecho vinculé el termino chicha con
la falsedad y el engafio; en el caso del segundo y tercero, su asociacion era con la
falta de escrtpulos y la flexibilidad de los valores. En suma, los tres hechos del
ambito politico se insertan dentro del marco de la flexibilizacion de las normas y
los valores muy extendido en toda la sociedad: que ha transgredido la
institucionalidad de las normas; puesto en cuestion la ética y los valores,
resaltando una racionalidad instrumental. En el ambito cultural: a la par con el
anterior, y merced a la gran aceptacion de la tecnocumbia o tecnochicha, se
viene asociando a la chicha como una musica que “democratiza”, insertandose
en todos los estratos de la sociedad, y medios de comunicaciéon. A todo este

conjunto de hechos se le llama “cultura chicha”.>

Los origenes, el nacimiento de la cultura chicha —comenta Quispe Lazaro- deben verse
como un cambio en la cultura que se inicia desde la segunda mitad del siglo XX hacia
delante, un cambio que se inicia en el Perd y en Lima especialmente, desde que
empiezan las migraciones a la ciudad en los afos 50. Por un lado, la ciudad fue
adecuando a los nuevos habitantes a su ritmo y por otro, estos nuevos limefios
adecuaron a Lima a sus valores, costumbres y tradiciones, generando cambios en todos

> Ver Informe Final de Comision de la Verdad y la Reconciliacién, pag. 89. Septiembre 2003.
> Arturo Quispe Léazaro, Magister(c) en Sociologia, Pontificia Universidad Catélica del Perti en
http://www.tropiweb.4t.com/arturo/cap1.htm
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los ambitos (sociales, geograficas, economicas, politicas y culturales), transformando la
Lima sefiorial y aristocratica, criolla y mazamorrera de antafio.

...manifestacion de un conjunto de situaciones que corresponden a una
sociedad en transformacion, de transito de una sociedad aristocratico-criolla
hacia una sociedad -por lo que se ve- que se configura mas democratica, en
donde cohabiten todas las culturas, dentro de un contexto social moderno. Todo
ello también debido a la reconfiguracion de la ciudad, del espacio geografico y
de su composicion social. Por tanto, lo que se viene denominando chicha es
aquél amalgama de todas las expresiones culturales, el hervidero del pasado y
del presente, de la reminiscencia de la cultura criolla y aristocratica y su
conflicto permanente con lo andino quechua y amazonico.™

Segtin Quispe Lazaro, en los afos sesenta se utilizaba el término chicha para referirse a
una bebida tipica, andina y ancestral, casi mitica, la chicha de jora. EI término no tenia
ninguna acepcion negativa, sino mas bien positiva; pero a fines de los sesenta,

la musica chicha surgié en un medio netamente urbano y limefio, dentro
de una atmosfera de convulsion social y cultural, de fusion de géneros musicales
(cuyos gestores fueron tanto migrantes aclimatados como sus descendientes o
nuevos gi7meﬁos), y de una suerte de enfrentamiento entre lo serrano y lo
costefo.

En su analisis, Quispe Lazaro, sefiala que en ese momento, el término chicha se amplio
desde la bebida hasta el género musical; y con este ultimo, se empezd a configurar la
acepcion negativa desde dos niveles.

Un primer nivel manifiesto y social, en relacion a lo que ocurria en el ambiente
chichero, ya que sus fiestas incluian pleitos, gente que se consideraba de mal vivir, y en
su mayoria jovenes de sectores sociales bajos, muchos de ellos migrantes andinos. Y,

... segundo, a un nivel latente, en el plano de los valores, el término adquiere un
significado negativo teniendo como sedimento el desprecio al indigena, al
serrano, al cholo, producto del racismo criollo del siglo XIX, el racismo
republicano, que instituyd una distinta y poca valoracion del indigena, del cholo
frente al blanco, al criollo. 58

Segtin Quispe Lazaro, la cultura chicha presenta tres dimensiones:

1. Lo estético-cultural: colores estridentes, combinacion de las comidas, mezcla
de tradiciones y culturas, etc., que mas de las veces se ha asociado con “mal
gusto” desde canones culturales distintos.

2. Lo informal, la mezcla, pandeménium, etc.

3. La flexibilidad de las normas y los valores: lo inescrupuloso, fuera de las
normas, etc.

%6 Arturo Quispe Léazaro, Magister(c) en Sociologia, Pontificia Universidad Catélica del Pert en
http://www.tropiweb.4t.com/arturo/cap1.htm

°7 Idem.

¥ Ibidem.
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Desde estas tres dimensiones, la cultura chicha ha sido analizada por diversos
. 5
estudiosos. **

El tercer aspecto es el interesa para este trabajo, ya que de acuerdo con Quispe Lézaro,
la cultura chicha conlleva en si misma, la ausencia de los valores en el quehacer diario;
y asi, la falta de ética se vuelve parte de la cultura del pais, especialmente en Lima, en
donde se realiza este analisis.

Y desde el lado musical y ludico —indica Quispe Lazaro - la acepcidon negativa se
transfiere de la esfera de lo social para ser un descriptor de lo que ocurre en toda la
sociedad, y desde los 80 al 2000, ha servido para calificar a todo tipo de situaciones
vinculadas con la transgresion, lo mal hecho o informal.

Como conclusion, se puede anotar —junto con Quispe Lazaro- que la chicha, es mas
bien el sincretismo, la mixtura de todas las culturas del pais anidadas en la ciudad
capital. No es exactamente andina, aunque lo es mayoritariamente, tampoco es
propiamente citadina; es la mezcla e imbricacion de todas las culturas, incluida la
criolla, limefia. La cultura chicha, en resumen, es la manifestacion del cambio cultural
que ha sufrido el pais, en Lima en particular, haciendo que la cultura sea mas
democratica y popular. y a la vez, lamentablemente, exenta de valores éticos.

2.3.2.- Los nuevos limefios y su estilo de vida.
Convertida en una sociedad cosmopolita, Lima cambia y crece,

Conocer una ciudad como Lima Metropolitana, de cerca de 8 millones de
personas, en la que 9 de cada 10 de sus habitantes tienen ascendentes del interior
del pais (ya sea de padres y/o abuelos), y en la que para el ano 2010, de cada 10
peruanos, 3 viviran solo en ella, requiere conocer a profundidad a sus habitantes

de hoy, indagar en sus deseos y en las convicciones de si mismos y de su
- 60
ciudad.

Esta descripcion de los integrantes de la Lima actual realizada por Arellano en el 2004,
ya habia sido adelantada por el antropdlogo Jos¢ Matos Mar en 1984,°' en su libro
Desborde popular y crisis del Estado, que se ha vuelto a editar luego de 20 afios.*

Matos Mar produjo uno de los ensayos mdas importantes del Siglo XX en cuanto al
analisis de la sociedad peruana y los procesos que la configuran. Su tesis fue que uno
de los principales procesos es la movilizacion espontanea de los sectores populares que
—en su momento- desbordaron las pautas tradicionales, cuestionando la autoridad del
Estado y que llegarian a cambiar el rostro del pais.

* Ver Cultura chicha y comunicacién masiva en http://www.saladeprensa.org/art70.htm y también, La
Imagen del Perti en http://franc.apuntesperuanos.com/archivos/2004/10/la_imagen del peru_2/

5 Ver Arellano, Investigacion de Marketing, http://www.arellanoim.com/laslimas.htm

' Ver José Matos Mar, Desborde popular y crisis del Estado. El nuevo rostro del Pert en la década de
1980. IEP, Lima, 1984

62 Ver José Matos Mar, Desborde popular y crisis del Estado. Veinte afios después. Fondo Editorial del
Congreso de la Republica, Lima 2004
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Analizando estos cambios, Arellano descubre en sus estudios la Nueva Lima, que
comprende cinco “Limas”: Lima Norte, Lima Sur, Lima Este, Lima Central y Callao. 63
Como resultado de los movimientos migratorios y cambios sociales, los primeros afios
del Siglo XXI presentan una Lima en la que los integrantes de los Conos son casi 2/3 de
los pobladores de la ciudad capital. Lima es mas provinciana de lo que se creyera o se
hubiera podido aceptar, por lo menos en los tiempos actuales.

Grafico N° 1 - Evolucion de la Ciudad.
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Fuente: Arellano Investigacion de Marketing SA. Las Limas.

A partir de los Conos®, Arellano utiliza el nombre de Conurbana para sefialar a las tres
Limas: Norte, Sur y Este, cuya principal caracteristica es que han crecido de manera
informal, en su mayor parte invadiendo terrenos.®’

En el capitulo I de su libro,*® Arellano y Burgos realizan un resumen de cémo se dio el
proceso migratorio hacia Lima, desde 1949 al 2000. Lima —dicen- es un iman
atrayendo, tanto a los extranjeros (antes de 1940), como a los provincianos (después de
1950), quienes conforman los Asentamientos Humanos, llamados luego Barriadas,

83 Lima Norte incluye los distritos de: Ancon, Carabaillo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente
Piedra, San Martin de Porres y Santa Rosa.

Lima Este incluye los distritos de: Ate, Cieneguilla, Chaclacayo, Lurigancho, San Juan de Lurigancho,
San Luis, El Agustino y Santa Anita.

Lima Sur incluye los distritos de: Chorrillos, Lurin, Pachacamac, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra,
San Juan de Miraflores, Santa Maria del Mar, Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador y San Bartolo.
Lima Central incluye los distritos de: Barranco, Brefia, Chorrillos antiguo, Jesus Maria, La Molina, La
Victoria, Lima, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, Rimac, San Borja, San Isidro, San
Miguel, Santiago de Surco y Surquillo.

Callao incluye los distritos de: Bellavista, Callao, Carmen de la Legua, La Perla, La Punta y Ventanilla.
6 Real Academia Espafiola. Sector del area metropolitana de Lima (Perti) que se proyecta a partir del
centro: Cono Norte, Este, Sur.

5 Rolando Arellano y David Burgos, Ciudad de los Reyes, de los Chavez, de los Quispe.... pag XXVI

5 Rolando Arellano y David Burgos, Op. Cit. Pag. 29 y siguientes.
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Pueblos Jovenes y finalmente Conos. Toda esta migracion lleva también a un proceso
de interculturalidad que los autores van mencionando y analizando.

Lima actual es el resultado de una conjuncion entre los llamados limefos
pertenecientes a la Lima Central (limefios clésicos) y los de la Lima Conurbana
(neo 1imer~1os).67

Y de acuerdo con Arellano y Burgos, el vivir en Lima Metropolitana los hace limefios a
todos y, por tanto, responsables de su desarrollo; sin importar de donde vinieron,
quiénes son sus padres ni como se llamen. Todos son limefios y se encuentran en una
mixtura de procedencia, de gustos culinarios, teniendo que adaptarse e integrarse cada
Vez mas.

La adaptacion, seglin los autores, se va logrando a través de los cambios generacionales.
En el grafico siguiente se aprecia que en la Lima actual s6lo el 12.7% son limefios
“puros” y el casi 88% restante, lo conforman las distintas generaciones de emigrantes.
Cada generacion aporta cambios a la cultura de Lima, senalan los autores.

Grafico N° 2 - Evolucioén de los limefios por origen.
Migrantes directos

Segunda generacion, limefios con padres y abuelos provinciano
Tercera generacion, limefios con padres
limefios y abuelos provincianos. A estos se

36.2% les sumaria la mayor parte de la poblacion
T menor de 16 afios.

1279  Limefios "puros”, padres y abuelos limefios

7.6%
43.5%

Fuente: Arellano Investigacion de Marketing SA. Las Limas.

Segun describen Arellano y Burgos, la primera generacion o emigrantes directos, fueron
los que llegaron directamente y basicamente de la sierra peruana en busca de
oportunidades y mejoras frente al campo. Frente a la actitud despectiva de los limefios
de la época, se juntaron y unieron con el objetivo eventual de ayudarse y defenderse v,
para mantener sus tradiciones y costumbres, incluyendo la culinaria y musical.

La segunda generacion, la conforman los hijos de estos primeros emigrantes de quienes
reciben influencia cultural y la combinan con los patrones culturales de la ciudad. Este
ciudadano, recoge un poco de ambas culturas (acepta la vestimenta, nuevas comidas
limefias, crea una nueva musica) y, a partir de €l, se gesta la nueva cultura limefia que
aparece en la tercera generacion.

57" Arellano y Burgos, Op. Cit. Pag 74 y siguientes.
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En la tercera generacion ya se habria consolidado el proceso de interculturizacion: ellos
se consideran completamente limefos, aunque sus familias hayan sido de origen
provinciano, son los mas jévenes y numerosos en Lima, y comparten los espacios con
el limefio puro sin problemas,

Esta generacién mixta parece ser entonces, el puente entre emigrantes y
limefos clasicos, la que sin duda marcara el ritmo de desarrollo de la Lima del
futuro.®®

En el siguiente cuadro, se puede apreciar por zonas de Lima, como se presentan las tres

generaciones de emigrantes y el pequeno grupo de limefios clasicos.

Grafico N° 3 - Evolucion de los limenos de 16 afios a mas.
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Fuente: Arellano Investigacion de Marketing SA. Las Limas.

Al igual que los emigrantes, las diferentes generaciones del limefio cldsico muestran un
cambio, desde el rechazo a los emigrantes del interior en la primera generacion, hasta el
compartir los mismos ambientes, en un contacto constante y cercano, en la tercera
generacion.

Arellano y Burgos, sefialan que si bien los limefios clasicos y los nuevos limefios tienen
sus propias caracteristicas, después del andlisis realizado se puede afirmar que tanto los
que habitan en la Lima Conurbana, como los de la Lima clasica, son limefios en toda la
extension de la palabra, e

indiscutiblemente conforman un grupo social bien definido y cuyos lazos
de unién son, hoy por hoy, mas fuertes que sus motivos de desunién.®’

58 Arellano y Burgos, Op. Cit., pag 80
" Arellano y Burgos, Op. Cit., pag 89
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Grafico N° 4 - Evolucion de los limeiios.
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Fuente: Arellano Investigacion de Marketing SA. Las Limas.

También sefialan los autores, que si bien se estd dando un mestizaje, la fusion no es
completa. Asi, el limefo actual es tanto limefio cldsico y nuevo limefo a la vez, ligado
a su pasado provinciano; mirando el futuro con sus remembranzas de antafio pero
también con nuevas caracteristicas adoptadas en la ciudad.

Hasta aqui, sabemos por el estudio de Arellano y Burgos, que la Lima actual es mas
conurbana que central, es mas provinciana que limefia, que los cambios se han ido
dando a través de las tres ultimas generaciones, tanto en los emigrantes como en los
limenos clasicos y que Lima — desde el punto de vista de origen de su poblacion-
representa realmente el Peru de todos los peruanos, en una mezcla de comidas, musica y
de cultura en general.

Para completar las caracteristicas demograficas de los limefios actuales, incluimos
algunos cuadros adicionales.

1) En los limefios actuales, NO prevalece ninguno de los sexos

Grafico N° 5 - Limefos parejos en sexo.
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CALLAD 50.0% 50.0%%

Fuente: Arellano Investigacion de Marketing SA. Las Limas.

2) Los limefios actuales son una poblacion basicamente joven, caracteristica crucial
para este trabajo. En el total de la poblacion de Lima actual, el 34% son de 9 a 24
afos, algo mas de 2millones y medio de habitantes.
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Grafico N° 6 - Limefios: poblacion joven.
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Fuente: Arellano Investigacion de Marketing SA. Las Limas.
3) Les gusta ver television.

Grafico N° 7 - La tele.
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Fuente: Arellano Investigacion de Marketing SA. Las Limas.

4) Prefiere salir de casa a entretenerse.

Grafico N° 8 - ;Donde prefieren entretenerse?
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Fuente: Arellano Investigacion de Marketing SA. Las Limas.
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Y cuando salen, prefieren ir a comer o al cine.

Grafico N° 9 - ;Donde prefieren entretenerse?
100%:
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Fuente: Arellano Investigacion de Marketing SA. Las Limas.

5) La mayoria trabaja.

Grafico N° 10 - Neo-limefios pujantes.
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Fuente: Arellano Investigacion de Marketing SA. Las Limas.

El analisis que Arellano y Burgos realizan de la Gran Lima, no termina en el
seguimiento de los cambios ocurridos y en la definicion de las caracteristicas
demograficas del actual limefio -algunos de cuyos cuadros se han incluido- sino que
profundizan en el modo de actuar, en el comportamiento de los limefos, tratando de
conocer coOmo piensan, sienten y viven desde una perspectiva psicografica.

Clasificar a los limefios s6lo por su nivel socioeconémico, ya no es
suficiente para comprenderlos.......para descifrar bien a la sociedad actual. Mas
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que conocer su ingreso econdomico (tener), es necesario conocer su estilo de vida
0
(sery actuar).’

Y en ese estudio encontraron y definieron hasta nueve tipologias o estilos de vida, en los
peruanos y limefios.”'. Un resumen de las caracteristicas de los estilos de vida puede
revisarse en el Anexo I

Los autores concluyen, que si bien en todos los sectores geograficos del Peru existen los
9 estilos de vida, es en la capital donde predominan los estilos proactivos o modernos
(afortunados, sensoriales, emprendedores, progresistas, adaptados y trabajadoras),
mientras que en el resto del pais, destacan los estilos de vida mas conservadores
(tradicionales, conservadoras, sobrevivientes). >

Tabla N° 1 - Comparacion. Estilos de Vida en Lima y el Peru.

Estilos de Vida En el Peru En Lima
Afortunados 4.2% 11.3%
Sensoriales 2.1% 2.7%
Emprendedores 2.8% 2.4%
Progresistas 8.2% 30.0%
Adaptados 17.6% 9.9%
Trabajadoras 10.5% 9.7%
Tradicionales 18.1% 4.0%
Conservadoras 20.5% 19.5%
Sobrevivientes 16.0% 10.5%

Fuente: Elaboracion propia a base de “Estilos de Vida” de Arellano.

En resumen, y de acuerdo a la informacion revisada, los limefios actuales son también
una mezcla de culturas (limefia y provincianas diversas), mas del 85% tienen
antepasados del interior del pais, mas del 60% viven en las nuevas Limas (norte, sur y
este), son mujeres y hombres en partes iguales, el 53% es menor de 25 afios y tienen un
estilo de vida proactivo y moderno.

A tono con parte de las conclusiones de la Comision de la Verdad, se considera que la
practica de valores éticos como solidaridad, tolerancia, justicia, equidad, entre otros, son
necesarios para que el Peru pueda superar esa diversidad étnica, lingliistica, cultural y
religiosa de la amalgama de culturas; y asi que entre todos, se comparta similar
identidad, valores ¢ ideales de pais.

Si la cultura supone valores, hdbitos y comportamientos comunes que tienen caracter
distintivo para un grupo humano y, en el pais (especialmente en Lima) existe la
diversidad de culturas; la labor de este trabajo es identificar cudles podrian ser los
valores éticos prioritarios de la poblacion de un distrito, y a partir de alli, ofrecer una
plataforma para crear mas adelante, una unidad bésica de comportamiento para todos
los peruanos, desde la cual la sociedad peruana inicie una nueva historia hacia su
desarrollo, una historia donde los valores éticos sean la base de una identidad nacional
unica a pesar de las diferencias. En esta vision, los estudiantes son el publico ideal,
porque ellos tienen un papel importante en el futuro y el desarrollo del pais, no solo

70 Arellano y Burgos, Op. Cit., pag 95-96
' Arellano y Burgos. Op. Cit. Paginas 96 - 98
2 Arellano y Burgos, Op. Cit., pagina 99
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porque son un amplio sector cuantitativo como se vera en las lineas siguientes, sino
también y principalmente, porque ellos serdn los ciudadanos y rectores del futuro.

2.3.3.- Los adolescentes.
En este acapite del trabajo, se pretende unicamente bosquejar la situacion actual de los
adolescentes de 11 a 18 afios, se intenta esbozar su importancia y qué elementos
influyen en su camino hacia la adultez, puesto que en ellos se centra la exploracion
sobre los valores éticos.

2.3.3.1.- Algunas cifras sobre los adolescentes.

Segtn el tltimo informe del Fondo de poblacion de las Naciones Unidas, la mitad de la
poblacion del planeta tiene menos de 25 afos y un 20% esta constituido por
adolescentes entre 10 y 19 afios, es decir alrededor de 1,200 millones; y de esos
adolescentes, un 87% viven en paises en desarrollo.

“La mayor generacion de adolescentes en la historia -mas de 1200
millones de personas- se estd preparando para entrar a la adultez, en un mundo
en rapida evolucion™”.

La importancia de los jovenes -su realidad y su problematica- no puede pues pasar
desapercibida para el mundo. Su situacion actual en aspectos como la salud, educacion,
y la responsabilidad para su familia, comunidad y estado, tendran consecuencias en el
futuro de todos.

En América Latina, de acuerdo a informacion de Kliskberg,74 la vulnerabilidad de los
jovenes es muy actual,

1) Son mas pobres.- Son 58 millones de jovenes pobres y 21 millones de jovenes
indigentes.

2) El Desempleo es mayor.- Es 2,5 veces mas que el elevado desempleo general, y
de cada 100 nuevos trabajos, 93 son para adultos y 7 son para jovenes.

3) Tienen poco acceso a la educacion.- Solo el 39,8% de los jovenes se gradian de
la secundaria, en comparacion al 85% de los jovenes en los paises miembros de
la OECD. En el 20% de los mas pobres, solo el 12% se gradua de la
secundaria. El 80% de los jovenes con padres que no completaron la primaria,
no completan tampoco la primaria.

4) Son jovenes excluidos.- 1 de cada 4 jovenes de 15 a 29 afios de edad esta
afuera del mercado laboral y del sistema educativo.

En el Pert, el Codigo del Nifio y el Adolescente define como nifio a todo ser humano
desde su concepcion hasta cumplir los 12 afios de edad y como adolescente desde los 12
hasta cumplir los 18 afios de edad. Asimismo, se reconoce que los nifios y los
adolescentes son sujetos de derechos, libertades y de proteccion especifica.”

> UNFPA, resumen del informe “El estado de la Poblacion Mundial, 2003”

74 Kliksberg, Bernardo. Exposicion Responsabilidad Social, noviembre 2005, Universidad Catolica
(www.pucp.edu.pe)

™ http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0175/INDICE.htm
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La nocion de adolescente es diversa en un pais multicultural como el
Perti. En las zonas rurales andinas y amazodnicas, la adolescencia es un periodo
breve, casi inexistente, mas bien caracterizado por la buisqueda de pareja y por el
inicio de la vida conyugal. En las areas urbanas la adolescencia toma varios
afos, casi siempre enmarcados en la buisqueda de oportunidades laborales o de
estudio. Otras diferencias entre los adolescentes peruanos parten de sus distintas
dinamicas familiares, calidad de vida e imagenes de éxito’®

La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO 1996) muestra que hasta los 17 afios de
edad, los nifios y adolescentes varones representan una ligera mayoria, respecto a las
mujeres de este mismo grupo de edad. Esta tendencia se invierte a medida que avanza la
edad, de tal manera que a partir de los 18 afios, las mujeres empiezan a superar en
nimero a los varones (Ver Anexo II).

Del total de la poblacién peruana, el 28.8% corresponde a nifios y jévenes de 6 a 17
afios y 14.2% son jovenes de 12 a 17 afios. De acuerdo a estimaciones del INEI, en el
Pert1 la tasa de crecimiento de la poblacion joven esta en descenso y de 28.2% del total
del pais en el 2002, pasaria a 27.10% en el 2010.

Este trabajo de tesis alcanza a los adolescentes de 11 a 18 afios, por lo que en el
siguiente cuadro se detallan las caracteristicas demograficas de ese grupo de edad.

Tabla N° 2 - |
PERU: POBLACION DE 6 A 17 ANOS POR SEXO, SEGUN
GRUPOS DE EDAD (%)

POBLACION POR SEXO

GRUPOS DE EDAD oAl
HOMBRE MUJER
TOTAL 100,0 100,0 100,0
(En Miles) (6'914,9) (3481,9) (3433,1)
DE 6 A 11 ANOS 50,7 511 50,4
DE 12 A 17 ANOS 49,3 48,9 49,6

FUENTE: INEI-ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES,1996

De la edad que nos interesa, hay alrededor de 3millones 400mil jovenes en todo el Pera
y dado que Lima tiene el tercio de la poblacidn, el total en esa ciudad llegaria al millon
de jovenes.

De otro lado, las variables que en el pais se estiman importantes para conocer la
situacién de este grupo de poblacion son la ocupacion y la educacion, por lo que se
incluyen algunos cuadros al respecto.

76 Plan Nacional De Accion Por La Infancia Y La Adolescencia. MIMDES.
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El cuadro siguiente detalla el porcentaje de jovenes que trabaja, divididos por sexo y
zona de residencia. Se destaca que la mayoria que trabaja es de 12 a 17 afos (71%) y
que mas del 64% son de la zona rural. De 1 millon 359 mil nifios y adolescentes que
trabajan, 774 mil 500 son hombres y 584 mil 600 son mujeres, es decir, de cada 100
ninos y adolescentes que trabajan 57 son varones y 43 son mujeres.

Tabla N° 3 -
PERU: POBLACION DE,6 A 17 ANOS POR CONDICION DE OCUPACION,
SEGUN AREA DE RESIDENCIA (%)

POBLACION POR CONDICION DE OCUPACION

GRUPOS DE EDAD A=
OCUPADO DESOCUPADO

TOTAL 100,0 100,0 100,0
(En Miles) (1'438,2) (1'359,1) (79,1)
DE 6 A 11 ANOS 28,2 29,1 13,2
DE 12 A 17 ANOS 71,8 70,9 86,8
URBANO 35,2 32,8 77,1
(En Miles) (506,9) (445,9) (61,0)
DE 6 A 11 ANOS 4,8 4,6 8,8

DE 12 A 17 ANOS 30,4 28,2 68,3
RURAL 64,8 67,2 22,9
(En Miles) (931,3) (913,2) (18,1)
DE 6 A 11 ANOS 23,4 24,5 43

DE 12 A 17 ANOS 41,4 42,7 18,6

FUENTE: INEI-ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES,1996

Es relativamente alto el nivel de ocupacion de los adolescentes de 12 a 17 afios, y mas
aun de la zona rural; y si bien en un primer momento podria considerarse eso a favor de
su bienestar, habria también que considerar que en contraparte, el adolescente que
trabaja usualmente lo hace por necesidades econdmicas del hogar, y en detrimento de
sus posibilidades de educacion y estudio. Por eso, hay mucha desercion en la escuela

secundaria.”’

Se incluye una cita del estudio realizado por la CONAJU donde se describe la situacion

del empleo juvenil en el Pert.

El empleo juvenil se caracteriza por su precariedad y estd asociado
principalmente a la pequefia produccion, sin condiciones de estabilidad y con

7 BANCO MUNDIAL, Un nuevo contrato social para el Pert, Pag. 144
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importantes sectores no cubiertos por la seguridad social, y concentrado en
. . . ., 8
ocupaciones de baja calificacién laboral.”

En cuanto a Educacion, en el Peru, de conformidad con el Art. 17° la Constitucion
Politica de 1993, la Educacion Inicial, Primaria y Secundaria son obligatorias y en las
instituciones del Estado esta educacion es gratuita.

La cobertura educativa en el Pert ha registrado un incremento significativo a partir de la
década del cincuenta, llegando a ser una de las coberturas mas altas en América Latina,
lo cual se refleja en la disminucion de la tasa de Analfabetismo (2.4%), y al estudio
realizado por el Banco Mundial.”

De acuerdo a la informacion del INEIL, la cobertura ha mejorado puesto que el nimero
de nifios de 6 a 11 afos que asisten a la escuela se ha incrementado en 7 puntos y el de
los jovenes de 12 a 17 afios ha crecido 9 puntos, con respecto a la cobertura de 1993.

En cuanto al sexo, alin se observa que es mayor el nimero de mujeres que no asisten al
colegio. En el cuadro siguiente se aprecian los detalles numéricos.

Tabla N° 4 - N
PERU: POBLACION DE 6 A 17 ANOS, SEGUN ASISTENCIA
CENTROS EDUCATIVOS, 1996. (%)

GRUPOS DE EDAD

ASISTENCIA Y SEXO
6-11 ANOS 12 - 17 ANOS

Perl 100,0 100,0

(3506,8) (3408,1)
Asiste 94,3 83,0
No Asiste 5,7 17,0
Hombre 100,0 100,0

(1778,2) (1703,7)
Asiste 94,8 84,2
No Asiste 5,2 15,8
Mujer 100,0 100,0

(1728,6) (1704,4)
Asiste 93,8 81,8
No Asiste 6,2 18,2

FUENTE: INEI - ENAHO, 1996 - IV Trimestre

® CONAIJU, Juventud peruana en cifras, pag 18.
” BANCO MUNDIAL, Op. Cit., Pag. 141 y ss.
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Segun el cuadro, el 80% de los jovenes de 12 a 17 afios asiste a los centros educativos,
casi 2 millones ochocientos mil jévenes.

Sin embargo, los datos expuestos no dan una idea clara de la situacion educativa de los
jovenes. Y es que si bien la cobertura de la educacion ha crecido, también es sabido que
la calidad de la misma atn deja mucho que desear, por lo que se incluyen datos al
respecto.

La ultima evaluacion nacional de rendimiento estudiantil se realiz6 en el mes de
noviembre del 2004, se aplicaron pruebas de matematica y de comprension de textos a
segundo y sexto de primaria, y al tercero y quinto de secundaria, donde quedd en
evidencia la necesidad de mejorar la calidad de la educacion en el pais.

Se muestran dos cuadros globales de comprension de lecturas, y calculo matematico, en
los que puede apreciarse la dramatica situacion de la calidad de la Educacion peruana
actual.

GraficoN° 11 -
Evaluacion Nacional 2004

Porcentaje de estudiantes que logran los aprendizajes esperados
en el grado evaluado
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Fuente: Evaluacion nacional de rendimiento estudiantil. Minedu.

En estos cuadros puede verse el bajo nivel de aprendizaje, especialmente en el quinto
afio de secundaria, donde so6lo el 9.8% entiende lo que lee y un pequeiiisimo 2.9%
alcanza los aprendizajes esperados en matematicas.

8 Ver IV evaluacion nacional del rendimiento estudiantil 2004 — Ministerio de Educacion.
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Grafico N° 12 -

Evaluacion Nacional 2004
I
Porcentaje de estudiantes que logran los aprendizajes esperados
en el grado evaluado
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Fuente: Evaluacion nacional de rendimiento estudiantil. Minedu.

Los resultados de la evaluacion a nivel nacional, muestran problemas importantes de
calidad y de equidad en los logros de los estudiantes en Comprension de textos y
Matematica en todos los grados evaluados: la mayoria de estudiantes no alcanza los
niveles de desempefio esperados para el grado. Este problema afecta a estudiantes de
todos los estratos estudiados: instituciones urbanas y rurales, estatales y no estatales,
varones y mujeres.

Las cifras expuestas bosquejan no solo la importancia cuantitativa de los jévenes, tanto
en el mundo como en el Pert; sino también que es un grupo, un capital humano con
necesidades, expectativas y posibilidades por desarrollar para bienestar del futuro del
pais.

El gobierno aprob6 en Junio del 2002, el Plan Nacional de Accién por la Infancia y la
Adolescencia 2002-2010, cuyos principios rectores promueven la igualdad de
oportunidades para todos los nifios, nifias y adolescentes, la inversion prioritaria en la
nifiez para prevenir y romper el ciclo de reproduccion de la pobreza y la intervencion
articulada de los diferentes sectores del Estado y la sociedad civil para fortalecer las
familias y orientar el desarrollo integral y bienestar de nifos, nifias y adolescentes.

Los objetivos estratégicos del Plan, estan orientados a asegurar una vida sana para nifios
de 0 a 5 afos, una educaciéon basica de calidad para todos los nifas y nifias de 6* 11
aflos, crear espacios de participacion para los y las adolescentes de 12 a 17 afios y
promover su desarrollo pleno e instituir un sistema de garantias para la proteccion de los
derechos del nifio de 0 a 17 afios.

En el mismo sentido, reconociendo la importancia de los jévenes en la vida futura del

Pert, desde el 2003 se instalo la Comision del Consejo Nacional de la Juventud
(CONAIJU), con el propdsito de contar con un sistema de articulacion y dialogo entre el
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Estado y los jovenes (de 15 a 25 afios), que permita a su vez, su articulacion como
actores estratégicos del desarrollo.

2.3.3.2.- Lacrisis.

Los jovenes en el Pert no reciben como hemos visto, una educacion adecuada para el
desarrollo de sus capacidades y habilidades; y adicionalmente, se encuentran en su
entorno con una voragine de problemas sociales como la pobreza, violencia familiar,
falta de educacion sexual, corrupcion de los lideres, falta de empleo, entre otros, que
hacen mas dificil su desarrollo como adultos. Problemas —hay que advertir- que no son
solo del pais, sino que se dan también a nivel mundial.

Principales problemas de la adolescencia en el Pera.
Poco acceso a servicios basicos de educacion y salud;
Escasos espacios de participacion y de articulacion a su entorno,
Conductas sexuales riesgosas basadas en el inicio temprano a la
sexualidad con escasa proteccion que derivan en embarazo precoz.
Vulnerabilidad a conductas adictivas.
Incremento de la participacion de los adolescentes en acciones
violentas (barras bravas, pandillas juveniles y pandillas escolares).

Segun un estudio de Apoyo®” la violencia forma parte de la vida cotidiana de los
jovenes peruanos, que en muchos casos tiene una experiencia directa e intensa, en la
calle, en la escuela y en menor medida, en el hogar. El cuadro siguiente, también de
otra investigacion de Apoyo, muestra la incidencia de los adolescentes en actividades
delincuenciales™

Grafico N° 13 -

EDAD DE LOS ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY 2004
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Violencia y entorno de desarrollo entre jovenes peruanos. Apoyo, Opinién y Mercados.
% Estudio de Victimizacion, Perd 2005. Apoyo, Opinién y Mercados.
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Y es que la adolescencia —como ya se sabe - es un periodo en que entran en crisis
valores y actitudes sostenidas hasta entonces, con particularidades propias segun el nivel
socioecondémico y cultural de origen®. El adolescente se cuestiona maneras habituales
de situarse en el mundo, y es el momento en que asume nuevos roles apoyado en su
desarrollo corporal y psiquico. Es un momento de cambio importante en la identidad y
en las relaciones con otros porque representa el nacimiento de nuevos vinculos y
espacios de sociabilidad.

Como lo sefialan diversas reflexiones, la adolescencia es una etapa de busqueda, de
ensayo y error, de avances y retrocesos y aunque los procesos por los que atraviesan
pueden acercarlos a los adolescentes de épocas anteriores, las formas y contenidos que
adquieren hoy los adolescentes, llevan la impronta de los retos que demanda vivir en la
sociedad de la informacion y de las nuevas tecnologias.

Es valioso comprender qué influencias esta recibiendo el adolescente actual en medio de
su propia crisis, para lo cual incluimos parte de los comentarios de la Dra. Di Segni,
quien hace un resumen de los cambios sociales que afectan a los adolescentes, y que se
exponen en la siguiente tabla:

Tabla N° 5 - Cambios sociales que afectan al adolescente.

Tiempo Modelos Comentarios Consecuencia
Segunda mitad del | Padres Los pares tenian poco
Siglo XX Profesores peso
Religion
A partir de la Cultura Aparece el rock, El consumismo y el
segunda mitad del | adolescente productos para él y la facilismo entierran
Siglo XX, afios 50 droga y el alcohol. la cultura del
esfuerzo.
“Crisis del El adulto deja de ser Fuerte pérdida de
adulto” modelo valores, en crisis
“Crisis de la La tradicion se pierde y | no se transmiten
religion” aparecen las sectas. valores.
“Crisis de la Se masifica la educacion | Se pierde calidad.
escuela” y se desubica su
objetivo.
“Crisis de Muerte de las ideologias
instituciones y Aparece el escepticismo.
partidos
politicos”
Cultura del Se pierde la capacidad | Individualismo
narcisismo. de ver al otro. frente a solidaridad
Fanatismo frente a
tolerancia.

Elaboracion propia, a base de la entrevista a la Dra. Di Segni Obiols

¥ Ver Entrevista a Silvia Di Segni Obiols, Médica psiquiatra; docente del Departamento de Salud
Mental de la Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos Aires, Argentina
en http://www.campus-oei.org/valores/monografias/monografia04/entrevista.htm
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El parrafo siguiente muestra una expresiva conclusion del momento significativo que
vive el adolescente,

“...¢]l también se encuentra con su propia crisis, que es una crisis vital,
importante, necesaria, donde ¢l tiene que poner en duda todo lo recibido y
tamizar para ver con qué se queda de ello. Entonces, es otro elemento mas que
estd en movimiento en esta etapa, que, si el marco externo no esta relativamente
estable y equilibrado, quiero decir si no tiene una familia razonablemente
continente y estable en sus valores, en lo que le aporta, una escuela que lo
acompafie, la crisis puede ser cadtica porque es muy dificil tolerar todo esto al
mismo tiempo.”*’

Las soluciones para la Dra, Di Segni pasan por los padres y maestros, quienes deben
mostrar mas en actitud que en palabras, por revalorizar la cultura del esfuerzo, en la
familia y en la escuela, de aprender a tolerar la frustracion tanto padres como nifios,
para vivir los valores.

“Hay que poder lograr que nosotros, los adultos, en tanto padres y
docentes tengamos otra actitud, aprendamos junto a los pediatras, los asistentes
sociales, los jueces e institutos de minoridad a hacernos cargo del rol y que
logremos trasmitirles a los jovenes valores en ese amplio espacio de la vida a la
que la escuela no llega...”™

Se ha de considerar entonces para este trabajo de tesis, que el adolescente de 11 a 18
afios estudiante de secundaria de Miraflores, estd inmerso por un lado, en su propia
crisis personal como parte de la evolucion a convertirse en un adulto, y que a la vez,
vive sumido en la crisis de la sociedad actual, que adicionalmente en el Perti, ha
implicado cambios de cultura (la cultura chicha), con un deterioro en la calidad de la
educacion y por cierto de la vida politica, recibiendo en corolario, comportamientos
anti-éticos como modelos.

Capitulo 3.- El Mercadeo Social. Enfoque para el cambio de comportamientos.

“El Marketing es una disciplina que ya excede el ambito comercial,
puesto que su metodologia, para detectar y satisfacer necesidades de consumo y
uso de bienes y servicios, también es util para detectar y satisfacer necesidades
de tipo social, humanitarias y espirituales. Por lo que su campo de accidon no se
limita solamente al &mbito de las empresas, sino que se extiende a asociaciones
sin fines de lucro, fundaciones, entidades religiosas y también al Estado. Estos
nuevos campos de accion comprenden lo que los autores denominan Marketing
Social, que también incluyen las acciones de tipo social y humanitarias que
realizan las empresas, para que el publico las asocie a ellas y a sus marcas con
una preocupacion por lo social, lo humanitario y lo ecologico.”®’

% Idem.
% Ibidem.
7 Mendive, Daniel. Marketing Social.
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Se ha seleccionado esta cita de Daniel Mendive, dado que plasma una inigualable
conexion entre lo que es Marketing (Mercadeo) Comercial y Marketing (Mercadeo)
Social.

En muchas Instituciones que trabajan —de alguna u otra forma- con el proposito de
mejorar el nivel de vida de la sociedad, aun se le da muy poca importancia al Mercadeo
Social y no aprecian cabalmente las ventajas de utilizarlo. Aun se considera que el
mercadeo es sindbnimo de manipulacion y por ese sentido lo rechazan, dejando de lado
una de las herramientas mas poderosas para propiciar y acelerar cambios en la sociedad
hacia el desarrollo, al promover comportamientos saludables para toda la sociedad.

El concepto de Marketing (Mercadeo) Social data de julio del afio 1971 y lo utilizaron
Kotler y Zaltman, para aplicar el uso de los postulados y técnicas del marketing
comercial, en campafas de bien publico o la difusion de ideas que beneficien a la
sociedad. Y es que, en cada sociedad, existen diferentes tipos de problemas sociales
que deben resolverse, como la drogodependencia, el alcoholismo y el SIDA, por citar
algunos ejemplos. El deseo de resolver estos problemas se tradujo en el desarrollo de
campafas sociales con el objetivo de modificar las actitudes y la conducta de las
personas que integran la sociedad. Como veremos mads adelante, estas campaias
sociales son uno de los elementos del Mercadeo Social, entre cuyos cometidos, esta el
disefio de estrategias para el cambio de determinadas conductas para lograr conductas
positivas para el desarrollo de la sociedad.

En nuestros dias, el Mercadeo Social es considerada una tecnologia de gestion del
cambio social, que incluye el disefio, la puesta en practica y el control de programas que
buscan la aceptacion de nuevas ideas o un cambio social, en uno o mas grupos de
adoptantes.

“...ha resultado ser la estrategia utilizada y recomendada en las ultimas
décadas por la Organizacion Mundial de la Salud —OMS—, la Organizacion
Panamericana de la Salud —OPS—, la Fundacién de las Naciones Unidas para la
Defensa de la Nifiez ~-UNICEF— y la Conferencia de Ottawa para planear,
disefiar, ejecutar, controlar y evaluar los proyectos, programas y campanas de
educacion en promocion de la salud y prevencion de las enfermedades por los

resultados positivos y los éxitos alcanzados con su aplicacién”.™

3.1.- El concepto de Marketing Social.

3.1.1.- ¢Cdmo nace el concepto?.
Como se dijo, en la busqueda de resolver los problemas sociales, nacieron las campanas
de cambio social.

De acuerdo a lo que explican Kotler y Roberto, una campafa de cambio social
“es un esfuerzo organizado, conducido por un grupo (agente de cambio)
que pretende convencer a otros (los destinatarios) de que acepten, modifiquen o
abandonen, determinadas ideas, actitudes, practicas y conductas”.®

¥ José A. Forero Santos, El marketing social como estrategia para la promocion de la salud. Pag 1
% Kotler, Philip y Roberto, Eduardo. Mercadotecnia Social. Estrategias para cambiar el comportamiento
publico. Pag. 18
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Es importante anotar que los autores mencionan en su libro los estudios realizados por
Wiebe, quien examin6 cuatro campafias de cambio social para determinar las
condiciones de ¢éxito y concluyd que cuanto mas se parecian a una campafia de
productos comerciales, su éxito era mas probable. *°

En este analisis y seguimiento de diversas campaias de cambio social, los autores
llegaron a especificar cuéles son sus elementos centrales: la causa, el agente de cambio,
los destinatarios, los canales y la estrategia de cambio, con los siguientes significados’':

1) La Causa. Es el objetivo social (de la campana) que el agente piensa que
resolverd el problema social.

2) El Agente de Cambio. Quién (o quiénes) intentan generar el cambio

3) Los Destinatarios. Son las personas llamadas al cambio.

4) Los Canales. Medios a través de los cuales se desarrolla el proceso, entre los
agentes y los destinatarios.

5) La Estrategia de Cambio. El tipo de direccion adoptado por el agente para
conseguir su proposito.

Se considera relevante hacer una ampliacion respecto a los diferentes tipos de “Causas”
que encuentran los autores, que las diferencian por el objetivo social que quieren
alcanzar.

Las hay, las que buscan Ginicamente proporcionar informacion a las personas, son las
mas faciles de llevar a cabo.

Otras, buscan que las personas realicen un acto o préctica especifica en un determinado
momento (las vacunas, por ejemplo), que requieren también el compromiso personal y
donde existe un costo.

Otras, quieren que las personas cambien su conducta por su propio bien, dejar de fumar
por ejemplo; exige cambios de habitos y necesita el apoyo de intervenciones
interpersonales y personales.

Por ultimo y las mas dificiles, son las que buscan la modificaciéon profunda de las
creencias o valores sentidos, que por lo general tienen poco éxito. Son las que buscan
cambiar las ideas de la gente, por ejemplo, acabar con el racismo. En este tltimo caso,
la dificultad es mayor también, porque el resultado no es facilmente percibido por el
destinatario, dado que el éxito de la campafia redunda en el bienestar general mas que en
el particular y personal del destinatario.

Tabla N° 6: Tipos de causas sociales u objetivos de las campafias de cambio social.

Cambio
Nivel | Objetivo Social |solicitado Costos | Caracteristicas | Ejemplos Resultados
Nivel | Proporcionar Enel NO Son educativas. | Coémo evitar la | A corto plazo
01 Informacién conocimiento Las mas usuales. |diarrea
Nivel | Lograr un acto En la accion SI Considerar una  |Campafiade |A corto —
02 especifico en un recompensa o vacunacion mediano plazo
tiempo definido incentivo

% Kotler y Roberto. Op. Cit., pag 22
! Ver en Kotler y Roberto. Op. Cit. Pag 28 y siguientes.
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Cambiar Enla Complementarse | Dejar de fumar | A mediano -
03 comportamientos |conducta con medios largo plazo

Nnocivos. interpersonales
Nivel | Modificar las En los valores | SI Utilizar laleyy |[Noala A largo plazo
04 creencias o sanciones discriminacion

valores publicas

Nota: El nivel 04 es el de mayor dificultad.
Fuente: Elaboracion propia.

El otro elemento que los autores amplian y también parece relevante explicarlo en este
trabajo de tesis, es el concepto que se refiere a la “Estrategia de Cambio”, como parte de
las campanas de cambio social.

Para Kotler y Roberto, existen hasta cinco estrategias’> principales de cambio social:

1. La tecnologica, centrada en el producto, presentando una modificacion, una
sustitucion o una innovacion del producto.

2. La econdmica, centrada en el precio, imponiendo costos a la conducta

negativa y recompensas a la conducta positiva.

La politico-legal, centrada en la plaza, promoviendo reglamentos restrictivos.

4. Laeducativa, centrada en la campaia, proporcionando informacioén para que
tome la decision de cambiar.

(98]

Todas estas, de acuerdo con los autores, tienen sus limitaciones por ser enfoques
parciales pero pueden considerarse potencialmente valiosas y tornarse eficaces como
componentes de la quinta estrategia.

Al querer resolver los problemas sociales, las estrategias tradicionales de cambio social
usaban exclusivamente la publicidad, en vez de detectar las necesidades de clientes y
consumidores para disefiar campanas adaptadas a ellos, por lo que se construye el
concepto de Mercadotecnia Social para referirse al proceso que tiene por objetivo
resolver una causa social.

5. La de Mercadotecnia (Mercadeo) Social, un enfoque global de cambio social
y concentrada en el cliente.

“..un articulo publicado en el boletin de la UNICEF, en 1984, bajo el
titulo Comercializando la Supervivencia Infantil, en el que su director ejecutivo,
James Grant, se quejaba de que en un mundo donde la tecnologia de la
informacion habia llegado a ser la nueva maravilla de nuestra era, era
vergonzoso lo poco que se sabia sobre como comunicar la informacion mas
valiosa para los pobres. En respuesta Philliph Kottler, considerado el padre del
mercadeo comercial moderno, presentd una adaptacion de su teoria y de las
técnicas publicitarias a una nueva técnica de la promocion de la salud llamada

%2 Estrategia es el enfoque general, la combinacién de métodos y herramientas, el como se van a alcanzar
los objetivos, normalmente disefiada para largo plazo. La tactica hace referencia a los pasos precisos que
se toman para desarrollar la estrategia, son de corto plazo y se formulan en un plan anual. Leal Jiménez,
Antonio. Gestion del Marketing Social. Pag 60
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Marketing Social; herramienta que se convirtio desde entonces en un paradigma
de la salud ptblica y comunitaria, y la cual fue reafirmada en la Carta de Ottawa,
emitida en la conferencia de Ottawa, en 1986, y dictada por el Ministro Nacional
de Salud y Bienestar de Canada”.”

En adelante se detallan las caracteristicas, elementos, alcances y como se utiliza una
estrategia de Mercadotecnia Social.

3.1.2.- Concepto de Marketing (Mercadeo) Social.
Primero, se revisara sucintamente, el concepto de Marketing o Mercadeo.

El término Marketing (Mercadeo) de origen anglosajon empez06 a utilizarse en EE.UU. a
principios del siglo pasado, concretamente fue en 1910 cuando en la Universidad de
Wisconsin aparecié un curso denominado «Métodos de Marketing» impartido por
Butler.”

A nivel empresarial, se le considera como una actividad cuya finalidad es la
consecucion de los objetivos empresariales, a la par de satisfacer la demanda del
mercado; y en este sentido, comprende una serie de actividades interrelacionadas entre
si.

Con la intencion de delimitar mejor el término para el lector, se incluyen algunas
definiciones de autores reconocidos:

Marketing (Mercadeo) es un proceso social por el que los individuos y
los grupos obtienen lo que ellos necesitan y desean a través de la creacion e
intercambio de productos y su valoracion con otros. (P. Kotler).

El Marketing (Mercadeo) tiene como objetivo el conocer y comprender
tan bien al consumidor que el producto se ajuste perfectamente a sus
necesidades. (P. Drucker).

Marketing (Mercadeo) es la accion de conjunto de la empresa, dirigida
hacia el cliente con el objetivo de una rentabilidad. (Goldmann).

Entre todas ellas, aparecen las caracteristicas basicas del Marketing (Mercadeo),
- Esun proceso de intercambio
- Se satisfacen necesidades, a través de un producto.
- Tiene al cliente como elemento central de todo el proceso.
- Se obtiene una rentabilidad por el intercambio.

Ahora es el momento de revisar también algunas definiciones de lo que es el Mercadeo
Social.

Kotler y Roberto (1993): La mercadotecnia social es una estrategia para

el cambio de la conducta y combina los mejores elementos de los enfoques

tradicionales al cambio social en un marco integrado de planeacion y accidn, al

% José A. Forero Santos, El marketing social como estrategia para la promocion de la salud. Pag 4
% Rafael Muiiiz Gonzales. Marketing. Presente y Futuro.
% Tomado de Rafael Muiiiz G. Op. Cit.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




\\\1ENE‘9#/

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

tiempo que utiliza avances en la tecnologia de las comunicaciones y en las
.. .. ., 96
técnicas de comercializacion.

Andreasen (1996): El marketing social es la aplicacion de las tecnologias
del marketing comercial para el analisis, planificacion, ejecucion y evaluacion de
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de los
destinatarios especificos, para mejorar su bienestar personal asi como el de la
sociedad. *’

Leal Jiménez (2000): La aplicacion de técnicas comerciales de
marketing para beneficiar a la sociedad. Su objetivo es producir cambios
voluntarios en el comportamiento a través del conocimiento de las necesidades,
glgeseos y barreras percibidas por el publico objetivo: la sociedad o parte de ella.

Todas estas definiciones mencionan, de alguna u otra manera, los siguientes elementos:
e El Mercadeo Social (MS) es un proceso planificado,
e EI MS utiliza las técnicas del marketing comercial,
e FE1 MS busca el cambio de conducta,
e El objetivo del MS es beneficiar a la sociedad.

Se puede decir que en estos aspectos se encuentran las caracteristicas del Marketing
Social: es un proceso planificado, que utiliza las técnicas del Mercadeo Comercial —que
incluye la definicion y uso adecuado de las variables de marketing-, cuyo propdsito es
lograr el cambio voluntario de conducta para beneficiar a la sociedad en su conjunto; y
habria que agregar que es un proceso en la busqueda del desarrollo hacia una mejor
calidad de vida, al impulsar comportamientos saludables, es decir, positivos para la
sociedad.

Lo que en las definiciones no queda totalmente claro y es muy importante, (aunque se
incluye al mencionar las técnicas de marketing) es que el Marketing Social al igual que
el Comercial, “consideran que los consumidores o clientes son el centro y punto de
partida”®, y de alguna forma, ellos son quienes dirigen las decisiones y estrategias que
deben tomarse.

Esta es la mas importante similitud entre ellos: la mentalidad del Mercadeo (Social o
Comercial), es —de alguna manera- una filosofia de orientacion al cliente que tiene que
ver mas con lo que uno piensa que con lo que uno hace, y es que en realidad es el
cliente quien dirige las acciones. Vale decir, el agente de cambio toma las decisiones
segun lo que sea mas adecuado para lograr el cambio de comportamiento de su cliente o
beneficiario.

Andreasen'” explica que una estrategia de Marketing Social, es un proceso en el que se
destacan dos caracteristicas muy importantes:

% Kotler, Philip y Roberto, Eduardo. Mercadotecnia Social. Estrategias para cambiar el comportamiento
publico. Pag. 33

°7" Andreasen en Antonio Leal Jiménez. Gestion del Marketing Social. Pag 35

% Antonio Leal Jiménez. Op. Cit. Pag. 36

% Antonio Leal Jiménez. Op. Cit. Pag. 53

1% Andreasen en Marketing Social. Comunidar.
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a) El proceso es realmente continuo, no es un tipo de actividad con un
nitido comienzo y un fin.

b) Lo central es el cliente: los clientes son constantemente parte del
proceso. Ese proceso comienza por estudiar sus necesidades, deseos y
percepciones.

Por otro lado, entre las diferencias, Kotler y Amstrong (1994) distinguen al Marketing
Social del comercial en dos aspectos: su objetivo y orientacion.

En el sector comercial el objetivo ultimo es beneficiar a las organizaciones
patrocinadoras mientras que en el marketing social el objetivo es beneficiar a un grupo
de individuos o a la sociedad, y no a la entidad que lo aplica.

Por otro lado, si bien el marketing social utiliza también la orientacion al cliente, difiere

en el proposito de los productos promocionados: son productos beneficiosos
. 101 . . ¥ Lt

socialmente, '°' y no que benefician a un cliente individual.

Otra diferencia con el marketing comercial —de acuerdo con Leal Jiménez —, es que
cuando en el Mercadeo Social se busca influir en el comportamiento, buscando el
cambio voluntario por parte del individuo; lo significativo, es que en el Mercadeo Social
se trata con comportamientos de un alto grado de implicacion de los sentimientos o
emociones de los individuos; ingrediente en la que radica la responsabilidad del agente
de cambio, quien no puede enfocar su tarea a la ligera o sin pensar cuidadosamente
acerca de las complejas motivaciones que se manejan.

Tabla N° 7 - Diferencias y similitudes entre Mercadeo Social y Mercadeo Comercial

Elemento Mercadeo Social Mercadeo Comercial

Diferencias

Necesidad que atiende De la sociedad Del individuo

Valor del intercambio Sin fines de lucro Con fines de lucro

Agente de Cambio NO beneficiado con | Beneficiado con los
los resultados resultados

Tiempo A mediano y largo A corto y mediano plazo
plazo

Ambito del Desarrollo Desarrollo Humano Desarrollo Empresarial

Implicancia de los destinatarios | Alta Baja

Similitudes

Lo central es el cliente SI SI

Es un proceso SI SI

Fuente: Elaboracién propia.

En este trabajo de tesis, se ha definido el concepto de Mercadeo Social, como sigue:

1% Kotler y Amstrong en Antonio Leal Jiménez. Op. Cit. Pag. 36
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El Mercadeo Social - es el conjunto de conceptos, herramientas,
técnicas y practicas que buscan el logro de cambios en el comportamiento
voluntario de grupos de individuos o de la sociedad en su conjunto, y que se
basa en el estudio de las necesidades de los actores sociales. Los resultados se
miden por la mejora de la calidad de vida de la poblacion y se desenvuelve
dentro de las dindmicas sociales que experimentan cambios con creciente
rapidez.

En pocas palabras, el Mercadeo Social colabora con las ciencias sociales en la
promocion de la sociedad, buscando el desarrollo como avance social y desarrollo
humano, como parte del crecimiento productivo.

El Mercadeo Social hace uso de los aportes de las ciencias sociales y los combina con
las herramientas del mercadeo comercial, en un marco de desarrollo humano sostenible,
promoviendo procesos de cambio desde y con la participacion de la comunidad.

Puesto que los conceptos mostrados y revisados pueden parecer hechos para gente que
conoce de mercadeo comercial, se incluye por ultimo el concepto de mercadeo social
planteado por Forero Santos, que si bien es aplicado a la promocion de la salud, es muy
especifico e incluye términos que reconocen los profesionales que se dedican al
desarrollo social, quienes podrian plantear su propio concepto de acuerdo al area de
desarrollo en que laboran.

El mercadeo o marketing social es una estrategia que permite el cambio
de ideas, creencias, habitos, mitos, actitudes, acciones, comportamientos,
conductas, valores o practicas sociales para mejorar y desarrollar integralmente
la salud de los individuos y las comunidades intervenidas por los planeadores de
la salud, mediante la investigacion de necesidades, la planeacion, ejecucion y
control de programas de comunicacion y educacion social en salud; basado en
las mismas técnicas analiticas del mercadeo comercial que permiten el analisis y
conocimiento ordenado y sistematizado de: el producto social a promover (la
salud), la comunidad (audiencia o grupo objetivo a intervenir) y las diferentes
variables que median entre éstos dos (factores individuales, colectivos,
ambientales y culturales), para disefiar mensajes, seleccionar los medios de
difusion, difundir los mensajes, y controlar y evaluar el impacto de los mismos,
que reforzaran los habitos y los comportamientos saludables.'®?

3.2.- ¢, Cuales son los elementos del Plan de Mercadeo Social?

Como se dijo, el Mercadeo Social utiliza las técnicas de Mercadeo Comercial y se
construye

en torno al conocimiento obtenido de las practicas comerciales: el

establecimiento de objetivos mensurables, la indagaciéon de necesidades

humanas, la creacion de productos para grupos especializados de consumidores,

la tecnologia de presentar los productos de manera que se adapten a las

necesidades humanas y una comunicacion efectiva sobre sus beneficios, la

192 El mercadeo comercial o de negocios es la administracion sistematizada de recursos y herramientas
para facilitar el proceso de intercambio entre la oferta y la demanda, buscando como retribucion el lucro.
19 Forero Santos. Jorge A. El marketing social como estrategia para la promocién de la salud
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vigilancia permanente de los cambios en el medio ambiente y la capacidad para
adaptarse al cambio.'®

También se indicd que una de las caracteristicas del Mercadeo es que es un proceso
planificado, lo que permite —con bastante utilidad- visualizar el futuro, ver cuales seran
los posibles cambios en el entorno para planear como enfrentarlos (adaptandonos o
anticipandonos), racionalizar y organizar las actividades y asi, asegurar el éxito de los
objetivos. Esta es una vision estratégica.

El marketing estratégico nos sirve para que la empresa pueda aprovechar
todas las oportunidades que le ofrece el entorno, superando las amenazas del
mismo, haciendo frente a los retos constantes que se le presentan. Se le pide que
tome decisiones en el presente pero teniendo en cuenta como pueden afectar
nuestras acciones al futuro de la empresa, contemplando los cambios que se
prevé que surjan en el entorno y aprovechando al maximo los recursos internos
de los que dispone y que han de representar una ventaja competitiva clave con
respecto a la competencia.'”

Dentro de esta vision estratégica, el Plan de Marketing'® es una herramienta gerencial
anual'®” para lograr los objetivos.

Como ejemplo, se incluye el esquema imprescindible de un Plan de Marketing
Comercial:

- Definicion clara de sus propios objetivos como empresario y los de su
empresa.

- Elaboracion de un Analisis de la situacion de mercado.

- Andlisis FODA, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

- Elaboracion de programas de accion con asignacion de sus responsables.

- Eleccion de las Estrategias y preparacion de Presupuestos.

- Proyeccion de Beneficios y Ventas.

- Determinacion de los mecanismos de Control.

Pues bien, toda esta vision estratégica del Mercadeo Comercial, se traslada también al
Mercadeo Social y asi se estd utilizando en algunas Instituciones como la Universidad
de John Hopkins, el Banco Interamericano de Desarrollo, la Organizacion Mundial de la
Salud, UNICEF, entre otras.

Es interesante recalcar que al desarrollar la funcion de Mercadeo Social, se tenga
presente que principalmente sus objetivos son a largo plazo; y por tanto, parece
recomendable que se deban trabajar objetivos a corto, mediano y largo plazo.

1% Kotler y Roberto. Op. Cit. Pag. 35

195 Rafael Muiiiz. Estrategias de Marketing

1% Daniel Cestau L. Planeamiento. El plan de marketing.

197 Usualmente, las empresas realizan Planificacion Estratégica de la Empresa, con una vision a largo
plazo (se trata de estimar como se encontrara la empresa en los proximos 5 afios), y el Plan de Mercadeo,
con una vision anual y donde se desarrolla la estrategia y las tacticas a utilizar para alcanzar los objetivos
anuales
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Antes de tratar cudles son los componentes de un Plan de Mercadeo Social, es util
presentar aqui la terminologia que se va a utilizar, qué significaran los términos de
estrategia, tactica, plan, programas y campanas.

Se llama estrategia a los diferentes cursos de accion, preparados para
enfrentarse a las situaciones cambiantes del medio interno y externo, a fin de
alcanzar los objetivos.

La tactica es la actividad precisa, los pasos que ayudaran a lograr la
estrategia.

Se llama plan a la guia que marcan las diferentes actividades y pasos a
seguir en el afio.

Los programas marcan las actividades y pasos a seguir a mediano y largo
plazo (de 1 a 3 6 5 afos).

Las campafias se refieren a las campaias publicitarias o promocionales,
que utilizan medios diversos (folletos, afiches, television, radio, etc). Puede
haber mas de una campaiia en un programa.

Con estos antecedentes, se procede a sefialar cudles son los elementos del plan de
Mercadeo Social,

Un primer esquema dado por Kotler'® incluye las siguientes etapas para un Programa o
Plan de Mercadeo Social de mediano o largo plazo,

- Definir los objetivos del cambio social

- Analizar las actitudes, creencias, valores y conductas del grupo a quien se
dirige el plan.

- Analizar procedimientos de comunicacion y distribucion

- Elaborar un plan de Marketing

- Construir una organizacion de Marketing para que ejecute el plan

- Evaluar y ajustar el programa para que sea mas eficaz.

En todo caso, este esquema parece planteado para una Organizacion o Institucion que
no considera un area interna de Mercadeo Social.

Segun Lazer'?” el Plan de Mercadeo Social debe incluir los siguientes elementos,
- Los consumidores meta
- Lamezcla de mercadotecnia
- Analisis
- Planeacion
- Implementacion
- Control

1% Kotler en Marketing Social. Comunidar.
1 Anénimo. Campaiias de prevencion social.
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Kotler y Roberto
mas minuciosos,
- Resumen Ejecutivo
- Evaluacion de la situacion Actual de Mercadotecnia Social
- Identificacion de las oportunidades y de las amenazas
- Objetivos del producto social
- Propuesta de estrategias de Mercadotecnia Social
- Programas de accion
- Presupuestos y
- Controles

realizan una ampliacion al primer esquema, en la busqueda de ser

Leal Jiménez''' presenta un esquema muy parecido al de Kotler y Roberto

- Andlisis de la Situacion actual del Marketing Social
- Definicion de los elementos clave

- Identificacion de oportunidades y retos

- Definicion de los objetivos del producto social

- Diseio de las estrategias

- Indicacion de los programas de accion

- Elaboracion de presupuestos y sistemas de control

Es importante sefialar que las etapas no se dan de forma lineal, ya que como se
menciond anteriormente, el Mercadeo es un proceso, por lo que todas las etapas se
retroalimentan y se apoyan unas a otras.

Si bien todos estos esquemas incluyen de una u otra forma, los elementos de un Plan de

Mercadeo Social, en este trabajo de tesis se utilizard el siguiente esquema, que se
desarrolla en las paginas siguientes:

Tabla N° 8 - Etapas de un plan de mercadeo social.

ETAPAS | ACTIVIDADES DETALLES COMENTARIOS
1.- 1.1.- Comprender el problema El arbol de problemas
Diagnéstico de | Identificacion del |central, las causas y efectos | puede ser una
la  situacion | problema social. |en los destinatarios. herramienta acertada en
actual. El tamafio y la frecuencia del | esta etapa del Plan.

problema es importante.

1% Kotler y Roberto, Op. Cit. Pag. 272
" Leal Jiménez. Op. Cit. Pag. 189
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COMENTARIOS

1.2.- Definicion
de la poblacion y
segmentos.

Identificar a qué publico
vamos a ofrecer el producto
social, supone precisar su
perfil e identificar segmentos
existentes.

Incluye también, profundizar
qué tanto conoce, cudl es su
actitud y cual su practica

La investigacion del
publico es muy
importante, hay que
profundizar en sus
deseos, creencias y
actitudes.

Los estudios cualitativos
y cuantitativos son las

la Institucion y
analisis del medio
ambiente.

debilidades de la Institucion
u Organizacidn, permitird
advertir las oportunidades
que se pueden aprovechar y
las amenazas con las que
habré que batallar en el
entorno. Aqui se incluye el
analisis del micro ambiente y
el macro ambiente.

actual en relacion al herramientas
comportamiento propuesto. |indispensables en este
apartado.
1.3.- Analisis de | Determinar las fortalezas y | El analisis FODA es la

herramienta mas usual en
este momento del Plan.

2.- Disefio de
la Estrategia.

2.1.- Definir las
audiencias,
segmentarlas.

2.2.- Plantear los
objetivos y metas.

El POP es el segmento a
quien le vamos a dirigir el
programa de  Mercadeo
Social.

El POS es el segmento que
influird directamente en el

POP a cambiar  de
comportamiento.
El POT es el segmento

conformado por instituciones
y organizaciones del entorno,
que podrian apoyar de
alguna forma, a lograr el
nuevo comportamiento.

- Objetivo general

- Objetivos especificos

- Metas cuantificadas y
realizables, con posibilidad
de ser

medidas.

En todos los casos, debe
analizarse a las
audiencias segun su
comportamiento.

Es importante conocer el
comportamiento actual
(que tiene hoy), el
comportamiento ideal (el
que deberia tener) y el
comportamiento factible
(el que puede adoptar).
Todas las audiencias
deben ser persuadidas de
la viabilidad, necesidad e
importancia del
proyecto.

En un plan, los objetivos
son anuales, de corto

plazo.
Como referencia, se
pueden  incluir  los

objetivos anuales de cada
afio del programa, para

tener una vision
estratégica de la
evolucion.
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2.3.- Definir el
posicionamiento

2.4.- La Mezcla
(mix) de
Mercadeo Social
o Estrategia.

2.5.- Cronograma
de actividades y

Es la idea o concepto que -
en su mente- percibe el
publico del programa que le
pide un  cambio de
comportamiento.

Definir las caracteristicas de
las cuatro (4) variables del
mercadeo, en relacion al
comportamiento propuesto.

- producto

- precio

- plaza

- promocion

El ajuste — visto como
articulacion — entre el

producto y el publico, es la

piedra angular del mix. El
ajuste influye en la
percepcion, actitud y

motivacion del grupo de
destinatarios.

Se define qué se hara,
cudndo, quién lo hara y

Se recomienda darle un
nombre al programa, que
transmita los beneficios
que el publico tendra al

cambiar de
comportamiento.
Estas son  variables

controlables, en las que
el Gestor de Mercadeo
Social puede influir para

adecuarlas, con el
objetivo de lograr el
cambio de
comportamiento.

Todas las variables se
afectan entre ellas, por lo
que lo importante, es
conseguir la sinergia
entre cllas, a favor del
objetivo central.

El detalle de las
actividades permite, por

Monitoreo. de actividades y

tareas

32.-
Retroalimentacion
de informacién

estd efectuando acorde a lo
planeado, revisar si se estan
cumpliendo las tareas, si se
van alcanzando las metas y
si es necesario, realizar
algunas correcciones 'y
cambios.

El monitoreo es la funcion
que permite corregir a
tiempo, gracias a la
informacion rapida de la
situacion.

Presupuesto cudnto costara. un lado, disponer planes
de contingencia y, por
otro, realizar un
monitoreo ordenado.

3.- Ejecucion y | 3.1.- Seguimiento | Supervisar que el plan se|Dependiendo de los

indicadores elegidos, se
pueden realizar ciertas
investigaciones de
campo.

Por cierto, todas las
etapas del Plan
comprenden una funcion
de retroalimentacion,
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ETAPAS ACTIVIDADES DETALLES COMENTARIOS

justamente por tratarse
de un proceso.

4.- 4.1.- Investigar la | Implica realizar otra|Una evaluacion con
Evaluacion. nueva  situacion |investigacion de campo, |buenos resultados apoya
de las metas y|donde se evaluien lajla  supervivencia 'y

objetivos evolucion de los objetivos, y | eficacia de la labor de la

confirmar si efectivamente | Institucion u

hubo un cambio en los|Organizacion a cargo.
destinatarios, gracias a la
intervencion.

4.2.- Sistematizar | Permite medir la efectividad
la informacion del plan, el costo beneficio y
evaluar los errores o cambios
producidos  para aplicar
correctivos que permitan
reconstruir la experiencia o
implantarla en otros lugares;
y adicionalmente, para que
sirva de plataforma para el
siguiente programa.

Fuente: Elaboracion propia.

En las siguientes paginas, se desarrollan las diversas etapas de un plan de Mercadeo
Social.

1.- Diagnostico de la situacion actual.-

- Identificacion del problema social, su importancia y a quiénes afecta. Aqui
se incluird una revision de las causas, los efectos e impacto sobre los
destinatarios y cudl es el problema central o la necesidad que vamos a
satisfacer. La importancia del problema tiene que ver con el tamafio de la
poblacion a que afecta y la frecuencia con que afecta. El arbol de problemas
puede ser una herramienta util en este momento.

- Definicion de la poblacion y segmentos. Se describe el perfil del publico,
segiin sus caracteristicas (demograficas, geograficas y si es posible,
psicograficas), los diferentes segmentos hallados y cémo se encuentra en
cada uno de ellos el problema o la necesidad social. Es importante conocer
también cudles son las fuentes alternativas que pueden satisfacer su
necesidad o problema social. En mercadeo social el conocimiento del
publico y segmentos incluye conocer el nivel de conocimiento, actitud y
practica actual en relacion con la respuesta deseada; se requiere una profunda
investigacion sobre los deseos, creencias y actitudes especificas de los
destinatarios. En este punto, se utilizan los estudios cualitativos y
cuantitativos como herramientas de analisis.

- Andlisis de la institucion y analisis del medio ambiente en que se da el
problema. EIl primero es un andlisis interno, evaluando las fortalezas
(capacidades y recursos) y debilidades de la Institucion-agente del programa.
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El segundo es una evaluacion de las oportunidades y amenazas que muestra
el medio ambiente, aqui se evaluan las fuerzas demograficas, econémicas,
fisicas, tecnoldgicas, politico-legales y socioculturales de mayor importancia
y su relacion con el problema social. El andlisis debe incluir un supuesto del
comportamiento futuro de las variables. La herramienta mas usual es el
andlisis FODA, para identificar cuales son las fuerzas ambientales criticas
que afectan el programa y priorizar las oportunidades y amenazas por
aprovechar y contrarrestar.

2.- Disefo de la Estrategia.- En esta parte se elabora el Plan de Mercadeo social.

- Se selecciona el publico objetivo, es el segmento a quien le pediremos el
cambio de comportamiento, detallando la situacion en que se encuentra y las
etapas del cambio. Esto incluye llegar a conocerlos muy bien, acorde al
analisis realizado en el diagndstico. Cada segmento tiene un conjunto
particular de creencias, actitudes y valores en relacion con el
comportamiento propuesto y habra que conocerlas y definirlas.

En Mercadeo Social el publico se divide en tres segmentos:

0 La audiencia primaria o publico objetivo primario (POP), es el
segmento a quien se va a dirigir el programa de mercadeo social y
debe ser aquél que tiene mayores posibilidades de responder a la
propuesta de cambio.

0 La audiencia secundaria o publico objetivo secundario (POS), es el
segmento que puede influir en la audiencia primaria para la
aceptacion del nuevo comportamiento.

0 La audiencia terciaria o publico objetivo terciario (POT), son las
instituciones u organizaciones publicas o privadas del entorno, que
apoyaran de alguna u otra forma al programa de mercadeo social
(apoyo logistico, de legitimacion o difusion).

Todas las audiencias deben ser persuadidas de la viabilidad, necesidad e
importancia del proyecto.

En todos los casos, debe analizarse a las audiencias segin su
comportamiento, siempre ayudados por el andlisis realizado en la etapa de
diagnéstico. Es importante conocer el comportamiento actual (que tiene
hoy), el comportamiento ideal (el que deberia tener) y el comportamiento
factible (el que puede adoptar). Todo esto debe ser analizado a la luz del
conocimiento del proceso de cambios de comportamiento, que veremos mas
adelante.

- Se definen los Objetivos de mercadeo social, estableciendo objetivos
generales, objetivos especificos y metas mensurables y alcanzables. Los
objetivos a definir estan intimamente ligados al cambio social que queremos
conseguir; en el extremo, el cambio de hébito es el mas dificil y lento, en ese
sentido los objetivos se plantearan por etapas y lentamente, tratando de
apuntar primero a las conductas mas faciles de modificar.
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Si se trata de un programa (a mediano plazo), seria recomendable incluir los
objetivos globales de todos los afios, para tener una vision estratégica de la
evolucion de los objetivos. El Plan desmenuzard las estrategias y tacticas del
objetivo del afio en curso.

- Posicionamiento.- En mercadeo, posicionamiento es la idea o concepto que
percibe el consumidor en su mente respecto al producto; por tanto, en
mercadeo social serd lo que el publico percibe del programa que le pide un
cambio de comportamiento. Para lograrlo, se recomienda darle un nombre al
programa, atribuirle ventajas diferenciales y beneficios (acordes a las
necesidades del publico) que puedan significar su aceptacion y €xito.

- Mezcla de mercadeo social.- es la adecuada combinacidén de variables o
elementos de mercadeo que permite atender al segmento.

Son los planes concretos de accion que desarrollan la estrategia elegida e
integran un conjunto de decisiones relativas a producto, precio, plaza y
promocion, (4P) las cuatro variables basicas y tipicas del mercadeo. Estas
variables son en cierto modo, manejadas / controladas por el agente de
cambio e indican las caracteristicas de lo que se ofrece.

Algunos estudiosos han llegado a definir nuevas variables adicionales para el
mercadeo social, por ejemplo, Forero Santos menciona y utiliza 6P para el
mercadeo social relacionado con la salud: producto, precio, plaza,
promocidn, presentacion y poblacion.''?

Por su lado, el programa ONUSIDA'" considera las siguientes 6P:
producto, precio, plaza, promocion, politicas y relaciones publicas.

Lo crucial e importante, es que en cada caso hay que analizar si hay alguna
variable -que sea extra a las 4P- que influya en nuestro objetivo de cambio y
entonces, habra que utilizarla.

0 Producto: De acuerdo con Kotler, el diseno del producto social es la
piedra angular en que reposa toda la mezcla de mercadeo, ' y es que
implica en primer lugar la identificacion de las necesidades de los
destinatarios.

El disefio del producto, supone identificar las necesidades distintivas
que puede satisfacer el producto social y en ese sentido, saber como
presentarlo de manera eficaz.

...... el mercadeo social “vende” beneficios abstractos tales
como: ideas, habitos, actitudes, creencias, mitos, principios,
acciones, valores, comportamientos, actos, practicas y conductas;
es por tal razon, que sus resultados son dificiles de obtener y
cuantificar, pues se trata de cambiar radicalmente estilos
culturales, formas de vida, visiones de mundo y esto sélo se logra

"2 Forero, Op. Cit., pag 8
" Onusida. Mercadeo Social en http://www.onusida.org.co/infomercadeo.htm
14 Kotler y Roberto. Op. Cit. Pag 145
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en el mediano o largo plazo y con un trabajo metodico y
constante; de ahi que a muchos no les interesa este tipo de trabajo,
terminen interrumpiéndolo o a numerosas entidades no les
importe su aplicacion o financiacion.'"

Con Kotler''®, se identifican tres tipos de producto social, cuyos
conceptos se incluyen lineas abajo: un objeto tangible, una practica o
una idea.

= Objeto tangible: es el producto fisico que se puede incluir en
una campafa, por ejemplo, la pildora anticonceptiva, el
preservativo o el cinturén de seguridad.

= Una practica: que a su vez puede ser una acto aislado (pedirle
que reciba una vacuna o a votar, un dia especifico) o un nuevo
patron de conducta (dejar de fumar o utilizar el preservativo).

* Una idea: que a su vez tiene tres alternativas.
Puede ser una creencia (que es una percepcion sobre un
asunto, sin evaluacion alguna) como “fumar es peligroso para
su salud”. Puede ser una actitud (que ya son evaluaciones
positivas 0 negativas en torno a personas, objetos, ideas o
eventos) como “los nifios planeados son mejor atendidos que
los nifios de embarazos accidentales”. Y, puede ser un valor
(que son ideas generales de lo que es justo o injusto) como los
“derechos humanos”.

Los autores sefialan que el grado de ajuste (entendido como
articulacion) entre el producto social y el publico, determina el valor
de lo que estd ofreciendo el experto en Mercadeo Social a los
destinatarios. En consecuencia, el ajuste influye en la percepcion,
actitud y motivacion del grupo de destinatarios. Un ajuste equivocado
da lugar a una respuesta insuficiente o contraria por parte de los
destinatarios. La forma de lograr un ajuste correcto es conociendo al
publico-objetivo tanto por dentro como por fuera.'"’

0 Precio: el costo de un producto de mercadeo social puede ser medido
en dinero, en tiempo, en valores, en costos culturales o psicoldgicos o
en obstaculos, que tiene que “pagar” el segmento como consecuencia
de la adopcion del nuevo comportamiento, la modificacion de una
actitud o la percepcion de una nueva idea.

Hay que recordar que el precio lleva consigo la nociéon de valor, de

modo que puede ser mas conveniente vender los insumos a bajo costo
e . 11

que distribuirlos gratuitamente.''®

0 Plaza: se refiere a los lugares o canales, donde se va a proveer el
producto o servicio social. Es importante analizar cudl es la mejor

115
116

Forero, Op. Cit. Pag, 8

Kotler y Roberto. Op.cit. Pag 34

"7 Tdem. Pag 37

"8 Onusida. Mercadeo Social en http://www.onusida.org.co/infomercadeo.htm
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forma que encontramos para facilitarle —al segmento- el acceso mas
amplio a un costo adecuado.

Lo importante es evitar los obstaculos para la adopcion del cambio.
En esta variable también se considerard —si se diera el caso- a las
personas que ofrecen el servicio (por ejemplo enfermeras y doctores
en una posta médica), el lugar mismo (la posta fisicamente) y el
proceso de atencion. Todos deben estar involucrados con la vision de
mercadeo, en la busqueda del cambio.

0 Promocion: Esta variable es la mas conocida, tanto en el mercadeo
comercial como en el mercadeo social. En mercadeo comercial se le
conoce generalmente como publicidad; mientras que en el Mercadeo
Social se le conoce como comunicacion.

La variable promocion incluye una diversidad de formas o medios
con los que se puede difundir nuestro objetivo de cambio, esperando
que sea bien comprendido para facilitar la adopcion de cambio.

En mercadeo comercial se incluye aqui la publicidad en medios
masivos, publicidad gratuita, ventas personales, relaciones publicas,
merchandising, marketing directo y promocion de ventas, entre otras.

En mercadeo social habrd que utilizar algunas de estas y otras
adicionales y propias, como la interaccion personal y la abogacia
(advocacy). Lo primordial es encontrar cuales son los medios mas
adecuados para persuadir respecto a la necesidad de cambio.

Parece crucial sefialar con Kotler que hay una diferencia entre
simplemente comunicar —hacer publicidad o informar - y en lograr el
cambio, objetivo esencial del Mercadeo Social.

Los comunicadores sociales pueden quedar satisfechos
con trabajar en un nivel informativo o actitudinal pero los
gestores de mercadeo social pretenden llegar hasta la compra y
uso y hasta cerrar la venta. '’

Es en este punto en que estd la diferencia con las tradicionales
estrategias de cambio que utilizaban casi exclusivamente, la
comunicacion o la informaciéon al destinatario; en lugar de conocer
las necesidades y problemas de los destinatarios y adaptar las
campanas a ellos.

Esta variable, de comunicacion en causas sociales, comprende - mas
que la elaboracion misma de las piezas de comunicacion- saber
relacionar el conocimiento del beneficiario y su actitud actual hacia el
producto social, para lograr conjugar todas las variables e influir en la
adopciodn del nuevo comportamiento.

19 Kotler y Roberto. Op.cit. Pag 35

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




1ENE§,FI
L a8 PONTIFICIA

TESIS PUCP ; gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

En esta variable se incluye el disefio del material publicitario (spots,
avisos de prensa, afiches, folletos, otros) y su validacion con los
beneficiarios. Hay una etapa de analisis, con estudios cualitativos
basicamente, que hay que realizar antes de lanzar el material para
confirmar si se utilizan los elementos, colores y texto adecuados, que
permita la mas alta comprension del mensaje por parte de los
adoptantes objetivo.

- Cronograma de actividades y presupuesto: En este momento se define qué
se hara, cuando, quién lo hard y cuanto costara. Esto es parte de la
planeacion estratégica, porque se definen responsables y se detallan las
actividades por realizar en determinado tiempo, lo que permite observar los
posibles inconvenientes y preparar planes de contingencia adecuados, para el
¢xito del programa. A la vez, permitira en su momento, un monitoreo
ordenado de las actividades.

3.- Ejecucion y monitoreo: Esta etapa empieza cuando la intervencion ocurre. La
etapa de ejecucion incluye diferentes monitoreos para supervisar que el plan se esta
efectuando acorde a lo planeado, revisar si se estan cumpliendo las tareas, si se van
alcanzando las metas y si es necesario, realizar algunas correcciones y cambios. Una
parte importante en este momento es la de retroalimentacion de la informacion que
permite corregir a tiempo.

Implica también definir la realizacion de algunas investigaciones, dependiendo de los
indicadores que se quieran evaluar.

4.- Evaluacion: Esta actividad permite medir la efectividad del plan, el costo beneficio
y evaluar los errores o cambios producidos para aplicar correctivos que permitan
reconstruir la experiencia o implantarla en otros lugares; y adicionalmente, para que
sirva de plataforma para el siguiente programa.

Para realizar una buena evaluacion, habrd que realizar otra investigacion de campo,
donde se evalten la evolucion de los objetivos, y confirmar si efectivamente hubo un
cambio en los destinatarios, gracias a la intervencion.

Esta etapa es fundamental para una Institucion, una evaluacion con buenos resultados
apoya la supervivencia y eficacia de su labor.

3.3.- El cambio de comportamiento en Mercadeo Social, teorias y modelos.

Como introduccion al acépite, se define sucintamente el concepto de Psicologia Social,
ciencia que colabora directamente en el campo del mercadeo, ayudando a comprender el
comportamiento del individuo y los factores que influyen en su comportamiento. Se
incluye también, informacién respecto a los factores que influyen en el comportamiento
del individuo y como hace uso de ellos el mercadeo comercial, para después revisar los
principales modelos que se utilizan para lograr el cambio de comportamiento en el
mercadeo social.
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La Psicologia Social es uno de los campos cientificos dedicados al
estudio objetivo de la conducta humana. Su enfoque particular estd orientado
hacia la comprension de la conducta social, sobre la base del proceso de
influencia social. El caracter distintivo de la Psicologia Social es que surge de
dos factores fundamentales: a) el interés en el individuo como participante social
y b) la importancia que le atribuye a la comprension de los procesos de
influencia social.'*

Se estudia al individuo, entonces, en tanto que participa en la sociedad, como influye en
ella y como la sociedad influye en él.

Con el propésito de evidenciar la relacion individuo-sociedad y desarrollo, se incluye un
parrafo de Ana Vitores, quien recoge los andlisis de Charles Elwood.

... €l éxito de los programas de reforma y mejora, la comprension de las
instituciones y de la vida econdmica, y la posibilidad de progreso social, pasaban
en buena medida por principios socio-siquicos. Aunque debia ser la Sociologia
la ciencia que se encargase de estudiar el desarrollo de la sociedad, la Psicologia
Social resultaba indispensable para la interpretacion de la vida social.
Indispensable, en definitiva, para construir una Sociologia completa. Elwood
creia que era necesario partir de los individuos y sus relaciones para explicar la
vida social, pero entendia que aquello central en esa explicacion eran los grupos.
De este modo, el objeto de estudio central de la Psicologia Social es la vida
grupal, o mas concretamente, la vida psiquica de los grupos. Los grupos son
unidades funcionales, algo que es observable en el hecho de que en los
individuos que los componen se coordinan continuamente en sus actividades.
Esa coordinacion tiene un sentido, un orden, una homogeneidad, lo que
presupone algun principio organizativo. Para Elwood, ese principio organizativo
es un proceso psiquico que unifica al grupo. Eso si, ese proceso psiquico comun
se sustenta en la interaccion psiquica de elementos individuales; la interaccion
entre “centros de experiencia” claros y distintos: los individuos.'*'

La Psicologia Social ha determinado que el comportamiento del consumidor no solo
depende del individuo, que hay muchos factores que influyen en su comportamiento y
ademads, esos mismos factores pueden influir de forma diferente en cada individuo. El
comportamiento es sumamente complejo a causa de la multitud de variables en
cuestion, y su tendencia a interactuar entre si, y a ejercer una influencia reciproca.

3.3.1.- El cambio de comportamiento en Mercadeo Comercial.

Como se ha dicho anteriormente, el mercadeo comercial tiene como enfoque base a su
cliente, quien dirige —de alguna forma- todos las decisiones de la mezcla de mercadeo.
Para lograr empatar con éxito al producto y su cliente, el mercadeo comercial estudia a
su cliente potencial, hace un andlisis de su comportamiento, segmentandolo, separando
segmentos de acuerdo a sus necesidades, motivaciones, percepciones y actitudes

120 T uis Recalde, Concepto y Fundamento de Psicologia social.
121" Ana Vitores, La Psicologia Social de Charles Elwood.
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compartidas que lo estimulan a actuar, a comportarse de una forma especifica. Trata de
conocerlo lo més profundamente posible.

Este estudio del comportamiento del consumidor en el mercadeo comercial, tiene que
ver no solo con lo que los consumidores compran, sino con las razones por las que
compran, cuando, donde y cémo compran, y con qué frecuencia lo hacen. El objetivo
es conocer qué busca, qué tanto le importa el producto, qué factores influyen en su
decision y cuanto estaran dispuestos a comprar.

El mercadeo comercial en este analisis, suele utilizar un marco socio psicologico del
comportamiento del consumidor y la dindmica de los grupos e interaccion social, para
con ello, conocer la orientacion de los efectos de una campana publicitaria, o realizar un
completo analisis de mercado, de productos y servicios.

Se presenta un resumen realizado a base del trabajo de Jesus del Angel'** quien sefiala
que los factores que influyen en el comportamiento de los individuos son cuatro:
culturales, sociales, personales y psicologicos.

a) Factores culturales: Cultura, subcultura y clase social.

» Cultura es la suma de creencias, valores y costumbres adquiridas y transmitidas
de generacion en generacion, caracteristicas que ofrecen orden, direccion y guia a
los miembros de una sociedad. Se adquiere desde nifio como parte de la experiencia
social. Se incluye en cultura, el lenguaje no-verbal y simbolos de la sociedad.

* Una subcultura es un grupo cultural distinguible que existe como un sector
identificable dentro de una sociedad mas grande y compleja. Sus miembros poseen
creencias, valores y costumbres que los apartan de otros miembros de la misma
sociedad. Las principales categorias subculturales son las de nacionalidad, raza,
religion, la localizacion geografica, la edad, el sexo y la educacion.

» Las clases sociales son multidimensionales puesto que se fundan en numerosos
componentes, no solo en el dinero. Una clasificacion usada frecuentemente las
divide en cinco grupos: alta, media alta, media, media baja, baja. Los perfiles de
cada una de estas clases indican que las diferencias socioecondmicas se reflejan en
diferencias de actitudes, en actividades de tiempo libre y en habitos de consumo.

b) Factores sociales: Grupos de referencia, familia y funcion y estatus.

* Los grupos de referencia son aquellos que sirven como un marco de dependencia
o semejanza para los individuos en sus decisiones de compra; e impactan sobre sus
creencias, actitudes y comportamiento de consumo.

* Los miembros de la familia influyyen mucho en el comportamiento del
comprador y siendo esta organizacion el principal organismo de compradores y
consumidores de la sociedad, ha sido ampliamente estudiada. La importancia de la
familia se basa en la frecuencia de contacto que la persona tiene con otros miembros
de la familia y el grado de influencia que la familia tiene sobre el establecimiento de
un amplio rango de valores, actitudes y comportamiento. Se estudia qué miembro
de la familia decide la compra, quién lo compra y lo usa.

122 Jesus del Angel, El Comportamiento del Consumidor.
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* Funcion y estatus: Una persona forma parte de muchos grupos, familias, clubes,
organizaciones u posicion en cada uno puede definirse en funcion tanto de su papel
como del estatus. Cada papel lleva implicito un estatus que refleja la importancia
que la sociedad le confiere: madre, esposa, hija, gerente. Todo ello influye en su
decision de compra.

c) Factores personales: Edad y etapa de ciclo de vida, ocupacion, circunstancias
economicas, estilo de vida, personalidad y concepto de si mismo.

« Edad y ciclo de vida: conforme las personas atraviesan sus distintas etapas de
vida, van adquiriendo bienes y servicios que van de acuerdo a cada etapa; asi como
cambian los gustos dependiendo de la edad.
* Ocupacion: La ocupacion de una persona influye en los bienes y servicios que
adquiere, hay incluso empresas que se dedican a satisfacer a un grupo ocupacional
especifico.
» Estilo de vida: que seglin Kotler (1991)
el estilo de vida de una persona se expresa en sus actitudes, intereses y
opiniones. El estilo de vida es algo mas que la clase social o la personalidad;
perfila todo un patrén de accion e interaccion con el mundo'>
* Personalidad y concepto de si mismo: Todas las personas tienen personalidades
diferentes, lo que influye en su conducta de compra. La personalidad individual se
describe en funcion de caracteristicas como la confianza en si mismo, autoridad,
autonomia, sociabilidad, agresividad, estabilidad emocional, afiliacion y
adaptabilidad. Por otro lado, Aunque una persona tenga su autoconcepto definido,
es decir, la manera en que se ve a si mismo, puede que esto difiera de su
autoconcepto ideal, es decir, de como lo gustaria verse y del autoconcepto de otros
(la manera en que esa persona cree que lo ven los demas).

d) Factores Psicoldgicos: motivacion, percepcion, aprendizaje y creencias y
actitudes.

* Motivacion: Las necesidades que una persona tiene tanto bioldgicas como
psicologicas se pueden convertir en motivacion cuando llegan a un nivel suficiente
de intensidad como para impulsar a la persona a la satisfaccion de la misma.
Existen varias teorias sobre la motivacion humana, entre ellas la Teoria de la
Motivacion de Freud, quien asegura que las fuerzas psicologicas que hacen actuar al
individuo pertenecen al inconsciente; y la Teoria de la Motivacién de Maslow, quien
indica que las necesidades humanas se organizan en una jerarquia de las mas
apremiantes a las menos urgentes y — en orden de importancia- son las fisiologicas,
de seguridad, sociales, de estima y de actualizacion personal. La motivacion acta
como una espuela para el aprendizaje, que junto con las necesidades y metas sirven
como estimulos
* Percepcion: Una vez que la persona esté motivada, esta lista para actuar. Seglin
Kotler (1991)
la percepciodn es el proceso por el cual una persona selecciona, organiza e
interpreta informacion para conformar una imagen significativa del mundo. Las
personas perciben el mismo estimulo de manera diferente a causa de los tres

12 Kotler en Comportamiento del consumidor de Jesus del Angel.
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procesos de percepcion: exposicion selectiva, distorsion selectiva, y retencion
selectiva”.'**
Esto significa que a pesar de estar expuestos a similar informacion y estimulos, cada
individuo sélo escucha lo que le llama la atencidn, adapta e interpreta la informacion
de acuerdo a lo que ya pensaba y retiene solo lo que apoya a sus actitudes y
creencias.
* Aprendizaje: Es la forma en que aprenden los individuos, es un proceso y
depende del conocimiento y de la experiencia adquirida. Esta evolucionando
constantemente.
En Mercadeo, esto significa que con la teoria del aprendizaje se puede incrementar
la demanda de un producto asociandolo con impulsos, utilizando claves motivadoras
y proporcionando el reforzamiento adecuado.
* Creencias y actitudes: Las creencias y actitudes se adquieren mediante el
aprendizaje, lo cual influye en el comportamiento de compra.
De acuerdo con Kotler (1991)
una creencia es un pensamiento descriptivo acerca de algo, y las actitudes

son evaluaciones favorables o desfavorables, sentimientos y tendencias

coherentes de una persona con respecto de un objeto o idea.'>
Al momento de decidir una compra, el consumidor considerara la creencia que tenga
del producto (puede ser cierta o no, y podria o no, implicar una carga emocional) y
tendrd un peso en su decisién, ya que tiene relacién directa con la imagen y
posicionamiento de la marca. Las actitudes influyen de forma similar, una persona
podria adoptar la actitud de comprar algo si cree que ese producto lo fabrican los
mejores del mundo.

Lo importante de conocer los factores que influyen en el comportamiento de una
persona, es que -de alguna forma- permiten realizar pronosticos sobre la respuesta del
individuo respecto a lo que se le propone (lldamese un nuevo producto comercial o un
producto social), tratando de predecir su decision de compra o su cambio de
comportamiento.

3.3.2.- El cambio de comportamiento en Mercadeo Social.

Puesto que en el Mercadeo Social se batalla con aspectos afectivo-emocionales e
intimos de la persona en mayor proporcion que en el mercadeo comercial, (se lidia con
decisiones de alto grado de implicacion '“° ) y usualmente, se trata de lograr la
adopcidon de nuevos comportamientos saludables, lo que significa provocar un cambio
en el comportamiento actual® con un nivel elevado de reflexion y fuerte reaccion
afectiva, se prevé que el estudio y analisis del comportamiento del adoptante o
destinatario sea ineludiblemente, més profundo y amplio.

No hay que olvidar, que incluso a veces, se le solicita al adoptante, implicarse en causas
que benefician a terceros y no a si mismos.

El Mercadeo Social —como se ha dicho- es una estrategia de cambio social, su objetivo
es influir en el comportamiento de las personas. No serd efectivo si s6lo les informa
sobre los nuevos comportamientos saludables, pero no les induce a cambiar y

124 Tdem..
%5 Tbidem.
126 Antonio Leal Jiménez. Gestion del Marketing Social. Pag 90

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




1ENE§,FI
L a8 PONTIFICIA

TESIS PUCP ; gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

adoptarlos. Es necesario que se logre el cambio de comportamiento para que se pueda
alegar el éxito del proyecto.

Para mayor dificultad para el Gestor de Mercadeo Social, el mercadeo social solicita
este cambio de comportamiento de forma voluntaria, ya que no es su proposito
coaccionar al publico para que adopte los nuevos comportamientos, de ahi aparece
nuevamente la importancia esencial del estudio del comportamiento, y conocer la mejor
forma de lograr persuadirlo a cambiar.

En este sentido, diferentes estudiosos han elaborado teorias y modelos del cambio de
comportamiento, que en general, nacieron en el &mbito de la Salud pero que pueden ser
utilizados en otras esferas sociales, como ha demostrado la experiencia. Antes de
introducirlas en este trabajo, se afiaden en el siguiente acapite, los conceptos de actitud y
comportamiento.

3.3.2.1.- La actitud y el comportamiento.
En este objetivo de lograr el cambio, los agentes de cambio utilizan diferentes métodos
y tacticas para influir en los destinatarios.

Antes de la utilizacion del término Mercadeo Social ya habia muchas técnicas que
buscaban inducir un cambio en el comportamiento. Antonio Leal Jiménez, agrupa estas
técnicas en cuatro categorias: i

El enfoque educativo.

El enfoque persuasivo.

El enfoque de la modificacion del comportamiento.
El enfoque de la influencia social.

La diferencia con el enfoque de Mercadeo Social -como sefala Leal Jiménez- es que
éste ha aprendido de los éxitos y fracasos de los anteriores enfoques, y a menudo intenta
educar, también motivar o incitar a los individuos a la accion; en ocasiones introduce la
presion de un grupo cuando lo considera apropiado, y también emplea la instruccion y
gratificacion para asegurarse el éxito en sus objetivos.

Y es que el Mercadeo Social, como sistema de gestion estratégica, es un enfoque
multidisciplinario que trabaja con multiples variables que terminan fusionandose en el
objetivo de conocer al cliente y lograr su satisfaccion, ya sea resolviéndole un problema
o satisfaciéndole una necesidad, y en esa tarea, acude a diversos elementos que influyen
en su cliente para lograr el cambio de comportamiento.

Por supuesto, todas las técnicas que puedan utilizarse para lograr el cambio de
comportamiento, entienden este como un proceso y que como tal, tienen a la actitud y el
comportamiento como los elementos mas importantes.

La actitud es considerada la variable més significativa en el proceso porque esta muy
unida al comportamiento. Es la variable mas estudiada en Psicologia Social debido a
que constituye un valioso elemento para la prediccion de conductas.

127 Ver el desarrollo de estas técnicas en Antonio Leal Jiménez. Gestion del Marketing Social. Pag. 55
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Leal Jiménez, sefiala en su libro'* que la primera nocidn que se conoce de actitud, fue
enunciada en 1918 por Thomas y Znaniecki, considerandola como

el estado de animo de un individuo orientado hacia un valor.

Segun el mismo Leal Jiménez, Allport (1935) después de hacer un amplio estudio sobre
las actitudes, formula hasta cien definiciones.

Leal Jiménez encuentra la siguiente como la mas representativa:

La actitud es un estado mental y neurolégico de atencion, organizado a
través de la experiencia, capaz de ejercer una influencia directiva o dindmica
sobre la respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones con los que esta
relacionado.

Kretch y Chutchfield (1952) la definen como,

Una organizacion estable de procesos motivacionales, perceptivos y
cognoscitivos, concernientes a un aspecto del universo del individuo.

La definicién de Kotler, que incluimos en paginas anteriores,

las actitudes son evaluaciones favorables o desfavorables, sentimientos y
tendencias coherentes de una persona con respecto de un objeto o idea.

Dentro de la gran variedad de conceptos respecto a la actitud, Leal Jiménez destaca los
siguientes aspectos del concepto,

- La actitud es un concepto en el que se combinan una serie de variables y
cuyo resultado es un estado de 4nimo de la persona.

- Laactitud es el resultado de un proceso organizado

- La actitud se desarrolla a partir de las experiencias adquiridas por lo que se
genera a través del aprendizaje.

Por tanto, podemos afirmar que una actitud es una forma de respuesta a una persona, un
objeto o idea particular, es una forma aprendida por la experiencia, y es relativamente
permanente, estable en el tiempo.

Leal Jiménez incluye en su libro que el concepto de actitud puede estudiarse desde tres
puntos de vista complementarios,

a) Aspecto inductivo de la actitud. Es el concepto mas utilizado e indica que la
actitud estaria conformada por tres componentes: el cognoscitivo, el afecto-
emocional y el conductual. Cualquier situacion percibida directamente o a
través de un agente, recodifica lo percibido.

Aplicado al Mercadeo Social, segin Leal Jiménez, la conducta seria una
respuesta a la evaluacion del conocimiento de la causa, ya que se piensa que

128 Ver los conceptos de actitud en Leal Jiménez. Op. Cit. Pag 80 y siguientes.
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las creencias estan relacionadas con las causas sociales, lo que puede
permitir la prevision de un comportamiento.

b) Aspecto deductivo de la actitud. Este concepto indica que la actitud lleva a

definir las relaciones del sujeto y un objeto, que se deducen por la conducta o
sus declaraciones.
En Mercadeo Social, permite producir en el sujeto las funciones de ajuste, de
defensa del yo, la expresion de valores y de conocimiento. Segun lo que el
agente proponga, el individuo puede modificar una actitud preconcebida,
tomar confianza y seguridad en si mismo debido a la adopcién de la causa
social, practicar los valores que comparte y conocer la nueva opcion.

c) Aspecto organizativo de la actitud. En este caso, la actitud se genera desde
una fuente privada o personal como por influencias publicas y sociales. La
conducta de una persona es funcion de su actitud actual y la situacion en la
que se pone de manifiesto esa actitud; por eso se dice que las actitudes tienen
el potencial de predecir la conducta humana.

Y es que el comportamiento es una forma de actitud influida por otras
circunstancias como lo que genera el propio individuo y de los factores
externos que lo influyen.

autor agrega ademas, como un cuarto punto de vista, afirmando que “no existen
El aut d . rt to d ta, afi d “ t
actitudes ni conocimientos autdbnomos porque se encuentran inscritas en el sistema de
conocimiento del individuo™'?.

El autor se refiere a que cada nuevo dato percibido es recodificado selectivamente segiin
una serie de procedimientos que el sujeto ha desarrollado a medida que ha crecido su
experiencia, gracias al sistema de valoracion y el proceso de aprendizaje personal, que
también tiene aspecto sociales, ya que es también el resultado de comparaciones con
otros.

Se puede concluir que la actitud es el paso previo al comportamiento y de ella depende
el tipo de comportamiento que el sujeto puede tener; es decir, a favor o en contra del
nuevo comportamiento saludable propuesto en una estrategia de Mercadeo Social.

3.3.2.2.- Teorias y modelos de cambios de comportamiento.

Cono se sefald anteriormente, para lograr el cambio de comportamiento de los
beneficiarios o adoptantes, no basta informar o educar respecto a los comportamientos
positivos. Es decir, el informar que “fumar es dafiino para la salud” no supone que el
individuo dejara de fumar, y asi con muchos otros comportamientos, algunos de los
cuales son mucho mas intimos y personales.

Con el propdsito de apoyar y lograr el cambio de comportamiento de los beneficiarios, y
que sea el cambo sea sostenible, se han creado las teorias y modelos de cambio de
comportamiento.

Las teorias permiten responder a las preguntas ;Por qué?, ;Qué? y el ;Como?; es decir,
pueden ayudar en la busqueda de saber porqué las personas siguen ese comportamiento,

12 Ver los conceptos de actitud en Leal Jiménez. Op. Cit. Pag 80 y siguientes.
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qué es lo que las moviliza y en consecuencia, como dar forma a las estrategias que
puedan ejercer un efecto en ellas.

La teoria es un conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones
interrelacionados que presentan una vision sistematica de fenomenos por medio
de la especificacion de relaciones entre variables, con el fin de explicar y
predecir, los fenomenos. La nocion de generalidad o aplicaciéon amplia, es
importante. Las teorias son abstractas por naturaleza, por lo que pueden tratar
diversos temas.'*’

Seglin los autores, las teorias estin compuestas por CONCeptos, que se convierten en
ideas cuando tienen un significado especifico y técnico. Las ideas se operativizan en
variables, que expresan la forma en que se mide una idea en una situacion especifica.

Los modelos son descripciones generalizadas o hipotéticas, con
frecuencia basadas en una analogia, que se emplean para analizar o explicar
algo."!

Las teorias y los modelos explican el comportamiento y sefialan maneras
de lograr el cambio del comportamiento. ">

Al revisar las teorias, vemos que se diferencian en que algunas se concentran en el
individuo mientras otras se concentran en el cambio de organizaciones o culturas. En el
tiempo las teorias han ido cambiando pero se sabe que no hay una sola teoria que sea
acertada en todos los casos. Asimismo, los autores indican que las teorias son
interdisciplinarios, es decir, toman elementos de otras disciplinas, como la psicologia,
sociologia, antropologia, comportamiento del consumidor y del mercadeo.

Para definir cudl utilizar, se elegira la teoria que se estime mas adecuada dependiendo
de a quién se le pida el cambio (individuos, grupos, organizaciones, comunidades), y
dependiendo del tipo de comportamiento que se solicita (de una sola vez o repetitivos,
comportamientos habituales, o los que tienen que ver con “eleccién’). La experiencia
de los expertos, indica que para abordar un tema en forma adecuada, lo mas probable es
que se utilicen varias teorias a la vez; porque con frecuencia se observa que las teorias
se superponen y algunas se utilizan dentro de modelos mas amplios.

En la promocion de la salud, se utiliza el enfoque llamado de perspectiva ecologica, que
identifica a la vez, cudles son los puntos de influencia personales y ambientales. Se ha
demostrado que es adecuado considerar los comportamientos a multiples niveles de
influencia, destacando que hay interaccion e integracion de factores dentro de los
niveles y entre ellos mismos; con una posibilidad de causalidad reciproca, entre los
individuos y su entorno.

El enfoque de perspectiva ecoldgica considera cinco niveles de influencia, de acuerdo al
cuadro siguiente, y segun los autores, la vision de este enfoque no esta refiido —por un
lado- con los sistemas de planificacion integrada, ni con el uso de las teorias que se
incluyen mas adelante.

1 Glanz, Rimer y Sutton. Teorias de un vistazo. Pag. 5
B! Tdem. Pag 6
2 Tbidem. Pag 4
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Tabla N° 9 - Perspectiva Ecologica: Niveles de Influencia.

WTENER,

Concepto

7t g
Definicion

Factores Intrapersonales

Caracteristicas individuales: los conocimientos, las actitudes,
las creencias, y los rasgos de personalidad.

Factores Interpersonales

Procesos interpersonales y grupos primarios como la familia,
los amigos, los iguales, que proporcionan identidad social,
apoyo y definicion de roles.

Factores Institucionales

Normas, reglamentos, politicas en estructuras formales, que
pueden limitar los comportamientos recomendados.

Factores comunitarios

Redes y normas sociales que existen como algo formal o
informal entre individuos, grupos y organizaciones.

Politica Publica

Politicas locales, estatales, federales y leyes que reglamentan
o respaldan acciones y practicas saludables.

Fuente: Glanz, Rimer y Sutton. Teorias de un vistazo.
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LICA

Los estudiosos y la experiencia han definido diversas teorias y sus aplicaciones. Se
incluirdn algunas teorias y modelos, en principio las mas utilizadas actualmente, segin
postulan Glanz, Rimer y Sutton, teorias que se aplican a tres niveles: individual
(intrapersonal), interpersonal y comunitario.

Tabla N° 10 - Resumen de las teorias y modelos

ostulados por Glanz, Rimer y Sutton.

Teorias Conceptos Claves Nivel Modelos
a) Cognoscitivas de|e El comportamiento | Personal 1. Etapas del
comportamiento. es afectado por lo |(intrapersonal) Cambio
que sabemos 2. Creencias de
e El conocimiento es salud
necesario pero no 3. Procesamiento
suficiente. de
informacion
por el
consumidor.
Interpersonal. 4. Teoria del
Las personas se aprendizaje
ven influidas por social.

sus entornos y a
la vez influyen en
ellos, con sus

caracteristicas
personales.
b) Modelos de nivel|e Buscan la creacion | Comunitario. 1. Organizacion
comunitario. de estructuras y Como CREAR un comunitaria.
politicas que entorno para el|2. Difusion de
apoyen estilos de | cambio. innovaciones.
vida saludables. 3. Cambio
e Buscan reducir o Organizativo.

eliminar los
peligros en los
entornos.
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Fuente: Elaboracion Propia a base de “Teorias de un vistazo™.

De acuerdo a la tabla resumen, en las siguientes paginas incluimos los modelos y sus

caracteristicas, tablas extraidas del material de Glanz, Rimer y Sutton '**.

. Modelo Etapas del Cambio, tiene que ver con la disposicion de los individuos al
cambio o al intento de cambiar. La premisa es que el cambio de comportamiento es un
proceso y las personas se encuentran en diferentes niveles de motivacion al cambio.

Tabla N° 11 — Modelo Etapas del Cambio.

Concepto Definicion Aplicacion
Precontemplacion No es consciente del problema, | Aumentar la conciencia de
no se ha pensado en cambiar. |la necesidad de cambiar, dar
informacion personalizada
sobre riesgos y beneficios.

Contemplacioén Se estd pensando en cambiar | Motivar, alentar a realizar
en el futuro cercano. planes especificos.
Decisiéon/ determinacion | Se traza planes de cambiar Ayudar en la preparacion de

planes de accion concretos,
fijando metas graduales.

Accién Implantacion de planes de|Ayudar con retro-
accion especifico informacion, solucion de
problemas, apoyo social,

refuerzo.

Mantenimiento Continuacion de  acciones | Ayudar a hacer frente al
deseable, o repeticion de pasos | problema, recordatorios,
periodicos recomendados. hallar alternativas, fallas/

recaidas (segin
corresponda).

Fuente: Glanz, Rimer y Sutton. Teorias de un vistazo.

. Modelo de Creencias de Salud, relacionado con la percepcion ante una amenaza
y la evaluacion que realiza el sujeto para prevenir o manejar el problema. Se expresa en
cuatro ideas respecto a la amenaza percibida y los beneficios netos.

Tabla N° 12 — Modelo de Creencias de Salud.

Concepto Definicién Aplicacion

Susceptibilidad percibida |Opinién que tiene uno de |Definir poblacion (es) en
las  probabilidades  de|riesgo, niveles de riesgo.
contraer una afeccion. Personalizar el riesgo sobre la
base de las caracteristicas o
comportamiento de una
persona. Destacar la
susceptibilidad percibida, si es
demasiado baja.

Gravedad percibida Opinidon que tiene uno de | Consecuencias especificas del

13 Se puede revisar una mas amplia explicacion de las teorias y modelos aqui incluidos en Glanz, Rimer
y Sutton. Teorias de un vistazo. Guia practica de la Promocion de la Salud.
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cuan grave es una afeccion
y sus secuelas

Beneficios percibidos Opinién que tiene uno de | Definir las medidas que se han
la eficacia de la accion que | de tomar como, donde, cuando,
se recomienda para reducir | aclarar los efectos positivos
el riesgo o la gravedad del | que se esperan.

efecto.
Barreras percibidas Opinién que tiene uno de |Identificar y reducir barreras
los costos tangibles y|por medio de tranquilizacion,
psicologicos de la accion |incentivos, ayuda.

riesgo y de la afeccion.

recomendada.

Sefiales para la accion Estrategias para activar la|Proporcionar informacion

“disposicion” sobre como realizar la accion,
promover toma de conciencia,
recordatorios.

Autoeficacia Confianza en la capacidad | Proporcionar capacitacion y
de uno mismo de tomar |orientacion al realizar la
medidas accion.

Fuente: Glanz, Rimer y Sutton. Teorias de un vistazo.

. Modelo de Procesamiento de Informacion por el Consumidor, aborda los

procesos por los que se recibe la informaciéon y se toman las decisiones. Esta teoria
refleja una combinacion de conceptos racional, intelectual y motivacionales. El modelo
surgi6 de la forma en que el individuo soluciona problemas y procesa la informacion.

Tabla N° 13 — Modelo de Procesamiento de Informacion por el Consumidor.

Concepto Definicion Aplicacion

Capacidad de Limitaciones de los individuos [ Escoger  los  puntos  mas

procesamiento de |en cuanto a la cantidad de|importantes 'y  tiles para

informacion. informacion que puede | comunicar, ya sea en forma oral o
adquirir, utilizar y recordar. en materiales impresos.

Busqueda de Procesos de adquisicion y|Proporcionar informacion de

Informacion evaluacion de la informacion; |modo que exija poco esfuerzo
afectado por la motivacion, | obtenerla, que llame la atencion
atencion, percepcion. de los consumidores y que sea

clara.

Reglas de decision | Reglas précticas, elaboradas y | Aprender las  claves  para

/ heuristica utilizadas para ayudar a los |sintetizar informacién en formas
consumidores a seleccionar | que tengan sentido y atraigan a la
entre diversas opciones. audiencia.

Consumo y Retroinformacion interna | Tener presente que las personas

aprendizaje basada en el resultado de las|probablemente han realizado
elecciones y como se utiliza en | elecciones afines en el pasado, y
futuras decisiones. que no son “recipientes vacios”.

Entorno de la Cantidad, ubicacion, formato, | Disefar informacion adaptada a la

informacion inteligibilidad y procesabilidad | audiencia colocarla en forma que
de la informacion pertinente. | sea comodo su uso.

Fuente: Glanz, Rimer y Sutton. Teorias de un vistazo.
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» Teoria del Aprendizaje Social o Teoria Congnoscitiva Social, en la que se explica el
comportamiento como una dinamica reciproca y de tres vias, donde los factores
personales, las influencias ambientales y el comportamiento interactian continuamente.
Esta teoria tiene una premisa basica respecto a que el individuo no solo aprende por su
experiencia, sino también observando las acciones de otros y los resultados de dichas
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acciones.

Tabla N° 14 - Teoria del Aprendizaje Social o Cognoscitiva Social.

Concepto Definicion Aplicacion

Determinismo Los cambios de comportamiento |Hacer participar al individuo

reciproco son resultados de interacciones entre |y ~a  terceras  personas
la persona y su entorno; el cambio | importantes para este,
es bidireccional. trabajar para cambiar el

entorno, si se justifica.

Capacidad El conocimiento y las aptitudes para | Proporcionar informacion y

conductual realizar un comportamiento influyen | capacitacion sobre la accion.
en las acciones.

Expectativas Creencias sobre los probables | Incorporar informacion sobre
resultados de la accion. los posibles resultados de la

accion que se aconseja.

Autoeficacia Confianza en la capacidad de|Sefialar  puntos  fuertes,
realizar una accidn y persistir en la | emplear persuasion y
misma. estimulo; tratar de cambiar el

comportamiento ~ mediante
pasos pequenos.

Aprendizaje  por | Creencia basada en la observacion | Senalar la experiencia, los

observacion de otros como uno mismo o de|cambios fisicos de otros.
resultados visibles, materiales. Identificar los  modelos

dignos de emularse.

Refuerzo Respuestas al comportamiento de | Proporcionar incentivos,
una persona que aumentan o |recompensas, elogio,
disminuyen las posibilidades de que | estimular la auto recompensa.
algo vuelva a ocurrir. Disminuir la posibilidad de

respuestas  negativas  que
desestimulan los cambios
positivos.

Fuente: Glanz, Rimer y Sutton. Teorias de un vistazo.

* El modelo de Organizacion Comunitaria, tiene sus bases en teorias de redes sociales
y apoyo. Es el proceso mediante el que se ayuda a los grupos comunitarios a identificar
problemas o metas comunes, a movilizar recursos y a elaborar e implantar estrategias
para lograr esas metas. Hace hincapié en la participacion activa.

Tabla N° 15 - Modelo de Organizacién Comunitaria.

Concepto

Definicién

Aplicacion

Habilitacion

Proceso de ganar dominio y
poder sobre uno mismo/ la
propia  comunidad, para
producir el cambio.

Dar a los individuos y a las
comunidades las herramientas y
la responsabilidad para tomar
decisiones que les conciernen.
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Competencia Capacidad de inmiscuirse en|Trabajar con la comunidad para
comunitaria la  soluciéon efectiva del |identificar  problemas, crear
problema. consenso y alcanzar las metas.

Participacion y

Las personas que aprenden

Ayudar a la comunidad a fijar
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pertenencia deben participar activamente, | metas en el marco de las metas
y el trabajo debe “iniciarse | preexistentes, y estimular la
donde estan las personas”. participacion activa.

Seleccion de temas | Identificar como centro de la|Ayudar a la comunidad a

accion inquietudes
especificas, sencillas y en las
que se pueda ganar.

examinar como puede comunicar
sus inquietudes y si es probable
que se logre éxito.

Conciencia critica | Desarrollar comprensiéon de |Guiar la  consideracion  de
las causas fundamentales de |inquietudes de salud en Ila
los problemas perspectiva  general de los

problemas sociales.

Fuente: Glanz, Rimer y Sutton. Teorias de un vistazo.

La teoria de Organizacion comunitaria tiene otros modelos alternativos basados en la
psicologia de Rothman, que a veces se superponen y son: el desarrollo de la localidad
donde se utiliza una muestra representativa de personas de la comunidad para identificar
y resolver los problemas; la planificacion social que utiliza metas para las tareas y
expertos como asistencia técnica para la solucion de los problemas; y la accion social
que tiene el propdsito de aumentar la capacidad de la comunidad para corregir la
injusticia social.

« La Teoria de Difusion de Innovaciones, aborda el como las nuevas ideas, productos y
practicas sociales se difunden en una sociedad o de una sociedad a otra. Hace uso de los
lideres de la comunidad y los canales de comunicacién como aliados para la adopcion.

Tabla N° 16 — Teoria de Difusioén de Innovaciones.
Concepto Definicion

Ventaja relativa El grado en que una innovacion se
considera mejor que la idea
practica, programa o producto al
que reemplaza.

Cuan  compatible parece la
innovacion al compararla con
valores, habitos, experiencia y
necesidades de las personas que
posiblemente la adoptarian.

Cuén dificil parece entender o
utilizar la innovacién

Aplicacioén

Sefialar  los  beneficios
singulares: valor monetario,
conveniencia, ahorro de
tiempo, prestigio, etc.
Ajustar la innovacion a los
valores, las normas 'y
situacion de la audiencia a
la que se quiere llegar.

Compatibilidad

Crear un programa, idea o
producto que no sea
complicado y resulte facil
de usar y de entender.

Proporcionar oportunidades
para ensayar en forma
limitada, por ejemplo,
muestras gratuitas, sesiones
introductorias, garantias de

Complejidad

Hasta qué punto la innovacion
puede experimentarse antes de que
se requiera un compromiso para
adoptarla.

Posibilidad de poner
a prueba
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devolucion de dinero.
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Posibilidad de
observar

Hasta qué punto la innovacion
proporciona resultados tangibles o
visibles.

Asegurar la visibilidad de
los resultados
retroinformacion,
publicidad.

Fuente: Glanz, Rimer y Sutton. Teorias de un vistazo.

e Teorias del Cambio Organizativo, tienen que ver con los procesos y estrategias para
conseguir que las organizaciones formales adopten e institucionalicen las politicas y
los programas de salud. Se propone trabajar a varios niveles de la organizacion para
promover el cambio. Las teorias son varias, pero en salud, las més adecuadas son la
teoria de etapas y la teoria del desarrollo organizativo, cuya combinacion ofrece

mayor potencial.

Teoria de las etapas, se basa en la idea que las organizaciones pasan por una serie de
pasos o etapas a medida que cambian.

Tabla N° 17 — Teoria de las Etapas.

Concepto Definicién Aplicacion

Definicion del problema | Los problemas se reconocen | Hace  participar a la
(Etapa de toma  de|y se analizan, se buscan y se |administracion y a otro
conciencia) evaltan las soluciones personal en actividades

destinadas a despertar la
conciencia.

ocurren reacciones
cambios de funciones

y

Inicio de la accion (Etapa|Se forman politicas o |Proporcionar consulta del
de adopcioén) normas y se asignan |proceso para informar a los
recursos para iniciar el |encargados de  tomar
cambio decisiones y a los ejecutores
sobre qué conlleva la

adopcion
Implantacién del cambio Se implanta la innovacidn; | Proporcionar capacitacion,

asistencia técnica y ayudar a
resolver problemas.

Institucionalizacion
cambio

del

Las politicas o programas se
arraigan en la organizacion
y se internalizan nuevas
metas y valores.

Identificar a un adalid de
alto nivel, trabajar para
superar obstaculos a la
institucionalizacién y crear
estructuras para la
integracion.

Fuente: Glanz, Rimer y Sutton. Teorias de un vistazo.

La teoria del desarrollo organizativo, aparecié sobre la base que las estructuras y
procesos organizativos ejercen influencia en el comportamiento y motivacion del
trabajador. Usualmente se utiliza un especialista externo para identificar los problemas
y facilitar la planificacion de estrategias para el cambio.

Como se indicé anteriormente, segun Glanz, Rimer y Sutton, las teorias comentadas son

las mas utilizadas actualmente; sin embargo
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incluye en el Anexo III la relacion de teorias y modelos utilizados en el siglo XX segiin
su autor.

Asimismo, aunque ya se sefialo, parece importante recordar que muchos estudiosos del
cambio de comportamiento indican que las teorias y modelos tienen mejores resultados,
mayor efecto, si se utilizan combinandolas; vale decir, se debe promover el cambio del
individuo y a la vez el cambio de su entorno para conseguir que el cambio perdure y sea
constante; esto es, se debe trabajar a diferentes niveles.

Adicionalmente, los estudiosos sefialan que las teorias y modelos tienen mejor resultado
cuando se integran y se utilizan en un sistema integral de planificacion. En este sentido,
varios recomiendan el modelo de planificacion Preceder-Proceder de Lawrence Green y
Marshal Kreuter** y el modelo de Mercadeo Social, que es el que se adopta y se ha
desarrollado en este trabajo de tesis.

Parece conveniente, después de haber revisado teorias y modelos para el cambio de
comportamiento, incluir un resumen de la Dra. Phyllis T. Piotrow, de la Universidad
Johns Hopkins, quien plantea una clara sinopsis de cuales son los pasos del proceso de
cambio de conducta. En el analisis, realizado también en el area de salud, la Dra.
Piotrow analiza por qué la gente cambia de conducta y qué lo hace cambiar, entre otras
preguntas.

Conociendo y mencionando a las teorias del cambio de comportamiento, la Dra.
Piotrow sugiere que hay seis elementos que pueden influenciar en el cambio de
comportamiento: 1) el elemento fisico de dolor o incomodidad, 2) el elemento racional
basado en el conocimiento, 3) el elemento emocional basado en la intensidad de los
sentimientos y actitudes, 4) el elemento practico basado en las habilidades sobre la
nueva conducta, 5) el elemento interpersonal o sistemas sociales en los que la gente
interactua y 6) el elemento estructural o social, econdomico, legal y tecnologico donde
toma lugar la conducta. '*°

Adicional a esos elementos, la Dra. Piotrow ilustra en su texto que la conducta del
individuo es un proceso que va paso a paso y que hay que entenderlo.

El cambio de la conducta no es inmediato, consistente o parejo, es un
proceso que va paso a paso, a largo plazo y erratico.'*

Dado que es un proceso, cada paso depende del anterior y tiene muchas influencias,
como senala la Dra. Piotrow, puesto que la razon, la emocién, las habilidades, los
sistemas sociales y circunstancias interactuan, facilitando o estorbando el cambio de
conducta.

Este proceso, de acuerdo a la investigadora, se ha determinado en 12 pasos, los que se
van a incluir sucintamente, como parte final del capitulo.

Tabla N° 18 — Proceso de cambio del comportamiento.

3% Verlo en Glanz, Rimer y Sutton. Teorias de un vistazo. Pag 34

13 Verlo en Dra, Phyllis T. Piotrow. Porqué el individuo cambia de conducta. Pag. 2 al 4
¢ Tdem. Pag 5
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ler. Paso

El individuo debe estar expuesto al mensaje, dado a través de los medios o
de forma personal o de grupo.

2do. Paso

El individuo debe atender, tomar interés en el mensaje.

3er. Paso

El mensaje debe ser atrayente para que sea aceptado.

4to. Paso

El mensaje debe ser claro y también lo que se espera como nueva
conducta.

5to. Paso

El individuo debe estar capacitado o adquirir las habilidades para realizar
lo que se le solicita.

6to. Paso

El individuo debe tener una actitud favorable, o sentirse comodo con la
nueva conducta.

7mo. Paso

El individuo debe retener, recordar como debe comportarse.

8vo. Paso

El individuo debe ser capaz de integrar la nueva conducta, estar motivado
a realizarla.

9no. Paso

Ya motivadas, las personas deben decidirse a actuar.

10mo. Paso

El individuo debe actuar de la nueva manera, segiin ha decidido (conducta
decidida) y ponerla en practica.

11vo. Paso

Debe reforzarse la nueva conducta con el apoyo de otras personas.

12vo. Paso

Finalmente, la practica debe reafirmar la nueva conducta y consolidarla,
tratando de persuadir a otros a adoptarla.

La Dra. Piotrow concluye que es necesario plantear estrategias para lograr que los
individuos completen satisfactoriamente el proceso del cambio de conducta, y ellas se
inician considerando los cinco elementos de influencia; y es que el cambio de conducta,
completa, no es simple, ni facil, ni rapido.
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Parte 2.- Investigacion de Campo.

Como se sabe, la investigacion de campo puede utilizar informacion secundaria (otros
estudios o informacion de gabinete sobre el tema a investigar), e informacion primaria
(cuando se hace investigacion con el publico meta, directamente).

Antes de realizar la Investigacion de Campo de este trabajo de tesis, se realizd una
revision de fuentes secundarias para indagar hasta qué punto existia un conocimiento
del tema; sin embargo, no se encontré material secundario relacionado con este trabajo;
vale decir, que se conozca, en el Perti no se habia investigado a la juventud en relacion
con la practica y publicidad de los valores éticos.

Al disenar una investigacion para obtener informacidn primaria, hay que tener en cuenta
qué tipo de informacion se esta buscando. Los criterios de clasificacion'’ se pueden

apreciar en el cuadro siguiente:

Gréafico N° 14 -

Segun el objetivo Segln el tipo de informacion
Exploratoria Concluyente Cualitativa Cuantitativa
| | | [ | | |
Causal Descriptiva Entrevistas Reuniones Técnicas Observacion Experimentacion
Profundidad De grupo Proyectivas

Encuestas

Transversal Longitudinal

| Panel Omnibus Ad-Hoc

Uni Multi
Transversal Transversal

Fuente: Pedret, Sagnier y Camp. La Investigacién Comercial como soporte del Marketing.

Para este trabajo de tesis, se decidio realizar una investigacion cualitativa exploratoria,
en una primera etapa y luego, una segunda etapa de investigacion cuantitativa
descriptiva y unitransversal. Se incluye el disefio de la investigacion en el siguiente
gréfico:

137 Segun Pedret, Sagnier y Camp. La investigacion comercial como soporte del Marketing. Pag 67 y ss.
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Grafico N° 15 -

Disenio de la investigacion

1

Revision de libros, articulos, paginas web y demas
informacion existente sobre el tema.
Identificacion de principales variables e hipotesis al respecto.

Etapa de exploracion cualitativa Etapa de descripcion cuantitativa
Se exploro6 y profundizé sobre su Con la informacioén recogida en los grupos de
conocimiento, actitudes, motivaciones y enfoque, se midieron una serie de variables
actos en relacion a los valores éticos y la para completar el analisis y obtener un mejor
publicidad realizada. conocimiento del tema.

Capitulo 4.- Andlisis cualitativo y sus conclusiones.
4.1.- Caracteristicas de la investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa es adecuada para obtener informacién que permita conocer
el porqué de la conducta humana, basicamente cuando la informacioén no es observable
sino mas bien, cuando se trata de opiniones, pensamientos, sentimientos, actitudes y
motivaciones. '*®

Otras caracteristicas de la investigacion cualitativa son:

e Utiliza muestras reducidas, representantes del universo pero no a nivel
estadistico y por ello, los resultados no son extrapolables a toda la poblacion.

e Utiliza técnicas de obtencion de informacion no estructuras pero si intensivas, y
de la muestra reducida obtiene conocimiento profundo.

e Utiliza métodos de andlisis psicoldgicos, y la comprension de los resultados va
mas alla de lo que dicen las personas, se trata de comprender el porqué, tal como
ellos lo experimentan.
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Los métodos usualmente utilizados en la investigacion cualitativa son la entrevista en
profundidad, las técnicas proyectivas y la reuniéon de grupo, técnica utilizada en este
caso.

Las reuniones de grupo, también llamados grupos de enfoque, son la técnica mas
utilizada en el mercadeo comercial. Es un técnica directa de obtencion de informacion,
donde se trata de promover la interaccion y la comunicacion entre los participantes,
enfocandolos en el tema motivo de la reunion. En el grupo participan de 7-10 personas
reunidas en una sala expresa para ello, dirigido por un moderador que promueve el
dialogo.

En los afios treinta Kurt Lewin fue el precursor del estudio de los grupos
pequefios. En 1945 creo en la Universidad de Harvard el Research Center of
Groups Dynamics.'*

4.2.- Lainvestigacion cualitativa, sus resultados y conclusiones.

En el Anexo IV se incluye la metodologia del andlisis cualitativo realizado para este
trabajo de tesis.

4.2.1.- Resultados de la investigacion cualitativa.
El analisis de los grupos de enfoque, se resume en las siguientes resultados.

Resultado 1.-

Sorprende la claridad de la comprension de los diferentes valores. Si bien no todos los
jovenes tuvieron palabras o definiciones exactas, el analisis del material sefiala que los
jovenes entrevistados conocen qué significan casi el total de los conceptos de la gama
de los valores éticos que se les ha presentado.

En general se define a los valores como,
e “Virtudes que tiene una persona”
e “Son modos de vida”
e ““Actitudes positivas de una persona”
e “Esuna regla de vida que sueles cumplir y que te han inculcado desde chico”.
e “Son los principios que uno tiene en su forma de vida”.
e “Eslo que uno mismo sabe, lo que tiene que hacer”
e “Formas de actuar sin afectar a los demas”
e “Formas de apostar por el bien...ir por el buen camino, la manera de actuar sin
afectar al otro”.

Al preguntarseles si hay alguna diferencia con la palabra valores éticos, algunos de los
jovenes responden que en ese caso se trata de la ética de los profesionales, cuando tienes
que relacionarte con la sociedad.

e “Etico es para los profesionales, en el trabajo, en el medio en que vives”.

e “Es el conjunto de normas éticas y morales que te ayudan a vivir en la
sociedad”.

e “Estan en funcion de la relacion con los demas”
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Las definiciones que aparecen con una significativa consistencia en los grupos
estudiados, las mostramos a continuacion. Obsérvese la definicion del conjunto, no
cada una independientemente, pues se expresan complementando cada opinion entre los
participantes de cada grupo.

1. Fortaleza.

e “Poder superar obstaculos que nos pone la vida”
e “Fuerza”

e ‘“Aguantar todo lo que nos puede hacer caer”

e “Fuerza para no caer ante una mala situacion”

e “Fuerza espiritual para conseguir una meta”

2. Honestidad.

“No robar”

“Ser sinceros, no robar”

“No engaiiar...honradez”

“No ser mentiroso, ser honesto”

“Sinceridad”

“Verdad en nuestros actos”

“Lograr algo gracias al esfuerzo, no a hacer trampa”

3. Justicia.

“Que se encuentre la verdad”

“No dar a todos por igual, sino a cada uno lo que le corresponde”
“Dar a cada uno lo que merece”

“No tener preferencias, decir lo justo para el bien”

“Ser imparcial”

4. Laboriosidad.

“Trabajo”

“Ganas de salir adelante, ganas de trabajar”
“Ser trabajador”

“Trabajo, aprovechamiento”

“Empefio y esfuerzo en un objetivo”

“Tener ganas de trabajar y sacar adelante algo”

5. Lealtad.

“Amor, veracidad”

“Ser fieles a algo que queremos”
“No traicionar a una persona”
“Ser fiel, de verdad”

“Ser fiel a alguien o a algo”

6. Patriotismo.
e “Amor a la patria”.
e “Amor a la patria, tratar que salga adelante”
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e “Colaborar con la nacion”

7. Respeto.
e “Consideracion hacia los demas”
e “Aprecio por las personas”
e “Aceptar la opinion del otro”
e “Derecho mutuo”

8. Responsabilidad.

e  “Cumplir las cosas”.

e “Que si tienes que hacer algo, lo hagas”.

e “Es cumplir con lo que te comprometes”.

e ‘““Aceptar y pensar en las consecuencias de mis actos”.

9. Solidaridad.

e “Dar cosas sin ningun interés. Apoyar”.

e “Ayuda desinteresada”

e “Ayudar al pr6jimo sin recibir nada a cambio”.

e “Saber compartir con los demas”

10. Tolerancia.

e “Tolerar ciertas cosas de una persona”

e “Aceptar a alguien”

e “Convivencia, respeto”.

e “Aceptar la opinion del resto (religion, modo de vida)”.

11. Integridad.
Este es el tnico valor que no es bien comprendido por los jévenes, por lo que
aparecen expresiones vagas ¢ imprecisas cuando tratan de definirlo,

e “Union”

e “Trabajar juntos”

e “Relacionarse bien con todos”

e “Uniodn, conjunto”

e “Uniodn para conseguir un objetivo”

Resultado 2.-

La corrupcién se sefiala como el principal problema del Pert y se considera “la
consecuencia” de la falta de valores. En segundo lugar se menciona la falta de trabajo;
lo interesante es que incluso este ultimo, como problema, se atribuye a la corrupcion
existente en el gobierno del Perti.

“La corrupcion del gobierno”
“Trabajo, corrupcion”
“Los gobernantes son corruptos”

[ ]
[
[
e “La corrupcion de los gobernantes”
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En el origen de los problemas de corrupcion, se sefiala al presidente del pais, y con ¢él, al

resto de gobernantes,

“Porque promete, promete y no cumple nada”

“El gobernante ve su propio bienestar y no del pueblo”
“No hay compromiso”

“El futuro para después

”El presidente debe tener los valores”

“Llegan al poder para beneficio propio”.

Se sefiala que existiria un circulo vicioso —que es dificil de quebrar- entre la falta de
valores de la sociedad y lo que llaman “la naturaleza del peruano”, conformista, en
busca de lo que signifique el menor esfuerzo.

“El peruano en si, es conformista”

“El peruano no abarca mas porque no le da la gana”

“Al gobierno le conviene que el pueblo siga inmoral, porque al tener un pueblo
inmoral, conformista, ellos siguen en el poder, sigue la corrupcion, siguen
llenandose los bolsillos mientras los demas se mueren de hambre, como es la
realidad ahorita, como estamos”.

Resultado 3.-

Hay que anotar que como causa principal de los problemas del Perti, aparece la “falta de
valores” de forma espontdnea. Los sujetos entrevistados se extienden en el tema de la
ausencia de valores éticos dentro de la sociedad peruana, considerandose una necesidad
prioritaria su difusion correcta y su practica.

“Todos los problemas se generan en la falta de valores que hay en el Perq, en la
sociedad”.

“Le falta valores, que vienen desde la cuna”

“Valores”

“Hablamos de los politicos, porque creo que la politica es un reflejo de como es
el peruano...”

Este problema en nuestro pais, tendria —de acuerdo con los jovenes-

“Raices historicas”
“Mala educacion de autoridades, no ponen interés en la formacion”
“Raices culturales”

Los valores éticos si tendrian influencia positiva en el desarrollo de una sociedad, con
ellos habria una sociedad mejor, una sociedad de paz. En forma espontanea, aparecen
los valores que para ellos son importantes,

“Honestidad”
“Respeto”
“Solidaridad”
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e “Tolerancia”
e “Sinceridad”
e “Respeto a la vida”

Si bien —como se ha visto- no conocen con exactitud el significado del valor integridad,
en forma indirecta la reclaman al insistir en la honestidad, el respeto por el valor de otro
ser humano, la sinceridad en las palabras y los actos.

El respeto a la vida es un valor que igualmente aparece en forma espontanea:
e “Mi papa dice que el descuido de los buses en la carretera se debe a una total
falta de respeto por la vida de los peruanos”.
e  “Muchos descuidos, causan accidentes”

Igualmente se sefiala como un problema sumamente grave no impartir justicia, ni
sancionar con severidad los delitos de la corrupcién, por ejemplo:
e “La justicia tiene que ver con los derechos de las personas e igualdad pues todos
tenemos iguales derechos, a la vida sobre todo. Todos tienen los mismos
derechos, pobres y ricos, catélicos o de otra religion”.

Resultado 4.-
El patriotismo seria la cualidad mas importante del gobernante, significaria el origen de
lo que es bueno para todos los peruanos.

“Lo que falta es....responsabilidad”

“Pensar en el otro”

“Solidaridad”

“Que interese el beneficio de todos, para poder mejorar, buscar el desarrollo del
pais”

e “Alos que gobiernan les falta concertacion... ellos llegan al poder, cambian todo
y empiezan de cero... asi termina cada gobierno y no se contintan las obras”.

El patriotismo es también considerado como uno de los valores importantes, Se anhela
un nivel grande de patriotismo.

e “Siuno tiene amor a la patria, va a querer lo mejor para ella”.

e “Vaa obrar con justicia, lealtad, honestidad, con todos los valores™.

Resultado 5.-

Sobresalen en valoracion, es decir en importancia y en el grado de necesidad de su
practica la honradez, la responsabilidad, la justicia, la solidaridad, y por encima de todo,
el respeto.

Es de sefalar que el respeto aparece espontdneamente como el primer valor, el mas
importante, y se define como un derecho inalienable de todas las personas sin

excepcion.

e “Que no importen las diferencias”
e “Cada persona tiene un valor”
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“Es un derecho”

“Todos merecen respeto”

“El respeto es esencial”

“Todos los valores hacen falta pero el respeto es esencial porque si yo respeto no
tengo por qué cobrarle a nadie, no tengo por qué no ir a ayudar”

“Si las personas que tienen mas poder, tienen mas respeto, mas solidaridad,
podrian ayudar mas.... no pensarian tanto en ellos”

“Es aceptar la opinion del otro”

“Saber tener en cuenta a los demas”

Incluso la paz se considera una consecuencia directa del respeto que exista entre todas
las personas

“Si tu respetas a una persona, esa persona también te va a respetar, entonces va a
haber paz”

“Todos los valores van de la mano.... si uno tiene respeto también va a existir
honradez y el resto de ellos”

“Si le tienes respeto a una persona o a todas, no les vas a hacer nada malo”

Resultado 6.-
Los jovenes expresan que los principales modelos para aprender los valores son los
padres, en el seno de la familia y, en segundo lugar, los profesores.

“..pero en la casa, con la formacion de tus papas, son los que realmente te
ensefian a vivir, a saber que eso esta mal..”

“Si tu padre es educado, si tu padre es honesto, entonces tu ves en ¢l un reflejo
del bien y entonces, tu lo asumes como que es un valor...”

“Porque de qué te serviria si en el colegio te ensefian cuando tu ves que tu padre
maltrata a tu mama”

“No hay mayor imagen para un nifilo que sus padres..mas que el maestro”

“Los maestros”

Resultado 7.-

Es necesario sefialar que si bien se conoce el significado y el grado de bondad de los
valores €ticos, existe una disonancia o distancia entre lo que “deberian hacer” y lo que
hacen, discrepancia entre lo que piensan y lo que en los hechos practican muchas veces.

Los jovenes lo reconocen, es decir, son conscientes de que ellos mismos y en su entorno
o medio social en el que viven, las virtudes o valores €ticos no se practican.

“...pero si nos para la policia, nosotros le damos 10 soles para que no nos diga
nada”

“Tt mismo dices, como puedo hacer eso, pero ti también lo haces”.

“A veces solamente por flojera porque es facil y podria sacarlo (el Brevete), yo
conozco mucha gente que cuando cometen una falta se llevan la mano al
corazon y sacan la billetera”.
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“Uuyy!, yo y creo que todos lo hacemos...es un reflejo...en todas las cosas que
hagamos decimos esta mal eso pero yo si lo hago!...o sea, no hay ninguno creo,
que no haya....”

e “Te hablan en el colegio, te hablan en la ciudad, te hablan en la television de que
los papas no deben pelear, pero sin embargo vas a tu casa 'y tus papas estdn que
se golpean, de alli es que sale toda la gente, que se yo, desde pandilleros
hasta....lo que sea!”

e “Claro! La incoherencia en la vida de las personas mayores, digamos, repercute
en la propia formacién del nifio que ve de que lo dicen es diferente a lo que
viven.”

e “Tampoco los practicas porque no hay donde.... o sea, aqui la gente que ya tiene
algo inculcado....no aceptan, por ejemplo si yo practico un valor, las otras
personas te agarran de ingenua...”

Se hace evidente que practicar los valores requiere esfuerzo, demanda esfuerzo,
e “Empieza con un sacrificio y a medida que lo vas practicando, se hace en ti”.
e “Los valores se ven como algo dificil, eso es un cambio, poco a poco”.

Por lo que no practicar los valores —dentro de la idiosincrasia del peruano- se percibe
como una conducta mas capaz o inteligente.

“En el Peru es mas vivo el que le saca la vuelta a las leyes, el que cruza a otro
auto ganandole, aunque casi se mate”

“Ese se cree el mas vivo”

“O manejar sin Brevete”

“La cultura del vivo”

“El més vivo gana”

“Por ejemplo, si una persona practica un valor, las otras personas le agarran de
ingenua”.

La conclusion lamentable es que en nuestro pais todo se compra, todo se vende,
personas, conciencias, honras.

“Cualquiera difama a otro y se olvida”
“El que paga lo que debe ser es lorna”
“Los buses se caen”

“Mueren centenares”

“Manejan borrachos”

“El que tiene plata no va a la carcel”

Lo interesante es que los jovenes viven con ansiedad la carencia de valores, perciben la
amenaza que se cierne sobre todos los peruanos pero la tarea se reconoce como que
excede sus facultades, se considera una tarea demasiado grande por lo cual debe ser
asumida por otros, concretamente por el gobierno y/o el presidente de la republica.

Si bien no han aparecido expresiones de respeto propio a las normas, a las leyes, el

respeto por el derecho de otros si observan con visible preocupacion, que se continue
con el status quo.
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“Lo que deberia hacerse es orientar a la gente hacia las virtudes y lo que debe
alcanzar—por mas que haya educacién...sino te orientan a mejorar eso, te
conformas con saberlo y alli te quedas..no te permite mejorar.”

e “Si empezamos de abajo, el cambio no lo vamos a ver nosotros, es obvio pero la
cosa es generar un cambio en el pais porque si tu quieres a tu pais, quieres que tu
pais crezca; al menos eso es lo que yo buscaria, si yo genero un cambio, no
importaria yo no verlo sino que en un futuro llegue a crecer, o sea que un futuro
el pais sea algo y por eso, para mi lo ideal seria el cambio desde abajo, ir
proponiendo desde abajo mejoras......”

Las consecuencias negativas de no actuar de acuerdo a los valores éticos en el seno de
la sociedad es conocida, pero la sociedad peruana no castiga adecuadamente debido a la
falta de justicia, uno de los valores mas importantes a juicio de los jovenes
entrevistados.

La justicia se define por leyes que prevalezcan, que sean validas para todos, sin
diferencia.
e “Las leyes de juego para todos igual”
“Equilibrio”
“Dar a quien sea lo que le corresponde”
“Imparcialidad”
“Tiene que ser calificado por actos, buenos o malos”
“Seria perfecto si todos fuéramos iguales. Las personas en un pais tienen su
cultura diferente, la justicia puede ser relativa, es parte de la cultura”.

Resultado 8.-
Las campafias publicitarias sobre los valores éticos se recuerdan aunque no se precisan.

“La del pecoso Ramirez”
“Parece que los pasan muy poco”
“La de las nifias cantando”

“Los valores que estan en ti”

El analisis del material recabado, sefiala que si bien los jovenes entrevistados han
escuchado la campafia “Sembremos valores” ésta ha logrado muy poco a nivel de
persuasion; con enorme lucidez sefialan que lo aprendido es “muy poco”, de lo que se
requiere.

e “Mejor es discutirlos, porqué son necesarios y vivirlos”
De acuerdo a los comentarios recabados, el problema es de tal complejidad y magnitud
que consideran por ejemplo, que la empresa privada no pueden asumir esta tarea. Los
jovenes concluyen que las campafias de valores éticos deben ser financiadas por el

gobierno. Un alumno anota el ejemplo de México.

e “Los comerciales de valores en México, son hechos por el gobierno, no como
acd, por empresas”
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Los jovenes parecen referirse a campanas de gran aliento, profundas y detalladas. Las
campafas hasta el momento divulgadas no han conducido a la obtenciéon de un logro
correcto de la necesidad de la practica de valores.

La superficialidad caracteriza —segtin los jovenes- los comerciales de valores hasta el
momento realizados en nuestro pais, carentes de contenido y significado, el esfuerzo
parece haber resultado practicamente inutil, pues sélo se han logrado propuestas
estrictamente declamatorias, que no les han “llegado”.

e “Hay un problema, nos enseian los valores pero no vemos que, en general, los
practican; por mas que nos enseflan no hay ejemplo”.

e “No hay que decir sino mostrando lo que debes hacer, de memoria no queda
nada.”

e “No basta publicidad, campafia subliminales que te lleguen a lo mas profundo”.

e “Un comercial indirecto, que no diga haz las cosas buenas, sino que los hace en
el comercial”.

e “Deben tocarte el alma, no que te muestren...que sea mas abstracto”.

Resultado 9.-

De acuerdo a las expresiones recabadas no basta decir, hablar o insistir en el tema de
valores; para los jovenes, los valores pasan por el esfuerzo, la practica, por la
participacion y por el ejemplo.

En un grupo aparecié la idea que hay que ensefiar a la gente el valor del esfuerzo, la
idea que con esfuerzo las cosas se pueden lograr. Esta idea fue aceptada por el grupo en
general, y es una forma de lograr la préctica de valores.

Recomiendan conferencias, charlas ilustrativas a padres como maestros, de modo que
impartan sus ensefianzas a los alumnos en edad escolar. Presentan una serie de
recomendaciones para difundirlos, ejemplos que calen en la conciencia de las personas,
especialmente para Miraflores.

“A través de voluntariado”

“Grupos parroquiales, que vayan ayudando a los demas, el ejercicio mismo”.
“Reuniones como estas, que nunca hemos tenido, hacen tomar conciencia”.
“Hacer conciencia social de la importancia de los valores”

“Empezar con la gente que tiene disposicion .... y eso va a llamar a otras
personas”.

“Shows de 15 minutos en la playa”

“Los sketches llegan méas”

“Espectaculos dindmicos, teatro, titeres”

“Para que los jovenes quieran repetirlos”

“En la revista poner historias de valores”

“Charlas”

“Todo viene de la educacion de los padres, las charlas a los padres para que ellos
ensefien”

“Los padres son los primeros maestros”

e “Alos profesores”

o “Enseguida a los maestros porque a veces ni ellos saben”
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e “Padres y maestros”

Resultado 10.-
Observamos limitaciones de lenguaje, que es muy necesario tomar en cuenta si se desea
lograr una comunicacion eficiente.

Todos los valores éticos presentados para su opinidon generaron aceptacion; sin
embargo, no se entendi6 en todos los grupos la honestidad como un valor valioso. Este
hecho sorprendente se debe a que los jovenes no conocen el término honestidad como
sinébnimo de honradez, debido a su inmadurez y a sus limitaciones de lenguaje.

La honradez si se considera un valor ético esencial. El valor de la honradez se
encontraria ausente en los politicos, en general en los hombres y mujeres que llegan al
poder en el Perti. El primer mandatario es el que deberia instaurar la honestidad entre
los gobernantes; sin embargo, se afirma que esto no se da sélo en el Peru, “siempre
existira la corrupcion”, se afirma con gran pesimismo..

En su corta vida la experiencia sefiala que los mandatarios no han tomado las medidas
correctas. Por ejemplo, se cita el aumento de sueldos a las personas con altos cargos, lo
que se considera una medida incorrecta, equivoca, pues recibiendo mas dinero no se
arregla la corrupcion ya que esta tendencia “esta alli”, “dentro de ellos, antes de llegar al
cargo”.

Por tales motivos, los jovenes no exigen honestidad absoluta, en los gobernantes exigen
cuanto menos una honestidad relativa (o que se ha dado en decir, que robe pero al
menos que haga algo), que se incline en su mayor parte a favor de los intereses del
pueblo que gobiernan.

e “Que roben es inevitable, el robo siempre va a existir pero si de alguna manera
estan cumpliendo con lo del plan de gobierno, las personas van a estar
conformes y esos pequenos errores que se han cometido no van a destefiir tanto
sus mandatos”

El pesimismo es muy alto. El castigo que puede conllevar la ausencia de valores no
llega por que la corrupcion estd en todos los niveles de la justicia en el Pert.

4.2.2.- Conclusiones del Andlisis Cualitativo.

Conclusion 1.-

El significado de “valores” se encuentra en todo momento calificado positivamente, se
les considera el “deber ser” y la actitud de los jovenes hacia ellos es muy positiva. Los
jovenes espontaneamente sefialan que los valores son importantes para la mejora de la
sociedad. A la vez, sin embargo, los jovenes declaran que ellos mismos no practican los
valores y ademds, no encuentran el ejemplo para vivirlos ya que no hallan valores
plasmados en los comportamientos de los lideres politicos, como tampoco en su escuela,
en la calle, ni en el hogar, lo que para ellos significa la generalizacion de la falta de
valores en su entorno.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

Conclusion 2.-

Los jovenes son conscientes de las limitaciones y carencias de informacién y formacion
que tienen respecto a la ética y moral, agudizado por problemas del medio ambiente
social en que viven. Por eso, no encuentran diferencia entre valores éticos y valores;
sino Unicamente como relativo a la ética profesional. Citando a unos jovenes del focus,
reclaman reuniones similares para conversar estos temas que les parecen muy
interesantes, lo que les permitiria tomar conciencia de las cuestiones importantes en la
vida.

Conclusioén 3.-

Los jovenes dan prioridad o priorizan como los cinco valores mas importantes a la
honradez, la responsabilidad, la justicia, la solidaridad, y por encima de todo, el respeto,
que seria —en forma unanime- el primer valor, que ayudaria a vivir el resto.

Conclusién 4.-

El mas alto valor ético es el respeto y se encuentra muy presente en la mente de los
jovenes entrevistados y es un valor sumamente estimado. Es bueno merecer respeto y
ser respetado, lo que se considera tan bueno como el respetar al otro, respetar las ideas y
la conducta de otros.

Este valor tiene un significado sumamente profundo para el joven pues es la antitesis del
comportamiento del “vivo”, el que se salta y se burla del derecho de los demas, anhelan
vivir sin perjudicar a otras personas que tienen derecho a vivir de acuerdo a sus propios
codigos de conducta.

En primer lugar colocan el respeto por las ideas de los demas, no atropellar a otros en
razon de sus ideas o de sus creencias politicas o religiosas; pero también esta presente el
respeto por ser diferente, haciendo alusion a las diferencias étnicas y raciales.

Conclusién 5.-

Los jovenes reconocen que la corrupcion es uno de los primeros problemas, sino el
primero, del pais. Ademas, son conscientes que la falta de valores éticos y las practicas
carentes de los mismos son el origen de la corrupcion, lo que espontdneamente exponen.
A la vez, los prototipos de la falta de valores son los actores politicos, a quienes
mencionan constantemente y los consideran el reflejo de lo que es el resto de la
sociedad. En consecuencia a esta situacion, la honestidad es uno de los valores que
priorizan como los mas importantes.

Conclusion 6.-

Los jovenes son conscientes de que los principales modelos para la adopcion de los
valores son sus padres, luego los profesores. Y que por extension, los politicos son
modelos visibles pero desafortunadamente corruptos. Los jovenes dan la maxima
importancia al rol de los padres en su formacion, y solicitan por ese motivo, una mayor
intervencion de los mismos y el apoyo de charlas y actividades formativas para ellos.

Conclusién 7.-

Los jovenes enfatizan que algunas de las lecciones que reciben sobre ética en la escuela
no encuentran correlato o respaldo en el hogar. Los jovenes denuncian sin senalar a sus
propios padres, que mas que las palabras ellos deberian ensefiar con el ejemplo; sin
embargo el propio hogar es donde menos se practica con el ejemplo. Las peleas y hasta
los golpes entre padres es una practica mas o menos frecuente y que a veces el padre
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golpee a la madre, es considerado uno de los peores ejemplos. Lo expresado informa
respecto a la falta de valores, mas o menos generalizada, en el seno de la familia.

Conclusién 8.-

Los jovenes sienten una mezcla de desaliento, perplejidad y asombro ante los cambios
que deberan ocurrir para qué la ética guie la accion social. Existe divergencia de opinioén
respecto al donde deberian originarse los cambios. Algunos jovenes manifiestan que
primero deben cambiar los politicos, mencionando especificamente al presidente de la
republica. En cambio, otro grupo dice que los cambios deberian surgir desde abajo; esto
es, a partir del hogar -que es la fuente de la educacién- y a partir de los mismos
jovenes, como responsables y actores de la innovacion en la sociedad. En este sentido,
varios se ofrecen para compartir la tarea de promover el conocimiento y practica de los
valores.

Conclusién 9.-

La capacidad de propuesta de los jovenes se percibe como algo dificil, ademas aflora
cierto fatalismo, al afirmar que los cambios s6lo se veran en el largo plazo, en las
proximas generaciones, dado que ellos mismo reconocen que no practican valores. Esta
afirmacion podria resultar peligrosa al significar en cierto modo, que ellos son ya
producto de una sociedad torcida y corrupta y que por tanto, la perpetuacion de los
males estaria determinada.

Conclusién 10.-

Se considera que la publicidad de valores éticos realizada a través de los medios de
comunicacion no ha sido lo suficientemente buena, no llega a los jovenes, y ha resultado
ser unicamente informativa, recordatoria de la existencia de los valores pero sin llegar a
tener influencia positiva en el comportamiento. Ellos insisten en que no ha sido dirigida
para ellos, o por lo menos no la encuentran atractiva ni con la fuerza necesaria para que
les eduque y les motive a un cambio de conducta.

Ademas, lo que se recuerda es muy poco, mas que los valores o la practica de ellos, se
queda en una cancion pegajosa (los valores que estdn en ti) o en una frase sin fondo
(sembremos valores).

Conclusioén 11.-

La difusion de valores, recalcan los jovenes, a través de los medios de comunicacioén no
es suficiente, puesto que ellos mismos (los medios) no son transmisores de valores con
el ejemplo. Se necesita complementar la difusién con actividades adicionales que
tengan relacion directa con la practica de valores, y en ese sentido, recomiendan
diversas relacionadas con la participacion personal e interpersonal, como las charlas y el
teatro, entre las que consideran mas atractivas para su edad.

Conclusién 12.-

Resulta sumamente interesante lo descubierto en relacion al respeto, como valor
prioritario. La principal recomendacion seria difundir el deber de respetar y el derecho
que nos asiste a todos y cada uno de ser respetados. Una de sus consecuencias mas
reconocidas es la Paz, es decir reducir la violencia, escenario que los jévenes encuentran
todos los dias en el Pais.
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Capitulo 5.- Analisis cuantitativo y sus conclusiones.
5.1.- Caracteristicas de la investigacion cuantitativa.

Este tipo de investigacion se utiliza cuando la naturaleza de la informacion es
observable, cuando se trata de hechos que pueden ser medibles. Se utiliza cuando se
quiere conocer la dimension o el tamafio del objeto de estudio. Se responde a las
preguntas qué, cuanto, cuando, donde y cémo, que son magnitudes que pueden medirse
objetivamente.'*’

Las técnicas que utiliza la investigacion cuantitativa son estructuradas y mas rigidas que
las cualitativas. Ademas son técnicas extensivas ya que estudian muestras amplias,
estadisticamente representativas de la poblacion objeto del estudio.

Los resultados obtenidos en este tipo de investigacion son cuantificables y extrapolables
a toda la poblacion, ya que se basan en técnicas estadisticas que parten de seleccionar
adecuadamente una muestra representativa — en caracteristicas y nuimero
proporcionado- del universo a estudiar. Los métodos de muestreo son varios y
especificos al objeto de estudio, el lector puede revisar el libro de Pedret, Sagnier y
Camp para mas informacion.

Los métodos para obtener informacion mas usuales en los estudios cuantitativos, son la
observacion, las encuestas y la experimentacion.
En el caso de este estudio de tesis, se ha utilizado el método de encuestas.

5.2.- Lainvestigacion cuantitativa, sus resultados y conclusiones.

La Metodologia del analisis cuantitativo realizado en este trabajo de tesis se incluye en
el Anexo V y un modelo del cuestionario utilizado en el Anexo VI.

5.2.1.- Resultados del analisis cuantitativo.

El total de los cuadros estadisticos obtenidos del estudio cuantitativo se incluyen en el
Anexo VII, en el acapite que sigue, se plantean los principales resultados.

Como se indico lineas arriba, una de las caracteristicas de la investigacion cuantitativa
es que puede sefalar el tamafio del objeto en estudio; en el caso en cuestion, de “Los
valores, cambio social y los estudiantes de secundaria de Miraflores”, se ha logrado
medir las respuestas de los jévenes en cuanto a si conocen los conceptos, a quiénes ven
como modelos, qué valores estiman que es necesario promover con prioridad y conocer
también, cuantos proponen similares alternativas de difusion de valores, entre otras
cosas.

1.- Los problemas del Pert.

Se solicité a los estudiantes, que priorizaran los tres primeros problemas del Peru, del 01
al 03.

Como prioridad uno, los problemas sefialados son la corrupcion, la educacion y la
pobreza, con 31%, 29.2% y 15.9% respectivamente.
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Cuadro N° 1. Problemas del Peru sefialados en primera prioridad.

Prioridad 1 Frecuencia | Porcentaje % Valido % Acumulado
Corrupcion 123 31.0 31.0 31.0
Educacion 116 29.2 29.2 60.2
Pobreza 63 15.9 15.9 76.1
Desempleo 35 8.8 8.8 84.9
NS/NR 28 7.1 7.1 91.9
Centralismo 19 4.8 4.8 96.7
Desigualdad 13 3.3 3.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

En prioridad dos, mencionaron la pobreza, el desempleo y la corrupcion con 25.9%,

18.1% y 17.6% respectivamente.

Cuadro N° 2. Problemas del Peru sefialados en segunda prioridad.

Prioridad 2 Frecuencia | Porcentaje % Valido % Acumulado
Pobreza 103 25.9 25.9 25.9
Desempleo 72 18.1 18.1 44.1
Corrupcion 70 17.6 17.6 61.7
NS/NR 50 12.6 12.6 74.3
Educacion 49 12.3 12.3 86.6
Centralismo 27 6.8 6.8 93.5
Desigualdad 26 6.5 6.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

En tercera prioridad, fueron mencionados la corrupcion, el desempleo y la pobreza con

20.7%, 20.4% y 17.6%

Cuadro N° 3. Problemas del Peru sefialados en tercera prioridad.

Prioridad 3 Frecuencia | Porcentaje % Vélido % Acumulado
Corrupcion 82 20.7 20.7 20.7
Desempleo 81 20.4 20.4 41.1
Pobreza 70 17.6 17.6 58.7
Desigualdad 56 14.1 14.1 72.8
Educacion 50 12.6 12.6 85.4
NS/NR 30 7.6 7.6 92.9
Centralismo 28 7.1 7.1 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Con el proposito de conocer como fueron priorizados los problemas entre todos los
encuestados, se prepard una tabla de respuestas multiples, donde se encuentra lo
siguiente:

Cuadro N° 4. Problemas del Pert. Total Mdltiple.

Problemas del Peru Frecuencia | Porcentaje % Vélido
Corrupcion 275 69.3 69.3
Pobreza 236 59.4 59.4
Educacion 215 54.2 54.2
Desempleo 188 47.4 47.4
Desigualdad 95 23.9 23.9
Centralismo 74 18.6 18.6
NS/NR 108 27.2 27.2
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

En este cuadro se define que un 69.3% considera que la corrupcion es el primero de los
principales problemas del Pert y le siguen la pobreza, mencionada por el 59.4% de los
encuestados y en tercer lugar, encuentran que hay problemas en la educacion, opcion
sefialada por el 54.2% de los encuestados.

Al cruzar este cuadro con sexo, tipo de colegio y origen de los padres de los
encuestados, no hay cambios en cuanto a la priorizacion de estos tres primeros
problemas; aunque puede apreciarse que para los varones es algo mas importante que
para las mujeres.

Cuadro N°5.  Problemas del Pert segin sexo de
los encuestados. Total Multiple.

Problemas SEXO
del Perd. MASCULINO | FEMENINO Total
Corrupcion 135 140 275
72.6% 66.4% 69.3%
Pobreza 108 128 236
58.1% 60.7% 59.4%
Educacion 103 112 215
55.4% 53.1% 54.2%
Desempleo 89 99 188
47.8% 46.9% 47.4%
Desigualdad 38 57 95
20.4% 27.0% 23.9%
Centralismo 35 39 74
18.8% 18.5% 18.6%
NS/NR 50 58 108
26.9% 27.5% 27.2%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria

de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuando los resultados se cruzan con la edad de los estudiantes, la educacion aparece
como segundo problema — antes que la pobreza- para el grupo de edad de 15 a 18 afios,
esto nos indica que para ellos son mas relevantes los problemas que hay en la educacion
que la pobreza misma.

Cuadro N° 6. Problemas del Perd segun edad de
los encuestados. Total Mdltiple.

Problemas GRUPO DE EDAD
del Pert. 11-14 15-18 Total
Corrupcion 155 120 275
69.2% 69.4% 69.3%
Pobreza 141 95 236
62.9% 54.9% 59.4%
Educacion 111 104 215
49.6% 60.1% 54.2%
Desempleo 111 77 188
49.6% 44.5% 47.4%
Desigualdad 54 41 95
24.1% 23.7% 23.9%
Centralismo 43 31 74
19.2% 17.9% 18.6%
NS/NR 57 51 108
25.4% 29.5% 27.2%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

2.- (Qué es corrupcion?.

El conocimiento del concepto de corrupciéon es ampliamente distinguido por los
estudiantes de Miraflores, quienes en un 78.1% eligen la definicion de “uso del poder en
beneficio propio”, segun se aprecia en el cuadro.

Cuadro N° 9. Significado de corrupcion.

Concepto de "Corrupcion” Frecuencia | Porcentaje | % Valido % Acumulado
Uso del poder en beneficio propio 310 78.1 78.1 78.1
Quedarse con algo que no es tuyo 56 14.1 14.1 92.2

No cumplir lo que prometes 28 7.1 7.1 99.2

NS /NR 3 0.8 0.8 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Este contundente resultado se incrementa aiin mas cuando se cruza la respuesta seglin el
sexo del encuestado. Son las mujeres quienes tienen madas claro el concepto de
corrupcion y el grupo de 15 a 18 afios.

Cuadro N° 10. Significado de corrupcion segun sexo
de los encuestados.

Concepto de SEXO
Corrupcion MASCULINO | FEMENINO Total
Uso del poder en 131 179 310
beneficio propio 70.4% 84.8% 78.1%
Quedarse con algo 40 16 56
que no es tuyo 21.5% 7.6% 14.1%
No cumplir lo que 15 13 28
prometes 8.1% 6.2% 7.1%
NS/NR 0 3 3
0.0% 1.4% 0.8%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 11. Significado de corrupcion segun grupo
de edad de los encuestados.

Concepto de GRUPO DE EDAD
Corrupcion 11-14 15-18 Total
Uso del poder en 168 142 310
beneficio propio 75.0% 82.1% 78.1%
Quedarse con algo 33 23 56
que no es tuyo 14.7% 13.3% 14.1%
No cumplir lo que 21 7 28
prometes 9.4% 4.0% 7.1%
NS/NR 2 1 3
0.9% 0.6% 0.8%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Hay que anotar que entre los encuestados, un 14% define la corrupcion como “quedarse
con algo que no es tuyo”, componente que a veces aparece cuando se habla de la
corrupcioén pero que, en este caso, nos indica una falta de claridad conceptual en los
estudiantes, que pareciera se da mayormente entre los encuestados varones y entre el
grupo de menor edad, como puede observarse en los cuadros 10y 11 adjuntos.
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3.- Los motivos de la corrupcion.

Un 73.3% de los encuestados, sefiala que la causa de la corrupcion es la falta de valores
en la formacion de los peruanos.

Cuadro N° 14. Causa de la corrupcion.

¢ Por qué hay corrupcion? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
No tenemos buena formacioén (con valores) 291 73.3 73.3 73.3
Somos conformistas 74 18.6 18.6 91.9
Nadie gana lo suficiente 31 7.8 7.8 99.7
NS/NR 1 0.3 0.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Hay que sefalar también, que un apreciable 18.6% sefala también como causa de la

corrupcion, la percepcion que en el Pert “somos conformistas”. Son las encuestadas
mujeres quienes dan mayor peso a esa alternativa, segiin aparece en el cuadro 15.

Cuadro N° 15. Causa de la corrupcion segun sexo de
los encuestados.

¢Por qué hay SEXO
Corrupcién? MASCULINO | FEMENINO Total
No tenemos buena 139 152 2901
formacion (con valores) 74.7% 72.0% 73.3%
Somos conformistas 29 45 74
15.6% 21.3% 18.6%
Nadie gana lo suficiente 18 13 31
9.7% 6.2% 7.8%
NS/NR 0 1 1
0.0% 0.5% 0.3%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Dado que a la vez, las mujeres son también quienes en el cuadro 10 muestran conocer
mejor el concepto de corrupcion, se podria inferir que sefalan el conformismo como
una causa que implica la falta de esfuerzo por vivir practicas saludables en contra de la
corrupcion.

4.- El concepto de “valores”

De acuerdo a las respuestas, podemos deducir que los estudiantes de secundaria de
Miraflores si comprenden que el concepto de valores esta relacionado con el “actuar”, y
en concreto, con el “actuar bien” de las personas. Esto en parte, se desprende de la
respuesta anterior, puesto que una amplia mayoria sefala que la causa principal de la
corrupcion es la falta de valores.
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Lo expuesto también descansa en las respuestas sobre el concepto de “valores”. El
28.5% de los encuestados definen a los “valores” como guias para el actuar, mientras
que un 24.9% como aquellas cualidades que tienen las personas, y un 18.1% los definen
como aquello que les ensefian para que sean “buenas personas”, lo que significa que un
71.5% menciona, indica de alguna forma, que los valores estan relacionados con el
actuar bien de las personas.

Cuadro N° 19. Significado de Valores.

Concepto de "Valores" Frecuencia | Porcentaje [ % Valido | % Acumulado
Normas que rigen el comportamiento. 113 28.5 28.5 28.5
Virtudes de la persona 99 24.9 24.9 53.4

Lo que nos ensefian en casa y el colegio

para ser buenas personas 72 18.1 18.1 715
Pautas personales para obrar 18 4.5 4.5 4.5
Valorarse uno mismo y a los demas 18 45 4.5 9.1
Otras respuestas 42 10.6 10.6 19.6

NS /NR 35 8.8 8.8 28.5
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuando estas respuestas se combinan con sexo y edad, los varones y el grupo de 15 a 18
afnos, incrementan su preferencia por considerar a las virtudes como el concepto o
definicion primaria de los valores, aunque en pequefia proporcion como se puede
apreciar en los cuadros 20 y 21.

Cuadro N° 20. Significado de Valores segin sexo de los encuestados.

SEXO
Concepto de "Valores" MASCULINO | FEMENINO Total
Normas que rigen el comportamiento. 47 66 113
25.3% 31.3% 28.5%
Virtudes de la persona 49 50 99
26.3% 23.7% 24.9%
Lo que nos ensefan en casay el colegio 35 37 72
para ser buenas personas 18.8% 17.5% 18.1%
Otras respuestas 38 40 78
20.4% 19.0% 19.6%
NS/ NR 17 18 35
9.1% 8.5% 8.8%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

Cuadro N° 21. Significado de Valores segun grupo de edad
de los encuestados.

GRUPO DE EDAD
Concepto de "Valores" 11-14 15-18 Total
Normas que rigen el comportamiento. 67 46 113
29.9% 26.6% 28.5%
Virtudes de la persona 46 53 99
20.5% 30.6% 24.9%
Lo que nos ensefian en casa y el colegio 44 28 72
para ser buenas personas 19.6% 16.2% 18.1%
Otras respuestas 49 29 78
21.9% 16.8% 19.6%
NS/ NR 18 17 35
8.0% 9.8% 8.8%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Igualmente se aprecia esta variacion, cuando se cruzan las respuestas con el origen de
los padres, segun se advierte en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 23. Significado de Valores segun el lugar de nacimiento de los padres.

NACIMIENTO DE LOS PADRES
CONCEPTO DE "VALORES" LIMA COSTA SIERRA SELVA | EXTRANJERO | NO SABE Total
Normas que rigen el comportamiento. 142 26 34 6 8 10 113
35.8% 6.5% 8.6% 1.5% 2.0% 2.5% 28.5%
Virtudes de la persona 113 30 33 8 5 9 99
28.5% 7.6% 8.3% 2.0% 1.3% 2.3% 24.9%
Lo que nos ensefian en casay el 84 22 23 3 5 7 72
colegio para ser buenas personas 21.2% 5.5% 5.8% 0.8% 1.3% 1.8% 18.1%
Otras respuestas 89 20 29 5 7 6 78
22.4% 5.0% 7.3% 1.3% 1.8% 1.5% 19.6%
NS /NR 37 11 14 1 2 5 35
9.3% 2.8% 3.5% 0.3% 0.5% 1.3% 8.8%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Como se observa, los estudiantes que tienes padres de provincias, de la costa y de la
sierra, le dan mayor importancia a las virtudes de la persona, mientras que los hijos de
limenos, mantienen la preferencia por indicar que los valores se entienden como guias
para el comportamiento. Esto manifiesta de alguna manera, una diferencia basada en la
cultura de los antepasados.

A la pregunta si encuentran alguna diferencia entre “valores” y “valores €ticos”, un alto

50.4% dice que no, indicando con eso que no conocen de jerarquias de valores,
situacion que —se recuerda- sali6 a la luz en los grupos de enfoque.
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Cuadro N° 27. Diferencia con "Valores éticos".

Encuentras diferencia con % %
"valores éticos"? Frecuencia | Porcentaje | Vélido | Acumulado
No 200 50.4 50.4 50.4
Si 164 41.3 41.3 91.7
NS/NR 33 8.3 8.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cruzando la respuesta con la variable edad no hay ninguna diferencia pero al cruzarla
con sexo, las mujeres contestan en una pequela proporcidn mayor que no encuentran
diferencia, por tanto, son quienes menos conocen que hay jerarquia de valores.

Cuadro Ne° 28.
Diferencia con "Valores éticos" seglin sexo de los encuestados

Encuentras diferencia B
con "valores éticos"? | MASCULINO | FEMENINO Total
No 89 111 200
47.8% 52.6% 50.4%
Si 77 87 164
41.4% 41.2% 41.3%
NS/NR 20 13 33
10.8% 6.2% 8.3%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuando comparamos las respuestas por tipo de colegios, se aprecia que los alumnos de
colegio nacional diferencian menos que los de colegios particulares los conceptos de

valores y valores éticos.
Cuadro N° 30. Diferencia con "Valores éticos" segun

tipo de colegio de los encuestados.

. . COLEGIO Total
Encuentras diferencia
con "valores éticos"? N P
No 94 106 200
54.0% 47.5% 50.4%
Si 68 96 164
39.1% 43.0% 41.3%
NS/NR 12 21 33
6.9% 9.4% 8.3%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' UNI\éERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

5.- La préctica de valores y una “mejor sociedad”.

La respuesta a la pregunta 5 es la mas contundente de todas, ya que los encuestados
afirman que los valores ayudarian a mejorar la sociedad en un 98%. Aun al cruzar la
respuesta con las diferentes variables el resultado se mantiene, llegando a un 99%.

Claro que esta posicion es unicamente declarativa, no implica que en el comportamiento
personal se vivan los valores; sin embargo, es una muestra de la actitud positiva que
tienen hacia los valores, y que saben en todo caso, que son utiles y buenos para la
sociedad.

6.- Los valores prioritarios.
A los encuestados se les solicité elegir 05 valores priorizdndolos del 01 al 05.

Los primeros 05 valores priorizados en primera prioridad fueron la honestidad, el
respeto, la justicia, la responsabilidad y el patriotismo, como puede verse en el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 36. Los cinco valores més importantes. Primera prioridad.

Prioridad 1 Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Honestidad 135 34.0 34.0 34.0
Respeto 119 30.0 30.0 64.0
Justicia 74 18.6 18.6 82.6
Responsabilidad 27 6.8 6.8 89.4
Patriotismo 20 5.0 5.0 94.5
Solidaridad 16 4.0 4.0 98.5
Tolerancia 6 1.5 1.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Es interesante apreciar la cercania constante entre la valoracion dada a honestidad y
respeto.

Cuadro N° 37. Los cinco valores mas importantes. Segunda prioridad.

Prioridad 2 Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Respeto 103 25.9 25.9 25.9
Honestidad 94 23.7 23.7 49.6
Justicia 70 17.6 17.6 67.3
Responsabilidad 53 13.4 13.4 80.6
Solidaridad 32 8.1 8.1 88.7
Tolerancia 22 5.5 5.5 94.2
Patriotismo 19 4.8 4.8 99.0
NS/NR 4 1.0 1.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

Cuadro N° 38. Los cinco valores mas importantes. Tercera prioridad.

Prioridad 3 Frecuencia | Porcentaje % Valido | % Acumulado
Respeto 83 20.9 20.9 20.9
Responsabilidad 82 20.7 20.7 41.6
Justicia 74 18.6 18.6 60.2
Solidaridad 61 15.4 154 75.6
Honestidad 57 14.4 14.4 89.9
Patriotismo 18 4.5 4.5 94.5
Tolerancia 18 4.5 45 99.0
NS/NR 4 1.0 1.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 39. Los cinco valores mas importantes. Cuarta prioridad.

Prioridad 4 Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Responsabilidad 90 22.7 22.7 22.7
Solidaridad 87 21.9 21.9 44.6
Justicia 67 16.9 16.9 61.5
Respeto 45 11.3 11.3 72.8
Honestidad 43 10.8 10.8 83.6
Tolerancia 30 7.6 7.6 91.2
Patriotismo 25 6.3 6.3 97.5
NS/NR 10 2.5 2.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 40. Los cinco valores mas importantes. Quinta prioridad.

Prioridad 5 Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Solidaridad 92 23.2 23.2 23.2
Responsabilidad 76 19.1 19.1 42.3
Justicia 62 15.6 15.6 57.9
Patriotismo 48 12.1 12.1 70.0
Tolerancia 47 11.8 11.8 81.9
Honestidad 36 9.1 9.1 90.9
Respeto 26 6.5 6.5 97.5
NS/NR 10 2.5 2.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Con el proposito de conocer cudl seria la priorizacion general, segun las veces que fue
priorizado cada valor por todos los encuestados, en esta pregunta también se preparo
una tabla de respuestas multiples, con el siguiente resultado:
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Cuadro N° 41.
Los cinco valores mas importantes. Total Mdltiple.

Priorizacion de Valores | Frecuencia | Porcentaje | % Valido
Respeto 376 94.7% 94.7%
Honestidad 365 91.9% 91.9%
Justicia 347 87.4% 87.4%
Responsabilidad 328 82.6% 82.6%
Solidaridad 288 72.5% 72.5%
Patriotismo 130 32.7% 32.7%
Tolerancia 123 31.0% 31.0%
NS/NR 28 7.1% 7.1%
Total 397 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Y en este cuadro, los resultados tienen cierto grado de cambio en el lugar que ocupan
los distintos valores.

Respeto ocupa el primer lugar, antes que honestidad, y patriotismo cede su posicion a
solidaridad. Cambios que pueden deberse a que respeto obtuvo el primer lugar tanto en
la prioridad 02 como en la prioridad 03 y que solidaridad obtuvo el segundo y primer
lugar en la prioridad 04 y 05.

En este sentido, segin las veces que fueron mencionados los diferentes valores, los
cinco primeros valores serian: Respeto, Honestidad, Justicia, Responsabilidad y
Solidaridad; relacion que se mantiene si se combina con variables como sexo, edad y
tipo de colegio.

Pero al combinar la respuesta con el origen o lugar de nacimiento de los padres, se
advierte un cambio adicional, seglin puede verse en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 45. Los cinco valores mas importantes. Total Multiple. Segln nacimiento de padres.

Priorizacién de Valoresl NACIMIENTO DE LOS PADRES
LIMA COSTA SIERRA SELVA | EXTRANJERO | NO SABE Total
Respeto 446 104 120 22 24 36 376
112.3% 26.2% 30.2% 5.5% 6.0% 9.1% 94.7%
Honestidad 438 97 113 21 26 35 365
110.3% 24.4% 28.5% 5.3% 6.5% 8.8% 91.9%
Justicia 398 99 122 16 24 35 347
100.3% 24.9% 30.7% 4.0% 6.0% 8.8% 87.4%
Responsabilidad 382 84 116 18 23 33 328
96.2% 21.2% 29.2% 4.5% 5.8% 8.3% 82.6%
Solidaridad 327 83 105 17 19 25 288
82.4% 20.9% 26.4% 4.3% 4.8% 6.3% 72.5%
Patriotismo 147 37 a7 7 12 10 130
37.0% 9.3% 11.8% 1.8% 3.0% 2.5% 32.7%
Tolerancia 163 29 26 10 7 11 123
41.1% 7.3% 6.5% 2.5% 1.8% 2.8% 31.0%
NS/NR 24 12 16 4 28
6.0% 3.0% 4.0% 1.0% 7.1%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Y en este cuadro se nota que, para los encuestados que son hijos de padres nacidos en la
sierra, la justicia se prioriza como el primer valor, le sigue el respeto con muy poca
diferencia y, en tercer lugar, se ubica la honestidad, seguida de la responsabilidad y la
solidaridad. Para los hijos de padres de provincias de la costa, la justicia es el segundo
valor, después de respeto.

En este sentido, cuando se analiza la respuesta de los encuestados cuyos padres son de
provincias total (costa, sierra y selva), la relacion de los primeros cinco valores queda
como sigue:

Cuadro N° 47. Los cinco valores.
Total Mdltiple. Por nacimiento de padres.

Priorizacion de PADRES DE

Valores PROVINCIA
Respeto 246 92.8
Justicia 237 89.4
Honestidad 231 87.2
Responsabilidad 218 82.3
Solidaridad 205 77.4
Patriotismo 91 34.3
Tolerancia 65 24.5
NS/NR 32 12.1
265 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

7.- El valor més importante.

Al responder a la pregunta 07, los encuestados priorizan nuevamente a la Honestidad
como el valor més importante, dejando nuevamente en segundo lugar al Respeto. Al
preguntarles la causa que lo hace tan importante, es cuando los encuestados explican
que para ellos, tanto la Honestidad como el Respeto, son la base del resto de valores.
De alli que estos dos valores sean los que compitan por el primer lugar.

Cuadro N° 48. El valor mas importante para una sociedad de paz.

El mas importante Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Honestidad 135 34.0 34.0 34.0
Respeto 119 30.0 30.0 64.0
Justicia 75 18.9 18.9 82.9
Responsabilidad 27 6.8 6.8 89.7
Patriotismo 20 5.0 5.0 94.7
Solidaridad 16 4.0 4.0 98.7
Tolerancia 4 1.0 1.0 99.7
NS/NR 1 0.3 0.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 53. ¢ Por qué es el valor mas importante para una sociedad de paz?.

¢ Por qué es importante? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Honestidad es no robar, crea confianza y

es matriz de los valores 128 82.2 32.2 32.2
Respeto es la base de otros valores, nos

hace ayudarnos entre todos. 115 29.0 29.0 61.2
La justicia evita la impunidad 73 18.4 18.4 79.6
Responsable con lo que se promete 26 6.5 6.5 86.1
Patriotismo, todos juntos por un Pert

mejor. 20 5.0 5.0 91.2
Otras respuestas 23 5.8 5.8 97.0
NS /NR 12 3.0 3.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Al analizar la respuesta con otras variables, hay algunas diferencias que vale la pena
anotar.

Para las jovenes encuestadas, el primer valor es el Respeto, mientras que para el varon
el primer valor es ampliamente la Honestidad.

Cuadro N° 49. El valor més importante para una sociedad
de paz. Segun el sexo de los encuestados.

El valor mas SEXO
importante MASCUUNO FEMEN|NO Total
Honestidad 68 67 135
36.6% 31.8% 34.0%
Respeto 44 75 119
23.7% 35.5% 30.0%
Justicia 35 40 75
18.8% 19.0% 18.9%
Responsabilidad 16 11 27
8.6% 5.2% 6.8%
Patriotismo 11 9 20
5.9% 4.3% 5.0%
Solidaridad 10 6 16
5.4% 2.8% 4.0%
Tolerancia 2 2 4
1.1% 0.9% 1.0%
NS/NR 0 1 1
0.0% 0.5% 0.3%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Segun el grupo de edad, para los mayores la Honestidad es més importante que para los
menores mientras que aquellos son quienes mas apoyan, en general, a la Justicia.
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Cuadro N° 50. El valor mas importante para una sociedad
de paz. Segun el grupo de edad de los encuestados.

El valor mas GRUPO DE EDAD
importante 11-14 15-18 Total
Honestidad 69 66 135
30.8% 38.2% 34.0%
Respeto 62 57 119
27.7% 32.9% 30.0%
Justicia 56 19 75
25.0% 11.0% 18.9%
Responsabilidad 15 12 27
6.7% 6.9% 6.8%
Patriotismo 11 9 20
4.9% 5.2% 5.0%
Solidaridad 10 6 16
4.5% 3.5% 4.0%
Tolerancia 0 4 4
0.0% 2.3% 1.0%
NS/NR 1 0 1
0.4% 0.0% 0.3%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Segun el tipo de colegio, los estudiantes de colegios particulares estiman en igual
proporcion a la Honestidad y el Respeto, mientras que los de colegios nacionales son
quienes mas apoyan a la Justicia.

Cuadro N° 51. El valor mas importante para una sociedad
de paz. Segun el tipo de colegio de los encuestados.

El valor méas COLEGIO
importante N B Total
Honestidad 58 77 135
33.3% 34.5% 34.0%
Respeto 42 77 119
24.1% 34.5% 30.0%
Justicia 40 35 75
23.0% 15.7% 18.9%
Responsabilidad 15 12 27
8.6% 5.4% 6.8%
Patriotismo 11 9 20
6.3% 4.0% 5.0%
Solidaridad 7 9 16
4.0% 4.0% 4.0%
Tolerancia 0 4 4
0.0% 1.8% 1.0%
NS/NR 1 0 1
0.6% 0.0% 0.3%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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En esta pregunta, no hay diferencia si se compara segin el lugar de nacimiento de los
padres, porque si bien los hijos de padres de la Selva consideran al Respeto como el
valor mas importante, el valor de representacion es muy pequenio y no varia el resultado
final.

8.- Valores que faltarian a la relacion de valores dada en la encuesta.

Es bajo el nivel de respuestas a esta pregunta. En primera mencion solo contesta el 40%
de los encuestados, y en segunda mencion, sélo lo hace el 19% de los estudiantes. Sin
embargo, sorprende que los primeros tres valores aludidos, tanto en primera como en
segunda mencion, sean los mismos: Puntualidad, Amor y Disciplina. EI bajo nivel de
respuesta indicaria el poco conocimiento que tienen de otros valores y, el que se repitan
los mismos, indicaria que son los que se escuchan habitualmente.

Cuadro N° 58. Menciona hasta dos valores que falten.

Valor mencionado primero Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Puntualidad 49 12.3 12.3 12.3
Amor 28 7.1 7.1 19.4
Disciplina 22 5.5 5.5 24.9
Igualdad de derechos 16 4.0 4.0 29.0
Orden 16 4.0 4.0 33.0
Fraternidad 15 3.8 3.8 36.8
Perseverancia 15 3.8 3.8 40.6
NS /NR 120 30.2 30.2 70.8
Otros valores 116 29.2 29.2 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 62. Menciona hasta dos valores que falten.

Valor mencionado segundo Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Puntualidad 13 3.3 3.3 3.3
Disciplina 13 3.3 3.3 6.5
Amor 13 3.3 3.3 9.8
Orden nacional 10 2.5 25 12.3
Fraternidad 10 2.5 2.5 14.9
Paz 8 2.0 2.0 16.9
Veracidad 8 2.0 2.0 18.9
Otros valores 80 20.2 20.2 39.0
NS /NR 242 61.0 61.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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9.- Modelos.
Los padres son sin lugar a dudas, los modelos mas importantes en la adopcion de
valores con el 81% de las respuestas, dejando muy alejados a los maestros y la Iglesia.

Cuadro N° 66. Los modelos mas importantes para la adopcién de valores.

Modelos Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Los padres en el hogar 321 80.9 80.9 80.9

Los maestros en la escuela 16 4.0 4.0 84.9

La Iglesia 14 35 3.5 88.4

No sabe / No opina 46 11.6 11.6 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

La respuesta es inalterable ain cuando se cruza con el resto de variables.

10.- Las costumbres de los padres.

Los estudiantes aceptan y reconocen que sus padres influyen en su adopcion y practica
de valores en un 86%, y adicionalmente, ellos afirman que principalmente aprenden de
lo que ven que los padres hacen, ya que son sus modelos y, en segundo lugar, porque les
ensefian expresamente como tienen que comportarse. Esto confirmaria lo que fue
expresado en los grupos de enfoque por los jovenes, respecto a que también es necesario
incluir y formar a los padres en el conocimiento y practica de los valores, puesto que
son sus primeros modelos.

Cuadro N° 71. Las costumbres de tus padres en la practica de tus valores.

Influyen en ti? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Si 343 86.4 86.4 86.4

No 48 12.1 12.1 98.5
NS/NR 6 1.5 1.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 76. Las costumbres de tus padres en la practica de tus valores.

Por qué? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado

Ellos me dan ejemplo 173 43.6 43.6 43.6
Ellos me ensefian valores 104 26.2 26.2 69.8

No, yo decido 27 6.8 6.8 76.6

La calle también influye 7 1.8 1.8 78.3
Otras respuestas 16 4.0 4.0 82.4

NS /NR 70 17.6 17.6 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Son las jovenes quienes le dan mayor importancia a sus padres como modelos, como se
advierte en el cuadro siguiente.

Cuadro N° 77. Las costumbres de tus padres, segun sexo.

¢Por qué te parece que SEXO
influyen en ti? MASCULINO [ FEMENINO Total
Ellos me dan ejemplo 74 99 173
39.8% 46.9% 43.6%
Ellos me ensefian valores 46 58 104
24.7% 27.5% 26.2%
No, yo decido 12 15 27
6.5% 7.1% 6.8%
La calle también influye 4 3 7
2.2% 1.4% 1.8%
Otras respuestas 8 8 16
4.3% 3.8% 4.0%
NS/ NR 42 28 70
22.6% 13.3% 17.6%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

En cuanto al grupo de edad de los encuestados, para los mayores es mas importante el
ejemplo que ven en ellos, mientras que los menores mencionan mas el hecho de la
ensefianza expresa de valores. Esto indicaria que a medida que crece, el adolescente
diferencia lo que le dicen que haga y lo que le ensefian con el ejemplo, dando mas valor

a lo segundo.

Cuadro N° 78. Las costumbres de tus padres,
segun grupo de edad de los encuestados.

¢Por qué te parece GRUPO DE EDAD
que influyen en ti? 11-14 15-18 Total
Ellos me dan ejemplo 83 920 173
37.1% 52.0% 43.6%
Ellos me ensefian 73 31 104
valores 32.6% 17.9% 26.2%
No, yo decido 17 10 27
7.6% 5.8% 6.8%
La calle también 5 2 7
influye 2.2% 1.2% 1.8%
Otras respuestas 8 8 16
3.6% 4.6% 4.0%
NS /NR 38 32 70
17.0% 18.5% 17.6%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de

Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuando se analiza la respuesta segiin el tipo de colegio en el que estudian los
encuestados, para los estudiantes de colegios particulares es mayor la importancia de la
enseflanza con el ejemplo.

Cuadro N° 79. Las costumbres de tus padres,
segln tipo de colegio de los encuestados.

¢Por qué te parece COLEGIO
que influyen en ti? N P Total
Ellos me dan ejemplo 60 113 173
34.5% 50.7% 43.6%
Ellos me ensefian 59 45 104
valores 33.9% 20.2% 26.2%
No, yo decido 12 15 27
6.9% 6.7% 6.8%
La calle también 6 1 7
influye 3.4% 0.4% 1.8%
Otras respuestas 8 8 16
4.6% 3.6% 4.0%
No sabe / No opina 29 41 70
16.7% 18.4%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de

Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

11.- Recordacion publicitaria.

Un alto 81% de los encuestados recuerda algun comercial sobre valores,

Cuadro N° 80. Recordacién de comerciales.

¢Recuerdas algun % %
comercial de valores? | Frecuencia | Porcentaje | Valido | Acumulado
Si 323 81.4 81.4 81.4
No 68 17.1 17.1 98.5
NS /NR 6 1.5 1.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Son las mujeres quienes recuerdan mas los comerciales de valores, y los estudiantes del
grupo de edad de 15 a 18 afios.
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Cuadro N° 81. Recordacion de comerciales segun sexo.

¢Recuerdas algun

SEXO

comercial de valores? | MASCULINO | FEMENINO Total
Si 142 181 323
76.3% 85.8% 81.4%
No 40 28 68
21.5% 13.3% 17.1%
NS/ NR 4 2 6
2.2% 0.9% 1.5%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 82. Recordacion de comerciales segun

grupo de edad de los encuestados.

¢Recuerdas algun

GRUPO DE EDAD

comercial de valores? 11-14 15-18 Total
Si 176 147 323
78.6% 85.0% 81.4%
No 45 23 68
20.1% 13.3% 17.1%
NS /NR 3 3 6
1.3% 1.7% 1.5%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de

Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

12.- Publicidad recordada.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

El comercial mas recordado es el “de las nifias de blanco cantando”, en un 32.5%. Son
muy pocos los estudiantes que identifican qué empresa lo realizd. Tampoco tienen claro
que habian varios comerciales donde el coro de las nifias aparecia con diferente
contenido; y cuando recuerdan el contenido, no lo relacionan con el comercial de las
nifias. En realidad, “las nifias de blanco cantando’ no era el comercial en si mismo, sino
el acompanamiento musical y se trabajaron varios conceptos de valores diferentes, uno
de ellos —por ejemplo- es el de la honradez, que aparece como tercer comercial

recordado.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

Cuadro N° 84. Cual es el primer comercial que recuerdas?

% %

Recordacion espontanea Frecuencia | Porcentaje | Vélido | Acumulado
Nifias de blanco cantando. 129 32.5 32.5 32.5
Sembremos Valores. 67 16.9 16.9 49.4
Cuando se devuelve el dinero. 48 12.1 12.1 61.5
Otros. 62 15.6 15.6 77.1
NS /NR 91 22.9 22.9 100.0
Total 397 77.1 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Hay que sefialar que esta recordacion es espontdnea, porque no se les mostré ningin
comercial. Y ademads es interesante mencionar, que en el momento de la encuesta, estos
comerciales ya no estaban siendo transmitidos hacia mas de un afio.

El segundo comercial recordado fue “sembremos valores” por un 16.9% de los
encuestados. Este comercial si estaba en el aire en el momento del estudio cuantitativo.

Las mujeres y el grupo de edad mayor son nuevamente quienes recuerdan mas esos
comerciales.

13.- Calificacion de los comerciales.

Mientras un 88% de los encuestados, cataloga de regulares a buenos a los comerciales
televisivos sobre valores, el 49% los califica de buenos y el 39% de regulares; un 46%

los cataloga de regulares a malos.

Cuadro N° 88. Cémo calificas a los comerciales de valores?

Como los calificas? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Buenos 196 49.4 49.4 49.4
Regulares 155 39.0 39.0 88.4
Malos 30 7.6 7.6 96.0
NS/NR 16 4.0 4.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Son las estudiantes quienes los valoran algo més y son menos criticas, mientras que los
mayores, de los colegios particulares, son quienes mas los califican de “regulares”.
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Cuadro N° 90. Cémo calificas a los comerciales de valores?
segun el grupo de edad de los encuestados.

GRUPO DE EDAD
¢, Coémo los calificas? 11-14 15-18 Total
Buenos 120 76 196
53.6% 43.9% 49.4%
Regulares 85 70 155
37.9% 40.5% 39.0%
Malos 9 21 30
4.0% 12.1% 7.6%
NS /NR 10 6 16
4.5% 3.5% 4.0%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 91. Cémo calificas a los comerciales de valores?
segun el tipo de colegio de los encuestados.

COLEGIO
¢, Como los calificas? N P Total
Buenos 102 94 196
58.6% 42.2% 49.4%
Regulares 55 100 155
31.6% 44.8% 39.0%
Malos 11 19 30
6.3% 8.5% 7.6%
NS/NR 6 10 16
3.4% 4.5% 4.0%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuando se les pregunta por las razones para considerarlos positivos, las respuestas no
pasan de ser muy basicas y explicativas, puesto que no se les atribuye que fomenten el
cambio ni la mejora en el comportamiento.

Cuadro N° 92. Cémo calificas a los comerciales de valores?

Por qué? Frecuencia Porcentaje | % Valido | % Acumulado

Hacen que recordemos los valores. 144 36.3 36.3 36.3
No tienen impacto en las acciones. 71 17.9 17.9 54.2
No expresan el concepto, se quedan en 41 10.3 10.3 64.5
canciones.

Son mensajes positivos. 21 5.3 5.3 69.8
Deberian ser més y pasarlos mas. 15 3.8 3.8 73.6
Son aburridos. 14 3.5 35 77.1
Otras respuestas. 25 6.3 6.3 83.4
NS /NR 66 16.6 16.6 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 93.
Calificaciéon de comerciales de valores.
Por qué los consideras buenos?

¢,Cémo los calificas?

Por qué? Son buenos
Hacen que recordemos los 141 72%
valores.
Son mensajes positivos. 19 10%
Te dan a conocer lo que al 4 2%
pais le falta.
Incluyen diferente gente. 2 1%
No tienen impacto en las 2 1%
acciones.
No expresan el concepto, 1 1%
se quedan en canciones.
Deberian ser mas y 1 1%
pasarlos mas.
NS /NR 26 13%
Total 196 100
Fuente:

Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 94,
Calificacion de comerciales de valores.
Por qué los consideras regulares?

¢ Como los calificas?

Por qué? Son regulares
No tienen impacto en las 59 38%
acciones.
No expresan el concepto, se 33 21%
guedan en canciones.
Deberian ser mas y pasarlos 14 9%
mas.
Son aburridos. 9 6%
Los que los hacen no dan 9 6%
ejemplo.
Otras respuestas. 10 6%
NS /NR 21 14%
Total 155 100
Fuente:

Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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14.- Difusion de valores.

Los encuestados sefialan en un 40.3% que los medios de television si son importantes
para la difusion de valores pero a la vez, indican, que se necesitan otros medios, como
las charlas —elegidas por el 30%- y el teatro, elegido por el 14.6%, que permiten una
relacion interpersonal. Como se aprecia, la eleccion de ambas actividades supera
ligeramente a la eleccion de los medios de comunicacion.

Cuadro N° 96. Como difundir valores?

¢,Cual es la mejor forma de difundir %

valores? Frecuencia | Porcentaje |% Valido| Acumulado
Medios de comunicacién 160 40.3 40.3 40.3
Charlas 120 30.2 30.2 70.5
Teatro 58 14.6 14.6 85.1
Grupos de voluntarios 29 7.3 7.3 92.4
NS/NR 30 7.6 7.6 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Al combinar la respuesta con otras variables, se destaca que las jovenes mujeres
prefieren el teatro y los varones prefieren las charlas.

Cuadro N° 97.
Como difundir valores? Segun sexo de los encuestados,

¢Cuél es la mejor forma de SEXO
difundir valores? MASCULINO [ FEMENINO Total
Medios de comunicacion. 80 80 160
43.0% 37.9% 40.3%
Charlas. 64 56 120
34.4% 26.5% 30.2%
Teatro. 14 44 58
7.5% 20.9% 14.6%
Grupos de voluntarios. 16 13 29
8.6% 6.2% 7.3%
NS/ NR. 12 18 30
6.5% 8.5% 7.6%
Total 186 211 397
11.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Por grupo de edad, los mayores prefieren los medios de comunicacioén, mientras que los
menores prefieren el teatro.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

TESIS PUCP ' CATOLICA
DEL PERU

Cuadro N° 98. Como difundir valores?
Segun grupo de edad de los encuestados,

¢ Cuél es la mejor forma de GRUPO DE EDAD
difundir valores? 11-14 15-18 Total
Medios de comunicacién. 81 79 160
36.2% 45.7% 40.3%
Charlas. 68 52 120
30.4% 30.1% 30.2%
Teatro. 39 19 58
17.4% 11.0% 14.6%
Grupos de voluntarios. 14 15 29
6.3% 8.7% 7.3%
NS/ NR. 22 8 30
9.8% 4.6% 7.6%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

Las estudiantes de colegios nacionales prefieren las charlas.

Cuadro N° 99. Como difundir valores?
Segun tipo de colegio de los encuestados.

¢ Cuél es la mejor forma de COLEGIO
difundir valores? N P Total
Medios de comunicacion. 69 91 160
39.7% 40.8% 40.3%
Charlas. 59 61 120
33.9% 27.4% 30.2%
Teatro. 23 35 58
13.2% 15.7% 14.6%
Grupos de voluntarios. 10 19 29
5.7% 8.5% 7.3%
NS/ NR. 13 17 30
7.5% 7.6% 7.6%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Al preguntarles las causas de sus preferencias, afirman que el medio de comunicacion es
necesario porque es masivo, “todo el mundo ve tv.” Sefialan. Respecto a las actividades
interpersonales ellos manifiestan que les facilita mas y mejor el aprendizaje de los

valores.
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Cuadro N° 101. Cuél es la mejor forma de difundir valores?

Por qué? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Todos ven television. 116 29.2 29.2 29.2
Las charlas son dindmicas y uno puede 85 214 21.4 50.6
preguntar lo que no entiende.
Teatro es entretenido para los jovenes y 53 13.4 13.4 64.0
puede ilustrar la realidad.
Voluntariado, practicando. 23 5.8 5.8 69.8
Otras respuestas. 17 4.3 4.3 74.1
NS /NR 103 25.9 25.9 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

15.- Disposicion para participar en actividades en Miraflores.

Un alto 72% de los encuestados sefialan que estan dispuestos a participar en diferentes
actividades en Miraflores; a pesar que so6lo el 47.1% vive en el distrito.

Cuadro N° 105. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores.

Estas dispuesto/a? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Si 286 72.0 72.0 72.0

No 96 24.2 24.2 96.2
NS/NR 15 3.8 3.8 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Son las jovenes, los estudiantes de 15 a 18 afios y de los colegios nacionales, los mas
dispuestos a participar.

Cuadro N° 106. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores. Segun el sexo del encuestado.

¢ Estas dispuesto/a a SEXO
participar? MASCULINO | FEMENINO Total
Si 119 167 286
64.0% 79.1% 72.0%
No 62 34 96
33.3% 16.1% 24.2%
NS/ NR 5 10 15
2.7% 4.7% 3.8%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 107. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores. Segun grupo de edad del encuestado.

¢ Estas dispuesto/a a GRUPO DE EDAD
participar? 11-14 15-18 Total
Si 156 130 286
69.6% 75.1% 72.0%
No 58 38 96
25.9% 22.0% 24.2%
NS /NR 10 5 15
4.5% 2.9% 3.8%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 108. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores. Segun tipo de colegio del encuestado.

¢ Estas dispuesto/a a COLEGIO
participar? N P Total
Si 130 156 286
74.7% 70.0% 72.0%
No 35 61 96
20.1% 27.4% 24.2%
NS /NR 9 6 15
5.2% 2.7% 3.8%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Es relevante sefialar que — al preguntar en qué actividades participarian- casi un 20%
dice querer hacerlo en “cualquier” actividad, lo que significa una clara actitud positiva.
Las actividades que aparecen mencionadas en concreto y preferidas, son las charlas y el
teatro; sin embargo, también hay que anotar que un 33% no responde.

Cuadro N° 110. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores.

En qué actividad? Frecuencia | Porcentaje | % Valido ] % Acumulado

En cualquiera 78 19.6 19.6 19.6
En charlas 57 14.4 14.4 34.0
En teatro 38 9.6 9.6 43.5
En campafias de valores 29 7.3 7.3 50.8
Voluntariado 17 4.3 4.3 55.1
Otras respuestas 47 11.8 11.8 67.0
NS /NR 131 33.0 33.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Estas afirmaciones no varian aln si se cruzan con las variables de sexo, grupo de edad y
tipo de colegio.

Para terminar, se realizaron cuadros que incluyeran Unicamente a los jovenes que
estudian y a la vez viven en Miraflores, para conocer su actitud y disponibilidad a
participar. Cerca del 75% esta dispuesto a participar y se mantienen las preferencias por
charlas y teatro, siendo el teatro el mas preferido y asomando relativamente el
voluntariado. No hay diferencia por sexo, grupo de edad o tipo de colegio.

Cuadro N° 114. Participar en actividades para difundir
valores en Miraflores. Por distrito.

¢ Estés dispuesto/a a DISTRITO
participar? Miraflores Otro Total
Si 139 147 286
74.3% 70.0% 72.0%
No 40 56 96
21.4% 26.7% 24.2%
NS/NR 8 7 15
4.3% 3.3% 3.8%
Total 187 210 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 115. Participar en actividades para difundir
valores en Miraflores. Por distrito.

¢En qué tipo de DISTRITO
actividad? Miraflores Otro Total
En cualquiera 36 42 78
19.3% 20.0% 19.6%
En charlas 26 31 57
13.9% 14.8% 14.4%
En teatro 21 17 38
11.2% 8.1% 9.6%
En campafias de 10 19 29
valores 5.3% 9.0% 7.3%
Voluntariado 9 8 17
4.8% 3.8% 4.3%
Civicas o de 6 1 7
aprendizaje 3.2% 0.5% 1.8%
Otras respuestas 20 20 40
10.7% 9.5% 10.1%
NS/ NR 59 72 131
31.6% 34.3% 33.0%
Total 187 210 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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5.2.2.- Conclusiones del Anélisis Cuantitativo.

Conclusion 1.- El principal problema del Perd, los jovenes lo encuentran en la
Corrupcion, siendo mas enfatica la eleccion dada por los estudiantes varones. Los dos
problemas siguientes en prioridad, son la Pobreza y la mala calidad de la Educacion. El
concepto de corrupciéon es claramente identificado por los encuestados, especialmente
para las jévenes estudiantes.

Conclusién 2.- Como causa de la Corrupcion, un alto porcentaje de los encuestados
(73%) indica la “falta de formacion con valores”. Este punto corrobora también los
hallazgos del andlisis cualitativo, donde en forma espontanea, entre los jovenes
participantes aparecio también como causa de la corrupcion.

Conclusiéon 3.- Los estudiantes de secundaria de Miraflores tienen una percepcion y
actitud positiva frente al concepto de “valores”. Declaran que su falta (de los valores)
es la causa del principal problema del pais, que vivirlos / practicarlos ayudarian a
mejorar la sociedad, y los reconocen como “algo bueno”, especificamente como “actuar
bien”, al definirlos como guias del comportamiento, virtudes o lo que les ensefian para
ser buenas personas.

Conclusiéon 4.- Sin embargo, los mismos estudiantes de secundaria de Miraflores no
distinguen entre los conceptos de “valores” y “valores éticos”, para un 50% de ellos es
lo mismo. Esto denota por un lado, que no saben de jerarquia de valores, que no han
logrado internalizar estos conceptos y que existe una carencia educativa, sin la
suficiente inversion en formacion de la personalidad como individuo y futuro actor
social. Los estudiantes de colegios nacionales son quienes menos diferencian.

Conclusion 5.- De forma similar al analisis cualitativo, en este cuantitativo también el
primer valor es el respeto. Los cinco valores priorizados por los estudiantes de
Miraflores son: el Respeto, la Honestidad, la Justicia, la Responsabilidad y la
Solidaridad. A los dos primeros valores, los jovenes les otorgan la facultad de ser la
base, el cimiento, del resto de valores.

Conclusion 6.- Dado que para los encuestados, el principal problema del pais es la
Corrupciodn, en contraparte, el principal valor, el que ellos consideran que ayudaria al
pais a convertirse en una sociedad de paz, es el valor de la Honestidad, que como se dijo
antes, compite por el primer lugar con el Respeto. Esta afirmacion de los jovenes
pareciera ser efecto de la constante aparicion en los medios de las acciones corruptas de
diferentes actores, comentarios a los que ellos no son ajenos como parte de la sociedad.

Conclusién 7.- Entonces, cuando se refieren a mejorar la situacion actual de la
sociedad, el primer valor es la Honestidad; mas, cuando se ocupan de priorizar valores,
por una ligera ventaja, el primer valor es el Respeto. Podria entenderse que para encarar
lo negativo (la corrupcidn), los estudiantes acuden a su opuesto (la honestidad), pero
que frente a la solicitud de exponer las prioridades donde cimentar a la sociedad
positivamente, entonces ellos indican que primero se necesita el respeto.
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Conclusion 8.- En la priorizacion de valores, no se encuentran diferencias por edad,
sexo o tipo de colegio de estudios, aunque el Respeto es mas aceptado por las
estudiantes y la Honestidad por los estudiantes varones.

Sin embargo, si se advierten algunas diferencias segun el origen (lugar de nacimiento)
de los padres. Para los estudiantes hijos de padres provincianos, la Justicia se prioriza
después del Respeto, basicamente porque para los estudiantes, cuyos padres son de la
region sierra, la Justicia es el primer valor. Esta discrepancia es un indicativo respecto
a que la cultura diferente, implica percepciones, conceptos y decisiones diferentes.

Conclusion 9.- Pocos valores conocen los estudiantes de Miraflores. Esto se confirma
al solicitarles que agreguen dos valores mas a la relacion proporcionada en la encuesta.
La pregunta es poco contestada, solo el 19% contesta dos valores y el 40% uno solo; y
entre las respuestas, los tres primeros son los mismos y luego mencionan otros como el
orden nacional, superacion, esperanza, libertad entre varios mas que no son valores.

Conclusién 10.- Los principales modelos para la practica de valores son los padres,
seguido por los profesores. Los jovenes afirman que los padres si influyen en su
adopcion y practica de los valores, y que la primera manera en que lo hacen es con el
ejemplo, muy importante para las estudiantes mujeres y para el grupo de edad de 15 a
18 afios. Tal como apareci6 también en el andlisis cualitativo, los jovenes sefalan que
es en el hogar y con los padres donde se aprende primero; se puede inferir, entonces, a
base de lo que conocen y practican los jovenes, el nivel y practica de los valores en su
hogar.

Conclusién 11.- Si bien las campafias publicitarias, realizadas por empresas privadas
para la difusion por television de los valores éticos, tienen alta recordacion (81%) y son
calificadas por cerca del 50% de los encuestados como “buenos”, obtienen a la vez el
calificativo de “regulares a malos” por un 46% de los entrevistados. Adicionalmente, el
primer comercial recordado hace alusion “a las nifias cantando” (32.5%), lo que de
ninguna manera es el fondo del comercial, lo que revela el poco éxito de los mensajes
de los comerciales. En general, los estudiantes de Miraflores sefialan que los
comerciales son buenos porque cumplen el rol de recordar la existencia de los valores
éticos, pero son regulares y malos porque no influyen en el cambio de comportamiento
y porque los encuentran aburridos e insulsos.

Conclusién 12.- Los jovenes opinan que si bien es importante el uso de medios de
comunicacion en la difusion de valores, seria mas adecuado y efectivo realizar una labor
mas personal y directa mediante charlas y teatro, que son las actividades mas aceptadas
y que captan su simpatia en un 43% Pareciera, de manera similar que lo expresaron en
el andlisis cualitativo, que ellos y ellas valoran el didlogo en publico como una
herramienta de compromiso y cambio.

Conclusién 13.- Los jovenes estudiantes de Miraflores si tienen una actitud positiva
respecto a la necesidad de practicar los valores éticos, y también de colaborar en
actividades que los promuevan; y especificamente en el distrito de Miraflores.
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Parte 3.- Propuesta.

Capitulo 6.- Plan de Mercadeo Social para incrementar el conocimiento y practica
de Valores Eticos de los estudiantes secundarios de Miraflores.

6.1.- Diagnostico de la situacion actual.

No es una tarea facil abordar el problema de los valores en una sociedad que, como se
ha revisado en la parte teodrica, tiene muchas aristas e influencias constituyendo un
problema multidimensional, y que como tal, la soluciéon involucraria un trabajo de
similar nivel a mediano y largo plazo.

El Plan de Mercadeo Social que se presenta en las paginas siguientes pretende promover
inicialmente un mayor conocimiento de los valores, de su concepto e importancia; y
también impulsar la practica de los valores, a través del cambio de comportamiento den
un segmento del problema que se da en toda la sociedad. El Plan se dirige a un sector
especifico, los jovenes de Miraflores, con la expectativa que sea potencialmente util
para hacer réplicas en otros distritos y ciudades, y de ese modo, fomentar una
multiplicacion de la practica de valores dentro del tejido social, que ayude a ir
resolviendo poco a poco -a través de la participacion de diferentes agentes- la compleja
problemadtica en todas sus dimensiones.

6.1.1.- Identificacion del problema social.

El problema central en el caso que nos ocupa, se puede definir como “Limitado
conocimiento e identificacion de los valores éticos, asi como de su importancia para el
desarrollo personal y de la sociedad; y por tanto, escasa practica personal y colectiva de
los valores, entre los adolescentes del distrito de Miraflores”.

Entre las causas de por qué los jovenes de Miraflores no practican los valores éticos, se
pueden sefialar principalmente, que no identifican a los valores como un elemento
primordial en el desarrollo humano, personal y de la sociedad; que no tienen claro que
una escala o jerarquia de valores tiene efectos positivos en el bienestar general; y por
otro lado, que tampoco encuentran -ni en el hogar ni en la escuela- los modelos que les
ensefien para actuar bien en determinados casos. Adicionalmente, ellos sienten que el
ambiente social no favorece la practica de los valores, sino mas bien, premia la “viveza
criolla” que estd generalizada. Esto ultimo, les estimula ademds, a mantener el
comportamiento actual, dejando de lado la responsabilidad de su propio
comportamiento y sin detenerse a considerar un cambio.

Por supuesto, la situacion del adolescente de Miraflores también estd influenciado por
su propia crisis personal, que como se vio en la parte teorica de este trabajo, es una
crisis del grupo etareo, crisis que ocurre dentro de la transformacion de la sociedad
actual, que entre otras cosas, favorece el interés personal antes que el social, que a
nombre de la libertad permite situaciones que rayan en el libertinaje, y donde muchas
practicas sociales lo empujan e inclinan hacia la busqueda del éxito material (dinero,
fama, poder) a cualquier costo, olvidando las restricciones que implican los valores
éticos y la busqueda de una existencia equilibrada entre el ser, hacer y tener.
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Entre los efectos, se pueden mencionar desde una forma de vida interesada sélo en lo
personal pasando por una falta de cohesién familiar y social; e incluso, con Ia
posibilidad de caer en otros riesgos, como el pandillaje y las drogas, con
comportamientos completamente anti-éticos y hasta podria decirse, auto destructivos.

6.1.2.- Definicion de la poblacion y mercado objetivo.

a) Poblacion o Mercado objetivo
La poblacion objetivo son los jovenes estudiantes de primero a quinto de secundaria,
de las edades de 11 a 18 anos, del distrito de Miraflores.

La poblacion del distrito de Miraflores, de las edades mencionadas, son un total de
7,174 habitantes, de acuerdo al tltimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informacion (INEI), segun se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla N° 19 -

DITRITO DE MIRAFLORES
DISTRIBUCION TOTAL POR EDAD Y SEXO
Edad Masculino % Femenino %

11 313 9.56 371 9.51
12 402 12.28 453 11.61
13 356 10.88 397 10.18
14 419 12.80 448 11.48
15 374 11.43 437 11.20
16 411 12.56 474 12.15
17 472 14.42 595 15.25
18 526 16.07 726 18.61
Sub-Total 3273 100.00 3901 100.00
Totales 45.62 54.38 7174

Resultados preliminares del Censo de Poblacion y Vivienda. Diciembre 2005.

Sin embargo, la poblacion en los colegios de secundaria del distrito, de acuerdo a la
informacion obtenida de la pagina web de la municipalidad de Miraflores, llega a
11,123 alumnos. La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) sefala que el
numero de estudiantes de secundaria en Miraflores llega a 11,857 alumnos.

Tabla N° 20 -

Estatal 737 3166 4489 8,392
Particular 2958 6434 6634 16,026
Parroquial 275 471 251 997
Especial 0 242 0 242
Estatal- adultos 0 613 757 1,370
Totales 3,970 10,926 12,131 27,027

Fuente: Municipalidad de Miraflores.
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Resumen:
Poblacion Total Secundaria = 11123
Estatal = 4489 (40.36%)
Particular = 6634 (59.64%)

Este es el Mercado Total, el universo sobre quienes se han desarrollado los andlisis
cualitativo y cuantitativo detallados en esta tesis (11,123 alumnos de secundaria).

Las caracteristicas demograficas del mercado total son: tienen entre 11 a 18 afios, el
47% si vive en el distrito de Miraflores, un 53% es mujer, el 56% estudia en colegios
particulares, un 55% tiene 11 a 14 afos, el 86% es limefio de nacimiento, el 59% tiene
padres limefios, un 17% tiene padres nacidos en provincia de sierra y un 14% en
provincias de la costa. Esta mezcla constituye un interesante mosaico de los origenes de
las personas que conforman la poblacion de Lima, y estan acordes con los estudios
realizados por Arellano.

El Mercado Potencial, se define como el grupo de estudiantes de primero a quinto de
secundaria, que en realidad vive en Miraflores (alrededor de 5,300 alumnos).

El Mercado Meta — grupo humano en el que se va a intervenir- para el primer afio se
establece como el 10% del mercado potencial (alrededor de 530 alumnos), para el
segundo afio un 20% y un 30% para el tercer afio.

b) Caracterizacion de publicos Los publicos considerados en el Plan de Mercadeo son
los siguientes:

e Los estudiantes de 11 a 18 afios que tienen su residencia en Miraflores, y que si
bien aceptan la importancia de los valores para la vida en sociedad, y pueden
definir en conjunto, los conceptos de varios de los valores aludidos en las
investigaciones cualitativa y cuantitativa de este trabajo de tesis; no los viven ni
los practican debido, por un lado, a que sienten que una mejora, un cambio, no
serd posible sino en futuras generaciones, sin advertir la responsabilidad de su
propio comportamiento; y por otro, a que indican que no reciben ejemplo de
comportamiento con valores y mencionan, que en la sociedad peruana actual,
predomina la “cultura del vivo”, lo que influye en ellos a favor de la no-practica
de valores y a perpetuar la situacion de no valores.

e Los padres de familia, quienes son los modelos mas importantes para aprender a
vivir y practicar los valores para los estudiantes de 11 a 18 afios; no ensefian con
el ejemplo para que sus hijos conozcan y practiquen los valores, siendo a veces —
por el contrario- ejemplo de anti-valores.

e Los profesores, quienes son los segundos modelos para los estudiantes y estan
en contacto con ellos varias horas durante el dia, y que —segun los propios
estudiantes- pocos son prototipo de vida para inspirar en ellos la practica de
valores.

e Instituciones publicas y privadas, tales como el Ministerio de Educacién, los
colegios, el Ministerio de la Mujer, Ministerio de Salud, comisarias del distrito,
la Conaju, y otras entidades, que pueden apoyar a replicar la tarea de promover
la préctica de valores en los estudiantes de Miraflores. En todas ellas, es actual
y reconocida la necesidad de motivar a los jovenes en su practica.
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6.1.3.- Analisis de la Institucion y andlisis del medio ambiente.

WTENER,
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La Institucion o agente ejecutor, que hara uso del resultado de esta investigacion es la
Municipalidad Distrital de Miraflores.

Para esa labor se ha formado un equipo de trabajo:

Gerente de Salud y Bienestar Social

Jefe del Programa de Jovenes

02 Jovenes del Programa de Jovenes.

Asesor interno.

Gerente de Educacion, Deporte y Recreacion
Coordinador del Proyecto: Gerente Social

Este equipo tendrd la responsabilidad de implantar y hacer sostenible este esfuerzo que
pretende incidir en nuevas actitudes y forjar una cultura de valores entre los jovenes del
mercado meta.

6.1.3.1.- Analisis interno.

FORTALEZAS

Tiene experiencia de trabajo con jovenes, ya que cuenta con un programa
dirigido por y para jovenes en el distrito.

Tiene experiencia de proyectos exitosos, en otros ambitos

Viene desarrollando con éxito el presupuesto participativo, con la inclusion de
jovenes.

Tiene personal identificado con el desarrollo social y con amplia experiencia en
desarrollo de proyectos

Hay voluntad politica para incrementar el apoyo al Desarrollo Humano de los
vecinos. Dentro de ello, se estima que los jévenes son una fuerza para un futuro
mejor, aun en desarrollo.

Se ha internalizado la necesidad de dejar los programas asistenciales para dar
paso a un mayor numero de proyectos de empoderamiento entre los vecinos.
Cuenta con una organizacién adecuada. Es de los pocos municipios que cuenta
con un programa realizado por y para jévenes; y por otro, cuenta también con
una Gerencia de Educacion lo que permitiria una relacion adecuada con la
UGEL Yy con los colegios.

Cuenta con 100 estudiantes de Miraflores que ya participan activamente en las
actividades del Programa de Jévenes de la Municipalidad.

DEBILIDADES

Existe una restriccion de presupuesto para programas de comunicacion

Las actividades regulares en el programa de jovenes, son ain recreacionales.

No se cuenta con la experiencia de haber realizado proyectos de desarrollo.

No se cuenta con informacion sistematizada de los jovenes participantes en las
diversas actividades

No se ha definido un centro de costos particular para el programa de jovenes
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OPORTUNIDADES

El proceso de descentralizacion actual facultard a las municipalidades de un
mayor rango de intervenciones locales, aumentando su incriminacion con los
mayores desafios del corto y largo plazo.

Ha sido reconocida y expresada la importancia de los jovenes en el desarrollo
del pais por parte del gobierno central, que ha indicado que los gobiernos locales
inicien actividades de inclusidon para promover ciudadania y participacion. En
este sentido, el Conaju es una herramienta que puede convertirse en aliado de la
promocion de valores.

El programa de jovenes quiere incursionar hacia actividades de Desarrollo
Humano y entre sus objetivos, puede incluir la promocion de la practica de
valores.

Existe la decision politica de mejorar el tipo de formato del programa de
jovenes, para salir de las dreas puramente recreacionales.

El cronograma del presupuesto participativo permite incluir un proyecto con los
jovenes.

La Municipalidad de Miraflores tiene en este momento a su cargo, la presidencia
de la Red de Municipios saludables que tiene inscritos a 400 municipalidades,
pertenece a la Asociaciéon Nacional de Municipalidades y a la Asociacién de
Municipalidades distritales, lo que permitiria trascender con el tema a todas
estas municipalidades.

AMENAZAS

El proximo mes de noviembre habrdn nuevas elecciones de las autoridades
ediles nacionales, lo que significa que existe la posibilidad de cambio en las
autoridades locales y por tanto, un riesgo de nuevas orientaciones en las
politicas.

6.1.3.2.- Analisis de micro ambiente.

a) Proveedores.
Para efectos de realizar este plan de mercadeo social, se han identificado los
siguientes proveedores:

Financieros: el area de presupuesto de la municipalidad que decide respecto al
apoyo monetario del Plan.

De servicios: proveedores de disefio e impresion del material que se utilice
durante el desarrollo del Plan.

Profesionales: que colaboren en el desarrollo e implementacion del Plan.

b) Aliados, o Publico Objetivo Terciario.

El Ministerio de Educacion, a través de la UGEL zonal

E1 Ministerio de Salud, a través del centro de salud de Miraflores
El Mimdes, a través del Centro-Mujer

Las Comisarias del distrito

Empresas del distrito
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¢) Competencia.
e La principal competencia que tiene el plan, es la influencia negativa que tiene el
actual ambiente social, por el que el estudiante se sienta un “nerd”'*' al
practicar los valores, ante la cultura del “vivo” que subsiste en la sociedad.

6.1.3.3.- Analisis del macro ambiente.

El macro ambiente incluye el analisis de las fuerzas econdmicas, demograficas,
socioculturales, politico-legales y tecnolédgicas y su influencia en el desarrollo del Plan.

1. Fuerzas economicas. El Peru estd actualmente en una excelente posicion
macroecondmica, con crecimiento constante desde 2.9% en el ano 2000 hasta
6.6% en el 2005. Se esta previendo para los proximos afios, un crecimiento del
producto bruto interno anual sobre el 7% acompanado de un continuo
crecimiento de las exportaciones. Sin embargo, ain en el aspecto micro
economico, la posicion es débil, ya que se cuenta con algo mas del 50% de la
poblacion en niveles de pobreza. El comentario general de los especialistas, es
que el Pertl se encuentra en el momento propicio para despegar e iniciar una
nueva etapa, donde el desarrollo econémico soporte también un mayor
desarrollo social.

2. Fuerzas demograficas. La poblacion en el Pert crece a una tasa de 1.5% anual.
En el total de la poblacion el grupo entre 11 a 18 afios llega a ser un 14% y un
32.8% de los hogares del Per cuentan con jovenes entre 12 y 17 afios,'*
habiendo una reduccion del 0.7% respecto a similar trimestre del afio pasado.
En Lima metropolitana, el 32.5% de hogares incluye jovenes. Los jovenes es el
grupo etdreo mdas importante, tanto por su cantidad como porque en ellos
recaeran las responsabilidades y desafios del desarrollo del pais.

3. Fuerzas socioculturales. Como se ha comentado ya en este trabajo, el Pert es un
pais que cuenta con diversas culturas entre sus habitantes. En el andlisis
cuantitativo, las diferencias en las respuestas se basan principalmente en el lugar
de origen de los padres, Lima es la capital de un crisol de culturas, y todo ello,
de alguna forma, dificulta lograr una identidad nacional con objetivos Unicos
para todos. Asimismo, esta diversidad no genera confianza suficiente para crear
capital social y con ello, redes dindmicas que promuevan el desarrollo en
conjunto. El reto es conseguir que el valor del Respeto promueva e instaure una
fortaleza de esta diversidad.

4. Fuerzas politico-legales. Los jovenes tienen hoy una importante tarea que
cumplir en el futuro del pais; por eso, se cred el Concejo Nacional de Juventud,
cuya Comision ha realizado y presentado al Legislativo el Plan de juventudes
2006-2011. La juventud organizada tiene hoy todo el apoyo del Estado, con el
objetivo de lograr mayor participacion de los jovenes y un mejor conocimiento
respecto a sus responsabilidades y derechos. Sin embargo, el CONAJU esta
dedicado a los jovenes entre 15 a 25 afos, por lo que debera analizarse en qué
momento trabajar con esta Institucion como aliado.

1" Un “nerd” es un esteriotipo de comportamiento juvenil que caricaturiza a un joven / una joven
“Chancona”, estudios en exceso y poco dispuesta a la diversion.
142 Boletin INEL Situacién de la nifiez y el adulto mayor. Ene-Mar 2006-
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5. Fuerzas tecnoldgicas. El Perti no esta aislado de lo que hoy se llama la
“sociedad de la informacion” actual, apoyada en las “tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs)” cuyo efecto es a nivel mundial. Los
jovenes son los principales actores en esta “era de la informacion y el
conocimiento” y deben ser también, los principales impulsores para generar los
cambios que requiere la sociedad peruana. FEsto entrafia una mayor
responsabilidad con los jovenes peruanos, quienes deben recibir una mejor
formacion para que sepan utilizar adecuadamente estas herramientas, como
tales.

6.2.- Disefio de la estrategia.

Este Plan de Mercadeo Social sera para el primer afio de intervencion, de un proyecto de
tres afios de duracion.

6.2.1.- Segmentacion de audiencias.

Publico Objetivo Primario (POP).
En este plan de mercadeo, la audiencia primaria son los adolescentes, estudiantes de 1ro
al S5to de secundaria de los colegios de Miraflores y que residen en Miraflores.

Publico Objetivo Secundario (POS).
e Los padres de estos adolescentes, ya que son personas muy importantes para
ellos.
e Los profesores de los colegios de secundaria de Miraflores

Publico Objetivo Terciario (POT).
e El Ministerio de educacion, a través de la UGEL correspondiente
El MIMDES, con su oficina zonal
El Ministerio de Salud, también con su oficina representativa en el distrito.
Las Comisarias del distrito
Las Empresas del distrito.

En las siguientes paginas se incluyen las audiencias segiin su comportamiento actual y
comportamientos esperados.
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Tabla N° 21 -

SEGMENTACION DE AUDIENCIAS

TIPOS| Agenteso Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
actores actual ideal factible ler afio. factible 2do afio. factible 3er afio.
POP Estudiantes de | Conocen el Practican los valores  |Identifican y conocen el |Conocen y explican | Practican valores
secundaria concepto y tienen | por conviccion, concepto de los valores | el concepto del adicionales a los

que estudian
en los colegios
de Miraflores
y son
residentes del
distrito.

una actitud positiva
frente a los valores.

Saben que son
necesarios y buenos
para el desarrollo
de la sociedad pero
no los practican.

En su entorno
prima la cultura del
vivo y los intereses
personales y por
€s0, Su
comportamiento
actual es “igual que
el resto”.

No reflexionan
respecto a la
responsabilidad e
influencia positiva
de la practica
personal de los
valores en su

sabiendo que son
positivos y necesarios
para su mejora
personal y de la
sociedad.

No aceptan influencia
externa para actuar en
contra de algun valor,
sin detenerse a pensar
como quedan frente a
los demas al
comportarse en contra
de la cultura “del vivo”
de su entorno.

Comprende que su
buen comportamiento
practicando valores, es
ejemplo frente a sus
pares, lo que puede
redundar en beneficio
de todos.

priorizados por los
estudiantes de
Miraflores.

Reconocen en el Respeto
el valor mas importante
e inician su practica,
como valor cimiento,
que encamina a vivir el
resto de valores.

Inician la practica de
algunos de los valores
priorizados, a través de
actividades voluntarias
que la municipalidad y
su colegio organizan.

Participan en espacios de
discusion y
conversaciones respecto
a los valores; y en
especial sobre el
Respeto.

Respeto, como el
valor - cimiento para
el resto de valores.

Practican los valores
priorizados en su
colegio y hogar.

Participan en
actividades de
difusion de valores,
que organiza la
municipalidad.

Colaboran en la
promocion de las
actividades entre sus
compaiieros de
colegio.

priorizados, en su
hogar y colegio.

Pueden explicar y
discutir la necesidad
de practicar los
valores y su
influencia positiva
para el desarrollo
personal y de la
sociedad.

Recapacitan y
argumentan la
responsabilidad de
todos en la
construccion de
valores.
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Tabla N° 21 -

SEGMENTACION DE AUDIENCIAS

TIPOS| Agenteso Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
actores actual ideal factible ler afio. factible 2do afio. factible 3er afio.
beneficio y el de
todos.
POS |Padres delos |No se percatan que |Practican los valores |Identifican y conocen el |Practican algunos de |Practican los valores

adolescentes.

la falta de practica
de valores en su
hogar, es un mal
ejemplo para sus
hijos y que su
comportamiento es
replicado por sus
hijos, incluso
cuando los ven que
actiian mal.

No comprenden
totalmente qué
significa ser el
primer modelo para
sus hijos.

por conviccion y
conscientes que dan
buen ejemplo a sus
hijos.

Reconocen y evaltian
el nivel de
responsabilidad que
tienen como padres de
familia y actian en
consecuencia.

Comprenden que es en
el hogar donde primero
se aprenden los
valores.

concepto de los valores
priorizados por los
estudiantes de
Miraflores.

Reconocen y admiten la
responsabilidad personal
de cada uno en la
sociedad y, en concreto
de ellos mismos, como
constructores de una
mejor sociedad.

Se conciben como
primer y principal
modelo de sus hijos.

Reconocen en el respeto
el valor mas importante,
que encamina a vivir el
resto de valores; y como
tal, lo practican en su
hogar.

los valores
priorizados y estan
dispuestos a exponer
su caso como
ejemplo para otros
padres de familia.

Practican el Respeto
como valor esencial
en el hogar.

Participan en
actividades y
coordinan algunas de
ellas, en el colegio.

priorizados y pueden
exponer su concepto
y formas de practica,
asi como el de
valores adicionales.

Fomentan la
participacion de
otros padres de
familia en las
actividades del
colegioy la
municipalidad.

Acompafian a sus
hijos en las
actividades que se
dirigen hacia ambos.
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Tabla N° 21 -

SEGMENTACION DE AUDIENCIAS

TIPOS

Agentes o
actores

Comportamiento
actual

Comportamiento
ideal

Comportamiento
factible ler afo.

Comportamiento
factible 2do ano.

Comportamiento
factible 3er afo.

Profesores de
los colegios
secundarios
del distrito.

No se percatan que
la falta de practica
de los valores es un
mal ejemplo para
sus educandos.

No saben que ellos
son los segundos
modelos de
comportamiento

Practican los valores
por conviccidn y para
dar ejemplo a los
educandos.

Reconocen y evaltan
el nivel de
responsabilidad que
tienen como
profesores.

Participan en charlas,
conferencias u otras
actividades, en los que se
destaca la importancia de
la practica de valores,
tanto para el desarrollo
personal, como del hogar
y la sociedad.

Permiten, promueven y
alientan la participacion
de sus hijos en las
actividades relacionadas
con la practica de
valores.

Identifican y conocen el
concepto de los valores
priorizados por los
estudiantes de
Miraflores.

Reconocen en el Respeto
el valor mas importante,
que lleva a vivir el resto
de valores e inician su

Practican algunos de
los valores
priorizados.

Practican el Respeto
en su trato con los
alumnos.

Introducen en su
catedra, ilustraciones

Exponen e ilustran
los conceptos y
formas de practica
de los valores
priorizados y
algunos mas.

Promueven la
difusion de la
practica de valores
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Tabla N° 21 -

SEGMENTACION DE AUDIENCIAS

TIPOS| Agenteso Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
actores actual ideal factible ler afio. factible 2do afio. factible 3er afio.
para los alumnos. préctica con los y comentarios, sobre |en otro espacios
Se responsabilizan de | alumnos. la practica de valores. | educativos.
No advierten que la |incluir los valores — de
labor del profesor | forma transversal- en | Dan la importancia Fomentan en los Facilitan la
también implica un |sus tareas de debida a los valores y alumnos la organizacion y
aporte en el profesores promueven en el participacion en coordinacion de
desarrollo personal colegio, actividades actividades actividades
del educando. relacionadas con su relacionadas. relacionadas.
practica.
No son conscientes
de la Participan en charlas,
responsabilidad conferencias u otras
personal de todos y actividades, en los que se
cada uno, en la destaca la necesidad y el
construccion de una beneficio de la practica
mejor sociedad. personal de valores.
POT |Ministerio de |Estan a favor de la |Promueven su practica, | Facilita y coordina para | Promueven este tipo | Impulsan las

Educaciéon —
UGEL de
Miraflores.

practica de los
valores y se dan
cursos de
capacitacion para
los profesores, pero
no los han
promovido
suficientemente
como patrones de

principalmente entre
los profesores como
modelos para los
alumnos, y realizan
constantes actividades
que recuerdan la
importancia de los
valores.

que la Municipalidad de
Miraflores pueda
organizar junto con los
colegios, actividades con
los alumnos.

de Plan en otros
distritos escolares.

Disefian un sistema
de monitoreo y de
evaluacion
(estandares) sobre
actividades y
practicas de valores

actividades que
fomentan el
conocimiento y
practica de los
valores entre los
alumnos, sus padres
y los profesores, a
nivel de Lima.
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Tabla N° 21 -

SEGMENTACION DE AUDIENCIAS

TIPOS| Agenteso Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento Comportamiento
actores actual ideal factible ler afio. factible 2do afio. factible 3er afio.
vida. en los colegios.
MIMDES — Conocen la Promueven y fomentan | Identifican los valores Promueven en sus Promueven este tipo
Oficina de importancia de la en sus oficinas la priorizados por los oficinas la practica de | de Plan en oficinas
Miraflores. practica de valores |practica de valores alumnos de Miraflores. |algunos de los de otros distritos.

Ministerio de
Salud —
Oficina de
Miraflores.

Comisarias del
distrito.

Empresas del
distrito.

pero no realizan
actividades para
promoverlos y en
algunos casos, se
sabe que no los
cumplen.

para, como servidores
publicos, dar ejemplo a
la sociedad.

Reconocen en el respeto
el valor mas importante,
que lleva a vivir el resto
de valores.

Promueven y difunden
en sus oficinas las
actividades que realiza la
municipalidad de
Miraflores.

valores priorizados.

Fomentan el Respeto
en el trato interno y
con los ciudadanos.

Solventan algunos
gastos de las
actividades que se
realizan para
promover valores en
el distrito.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: POP significa Publico Objetivo Primario, POS significa Publico Objetivo Secundario y POT significa Publico Objetivo Terciario o

Aliados.
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6.2.2.- Objetivos del Plan de Mercadeo.
a) Objetivo General:
Promover el conocimiento y la practica del Respeto como valor cimiento del
resto de valores, y difundir la importancia de la practica de valores, entre los
colegios de secundaria y las familias de Miraflores.

b) Objetivos Especificos:

Con el Publico Objetivo Primario (POP)

1) EI 10% de los y las alumnas de los colegios de secundaria de Miraflores
residentes en el distrito, conocen e identifican los valores priorizados, y
reconocen la importancia de la practica de valores en el desarrollo
personal y de la sociedad.

2) El5% de los y las estudiantes de secundaria de los colegios de Miraflores
residentes en el distrito, reconocen e inician la practica del Respeto como
el primer valor y cimiento para practicar el resto de valores.

3) El 10% de los y las estudiantes de secundaria de los colegios de
Miraflores residentes en el distrito, participan en actividades que
promueven la practica de valores, en su colegio o en la municipalidad, a
través del programa de jovenes.

4) El 5% de los y las estudiantes de secundaria de los colegios de
Miraflores, residentes en el distrito, participan en espacios de discusion y
conversaciones respecto a los valores.

Con el Publico Objetivo Secundario (POS)

5) El 5% de los padres y las madres de los estudiantes de secundaria de los
colegios de Miraflores residentes en el distrito, conocen e identifican los
valores priorizados y reconocen la importancia de la practica de valores
en el desarrollo personal, del hogar y de la sociedad.

6) El 3% de los padres y las madres de los estudiantes de secundaria de los
colegios de Miraflores, residentes en el distrito, admiten y asume que
cada uno es responsable en construir el futuro de la sociedad de sus hijos.

7) El 3% de los padres y las madres de los estudiantes de secundaria de los
colegios de Miraflores, residentes en el distrito, practican el Respeto en
su hogar y lo aceptan e identifican como el primer valor y cimiento para
el inicio de la practica del resto de valores.

8) El 5% de los padres y las madres de los estudiantes de secundaria de los
colegios de Miraflores residentes en el distrito, participan en actividades
de promocion de valores.

9) El 5% de los padres y las madres de los estudiantes de secundaria de los
colegios de Miraflores, residentes en el distrito, permiten, promueven y
alientan la participacion de sus hijos en actividades para la promocion de
valores en el distrito.

10) EI 20% de los profesores de secundaria de los colegios de Miraflores,
conocen ¢ identifican los valores priorizados y reconocen la importancia
de la practica de valores en el desarrollo personal del educando, de la
escuela y de la sociedad.

11) El 15% de los profesores de secundaria de los colegios de Miraflores,
reconocen en el Respeto el primer valor y lo identifican como cimiento
para practicar el resto de valores.

12) El 10% de los profesores de secundaria de los colegios de Miraflores,
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practican el valor del Respeto con sus alumnos.

13) El 5% de los profesores de secundaria de los colegios de Miraflores,
alientan en los alumnos la practica de valores entre ellos e impulsan
actividades internas en el colegio para la promocion de su practica.

14)El 5% de los profesores de secundaria de los colegios de Miraflores,
participan en charlas, conferencias y otros espacios de discusion respecto
a los beneficios de la practica de valores.

Con los Aliados (POT)

15)El Ministerio de Educacién, a través de la oficina de la UGEL de
Miraflores, alienta las actividades que realiza la Municipalidad del
distrito y emite una Resolucion de apoyo, facilitando la participacion de
los colegios, sus directores y profesores.

En general, todos los aliados,

16) Reconocen la importancia de la practica de valores para el desarrollo
personal y de la sociedad, sumandose al Plan propuesto por Ila
Municipalidad y promoviendo en sus oficinas el conocimiento e
identificacion de los valores priorizados, asi como las actividades que
realiza la Municipalidad.

17) Promueven en sus oficinas la practica del Respeto, como valor base del
resto de valores.

18) Empresarios aportan econdmicamente para apoyar la realizacion de
actividades que promueven la practica de valores.

En el cuadro siguiente se detallan los comportamientos esperados por grupo objetivo y
los objetivos planteados a cada uno de ellos, con el propdsito de verificar la consistencia
y continuar con el trabajo.
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Tabla N° 22 -

CONSISTENCIA DE OBJETIVOS Y COMPORTAMIENTOS FACTIBLES.

Comportamientos Factibles

Objetivos Especificos

Con el Publico Objetivo Primario
(POP):

Estudiantes de secundaria que estudian en
los colegios de Miraflores y son residentes
del distrito.

Identifican y conocen el concepto de los
valores priorizados por los estudiantes de
Miraflores.

Reconocen e inician la practica del
Respeto como el valor méas importante y
cimiento, que encamina a vivir el resto de
valores.

Inician la practica de algunos de los
valores priorizados, a través de actividades
voluntarias que la municipalidad y su
colegio organizan.

Participan en espacios de discusion y
conversaciones respecto a los valores.

Con el Publico Objetivo Primario
(POP):

Estudiantes de secundaria que estudian en
los colegios de Miraflores y son residentes
del distrito.

e EI 10% de los y las alumnas de los
colegios de secundaria de Miraflores
residentes en el distrito, conocen €
identifican los valores priorizados y
reconocen la importancia de la practica
de valores en el desarrollo personal y
de la sociedad.

e El 5% de los y las estudiantes de
secundaria de los colegios de
Miraflores residentes en el distrito,
reconocen y practican el Respeto como
el primer valor y cimiento para
practicar el resto de valores.

e EI 10% de los y las estudiantes de

secundaria de los colegios de
Miraflores residentes en el distrito,
participan en  actividades  que

promueven la practica de valores, en su
colegio o en la municipalidad, a través
del programa de jovenes.

e El 5% de los y las estudiantes de
secundaria de los colegios de
Miraflores, residentes en el distrito,
participan en espacios de discusion y
conversaciones respecto a los valores.

Con el
(POS):
Padres de los adolescentes.

Identifican y conocen el concepto de los
valores priorizados por los estudiantes de
Miraflores.

Publico Objetivo Secundario

Reconocen y admiten la responsabilidad
personal de cada uno en la sociedad y, en
concreto de ellos mismos, como
constructores de una mejor sociedad.

Se conciben como primer y principal
modelo de sus hijos.

Con el Publico Objetivo Secundario

(POS):

Padres de los adolescentes.

e EIl 5% de los padres y las madres de los
estudiantes de secundaria de los
colegios de Miraflores residentes en el
distrito, conocen e identifican los
valores priorizados y reconocen la
importancia de la practica de valores en
el desarrollo personal, del hogar y de la
sociedad.

e EIl 3% de los padres y las madres de los
estudiantes de secundaria de los
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Tabla N° 22 -

CONSISTENCIA DE OBJETIVOS Y COMPORTAMIENTOS FACTIBLES.

Comportamientos Factibles

Objetivos Especificos

Reconocen en el respeto el valor mas
importante, que encamina a vivir el resto
de valores; y como tal, lo practican en su
hogar.

Participan en charlas, conferencias u otras
actividades, en los que se destaca la
importancia de la préactica de valores,
tanto para el desarrollo personal, como del
hogar y la sociedad.

Permiten, promueven y alientan la
participacion de sus hijos en las
actividades relacionadas con la practica de
valores.

Profesores de los colegios secundarios del
distrito.

Identifican y conocen el concepto de los
valores priorizados por los estudiantes de
Miraflores.

Reconocen en el Respeto el valor mas
importante, que lleva a vivir el resto de
valores e inician su practica con los
alumnos.

Dan la importancia debida a los valores y
promueven en el colegio, actividades
relacionadas con su practica.

Participan en charlas, conferencias u otras
actividades, en los que se destaca la
necesidad y el beneficio de la practica
personal de valores.

colegios de Miraflores, residentes en el
distrito, admiten y asume que cada uno
es responsable en construir el futuro de
la sociedad de sus hijos.

e El 3% de los padres y las madres de los
estudiantes de secundaria de los
colegios de Miraflores, residentes en el
distrito, practican el Respeto en su
hogar y lo aceptan e identifican como
el primer valor y cimiento para el inicio
de la practica del resto de valores.

e EIl 5% de los padres y las madres de los
estudiantes de secundaria de los
colegios de Miraflores residentes en el
distrito, participan en actividades de
promocion de valores.

e EIl 5% de los padres y las madres de los
estudiantes de secundaria de los
colegios de Miraflores, residentes en el
distrito, permiten, promueven Yy
alientan la participacion de sus hijos en
actividades para la promociéon de
valores en el distrito.

Profesores de los colegios secundarios del
distrito.

e EIl20% de los profesores de secundaria
de los colegios de Miraflores, conocen
e identifican los valores priorizados y
reconocen la importancia de la practica
de valores en el desarrollo personal del
educando, de la escuela y de la
sociedad.

e El 15% de los profesores de secundaria
de los colegios de Miraflores,
reconocen en el Respeto el primer valor
y lo identifican como cimiento para
practicar el resto de valores.

e El 10% de los profesores de secundaria
de los colegios de Miraflores, practican
el valor del Respeto con sus alumnos.

e El 5% de los profesores de secundaria
de los colegios de Miraflores, alientan
en los alumnos la practica de valores
entre ellos e impulsan actividades
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Tabla N° 22 -

CONSISTENCIA DE OBJETIVOS Y COMPORTAMIENTOS FACTIBLES.

Comportamientos Factibles

Objetivos Especificos

internas en el colegio la
promocion de su practica.

e El 5% de los profesores de secundaria
de los colegios de Miraflores,
participan en charlas, conferencias y
otros espacios de discusion respecto a

los beneficios de la practica de valores.

para

Con el Publico Objetivo Terciario o
Aliados. (POT):

- Ministerio de Educacion. UGEL del
distrito:

Facilita y coordina para que la
Municipalidad de Miraflores pueda
organizar junto con los colegios,
actividades con los alumnos.

- Todos los aliados en general:
Identifican los valores priorizados por los
alumnos de Miraflores.

Reconocen en el respeto el valor mas
importante, que lleva a vivir el resto de
valores.

Promueven y difunden en sus oficinas, las
actividades que realiza la municipalidad de
Miraflores.

Con el Puablico Objetivo Terciario o
Aliados. (POT):

e FEl Ministerio de Educacion, a través de
la oficina de la UGEL de Miraflores,
alienta las actividades que realiza la
Municipalidad del distrito y emite una
Resolucion de apoyo, facilitando la

participacion de los colegios, sus
directores y profesores.

En general, todos los aliados,

e Reconocen la importancia de la

practica de valores para el desarrollo
personal y de la sociedad, suméandose
al Plan propuesto por la Municipalidad
y promoviendo en sus oficinas el
conocimiento e identificacion de los

valores priorizados, asi como las
actividades que realiza la
Municipalidad.

e Promueven en sus oficinas la practica
del Respeto, como valor base del resto
de valores.

e Empresarios aportan econdmicamente
para apoyar la realizacion de
actividades que promueven la practica
de valores.

Fuente: Elaboracion propia.

Se incluye en las siguientes paginas, la Matriz por Objetivos que detalla los indicadores
y las metas para cada objetivo, asi como los medios de verificacion y el responsable, lo
que permitird en su momento, un mejor seguimiento y control de la conquista de los

objetivos..
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TablaN°23- MATRIZ POR OBJETIVOS

OBJETIVOS Indicadores Metas Medios De | Responsable | Aliados
Verificacion
Objetivo General: Numero de colegios de 04 colegios de Observacion. | Programa de
Promover el conocimiento y la préctica del Respeto | secundaria de Miraflores, en |secundaria de Entrevistas. jovenes,
como valor cimiento del resto de valores, y difundir | los que se practica el valor | Miraflores. municipalidad
la importancia de la préctica de valores, entre los|del Respeto. de Miraflores.
colegios de secundaria y las familias de Miraflores. | Numero de familias de
Miraflores en los que se 100 familias del | Entrevistas. Programa de
practica el valor del Respeto. | distrito de jovenes,
Miraflores. municipalidad
de Miraflores.
Objetivos Especificos:
1) El 10% de los y las alumnas de los colegios de Numero de alumnos y 10% 6 530 Encuesta Programa de |Los
secundaria de Miraflores residentes en el distrito, alumnas que conocen e aprox., de jovenes, colegios de
conocen ¢ identifican los valores priorizados y identifican los valores alumnos de municipalidad | Miraflores.
reconocen la importancia de la practica de valores en | priorizados y reconocen e secundaria de de Miraflores.
el desarrollo personal y de la sociedad. interpretan la importancia de |colegios de
la practica de los valores. Miraflores.
2) El 5% de los y las estudiantes de secundaria de Numero de alumnos y 5% 6 265 Encuesta Programa de|Los
los colegios de Miraflores residentes en el distrito, alumnas que conocen y aprox., de jovenes, colegios de
reconocen y practican el respeto como el primer practican el Respeto. alumnos de municipalidad | Miraflores.
valor y cimiento para practicar el resto de valores. secundaria de de Miraflores.
colegios de
Miraflores.
3) El 10% de los y las estudiantes de secundaria de | Numero de alumnos y 10% 6 530 Informe de | Programa de|Demuna
los colegios de Miraflores residentes en el distrito, alumnas que participan en aprox., de asistencia. jovenes,
participan en actividades que promueven la practica |actividades que promueven |alumnos de municipalidad

de valores, en su colegio o en la municipalidad, a

los valores.

secundaria de

de Miraflores.
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Tabla N° 23 -

MATRIZ POR OBJETIVOS

OBJETIVOS Indicadores Metas Medios De | Responsable | Aliados
Verificacion

través del programa de jovenes. colegios de

Miraflores.
4) El 5% de los y las estudiantes de secundaria de Numero de alumnos y 5% 0 265 | Informe de | Programa de|Demuna
los colegios de Miraflores, residentes en el distrito, | alumnas que participan en aprox., de | asistencia. jovenes,
participan en espacios de discusion y conversaciones |espacios de discusion y estudiantes de municipalidad
respecto a los valores. analisis sobre valores. Miraflores. de Miraflores.
5) El15% de los padres y las madres de los Numero de padres y madres 5% 6 530 padres | Encuesta. Programa de
estudiantes de secundaria de los colegios de que conocen ¢ identifican los | de familia de jovenes,
Miraflores residentes en el distrito, conocen e valores priorizados y alumnos de municipalidad
identifican los valores priorizados y reconocen la reconocen ¢ interpretan la secundaria de de Miraflores.
importancia de la préactica de valores en el desarrollo |importancia de la practica de | colegios de
personal, del hogar y de la sociedad. los valores. Miraflores.
6) El 3% de los padres y las madres de los Numero de padres y madres (3% 6 318 Encuesta. Programa de
estudiantes de secundaria de los colegios de de estudiantes del distrito padres de familia jovenes,
Miraflores, residentes en el distrito, admiten y que admiten y asumen su de alumnos de municipalidad
asumen que cada uno es responsable en construir el | responsabilidad como secundaria de de Miraflores.
futuro de la sociedad de sus hijos. constructores del futuro. colegios de

Miraflores.
7) El13% de los padres y las madres de los Numero de padres y madres 3% 6 318 Encuesta. Programa de
estudiantes de secundaria de los colegios de de estudiantes del distrito |padres de familia jovenes,
Miraflores, residentes en el distrito, practican el practican el respeto en su|de alumnos de municipalidad
Respeto en su hogar y lo aceptan e identifican como |hogar y lo aceptan e|secundaria de de Miraflores.
el primer valor y cimiento para el inicio de la identifican ~ como  valor | colegios de
practica del resto de valores. cimiento del resto. Miraflores.
8) El 5% de los padres y las madres de los Numero de padres y madres | 5% 6 530 padres | Informe de [ Programa de
estudiantes de secundaria de los colegios de de estudiantes del distrito |de familia, de asistencia. jovenes,

Miraflores residentes en el distrito, participan en

participan en actividades de

alumnos de

municipalidad
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TablaN°23- MATRIZ POR OBJETIVOS

OBJETIVOS Indicadores Metas Medios De | Responsable | Aliados
Verificacion
actividades de promocion de valores. promocion de valores. secundaria de de Miraflores.
colegios de
Miraflores.

9) El 5% de los padres y las madres de los Numero de padres y madres | 5% 6 530 padres | Encuesta. Programa de
estudiantes de secundaria de los colegios de de estudiantes del distrito|de familia, de jovenes,
Miraflores, residentes en el distrito, permiten, que permiten, promueven Yy |alumnos de municipalidad
promueven y alientan la participacion de sus hijos en |alientan la participacion de | secundaria de de Miraflores.
actividades para la promocion de valores en el sus hijos en actividades para | colegios de
distrito. la promocién de valores. Miraflores.
10) El 20% de los profesores de secundaria de los Numero de profesores de|20% 6 145 Encuesta Programa de |Los
colegios de Miraflores, conocen e identifican los secundaria de los colegios | aprox., profesores jovenes, colegios de
valores priorizados y reconocen la importancia de la |del distrito, que conocen e |de secundaria de municipalidad | Miraflores.
practica de valores en el desarrollo personal del identifican  los  valores | los colegios de de Miraflores.
educando, de la escuela y de la sociedad. priorizados; y reconocen la | Miraflores.

importancia de la préctica de

los valores para el educando,

la escuela y la sociedad.
11) El 15% de los profesores de secundaria de los | Numero de profesores de|15% 6 109 | Encuesta Programa de|Los
colegios de Miraflores, reconocen en el Respeto el |secundaria de los colegios |aprox., profesores jovenes, colegios de
primer valor y lo identifican como cimiento para|del distrito, reconocen e|de secundaria de municipalidad | Miraflores.
practicar el resto de valores. identifican en el Respeto el|los colegios de de Miraflores.

primer valor y el cimiento | Miraflores.

para la préctica del resto.
12) El 10% de los profesores de secundaria de los Numero de profesores de|10% 0 72 | Encuesta. Programa de|Los
colegios de Miraflores, practican el valor del Respeto | secundaria de los colegios | aprox., profesores jovenes, colegios de
con sus alumnos. del distrito que practican el|de secundaria de municipalidad | Miraflores.

valor del Respeto.

los colegios de

de Miraflores.
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TablaN°23- MATRIZ POR OBJETIVOS

OBJETIVOS Indicadores Metas Medios De | Responsable | Aliados
Verificacion
Miraflores.

13) El 5% de los profesores de secundaria de los Numero de profesores de|5% 6 35 aprox., | Entrevista. Programa de |Los
colegios de Miraflores, alientan en los alumnos la secundaria de los colegios | profesores de jovenes, colegios de
practica de valores entre ellos e impulsan actividades |del distrito que alientan en |secundaria de los municipalidad | Miraflores
internas en el colegio para la promocion de su los alumnos y en su colegio | colegios de de Miraflores.
practica. la practica de valores y las | Miraflores.

actividades que los

promueven.
14) El 5% de los profesores de secundaria de los Numero de profesores de|5% O 35 aprox.,|Informe de [ Programa de |Los
colegios de Miraflores, participan en charlas, secundaria de los colegios |profesores de | asistencia. jovenes, colegios de
conferencias y otros espacios de discusion respecto a |del distrito que participan en | secundaria de los municipalidad | Miraflores.
los beneficios de la practica de valores. especios de discusion sobre | colegios de de Miraflores.

los beneficios de la practica | Miraflores.

de los valores.
15) El Ministerio de Educacion, a través de la|Numero de Resoluciones que |01 Resolucion. |Copia de la|Gerencia de|Programa
oficina de la UGEL de Miraflores, alienta las|emita la UGEL para facilitar Resolucion. Educacion de [de jovenes
actividades que realiza la Municipalidad del distrito | la participacion de la de la
y emite una Resolucion de apoyo, facilitando la|profesores y alumnos en las municipalidad | Municipali
participacion de los colegios, sus directores Yy |actividades propuestas por la de Miraflores. | dad.
profesores. Municipalidad para

promover la practica de

valores.

Recomendacion a los

colegios que una vez al mes

se impartan, en una horade |01 hora al mes|Acta de

clase, actividades sobre los |por  afio de |[reunibn  con
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TablaN°23- MATRIZ POR OBJETIVOS

OBJETIVOS Indicadores Metas Medios De | Responsable | Aliados
Verificacion
valores, en coordinacion con |secundaria. cada colegio
la municipalidad. para
coordinacion.
16) Reconocen la importancia de la practica de Numero de oficinas de los |03 oficinas: la Observacion. | Programa de

valores para el desarrollo personal y de la sociedad,

aliados, donde se difunden

Ugel, el

Jovenes de la

sumandose al Plan propuesto por la Municipalidad y |las  actividades de la|ministerio de Toma de fotos. | municipalidad

promoviendo en sus oficinas el conocimiento e municipalidad para | salud y la oficina

identificacion de los valores priorizados, asi como las | promover la practica de|zonal del

actividades que realiza la Municipalidad. valores. Mimdes.

17) Promueven en sus oficinas la practica del Numero de conversatorios |03 Realizacion de |Programa de

Respeto, como valor base del resto de valores. sobre el Respeto en las conversatorios. los Jovenes de la
oficinas zonales del distrito. conversatorios. | municipalidad

Toma de fotos.

18) Empresarios aportan econdmicamente para Numero de cartas de|05 aportes Material Programa de

apoyar la realizacion de actividades que promueven | aceptacion de aportes realizado. Jovenes de la

la practica de valores. econdmicos. municipalidad

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.3.- Posicionamiento.

“Este programa nos permite advertir, comprender, que hacer el esfuerzo de practicar los
valores hoy, contribuye eficazmente a mejorar la sociedad de nuestros hijos. También
somos responsables —cada uno de nosotros- del futuro del Pera”.

El nombre del Programa (de tres afios) sera “Valores éticos hoy, para un futuro con mas
valor”.
El slogan del Plan del primer afio serd: “Lo que tu haces, importa”

Lo significativo es que aqui se exponen los conceptos; las palabras o frases del nombre
y el slogan pudieran variar si en el momento de realizar el desarrollo creativo de la etapa
comunicacional, se encuentran formas mas vendedoras (Vive el valor de la vida, a cada
momento, respeta). El concepto es que se necesita involucrar al grupo objetivo en la
construccion de una sociedad mejor.

6.2.4.- Mezcla de Mercadeo — Estrategia.

Se incluye primero la estrategia global del programa y luego, se definira la estrategia
especifica por grupo objetivo.

e Producto: En este caso en estudio, lo que se estd solicitando al publico objetivo es
una practica, se le pide un nuevo patréon de conducta, que cambie la conducta actual
para su propio beneficio (parte de su desarrollo como persona) y, en beneficio de la
sociedad. No se le pide que cambien sus valores puesto que segln la investigacion
realizada, los jovenes tienen una actitud favorable hacia los valores, los ubican como
buenos e incluso, pueden en conjunto definir el concepto de algunos valores que se
les han presentado; sin embargo, segiin ellos mismos han expresado y declarado en
el estudio cualitativo, no los practican
En ese sentido, el producto se define como un nuevo patrén de conducta que
favorece a la persona, a sus propios hijos y que alcanza también a la sociedad, es en
concreto la solicitud de comportamientos saludables, y para facilitar la accion, el
producto estara acompafiado de los siguientes beneficios:

1. Racional: La practica de valores es fundamental para que el hombre (como
genérico, tanto masculino como femenino), se desarrolle efectivamente
como tal y de esa forma, aporte positivamente en el desarrollo de una mejor
sociedad (“Crece con valores”).

2. Emotivo: Cada uno de nosotros tiene una responsabilidad con el hoy, y el
futuro de la sociedad y de las nuevas generaciones. Si hoy practicamos
valores, ya estamos poniendo un granito de arena a favor de una mejor
sociedad (“Vive el valor”).

Adicionalmente, para facilitar la adopcion del producto se ofrecerd un mix de
alternativas:

0 Oportunidades / alternativas que permitan conocer e identificar los distintos
valores, asi como argumentar su importancia en relacion al futuro de la
sociedad:  charlas, conversatorios de jovenes, charlas para padres y
profesores, exposicion de videos de valores y conversatorios sobre los
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mismos.

0 Oportunidades / alternativas de participar que sean atractivas y que a su vez
ya en si mismas supongan la préctica de algun valor: teatro con tema que
promueva los valores o permita recapacitar sobre ellos, visitas a asilos o
huérfanos, danzas que muestren la diversidad del suelo peruano, gimkanas
de las regiones del Peri para fomentar la unidad a pesar de la diversidad,
donacién y obsequio de juguetes, etc.

Habré que destacar consistentemente respecto a que el nuevo comportamiento es dar
ejemplo para multiplicar la practica de valores en beneficio de una mejor sociedad.

e Precio: El precio para el cambio de conducta que nos ocupa, puede estar expresado
en solicitarle al grupo objetivo que se “muestre diferente al resto”; su costo sera el
sentimiento que tendra al tener comportamientos que otros no hacen, que sus pares
no practican. Tal vez, en algunas actividades escolares, habria que introducir una
premiacion inicial por la practica de valores.

También, para contrarrestrar el costo solicitado, habra que constantemente mostrar
los beneficios del cambio, que se podrian resumir en conceptos similares al
siguiente: “Haciendo el esfuerzo, dards ejemplo al resto y estaras construyendo un
futuro mejor para tus hermanos/ hijos”, concepto que se adecuara de acuerdo al
segmento objetivo y que corresponde al posicionamiento del programa. Algo
parecido a “mejores jovenes para un mejor futuro”.

e Plaza: Las actividades se ofreceran en la Municipalidad de Miraflores y en los
colegios de Miraflores, facilitando lugares aptos y conocidos.

e Promocion: El elemento principal serd el contacto personal e interpersonal.
También se utilizaran elementos de apoyo, entre los que se encuentran:
0 Videos de la practica de diferentes valores.
Video del Respeto como valor primordial.
Video de la importancia de los valores para la sociedad.
Afiches alusivos a las diferentes actividades por mes.
Folletos, de acuerdo al segmento: padres y profesores.
Piezas especificas para promocionar cada actividad.
Adicionalmente, el programa de jovenes tiene una pagina web que se
utilizard para informar y contactar a los jovenes.

O O0O0OO00O0

En todo caso, los mensajes deben basarse en transmitir los beneficios de los valores para
la vida social, teniendo en cuenta el posicionamiento buscado, el slogan, los beneficios
del producto ya mencionados y la definicion de cada variable, de acuerdo al segmento.

En el primer afio del programa, no se utilizardn medios de comunicacion masiva, ya que

el proyecto se dirige inicialmente a beneficiarios de un solo distrito, resultando la
audiencia muy reducida y por tanto, su uso seria demasiado costoso.
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Tabla N° 24 - Mix de Mercadeo Social segiin Grupo Objetivo.

PUBLICO PRODUCTO |PRECIO PLAZA PROMOCION |ESTRATEGIA
POP
Estudiantes de La practica de | Puedes participar | El colegio y la | Videos sobre Una estrategia
secundaria de los |los valores te |en actividades municipalidad | valores para de informacion
colegios de distingue atractivas para tu |te ofrecen comentar y y educacion
Miraflores y como un (a) |edad: teatro y distintas discutir. sobre la
residentes del joven que conversatorios. | actividades identificacion e
distrito. piensa en los para que Charlas importancia de
demas, en Actividades practiques los | /conversatorios |los valores para
construir una | voluntarias para | valores. especificos el desarrollo
mejor ayudar a otros. sobre valores y |personal y de la
sociedad. del respeto sociedad.
Darés ejemplo a como base de
“Tu puedes tus compafieros, todos ellos. Promocion de
cambiar y amigos y actividades para
ayudar a que | familiares, y Actividades de | la participacion
tu entorno entre todos, practica de en voluntariado.
también ayudaran a que el valores: teatro, | Premios de
cambie”. pais mejore. voluntariado, distincion para
promocion en | los
tu colegio. participantes.
POS
e Padres de Eres el primer | El esfuerzo por | Los colegios y | Charlas de Desarrollo  de
estos ejemplo para | practicar valores |la valores y la habilidades para
adolescentes. |tus hijos enla |redundard en municipalidad |influencia del |poder explicar y
practica de beneficio de la de Mraflores |ejemplo en los |dar buen
valores, ellos | sociedad que ponen a tu hijos y ejemplo.
haran lo que | construyes para | disposicion estudiantes.-
ven que tu el futuro de tus | distintas Promover la
haces. hijos. actividades y | Folleto de responsabilidad
horarios. valores y del de su papel, con
e Profesores de | En muchos Un profesor que respeto como los hijos y el
los colegios momentos, el | practica valores | Sin costo. base del resto. | estudiante, y
secundarios profesor es un verdadero con el futuro de
del distrito. puede ser maestro de vida. Explicacién del | ambos.
visto como un estudio
padre o una realizado.
madre.
POT
e Ministerio de|La Tiempo y Las actividades | Folletos, Abogacia
Educacion —|oportunidad | decision para se llevaran a charlas, videos. |porque la UGEL
UGEL de | de apoyar promover y caboen la facilitara la tarea
Miraflores. actividades apoyar las Municipalidad objetivo, por
e MIMDES —|quela actividades, de y en los medio de un
Oficina de | Municipalidad | acuerdo a las colegios de dispositivo
Miraflores. plantea para la | posibilidades de | Miraflores. especifico.
e Ministerio de | promocion de | cada institucion:
Salud _|la practicade |la UGEL con un Al propiciar la
Oficina de | valores en el | dispositivo para participacion de
Miraflores. distrito. que se permita 'y diferentes
e Comisarias promueva lo que sectores en la

del distrito.

e FEmpresas del

realiza la
Municipalidad,

promocion de la
practica de
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Tabla N° 24 - Mix de Mercadeo Social segiin Grupo Objetivo.

PUBLICO PRODUCTO |PRECIO PLAZA PROMOCION |ESTRATEGIA
distrito. las empresas con valores, se esta
participacion y utilizando  un
otras enfoque
instituciones, multisectorial,
promoviendo en ademas de

su oficina las
actividades.

organizacion y
formacion de
redes.

6.2.5.- Actividades, cronograma y presupuesto.-

En la siguiente tabla (N° 25) se muestran las actividades y el cronograma anual.

en la tabla nimero 26 se incluye el presupuesto estimado para el primer afio.

Luego,
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Tabla N° 25 - PUBLICOS OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA.

Grupo Obijetivo

Actividades

Ene-07

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

POP.

Estudiantes de
secundaria de los
colegios de
Miraflores y
residentes del
distrito.

01 muestra de
danza.

01 obra de
teatro.

Campeonato
Skate
extremo.

Concurso de
cuentos.

Clausura de
talleres.
Fiesta.

Kiléometro de
poesia.

Concurso de
Rock.

Lanzamiento
Campana de

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX
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Tabla N° 25 - PUBLICOS OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA.

Grupo Obijetivo

Actividades

Ene-07

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

valores

Definicion de
comporta-
mientos por
valor.

Encuesta

01
Conversatorio
al mes sobre
valores y su
importancia.

01 Discusion
de videos
sobre valores.

Recopilacion
y arreglo de
juguetes.

Visita asilos.

Visita
orfelinatos.

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX
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Tabla N° 25 - PUBLICOS OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA.

Grupo Obijetivo

Actividades

Ene-07

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

POS
Padres de estos
adolescentes.

Definicion de
comporta-
mientos por
valor.

Encuesta

Charla sobre
el estudio y
resultados.

01
Conversatorio
al mes sobre
valores y su
importancia.

01 Discusion
de videos
sobre valores.

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

XX

POS

Profesores de los
colegios
secundarios del
distrito.

Entrevista
Encuesta

Charla sobre
el estudio y

XX

XX

XX

XX

XX

XX
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Tabla N° 25 - PUBLICOS OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA.

Grupo Objetivo |Actividades |Ene-07 |Feb Mar |Abr May |Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
resultados.
01
Conversatorio
al mes sobre XX XX XX XX XX XX XX XX
valores y su
importancia.
01 Discusion
de videos XX XX XX XX XX |XX XX
sobre valores.
POT
Ministerio de Charla sobre
Educacion — elestudioy |XX XX
UGEL de resultados.
Miraflores.
Solicitud de
dispositivo a | XX
colegios.
MIMDES — Entrega de
Oficina de material XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Miraflores. informativo y
Ministerio de promocional.
Salud — Oficina
de Miraflores. Solicitud de
Comisarias del apoyo
distrito. econdmico:
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Tabla N° 25 - PUBLICOS OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA.

Grupo Objetivo |Actividades |Ene-07 |Feb Mar |Abr May |Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Empresas del - Skate XX XX XX
distrito. - Cuentos XX

- Concurso

de Rock XX

- Folletos XX

- Afiches XX XX XX XX XX XX XX XX
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Tabla N° 26 -

PRESUPUESTO DE PIEZAS Y ACTIVIDADES. ESTIMADO ANUAL.

Actividad Piezas Ene-07 | Feb Mar |Abr May |Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Muestra de Afiches 2,310 2,310 4,620
danza. Volantes

Programas

Boletos

Vestuario

Alquiler de

Teatro.
Obra de Afiche/ 1,600 1,600 |3,200
teatro. programa.

Volantes

Boletos

Vestuarios

Alquiler de

Teatro
Campeonato | Premios 3,300 3,300 3,300 9,900
Skate Volantes
extremo.
Concurso de | Afiches 1,800 1,800
cuentos. Premios
Clausura de |Invitaciones 450 450
talleres. Vestuarios
Fiesta.
Kiléometro de | Material 600 600
poesia. diverso:

hojas,

nylon,
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Actividad Piezas Ene-07 | Feb Mar |Abr May |Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
ganchos.
Concurso de | Afiches 5,000 5,000
Rock. Volantes
Estrado
Premios
Trofeos
Recopilacion | Volantes 350 350 350 1,050
y arreglo de | Afiches
juguetes
Visita asilos. | Movilidad 280 280 280 840
y obsequios
Visita Movilidad 280 280 280 840
orfelinatos. |y obsequios
Conversatorio | 10,000 2,100 2,100
al mes sobre |Folletos
valores y su | Psicologo
importancia.
Discusion de | 15 Videos 00.00 |00.00 |00.00 |00.00 |00.00 00.00 |00.00 [00.00 [00.00 {00.00 {00.00
videos sobre | SIN costo.
valores
especificos™.
Charla sobre | Equipos 00.00 |00.00 00.00
el estudioy |multimedia
resultados. SIN costo.
Promocion Afiche 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 2,500
mensual
Materiales:
Video sobre la importancia de los valores para el desarrollo de la sociedad 32,000
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Actividad | Piezas |Ene-07|[Feb |[Mar [Abr |[May |Jun [Jul [Ago [Set [Oct |[Nov [Dic [Total
Video sobre la importancia del Respeto 32,000
Lanzamiento 1,500
Encuestas 6,300
Entrevistas 2,100
Psicologo 6,000
Promotora 18,000
Coordinadora 54,000
Total en nuevos soles S/. 184,800

* Son 15 Videos que muestran acciones/ comportamientos relacionados con 15 valores especificos. Su costo para este proyecto es 00.00 gracias
a una gestion especial de la Coordinadora. El costo si se tuvieran que producir esos 15 videos se estima en US$ 120,000 minimo.
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Como se ha sefialado en la parte teorica, el Plan de Mercadeo Social en su etapa de
disefio, también incluye la elaboracion de las piezas de comunicacién y promocion,
tarea no realizada en este trabajo de tesis. Sin embargo, y con el propdsito de facilitar
en su momento la ejecucion de ese trabajo, se va a incluir el Modelo de Cambio de
Comportamiento que pensamos es el mas adecuado utilizar para el caso de los
estudiantes de secundaria de Miraflores, para que el creativo o la persona que tenga que
plasmar las piezas, conozca cual es lo que se presume serd el proceso de cambio de
comportamiento en este caso de estudio.

El modelo elegido es la Teoria del Aprendizaje Social o Teoria Congnoscitiva Social,
porque se ha comprendido, que el adolescente no solo aprende por su experiencia, sino
y especialmente, “observando las acciones de otros y los resultados de dichas acciones”,
en las que se incluye primordialmente el ejemplo de los padres.

Tabla N° 27 - Teoria del Aprendizaje Social aplicada.

Concepto Definicion Aplicacion / Estrategia

Determinismo Los cambios de comportamiento |En el caso que nos ocupa, se

reciproco son resultados de interacciones entre | hace participar a los padres -
la persona y su entorno; el cambio | personas muy importantes
es bidireccional. para el adolescente- y a los

profesores en los colegios.

Se considera también, como
aliado esencial, al Ministerio
de Educacion, por medio de
la UGEL del distrito, para
que facilite el cambio en el
entorno escolar.

Capacidad El conocimiento y las aptitudes para | Los momentos de discusion,
conductual realizar un comportamiento influyen | charlas y conversatorios
en las acciones. sobre los valores, tienen el

objetivo de proporcionar la

informacion sobre su

importancia 'y la forma
practica de vivirlos.

Expectativas Creencias sobre los probables| Habra que facilitarle al
resultados de la accion. adolescente, informacion
sobre el efecto positivo de su
practica actual de valores en
beneficio de la sociedad.
Basarnos en su
responsabilidad personal y en
el legado a la sociedad futura.

Autoeficacia Confianza en la capacidad de|Se incluyen actividades
realizar una accidn y persistir en la|recreativas en las que se
misma. incluird transversalmente la

practica de valores, asi
también actividades

voluntarias de practica de
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valores 'y por ultimo,
actividades en las que se
puede considerar un premio
como estimulo (colegios).

Aprendizaje
observacion

por

Creencia basada en la observacion
de otros como uno mismo o de
resultados visibles, materiales.

A los padres y profesores
también se le motivard al
cambio y, se desatacaran los
buenos ejemplos para los
jovenes, asi como de otros
modelos.

Refuerzo

Respuestas al comportamiento de
una persona que aumentan o
disminuyen las posibilidades de que
algo vuelva a ocurrir.

Se consideran los premios
para las actividades que se
realicen en colegios, y
adicionalmente, es
importante advertir, que el
Programa de Jovenes de la
municipalidad ofrecerd un
entorno juvenil de practica de
valores que redundara
positivamente en la
motivacion y estimulo para
su practica.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente pagina se incluye un diagrama que muestra como se comprende el
proceso de este proyecto; proceso que incluye una etapa de conocimiento sobre el
concepto de valores y su importancia; y, que como secuela, se desprende un cambio de
comportamiento, un cambio hacia un comportamiento saludable, tanto para el individuo
como para la sociedad.
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Diagrama N° 1 - DIAGRAMA DEL PROCESO DE CAMBIO APLICADO.

Joven no
practica
valores.

Cambio de comportamiento. Etapas de la teoria del aprendizaje social.

Valores y los jovenes de Miraflores.

m |

-

= =

Primera etapa:
Se hace participe a
los padres y a los
profesores.

Segunda etapa:
Momentos de discusién
ofrecen informacién
adecuada.

Tercera etapa:
Motivar su
responsabilidad en
construir el futuro.

Quinta etapa:
Se emulan modelos,
especialmente cambios en
los padres.

Cuarta etapa:
Practica en
actividades faciles y
recreativas.

El entorno influye.

Conocer y saber
cémo hacerlo.

Sexta etapa:

Incentivos.

Grupo de jévenes que
practican valores. Premios.

Refuerzos hasta
adquirir el habito.

Que visualice la
utilidad.

Minimizar el costo. Otros pueden
hacerlo y lo hacen.

La préactica de valores se
multiplica en el entorno y
en la sociedad.

Fuente: Carla Balarezo B.
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Por ultimo, se incluye un diagrama que resume el Disefio del Plan de Mercadeo Social.
Diagrama N° 2 -

Plan de Mercadeo Social: Interacciéon a multiples niveles.

Informa y Educa S
————————— Motiva y Persuade. Nuevos
_| comportamientos S
éticos.
\ (0)
Informa y Educa Ejemplo
Motiva y Persuade. >
C
Nuevos -
comportamientos (—p I
éticos
C Ejemplo
L P
) ———>» O D
| F
(@) E
S S ] Nuevos —Y A
comportamientos
O ] éticos
Informa y Educa R
———| Motivay Persuade. |——p E D
N

Fuente: Carla Balarezo B.
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PONTIFICIA

TESIS PUCP ; gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

Parte 4: Conclusiones y Recomendaciones finales.

Una vez recorridas todas las estaciones de andlisis, se llega al momento de la reflexion
final y propuestas:

Conclusiones.
Primera conclusion. Actitud positiva ante los valores.

La percepcion y actitud de los jovenes de 11 a 18 afios del distrito de Miraflores de
Lima, Peru, hacia los valores es positiva. Los relacionan con el actuar bien y distinguir
a las “buenas personas”; en ese sentido, el concepto de valores entre ellos, esta definido
como guias de comportamiento, virtudes humanas y la enseflanza para ser buenas
personas.

Segunda conclusion. Tienen un conocimiento, aunque limitado, de los valores pero no
los practican.

Los jovenes no diferencian ni conocen bien el concepto de “valores éticos” y “valores”,
no existiendo por ahora, jerarquias de valores para ellos. Si bien los jovenes pueden
definir —estando en grupo- la mayoria de los conceptos de valores que se les alcanzo,
ellos —de acuerdo a su propia declaracion- no los practican, lo que explican por que no
conocen su importancia, ni que contribuyen a su propio desarrollo humano, ni que
influyen positivamente también en el desarrollo de la sociedad.

Tercera conclusion. La Corrupcion es el principal problema del Pert.

Tanto en el analisis cualitativo como en el cuantitativo, los jovenes sostienen que el
principal problema del Pert es la Corrupcion, lo que impide el desarrollo del pais, y se
pudiera decir, que los jovenes plantean que es un freno no solo para el desarrollo
econdmico, sino también para el desarrollo humano, ya que impide la creaciéon de
oportunidades para las personas. Los dos siguientes problemas son la Pobreza y la
mala Educacion.

Cuarta conclusion. La falta de Valores es la causa de tanta Corrupcion.

Los jovenes declaran espontdneamente en el cualitativo, que la sociedad actual es
corrupta por la falta de valores; mientras que en el cuantitativo un 73% aduce lo mismo.
Esto es un claro indicador respecto de la actitud y percepcion positiva que los valores
despiertan entre los jovenes. A la vez, esta declaracion informa que no es necesario un
cambio ni en la actitud, ni en la percepcion de los jovenes, sino basicamente en el
comportamiento, especificamente en la practica. A los estudiantes de secundaria de
Miraflores se les solicitard, apoyara e impulsard, a conocer mas el concepto y la
importancia de los valores, con el propodsito que les sea factible practicarlos.

Quinta Conclusion. Los valores priorizados por los jovenes.

Los cinco valores priorizados por los jovenes de 11 a 18 afios de Miraflores son el
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Respeto, la Honestidad, la Justicia, la Responsabilidad y la Solidaridad.
El Respeto es entendido como que el otro tiene el derecho de ser respetado igualmente
que uno mismo. Respeto a las ideas y a los modos de vida diferentes. El Respeto es el
primer valor porque “si respetas, pues no robas, ni matas, ni te portas mal.......”.

La Honestidad para los jovenes es tan importante como contraparte a que el primer
problema del Peru es la corrupcion, totalmente generalizada. Adicionalmente, ellos
mencionan que la Honestidad permite crear confianza, y hemos revisado que la
confianza es la base del capital social.

La Justicia para los jovenes es de los mas importantes valores que falta en la sociedad,
porque “si hubiera justicia, no habria corrupcion porque ellos roban pero nadie les hace
nada”, y es que la impunidad para los jovenes, existe a todo nivel operando como uno
de los catalizadores de la no practica de valores.

La Responsabilidad y la Solidaridad son valores importantes porque ensefian a la
persona hace lo que deberia por un lado y, por otro, la solidaridad “permite que entre
todos nos ayudemos y las cosas podrian mejorar para todos”.

Sexta conclusion. La publicidad recuerda pero no induce a practicarlos.

Las campafias publicitarias de valores realizadas por television no han tenido el efecto
esperado en el comportamiento. Los jovenes sefialan que no recuerdan mucho el
contenido, quedandose en una cancién pegajosa y ademads, indican que no estaban
hechas para ellos puesto que no eran atractivas. Sin embargo, mencionan que si bien no
les influyd, si ayudaron a recordar que los valores existen.

Los jovenes discrepan que estas campafias sean organizadas y difundidas por empresas
privadas, quienes solo buscan la recordacion de su marca —dicen- y no el bienestar
social; igualmente les parece que la television actual no puede ser un medio eficaz para
difundir temas de valores, si cuando realizan sus programas hacen caso omiso de ellos.
A pesar de estos comentarios negativos, los jovenes entienden que para lograr una
amplia difusion, los valores si debieran estar en los medios, especialmente en la
television, puesto que mucha gente de su edad son asiduos televidentes. Pero aclaran,
que no es suficiente la television, puesto que se necesitan medios mas personales y de
discusion de valores, para que ellos logren conocer su importancia y como practicarlos.

Sétima conclusion. Los valores éticos son necesarios para el desarrollo.

Muchos son los estudios que vienen demostrando que la practica de los valores éticos
permiten e impulsan el desarrollo de las sociedades, facilitando la creacion de capital
social, en una base de confianza mutua, para realizar esfuerzos conjuntos en una misma
direccion, a pesar de las diferencias, gracias a la capacidad de confiar unos en otros.
También los estudios muestran que las sociedades donde aliin la ética no motiva los
comportamientos, el desarrollo es mucho mas lento. Impulsar la ética y la practica de
los valores éticos tendria que generalizarse en el Pert para aprovechar sus beneficios.

Octava conclusion. La diversidad cultural no es obsticulo para el desarrollo.

También los estudios demuestran que la cultura implica valores €ticos comunes que
deben ser aprovechados para impulsar el desarrollo de la sociedad. El Perti debe saber
convertir la diversidad cultural en una fortaleza, realizando nuevos estudios que
permitan conocer e identificar los valores que comparten las diversas culturas y por alli,
crear el camino para consolidar identidad nacional y objetivos comunes.
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Recomendaciones.

Primera recomendacioén. Imperativo escuchar mas a los jovenes.

Los jovenes son el futuro. Seria aconsejable que las entidades educativas y autoridades
del sector presten mayor atencion a la situacion de los jovenes y las incorporen en sus
planes y estrategias. El Mercadeo Social cumple en este caso un rol fundamental de
transmitir en un sentido y en otro, las necesidades de informacion y referencia - tanto de
los decisores como de los actores- respecto a la problematica de los jovenes y su
relacion con los problemas de la sociedad. Seria adecuado que se considerara, por lo
menos una hora al mes, para -en clase - discutir casos practicos de valores.

Segunda recomendacion. El rol axial de los gobiernos locales.

Los municipios tienen la obligacion de promover el desarrollo social y productivo de su
comunidad. Siendo la juventud la célula del tejido social a partir de las familias, las
autoridades municipales tienen la oportunidad y el desafio, de establecer contacto con
las entidades que corresponda, para mejorar las curriculos y contenidos educativos que
promuevan el cambio de comportamientos y actitudes éticas en los jovenes. Estas
modificaciones permitiran aumentar el grado de compromiso de los jovenes con su
comunidad, mejorar el cumplimiento de las normas, permitir una convivencia mas
armoniosa y lograr mayores niveles de empleo y de produccion, debido a que existe una
relacion entre ética y desarrollo. A la vez, los representantes ediles se acercaran mas a
las familias de su comunidad.

Tercera recomendacion. Publicidad, un ingrediente de la estrategia.

Si bien es adecuado realizar campanas de publicidad masiva para alentar cambios
sociales, estas deberian estar combinadas con otras actividades mdas directas y
personales; ya que el esfuerzo impersonal y general de la comunicacion televisiva no
llega a desencadenar los procesos de cambio que se esperan de ella; més bien, se queda
en la parte externa y ornamental del mundo social. La publicidad puede ser vista como
un ingrediente de la estrategia pero combinada con otros que los jévenes consideran
mas consistentes y con mayor credibilidad, asi como mas cercanos al comportamiento y
a la practica del ejemplo.

Cuarta recomendacion. El estado debe ser el principal propulsor del cambio.

Respecto al agente que promoveria la campaiia, lo recomendable seria que lo haga el
propio Estado, o en todo caso, una asociacion formada por el Estado y algunas empresas
privadas. Lo importante es que se identifique al agente como alguien con capacidad de
dar ejemplo, o que su interés por fomentar los valores éticos no sea personal o
particular, en busca de un beneficio privado, como sefialan ha sido hasta el momento
por parte del empresariado, sino que busca un cambio de toda la sociedad en beneficio
de todos.

Quinta recomendacion. Hay que ampliar la propuesta a mas segmentos de la sociedad.
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La Municipalidad de Miraflores, con el propodsito de apoyar y fomentar el desarrollo
humano en los jovenes y consciente de su responsabilidad con ellos y su futuro, se ha
interesado en iniciar un proyecto como el arriba detallado, que podria ser replicado
rapidamente gracias a su capacidad de convocatoria en otras municipalidades. Es
necesario la multiplicaciéon de comportamientos saludables, especificamente éticos. Si
bien no se considera utilizar medios masivos en un inicio, en el momento en que se
amplie a otras municipalidades este tipo de proyecto, si seria recomendable utilizar los
medios masivos, para lo cual, se recomendaria realizar piezas para radio y television.

Sexta recomendacion. El Mercadeo Social tiene un rol preponderante.

El Mercadeo Social, como estrategia de cambio, cuenta con los elementos necesarios
para procurar el éxito de los proyectos sociales y, en ese sentido, podria ser mas
utilizado. Elementos como vision estratégica, planificacion, investigacion, beneficiario
y control, aportan a los proyectos mayor probabilidad de éxito. Es importante anotar
que no hay que olvidar que la comunicacion es un elemento mas de toda la estrategia, y
que como tal, debiera considerarse enmarcado siempre en un contexto y no como un
elemento independiente. Mercadeo Social no es solo comunicacion o uso de medios
masivos, la estrategia del Mercadeo Social es multidisciplinaria y también —podria
decirse- un enfoque que desde diversos angulos promueve en el individuo cambios
personales en beneficio de la sociedad.

Sétima recomendacion. Los beneficios de la practica de valores, exigen mads
perseverancia.

Los beneficios del cambio para la sociedad, exige mas perseverancia entre los agentes
sociales y el Estado. Se necesita tiempo, insistencia, apoyo, nueva informacion,
premios, ejemplo, correccion y asi muchos elementos, en diferentes momentos y
lugares, para que la multiplicacion de la practica de valores redunde positivamente en el
desarrollo del Peru. Estudios similares al realizado para los estudiantes de Miraflores,
podrian realizarse en diferentes segmentos de peruanos, y con ello, tener una vision mas
amplia que permita una estrategia para el pais.

Octava recomendacion. No olvidar la fuerza del ejemplo.

Para los jovenes, los padres son los primeros y mas importantes ejemplos en la préctica
de valores; sin embargo, también lo son los profesores y de alguna forma, el resto de
adultos. No hay que olvidar la responsabilidad de dar ejemplo. Los politicos, en su
calidad de persona publica, expuestos a la mirada del publico, tienen una cuota mayor
de responsabilidad en el ejemplo.
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ANEXO I

ESTILO DE VIDA (PSICOGRAFICOS) DE LOS PERUANOS

Estilo de vida Caracteristicas esenciales

Las Conservadoras | Mujeres para quienes su hogar e hijos constituyen el centro de atencion. Ellos
constituyen los ejes de sus acciones y les dan gran direccion a sus pensamientos, actos y
sentimientos. Son machistas y tradicionales en su forma de pensar. Como en la mayoria
de estilos, pueden estar en casi todos los niveles de ingreso social.

Las Trabajadoras Son sobre todo, mujeres jévenes y de edad mediana, siendo muchas de ellas mamas
cuya vida esta orientada hacia el progreso personal y familiar. Son mujeres de empuje,
de trabajo y tienden a compartir la direccion del hogar con el marido. Pueden estar en
casi todos los niveles de ingreso social.

Los Tradicionales Son sobre todo hombres que habitan en ciudades de la sierra o que, habiendo migrado a
Lima y otras ciudades mas grandes, guardan fuertemente sus tradiciones y costumbres
ancestrales en lugar de aceptar las de su nuevo lugar de residencia. Prefieren vivir en
zonas donde se encuentran amigos o familiares provenientes de la misma region.
Pueden estar en casi todos los niveles de ingreso social.

Los Progresistas Son hombres y mujeres relativamente jovenes, ellos y/o sus padres migraron a las
grandes ciudades desde el campo o desde una ciudad mas pequeiia, en busca de éxito, y
rapidamente adquirieron las costumbres de su nuevo hogar. Piensan que la mejor
manera de conseguir el mencionado éxito es via el trabajo, y también mediante el
estudio. Son el segmento de mayor capacidad econdmica total del pais. Pueden estar
en casi todos los niveles de ingreso social.

Los Adaptados Son hombres y mujeres basicamente costefios de origen. Son gregarios y hogarefios.
Centrados en su familia y su grupo de amigos. Tienden a refugiarse en lo conocido y
seguro. Buscan todo aquello que les otorgue estabilidad social y economica, mas que
buscar el progreso con riesgo. Pueden estar en casi todos los niveles de ingreso social.
Los Afortunados Son hombres y mujeres jovenes, en su mayoria solteros. Interesados en el progreso
individual. En labrarse un futuro. Estudian y trabajan para ello. Son los de mas alto
grado académico universitario y post-grado, y mayor ingreso. Son muy modernos y
cosmopolitas en su consumo. Pertenecen en su mayoria, a los niveles de ingresos mas
altos.

Los Emprendedores | Son en su mayoria hombres de edad mediana, que viven en las ciudades medianas o
grandes del pais y que tienen como ocupacion una profesion liberal o son propietarios
de sus empresas, aunque no constituyen la élite empresarial clasica del pais. Sus
ingresos son relativamente elevados, forjados gracias a su esfuerzo y son bastante
conservadores desde el punto de vista social. Pueden estar en casi todos los niveles de
ingreso social.

Los Sobrevivientes | Son hombres o mujeres en su mayor parte de edad avanzada, y en menor medida de
personas mas jovenes con minimo nivel de instruccién. Son fatalistas y bastante
resignados y su principal preocupacion es conseguir dinero para subsistir y mantener a
sus familias. Son en su mayoria, de los niveles de ingresos mas bajos.

Los Sensoriales Uno de los grupos mas pequefios del Perl pero bastante presentes en Lima, son
hombres y mujeres jovenes, cuya vida y patron de gasto esta muy orientada hacia las
relaciones sociales. Son muy modernos y les gusta aparentar esa modernidad en
cualquiera de los nticleos sociales a los que pertenezcan. Pueden estar en casi todos los
niveles de ingreso social.
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ANEXO 11
Cuadro # 1
PERU: POBLACION TOTAL POR SEXO Y GRUPOS DE EDAD (%)
‘ POBLACION POR ‘ TOTAL S0
GRUPOS DE EDAD

| ‘ HOMBRE ‘ MUJER
|
|TOTAL ‘ 100,0 ‘ 100,0 ‘ 100,0
|(En Miles) ‘ (24'030,3) ‘ (11'890,4) ‘ (12'139,9)
|
|MENOR DE 6 ANOS ‘ 14,3 ‘ 14,6 ‘ 13,9
|DE 6 A 11 ANOS ‘ 14,6 ‘ 15,0 ‘ 14,2
|DE 12 A 17 ARIOS ‘ 14,2 ‘ 14,3 ‘ 14,0
|DE 18 A 24 AROS ‘ 13,4 ‘ 13,4 ‘ 13,5
|DE 25 A 29 ANOS ‘ 7,5 ‘ 7,2 ‘ 7.8
|DE 30 A 34 ANOS ‘ 6,6 ‘ 6,4 ‘ 6,8
|DE 35 A 39 ANOS ‘ 6,2 ‘ 6,0 ‘ 6,3
|DE 40 A 44 ANOS ‘ 5,1 ‘ 49 ‘ 5,2
|DE 45 A 49 AROS ‘ 4,4 ‘ 43 ‘ 44
|DE 50 A 54 ANOS ‘ 3,7 ‘ 3,8 ‘ 3,5
|DE 55 A 59 ARIOS ‘ 2,8 ‘ 2,8 ‘ 2,9
|DE 60 A 64 ANOS ‘ 2,3 ‘ 2,4 ‘ 2,3
|DE 65 Y MAS ANOS ‘ 5,0 ‘ 49 ‘ 5,1
|FUENTE: INEI-ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES, 1996
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Cuadro # 2

PERU: ESTRUCTURA POELACIONAL, 2005-2025

POBLACION POB. < DE 18 ANDS

. POB. >
ANOS TOTAL 18 AROS
{Miles) (Miles) %)
2002 26 748972 10647 T18 e 16 101 254
2005 27546774 10722414 384 17 24 360
2070 29957804 10697 124 |7 18 260 650
2015 Jarzozr 10569 337 331 21402 530
2020 3302324 10480072 305 23 453 152
2025 35 T25458 10345 TH1 280 25 3raarr
Mota: Estimaciones al 30 de junio del respectivo ano
FUENTE: INEl - Peri: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Total, Urbana y Rural por
Anos Calendario y Edades Simples, 1370-2025 - Boletin Especial N* 15
Cuadro # 3
PERU: POBLACION POR GRUPOS DE EDAD
. 2002 2005 2010 215 2020 2025
ANOS
ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%)
TOTAL 10647718 1000 1072244 1000 10 697 124 1000 10569 337 1000 10460072 1000 10345781 100,0
MEMNOS DE 1AND 613763 58 602 73 55 596 310 54 591083 58 552 181 58 &M 521 55
1-5ANOS 3050235 28BS 29BN 273 2950842 278 29250G 7T 2900503 Eg 0 2H434M TS
6-11 ANOS 3612443 339 3626 053 338 3552883 332 3504957 332 3485605 333 3455773 34
12 - 17 ANOS JaTizes 3T 3495 B17 325 3595280 335 35437 335 3491TEI 334 3474083 36

FUENTE: INE - Peni: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Total, Urbana v Rural por Afies Calendario y Edades Simples, 1970-2025 - Boletin Especial N° 15.

Fuente:
Cuadros # 2 y # 3 en: Vision del Trabajo Infantil — Adolescente, Pert, 2001. INEI
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ANEXO III

Cuadro 1
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Teorias

Autor/afio

Condicionamiento clasico e instrumental

Campo dinamico de personalidad
Motivacional del comportamiento
Imitacion y aprendizaje social
Cognitiva de expectativas y consecuencias
Decisiones comportamentales
Aprendizaje social

MNecesidades humanas

Analisis comporiamental
Determinantes de riesgo comportamental
Disonancia cognitiva

Difusion de innovaciones

Locus de contrel

Afribuciones

Accion racional

Actitudes

Motivacion y proteccion en salud
Toma de decisiones
Comporiamiento en salud juvenil
Autoeficacia

Procesamiento de la informacion
Comunicacion de masas
Comportamiento social

Prevencion de recaida
Comportamiento planeado
Censumidoren salud

Informacion y comportamiento
Cognitivo sccial del comportamiento
Empaoderamiento

Thorndike1898; Pauloy 1925; Watson 1925;

Tolman 1932; Skinner 1935 y 1953,
Lewin 1935 y 1953

Hull 1543

Miller y Dallar 1941 v 1950

Rotter 1950

Edwards 1952

Rotter 1954 Bandura 1962 y 1977
Maslow 1954

Tolman 1955

Atkinson 1956

Festinger 1957

Rogers 1962

Rotter 1986

Kelley 1967

Fishbein y Ajzen 1970

Triandis 1971

Rogers 1975

Janis y Mann 1977

Jessory Jessor 1977

Bandura 1977

Bettman 1579

McGuire 1981

Triandis 1985

Marlatt y Gordon 1985

Ajzen 1985

Wilkie 1986

Winnestt 1986

Bandura 1986

Freire 1969; Rappaport 1981, Bernstein,

Wallerstein, Labonte, Israsl, Zimmerman 1984 a 1999
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Cuadro 2
Modelos usados en salud publica en el siglo XX por autor y ano de origen
Modelos Autorfario
Analisis existencial Binswanger 1957

Preventivo en salud

Creencias en salud

Cambio organizacional
Sociedades abierias

Territorios de salud

Campo de salud

Locus de control en salud
Psicosocial del comportamiento
Accion en salud

Salutogénico

Transtedrico del cambio

Méadico preventive de educacién
Precede

Indicadores positives de salud
Ecolagico de salud
Determinismo reciproco del cambio
Triesférico de promocion
Precede-proceed

Alianzas promotoras de salud
Analisis estratégico-HELPSAM

Leavelly Clark 1955
Hochbaum y Rosenstok 1958
Bennis, Benne y Chin 1961
Nyswander 1967

La Framboise 1973

Lalonde 1974

Wallston y Wallston 1976

Kar 19738

Tones 1979

Antonovsky 1979

Prochaska 1979

Vour 1980

Green y Kreuter 1980
Catford 1983

Hancock 1964; MclLeroy 1988
Baranowski 1990

Tannahill 1990

Green y Kreuter 1991

Gillies 1955

Haglund 1996

Fuente: Teorias y modelos en la salud publica del siglo XX. Gustavo Alonso Cabrera,
Profesor Asociado, Facultad Nacional de Salud Publica, Universidad de Antioquia,

Medellin. Colombia. Agosto 2004.

http://colombiamedica.univalle.edu.co/Vol35No3/cm35n3a7.htm
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ANEXO 1V

METODOLOGIA DEL ANALISIS CUALITATIVO REALIZADO

1.- Obijetivos de los grupos de enfoque.

a) Conocer y profundizar en las actitudes, conocimientos, preferencias,
importancia y practica de los diferentes valores.

b) Identificar los valores éticos mas importantes entre los jovenes estudiantes
de Miraflores.

c) Identificar, a través de la recordacion publicitaria, qué programas
televisivos de valores éticos recuerdan, qué conceptos transmiten esos
programas y como los califican.

d) Laimportancia de los valores éticos en el desarrollo de la sociedad, y

e) Cuadles son sus recomendaciones para promover la practica de valores en la
comunidad.

Se realizaron 05 Grupos focales con las siguientes caracteristicas:

Edad Sexo Sexo Numero de grupos
11 a 14 anos Femenino Masculino 02 en total
15a 17 anos | Masculino Femenino 02 en total
18 afios Masculino 01 en total

Al moderador, un doctor con experiencia en trato con jovenes, se le entregd una guia de
trabajo que abarcaba los objetivos de la investigacion, cuyo texto se detalla en las lineas
siguientes.

2.- Guia de trabajo grupos focales: Valores éticos.

Estamos aqui para conversar sobre un tema de interés para ustedes, como jovenes que
son; y para nosotros, que estamos interesados en apoyar su desarrollo. El tema ira
saliendo a medida que conversamos y necesitamos que ustedes nos digan lo que
realmente piensan. En lo posible, hablemos uno por uno para poder comprender y
entender bien. Lo vamos a grabar para poder tener toda la informacion y luego
revisarla. Tendremos una reunién de 1 hora u hora y media aproximadamente.

1) Todos nos presentamos: nombre, edad, afio de estudios, colegio. También
mencionen si son nacidos en Lima y si sus padres son nacidos en Lima o en otra
ciudad.

2) Vamos a conversar de la situacion del Pera: cudles creen que son los principales
problemas del Peru?
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3) Qué piensan de la corrupcion? Qué significa corrupcion?

4) Qué piensan que falta en la gente que permite que exista la corrupcion?

5) Conocen lo que significa “valores”. Cuantos tipos de “valores” conocen?

6) Qué significa para ustedes “valores éticos”. Cuales son €stos? Piensan que
ayudarian para que la sociedad mejore?, para que todos podamos “vivir mejor”?,
para lograr una “sociedad de paz”

7) Vamos a ver una cartulina con algunos valores escritos que estdn en orden
alfabético.

Todos lo van a ver sin comentar porque después vamos a comentar uno por
uno diciendo el nombre.

Los valores escritos fueron: fortaleza, honestidad, integridad, justicia,
laboriosidad, lealtad, patriotismo, respeto, responsabilidad, solidaridad,
tolerancia.

- Quisiera que definamos cada uno qué pensamos que significa cada valor
ahi escrito. Si les parece importante o no.

En el papel que les ha dado, y de forma personal...

- Quisiera que cada uno agregue algin valor mas, que piense que falta en
la lista.

- Quisiera que cada uno ordene por importancia, en su papel, cudles cree
que son los cinco mas importantes.

- Por ultimo, vamos a ver si logramos, conversando y explicando lo que
han escrito, definir cuales son los cinco principales para todos.

8) Cuadl seria la manera que podriamos utilizar para difundir por lo menos, los cinco
valores mas importantes y donde? Diganme sus recomendaciones para que todos
aprendamos a vivir y practicar valores éticos, especialmente en miraflores.

9) Vamos a recordar un poquito los comerciales que se han hecho sobre valores,
diganme qué recuerdan? Cuantos comerciales recuerdan? Les parece bien hechos?
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ANEXO V

METODOLOGIA DEL ANALISIS CUANTITATIVO REALIZADO

La investigacion cuantitativa de este trabajo de tesis se realizd como segunda etapa,
luego de la investigacion cualitativa exploratoria. A continuacion se detalla la
metodologia estadistica utilizada en este caso.

a) Poblacion Objetivo:
Conformada por estudiantes de secundaria, de 11 a 18 afios, de Colegios de Miraflores.

b) Fecha de levantamiento de datos:
Mes de junio del 2005

¢) Marco muestral:

Lo constituyé el conjunto de alumnos de secundaria de Colegios de Miraflores
(particulares y nacionales), que se encuentran en el rango de edades de la poblacion
objetivo.

Total Colegios Secundaria = 29
Estatal = 03
Particular = 26

Poblacion Total Secundaria = 11123

Estatal = 4489 (40.36%)
Particular = 6634 (59.64%)
d) Método de Muestreo:
Se realizé un muestreo Bietapico (2 etapas), con un muestreo aleatorio simple en ambas

etapas :

d.1) Primera Etapa:
El marco muestral para esta etapa es el universo de colegios particulares y estatales de
Miraflores. Se enumer6 del 01 al 29 el marco muestral, luego utilizando una Tabla de
Numeros aleatorios, elegimos 8 colegios, de los cuales 2 fueron nacionales y 6
particulares.

SCIPION LLONA (Estatal)

HOSANNA (Particular)

LA REPARACION (Particular)

SAN SILVESTRE (Particular).

SAN JORGE (Particular)

AMERICANO MIRAFLORES (Particular)
FEDERICO VILLARREAL (Estatal)
COLEGIO MARCKHAM (Particular)

XN R W=
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d.2) Segunda Etapa:
Primero: El nimero de encuestados por edad se determina en base a la proporcion de
estudiantes del distrito, informacién registrada y recabada de la UGEL de la zona.
Segundo: El tamafio muestral definido se divide en base a la proporcion por tipo de
colegio.
Tercero: En cada colegio se selecciond aleatoriamente a estudiantes del 1ro al 5to de
secundaria, encuestando afio por afio escolar hasta contar con los representantes de cada
afio.

¢) Tamafio de muestra:

Universo = N = 11123 estudiantes de secundaria en Colegios de Miraflores

Nivel de Confianza = 95%

Proporcién esperada = p = 0.5 = 50% (esta proporcion maximiza el tamafio muestral)
Precision = d = 0.03 = 3% (fijo)

n= NP(I-P)
(N-)D + P(1-P)

n=371

Numero que se increment6 en 15% por posibles inconsistencias, por tanto, el tamafio 6
numero de encuestas a recolectar seria de 427 alumnos. Finalmente, las encuestas
validas fueron 397.

f) Procedimiento:

Se procedid a solicitar permiso a los colegios seleccionados para la aplicacion de las
encuestas, explicandoles el propésito de recolectar informacion para una tesis de
maestria en cuyos resultados estaba interesada el area de educacion de la Municipalidad
de Miraflores.

La toma de informacion dependié de los siguientes factores :
Facilidades del Centro Escolar
Disponibilidad de los alumnos por aflo escolar

La encuesta se aplico a los estudiantes en su respectiva aula repartiendo una hoja de
encuesta por estudiante y estando presente el encuestador para cualquier duda o
pregunta.

g) Instrumento de Medicion:
El cuestionario de preguntas, se elabord luego de la realizacion de los Focus Groups,
considerando la secuencia de temas, preguntas que se trabajaron y valores analizados en

dichas sesiones. Se adjunta una muestra del cuestionario en el Anexo VL.

h) Comparacion de la distribucion de la muestra con la realidad:
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Se compara la informacion proporcionada por la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) respecto al porcentaje de la poblacion secundaria por edad en el distrito de
Miraflores (Universo), y la distribucion por edades también, de los alumnos que han
contestado la encuesta (muestra), informacion que se presenta en una tabla y luego en
dos graficos.

Tabla de Distribucidén por edades segun muestra e informacion de la UGEL.

EDAD | MUESTRA UGEL DIFERENCIA
11 4.53 3.02 1.52
12 12.85 15.27 -2.43
13 19.65 18.81 0.84
14 19.40 18.56 0.84
15 16.37 18.43 -2.05
16 17.88 17.19 0.69
17 8.31 7.46 0.85
18 1.01 1.27 -0.26

Grafico Lineal de las edades y de Barras por grupo de edad.

DISTRIBUCION DE LAS EDADES

25.00

20.00

15.00 + —= MUESTRA
10.00 —a—UGEL
5.00 J \
0.00 —
11 12 13 14 15 16 17 18

EDADES

%
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POR GRUPO DE EDADES

m15a18

% oDllail4

MUESTRA UGEL

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006.

Los graficos siguientes muestran la comparaciéon —de la informacioén de la UGEL y la
muestra del trabajo- por sexo y por tipo de colegio, variables también importantes.

Tabla v grafico de barras, de la proporcion del universo vy la muestra por sexo.

SEXO UGEL MUESTRA DIFERENCIA
hombre 47.96 46.9 1.06
mujer 52.04 53.1 -1.06

COMPARACION POR SEXO
120
100 -
80 -
X 60 B mujer
@ hombre
40
20
0
UGEL MUESTRA

Tabla y grafico de barras, de la proporcion del universo v la muestra por tipo de colegio.

COLEGIO UGEL MUESTRA DIFERENCIA
Nacional 41.1 43.8 -2.70
Particular 58.9 56.2 2.70
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POR TIPO DE COLEGIO

120

100 -

80 -

W Particular
60 -

%

@ Nacional

40

20

UGEL MUESTRA

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006.
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ANEXO VI

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA ENCUESTA.

A base de los resultados hallados en la investigacion cualitativa, se elabor6 un primer
disefio de cuestionario que fue validada en un ntimero de 30 encuestas y luego, se
perfecciono en la encuesta final utilizada, cuyo modelo se adjunta, en anverso y reverso.

Buenas dias/tardes. Estamos haciendo un estudio entre los jévenes de miraflores, por
lo que agradeceriamos que nos contestaras las siguientes preguntas con toda
honestidad y franqueza. Gracias.

DATOS PERSONALES:

Edad:

Sexo: Hombre Mujer
Colegio: Nacional Particular
Direccién:

Distrito en el que vives: Zona:

Ciudad de nacimiento:
Tu padre ha nacido en:
Tu madre ha nacido en:

CONCEPTOS
1.- |Selecciona a tu parecer, cuales son los tres principales problemas que evitan el
desarrollo del Pert? Marca del 1 al 3 al lado derecho del concepto.
(Coloca el # 1 al mas importante y el # 3 el menos importante)
1. Educacién| 3. Corrupcion 5. Pobreza
2. Centralism‘o a8 Desemplec|> 6. Desigualda|1d
2.- |Parati, qué concepto de los abajo sefialados, se adecia mas a lo que significa
"corrupcién”. Elige una sola alternativa.
1. Uso del poder en beneficio propio
2. Quedarse con algo que no es tuyo
3. No cumplir lo que prometes

| |
3.- |Por qué hay corrupcion en el pais?. Elige una sola alternativa.
1. Nadie gana lo suficiente | |
2. No tenemos buena formacién (con valores)
3. Somos conformistas

4.- |Parati, Cudl es el significado / el concepto de la palabra "valores"

1. Encuentras alguna diferencia con "valores éticos"?
1.- Sl 2.- NO

5.- |Piensas que si la gente practicara cotidianamente los "valores", ayudaria a lograr
del Per( una "mejor sociedad"?
1.- Sl 2.- NO

6.- |En la relacion de valores que incluimos abajo, y que estan en orden alfabético,
podrias decirnos cuéales de esos piensas que son los cinco (5) mas importantes?
(Coloca en el ‘Iado derecho el # 1 al mas importante y asi sucesivamente|).

1.- Honestidad 4.- Respeto 6.- Solidaridad

2.- Justicia | 5.- Responsabilidad 7.- Tolerancia

3.- Patriotismo | |
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Reverso del cuestionario.

7.- |Nos gustaria saber cual crees que es el primer valor, el mas importante. El que
puede ser la base para construir una sociedad de paz, un Peri mejor.

1.- Porqué?

8.- |Qué valores piensas que faltan en la lista de la pregunta seis ( 6 ). Menciona
hasta dos ( 2 ) valores mas.

9.- |De acuerdo a tu opinion, quiénes son los modelos mas importantes en la
adopcién de los valores? \

1.- Los padres en el hogar 3.- Laiglesia
2.- Los maestros en la escuela 4.- No sabe / No opina
10.- |Te parece que las costumbres de tus padres, influyen en la practica de tus valores?
1- sl [ 2.- NO
3.- PORQUE?

PROMOCION DE VALORES
11.- |Recuerdas alguno de los comerciales de television que se han hecho sobre
valores?
1.- Sl 2.- NO

12.

Dinos cual de esos comerciales es el que primero recuerdas?

13.- |Qué opinion te merecen -en general- los comerciales de televisién sobre valores?
Cémo los calificarias? [
1.- Buenos 2.- Regulares 3.- Malos
Porqué?

14.- |Para ti, cual es la mejor forma para difundir / promover la practica de valores entre
los j6venes? | | \
1.- Medios de Comunicacion 4.- Grupos de voluntarios
2.- Charlas 5.- Otro tipo - Cual?
3.- Teatro
Porque?
15.- |Estas dispuesto/a a participar en actividades para promover valores en Miraflores?

1.- Sl 2.- NO

3.- En qué tipo de actividad?
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ANEXO VII

CUADROS ESTADISTICOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En las paginas siguientes, se incluyen todos los cuadros — resultado del estudio
cuantitativo.

A) Caracteristicas demograficas de los encuestados:

Cuadro N° 1. Distribucion de la muestra por edades.

EDAD Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
11 18 4.5 4.5 4.5
12 51 12.8 12.8 17.4
13 78 19.6 19.6 37.0
14 77 19.4 194 56.4
15 65 16.4 16.4 72.8
16 71 17.9 17.9 90.7
17 33 8.3 8.3 99.0
18 4 1.0 1.0 100.0
Total 397 100.0 100.0
Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 2. Distribucion de la muestra por sexo.

SEXO Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Femenino 211 53.1 53.1 53.1
Masculino 186 46.9 46.9 100.0

Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 3. Distribucién de la muestra por tipo de colegio.

COLEGIO | Frecuencia | Porcentaje % Valido % Acumulado
Particular 223 56.2 56.2 56.2
Nacional 174 43.8 43.8 100.0
Total 397 100.0 100.0
Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 4 . Distribucion de la muestra segun el distrito donde viven.

DISTRITO DONDE VIVEN | Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
MIRAFLORES 187 47.1 47.1 47.1
SURQUILLO 74 18.6 18.6 65.7
SURCO 42 10.6 10.6 76.3
SAN BORJA 14 3.5 3.5 79.8
CHORRILLOS 10 2.5 2.5 82.4
SAN ISIDRO 10 2.5 2.5 84.9
SAN JUAN DE 8 2.0 2.0 86.9
LA MOLINA 7 1.8 1.8 88.7
VILLA MARIA DEL 7 1.8 1.8 90.4
BARRANCO 7 1.8 1.8 92.2
LINCE 7 1.8 1.8 94.0
MAGDALENA 5 1.3 1.3 95.2
JESUS MARIA 5 1.3 1.3 96.5
SAN MIGUEL 3 0.8 0.8 97.2
VILLA EL SALVADOR 3 0.8 0.8 98.0
LIMA 2 0.5 0.5 98.5
PUEBLO LIBRE 2 0.5 0.5 99.0
ZARATE 1 0.3 0.3 99.2
SANTA BEATRIZ 1 0.3 0.3 99.5
CENTRO 1 0.3 0.3 99.7
NS /NR 1 0.3 0.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 5. Distribucion de la muestra segun el lugar de nacimiento.

LUGAR DE NACIMIENTO | Frecuencia | Porcentaje | % Vélido | % Acumulado

LIMA 341 85.9 85.9 85.9
COSTA 17 4.3 4.3 90.2
EXTRANJERO 15 3.8 3.8 94.0
SIERRA 12 3.0 3.0 97.0
SELVA 5 1.3 1.3 98.2
NS /NR 7 1.8 1.8 100.0

Total 397 100.0 100.0

Fuente:
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 6. Distribucién de la muestra segun el lugar de nacimiento del padre.

CIUDAD DEL PADRE | Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado

LIMA 231 58.2 58.2 58.2
SIERRA 69 17.4 17.4 75.6
COSTA 59 14.9 14.9 90.4
EXTRANJERO 13 3.3 3.3 93.7
SELVA 5 1.3 1.3 95.0
NS /NR 20 5.0 5.0 100.0

Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 7. Distribucién de la muestra segun el lugar de nacimiento de la madre.

CIUDAD DE LA MADRE| Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado

LIMA 234 58.9 58.9 58.9
SIERRA 64 16.1 16.1 75.1
COSTA 50 12.6 12.6 87.7
SELVA 18 4.5 4.5 92.2
EXTRANJERO 14 35 3.5 95.7
NS /NR 17 4.3 4.3 100.0

Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 8. Distribucién de la muestra segun el lugar de
nacimiento de ambos padres. Total Multiple.

CIUDAD DE LOS PADRES Frecuencia | Porcentaje | % Valido

LIMA 465 58.6 58.6

SIERRA 133 16.8 16.8

COSTA 109 13.7 13.7
EXTRANJERO 27 3.4 3.4
SELVA 23 2.9 2.9
NS /NR 37 4.7 4.7

Total 794 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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B) Cuadros estadisticos resultados de la encuesta.

Pregunta 1.- Selecciona a tu parecer, cudles son los tres principales problemas que
evitan el desarrollo del Pera? Marca del 1 al 3 al lado derecho del concepto. (Coloca el
# 1 al mas importante y el # 3 el menos importante)

Cuadro N° 1. Problemas del Peru sefialados en primera prioridad.

Prioridad 1 Frecuencia | Porcentaje % Valido % Acumulado
Corrupcion 123 31.0 31.0 31.0
Educacion 116 29.2 29.2 60.2
Pobreza 63 15.9 15.9 76.1
Desempleo 35 8.8 8.8 84.9
NS/NR 28 7.1 7.1 91.9
Centralismo 19 4.8 4.8 96.7
Desigualdad 13 3.3 3.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 2. Problemas del Peri sefialados en segunda prioridad.

Prioridad 2 Frecuencia | Porcentaje % Valido % Acumulado
Pobreza 103 25.9 25.9 25.9
Desempleo 72 18.1 18.1 44.1
Corrupcion 70 17.6 17.6 61.7
NS/NR 50 12.6 12.6 74.3
Educacién 49 12.3 12.3 86.6
Centralismo 27 6.8 6.8 93.5
Desigualdad 26 6.5 6.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 3. Problemas del Peru sefialados en tercera prioridad.

Prioridad 3 Frecuencia | Porcentaje % Valido % Acumulado
Corrupcion 82 20.7 20.7 20.7
Desempleo 81 20.4 20.4 41.1
Pobreza 70 17.6 17.6 58.7
Desigualdad 56 14.1 14.1 72.8
Educacién 50 12.6 12.6 85.4
NS/NR 30 7.6 7.6 92.9
Centralismo 28 7.1 7.1 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Problemas del Per( Frecuencia | Porcentaje % Valido

Corrupcion 275 69.3 69.3
Pobreza 236 59.4 59.4
Educacion 215 54.2 54.2
Desempleo 188 47.4 47.4
Desigualdad 95 23.9 23.9
Centralismo 74 18.6 18.6
NS/NR 108 27.2 27.2
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N°5.  Problemas del Pert segin sexo de
los encuestados. Total Mltiple.

Problemas SEXO
del Perq. MASCULINO | FEMENINO Total
Corrupcion 135 140 275
72.6% 66.4% 69.3%
Pobreza 108 128 236
58.1% 60.7% 59.4%
Educacién 103 112 215
55.4% 53.1% 54.2%
Desempleo 89 99 188
47.8% 46.9% 47.4%
Desigualdad 38 57 95
20.4% 27.0% 23.9%
Centralismo 35 39 74
18.8% 18.5% 18.6%
NS/NR 50 58 108
26.9% 27.5% 27.2%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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uadro N° 6. Problemas de

. Peru segun edad de
los encuestados. Total Mdltiple.

Problemas GRUPO DE EDAD
del Peru. 11-14 15-18 Total
Corrupcioén 155 120 275
69.2% 69.4% 69.3%
Pobreza 141 95 236
62.9% 54.9% 59.4%
Educacion 111 104 215
49.6% 60.1% 54.2%
Desempleo 111 77 188
49.6% 44.5% 47.4%
Desigualdad 54 41 95
24.1% 23.7% 23.9%
Centralismo 43 31 74
19.2% 17.9% 18.6%
NS/NR 57 51 108
25.4% 29.5% 27.2%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 7. Problemas del Perd segun tipo de
colegio de los encuestados. Total Miltiple.

Problemas COLEGIO
del Perq. N P Total
Corrupcion 118 157 275
67.8% 70.4% 69.3%
Pobreza 110 126 236
63.2% 56.5% 59.4%
Educacién 94 121 215
54.0% 54.3% 54.2%
Desempleo 80 108 188
46.0% 48.4% 47.4%
Desigualdad 37 58 95
21.3% 26.0% 23.9%
Centralismo 29 45 74
16.7% 20.2% 18.6%
NS/NR 54 54 108
31.0% 24.2% 27.2%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 8. Problemas del Per( segun el lugar de nacimiento de los padres.

NACIMIENTO DE LOS PADRES
Problemas del Peru EXTRAN
LIMA COSTA SIERRA SELVA| JERO NO SABE Total
Corrupcion 326 78 84 18 16 28 275
82.1% 19.6% 21.2% 4.5% 4.0% 7.1% 69.3%
Pobreza 273 64 81 15 15 24 236
68.8% 16.1% 20.4% 3.8% 3.8% 6.0% 59.4%
Educacion 263 55 64 13 17 18 215
66.2% 13.9% 16.1% 3.3% 4.3% 4.5% 54.2%
Desempleo 209 55 67 11 15 19 188
52.6% 13.9% 16.9% 2.8% 3.8% 4.8% 47.4%
Desigualdad 109 26 38 6 5 6 95
27.5% 6.5% 9.6% 1.5% 1.3% 1.5% 23.9%
Centralismo 94 20 24 3 4 3 74
23.7% 5.0% 6.0% 0.8% 1.0% 0.8% 18.6%
NS/NR 121 29 41 3 9 13 108
30.5% 7.3% 10.3% 0.8% 2.3% 3.3% 27.2%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 2.- Para ti, qué concepto de los abajo sefalados, se adecua mas a lo que
significa "corrupcion”". Elige una sola alternativa.

Cuadro N° 9. Significado de corrupcion.

Concepto de "Corrupcion” Frecuencia | Porcentaje | % Valido % Acumulado
Uso del poder en beneficio propio 310 78.1 78.1 78.1
Quedarse con algo que no es tuyo 56 14.1 14.1 92.2

No cumplir lo que prometes 28 7.1 7.1 99.2

NS /NR 3 0.8 0.8 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 10. Significado de corrupcién segln sexo
de los encuestados.

Concepto de SEXO
Corrupcion MASCULINO | FEMENINO Total
Uso del poder en 131 179 310
beneficio propio 70.4% 84.8% 78.1%
Quedarse con algo 40 16 56
que no es tuyo 21.5% 7.6% 14.1%
No cumplir lo que 15 13 28
prometes 8.1% 6.2% 7.1%
NS/NR 0 3 3
0.0% 1.4% 0.8%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 11. Significado de corrupcién seguin grupo
de edad de los encuestados.

Concepto de GRUPO DE EDAD
Corrupcion 11-14 15-18 Total
Uso del poder en 168 142 310
beneficio propio 75.0% 82.1% 78.1%
Quedarse con algo 33 23 56
que no es tuyo 14.7% 13.3% 14.1%
No cumplir lo que 21 7 28
prometes 9.4% 4.0% 7.1%
NS/NR 2 1 3
0.9% 0.6% 0.8%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 12. Significado de corrupcion segun tipo
de colegio de los encuestados.

Concepto de COLEGIO
Corrupcion N P Total
Uso del poder en 132 178 310
beneficio propio 75.9% 79.8% 78.1%
Quedarse con algo 27 29 56
que no es tuyo 15.5% 13.0% 14.1%
No cumplir lo que 15 13 28
prometes 8.6% 5.8% 7.1%
NS/NR 0 3 3
0.0% 1.3% 0.8%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 13. Significado de corrupcién segun el lugar de nacimiento de los padres.

Concepto de NACIMIENTO DE LOS PADRES
Corrupcion LIMA COSTA SIERRA SELVA EXTRANJERO | NO SABE Total
Uso del poder en 358 89 103 18 25 27 310
beneficio propio 90.2% 22.4% 25.9% 4.5% 6.3% 6.8% 78.1%
Quedarse con algo 71 12 20 4 1 4 56
que no es tuyo 17.9% 3.0% 5.0% 1.0% 0.3% 1.0% 14.1%
No cumplir lo que 33 6 9 1 1 6 28
prometes 8.3% 1.5% 2.3% 0.3% 0.3% 1.5% 7.1%
NS/NR 3 2 1 3
0.8% 0.5% 0.3% 0.8%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 3.- Por qué hay corrupcion en el pais?. Elige una sola alternativa.
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Cuadro N° 14, Causa de la corrupcion.

¢ Por qué hay corrupcion? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
No tenemos buena formacién (con valores) 291 73.3 73.3 73.3
Somos conformistas 74 18.6 18.6 91.9
Nadie gana lo suficiente 31 7.8 7.8 99.7
NS/NR 1 0.3 0.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 15. Causa de la corrupcion segln sexo de
los encuestados.

¢Por qué hay SEXO
corrupcion? MASCULINO | FEMENINO Total
No tenemos buena 139 152 291
formacién (con valores) 74.7% 72.0% 73.3%
Somos conformistas 29 45 74
15.6% 21.3% 18.6%
Nadie gana lo suficiente 18 13 31
9.7% 6.2% 7.8%
NS/NR 0 1 1
0.0% 0.5% 0.3%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 16. Causa de la corrupcién segun grupo de
edad de los encuestados.

¢Por qué hay GRUPO DE EDAD
corrupcion? 11-14 15-18 Total
No tenemos buena 154 137 291
formacion (con valores) 68.8% 79.2% 73.3%
Somos conformistas 45 29 74
20.1% 16.8% 18.6%
Nadie gana lo suficiente 24 7 31
10.7% 4.0% 7.8%
NS/NR 1 0 1
0.4% 0.0% 0.3%
Total 224 173 397
100.0% 11.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 17. Causa de la corrupcion segun tipo de
colegio de los encuestados.

¢Por qué hay COLEGIO
corrupcion? N P Total
No tenemos buena 128 163 291
formacion (con valores) 73.6% 73.1% 73.3%
Somos conformistas 31 43 74
17.8% 19.3% 18.6%
Nadie gana lo suficiente 15 16 31
8.6% 7.2% 7.8%
NS/NR 0 1 1
0.0% 0.4% 0.3%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 18. Causa de la corrupcién segun el origen de los padres.

NACIMIENTO DE LOS PADRES
¢Por qué hay EXTRAN| NO
corrupcion? LIMA COSTA SIERRA SELVA JERO | SABE | Total
No tenemos 336 79 103 18 22 24 291
buena formacion| 84606 | 19.9% 25.9% 4.5% 55% | 6.0% | 73.3%
Somos 90 25 20 4 3 6 74
conformistas 22.7% 6.3% 5.0% 1.0% 0.8% 1.5% 18.6%
Nadie gana lo 37 5 10 1 2 7 31
suficiente 9.3% 1.3% 2.5% 0.3% 05% | 1.8% | 7.8%
NS/NR 2 1
0.5% 0.3%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% | 100.0%
Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006.

Pregunta 4.- Para ti, Cudl es el significado / el concepto de la palabra "valores"?.
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Cuadro N° 19. Significado de Valores.

Concepto de "Valores" Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Normas que rigen el comportamiento. 113 28.5 28.5 28.5
Virtudes de la persona 99 24.9 24.9 53.4
Lo que nos ensefian en casa y el colegio

para ser buenas personas 72 18.1 18.1 71.5
Pautas personales para obrar 18 4.5 4.5 4.5
Valorarse uno mismo y a los demas 18 4.5 4.5 9.1
Otras respuestas 42 10.6 10.6 19.6
NS /NR 35 8.8 8.8 28.5
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 20. Significado de Valores segln sexo de los encuestados.

SEXO
Concepto de "Valores" MASCULINO | FEMENINO Total
Normas que rigen el comportamiento. 47 66 113
25.3% 31.3% 28.5%
Virtudes de la persona. 49 50 99
26.3% 23.7% 24.9%
Lo que nos ensefian en casa y el 35 37 72
colegio para ser buenas personas. 18.8% 17.5% 18.1%
Otras respuestas. 38 40 78
20.4% 19.0% 19.6%
NS /NR 17 18 35
9.1% 8.5% 8.8%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 21. Significado de Valores segun grupo de edad

de los encuestados.

GRUPO DE EDAD
Concepto de "Valores" 11-14 15-18 Total
Normas que rigen el comportamiento. 67 46 113
29.9% 26.6% 28.5%
Virtudes de la persona 46 53 99
20.5% 30.6% 24.9%
Lo que nos ensefian en casa y el colegio 44 28 72
para ser buenas personas 19.6% 16.2% 18.1%
Otras respuestas 49 29 78
21.9% 16.8% 19.6%
NS /NR 18 17 35
8.0% 9.8% 8.8%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 22. Significado de Valores segun tipo de colegio

de los encuestados.

COLEGIO
Concepto de "Valores" N P Total
Normas que rigen el comportamiento. 49 64 113
28.2% 28.7% 28.5%
Virtudes de la persona 45 54 99
25.9% 24.2% 24.9%
Lo que nos ensefian en casay el 29 43 72
colegio para ser buenas personas 16.7% 19.3% 18.1%
Otras respuestas 36 42 78
20.7% 18.8% 19.6%
NS/ NR 15 20 35
8.6% 9.0% 8.8%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

DEL PERU
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NACIMIENTO DE LOS PADRES
CONCEPTO DE "VALORES" LIMA COSTA SIERRA SELVA | EXTRANJERO | NO SABE Total
Normas que rigen el comportamiento. 142 26 34 6 8 10 113
35.8% 6.5% 8.6% 1.5% 2.0% 2.5% 28.5%
Virtudes de la persona. 113 30 33 8 5 9 99
28.5% 7.6% 8.3% 2.0% 1.3% 2.3% 24.9%
Lo que nos ensefian en casa y el 84 22 23 3 5 7 72
colegio para ser buenas personas. 21.2% 5.5% 5.8% 0.8% 1.3% 1.8% 18.1%
Otras respuestas. 89 20 29 5 7 6 78
22.4% 5.0% 7.3% 1.3% 1.8% 1.5% 19.6%
NS /NR 37 11 14 1 2 5 35
9.3% 2.8% 3.5% 0.3% 0.5% 1.3% 8.8%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%
Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 24. Significado de Valores segun padres de Lima.

Concepto de "Valores". PADRES DE LIMA
Normas que rigen el comportamiento. 142 30.5%
Virtudes de la persona. 113 24.3%
Lo que nos ensefian en casa y el colegio

para ser buenas personas. 84 18.1%
Otras respuestas. 89 19.1%
NS/ NR 37 8.0%
Total 465 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 25. Significado de Valores segun padres de Provincia.

Concepto de "Valores". PADRES DE PROVINCIA
Virtudes de la persona. 71 26.8%
Normas que rigen el comportamiento. 66 24.9%
Lo que nos ensefian en casa y el colegio

para ser buenas personas. 48 18.1%
Otras respuestas. 54 20.4%
NS/ NR 26 9.8%
Total 265 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 26. Significado de Valores segun padres del Extranjero.

Concepto de "Valores". PADRES DEL EXTRANJERO
Normas que rigen el comportamiento. 8 29.6%
Virtudes de la persona 5 18.5%

Lo que nos ensefian en casa y el colegio para 5 18.5%
ser buenas personas

Otras respuestas 7 25.9%
NS/ NR 2 7.4%
Total 27 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

4.1.- Encuentras alguna diferencia con "valores éticos"?

Cuadro N° 27. Diferencia con "Valores éticos".

Encuentras diferencia con % %
"valores éticos"? Frecuencia | Porcentaje | Valido | Acumulado
No 200 50.4 50.4 50.4
Si 164 41.3 41.3 91.7
NS/NR 33 8.3 8.3 100.0
Total 397 100.0 100.0
Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 28.

Diferencia con "Valores éticos" seglin sexo de los encuestados

Encuentras diferencia ape
con "valores éticos"? | MASCULINO | FEMENINO Total
No 89 111 200
47.8% 52.6% 50.4%
Si 77 87 164
41.4% 41.2% 41.3%
NS/NR 20 13 33
10.8% 6.2% 8.3%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 29. Diferencia con "Valores éticos" segun

grupo de edad de los encuestados.

. . GRUPO DE EDAD
Encuentras diferencia con
"valores éticos"? 11-14 15-18 Total
No 114 86 200
50.9% 49.7% 50.4%
Si 92 72 164
41.1% 41.6% 41.3%
NS/NR 18 15 33
8.0% 8.7% 8.3%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 30. Diferencia con "Valores éticos" segun

tipo de colegio de los encuestados.

. . COLEGIO Total
Encuentras diferencia
con "valores éticos"? N P
No 94 106 200
54.0% 47.5% 50.4%
Si 68 96 164
39.1% 43.0% 41.3%
NS/NR 12 21 33
6.9% 9.4% 8.3%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 31. Diferencia con "Valores éticos" segun lugar de nacimiento de los padres.

DEL PERU

. . NACIMIENTO DE LOS PADRES
Encuentras diferencia con
“valores éticos"? LIMA COSTA | SIERRA | SELVA | EXTRANJERO [ NO SABE | Total
No 237 61 70 11 8 13 200
59.7% 15.4% 17.6% 2.8% 2.0% 3.3% 50.4%
Si 188 40 56 11 15 18 164
47.4% 10.1% 14.1% 2.8% 3.8% 4.5% 41.3%
NS/NR 40 8 7 1 4 6 33
10.1% 2.0% 1.8% 0.3% 1.0% 1.5% 8.3%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Pregunta 5.- Piensas que si la gente practicara cotidianamente los "valores", ayudaria a
lograr del Pert una "mejor sociedad"?

Cuadro N° 32. La practica de valores ayudaria a mejorar la sociedad?.

Préactica de valores. Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Si 389 98.0 98.0 98.0

No 6 1.5 1.5 99.5
NS/NR 2 0.5 0.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 33. La practica de valores ayudaria a
mejorar la sociedad?, segln sexo de encuestados.

Préctica de SEXO
valores. MASCULINO | FEMENINO Total
Si 180 209 389
96.8% 99.1% 98.0%
No 4 2 6
2.2% 0.9% 1.5%
NS/NR 2 0 2
1.1% 0.0% 0.5%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 34. La practica de valores ayudaria a
mejorar la sociedad?, segun grupo de edad.

Préactica de GRUPO DE EDAD
valores. 11-14 15-18 Total
Si 217 172 389
96.9% 99.4% 98.0%
No 6 0 6
2.7% 0.0% 1.5%
NS/NR 1 1 2
0.4% 0.6% 0.5%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 35. La practica de valores ayudaria a mejorat
la sociedad?, segun tipo de colegio de encuestados.

COLEGIO
Practica de "valores" N P Total
Si 171 218 389
98.3% 97.8% 98.0%
No 3 3 6
1.7% 1.3% 1.5%
NS /NR 0 2 2
0.0% 0.9% 0.5%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 6.- En la relacion de valores que incluimos abajo, y que estan en orden
alfabético, podrias decirnos cudles de esos piensas que son los cinco (5) mas
importantes? (Coloca en el lado derecho el # 1 al mas importante y asi sucesivamente).

Cuadro N° 36. Los cinco valores mas importantes. Primera prioridad.

Prioridad 1 Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Honestidad 135 34.0 34.0 34.0
Respeto 119 30.0 30.0 64.0
Justicia 74 18.6 18.6 82.6
Responsabilidad 27 6.8 6.8 89.4
Patriotismo 20 5.0 5.0 94.5
Solidaridad 16 4.0 4.0 98.5
Tolerancia 6 1.5 1.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 37. Los cinco valores mas importantes. Segunda prioridad.

Prioridad 2 Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Respeto 103 25.9 25.9 25.9
Honestidad 94 23.7 23.7 49.6
Justicia 70 17.6 17.6 67.3
Responsabilidad 53 13.4 134 80.6
Solidaridad 32 8.1 8.1 88.7
Tolerancia 22 5.5 5.5 94.2
Patriotismo 19 4.8 4.8 99.0
NS/NR 4 1.0 1.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 38. Los cinco valores mas importantes. Tercera prioridad.

Prioridad 3 Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Respeto 83 20.9 20.9 20.9
Responsabilidad 82 20.7 20.7 41.6
Justicia 74 18.6 18.6 60.2
Solidaridad 61 15.4 15.4 75.6
Honestidad 57 14.4 14.4 89.9
Patriotismo 18 4.5 4.5 94.5
Tolerancia 18 4.5 4.5 99.0
NS/NR 4 1.0 1.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 39. Los cinco valores mas importantes. Cuarta prioridad.

Prioridad 4 Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Responsabilidad 90 22.7 22.7 22.7
Solidaridad 87 21.9 21.9 44.6
Justicia 67 16.9 16.9 61.5
Respeto 45 11.3 11.3 72.8
Honestidad 43 10.8 10.8 83.6
Tolerancia 30 7.6 7.6 91.2
Patriotismo 25 6.3 6.3 97.5
NS/NR 10 2.5 2.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 40. Los cinco valores mas importantes. Quinta prioridad.

Prioridad 5 Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Solidaridad 92 23.2 23.2 23.2
Responsabilidad 76 19.1 19.1 42.3
Justicia 62 15.6 15.6 57.9
Patriotismo 48 12.1 12.1 70.0
Tolerancia 47 11.8 11.8 81.9
Honestidad 36 9.1 9.1 90.9
Respeto 26 6.5 6.5 97.5
NS/NR 10 2.5 2.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 41.

Los cinco valores mas importantes. Total Mdltiple.

Priorizacion de Valores | Frecuencia | Porcentaje | % Valido
Respeto 376 94.7% 94.7%
Honestidad 365 91.9% 91.9%
Justicia 347 87.4% 87.4%
Responsabilidad 328 82.6% 82.6%
Solidaridad 288 72.5% 72.5%
Patriotismo 130 32.7% 32.7%
Tolerancia 123 31.0% 31.0%
NS/NR 28 7.1% 7.1%
Total 397 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 42. Los cinco valores mas importantes.
Total Mdltiple. Segun sexo de los encuestados.

Priorizacion de SES
Valores. MASCULINO FEMENINO Total
Respeto 175 201 376
94.6% 95.3% 94.7%
Honestidad 171 194 365
92.4% 91.9% 91.9%
Justicia 163 184 347
88.1% 87.2% 87.4%
Responsabilidad 158 170 328
85.4% 80.6% 82.6%
Solidaridad 137 151 288
74.1% 71.6% 72.5%
Patriotismo 70 60 130
37.8% 28.4% 32.7%
Tolerancia 48 75 123
25.9% 35.5% 31.0%
NS/ NR 8 20 28
4.3% 9.5% 7.1%
Total 186 211 397
100.5% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 43. Los cinco valores mas importantes.

Total Mdltiple. Segun grupo de edad de encuestados.

Priorizacién de

GRUPO DE EDAD

Valores. 11-14 15-18 Total

Respeto 211 165 376
94.2% 95.4% 94.7%

Honestidad 202 163 365
90.2% 94.2% 91.9%

Justicia 203 144 347
90.6% 83.2% 87.4%

Responsabilidad 185 143 328
82.6% 82.7% 82.6%

Solidaridad 170 118 288
75.9% 68.2% 72.5%

Patriotismo 71 59 130
31.7% 34.1% 32.7%

Tolerancia 60 63 123
26.8% 36.4% 31.0%

NS/NR 18 10 28

8.0% 5.8% 7.1%

Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria

de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 44. Los cinco valores méas importantes.
Total Multiple. Segun tipo de colegio de encuestados.

Priorizacién de o=l
Valores. N P Total
Respeto 167 209 376
96.0% 93.7% 94.7%
Honestidad 161 204 365
92.5% 91.5% 91.9%
Justicia 157 190 347
90.2% 85.2% 87.4%
Responsabilidad 143 185 328
82.2% 83.0% 82.6%
Solidaridad 129 159 288
74.1% 71.3% 72.5%
Patriotismo 59 71 130
33.9% 31.8% 32.7%
Tolerancia 38 85 123
21.8% 38.1% 31.0%
NS/NR 16 12 28
9.2% 5.4% 7.1%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria
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Cuadro N° 45. Los cinco valores mas importantes. Total Multiple. Segun nacimiento de padres.

Priorizacién de Valores| NACIMIENTO DE LOS PADRES
LIMA COSTA SIERRA SELVA | EXTRANJERO [ NO SABE Total
Respeto 446 104 120 22 24 36 376
112.3% 26.2% 30.2% 5.5% 6.0% 9.1% 94.7%
Honestidad 438 97 113 21 26 35 365
110.3% 24.4% 28.5% 5.3% 6.5% 8.8% 91.9%
Justicia 398 99 122 16 24 35 347
100.3% 24.9% 30.7% 4.0% 6.0% 8.8% 87.4%
Responsabilidad 382 84 116 18 23 33 328
96.2% 21.2% 29.2% 4.5% 5.8% 8.3% 82.6%
Solidaridad 327 83 105 17 19 25 288
82.4% 20.9% 26.4% 4.3% 4.8% 6.3% 72.5%
Patriotismo 147 37 47 7 12 10 130
37.0% 9.3% 11.8% 1.8% 3.0% 2.5% 32.7%
Tolerancia 163 29 26 10 7 11 123
41.1% 7.3% 6.5% 2.5% 1.8% 2.8% 31.0%
NS/NR 24 12 16 4 28
6.0% 3.0% 4.0% 1.0% 7.1%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 46. Los cinco valores.
Total Multiple. Por nacimiento de padres.

Priorizacion de PADRES DE LIMA
Valores

Respeto 446 95.9
Honestidad 438 94.2
Justicia 398 85.6
Responsabilidad 382 82.2
Solidaridad 327 70.3
Tolerancia 163 351
Patriotismo 147 31.6
NS/NR 24 5.2
Total 465 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 47. Los cinco valores.
Total Multiple. Por nacimiento de padres.

Priorizacién de PADRES DE

Valores PROVINCIA
Respeto 246 92.8
Justicia 237 89.4
Honestidad 231 87.2
Responsabilidad 218 82.3
Solidaridad 205 77.4
Patriotismo 91 34.3
Tolerancia 65 24.5
NS/NR 32 12.1
265 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 7.- Nos gustaria saber cual crees que es el primer valor, el mas importante. El
que puede ser la base para construir una sociedad de paz, un Pert mejor. Porqué?

Cuadro N° 48. El valor mas importante para una sociedad de paz.

El mas importante Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Honestidad 135 34.0 34.0 34.0
Respeto 119 30.0 30.0 64.0
Justicia 75 18.9 18.9 82.9
Responsabilidad 27 6.8 6.8 89.7
Patriotismo 20 5.0 5.0 94.7
Solidaridad 16 4.0 4.0 98.7
Tolerancia 4 1.0 1.0 99.7
NS/NR 1 0.3 0.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 49. El valor mas importante para una sociedad
de paz. Segun el sexo de los encuestados.

El valor mas SEXO
importante MASCULINO FEMENINO Total
Honestidad 68 67 135
36.6% 31.8% 34.0%
Respeto 44 75 119
23.7% 35.5% 30.0%
Justicia 35 40 75
18.8% 19.0% 18.9%
Responsabilidad 16 11 27
8.6% 5.2% 6.8%
Patriotismo 11 9 20
5.9% 4.3% 5.0%
Solidaridad 10 6 16
5.4% 2.8% 4.0%
Tolerancia 2 2 4
1.1% 0.9% 1.0%
NS/NR 0 1 1
0.0% 0.5% 0.3%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 50. El valor mas importante para una sociedad
de paz. Segun el grupo de edad de los encuestados.

El valor méas GRUPO DE EDAD
importante 11-14 15-18 Total
Honestidad 69 66 135
30.8% 38.2% 34.0%
Respeto 62 57 119
27.7% 32.9% 30.0%
Justicia 56 19 75
25.0% 11.0% 18.9%
Responsabilidad 15 12 27
6.7% 6.9% 6.8%
Patriotismo 11 9 20
4.9% 5.2% 5.0%
Solidaridad 10 6 16
4.5% 3.5% 4.0%
Tolerancia 0 4 4
0.0% 2.3% 1.0%
NS/NR 1 0 1
0.4% 0.0% 0.3%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 51. El valor mas importante para una sociedad
de paz. Segun el tipo de colegio de los encuestados.

El valor mas COLEGIO
importante N P Total
Honestidad 58 77 135
33.3% 34.5% 34.0%
Respeto 42 77 119
24.1% 34.5% 30.0%
Justicia 40 35 75
23.0% 15.7% 18.9%
Responsabilidad 15 12 27
8.6% 5.4% 6.8%
Patriotismo 11 9 20
6.3% 4.0% 5.0%
Solidaridad 7 9 16
4.0% 4.0% 4.0%
Tolerancia 0 4 4
0.0% 1.8% 1.0%
NS/NR 1 0 1
0.6% 0.0% 0.3%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 52, El valor mas importante para una sociedad de paz.
Segun el lugar de nacimiento de los padres. Total Mdltiple.

El valor mas NACIMIENTO DE LOS PADRES
importante LIMA COSTA | SIERRA | SELVA | EXTRANJERO [ NO SABE Total
Honestidad 165 33 39 6 16 11 135
41.6% 8.3% 9.8% 1.5% 4.0% 2.8% 34.0%
Respeto 137 30 36 12 7 16 119
34.5% 7.6% 9.1% 3.0% 1.8% 4.0% 30.0%
Justicia 88 26 23 2 3 8 75
22.2% 6.5% 5.8% 0.5% 0.8% 2.0% 18.9%
Responsabilidad 30 5 18 1 27
7.6% 1.3% 4.5% 0.3% 6.8%
Patriotismo 24 8 6 2 20
6.0% 2.0% 1.5% 0.5% 5.0%
Solidaridad 13 6 10 1 2 16
3.3% 1.5% 2.5% 0.3% 0.5% 4.0%
Tolerancia 7 1 4
1.8% 0.3% 1.0%
NS /NR 1 1 1
0.3% 0.3% 0.3%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 53. ¢ Por qué es el valor mas importante para una sociedad de paz?.

¢Por qué es importante? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
R | ros valores, n
Mot ayucarmos ente todos. |15 | 20 | 290 | 612
La justicia evita la impunidad 73 18.4 18.4 79.6
Responsable con lo que se promete 26 6.5 6.5 86.1
Patriotismo, todos juntos por un Peru
meior. juntos p 20 5.0 5.0 91.2
Otras respuestas 23 5.8 5.8 97.0
NS /NR 12 3.0 3.0 100.0
Total 397 100.0 100.0
Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
Cuadro N° 54, ¢ Por qué es el valor mas importante para una sociedad de
paz? Segun el sexo de los encuestados.
SEXO
¢Por qué es importante? MASCULINO | FEMENINO Total
Honestidad es no robar, crea confianza 64 64 128
y es matriz de los valores. 34.4% 30.3% 32.2%
Respeto es la base de otros valores, 42 73 115
nos hace ayudarnos entre todos. 22.6% 34.6% 20.0%
La justicia evita la impunidad. 36 37 73
19.4% 17.5% 18.4%
Responsable con lo que se promete. 15 11 26
8.1% 5.2% 6.5%
Patriotismo, todos juntos por un Perd 12 8 20
mejor. 6.5% 3.8% 5.0%
Otras respuestas. 12 11 23
6.5% 5.2% 5.9%
NS/ NR 5 7 12
2.7% 3.3% 3.0%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 55. ¢ Por qué es el valor mas importante para una sociedad de

paz?. Segln el grupo de edad de los encuestados.

GRUPO DE EDAD
¢Por qué es importante? 11-14 15-18 Total
Honestidad es no robar, crea confianza 66 62 128
y es matriz de los valores. 20.5% 35.8% 32.2%
Respeto es la base de otros valores, 59 56 115
nos hace ayudarnos entre todos. 26.3% 32.4% 29.0%
La justicia evita la impunidad 53 20 73
23.7% 11.6% 18.4%
Responsable con lo que se promete. 14 12 26
6.3% 6.9% 6.5%
Patriotismo, todos juntos por un Peru 12 8 20
mejor. 5.4% 4.6% 5.0%
Otras respuestas 12 11 23
5.4% 6.4% 5.9%
NS/ NR 8 4 12
3.6% 2.3% 3.0%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 56. ¢ Por qué es el valor mas importante para una sociedad de
paz?. Segun el tipo de colegio de los encuestados.

COLEGIO
¢Por qué es importante? N P Total
Honestidad es no robar, crea confianza 56 72 128
y es matriz de los valores 32.2% 32.3% 32.2%
Respeto es la base de otros valores, 41 74 115
nos hace ayudarnos entre todos. 23.6% 33.2% 29.0%
La justicia evita la impunidad 40 33 73
23.0% 14.8% 18.4%
Responsable con lo que se promete. 15 11 26
8.6% 4.9% 6.5%
Patriotismo, todos juntos por un Peru 11 9 20
mejor. 6.3% 4.0% 5.0%
Otras respuestas 8 15 23
4.6% 6.7% 6.0%
NS /NR 3 9 12
1.7% 4.0% 3.0%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 57. ¢ Por qué es el valor mas importante para una sociedad de paz?
Segun el lugar de nacimiento de los padres. Total Mdltiple.

NACIMIENTO DE LOS PADRES
¢Por qué es importante? LIMA COSTA | SIERRA | SELVA | EXTRANJERO | NO SABE Total
Honestidad es no robar, crea confianza ) 152 33 38 6 16 11 128
es matriz de los valores. 38.3% | 8.3% 9.6% 1.5% 4.0% 2.8% 32.2%
Respeto es la base de otros valores, nos 130 30 35 12 7 16 115
hace ayudarnos entre todos. 32.7% | 7.6% 8.8% 3.0% 1.8% 4.0% 29.0%
La justicia evita la impunidad. 86 24 23 2 3 8 73
21.7% 6.0% 5.8% 0.5% 0.8% 2.0% 18.4%
Responsable con lo que se promete. 28 5 18 1 26
7.1% 1.3% 4.5% 0.3% 6.5%
Patriotismo, todos juntos por un Pert 25 7 6 2 20
mejor. 6.3% 1.8% 1.5% 0.5% 5.0%
Otras respuestas. 26 6 11 1 2 23
6.6% 1.5% 2.9% 0.3% 0.5% 5.9%
NS /NR 18 4 r 12
4.5% 1.0% 0.5% 3.0%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 8.- Qué valores piensas que faltan en la lista de la pregunta seis ( 6 ).
Menciona hasta dos ( 2 ) valores mas.

Cuadro N° 58. Menciona hasta dos valores que falten.

Valor mencionado primero Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Puntualidad 49 12.3 12.3 12.3
Amor 28 7.1 7.1 19.4
Disciplina 22 5.5 5.5 24.9
Igualdad de derechos 16 4.0 4.0 29.0
Orden 16 4.0 4.0 33.0
Fraternidad 15 3.8 3.8 36.8
Perseverancia 15 3.8 3.8 40.6
NS /NR 120 30.2 30.2 70.8
Otros valores 116 29.2 29.2 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 59. Valores que faltan segln sexo de encuestados.

Valor mencionado SEXO
primero. MASCULINO | FEMENINO Total
Puntualidad 12 37 49
6.5% 17.5% 12.3%
Amor 14 14 28
7.5% 6.6% 7.1%
Disciplina 13 9 22
7.0% 4.3% 5.5%
Igualdad de derechos 8 8 16
4.3% 3.8% 4.0%
Orden 8 8 16
4.3% 3.8% 4.0%
Fraternidad 7 8 15
3.8% 3.8% 3.8%
Perseverancia 7 8 15
3.8% 3.8% 3.8%
Otras respuestas 52 64 116
28.0% 30.3% 29.2%
NS /NR 65 55 120
34.9% 26.1% 30.2%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 60. Valores que faltan segln grupo de edad.

GRUPO DE EDAD
Valor mencionado primero. 11-14 15-18 Total
Puntualidad 30 19 49
13.4% 11.0% 12.3%
Amor 16 12 28
7.1% 6.9% 7.1%
Disciplina 14 8 22
6.3% 4.6% 5.5%
Igualdad de derechos 7 9 16
3.1% 5.2% 4.0%
Orden 7 9 16
3.1% 5.2% 4.0%
Fraternidad 11 4 15
4.9% 2.3% 3.8%
Perseverancia 4 11 15
1.8% 6.4% 3.8%
Otras respuestas 66 50 116
29.5% 28.9% 29.2%
NS/ NR 69 51 120
30.8% 29.5% 30.2%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 61. Valores que faltan segln tipo de colegio.

Valor mencionado COLEGIO
primero. N P Total
Puntualidad 22 27 49
12.6% 12.1% 12.3%
Amor 13 15 28
7.5% 6.7% 7.1%
Disciplina 19 3 22
10.9% 1.3% 5.5%
Orden 9 7 16
5.2% 3.1% 4.0%
Igualdad de derechos 4 12 16
2.3% 5.4% 4.0%
Fraternidad 5 10 15
2.9% 4.5% 3.8%
Perseverancia 1 14 15
0.6% 6.3% 3.8%
Otras respuestas 55 61 116
31.6% 27.4% 29.2%
NS/ NR 46 74 120
26.4% 33.2% 30.2%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 62. Menciona hasta dos valores que falten.

Valor mencionado segundo Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Puntualidad 13 3.3 3.3 3.3
Disciplina 13 3.3 3.3 6.5
Amor 13 3.3 3.3 9.8
Orden nacional 10 2.5 2.5 12.3
Fraternidad 10 25 25 14.9
Paz 8 2.0 2.0 16.9
Veracidad 8 2.0 2.0 18.9
Otros valores 80 20.2 20.2 39.0
NS/ NR 242 61.0 61.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 63. Valores que faltan segun sexo de encuestados.

Valor mencionado SEXO
segundo_ MASCULINO FEMENINO Total
Puntualidad 7 6 13
3.8% 2.8% 3.3%
Disciplina 7 6 13
3.8% 2.8% 3.3%
Amor 5 8 13
2.7% 3.8% 3.3%
Fraternidad 2 8 10
1.1% 3.8% 2.5%
Orden nacional 2 8 10
1.1% 3.8% 2.5%
Paz 4 4 8
2.2% 1.9% 2.0%
Veracidad 4 4 8
2.2% 1.9% 2.0%
Otras respuestas 42 38 80
22.6% 18.0% 20.2%
NS /NR 113 129 242
60.8% 61.1% 61.0%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 64. Valores que faltan segln grupo de edad.

Valor mencionado GRUPO DE EDAD
segundo. 11-14 15-18 Total
Puntualidad 7 6 13
3.1% 3.5% 3.3%
Disciplina 7 6 13
3.1% 3.5% 3.3%
Amor 8 5 13
3.6% 2.9% 3.3%
Fraternidad 6 4 10
2.7% 2.3% 2.5%
Orden nacional 7 3 10
3.1% 1.7% 2.5%
Paz 5 3 8
2.2% 1.7% 2.0%
Veracidad 5 3 8
2.2% 1.7% 2.0%
Otras respuestas 45 35 80
20.1% 20.2% 20.2%
NS /NR 134 108 242
59.8% 62.4% 61.0%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 65. Valores que faltan segln tipo de colegio.
Valor mencionado COLEGIO
segundo. N P Total
Amor 8 5 13
4.6% 2.2% 3.3%
Puntualidad 8 5 13
4.6% 2.2% 3.3%
Disciplina 11 2 13
6.3% 0.9% 3.3%
Orden nacional 4 6 10
2.3% 2.7% 2.5%
Fraternidad 2 8 10
1.1% 3.6% 2.5%
Veracidad 5 3 8
2.9% 1.3% 2.0%
Paz 5 3 8
2.9% 1.3% 2.0%
Otras respuestas 31 49 380
17.8% 22.0% 20.2%
NS /NR 100 142 242
57.5% 63.7% 61.0%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 9.- De acuerdo a tu opinion, quiénes son los modelos mas importantes en la
adopcion de los valores?.

Cuadro N° 66. Los modelos mas importantes para la adopcién de valores.

Modelos Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Los padres en el hogar 321 80.9 80.9 80.9

Los maestros en la escuela 16 4.0 4.0 84.9

La Iglesia 14 3.5 3.5 88.4

No sabe / No opina 46 11.6 11.6 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 67. Los modelos més importantes segln sexo.

Los modelos mas SEXO
importantes MASCULINO | FEMENINO Total
Los padres en el hogar 158 163 321
84.9% 77.3% 80.9%
Los maestros en la 6 10 16
escuela 3.2% 4.7% 4.0%
La Iglesia 7 7 14
3.8% 3.3% 3.5%
No sabe / No opina 15 31 46
8.1% 14.7% 11.6%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 68.

Los modelos mas importantes segln grupo de edad.

Los modelos mas

GRUPO DE EDAD

importantes 11-14 15-18 Total
Los padres en el hogar 172 149 321
76.8% 86.1% 80.9%
Los maestros en la escuela 10 6 16
4.5% 3.5% 4.0%
La Iglesia 10 4 14
4.5% 2.3% 3.5%
No sabe / No opina 32 14 46
14.3% 8.1% 11.6%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 69.
Los modelos mas importantes segun tipo de colegio.

Los modelos mas COLEGIO
importantes N P Total
Los padres en el hogar 140 181 321
80.5% 81.2% 80.9%
Los maestros en la 6 10 16
escuela 3.4% 4.5% 4.0%
La Iglesia 8 6 14
4.6% 2.7% 3.5%
No sabe / No opina 20 26 46
11.5% 11.7% 11.6%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 70.
Los modelos mas importantes para la adopcion de valores segun el lugar de nacimiento de los padres.

Los modelos méas NACIMIENTO DE LOS PADRES
importantes LIMA COSTA | SIERRA | SELVA | EXTRANJERO | NO SABE Total
Los padres en el hogar 374 87 109 17 25 30 321
94.2% 21.9% 27.5% 4.3% 6.3% 7.6% 80.9%
Los maestros en la 18 8 4 2 16
escuela 4.5% 2.0% 1.0% 0.5% 4.0%
La Iglesia 14 9 2 3 14
3.5% 2.3% 0.5% 0.8% 3.5%
No sabe / No opina 59 14 11 4 2 2 46
14.9% 3.5% 2.8% 1.0% 0.5% 0.5% 11.6%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 10.- Te parece que las costumbres de tus padres, influyen en la practica de tus
valores? Porqué?.

Cuadro N° 71. Las costumbres de tus padres en la practica de tus valores.

Influyen en ti? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Si 343 86.4 86.4 86.4

No 48 12.1 12.1 98.5
NS/NR 6 1.5 1.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 72. Las costumbres de tus padres
en la practica de tus valores segun sexo de encuestados.

¢Influyen en ti? SEXO
MASCULINO | FEMENINO Total
Si 158 185 343
84.9% 87.7% 86.4%
No 26 22 48
14.0% 10.4% 12.1%
NS/ NR 2 4 6
1.1% 1.9% 1.5%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
Cuadro N° 73. Las costumbres de tus padres
en la practica de tus valores segun grupo de edad.
¢Influyen en ti? GRUPO DE EDAD
11-14 15-18 Total
Si 187 156 343
83.5% 90.2% 86.4%
No 32 16 48
14.3% 9.2% 12.1%
NS /NR 5 1 6
2.2% 0.6% 1.5%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 74. Las costumbres de tus padres
en la préctica de tus valores segun tipo de colegio.

COLEGIO
¢Influyen en ti? N P Total
Si 144 199 343
82.8% 89.2% 86.4%
No 27 21 48
15.5% 9.4% 12.1%
NS/ NR 3 3 6
1.7% 1.3% 1.5%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 75.
Las costumbres de tus padres en la practica de tus valores segun lugar de nacimiento de los padres.

NACIMIENTO DE LOS PADRES
¢Influyen en ti? LIMA COSTA | SIERRA | SELVA | EXTRANJERO | NO SABE Total
Si 405 99 112 19 18 33 343
102.0% 24.9% 28.2% 4.8% 4.5% 8.3% 86.4%
No 53 8 21 4 6 4 48
13.4% 2.0% 5.3% 1.0% 1.5% 1.0% 12.1%
NS/NR 7 2 3 6
1.8% 0.5% 0.8% 1.5%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 33.5% 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 76. Las costumbres de tus padres en la practica de tus valores.

Por qué? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado

Ellos me dan ejemplo 173 43.6 43.6 43.6
Ellos me ensefian valores 104 26.2 26.2 69.8
No, yo decido 27 6.8 6.8 76.6
La calle también influye 7 1.8 1.8 78.3
Otras respuestas 16 4.0 4.0 82.4
NS /NR 70 17.6 17.6 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 77. Las costumbres de tus padres, segun sexo.

¢Por qué te parece que SEXO
influyen en ti? MASCULINO | FEMENINO Total
Ellos me dan ejemplo 74 99 173
39.8% 46.9% 43.6%
Ellos me ensefian valores 46 58 104
24.7% 27.5% 26.2%
No, yo decido 12 15 27
6.5% 7.1% 6.8%
La calle también influye 4 3 7
2.2% 1.4% 1.8%
Otras respuestas 8 8 16
4.3% 3.8% 4.0%
NS/ NR 42 28 70
22.6% 13.3% 17.6%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 78. Las costumbres de tus padres,
segun grupo de edad de los encuestados.

¢Por qué te parece GRUPO DE EDAD
que influyen en ti? 11-14 15-18 Total
Ellos me dan ejemplo 83 90 173
37.1% 52.0% 43.6%
Ellos me ensefian 73 31 104
valores 32.6% 17.9% 26.2%
No, yo decido 17 10 27
7.6% 5.8% 6.8%
La calle también 5 2 7
influye 2.2% 1.2% 1.8%
Otras respuestas 8 8 16
3.6% 4.6% 4.0%
NS /NR 38 32 70
17.0% 18.5% 17.6%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 79. Las costumbres de tus padres,
segun tipo de colegio de los encuestados.

¢Por qué te parece COLEGIO
que influyen en ti? N P Total
Ellos me dan ejemplo 60 113 173
34.5% 50.7% 43.6%
Ellos me ensefian 59 45 104
valores 33.9% 20.2% 26.2%
No, yo decido 12 15 27
6.9% 6.7% 6.8%
La calle también 6 1 7
influye 3.4% 0.4% 1.8%
Otras respuestas 8 8 16
4.6% 3.6% 4.0%
No sabe / No opina 29 41 70
16.7% 18.4%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Pregunta 11.- Recuerdas alguno de los comerciales de television que se han hecho

sobre valores?

Cuadro N° 80. Recordacién de comerciales.

¢Recuerdas algin % %
comercial de valores? | Frecuencia | Porcentaje | Valido | Acumulado
Si 323 81.4 81.4 814
No 68 17.1 17.1 98.5
NS /NR 6 1.5 1.5 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 81. Recordacion de comerciales segun sexo.

¢Recuerdas algin SEXO
comercial de valores? | MASCULINO | FEMENINO Total
Si 142 181 323
76.3% 85.8% 81.4%
No 40 28 68
21.5% 13.3% 17.1%
NS/ NR 4 2 6
2.2% 0.9% 1.5%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 82. Recordacion de comerciales segun
grupo de edad de los encuestados.

¢Recuerdas algan GRUPO DE EDAD
comercial de valores? 11-14 15-18 Total
Si 176 147 323
78.6% 85.0% 81.4%
No 45 23 68
20.1% 13.3% 17.1%
NS /NR 3 3 6
1.3% 1.7% 1.5%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de

Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 83. Recordacién de comerciales segln
tipo de colegio de los encuestados.

¢Recuerdas algn COLEGIO
comercial de valores? N P Total
Si 140 183 323
80.5% 82.1% 81.4%
No 31 37 68
17.8% 16.6% 17.1%
NS/ NR 3 3 6
1.7% 1.3% 1.5%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 12.- Dinos cudl de esos comerciales es el que primero recuerdas?

Cuadro N° 84. Cual es el primer comercial que recuerdas?

% %

Recordacion espontanea Frecuencia | Porcentaje | Valido | Acumulado
Nifias de blanco cantando. 129 325 325 325
Sembremos Valores. 67 16.9 16.9 49.4
Cuando se devuelve el dinero. 48 12.1 12.1 61.5
Otros. 62 15.6 15.6 77.1
NS/ NR 91 22.9 22.9 100.0
Total 397 77.1 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 85. Cual es el primer comercial que recuerdas?,
segun el sexo de los encuestados.

SEXO
Recordacion espontanea] MASCULINO | FEMENINO Total
Nifias de blanco 47 82 129
cantando 25.3% 38.9% 32.5%
Sembremos Valores 24 43 67
12.9% 20.4% 16.9%
Cuando se devuelve el 31 17 48
dinero 16.7% 8.1% 12.1%
Otros 30 32 62
16.1% 15.2% 15.6%
NS/ NR 54 37 91
29.0% 17.5% 22.9%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 86. Cudl es el primer comercial que recuerdas?,

segun el grupo de edad de los encuestados.

Recordacién GRUPO DE EDAD
espontanea 11-14 15-18 Total
Nifias de blanco 64 65 129
cantando 28.6% 37.6% 32.5%
Sembremos Valores 47 20 67
21.0% 11.6% 16.9%
Cuando se devuelve el 27 21 48
dinero 12.1% 12.1% 12.1%
Otros 30 32 62
13.4% 18.5% 15.6%
NS /NR 56 35 91
25.0% 20.2% 22.9%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 87. Cuél es el primer comercial que recuerdas?,
segun el tipo de colegio de los encuestados.

Recordacion COLEGIO
espontanea N P Total
Nifias de blanco 51 78 129
cantando 29.3% 35.0% 32.5%
Cuando se devuelve 26 22 48
el dinero 14.9% 9.9% 12.1%
Sembremos Valores 31 36 67
17.8% 16.1% 16.9%
Otros 26 36 62
14.9% 16.1% 15.6%
NS/ NR 40 51 91
23.0% 22.9% 22.9%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 13.- Qué opinion te merecen -en general- los comerciales de television sobre
valores? Cémo los calificarias? Porqué?.
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Cuadro N° 88. Como calificas a los comerciales de valores?

Coémo los calificas? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Buenos 196 49.4 49.4 494
Regulares 155 39.0 39.0 88.4
Malos 30 7.6 7.6 96.0
NS/NR 16 4.0 4.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 89. Como calificas a los comerciales de valores?
seguln el sexo de los encuestados.

SEXO
¢ Como los calificas? | MASCULINO | FEMENINO Total
Buenos 90 106 196
48.4% 50.2% 49.4%
Regulares 68 87 155
36.6% 41.2% 39.0%
Malos 18 12 30
9.7% 5.7% 7.6%
NS /NR 10 6 16
5.4% 2.8% 4.0%
Total 186 211 397
11.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 90. Cémo calificas a los comerciales de valores?
segln el grupo de edad de los encuestados.

GRUPO DE EDAD
¢, Como los calificas? 11-14 15-18 Total
Buenos 120 76 196
53.6% 43.9% 49.4%
Regulares 85 70 155
37.9% 40.5% 39.0%
Malos 9 21 30
4.0% 12.1% 7.6%
NS/ NR 10 6 16
4.5% 3.5% 4.0%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 91. Coémo calificas a los comerciales de valores?
segun el tipo de colegio de los encuestados.

COLEGIO
¢, Coémo los calificas? N P Total
Buenos 102 94 196
58.6% 42.2% 49.4%
Regulares 55 100 155
31.6% 44.8% 39.0%
Malos 11 19 30
6.3% 8.5% 7.6%
NS/NR 6 10 16
3.4% 4.5% 4.0%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 92. Cémo calificas a los comerciales de valores?

Por qué? Frecuencia Porcentaje | % Valido | % Acumulado

Hacen que recordemos los valores. 144 36.3 36.3 36.3
No tienen impacto en las acciones. 71 17.9 17.9 54.2
No expresan el concepto, se quedan en 41 10.3 10.3 64.5
canciones.

Son mensajes positivos. 21 5.3 5.3 69.8
Deberian ser méas y pasarlos mas. 15 3.8 3.8 73.6
Son aburridos. 14 3.5 3.5 77.1
Otras respuestas. 25 6.3 6.3 83.4
NS /NR 66 16.6 16.6 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 93.
Calificacion de comerciales de valores.
Por qué los consideras buenos?

¢ Como los calificas?

Por qué? Son buenos
Hacen que recordemos los 141 72%
valores.
Son mensajes positivos. 19 10%
Te dan a conocer lo que al 4 2%
pais le falta.
Incluyen diferente gente. 2 1%
No tienen impacto en las 2 1%
acciones.
No expresan el concepto, 1 1%
se quedan en canciones.
Deberian ser mas y 1 1%
pasarlos mas.
NS/ NR 26 13%
Total 196 100
Fuente:

Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 94,
Calificacion de comerciales de valores.
Por qué los consideras regulares?

¢ Cémo los calificas?

Por qué? Son regulares
No tienen impacto en las 59 38%
acciones.
No expresan el concepto, se 33 21%
guedan en canciones.
Deberian ser mas y pasarlos 14 9%
mas.
Son aburridos. 9 6%
Los que los hacen no dan 9 6%
ejemplo.
Otras respuestas. 10 6%
NS /NR 21 14%
Total 155 100
Fuente:

Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 95,
Calificacién de comerciales de valores.
Por qué los consideras malos?

¢, Cémo los calificas?

Por qué? Son malos
No tienen impacto en las 10 33.3%
acciones.
No expresan el concepto, se 7 23.3%
quedan en canciones.
Son aburridos. 5 16.7%
Los que los hacen no dan 2 6.7%
ejemplo.
Hacen que recordemos los 1 3.3%
valores.
La televisién no es el 1 0.03%
medio.
NS /NR 4 0.1%
Total 30 100
Fuente:

Los valores y los estudiantes de secundaria
de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 14.- Para ti, cudl es la mejor forma para difundir / promover la practica de

valores entre los jovenes? Porque?

Cuadro N° 96. Cémo difundir valores?

¢,Cual es la mejor forma de difundir %

valores? Frecuencia | Porcentaje |% Valido| Acumulado
Medios de comunicacion 160 40.3 40.3 40.3
Charlas 120 30.2 30.2 70.5
Teatro 58 14.6 14.6 85.1
Grupos de voluntarios 29 7.3 7.3 92.4
NS/NR 30 7.6 7.6 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente:
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 97.

Cémo difundir valores? Segun sexo de los encuestados,

¢ Cual es la mejor forma de

SEXO

difundir valores? MASCULINO | FEMENINO Total
Medios de comunicacion. 80 80 160
43.0% 37.9% 40.3%
Charlas. 64 56 120
34.4% 26.5% 30.2%
Teatro. 14 44 58
7.5% 20.9% 14.6%
Grupos de voluntarios. 16 13 29
8.6% 6.2% 7.3%
NS/ NR. 12 18 30
6.5% 8.5% 7.6%
Total 186 211 397
11.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 98. Como difundir valores?
Segun grupo de edad de los encuestados,

¢ Cudl es la mejor forma de

GRUPO DE EDAD

difundir valores? 11-14 15-18 Total
Medios de comunicacion. 81 79 160
36.2% 45.7% 40.3%
Charlas. 68 52 120
30.4% 30.1% 30.2%
Teatro. 39 19 58
17.4% 11.0% 14.6%
Grupos de voluntarios. 14 15 29
6.3% 8.7% 7.3%
NS / NR. 22 8 30
9.8% 4.6% 7.6%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 99. Coémo difundir valores?
Segun tipo de colegio de los encuestados.

¢Cuél es la mejor forma de COLEGIO
difundir valores? N P Total
Medios de comunicacion. 69 91 160
39.7% 40.8% 40.3%
Charlas. 59 61 120
33.9% 27.4% 30.2%
Teatro. 23 35 58
13.2% 15.7% 14.6%
Grupos de voluntarios. 10 19 29
5.7% 8.5% 7.3%
NS/ NR. 13 17 30
7.5% 7.6% 7.6%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 100. Coémo difundir valores? Otra alternativa. Cual?

¢ Qué otra forma ? Frecuencia | Porcentaje | % Valido |Acumulad
NS /NR 376 94.7 94.7 94.7
Ir a Iglesias 5 1.3 1.3 96.0
Deporte 3 0.8 0.8 96.7
Conversatorios 2 0.5 0.5 97.2
Conciertos 2 0.5 0.5 97.7
Con el ejemplo 2 0.5 0.5 98.2
Ninguna 2 0.5 0.5 98.7
Caminatas 1 0.3 0.3 99.0
Paseos educativos 1 0.3 0.3 99.2
Juegos 1 0.3 0.3 99.5
En casa 1 0.3 0.3 99.7
Todos los anteriores 1 0.3 0.3 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 101. Cuél es la mejor forma de difundir valores?

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD
CATO

LICA

Por qué? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Todos ven television. 116 29.2 29.2 29.2
Las charlas son dinamicas y uno puede 85 21.4 21.4 50.6
preguntar lo que no entiende.
Teatro es entretenido para los jovenes y 53 13.4 13.4 64.0
puede ilustrar la realidad.
Voluntariado, practicando. 23 5.8 5.8 69.8
Ofras respuestas. 17 4.3 4.3 74.1
NS /NR 103 25.9 25.9 100.0
Total 397 100.0 100.0
Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
Cuadro N° 102. Cuél es la mejor forma de difundir valores?
Segun el sexo de los encuestados.
SEXO
¢Por qué? MASCULINO | FEMENINO Total
Todos ven television. a7 69 116
25.3% 32.7% 29.2%
Las charlas son dindmicas y uno puede 41 44 85
preguntar lo que no entiende. 22.0% 20.9% 21.4%
Teatro es entretenido para los jovenes 13 40 53
y puede ilustrar la realidad. 7.0% 19.0% 13.4%
Voluntariado, practicando. 10 13 23
5.4% 6.2% 5.8%
Otras respuestas. 6 11 17
3.2% 5.2% 4.3%
NS/ NR 69 34 103
37.1% 16.1% 25.9%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.

Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 103. Cuél es la mejor forma de difundir valores?
Segun el grupo de edad de los encuestados.

GRUPO DE EDAD
¢Por qué? 11-14 15-18 Total
Todos ven television. 56 60 116
25.0% 34.7% 29.2%
Las charlas son dinamicas y uno puede 47 38 85
preguntar lo que no entiende. 21.0% 22.0% 21.4%
Teatro es entretenido para los jovenes y 36 17 53
puede ilustrar la realidad. 16.1% 9.8% 13.4%
Voluntariado, practicando. 12 11 23
5.4% 6.4% 5.8%
Otras respuestas. 13 4 17
5.8% 2.3% 4.3%
NS/ NR 60 43 103
26.8% 24.9% 25.9%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 104. Cual es la mejor forma de difundir valores?
Segun el tipo de colegio de los encuestados.

COLEGIO
¢Por qué? N P Total
Todos ven television. 53 63 116
30.5% 28.3% 29.2%
Las charlas son dinamicas y uno puede 44 41 85
preguntar lo gue no entiende. 25.3% 18.4% 21.4%
Teatro es entretenido para los jovenes y 20 33 53
puede ilustrar la realidad. 11.5% 14.8% 13.4%
Voluntariado, practicando. 6 17 23
3.4% 7.6% 5.8%
Otras respuestas. 9 8 17
5.2% 3.6% 4.3%
NS /NR 42 61 103
24.1% 27.4% 25.9%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Pregunta 15.- Estas dispuesto/a a participar en actividades para promover valores en
Miraflores?. En qué tipo de actividad?.
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Cuadro N° 105. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores.

Estas dispuesto/a? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado
Si 286 72.0 72.0 72.0

No 96 24.2 24.2 96.2
NS/NR 15 3.8 3.8 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 106. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores. Segun el sexo del encuestado.

¢ Estas dispuesto/a a SEXO
participar? MASCULINO | FEMENINO Total
Si 119 167 286
64.0% 79.1% 72.0%
No 62 34 96
33.3% 16.1% 24.2%
NS/ NR 5 10 15
2.7% 4.7% 3.8%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 107. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores. Segun grupo de edad del encuestado.

¢ Estas dispuesto/a a GRUPO DE EDAD
participar? 11-14 15-18 Total
Si 156 130 286
69.6% 75.1% 72.0%
No 58 38 96
25.9% 22.0% 24.2%
NS/ NR 10 5 15
4.5% 2.9% 3.8%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 108. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores. Segun tipo de colegio del encuestado.

¢ Estas dispuesto/a a COLEGIO
participar? N P Total
Si 130 156 286
74.7% 70.0% 72.0%
No 35 61 96
20.1% 27.4% 24.2%
NS /NR 9 6 15
5.2% 2.7% 3.8%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 109. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores. Segun el lugar de nacimiento de los padres del encuestado.

+Estés dispuesto/a a NACIMIENTO DE LOS PADRES
participar? LIMA COSTA | SIERRA | SELVA | EXTRANJERO[ NO SABE Total
Si 326 83 104 16 18 25 286
82.1% 20.9% 262% | 4.0% 4.5% 6.3% 72.0%
No 124 20 23 6 9 10 96
31.2% 5.0% 5.8% 1.5% 2.3% 2.5% 24.2%
NS/NR 15 6 6 1 2 15
3.8% 1.5% 1.5% 0.3% 0.5% 3.8%
Total 465 109 133 23 27 37 397
117.1% 27.5% 335% | 5.8% 6.8% 9.3% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 110. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores.

En qué actividad? Frecuencia | Porcentaje | % Valido | % Acumulado

En cualquiera 78 19.6 19.6 19.6
En charlas 57 14.4 14.4 34.0
En teatro 38 9.6 9.6 43.5
En campafas de valores 29 7.3 7.3 50.8
Voluntariado 17 4.3 4.3 55.1
Otras respuestas a7 11.8 11.8 67.0
NS/ NR 131 33.0 33.0 100.0
Total 397 100.0 100.0

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 111. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores. Segun el sexo del encuestado.

¢En qué tipo de SEXO
actividad? MASCULINO | FEMENINO Total
En cualquiera 35 43 78
18.8% 20.4% 19.6%
En charlas 22 35 57
11.8% 16.6% 14.4%
En teatro 9 29 38
4.8% 13.7% 9.6%
En campafias de 10 19 29
valores 5.4% 9.0% 7.3%
Voluntariado 7 10 17
3.8% 4.7% 4.3%
Otras respuestas 33 14 47
17.7% 6.6% 10.1%
NS /NR 70 61 131
37.6% 28.9% 33.0%
Total 186 211 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 112. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores. Segun grupo de edad del encuestado.

¢EN qué tipo de GRUPO DE EDAD
actividad? 11-14 15-18 Total
En cualquiera a7 31 78
21.0% 17.9% 19.6%
En charlas 23 34 57
10.3% 19.7% 14.4%
En teatro 24 14 38
10.7% 8.1% 9.6%
En campafias de 13 16 29
valores 5.8% 9.2% 7.3%
Voluntariado 11 6 17
4.9% 3.5% 4.3%
Otras respuestas 35 12 47
15.6% 6.9% 11.8%
NS /NR 71 60 131
31.7% 34.7% 33.0%
Total 224 173 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD
TESIS PUCP CATOLICA

DEL PERU

Cuadro N° 113. Participar en actividades para difundir valores
en Miraflores. Segun tipo de colegio del encuestado.

¢En qué tipo de COLEGIO
actividad? N P Total
En cualquiera 37 41 78
21.3% 18.4% 19.6%
En charlas 26 31 57
14.9% 13.9% 14.4%
En teatro 16 22 38
9.2% 9.9% 9.6%
En campafias de 11 18 29
valores 6.3% 8.1% 7.3%
Voluntariado 9 8 17
5.2% 3.6% 4.3%
Otras respuestas 23 24 47
13.2% 10.8% 11.8%
NS /NR 52 79 131
29.9% 35.4% 33.0%
Total 174 223 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valoresy los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006

Cuadro N° 114. Participar en actividades para difundir
valores en Miraflores. Por distrito.

¢ Estas dispuesto/a a DISTRITO
participar? Miraflores Otro Total
Si 139 147 286
74.3% 70.0% 72.0%
No 40 56 96
21.4% 26.7% 24.2%
NS/NR 8 TA 15
4.3% 3.3% 3.8%
Total 187 210 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 115. Participar en actividades para difundir
valores en Miraflores. Por distrito.

¢En qué tipo de DISTRITO
actividad? Miraflores Otro Total
En cualquiera 36 42 78
19.3% 20.0% 19.6%
En charlas 26 31 57
13.9% 14.8% 14.4%
En teatro 21 17 38
11.2% 8.1% 9.6%
En campafias de 10 19 29
valores 5.3% 9.0% 7.3%
Voluntariado 9 8 17
4.8% 3.8% 4.3%
Civicas o de 6 1 7
aprendizaje 3.2% 0.5% 1.8%
Otras respuestas 20 20 40
10.7% 9.5% 10.1%
NS/ NR 59 72 131
31.6% 34.3% 33.0%
Total 187 210 397
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de
Miraflores. Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 116. Participar en actividades para difundir
valores en Miraflores. Por distrito y segun sexo del entrevistado.

¢EN QUE TIPO DE DISTRITO
SEXO ACTIVIDAD? Miraflores Otro Total
MASCULINO En cualquiera 9 26 35
11.5% 24.1% 18.8%
En charlas 10 12 22
12.8% 11.1% 11.8%
En campafias de 2 8 10
valores 2.6% 7.4% 5.4%
En teatro 3 6 9
3.8% 5.6% 4.8%
Voluntariado 4 3 7
5.1% 2.8% 3.8%
Civicas y de 4 0 4
aprendizaje 5.1% 0.0% 2.2%
Otras respuestas L7/ 12 29
21.8% 11.1% 15.6%
NS /NR 29 41 70
37.2% 38.0% 37.6%
Total 78 108 186
100.0% 100.0% 100.0%
FEMENINO En cualquiera 27 16 43
24.8% 15.7% 20.4%
En charlas 16 19 35
14.7% 18.6% 16.6%
En teatro 18 11 29
16.5% 10.8% 13.7%
En campafias de 8 11 19
valores 7.3% 10.8% 9.0%
Voluntariado 5 5 10
4.6% 4.9% 4.7%
Civicas y de 2 1 3
aprendizaje 1.8% 1.0% 1.4%
Otras respuestas 3 8 11
2.8% 7.8% 5.2%
NS /NR 30 31 61
27.5% 30.4% 28.9%
Total 109 102 211
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 117. Participar en actividades para difundir
valores en Miraflores. Por distrito y segun grupo de edad del entrevistado.

GRUPO DE | ¢EN QUE TIPO DE DISTRITO
EDAD ACTIVIDAD? Miraflores Otro Total
11-14 ANOS |En cualquiera 18 29 47
16.4% 25.4% 21.0%
En charlas 16 7 23
14.5% 6.1% 10.3%
En teatro 12 12 24
10.9% 10.5% 10.7%
En campafia de valores 4 9 13
3.6% 7.9% 5.8%
Voluntariado 7 4 11
6.4% 3.5% 4.9%
Civicas y de 5 1 6
aprendizaje 4.5% 0.9% 2.7%
Otras respuestas 14 15 29
12.7% 13.2% 12.9%
NS/ NR 34 37 /i
30.9% 32.5% 31.7%
Total 110 114 224
100.0% 100.0% 100.0%
15-18 ANOS |En charlas 10 24 34
13.0% 25.0% 19.7%
En cualquiera 18 13 31
23.4% 13.5% 17.9%
En campafia de valores 6 10 16
7.8% 10.4% 9.2%
En teatro 9 5 14
11.7% 5.2% 8.1%
Voluntariado 2 4 6
2.6% 4.2% 3.5%
Civicas y de 1 0 1
aprendizaje 1.3% 0.0% 0.6%
Otras respuestas 6 5 11
7.8% 5.2% 6.4%
NS/ NR 25 35 60
32.5% 36.5% 34.7%
Total 77 96 173
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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Cuadro N° 118. Participar en actividades para difundir
valores en Miraflores. Por distrito y segln tipo de colegio del entrevistado.

¢EN QUE TIPO DE DISTRITO
COLEGIO ACTIVIDAD? Miraflores Otro Total
NACIONAL En cualquiera 14 23 37
18.4% 23.5% 21.3%
En charlas 13 13 26
17.1% 13.3% 14.9%
En teatro 8 8 16
10.5% 8.2% 9.2%
En campafias de 4 7 11
valores 5.3% 7.1% 6.3%
Voluntariado 5 4 9
6.6% 4.1% 5.2%
Civicas y de 2 1 3
aprendizaje 2.6% 1.0% 1.7%
Otras respuestas 12 8 20
15.8% 8.2% 11.5%
NS /NR 18 34 52
23.7% 34.7% 29.9%
Total 76 98 174
100.0% 100.0% 100.0%
PARTICULAR |En cualquiera 22 19 41
19.8% 17.0% 18.4%
En charlas 13 18 31
11.7% 16.1% 13.9%
En teatro 13 9 22
11.7% 8.0% 9.9%
En campafias de 6 12 18
valores 5.4% 10.7% 8.1%
Voluntariado 4 4 8
3.6% 3.6% 3.6%
Civicas y de 4 0 4
aprendizaje 3.6% 0.0% 1.8%
Otras respuestas 8 12 20
7.2% 10.7% 9.0%
NS /NR 41 38 79
36.9% 33.9% 35.4%
Total 111 112 223
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Los valores y los estudiantes de secundaria de Miraflores.
Carla Balarezo B. Lima, 2006
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