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RESUMEN

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior representa una oportunidad clave
para transformar la evaluacién formativa, haciéndola mas dindmica y centrada en el desarrollo de
competencias. En este marco, el presente proyecto de innovacion en la docencia universitaria busca
analizar y abordar la problematica de una evaluacidn basada en contenidos en el curso de
“Planificacién Estratégica”. Para responder a esta demanda, se disefid una propuesta metodoldgica
innovadora que integra el aprendizaje colaborativo y la inteligencia artificial, permitiendo asi el
desarrollo de una evaluaciéon formativa que potencie los aprendizajes y competencias de los
estudiantes. De esta manera, se promueve una evaluacidn mas auténtica, significativa y alineada con
las exigencias del contexto educativo actual y del mercado laboral. Para lograrlo, en primer lugar, se
llevé a cabo una revisidn exhaustiva de la literatura y los antecedentes relacionados con la innovacion,
asi como un estudio del contexto del curso de estudio. En segundo lugar, se desarrolld la propuesta
de innovacién. Seguidamente, se procedid a la validacidon de la propuesta mediante expertos en
docencia universitaria, con el objetivo de obtener perspectivas especializadas que aseguren su
viabilidad, calidad, asi como identificar posibles mejoras, asimismo se evalud la funcionabilidad de los
recursos, materiales y herramientas planteados en la innovacidn, con la participacién de los
estudiantes del curso. Finalmente, se presentan conclusiones, reflexiones finales y recomendaciones

sobre la innovacién disefiada y su impacto en la mejora de la practica docente universitaria.

Palabras clave: Evaluacion formativa, retroalimentacién, inteligencia artificial, aprendizaje

colaborativo, personalizacién del aprendizaje.



ABSTRACT

The incorporation of artificial intelligence in higher education represents a key opportunity to
transform formative assessment, making it more dynamic and focused on competency development.
Within this framework, the present innovation project in university teaching aims to analyze and
address the issue of content-based assessment in the "Strategic Planning" course. To meet this
challenge, an innovative methodological proposal was designed, integrating collaborative learning and
artificial intelligence, thus enabling the development of a formative assessment approach that
enhances students' learning and competencies. This approach fosters a more authentic and
meaningful evaluation, aligned with the current educational context and labor market demands. To
achieve this, first, a comprehensive review of the literature and background related to innovation was
conducted, along with a study of the course context. Second, the innovation proposal was developed.
Subsequently, the proposal was validated by experts in university teaching to obtain specialized
insights that ensure its feasibility and quality, as well as to identify potential improvements.
Additionally, the functionality of the proposed resources, materials, and tools was evaluated with the
participation of the course students. Finally, conclusions, final reflections, and recommendations
regarding the designed innovation and its impact on improving university teaching practices are

presented.

Keywords: Formative assessment, feedback, artificial intelligence, collaborative learning,

personalized learning.
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INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas importantes del quehacer educativo en todos los niveles, incluidos el nivel
universitario es la evaluacion de los aprendizajes, un pilar importante para la formacion educativa. En
este contexto, los docentes deben planificar cuidadosamente cdmo y en qué momento recopilar la
informacién necesaria para emitir juicios fundamentados sobre el progreso de sus estudiantes. No
obstante, evaluar el desarrollo de habilidades y actitudes representa un desafio, dado que estos
procesos son sostenidos, lentos y muchas veces no lineales (Cabrejo, 2017). Esto resalta la necesidad
de utilizar enfoques e instrumentos de evaluaciéon alineados con un modelo basado en competencias
gue permita valorar no solo conocimientos, sino también habilidades practicas, socioemocionales y

actitudes de los estudiantes.

Segln los Cuadernos de Investigacién para la Practica Docente Universitaria de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM, 2023), la evaluacidon en el ambito universitario es un
componente fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje y debe cumplir una funcién
formativa que promueva el desarrollo del pensamiento critico, la metacognicién y la toma de
decisiones tanto en estudiantes como en docentes. Para ello, es imprescindible la implementacién de
estrategias diversificadas y criterios de evaluacién claros y transparentes que faciliten una
retroalimentacién continua y efectiva. No obstante, la indagacién y el analisis del contexto del curso
Planeacion Estratégica, impartido en una universidad de Apurimac, evidencian dificultades en Ila
planificacion de la evaluacion del curso. Esto se fundamenta en los resultados obtenidos a través de
una entrevista semiestructurada al docente del curso y el analisis de la informacion contenida en el
silabo del curso, los cuales revelan que la evaluacidn se centra exclusivamente en la medicién de
contenidos y conocimientos, sin considerar otros aspectos clave del aprendizaje y el logro de
competencias. En este contexto, resulta imprescindible el disefio de una propuesta que desarrolle una
evaluacion basada en el enfoque por competencias, permitiendo evaluar no solo el dominio de
conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades practicas, capacidades socioemocionales y

actitudes.

En atencidn a lo cual, se plantea el siguiente problema: ¢{Como se puede potenciar la evaluacion
formativa interactiva utilizando como estrategia didactica la integracidn del aprendizaje colaborativo
y la herramienta digital de inteligencia artificial generativa Perplexity en el curso de Planeacion
Estratégica en una universidad publica de Apurimac? Esta pregunta orienta la formulacion de los

siguientes objetivos:



e Disefar un proyecto de innovacién basado en la integracion del aprendizaje colaborativo y el
uso de la herramienta digital Perplexity IA para fortalecer el desarrollo de una evaluacién
formativa, en los estudiantes del curso Planeacidn Estratégica en una Universidad publica de
Apurimac.

e Validar la viabilidad y efectividad del proyecto de innovacién disefnado, con el fin de
determinar su aplicabilidad y beneficios en los resultados de aprendizaje y competencias del

curso Planeacion Estratégica.

Asi, se disefia una propuesta metodoldgica innovadora que responda a las necesidades identificadas
en la evaluacion de los aprendizajes y que sea viable con el contexto del curso y las caracteristicas de
los estudiantes. Para ello, se plantea una propuesta innovadora basada en la evaluacidon formativa,
apoyada en herramientas de inteligencia artificial generativa y estrategias de aprendizaje
colaborativo. En esta linea, la presente propuesta incorpora la retroalimentacién formativa, la
personalizacion del aprendizaje y el involucramiento activo de los estudiantes a través del uso de la
inteligencia artificial generativa "Perplexity IA", en el marco de un aprendizaje colaborativo. Ademas,
se implementa la técnica de colaborativa de “rompecabezas” en foros virtuales, ademas de la
evaluacion de pares y la coevaluacién como mecanismos para fortalecer la reflexiéon y la
autorregulacién del aprendizaje. De este modo, se busca desarrollar una evaluacién formativa en el
curso “Planeacién estratégica”, que permita potenciar el logro de desempefios y aprendizajes en

beneficio de los estudiantes y el docente.

Cabe agregar que la propuesta de innovacion tiene un fuerte componente virtual lo cual involucra
recursos y dispositivos tecnolégicos por parte de la universidad de estudio que aseguren su aplicacion
sin inconvenientes, en esa linea la escuela profesional de Administracién de Empresas cuenta con
laboratorios de informatica conectados a internet, ademas de pizarras interactivas en sus aulas de
clases que permiten abordar limitaciones de dispositivos y conectividad que puedan tener los
estudiantes, asimismo la universidad cuenta con una plataforma de aula virtual actualizada que le
permitirad a los docentes disefar las actividades de aprendizaje que involucren el uso de la virtualidad

planteados en la propuesta de innovacion.

A corto plazo, esta propuesta tiene como objetivo su implementacion en el curso Planeacion
Estratégica. A mediano plazo, se proyecta su integracidn en otros cursos de la carrera de
Administracion de Empresas, y a largo plazo, se aspira a expandir su aplicacion a las areas disciplinares
de Ingenieria y Ciencias de la Salud dentro de la universidad. Cabe destacar que el proyecto de
innovacion tiene un alcance significativo en cursos de especialidad, como Investigacion de Mercados

(V ciclo) y Marketing de Servicios (VI ciclo), ambos orientados a la elaboracion de planes de marketing



empresarial. Asimismo, en el curso Gerencia Estratégica (X ciclo), su aplicacidn resulta clave para la
elaboracion de planes de direccidn estratégica, ya que los estudiantes requieren no solo
conocimientos tedricos y herramientas metodoldgicas, sino también el desarrollo de competencias
individuales y colaborativas. Estas habilidades les permitiran identificar oportunidades de mercado,
disefiar estrategias de lanzamiento de nuevos productos y generar valor en distintos tipos de
organizaciones a partir de un diagndstico integral del entorno. Ademds, se considerard la
incorporacion de la propuesta en otros cursos de la carrera cuya naturaleza y objetivos sean

compatibles con sus recursos y metodologia.

El curso Planeacion Estratégica tiene como eje central la elaboracién de un plan estratégico. En este
sentido, la propuesta presentada contribuye significativamente al logro de este objetivo, permitiendo
que los estudiantes desarrollen un informe final de alta calidad que fomente aprendizajes profundos
y significativos. Ademas, promueve el aprendizaje auténomo, critico y reflexivo, al tiempo que
fortalece tanto las competencias individuales como colaborativas necesarias para su futuro
desempeiio profesional. Cabe destacar que el curso se imparte en modalidad semipresencial, lo que
implica la inclusién de componentes virtuales. En este contexto, la propuesta estd disefiada
especificamente para aquellos cursos que incorporan espacios virtuales de interaccién entre

estudiantes, docentes y programas educativos, es decir, en entornos semipresenciales y virtuales.

Se propone una evaluacién formativa en el curso estructurado a partir de sus componentes clave: la
retroalimentacién formativa, la personalizacidn del aprendizaje y el involucramiento activo del
estudiante en su propio proceso de evaluacién. Si bien su implementacién es un procedimiento
complejo, la propuesta integra recursos y herramientas estratégicas que apoyan la labor docente y
optimizan los aprendizajes y desempefios de los estudiantes. Como metodologia principal, se emplea
el aprendizaje colaborativo, complementado con la herramienta de inteligencia artificial Perplexity IA,
cuyo uso permite generar experiencias de aprendizaje basadas en retroalimentacion formativa y
aprendizaje personalizado. Esto, a su vez, proporciona evidencias concretas que facilitan la evaluacién

de logros y la identificacidon de brechas de aprendizaje por parte del docente.

En relacidn con ello, Aparicio (2023) sostiene que la inteligencia artificial posibilita la tutoria virtual y
la retroalimentacion automatizada, ademas de favorecer la personalizacidon del aprendizaje. Esta
afirmacion respalda la conexién entre los principios de la evaluacién formativa y la integracion de
Perplexity IA como recurso estratégico, permitiendo asi mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje

y potenciar los resultados académicos en el curso.

El estudio propone una secuencia de actividades estratégicas que definen los roles del docente, del

estudiante y de los recursos utilizados en cada etapa del proceso de innovacion. En este disefio, se
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prioriza el aprendizaje colaborativo y el uso de inteligencia artificial generativa como herramientas
fundamentales para el desarrollo de una evaluacidon formativa efectiva. Dentro de los recursos clave
de la propuesta, destaca la técnica de rompecabezas, la cual permite que los estudiantes identifiquen
y apliquen eficazmente las herramientas de planeacidn estratégica, ademds de fomentar espacios de
retroalimentacién formal e informal que enriquecen sus aprendizajes. Asimismo, se incorpora
Perplexity IA en el marco de un aprendizaje colaborativo para generar evidencias de aprendizaje,
promoviendo un enfoque personalizado y basado en datos. Complementariamente, se implementa
una evaluacién en pares en forma colaborativa para estimular la reflexién y la autorregulacién del
aprendizaje, junto con una coevaluacién que fortalece habilidades de evaluacion critica y reflexiva. En
conjunto, estas estrategias buscan no solo apoyar a la labor docente, sino que, ademas, optimizan el
proceso de evaluacién formativa, y fortalecer el desarrollo de competencias individuales vy

colaborativas, previstas en el curso.

Desde una perspectiva innovadora en el contexto nacional, esta propuesta se fundamenta en
antecedentes clave que evidencian el impacto positivo del uso de inteligencia artificial en la evaluacién
formativa. Un ejemplo destacado es el de la Universidad de Michigan, donde la IA se ha empleado
para analizar las respuestas de los estudiantes y proporcionar retroalimentacién especifica para
mejorar su comprensién (Fernando, 2024). De igual manera, la Universidad de Turin ha desarrollado
un modelo basado en entornos digitales de aprendizaje colaborativo, integrando actividades
automatizadas de evaluacién formativa que han demostrado mejoras significativas en la educacién
superior, especialmente en el ambito de la evaluacidon formativa y el campo de las Matematicas

(Barana et al., 2019).

En este sentido, la propuesta presentada no solo responde a una necesidad especifica del curso
Planeacion Estratégica, sino que también sienta las bases para su aplicacion en otras disciplinas afines,
a las ciencias administrativas. Su disefio responde directamente a la problematica identificada en el
curso, transformando un modelo de evaluacién centrado en la memorizaciéon de contenidos y con
escasa retroalimentaciéon en un enfoque integral basado en el desarrollo de desempefios y
competencias. Con ello, se busca garantizar una evaluacién formativa mas significativa, alineada con

las necesidades del contexto universitario y las demandas del entorno profesional.

De este modo, se concluye que la incorporacién de la inteligencia artificial con metodologias de
aprendizaje activo como el aprendizaje colaborativo, en cursos universitarios facilita la
retroalimentacion formativa y el aprendizaje personalizado, lo que impacta directamente en el
fortalecimiento de la evaluacién formativa y en el desarrollo de las competencias y resultados de

aprendizaje esperados. El andlisis de antecedentes demuestra que el uso de la inteligencia artificial se
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extiende a diversas areas disciplinarias, desde las ciencias informdticas hasta las ciencias de la salud,
evidenciando su potencial para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, el
presente estudio permite establecer la relacidon entre el aprendizaje colaborativo, la inteligencia

artificial generativa y la evaluacion formativa en un contexto universitario.

En cuanto a la estructura del proyecto, este inicia con un primer capitulo dedicado a la revisién de
antecedentes y fundamentos tedricos que sustentan la propuesta de innovacién. El segundo capitulo
aborda el proceso de identificacidn y andlisis de la problematica en el curso Planeacion Estratégica.
En el tercer capitulo, se detalla el desarrollo del proyecto de innovacién educativa, incluyendo la
caracterizacion de la poblacion beneficiada, los objetivos del proyecto, el disefio metodoldgico, los
recursos a emplear y el desarrollo de una unidad didactica. Finalmente, el cuarto capitulo presenta la
validacién de la propuesta, basada en la opinién de expertos en docencia universitaria y en la

retroalimentacion de los estudiantes del curso Planeacion Estratégica.
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CAPITULO I. REVISION DE LA LITERATURA Y ANTECEDENTES SOBRE EL OBJETO DE INNOVACION

En este primer capitulo, se presenta los antecedentes de prdcticas innovadoras en educacidn superior,
relacionados al desarrollo de la evaluacidon formativa y al aporte que estd teniendo la inteligencia
artificial en la educacién superior. Asimismo, se abordan investigaciones y enfoques vinculados a la
evaluacidon formativa, asi como literatura que muestra cdmo la inteligencia artificial esta
transformando las formas de ensefanza y evaluacidn en la universidad, igualmente publicaciones que
exploran la conexion entre metodologias de aprendizaje activo como el aprendizaje colaborativo con

la inteligencia artificial.

En conjunto, este primer capitulo, establece el marco referencial para el proyecto de innovacién que
se desarrolla en los capitulos posteriores, destacando précticas y enfoques innovadores en la docencia
universitaria, que potencian el desarrollo de la evaluacidn formativa a través del aprendizaje

colaborativo en integracion con el uso de la inteligencia artificial.

1.1 ANTECEDENTES DE LA INNOVACION

Dentro de la busqueda de antecedentes, se encontrd una investigacién relacionada con la evaluacion

formativa, titulada “Andlisis de la viabilidad de la implementacion de la evaluacién formativa en la
ensefianza universitaria: estudio de caso de un proyecto de innovacidn docente en la Universidad de
la Laguna”. Esta investigacion se centra en el estudio de la viabilidad de los sistemas de evaluacién
formativa en la ensefianza universitaria y las dificultades existentes para llevarse a la practica de una

manera generalizada (Souto, 2017).

Los resultados, como sefialé Souto (2017), mostraron una valoracidn positiva de los sistemas de
evaluacién formativa por parte tanto de estudiantes como de docentes, resaltando su contribucidén a
la mejora del aprendizaje. Sin embargo, también se identificaron inconvenientes, como un nivel de
complejidad en los sistemas de evaluacién, asi como mayores niveles de esfuerzo y trabajo. En esa
linea, se enfatiza la importancia de distinguir entre lo esencial y lo complementario en la evaluacidn
formativa. Se destaca que la finalidad principal de la evaluacién formativa es promover el aprendizaje
y rendimiento de los alumnos a lo largo de todo el proceso de ensefianza — aprendizaje y ello es posible
solo si el docente tiene intencidn y planes de caracter formativo lo que se traduce en que el alumnado
disponga de retroalimentacién formativa con criterios claros y conocidos por ellos, que le permita
comprender, gestionar y regular su propio aprendizaje, cabe mencionar que la retroalimentacién, al

ser planificada por el docente, debe incluir un seguimiento para verificar qué hacen los alumnos con
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ella. Asimismo, es importante reconocer el creciente énfasis en que la provisién e interpretacion de la
retroalimentacion debe considerarse, ante todo, como una responsabilidad de los propios alumnos.
Entre los aspectos mds resaltantes que se consideran complementarios para una evaluacion
formativa, se mencionan los procesos democrdticos de negociacién y consenso, que favorecen la
implicacion y coparticipacidn de los estudiantes en la evaluacion. Ademas, se destaca la importancia
de considerar la dimension individual del alumno, es decir, promover una personalizaciéon del

aprendizaje.

El proyecto de innovacidon también propone mejoras para superar las dificultades asociadas a la
implementaciéon de sistemas de evaluaciéon formativa. En este sentido, la investigacidon sugiere
aumentar la retroalimentacién, asi como un mejor seguimiento al alumnado. Ademas, se destaca que
el aprendizaje debe ser mas significativo y activo, y se propone la inclusién de diversas actividades de
evaluacion, junto con el uso de instrumentos de valoracion, principalmente rubricas. También se
sugiere a los docentes optimizar el control del funcionamiento y la composicién de los grupos de
trabajo, garantizando un trabajo cooperativo donde todos los integrantes participen de manera
equitativa en las actividades de aprendizaje. Asimismo, se resalta la importancia de crear mas espacios
de consenso, valorando las opiniones y aportaciones del alumnado, y llegando a acuerdos con los
estudiantes. Esto no solo afiade una dimensidon democratica y ética a la evaluacion, sino que también
promueve un aprendizaje mas reflexivo. Igualmente, se recomienda establecer criterios claros que

permitan a los estudiantes comprender cdmo seran evaluados en las distintas tareas y actividades.

También se sugiere proporcionar a los estudiantes mas informacion sobre los sistemas de evaluacién
formativa, lo que les ayudara a enfrentar las incertidumbres y dudas que puedan surgir durante su
aplicacion. Finalmente, se demanda una mayor integracion de las TIC, subrayando la importancia de

la motivacién del estudiantado y el desarrollo profesional del profesorado.

Como segundo antecedente, se considera el articulo de Fernando (2024), “La inteligencia artificial
como aliada en la evaluacion formativa y la personalizacién del aprendizaje universitario”, esta
investigacion muestra experiencias del uso de la inteligencia artificial como un recurso que apoya la
labor docente en la evaluacion formativa y la personalizacion del aprendizaje. Asi, se presenta la
experiencia denominada “Guia de estudio inteligente” que muestra el apoyo de la inteligencia artificial
en la evaluacion formativa de un curso en la Universidad de Michigan donde se implementé un sistema
de tutoria inteligente el cual tiene la funcidon de analizar las respuestas de los estudiantes vy
proporciona comentarios especificos para mejorar su compresion. De igual manera, el antecedente
menciona la aplicacion de la inteligencia artificial en la Universidad de Stanford para analizar el

contenido de los trabajos escritos por los alumnos y asi brindar retroalimentacién sobre aspectos
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como coherencia, estructura y calidad de la argumentacidn, permitiendo a los docentes el ahorro de
tiempo en la revision de trabajos, paralelamente proporciond una evaluaciéon formativa mas completa

para los estudiantes.

Asimismo, el articulo citado, presenta experiencias del uso de inteligencia artificial como aliada para
potenciar la personalizacién del aprendizaje, asi en la Universidad de Colorado se desarrollé un
sistema de recomendacién basado en inteligencia artificial que tiene la funcién de sugerir materiales
de aprendizaje segun el nivel de conocimiento y estilo de aprendizaje de cada estudiante. En la linea
de la personalizacién del aprendizaje, cabe agregar la experiencia en la Universidad de Monash en
Australia donde se implementd un sistema de tutoria inteligente adaptativo que permite ajustar
adecuadamente de forma automatica el contenido y la dificultad de los ejercicios propuestos en
funcién al desempeno y necesidad de cada estudiante, asi esto permite ubicar a los estudiantes en la
“zona de aprendizaje”, evitando que se sientan abrumados (Fernado,2024). En definitiva, se logra
evidenciar la potencialidad que tiene la inteligencia artificial como apoyo al desarrollo de la evaluacion
formativa, cabe sefialar que la personalizacién del aprendizaje compone una dimensiéon de la

evaluacion formativa.

Como tercer antecedente, se expone la experiencia llevada a cabo por Vallis et al. (2023), un grupo de
profesionales y académicos de la educacion pertenecientes a instituciones de educacion superior de
Australia, cuya investigacion lo plasman en el articulo: “Construccién colaborativa de significados con
IA generativa: una musa, un divertimento, una reflexidon”, la investigacién en innovacién educativa
consistid en la creacion colaborativa de significado con inteligencia artificial generativa como una
forma alternativa de desarrollo académico y profesional, asi el grupo combino textos humanos y
textos generado por IA generativa en ciclos iterativos, culminando en la creacién de una oda. De esta
forma se generd implicancias en la construccién colaborativa de significados con IA generativa en la
educacion superior. A continuacién, se detalla el proceso metodoldgico que utilizd la investigacién

poética colaborativa con apoyo de la |IA generativa.

e Se cred un prompt con el propdsito de iniciar el proceso de interaccion con la IA generativa,
para ello se utilizé una pregunta guia que apoyé al grupo a formular la instruccién de interés,
seguidamente el grupo comentd y votd para elegir un prompt, cabe agregar que para lograr
la colaboracién se usé como herramienta un documento compartido.

e Seingreso en la herramienta digital de IA generativa con el fin de generar y regenerar texto a
partir del prompt elegido por el grupo, posteriormente se recopilan respuestas y prompts para

discutir de manera sincrona, en este paso la pregunta guia fue: équé pasaria si se utilizan los
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resultados para generar poemas?, las herramientas utilizadas son las IA generativa utilizada y
documento compartido.

e Se usa un generador de poemas de tachado, con el propdsito de interpretar la pregunta:
écémo articular esta experiencia de manera diferente? de forma creativa, el grupo pasa a
compartir poemas de tachado y discutir de manera sincrona, las herramientas que se utilizan
son un generador de poesia de tachado y pizarra digital en linea.

e Se usatambién un generador de imdagenes, con el propdsito de generar imagenes como forma
de interpretacion, el grupo comparte reflexiones e imagenes con la finalidad de generar
perspectivas diversas, para lo cual se utiliza generadores de imagenes y documentos
compartidos.

e Se borra el texto a mano, con el propdsito de sintetizar las ideas a partir de las reflexiones del
grupo, asi los miembros del grupo seleccionan palabras claves y eliminan otras en diapositivas
asignadas, se debe orientar a crear un Unico producto creativo con las contribuciones de todos
los miembros, para lo cual se utilizan como herramientas diapositivas compartidas.

e Se crea un poema colectivo, con el propdsito de sintetizar la experiencia en un solo poema,
para ello el grupo representa el poema, discute y reflexiona sobre su comprensién, ademas se
selecciona sobre la forma de poesia que mejor se adapta al texto originado y se analiza que
se destaca en el trabajo final, para lo cual se utiliza como herramienta un documento

compartido.

Asimismo, los autores enfatizan que en la investigacion la IA generativa funcioné como un motor de
posibilidades, un asistente que brindo ideas que luego fueron evaluadas, modificadas, refinadas o
descartadas por completo, también se le atribuyo un valor de entrenador de colaboracidn, facilitando

la investigacidn colaborativa la identificacion de problemas y la busqueda de soluciones.

Como cuarto antecedente, se considera el articulo de Barana et al. (2019) “Analitica de aprendizaje
para mejorar las estrategias de evaluacién de formativa” donde se presenta la experiencia en el
Departamento de Matematicas de la Universidad de Turin con el disefio de un modelo para la creacién
de actividades para la evaluacién formativa automatica de Matematicas, utilizando un sistema de
servicio en linea basado en una plataforma de colaboracidn activa entre estudiantes y docente. El
modelo se basa en los siguientes principios: 1) disponibilidad de las tareas para los estudiantes, que
pueden trabajar a su propio ritmo; 2) preguntas y respuestas basadas en algoritmos, de modo que en
cada intento se espera que los estudiantes repitan procesos de resolucion utilizando valores
diferentes; 3) respuestas abiertas, adicional a las de opcion multiple; 4) retroalimentacién inmediata
a los estudiantes, en un momento util para identificar y corregir errores; 5) contextualizacion de

problemas en el mundo real, para que las tareas sean relevantes para los estudiantes; 6)
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retroalimentacion interactiva, que aparece cuando los estudiantes dan la respuesta incorrecta a un
problema, esta retroalimentacién tiene la forma de una resolucidn guiada paso a paso que muestra
de forma interactiva un posible proceso para resolver la tarea. Este antecedente es importante ya que
enfatiza el desarrollo de una evaluacidn formativa con un modelo que se apoya de un entorno digital

de aprendizaje.

Un quinto antecedente a considerar es el de Parra-Sanchez (2022), que en su articulo “Potencialidades
de la inteligencia artificial en la educacidn superior: un enfoque desde la personalizacién”, nos
muestra la importancia de la personalizacion en el aprendizaje de los estudiantes, sosteniendo que el
aprendizaje no es estandar, por ende, las estrategias no deberian ser iguales para todos los
estudiantes, asimismo el autor agrega la asistencia de herramientas de inteligencia artificial (1A), que
han sido utilizadas para crear espacios de trabajo acorde a las particularidades de cada estudiante,

enriqueciendo los procesos de enseinanza y aprendizaje.

La investigacion destaca cuatro metodologias que integran herramientas de inteligencia artificial:
Razonamiento basado en casos donde la seleccién y generaciéon de casos, medicion de similitud,
recuperacién e inferencia de casos son asignadas como tareas realizadas por la IA, Aprendizaje
adaptativo que muestra un enfoque que detecta estilos de aprendizaje con asistencia de herramientas
de IA; Educador y estudiantes emparejados, donde se adoptd que coincidiera el estilo del aprendizaje
del estudiante con el estilo de ensefianza del profesor con el apoyo de la IAy Modelo para el desarrollo
de software educativo basado en competencias, que crea diferentes reglas en base a los estilos de
aprendizajes de los estudiantes con ayuda de herramientas de IA. Cuyos resultados muestran la
importancia de contrastar los modelos curriculares y pedagdgicos con respecto a la personalizacion,
enfatizando en la importancia de revisar la intencionalidad del curso, es decir el desarrollo de
contenidos, las interacciones y las evaluaciones, asimismo se hace necesario analizar el contexto
educativo y el de los estudiantes. Asi, las herramientas de IA apoyan a los estudiantes a evaluar los
recursos que se les brinda a los estudiantes, optimizando su seleccién y generando en ellos consciencia

de su proceso y forma de aprendizaje.

Por otra parte, el autor menciona, que la construccion de las metodologias que usan inteligencia
artificial se realiza generalmente en dareas relacionadas a las Ciencias informaticas, debido a la
idoneidad de los docentes respecto a la programacién y computacién. Sin embargo, no limita su uso
a otros campos disciplinares. Finalmente, el articulo resalta que la articulacion de la IA en el campo

pedagdgico y curricular sigue siendo un tema desafiante en el campo de investigacion.

A partir de todo lo expuesto, se evidencia una relacion entre la evaluacion formativa y el potencial de

la inteligencia artificial en el apoyo a la practica educativa universitaria. En este sentido, destacan dos
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aspectos fundamentales. En primer lugar, la contribucidn de la inteligencia artificial al desarrollo de la
retroalimentacion formativa y la personalizacion del aprendizaje a través de estrategias pedagdgicas,
aspectos esenciales dentro del proceso de evaluacidon formativa. En segundo lugar, la relacién entre
la evaluacién formativa y el aprendizaje colaborativo, ya que este tipo de evaluacidn requiere un
componente de colaboracidon que garantice la participacién equitativa de todos los estudiantes.
Asimismo, se resalta laimportancia del aprendizaje colaborativo y activo en entornos digitales. A partir
de ello, se abre la posibilidad de integrar la evaluacidn formativa, el aprendizaje colaborativo y los
entornos de aprendizaje en linea, incorporando el uso de la inteligencia artificial como un recurso que

fortalezca estos procesos y potencie sus beneficios en la educacién universitaria.

1.2 REVISION DE LA LITERATURA SOBRE LA EVALUACION, LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO EN EDUCACION SUPERIOR

La bibliografia especializada es fundamental para respaldar la contribucidn de la evaluacién formativa
al proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, el uso de la inteligencia artificial en la educacién
universitaria a través de metodologias activas como el aprendizaje colaborativo, ha demostrado que
puede tener un impacto significativo en el logro de las competencias especificas de un curso
universitario. Este respaldo tedrico proporciona una base sélida para la presente propuesta de
innovacion que busca implementar una evaluacidon formativa interactiva a partir del uso de la
inteligencia artificial en un marco de aprendizaje colaborativo. A continuacion, se presenta literatura
gue aborda los temas clave de esta propuesta innovadora: la evaluacion formativa, el aprendizaje

colaborativo y la inteligencia artificial generativa.

1.2.1 Evaluacion en la docencia universitaria

La practica educativa desde siempre se interesé por mejorar el binomio ensefianza- aprendizaje, y a
través de investigaciones se fue obteniendo progresivamente diversas estrategias metodoldgicas de
mejora en el quehacer educativo y aplicable a toda area disciplinar. Todos esos aportes son
importantes e impactaron en la generaciéon de conocimientos y competencias en los estudiantes de
diversos niveles incluyendo el nivel universitario. Sin embargo, la investigacidn sobre la evaluacion del
aprendizaje no ha avanzado al mismo ritmo que las investigaciones en ensefanza y aprendizaje, “este
tema ha recibido escasa atencidn y casi no ha sido estudiado, a pesar de su importancia crucial en la
determinacion del aprendizaje y de la experiencia educativa de nifios y jovenes” (Ravela et al., 2017,
p.29). Lo anterior, sugiere formular las siguientes preguntas: écual es el impacto de la evaluacién en
los estudiantes y en su aprendizaje? ¢ Cudl es la perspectiva que tienen al respecto? En ese contexto,

Ravela et al. (2017), mencionan: “Lo que evaluamos a través de pruebas y exdmenes constituye un
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fuerte mensaje que comunica a estudiante y familias qué esperamos que sean capaces de hacer y que
es valioso para nosotros los docentes como logro educativo” (p.29). Esto destaca el realce e impacto

gue tiene ello en los estudiantes, influyendo en la manera en que alinean su proceso de aprendizaje.

Por otro lado, Ravela et al. (2017), argumentan que, “Cada docente aprende a evaluar cdmo puede,
en forma mas o menos intuitiva, en cierta medida reproduciendo las formas en las que fue evaluado
cuando era estudiante” (p.28). Asi, los docentes extraen ellos mismos las buenas evaluaciones y tratan
en lo posible de evitar las evaluaciones que ellos consideran que fueron malas cuando eran
aprendices, de esta manera a medida que ganan experiencia van moldeando y mejorando sus
evaluaciones. Asi, los docentes universitarios no tienen una idea clara de lo que realmente es una
evaluacion confundiendo muchas veces con la simple idea de calificar o medir lo que el estudiante
aprendid hasta un momento dado. Sin embargo, la evaluacién implica mucho mds. Segun Castillo y

Cabrerizo (2010):

Para entender adecuadamente el concepto de evaluacién se hace necesario establecer
algunas diferencias acerca de los conceptos mas utilizados: los de evaluacién, calificacién y
medicion. El concepto de evaluaciéon es el mds amplio de los tres, y engloba por lo tanto a los
otros dos, pero no se identifica con ellos. La actividad evaluadora es una caracteristica
inherente a toda actividad humana “intencional” y que requiere de obijetividad y de

sistematizacion. (p.23)

Este concepto indica que la evaluacidn no es un proceso instantdaneo y simple, sino que es un trayecto
y requiere de diversas habilidades, por parte del docente para ser puesto en escena de manera

Optima.

En este contexto, las pruebas calificadas y exdmenes parciales, éson realmente evaluaciones?, la
respuesta es si, pero sélo componen un tipo de evaluacién, aquella orientada a la medicién de los
aprendizajes en un momento determinado. En ese sentido, una evaluacién efectiva también requiere
de otro tipo de evaluacidon, conocida como evaluacién formativa. Esta evaluacién busca el logro de
aprendizajes en los estudiantes. ¢ Cual es la diferencia entre ambas? ¢ Cual es la caracteristica distintiva
de esta segunda evaluacién? Segun Stobart (2010), en referencia a la evaluacién formativa sefala que
“En este enfoque, la evaluacion se interpreta en sentido amplio y se refiere a obtener pruebas relativas
a la situacién concreta de los aprendices y a facilitar retroinformacion que les ayude avanzar” (p.169).
En esa linea, se vuelve necesario considerar este tipo de evaluacion en la practica docente, con el fin

de coadyuvar al logro de resultados de aprendizajes planificados.

Por otra parte, una vez que hemos comprendido la importancia de la evaluacidn es necesario dirigir

nuestra atencidn hacia la manera en que los docentes universitarios llevan a cabo sus evaluaciones.
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Monereo y Dominguez (2014), citan el trabajo de Pozo y su equipo, estableciendo que los profesores
universitarios se basan en tres teorias implicitas sobre el significado de ensefiar, aprender y evaluar.
Asi, sostiene una teoria directa donde el estudiante refleja una fiel representacion de la realidad, una
teoria interpretativa donde el estudiante concibe el aprendizaje también como una copia de la
realidad, pero como resultado de una actividad mental del aprendiz. En este contexto, el docente
evalla los obstaculos en la actividad cognitiva del estudiante y facilita la activacion de conocimientos
previos, asi como también la atencidn, la motivacién y otros aspectos. Y una tercera teoria, la
constructivista que es totalmente contraria a la idea del aprendizaje como una copia de la realidad,
admitiendo saberes multiples, aqui la practica docente es guiar la reconstruccidén cognitiva del objeto
de estudio por parte del estudiante. Estas teorias implican distintos enfoques evaluativos: en la teoria
directa prevalece la evaluacidon sumativa, mientras que en las teorias interpretativa y constructivista
predomina una evaluacion formativa. Asi en estos dos Ultimos casos, el docente debe orientar la
evaluacidn hacia la facilitacion del logro cognitivo, permitiendo al alumnado aprender de manera
significativa, cerrar posibles brechas de aprendizaje en el proceso ensefanza-aprendizaje, y, en el caso

de la teoria constructivista, fomentar la creacidon de nuevos conocimientos.

Ahora bien, en los ultimos afios la préctica educativa busca un aprendizaje y ensefianza con un
enfoque constructivista, donde la evaluacion debe estar en correspondencia con ello, convirtiéndose
en un mecanismo para construir aprendizaje, en ese contexto una evaluacién que solo mide los
resultados al final del periodo de ensefianza no es suficiente para ajustarse a este modelo, ya que
conduce a una comprobacién de los aprendizajes planificado con una actitud pasiva por parte de los
estudiantes. Por lo que, es imprescindible una evaluacidn formativa que acompafie el proceso
ensefianza-aprendizaje (Rodriguez y Hernandez, 2014). En esta linea, es necesario optimizar la
actividad evaluadora, potenciando la una evaluacidn orienta al aprendizaje y motivando la parte activa

de los estudiantes en los procesos de evaluacion.

1.2.2 Evaluacion formativa y proceso educativo

La formacién de profesionales competitivos en la actualidad involucra a todos los actores implicados
en la labor educativa, asi como a todos los componentes del proceso de formacién (Pérez et al., 2017).
Entonces, la evaluacién como componente esencial de proceso educativo, tiene que ser abordada de
manera efectiva por los docentes universitarios. En este contexto, es necesario aplicar tanto una
evaluacidn sumativa como formativa de manera adecuada. Este apartado se centra en la evaluacién
formativa, destacando sus beneficios en el logro de los resultados de aprendizaje, su aplicacién eficaz

y las limitaciones que presenta.

20



Para Brown (como se cita en Pérez et al., 2017), se llama evaluacidon formativa a todo proceso de
constatacion, valoracidon y toma de decisiones que tiene como finalidad mejorar el proceso de
ensefianza - aprendizaje en los estudiantes. Esto indica que este tipo de evaluacion forma parte del
proceso de ensefianza de una disciplina determinada mejorando los aprendizajes de los estudiantes.
En este mismo horizonte el impacto formativo que tiene la evaluacidon formativa permite a los
estudiantes tomar riesgos, errar y aprender de sus errores continuamente. En ese sentido, permite

orientar a los estudiantes en su avance académico teniendo gran implicancia en su aprendizaje.

En esta linea, la evaluacidon formativa es un proceso continuo que se desarrolla conjuntamente con la
ensefianza-aprendizaje y se basa en evidencias que muestran cudnto se esta logrando con respecto a
una meta de aprendizaje. Dichas evidencias permiten conocer las dificultades que tienen los
estudiantes en su proceso de aprendizaje y poder tomar acciones para cerrar las brechas entre el
conocimiento actual y lo que se desea alcanzar. Es importante mencionar que la evaluacién formativa
se centra en la interpretacion que hacen los estudiantes y el profesor sobre las evidencias de los

progresos que se estan alcanzando (Agencia de Calidad de la Educacion de Chile, 2017).

Para Souto (2020), la evaluacion formativa trae consigo mejoras sustanciales en los aprendizajes de
los estudiantes, a través de aspectos importantes como la retroalimentacién y el aprendizaje
individualizado, lo que implica que el docente realice una retroalimentacion formativa y un
seguimiento de manera personalizada al estudiante. Entonces, un aspecto de mejora bastante
importarte es lograr ubicar a los estudiantes en una situacidon de aprendizaje éptima, es decir no
pueden estar una zona de confort, pero tampoco en una situacién de mucha exigencia denominada
zona de pdanico, ambos extremos no aseguran un buen desempefio, ocasionando que no se aproveche
las capacidades o que se genere estrés respectivamente. Por lo que, se sugiere equilibrar ambas
situaciones y llegar a una zona de aprendizaje (Agencia de Calidad de la Educaciéon de Chile, 2017). De
esta manera, se enfatiza que una evaluacién formativa desarrollada de manera adecuada asegura

ubicar a los estudiantes en una zona de aprendizaje (figura 1).
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Figura 1. La zona de aprendizaje
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Nota. La evaluacién formativa asegura que los estudiantes se encuentren en la zona de aprendizaje,

adaptado de Agencia de Calidad de la Educacién de Chile (2017).

Segun la Agencia de Calidad de la Educacién de Chile (2017), la evaluacion formativa sigue un ciclo
cuyo proceso se orienta bajo tres preguntas claves ¢ Hacia donde vamos?, i Dénde estamos? y ¢ COmo
seguimos avanzando? Estas preguntas sirven de guia y se aplican en diversos momentos del ciclo. Asi,
el ¢Hacia dénde vamos? permite compartir con los estudiantes las metas de aprendizaje, y revisar los
criterios de logro que se espera alcanzar. El ¢{Ddnde estamos?, nos conduce a recolectar evidencias de
manera intencional sobre los aprendizajes, para ser interpretados por el docentes y estudiantes
(genera autoevaluacion y coevaluaciéon) y asi permite identificar cual es la brecha de aprendizaje.
Mientras que, el ¢Como seguimos avanzando?, nos lleva a la retroalimentacion y a realizar ajustes en
la ensefianza, ello contribuira directamente a la mejora de las evidencias de aprendizaje, el ciclo de la
evaluacion formativa culmina con cerrar las brechas de aprendizaje, que es el objetivo fundamental
de la evaluacién formativa. Asi, el ciclo de evaluacion formativa permite a los docentes generar
mejoras en los aprendizajes, procurando que todos los estudiantes logren los resultados de
aprendizaje planteados al momento de la planificacién de un curso. Asimismo, el docente puede
disponer, dependiendo del criterio y creatividad, de diversos medios, técnicas y herramientas

evaluativas que permitan que los diversos momentos del ciclo sean aplicados de forma exitosa.
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Entonces, es importante tener en cuenta que el desarrollar una evaluaciéon formativa implica la
participacién de los estudiantes y docentes en el proceso evaluativo. Asi, Pérez et al. (2017), establece
que las técnicas utilizadas para una evaluacidon formativa que involucran la participacién del
estudiante son la autoevaluacidn, la evaluacién entre iguales o coevaluacidn, la evaluacién
colaborativa que se da entre estudiantes y la evaluacion compartida dado entre docente y estudiantes.
En ese sentido, es necesario la intervencidn activa de los aprendices en el proceso evaluativo, para

mejorar los aprendizajes.

Asimismo, Williams (2023), contempla que una evaluacion formativa se apoya del uso de contextos
auténticos para el aprendizaje, que le permita al estudiante generar competencias para su futura
empleabilidad, utilizando evaluacion colaborativa, autoevaluacidon y evaluacion entre pares,
sosteniendo que dichas estrategias evaluativas tienen mayor relevancia para las necesidades
emergentes, que incluyen un aprendizaje sostenible y a lo largo de la vida, de igual manera enfatiza
en el involucramiento de los estudiantes de manera activa en la evaluacidon asumiendo un control

sobre su propio aprendizaje.

Asi, se trabajan aspectos importantes de la evaluacién formativa en el marco del proceso educativo
universitario, se menciona que su desarrollo requiere de evidencias de aprendizaje, ademds de su
importancia para ubicar al estudiante en la zona de aprendizaje, de igual forma el ciclo de la evaluacion
formativa bajo sus tres preguntas claves, y finalmente la necesidad de integrar estrategias de
evaluacidn autentica en integracién con estrategias evaluativas que involucren la participacion activa

y colaborativa de los estudiantes.

1.2.3 Autoevaluacion y coevaluacién en el marco de una evaluaciéon formativa

El quehacer educativo es un proceso compartido en el que la funcién de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién debe implicar la participacién activa de los estudiantes, en esa linea la autoevaluacion

coadyuva a realizar una evaluacién mas democratica.

Por otra parte, una de las funciones de la educacién en forma general es formar ciudadanos libres,
auténomos y criticos, lo cual involucra utilizar estrategias didacticas que posibiliten dicha autonomia
y reflexidn, la autoevaluacién es una estrategia que permite abordar esta necesidad ya que se asocia
con la conciencia y la percepcidon que tiene el estudiante sobre su propio trabajo, permitiéndole
realizar mejoras (Molina et al., 2022). Asi, el estudiante genera autonomia y reflexion sobre su propio

avance en una actividad determinada y en el desarrollo de un curso determinado.

Para Pérez et al. (2017), la autoevaluacion involucra la evaluacion que realiza el estudiante sobre su

propia produccion en base a criterios que fueron negociados con anterioridad, para ello puede utilizar
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las técnicas de autorreflexion y/o analisis documental. Es importante sefialar que los criterios para
una autoevaluacién deben ser previamente negociados, con la participacidon de los estudiantes vy el
docente, ello compone un aspecto importante para el desarrollo de una evaluacion formativa.
También, es importante destacar que la autoevaluacidn es una forma de retroalimentacion efectiva

(Agencia de Calidad de la Educacién de Chile, 2017).

Por otra parte, la evaluaciéon entre pares o coevaluacién involucra el proceso mediante el cual el
estudiante evalia de manera reciproca a sus compafieros de clase, en base a criterios previamente
negociados, entre los estudiantes y el docente, asi para su desarrollo se pueden utilizar técnicas de
coevaluacion como observacién y/o analisis documental (Pérez et al.,2017). En este sentido, es
importante destacar la participacion de los estudiantes en proceso de negociacion de los criterios de
coevaluacion, cabe sefialar que la participacién activa del estudiante en la negociacion de la

evaluacidon compone un aspecto importante para el desarrollo de una evaluacién formativa.

Filgueira y Gherab (2020), agrega que la coevaluacidn desarrolla competencias de analisis y critica,
asimismo genera participacién, comunicacion y trabajo en equipo lo que favorece a un aprendizaje
autéonomo y a una evaluacidn mas objetiva de los aprendizajes. Esto indica que la coevaluacion es una
técnica que permite desarrollar en los estudiantes capacidades que van mas alld del conocimiento del
area disciplinar, potencidandolo en competencias profesionales, como el sentido de andlisis, la

capacidad critica y el trabajo en equipo.

Entonces, es clave resaltar la contribucién de ambos tipos de evaluacién al desarrollo de Ia
retroalimentacion y al involucramiento del estudiante en el sistema de evaluacién del curso,
componentes principales para el desarrollo de una evaluacién formativa. En ese sentido, es necesaria
su incorporacion en el disefio de una propuesta metodoldgica que busque mejorar los aprendizajes a

través del desarrollo eficaz de una evaluacién formativa.

Asi, Cifrian et al. (2020) presenta una metodologia basada en la integracion de diferentes enfoques de
evaluacidn en un curso universitario, enfatizando el uso de la evaluacion formativa, la autoevaluacion,
la evaluacion entre pares y la coevaluacién aplicada a un trabajo o proyecto en equipo. Para la
evaluacidn formativa, se pueden utilizar rdbricas que evallien cada paso del proyecto en equipos. De
igual manera, la autoevaluacién, la coevaluacidn entre pares y la evaluacion por parte del docente se
utilizan en una etapa de comunicacion del proyecto. En esta fase, se pueden emplear rubricas
especificas para evaluar el proyecto de manera global durante su presentacidn. Esto resalta la utilidad
de las rubricas como instrumentos que facilitan la evaluacién formativa, la autoevaluacién, la

evaluacidn entre pares, la coevaluacidén e incluso la evaluacidn realizada por el docente.
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1.2.4 La retroalimentacion en la evaluacion formativa

La retroalimentacién como componente nuclear para el desarrollo de una evaluaciéon formativa no se
debe entender simplemente como la informacidn que se genera sobre la brecha entre el desempeiio
actual y el que se pretende alcanzar, tal como lo sostenia Benjamin Bloom, dado que la
retroalimentacién es mas que solo informacion. En ese sentido, es importante delimitar al contexto
especifico. Por ejemplo, si se quiere que un jugador de basquet optimice su efectividad de tiros no
basta con que el entrenador le indique que el balén debe pasar por el aro, sino que le debe indicar
mecanismos propios de este deporte para que pueda mejorar la efectividad, como doblar las rodillas
y mantener los codos hacia adentro, lo mismo sucede en el contexto académico. Por ejemplo, en
Matematicas no bastara con decirle al estudiante que mejore su trabajo, sino que el docente debe
centrarse en el procedimiento del estudiante y hacerle notar como puede mejorar dicho proceso
(William, 2011). Esto indica la importancia del conocimiento y experiencia del docente sobre lo que

significa aplicar una retroalimentacién efectiva.

En este contexto Wiggins (2012), enfatiza la comparacidon del modelo de la clase magistral con el

modelo de instruccion desarrollado en el curso de Fisica por Eric Mazur en Harvard en el afio 2009.

Wiggins (2012), detalla que la clase magistral no produce un aprendizaje éptimo en comparacién con
el modelo de instruccién que se caracterizé por entregar a los estudiantes problemas de Fisica para
gue puedan resolverlos inicialmente de forma individual y posteriormente discutir sus procedimientos
en pequefos grupos. Esta metodologia ofrecidé una retroalimentacidon constante tanto para los
estudiantes como para el docente, lo que facilité la compresién del tema. Ademas, al comparar
diferentes enfoques de resolucion, se desarrollaron habilidades para resolver problemas, destacando
la importancia de la retroalimentacion en el logro de resultados de aprendizaje en estudiantes

universitarios.

Por lo tanto, segun Wiggins (2012), priorizar la retroalimentacidon sobre las clases magistrales

contribuye a optimizar el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, Wilson (2006), describe la retroalimentacién a través de una pirdmide, asi explica la
importancia de combinar sus diferentes componentes. En tal linea, sostiene que la clave para generar

una buena retroalimentacion involucra considerar sus tipos, formas y fuentes (figura 2).

25



Figura 2. Retroalimentacion a través de la Pirdmide
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Nota. En la primera fila de arriba hacia abajo se visualiza el equilibrio entre una retroalimentacion
formal e informal, en la segundo la fila se observa las diferentes formas de retroalimentacidony en la
tercera fila se presenta un equilibrio entre las diferentes fuentes de retroalimentacion, adaptado de
Wilson (2006).

Asi, esta piramide resalta la importancia de realizar un equilibrio entre los tipos de retroalimentacion,
una formal que involucra la asignacion de calificaciones y otra informal, que consiste basicamente en
aclaraciones que se realizan durante el desarrollo del curso, enfatizando que un exceso de
retroalimentacion formal ocasionard que los estudiantes se vean motivados solo por la calificacion,
mientras que un exceso de evaluacidn informal llevard a los estudiantes a no desarrollar juicios sobre
su propio progreso. Asimismo, es necesario buscar un balance entre diferentes formas de
retroalimentacion ya sean de forma verbal o no verbal, en concordancia con los objetivos y el tipo de
curso que se esta desarrollando. Finalmente, se considera las distintas fuentes de retroalimentacion,
iniciando con la valoracidn que el estudiante aplica sobre si mismo, la valoracién de los compafieros y

la valoracion del mismo docente.

Cabe agregar que una evaluacién formativa, es decir una orientada al aprendizaje debe ser rica en
retroalimentaciéon formal a través de comentarios del docente, registros de autoevaluacién por
mencionar algunos ejemplos; asimismo valioso en retroalimentacion informal con estrategias como

revision por pares de borradores, trabajo en proyectos colaborativos, entre otros (Williams, 2023).

26



Esto indica la necesidad de utilizar estrategias que propicien tanto retroalimentacién formal como

informal, donde se enfatiza la importancia de los trabajos colaborativos para su desarrollo.

1.2.5 Importancia de la evaluacién colaborativa y el aprendizaje colaborativo

La ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo de manera colaborativa entre docente y estudiantes, y la
evaluacidn debe seguir esta misma dindamica. Asi, una parte esencial de la evaluacién de un curso debe
ser colaborativa para lograr los resultados de aprendizaje establecidos, ademds de competencias
individuales y colaborativas que son demandados en los profesionales en la actualidad. En ese sentido,
se debe planificar actividades evaluativas que involucren la participacién del docente y los estudiantes,
asi como actividades que permitan la evaluacién entre estudiantes, al primer tipo de evaluacion se le
denomina evaluacidn compartida mientras que al segundo tipo evaluacién entre pares o
coevaluacion. Al respecto Pérez et al. (2017), establecen que la evaluacién compartida tiene como eje
central el didlogo que mantiene el profesorado con el alumno o los alumnos, sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje que se estan desarrollando. En tal sentido, estos didlogos pueden ser
individuales o grupales. Asi, se puede aplicar diversas técnicas de evaluacién compartida que permitan
un didlogo entre el docente y el alumno o los alumnos. Algunas técnicas que utiliza la evaluacion
compartida son por ejemplo la entrevista, el grupo focal, los debates, las rdbricas compartidas, entre

otros.

Es importante resaltar que una evaluacion compartida no es equivalente a una evaluacion
colaborativa, ya que este primer tipo de evaluacion se desarrolla entre el docente y estudiantes, y no
asi entre estudiantes Unicamente. Mientras que la evaluacién colaborativa, se enmarca en la
evaluacidn conjunta sobre un proyecto o actividad de aprendizaje por parte de los integrantes del

grupo basados en criterios previamente establecidos.

En cuanto al logro de un aprendizaje significativo y la construccién de conocimientos, el estudiante
debe interactuar con un docente y con sus pares, esto quiere decir que el aprendizaje tiene un
componente colaborativo. El conocimiento se logra a partir de un proceso de negociacién o
construccion conjunta de significados, y esto aplica para todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En esta linea, el aprendizaje colaborativo centra su sentido en el intercambio y la participacion de
todos en el proceso de construccién de un conocimiento (Roselli, 2016). Asi, un aprendizaje
colaborativo mediante la participacion de estudiantes y docente asegura un aprendizaje significativo

en los estudiantes.
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Entonces, el aprendizaje colaborativo no debe entenderse como una divisidn de funciones para
cumplir una tarea determinada, sino que viene a ser un proceso colectivo, donde todos los integrantes
del equipo intervienen conjuntamente en la realizacién de la tarea desde el inicio hasta finalizar la
actividad de aprendizaje. De esta manera, el aprendizaje colaborativo se basa en fundamentos
tedricos. Al respecto, Roselli (2016), establece tres teorias de vital importancia: la teoria del conflicto
sociocognitivo, que indica que el progreso intelectual es posible gracias al conflicto sociocognitivo
generado en base a la interaccidn social del sujeto, fundamentalmente con sus pares. Luego, la teoria
de intersubjetividad, basada en el enfoque neo-vygotskiano de andamiaje y ayuda mutua, en el que
la construccion intersubjetiva en colaboracidn genera importantes progresos y logros cognitivos
individuales. Y la teoria de cognicion distribuida, que postula que la cognicidon humana es distribuida
en el entorno de herramientas de apoyo al aprendizaje como cuadernos, calculadoras, apuntes, etc.,

asi como en agentes socialmente intervinientes como equipos trabajo, organizaciones, etc.

Por su parte, Awang-Hashim et. al (2023), enfatizan que la educacién superior actual requiere, que los
estudiantes no solo posean conocimientos disciplinares necesarios sino también adquieran
habilidades indagadoras para seguir aprendiendo a lo largo de la vida, en esa linea los autores
sostienen que segln datos del foro econédmico mundial en el 2022, los graduados de las universidades
deben poseer habilidades de pensamiento critico, resolucién de problemas, creatividad,
comunicacion, colaboracidn, inteligencia emocional, resiliencia y adaptabilidad para tener éxito en
un mercado laboral que cambia rapidamente; asi establecer técnicas de aprendizaje activas,
profundasy significativas en el aula es la responsabilidad mas importante de las universidades actuales

para capacitar a los estudiantes a adquirir las habilidades que necesitan para ser mas autodirigidos.

En ese contexto, el aprendizaje colaborativo compone una metodologia que promueve participacion
activa entre los estudiantes promoviendo una mejora en habilidades para resolver problemas vy
comprender contenidos, ademas de facilitar el aprendizaje de la comunicacién efectiva, colaborar con
diversos individuos, negociar, resolver conflictos y facilita el crecimiento académico, que componen
habilidades sociales e interpersonales necesarias para el éxito en el ambito profesional (Ahmad et al.,
2024). Esto posiciona al aprendizaje colaborativo como una metodologia necesaria para desarrollar

habilidades en los estudiantes, que requeriran en su futuro profesional.

Ademads, Ahmad et al. (2024) en la investigacion titulada: “Unirse para el Exito: Un Caso a Favor de la
Ensefianza Colaborativa en los Cursos de Gestidn Estratégica en Malasia”, presenta una metodologia
de ensefanza colaborativa en el curso de Gestidon Estratégica para analizar la capacidad de los
estudiantes para aplicar conceptos tedricos a situaciones del mundo real, la cual consistié en la

interaccion de estudiantes del curso con un panel de ponentes del sector industrial a través de
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preguntas abiertas, la estrategia consistié en tres fases, una primera fase inicial previo a la sesién de
aprendizaje colaborativo donde los ponentes presentaron preguntas a los estudiantes con el fin de
identificar el contexto y los conocimientos previos de los temas que se discutiran en el aprendizaje
colaborativo, una segunda fase durante la sesién que consistid en la participacién activa de los
estudiantes con el ponente durante el taller, respondiendo a varias preguntas sobre los temas
tratados a través de un juego interactivo, una tercera fase post taller que se centra en las reflexiones

sobre de los estudiantes sobre la ensefianza colaborativa.

A todo esto, Mena-Guacas et al. (2023), establece que los docentes reconocen que los estudiantes
han logrado autorregular y autogestionar su propio aprendizaje a través de la interaccidn estudiante-
estudiantes, asimismo menciona que lograr resultados de aprendizaje satisfactorios implica que los
estudiantes tengan emociones positivas durante el aprendizaje colaborativo y que existe una alta

correlacién entre las emociones positivas de los estudiantes y la interaccién estudiante -estudiante.

Ahora bien, écual es la relacién entre el aprendizaje colaborativo y la evaluacién colaborativa? Al
respecto, Meijer et al. (2020), presenta dos principios fundamentales para el disefio del aprendizaje

colaborativo:

e El primero enfatiza la responsabilidad individual y la interdependencia positiva entre los pares,

elementos esenciales para el desarrollo de un entorno de aprendizaje colaborativo.

e El segundo principio menciona ocho componentes clave para el disefio de un aprendizaje
colaborativo: la interaccién entre pares, los objetivos de aprendizaje y resultados, la
evaluacidn, las caracteristicas de la tarea, la estructuracion, el papel del docente en la
orientacién, la constelacidon y los grupos, asi como las instalaciones para el aprendizaje

colaborativo.

En este contexto, el autor sefiala que alinear el componente de evaluacién con otros componentes no
es una tarea sencilla en los disefios didacticos de los docentes universitarios, debido a las diferencias

en el rendimiento individual de los estudiantes. De esta manera, se presentan dos desafios:

1. Garantizar la validez del constructo disefiado para evaluar el aprendizaje colaborativo,
evitando la injusticia de diferenciar demasiado la evaluacién de la capacidad individual de cada
estudiante. Asimismo, se debe cuidar que en el proceso de evaluacién colaborativa no se
pierda el enfoque en el aprendizaje, para evitar que los estudiantes, en su afan de obtener

una buena calificacién, dividan las tareas Unicamente para cumplir con el desempefio.

2. Mitigar el comportamiento desalineado de los estudiantes, es decir, prevenir que algunos

miembros del grupo se aprovechen del esfuerzo de sus comparieros.
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Ante estos desafios, Meijer et al. (2020), ofrece una solucién para evaluar el aprendizaje colaborativo.
Propone que la validez del constructo se fortalezca mediante una combinacién de evaluacién grupal
y evaluacién por pares intragrupo. En este sentido, se pueden utilizar dos formatos de evaluacién:

evaluacidn entre pares dentro del grupo y evaluacién entre grupos.

La evaluacién entre pares dentro del grupo permite que los propios integrantes evalien su
contribucidn al producto final del trabajo colaborativo, lo que favorece la responsabilidad individual y
ayuda a contrarrestar posibles aprovechamientos entre los miembros del grupo. Ademas, puede ser
complementada con una evaluacién entre grupos. Esta forma de evaluacién ofrece soluciones a los
desafios mencionados y no afectaria la interdependencia positiva que busca el aprendizaje
colaborativo, en contraste con una evaluacién individual realizada por el docente, que podria llevar a

que los estudiantes se centren en su desempefio individual de manera aislada.

A continuacidn, se muestra una guia que ofrece una ruta para el aprendizaje y la evaluacién

colaborativos.

Tabla 1.Guia para el aprendizaje y la evaluacion colaborativos

Guia para el aprendizaje y la evaluacion colaborativos

1. Se asigna un proyecto o actividad colaborativa en equipos de trabajo.

2. El docente establece los propdsitos generales de la actividad colaborativa, asi como

aprendizajes y competencias que se esperan alcanzar.

3. Se establecen las actividades de aprendizaje colaborativo

e Secuencia de tareas a realizar para lograr el proyecto colaborativo final.
e Cronograma detallado de cada actividad de aprendizaje para lograr el
producto final.

4. Cada equipo de trabajo se organiza de tal manera que se otorgue responsabilidad a
cada integrante, de igual forma el docente aplica estrategias para asegurar la
independencia positiva entre los pares, dichas estrategias podrian incluir el disefio de
metas compartidas a nivel de equipos de trabajo, cuyo logro dependa de la
contribucion de todos los integrantes. Asimismo, la implementacién de una ficha de
evaluacidn de pares que contemple autoevaluaciones y coevaluaciones, favoreciendo
la reflexion sobre la colaboracidon realizada. Ademas, de fomentar la interaccion
constante mediante reuniones regulares para discutir los avances del proyecto o

interaccion a través del uso de herramientas digitales colaborativas.
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5. La evaluacion del proyecto colaborativo se realiza con la participacién de los
estudiantes en la evaluacion de la siguiente manera:

e Evaluacion entre pares entre al interior de cada equipo de trabajo con la
finalidad de evaluar su contribucion de cada integrante al proyecto final y evitar
aprovechamientos entre integrantes.

e Evaluacion entre equipos de trabajo, que podrian incluir el uso de una rubrica
con criterios previamente establecidos, asi como una ficha de coevaluacién
entre equipos que facilite la retroalimentacién. Ademds, se podria
implementar presentaciones cruzadas para promover observaciones criticas y

oportunidades de mejora entre los equipos.

Nota. Se muestra una guia que establece una ruta de trabajo para un aprendizaje colaborativo y
evaluacion que asegure la interdependencia positiva que busca el aprendizaje colaborativo,

elaboracidn propia (2025).

Por consiguiente, el aprendizaje colaborativo constituye una metodologia esencial para el desarrollo
de aprendizajes y competencias, tanto individuales como colectivas, en los estudiantes, preparandolos
para afrontar los desafios profesionales del siglo XXI. En este sentido, la educacién superior tiene la

responsabilidad de integrarlo de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, para que el aprendizaje colaborativo trascienda la mera division de tareas, es fundamental
implementar una evaluacién colaborativa que fomente la interdependencia positiva y garantice el
compromiso activo de todos los integrantes del equipo. En este contexto, la labor docente resulta
clave en el disefio y ejecucion de esta metodologia, estableciendo criterios claros, promoviendo la

participacién equitativa y supervisando el desarrollo del proceso de aprendizaje.

1.2.6 Relacién entre el aprendizaje colaborativo y la inteligencia artificial

Nufiez-Canal et al. (2024), plantean un modelo de aprendizaje generativo integrado que analiza el
fendmeno de IA en la ensefianza universitaria en tres bloques: el institucional, el de la docencia y el de los

resultados de aprendizaje como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 3. Aprendizaje generativo integrado

Dimension de resultado de aprendizaje

- Qué conocimientos son necesarios para
que se genere el proceso de
entendiemiento y aprendizaje

- Como se adquieren las competencias de
pensamiento critico , capacidad de
argumentos y creatividad

Dimension docente

Dimension institucional - Cémo afecta al

disefio de la
ensefianza

-Cémo nos aseguramos que el uso de la
tecnologia potencia las habilidades y no
dismunye el esfuerzo que supone
aprender

- Politicas de uso

- Como afecta en el
desarrollo
pedagdgico de la
metodologias activas

- Desarrollo del claustro

- Cémo se evalua y demuestra lo
aprendido

- Innovacién educativa

- Como se refuerza el
proceso de
motivacion, atencién
y retencidn del
aprendizaje

- Como se contrastan los resultados de
aprendizaje

- Qué se considera ético y que no en
integridad acedémica

- Como se consideran las aportaciones
originales o innavadora ético en la toma
de decisiones

Nota. La figura muestra el modelo de aprendizaje integrado donde se muestra la dimensién institucional,

docente y dimensidén de resultados de aprendizaje. Fuente: Nufiez-Canal et al. (2024).

Asi en la dimension docente, Nunez-canal et al. (2024), establecen que la ensefianza mediante
metodologias activas como el aprendizaje colaborativo puede beneficiarse significativamente de la IA ya
gue facilita capacidades de innovacién, gestion emocional al trabajar en pares, argumentacion y toma de
decisiones en la que se tenga en cuenta las contribuciones de la IA, de datos y razonamiento en grupo.
Asimismo, el docente debe orientar una evaluacidon que incorpore analisis de casos y proyectos que
requieran reflexion ética y critica. A la par, es importante destacar que en la dimension de resultados de
aprendizaje el docente debe disefar las actividades de aprendizaje con IA de tal manera que potencie las
habilidades de los estudiantes y no sea contraproducente, ademas de realizar evaluaciones que

demuestren que los estudiantes han logrado generar competencias y aprendizajes.

Por su parte Chee et. al (2022), sostienen que el rapido avance de los cursos masivos en linea y el
aprendizaje colaborativo asistido por computadora proporcionan un punto de partida para aprovechar las
potencialidades educativas de la IA en el apoyo del aprendizaje colaborativo, enfatiza ademas que la teoria
de cognicidn distribuida, sugiere que la cognicidn implica interaccién no solo con otras personas de otro

nivel de experticia sino también con herramientas en el entorno que proporciona recursos cognitivos
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adicionales para el aprendizaje, asi el autor presenta resultados del uso de la IA para el aprendizaje
colaborativo, donde se destaca resultados de aprendizaje que tienen que ver con el rendimiento colectivo,
donde en base a los datos de interaccidn de los estudiantes que colaboraron en un entorno de aprendizaje
en linea se pudo predecir su rendimiento utilizando IA, asimismo en relacién al contenido del texto
generado por los estudiantes durante la actividad colaborativa se pudo fomentar ideas divergentes a través

de retroalimentacidn proporcionada por un agente IA.

Del mismo modo Mena-Guacas et al. (2023), sefialan que considerar el aprendizaje colaborativo como un
metodologia practica para desarrollar competencias con IA, implicaria formas mas efectivas de distribuir a
los estudiantes en grupos beneficiando a los estudiantes y evaluando la calidad de interaccién del grupo
en los entornos de aprendizaje, asimismo menciona que los sentimientos de los estudiantes, la interaccion,
la colaboracién y las competencias son cuatro elementos interconectados que son necesarios analizarlos
en forma conjunta donde la IA puede desempenar un papel fundamental, ademds el autor ejemplifica una
posible estrategia el cual consistiria en explorar los sentimientos de los estudiantes y la interaccién que
ocurre en los entornos de aprendizaje, posteriormente es necesario evaluar la colaboracion lograda entre
estudiantes y docente a través de su interaccidn vy, finalmente valorar el desarrollo de las competencias

alcanzadas.

En suma, las herramientas de inteligencia artificial generativa poseen un alto potencial educativo cuando
se integran en la ensefianza superior a través de la metodologia de aprendizaje colaborativo. Su
incorporacién facilita la generacién de ideas, el acceso a informacion relevante y la provisidon de
retroalimentacion en tiempo real, convirtiéndose en un recurso cognitivo clave para fortalecer la

interaccion entre los participantes.

Ademas, su aplicacidon en entornos de aprendizaje colaborativo favorece el desarrollo de proyectos, el
anadlisis de problemas y el estudio de casos, promoviendo niveles avanzados de reflexién, pensamiento
critico y toma de decisiones fundamentadas. En este contexto, la inteligencia artificial generativa no solo
optimiza los procesos de aprendizaje, sino que también potencia la construccidon colectiva del

conocimiento, alineandose con las exigencias de la educacion superior en el siglo XXI.

1.2.7 Integracién de la inteligencia artificial en la evaluacién del aprendizaje en educacion
superior

Es innegable que la universidad como centro de generacién de conocimientos e investigacion, sea
ajena al impacto que estd teniendo la inteligencia artificial en el modo de vida de la sociedad actual.

Para Andreoli et al. (2022) la inteligencia artificial como campo de estudio, en los ultimos afios ha
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tenido un fuerte impacto en diversas disciplinas del quehacer humano, como la industria, el comercio,

el gobierno, defensa, asi como en dindmicas sociales y culturales.

En ese contexto, el impacto que viene teniendo en la educacidn superior es de gran relevancia. En la
universidad, la inteligencia artificial cada vez estd mas presente en procesos de automatizaciéon y
digitalizacion de la ensefianza, el aprendizaje, la gestidn, la investigacidon y la evaluacién educativa
(Andreoli et al., 2022). Asi, se tiene una oportunidad para disefiar estrategias metodolégicas que
integren adecuadamente inteligencia artificial, con el objetivo de facilitar la labor docente y mejorar

los aprendizajes de los estudiantes.

Al respecto, Torres et al. (2023), sostienen que la implementacidn de la inteligencia artificial en la
educacion universitaria ofrece numerosas oportunidades y beneficios, personalizando la experiencia
educativa y mejorando la retroalimentacion y evaluacién de los estudiantes, asimismo plantea una
serie de desafios y cuestionamientos sobre su rol y su impacto, principalmente en aspectos

relacionados a la ética de su uso.

Entonces, es funcion de la universidad brindar una educacidn de calidad, que involucre précticas
innovadoras que a su vez tengan como finalidad mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
para generar en los estudiantes una comprensidn profunda, reflexiva y critica sobre lo que se estd
aprendiendo. Asi teniendo ese contexto inicial, cabe sefialar que la educacidn superior en linea ha
tenido mejoras sustanciales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y su rendimiento, gracias
a la integracion adecuada de la inteligencia artificial (IA), juntamente con un aprendizaje
personalizado, adaptativo y orientado al proceso (Ouyang et al., 2023). En tal sentido, la inteligencia
artificial brinda una oportunidad de apoyo al docente y al estudiante, siendo una herramienta que

puede ser utilizada en una propuesta metodoldgica con un propdsito claro.

Para Andreoli et al. (2022), la inteligencia artificial puede apoyar actividades que involucren a la labor
docente, como seguimientos de tareas dadas a los estudiantes, respuestas a preguntas que puedan
tener los estudiantes mediante chatbots, que son programas conversacionales de IA, apoyo en las
evaluaciones como correccidon automatica de cuestionarios y construcciéon de retroalimentaciones.
Asi, muchas actividades realizadas por el docente, que no requieran alta demanda cognitiva pueden

ser asistidas por el programa de inteligencia artificial.

De igual manera, la inteligencia artificial generativa puede ser utilizada para apoyar directamente el
aprendizaje de los estudiantes, brindando asistencia a través de sistemas de tutoria inteligente que
les permitan personalizar su itinerario de aprendizaje. Asi, estos sistemas componen recursos que

pueden ser utilizados en una metodologia didactica para orientar la evaluacién hacia el logro de
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aprendizajes contribuyendo a reducir las brechas de aprendizaje, especialmente en aquellos

estudiantes con dificultades (Andreoli et al., 2022).

La UNAM (2023), sostiene que la inteligencia artificial podria asumir el papel de socios, asistentes e
incluso de mentores en los entornos de aprendizaje, pero para que ello ocurra es necesario darle un
sentido pedagégico, en ese sentido la UNAM (2023), establece cinco principios epistemoldgicos,
pedagdgicos y de aprendizaje que le dan sentido y direccion al uso de la inteligencia artificial

generativa en la educacidn superior:

e Cognicidn extendida, sostiene que el proceso cognitivo no solo ocurre a nivel cerebral, sino
es necesario que la persona interactie con el mundo por medio de materiales, instrumentos,
tecnologias — que interactuan con el sujeto y su forma de conocimiento. Estas externalidades
median dando lugar a sistemas cognitivos, ayudando a aumentar la capacidad para aprender,
manipular y descifrar la realidad.

e Aprendizaje dialégico, enfoque didactico que enfatiza el dialogo, la interaccidn con diferentes
fuentes de conocimiento e inteligencia y el reconocimiento de valor que tienen las diferencias
como elementos que posibilitan el aprendizaje.

e Zona de desarrollo préximo, teoria pedagdgica que establece la relacién entre lo que el
estudiante conoce y capaz de realizar por si mismo en la resolucidén de un problema y los
conocimientos y capacidad que aun no tiene pero que puede alcanzar con el apoyo y
acompafiamiento de alguien mas experimentado o un entorno social.

e Modelamiento, sostiene la importancia del uso de ejemplo y la observacién como elementos
importantes para el aprendizaje, asi el estudiante mediante la atencién, retencién y la
reproduccidn de procedimientos, conductas, comportamientos, formas de operar se apropia
de lo que ha observado y lo integra a sus propios conocimientos y capacidades.

e Andamiaje, estrategia didactica que se caracteriza por otorgar al estudiante un soporte
tangible que permita promover su involucramiento en una tarea o actividad, este recurso que
se otorga tiene que ser temporal y luego retirarse cuando el aprendiz ha desarrollado la

habilidad para cumplir con la tarea y actividad, por lo tanto, deja de utilizarlo.

En razén de lo cual, se muestra a un aliado para potenciar los procesos de ensefianza — aprendizaje,

asistiendo a labor docente y generando aprendizajes mas profundos en el alumnado.

Ahora bien, si nos centramos en la evaluacion del aprendizaje, la inteligencia artificial generativa
puede ayudar a los docentes a proveer de ideas para disefiar actividades de evaluacién. Asimismo,
brindar retroalimentacién tanto a docentes como a estudiantes en funcién a las necesidades de una

actividad de aprendizaje que se esta desarrollando. La UNAM (2023), destaca cuatro posibles usos de
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la inteligencia artificial generativa para mejorar la evaluacion de los aprendizajes en la universidad,

gue se resume en la siguiente tabla:

Tabla 2. La inteligencia artificial generativa en la evaluacion de los aprendizajes

Usos por parte del docente Uso por parte del estudiante

Le permite entender el enfoque pedagdgico de la | El estudiante puede utilizar como recurso para

evaluacidn y sus criterios. recibir retroalimentacién en relacién con un

Apoya en el disefio de estrategias de evaluacion | determinado  trabajo o actividad de

asociadas a una o mas actividades de aprendizaje. | aprendizaje que debe realizar.

Coadyuva al docente en la elaboracién de
instrumentos de evaluacién como rubricas de

evaluacion, portafolios, examenes, etc.

Nota. Se muestra los usos de la inteligencia artificial para mejorar la evaluacién, en la columna
izquierda se mencionan los usos por parte del docente y en la columna de la derecha el uso por parte

del estudiante, elaboracion propia (2025).

Asimismo, Gonzales-Calatayud et al. (2021), enfatiza el uso de la inteligencia artificial para el
desarrollo de la evaluacién formativa, en ese contexto hace referencia a la evaluacién formativa a
través de la colaboracion de estudiantes guiado por un sistema de inteligencia artificial en su proceso
de trabajo colaborativo, de igual forma muestra que la inteligencia artificial es un recurso poderoso
gue proporciona retroalimentacidn a los estudiantes y puede proporcionar ayuda a los docentes en
esta tarea cuando tienen un gran numero de estudiantes, también sefiala que la inteligencia artificial
y la evaluacién formativa puede guiar a los estudiantes en la adquisicién de competencias, finalmente
precisa el uso de la inteligencia artificial como un recurso gran recurso a considerar para la

personalizacién en la ensefianza en linea.

Asi se muestra como la inteligencia artificial puede apoyar tanto a docentes como a estudiantes a
optimizar la evaluacidn de los aprendizajes y competencias que se estan logrando en el desarrollo de

una determinada asignatura.

En este marco, programas de inteligencia artificial generativa como chatGPT, Perplexity, Jasper entre
otros, que segln Vallejo y Vela (2024), son herramientas similares o complementarias pueden ser
utilizados para potenciar la evaluacion de los aprendizajes. Asi se utiliza el ChatGPT o Perplexity para
diversificar la evaluacidn, el docente puede utilizar como apoyo para generar preguntas que permitan
saber el progreso de los estudiantes, o para generar herramientas evaluativas como rubricas.

Asimismo, se puede utilizar para recibir retroalimentacidon en cualquier disciplina y de cualquier
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contenido que el estudiante requiera, con la salvedad de no perder el acompafiamiento del docente

especialista como en todo proceso de aprendizaje.

Es importante destacar el uso de la inteligencia artificial generativa para apoyar la evaluacion de los
aprendizajes con una orientacién formativa. En ese sentido, los programas de inteligencia artificial
generativa como GhatGPT, Perplexity, Jasper entre otros, asisten a la labor docente generando
preguntas orientadas a una evaluacién formativa que permitan al docente medir el logro de los
aprendizajes de los estudiantes en un curso universitario determinado. Asimismo, el desarrollo de una
dimension medular de la evaluacién formativa que es la retroalimentacién, como también el
aprendizaje auténomo que le permite al estudiante personalizar su aprendizaje de acuerdo con su

ritmo, estilo y nivel de aprendizaje, aspecto que coadyuva a una evaluacién formativa.

1.2.8 Perplexity una herramienta de inteligencia artificial para enriquecer la evaluacidn formativa
en educacion superior

Perplexity es un programa de inteligencia artificial generativa que tiene las funciones propias de un
buscador, ideal para el entorno académico, debido a que su principal caracteristica es brindar las

fuentes académicas de donde recoge la informacidon (Codina,2023).

Para Huaroto (2023), esta herramienta de IA estd conectada a Internet y por ello puede ofrecer
resultados en tiempo real. Entonces, es un buscador conversacional que responde de manera dptima
a las preguntas que se le realiza. Asi, Perplexity permite retroalimentar al estudiante en el tema que
este requiera, ofreciendo adicionalmente los enlaces de las fuentes de donde se extrae toda la

informacion.

Por otro lado, Sdnchez y Olmeno (2023), establecen que Perplexity IA permite la personalizacién del
aprendizaje, asi este programa de inteligencia artificial puede analizar grandes cantidades de datos
sobre el rendimiento y preferencias de los estudiantes, esto permite que los estudiantes aprendan a
su propio ritmo y en funcién a sus necesidades individuales. Ademas, permite la automatizacion de
tareas repetitivas, de esa manera permite al docente tener mas tiempo para actividades que requieren

mayor reflexién.

Mientras que Bordes (2023), sefiala que Perplexity es la herramienta mas adecuada para la bisqueda
de informacidén en tiempo real, asi ofrece explicaciones detalladas a los problemas o dudas planteados
por los estudiantes, igualmente ofrece enlaces de las fuentes para corroborar la informacién obtenida.
De esta manera, la herramienta permite una retroalimentacion adecuada a los estudiantes,

ofreciendo las fuentes de informacidn, un aspecto muy importante para trabajos académicos.
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Asimismo, ofrece personalizacién del aprendizaje, esto conlleva al desarrollo de la evaluacién

formativa y a generar mejores aprendizajes en los estudiantes.

Por otro lado, es necesario revisar las estrategias que recomienda la literatura para integrar Perplexity
en la educacidn superior. En esa linea, se sugiere utilizar Perplexity como apoyo en los procesos
evaluativos, ya que este recurso puede emplearse como un medio para generar conocimiento,
ofreciendo explicaciones detalladas de ejercicios y tutoriales. Sin embargo, es importante comprender
qgue Perplexity surge fuera del contexto educativo y no puede utilizarse sin antes diseiar estrategias
didacticas. Se debe enfatizar que Perplexity es solo un recurso y, como tal, no puede generar cambios
significativos por si solo en la educacidén general ni en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es el
docente, con sus conocimientos pedagdgicos, quien debe incorporarlo de manera adecuada en un
contexto especifico de ensefanza-aprendizaje. Asimismo, el estudiante debe ser un procesador activo
de la informacién proporcionado por Perplexity, de manera que, a través de sus habilidades y

actitudes cognitivas, se logre la generacidn de aprendizajes significativos (Flores, 2024).

A, continuacion se muestra una tabla que resume el aporte de Perplexity IA para el desarrollo de la

evaluacidén formativa en educacién superior.

Tabla 3. Aportes de Peplexity IA al desarrollo de la evaluacion formativa

Potencialidades de Perplexity IA

Aporte a la evaluacion formativa

Funciona como un entorno de aprendizaje en
linea que tiene versiones libres y es accesible a

estudiantes y docentes.

Brinda retroalimentacion formativa y
personaliza el aprendizaje segin al ritmo de

aprendizaje de los estudiantes.

Usado con conocimientos didacticos del
docente se utiliza con medio para generar
evidencias de aprendizajes que pueden ser
utilizados tanto por estudiantes como por el

docente.

Las evidencias de aprendizaje son utilizadas por
el docente y estudiante para valorar logros de
aprendizaje 'y brechas de aprendizaje,
permitiendo la retroalimentacién formativa vy
personalizada, asimismo le posibilita al docente
ajustar su ensefianza a las necesidades de

aprendizaje de los estudiantes.

Informacién confiable a través de datos vy
enlaces a fuentes confiables para respaldar

investigaciones y trabajos académicos

Permite a estudiantes y docente obtener
respuestas claras y bien fundamentadas sobre

diversos temas.

Para un uso mas estratégico se sugiere su uso

con metodologias activas como el aprendizaje

Se evalua la calidad de interaccion de los

equipos de trabajo en el entorno Peplexity IA,
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colaborativo o el aprendizaje basado en | permitiendo al docente realizar

proyectos.

retroalimentacion formativa.

Nota. En la columna de la izquierda se describe las potencialidades educativas de Perplexity IA, en la

columna derecha se describe los aportes a la evaluacién formativa, elaboracién propia (2024).

1.2.9 Beneficios y desafios de una evaluacidn formativa interactiva con inteligencia artificial en
educacion superior

Dentro de los principales beneficios podemos sefialar los siguientes:

La inteligencia artificial permite una mayor personalizacion del aprendizaje, esto indica
una adaptacién de las estrategias, materiales y evaluaciones a las necesidades individuales
de los estudiantes. En ese sentido, la IA dependiendo del rendimiento del estudiante, su
estilo de aprendizaje, sus preferencias e intereses, puede recomendar lecturas
adicionales, ejercicios de practica, etc., adaptando el nivel de conocimiento y habilidades
de cada estudiante. Asimismo, la IA puede ayudar a identificar fortalezas y debilidades,
con la finalidad de ofrecer apoyo personalizado para mejorar los aprendizajes. También
ofrece retroalimentacién individualizada, resuelve dudas y proporciona explicaciones
detalladas sobre temas en especifico; asi el estudiante puede avanzar a su propio ritmo
(Aparicio,2023). Cabe sefialar que la personalizacion del aprendizaje es un componente
importante de la evaluacion formativa, cuya implementacidn permite el desarrollo de este
tipo de evaluacién. En esta linea, Torres et al. (2023) sostienen que uno de los beneficios
mas importantes de la inteligencia artificial en la educacidn superior es que permite
personalizar la experiencia educativa, adaptdndose a las necesidades de aprendizaje de
cada estudiante. Asi, se ofrece contenidos y actividades segln al nivel y ritmo de

aprendizaje del estudiante.

Permite la tutoria virtual y la retroalimentacién automatizada, asi a través de los chatbots
y los asistentes virtuales que integran inteligencia artificial se logra desarrollar tutoria
virtual y retroalimentacidn. La tutoria virtual basada en IA hace referencia a programas
inteligentes que interactian con los estudiantes de forma analoga a como lo haria un tutor
humano. Ademads, estos sistemas de IA tienen la capacidad de analizar las evidencias de

aprendizaje de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion inmediata y precisa, asi
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apoyan al estudiante a comprender sus aciertos e identificar las dreas de mejora,
permitiéndole corregir y establecer una mejora continua (Aparicio,2023). Como indican
Magallanes et al. (2023), la inteligencia artificial se puede utilizar para generar sistemas
de tutoria inteligente, con el objetivo de proporcionar apoyo a los estudiantes, segln a la
necesidad de cada estudiante. En tal sentido, los estudiantes pueden utilizar los sistemas
de inteligencia artificial para poder recibir el apoyo de un especialista virtual que puede
estar disponible en cualquier momento y asi mejorar en los resultados de aprendizaje.
Asimismo, permite reducir la carga al docente pudiendo este dedicarse a activades de

ensefianza que demanden mayor reflexion y demanda cognitiva.

Por otro lado, también existen desafios para aplicar una evaluacion formativa interactiva con

inteligencia artificial en educacién superior. Algunos de ellos, se precisan a continuacion:

La inteligencia artificial no puede reemplazar total o parcialmente a la labor docente, ya
que la practica educativa es compleja, y en ese sentido los programas de inteligencia
artificial son esencialmente inexpertos, irreflexivos y amorales, es decir no tienen la
capacidad inherente del ser humano, para evaluar sobre lo que han escrito, ser exacto,
justo y ético (Zapata-Ros, 2023). En ese contexto, el rol que se le otorga a los programas
de inteligencia artificial en la educacién superior es el de apoyo o asistente a la practica
docente para el logro de los resultados de aprendizaje y competencias previstos en el

curso.

Existe el temor que la integracién de la inteligencia artificial en el proceso educativo
reduzca el contacto humano. En esta linea, la IA no puede reemplazar la creatividad, la
empatia e interaccion que brinda un docente, aspecto necesario para el logro de
competencias generales en los futuros profesionales (Torres et al.,2023). Esto indica que
una metodologia educativa que integre inteligencia artificial no debe dar prioridad a la IA,
sino por el contrario debe ser utilizada como apoyo al logro de los resultados de
aprendizaje y desempenos que se pretenden alcanzar, donde la labor docente es de gran

importancia.

La gestidn de aspectos como la ética de la informacidon obtenida, los problemas de
privacidad, la confidencialidad de la informacién y la obtencién de datos sesgados y
errados que son inherentes a los datos utilizados para el entrenamiento de la IA, saltan a
relucir al momento de integrar la inteligencia artificial como herramienta de apoyo a la

labor docente (Andreoli et al., 2022 y Aparicio, 2023). Esto indica que la incorporacién de
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una propuesta metodoldgica que conlleve inteligencia artificial debe tener en cuenta
todas las limitaciones que tiene la inteligencia artificial como herramienta de apoyo a
labor educativa para su aplicacion mas estratégica. Asi, Torres et al. (2023), establecen
gue es necesario politicas y regulaciones para proteger la privacidad de los estudiantes y

evitar sesgos algoritmicos.

En ese contexto la UNESCO (2023), presenta una guia para utilizar inteligencia artificial generativa en
educacion superior, en cuyo contenido resulta interesante el andlisis que realiza el organismo con
relacién con la seguridad de utilizar inteligencia artificial generativa con respecto a la informacion
proporcionada por el programa utilizado. Ademas, incluye un diagrama de flujo que muestra la
seguridad de utilizar la herramienta de inteligencia artificial, como muestra la siguiente figura:

Figura 4. Diagrama de flujo sobre el uso seguro de inteligencia artificial generativa en educacion
superior
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Nota. La figura muestra un diagrama de flujo, que configura un guia recomendado por la UNESCO,
para determinar si es seguro utilizar herramientas inteligencia artificial generativa en la educacion

superior. Adaptado: UNESCO (2023).

Se muestra el cuidado que se te debe tener al utilizar herramientas de inteligencia artificial generativa,
enfatizando en la experiencia y responsabilidad de quien interactua con el programa o, en su defecto
el acompafiamiento de un especialista en el contenido solicitado a la IA generativa. En esta linea, una
propuesta educativa que se apoya de la inteligencia artificial debe contar con el monitoreo constante

del docente del curso.

En suma, la integracién de la inteligencia artificial en la evaluacién formativa interactiva en educacion
superior conlleva importantes beneficios, como la personalizacién del aprendizaje y la
retroalimentacion formativa. Estos aspectos pueden ser aprovechados en una propuesta
metodoldgica. Sin embargo, tanto el docente como los estudiantes deben utilizarla de manera
adecuada y estratégica, ya que también presenta desafios importantes como la falta de reflexion,
respuestas sesgadas, y la posible violacién de datos personales. Por lo tanto, es esencial que el
estudiante sea consciente de los limites que tiene todo programa de inteligencia artificial y lo utilice
como un apoyo en su proceso de aprendizaje. Del mismo modo, el docente desempefia un rol
especifico como experto en la materia, el cual no puede ser reemplazado por la IA. En ese sentido, un
programa de inteligencia artificial debe ser utilizado con la finalidad de brindar apoyo al docente y
asistencia al estudiante. El docente debe disefiar una estrategia metodoldgica que permita otorgarle
espacios a la IA, donde mejor se desenvuelve para un apoyo y asistencia efectivo. Como destaca
Aparicio (2023), una propuesta educativa debe buscar un equilibrio entre el rol de la tecnologia y la
ensefianza humana con la finalidad de construir un entorno educativo ético, inclusivo y efectivo para

los estudiantes.
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CAPITULO II. ANALISIS DEL CONTEXTO UNIVERSITARIO, DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS Y DE
LA ASIGNATURA OBJETO DE INNOVACION

En este capitulo se examina el contexto del curso de estudio y se resalta la importancia de innovar en
la practica docente dentro de la educacién universitaria. Ademas, se lleva a cabo un proceso de
reflexion y problematizacién que permite identificar areas de mejora y proponer estrategias para

optimizar el desarrollo del curso analizado.

2.1 INDAGACION DEL CONTEXTO DEL CURSO

En este apartado se analiza el régimen académico y los lineamientos internos de la universidad de estudio.
Asimismo, se describe el perfil del estudiante universitario, resaltando aquellas caracteristicas que inciden
directamente en su rendimiento académico. Finalmente, se investiga la problematica del curso
"Planificacién estratégica" durante el ciclo 2022-1, desarrollado en una universidad del departamento de

Apurimac.

2.1.1 Lineamientos que regulan la actividad formativa de la universidad de estudio

Se observan e identifican dificultades a nivel institucional dado que la universidad de estudio no cuenta
con un modelo educativo que guie la practica docente, bajo ese contexto las autoridades de la Universidad
deben con prontitud implementar dicho material, dado que sirve de brujula para la actividad universitaria
en forma general y tiene enorme implicancia en la actividad docente dando la pautas para una identidad
docente. Al respecto Monereo (2014), plantea que un primer paso para determinar las competencias de
un profesor universitarios es identificar qué tipo de universidad es la institucion en base a sus objetivos
gue desea alcanzar, es decir responder a cuestiones como: ¢qué tipo de profesionales pretende formar?,

épara qué tipo de sociedad?, y écon que desafios y retos se va a encontrar?

En ese sentido, actualmente la universidad de estudio orienta su actividad formativa en base a la ley
universitaria 30220, promulgada el 09 de julio de 2014, que sugiere la organizacion académica bajo un
sistema semestral, por créditos y con curriculo flexible en cada especialidad de acuerdo a la necesidad de
la sociedad, que contribuya al desarrollo del pais, enfatiza que las carreras pueden disefiar su curriculo
segln moédulos de competencia profesional (Ley universitaria, 2014). Esto indica que esta universidad
orienta su practica educativa en base a un modelo de formaciéon por competencias, asimismo guia su
funcionamiento por enfoques generales y lineamientos establecidos en el estatuto de la universidad, cuyo
enfoque establece que el régimen académico estd orientado de tal manera que tiene como fin una
formacidn en investigacion e innovacién. Ademas, cada escuela profesional determina el disefio curricular

de cada especialidad segun al nivel respectivo y a las necesidades que contribuyan al desarrollo del pais, y
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gue coadyuven a la competencia profesional del estudiante para facilitar su insercién al mercado laboral

(Estatuto de la universidad de estudio, 2020).

Dicha universidad tiene como misién ser una universidad con clara orientacion intercultural, brindar
formacidn profesional integral y realizar investigacién cientifica, humanistica y tecnolégica de calidad para
el desarrollo de Apurimac y el pais. En esa linea, la vision de esta casa de estudios sostiene que al 2025
debe ser una universidad intercultural de reconocido prestigio nacional e internacional, altamente
generadora de ciencia y tecnologia, en armonia con el ambiente, la historia y la cultura regional, con
carreras profesionales acreditadas y una contribucién efectiva al desarrollo local, regional y nacional
(Mision- Vision de la universidad de estudio ,2022). Esto indica que la universidad en mencién tiene una
clara orientacién hacia una calidad y mejora de la ensefanza, sin perder de vista la realidad cultural del

entorno donde se desarrolla la universidad.

2.1.2 Caracterizacion del perfil del estudiante

Los estudiantes que se matriculan en el curso de Planeacién estratégica se caracterizan por tener una edad
gue generalmente oscila entre 19 a 22 afios. En ese contexto, seguin Rubio y Patrdn (en Pease et al., 2015),
los y las estudiantes universitarios hasta aproximadamente los 21 afios no han desarrollado su cerebro
anatémicamente de manera completa, viéndose ello reflejado en funciones como la capacidad de
planificar las decisiones, de imponerse a las emociones y controlar sus impulsos mas basicos, pero ello no
debe tomarse de manera negativa, el cerebro de un adolescente tardio tiene mayor capacidad de atencién
gue el cerebro adulto, asimismo tiene inmenso potencial de pensar, criticar y reflexionar, en relacién a
etapas anteriores del desarrollo humano. En ese sentido una propuesta metodologia debe estar en

coherencia con dicha caracteristica de los estudiantes.

Ademds, los estudiantes que se matriculan en este curso manejan competentemente un lenguaje verbal y
escrito a nivel académico. Asimismo, interpretan informacién oral y escrita atendiendo intenciones
comunicativas. Por otro lado, manejan informacion matematica segin planteamientos conceptuales
determinados. Adicionalmente, gestionan herramientas tecnolégicas para responder las demandas de su
contexto. Igualmente, dirigen sus actos al logro de las metas esperadas con flexibilidad, apertura al cambio,

ética y solidez académica.

Cabe mencionar el aporte que tiene la tecnologia y los sistemas inteligentes en la educacién universitaria
actual. Tupia (en Pease et al., 2015), menciona que el adolescente universitario no muestra mayores
dificultades para el uso de la tecnologia, de igual forma manifiestan su posicion de utilizar la TIC como parte

de sus procesos de aprendizaje, asi la informatica aplicada a la educacidn del adolescente capta interés si
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sostiene sus bases cientificas en la teoria cognoscitiva de Piaget y el constructivismo. Esto indica la

importancia de adaptar el uso de las tecnologias emergentes a las teorias educativas existentes.
Por otra parte, Pease e Ysla (2015) establecen:

Ante la avalancha de la informacién de la sociedad producto de la sociedad del conocimiento, la facilidad
del acceso al dato gracias al desarrollo de nuevas tecnologias y a la velocidad que se produce y difunde
informacién, la formacién profesional requiere de seres humanos capaces de separar el trigo de la paja

adecuadamente, generar conocimientos y seguir aprendiendo de por vida. (p.57)

Entonces, es importante apuntar a estudiantes que sean competentes en el aprendizaje permanente, que
sigan aprendiendo, asumiendo y dirigiendo el aprendizaje propio a lo largo de la vida y que adquieran las
habilidades necesarias para preguntar e investigar, mostrando independencia en su aprendizaje, con

seguridad y creatividad, y evaluando sus fortalezas y debilidades para apoyar su propio aprendizaje.

2.1.3 Indagacion de la problematica

La asignatura de estudio y analisis de la practica docente tiene por nombre “Planeacién estratégica”, consta
de 3 créditos y tiene como pre - requisito el curso de Taller de habilidades gerenciales. La asignatura
corresponde al VI ciclo de estudios de la carrera de Administracion de Empresas, es de naturaleza tedrico-
practico, y tiene como propdsito que el estudiante logre desarrollar conocimientos y capacidades en
aspectos especificos de la planeacion, asi como también el dominio de herramientas propias de la
planeacion estratégica. El curso tiene como competencia: “Desarrollar conocimientos aplicables respecto

a la conceptualizacién de la planeacidn estratégica y sus herramientas”.

El curso aborda una variedad de contenidos clave en la formacién de un administrador de empresas, que
incluyen el proceso estratégico, el desarrollo de la mision y vision, la definicion de metas y objetivos, y el
analisis de entorno mediante herramientas como PESTE, la matriz BCG y el modelo de Porter. Ademas, se
exploran matrices como EFE, EFl y PEYEA, junto con el Balanced Scorecard y la evaluacién y control
estratégico. El curso esta dividido en dos unidades didacticas: aspectos generales de la planeacién

estratégica y herramientas especificas para llevarla a cabo.

Para lograr este propdsito, en el silabo del curso se sefiala que emplean la clase magistral, el aprendizaje
colaborativo, algunas técnicas grupales que incluyen debate, seminario y taller, asi como analisis y
controles de lectura, trabajos y practicas individuales y en forma grupal, ademas de trabajos de aplicacion,
como estrategias metodoldgicas con la finalidad de lograr los resultados de aprendizaje planificados en el

curso.
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En el marco del proceso de indagacién, se disefidé una guia y se aplicé una entrevista semiestructurada al
docente encargado del curso. Dicha guia abordd temas vinculados al contexto educativo del curso, la
metodologia de ensefianza-aprendizaje y la evaluacién de los aprendizajes. El propésito fundamental de la
de la entrevista fue recopilar informacion detallada y contextualizada sobre la practica docente en el curso
de andlisis, con el fin de identificar los aspectos pedagdgicos y las dreas que podrian mejorarse de manera

significativa para alcanzar los objetivos competenciales del curso.

Esta entrevista se realizé de forma oral mediante el apoyo del programa de videoconferencia Zoom, con
una interaccién directa con el docente del curso. Lo que permitié identificar el contexto educativo del
curso, que en este caso se caracteriza porque la universidad de estudio no cuenta con un modelo educativo,
en ese sentido, dicha universidad adecua el plan curricular de acuerdo con lineamientos del régimen
académico de su estatuto universitario, documento que esta basado de acuerdo con las exigencias de la

SUNEDU.

Luego, al preguntar al docente del curso sobre las competencias del perfil del egresado, que desarrolla el
curso. El menciond que el estudiante una vez aprobado la asignatura debe saber identificar aspectos
estratégicos de una organizacién y plasmar todo ese conocimiento realizando un plan estratégico de

acuerdo con la realidad de la localidad (Docente del curso, 2022).

En cuanto a la metodologia que aplica para lograr los resultados de aprendizaje, se consulté al docente
acerca de las estrategias tanto centradas en el docente como en el estudiante que desarrolla desde el
curso. Indicé que inicia con una exploracién de la teoria para luego estudiar casos que se pueden aplicar a
la realidad. Ademas, agregd que el estudiante debe aplicar los contenidos conceptuales en una empresa
de su localidad (Docente del curso, 2022). También, se le preguntd sobre el rol que cumple como docente
y que rol cumplen sus estudiantes al momento de aplicar las estrategias. Respondiendo que la funcién que
tiene es el de facilitador de la informacién y de comunicar las actividades de aprendizaje a realizar. Mientras
qgue, el estudiante debe tener un rol activo, investigando y realizando las actividades de aprendizaje

(Docente del curso, 2022).

Después, se le preguntd al docente sobre la secuencia didactica que sigue al momento de desarrollar los
conocimientos. A partir de ello, nos sefald que primero capta la atencién del estudiante a través de
situaciones reales, para luego incidir centralmente en la parte tedrica y terminar con conclusiones sobre lo
aprendido en cada tema trabajado en el curso. Ademas, agregd que la metodologia de ensefianza —
aprendizaje que estipula el silabo se basa en clase magistral, la resolucidn y aplicacion de conocimientos

mediante el andlisis de casos practicos, controles de lectura y pruebas escritas (Docente del curso, 2022).
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Adicionalmente, se formulé una pregunta sobre los recursos didacticos que utiliza el docente al momento
de impartir sus clases, igualmente, si incorpora TIC y cual fue su experiencia. A lo que respondié que utiliza
entornos virtuales como videoconferencias y el correo electrénico para comunicar actividades. Luego,
afiadié que el uso de herramientas tecnolégicas le permite optimizar el tiempo y los resultados de las
sesiones remotas, que para él son tan efectivas como las clases presenciales (Docente del curso, 2022).
Esto se relaciona y se constata con el andlisis de lo sefialado en el silabo en la parte donde se precisa que
el curso se dicta de manera semipresencial para lo cual el docente utiliza un aula virtual y la herramienta

de videoconferencia Google Meet.

También se le consultd al docente sobre el uso de la virtualidad para el disefio de espacios sincronos y
asincronos, dado que el curso se dicta en modalidad semipresencial. Sin embargo, en su respuesta, el
docente empled una terminologia que no correspondia a lo solicitado (Docente del curso, 2022). Por lo
gue, se asume que desconoce sobre la terminologia sincrénico y asincronico (Docente del curso, 2022), lo
cual es preocupante porque a partir del analisis del silabo notamos que se realizan trabajos académicos de
forma individual y en grupo. Sin embargo, no se estipula sobre el uso de la tecnologia para crear espacios

sincrénicos y asincrénicos virtuales.

Por otro lado, se formuld una pregunta sobre los casos que utiliza el docente para demostrar conceptos
impartidos, si estan dichos casos contextualizados, y sobre la importancia de la contextualizacion. A lo que,
nos respondid que el curso finaliza con un caso practico contextualizado, nos enfatizé ademas sobre la
importancia de contextualizar y de limitar los conceptos a la realidad local donde se desenvuelve (Docente

del curso, 2022). Sin precisar el proceso y los pasos que él sigue para ello.

Asimismo, se preguntd al docente sobre el tipo de evaluacién que realiza y en qué momento la realiza. Asi,
nos menciond que la evaluacidn es continua, sin sefialar informacion sobre el tipo de evaluacidn que realiza
(Docente del curso, 2022). Posteriormente, se consultd al docente sobre si realiza retroalimentacion sobre
los contenidos de la asignatura. A lo que supo responder que si realiza retroalimentacion, pero fue muy
general en su respuesta, no brindd informacidn alguna sobre el tipo de retroalimentacién que usa ni sobre
las estrategias que utiliza (Docente del curso, 2022). Nos informé ademas que se programa una serie de
actividades que son evaluadas en cada unidad (Docente del curso, 2022). En esa linea, las respuestas del
docente nos permiten identificar que el docente realiza una evaluacidn tradicional basado en la calificaciéon
y la medicidon de aprendizajes. Ademas, el silabo evidencia siete técnicas y cinco instrumentos de
evaluacidn, pero sin una planificacién, lo cual puede desencadenar en una aplicacién inadecuada de dichas
técnicas e instrumentos. Este exceso de técnicas e instrumentos de evaluacién puede presentar en el
docente dificultades para poder abordarlos todos adecuadamente, lo que genera un problema de

orientacién tanto para el docente como para los estudiantes. Igualmente, en el silabo se sefiala una
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evaluacidn sumativa aplicando criterios de desempeifio conceptual, desempefio procedimental vy

actitudinal. Un detalle muy importante que el docente no contempld en su respuesta.

Finalmente, se le consulté al docente sobre las técnicas que utiliza al momento de evaluar. A lo que
menciond que se aplica pruebas escritas, controles de lectura y la evaluacién de casos practicos, también
enfatizo en la utilizacién de rdbricas para evaluar actividades de aprendizaje (Docente del curso, 2022). Asi,
se evidencia que no existe diferencia clara entre técnicas e instrumentos de evaluacién, y esto mismo se
traduce en el analisis del silabo donde no se sefiala la diferenciacidon sobre ambos términos. Este aspecto

es necesario que sea manejado con precisidn por el docente para asegurar asi una evaluacién 6ptima.

En este contexto, al examinar las respuestas del docente en la entrevista y analizar el silabo del curso, se
identifica un problema en la evaluacién de este. Se concluye que el disefio del silabo presenta un exceso
de técnicas de evaluacidn, como pruebas escritas, controles de lectura, pruebas orales, entrevistas, andlisis
de productos y guias de practica, cada una con sus respectivos instrumentos. Si bien estas técnicas se
alinean con la naturaleza teérico-practica del curso, es necesario dosificarlas. Esta sobrecarga dificulta que
el docente pueda abordar cada técnica e instrumento de manera eficiente a lo largo del curso. Asimismo,
los estudiantes pueden sentirse desorientados al no tener claridad sobre como seran evaluados, ya que el
silabo no detalla explicitamente las técnicas e instrumentos que se aplicardn en cada actividad de
aprendizaje. Al mismo tiempo puede resultar abrumador, generando un efecto contraproducente en los
aprendizajes de los estudiantes. Conforme a la revisidn de la literatura, es crucial dosificar las actividades

de evaluacién para optimizar el aprendizaje (Agencia de Calidad de la Educacién de Chile, 2017).

También, se puede identificar una evaluacidén basada en contenidos, cuando las competencias que
contempla el curso requieren una evaluacién orientada al logro de desempefios y capacidades por parte
de los estudiantes, dado que el silabo se centra en una evaluacién orientada a la calificacion de
conocimientos adquiridos por los estudiantes. Asimismo, en la entrevista se sostiene que la evaluacion serd
una tarea constante a lo largo del proceso de ensefianza — aprendizaje del curso. Sin embargo, no queda
explicito qué estrategias se utilizaran para dicho proceso, de igual forma el docente no precisa si el tipo de

evaluacidn sera una que enfatice la calificacidn o serd una orientada al aprendizaje.

Por otro lado, la evaluacion formativa se caracteriza por integrar componentes esenciales, tales como la
retroalimentacion formativa, la personalizacidn del aprendizaje y la participacion activa del estudiante en
la actividad evaluativa (Souto,2017). En este marco, es relevante destacar que, al ser consultado, el docente
afirmo realizar retroalimentacidon, aunque no proporciond detalles sobre las estrategias especificas
utilizadas para lograr una retroalimentacién efectiva, asimismo, no hizo referencia a la personalizacién del
aprendizaje ni al grado de involucramiento del estudiante en el proceso evaluativo, asi es importante

sefialar que no mencioné nada acerca de los procesos de autoevaluacién y coevaluacién (Docente del
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curso, 2022), por su parte el silabo del curso menciona como instrumentos de evaluacién, el uso de rubricas
y listas de cotejo, pero sin mencionar una estrategia para llevar a cabo una evaluacién que se oriente al
aprendizaje. Entonces, a partir de estas evidencias encontradas se puede concluir que el docente no realiza
una evaluacién formativa efectiva que permita ayudar a los estudiantes a cerrar las brechas de aprendizaje,
personalizar su propio ritmo de aprendizaje y desarrollar autonomia y reflexién sobre el progreso de su

aprendizaje en el desarrollo del curso.

Considerando los lineamientos de la universidad de estudio, los cuales fueron establecidos en el estatuto
y los cuales se caracterizan por priorizar la innovaciéon académica y la investigacidn, conjuntamente con la
posibilidad de tener curriculo flexible que se adapte de tal manera que el estudiante logre alcanzar
competencias profesionales que se exige en la carrera. Del mismo modo, el desconocimiento del docente
sobre el uso de la virtualidad para generar espacios sincronos y asincronos que generen aprendizajes,
ponen en evidencia la necesidad de una mejora en la forma de abordar el curso, especialmente en los

puntos de uso de la virtualidad y mejora de la evaluacién orientandolo a la consecucién de los aprendizajes.

Paralelamente en el andlisis del silabo del curso, se contempla la aplicacién de metodologias activas
utilizando aprendizaje colaborativo, si esto es asi deberia encontrarse en sincronia con las estrategias que
aplica el docente, no obstante solo se aplica exposiciones grupales, en esa linea Patifio (2022), indica
algunas técnicas colaborativas centradas en el alumno como el estudio de casos, el juego de roles, el
rompecabezas, la discusidén controversial, el aprendizaje basado en proyectos y la clase invertida. Algo
interesante a sefialar recae en el hecho que dichas técnicas se pueden adaptar para ser abordado en un
entorno virtual, ya que como se ha sefalado anteriormente el docente no aprovecha al maximo la
virtualidad. La Universidad de La Laguna (2019), enfatiza el aprendizaje colaborativo apoyado por un
ordenador, el cual se rige bajo los siguientes principios: una construccion colaborativa del conocimiento,
interaccion de las perspectivas grupales e individuales, el uso de artefactos y recursos educativos y el
analisis de la interaccién. En consonancia con ello se puede disefiar estrategias que integren espacios
virtuales para generar aprendizaje activo y colaborativo, ademas de orientar dichas estrategias a una
evaluacidn para el aprendizaje que les permita a los estudiantes cerrar las brechas de aprendizaje que

surgen en el proceso ensefianza - aprendizaje.

De igual modo Costa et al. (2017), sostiene que el estudiante de ahora no es el mismo de hace diez afos,
son nativos digitales, a tal punto que han integrado las TIC a su vida diaria. Por ende, las metodologias y
dindmicas de ensefianza- aprendizaje deben adaptarse, donde las TIC puedan aportar a fortalecer
aprendizajes colaborativos, autonomia, creatividad y reflexién. En ese contexto el docente de aula puede
utilizar algunas de estas técnicas dependiendo de lo requiere el curso y adaptarlo a un entorno virtual que

haga mejorar los aprendizajes.
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2.1.4 Necesidad de innovacion

El andlisis del silabo no especifica el rol del docente en las sesiones de clase, tampoco el rol del estudiante
no es detallado por cada actividad de aprendizaje, de la misma manera no se sefiala las dindmicas de clases
gue se realizan para lograr los resultados de aprendizaje y los desempefios en los estudiantes. Por otro
lado, la entrevista aplicada al docente y el analisis del silabo demuestran dificultades en la actividad
evaluativa, una de ellas es el exceso de técnicas de evaluacién, lo cual no esta en sintonia con la duracién
del semestre y la posibilidad de aplicacién de todas ellas. Asimismo, la ausencia de una planificacién para
la aplicacién de las técnicas e instrumentos de evaluacién. En este contexto, cabe la necesidad de realizar
una propuesta de innovaciéon que implique realizar mejorar en el proceso enseflanza — aprendizaje,

principalmente en los aspectos relacionados con la actividad evaluativa.

A continuacidn, se muestra una tabla que proyecta la necesidad de realizar mejorar en la evaluacién de los

aprendizajes y capacidades en el curso “Planeacion Estratégica”.

Tabla 4. Andlisis de la metodologia de evaluacion del curso Planeacion Estratégica y las propuestas
para mejorar la evaluacion.

Formas de evaluar en el curso Propuestas para mejorar la evaluacion en el
curso
Se utiliza un exceso de técnicas e instrumentos | Incluir diversas actividades en forma

para evaluar los resultados de aprendizaje, que | dosificada junto con instrumentos de
desorientan al estudiante al punto de no tener | valoracién, se recomienda utilizar
claro cémo seran evaluados. principalmente rubricas. Asimismo, se sugiere
que el docente establezca criterios de
evaluacién que sean claros y conocidos por el
alumnado, que les permita comprender,

gestionar y regular su propio aprendizaje.

Prevalece la evaluacidn sumativa sobre la | La finalidad principal de la evaluacion es
formativa. promover el aprendizaje y el rendimiento de
los estudiantes y ello se logra principalmente
con retroalimentacion formativa. Para ello el
docente del curso debe planificar la
retroalimentacion formativa, teniendo en
claro realizar un seguimiento para observar
gue es lo que hacen los estudiantes con ella. A

su vez es importante que los estudiantes y
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Formas de evaluar en el curso

Propuestas para mejorar la evaluacion en el
curso

docente tengan en cuenta que |Ia

retroalimentacion es ante todo una

responsabilidad de los propios alumnos.

El aprendizaje colaborativo se limita al disefio y
exposicién en grupos de trabajo, de un plan
estratégico contextualizado al entorno local en
base a indicaciones generales por parte del
docente, el cual tiene una evaluacidn Unicamente

del docente.

El aprendizaje colaborativo tiene que buscar

responsabilidad individual y la
interdependencia positiva entre los
integrantes de los equipos de trabajo,

importante para lograr aprendizajes vy
competencias, en ese sentido el docente debe
disefiar una guia de trabajo que asegure todo
el proceso para que no se convierta en una
simple division de tareas, asimismo para
garantizar la responsabilidad es importante
una evaluacién entre los integrantes al interior
del grupo vy también puede resultar
interesante una coevaluacién entre equipos
de trabajo para complementar la evaluacion
del docente que permita coadyuvar a la
adquisicion de competencias y conocimientos

por parte de los estudiantes.

El curso se dicta en modalidad semipresencial en
ese sentido no se aprovecha las actividades
asincronas que involucren el uso de TIC, como

foros virtuales, aprendizaje en linea, etc.

Utilizar actividades asincronas que integren el
uso de la virtualidad, se sugiere utilizar

herramientas que permitan crear mas

espacios de consenso que tengan la finalidad
de valorar las opiniones y aportes de los
estudiantes, ademas

de generar mayor

participacion.

Existe escaso involucramiento del alumnado en
los sistemas de evaluacidon, donde la evaluacion

es netamente responsabilidad del docente.

La evaluacién se debe realizar con procesos
democraticos de negociacion y consenso, que
favorezcan la implicacién y coparticipacion del

alumnado. De igual forma se propone

proporcionar a los estudiantes mas
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Formas de evaluar en el curso

Propuestas para mejorar la evaluacion en el
curso

informacion sobre los sistemas de evaluacion,
que les apoyara en las dudas e incertidumbres

que puedas surgir en su aplicacion.

Prima la teoria implicita directa en la ensefianza,
aprendizaje y evaluacién donde lo planificado en
el curso, conlleva por lo general a un aprendizaje
en el estudiante que es copia de la realidad, por
sobre las teorias implicitas interpretativa donde
existe demanda cognitiva en los estudiantes y
teoria constructiva donde los estudiantes tiene
una

reconstruccién cognitiva del objeto de

Deben primar las teorias implicitas
interpretativa y constructiva sobre la teoria
implicita directa, tanto a nivel de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién. Esto se puede lograr
a través de la construccién de aprendizajes,
donde el estudiante asuma un rol activo y el
docente cumpla un rol de facilitador y guia del

proceso ensefianza — aprendizaje.

estudio.

Nota. Se describe una comparativa de la forma de evaluar en el curso y la necesidad de proponer
mejoras en la evaluacion en base a la indagacién del contexto del curso, elaboraciéon propia (2024).

En resumen, la comparativa entre la forma de evaluar el curso y la necesidad de mejorar la evaluacién en
el curso revela cambios significativos que buscan mejorar la calidad y pertinencia de los aprendizajes. La
dosificacién del nimero de técnicas e instrumentos de evaluacién con criterios claros permiten orientar al
estudiante, ademads el énfasis en la evaluacién formativa que se traduce principalmente en
retroalimentacion formativa, la correcta aplicacion de la metodologia de aprendizaje colaborativo, el
involucramiento de los estudiantes en los sistemas de evaluacidn haciéndoles coparticipes, el
aprovechamiento de las actividades asincronas y el cambio en las teorias implicitas de ensefianza y

aprendizaje son aspectos claves que son necesarios mejorar.

2.2 INNOVACION EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

La competitividad en la oferta educativa actual exige a las universidades la mejora de sus estandares de
calidad educativa, ello involucra invertir en investigacion e innovacidn, al respecto Garcia y Gros (2013),

establecen:

El reto actual del sistema universitario es diferenciarse tanto en investigacién, como en la
oferta educativa. La competencia en el sector tiene mucho que ver con la produccién de
elementos diferenciadores y esto significa que la innovacidon va a jugar un papel muy

importante en el futuro de las universidades (p.12)
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En este contexto, es necesario innovar la manera de ensefiar por parte de los docentes universitarios. Pero
équé se entiende por innovar en el quehacer educativo a nivel universitario? Al respecto, Zabalza (2003)
menciona: “Innovar no es sélo hacer cosas distintas sino hacer cosas mejores”, “innovar no es estar
cambiando constantemente sino introducir variaciones como resultado de procesos de evaluacién y ajuste
de lo que se estaba haciendo” (p.117). En tal sentido, no basta con hacer modificaciones a lo que se venia
haciendo, sino que estos cambios deben ocasionar mejoras sustanciales. Asi, la innovacidon toma un rol

central en la practica del docente universitario impactando de manera directa en la calidad educativa.

Entonces, es importante tener en cuenta que, en la sociedad actual, llamada sociedad del conocimiento o
sociedad red, el docente identifique nuevas formas de abordar la ensefianza. En esta linea, Avendafio y
Trujillo (2013) citan a la Comisién de Comunidades Europeas, que sostiene que la ensefianza esta
cambiando radicalmente, especialmente en el marco de la sociedad del conocimiento, donde la funcién
del profesor es la de apoyar y ayudar a sus aprendices, convirtiéndose en guias, tutores y mediadores del

conocimiento. Mientras que, el estudiante gestiona su propio aprendizaje.

Por otro lado, segun un estudio realizado por Mauri et al. (2007, como se cité en Vargas et al., 2016) la

calidad de la innovacidn universitaria se resume en:

e Coherencia del disefio con la propuesta de innovacién y la calidad de la docencia.

e Definir el disefio y desarrollo de la propuesta, de manera que contribuya al aprendizaje
significativo.

e Desarrollo de actividades donde el docente brinde ayudas educativas que contribuyan al
aprendizaje auténomo y la autorregulacion del aprendiz.

e Potenciar actividades que favorezcan el trabajo cooperativo para el aprendizaje de contenidos y
construccion de conocimientos.

e Uso delas TIC como mediadoras educativas.

En este marco, se debe considerar al docente como un planificador de actividades, donde a partir de dicha
actividad, la monitorizacion y la evaluacidn le permitan la reflexidn constante para revisar y retroalimentar
el disefio de la situacidn formativa y de esa manera mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
(Garcia y Gros, 2013). Asimismo, el contexto actual de la ensefianza universitaria hace indispensable la
incorporacién de TIC en el proceso ensefianza- aprendizaje. Para Salas (2022), conceptos como aprendizaje
para toda la vida, la formacidn continua, el aprender a aprender, y las propuestas de aprendizajes cada vez
mas autédnomos y flexibles, son signos distintivos de la educacién actual y encuentran en la educacién con
TIC su significancia. Esto indica que el docente debe incluir TIC en su practica educativa, con la finalidad de
brindar respuestas a la demanda de la educacion universitaria actual, otorgando al estudiante experiencias

enriquecedoras de aprendizaje.
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De igual modo Bharone (2024), sostiene que en el panorama actual, la educacién universitaria esta
cambiando rapidamente, ello acrecentado por la aparicién de nuevas tecnologias y la diversificacién de
nuevas formas de aprender, exigiendo a los educadores a explorar formas innovadoras de abordar la
practica educativa para mejorar la efectividad de la educacién, bajo esa linea el aprendizaje colaborativo
resalta como un método prometedor, que aprovecha la interaccion social y la construccidn colectiva del
conocimiento, a su vez se enfatiza en el desafio que involucra su integracidn, ya que el contexto actual de
la educacidn esta caracterizado por la diversidad de estudiantes, asi como expectativas cambiantes y la

integracidén necesaria de la tecnologia en el proceso educativo.

Por otra parte, un buen profesor tiene presente la importancia de innovar, la cuestién esencial es que los
profesores sean buenos y adicional a ello si son innovadores serda mucho mejor (Zabalza,2003). Esto indica,
gue la innovacion es algo afiadido a las competencias que determinan el ser buen docente. No cabe duda
entonces, que para ofrecer calidad educativa es necesario procesos de innovacidn cuando sean pertinentes
hacerlos, estos proyectos deben ser formales y documentados, para que toda la comunidad universitaria
lo tenga en cuentay le dé laimportancia respectiva, a los fines y objetivos, que esta pretenda. Otro aspecto
para considerar es que la propuesta debe ser evaluada constantemente, con el fin de identificar si se esta
cumpliendo con los objetivos planeados, para reforzar esta idea Zabalza (2003) indica sobre la innovacion
universitaria, “cambios que serdan documentados y evaluados. Propuesta que se ha formalizado en un

proyecto constituye su guia de desarrollo y compromisos”. (p.122).

Entonces, teniendo en claro qué es la innovacién, y enfatizando que va mas alld que hacer un simple
cambio, es necesario abordar los modelos de innovacién que se aplican en la universidad. Segun Zabalza
(2003), la clasificacién mas habitual que se hace con respecto a los modelos de innovacion es: por tipos,
por modalidades y por niveles de impacto. “Por tipos: segln los contenidos a los que afecte la innovacidn
(curriculum, organizacién, relaciones interpersonales, etc.)” (Zabalza, 2003, p.123). El autor referido
establece, que actualmente esta innovacion en su mayoria se relaciona con la integracidn de las TIC en la
ensefianza. “Por modalidades: segun las diversas formas de llevarlas a cabo: individuales, grupales, de
centro, etc. De origen externo, interno. Prescritas, guiadas, autogeneradas, etc.” (Zabalza, 2003, p.123). En
este aspecto, el autor mencionado acota que la mayoria de innovacidn en esta parte tiene que ver con
propuestas en que intervienen varias disciplinas, actuaciones transversales con varias materias en juego,
etc. Por ultimo, se alude a “Por niveles de impacto: segin los dmbitos a los que afecta la innovacién

propuesta” (Zabalza, 2003, p.123).

Por otro lado, es indispensable considerar que para que una innovacion sea posible es necesario una

formacidn del profesorado universitario. Al respecto, Zabalza (2003) indica: “ninguna innovacién es viable
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sin un programa paralelo de formacién del profesorado” (p.127). En ese sentido, es necesario que los
docentes estén constantemente actualizados en nuevas metodologias que se puedan implementar en el
guehacer educativo, tener mas amplitud en métodos de didactica, y moldearlos de manera efectiva a los
nuevos contextos que surgen en la ensefanza universitaria. Sin embargo, existen algunos problemas que
hacen que dicha formacién no sea tan sencilla de implementar como parece. A continuacién, se indican los
principales obstaculos que segun Zabalza (2003), se presentan:

e El problema de la mentalidad por parte de los profesores que piensan que estos programas
formativos no servirdn en nada, porque la manera en que desarrollan sus clases funciona bien y
con ello basta.

e ladisponibilidad de tiempo es un problema muy importante. Muchos profesores no sélo trabajan
en una sola institucidn, sino que también atienden situaciones de gestidn o investigacion paralelos
a la docencia. En estos casos, estos programas, en vez de ayudar, podrian ser contraproducentes,
trayendo consigo mas recarga laboral.

e El problema de la ausencia de referentes y ejemplos de buenas practicas. La practica docente
siempre se ha caracterizado por un ocultismo entre el profesor y sus aprendices. ¢ Cmo saber que
la forma de abordar las clases es lo correcto? ¢ COmo hacer comparaciones entre pares si la practica
no es compartida? Todo ello es un problema considerable. Sin embargo, en la actualidad existen
iniciativas para lidiar con ello, como compartir informacién relevante entre universidades y
profesores.

e la necesidad de estrategias de formacién adecuadas. Estrategias que permitan mejorar las
practicas educativas, como modelos basados en el apoyo mutuo entre colegas, participar en
programas de investigacion, enriquecimiento doctrinal y la documentacion y reflexion sobre las

mismas practicas, es vital.

Finalmente, es importante destacar que la formacion docente es una responsabilidad compartida en todos
los niveles de la universidad. Como sefiala Zabalza (2003), “resulta preciso seguir insistiendo en la
necesidad de la formaciény en que ésta es una tarea que nos incumbe a todos, desde los equipos rectorales
hasta las Facultades, Departamentos, Equipos de investigacion y profesores individuales” (p. 36). En este
sentido, la evaluacion de los procesos de aprendizaje debe estar estrechamente vinculada a la innovacién,
ya que es imperativo implementar métodos de evaluacion que complementen las pruebas escritas
tradicionales.

Se requiere, por tanto, una evaluacién formativa que permita a los estudiantes mejorar continuamente sus
aprendizajes a lo largo del desarrollo del curso. Por ello, el aprendizaje colaborativo en educacién

universitaria es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que fomenta la construccién
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conjunta del conocimiento y el intercambio de ideas diversas. Al enfrentarse a desafios en grupo, los
alumnos no solo adquieren conocimientos, sino que también fortalecen competencias esenciales para su
desempefio profesional, como la negociacion, la empatia y la capacidad de adaptacién a entornos diversos
y en constante cambio.

En definitiva, la evaluacidn en la educacidn superior no debe limitarse a medir objetivos pedagdgicos de
forma aislada, sino que debe considerar objetivos proyectivos y funcionales, orientados a la transformacién
y aplicacion del conocimiento. Asi, un enfoque innovador en la evaluacidon formativa contribuira a generar
un proceso de aprendizaje mas integral, en el que la mejora continua y la adaptacion a las necesidades del

estudiante sean prioritarias. Ademas, de promover una cultura educativa de calidad.

2.3 PROBLEMATIZACION

La revisién de los antecedentes de practicas innovadoras en educacién superior junto con la revision de la
literatura sobre la evaluacidon formativa, el aprendizaje colaborativo y la aplicacién de la inteligencia
artificial en la ensefianza universitaria, posibilitan entender que una evaluacién del aprendizaje efectiva
tiene que poseer ciertas caracteristicas. Estas incluyen el apoyo al aprendizaje, una orientacién formativa,
la promocion del pensamiento critico y reflexivo, la capacidad de permitir a estudiantes y docente tomar
decisiones sobre el proceso ensefianza — aprendizaje, a su vez de posibilitar evaluar desempefos vy
competencias tanto individuales como en colaboracién que los estudiantes estan desarrollando. Ademas,
se debe utilizar diferente instrumentos, estrategias y formas de evaluacién (UNAM,2023). En ese escenario,
se revela que la evaluacién del aprendizaje en el curso de “Planeacién estratégica”, se desarrolla solo en
funcién a contenidos que no esta mal, pero deberia incluir ademds una evaluaciéon de desempenos y
competencias tanto individuales como colaborativas, ya que el curso de estudio asi lo demanda. Asimismo,
el andlisis del contexto del curso, que incluye la revisién de los lineamientos que regulan la actividad
formativa de la universidad, junto con la caracterizacién del perfil del estudiante y el analisis del desarrollo
del curso, permiten identificar que se han descuidado aspectos importantes de la evaluacién,
especificamente con aspectos de la evaluacidon que se enfocan a mejorar los aprendizajes y generar
desempefios y competencias para el futuro desenvolviendo del estudiante en el mercado laboral actual.
En ese sentido, se observa que la evaluacién del curso no estd alineada ni con los lineamientos de la

universidad de estudio ni con el perfil del estudiante universitario actual.

En ese contexto, el andlisis del silabo y los resultados de la entrevista semiestructurada aplicada al docente
del curso permiten concluir que las evaluaciones se basan en pruebas escritas, controles de lectura y
analisis del contenido del producto. Esto muestra una tendencia hacia un rol pasivo del estudiante en la

actividad evaluativa, fomentando la memorizacion, la repeticiéon y conocimiento superficial de los temas
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ofrecidos por el curso. Igualmente, no se observa la implementacién de estrategias de autoevaluaciéon y

coevaluacidn que promuevan un aprendizaje reflexivo, critico y profundo.

De igual manera, se identifica la ausencia de una metodologia que facilite la retroalimentacién. Asimismo,
con la entrevista al docente se determina que no se brinda una atencion personalizada a los estudiantes
gue experimentan dificultades en la compresién de los contenidos. Ademas, con dicha entrevista también
se identificd una falta de retroalimentacidn y apoyo individualizado, lo cual impide que los estudiantes
regulen su propio aprendizaje y desarrollen autonomia para construir sus conocimientos de manera

independiente.

En tal sentido, se coincide con lo precisado por Salas (2022), quien menciona que es crucial implementar
estrategias de evaluacion que fomenten la participacion activa del estudiante, asi como la autorreflexion y
evaluacién mutua, conjuntamente con la introduccién de métodos que permitan la retroalimentacién
constante y una atencidén personalizada que contribuya significativamente a mejorar la calidad del
aprendizaje. Ademas, la inclusién de practicas que estimulen la autorregulacién y autonomia de los
estudiantes para fortalecer su capacidad y asi construir conocimientos de manera mds profunda y

significativa.

Por otro lado, la indagacidn reveld que no se fomenta un aprendizaje colaborativo efectivo en la
construccion de aprendizajes y desempefios, aspecto crucial para desarrollar competencias individuales y
habilidades de trabajo en equipo que el curso requiere. Asimismo, se observé que el uso de la virtualidad
en las actividades asincronas es insuficiente en un curso impartido en modalidad semipresencial. Frente a
estos desafios, es imprescindible integrar estrategias que promuevan el aprendizaje colaborativo y adoptar
una evaluacién mediada por TIC, ya que su implementacidn no solo optimiza la gestién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, sino que también transforma el proceso evaluativo, haciéndolo verdaderamente

formativo, interactivo y orientador para los estudiantes.

Un aliado estratégico en este sentido es la inteligencia artificial, que facilita el desarrollo de un aprendizaje
mas auténomo al permitir a los estudiantes evaluar su progreso en tiempo real. La IA ofrece
retroalimentacion instantanea y detallada, lo que contribuye a la identificacidn rapida de dreas de mejora.
Ademas, puede adaptar la dificultad de las evaluaciones segun el nivel de competencia de cada estudiante,
asegurando que cada uno progrese a su propio ritmo. Esta flexibilidad potencia la personalizacidn del

aprendizaje y fortalece la autoconfianza de los alumnos.

En suma, la integracién de una metodologia colaborativa y de tecnologias de evaluacidn basadas en IA

representa una oportunidad significativa para transformar la experiencia educativa.
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CAPITULO lIl. EL PROYECTO DE INNOVACION EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

En el tercer capitulo se presenta de manera detallada el proyecto de innovacién, que aborda la problematica
identificada en el curso de analisis y responde a la necesidad de cambio planteada en el capitulo anterior. Se
inicia con la exposicion de los datos generales del proyecto y la explicacion de la problematica detectada
durante la investigacidon preliminar. Ademas, se analizan los antecedentes de innovacién en la educacién
superior que sustentan la propuesta. Posteriormente, se describe el disefio del proyecto y sus objetivos,
desarrollados de forma que se alineen con los principios y lineamientos estratégicos de la universidad,

garantizando la coherencia con sus politicas institucionales y su visién educativa.

3.1 DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Titulo del proyecto: Integracién del aprendizaje colaborativo y Perplexity IA para potenciar la evaluacion

formativa interactiva en el curso de Planeacion Estratégica en una universidad publica de Apurimac.

Publico que atiende la institucidn: Estudiantes universitarios
Tipo de gestidn de la institucion: Universidad Publica
Carrera: Administracion de Empresas

Asignatura: Planeacién estratégica

Prerrequisito: Taller de Habilidades gerenciales

Area disciplinar: Ciencias Administrativas

Poblacion beneficiaria (Estudiantes matriculados en la asignatura y docente): 19 estudiantes y 1 docente

de la asignatura.

Linea de investigacion: Interacciones didacticas en el aula universitaria

3.2 PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES DE LA INNOVACION

El curso Planeacion estratégica corresponde al area disciplinaria de estudios especializados. Este curso es de
naturaleza tedrico-practica y tiene la siguiente competencia “Desarrollar conocimientos aplicables respecto
a la conceptualizacion de la planeacion estratégica y sus herramientas” (Tomado del silabo de la asignatura
Planeacién estratégica de la carrera Administracion de la universidad de estudio 2022-1). Esta competencia
resalta la importancia del curso, ya que exige que el estudiante adquiera un entendimiento claro de la

planeacién estratégica, evitando cualquier ambigliedad conceptual, y conozca cdmo utilizar efectivamente
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las herramientas de planeacion estratégica que se abordan. Esto es fundamental para aplicarlas de manera

efectiva en el ejercicio de su profesién.

La universidad de estudio rige su funcionamiento a través de enfoques generales y lineamientos establecidos
en su estatuto. El régimen académico de la universidad se orienta hacia la formacién en investigacién e
innovacion. Los lineamientos que regulan su actividad formativa sostienen la implementacion de un curriculo
flexible, permitiendo a cada especialidad realizar adaptaciones especificas en funcién de las necesidades del

mercado laboral y la contribucidn a las competencias profesionales.

En este contexto, se identifica la posibilidad de llevar a cabo innovaciones y adaptaciones con el propdsito
de mejorar el logro de competencias por parte de los estudiantes. También, se reconoce la importancia del

curso en relacion con la competencia que aporta a la carrera profesional de Administracién de Empresas.

En respuesta a esto, se presenta una propuesta de innovacién educativa en la docencia universitaria cuyo
objetivo principal es desarrollar la evaluacién formativa a través de la retroalimentacion continua vy el
involucramiento del estudiante en la evaluacion, para lograr dicho objetivo se emplea técnicas de
aprendizaje colaborativo y el uso de la herramienta de inteligencia artificial generativa Perplexity IA. De esta
manera, se busca que el estudiante desarrolle conocimientos sobre la planeacién estratégica y las
herramientas estratégicas que esta conlleva, con el fin de minimizar cualquier ambigliedad que pueda surgir

al momento de aplicar estos conocimientos en su futuro ambito laboral.

La revisién de la literatura (Pérez et al., 2017 y Agencia de Calidad de la Educacién de Chile, 2017) y la
indagacién de la problematica (silabo del curso, y entrevista al docente del curso), permiten identificar
dificultades en la evaluacion de los aprendizajes, donde el docente realiza una evaluaciéon basado en
contenidos, a pesar de que el curso de estudio requiere ademas de evaluar conocimientos, una evaluacion
orientada a lograr desempefios y competencias en los estudiantes, esta limitacidn en la forma de abordar
la evaluacion no favorece al logro de las competencias y resultados de aprendizaje que plantea el curso
“Planeacién Estratégica” en una universidad publica de Apurimac, del mismo modo se carece de una
estrategia evaluativa que apoye al aprendizaje, a su vez existe un descuido en el involucramiento de los
estudiantes en la actividad evaluativa. En este contexto, es posible implementar una evaluacién que permita
orientar al estudiante al logro de los desempefios y competencias que requiere el curso, a partir de una
propuesta de innovacion que integre el aprendizaje colaborativo y la inteligencia artificial generativa, donde
el estudiante a través del trabajo colaborativo en apoyo con la IA generativa asuma un rol activo en su

proceso de aprendizaje.

Dicha innovacién se centra principalmente en la interaccidn adecuada de los estudiantes en equipos de

trabajo con el sistema de inteligencia artificial Perplexity IA, donde se creard espacios que permitan
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retroalimentacion formativa por parte de la herramienta y permitan al docente tener evidencias de

aprendizaje para poder apoyar adecuadamente a sus estudiantes.

Ahora bien, la propuesta de innovacidn plantea el uso de inteligencia artificial (Perplexity IA), no en el sentido
de reemplazo a la labor docente, sino como un asistente de él, donde el profesor lo integra al proceso
ensefianza — aprendizaje como una herramienta Util que potencie el aprendizaje colaborativo y coadyuve a
la retroalimentacion formativa oportuna e instantanea en el desarrollo del curso. Para reforzar, la idea que
la IA generativa no se puede integrar a la practica educativa sin una estrategia metodoldgica, Zapata Ros
(2023), sostiene que los programas de inteligencia artificial no estan disefiados para ser reflexivos, justos y
éticos, es decir, la inteligencia artificial carece de la capacidad de humana para reflexionar sobre lo que se

ha escrito, asimismo de juzgar si lo escrito es preciso y coherente.

Sin embargo la IA generativa en integracién con una adecuada estrategia metodoldgica, puede apoyar en la
retroalimentacion personalizada permitiendo a los estudiantes comprender sus errores y fortalezas, y
fomentar una mejora constante en ellos, de igual forma puede apoyar en el rastreo y analisis de sus
desempeiios durante las actividades de aprendizaje y de evaluacidon, apoyando a identificar dreas de mejora
y asi posibilitar ajustar sus estrategias de aprendizaje en el momento oportuno, asimismo puede crear
herramientas para guiar a los estudiantes en procesos de autoevaluacién y coevaluacidon formativa,
posibilitando la reflexion critica y el aprendizaje autonomo del estudiante. Bajo ese contexto el enfoque y la
aplicacion de la inteligencia artificial en la innovacion esta orientada a la asistencia y el apoyo a la labor
profesional docente, asi como apoyo al proceso de ensefianza —aprendizaje del curso, que permitan el logro

de aprendizajes y competencias que desarrolla.

3.3 CURSO ASOCIADO AL PROYECTO

La asignatura asociada al proyecto es “Planeacién estratégica”. Se trata de una asignatura de naturaleza
tedrico - practico disefiada con el propdsito de que el estudiante adquiera un conocimiento profundo de los
aspectos especificos y las herramientas necesarias para la planeacion aplicada, a través de la compresion de

los conceptos y la practica de las habilidades que son fundamentales en este campo.

La duracién de esta asignatura es de 17 semanas, divididas en dos unidades de 8 semanas cada una. En ese
contexto la innovacion se aplicara en la segunda unidad y tendra una duracién de 8 semanas. Cada semana
incluye un total de 4 horas de clases, divididas en 2 horas de clases tedricas y 2 horas de clases practicas. Es
importante destacar que esta asignatura se imparte en modalidad semipresencial, lo que implica que el
docente aprovechard tanto los ambientes fisicos de la Facultad de Ciencias de la Empresa como la plataforma
virtual “Google Meet” para brindar sesiones de ensefianza. Es relevante mencionar que el silabo del curso

indica que la inasistencia por parte de los alumnos, al 25 % o mas de las clases, inhabilita al estudiante a
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rendir sus evaluaciones y/o aprobar la asignatura (Tomado del silabo de la asignatura Planeacion estratégica

de la carrera Administracion de la universidad de estudio 2022-1).

3.4 AREA DISCIPLINAR

El drea disciplinar al cual corresponde la carrera profesional de Administracion de Empresas es el de

Ciencias Administrativas.

3.5 POBLACION BENEFICIARIA

La poblacién beneficiada son los estudiantes y el docente de la asignatura de “Planeacidn estratégica” de
la carrera profesional de Administracidn de Empresas. En el ciclo 2022-1 |a asignatura en mencidn, tuvo un

total de 19 alumnos matriculados (Tomado del desarrollo del curso en ciclo 2022- I).

Por otro lado, el proyecto de innovacién busca implementarse inicialmente en el curso “Planeacién
estratégica”, con una mirada ambiciosa futura para ser implementado como una metodologia obligatoria
en cursos de la carrera y de la facultad que requieran del aprendizaje colaborativo y la inteligencia artificial
para su mejor desarrollo y posteriormente ampliarse a otras facultades de la universidad. Bajo este
contexto, la poblacidn beneficiada que el proyecto de innovacidon busca en un mediano y largo plazo lo

componen los estudiantes y docentes de la universidad de estudio.

3.6 DISENO DE PROYECTO

3.6.1 Titulo

Integracidn del aprendizaje colaborativo y Perplexity IA para potenciar la evaluacién formativa interactiva

en el curso de Planeacién Estratégica en una universidad publica de Apurimac.

3.6.2 Descripcioén del proyecto

El presente proyecto de innovacion se realiza en el curso de Planeacion estratégica correspondiente al
sexto ciclo de la carrera profesional de Administracion de Empresas en una universidad publica de
Apurimac. Este curso tiene como competencia desarrollar conocimientos aplicables respecto a la

conceptualizacion de la planeacidn estratégica y sus herramientas.

Dado que este curso aborda diversas estrategias y matrices de planeacién aplicables a organizaciones
empresariales, es esencial que el estudiante tenga un sélido entendimiento de los conceptos especificos
relacionados con la planeacidon estratégica, ademas de la adquisicion de competencias de trabajo

colaborativo, que le permitirdn tomar decisiones acertadas en la direccion de una empresa en el futuro. En
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este contexto, se propone la utilizacion de la técnica colaborativa rompecabezas con el propdsito de
otorgarle un soporte tedrico importante a los estudiantes, a continuacién, se propone el uso de la
herramienta de inteligencia artificial generativa Perplexity en forma colaborativa, con el objetivo de
potenciar una evaluacién formativa en el curso que se ird desarrollando de manera paulatina en el proceso
de disefio de un plan estratégico contextualizado a la realidad empresarial del departamento de

Apurimac.

Cabe sefalar que se elige la herramienta digital Perplexity IA frente a otras herramientas ya que es la
herramienta mds adecuada para desarrollar una evaluacion formativa, asi como muestra de ello se

muestran algunos ejemplos concretos:

e La aplicacidn de la inteligencia artificial Perplexity IA en las habilidades de escritura de textos
explicativos en los estudiantes de octavo grado de escuela SMP N 18 Medan en Indonesia. Asi se
compard las habilidades de escritura de textos explicativos antes y después de utilizar la aplicaciéon
de inteligencia artificial Perplexity IA, cuyos resultados mostraron una mejora en las habilidades de
escritura de textos explicativos en los estudiantes, mejorando la calificacion promedio de
deficiente a una categoria de buena calificacion. Este ejemplo de aplicacion de Perplexity IA en el
ambito educativo nos muestra su impacto positivo en la ensefianza de habilidades especificas, asi
Perplexity IA apoya en orientar la evaluacion hacia el logro aprendizajes y desempefios, teniendo

una funcién de evaluar los trabajos de forma orientada a los aprendizajes (Situmorang et al.,2024).

e Serealizé un estudio mediante una prueba piloto el cual se detalla en el articulo: “Restructuracion
de la Ensefanza de las Matematicas a través del Impacto de los Chatbots de IA en los Profesores
en Formacién de Educacion Secundaria”, en el cual se hallé evidencia del aporte de Perplexity IA
en lograr captar y mantener el interés de los estudiantes incidiendo en el involucramiento del
estudiante durante su experiencia de aprendizaje, se mostré también funciones de
personalizacidn, asi los estudiantes sintieron que las explicaciones otorgadas por Perplexity IA se
adaptaban a los estilos de aprendizaje de cada estudiante proporcionando experiencias de
aprendizaje personalizado a su trayectoria matematica ofreciendo apoyo y orientacion
individualizados para mejorar sus habilidades, de igual forma los estudiantes informaron que la
retroalimentacion por parte de Perplexity IA era clara y facil de entender y les ayudé a identificar
sus errores, también consideraron que la retroalimentacion era valiosa para mejorar sus
habilidades de resolucién de problemas y apreciaron su entrega oportuna. Esto nos indica como

Perplexity IA apoya al desarrollo de componentes claves de la evaluacion formativa (Luzano, 2024).

e La aplicacion de Perplexity en SMAN 2 Monta una escuela secundaria superior de Indonesia, para
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personalizar el aprendizaje, asi se utilizd Perplexity IA como ayuda para crear perfiles de
aprendizaje, permitiendo que el material educativo se adapte a las habilidades y experiencia de
cada alumno. Ademas, la herramienta posibilitd la participacion activa de los estudiantes
generando un aprendizaje activo y significativo especialmente en la recoleccién de tareas
escolares. Esto nos indica el aporte que tiene Perplexity IA como herramienta que potencia la
evaluacidon formativa, asi apoya en aspectos clave de la evaluacién formativa como la
personalizacion del aprendizaje y el fomento de aprendizajes activos y significativos por parte de

los estudiantes (Nurfidari, 2024).

Asi retornando a la propuesta de innovacion, a partir de la interaccién con Perplexity IA se generan
evidencias de aprendizaje, que le permitan al docente evidenciar logros y brechas de aprendizaje, asi como
la evaluar la colaboracion lograda por los estudiantes y otorgar retroalimentacion formativa oportuna.
Asimismo, se procura el involucramiento del estudiante en la actividad evaluativa del curso, con la finalidad
de aportar a la consecucién de las competencias que busca el curso. La propuesta culmina con la valoracién

de las competencias alcanzadas por los estudiantes.

La indagacién de la problematica del curso en andlisis permitié concluir que existe puntos débiles en la
forma de abordar el curso, asi no se observa una metodologia que nos indique qué capacidades y
desempefios importantes no estan siendo logrados por los estudiantes, de igual forma una que propicie
retroalimentacion formativa para alcanzar las competencias que busca el curso, asimismo una estrategia
metodoldgica que permita al estudiante desarrollar competencias organizacionales de trabajo en equipo.
La indagacidn nos permitio reconocer que las actividades de aprendizaje del curso generalmente se basan
en controles de lectura y exposiciones grupales, en esa linea se realiza una evaluacién basada en la
compresidn de contenidos. Esto no es coherente con la competencias y resultados de aprendizajes que

busca el curso “Planeacion estratégica”.

En este contexto, se propone una innovacidon en la docencia universitaria destinada a abordar la
problematica detectada durante el proceso de indagacién, llevado a cabo mediante una entrevista
semiestructurada al docente y el analisis del silabo del curso. La propuesta metodoldgica tiene como
objetivo desarrollar una evaluacidn orientada al logro de resultados de aprendizaje, promoviendo un
enfoque colaborativo que potencie el desarrollo de competencias en los estudiantes. Para ello, se plantea
la implementacién de la técnica colaborativa "rompecabezas", que fortalece los contenidos conceptuales,
ademas de la metodologia activa de aprendizaje colaborativo en combinacién con la herramienta de
inteligencia artificial generativa "Perplexity IA". Esta integracién, dentro de una metodologia activa,
permite evaluar la calidad y los patrones de interaccidn de los grupos con el entorno educativo, ofreciendo

retroalimentacion oportuna y precisa.
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El proyecto de innovacion se implementard en la segunda unidad del curso "Planeacién Estratégica". Con
este fin, se propone un redisefio del silabo que promueva un rol mas activo y colaborativo para los
estudiantes, adoptando un enfoque constructivista que fomente la autorregulaciéon y el aprendizaje
auténomo. En este nuevo modelo, el docente se posiciona como disefiador de actividades y tutor,
responsable de identificar y cerrar las brechas de aprendizaje a medida que se desarrollan los contenidos,

lo que garantiza una mejora continua en la calidad educativa.

Adicionalmente, se destaca la importancia del docente al registrar y analizar las experiencias de aprendizaje
colaborativo que surgen de la interaccién de los estudiantes con la IA generativa. Este andlisis permitird
evidenciar logros y brechas en el proceso de aprendizaje, facilitando intervenciones pedagdgicas precisas
y adaptadas a las necesidades individuales y grupales. De esta forma, se transforma una evaluacion
tradicional centrada en el conocimiento tedrico en un proceso integral que evalia el desempeiio, las
competencias y la capacidad de aplicar el conocimiento de manera efectiva, beneficiando tanto a los
estudiantes del sexto ciclo de la carrera de Administracion de Empresas como al docente encargado del

curso “Planeacidn estratégica”.

3.6.3 Objetivos

Los objetivos a contemplar son los siguientes:
Objetivos:

- Desarrollar la técnica colaborativa "rompecabezas" para facilitar la comprension profunda y la
aplicacién practica de los conceptos fundamentales de la planificacion estratégica.

- Integrar el aprendizaje colaborativo y Perplexity IA como un entorno innovador que permita al
docente recopilar y analizar evidencias de aprendizaje, optimizando asi los procesos de
retroalimentacion formativa y evaluacion.

- Fomentar la participacidn activa y colaborativa de los estudiantes en la evaluacién, mediante
estrategias de evaluacién entre pares y coevaluacion, para valorar de manera integral los
desempefios en el disefio colaborativo de un plan estratégico y fortalecer la evaluacién

formativa.

3.6.4 Propuesta de innovacion

El analisis del contexto académico y la indagacién de la problematica del curso “Planeacidn estratégica”, a
su vez la revisidn de la literatura, evidencian la necesidad imperante de llevar a cabo una propuesta de

innovacion en el desarrollo del curso. En ese sentido, se inicia la propuesta con un redisefo del silabo del
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curso que permita orientar los resultados de aprendizaje y la evaluacidn a la consecucion de capacidades
y desempeiios en los estudiantes, permitiendo alcanzar las competencias que planifica el curso.
Seguidamente, la propuesta de innovacién incluye actividades de aprendizaje que permiten el desarrollo
del ciclo de la evaluacién formativa que se establece en la guia de uso para la evaluacién formativa de la
Agencia de Calidad de la Educacién de Chile (2017), donde la innovacién se manifiesta de manera elocuente
al proponer la metodologia de aprendizaje colaborativo con apoyo de Perplexity IA como recurso novedoso
para generar evidencias de aprendizaje en el curso. Este rasgo distintivo hace de esta propuesta
metodoldgica, una que genere una experiencia de aprendizaje novedosa para los estudiantes, asi como un

impacto en la construccién de las competencias que busca el curso de andlisis.

Como siguiente punto se muestra los recursos que utiliza la innovacién para alcanzar los objetivos de Ia
propuesta y el plan de evaluacién de que tiene el curso en la segunda unidad, que compone la unidad
donde se realiza la innovacién y, por ultimo, se presenta el desarrollo de la segunda unidad didactica del

curso, que muestra detalladamente la secuencia metodoldgica de la innovacidn.

Redisefio del silabo

Durante la revisién del silabo, se identificaron necesidades significativas, principalmente la falta de una
metodologia especifica que oriente de manera efectiva la adquisicion de las competencias en los
estudiantes del curso. Esta ausencia se ve agravada por la inclusién excesiva de herramientas evaluativas,
lo cual no solo complica la comprensién del proceso de aprendizaje, sino que también podria generar una

carga evaluativa desproporcionada para los estudiantes.

En ese contexto Moreno (2012), establece que en el enfoque por competencias la evaluacién debe ser
necesariamente formativa donde el docente debe tener la funciéon de ser mentor de sus estudiantes, lo
gue implica planificar, acompafiar, evaluar y reconducir los procesos de aprendizaje, ademas de fomentar
la metacognicion y la capacidad de aprender en situaciones de incertidumbre y cambio permanente,
aprender en cooperacion entre compafieros como individualmente. Ademas, se debe procurar dosificar las

actividades de evaluacion en el curso.

Asi, en aras de mejorar la calidad académica del curso de “Planeacidn estratégica”, se propone un redisefo
gue aborde estas deficiencias de manera sistematica. Ello incluye la definicién clara de los resultados de
aprendizaje, la adopcién de una metodologia coherente con las competencias que busca desarrollar el
curso, en esa linea las estrategias didacticas se centran en desarrollar puntos clave de la evaluacién
formativa, apoyados principalmente en el aprendizaje colaborativo y en el analisis de las experiencias de
aprendizaje con apoyo de una herramienta de inteligencia artificial generativa. Asimismo, se racionaliza la
cantidad de herramientas de evaluacidén, asegurando una participacién activa del estudiante en la

construccion de los aprendizajes y la consecucion de las competencias prevista en el silabo.
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A continuacidn, se presenta la propuesta de redisefio del silabo:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ESTUDIO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

i.DATOS GENERALES:
Nombre de la asignatura
Cédigo de la asignatura
Prerrequisito(s)
Créditos
Ciclo
Afo y Semestre Académico
Duracién
Horas
Fecha de inicio y término
Modalidad

Ambiente/instalaciones

ii.  SUMILLA:

SILABO

: PLANEACION ESTRATEGICA

: AEAD62

: AEAD52 - TALLER DE HABILIDADES GERENCIALES
:03

1 VI

: 20241l

: 17 SEMANAS

: TH: 02 (HT: 02; HP: 02)

: Del 20/JUN/2024 al 15/0CT/2024

: SEMIPRESENCIAL

: AULA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

ADMINISTRACION Y AULA VIRTUAL

La asignatura de planeacion estratégica es de naturaleza tedrico-practico, corresponde al area de

estudios especializados. Tiene el propdsito que el estudiante logre conocer los aspectos especificos

y las herramientas de la planeacién aplicada mediante los conceptos y practicas que forman parte

de ésta.

iii. FUNDAMENTACION:

La dinamica empresarial contemporanea impone la necesidad imperante para las organizaciones

de contar con herramientas efectivas que les permitan orientar sus actividades hacia el logro de

metas y objetivos. En este contexto, resulta esencial contar con profesionales altamente
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capacitados que posean la habilidad de planear y dirigir empresas de manera estratégica. En

consecuencia, la planificacién estratégica se erige como un proceso crucial, y las herramientas que

involucra adquieren un papel fundamental en el panorama empresarial actual.

Este enfoque estratégico no solo constituye una guia esencial para la toma de decisiones, también

se convierte en un requisito indispensable para la competitividad en un mundo globalizado. En este

contexto, las empresas deben estar preparadas para afrontar los desafios y aprovechar las

oportunidades que surgen en el entorno empresarial actual, y la planeacién estratégica se

posiciona como una herramienta fundamental para alcanzar el éxito sostenible en este escenario

dindmico y competitivo.

iv. COMPETENCIAS — DESEMPENOS — RESULTADOS DE APRENDIZAJE

aplicables respecto a la
conceptualizacion de la

planeacion estratégica

accion que orientan las

actividades  empresariales
fundamentandose en los
objetivos vy propdsitos
delineados por la planeacidn

estratégica y su proceso.

Competencia Desempeiio Resultados de aprendizaje
del curso
Desarrolla conocimientos | Sustenta las propuestas de | Aplica los fundamentos vy

finalidades de la planeacion

estratégica y su proceso para

elaborar  propuestas de
planeacién empresarial
viables.

Desarrolla conocimientos
aplicables respecto a Ia
conceptualizacion de las
herramientas de
planeacion estratégica.

Disefia un plan estratégico
utilizando las diversas
herramientas  estratégicas,
integrando adecuadamente
la inteligencia artificial como
recurso educativo %
tecnoldgico para potenciar su

desarrollo.

Identifica las herramientas de
planeacién que utiliza una
empresa para llevar a cabo
una planificacién estratégica

adecuada.

Disefio del Plan Estratégico
mediante experiencias de
aprendizaje con Perplexity IA

y aprendizaje colaborativo.
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V.

CONTENIDOS

Tabla de contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

aplicacion  de

1. Aspectos de la planeacién

estratégica, el proceso de

planeacién

1.1 Aspectos de la planeacion

estratégica.

1.2 Conceptualizacién de la

mision y vision.

1.3  Conceptualizacién vy

metas Yy

objetivos

- Desarrolla el proceso de
planificaciéon estratégica.

- Desarrolla los conceptos
de misién y vision.

- Desarrolla los conceptos
de metas y objetivos.

- Identifica una organizacion
para

la aplicaciéon de lo

aprendido.

Reflexidn critica sobre la
importancia de la
planeacion estratégica

como instrumento que
orienta las actividades de la

empresa.

2. Conceptualizacion y
aplicaciéon de herramientas
de analisis de situacion de
una empresa

2.1 Conceptualizacion vy
aplicacion de la matriz EFE.
2.2 Conceptualizacion vy
aplicaciéon de la matriz EFI.
2.3 Conceptualizacion vy

aplicaciéon de la matriz FODA.

- Desarrolla los conceptos
de matriz EFE y EFI.

- Desarrolla el concepto de
matriz FODA.

- Identifica una organizacion
para la aplicacién de lo

aprendido.

Reflexién critica sobre la
importancia de las
herramientas de analisis de
la situacién de una

empresa.

3. Reconoce vy aplica el
analisis de las herramientas
estratégicas

Reconoce vy aplica el analisis
PESTEL, la matriz BCG y el
analisis mediante el modelo

PORTER

Empleo de la técnica
colaborativa rompecabezas,
para la comprension de
aspectos conceptuales
sobre las herramientas de

planeacion estratégica.

Participacion colaborativa

en los trabajos en equipo.
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Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

4. Identifica y aplica las
herramientas de posicion
estratégica y evaluacion de
accion

Identifica y aplica la matriz

PEYEA.

Elaboracién de una rubrica

colaborativa con la
intencion de establecer
criterios claros de
evaluacion.

Reflexion critica sobre la
importancia de su
participacién en la
formulaciéon de los criterios
de evaluacion de los

aprendizajes.

5. Analiza y aplica las
herramientas de monitoreo
estratégico

Analiza y aplica el Balanced
Scorecard y el proceso de
evaluacion y control

estratégico.

-Desarrollo de un plan
estratégico mediante el
analisis de las experiencias
de aprendizaje generados
por el aprendizaje
colaborativoy la IA

generativa.

- Empleo de la evaluacion de

pares al interior de los

equipos y coevaluacion
entre equipos de trabajo
evaluar el

para plan

estratégico empresarial.

- Aprecia laimplementacion
del aprendizaje
colaborativo y de la IA
generativa como
herramienta de apoyo a los
aprendizajes y logro de
competencias individuales
y colaborativas.

- Valora la evaluacion de

pares y coevaluacion como

formas de evaluar que
contribuyen a los
aprendizajes y

competencias en el curso.

vi. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

El curso sera abordado desde un enfoque orientado al aprendizaje, en base a una propuesta

metodoldgica que desarrollard evaluacion formativa a partir de las siguientes estrategias clave

que establece Black y William (2009):

- Aclarar y compartir intenciones de aprendizaje y criterios para el éxito.

- Disefiar discusiones efectivas en el aula y otras tareas de aprendizaje que provoquen

evidencia de comprensidn del estudiante.

- Proporcionar retroalimentacion que haga avanzar a los estudiantes.

- Activar a los estudiantes como recursos educativos unos para otros.

- Activar a los estudiantes como duefios de su propio aprendizaje. (pp. 4-5)




vii.

Para cumplir que ello, la didactica del curso se apoya de la metodologia “Aprender haciendo”
(Learnig by doing), que permitira al estudiante aprender a partir de experiencias y situaciones
interesantes. Ademds, de aprender a partir de los propios errores y aciertos (Santander
Universidades, 2020). Asimismo, el curso se apoya en el uso de inteligencia artificial generativa
para generar evidencias de aprendizaje que le permitan al docente evaluar los logros y brechas

de aprendizaje de los estudiantes, posibilitando una retroalimentaciéon adecuada y oportuna.

Entonces, se apuesta por una retroalimentacién formativa a partir de evidencias de aprendizajes
generadas con la asistencia de la herramienta de inteligencia artificial Perplexity IA. Igualmente,
se busca el involucramiento del estudiante en el sistema de evaluacién y la construccion

colaborativa del conocimiento.

Todo ello, considerando la interrelacién de las experiencias previas con las nuevas experiencias
adquiridas y la construccién colectiva del conocimiento. Asi como, la organizacién del
conocimiento anterior e integracién de la nueva informacidn a partir de fundamentos tedricos
con el apoyo de inteligencia artificial para personalizar ain mas la ensefianza, al identificar las
necesidades individuales de los estudiantes y recomendar recursos especificos para abordar esas

necesidades, creando asi un entorno de aprendizaje mas inclusivo y efectivo.

Asi, los estudiantes realizardan actividades individuales y en equipo que evidencien los
aprendizajes realizados. Trabajaran en grupos aplicando el aprendizaje colaborativo, por lo cual,
la participacion del estudiante sera fundamental en su aprendizaje a través de la realizacién de

actividades basadas en indagacion.

Acompafiando la tematica del curso, los estudiantes tendran material bibliografico, el apoyo de
Perplexity IA y la tutoria por parte del docente para sus respectivos andlisis y comentarios que
complementen el desarrollo de la tematica del curso y la entrega del trabajo final del curso.
Entonces, se apunta a la aplicacién del aprendizaje colaborativo y el uso de Perplexity IA como
herramienta que apoya a una evaluacién orientada al aprendizaje permitiendo a los estudiantes

generar capacidades y desempefios para el logro de las competencias del curso.
EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion del aprendizaje de los estudiantes tiene su base en el Reglamento General de
estudios y el Reglamento General de Evaluacion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje de la
universidad de estudio. Asi, esta orientada a determinar si el estudiante posee conocimientos,

habilidades, destrezas y aptitudes requeridas para alcanzar una formacion educativa mediante el
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proceso de ensefanza aprendizaje; considerando la entrega de informacion objetiva, valida,

confiable y oportuna; considerando las fases inicial, progresiva, permanente (intermedia) y final.

La evaluacidn del aprendizaje tendra una orientaciéon hacia una evaluacidn formativa, a través del
apoyo de la herramienta de inteligencia artificial Perplexity el docente podra optimizar el
desarrollo de una retroalimentacién formativa y una personalizacion del aprendizaje, donde
aspectos que limiten a Perplexity IA como informacién errada y sesgada, la falta de reflexién en
sus respuesta y falta capacidad para juzgar de manera ética y justa, seran cubiertos por la
experiencia del docente a cargo del curso y el involucramiento del estudiante en la evaluacién de

los aprendizajes y desempefios alcanzados.

A continuacidn, se presenta las actividades de evaluacion:

Resultados de aprendizaje | Actividad Peso
Aplica los fundamentos y | Presentacién fisica de 01 informe escrito
finalidades de la | sobre los fundamentos y finalidades de la 20%
planeacién estratégica y su | planeacidn estratégica de una empresa.
proceso para elaborar | (Actividad individual)
propuestas de planeacidn | Resolucion y analisis de 02 controles de
empresarial viables. lectura de forma virtual, sobre el proceso de 20%
planeacién estratégica.
(Actividad individual)
Identifica las herramientas | Trabajo Parcial
de planeacién que utiliza | Analisis sobre las herramientas de planeacién
una empresa para llevar a | estratégica usando la técnica rompecabezas a 25%
cabo una planificacidn | través de foros virtuales, en base a la guia de
estratégica adecuada. trabajo parcial.
(Actividad en equipos de trabajo)
Disefia un plan estratégico | Trabajo Final
de una empresa para | Disefio, socializacion y evaluacién del plan
definir hacia donde quiere | estratégico empresarial contextualizado a una
ir dicha organizacién y que | empresa local, en base a la guia de trabajo 35%
acciones se realizaran para | final del curso.
lograr los objetivos. (Actividad en equipos de trabajo)
Total 100%
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3.6.5 Propuesta metodoldgica innovadora

Para un mejor entendimiento de la propuesta de innovacién se explica su desarrollo en dos partes

Parte 1

Brindar un soporte tedrico con respecto a la conceptualizacion de las herramientas de planeacion
estratégica

En la semana 9 y 10 del curso, se aplica la técnica de aprendizaje colaborativo rompecabezas
tomando como medio foros virtuales que serdn disefiados por el docente en Moodle. Para lograr
dicho propdsito el docente inicialmente forma equipos de trabajo (equipo A, equipo B, equipo C,
equipo D, equipo E), seguidamente reparte bibliografia especializada sobre las herramientas de
planeacién estratégica empresarial a los equipos de trabajo, donde cada integrante asumird el rol
de especialista en un tema determinado que el curso compone una herramienta de planeacién
estratégica en especifico. Posteriormente el docente disefia un foro de debate sencillo por cada
herramienta de planeacion con el objetivo de enriquecer el aprendizaje de los especialistas de los
equipos de trabajo. La tabla 5 resume la distribucién los integrantes de los equipos de trabajo en

grupos de especialistas.

Tabla 5. Grupo de especialistas y herramientas de planificacion estratégica

Grupos de especialistas Herramienta de planificacion estratégica
A1+B1+C1+D1+E1 Conceptualizacion del analisis PESTEL
A2+B2+C2+D2+E2 Conceptualizacion de la matriz BCG
A3+B3+C3+D3+E3 Conceptualizacion del analisis PORTER
A4+B4+C4+D4+D4 Conceptualizacion de la matriz PEYEA
A5+B5+C5+D5+D5 Conceptualizacion del Balanced Scorecard

Nota. En la columna de la izquierda se describe la unidn de especialistas de cada equipo de trabajo
donde A1 significa primer integrante del equipo A, B1 significa primer integrante del equipo B y asi
analogamente. En la columna de la izquierda la herramienta de planeacién en el cual se especializan,
elaboracion propia (2024).

En el desarrollo del foro, el docente participa comentando sobre las respuesta y opiniones de los
estudiantes de forma virtual, otorgando de esa forma retroalimentacién formal a cada grupo de
especialistas, de igual forma los estudiantes se retroalimentan informalmente de manera mutua de

forma virtual, ambos tipos de retroalimentacion (formal e informal) son importantes para la evaluacién
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formativa como lo dice Williams (2023). Posteriormente los integrantes regresan a su equipo de

trabajo inicial, como indica la siguiente tabla.

Tabla 6. Aprendizajes que se logran en cada equipo de trabajo

Equipos de trabajo Aprendizajes que se logran por equipo de
trabajo
A1+A2+A3+A4+A5 Analisis PESTEL+ matriz BCG + andlisis PORTER

+ matriz PEYEA + Balanced Scorecard

B1+B2+B3+C4+D5 Analisis PESTEL+ matriz BCG + analisis PORTER

+ matriz PEYEA + Balanced Scorecard

C1+C2+C3+C4+C5 Analisis PESTEL+ matriz BCG + analisis PORTER

+ matriz PEYEA + Balanced Scorecard

D1+D2+D3+D4+D5 Analisis PESTEL+ matriz BCG + analisis PORTER

+ matriz PEYEA + Balanced Scorecard

E1+E2+E3+E4+E5 Analisis PESTEL+ matriz BCG + analisis PORTER

+ matriz PEYEA + Balanced Scorecard

Nota. En la columna de la izquierda se describe el regreso de los diferentes especialistas a sus equipos
de trabajo inicial. En la columna de la izquierda se muestra los aprendizajes que logran en cada equipo
de trabajo, elaboracién propia (2024).

Como se indica en la tabla 6, los integrantes de los equipos de trabajo comparten los conocimientos sobre
las herramientas de planeacidn en el cual se hicieron especialistas enriqueciendo la compresion sobre las
5 herramientas de planeacion estratégica. Seguidamente, se evalta la comprensidn y el progreso acerca
de las herramientas de planeacién estratégica de los equipos de trabajo, mediante un cuestionario en linea

a través de la herramienta digital Kahoot!.

Asi el docente del curso puede realizar retroalimentaciéon al equipo de trabajo componiendo una
evaluacidon formativa, asimismo esta actividad es calificada, configurando también una evaluacion
sumativa. A la par, compone una actividad en la cual los equipos de trabajo pueden autoevaluarse,
identificando ellos mismos el nivel de sus conocimientos y sus progresos que estdn alcanzando. En esa linea
Espinoza (2021), sostiene que el estudiante debe ser capaz de utilizar la informacidn para comparar su
desempeiio actual con los resultados de aprendizaje del curso. Esto fomentard una actitud reflexiva,
permitiéndole tomar medidas y estrategias para reducir la brecha de aprendizaje o incluso superar los
resultados esperados. Cabe mencionar que la participaciéon de los estudiantes en el rompecabezas
compone una parte del trabajo parcial de la segunda unidad, el cual es orientado mediante una guia de

trabajo parcial y una ficha de evaluacién tal como se indican en la tabla 7 y tabla 8.
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Tabla 7. Guia de trabajo parcial — Participar en el foro virtual en forma individual, elaborar un ensayo
y responder a las preguntas planteadas en forma colaborativa

Guia de Trabajo Parcial (técnica de rompecabezas)
1. A partir del andlisis del material proporcionado por el docente, participa de manera
individual en el foro virtual de especialistas sobre la herramienta de planificacion

estratégica empresarial asignada, en la base a las siguientes pautas: (8 puntos)

Identifica y fundamenta las principales teorias relacionadas con la herramienta de
planeacién que estas trabajando.

e Analiza los enfoques y caracteristicas de dicha herramienta.

e Examina las principales dificultades o limitaciones de la herramienta al aplicarla en una

empresa de tu localidad.

e |dentifica y justifica posibles oportunidades de mejora en su implementacion.

e Profundiza en las oportunidades de mejora que implica el uso de la herramienta,

justificando su relevancia.

e Comenta las respuestas de al menos dos de tus compafieros en el foro virtual.

2. Al regresar al equipo de trabajo inicial, elaboren en conjunto un ensayo que justifique la
importancia de conocer y aplicar las herramientas de planeacidn estratégica para el disefio

efectivo de planes estratégicos. (8 puntos)

3. A partir del andlisis de las herramientas de planeacién estratégica y tomando en cuenta
las oportunidades de mejora identificas para una empresa, responde en conjunto las
siguientes preguntas: (4puntos)

e (Qué herramientas consideras mas utiles para pequefias y medianas
empresas (PYMES) y por qué?

e  (Qué limitaciones podrian tener las herramientas de planeacidn estratégica
en un entorno de alta incertidumbre?

e iCdémo integrarias indicadores de sostenibilidad en el proceso de planeacién
estratégica?

e Siuna empresa detecta una debilidad en su capacidad de innovacién, équé

estrategias podrian sugerir para superar esta debilidad?
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e  (Qué estrategia recomendarias a una empresa que enfrenta una amenaza

econdmica significativa en su mercado objetivo?

Tabla 8. Ficha de evaluacion de Trabajo Parcial - Participar en el foro virtual en forma individual,
elaborar un ensayo y responder a las preguntas planteadas en forma colaborativa

Criterios de Evaluacion Puntajes Comentarios

Participa en el foro virtual en base a la guia para el | 6 puntos

trabajo parcial, mostrando reflexién.

Participa e interactla con el cuestionario virtual en | 2 puntos

Kahoot!, en equipos trabajo

Ensayo en equipos de trabajo: 8 puntos

Explica qué son las herramientas de planeacién
estratégica y su papel en el proceso de formulacion
de estrategias.

Destaca su importancia en la toma de decisiones
basada en datos y analisis estructurado.

Describe las herramientas mas relevantes,
explicando sus caracteristicas, beneficios y
aplicaciones.

Ejemplos concretos de como las empresas pueden
utilizar estas herramientas para desarrollar
estrategias.

Discusion sobre la adaptabilidad de las herramientas
segun el tamafio, sector o mercado de la empresa.
Analiza posibles barreras al uso de estas

herramientas.

Responde en equipo a las preguntas planteadas | 4 puntos
demostrando un soélido conocimiento del tema,
acompafiado de un andlisis reflexivo y

fundamentado.




Total

Parte 2

Disefiar un plan estratégico empresarial contextualizado a la realidad local a partir del analisis de
experiencias de aprendizaje otorgadas por la integracion del aprendizaje colaborativo y la

herramienta Perplexity IA.

En la semana 11, el docente presenta una guia y una ficha de trabajo final tal como indica la tabla 9 y tabla
10 con la finalidad de brindar instrucciones, insumos (plataformas de aprendizaje en linea), indicaciones
para usar Perplexity IA en integracidn con el aprendizaje colaborativo, tiemposy la elaboracién de la rubrica
colaborativa. De manera que, inicia la pregunta clave de la evaluacion formativa ¢hacia donde vamos?,
asimismo el ciclo de la evaluacién formativa trabaja los puntos: compartiendo metas de aprendizaje y
clarificando los criterios de logro. Asi la guia presenta las pautas del trabajo final (elaboracion de un plan
estratégico empresarial) y la ficha otorga de manera clara los criterios con los cuales serdn calificados los

equipos de trabajo.

Tabla 9. Guia de trabajo final — Plan estratégico empresarial

Guia de Trabajo Final
1. Generar evidencias de aprendizaje para elaborar un plan estratégico empresarial
contextualizado al entorno local, en base a la interaccidén con Perplexity IA en equipos de
trabajo, tener en cuenta los siguientes aspectos (5 puntos):
e Participar en equipos de trabajo en los formularios de Google elaborados por el docente
para evidenciar la interaccidn con Perplexity IA, bajo el siguiente cronograma:
- Formulario 1: semana 12 (Andlisis del entorno y diagndstico empresarial)
- Formulario 2: semana 13 (Estrategias especificas y acciones para alcanzar
los objetivos)
- Formulario 3: semana 14 (Estrategias especificas y acciones para alcanzar
los objetivos)

e Ordenar progresivamente las evidencias de aprendizaje en un portafolio digital (en
Google Site) en secciones, donde cada seccidn considere una carpeta para describir la
evidencia de cada formulario, otra carpeta para la contextualizacidon del tema hacia la
empresa que se esta orientando y una Ultima carpeta para la reflexiéon sobre los temas

tratados, por parte de los integrantes del equipo de trabajo.
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2. A partir de las evidencias de aprendizaje de la interaccion con Perplexity IA y contemplando las
oportunidades de mejora identificadas, disefia un plan estratégico empresarial enfocado en una
empresa de tu entorno. El plan de debe considerar con los siguientes aspectos: (10 puntos)

e Andlisis del entorno y diagnéstico empresarial.

e Definicidn de misidn, visidn y objetivos estratégicos.

e Estrategias especificas y acciones para alcanzar los objetivos.
e Estrategias especificas y acciones para alcanzar los objetivos.

e Conclusiones y recomendaciones practicas para optimizar la implementacién del plan.

3. Presenta, en equipo, el plan estratégico empresarial elaborado, justificando detalladamente las
decisiones tomadas, los objetivos propuestos, las estrategias adoptadas y los recursos
asignados. Ademas, utiliza herramientas visuales que faciliten la comprensién integral del
proyecto. (2 puntos)

4. Completa, de forma individual y objetiva, la ficha evaluativa de evaluacién de pares.
Posteriormente, participa en la coevaluacién colaborativa, aportando de manera honesta y
constructiva comentarios sobre los planes estratégicos elaborados por los otros equipos de

trabajo. (5 puntos)

FICHA DE EVALUACION ENTRE PARES DEL PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Nombre del equipo:
Nombre del evaluador:

Instrucciones
1. Evalia a cada miembro del equipo, incluyendo a ti mismo, considerando no solo el
cumplimiento de las tareas, sino también el aprendizaje colaborativo y el esfuerzo por
contribuir al desarrollo colectivo del equipo.
2. Usalaescala del 1 al 5, donde:
e 5= Fxcelente
e 4= Bueno
e 3=Regular
e 2=Deficiente
e 1= Muy deficiente
3. Proporciona comentarios especificos para cada criterio cuando sea posible.

Aspectos clave a considerar durante la evaluacién
1. Cumplimiento de la responsabilidad:
e iCumplid con las tareas asignadas de manera oportuna y con calidad?
e (¢Asumio su rol de manera proactiva y efectiva?
2. Aporte al aprendizaje del equipo:
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e (Compartid conocimientos o apoyé a otros miembros para mejorar su
comprension?
e (Contribuyd al desarrollo del equipo mas alld de sus tareas individuales?
3. Colaboracidn activa y resolucién de problemas:
e (Participd activamente en la generacién de ideas y solucion de problemas?
e (Mostrd disposicion para trabajar en conjunto y afrontar desafios en equipo?
4. Compromiso/Asistencia:
e (Asistid puntualmente a reuniones y sesiones del equipo?
e iDemostré interés y dedicacion constante al proyecto?

Criterios de evaluacion

Nombr | Responsabilid | Cumplimiento | Aporte al | Colaboraci | Compromi | Puntaj | Comentari

e del | adasignada | de la | aprendiza | 6n activa y | so y | etotal | os
miembr responsabilid | je del | resolucion | asistencia

o del ad (1-5) equipo de

equipo problemas

Autoevaluacién

Evaluate de manera honesta utilizando los mismos criterios:
Cumplimiento de la Responsabilidad (1-5):

Aporte al Aprendizaje del Equipo (1-5):
Colaboracion Activa y Resolucion de Problemas (1-5):
Compromiso/Asistencia (1-5):

Comentarios:

Preguntas de Reflexion
1. ¢Qué aprendiste de trabajar en equipo durante este proyecto?
2. ¢Coémo contribuiste al aprendizaje y la mejora del equipo?
3. ¢éQué habilidades colaborativas crees que necesitas mejorar?
Retroalimentacion Adicional
1. ¢Qué hizo bien este equipo?

2. ¢Qué recomendarias para mejorar la dinamica de colaboracién?
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FICHA DE COEVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO ENTRE EQUIPOS DE TRABAJO

Equipo:

Equipo Co-evaluador:

Instrucciones

1. Evalua al equipo asignado en funcion de los aspectos claves que se detallan a continuacion.

2. Usalaescala del 1 al5, donde:
e 5= FExcelente

e 4=Bueno

e 3=Regular
e 2=Deficiente
e 1= Muy deficiente

3. Proporciona comentarios especificos para justificar tus calificaciones y brindar

retroalimentacion constructiva.

Tabla de evaluacién del Plan Estratégico empresarial

andlisis y estrategias)?

Aspectos clave Criterios de Calificacion (1-5) Comentarios
evaluacion
Claridad y ¢Estd bien
Coherencia del Plan | estructurado,  con
Estratégico objetivos  claros 'y
metas  alcanzables?
éEs  coherente en
todas sus partes
(visidn, mision,

Calidad del Andlisis
Estratégico

¢El andlisis FODA vy
otros analisis
utilizados
(competencia,
mercado, etc.) estdn
bien fundamentados
y aportan valor al
plan?

Originalidad e ¢El plan  propone
Innovacion en las estrategias creativas y
Estrategias originales para
resolver problemas o
aprovechar
oportunidades?
Factibilidad y élas estrategias
Viabilidad del Plan propuestas son

practicas, viables y
adaptadas a los
recursos y
capacidades
disponibles?
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Trabajo Colaborativo | iSe percibe que el
del Equipo Evaluado | equipo trabajé de
manera coordinada,
con aportes
equilibrados y un
enfoque
colaborativo?
Impacto Potencial ¢El plan estratégico
del Plan Estratégico tiene potencial para
generar un impacto
positivo significativo
en la organizacién o
en su entorno?

Presentacion y éla presentacion del

Comunicacion del plan (oral o escrita)

Plan fue clara, profesional
y bien
fundamentada?

Retroalimentacion General
1. Puntos Fuertes del Plan Estratégico:

2. Aspectos a Mejorar:

3. Sugerencias para Fortalecer el Plan:

Notas Importantes
e La coevaluacién debe centrarse en proporcionar retroalimentacidn constructiva que
permita el aprendizaje mutuo entre equipos.
e Las calificaciones seran revisadas y validadas para garantizar la equidad y la calidad del
proceso.

Tabla 10. Ficha de evaluacion de Trabajo Final — Plan estratégico empresarial

Criterios de Evaluacion Puntajes Comentarios

Participar activamente en los Formularios de Google | 5 puntos
y organiza en diferentes secciones las evidencias de
aprendizaje de la interaccion con Perplexity 1A en un
portafolio digital, generando discusidn y reflexion.

(Actividad grupal)
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Disefay desarrollo de un plan estratégico sustentado | 8 puntos
en las evidencias de aprendizaje otorgados por

Perplexity IA. (Actividad grupal)

Presentacién en equipos sobre el plan estratégico | 2 puntos
elaborado, utilizando recursos y herramientas

visuales para facilitar su comprension.

Desarrollan claramente una evaluacion en pares al | 2 puntos
interior de su equipo de trabajo sobre el plan
estratégico empresarial elaborado. (Actividad

individual)

Desarrollan claramente una coevaluacién entre | 3 puntos
equipos de trabajo sobre el plan estratégico

empresarial elaborado. (Actividad grupal)

Total

A partir de la semana 12 hasta la semana 14 se inicia con la pregunta clave de la evaluacion formativa
éDonde estamos? e inicia el ciclo de la evaluacién formativa desarrollando los criterios: recolectar
evidencias, interpretar evidencia e identificar la brecha aprendizaje. Para dicho propdsito se utiliza el
aprendizaje colaborativo y la inteligencia artificial generativa como recurso de apoyo al docente en su

objetivo de orientar la evaluacién hacia el logro de competencias y aprendizajes en el curso.

En esa linea el docente propone el uso de la inteligencia artificial generativa para apoyar a los estudiantes

y docente en los siguientes puntos:

e Contextualizacion del plan estratégico, los equipos de trabajo pueden pedir a Perplexiy IA que los
planes estratégicos empresariales se orienten a resolver problemas reales de su comunidad o
sector, promoviendo una conexidon mas fuerte entre el contenido académico vy la realidad. Como
consecuencia, los equipos disefiaran planes estratégicos que puedan ser aplicables en empresas o

instituciones reales, desarrollando competencias directamente transferibles a su futura profesion.

e Peplexity IA podria analizar los patrones de desarrollo del plan estratégico a lo largo del tiempo,
identificando areas donde el estudiante o el grupo muestra mayor dificultad o necesidad de
reforzamiento. Esto permitiria personalizar la retroalimentacion, sugiriendo recursos de apoyo

adicionales o nuevas tareas orientadas a superar las debilidades especificas del equipo de trabajo.
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e En lugar de esperar que el docente revise manualmente cada plan estratégico, se integra el
sistema de IA generativa Perplexity con la finalidad de apoyar en el analisis automatico de los
borradores iniciales. Este sistema puede proporcionar una retroalimentacién inmediata sobre
aspectos clave como la claridad de los objetivos, coherencia entre las secciones del plan, o calidad
del analisis estratégico. De esta forma, los estudiantes obtienen comentarios personalizados de
inmediato, lo que les permite mejorar su trabajo de manera continua antes de la intervencion del

docente.

e Seguimiento del desarrollo de competencias a lo largo del tiempo, Perplexity IA apoya en el
monitoreo del progreso de los estudiantes a lo largo del plan estratégico, proporcionando un
anadlisis detallado del desarrollo de sus competencias, tanto individual como grupalmente.
Ademads, genera informes automaticos que resume los avances y areas de mejora, facilitando al

docente la toma de decisiones pedagdgicas en tiempo real.

Estos puntos evidencian cémo el aprendizaje colaborativo se potencia mediante el uso de inteligencia
artificial generativa (Perplexity IA) en la propuesta de innovacidn para el curso. A partir de los patrones de
interaccion de los equipos con el entorno de aprendizaje que ofrece Perplexity IA, se generan evidencias
de aprendizaje que se recopilan a través de un cuestionario en linea, elaborado mediante la herramienta
digital Formulario de Google y adaptado para cada equipo de trabajo. De esta manera, el docente puede
recoger datos que, posteriormente, seran evaluados e interpretados para determinar el avance de los

estudiantes en relacién a las metas de aprendizaje y a los criterios de logro establecidos en la ribrica.

Este proceso permite identificar tanto los logros como las brechas de aprendizaje de los estudiantes, asi
como evaluar la calidad de la colaboracién en el aula, tanto entre los estudiantes como en su interaccién
con el docente. La deteccion de brechas es fundamental para el aprendizaje, ya que, segln la Agencia de
Calidad de la Educacion de Chile (2017), “cuando los estudiantes estan aprendiendo algo nuevo, se
presenta una brecha; de lo contrario, el aprendizaje no esta avanzando o bien, no es lo suficientemente
desafiante” (p.15). De este modo, el uso de Perplexity IA no solo facilita una evaluacién formativa mas
precisa, sino que también ofrece al docente las herramientas necesarias para ajustar la ensefianza y

promover el desarrollo de competencias de manera efectiva.

En la semana 15 la innovacién pasa a la siguiente pregunta clave de la evaluacién formativa ¢Cémo
seguimos avanzando? y el ciclo de la evaluacion formativa pasa a trabajar los criterios: retroalimentar a
los estudiantes y ajustar la ensefianza, asi el docente realiza retroalimentacién formativa de forma sincrona
y asincrona, asimismo ajusta la ensefianza en base a las brechas de aprendizaje identificadas, a las

necesidades de aprendizaje que surgen, a las dificultades de trabajo colaborativo percibidos y al analisis
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del trabajo (plan estratégico) realizado por los estudiantes con apoyo de la IA generativa. Para dicho
propdsito el docente, analiza los cuestionarios del formulario de Google y los portafolios digitales
disefiados en la plataforma digital Google Site, permitiéndole evaluar el nivel colaboracién logrado por los
estudiantes, ademas previa autorizacién de los estudiantes descarga las interacciones de los chats que han
realizado los diversos equipos de trabajo con la |IA generativa (Perplexity |A) para sistematizar y analizar
dicha informacion a través de la herramienta digital Excel, pudiendo asi explorar los sentimientos y los
desempeiios que han tenido los estudiantes en la interaccién con Perplexity IA, evaluando la calidad de las
preguntas y repreguntas (prompts) y el nivel de progreso que se estan teniendo en el proceso de desarrollo
del plan estratégico. De igual forma, el docente puede observar el desempefio que ha tenido la IA
generativa en los distintos equipos de trabajo, pudiendo observar la calidad de la retroalimentacion
otorgada a los equipos de trabajo, o cuan parecidos son las respuestas, o si hay demasiado sesgo, pudiendo

ajustar la ensefianza para cerrar brechas de aprendizaje que van surgiendo.

Asi el docente se apoya en la inteligencia artificial generativa para otorgar retroalimentacion formativa
de manera oportuna y de manera personalizada en el marco de un aprendizaje colaborativo, ademas
gracias al apoyo de la IA el docente puede ajustar la ensefianza y puede reflexionar sobre su propia
practica, asimismo los estudiantes pueden tomar decisiones sobre lo que necesitan mejorar y seguir

avanzando.

La semana 16 se cierra la propuesta y se ingresa al ultimo punto del ciclo de la evaluacién formativa
“cerrar brechas” aqui el docente del curso cierra la brecha entre donde estdn los estudiantes y donde
necesitan estar para alcanzar lo previsto en los resultados de aprendizaje y competencias del curso, para
ello la propuesta involucra a los estudiantes en el proceso de evaluacion a través de una evaluacion entre
pares al interior de cada equipo de trabajo y una evaluacion entre equipos de trabajo, coadyuvando a la
evaluacidon del plan estratégico disefiado por parte de los diferentes equipos de trabajo que también
tendra una evaluacion por parte del docente del curso, cabe mencionar que tanto la evaluacion entre
pares entre integrantes del equipo y la coevaluacién entre los equipos de trabajo proporcionaran
evidencias para que el docente los interprete, generando asi informacién acerca de los logros y brechas
de aprendizaje, realice retroalimentacidn y asi cierre dichas brechas de aprendizaje, finalizando la parte

dos de la propuesta de innovacion.

La siguiente figura muestra la relacion entre el aprendizaje colaborativo, el uso de |IA generativa y el ciclo
de la evaluacién formativa, planteado en la propuesta para el desarrollo de una evaluacion formativa en

el curso de estudio.
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Figura 5. Relacion entre el aprendizaje colaborativo, el uso de IA generativa y el ciclo de la evaluacion
formativa en la innovacion

Nota. La figura muestra la relacion que el estudio establece entre el aprendizaje colaborativo, la IA
generativa y el ciclo de la evaluacién formativa que en conjunto desarrollan una evaluacién formativa
en el curso de estudio, elaboracién propia (2025).

El aprendizaje colaborativo coadyuva en la participacién equitativa de los integrantes en las diferentes
actividades de aprendizaje de la propuesta, ademas crea espacios de consenso y permite valorar
opiniones y aportes de los estudiantes y para dicho propdsito se apoya en el uso de la IA generativa,
paralelamente la IA generativa permite generar “evidencias de aprendizaje” un componente esencial del
ciclo de la evaluacién formativa, el aprendizaje colaborativo permite una dimension democratica y
compartida de la evaluacion que es relacionado en la propuesta con los componentes “compartiendo
metas de aprendizaje y clarificando los criterios de logro” y “cerrando brechas” componentes del ciclo de

la evaluacion formativa.

La efectividad del aprendizaje colaborativo en el proyecto de innovacion que se presenta se midié
mediante una validacidon por parte de expertos en docencia universitaria, donde en el analisis de la
funcionalidad de la propuesta los expertos supieron indicar que la innovacién incluye una rubrica y fichas
de evaluacién colaborativas, ademds de actividades colaborativas que fomentan la reflexion y el
aprendizaje autébnomo, paralelamente se realizd un grupo focal a los estudiantes del curso, donde a
partir de la informacidn recabada se pudo realizar ajustes para un planteamiento de aprendizaje

colaborativo que asegure la participacion activa y equitativa de todos estudiantes.

Asimismo, el impacto que tiene el aprendizaje colaborativo en la evaluacién formativa y su relacion con
la inteligencia artificial es sustentado por la revision de la literatura, asi Zhou y Schofield (2024),

establecen que la incorporacion de la inteligencia artificial generativa en las actividades de aprendizaje
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de estudiantes y docentes, fortalece la interaccidon entre estudiantes y docente, mejorando la
experiencia de aprendizaje colaborativo, ademas de fomentar un sentido de pertenencia a un equipo
de trabajo determinado, de igual forma se destaca que el aprendizaje colaborativo es un componente
fundamental para la formacién de estudiantes ya que permite desarrollar habilidades clave como la
comunicacion, la resolucién de problemas, el liderazgo y competencias esenciales para la empleabilidad
del futuro profesional. Esto indica una relacién directa entre el trabajo colaborativo y la IA generativa,
deigual formala revisién de la literatura respalda que el desarrollo de una evaluacién formativa requiere

de actividades colaborativas donde todos sus integrantes participen de manera justa e igualitaria.

Ahora bien, en la semana 11 el docente planifica el uso de la inteligencia artificial generativa, para ello
inicialmente se realiza una clase sincronica donde el docente explica la correcta utilizacién de la
inteligencia artificial mediante una guia de elaboracién de prompts para el analisis de las experiencias de
aprendizajes que conduciran al desarrollo del plan estratégico. En esa linea un “prompt” compone un
fragmento de texto que contiene una solicitud o instruccidn para la correcta interaccién con sistemas de
inteligencia artificial, asi se le proporciona una instruccién adecuada a Perplexity IA como entrada para
solicitarle una respuesta, Perplexity IA utiliza el texto para comprender la consulta y genera una respuesta

coherente y relevante en funcién de la entrada que se le otorgo (Vallejo y Vela, 2024).

Los prompts deben estar elaborados de tal manera que cumplan con la metodologia R.O.C.E.F, que se
refiere a los siguientes aspectos: Rol, objetivo, contexto, ejemplo y formato. En relacién con esto; Pato
(2023), indica en un seminario web, que la metodologia ROCEF permite tanto al profesor como al
estudiante lograr una interaccién adecuada con el programa de inteligencia artificial: Esto facilita que el
estudiante alcance sus objetivos de aprendizaje de manera contextualizada, ademas de recibir una
retroalimentacion instantdnea y realizar ejercicios de refuerzo que promuevan la adquisicion de

capacidades.

La comprension sobre como disefiar un prompts de forma adecuada, se recopila y comparte en forma
visual en un Padlet que donde los equipos de trabajo podran participar de forma colaborativa,
permitiendo esta actividad una retroalimentacién mutua entre equipos de trabajo asimismo el docente

podra evaluar la comprension del tema vy realizar retroalimentacion si es necesario.

Asi la innovacién busca el andlisis de las experiencias de aprendizajes en el disefio un plan estratégico en
equipos de trabajo con el apoyo en una herramienta de inteligencia artificial generativa, en esa linea su

uso para potenciar los aprendizajes en el curso sera estructurado por el docente de la siguiente manera:

86



1) Eldocente mediante una guia asegura el correcto uso de la herramienta IA, los momentos,
la accesibilidad, etc. Los estudiantes interactuan en el entorno de aprendizaje Perplexity IA
de forma colaborativa.

2) Se realiza un recojo de las percepciones de los estudiantes a través de un cuestionario
en linea en la herramienta digital Google Forms disefiado por el docente y un portafolio
digital disefiados por los equipos de trabajo, donde los equipos de trabajo podrdn
comentar las experiencias de aprendizaje de la interaccion prdctica con la IA generativa,
en base a las preguntas: ¢Como les fue?, iQué aprendieron?, ¢Qué ventajas y
desventajas tiene su uso para la realizacion de un plan estratégico?, etc.

3) Se recopila previa autorizacion de los equipos de trabajo los didlogos (chats) de los
estudiantes, el proceso de interaccion con la IA generativa, en ese sentido se obtiene las
preguntas, las repreguntas, la informacion, los tipos de prompts formulados, etc., el cual
es sistematizado y analizado por el docente.

4) Andlisis del trabajo que han realizado los equipos de trabajo con apoyo de la IA
generativa por parte del docente.

5) El docente realiza un andlisis sobre las respuestas de la herramienta de IA generativa
evaluando los resultados en cuanto al desempefio del estudiante sobre la interaccion,
como por ejemplo calidad del prompts, las repreguntas que realiza, la informacion que
requiere el estudiante, etc. Asimismo, evalua el desempefio de la herramienta de IA
generativa como por ejemplo cudnto feedback valioso otorgo, si la informacion es

sesgada o no, etc.

El siguiente grafico resume como se utiliza la propuesta de innovacién la IA generativa para el desarrollo

de una evaluacion formativa en el curso “Planeacion estratégica”
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Figura 6.Uso de la IA generativa y el aprendizaje colaborativo en la propuesta alineado al desarrollo
de la evaluacion formativa
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Nota: Se muestra el uso de la |IA generativa alineado al desarrollo de una evaluacion formativa en el curso.

Asi el recojo de dato, el analisis del trabajo, la recopilacion de didlogos y el andlisis de los desempefios le
permiten al docente recopilar evidencias de aprendizaje, pudiendo el docente interpretarlos e identificar
brechas de aprendizaje. Para poder posteriormente retroalimentar y ajustar su ensefianza con el

propdsito de cerrar las brechas de aprendizaje.

Cabe agregar que la propuesta metodoldgica se apoya en la metodologia “Aprender haciendo” (Learning
by doing). La metodologia “Aprender haciendo”, se basa en entender el aprendizaje como un proceso de
aprender a partir de los propios errores y aciertos, donde las experiencias y situaciones significativas
reales o simuladas para el estudiante componen la base para su aprendizaje. Asi, esta metodologia
implica que se aprende haciendo cosas. Por ejemplo, si se quiere aprender a jugar tenis no se aprendera
leyendo un libro de tenis si no que se tiene que practicar el deporte, para Robert Schank experto en
ciencias del aprendizaje, el aprendizaje funciona y se basa en hacer y fallar, pedir ayuda e intentarlo
nuevamente (lberdrola, 2024; Santander universidades, 2020). En esa linea el curso de estudio requiere
que el estudiante adquiera conocimientos con respecto a las herramientas de planeacion estratégica y
su aplicacion, y que mejor manera de aprender dichos contenidos realizando un plan estratégico, donde
el alumnado ira construyendo de manera progresiva un plan estratégico empresarial e ir aprendiendo a

partir de los aciertos y desacierto que realice en cada etapa de la elaboracion.
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A continuacidn, se muestra un esquema que resume la propuesta metodoldgica que aborda el proyecto
de innovacion planteado, donde se contempla técnica colaborativa rompecabezas y el aprendizaje
colaborativo que coadyuvan al desarrollo de la evaluacién formativa, de igual manera se muestra las tres
preguntas de clave de la evaluacién formativa vy el ciclo de la evaluacién formativa que se muestran en
la guia de uso de la evaluacién formativa de la agencia de calidad de la educacién de Chile (Agencia de
Calidad de la Educacién de Chile, 2017 ) alineada al uso de la inteligencia artificial generativa para el
analisis de las experiencias de aprendizaje que tienen lugar a partir de la practica del estudiante con
inteligencia artificial generativa, de esta forma se logra una evaluacidn formativa potenciando los

aprendizajes en el curso y atendiendo la problematica encontrada en el capitulo 2.
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Figura 7. Propuesta metodoldgica del proyecto de innovacion educativa

EVALUACION FORMATIVA

Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12

Contenido:
Conceptualizacién de
las herramientas de

Contenido:
Conceptualizacidn de
las herramientas de

éHacia donde
vamos?

éDonde

estamos?

planeacidn estratégica | planeacion Contenido:
Método: estratégica Contenido: Plan estratégico parte Il
Rompecabezas Método: Plan estratégico parte | Método:
apoyado en foros Rompecabezas. Método: Anilisis de las
virtuales Evaluacion con Rubrica colaborativa. experiencias de
gamificacion. Guia de Prompts. aprendizaje de la
. Uso de una herramienta | aplicacidn del
Trabajo en .. . .
. . digital que crea tableros | aprendizaje colaborativo
equipo Trabajo en X ; .
) colaborativos en linea. y una herramienta IA
€quipo Trabai generativa.
ra aJ_O en Uso de un cuestionario
' €quipo en linea y portafolio

digital.
Tutoria al equipo

¥

. _4

Elaboracion de wuna

retroalimentacion
por parte del
docente(formal) de
forma  escrita 'y
asincrona.

@

Retroalimentacion
formativa

retroalimentacion
por parte del
docente(formal)
de forma oral y
sincrona,
retroalimentacion
instantanea de la
gamificacion.

¥

Retroalimentacion
formativa

en modalidad
sincrona.

El docente presenta
una guia de
elaboracién de
promts de forma
sincrona, se visualiza
su compresion con
una herramienta
digital que crea
tableros colaborativos
en linea.

et

-Compartir metas de

aprendizaje

-Clarificar criterios de

logro

ribrica en forma TrabaJ_o en
. equipo
i - colaborativa con quip
Retroalimentacion Retroalimentacion participacién de '
e.n;re | pares entre [Pl estudiantes y docente
el (informal), - Retroalimentacién
de forma oral y escrita

formativa y
personalizacion del
aprendizaje por parte
de la IA generativa al
equipo de trabajo de
forma asincrona. Se
recolecta la evidencia
de aprendizaje
mediante un
cuestionario en linea.

Retroalimentacién por
parte de docente al
equipo de forma
sincrona.

4

-Recolectar evidencia
-Interpretar evidencia
-ldentificar brecha de
aprendizaje

90



EVALUACION FORMATIVA
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Nota. La figura muestra la secuencia metodoldgica de la propuesta de innovacidn, donde se muestra
diferentes estrategias que conducen al desarrollo de la evaluacién formativa a través del aprendizaje
colaborativo y el uso de la IA generativa, con el objetivo de mejorar los aprendizajes y lograr las
competencias en el curso “Planeacién Estratégica”, elaboracién propia (2024).

En ese contexto, la propuesta emplea diversas técnicas e instrumentos de evaluacién como rubricas
colaborativas (para mayor detalle ver Anexo 3), y gamificacion a través de Kahoot! (para mayor detalle ver
Anexo 6), asimismo el uso de la herramienta de inteligencias artificial Perplexity IA generativa (para mayor
detalle ver Anexo 5) en un enfoque de aprendizaje colaborativo, donde el estudiante interactiia de manera
correcta con la IA utilizando prompts, para dicho propdsito la propuesta establece el uso de una guia de
elaboracion de prompts (para mayor detalle ver Anexo 4), cuya comprension sobre de la elaboracion de
un prompts por parte de los equipos de trabajo se visualiza y comparte mediante un espacio en Padlet
(para mayor detalle ver Anexo 8), y cuestionarios en linea a través de la herramienta digital Formulario de
Google (para mayor detalle ver Anexo 7) , de igual manera se utiliza un portafolio digital disefiado en
Google Site donde se organizan de manera creativa y segun la guia de trabajo final las experiencias de
aprendizaje generados en los Formularios de Google, ademas dicha informacidn se contextualiza a la
empresa objeto de estudio del equipo de trabajo, asimismo contempla el uso de fichas de evaluacién entre
pares al interior de los equipos y coevaluacién entre equipos de trabajo. En suma, todos estos recursos
coadyuvan al desarrollo de la evaluacidon formativa en el curso, incidiendo directamente en lograr las
competencias y los resultados de aprendizaje que plantea el curso, asimismo los estudiantes asumen un

rol activo siendo protagonistas y co-productores del aprendizaje.

3.6.6 Propuesta de evaluacién del curso con la implementacién de la innovacion

A continuacidén, se muestra una tabla que describe la evaluacidn del curso con la implementacion de la
innovacion. Es relevante mencionar que la innovacién se aplica especificamente a la segunda unidad del
curso “Planeacidn estratégica”, la cual consiste en la presentacion de un trabajo parcial y un trabajo final.
También, es importante sefalar que las actividades propuestas en esta misma unidad buscan potenciar
el desarrollo de la evaluacion formativa mediante el aprendizaje colaborativo y el uso de Perplexity IA,

ademas del uso de otros recursos complementarios.
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Tabla 11. Propuesta de evaluacion del aprendizaje del curso Planeacion estratégica

Resultados de aprendizaje | Actividad Peso
Aplica los fundamentos y | Presentacién fisica de 01 informe escrito
finalidades de la | sobre los fundamentos y finalidades de la 20%
planeacidn estratégicay su | planeacion estratégica de una empresa.
proceso para elaborar | (Actividad individual)
propuestas de planeacidn | Resolucion y analisis de 02 controles de
empresarial viables. lectura de forma virtual, sobre el proceso de 20%
planeacién estratégica.
(Actividad individual)
Identifica las herramientas | Trabajo Parcial
de planeacién que utiliza | Analisis sobre las herramientas de planeacién
una empresa para llevar a | estratégica usando la técnica rompecabezas a 25%
cabo una planificacién | través de foros virtuales, en base a la guia de
estratégica adecuada. trabajo parcial.
(Actividad en equipos de trabajo)
Disefia un plan estratégico | Trabajo Final
de una empresa para | Disefio, socializacion y evaluacién del plan
definir hacia donde quiere | estratégico empresarial contextualizado a una
ir dicha organizacién y que | empresa local, en base a la guia de trabajo
acciones se realizaran para | final del curso. 35%
lograr los objetivos. (Actividad en equipos de trabajo)
Total 100%

Nota. En la primera columna se describen los resultados de aprendizaje, en la segunda columna las
actividades que realizan los estudiantes para su logro. Se resalta con color celeste la segunda unidad
del curso, donde se integra el proyecto de innovacidn educativa, elaboracién propia (2024).

3.6.7 Propuesta de recursos de la innovacion en el curso

Los recursos que utiliza el proyecto de innovacion van alineados a la propuesta de innovacién que se
plantea, y estan acorde con las actividades evaluadas que el estudiante debe realizar. Ademas, son

accesibles para los estudiantes y respetan su privacidad y datos personales.

La primera actividad de la propuesta de innovacion consiste en la participacidén en un foro virtual en
base a la técnica colaborativa rompecabezas, para ello se utiliza un aula virtual Moodle como recurso,

asimismo la comprension del alumnado sobre el tema “herramientas de planificacidén estratégica” se

93



evalia mediante un Kahoot! Como segunda actividad, se contempla la elaboracién de una rubrica
colaborativa con la participacion de los estudiantes con la finalidad de establecer criterios claros de
logro en el curso (para mayor detalle ver Anexo 3) para lo cual se utiliza un Padlet que permitira

organizar, estructurar y refinar la rdbrica en colaboracién con los estudiantes.

En la tercera actividad, se lleva a cabo la incorporacién de la herramienta de inteligencia artificial
generativa Perplexity IA en forma colaborativa, para apoyar en la retroalimentacién formativa y el
aprendizaje personalizado, generando experiencias de aprendizaje en los equipos de trabajo que son
utilizados por el docente como evidencias de aprendizaje, siendo necesario la correcta comunicacion
con el sistema de IA generativa, asi para dicho propdsito se utiliza como recurso una guia de
elaboracion de prompts y Padlet para evaluar la comprension de los estudiantes sobre su correcto
disefio. Las experiencias de aprendizaje otorgado por Perplexity IA es evidenciado en cuestionarios en
linea disefiados por el docente en Formularios de Google y en un portafolio digital elaborado por los

estudiantes en Google Site.

Finalmente, la actividad de cierre consiste en la comunicacién y evaluacién del plan estratégico en su
version final, en el cual se involucra a los estudiantes en el proceso de evaluacién a través de una
evaluacion en pares al interior de los equipos de trabajo y coevaluacién entre los equipos, para lo cual

se utiliza fichas de evaluacion de pares y coevaluacién entre equipos respectivamente.

A continuacién, se muestra una tabla y una figura que resume las actividades de aprendizaje y recursos
que utiliza la propuesta de innovacién. Posteriormente, en la seccion de anexos detallan los recursos
y materiales que se requiere para implementacién de la innovacién en el curso de “Planeacién

estratégica”.

Tabla 12. Recursos y herramientas que se utilizan en la propuesta de innovacion educativa

Actividades Recursos Herramientas

Participacién en el foro virtual utilizando la | Foro virtual Moodle

técnica rompecabezas a través de Moodle

Evaluacion de la comprension de las | Cuestionario en linea Kahoot!
herramientas de planeacion estratégica por

parte de los integrantes de cada equipo

Los estudiantes, organizados en equipos, | Ruta de trabajo para el plan | Google Drive

. L estratégico
desarrollaran un plan estratégico

contextualizado a una empresa local que
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Actividades

Recursos

Herramientas

incluya diagndstico, objetivos, estrategias y

acciones.

Los estudiantes aprenderan a interactuar
eficazmente con una inteligencia artificial
generativa mediante la elaboracion de

prompts claros y especificos.

Guia de uso de prompts

Padlet

Interaccion de los equipos de trabajo con
Perplexity IA.
Andlisis de las experiencias de aprendizaje

con apoyo en una herramienta IA.

Ruta de trabajo para el plan

estratégico

Perplexity 1A

Google Forms

Comunicacion y evaluacién del plan

estratégico por parte de los equipos de

trabajo

Rubrica colaborativa

Ficha de evaluaciéon entre
pares al interior de los
equipos de trabajo

Ficha de coevaluacién entre

equipos de trabajo

Google slides

Nota. Se describe en la columna de la izquierda las actividades estratégicas de la propuesta de
innovacion, en la columna derecha se mencionan recursos que utiliza cada actividad, elaboracion

propia (2024).
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Figura 7. Programacion de herramientas y recursos que se utilizan en el proyecto de innovacion en la
segunda unidad del curso “Planeacion estratégica”

Nota. Se presenta de forma visual los recursos que se aplican en la propuesta de innovacién que
coadyuvan al desarrollo de una evaluacion formativa en el curso, elaboracién propia (2024).

3.6.8 Desarrollo de una unidad didactica

Titulo de la Segunda Unidad: Herramientas de planeacidn estratégica.

Duracion y horas: 9 semanas — 36 horas
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Tabla 13. Competencia, Desempefio y Resultados de aprendizajes de la segunda unidad del curso

Competencia

Desempeiio

Resultados de
aprendizaje de la unidad

Desarrollar conocimientos
aplicables respecto a la
conceptualizacién de las
herramientas de
planeacion estratégica.

Disefia un plan estratégico
utilizando las diversas
herramientas estratégicas,
integrando

adecuadamente la

inteligencia artificial como

Identifica las herramientas
de planeacion que utiliza
una empresa para llevar a
cabo una planificacion
estratégica adecuada.

Disefia un plan estratégico

recurso educativo vy | de una empresa, con el fin

tecnoldgico para potenciar | de definir hacia donde
su desarrollo. quiere dirigirse y que
acciones se realizan para

lograr sus objetivos.

PROPUESTA METODOLOGICA

Unidad 2: Herramientas de planeacidn estratégica

Problematica identificada

La problematica identificada a partir de una entrevista semiestructurada al docente y al analisis del
silabo, es en una evaluacion centrada en contenidos y no en desempefios y competencias, asimismo
el aprendizaje colaborativo se limita a exposiciones grupales, dichas estrategias no son suficientes

para lograr los aprendizajes y competencias que busca el curso.

A partir de ello, se plantea innovar la unidad 2 del curso Planeacidn Estratégica, proponiendo una
secuencia didactica que integre el aprendizaje colaborativo y el uso del programa de inteligencia
artificial generativa Perplexity IA, de esta manera se asegura una personalizacion del aprendizaje y
una retroalimentacion formativa continua y se permite evidenciar experiencias de aprendizaje para
lograr desarrollar una evaluacién formativa, a sus vez se propone estrategias colaborativas que
coadyuven al desarrollo de la evaluacién formativa y a la consecucidon de competencias individuales y
colaborativas en los estudiantes que demanda el curso. Se escogid la unidad 2, porque se trabajan las

herramientas de planeacidn estratégicas, herramientas que se plasman en un plan estratégico.

En ese sentido a continuacidn, se detalla el disefio innovado de la unidad 2 del curso de planeacién
estratégica:
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Tabla 14.0rganizacion del proyecto de innovacion. Unidad 2 del curso —semana 9

Modalidad | Etapa Temas Actividades Recursos Funcidn del
(contenido) docente
Formar los Formulario | Utiliza una
grupos de en Google estrategia
trabajo a través adecuada para
de un formar grupos de
formulario que trabajo, como por
permita ejemplo basado en
.. recopilar habilidad
Inicio . - -
informacion, complementarias,
sobre las segln roles
habilidades, definidos o
interésy formacion
preferencias de autogestionado.
Conceptualizacién | cada
de las estudiante.
herramientas de Utilizar la Pizarra El docente informa
planeacion técnica de a los estudiantes
estratégica trabajo en PPT sobre la técnica
(Analisis PESTEL, equipo rompecabezas y
, matriz BCG, rompecabezas sus objetivos que
Sincrono s . .
analisis PORTER, con la finalidad tiene.
matriz PEYEA, de
Balanced conceptualizar El docente entrega
Scorecard) las bibliografia a los
herramientas de distintos
Desarrollo planeacion especialistas de los
Y estratégica. equipos de trabajo
evaluacion para su correcta
formativa participacién en el
foro.
El docente evalla
la compresioén del
trabajo
colaborativo a
realizary
retroalimenta para
absolver dudas.
Conceptualizacion | Se prepara el Moodle Disefia los foros
de las Moodle para virtuales en
Inicio herramientas de participar en Moodle
planeacion foros virtuales (uno por cada
Asincrono estratégica herramienta de
(Analisis PESTEL, planeacion)
Desarrollo | matriz BCG, Foros virtuales Moodle El docente
y analisis PORTER, de tal manera participa en los
evaluacion | matriz PEYEA, que cada foro distintos foros
formativa integre a los virtuales.
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Balanced
Scorecard)

especialistas
(dominio de una
herramienta de
planeacion) de
cada equipo de
trabajo.

Los estudiantes
realizan
retroalimentaci
6n informal
entre pares

Realiza
retroalimentacion
formativa a los
foros virtuales
participando en
ellos

Tabla 15.0rganizacion del proyecto de innovacion. Unidad 2 del curso —semana 10

Modalidad | Etapa Temas Actividades Recursos | Funcién docente
(contenido)
Se verifica la | Moodle El docente verifica
participacion de la participacion de
los estudiantes los estudiantes en
Inicio en los foros los foros virtuales
Conceptualiza | virtuales y se
cion de las motiva a seguir
herramientas participando.
de planeacién | Participacion en | Moodle El docente participa
estratégica los foros en los distintos
Asincrona (Analisis virtuales segun foros virtuales.
PESTEL, matriz | la guia de Realiza
BCG, analisis trabajo retroalimentacion
Desarrollo y | PORTER, otorgado por el formativa a los
evaluacion | matriz PEYEA, | docente, de tal foros virtuales
formativa | Balanced manera que participando en
Scorecard) cada foro ellos
integre a un
especialista de
cada equipo de
trabajo
Conceptualiza | Se agrupan los Disefia el Kahoot!
cion de las diferentes en modo equipo
Inicio herramientas | especialistas en
de planeacién | los equipos de
estratégica trabajo
(Analisis Los especialistas Realiza tutoria en
Sincrona PESTEL, matriz | unen los forma grupal
Desarrollo y BCG, andlisis conocimientos dedicar\do entre 15
evaluacién PORTER, a 20 minutos por
) matriz PEYEA, grupo evaluando
formativa
Balanced SuUs progresos,
Scorecard) identificando

brechas de
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aprendizaje y

retroalimentando.

Tabla 16. Organizacion del proyecto de innovacidn. Unidad 2 del curso —semana 11

Se pide presentar
algunos prompts,
elaborados por
los equipos de
trabajo

Modalidad | Etapa Temas Actividades Recursos Funcion del
(contenido) docente
Se explicala PPT Explica la
- elaboracidon de elaboracion de
Inicio - -
una rubrica una rubrica
colaborativa colaborativa.
Se construye una | Padlet Lidera el disefio y
rdbrica de elaboracion de
Plan evaluacién de criterios de
L , forma evaluacién de la
Sincrénica estratégico . o
Desarrollo . colaborativa con rdbrica
empresarial S .

y la participacion colaborativa con
evaluacion de los equipos de apoyo de los
formativa trabajo y docente equipos de

para desarrollar trabajo.
un plan
estratégico
contextualizado
Sincrénica | Inicio Se presenta la PPT Disefia los
Plan utilidad que tiene ejemplos que
estratégico la IA generativa Pizarra serviran de guia
empresarial | como recurso para un uso
gue apoya a los adecuado de la
aprendizajes inteligencia
artificial
Desarrollo Se presenta una PPT El docente
guia de absuelve dudas
elaboracién de Pizarra que puedan
prompt, para que surgir en los
los estudiantes Guia de diferentes grupos
puedan ayudarse | prompts de trabajo.
con inteligencia
artificial Padlet Brinda
(Perplexity). retroalimentacion
formativa.
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Tabla 17.0rganizacion del proyecto de innovacion. Unidad 2 del curso —semana 12

aprendizaje
obtenido por
apoyo de la IA
generativa,
pidiendo
convenientemente
capturas de
pantalla de los
chats realizados
con Perplexity I1A)

Los equipos de
trabajo empiezan
conla
organizacioén de la
informacién de los
Formularios de

Modalidad | Etapa Temas Actividades Recursos Funcidn del
(contenido) docente
Vision y Disefio de los Google El docente disefia
Misién de formularios de Forms el Formulario de
la empresa | Google para cada Google con
.. equipo de trabajo preguntas
Inicio s :
Analisis de reflexivas que
situacién permitan el recojo
(FODA) de de experiencias
la empresa de aprendizaje.
Avanzar con el En base a las
plan estratégico. evidencias de
Rudbrica aprendizaje y a las
Apoyarse en la brechas de
inteligencia Perplexity | aprendizaje
artificial 1A encontradas
generativa en realiza
dudas que puedan retroalimentacién
surgir en el equipo | Google formativa de
de trabajo. Forms forma escrita en
el mismo
Recoleccidn de Google Site | cuestionario.
evidencias de
aprendizaje a
s través de un
Asincrdnica . .
cuestionario en
linea elaborado
Desarrollo por el docente (el
y docente realiza
evaluacion preguntas
formativa orientadas al
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Google en un
portafolio digital,
permitiendo la
contextualizacion
de la informacién
a una empresa de
estudio elegido
por el equipo de
trabajo.

Sincrénica

Inicio

Desarrollo
y
evaluacion
formativa

Vision y
Mision de
la empresa

Se organiza el aula
en los equipos de
trabajo.

Organiza el aula
en equipos de
trabajo

Analisis de
situacién

(FODA) de
la empresa

Tutoria por parte
del docente a los
distintos equipos
de trabajo a partir
de las brechas de
aprendizaje
encontrados en
los cuestionarios,
permitiéndole al
docente corregiry
retroalimentar
formativamente el
disefio plan
estratégico

Pizarra

Realiza tutoria en
forma grupal
dedicando entre
15 a 20 minutos
por grupo
evaluando sus
progresos,
identificando
brechas de
aprendizaje y
retroalimentando.

Retroalimentacion
formativa

Tabla 18. Organizacion del proyecto de innovacion. Unidad 2 del curso —semana 13

Modalidad | Etapa Temas Actividades Recursos Funcion del
(contenido) docente
Disefio de los Google El docente
formularios de Google | Forms disefia el
para cada equipo de Formulario
trabajo de Google
con
. reguntas
Objetivos preg .
. . L reflexivas
Inicio estratégicos
que
Estrategias permitan el
Asincrono ) G recojo de
acciones L
experiencia
sde
Recursosy -
aprendizaje
presupuestos
Avanzar con el plan Rubrica En base a
Desarrollo L
estratégico las
v .. evidencias
evaluacion
. Apoyarse en la de
formativa L . e o
inteligencia artificial aprendizaje
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generativa en dudas Perplexity yalas
que puedan surgir en IA brechas de
el equipo de trabajo. aprendizaje
Recoleccidn de encontrada
evidencias de Google s realiza
aprendizaje a través Forms retroalimen
de un cuestionario tacién
elaborado por el Google site | formativa
docente (el docente de forma
realiza preguntas escrita en
orientadas al el mismo
aprendizaje obtenido cuestionari
por apoyo de la IA o.
generativa, pidiendo
convenientemente
capturas de pantalla
de los chats realizados
con Perplexity 1A)
Se continua con la
organizacion de la
informacion de los
Formularios de Google
en un portafolio digital
Se organiza el aulaen | Pizarra Organiza el
los equipos de trabajo aula parala
Computado | presentacié
Inicio ra o laptop | ndelos
equipos de
Proyector trabajo
multimedia
Tutoria por parte del Pizarra Realiza
docente a los distintos tutoria en
equipos de trabajo a forma
Objetivos partir de las brechas grupal
estratégicos de aprendizaje dedicando
encontrados en los entre 15a
Sincrona Estrategiasy | cuestionarios, 20 minutos
acciones permitiéndole al por grupo
Desarrollo docente corregir y evaluando
Vi Recursos y retroalimentar sus
evaluacion | presupuestos | formativamente el progresos,
formativa disefio plan identifican
estratégico do brechas
de
aprendizaje
y
ofreciendo
retroalimen
tacién
formativa
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Tabla 19.0rganizacion del proyecto de innovacion. Unidad 2 del curso —semana 14

aprendizaje
obtenido por
apoyo de la IA
generativa,
pidiendo
convenientement
e capturas de
pantalla de los
chats realizados
con Perplexity I1A)

Se culmina con el
portafolio digital
que organizay
contextualiza la
informacién de

Modalidad | Etapa Temas Actividades Recursos Funcidn del
(contenido) docente
Disefio de los Google El docente
formularios de Forms disena el
Google para cada Formulario de
equipo de trabajo Google con
.. reguntas
Inicio pres .
reflexivas que
permitan el
recojo de
experiencias de
aprendizaje.
Avanzar con el Rudbrica En base a las
plan estratégico evidencias de
aprendizajey a
Apoyarse en la Perplexity IA | las brechas de
inteligencia aprendizaje
. artificial encontradas
Indicadores . .
. generativa en Google realiza
de éxito . L
dudas que Forms retroalimentacio
puedan surgir en n formativa de
el equipo de Google Site forma escrita en
Plan de q . P & .
. trabajo. el mismo
implementac ., . .
. Recoleccién de cuestionario.
ion . .
evidencias de
Asincrona aprendizaje a
L través de un
Innovaciony . .
. cuestionario
creatividad
elaborado por el
Desarrollo
docente (el
v ‘. o docente realiza
evaluacién | Viabilidad y
. . preguntas
formativa | sostenibilida )
d orientadas al
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los Formularios

retroalimentar
formativamente

el disefio plan
estratégico

de Google
Se organiza el Pizarra Organiza el aula
aula en los para la
Indicadores equipos de Computador | presentacién de
Inicio de éxito trabajo a o laptop los equipos de
trabajo
Proyector
Plan de multimedia
implementac | Tutoria por parte | Pizarra Realiza tutoria
ion del docente a los en forma grupal
distintos equipos dedicando entre
Sincrona Innovaciény | de trabajo a partir 15 a 20 minutos
creatividad de las brechas de por grupo
Desarrollo aprendizaje evaluando sus
y encontrados en progresos,
evaluacién | Viabilidad y los cuestionarios, identificando
formativa | sostenibilida | permitiéndole al brechas de
d docente corregiry aprendizaje y

retroalimentand
o
formativamente.

Tabla 20. Organizacion del proyecto de innovacion. Unidad 2 del curso —semana 15

Modalidad | Etapa Temas Actividades Recursos Funcion del
(contenido) docente
Analisis del plan Rubrica Analiza los
estratégico planes
realizado con estratégicos
apoyo de elaborados con
- Perplexity IA, a apoyo de la IA
Inicio . . .
partir de dicho generativa
andlisis el
docente
identifica brechas
Sincrona Plan estratégico | de aprendizaje
A partir de las Rudbrica
brechas de Retroalimenta
aprendizaje se Pizarra formativamente
Desarrollo y realiza la elaboracién
evaluacion retroalimentacion | PPT plan estratégico
formativa formativa en la
elaboracién del
plan estratégico
empresarial
Recopilacion de Descarga los
, .. . didlogos chats de los
Sincrona Inicio Plan estratégico . .
descargando los Perplexity | diferentes
chats de IA
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Desarrollo y
evaluacion
formativa

interaccion de los equipos de

estudiantes con Excel trabajo.

IA generativay

sistematizacion Sistematiza

de la informacién dicha

en un Excel informacién en
un Excel

Analisis del Analisis de las

desempeiio de Rubrica interacciones

los estudiantes de estudiantes

identificando Pizarra con Perplexity

brechas de IA.

aprendizaje para PPT

ajustar la Retroalimenta

ensefianzay
retroalimentar
formativamente.

Retroalimentar
formativamente
La elaboracion

del plan
estratégico

formativamente
la elaboracion
plan estratégico

Tabla 21. Organizacion del proyecto de innovacidn. Unidad 2 del curso —semana 16

Modalidad | Etapa Temas Actividades Recursos Funcion del
(contenido) docente
Organizacion del | Pizarra Organiza el aula
aula parala para la
presentacion de | Computadora presentacién de
Inicio los equipos de o laptop los equipos de
trabajo trabajo
Proyector
multimedia
Comunicacién Pizarra Realiza
del plan retroalimentacion
Plan estratégico en PPT formativa.
Sincrona L forma oraly
estratégico . i .
escrita. Rubrica Evalla el
Desarrollo Evaluacién entre proyecto global
y pares, Fichas de mediante la
evaluacion coevaluacion autoevaluacién | rdbrica
formativa entre equiposy | y coevaluacién | colaborativa.
evaluacidén por Realiza
parte del retroalimentacion
docente para cerrar
brechas de
aprendizaje
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Sincrona

Inicio

Desarrollo
y
evaluacion
formativa

Plan
estratégico

Organizacion del | Pizarra Organiza el aula
aula parala para la
presentacion de | Computadora presentacién de
los equipos de o laptop los equipos de
trabajo trabajo
Proyector
multimedia
Comunicacion Pizarra Realiza
del plan retroalimentacién
estratégico en PPT formativa.
forma oral y
escrita. Rubrica Evalla el
proyecto global
Evaluacién entre mediante la
pares, Fichas de rubrica
coevaluacion evaluacién colaborativa.
entre equipos y entre paresy Realiza

evaluacidon por
parte del
docente

coevaluacion
entre equipos

retroalimentacion
para cerrar
brechas de
aprendizaje
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CAPITULO IV. VALIDACION DEL PROYECTO DE INNOVACION

Con el propésito de garantizar la solidez de la propuesta de innovacidn y avalar su viabilidad para ser
implementada de manera efectiva en el contexto universitario, orientada a mejorar la calidad de la
ensefianza superior, se lleva a cabo un proceso de validacidn. Para ello, se utilizan técnicas e
instrumentos disenados especificamente para recolectar datos cualitativos, los cuales se aplican a

expertos en educacién universitaria y a estudiantes del curso en analisis.

4.1 Objetivos de la validacién

Los objetivos a contemplar en la validacién son:

- Evaluar el disefio de la innovacidon con la participacion de expertos en educacion
superior y estudiantes, en base a los criterios de viabilidad, pertinencia, factibilidad,
funcionabilidad, coherencia y escalabilidad.

- Implementar mejoras en el proyecto de innovacion a partir de la evaluacidn por parte
de expertos y estudiantes del curso.

- Generar recomendaciones pedagdgicas y tecnoldgicas para la implementacion de

evaluacion formativa asistida por IA generativa y el aprendizaje colaborativo.

4.2 Descripcién del proceso de validacion

La validacion del proyecto de innovacién se desarrollé a partir de la evaluacion por parte de dos
expertos en tecnologia educativa y un especialista en el curso “Planeacidn estratégica”. Para dicho
propdsito se disefid una ficha de validacidon de expertos que contiene criterios cuidadosamente
elaborados. Entre estos criterios se tienen la viabilidad, pertinencia, factibilidad, funcionabilidad,
coherencia y escalabilidad, del proyecto de innovacidn educativa que se presenta. Cabe mencionar
que estos criterios se contemplaron considerando los aspectos esenciales que permitan de manera
rigurosa la idoneidad del proyecto, considerando su impacto potencial en la mejora de la ensefianza

universitaria.

Asimismo, se empled la técnica de grupo focal para evaluar la apreciacion de los estudiantes en cuanto
a los recursos que usa la propuesta, con la finalidad de darle consistencia a la viabilidad, pertinencia,

factibilidad y funcionabilidad de la propuesta de innovacion.

108



4.2.1 Técnicas e instrumentos para la recogida de datos

Para la evaluacion de la viabilidad, pertinencia, factibilidad, funcionalidad, coherencia y escalabilidad
de la innovacién, se utilizd como técnica un cuestionario semiestructurado cuyo instrumento de

recogida de datos fue una ficha de validacién de expertos con escala de valoracién tipo Likert, con

n u n o« n o«

valoraciones de “no cumple” “cumple con un nivel bajo”, “cumple con un nivel moderado”, “cumple
con un nivel alto”, adicionalmente la estructura del instrumento ofrece un espacio para recabar

comentarios y recomendaciones por parte de los evaluadores (para mayor detalle ver anexo 9).

Asimismo, para su funcionabilidad, viabilidad y pertenencia se utilizd como instrumento una guia de
grupo focal (para mayor detalle ver anexo 10) cuya informacion se anoté en una matriz de analisis de
datos de grupos focales (para mayor detalle ver anexo 11). Se eligio la técnica de grupo focal ya que
permite la recogida de datos cualitativos, en esa linea posibilita recabar informacién relevante para la
innovacion en comparacion a otras técnicas de recogida de datos. La guia de grupo focal indagé sobre
la adaptacion de uso que tienen los recursos, materiales y herramientas para alcanzar las

competencias y resultados de aprendizaje del curso.

4.2.2 Participantes

Los participantes en la evaluacion del disefio de la propuesta de innovacidon lo componen dos
profesores especialistas en tecnologia educativa y un profesor especialista en el curso “planeacion

estratégica”.

Asimismo, se realizé un grupo focal a estudiantes del curso con el objetivo de conocer la usabilidad de
la propuesta respecto a los recursos, materiales y herramientas que propone la innovacion. En el
grupo focal participaron 18 alumnos del curso “Planeacién estratégica” del ciclo 2024-2 de la carrera
profesional de Administracion de Empresas de una universidad publica de Apurimac. Para la
conformacion de grupos focales se dividid en dos grupos de 9 estudiantes, tomando como criterio el
orden de lista de los estudiantes en el curso, esto posibilitd una interaccion moderador - estudiantes
adecuada, ademads el nimero dosificado por grupo focal permitio la recogida de datos sin pérdida de

informacion relevante.

La tabla que se muestra a continuacién resume a los participantes en la validacién de la propuesta de

innovacion, los criterios a validar y el instrumento utilizado para recoger la informacidn.
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Tabla 22. Participantes en la validacion y criterios de validacion

Participantes

Descripcion

Criterio de validacion

Instrumento

Experto 1

Doctor en administracién, con mas de
14 afios de experiencia en docencia

universitaria.

Viabilidad,
factibilidad y

pertinencia,

funcionabilidad.

Experto 2

Magister en educacion con

especialidad en curriculo. Con
experiencia en el diseio y elaboracién
de materiales educativos de nivel
basico y superior, disefio de cursos
virtuales de nivel superior y de
planteamientos instruccionales para
capacitaciones presenciales de

empresas privadas.

Experto 3

Magister en gestion educativa,

posgrado de especializacién en
entornos virtuales de aprendizaje y
en disefio

certificado internacional

instruccional. Experiencia en
planeamiento, disefio y gestidn,
ejecuciéon y evaluacion de cursos,
programas de formacién, proyectos
virtuales, semipresenciales y

presenciales.

Coherencia, factibilidad vy

escalabilidad

Ficha de
validacién
con escala de
valoracion

tipo Likert.

Estudiante

del curso

Estudiantes que cursan la asignatura

“Planeacién estratégica” en ciclo

2024-2

Viabilidad, pertinencia,
Factibilidad y

Funcionabilidad.

Guia de

grupo focal.

4.2.3 Respeto a los principios éticos

La informacién proporcionada a la innovacidn con la finalidad de otorgarle validacién e informacién

importante para mejoras sustanciales se trabajd bajo los principios éticos de la Pontificia Universidad

Catdlica del Perti (2016), que garantiza el respeto por las personas que participaron en la investigacion

y la confidencialidad de la informacidon que proporcionaron los mismos. Asi mismo, se aseguré la
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integridad cientifica manteniendo la honestidad y transparencia académica durante el desarrollo de
la investigacién. De igual manera, el autor es consciente de la responsabilidad cientifica que involucra
la realizaciéon y difusion de la presente investigacidn para todos los participantes en ella y la sociedad

en general.

4.3 Resultados de la validacion

4.3.1 Viabilidad

Con respecto a la claridad de los objetivos de la propuesta el experto 2, otorga una valoraciéon “no
cumple con el criterio”, indicando que es necesario una reformulacion ya que se planteé en funcién a
las actividades que realiza el estudiante, no en funcién de lo que el proyecto de innovacién busca
solucionar. Por su lado el experto 3, valora con una escala “cumple con un nivel moderado”, haciendo
hincapié a que se debe hacer reajustes en los objetivos en funcién al desarrollo de la evaluacion
formativa a través retroalimentacién formativa y el involucramiento del estudiante en la evaluacién
con el empleo de técnicas de aprendizaje colaborativo y el uso de herramientas de la herramienta de
inteligencia artificial Perplexity IA. Por su parte el experto 1 otorgo una valoracidon “cumple con un

nivel alto”.

En cuanto a la forma de abordar el uso del del IA generativa para abordar los objetivos de la propuesta
el experto 2, otorga una valoracién de “cumple con un nivel bajo”, recomienda el uso una guia o guias,
para orientar los momentos, la accesibilidad, etc, con la finalidad de asegurar el correcto uso de la IA
generativa. Asimismo, la innovacién debe asegurar como el docente podrd contar la informacion
desarrollada al interior de los chats de los estudiantes con Perplexity IA, siendo necesario un
procedimiento para recabar esa informacién. En cuanto al experto 1 y experto 3 otorgan una

valoracién “cumple con un nivel alto”.

En esa linea en base a las observaciones realizadas por los expertos se reformularon los objetivos de
la propuesta en funcién a la atencién de la problemadtica identificada en la indagacidn del curso, asi se
le otorgo mayor énfasis al aprendizaje colaborativo y a la evaluacidn del aprendizaje colaborativo para
superar limitaciones descubiertas en la indagaciéon con respecto a una evaluacién centrada en
contenidos, incluyendo estrategias y evaluaciones que propicien desempefios y competencias
individuales y colaborativas en el curso de estudio ya que este lo demanda. Asi, se integro el
aprendizaje colaborativo y el uso de la IA generativa como entorno de aprendizaje en linea para

potenciar los beneficios de la metodologia activa de aprendizaje colaborativo en el logro de
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competencias, de igual forma también se utilizé dicha integracién para generar evidencias de

aprendizaje que permitan el desarrollo de la evaluacién formativa en el curso.

Por su parte, el estudiante 12, menciond que conoce la herramienta Perplexity IA argumentando que
ya lo utilizdé en un curso anterior, remarcando su uso en la generacién de las fuentes de donde se extrajo
la informacidn, asimismo los estudiantes 13 y 14 también expresaron su conocimiento de Perplexity IA
ya que tienen precedentes de uso con fines académicos en cursos anteriores de su carrera, el estudiante
15 escucho hablar sobre la herramienta, mientras el estudiante 16 no ve complicado su uso, y lo podrian
adaptar rapidamente en el curso, pudiendo mejorar su conocimiento, asimismo en el primer grupo focal
el estudiante 1 mostro preocupacién en el momento en que se dara la interaccion con perplexity IA (ése
dara cuando no estén en la universidad?), ya que deben asistir a otros cursos presenciales en las horas
siguientes al curso de “Planeacion Estratégica”, adicionalmente mostrdé un gusto por la forma de
abordar la IA generativa en el curso, en razén de lo cual estudiante 2 propuso acomodar la interaccion
con Perplexity IA en el laboratorio de informatica resaltado su gusto por su uso en los aprendizajes en
el curso, a su vez el estudiante 3 menciono que se adaptaria facilmente al uso de la herramienta
Perplexity IA, remarcando que les ayudaria en sus dudas. Esto nos indica la viabilidad en torno a la
integracion de Perplexity IA en el proceso ensefianza — aprendizaje en el curso de estudio, ademas de
que las posibles limitaciones como acceso a dispositivos y conectividad pueden ser superados por el

laboratorio de informatica con que cuenta la universidad.

En cuanto a los métodos y actividades de aprendizaje que sigue la innovacidn en favorecimiento de las
competencias y resultados de aprendizaje del curso el experto 2, otorga una valoracién “cumple con un
nivel moderado”, recomienda delimitar el uso de Perplexity IA de tal manera que su uso y aporte al curso
se mas limpio y con un mejor control del proceso. Por su parte el experto 1 y experto 3 otorgan una

valoracion “cumple con un nivel alto”.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos disponibles, la universidad de estudio implementé en el afio 2025
una nueva plataforma de aula virtual en respuesta a las demandas de innovacién y en alineaciéon con su
directiva de desarrollo de clases. Esta actualizacion optimizé la funcionabilidad del aula virtual ya
existente, haciéndola mas intuitiva, lo que permite a estudiantes y docentes familiarizarse con la
plataforma en menos tiempo. Ademas, mejord su accesibilidad, eficiencia y la dindmica de interaccion.
También se realizaron mejoras en la interfaz, haciéndola mas amigable y moderna. Su estructura permite
la navegacion en los mddulos y materiales de un curso determinado, con flexibilidad y facilidad de uso
(Facebook institucional de la Universidad de estudio, 2025). Lo que pone de manifiesto, que la innovacién
serd aprovechada por la universidad de estudio ya que la propuesta contempla el uso de Moodle para el

desarrollo del foro virtual en esa linea la plataforma de aula virtual compone un equivalente a Moodle.
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4.3.1 Pertinencia

Con relacién a la claridad de las definiciones de los objetivos de la propuesta, el experto 2 le otorga una
valoracion “no cumple el criterio”, y recomienda reformularlos en funcién de lo que la innovacion busca
y no en funcidn de las actividades que realiza el estudiante, asimismo el experto 3 le otorga una valoracion
“cumple con un nivel moderado”, sugiriendo también reformular los objetivos. Por su lado el experto 1,
le otorga una valoracidn de “cumple con un nivel alto”. En ese sentido como se indicd con anterioridad se
procedid a reformular los objetivos de la propuesta en funcién a solucionar la problematica identificada

en el curso de estudio.

Con respecto a la relacién de la innovacién con la metodologia “aprender haciendo”, para lograr las
competencias en el curso, el experto 2 otorgd una valoraciéon “cumple con un nivel alto”, resaltando el
trabajo de los estudiantes siempre en torno al desarrollo de un plan vinculado a la aplicacién practica de
los conceptos de planificacion estratégica. Para dicho propésito, resalta la orientacién de la propuesta, a
un trabajo detallado de evaluacién formativa con alto énfasis en la retroalimentacion, lo cual valora en la
innovacion. Por su parte, el experto 1y experto 3 otorgaron una valoracién también de “cumple con un

nivel alto”.

En cuanto a la universidad de estudio el desarrollo de la nueva aula virtual responde a las necesidades de
innovacion educativa de la universidad y se alinea con su directiva institucional de mejora en el desarrollo
de clases (Facebook institucional de la Universidad de estudio, 2025). Asimismo, la propuesta de
innovacion plantea el uso de Moodle como plataforma para realizar el foro virtual, el cual puede ser
reemplazado de manera eficiente por el aula virtual de la Universidad. Esto indica una alta pertinencia del
recurso planteado en la propuesta, ya que coadyuva en la innovacion de la universidad y mejora la practica

docente. Ademads de, potenciar los aprendizajes y competencias de los estudiantes.

4.3.2 Factibilidad

En relacidn al uso de los foros virtuales para desarrollar la técnica de rompecabezas y el uso de
Perplexity IA para recoger y analizar evidencias de aprendizaje el experto 2, otorga una valoracion
“cumple con un nivel moderado” y sostiene que el disefio es adecuado, sin embargo, podria
complementarse con estrategias para abordar posibles limitaciones técnicas como acceso a
dispositivos o conectividad, esto concuerda con la preocupacion del estudiante 1, quien muestra su
preocupacién por el momento en cual se dara la interaccién con Perplexity IA (ése darad cuando no
estén en la universidad?), ya que tiene cursos que le siguen a planeacidn estratégica que se dictan

forma presencial. Cabe agregar la participacion del estudiante 2, quien menciona que la interacciéon
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en el foro virtual y con Perplexity 1A, en caso el curso fuera presencial, se llevaria a cabo en el
laboratorio de informatica sin inconvenientes. En ese contexto la sugerencia del experto y la
preocupaciéon del estudiante se atiende con el uso de los laboratorios de informatica que ofrece la

universidad.

Por su lado, el experto 1 otorgo una valoracién “cumple con un nivel alto”, a su vez el experto 3 otorgo
una validacion “cumple con un nivel moderado”, sugiriendo el uso de una rubrica para evaluar el foro
virtual, menciona la importancia de la intervencion consistente, por parte de cada estudiante lo cual
debe denotar revisiéon tematica. Ademas de precisar si los foros seran cerrados sélo a los miembros
del grupo de especialistas o tal vez abiertos para que el resto de los estudiantes pueda visitarlos. Con
respecto a ello el estudiante 12, opino que hay estudiantes que se saldran del tema en especifico, a
su vez estudiante 4 propuso que el foro sea de manera presencial, ello debido al apoyo del docente
en el foro virtual, mencionando, icémo nos ayudara el docente?, sosteniendo que seria mejor de
forma hablada para que se pueda apoyar a los estudiantes, asimismo el estudiante 5 mostro su
preferencia por foros abiertos para mejorar sus conocimientos y poder participar de forma libre (sin
limites), aprender asi le permitird saber no solo una herramienta de planeacion, sino todas la

herramientas que se estan trabajando.

También con relacién al uso de los foros virtuales para desarrollar la técnica de rompecabezas el
estudiante 3, hace hincapié en que el deberia ser anénimo para que puedan escribir con confianza,
ya que no estan acostumbrados a participar por escrito y comentar sobre las respuestas de sus
companeros, asimismo el estudiante 10, mostro su miedo por opinar sobre las respuestas de sus
companeros, reflejando también la idea que el foro deberia ser anénimo , de la misma manera el
estudiante 7, remarca su preferencia de un debate en forma hablada mencionando que es mejor para
comprender los temas, a su vez el estudiante 8 participo agregando que la participacién en forma
escrita tiene una desventaja en como asegurar que los estudiante participen, mostrando su
preferencia por una participacién de forma oral. De igual modo el estudiante 2, agrega que el método
de rompecabezas no contribuird mucho en el desarrollo del tema porque muchos companeros se
abstienen de escribir y compartir sus ideas, seria mas facil compartir las ideas en clases virtuales
mediante el habla. Al contrario, el estudiante 1 menciona que ya se conocen y no tendria sentido el
anonimato en el foro, asimismo que la conformacion de especialistas no limitara a que solo se sepa
acerca de una sola herramienta de planeacidn empresarial, sino que ayudard a alimentar
conocimientos previos que ya se tienen mediante los expertos de cada grupo. Igualmente, el
estudiante 9 menciona que el rompecabezas ayudara mucho a la discusidn y nutrira los aprendizajes,

pero mantiene su preferencia por participar de forma oral que escrita.
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Cabe destacar que la Escuela Profesional de Administracidon de Empresas de la Universidad en estudio
cuenta con laboratorios de informdtica equipados con acceso a internet, asi como con una
computadora personal y un proyector multimedia de uso docente en cada laboratorio. Segun el
informe de la Oficina de Procesamiento y Administracion de Datos de la escuela profesional (2025), la

infraestructura tecnoldgica disponible es la siguiente:
e Laboratorio 1: 40 computadoras personales.
e Laboratorio 2: 33 computadoras personales.
e Laboratorio 3: 36 computadoras personales.
e Laboratorio 4: 36 computadoras personales.

Ademas, la universidad dispone de 10 aulas, cada una equipada con una pizarra interactiva, lo que
permite desarrollar clases mds dinamicas e interactivas, favoreciendo la ensefianza colaborativa y el
acceso a contenidos multimedia. La integracion de estas pizarras con plataformas virtuales facilita la
educacién a distancia y la formacion hibrida, permitiendo a la institucién adaptarse a las nuevas

necesidades académicas (Facebook institucional de la Universidad en estudio, 2025).

Este entorno tecnoldgico brinda a los estudiantes con limitaciones de dispositivos y conectividad la
posibilidad de acceder a los laboratorios de informatica para utilizar las herramientas necesarias.
Asimismo, los docentes pueden aprovechar las pizarras interactivas para compartir de manera
eficiente los componentes virtuales de la propuesta de innovacion. En conclusién, la universidad
cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes para la implementacidn del proyecto, lo que garantiza

su viabilidad desde el punto de vista de la infraestructura disponible.

4.3.4 Funcionabilidad

Con respecto a las estrategias de trabajo en equipo para fortalecer los aspectos claves de la planificacion
estratégica los expertos 1, 2y 3, otorgan una valoracién de “cumple con un nivel alto”, enfatizando que

la técnica de rompecabezas es muy buena y podria ser un buen camino para lograrlo.

En relacién a las estrategias de autoevaluacidn y coevaluacion para generar participacién activa de los
estudiantes en la evaluacidén y asi potenciar los aprendizajes en el curso el experto 2, otorga una
valoracion “cumple con un nivel alto”, sosteniendo que la propuesta de innovacién incluye rabricas
colaborativas y actividades grupales que fomentan la reflexiéon y el aprendizaje auténomo, y para
mejorar su aplicacion en la innovacidn sugiere detallar las instrucciones y la secuencia tanto de la

autoevaluacién como de la coevaluacion, asi como proporcionar un estimulo a los estudiante para que
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todos realicen la actividad a tiempo. Esto concuerda con lo dicho por lo dicho por el estudiante 3 del
primer grupo focal quien sostiene que cada actividad de aprendizaje grupal deberia tener un estimulo
(calificacion), y ellos le den la seriedad del caso y no otorguen respuestas solo por cumplir. En ese
sentido, la propuesta incluye una ficha de evaluacion entre pares y una ficha de coevaluacién entre
equipos para evaluar el aprendizaje y trabajo colaborativo, dandole facultad al estudiante para calificar

y que tendrd una incidencia directa en la calificacién del trabajo final del curso.

Asimismo, el estudiante 1 sostiene que la coevaluacidn no es bien vista ya que la calificacién de algunos
estudiantes no le parece justo, comentando un antecedente negativo en un curso anterior, siendo
necesario la intervencién del docente, de igual forma el estudiante 3 y el estudiante 11 mencionan que
la coevaluacién propicia que haya ayuda mutua entre grupos ya sea por compafierismo o por mutuo
acuerdo, perdiendo objetivad y percibe que es deficiente, menciona que es necesario la intervencién
del docente de alguna manera, como una evaluacion doble (estudiante y docente). Reforzando lo
mencionado por el experto 2 sobre la necesidad de detallar instrucciones y orientar la secuencia para
llevar a cabo la estratégica. En cuanto a la autoevaluacién el estudiante 1 mostro que uso no traera
ningun inconveniente, a la par el estudiante 5 indico que el docente debe ver una estrategia para que
la autoevaluacién sea objetiva y les permita reflexionar, de igual forma el estudiante 11 sostuvo que
deberia contener criterios que involucren calificacién a los integrantes donde ellos mismo puedan tener
autoridad para poder calificar ya que muchas veces no se imparte justicia y todos los integrantes
obtienen la misma calificacion cuando no deberia ser asi, esto es reforzado por el estudiante 12
mencionando la importancia de agregar criterios donde se refleje la responsabilidad de cada integrante

de cada equipo.

Por su lado, el experto 3 y el experto 1, refuerzan la factibilidad de las estrategias de coevaluacion y
autoevaluacién para cumplir con los resultados de aprendizaje del curso otorgando ambos expertos una

valoracion de “cumple con un nivel alto”

Para continuar, en relacion al uso de IA generativa para generar evidencias de aprendizaje que permitan
retroalimentacion docente, el experto 3 otorga una valoracion “cumple con un nivel moderado”,
sugiriendo alguna estrategia adicional por parte del docente para seguir la trayectoria del estudiante y
la necesidad de dejar las evidencias de aprendizaje en algun aula virtual de la institucién. Asevera, que
ello permitira ver el progreso y trayectoria de los estudiantes y evidenciar el logro de las competencias
previstas en el curso. Lo anterior se relaciona con las recomendaciones del experto 2 quien sostiene
que Perplexity IA esta integrada de manera innovadora para recolectar evidencias de aprendizaje y
proporcionar retroalimentacion personalizada. Sin embargo, la propuesta debe aclarar cémo es que el

docente va a acceder a la informacion que se desarrollard al interior de las conversaciones de los
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estudiantes con Perplexity IA y de qué manera va a sistematizarla para el analisis, pues en opinion de
experto se va a generar gran cantidad de informacién otorgando una valoracién de “cumple con un

nivel moderado”. Por su lado el experto 1 otorgo una valoracién “cumple con un nivel alto”.

Con respecto a la adecuacién de los recursos, materiales y herramientas de la propuesta para alcanzar
los resultados de aprendizaje en el curso el experto 2 sostiene que hay coherencia con respecto a los
recursos planteados en la propuesta, sin embargo otorga una valoracidon de “cumple con un nivel
moderado”, sugiriendo que debe haber mayor claridad con respecto a que recursos se usaran a nivel
grupal y que a nivel individual, de tal manera que se ajuste a facilitar el manejo de las herramientas por
parte de los estudiantes en favor de su aprendizaje superando cualquier obstaculo tecnoldgico. Lo
anterior se alinea a la percepcion de los estudiantes, asi el estudiante 1, mostré su gusto por el uso de
kahoot! mencionando que ya lo uso en un curso anterior y haciendo referencia a lo divertido que le
parecié y que le permitié aprender, no obstante, a excepcidn de la estudiante 1, los demas estudiantes
desconocen Kahoot!, pero mostraron una actitud positiva a la gamificaciéon. En cuanto a la rubrica
colaborativa el estudiante 1, menciond que le parece pertinente su uso remarcando que permitira
clarificar los aprendizajes que se esperan, asimismo el estudiante 2 sostuvo que le parece acertado su
uso ya que muchas veces los docentes no son claros, dando una informaciéon que se puede interpretar
de diferente manera, a su vez el estudiante 10 supo mencionar que permitira clarificar y precisar lo que
se va hacer, por su lado el estudiante 11, afiade que permitirad reunir informacién de cada estudiante,
el estudiante 12 refuerza la idea agregando que permitird recabar distintos enfoque a través de la

participacién de los estudiantes, que serd de mucha importancia para poder lograr los aprendizajes.

En relacion con el uso del Paldet para clarificar como elaborar un promts, los estudiantes en su totalidad
desconocen la herramienta, sin embargo, el estudiante 12 comenté que permite recabar informacion
de la compresidn por parte de los equipos de trabajo en relacidn a la elaboracidon de un promtp. En
relacién con el uso de los formularios de Google se pudo observar que la totalidad de estudiantes
trabajan a menudo con esta herramienta en el desarrollo de los diferentes cursos, para generar
cuestionarios, asi el estudiante 10 menciono que el Google Forms lo manejan de manera permanente,
el estudiante 12 afiadid que no tiene dificultad con el manejo de los cuestionarios. En cuanto a los
expertos 1y experto 3 otorgaron una valoracién “cumple con un nivel alto” en relacién a los recursos,

materiales y herramientas que propone la innovacion.

Por otro lado, la propuesta de innovacidon en el curso de Planeacion Estratégica, impartido en modalidad
semipresencial, incorpora el uso de diversas herramientas digitales para fomentar la interaccién y el

aprendizaje colaborativo, entre ellas:

e Kahoot!
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e Google Drive
e Padlet

o Perplexity IA
e Google Slides

El uso de estas herramientas contribuye a mejorar la dindmica de ensefianza-aprendizaje, promoviendo
un entorno mas participativo y colaborativo. Ademas, los laboratorios de informatica de la universidad
brindan acceso a dispositivos y conectividad a los estudiantes que puedan enfrentar limitaciones
tecnoldgicas, garantizando asi la viabilidad de la propuesta. De esta manera, se asegura el cumplimiento
de su principal objetivo: optimizar el desarrollo de la evaluacidon formativa. En consecuencia, la
propuesta demuestra ser funcional en términos de los recursos tecnoldgicos disponibles para su

implementacion.

4.3.5 Coherencia

Con respecto al uso de estrategias colaborativas e inteligencia artificial generativa que plantea la

It

propuesta para atender la problematica identificada en el curso, los 3 expertos valoran con “un
cumple con un nivel alto”, cabe mencionar que el experto 2, comenta sobre alto esfuerzo de la
propuesta por incorporar en diversos momentos, estrategias y herramientas para favorecer un
sistema de evaluacidn formativa para responder al problema identificado, sdlo sugiere mayor claridad
por que se han seleccionado las estrategias, momentos y herramientas contemplados en la propuesta

frente a otras que existen.

Seguidamente en relacidon con la suficiencia de actividades de aprendizaje planificados por la
propuesta para conseguir los objetivos planteados el experto 2 recomienda evaluar integrar algunos
pasos o en todo caso simplificarlos, valorando con una escala “cumple con un nivel moderado”, por

su lado los expertos 3 y expertos 1, otorgan una valoracion “cumple con un nivel alto”.

En relacién con el vinculo de la propuesta de evaluacién del curso en la unidad 2 con los objetivos de
la innovacidn, tanto el experto 2 y el experto 3 otorgan una valoracion “cumple con nivel bajo”, en
esa linea el experto 2 recomienda alinear la evaluacion de la unidad 2 a los nuevos objetivos ya que
se sugirid un redisefio de los objetivos, por su parte el experto 3, sugiere también redisefio de los
resultados de aprendizaje y ello implicara ajustes en la forma de abordar la evaluacion. Por otra parte,

el experto 1 otorgo una valoracién “cumple con un nivel alto”
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Con respecto a la participacidon activa tanto de estudiantes como del docente que promueve la
innovacion los expertos otorgaron una valoracién de “cumple con un nivel alto”, cabe aclarar que
experto 2, recomendd considerar que desde una guia de trabajo se pueda esclarecer las reglas de
juego, aspectos de integridad, entre otros, para que la participacién no decaiga a lo largo de las

semanas

Con relacién a la coherencia de la metodologia propuesta en la innovacidn con el tipo de aprendizaje
qgue quiere promover el experto 2, considero que la metodologia esta alineada con el aprendizaje
practico y colaborativo necesario para el curso, haciendo una valoracidn “cumple con un nivel alto”.
Por su lado el experto 1y el experto 3 valoraron la metodologia de la innovacién con un “cumple con

un nivel alto”.

Por otra parte, la propuesta de innovacién se sustenta en los recursos tecnoldgicos disponibles en la
universidad y en la Escuela Profesional de Administracién de Empresas. Asimismo, se adapta a la
modalidad semipresencial del curso Planeacion Estratégica, favoreciendo el uso de herramientas
digitales en un entorno hibrido que combina la ensefianza presencial y virtual. La integracién de
Moodle, junto con otros recursos digitales, fortalece la estrategia pedagdgica de la institucion,

impulsando un modelo de aprendizaje mds dindmico e innovador.

4.3.6 Escalabilidad

Con respecto a la potencialidad de la propuesta para ser replicado o adaptado a otros cursos
universitarios en diferentes modalidades el experto 2, otorgo una valoracién “cumple con un nivel
bajo”, explicando que, aunque la propuesta podria ser escalable, aun le faltan detalles sobre cdmo se
ajustaria a otro contextos o disciplinas o cdmo se realizaria el monitoreo y analisis de la informacion
si la cantidad de estudiantes aumenta. Asimismo, el experto 3 valoro con “cumple con un nivel
moderado”, considerando que la innovacién podria ser escalable mejorando aspectos de como:
integrar la informacion que guarda la herramienta IA con Moodle (LMS) y evaluando el tema de costos
por interaccioén, que implicaria el uso de la herramienta IA. Por su lado el experto 1 valoro con una

escala “cumple con un nivel alto”.

Con relacién a la flexibilidad de la secuencia didactica al rdpido avance que muestra la inteligencia
artificial y los entornos virtuales el experto 2, considera que si es flexible y explica que inclusive podria
tenerse en cuenta que no depende necesariamente de las herramientas que se mencionan
exactamente en la propuesta, sino puede adaptarse a otras de funciones similares, valorando con un
“cumple con un nivel moderado”. A su vez el experto 3 y el experto 1 valoraron con un “cumple con

un nivel alto”.
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Ademas, dado que la universidad dispone de la infraestructura tecnoldgica necesaria, la propuesta de
innovacion tiene el potencial de ser aplicada en otros cursos con caracteristicas similares. La
integracion del aula virtual y las herramientas digitales propuestas facilita la expansion de esta
metodologia a diversas asignaturas y programas académicos, contribuyendo asi a la transformacion

digital de la universidad.

4.4 Necesidades de mejora de la propuesta de innovacién para la obtencion de una propuesta
viable

En el proceso de evaluacidn por parte de los expertos se identificé una oportunidad significativa para
mejorar la propuesta de innovacidon con el objetivo de lograr una mayor viabilidad y alineacion
estratégica. En ese sentido, el experto 2 y el experto 3 sugirieron una reformulacion de los objetivos
de la propuesta de innovacion. Dicha reformulacidn se realizé en funcién al desarrollo de la evaluacién
formativa a través retroalimentacién formativa y el involucramiento del estudiante en la evaluacién
con empleo de técnicas de aprendizaje colaborativo y el uso de herramientas de la herramienta de

inteligencia artificial Perplexity IA. El objetivo reformulado se muestra a continuacion:

Tabla 23. Reformulacion de los objetivos

Objetivos de la innovacién antes de la Objetivos reformulados

validaciéon
- Fortalecer conceptos claves de la | Desarrollar la  técnica colaborativa
Planificacién Estratégica a partir del | rompecabezas para promover la
trabajo en equipo. comprension profunda y la aplicacidon

- Disefio del plan estratégico utilizando IA | practica de los conceptos clave de la

generativa (Perplexity IA) para generar
evidencias aprendizaje que permitan la
retroalimentacién docente en un enfoque
de evaluacién formativa.
- Desarrollar la participacién activa vy
colaborativa del estudiante a través del
involucramiento  en la  actividad

evaluativa.

Planificacién Estratégica.

- Integrar el aprendizaje colaborativo vy
Perplexity IA como un entorno innovador
que permita al docente recopilar y analizar
evidencias de aprendizaje, optimizando asi
los procesos de retroalimentacién formativa
y de evaluacion.

- Fomentar la

participacion activa vy

colaborativa del estudiante en la evaluacion,
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mediante estrategias de evaluacién de pares
y coevaluacidn, para valorar de manera
integral los desempefios en el disefio
colaborativo de un plan estratégico vy

fortalecer la evaluacion formativa.

Asimismo, se incorpora una guia de trabajo y fichas de evaluacién para asegura la participacion de los

estudiantes en la técnica de rompecabezas, como se muestra a continuacion:

Tabla 24. Incorporacion de una guia de trabajo parcial

Guia de Trabajo Parcial (técnica de rompecabezas)

2. A partir del analisis del material proporcionado por el docente, participa de manera
individual en el foro virtual de especialistas sobre la herramienta de planificacion

estratégica empresarial asignada, en la base a las siguientes pautas: (8 puntos)

e |dentifica y fundamenta las principales teorias relacionadas con la herramienta de
planeacién que estds trabajando.

e Analiza los enfoques y caracteristicas de dicha herramienta.

e Examina las principales dificultades o limitaciones de la herramienta al aplicarla en una
empresa de tu localidad.

o |dentifica y justifica posibles oportunidades de mejora en su implementacidn.

e Profundiza en las oportunidades de mejora que implica el uso de la herramienta,
justificando su relevancia.

e Comenta las respuestas de al menos dos de tus compafieros en el foro virtual.

5. Al regresar al equipo de trabajo inicial, elaboren en conjunto un ensayo que justifique la
importancia de conocer y aplicar las herramientas de planeacidn estratégica para el disefio

efectivo de planes estratégicos. (8 puntos)

6. A partir del analisis de las herramientas de planeacién estratégica y tomando en cuenta
las oportunidades de mejora identificas para una empresa, responde en conjunto las

siguientes preguntas: (4puntos)

121



¢Qué herramientas consideras mas utiles para pequeias y medianas

empresas (PYMES) y por qué?

e  (Qué limitaciones podrian tener las herramientas de planeacién estratégica
en un entorno de alta incertidumbre?

e iCbébmo integrarias indicadores de sostenibilidad en el proceso de planeacion
estratégica?

e Siuna empresa detecta una debilidad en su capacidad de innovacién, iqué
estrategias podrian sugerir para superar esta debilidad?

e  (Qué estrategia recomendarias a una empresa que enfrenta una amenaza

econdmica significativa en su mercado objetivo?

Tabla 25. Incorporacion de ficha de evaluacion de Trabajo Parcial

Criterios de Evaluacion Puntajes Comentarios

Participa en el foro virtual en base a la guia para el | 6 puntos

trabajo parcial, mostrando reflexién.

Participa e interactua con el cuestionario virtual en | 2 puntos

Kahoot!, en equipos trabajo

Ensayo en equipos de trabajo: 8 puntos

Explica qué son las herramientas de planeacién
estratégica y su papel en el proceso de formulacion
de estrategias.

Destaca su importancia en la toma de decisiones
basada en datos y andlisis estructurado.

Describe las herramientas mas relevantes,
explicando sus caracteristicas, beneficios y

aplicaciones.
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Ejemplos concretos de como las empresas pueden
utilizar estas herramientas para desarrollar
estrategias.

Discusion sobre la adaptabilidad de las herramientas
segln el tamafio, sector o mercado de la empresa.
Analiza posibles barreras al uso de estas

herramientas.

Responde en equipo a las preguntas planteadas | 4 puntos
demostrando un sélido conocimiento del tema,
acompafiado de un andlisis reflexivo y

fundamentado.

Total

De forma analoga también se incluye una guia y una ficha de evaluacién con la finalidad de asegurar
el aprendizaje colaborativo y el correcto uso de la IA generativa, asimismo para asegurar como el
docente podra contar la informacién desarrollada al interior de los chats de los estudiantes con

Perplexity IA.

Tabla 26. Incorporacion de una guia de trabajo final

Guia de Trabajo Final
3. Generar evidencias de aprendizaje para elaborar un plan estratégico empresarial
contextualizado al entorno local, en base a la interaccidén con Perplexity IA en equipos de
trabajo, tener en cuenta los siguientes aspectos (5 puntos):
e Participar en equipos de trabajo en los formularios de Google elaborados por el docente
para evidenciar la interaccidn con Perplexity IA, bajo el siguiente cronograma:
- Formulario 1: semana 12 (Analisis del entorno y diagndstico empresarial)
- Formulario 2: semana 13 (Estrategias especificas y acciones para alcanzar
los objetivos)
- Formulario 3: semana 14 (Estrategias especificas y acciones para alcanzar
los objetivos)
e Ordenar progresivamente las evidencias de aprendizaje en un portafolio digital (en
Google Site) en secciones, donde cada seccién considere una carpeta para describir la

evidencia de cada formulario, otra carpeta para la contextualizacion del tema hacia la
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empresa que se esta orientando y una ultima carpeta para la reflexién sobre los temas

tratados, por parte de los integrantes del equipo de trabajo.

4. A partir de las evidencias de aprendizaje de la interaccidn con Perplexity IA y considerando las
oportunidades de mejora identificadas, disefia un plan estratégico empresarial enfocado en una
empresa de tu entorno, el plan de debe considerar con los siguientes aspectos: (10 puntos)

e Andlisis del entorno y diagndstico empresarial.

e Definicidn de misidn, visidn y objetivos estratégicos.

e Estrategias especificas y acciones para alcanzar los objetivos.
e Estrategias especificas y acciones para alcanzar los objetivos.

e Conclusiones y recomendaciones practicas para optimizar la implementacién del plan.

7. Presenta en equipo el plan estratégico empresarial elaborado, justificando las decisiones
tomadas, los objetivos propuestos, las estrategias seleccionadas y los recursos asignados, utiliza

recursos y herramientas visuales para facilitar su comprensién. (2 puntos)

8. Utiliza la ficha evaluativa de evaluacién de pares y complétala de manera objetiva en forma
individual. Luego completa la ficha de coevaluacién entre equipos en forma colaborativa de
manera honesta sobre los planes estratégicos realizados por los otros equipos de trabajo. (5

puntos)

FICHA DE EVALUACION ENTRE PARES DEL PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Nombre del equipo:
Nombre del Evaluador:

Instrucciones
4. Evalua a cada miembro del equipo, incluyendo a ti mismo, considerando no solo el
cumplimiento de las tareas, sino también el aprendizaje colaborativo y el esfuerzo por
contribuir al desarrollo colectivo del equipo.
5. Usa la escala del 1 al 5, donde:
e 5= Excelente
e 4= Bueno
e 3=Regular
e 2=Deficiente
e 1= Muy deficiente
6. Proporciona comentarios especificos para cada criterio cuando sea posible.

Aspectos clave a considerar durante la evaluacién
5. Cumplimiento de la responsabilidad:
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e (iCumplid con las tareas asignadas de manera oportuna y con calidad?

e (Asumid su rol de manera proactiva y efectiva?
6. Aporte al aprendizaje del equipo:

e (iComparti6 conocimientos o apoyé a otros miembros para mejorar su

comprension?

e (Contribuyé al desarrollo del equipo mas alla de sus tareas individuales?
7. Colaboracidn activa y resolucion de problemas:

e (Participd activamente en la generacién de ideas y solucion de problemas?

e (Mostré disposicion para trabajar en conjunto y afrontar desafios en equipo?
8. Compromiso/Asistencia:

e (Asistié puntualmente a reuniones y sesiones del equipo?

e iDemostré interés y dedicacidon constante al proyecto?

Criterios de evaluacion

Nombr | Responsabilid | Cumplimiento | Aporte al | Colaboraci | Compromi | Puntaj | Comentari

e del | adasignada | de la | aprendiza | 6n activa y | so y | etotal | os
miembr responsabilid | je del | resolucion | asistencia

o del ad (1-5) equipo de

equipo problemas

Autoevaluacion

Evaluate de manera honesta utilizando los mismos criterios:
Cumplimiento de la Responsabilidad (1-5):

Aporte al Aprendizaje del Equipo (1-5):

Colaboracion Activa y Resolucion de Problemas (1-5):
Compromiso/Asistencia (1-5):

Comentarios:

Preguntas de Reflexion
4. ¢Qué aprendiste de trabajar en equipo durante este proyecto?
5. éCémo contribuiste al aprendizaje y la mejora del equipo?
6. ¢Qué habilidades colaborativas crees que necesitas mejorar?
Retroalimentacion Adicional
3. ¢Qué hizo bien este equipo?

4. ¢Qué recomendarias para mejorar la dindmica de colaboracion?
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FICHA DE COEVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO ENTRE EQUIPOS DE TRABAJO

Equipo:

Equipo Co-evaluador:

Instrucciones

4. Evalua al equipo asignado en funcion de los aspectos claves que se detallan a continuacion.
5. Usala escala del 1 al 5, donde:
e 5=Excelente

e 4=Bueno

e 3=Regular
e 2=Deficiente

1= Muy deficiente

6. Proporciona comentarios especificos para justificar tus calificaciones y brindar
retroalimentacion constructiva.

Tabla de evaluacién del Plan Estratégico empresarial

andlisis y estrategias)?

Aspectos clave Criterios de Calificacidon (1-5) Comentarios
evaluacion
Claridad y ¢Estd bien
Coherencia del Plan | estructurado,  con
Estratégico objetivos claros vy
metas  alcanzables?
éEs  coherente en
todas sus partes
(visidn, mision,

Calidad del Andlisis
Estratégico

¢El andlisis FODA vy
otros analisis
utilizados
(competencia,
mercado, etc.) estan
bien fundamentados
y aportan valor al
plan?

Originalidad e ¢El plan  propone
Innovacion en las estrategias creativas y
Estrategias originales para
resolver problemas o
aprovechar
oportunidades?
Factibilidad y élas estrategias
Viabilidad del Plan propuestas son

practicas, viables y
adaptadas a los
recursos y
capacidades
disponibles?
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Trabajo Colaborativo | iSe percibe que el
del Equipo Evaluado | equipo trabajé de
manera coordinada,
con aportes
equilibrados y un
enfoque
colaborativo?
Impacto Potencial ¢El plan estratégico
del Plan Estratégico tiene potencial para
generar un impacto
positivo significativo
en la organizacién o
en su entorno?

Presentacion y éla presentacion del

Comunicacion del plan (oral o escrita)

Plan fue clara, profesional
y bien
fundamentada?

Retroalimentacién General
4. Puntos Fuertes del Plan Estratégico:

5. Aspectos a Mejorar:

6. Sugerencias para Fortalecer el Plan:

Notas Importantes
e La coevaluacién debe centrarse en proporcionar retroalimentacidn constructiva que
permita el aprendizaje mutuo entre equipos.
e Las calificaciones seran revisadas y validadas para garantizar la equidad y la calidad del
proceso.

Tabla 27. Incorporacion de ficha de evaluacion de Trabajo Final

Criterios de Evaluacion Puntajes Comentarios

Participar activamente en los Formularios de Google | 5 puntos
y organiza en diferentes secciones las evidencias de
aprendizaje de la interaccion con Perplexity 1A en un
portafolio digital, generando discusidn y reflexion.

(Actividad grupal)
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Disefay desarrollo de un plan estratégico sustentado
en las evidencias de aprendizaje otorgados por

Perplexity IA. (Actividad grupal)

8 puntos

Presentacién en equipos sobre el plan estratégico
elaborado, utilizando recursos y herramientas

visuales para facilitar su comprension.

2 puntos

Desarrollan claramente una evaluacién en pares al
interior de su equipo de trabajo sobre el plan
estratégico empresarial elaborado. (Actividad

individual)

2 puntos

Desarrollan claramente una coevaluacién entre
equipos de trabajo sobre el plan estratégico

empresarial elaborado. (Actividad grupal)

3 puntos

Total

Asimismo, fue imprescindible realizar ajustes en la propuesta de evaluacion del curso durante la

segunda unidad, debido a la reformulacién de los objetivos de aprendizaje. Ademas, se identifico la

necesidad de incorporar criterios de calificacion mas detallados, especificamente para evaluar la

responsabilidad individual de cada integrante dentro del trabajo en equipo. Esta modificacion,

sugerida por los propios estudiantes, se reflejé en la ficha de evaluacién entre pares, garantizando una

valoracion mas equitativa y transparente del desempefio colaborativo.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El aprendizaje colaborativo favorece el desarrollo de diversas competencias en los estudiantes
universitarios. La literatura destaca la importancia de incorporar metodologias activas que
promuevan habilidades y desempenos esenciales para un éptimo desenvolvimiento en el mercado
laboral actual. En el ambito empresarial, la colaboracién es un componente vital, lo que demanda
que los futuros profesionales cuenten con competencias para trabajar efectivamente en equipo. En
este contexto, la inteligencia artificial generativa se presenta como una herramienta digital que
potencia el aprendizaje colaborativo. Expertos en la validacion de la innovacién han sefalado que
integrar esta tecnologia con practicas colaborativas se alinea perfectamente con el enfoque practico

y cooperativo necesario para alcanzar las competencias que el curso pretende desarrollar.

La viabilidad de la propuesta se ve fortalecida por los resultados de su validaciéon, los cuales
demuestran que los estudiantes ya poseen conocimientos previos en el uso de Perplexity IA y otras
herramientas de inteligencia artificial generativa. Ademds, muestran una alta adaptabilidad a su
utilizacion. Estos hallazgos permiten concluir que, sin excepcidn, los estudiantes podran integrarse
eficazmente a la préctica pedagdgica con Perplexity IA, lo que redundara en mejoras significativas

en los resultados de aprendizaje y en el desarrollo de las competencias que busca el curso.

La técnica colaborativa del rompecabezas, ampliamente respaldada por la literatura, permite
consolidar conocimientos tedricos de manera conjunta. En este sentido, la propuesta de innovacidn
la emplea de forma innovadora a través de foros virtuales, dado que el curso requiere una
comprension sélida de conceptos clave en la planificacién estratégica empresarial. El grupo focal
aplicado a los estudiantes reveld que estos muestran una actitud timida al participar por escrito en
los foros virtuales, ya que estan mas acostumbrados a intervenir de forma oral sin un control preciso
por parte del docente sobre quiénes participan y quiénes no. Para abordar esta situacion, se propone
una guia de trabajo en la que el docente establece reglas claras, principios de integridad y otras

pautas que garanticen la participacién activa y sostenida a lo largo de la actividad de aprendizaje.

La revision de la literatura evidencia una relacion estrecha entre la metodologia de aprendizaje
colaborativo y la inteligencia artificial generativa, asi como entre esta ultima y la evaluacion
formativa. Bajo este marco, la propuesta de innovacién integra el aprendizaje colaborativo con el
uso de Perplexity IA, con el propdsito de fomentar el desarrollo de competencias colaborativas en el

curso, generar evidencias de aprendizaje y fortalecer la retroalimentacion formativa y personalizada.
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5)

6)

7)

Ademas, los expertos que participaron en la validacion de la propuesta destacaron que la integracién
de Perplexity IA constituye un enfoque innovador para la recopilacién de evidencias de aprendizaje
y la provisién de retroalimentacion individualizada, lo que contribuye significativamente al

desarrollo de una evaluacidon formativa efectiva.

Para garantizar la funcionalidad de Perplexity IA como herramienta de generacidn de evidencias de
aprendizaje colaborativo, el docente establece una guia de trabajo que regula su correcto uso, los
momentos de interaccion y la accesibilidad. Ademas, se implementa un cuestionario en linea a través
de Google Forms, permitiendo al docente recopilar informacién sobre las interacciones de los
estudiantes con Perplexity IA. Esta herramienta facilita el seguimiento del progreso y la trayectoria
de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, con la autorizacién previa de los participantes, el
docente descarga los chats de interaccidn de los equipos de trabajo y los sistematiza utilizando Excel,
lo que posibilita la clasificacion de la informacion segun los temas consultados, la calidad de la
interaccion y la generacién de reportes visuales mediante graficos. Este analisis detallado permite
evaluar las tendencias de las interacciones y medir el impacto de la retroalimentacion proporcionada
por la inteligencia artificial. Como resultado, el docente puede identificar areas de logro vy
dificultades especificas, ajustando la ensefianza para cerrar brechas de aprendizaje y fortalecer el

desarrollo de competencias en los estudiantes del curso.

Las estrategias de evaluacion de pares dentro de los equipos de trabajo facilitan una evaluacion justa
del aprendizaje colaborativo y asignan responsabilidad a cada miembro del equipo. Ademas, la
coevaluacion entre equipos propuesta fomenta la interdependencia positiva entre los estudiantes.
Ambas estrategias promueven la reflexion y el aprendizaje auténomo, asi como el desarrollo de
competencias tanto individuales como colaborativas, tal como respalda la literatura revisada. Este
planteamiento fue validado por los resultados obtenidos en el grupo focal realizado con los
estudiantes del curso, quienes destacaron la importancia de otorgar a los integrantes del equipo la
facultad de evaluarse entre ellos, permitiendo una valoracién justa de la contribucidn de cada
miembro al trabajo final. Asimismo, se subraya la relevancia de la intervencién del docente en el
proceso de coevaluacion, garantizando la objetividad y evitando calificaciones injustas o no
merecidas. Los expertos coinciden en que la propuesta de innovacidn, que incluye rubricas

colaborativas y actividades en equipos de trabajo, favorece la reflexién y el aprendizaje auténomo.

El problema identificado en la indagacion del curso, relacionado con una evaluacidon centrada
Unicamente en la adquisicién de contenidos por parte de los estudiantes en el curso de Planeacién

Estratégica, no favorece el desarrollo de competencias y desempefios que los estudiantes requieren
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para su futura insercidn en el mercado empresarial. Ademas, dicha evaluacidn no esta orientada al
logro de aprendizajes significativos. Esta problematica se aborda en la propuesta de innovacién a
través de la integracion del aprendizaje colaborativo y la inteligencia artificial generativa, con el fin
de desarrollar una evaluacion formativa que promueva un aprendizaje variado y dinamico,
generando en los estudiantes competencias tanto individuales como colectivas, tales como
resolucion de problemas, habilidades sociales e interpersonales, habilidades comunicativas,
autonomia, pensamiento critico y capacidad de cooperacidn, entre otros desempefios. Esta
propuesta esta respaldada por la literatura revisada. Ademads, se presenta un estudio que demuestra
como la IA generativa, a través de la herramienta Perplexity IA, es utilizada por estudiantes y
docentes para evaluar logros y detectar brechas de aprendizaje, lo que permite una
retroalimentacion formativa oportuna y el ajuste de los procesos de ensefianza-aprendizaje. La
validacién de esta herramienta ha demostrado ser una forma innovadora de proporcionar
retroalimentacion personalizada y generar evidencias de aprendizaje que contribuyen al desarrollo

de una evaluacion formativa eficaz.
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1)

2)

3)

REFLEXIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

Para fortalecer la implementacién de la evaluacién formativa en la educacién superior, se
recomienda el uso de metodologias activas, como el aprendizaje colaborativo, en combinacién con
herramientas tecnoldgicas avanzadas. Estas estrategias no solo facilitan la retroalimentacién
formativa y la atencion personalizada a los estudiantes, sino que también promueven su
participacién activa en la evaluacién de los aprendizajes. Dado que la responsabilidad de este
proceso no debe recaer exclusivamente en el docente, se sugiere integrar entornos de aprendizaje
en linea con inteligencia artificial generativa. Esto permitirda a los estudiantes desarrollar
autonomia en la busqueda de retroalimentacién, fortalecer su capacidad de autorregulacion y
personalizar su proceso de aprendizaje. Asimismo, se recomienda seguir explorando el impacto de
la inteligencia artificial en la evaluacidon formativa para optimizar su aplicacion en cursos
universitarios y contribuir a la mejora continua del proceso educativo, abriendo un camino

prometedor hacia la transformacion positiva del ambito educativo a nivel superior.

Se recomienda la integracién estructurada de la metodologia de aprendizaje colaborativo con
herramientas de inteligencia artificial generativa en el disefio de la evaluacidn formativa en cursos
universitarios. Para ello, es clave fomentar la participacion activa de los estudiantes en Ia
evaluacidn de sus propios conocimientos y los de sus pares, promoviendo la adquisicion de
competencias analiticas, criticas y de trabajo en equipo. En este sentido, el uso de herramientas
como Perplexity IA debe planificarse estratégicamente para garantizar su adecuada aplicacion en
actividades colaborativas, asegurando que contribuya al desarrollo tanto de habilidades
individuales como colectivas. Adicionalmente, se recomienda que las instituciones de educacion
superior capaciten a los docentes en el uso de estas tecnologias, permitiéndoles disenar

experiencias de aprendizaje innovadoras y alineadas con las exigencias del mercado laboral actual.

Se sugiere la inclusidn de evidencias y experiencias de aprendizaje basadas en la personalizacién
del aprendizaje y la retroalimentacién formativa mediante el uso de la inteligencia artificial
generativa, especificamente Perplexity IA, en combinacidn con el aprendizaje colaborativo. Esto
permitird a los docentes identificar logros y brechas de aprendizaje, facilitando el ajuste de su
ensefianza para optimizar el desarrollo de competencias en el curso. Ademas, se recomienda
fomentar el involucramiento activo de los estudiantes en el proceso de evaluacién, promoviendo
su autorreflexién y autorregulacion. Para ello, es clave estructurar estrategias que fortalezcan la

comprension de los estudiantes sobre su propio progreso, destacando tanto sus fortalezas como
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sus areas de mejora. En esta linea, es clave la integracidn de metodologias activas como Aprender
Haciendo, que favorecen el aprendizaje a partir de la experiencia, permitiendo a los estudiantes
identificar y corregir sus errores a lo largo del proceso. De este modo, la evaluacién no solo se
centrara en la medicion del conocimiento, sino también en el desarrollo de habilidades

metacognitivas y auténomas, asegurando un aprendizaje continuo y significativo.

Para garantizar el uso ético y responsable de la inteligencia artificial en la educacién universitaria,
se recomienda la implementacion de estrategias claras que regulen su aplicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido, se sugiere establecer lineamientos que definan el uso
adecuado de herramientas como Perplexity IA, asegurando que su funcién sea la de apoyar la labor
docente y potenciar el aprendizaje estudiantil, sin sustituir la ensefianza ni realizar tareas
académicas en lugar de los estudiantes.

Se recomienda, ademads, acompafiar la integracidn de la inteligencia artificial con metodologias
activas como el aprendizaje colaborativo o el aprendizaje basado en proyectos, garantizando que
su implementacidon responda a las necesidades especificas del curso y se ajuste a las
particularidades institucionales. Para ello, es fundamental desarrollar guias de trabajo que orienten
a los estudiantes sobre el uso adecuado de estas herramientas, promoviendo su aplicacién con un

propésito formativo y evitando efectos contraproducentes en el desarrollo de competencias.

Se sugiere que los docentes universitarios incorporen de manera estratégica el uso de la
inteligencia artificial en sus metodologias de ensefianza y evaluacion, con el propdsito de optimizar
los procesos de aprendizaje y potenciar el desarrollo de competencias en los estudiantes. La
inteligencia artificial, al ser una tecnologia emergente con un impacto creciente en la educacion
superior, ofrece oportunidades significativas para mejorar la retroalimentacion formativa, la
personalizacién del aprendizaje y el andlisis del desempefio académico. Por ello, para lograr una
integracion efectiva, es fundamental que los docentes reciban capacitacion especifica en el uso de
herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la educacidn. Esta formacion debe abordar tanto
aspectos técnicos, como la operatividad de las plataformas y software disponibles, como aspectos
pedagdgicos, incluyendo estrategias para su implementacion en el aula y criterios éticos para su

uso responsable.

La propuesta de innovacidon que se presenta se viabilizd en base a la revision de jueces expertos en

docencia universitaria y la validacidn de los recursos, materiales y herramientas por parte de los

estudiantes del curso. El visto bueno en términos generales de los especialistas y estudiantes fue
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crucial ya que le aporta calidad y viabilidad, representando un gran avance en una propuesta que
integra el aprendizaje colaborativo y el uso inteligencia artificial para mejorar la evaluacién del
aprendizaje y, por ende, la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje. En este marco, el estudio
presentado representa una propuesta inicial que puede ser mejorada con posteriores
investigaciones. Por lo que, se recomienda llevar a cabo una experiencia piloto, que permita obtener
datos empiricos en un grupo reducido de estudiantes y en un corto tiempo. Estos datos que se irdn
identificando serdn utilizados para realizar ajustes necesarios y posibles mejoras, en mayor escala.
Ademads, al identificar posibles fallos y mejoras, se aumentara la posibilidad de éxito en lainnovacién,
en beneficio de docentes y estudiantes, asi como en la practica docente universitaria como parte de

la teoria educativa.

Se sugiere que la universidad donde se realizd el presente estudio continlde promoviendo la
innovacion metodoldgica en sus cursos, particularmente en la asignatura de “Planeacion
Estratégica”, asegurando que los cambios propuestos no solo optimicen la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, sino que también fortalezcan la practica docente. La incorporacion
de nuevas estrategias de evaluacién, apoyadas en inteligencia artificial y aprendizaje colaborativo,
representa un avance significativo hacia la mejora continua y la adaptacion de la educacién superior
a las demandas tecnoldgicas y pedagégicas actuales. Asimismo, se plantea como recomendacién que
la universidad establezca un compromiso institucional con la innovacién educativa, asegurando que
estas mejoras metodoldgicas se alineen con los objetivos estratégicos de la institucidon y con los

desafios de la educacién superior en el contexto actual y futuro.
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LIMITACIONES Y DESAFIOS DEL PROYECTO DE INNOVACION

Acceso a dispositivos y conectividad: La implementaciéon del proyecto en el ambito universitario
requiere que los estudiantes cuenten con dispositivos tecnoldgicos y acceso a internet para
interactuar de manera eficiente con la inteligencia artificial generativa y otras herramientas
digitales. En el caso de la universidad en estudio, su infraestructura moderna y el acceso a
tecnologia viabilizan la propuesta. Sin embargo, el proyecto reconoce que no todas las
instituciones de educacién superior disponen de estos recursos, lo que evidencia una brecha
digital y un costo adicional de implementacién que podria dificultar su aplicaciéon en otros

contextos.

Resistencia al cambio y formacién docente: Una posible limitacidon radica en la resistencia de
algunos docentes universitarios a la adopcién de innovaciones educativas. En este sentido, un
desafio clave del proyecto es la capacitacidon docente tanto en el uso de la inteligencia artificial
generativa como en la metodologia de aprendizaje colaborativo, con el fin de garantizar su

integracion efectiva en el proceso de ensefanza.

Etica y privacidad en el uso de datos: La innovacién plantea que los docentes tengan acceso a los
registros de conversacion entre los estudiantes y la inteligencia artificial generativa para su
analisis posterior. Sin embargo, esto puede generar preocupaciones en torno a la privacidad y el
uso ético de los datos. Si bien el proyecto enfatiza el uso académico responsable de esta
informacién, se reconoce la necesidad de futuras investigaciones que profundicen en protocolos
de seguridad y resguardo de datos en el contexto del uso de inteligencia artificial en la educacion

superior.

Escalabilidad a otras disciplinas: La propuesta de innovacion ha sido disefiada en funcién de los
desafios especificos del curso "Planeacion Estratégica", estructurando su secuencia metodoldgica
segun las necesidades de esta asignatura. Para su aplicacién en otras disciplinas y programas
académicos, sera necesario desarrollar estrategias de generalizacion y adaptacién, garantizando

asi su flexibilidad y pertinencia en diversos contextos educativos.

Aprobacidn institucional y formacidn docente: El proyecto ha sido concebido dentro del contexto
de un curso especifico de la Facultad de Ciencias Empresariales. Un desafio importante sera su
presentacion ante las autoridades académicas para su validacién y posterior implementacion.

Asimismo, se requiere la capacitacion de los docentes de la facultad para asegurar que la

135



propuesta sea aplicada de manera efectiva, alineandose con los objetivos de aprendizaje y el

desarrollo de competencias esperados.

Evoluciéon de la inteligencia artificial y su impacto en la ensefianza: La llegada de la inteligencia
artificial estd transformando radicalmente la practica docente y los modelos de aprendizaje en la
educacion superior. La propuesta de innovacion busca integrarla dentro de un disefio pedagégico
basado en el aprendizaje colaborativo, pero deja abierto el desafio de futuras investigaciones que
exploren estrategias docentes para potenciar el desarrollo de competencias cognitivas y
habilidades profesionales a través del uso de inteligencia artificial generativa, asegurando asi su

pertinencia en el contexto profesional de los estudiantes.

Sostenibilidad y apoyo institucional: A pesar de que la universidad en estudio promueve la
innovacion y la investigacion, segun declaraciones de su propia vicerrectora de investigacion
(Facebook institucional, 2025), el proyecto de innovacién aun enfrenta el desafio de ser evaluado
y aprobado por las autoridades universitarias. La implementacidon de experiencias piloto sera
clave para demostrar su efectividad y abrir oportunidades de financiamiento que permitan su

sostenibilidad y escalabilidad a otras areas del conocimiento.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Preguntas

Respuestas

1. (Cuadles son los lineamientos de
formacion (modelo educativo) de la
universidad en el cual basa la metodologia
del curso?

2. (Qué competencias del perfil de
egresado permite desarrollar el curso?
¢Como se visualizan estas en su curso?

3. {Qué estrategias centradas en el
docente y en el estudiante utiliza en
desarrollo de las sesiones de clase?

4. ;{Qué rol cumple usted y que rol
cumplen sus estudiantes en el
momento de la aplicacién de Ia
estrategia?

5. ¢éComo es la secuencia diddctica que
aplica en el momento de impartir los
conocimientos?

6. ¢Qué recursos didacticos utiliza al
momento de realizar sus clases? éha
incorporado TIC, como le fue?

7. éConoce sobre el uso de la tecnologia
para la virtualidad disefiando
espacios asincronos y sincronos?

8. élLos ejercicios y casos que utiliza
para demostrar los conceptos
impartidos estan contextualizados?
éiCree que es importante la
contextualizacion?, puede
brindarme un ejemplo.

9. ¢Qué tipo de evaluacién y en qué
momentos aplica la evaluacion a sus
estudiantes? ¢Realiza una
retroalimentacion?

10. ¢Qué técnicas e instrumentos de
evaluacion utiliza al momento de
evaluar?
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ANEXO 2. FORO SOBRE LAS HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICO

Nota. Se muestra un ejemplo de un foro tipo debate sencillo, adecuado para debates concretos, donde
existe un Unico tema y un Unico hilo de discusioén, en la propuesta metodolégica presentada en el

proyecto de innovacidn, el tema en particular es “Las herramientas de planeacion estratégica”. Fuente
UCES (2022).
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ANEXO 3. RUBRICA COLABORATIVA PARA EVALUAR EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO

EMPRESARIAL
1.Necesita
Criterio Descripcion ) 2.Aceptable 3.Bueno 4.Excelente
mejora
Visidn y Claridad y La vision y La vision y La vision y La visidon y
Misién relevancia misién no misién son algo | Mision son mision son
o _ clarasy claras,
de lavisidony | sonclaras ni | claras, pero relevantes, relevantes y
mision en el | relevantes carecen de aunque estan
contexto para el enfoque podrian ser alineadas
mas con el
empresarial. | negocio. empresarial. inspiradoras. | propdsito
del negocio.
Andlisis de Evaluacion No se realizé | El andlisis FODA | El andlisis El andlisis
Situacién de las un analisis es superficialy | FODA es FODA es
(FODA) fortalezas, adecuado del | no cubre todas | detalladoy completo,
oportunidad | FODA. las dreas refleja la detallado y
es, importantes. situacion del | ofrece un
debilidades negocio. diagnéstico
y amenazas claro dela
relevantes situacion
para el empresarial.
negocio.
Objetivos Claridad y Los objetivos | Los objetivos Los objetivos | Los objetivos
Estratégicos alineacion no son claros | son algo claros, | son clarosy son
de los ni estan pero no se estan especificos,
objetivos alineados con | relacionan con | alineados con | mediblesy
estratégicos | la mision. la visién a largo | la misiény totalmente
conla plazo. vision. alineados con
mision, la misiony
visién y visién del
contexto del negocio.
negocio.
Estrategiasy | Disefio de Las Las estrategias | Las Las
Acciones estrategias estrategias son especificas, | estrategias estrategias
especificasy | son vagas, son claras, son
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viables para | poco pero carecen viablesy se detalladas,
alcanzar los | especificasy | de viabilidad. enfocan en viables y bien
objetivos dificiles de los objetivos | disefiadas
estratégicos. | implementar. estratégicos. | para
maximizar el
potencial del
negocio.
Recursos y Identificacid | No se ha Se han Los recursos Los recursos
Presupuesto | nde considerado | identificado y estan
recursos el uso de recursosy presupuesto | claramente
necesarios recursos ni el | presupuesto, son identificados,
(humanos, presupuesto. | pero de manera | adecuadosy | el
financieros, incompleta. estan presupuesto
tecnoldgicos alineados con | es realistay
)y las detallado, y
asignacion estrategias. apoyan la
de implementaci
presupuesto 6n del plan.
adecuado.
Indicadores Definicion Los Algunos Los Los
de Exito de indicadores indicadores son | indicadores indicadores
indicadores | son claros, perono | sonclarosy son precisos,
clarosy ambiguos y cubren todos permiten medibles y
especificos no estan bien | los objetivos. medir el cubren todos
para medir definidos. progreso de los aspectos
el progreso manera criticos del
hacia los adecuada. plan.
objetivos.
Plan de Claridad en El plan de El plan de El plan de El plan de
Implementaci | los pasos, implementaci | implementacié | implementaci | implementaci
on responsable | énno es n es basicoy on es claro, on es
s, y plazos claro ni carece de con plazosy detallado,
para estructurado. | detalles responsables | con pasos
especificos. claros,
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ejecutar el bien responsables
plan. definidos. asignados y
plazos bien
establecidos.
Colaboracion | Participacié | La Hubo cierta La mayoria Todos los
y n activa de participacién | colaboracién, de los miembros
Participacion | todos los fue minimay | pero no todos miembros participaron
miembros sin los miembros participarony | activamente,
enla colaboracién | participaron de | hubo un con
creaciony efectiva. manera activa. | esfuerzo aportaciones
revision del colaborativo. | valiosasy un
plan. alto grado de
colaboracion.
Innovaciény | Grado de Las Algunas Las Las
Creatividad innovacion estrategias estrategias son | estrategias estrategias
enla son creativas, pero | son son
formulaciéon | repetitivasy | no impactan innovadoras | altamente
de carecen de significativame | y aportan innovadoras,
estrategiasy | innovacion. nte. valor ala diferenciando
soluciones propuesta. se
propuestas. claramente
en el
mercado.
Viabilidad y Evaluacion El plannoes | La viabilidad El plan es El plan es
Sostenibilida | dela viable ni del plan es viabley completamen
d del Plan factibilidad sostenible a cuestionabley | cuenta con te viabley
del planysu | largo plazo. la algunos sostenible,
sostenibilida sostenibilidad elementos de | con una
dalargo no esta clara. sostenibilidad | proyeccion
plazo. clara a largo
plazo.
Presentacion | Estructura, El El documento El documento | El documento
y Claridad del | claridad y documento es esclaroy es claro, bien
Documento calidaddela | es comprensible, bien organizadoy
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presentacié | desordenado | pero necesita estructurado, | presenta de

n del y dificil de mejor con manera
documento | entender. estructura. informacidn atractiva la
del plan relevante. informacion.

estratégico.

ANEXO 4. GUIA PARA LA ELABORACION DE PROMPTS

PROMTS para promover la interaccion con el estudiante y un experto IA en el curso Planeacion

estratégica

Creacidn de didlogos entre estudiantes y un experto IA

Soy estudiante universitario del sexto ciclo de la carrera profesional de Administracion de
empresas, actualmente estoy llevando el curso de Planeacidn estratégica, ¢ puedes actuar como
un docente experto en planeacién estratégica empresarial y dialogar conmigo sobre las

principales herramientas de planeacion estrategica empresarial?

Disefio de proyectos

Soy estudiante universitario de Administracion de empresas que esta cursando la asignatura de
Planeacién estratégica. épodrias sugerirme 5 herramientas de planeacién estrategica que
favorezcan el disefio de un plan estrategico empresarial? por favor preséntame la respuesta en

forma de listado.

Simplificar parrafos con conceptos complejos

“Soy estudiante del sexto ciclo de la carrera de Administracién de empresas, actualmente estoy
llevando el curso de Planeacién estratégica, ¢ podrias simplificar el siguiente texto, y hacerlo mas
facilmente entendible?: “Kaplan & Norton (2006, p.103), aseguran que el mejor camino es un mapa
estratégico, ya que proporciona un patrén y un lenguaje comun para reunir y comunicar
informacion sobre la creacion de valor. Para obtener resultados basados en una estrategia es
necesario aplicar estos cinco principios: traducir la estrategia en términos operativos, alinear la
organizacion con la estrategia, hacer que la estrategia sea el trabajo diario de todos, hacer de la
estrategia un proceso continuo y movilizar el liderazgo para llegar al cambio (Kaplan & Norton,

2009, p.74)”

Orientador de antecedentes y la literatura relacionados al tema del proyecto
Actlia como especialista en gestidon empresarial y plantea 5 casos contextualizados a la realidad
del Peru, aplicando las herramientas de planeacién estratégica exitosas en medianas y pequenas

empresas. Los casos deben ser exitosos y contextualizados a las regiones del Perd. Asimismo
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sugiereme 5 fuentes de literatura especializada y actualizada para consultar sobre el tema

“principales herramientas de planeacidon estratégica empresarial”.

Nota. Se describen los promts que orientan la interaccién estudiantes- Perplexity IA, relacionado al
tema herramientas del plan estratégico y a la elaboracidn de un plan estratégico, adaptado de
Llaullipoma, J. (2023).

ANEXO 5. GUIA PARA EL USO DEL PROGRAMA DE INTELIGENCIA ANTIFICIAL PERPLEXITY
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Nota. Se muestra los pasos para crear una cuenta en la herramienta de inteligencia artificial
Perplexity, adaptado de Llaullipoma, J. (2023).

ANEXO 6. USO DE KAHOOT! EN MODO EQUIPO
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ANEXO 7. CUESTIONARIO EN LINEA A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DIGITAL GOOGLE FORMS

ANEXO 8. PADLET EN LA PROPUESTA DE INNOVACION
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ANEXO 9. FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA DE INNOVACION EDUCATIVA

EStimAda MAGUSLEN .......cueeveveeeeeeeeeeeesesteceeisieesisssssssssissseaens , agradecemos su apoyo para brindarnos su
evaluacion de experto en relacion con el disefio de la propuesta de innovacion en educacion
universitaria “El uso del Perplexity para la evaluacion formativa interactiva en el curso Planeacion
estratégica en una universidad publica de Apurimac”, la misma que busca brindar una prdctica
innovadora viable en aras de mejorar la evaluacion formativa en el curso en mencidn utilizando una
metodologia que involucre el programa de inteligencia artificial Perplexity. Agradecemos nos remita
su opinion, la misma que nos permitird incorporar mejoras en la propuesta para su presentacion a las
autoridades de la Maestria en Docencia Universitaria.

Por favor emitir su opinidn respecto a cada una de las partes propuestas en la estructura del proyecto
de innovacién, contemplando la siguiente tabla, y brindarnos comentarios y recomendaciones para la
mejora de la propuesta.

CI.TI\(:IP cump CL:_II\EAP CUMP
LE c:)EN CON CI:N
DIMENSION CRITERIOS CI(E)LN UN N:JVI\:E | n COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES
CRITE ':Zg‘ MODE T\IL\'IT%
RIO RADO
Viabilidad y | Los objetivos de la
pertinencia: que | propuesta estdn
es asimilada por | claramente definidos
el contexto en La forma de uso de la
f:londe' herramienta de IA
Interviene. generativa y el trabajo
colaborativo permiten
abordar los objetivos
planteados en la propuesta
La metodologia y
actividades que se siguen
en la innovacién favorecen
el desarrollo de Ila
competencias y contenidos
de la asignatura
La relacion del proyecto de
innovacion con la
metodologia “Aprender
haciendo” es pertinente
para lograr las
competencias en el curso
Factibilidad: El uso del foro para el
que se tiene los | desarrollo del
recursos rompecabezas y el
disponibles para | reconocimiento de
llevarse a la | aprendizajes a través de
realidad Perplexity IA son intuitivos y
adecuados, pudiendo
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implementarse
satisfactoriamente para los
propdsitos de la propuesta.

El uso del foro para el

desarrollo del
rompecabezas y el
reconocimiento de
aprendizajes a través de
Perplexity pueden
emplearse en el tiempo
previsto

y bajo los elementos vy
estrategias planteadosenla
propuesta.

Los recursos, materiales y
herramientas que se
plantean estdn de acorde a
la modalidad de dictado del
curso (semipresencial).

Funcionalidad:
que cumple con
el objetivo para
el que fue
desarrollado el

concepto.

La estrategia a partir del
trabajo en equipo permite
fortalecer los conceptos
claves de la planificacidn
estratégica

Las estrategias de
coevaluacion y
autoevaluacién permiten la
participacién  activa vy
colaborativa del estudiante
en la evaluacién.
Permitiendo asi potenciar
los aprendizajes en el curso.

Incorporar |A generativa
para generar evidencias de
aprendizaje, permite
retroalimentacion docente
en un enfoque de
evaluacién formativa.

La adecuacion de los
recursos, materiales 'y
herramientas permiten
alcanzar los resultados de
aprendizaje del curso.
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Coherencia:
responde a la
problematica
detectaday
entre sus
diferentes
partes existe
relacion.

El uso de estrategias
colaborativas e inteligencia
artificial generativa en la
propuesta atiende la
problemdtica detectada.

Las actividades de
aprendizaje planificadas en
la propuesta son suficientes
para la consecucion de los
objetivos planteados.

La evaluacién de la unidad 2
del curso, esta disenado de
acorde con los objetivos
planteados en la propuesta.

La propuesta permite la
participacién activa de los
estudiantes y docente del
curso.

La metodologia de Ila
propuesta es coherente con
el tipo de aprendizaje que
se quiere promover.

Escalabilidad: La
propuesta tiene
el potencial de
ser replicada o
ampliada en
otros contextos
0 a una mayor
escala sin perder
efectividad,
adaptandose a
nuevas
condiciones o
demandas.

La propuesta tiene
potencialidad para ser
replicada o adaptado a
otros cursos universitarios
en diferentes modalidades.

La secuencia didactica es
flexible al rapido avance
que muestra la inteligencia
artificial y los entornos
virtuales.
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ANEXO 10. GUIA DE GRUPO FOCAL

GUIA DE GRUPO FOCAL PARA RECOGER INFORMACION DE ESTUDIANTES DEL CURSO
PLANEACION ESTRATEGICA

utilizando la técnica
rompecabezas a
través en de
plataforma Moodle

(A)

propuesta, permiten
consolidar conceptos
las herramientas de
planeacion
estratégicas en una
empresa?

rompecabezas mediante
foros virtuales en |la

plataforma Moodle
(aula virtual)? ¢ permitira
comprender las
herramientas de

planeacién estratégica?

Temas Preguntas Preguntas de | Preguntas de sondeo
principales seguimiento

Participacidon en el éla técnica | ¢Cémo notan la| éQué opinan los

foro virtual rompecabezas en la | implementacién del | demads?, ¢estdan de

acuerdo, o tienen otras
ideas?

Evaluacion de la
comprension de las
herramientas de
planeacion
estratégica por parte
de los integrantes de
cada equipo

(B)

¢Es necesario evaluar
la comprensidn que
se tuvo mediante la
técnica de
rompecabezas?

éLes parece pertinente
el uso de un Kahoot!,

para evaluar la
comprensiéon de las
herramientas de

planeacién estratégica?
éQué aprendizajes
adicionales permitird su
uso?

¢Qué opinan los
demas?, ¢estan de
acuerdo, o tienen otras
ideas?

Se inicia con la
elaboracién del plan
estratégico en
equipos de trabajo

(C)

¢Es importante tener
en claro las metas de
aprendizaje 'y los
criterios de logro?

élLes parece bueno el
uso de la rubrica
colaborativa para dicho
fin?

éQué opinan los
demas?, ¢estan de
acuerdo, o tienen otras
ideas?

Uso adecuado para
interactuar con la
inteligencia artificial
generativa

Se evalua la
comprension de
realizar un buen
Prompt

(D)

¢Creen que es
importante saber
cOmo comunicarse
de manera correcta y
adecuada con la IA
generativa, para
lograr los
aprendizajes en el
curso?

¢Lla guia de uso de
prompts posibilita la
mejor interaccion con
programas de IA
generativa?

¢El Padlet permite
clarificar como elaborar
un promts?

¢Qué opinan los
demas?, ¢estan de
acuerdo, o tienen otras
ideas?

Interaccidn de los
equipos de trabajo
con Perplexity IA
Analisis de las
experiencias de
aprendizaje con
apoyo en una
herramienta IA.

¢Creen que contar
con evidencias de
aprendizaje ayuda al
que el docente vy
estudiante saber que
aprendizajes para
lograr las metas de
aprendizaje

élas  evidencias de
aprendizaje a partir de
Perplexity IA, que se
presentan en los
cuestionarios Google
forms, seran factibles de
ser trabajados en el

¢Notan algdn
inconveniente ?, ¢Cual
seria, o cuales?
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(E)

tiempo que estipula la
propuesta?

Comunicaciony
evaluacidn del plan
estratégico por parte
de los equipos de
trabajo

(F)

¢Qué opinan de
integrar a los
estudiantes en la
evaluacién de los
aprendizajes? ¢Creen
que traeria mejoras
en el aprendizaje?

¢Qué piensan de la
autoevaluacion y
coevaluacion con
relaciéon al disefio del
plan estratégico en
equipos de trabajo?

¢Es una buena opcién su
uso en la propuesta, o
no lo ven tan atractivo?

Cierre

¢Hay algo que
quieran agregar, en
relacién a la
propuesta de
innovacion
planteada?

ANEXO 11. MATRIZ DE ANALISIS DE DATOS DE GRUPOS FOCALES

MATRIZ DE ANALISIS DE DATOS DE GRUPO FOCAL PARA RECOGER INFORMACION DE

ESTUDIANTES DEL CURSO PLANEACION ESTRATEGICA

CATEGORIA Puntos Aspectos
Informantes | A B C D E F destacados emergentes
sobre la
intervencién
del
informante
1
2
3
4
5
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ANEXO 12. SILABO ORIGINAL DEL CURSO PLANEACION ESTRATEGICA CORRESPONPONDIENTE AL

CICLO 2022-I
UNIVERSIDAD DE ESTUDIO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SILABO
1. DATOS GENERALES:

1.1. Nombre de la asignatura
1.2. Codigo de la asignatura
1.3. Prerrequisito(s)

1.4. Créditos

1.5. Ciclo

1.6. Afio y Semestre Académico
1.7. Duracion

1.8. Horas

1.9. Fecha de inicio y término
1.10. Modalidad

1.11. Ambiente/instalaciones

: PLANEACION ESTRATEGICA

: AEADG2

: AEAD52-TALLER DE HABILIDADES GERENCIALES
: 03

VI

: 2022-1

: 17 semanas

: TH: 02 (HT: 02; HP: 02)

: Del 20/JUN/2022 al 15/0CT/2022

: Semipresencial

- Aula de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas y Aula virtual
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2. SUMILLA:

La asignatura de planeacién estratégica es de naturaleza teérico-practico, corresponde al area de estudios
especializados. Tiene el propésito que el estudiante logre conocer los aspectos especificos y las
herramientas de la planeacién aplicada mediante los conceptos y practicas que forman parte de ésta.

Desarrolla los siguientes contenidos:

El proceso estratégico

Desarrollo de la Mision y Vision
Definicion de Metas y objetivos

Analisis PESTE; matriz BCG, analisis mediante el modelo de PORTER

Matriz EFE y EFI
Matriz PEYEA

La estrategia
Balanced Scorecard

Evaluacion y control estratégico.
La asignatura en su contenido comprende dos unidades didacticas:

+  Aspectos generales de planeacidn estratégica

3. CONTENIDOS TRANSVERSALES:

3.1 Educacion en valores
3.2 Desarrollo sostenible local, regional y nacional

3.2 Investigacion cientifica y tecnologica

4. COMPETENCIA

Herramientas de planeacion estratégica

Desarrollar conocimientos aplicables respecto a la conceptualizacion de la planeacion estratégica y sus
herramientas.

5. ORGANIZACION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

5.1 Titulo de la Primera Unidad: Aspectos generales de planeacion estratégica.
Duracion y horas: 8 semanas — 32 horas
Resultado de aprendizaje (Capacidad): Comprender de forma critica y aplicada los aspectos generales de
planeacién estratégica.

SEMANA SABERES DE LA COMPETENCIA ESTRATEGIA
PROCEDIMIENTOS CONOCIMIENTOS ACTITUDES
Presentaciéon ~ del  silabo, | Silabo, metodologia del curso, |e Demuestra ética, |e Exposicion
metodologia del curso, aspectos | aspectos de estlo y | compromiso y | tematica del
de estlo y forma de | presentacion de ftrabajos, | autodisciplina en los | profesor
1 presentacion  de  trabajos, | introduccion a la planeacion | trabajos que asume. ¢ Resolucion y
identifica los aspectos | estratégica o Promueve la | Aplicacion de

generales de la planeacion
estratégica

corresponsabilidad
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Identifica una organizacién para
aplicacién de lo aprendido,
desarrolla el proceso de
2 planificacion estratégica, aplica
lo aprendido en  una
organizacién y entrega informe
por grupos del caso tratado

Aspectos de la planeacion
estratégica, el proceso de
planificacion

Desarrolla los conceptos de
misién 'y visién, aplica lo
3 aprendido en una organizacion
y entrega informe por grupos del
caso tratado

Conceptualizacion y
aplicacion de la misién y visién

Desarrolla los conceptos de
metas y objetivos, aplica lo

Conceptualizacion y
aplicaciéon de metas vy

modelo de PORTER, aplica lo
6 aprendido en una organizacion
y entrega informe por grupos
del caso tratado

4 aprendido en una organizacion | objetivos
y entrega informe por grupos del
caso tratado
Desarrolla los conceptos sobre | Conceptualizacién y
el analisis PESTE y matriz aplicacion ~ del  analisis
BCG, aplica lo aprendido en PESTEL y matriz BCG
) una organizacién y entrega
informe por grupos del caso
tratado
Desarrolla los conceptos del Conceptualizacion y

aplicacion ~ del  andlisis
mediante el modelo de
PORTER

Expone de forma grupal lo
7 aprendido, aplicado a un caso
practico

Finaliza exposicion de trabajos

Presenta de forma grupal el
avance del caso practico
desarrollado

involucrandose positiva
y creativamente en el
trabajo en equipo.

e Valora y respeta las
normas de redaccion
académica y cientifica

conocimientos con
analisis de casos.
e Practica  dirigida
en clases
e Evaluaciones

EVALUACION

estratégica.

EVIDENCIAS: Resultados de la unidad
A) DESEMPENO: Identificacion, descripcion y aplicacion de los aspectos generales de planeacion

B) PRODUCTO: Organizador gréfico, Diapositivas, informe en formato académico
C) CONOCIMIENTOS: Conceptualizacion de los aspectos generales de planeacion estratégica.

D) ACTITUDES: Responsabilidad, ética, compromiso, autodisciplina en los trabajos que asume,
promueve la corresponsabilidad involucrandose positiva y creativamente en el trabajo en equipo; Valora
y respeta las normas de redaccién académica y cientifica

5.2 Titulo de la Segunda Unidad: -

de planeacion estratégica.

Herramientas de planeacion estratégica.
Duracién y horas: 9 semanas - 36 horas.
Resultado de aprendizaje (Capacidad): Comprender de forma critica y aplicada los *

Herramientas
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SEMANA

SABERES DE LA COMPETENCIA

PROCEDIMIENTOS

CONOCIMIENTOS

ACTITUDES

ESTRATEGIA

Conoce la Negociacion, analisis
de casos sobre negociacion,
desarrolla la capacidad de
presentar un informe y sustenta
el caso

Conceptualizacion y
aplicacion de la matriz FODA

10

Identifica las Habilidades para la
comunicaciéon efectiva en la
Gerencia, aplica lo aprendido
mediante trabajos en clase
analisis de casos sobre las
habilidades para la
comunicaciéon efectiva en la
Gerencia

Conceptualizacion y
aplicacién de la matriz EFE

11

Trabajo en clase para el Disefio
de instrumentos de
investigacion sobre valoracion
de habilidades para la
comunicacién efectiva en la
Gerencia, Conoce las
metodologias de diagnéstico de
organizaciones

Conceptualizacion y
aplicacion de la matriz EFI

12

Presentacion de informe y
sustentacion de trabajo sobre
valoracién de habilidades para
la  comunicacion  efectiva,
Conoce las técnicas de
implementacién de mejoras en
una organizacion segun las
Metodologias de diagnéstico de
organizaciones

Conceptualizacion y
aplicacion de la matriz PEYEA

13

Trabajo en clase aplicacién de
las Metodologias de diagnostico
de organizaciones y propuesta
de mejoras, Presentacidon de
informe del trabajo en clase
anterior, conoce sobre la
Direccion de Personas: Control
emocional y la Conducta ética

Conceptualizacion y
aplicacion sobre el desarrollo
de estrategias

14

Trabajo en clase para incluir un
plan de direccion de personas
basado en el Control emocional
y la Conducta ética

Conceptualizacion y
aplicacién  del  Balanced
Scorecard

15

Presentacion de informe del
trabajo en clase anterior, pautas
sobre el andlisis de contenido en
la investigacion, aplicacién del
andlisis de contenido en casos
nacionales o internacionales
sobre la Direccion de Personas:
Control emocional y la Conducta
ética

Conceptualizacion y
aplicacion del proceso de
evaluacion 'y el control
estratégico

16

Expone de forma grupal lo
aprendido, aplicado a un caso
practico

Finaliza exposicion de trabajos

Presenta de forma grupal el
trabajo final del caso préactico
desarrollado

o Demuestra ética,
COmpromiso y
autodisciplina en los
trabajos que asume.

e Promueve la
corresponsabilidad
involucrandose
positiva y
creativamente en el
trabajo en equipo.

o Valora y respeta las
normas de redaccion
académica y
cientifica

o EXxposicion
tematica del
profesor

e Resolucion y
Aplicacién  de
conocimientos
con analisis de
Casos.

o Practica dirigida
en clases

o Evaluaciones
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17 EVALUACION

EVIDENCIAS: Resultados de la unidad

A) DESEMPENO: Identificacion, descripcion y aplicacion de los aspectos Herramientas de planeacion
estratégica.

B) PRODUCTO: Organizador gréfico, Diapositivas, informe en formato académico

C) CONOCIMIENTOS: Aspectos Herramientas de planeacion estratégica.

D) ACTITUDES: Responsabilidad, ética, compromiso, autodisciplina en los trabajos que asume,

promueve la corresponsabilidad involucrandose positiva y creativamente en el trabajo en equipo; Valora
y respeta las normas de redaccién académica y cientifica

6. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

A fin de lograr un mejor desarrollo del aprendizaje, se emplearan las siguientes estrategias
metodoldgicas:

Conferencia o clase magistral

Metodologias activas: aprendizaje colaborativo
Técnicas grupales: debate, seminario, taller
Analisis y controles de lecturas

Trabajos y practicas individuales y grupales
Trabajo de aplicacién

I I o N o B © Sl +))

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

La evaluacién del aprendizaje de los estudiantes tiene su base en el Reglamento General de estudios y el
Reglamento General de Evaluacion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje de la universidad de estudio.
Esta orientada a determinar si el estudiante posee conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes
requeridas para alcanzar una formacién educativa mediante el proceso de ensefianza aprendizaje;
considerando la entrega de informacion objetiva, valida, confiable y oportuna; considerando las fases inicial,
progresiva, permanente (intermedia) y final.

La asistencia es obligatoria. EI 25% de inasistencias inhabilita al estudiante para rendir sus evaluaciones y/o
aprobar la asignatura.

La evaluacion del aprendizaje seréd una tarea constante durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura. Se evaluara los conocimientos que el alumno vaya adquiriendo, sus actitudes, critica y
progresos en el razonamiento, etc.
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a.

8.

Criterios de aprobacion y promocion

TECNICAS DE
EVIDENCIAS EVALUACION INSTRUMENTOS PESO

Conocimiento (contenido

conceptual) - Pruebas escritas - Cuestionario

- Dominio de conocimientos tedricos | - Control de lecturas - Rubrica 30%

de la asignatura. - Pruebas orales (0.3)

- Exposiciones tematicas. - Entrevista

- Andlisis y control de lecturas.

Productos (contenido

procedimental) - Andlisis de contenido del - Rubricas

- Informes. producto - Lista de cotejo

- Portafolio. - Guias de practica - Escala de actitudes

- Investigaciones. - Observacion 50%
(0.5)

Desempeiio (contenido

procedimental del proceso)

- Demostraciones.

- Elaboracién de productos.

Actitudes (contenido actitudinal) 20%

- Actitudes - Observacion - Lista de actitudes 0.2)
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