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Resumen Ejecutivo

El proyecto aborda la problematica de la inequidad en el acceso a servicios de salud
mental en un mundo donde la presion y la exigencia por resultados inmediatos son cada vez
mayores, el acceso a recursos para la gestion de la salud emocional se ha vuelto esencial,
especialmente para los jovenes adultos en entornos urbanos. Se presenta una solucion
innovadora: la aplicacion movil "Masimente”. Esta plataforma esta disefiada para
desestigmatizar, educar y concientizar sobre la salud emocional, ofreciendo herramientas
practicas para la gestion de emociones. con la finalidad de promover el bienestar emocional y
fisico de los jovenes adultos, independientemente de su ubicacion o recursos disponibles.

El nucleo de la propuesta es una mascota virtual inteligente que actia como un
compariero de apoyo emocional. A través de la interaccion diaria con la mascota, los usuarios
pueden expresar sus emociones, recibir consejos personalizados y, si es necesario, ser
derivados a profesionales de la salud mental. Ademas, incluye juegos y retos que fomentan el
bienestar emocional, un diario de gratitud para reflexionar sobre lo positivo, y opciones para
personalizar la mascota.

Se espera que el impacto de Masimente sea considerable, ya que aborda la brecha en
el acceso a la salud mental para los jovenes. Al promover la autogestion y la conciencia
emocional, la aplicacion tiene el potencial de reducir la carga sobre los sistemas de salud y
mejorar significativamente la calidad de vida de los usuarios. En resumen, Masimente ofrece
una solucion practica y escalable para un problema social urgente, con el potencial de

transformar positivamente la vida de millones de jovenes adultos en entornos urbanos.



Abstract

The project addresses the problem of inequality in access to mental health services in
a world where the pressure and demand for immediate results are increasing, access to
resources for the management of emotional health has become essential, especially for young
adults in urban environments. An innovative solution is presented: the "Masimente" mobile
application. This platform is designed to destigmatize, educate and raise awareness about
emotional health, offering practical tools for managing emotions. with the purpose of
promoting the emotional and physical well-being of young adults, regardless of their location
or available resources.

The core of the proposal is an intelligent virtual pet that acts as an emotional support
companion. Through daily interaction with the pet, users can express their emotions, receive
personalized advice and, if necessary, be referred to mental health professionals. In addition,
it includes games and challenges that promote emotional well-being, a gratitude journal to
reflect on the positive, and options to personalize the pet.

Masimente's impact is expected to be considerable as it addresses the gap in access to
mental health for young people. By promoting self-management and emotional awareness,
the app has the potential to reduce the burden on healthcare systems and significantly
improve users' quality of life. In short, Masimente offers a practical and scalable solution to a
pressing social problem, with the potential to positively transform the lives of millions of

young adults in urban environments.
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Capitulo 1. Definicion del Problema

El concepto de “salud mental” aparece a partir de 1949 en publicaciones de la OMS,
en la cudles busca definir los alcances de este concepto. La creacidon del mismo esta
relacionado a la concepcion de la locura y enfermedades mentales como tal: definibles, que
se padecen y que pueden ser tratadas. La salud mental en Per0, definida por Minsa con bases
de la OMS como: “estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”. (MINSA,
2023). Teniendo en cuenta ambas premisas, se entiende que la salud mental como se conoce
hoy tiene menos de 100 afios como concepto, creada en un mundo post segunda guerra
mundial, y que se enfoca en la concientizacion del individuo y de sus capacidades. Estos 2
aspectos, la relativa novedad del concepto y vinculacion a las capacidades, sientan una base
relevante para seguir ahondando en el tema, pues los estudios y ciencia alrededor del mismo
se encuentran aun construyéndose ya que se alejan del concepto inicial de “no trastorno
mental”, sino comienza a abarcar mas conceptos de bienestar del individuo.
1.1. Contexto del Problema a Resolver

Para el presente trabajo, se debe tener en cuenta que la salud mental ha enfrentado
cambios relevantes en los ultimos afios, con la penetracion de redes sociales cada vez mas
“virales” como TikTok que tienen un efecto en las expectativas y autoconciencia del
individuo; la pandemia de COVID-19, desde el afio 2020 en el pais, que generd mayor
distancia, ademas de muertes, en el mundo, creando cierto aislamiento y tensiones; un
entorno econdémico complejo tras la salida de dicho periodo; afectaciones por guerras
vigentes, tanto la de Rusia y Ucrania como la de Iran e Israel.

Minsa sefiala que en el 2023, las atenciones de casos por salud mental relacionados a

ansiedad y depresion crecian en un 20% comparado con el afio anterior (El Peruano,



2023), mientras que las cifras de 2024 por la misma institucién muestran que el 40% de los
casos que atienden son por esos dos mismos origenes (MINSA,  2023). Asi mismo, el
19% de las atenciones de MINSA al cierre de septiembre 2024, han tenido relacion con
trastornos de salud mental y problemas psicosociales (MINSA, 2024), loqueen la
practica supone que casi 1 de cada 5 atenciones en estos espacios publicos esté relacionado
con la erosion de la salud mental. La ansiedad, depresion, el trastorno emocional y del
comportamiento en la nifiez y adolescencia y el trastorno de desarrollo psicoldgico encabezan
los casos reportados, siendo 14 puntos porcentuales de los 19 mencionados anteriormente
(MINSA, 2024). En este sentido, el MINSA busca visibilizar que la salud mental es un
derecho humano y es universal, y en 2022, la Organizacion Mundial de la Salud hace
hincapié en el déficit que existe para las atenciones de diversas afecciones a la misma. En el
mismo articulo, menciona que soluciones de autoayuda digital y asesoramiento psicolégico
no especializado (OMS, 2022).
1.2. Presentacion del Problema a Resolver

El problema social que se busca abordar es la inequidad en el acceso a servicios de
salud mental en entornos urbanos, especialmente aquellos afectados por ansiedad y estrés. La
falta de intervenciones adecuadas y asequibles contribuye a un ciclo de sufrimiento no
resuelto que afecta tanto a los individuos como a la comunidad en su conjunto. Se busca
eliminar las brechas, la estigmatizacion de su tratamiento y brindar herramientas duraderas y
preventivas para los usuarios. La brecha hace referencia, principalmente, al acceso de los
peruanos a la atencion por temas relacionados a la salud mental. Si se suma el hecho de que
solo el 2% del presupuesto del MINSA es destinado para atender este fin (La Republica,
2024), al hecho que existen cerca de 1,300 psiquiatras en Per( de acuerdo a cifras del Colegio
Médico Peruano (CMP,  2022) y solo 294 de ellos son del sector publico (La Republica,

2024), la brecha se hace evidente: no hay suficiente capacidad para atender a quienes lo



necesitan, y menos adn si no cuentan con los medios econdmicos necesarios.Paises como
Estados Unidos y Canada cuentan con mas del 5% de sus médicos especializados en
psiquiatria y en Per( esa cifra al 2019 era de 2.5% (FP Analytics, 2024). La
estigmatizacion hace referencia al conjunto de prejuicios, incomprension y miedo que genera
que puede ocurrir con el circulo personal que tenga cada individuo cuando manifiesta su
malestar de salud emocional. En muchas ocasiones, este es el principal desafio para las
personas que padecen de estos males, segun MINSA (MINSA, 2024).Por ese motivo, la
investigacion pretende brindar herramientas duraderas y preventivas que eviten el uso de este
recurso tan escaso: los profesionales de salud a costo asequible.
1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

La complejidad del problema yace en tres factores: el componente de competitividad,
en el cual un individuo no tiene acceso al total de sus capacidades por este padecimiento; el
aspecto de equidad, el cual busca cerrar brechas de oportunidades con personas que no
cuenten con herramientas para enfrentar dichos sintomas; el econémico, en el cual el
gobierno y los mismos individuos invierten en soluciones y herramientas que puedan ser de
utilidad para lo que buscan, con resultados heterogéneos por la amplitud de informacion
“nueva” con respecto al tema. La relevancia del cuidado de la salud mental esta bien definida
por la ONU en su pagina web. EI ODS en cuestion, el de salud y bienestar, busca cerrar
brechas de calidad de vida para todas las edades y para todos. Esto se alinea con lo
comentado, que es cambiar situaciones de equidad, economia y competitividad para las
personas, y que puedan ser productivos para ellos mismos y sus sociedades. En la parte final
del objetivo tres, menciona “;Coémo puedo ayudar?”’. Aqui, resalta la importancia de
“promover y proteger la propia salud y la de quienes te rodean”. En este sentido, el trabajo
pretende generar una concientizacion, que es el primer paso para el cuidado de la salud

mental, a grupos de personas que se vean afectados por los sintomas descritos.



Capitulo 1. Analisis del Mercado

Se presentara un analisis exhaustivo del mercado en el que opera la aplicacion
Masimente, centrado en la evaluacién de la competencia y el entorno de la industria de salud
mental y bienestar emocional. Se abordara un cuadro comparativo detallado de las principales
aplicaciones competidoras, como BetterHelp, Calm, Headspace, Wysa, entre otras, evaluando
aspectos clave como la propuesta de valor, funcionalidad, modelo de ingresos, y factores
negativos. También se examinaran los costos asociados, la disponibilidad de servicios como
la inteligencia artificial y la derivacion a especialistas, asi como la presencia de caracteristicas
adicionales como juegos interactivos y diarios de emociones. La informacidn presentada tiene
como objetivo proporcionar una vision integral del potencial del mercado, identificando
oportunidades y desafios, y estableciendo un marco para la formulacion de estrategias
competitivas efectivas.

2.1. Descripcién del Mercado o Industria

El mercado de aplicaciones de salud mental y bienestar abarca un amplio espectro de
servicios disefiados para mejorar la salud emocional y psicologica de los usuarios. Esta
industria incluye aplicaciones moviles, plataformas digitales y soluciones basadas en
inteligencia artificial (1A) que ofrecen desde terapia en linea y asesoramiento profesional
hasta herramientas de autoayuda y técnicas de meditacion.

Dicha industria ha mostrado una tendencia creciente en los Gltimos afios, impulsada
por una mayor conciencia sobre la importancia de la salud mental y el aumento en la
demanda de soluciones accesibles y personalizadas. El reconocimiento de la necesidad de un
soporte emocional continuo, combinado con la creciente integracion de la tecnologia en la
vida cotidiana, ha contribuido a la expansién y diversificacion del mercado.

La evolucion de la tecnologia ha sido acelerada por factores como la pandemia global,

que ha intensificado la preocupacion por el bienestar emocional y la necesidad de soluciones



eficaces y convenientes (Mordor Intelligence, 2024). Ademas, el mercado se caracteriza por
una intensa competencia, con numerosos actores ofreciendo productos y servicios
diferenciados. Las empresas en este sector estan en constante innovacion, buscando formas
de captar y retener a los usuarios a través de modelos de ingresos flexibles y caracteristicas
Unicas que se alineen con las preferencias y necesidades del pablico objetivo.

Descripcion de los Momentos Positivos y Negativos. El analisis de TAM, SAM y
SOM es una metodologia utilizada en la planificacién de negocios para evaluar el tamafio del
mercado y definir los segmentos de publico objetivo. Cada una de estas métricas cumple un
propdsito especifico dentro de la estrategia de mercado, el TAM es el mercado total
disponible para el producto o servicio si no hubiera competencia y se pudiera capturar el
100% del mercado, el SAM es la porcidn del TAM que la empresa puede atender,
considerando factores como la geografia, el tipo de cliente y las capacidades tecnoldgicas.
Este mercado es mas reducido que el TAM vy refleja un enfoque mas realista del potencial del
producto o servicio, finalmente, el SOM es la parte del SAM que realmente se puede capturar
con esfuerzos de marketing y ventas ((Emprende UP, 2024)

Para evaluar el mercado potencial de Masimente, se ha realizado un analisis detallado
de TAM (Total Addressable Market), SAM (Serviceable Available Market) y SOM
(Serviceable Obtainable Market), considerando datos demograficos, tecnologicos y de salud
mental especificos para el PerQ. Este analisis permite priorizar esfuerzos de mercado, definir
objetivos estratégicos y garantizar un enfoque claro en los segmentos mas relevantes.

El TAM representa el mercado total de personas en el Pert que podrian beneficiarse
de Masimente si no hubiera limitaciones de recursos o barreras de acceso. Se ha calculado
considerando la poblacidn total del pais, que asciende a 34,038,457 personas, segun el INEI
(2024) en su publicacion “Poblacion estimada y proyectada por sexo y tasa de crecimiento

promedio anual, segun afio calendario, 1980-2024” PERU Instituto Nacional de Estadistica e


https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/

Informatica INEI y ademas, se ha tomado en cuenta como dato el porcentaje de la poblacion
que utiliza internet a través de dispositivos moviles, que es del 88.4% segun un articulo
publicado por el INEI en el afio 2023 El 91,3% de la poblacion de 6 y mas afios de edad que
usa internet accedio a través de un teléfono celular - Noticias - Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - Plataforma del Estado Peruano Esto da como resultado un TAM
de 30,085,980 personas. Este numero refleja el alcance maximo del producto, incluyendo a
todas las personas con acceso a internet desde un celular en el territorio nacional.

El SAM delimita el mercado objetivo al que Masimente puede llegar en su etapa
inicial. Este calculo considera nuevamente la estimacién del INEI en su publicacion
“Poblacion Estimada al 30 de junio, por afios calendario y sexo, segun departamento, 2000-
2024” PERU Instituto Nacional de Estadistica e Informética INEI a la poblacion de Lima
Metropolitana, que suma 11,305,000 personas, y a la proporcién de individuos de entre 15y
39 arios (estimada en un 37.5% al promediar 38.1% mujeres y 36.9% hombres). Esto lleva a
un total de 4,239,375 personas. Ademas, se filtra a esta poblacidn por el porcentaje de uso de
internet en areas urbanas, que es del 88.6%, resultando en un SAM de 3,756,075 personas.
Este grupo es mas especifico y representa a la poblacion alcanzable con la infraestructura y
recursos iniciales de la empresa.

El SOM identifica el mercado que Masimente espera captar en un inicio, basado en
las capacidades actuales y las necesidades especificas del publico objetivo. Se toma como
referencia el SAM y se aplica el dato del Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2021)
Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi™ que indica que el
57.2% de esta poblacidn presenta estrés moderado o severo. De esta forma, el SOM resulta en
2,148,473 personas, quienes son el grupo mas acotado, especifico y prioritario para la
aplicacion, ya que cumplen con las caracteristicas clave: acceso a internet movil, rango etario

objetivo y necesidad de apoyo en salud mental.


https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/
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https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/790427-el-91-3-de-la-poblacion-de-6-y-mas-anos-de-edad-que-usa-internet-accedio-a-traves-de-un-telefono-celular
https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/790427-el-91-3-de-la-poblacion-de-6-y-mas-anos-de-edad-que-usa-internet-accedio-a-traves-de-un-telefono-celular
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Figura 1

Resumen del TAM SAM SOM Masimente

2.2. Anédlisis Competitivo Detallado

El mercado estd compuesto por una variedad de jugadores que ofrecen soluciones
especializadas, desde terapia profesional en linea hasta aplicaciones de meditacién y soporte
emocional asistido por inteligencia artificial. Esta diversidad refleja una amplia gama de
preferencias de los consumidores y una demanda creciente de soluciones personalizadas y
accesibles para la gestion de la salud mental.

En cuanto a las lineas estratégicas de los competidores, se observa que cada empresa
adopta enfoques diferenciados para capturar y retener a sus usuarios. Por ejemplo,
aplicaciones como BetterHelp y Talkspace se centran en ofrecer acceso a terapia profesional
a través de sesiones en linea, aprovechando su red de terapeutas certificados para atraer a
usuarios que buscan soporte profesional y personalizado. Por otro lado, aplicaciones como
Calm y Headspace adoptan estrategias orientadas al bienestar general a través de la
meditacion y el mindfulness, proporcionando una amplia gama de recursos para la relajacion

y el suefio.



Figura 2

Resumen de la Oferta y Demanda del Servicio
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Cuando se examinan las principales caracteristicas de los competidores, se puede
observar que no existe una combinacion de inteligencia artificial y una mascota virtual para la
gestién emocional, algo que no es comin en el mercado local. Las aplicaciones como Wysa y
Woebot utilizan inteligencia artificial enfocada principalmente en chatbots para proporcionar
soporte emocional y técnicas de autoayuda. En contraste, MoodTools y Remente ofrecen
recursos y herramientas para el manejo del estado de animo y el establecimiento de objetivos,
sin el componente de inteligencia artificial que caracteriza a algunas de las otras aplicaciones.

Ademas, los modelos de ingresos varian significativamente. Mientras que Youper
emplea modelos freemium con opciones premium, aplicaciones como BetterHelp y
Headspace requieren suscripciones mensuales o anuales, lo que indica un enfoque en la
generacion de ingresos recurrentes a través de servicios de pago. En resumen, la competencia
en el mercado de aplicaciones de salud mental esta marcada por una amplia variedad de
enfoques y estrategias. Las empresas deben continuamente innovar y adaptar sus ofertas para
satisfacer las cambiantes necesidades y expectativas de los usuarios, manteniendo una ventaja
competitiva en un entorno dinamico y en crecimiento (ver Tabla 1).

2.2.1. Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

El analisis competitivo es una herramienta fundamental para comprender el entorno
en el que opera una empresa, identificar sus principales competidores y evaluar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en relacion con ellos (Grant, 2021). Este
proceso permite a las organizaciones obtener informacion clave para desarrollar estrategias
efectivas que les otorguen ventajas sostenibles en el mercado. En el contexto de Masimente,
una aplicacion orientada a la salud mental que combina inteligencia artificial con estrategias
de autoconocimiento y gestién emocional, es crucial entender como se posiciona frente a
otras aplicaciones lideres en el mercado. El analisis competitivo no solo facilita la

identificacion de patrones en las propuestas de valor, funcionalidades y modelos de ingresos



Tabla 1

Cuadro Comparativo de las Alternativas Existentes en el Mercado
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Aspecto Masimente BetterHelp Calm Headspace Wysa Youper Woebot MoodTools Remente Mindspa MindDoc
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App
App Store,  App Store, Store, App Store, App Store,
Medio de App Store, App Store, Google Google Google App Store, Google App Store, Google
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de los competidores, sino que también ayuda a destacar los elementos diferenciadores de
Masimente

Para enriquecer este analisis, se aplica el marco de las Cinco Fuerzas de Porter, una
metodologia que permite evaluar la intensidad competitiva y la rentabilidad potencial de una
industria (Porter, 1979). Este modelo examina cinco aspectos clave: la rivalidad entre
competidores existentes, el poder de negociacién de los clientes, el poder de negociacion de
los proveedores, la amenaza de nuevos entrantes y la amenaza de productos sustitutos.

Este enfoque estructurado permite no solo evaluar las dinamicas actuales del mercado
de aplicaciones de salud mental, sino también anticipar cambios en el entorno competitivo y
disefiar estrategias adaptativas para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de
Masimente. La aplicacién de esta metodologia en el presente capitulo refuerza la capacidad
analitica del estudio, ofreciendo un marco integral para la toma de decisiones estratégicas
basadas en evidencia.

Poder de los Proveedores. En el sector de las apps de salud emocional, el poder
de los proveedores se refiere al grado de influencia que los proveedores de tecnologia, datos,
y servicios esenciales tienen sobre la empresa. A continuacion, se analiza este aspecto en el
contexto de Masimente. Las apps de salud emocional, dependen en gran medida de
tecnologias como el procesamiento del lenguaje natural (PLN), inteligencia artificial (1A) y
almacenamiento en la nube. Los principales proveedores de estas tecnologias son empresas
como: Microsoft (Azure), Google (Cloud), Amazon Web Services (AWS), e IBM Watson.

Segun Mordor Intelligence, el mercado de PLN estd dominado por pocos actores,
lo que incrementa la concentracion y reduce la capacidad de negociacion para startups como
Masimente. Ademas, los costos de acceso a estas tecnologias y la falta de alternativas

representan barreras significativas para las empresas emergentes (Mordor Intelligence, 2024).
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Por ello, es clave diversificar proveedores, establecer relaciones estratégicas y desarrollar
capacidades internas para mitigar estos riesgos.

El mercado de PLN y 1A esta concentrado en pocas empresas que lideran con
tecnologias avanzadas. Los proveedores de modelos como GPT de OpenAl o BERT de
Google dominan el sector (Mordor Intelligence, 2024), lo que reduce la capacidad de
negociacion para empresas mas pequefias como Masimente. Masimente podria enfrentar
dificultades para cambiar de proveedor debido a la integracién técnica y la falta de opciones
comparables.Los términos de licencia y el acceso a mejoras tecnoldgicas podrian depender
completamente de los proveedores. El entrenamiento de modelos de PLN y la
personalizacion de Masimente requiere acceso a: Datos linglisticos multilinglies y Bases de
datos especificas de salud emocional. Proveedores especializados como Lexicala o
agregadores de datos globales tienen un poder considerable debido a la necesidad critica de
estos recursos. Los costos de acceso a bases de datos pueden representar una barrera. Las
licencias de datos pueden imponer restricciones en términos de uso o redistribucion.

Ademas de las tecnologias de IA y PLN, Masimente depende de proveedores para
servicios como: almacenamiento en la nube para gestion de grandes volimenes de datos de
usuarios requiere servidores de alta capacidad y la seguridad cibernética suficiente para
salvaguardar la privacidad de los datos personales de los usuarios. Actores como AWS,
Google Cloud y Microsoft Azure tienen un papel dominante y pueden influir directamente en
los costos y términos de servicio (Stojanovi¢, F.,  2023).

Los principales proveedores de tecnologia tienden a integrar maltiples servicios
dentro de sus ecosistemas. Por ejemplo, Microsoft ofrece herramientas de PLN,
almacenamiento en la nube y herramientas de analisis en un solo paquete (Microsoft, 2024).
Esto puede obligar a Masimente a depender de un Unico proveedor para multiples servicios,

reduciendo aiin mas su capacidad de negociacion.Dependencia excesiva de un proveedor
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puede generar riesgos operativos.La falta de diversificacion puede limitar las opciones de
escalabilidad.

En cuanto a las leyes de proteccidn de datos y las politicas impuestas por proveedores
tecnoldgicos afectan directamente las operaciones de apps. Cambios en las normativas de
proveedores podrian limitar la forma en que se recopilan y almacenan datos de los usuarios.
Podrian surgir costos adicionales para cumplir con nuevas regulaciones. La interrupcion de
servicios debido a cambios en términos legales podria afectar la continuidad del negocio.

Estrategias para Reducir el Poder de los Proveedores

Diversificacion de Proveedores: Buscar opciones alternativas de proveedores
tecnoldgicos y de datos para reducir la dependencia de un solo actor. Debe invertir en una
infraestructura de seguridad interna robusta

Colaboraciones Estratégicas: Formar alianzas estratégicas con proveedores de datos
mas pequefios o emergentes. Al diversificar la base de datos y establecer acuerdos méas
flexibles con varios proveedores, Masimente puede reducir los costos y los riesgos asociados
con el acceso a recursos clave. Ademas, explorar el uso de modelos de codigo abierto en
areas donde sea posible, como la creacién de diccionarios especificos para la salud
emocional, permitira reducir la dependencia de grandes proveedores.

Desarrollo de Capacidades Internas: A largo plazo, invertir en infraestructura propia o
modelos de PLN personalizados para reducir la dependencia.

Negociacién de Contratos: Garantizar términos flexibles con proveedores para
adaptarse a cambios en precios 0 Servicios.

El poder de los proveedores en el mercado de apps de salud emocional es alto debido
a la dependencia de tecnologias avanzadas, la concentracion del mercado, y los costos
asociados. Para Masimente, es clave diversificar proveedores, construir relaciones

estratégicas, e invertir en capacidades propias para mitigar los riesgos asociados a esta
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dependencia.

Poder de Negociacion de los Clientes. En el contexto de Masimente, una app de
salud emocional basada en inteligencia artificial, el poder de negociacién de los clientes
depende de varios factores, como sus necesidades, las opciones disponibles en el mercado y
su influencia sobre la percepcidn del valor de la plataforma. EI mercado de las aplicaciones
de salud emocional esta en expansion, con competidores directos como BetterHelp, Calm,
Talkspace y Headspace (Cahuasa, PB, 2024), lo que ha generado que muchas aplicaciones
ofreceran servicios gratuitos o suscripciones mayores, lo que obliga a Masimente a ser
competitivo en cuanto a precio. La sensibilidad al precio aumenta el poder de negociacion de
los clientes, quienes pueden exigir un mayor valor por su inversion. Por esta razon,
Masimente ofrecera una propuesta diferenciada, personalizada y que genere estadisticas, lo
que dificultara que los usuarios migren a otras aplicaciones.

Los clientes esperan soluciones altamente personalizadas (Unifranz, 2024),
especialmente en el &mbito de la salud mental, donde las necesidades varian
considerablemente entre los individuos. La demanda de contenido relevante esta en aumento,
ya gue los usuarios valoran aquellos contenidos ajustados a sus problemas especificos, tales
como ansiedad, depresion o manejo del estrés (Mordor Intelligence, 2024). Ademas, la
interfaz amigable y accesible es crucial, ya que interfaces complicadas o poco intuitivas
pueden llevar a la pérdida rapida de clientes. Los usuarios también tienen el poder de influir
en el desarrollo continuo de Masimente, exigiendo caracteristicas mas personalizadas o
adaptadas a sus experiencias.

Segun IBM, el Programa de Lenguaje Natural (PNL) facilita el analisis de
sentimientos, lo cual permite identificar y extraer las emociones, opiniones y actitudes de los
clientes a partir de sus textos o discursos. Este analisis serd fundamental para recopilar las

necesidades de servicio al cliente y comprender como los clientes se sienten con respecto a
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los productos, servicios o interacciones, permitiendo ajustar las estrategias en consecuencia.
Por ejemplo, el andlisis de sentimientos puede ayudar a identificar a los clientes insatisfechos
0 enojados y priorizar sus casos, o detectar a los clientes positivos o neutrales para ofrecerles
oportunidades de ventas adicionales o cruzadas. Asimismo, el analisis de sentimientos sera
atil para medir la satisfaccion y la lealtad de los clientes a lo largo del tiempo y evaluar el
rendimiento y la calidad de los servicios de la aplicacion.

En el entorno digital, las resefias y valoraciones de los usuarios en plataformas como
App Store y Google Play tienen un impacto significativo. La visibilidad pablica y las criticas
negativas pueden afectar directamente la adquisicion de nuevos usuarios. Los clientes
también tienen la posibilidad de exigir mejoras 0 nuevas caracteristicas para continuar
utilizando el servicio (Calle Garcia et al., 2024), lo que influiria no solo en la reputacion de
Masimente, sino también en su hoja de ruta para el desarrollo de productos. . La facilidad
para instalar y desinstalar aplicaciones hace que los clientes sean menos leales. Los usuarios
tienden a experimentar con diferentes aplicaciones antes de comprometerse con una
suscripcion de pago, y si un competidor lanza una funcion innovadora, los clientes podrian
cambiar rapidamente.

Para contrarrestar esta barrera, Masimente implementara estrategias de retencion,
como programas de lealtad y recompensas, y una mascota virtual que, segun las encuestas
realizadas, es muy aceptada por el pablico objetivo. Ademas, se fomentara la creacion de una
comunidad que ayudaréa a fortalecer la relacion con los usuarios. En el ambito de la salud
mental, los clientes valoran profundamente la privacidad de sus datos (Frost, 2023). Esperan
que la aplicacion cumpla con regulaciones como el GDPR (en Europa) o la Ley de Privacidad
de California (CCPA). Una violacién de datos podria resultar en una pérdida masiva de
clientes y una afectacion negativa de la reputacion de la aplicacién. Los clientes también

pueden exigir estandares de seguridad mas altos, lo que incrementa los costos operativos para
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Masimente.

Por otro lado, grupos de clientes, como corporaciones que buscan licencias grupales o
comunidades especificas, tienen mayor poder de negociacion debido a su volumen. Las
negociaciones para paquetes empresariales pueden llevarse a cabo a las organizaciones a
exigir descuentos significativos por volumen. Los clientes estratégicos, como grandes grupos
de usuarios, tienen el poder de influir en el disefio de nuevas caracteristicas o en la fijacion de
precios (Calle Garcia et al., 2024). Cuando Masimente incremente este segmento en el futuro,
deberéa equilibrar las necesidades individuales con las demandas de grandes clientes para
mantener un flujo constante de ingresos.

Estrategias para Reducir el Poder de los Clientes:

1. Estrategia de Influencia y Poder. Empoderamiento Emocional a Través de la 1A

Uso de la IA como empoderador emocional. Al integrar inteligencia artificial
conversacional, puede ser una poderosa herramienta para influir en los usuarios, ya que
permite una interaccion personalizada y empatica en tiempo real. Esto puede ayudar a
fortalecer la confianza de los usuarios, ya que, al sentirse comprendidos por la 1A, pueden
estar mas dispuestos a tomar decisiones positivas relacionadas con su bienestar emocional.

Establecimiento de relaciones de confianza. La personalizacion y las respuestas
empaticas que la A ofrece permiten crear una experiencia de cuidado emocional continuo, lo
que genera lealtad y una fuerte conexién emocional con los usuarios. Este tipo de relacién
puede ser utilizado para influir en sus decisiones y comportamiento, desde el cuidado
personal hasta la solicitud de apoyo profesional.

Guiar a los usuarios a la accion. Al empoderar a los usuarios con herramientas como
el registro de emociones, actividades ludicas, y sugerencias personalizadas para mejorar su
bienestar, Masimente puede influir en ellos para que adopten habitos mas saludables y

gestionen sus emociones de manera proactiva. . Esto también abre un canal para acciones de
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liderazgo transformacional, donde guias a los usuarios en su proceso de autodescubrimiento y
mejora emocional.

2. Estrategia de Cooperacion: Colaboracion con Profesionales de Salud Mental

Fomentar la colaboracién entre la 1A'y los profesionales. El disefio ético incluye la
recomendacion de buscar apoyo humano cuando sea necesario. Esta interaccion cooperativa
entre la IA y los psicblogos certificados crea un entorno en el que el usuario se siente
respaldado tanto por la tecnologia como por los profesionales humanos, lo que refuerza la
cooperacion entre ambos elementos para maximizar el bienestar emocional del usuario.

Red de Apoyo Emocional. Promueve la cooperacidn entre los usuarios y su circulo
cercano de apoyo, sugiriendo compartir sus experiencias con amigos y familiares. Esta
conexion no solo fomenta el desarrollo de relaciones saludables, sino que también fortalece el
poder de las redes sociales en el proceso de bienestar, ayudando a los usuarios a construir un
sistema de apoyo emocional fuera de la plataforma.

Plataforma como Herramienta de Conexion. Al incorporar actividades grupales o
fomentar la comunidad, Masimente podria establecer una red de apoyo entre los usuarios,
permitiendo que compartan sus logros y dificultades, y colaboren en su proceso de
automejoramiento. Esto promueve una sinergia en la que la cooperacion entre usuarios, 1A'y
expertos se convierte en un pilar fundamental de la experiencia.

3. Estrategia de Compromiso con el Cambio: Generacién de Conciencia 'y
establecimiento de Habitos

Cambio de habitos emocionales: utiliza herramientas que permiten a los usuarios
generar habitos emocionales positivos (como la gratitud, la autorreflexion y la gestion del
estrés), lo que se alinea con tu enfoque de compromiso con el cambio. Los usuarios tienen la
capacidad de visualizar su progreso, lo que los motiva a continuar utilizando la aplicacion

para seguir mejorando su salud emocional.
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Evaluacion continua de emociones: La funcion de registro emocional y el anélisis de
las interacciones pueden ser utilizados para ofrecer retroalimentacién continua sobre el
progreso emocional del usuario. Este enfoque de evaluacion constante permite a los usuarios
ver los resultados de sus esfuerzos y como sus acciones los estan llevando a un cambio
positivo, lo que fortalece el compromiso con el cambio.

Refuerzo de la transformacion personal: La IA de Masimente también puede ofrecer
y sugerencias de actividades personalizadas, basadas en los patrones emocionales del usuario,
para que estos continden transformando su vida emocional. Este enfoque no solo aborda la
gestion del bienestar emocional, sino también ayuda a los usuarios a asumir un compromiso
continuo con su autodesarrollo.

4. Estrategia de Autonomia y Sostenibilidad: Herramientas de Autogestion

Promocion de la autogestion emocional: Masimente pone en manos del usuario
herramientas de autogestion emocional (como ejercicios de respiracién, mindfulness y
afirmaciones positivas), 1o que no s6lo empodera al usuario, sino que también fomenta su
autonomia en la gestion de su bienestar emocional.

Modelo sostenible y accesible: Al ofrecer un modelo freemium, donde los usuarios
pueden acceder a funcionalidades basicas sin costo, y solo pagar por personalizacion o
caracteristicas adicionales, Masimente permite que mas personas accedan a herramientas de
autogestion emocional, sin limitaciones econdmicas. Esto crea una sostenibilidad en el uso a
largo plazo y un impacto positivo continuo en los usuarios, lo que puede fortalecer el poder
de tu estrategia al fomentar un uso constante y efectivo.

5. Estrategia de Feedback e Iteracion: Mejora Continua a Través de la
Retroalimentacion

Aprovechamiento del feedback para mejorar la experiencia. El ciclo de

retroalimentacién en Masimente es fundamental para refinar la experiencia del usuario y
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seguir mejorando las capacidades de la 1A. Al recibir comentarios y datos sobre el uso de la
aplicacion, puedes ajustar las recomendaciones y el acompafiamiento emocional, mejorando
la calidad de la interaccion y aumentando la lealtad y satisfaccion del usuario. Esto también
fortalece tu influencia sobre ellos al hacerlos sentir escuchados y cuidados en su proceso
emocional.

Iteracion continua para adaptarse a las necesidades del usuario. La posibilidad de
actualizar y mejorar constantemente la plataforma segun los datos de los usuarios permite que
Masimente se mantenga relevante y efectiva para todos los perfiles de usuarios. Al ofrecer
contenido fresco y personalizado, se maximiza el compromiso emocional y se fomenta el uso

solido de la aplicacion.

Amenaza de Nuevos Competidores. La amenaza de nuevos competidores en el
mercado de aplicaciones de salud mental, como Masimente, es relevante debido al
crecimiento de tecnologias accesibles como el lenguaje del procesamiento natural (PLN) y la
inteligencia artificial (1A) (Mordor Intelligence, 2024). Existen varias consideraciones que
afectan esta amenaza. Primero, las barreras de entrada son relativamente bajas, ya que
herramientas como Google TensorFlow o IBM Watson, que permiten el desarrollo de
aplicaciones, estan facilmente disponibles, lo que facilita la entrada de nuevos actores,
incluso aquellos con recursos limitados (Mucci, 2023) . Aunque los costos iniciales de
desarrollar una aplicacién pueden ser elevados, es posible comenzar con un modelo basico
(MVP) y escalar el proyecto si se consigue financiamiento.

En cuanto a la saturacion del mercado, este ya esta ocupado por empresas bien
establecidas como Headspace y Calm, lo que aumenta la competencia directa. Por lo tanto,
los nuevos competidores deben presentar una propuesta de valor Unica y diferenciada para
atraer a los usuarios. Sin embargo, la diferenciacion puede ser compleja, ya que muchas

aplicaciones ofrecen recursos similares, como ejercicios de meditacién o monitoreo
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emocional, lo que dificulta destacar sin innovaciones significativas. En términos de
tendencias tecnoldgicas, el rapido avance y la accesibilidad de la A permiten a los nuevos
competidores desarrollar aplicaciones con caracteristicas innovadoras. Ademas, la creciente
demanda de experiencias personalizadas en las aplicaciones de salud mental representa una
oportunidad para captar rapidamente a los usuarios, lo que también incrementa la
competencia por ofrecer estos servicios diferenciados.

El acceso al financiamiento es otro factor relevante, ya que los inversionistas estan
cada vez mas interesados en apoyar startups tecnoldgicos y de salud mental, lo que podria
aumentar el namero de nuevos competidores. Ademas, el costo de retencidn de usuarios
puede ser mas bajo para las nuevas aplicaciones, ya que pueden ofrecer planes gratuitos o
precios competitivos para atraer a usuarios de plataformas consolidadas. En cuanto a la
economia de red y fidelizacion, los usuarios suelen preferir mantenerse en aplicaciones
conocidas y confiables como Calm o Headspace, lo que dificulta que los nuevos
competidores construyan una base sélida de usuarios. Sin embargo, Masimente podria
beneficiarse de su base de usuarios estable como ventaja competitiva, al enfocarse en la
fidelizacion a través de servicios diferenciados, como el analisis emocional en tiempo real y
la integracion con tecnologias emergentes. En cuanto a las regulaciones y la privacidad,
cumplir con los requisitos legales es un desafio para los nuevos competidores, especialmente
si operan en multiples regiones. Masimente, con su enfoque ya consolidado en la privacidad y
la seguridad, tiene una ventaja frente a los nuevos jugadores. Ademas, la falta de credibilidad
inicial puede ser un obstaculo para los nuevos competidores, ya que los usuarios valoran la
confianza, especialmente en un mercado donde los datos de salud son sensibles. La
experiencia de Masimente en este campo puede ser un factor decisivo para atraer y retener a
los usuarios. En resumen, la amenaza de nuevos competidores para Masimente es moderada,

impulsada principalmente por la accesibilidad tecnoldgica y el interés de los inversores en el
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sector de la salud mental.

Estrategias para reducir el poder de nuevos entrantes

1. Reforzar su diferenciacion (personalizacion, tecnologias avanzadas).
2. Fortalecer la fidelidad del cliente a través de experiencias superiores y la ayuda de

la mascota virtual.

3. Aprovechar su posicion en el mercado y experiencia en el manejo ético de datos
emocionales. Una estrategia basada en innovacion y fidelizacidn sera clave para mantener su
ventaja competitiva frente a nuevos actores.

Fuerza de Amenaza de Productos Sustitutos. Masimente, como app orientada al
bienestar emocional y la salud mental, opera en un mercado donde la amenaza de productos
sustitutos es relevante debido a la variedad de alternativas disponibles para el cuidado
emocional y psicoldgico. Este analisis examina los sustitutos existentes, sus caracteristicas, y
cémo afectan el potencial de Masimente para capturar y retener usuarios.

1. Identificacion de Productos Sustitutos

Alternativas Digitales y Tecnoldgicas

e Apps de bienestar general: Calm, Headspace, BetterHelp y otras ofrecen
herramientas similares (meditacion, terapia virtual, seguimiento emocional).
Aunque son competidores directos, también pueden actuar como sustitutos si los
usuarios ven menor valor en Masimente.

o Plataformas no especializadas:YouTube, Spotify, Pinterest: Ofrecen contenido

gratuito relacionado con bienestar, como mdsica relajante, meditacion guiada y
consejos psicologicos (Equipo Mentee, 2024)

e Chatbots genéricos: Algunos bots como ChatGPT o Google Bard pueden actuar

como sustitutos ofreciendo consejos generales sin un enfoque emocional profundo

que lograria masimente con la inteligencia artificial y la mascota virtual.
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Alternativas Tradicionales:

o Psicoterapia presencial: Muchas personas prefieren sesiones cara a cara con
psicologos o terapeutas, ya que permiten una conexion humana directa y
personalizada.

e Grupos de apoyo: Organizaciones comunitarias, grupos de autoayuda o programas
presenciales pueden ser sustitutos efectivos para quienes buscan conexion social y
apoyo emocional.

Otras Opciones de Bienestar:

Ejercicio fisico: Actividades como yoga, pilates o ejercicio en general son
alternativas para mejorar la salud emocional, lo que podria desviar a usuarios de Masimente.

Meditacion y mindfulness offline: Libros, diarios personales y técnicas autodidactas
son alternativas accesibles y econdémicas para el bienestar emocional.

2. Factores que Influyen en la Amenaza de Sustitutos

La accesibilidad y el costo son factores clave que afectan la amenaza de sustitutos
para Masimente. Existen plataformas digitales gratuitas o de bajo costo, como YouTube y
contenido en redes sociales, que tienen barreras de entrada minimas, lo que representa una
amenaza considerable para Masimente. Sin embargo, los servicios de psicoterapia y terapias
especializadas suelen tener un costo mas alto, lo que reduce su atractivo para usuarios con
presupuestos limitados. En cuanto a la calidad percibida, Masimente ofrece un diferenciador
anico con su mascota virtual, que facilita una conexién emocional. Este elemento es dificil de
replicar por los sustitutos, pero Masimente debe demostrar la efectividad de esta
funcionalidad para competir con terapias presenciales y otras herramientas consolidadas.

Las preferencias de los usuarios también influyen en la competencia de sustitutos.

Algunos usuarios, especialmente aquellos que prefieren soluciones personalizadas,

pueden inclinarse hacia la psicoterapia o alternativas que incluyan interaccion humana
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directa. Por otro lado, los usuarios que buscan soluciones rapidas y convenientes pueden
optar por contenido gratuito o ejercicios autodirigidos. Sin embargo, Masimente se diferencia
por su capacidad de abordar los problemas del usuario mediante la inteligencia artificial y el
procesamiento de lenguaje natural, lo que permite un acceso rapido a la regulacién de
emociones de forma empatica. La innovacién tecnoldgica también juega un papel importante
en la amenaza de sustitutos. La rapida evolucion de la inteligencia artificial y la realidad
virtual podria dar lugar a nuevos productos que rivalicen con las funcionalidades de
Masimente, como simulaciones emocionales mas avanzadas. Frente a esto, Masimente podria
evaluar la posibilidad de patentar su mascota virtual para proteger su ventaja competitiva.

3. Impacto de los Sustitutos en Masimente

En nichos especificos, la amenaza es alta debido a la disponibilidad de recursos
gratuitos en plataformas como YouTube y Spotify, que atraen a usuarios con poca
disposicidn a pagar por servicios. Ademas, las aplicaciones de guia genérica que ya dominan
el mercado pueden atraer a aquellos que buscan soluciones rapidas sin la necesidad de un
acompafiamiento mas profundo. Sin embargo, aungue estas herramientas son conocidas, su
uso no es generalizado. En este sentido, el enfoque de Masimente se centra en generar
educacion y concienciacion, asi como en crear habitos relacionados con el uso de
herramientas para la gestion emocional. Por otro lado, la amenaza de sustitutos es baja en lo
que respecta a propuestas diferenciadas. La inclusién de una mascota virtual como guia
emocional, con elementos gamificados, se presenta como un factor diferenciador que
dificulta la sustitucion directa de Masimente. Ademas, si Masimente logra posicionarse como
una opcion altamente personalizada, enfocada en las emociones del usuario, podra minimizar
el impacto de los sustitutos.

Estrategias para Mitigar la Amenaza de Sustitutos

1. Enfocarse en la Propuesta de Valor Unica con la Mascota virtual: Comunicar
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claramente como la mascota ofrece un apoyo emocional Unico y dinamico, mas alla de lo que
los sustitutos pueden proporcionar. Incluir elementos de gamificacién que incentiven el
compromiso continuo.

2. Innovacion y Actualizacion Constante: Desarrollar nuevas funcionalidades:
Introducir meditaciones guiadas exclusivas, retos emocionales o analisis personalizados
basados en la interaccion del usuario con la mascota.

Incorporar avances tecnoldgicos como realidad aumentada para hacer la experiencia
mas inmersiva.

3. Enfocarse en Comunidad y Conexién Social: Crear grupos o foros dentro de la
app donde los usuarios puedan compartir experiencias y sentirse conectados. Esto replicaria
el valor de los grupos de apoyo offline.

4. Costo Atractivo: Modelo Freemium: Ofrecer una version basica gratuita para
competir con los sustitutos accesibles, mientras se monetizan caracteristicas premium mas
avanzadas.

5. Colaboraciones Estratégicas: Asociarse con gimnasios, empresas de bienestar o
comunidades de meditacidn para posicionar Masimente como complemento en lugar de
sustituto.

La amenaza de productos sustitutos para Masimente es moderada a alta, dependiendo
del segmento objetivo y las caracteristicas especificas de los sustitutos.

e Alta amenaza: Plataformas gratuitas y herramientas accesibles como YouTube y
ejercicios autodirigidos pueden desviar a usuarios con menor disposicion a pagar.

e Moderada amenaza: Terapias tradicionales y alternativas offline representan una
menor amenaza, ya que requieren mayor inversion de tiempo y dinero.

e Bajaamenaza: Las soluciones personalizadas y Unicas como la mascota virtual

posicionan a Masimente en un nicho dificil de replicar.
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Masimente puede mitigar esta amenaza al enfocarse en su diferenciador unico,
adaptarse rapidamente a las preferencias del usuario y construir una comunidad leal que
valore su propuesta emocional y gamificada.

Rivalidad Competitiva. La rivalidad competitiva es una de las fuerzas claves del
modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, y es fundamental para entender cbmo una empresa,
como Masimente, se posiciona dentro de su industria. En el caso de Masimente, una app de
salud emocional que utiliza inteligencia artificial para ofrecer soluciones personalizadas, la
rivalidad competitiva tiene un impacto considerable sobre sus decisiones estratégicas. Esta
rivalidad no solo se ve reflejada en las aplicaciones de salud emocional directa, sino también
en la presencia de sustitutos y alternativas que pueden atraer a los usuarios hacia otras
plataformas. En el contexto de Masimente, los factores como la competencia existente, la
capacidad para diferenciarse y las innovaciones tecnolégicas juegan un papel decisivo en la
forma en que se lleva a cabo la competencia.

Competencia Directa y Saturacion del Mercado. EI mercado de aplicaciones de salud
mental ha experimentado un crecimiento acelerado, lo que ha dado lugar a un alta
concentracion de competidores. Plataformas como BetterHelp, Calm, Headspace y Talkspace
han establecido una presencia significativa, posicionandose como actores clave. Masimente
se enfrenta a la presion de estos competidores que ya han logrado fidelizar a una base de
usuarios considerable. La alta saturacion del mercado aumenta la rivalidad competitiva, ya
que las aplicaciones deben ofrecer algo Unico y diferenciador para atraer a nuevos usuarios y
retener a los existentes. Sin una propuesta de valor clara y una oferta innovadora, Masimente
podria enfrentar dificultades para destacarse en un espacio tan competitivo.

Diferenciacion y Barreras de Entrada. Uno de los principales factores que influyen
en la rivalidad competitiva es la capacidad de diferenciacion de cada aplicacion. En este

sentido, Masimente ha adoptado una estrategia diferenciada al integrar una mascota virtual
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que actlla como guia emocional, un aspecto que no es facil de replicar por otros
competidores. Esta caracteristica distintiva le proporciona una ventaja en términos de
conexion emocional con los usuarios. Ademas, la implementacion de tecnologia avanzada
como el procesamiento de lenguaje natural (PLN) permite a la aplicacion ofrecer una
experiencia mas personalizada y empatica, lo que la posiciona como una opcion atractiva
frente a otras aplicaciones gque solo ofrecen meditacidn o consejos generales. No obstante, la
barrera de entrada es relativamente baja en el sector, dado que las herramientas como los
frameworks de inteligencia artificial (como Google TensorFlow o IBM Watson) estan
ampliamente disponibles. Esto significa que nuevos competidores con menor presupuesto
pueden desarrollar aplicaciones similares sin grandes obstaculos, lo que aumenta la rivalidad.

Innovacion Tecnolodgica y Sostenibilidad. La constante innovacion tecnolégica es
otro aspecto critico que afecta la rivalidad competitiva. Las aplicaciones de salud emocional,
al estar basadas en tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, deben mantenerse
actualizadas y adaptarse a los nuevos avances en A y realidad virtual (VR). Masimente, al
incorporar caracteristicas como el analisis emocional en tiempo real y la interaccién mediante
PLN, ha logrado ofrecer una propuesta mas innovadora y tecnoldgica que muchas de las
aplicaciones tradicionales. Sin embargo, la competencia esta siempre a la espera de nuevas
herramientas que puedan mejorar la experiencia del usuario, lo que obliga a Masimente a
seguir invirtiendo en la investigacion y el desarrollo de nuevas funcionalidades para mantener
su ventaja competitiva. Ademas, la rapida evolucion tecnolégica también ha permitido a los
competidores introducir productos que pueden rivalizar con las capacidades de Masimente, lo
que intensifica la presion competitiva en el sector.

Costo y Accesibilidad. Otro factor que incrementa la rivalidad competitiva es la
cuestion del costo y la accesibilidad. Plataformas como YouTube o aplicaciones gratuitas de

meditacion representan una amenaza significativa, ya que ofrecen recursos de bienestar
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emocional sin costo alguno. Estos recursos de bajo costo o gratuitos tienen una barrera de
entrada baja, lo que los convierte en una opcion atractiva para usuarios que no estan
dispuestos a pagar por servicios premium. Ademas, otras aplicaciones en el mercado ofrecen
modelos de suscripcion mas accesibles, lo que puede hacer que los usuarios se desplacen
facilmente hacia opciones mas econdémicas. Sin embargo, Masimente ha implementado
estrategias de retencion, como el uso de una mascota virtual y la creacion de una comunidad,
con el objetivo de fomentar la lealtad de sus usuarios y reducir la probabilidad de que migren
hacia la competencia.

En resumen, la rivalidad competitiva en el mercado de las aplicaciones de salud
emocional, se ve influenciada por diversos factores que abarcan la competencia directa, la
capacidad de diferenciacion, las barreras de entrada, las innovaciones tecnologicas y 1os
costos. A pesar de la alta competitividad del mercado, Masimente tiene la oportunidad de
destacarse mediante su propuesta de valor Unica, centrada en la personalizacién de la
experiencia emocional del usuario y el uso de tecnologias avanzadas. No obstante, debe
seguir evolucionando para mantenerse a la vanguardia de la innovacion, ofrecer soluciones
atractivas y crear un fuerte vinculo con sus usuarios para competir exitosamente en un

mercado saturado y dinamico.
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Capitulo I11. Investigacion del Usuario

Se presenta un analisis detallado del perfil y comportamiento de los usuarios, asi
como un mapa de experiencia del usuario y la identificacion de sus necesidades, que es un
aspecto crucial en la investigacion de campo.
3.1. Perfil del Usuario

Para definir el perfil del usuario se realizaron 17 entrevistas (ver Apéndice A) a
adultos entre 15 y 39 afios (60% varones y 40% mujeres) que viven en Lima Metropolitana.
Omar es un joven de 22 afios residente de Lima Norte que se encuentra inmerso en una doble
jornada entre sus estudios universitarios y su trabajo, con el objetivo primordial de alcanzar la
estabilidad econdmica y profesional. Su rutina diaria implica levantarse temprano para
realizar sus actividades, regresando a casa por las tardes para ocuparse de las labores
domésticas y luego dedicar tiempo a sus tareas académicas y a actividades de ocio. Los fines
de semana los reserva para descansar, compartir en familia, realizar ejercicio y disfrutar de
sus hobbies. En cuanto a su entorno familiar, estd compuesto por padres, hermanos y una
mascota, con quienes mantiene una relacion cercana, aunque a veces surjan desacuerdos. Se
apoyan mutuamente y comparten momentos de convivencia, asi como discusiones sobre
temas familiares importantes y planes futuros. También encuentra tiempo para relacionarse
con su pareja, comparieros de trabajo, amigos cercanos del colegio y la universidad. Sus
principales motivaciones provienen del deseo de proporcionar una vida mejor a su familia,
ser un ejemplo para ellos y alcanzar sus propias metas y suefios. Encuentra fuerzas tanto en el
apoyo de sus seres queridos como en su propia determinacion. Aungue vive en un entorno
religioso, se mantiene al margen de la religion sin ser devoto ferviente. Sus principales
preocupaciones giran en torno a cumplir con sus actividades a tiempo, asegurar estabilidad
econdmica y profesional. Enfrenta desafios tanto académicos como laborales. A nivel

personal, lidia con dificultades de autoestima, timidez y gestion del estrés (ver Figura 3).



Figura 3

Arquetipo del Usuario del Producto
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3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Durante su dia a dia el usuario experimenta momentos diversos que pueden ser tanto
positivos como negativos. Estos momentos son cruciales para determinar la satisfaccion
general del usuario y su fidelidad al producto/servicio. A continuacion, se describiran los
momentos positivos y negativos del usuario (ver Tabla 2 y 3).
Tabla 2

Descripcion de los Momentos Positivos

Momentos identificados Descripcion

Reconocimiento de sefiales Omar demuestra habilidad para identificar las sefiales de estrés en su cuerpo,
de estrés como dolores de cabeza, tension muscular y problemas para conciliar el suefio.

Durante periodos de estrés, Omar busca apoyo en sus amigos y familiares, lo
Apoyo social que indica una red de apoyo sélida. Esta conexion social proporciona consuelo,
aliento y perspectiva durante momentos dificiles.

Aprendizaje y crecimiento  Aunque enfrenta dificultades, Omar puede aprender de cada experiencia y
personal desarrollar una mayor resiliencia. Cada desafio superado lo hace més fuerte.

Tabla 3

Descripcion de los Momentos Negativos

Momentos identificados Descripcion

Omar experimenta dolores de cabeza, tension muscular y problemas
Manifestaciones fisicas del estrés para conciliar el suefio como resultado del estrés. Estos sintomas
afectan su bienestar fisico y contribuyen a su malestar general.

En ciertos momentos, Omar depende en exceso de la musica
calmante, el apoyo social y las distracciones externas para evadir el
estrés. Esta dependencia puede limitar su capacidad para desarrollar
estrategias de afrontamiento mas efectivas y duraderas.

Dependencia emocional

Omar enfrenta dificultades en su vida familiar y laboral, incluidas
discusiones con su pareja y presiones en el trabajo. Estos desafios
aumentan su nivel de estrés y podrian contribuir a su sensacion de
abrumo.

Desafios familiares y laborales

A continuacion, se ve el mapa detallado de la experiencia de usuario (ver Figura 4):



Figura 4

Mapa de la Experiencia de Usuario del Servicio
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Analizar los Resultados. Después de analizar los resultados de las entrevistas, se

pueden identificar varios puntos importantes con respecto a la experiencia del usuario en el

journey map, que destaca las emociones experimentadas en dichos puntos criticos:

Tabla 4

Puntos Destacados del Journey Map

Aspecto

Descripcion

Diversidad de experiencias

Emociones dominantes

Estrategias de afrontamiento

Impacto en el bienestar

Busqueda de apoyo

Cada entrevistado experimenta el
estrés de manera Unica, influenciado por
diversos factores como el entorno laboral,
los compromisos personales y las estrategias
de afrontamiento utilizadas.

A lo largo de las entrevistas se
observa una variedad de emociones
dominantes experimentadas por los usuarios
en situaciones estresantes, como la ira, la
frustracion, la ansiedad y la tristeza.

Los entrevistados recurren a
diferentes estrategias para hacer frente al
estres, que van desde conversar con amigos
y familiares hasta buscar ayuda profesional,
practicar técnicas de relajacion como la
musica y la meditacion, y buscar factores
distractores.

El estrés tiene un impacto
significativo en el bienestar emocional y
fisico de los usuarios, manifestandose en
sintomas como dolores de cabeza,
problemas digestivos y dificultades para
conciliar el suefio.

La mayoria de los entrevistados
buscan apoyo emocional en sus seres
queridos y valoran el poder compartir sus
preocupaciones y sentimientos con otros
como una forma de aliviar el estrés.

Este analisis permite identificar reas de oportunidad para brindar apoyo, mejorar los

mecanismos de afrontamiento y ofrecer soluciones efectivas para la gestion del estres y el

bienestar emocional de los usuarios.
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3.3. Identificacion de la Necesidad

Luego de haber examinado los momentos positivos y negativos experimentados por
Omar, se empled el siguiente procedimiento para identificar la necesidad a ser resuelta: se
llevd a cabo un analisis de los puntos de contacto criticos durante la interaccion del usuario
con el servicio. Esto incluyo la revision de encuestas de satisfaccion, entrevistas en
profundidad y la observacion directa del uso del servicio.
Tabla 5

Procedimiento para ldentificar la Necesidad

Aspecto Descripcion

Se realizaron 17 entrevistas a jovenes entre 19 y 26 afios que viven
en Lima Norte.

Las entrevistas incluyeron preguntas sobre sus rutinas diarias,
Anadlisis de las desafios personales y estrategias de afrontamiento.

entrevistas o - )
Los participantes expresaron sus principales preocupaciones y

necesidades con relacion a la gestion del estrés y el bienestar
emocional.

Se identificaron patrones comunes en las respuestas de los
entrevistados, destacando la necesidad de apoyo emocional y
Identificacion de herramientas para gestionar el estrés.
patrones
Los usuarios mencionaron la importancia de contar con una red de

apoyo Yy estrategias efectivas para manejar situaciones estresantes.

Los momentos criticos incluyen situaciones de alta presion
académica y laboral, asi como desafios personales relacionados con
Evaluacion de la autoestima y la gestion del tiempo.

momentos criticos _ _ _
Se observo que los usuarios valoran las soluciones que les permitan

sentirse comprendidos y apoyados en estos momentos dificiles.

Necesidad Principal Identificada. EI analisis revel6 que la necesidad principal de los
usuarios es contar con un soporte integral para la gestion de las emociones. Los usuarios

expresaron la necesidad de tener acceso a herramientas y recursos que les ayuden a:



Tabla 6
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Aspectos que Resaltaron los Usuarios

Aspecto

Descripcion

Los usuarios necesitan aprender a reconocer las sefiales

Identificar y gestionar el estrés de estrés y contar con estrategias efectivas para

Desarrollar la resiliencia

Acceso a apoyo emocional

Equilibrio entre actividades

manejarlo.

Los usuarios desean fortalecer su capacidad para
enfrentar y superar situaciones adversas.

La importancia de una red de apoyo solida, ya sea a
través de amigos, familiares o profesionales, es
fundamental para el bienestar de los usuarios.

Los usuarios buscan encontrar un equilibrio entre sus
responsabilidades académicas, laborales y personales
para reducir el estrés y mejorar su calidad de vida.

A continuacion, se presenta un resumen de las principales necesidades identificadas,

que permite desarrollar soluciones orientadas a mejorar la experiencia del usuario,

proporcionando las herramientas y el apoyo necesarios para enfrentar los desafios del dia a

dia.

Tabla 7

Principales Necesidades Identificadas

Aspecto

Descripcion

Herramientas para la
gestion del estrés

Soporte emocional

Educacion y recursos

Integracion de
actividades saludables

Los usuarios requieren recursos que les ayuden a manejar el
estrés de manera efectiva, incluyendo técnicas de relajacion y
mindfulness.

La disponibilidad de apoyo emocional es crucial para los
usuarios, quienes valoran la posibilidad de compartir sus
preocupaciones y obtener consejo y consuelo.

Los usuarios necesitan acceso a informacion y recursos
educativos que les ensefien a manejar el estrés y mejorar su
bienestar emocional.

Fomentar la practica de actividades fisicas y hobbies como
parte de la rutina diaria para mejorar el bienestar general.
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Capitulo 1V. Disefio del Producto o Servicio

Para el disefio de la propuesta de valor para los usuarios, se inicia con la metodologia
de design thinking requiere en primera instancia, empatizar y definir un publico objetivo
especifico, para luego continuar con la ideacion, prototipado y testeo de dicho prototipo, para
iterar en esta serie de pasos hasta conseguir un producto o servicio deseable que satisfaga la
necesidad anteriormente mencionada. El producto responde a una necesidad apremiante en el
contexto actual, donde gran parte de la poblacion no tiene acceso a suficiente conocimiento
emocional y, ademas, existe un estigma asociado a la busqueda de ayuda psicoldgica.

Para la empatizacidn con las personas entre 15 y 39 afios, el equipo de investigacion
realizo diversas entrevistas con el objetivo de conocer a las personas que contribuyeron a la
creacion de la solucion. Para este fin, se realizaron visitas a parques municipales,
universidades, cafeterias y otros lugares de frecuencia comun con los entrevistados, con el
objetivo de entender mas el entorno en el que se suelen desenvolver. En los siguientes
apartados, se detallan el resto de pasos del proceso de design thinking, comenzando con la
ideacion.

4.1. Concepcion del Producto o Servicio

Para idearla propuesta de solucion se siguié un proceso iterativo que incluyo la
concepcidn del problemay qué forma parte de él, mediante el Lienzo de 2 dimensiones a
continuacion, como resultado de un proceso reflexivo:

En este contexto, la herramienta se crea como una solucién accesible, asequible y
disponible de manera inmediata. Aunque el uso de la IA en la psicologia es un campo
relativamente nuevo, la innovacion de Masimente radica en su capacidad para cubrir la
brecha entre la falta de acceso a profesionales de la salud mental y la necesidad de

orientacion emocional, de manera simple y educativa.



Figura 5

Lienzo de Dos Dimensiones de Pensamiento Abductivo
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4.2. Desarrollo de la Narrativa
Continuando con el proceso de ideacidn del Design Thinking,las soluciones
potenciales iniciales se plantearon en sesiones de brainstorming con diferentes personas
interesadas: el grupo de estudio, la audiencia objetivo del estudio, allegados e interesados al
tema, entre otros. Se puede ver la matriz resultante del proceso en la figura 6.
Figura 6

Lienzo 6x6 de Brainstorming

Finalmente, mediante la matriz de costo impacto se determino cuéles eran las
soluciones més viables, terminando por elegir el aplicativo de mascota compafiera (ver Figura

7).
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Figura7

Matriz de Costo Impacto

4.3. Carécter Innovador del Producto o Servicio

Al revisar patentes, no se encontré ninguna que esté relacionada al uso de la IA para
poder crear una mascota de acompafiamiento de salud mental de forma ludica, capacidad para
democratizar el acceso a la educacion emocional y apoyo psicolégico. En una sociedad donde
el estigma sobre la salud mental persiste, y muchas personas no buscan ayuda por temor o
desconocimiento, esta herramienta puede ofrecer un espacio seguro y accesible para
comenzar a explorar sus emociones. En estudios de caso similares a la solucion propuesta, se
encontré muchas potenciales soluciones que buscan entregar conocimiento, concientizacion y
creacion de citas para agendarse con especialistas de salud mental. A su vez, se encontraron
también otros aplicativos en modo de juegos para poder interactuar con una mascota virtual.

Sin embargo, el caracter innovador de la solucion nace en la union de las tecnologias
de IA para personalizar, la mascota virtual para jugar y dirigir a los usuarios a contenidos
para concientizar sobre sus emociones y como gestionarlas. La IA en Masimente no solo
ayudara a automatizar respuestas a consultas comunes de manera empatica, sino que también

podra guiar a los usuarios a través de procesos de autoevaluacion y autoconocimiento. Al
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estar disponible las 24 horas del dia, representa una solucion inmediata para aquellos que
enfrentan dificultades emocionales, permitiendo que inicien un camino hacia el bienestar
mental sin barreras econdmicas o logisticas. En un contexto donde el acceso a servicios
psicoldgicos es limitado o costoso, Masimente ofrece una solucion innovadora y efectiva que
puede llegar a poblaciones que tradicionalmente no acceden a este tipo de servicios.

La IA de Masimente esta disefiada para ofrecer un primer nivel de intervencion y
soporte en temas psicologicos. A través de sus algoritmos, puede identificar patrones de
comportamiento, proporcionar recomendaciones basadas en evidencia y educar al usuario en
conceptos clave de salud emocional. Aunque no sustituye al profesional humano, Masimente
juega un rol crucial como herramienta de apoyo Yy guia inicial para aquellos que, de otro
modo, no buscarian ayuda.

Masimente utilizara tecnologias que ya estan disponibles y en expansion,
como la IA conversacional y el procesamiento del lenguaje natural (NLP). El estado actual de
la inteligencia artificial (IA) ha avanzado significativamente gracias a los desarrollos en
Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP), permitiendo que las IA comprendan y respondan
a los mensajes de los usuarios con mayor precision. Modelos como GPT (por ejemplo,
ChatGPT) han demostrado la capacidad de captar el contexto emocional de las interacciones
y generar respuestas empaticas, lo cual resulta fundamental para ofrecer apoyo emocional.
Ademas, ya existen aplicaciones como Woebot y Wysa, que operan con 1A en el ambito de la
salud mental y han sido ampliamente aceptadas en paises avanzados. Estas herramientas
brindan apoyo emocional diario y son ejemplos concretos de como la 1A puede contribuir a la
gestién emocional. Estos casos de uso validan que el uso de 1A en este campo no solo es
factible, sino también efectivo y relevante para atender a una amplia poblacién que necesita
recursos accesibles para gestionar su bienestar emocional (Diego C. , 2024).

La aplicabilidad de la solucion esta alineada con las capacidades tecnoldgicas actuales
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en lugar de depender de avances futuros. Ademas, el desarrollo iterativo de la plataforma
permitira integrar nuevas tecnologias a medida que evolucionen, lo que garantiza su
adaptabilidad.

Limitaciones de Masimente. A pesar de sus beneficios, Masimente enfrenta ciertas
limitaciones debido a la naturaleza de su inteligencia artificial. Estas limitaciones se
consideraran para evitar expectativas desalineadas con la propuesta de valor del app, y
utilizando un enfoque ético, se informara a los usuarios que, ante ciertas situaciones, la 1A
siempre recomendara acudir a un profesional de salud mental. Ademas, se incorporara un
sistema de supervision por parte de psicologos certificados para revisar los resultados
generados por la IA 'y garantizar su seguridad.

e Falta de juicio clinico: La IA no puede realizar diagndsticos ni comprender casos
complejos de manera profunda.

e Respuestas genéricas: Puede ofrecer respuestas que no siempre se ajustan
completamente a las necesidades emocionales especificas del usuario.

e Incapacidad de intervencion en crisis graves: No esta disefiada para gestionar
emergencias psicologicas como depresion severa 0 pensamientos suicidas.

e Dependencia de datos limitados: La IA basa sus respuestas en la informacion
proporcionada por el usuario, lo que puede llevar a malinterpretaciones.

e Ausencia de interaccion humana: No puede leer sefiales no verbales como el tono
de voz o el lenguaje corporal.

e Evolucion lenta en casos complejos: La personalizacion y mejora de la IA requieren
tiempo y datos suficientes.

e Posible creacion de dependencia emocional: Los usuarios podrian depender de la IA

en lugar de buscar el apoyo de seres humanos o profesionales.
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Es por ello que Masimente esta disefiada para incentivar el contacto humano,
sugiriendo buscar un circulo de apoyo de amigos y familia, derivando con un profesional de
salud mental y proponiendo juegos y retos que incentive el contacto humano.

4.4. Propuesta de Valor

El prototipo, que sera presentado en subsiguientes secciones, incorporaria las primeras
versiones de estos tres componentes y fue presentado al grupo de personas investigadas.
Luego con sus feedbacks, que se veran en la seccion de deseabilidad, se iterara sobre el
mismo producto para poder tener una aceptacion que la haga viable. Del formulario de
preguntas, nacen los resultados de la primera iteracién, que pueden verse en la figura 8, del
lienzo blanco de relevancia.

Algo que resalta en este proceso y que rapidamente fue aparente para la investigacion
es que el prototipo presenta un nimero similar y relevante de aspectos positivos como criticas
constructivas, pero, sobre todo, generaba mucha curiosidad y despertaba nuevas ideas a los
usuarios.

Con la propuesta de valor revisada, se entiende que la entrega a los usuarios debe ser
constantemente actualizada con contenido novedoso y dar un nivel de feedback, look and feel
e interacciones personalizables. Al contar con una IA que genera respuestas en base a las
preferencias del usuario, la solucion cubre este requerimiento

Debe ser asequible y el modelo freemium funciona muy bien para ello: s6lo aquellas
funciones que requieran un costo mas elevado y la personalizacion de la mascota son las que
estan detras del “paywall”. Esto fomenta que la comunidad la use y robustece el feedback de
la IA, favoreciendo el aprendizaje automatico o obteniendo datos y experiencia de los
usuarios que mejore las respuestas individuales en funcion a su necesidad. Finalmente, el
nivel de contenidos autogenerados y revisados daran las herramientas que puedan generar la

conciencia emocional que necesitan los usuarios.
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Figura 8

Lienzo Blanco de Relevancia

La propuesta de valor inicial permitié caracterizar el perfil de usuario (que incluye las
alegrias, frustraciones y trabajos del usuario) y el mapa de valor (que incorpora el generador

de alegrias, aliviadores de dolores y los productos y servicios (ver Figura 9).
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Figura 9

Lienzo de la Propuesta de Valor del Negocio

4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

El Producto Minimo Viable (PMV) de Masimente constituye una iteracion funcional
de la aplicacion, disefiada para validar la propuesta de valor y recolectar retroalimentacion del
publico objetivo. Este prototipo permite probar la viabilidad técnica, la interaccion con el
usuario y la aceptacion general del concepto. El disefio del PMV se basa en tres
funcionalidades clave, seleccionadas a partir de los hallazgos de la investigacion previa:

e Mascota Virtual Inteligente: Funcionalidad principal que proporciona
acompafiamiento emocional mediante interacciones personalizadas utilizando
inteligencia artificial.

e Registro de Emociones y Gratitud: Herramienta que fomenta la autorreflexion y la
creacion de habitos emocionales positivos a través del registro de pensamientos
diarios.

e Actividades Ludicas: Juegos y desafios orientados a mejorar las habilidades

emocionales de los usuarios y fortalecer la relacion con la mascota.
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Tras el proceso descrito, el equipo de investigacion formulé un mock up que seria
utilizado para las pruebas originales presentadas en el apartado 4.4 (ver Figura 10).
Figura 10

Prototipo Original de la App

El PMV fue evaluado mediante pruebas piloto realizadas con un grupo representativo
de usuarios del segmento objetivo. Las evaluaciones se llevaron a cabo con el objetivo de
identificar la facilidad de uso y la comprension de las funcionalidades principales, medir el
interés y la retencidn de los usuarios en la aplicacion, recopilar retroalimentacion cualitativa y
cuantitativa sobre su experiencia.

Los resultados de estas pruebas proporcionaron informacion clave para ajustar el
disefio y priorizar mejoras en las proximas iteraciones. Por otro lado los comentarios
recopilados durante las pruebas piloto destacaron las siguientes areas de mejora:

e Incrementar la personalizacion de las interacciones con la mascota virtual.
e Introducir variedad en los retos y actividades para mantener la motivacion del usuario.
e Simplificar el disefio del registro de emociones para hacerlo mas intuitivo.

Estas observaciones fueron consideradas en el desarrollo del PMV, que busca ofrecer

una experiencia mas enriquecedora y alineada con las expectativas de los usuarios (ver Figura

11).



Figura 11

PMV tras la Aplicacion del Feedback a la App
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Capitulo V. Modelo de Negocio

En este capitulo se presenta el modelo de negocio de Masimente, se analizaran los
lienzos del modelo de negocio, la viabilidad del mismo, su potencial de escalabilidad y
exponencialidad, asi como su sostenibilidad a largo plazo. Este andlisis detallado permitira
entender como Masimente puede posicionarse en el mercado, generar ingresos sostenibles y
contribuir positivamente a la sociedad y el medio ambiente.
5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

El Business Model Canvas (BMC) de Masimente proporciona una vision estructurada
del modelo de negocio, destacando las relaciones entre los distintos componentes clave que
aseguran la viabilidad y éxito del proyecto. EI BMC incluye los blogues que se muestran en
la Figura 12.
5.1.1 Propuesta de Valor

La propuesta de valor se basa en proporcionar a los usuarios una plataforma digital a
través de sus celulares, que sea compatible, facil de usar, segura y comprensible, que les
permita interactuar con una mascota virtual inteligente que actia como un compariero de
apoyo emocional. A través de la interaccidn con la mascota, los usuarios pueden expresar sus
emociones, recibir consejos personalizados v, si es necesario, ser derivados a profesionales de
la salud mental. Esta aplicacion ademas incluye un diario de gratitud, acceso a una
comunidad y brinda herramientas de autogestion emocional disefiadas para mejorar el
bienestar emocional y mental, regular sus emociones y disminuir el estrés en su dia a dia.
Entre las principales herramientas se incluyen:

e Ejercicios de respiracion profunda.

e Técnicas de mindfulness y coaching guiado.

e Visualizaciones para reducir el estrés.

e Registro diario de emociones.



Figura 12

Lienzo del Modelo de Negocio
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e Ejercicios de relajacion progresiva.

e Afirmaciones positivas personalizadas.

e Monitoreo de patrones de suefio y sugerencias para mejorarlo.

e Recomendaciones de actividades fisicas ligeras para liberar tension.
5.1.2 Segmentos del Cliente

El segmento objetivo son los usuarios individuales que estan alineados con el perfil de
Omar, son adultos que residen en Lima Metropolitana de 15 a 39 afios que buscan apoyo para
gestionar sus emociones en momentos desafiantes. Dicho segmento se concentra en
individuos que pertenecen a las generaciones Y y Z, ademas, se encuentran en etapas de
estudios o trabajo, estan interesados en su desarrollo profesional y personal, y son usuarios de
distintas redes sociales. Este, se expandira para hombres y mujeres que sufren de estrés, que
sean usuarios de teléfonos inteligentes y Lima Metropolitana, asi como a los padres de las
nuevas generaciones, que pertenecen a la generacién X, dado que son ellos quienes pagarian
por la suscripcion del app.
5.1.3 Relaciones con Clientes y Canales

Esta comunicacion se dara a través del mismo aplicativo, en la herramienta de
soporte, esta herramienta sera personalizada por cada consulta del cliente, totalmente
confidencial y para los usuarios premium sera de respuesta mas rapida. Ademas, se dara
soporte a través de redes sociales y pagina web. Se llegara a los clientes a través de marketing
con influencers de estilo de vida y salud, y se realizaran actividades en institutos,
universidades y colegios pertinentes, como el de psicologos.
5.1.4 Actividades Clave

A continuacion, se identifican las actividades clave del proyecto. Estas actividades se
centran en diversos aspectos esenciales para el desarrollo, mantenimiento, y crecimiento del

negocio:
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e Investigacion y Desarrollo (I+D): nuevas tecnologias, metodologias terapéuticas, y
tendencias en salud mental que puedan ser integradas en la app.
e Desarrollo de Software y Mantenimiento: el equipo trabajara en ciclos iterativos para
implementar solucion de problemas y mejoras,
e Soporte y Servicio al Cliente: incluye asistencia técnica, resolucion de problemas, y
apoyo emocional a través de la aplicacion.
e Marketing y Comunicaciones: Implementar camparias de marketing digital en redes
sociales, motores de busqueda, y plataformas de contenido para aumentar la
visibilidad de Masimente y atraer a nuevos usuarios.
e Gestion y Andlisis de Datos: recoger datos sobre el uso de la aplicacion, el
comportamiento del usuario, y los resultados de salud mental para informar decisiones
estratégicas con las tendencias de esta data.
5.1.5 Recursos Clave

La tecnologia de inteligencia artificial (1A) juega un papel central en la
personalizacion de la experiencia del usuario, permitiendo que las interacciones y
recomendaciones se adapten a las necesidades individuales en tiempo real. Se utilizaran
tecnologias existentes, como chat GPT en la primera version del app, que sera entrenada por
los profesionales de salud y los usuarios finales. Ademas, el equipo de profesionales de salud
mental es crucial para desarrollar contenido relevante y eficaz, asegurando que este sea
cientificamente solido y beneficioso para los usuarios. La infraestructura tecnoldgica,
incluyendo servidores y plataformas en la nube, garantiza la disponibilidad y seguridad de la
aplicacion, protegiendo los datos sensibles de los usuarios. Los recursos financieros son
necesarios para cubrir los costos de desarrollo, operaciones y marketing, mientras que las
colaboraciones estratégicas con instituciones de salud y educacion proporcionan credibilidad

y amplian el alcance.
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5.1.6 Socios Clave

Entre los principales socios se encuentran los profesionales de la salud mental,
quienes aportan su conocimiento y credibilidad cientifica, asegurando que el contenido y las
intervenciones sean efectivas y basadas en evidencia. Las universidades y centros educativos
también juegan un papel crucial, colaborando en investigaciones y proporcionando acceso a
una amplia base de usuarios potenciales interesados en la salud mental y el desarrollo
personal.

Asimismo, las empresas privadas que se dedican al desarrollo tecnolégico y la
innovacion son socios estratégicos, ofreciendo soporte en la creacion y mejora continua de la
plataforma. Estas colaboraciones permiten integrar tecnologias avanzadas y mantener la
aplicacion actualizada con las ultimas tendencias del mercado. Las ONGs que trabajan en el
ambito de la salud mental también son socios importantes, ayudando a llegar a comunidades
desfavorecidas y a promover la educacion y el acceso a recursos de salud mental.

5.1.7 Estructura de Costos

Primero, la remuneracion de los profesionales, que abarca desarrolladores de
software, expertos en inteligencia artificial y profesionales de la salud mental. Segundo, el
mantenimiento continuo de la aplicacion, que asegura su seguridad, rendimiento y
actualizacion constante. Tercero, la inversion en publicidad y marketing, fundamental para
atraer y retener usuarios a través de campanias digitales y colaboraciones estratégicas. Cuarto,
los costos operativos generales, como el alojamiento de servidores y la infraestructura en la
nube. Finalmente, la inversion en investigacion y desarrollo (1+D), que permite la innovacion
y mejora continua de la aplicacion. Esta estructura de costos garantiza que ofrezca un servicio
de alta calidad y continte creciendo en el mercado.

5.1.8 Fuentes de Ingreso

Se generan ingresos a través de suscripciones mensuales y personalizaciones para la
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mascota. Estas fuentes diversificadas aseguran la sostenibilidad y crecimiento financiero de la
aplicacion.
5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

Se fundamenta en datos demograficos y tecnoldgicos, asi como en la capacidad de la
aplicacion para satisfacer una necesidad critica en la poblacion. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), Lima Metropolitana alberga una poblacion de
aproximadamente 11 millones de habitantes en el afio 2023, representando el 30.1% de la
poblacidn total del pais. De esta poblacion, una proporcién significativa estd compuesta por
personas de 15 a 39 afios, grupo que representa el 38.1% de la poblacion femeninay el 36.9%
de la masculina. Este grupo etario es particularmente relevante ya que es mas propenso a
utilizar aplicaciones moviles y busca activamente soluciones para mejorar su salud mental y
emocional. Ademas, el 88.4% de los hogares en Perl cuentan con un teléfono inteligente y el
71.8% de la poblacién de 6 afios 0 mas hace uso de Internet, con un acceso del 90.7% en la
poblacion de 19 a 24 afios. Estos datos indican una alta penetracién de dispositivos méviles y
acceso a Internet, lo cual es fundamental para la adopcion de Masimente (INEI, 2023).

El modelo freemium permite captar una amplia base de usuarios ofreciendo
funcionalidades basicas gratuitas y monetizando a través de suscripciones premium y ventas
de articulos virtuales. Este enfoque no solo facilita la atraccion de usuarios iniciales, sino que
también fomenta la conversion a servicios pagos a medida que los usuarios experimentan el
valor afadido de las caracteristicas premium (Barta, 2022).

Las colaboraciones estratégicas con instituciones educativas y profesionales de la
salud mental amplian la visibilidad y credibilidad del producto. Estas asociaciones permiten
acceder a una red mas amplia de usuarios potenciales y ofrecen oportunidades para validar
cientificamente las intervenciones y contenidos de la aplicacidn, aumentando su eficacia y

aceptacion.
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La alta prevalencia de estrés en la poblacién, con el 57.2% de los habitantes de Lima
Metropolitana reportando niveles de estrés de moderado a severo (INSM, 2021), subraya la
necesidad urgente de soluciones accesibles y efectivas para la salud mental. Masimente esta
disefiada para abordar esta necesidad, ofreciendo una plataforma integral que combina
tecnologia de inteligencia artificial con contenido terapéutico y educativo, personalizado para
cada usuario.

5.3. Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

Inicialmente se enfocara en Lima Metropolitana, un mercado con 11 millones de
habitantes, de los cuales una parte significativa utiliza smartphones y tiene acceso a Internet.
La infraestructura tecnolégica basada en la nube y el uso de inteligencia artificial (1A)
permite manejar un volumen creciente de usuarios sin necesidad de un aumento proporcional
en los recursos humanos. Esto asegura que la aplicacion pueda expandirse sin comprometer el
rendimiento econémico o la calidad del servicio.

Masimente también tiene el potencial de expandirse geograficamente, primero a otras
ciudades importantes de Pert y luego a mercados internacionales. En cuanto a servicios,
creando programas de bienestar corporativo para empresas, la app podria también desarrollar
versiones especializadas para diferentes grupos de usuarios.

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

La sostenibilidad del modelo de negocio de Masimente se fundamenta en diversos
pilares que aseguran su viabilidad a largo plazo y su capacidad para generar un impacto
positivo tanto social como ambiental.

5.4.1 Sostenibilidad Social

Segun los datos mencionados anteriormente sobre la salud mental, se ofrece una

solucion accesible y efectiva para estas personas, proporcionando herramientas y recursos

que les permiten gestionarla. Esto se alinea con la ODS 3, y sera explicado en un analisis
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posterior del VAN social del proyecto en el capitulo 7.
5.4.2 Sostenibilidad Econdmica

La estructura de costos, que incluye la remuneracion de profesionales, el
mantenimiento de la aplicacion, y la inversion en marketing y desarrollo, esta
cuidadosamente equilibrada con las fuentes de ingresos proyectadas. Teniendo en cuenta que
las proyecciones utilizadas en el proyecto son conservadoras si se considera el CAGR de
16.5% hasta 2032 (UnivDatos, 2024), se evidencia que la sostenibilidad de este tipo de
soluciones es lograble.

La estimacion de la rentabilidad sera realizada en el anlisis del VAN Econdmico en
el capitulo 6.
5.4.3 Sostenibilidad Ambiental

Al ser una aplicacion movil, reduce la necesidad de infraestructuras fisicas, lo que a
su vez minimiza el impacto ambiental. La integracién de servicios de salud mental en
dispositivos moviles existentes optimiza el uso de recursos tecnolégicos y reduce la
generacion de residuos electronicos. De la misma manera, el uso de tecnologias de
procesamiento de lenguaje consume cantidades relativamente altas de energia. Aun asi, se
tendra en cuenta el impacto de esta dimension en el analisis de costo del VAN social en el

capitulo 7.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

En esta seccion se analiza la solucion considerando los criterios de deseabilidad,
factibilidad y viabilidad del plan de negocio. La deseabilidad se evalia mediante la
experimentacién de las hipotesis planteadas. Por otro lado, la factibilidad de la solucion se
examina a través del plan de operaciones y marketing. Finalmente, la viabilidad del negocio
se determina mediante un analisis financiero del proyecto.
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

La validacion de deseabilidad se realizara a través del método de Bland y Osterwalder
(2019). En él, se propone: evaluar todas las hipotesis de deseabilidad del cliente; priorizarlas
segun el nivel de importancia y evidencia; experimentar para minimizar el riesgo de rechazo
hacia la solucion propuesta.
6.1.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Soluciéon

Para iniciar el proceso, el equipo de investigacion disefid ciertos supuestos sobre el
modelo de negocio. Estos comienzan con la validacion de deseabilidad de la solucién
propuesta, que se resumen en la Tabla 8.
Tabla 8

Hipdtesis de Deseabilidad del Modelo de Negocio
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Se procede enseguida a poder priorizar cuales de las hipotesis de deseabilidad deben

ser validadas por la metodologia, basando la decision en su importancia y la existencia de

evidencia (ver Figura 13).
Figura 13

Matriz de Importancia y Evidencia

Importante
H1 H2
H4 H3
H7
Con evidencia
H5 H6
Trivial

Sin evidencia

En la siguiente seccidn se procedera a realizar los experimentos pertinentes para poder

probar las hipdtesis mencionadas. Asi mismo, esta seccion se aprovechara para poder
determinar la deseabilidad de la solucion en el prototipo creado en secciones anteriores.

Como su interaccion con los potenciales usuarios genera dudas o si es aceptada y entendida

adecuadamente. Para ello, se realizaran sprints de pruebas de uso, que tendran el cronograma

y posibles dificultades, de acuerdo con lo mostrado en la Tabla 9 y 10.
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Tabla9

Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades

Duracion Hora de Hora de Actividad
(min) inicio fin
Saludar al participante.
5 17:00 17:05 Explicar el objetivo de la actividad (guién)
Entregar al participante el cuestionario de
5 17:05 17:10 entrada
17:10 17:12 Iniciar las tareas del primer escenario
Anotar observaciones/comentarios del primer
1 17:12 17:13 ejercicio
2 17:13 17:15 Iniciar las tareas del segundo escenario
Anotar observaciones/comentarios del segundo
1 17:15 17:16 ejercicio
2 17:16 17:18 Iniciar las tareas del tercer escenario
Anotar observaciones/comentarios del tercer
1 17:18 17:19 ejercicio
Entregar al participante el cuestionario de la
evaluacion de la prueba
5 17:19 17:24  Responder consultas del participante
17:24 17:25 Agradecer por la participacion
Realizar anotaciones finales y revisar la sesion
10 17:25 17:35 grabada o apuntes realizados
Tabla 10

Nivel de Dificultad con la Prueba de Uso

Niveles de dificultad

NivelEfecto que genera

1

2
3
4

Impide la realizacion de la tarea
Produce demasiado retraso en el participante que realiza la tarea
Produce problemas de usabilidad menores, pero el participante logra culminar la tarea

Produce una molestia menor, con un impacto minimo sobre la usabilidad. Buscar el
espacio de tiempo para arreglarlo



https://docs.google.com/document/d/15n6TsmAONMhRBkts9CtdDhQD8FWakPTTCIJTOW85SJU/edit
https://docs.google.com/document/d/15n6TsmAONMhRBkts9CtdDhQD8FWakPTTCIJTOW85SJU/edit
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6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucién

A continuacion, se colocan las tarjetas Strategyzer con el fin de resumir el alcance de
los experimentos a realizarse para cada hipdtesis vista anteriormente. La primera hipotesis a
revisar es la H2, sobre el deseo de descarga de un app de gestion de salud mental (ver Figura
14).
Figura 14

Tarjeta Strategyzer H2

Al respecto, se puede apreciar de una encuesta realizada a 204 personas los siguientes

resultados (ver Figuras 15y 16).
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Figura 15

Encuesta sobre Descarga de App de Gestion de Salud Mental

Figura 16

Encuesta de Importancia de la Salud Mental

Por los resultados revisados en los dos  apartados anteriores, se concluye que la
segunda hipétesis (H2) esta probada y se acepta:
e Tasa de deseo de gestion por app > 50% | Resultado: 78%
e Tasa de importancia de la salud mental > 70% | Resultado 95%
La siguiente hipotesis es la H3, sobre la intencion de descarga por la existencia de una
mascota virtual compafiera. Al respecto, se puede ver la hipotesis en la figura 17 a

continuacion:
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Figura 17

Tarjeta Strategyzer para H3

Al respecto, se puede apreciar de una encuesta realizada a 159 personas los siguientes
resultados (Figuras 18 y 19).
Figura 18

Encuestados que Utilizarian la Mascota para Cambiar Habitos



Figura 19

Incremento del Uso del App por Personalizacion de Mascota

Por los resultados revisados en las figuras anteriores, se concluye que la tercera
hipdtesis (H3) esta probada y se acepta:
e Tasa de interés de interaccion > 80% | Resultado: 90%
e Tasa de variacion del uso del app > 50% | Resultado 55%
La altima hipotesis a revisar es la H7, sobre la periodicidad de las situaciones
estresantes. El Strategyzer se ve a continuacion (ver Figura 20).
Figura 20

Strategyzer de Frecuencia de Situaciones Estresantes
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Sobre este punto, se remite a las encuestas de 204 personas, en las cuales se declara lo
mostrado en la Figura 21.
Figura 21

Encuesta sobre Frecuencia de Estrés

Similarmente a lo ocurrido con los resultados anteriores, se concluye que la sétima
hipétesis (H7) esta probada y se acepta:

e Tasa de situaciones retadoras con frecuencia mayor a 1 vez por semana > 50% |

Resultado: 58%

Para finalizar las pruebas de deseabilidad, se realizaron las pruebas de uso
mencionadas en el apartado anterior. Para cada una de las cuatro  actividades consideradas,
se tuvo en cuenta estos tiempos de éxito de la actividad:

Tabla 11

Tiempos Esperados por Actividad

Tiempos esperados por actividad

Tarea T. esperado de logro (s)

Suscribirse a la version Premium 40
Agendar una cita 40
Conversar con la mascota 45
Ubica tus estadisticas semanales 30

Total 155
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Los resultados del sprint con cinco personas para las pruebas de uso se pueden ver en
la Tabla 12. Son los tiempos de respuesta de pruebas de uso, en segundos.
Tabla 12

Resultados de Tiempos de Prueba por Participante

Resultados de tiempos de prueba por participante

- Alejandra Christian Total P di

area Lopez-  Alessandra Alejandro Bruno Ruiz otal Fromedio
Cano Schenone Inga Chavez Witting

Suscribirse a

la version

Premium 30 44 38 27 60 199 39.8

Agendar una

cita 20 30 24 25 25 124 248

Conversar

con la

mascota 35 44 43 15 40 177 354

Ubica tus

estadisticas

semanales 20 25 22 15 14 96 19.2

Total 105 143 127 82 139

Promedio 26.3 35.8 31.8 20.5 34.8

En la Tabla 12 y teniendo en cuenta los tiempos descritos en la Tabla 11, se puede
apreciar las siguientes dos  situaciones:
e Los tiempos totales por persona para las cuatro  actividades se cumplieron
e Los tiempos promedio por actividad fueron menores al estimado
Por esto, y pese a que dos  personas no pudieron terminar a tiempo la tarea uno
se considera que la prueba de uso es exitosa y suficiente para poder representar la
deseabilidad del servicio. Aun asi, el proyecto debera implementar continuamente mejoras
para cada una de las secciones de la app y el proceso de suscripcion, que es altamente

relevante para el modelo de negocio, debe ser el primero en ser revisado.
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6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

En este apartado se examina la factibilidad de la solucién, tomando en cuenta los
resultados de la deseabilidad y las funcionalidades propuestas. Se elabora el plan de
marketing y el plan de operaciones necesarios para garantizar que la solucion funcione
adecuadamente y cubra las necesidades del cliente que han sido validadas; estos elementos
seran fundamentales para construir la viabilidad financiera de la solucion.

6.2.1. Plan de Marketing

El presente plan de marketing tiene como objetivo establecer y posicionar a
Masimente como una herramienta conveniente y efectiva para aquellos que desean mejorar su
salud mental en un entorno digital, basandose en un analisis del mercado objetivo que accede
a internet a través de dispositivos moviles El plan establece objetivos claros, como aumentar
la base de usuarios, incrementar las conversiones a suscripciones premium, y fortalecer el
reconocimiento de marca en el primer afio de operacién. Para lograr estos objetivos, se
implementaran estrategias de marketing digital, incluyendo campafas en redes sociales,
optimizacion en motores de busqueda (SEO y SEM), y colaboraciones con influencers e
instituciones educativas. Ademas, se planean alianzas estratégicas con ONGs y
organizaciones comunitarias para ampliar el alcance de la aplicacion en sectores vulnerables.

Analisis del mercado. Este apartado se enfoca en evaluar el panorama actual del
mercado de salud mental en Perd, identificando tanto las oportunidades como los desafios
que se enfrentan con el objetivo de posicionarse como una solucion lider en bienestar digital.

Analisis Pestel.

El analisis PESTEL es una herramienta fundamental que permite evaluar el entorno
externo en el que Masimente operara, identificando las influencias politicas, econémicas,

sociales, tecnoldgicas y ecoldgicas que podrian impactar el negocio. A continuacion, se
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detalla cobmo estos factores afectan la viabilidad y el posicionamiento de Masimente en el
mercado de salud mental en Perd. (ver Tabla 13)

Segmento Objetivo. Dado que la salud mental es una preocupacion creciente en
diversas demografias, es fundamental enfocar los esfuerzos de marketing en aquellos
segmentos que mas probablemente se beneficiaran de la solucion digital. A continuacion, en
la Tabla 14 se describen los segmentos de mercado clave identificados:

Tabla 13

Andlisis PESTEL

Categoria Descripcion

Reformas en la Atencion de Salud Mental: La Ley N°29889 vy la Ley
N°30947 proporcionan un entorno favorable para el desarrollo de
Masimente, reconociendo la importancia de la salud mental y facilitando la
Factores Paoliticos y Legales integracion en el sistema de salud.

Proteccion de Datos Personales: La Ley N°29733 impone estrictos
requerimientos para el manejo de datos personales. Masimente debe
cumplir con esta ley para ganar y mantener la confianza de los usuarios.
Bajo Presupuesto en Salud Mental: Solo el 1.9% del PBI de Peru esta
destinado a la salud mental, lo que abre oportunidades para soluciones
privadas como Masimente.

Incremento en el Costo de Servicios de Salud Mental: Los altos costos de
los servicios tradicionales pueden llevar a que méas personas busquen
alternativas econdémicas como Masimente.

Incremento de Casos de Afecciones de Salud Mental: El aumento de
problemas de salud mental en Peru destaca la necesidad de herramientas
como Masimente que ofrezcan apoyo accesible.

Alta Penetracion de Teléfonos Inteligentes: El 88.4% de los hogares en
Peru tiene acceso a teléfonos inteligentes, facilitando la adopcion de la
aplicacion.

Adopcién de Inteligencia Artificial (IA): El 28% de las empresas en Peru
ya han adoptado A, lo que permite a Masimente aprovechar esta
tecnologia para mejorar la experiencia del usuario y ofrecer analisis
Factores Tecnologicos predictivos.

Crecimiento de Tecnologia Wearable: El incremento del uso de wearables
en Pert ofrece una oportunidad para integrar la app con dispositivos para
monitoreo de salud mental continuo.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): El ODS 3 esta alineado con la
mision de Masimente, lo que puede aumentar la aceptacion del producto
entre usuarios conscientes de la sostenibilidad.

Enfogque en Sostenibilidad y Bienestar: Masimente puede diferenciarse
asociandose con centros de datos sostenibles y promoviendo habitos
digitales conscientes del impacto ambiental.

Factores Econémicos

Factores Sociales

Factores Ecoldgicos




Tabla 14

Segmento Objetivo
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Segmento de Mercado

Descripcion

Jévenes Profesionales (18-35
afnos)

Jovenes adultos en la etapa inicial de sus carreras, enfrentan altos niveles de
esfrés por las exigencias laborales y la bisqueda de estabilidad financiera.
Valoran la autonomia v la discrecion en la gestion de su salud mental. Masimente,
accesible y personalizada, es una opcion atractiva para este grupo.

Jévenes Estudiantes (15-25 afios)

Estudiantes que lidian con la presion académica y la transicion a la vida adulta.
Estan altamente conectados digitalmente y buscan herramientas para manejar &l
estrés académico y equilibrar sus estudios y vida personal. Las funciones como la
mascota virtual v los diarios de gratitud de Masimente resuenan bien con este
grupo.

Adultos Jdvenes que buscan
alternativas accesibles a la
terapia tradicional (18-40 afios)

Adultos jovenes que no acceden a la terapia tradicional por barreras economicas,
falta de tiempo o estigma. Buscan soluciones accesibles y econémicas para
autogestionar su bienestar emocional. Masimente, con su modelo freemium y
opciones premium accesibles, les ofrece una alternativa viable en un entorno
digital seguro.

Objetivos de marketing. Se muestra en la Tabla 15

Tabla 15

Objetivos de Marketing

Objetivo

Meta Especifica Estrategia

Incrementar la Base de Usuarios

Alcanzar 10,000 usuarios activos en Lima
Metropolitana en el primer afio, con un
crecimiento mensual del 20% al 3% en los
siguientes afos.

Implementar campafas de marketing digital dirigidas a
jovenes profesionales v estudiantes universitarios,
utilizando publicidad en redes sociales, SEQ/SEM, y
promociones atractivas para fomentar descargas y
registros.

Aumentar las Conversiones a

Alcanzar una tasa de conversion del 3.5% en|premium, como mayor personalizacion, acceso a

o ; el primer afio, con un objetivo de 28,000 coaching personalizado, y herramientas avanzadas.
Suscripciones Premium . X . . i . _ }
usuarios premium en 5 afios. Utilizar retargeting para convertir usuarios freemium a
premium.

Ofrecer funcionalidades exclusivas para usuarios

Incrementar la Visibilidad de la
Marca

Aumentar el reconocimiento de la marca en
Lima Metropolitana en un 30% durante el
primer afio

Colaborar con influencers y expertos en salud mental,
realizar campafias educativas, v participar en eventos y
webinars sobre salud y tecnologia para promover la
marca y la aplicacion.

Plan de accion de marketing. El plan de accién de Masimente es una guia detallada

de las actividades especificas que se llevaran a cabo para implementar las estrategias de

marketing delineadas previamente. El pre-lanzamiento de Masimente en el afio 0 se concibe

como una etapa estratégica clave para generar expectativa, construir una comunidad inicial de

usuarios y obtener feedback valioso antes del lanzamiento oficial de la aplicacion. Durante

esta fase, se desplegaran campafias de intriga y expectativa a través de una landing page
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dedicada y publicaciones en redes sociales, con el objetivo de captar la atencién del pablico
objetivo y fomentar el interés en la aplicacion.

En el &mbito del marketing digital, Masimente iniciara su despliegue con una fuerte
presencia en redes sociales, utilizando plataformas como Instagram, Facebook y TikTok para
promover la aplicacion. Estas camparfias se lanzaran en el primer trimestre, con un enfoque en
contenido visual atractivo que resalte las funcionalidades y beneficios de la mascota virtual.
A lo largo del afio, el equipo de redes sociales supervisara continuamente el rendimiento de
estas campafas, midiendo el alcance, el engagement, y la conversion de seguidores en
usuarios activos. Simultdneamente, se implementaran estrategias de SEO y SEM para
optimizar la presencia de Masimente en los motores de busqueda.

En cuanto a las colaboraciones y alianzas, Masimente buscara establecer relaciones
estratégicas con influencers y embajadores de marca, identificando a personas influyentes en
el campo de la salud mental y el bienestar. Estos colaboradores ayudaran a aumentar la
visibilidad de Masimente, y las primeras colaboraciones se formalizaran en el segundo
trimestre.

Tabla 16

Gastos de Marketing de Masimente Durante los Cinco Afios

0 1 2 3 4 5
Producto
Disefio de logotipo S/1.000
Desarrollo de branding S/5.000
Investigacion Mercado S/10.000
Promocion
Publicidad en Meta Ads S/45.600 S/45919 S/87.617 S/137.784 S/170.445 S/171.491
Publicidad en TikTok Ads S/52.029 S/99.293 S/156.142 S/193.165 S/194.350
Publicidad en Google Ads S/114.280 S/218.070 S/342.919 S/424.212 S/426.816
Auspicio influencers S/ 2.280 S/ 4.560 S/ 4.788 S/5.027 S/5.279 S/5.543
Administracién de redes
sociales S/5.000 S/10.000 S/11.000 S/12.100 S/13.310 S/14.641
Disefio de piezas
publicitarias S/5.000 S/10.000 S/10.500 S/11.025 S/11.576  S/12.155

Total Gastos Operativos S/ 73.880 S/236.788 S/431.268 S/664.997 S/817.988 S/824.996
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Para calcular los gastos de marketing se ha seguido un enfoque basado en la
proyeccion de usuarios anuales y la captacion de descargas a través de medios pagados. Este
analisis es fundamental para entender la inversion necesaria para lograr un crecimiento
sostenible en la base de usuarios de la aplicacion.

En primer lugar, se proyect6 el nimero de usuarios anuales que Masimente podria
alcanzar en sus primeros cinco afios de operacion. Las cifras previstas son de 67,127 usuarios
para el primer afio, 182,664 usuarios para el segundo, 309,776 para el tercero, 417,443 para el
cuarto y 529,420 para el quinto afio (revisar Figura 24). Con estas proyecciones en mente, se
determind que un porcentaje significativo de estas descargas se obtendria mediante campafas
de paid media. En el primer afio, se estima que el 80% de los usuarios seran captados a través
de publicidad pagada, lo que equivale a 53,702 usuarios. Este porcentaje disminuye en los
afios siguientes, con 55% en el segundo afio (100,466 usuarios), 50% en el tercer afio
(154,888 usuarios), 45% en el cuarto afio (187,850 usuarios) y 35% en el quinto afio (185,297
usuarios).

Tabla 17

Cantidad de Usuarios de Masimente

Proyeccion de ventas
Afio 1 (S/) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Ao 4 (S/) Afo 5 (S/)

Cantidad de afiliados freemium 64.455 175.393 297.446 400.032 507.338
Cantidad de afiliados premium  2.672 7.271 12.330 17.411 22.082
Total usuarios 67.127 182.664 309.776 417.443 529.420

Una vez estimado el nimero de usuarios captados a través de paid media, se
distribuyeron estos usuarios entre tres plataformas principales de publicidad, detallado en la
figura 25: Google Ads, Meta Ads (Facebook e Instagram) y TikTok Ads. Se decidio asignar
el 70% de los usuarios captados a Google Ads, el 15% a Meta Ads y el 15% a TikTok Ads.

Esta distribucion refleja la efectividad esperada y el costo de adquisicion de cada plataforma.
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Tabla 18

Distribucién Captacion de Usuarios por Medio Pagado

Distribucion captacion de usuarios por medio pagado

Af01(Q) Af02(Q) Af03(Q) Afo4(Q)  Afo5(Q)

Meta (15%) 8.056 15.070 23.234 28.178 27.795
Google (70%) 37.592 70.327 108.422 131.495 129.708
TikTok (15%) 8.054 15.069 23.232 28.177 27.794
Paid Media 53.702 100.466 154.888 187.850 185.297

El siguiente paso fue calcular el costo por instalacion (CPI) en cada plataforma. Para
el primer afo, se estimo un CPI de $1.50 para Meta Ads, $1.70 para TikTok Ads y $0.80
USD para Google Ads. Con estos costos, se procedio a calcular el gasto en marketing. Por
ejemplo, en el primer afio, se espera captar 37,592 usuarios a través de Google Ads, lo que a
un CPI de $0.80 genera un gasto de $30,074. De manera similar, se estimaron gastos de
$12,084 para captar 8,056 usuarios en Meta Ads y $13,692 para captar la misma cantidad de
usuarios en TikTok Ads.

Estos calculos se repitieron para los afios siguientes, aplicando un incremento del 2%
anual en el CPI para reflejar el aumento en los costos de publicidad. Asi, se llegd a una
estimacion total de inversidn en marketing que asciende a S/ 3,049,917 durante los primeros
cinco afos de operacion. En resumen, el plan de marketing de Masimente se basa en una
inversion estratégica en publicidad pagada para captar usuarios durante sus afos iniciales de
operacion. Los célculos detallados de los costos por instalacion y la proyeccion de gastos
anuales proporcionan una base solida para asegurar que la inversion en marketing esté
alineada con los objetivos de crecimiento de la aplicacion. Este enfoque permite a Masimente
planificar y ajustar sus estrategias para maximizar la eficiencia y el retorno de la inversion en

su camparia de adquisicion de usuarios.
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6.2.2. Plan de Operaciones

Segun Jiménez-Ledn (2020, p.554), es vital desarrollar un plan que incluya
estrategias orientadas a obtener una ventaja competitiva, ya que esto es clave para aumentar
la viabilidad empresarial . A continuacion, se presentan algunas consideraciones relevantes
para dicho plan de operaciones.

Desarrollo del Producto. Se realizaran actividades clave de manera virtual durante el
afio cero. Estas actividades incluyen el disefio, programacién y pruebas de la aplicacion,
asegurando que sea funcional e intuitiva antes de su lanzamiento oficial. Este enfoque virtual
permitira optimizar los recursos y mantener la flexibilidad en esta etapa inicial. A partir del
afio uno , cuando la aplicacién esté en funcionamiento, se procedera a alquilar un espacio
en un coworking para facilitar la colaboracion presencial y mejorar la gestion operativa del
equipo, asegurando asi un entorno de trabajo mas estructurado y eficiente.

Activos tangibles e intangibles. Entre los activos tangibles destacan los equipos
tecnoldgicos, como tres laptops, dos celulares Android y dos celulares i0S, cuyo costo total
asciende a S/ 19,360. Estos dispositivos seran fundamentales para el desarrollo, pruebay
operacion de la aplicacion.

Por otro lado, entre los activos intangibles se encuentran el desarrollo de la aplicacion,
que representa una inversion de S/ 135,000, y el capital de trabajo de S/ 200,000, destinado a
asegurar la liquidez de la empresa durante sus primeros meses de operacion. Ademas, se
incluyen los costos relacionados con la constitucion legal de la empresa, el registro de la
marca y la obtencion de licencias de funcionamiento, que suman S/ 1,508. Estos activos estan
disefiados para asegurar el crecimiento y sostenibilidad de Masimente, combinando la
inversion en tecnologia y recursos humanos con una estrategia de marketing robusta.

Gastos operativos. En cuanto a los gastos operativos proyectados para los primeros

cinco afos, se destacan la contratacion de personal clave, como el Chief Technology Officer
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(CTO), Chief Digital Officer (CDO), Chief Financial Officer (CFO) y Chief Communications
Officer (CCO), con un costo anual inicial de S/ 83,288 por cada uno, y el alquiler de un
espacio de coworking a partir del afio uno , con un costo anual de S/ 27,360. Ademas, se
incluyen los costos de promocion y marketing, que comienzan en S/ 59,759 el primer afio y
alcanzan S/ 1°231,549 en el quinto afio, reflejando un enfoque progresivo en la expansion de
la base de usuarios.
6.2.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

Para la validacion de hipdtesis de factibilidad, se presentd el plan de operaciones y de
gastos de marketing. Con ellos, es posible hacer un analisis de lifetime value, que es lo que se
espera ganar con cada usuario del aplicativo, en el tiempo que se espera que use el servicio, y
validarlo contra el costo esperado de la adquisicion de usuarios por parte del plan de
marketing. Dicho analisis, se presenta en la tabla 5, que muestra la relacion entre ambas
variables; se consideran, ademas, dentro del Afio 1 los gastos de marketing relacionados a
usuarios del Afio 0, para volver mas acido el analisis.
Tabla 19

Ratio entre LTV y CAC

Meétrica LTV / CAC

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por suscripcién (unit) S/18.90 S/19.70 S/20.50 S/21.40 S/22.30
Meses de suscripcion 6 6 6 6 6
Probabilidad de premium 4.00% 4.00% 4.00% 4.20% 4.20%
Ingresos por avatar (unit) S/5.90 S/6.20 S/ 6.50 S/6.80 S/7.10
Compras al afio 12 12 12 12 12
Probabilidad de compra de

avatar 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
LTV (PEN) S/ 8.08 S/8.45 S/ 8.82 S/9.47 S/9.88
Marketing asociado a clientes S/ 236,788 S/ 431,268 S/ 664,997 S/ 817,988 S/ 824,996
Nuevos clientes 11,133 90,261 195,186 324,777 322,959
CAC (PEN) S/ 21.27 S/ 4.78 S/3.41 S/ 2.52 S/ 2.55

LTV/CAC 0.38 1.77 2.59 3.76 3.87
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En conclusidn, se puede visualizar que el plan de operaciones y marketing cumplen
con un disefio que vuelve factible a la solucion, pues el proyecto tiene ratio de relacién de
ingresos y costos superior a 3:1 de cara hacia el afio 4 y 5.

6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

Para que Masimente sea una propuesta de negocio viable y sostenible en el tiempo, es
necesario que genere los recursos financieros suficientes para cubrir las necesidades y
obligaciones requeridas para su puesta en marcha y mantenimiento. Por esta razon, es
fundamental determinar si el proyecto generara la liquidez y solvencia necesarias para
cumplir con sus compromisos financieros. Con este objetivo, se han realizado proyecciones a
cinco afos, las cuales se detallan en los siguientes apartados para brindar un sélido sustento
financiero a la propuesta.

6.3.1. Presupuesto de Inversion

Para llevar a cabo el desarrollo y lanzamiento de Masimente, se ha estimado una
inversion inicial total de S/ 460,747. Esta inversion es fundamental para cubrir los aspectos
clave del proyecto, desde la constitucion legal de la empresa hasta la adquisicion de los
equipos necesarios y el desarrollo del aplicativo. El capital de trabajo, que asciende a S/
200,000, constituye el principal componente de esta inversion, asegurando la liquidez
necesaria para enfrentar los primeros meses de operacion y cubrir gastos operativos basicos.
Ademas, se han considerado S/ 1,000 para el aporte de capital inicial, junto con S/ 694 para la
constitucion legal de la empresa y S/ 535 para el registro de la marca Masimente,
garantizando asi la proteccion legal y comercial de la marca.

El proyecto también contempla el pago de S/ 279 por las licencias de funcionamiento,
asi como la adquisicién de equipos tecnoldgicos esenciales para el desarrollo y
mantenimiento del aplicativo. Esto incluye la compra de tres laptops por un total de S/ 7,800,

dos celulares Android por un total de S/ 4,600, y dos celulares iOS por un total de S/ 6,960.
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estimado de S/ 135,000. Este monto cubre el disefio, programacion y pruebas del aplicativo,

asegurando que Masimente cuente con una plataforma robusta y funcional desde su

lanzamiento. Ademas, se ha destinado un presupuesto de S/ 73,880 para marketing y

lanzamiento, lo que permitird implementar camparfias publicitarias y promocionales para

captar a los primeros usuarios. Finalmente, se ha considerado un gasto de S/ 30,000 para

cubrir la némina inicial, garantizando la remuneracion del equipo involucrado en la puesta en

marcha del proyecto. La inversion sera completamente financiada por los fundadores, se

repartira entre los cuatro

socios de manera equitativa desde sus ahorros, para asi no

depender de una deuda con los bancos. Este presupuesto esta disefiado para asegurar que

Masimente cuente con todos los recursos necesarios para iniciar operaciones y posicionarse

de manera efectiva en el mercado de salud mental digital. La asignacion de estos recursos

financieros permitira que la aplicacion se desarrolle de manera solida y esté bien preparada

para enfrentar los desafios del mercado, maximizando asi sus posibilidades de éxito.

Tabla 20

Presupuesto de Inversion para Masimente

Inversion Inicial

Descripcion Cantidad Precio Unitario (S/) Monto (S/)

Capital de Trabajo S/200.000
Aporte Capital 1 S/1.000 S/1.000
Constitucion de empresa 1 S/ 694 S/ 694
Registro marca 1 S/ 535 S/ 535
Licencia funcionamiento 1 S/ 279 S/ 279
Laptops 3 S/ 2.600 S/ 7.800
Celulares Android 2 S/2.300 S/ 4.600
Celulares iOS 2 S/ 3.480 S/6.960
Desarrollo de la Aplicacion 3 S/ 45.000 S/ 135.000
Marketing y lanzamiento 1 S/ 73.880 S/ 73.880
Gastos de ndmina 1 S/°30.000 S/°30.000

Total S/ 460.747
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6.3.2. Andlisis Financiero

Este analisis abarca la elaboracién del flujo de caja, que permitira evaluar la
viabilidad del proyecto y tomar decisiones informadas ante los distintos escenarios que
puedan surgir. Ademas, servira para comprobar que los gastos administrativos y de marketing
pueden ser cubiertos con la inversion inicial, asegurando asi que el proyecto comience a
generar los ingresos necesarios para alcanzar la rentabilidad a lo largo del tiempo.

Proyeccién de ventas. Para proyectar las ventas de Masimente, se ha utilizado como
base la cantidad de usuarios estimados a lo largo de los primeros cinco afios, tomando en
cuenta un crecimiento sostenido de la base de usuarios freemium. En el primer afio, se prevé
abarcar al 3% del SOM (2,148,482 personas), lo cual resulta en un total de 64,455 usuarios
freemium. En el segundo afio, se estima un crecimiento mensual del 8.7%, resultando en
175,393 usuarios para el cierre del afio. Para el tercer afio, el crecimiento mensual se proyecta
en 4.5%, alcanzando un total de 297,446 usuarios. El cuarto afio mostrard un crecimiento mas
moderado, con un aumento mensual del 2.5%, lo que llevaré la base de usuarios a 400,032.
Finalmente, en el quinto afio, se estima un crecimiento mensual del 2%, alcanzando 507,338
usuarios.

Ademas, se estimd que un 4% de estos usuarios optaran por el plan premium hasta el
afo 3y luego aumentaria al 4.2% en los afios restantes. Esto resultd en 2,672 usuarios
premium en el primer afo, 7,271 en el segundo, 12,330 en el tercero, 17,411 en el cuarto y
22,082 en el quinto afio.

Para aumentar el flujo de ingresos, se consider6 que el 5% de los usuarios, tanto
freemium como premium, comprarian avatars dentro de la aplicacion. Este porcentaje genero
una venta proyectada de 3,357 avatars en el primer afio, 9,134 en el segundo, 15,489 en el

tercero, 20,873 en el cuarto y 26,471 en el quinto afio.
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El precio de suscripcién mensual se fijo en S/ 18.90, mientras que la compra de
avatars se estimé en S/ 5.90 mensuales para el primer afio, en adelante se aumentaran estos
precios en 4% anual. Con estos precios y los volumenes de usuarios proyectados, la
proyeccion de ventas para Masimente resulté en S/ 540,680 en el primer afio, S/ 1,539,002 en
el sequndo, S/ 2,724,732 en el tercero, S/ 3,938,809 en el cuarto y S/ 5,209,901 en el quinto
afio.

Estas proyecciones reflejan un crecimiento sostenido en la base de usuarios de
Masimente y demuestran el potencial del modelo de negocio para generar ingresos
significativos a medida que la aplicacion se consolida en el mercado.

Tabla 21

Demanda Potencial de Masimente

Demanda Potencial

A |
Edad (15 a 39 cceso a Internet

Lima Metropolitana ~ a través de Sufre estrés
anos)
celulares
Porcentaje Hombres y Mujeres 37,50% 88,60% 57,20%
Demanda Potencial 11.305.000 4.239.375 3.756.087 2.148.482

Tabla 22

Proyeccion de Ventas de Masimente

Proyeccion de ventas
Afio1(S/)  Afio2 (S/) Afio 3 (S/) Afio 4 (S/) Afio 5 (S/)

Cantidad de afiliados

freemium 64.455 175.393 297.446 400.032 507.338
Cantidad de afiliados premium 2.672 7.271 12.330 17.411 22.082
Cantidad de compra Avatars 3.357 9.134 15.489 20.873 26.471
Suscripcién mensual S/18,90 S/19,70 S/ 20,50 S/ 21,40 S/22,30
Avatars mensual S/5,90 S/ 6,20 S/ 6,50 S/ 6,80 S/7,10

Ingreso anual S/540.680  S/1.539.002 S/2.724.732 S/3.938.809 S/5.209.901
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Costo de Ventas. El calculo del costo de ventas de Masimente se basa en dos
componentes principales: el costo del host y el mantenimiento del aplicativo. Para determinar
el costo del host, se establecio un valor mensual de S/ 150, lo que representa un gasto anual
de S/ 1,800 para el primer afio. Este valor se ajusto para los afios siguientes en funcion del
crecimiento de usuarios proyectado. Por ejemplo, en el segundo afio, el costo del host se
multiplico por el incremento en la cantidad de usuarios respecto al primer afio, resultando en
un costo de S/ 4,898. Este mismo calculo se aplico para los afios posteriores, lo que llevo a un
costo de host de S/ 8,307 en el tercer afio, S/ 11,194 en el cuarto afio y S/ 14,196 en el quinto
afio.

En cuanto al mantenimiento del aplicativo, se calcul6 que este representaria un 20%
del costo total de desarrollo de la aplicacion. Este porcentaje se mantuvo constante a lo largo
de los cinco afios, resultando en un costo anual de mantenimiento de S/ 20,250.

Tabla 23

Costo de Ventas de Masimente

Costo de ventas

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Host S/ 1.800 S/ 4.898 S/ 8.307 S/11.194 S/ 14.196
Mantenimiento
aplicativo S/20.250 S/20.250 S/20.250 S/20.250 S/20.250
Total Costos ventas S/22.050 S/25.148 S/28.557 S/31.444 S/ 34.446

Flujo de caja y ratios financieros. Con los datos anteriores y datos adicionales como
planilla, gastos operativos y depreciacion de activos (ver apéndice D), se calcula el flujo de
caja libre y se calculan los ratios financieros. Estos datos muestran un VAN y TIR positivos y

concluyen con la factibilidad financiera del proyecto a cinco afos.
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Tabla 24

Flujo de Caja Anual de Cinco afios Masimente

Flujo de caja libre

0 1 2 3 4 5

Ventas S/540.680 S/ 1.539.002 S/2.724.732 S/3.938.809 S/5.209.901
Costo de ventas S/ 22.050 S/ 25.148 S/ 28.557 S/ 31.444 S/ 34.446
Margen Bruto S/518.630 S/1.513.854 S/2.696.175 S/3.907.366 S/5.175.454
Gastos Operativos y
administrativos S/599.098  S/803.886 S/1.047.820 S/1.210.630 S/1.227.712
EBITDA -S/80.467 S/ 709.968 S/ 1.648.355 S/2.696.736 S/3.947.742
Depreciacion S/3.872 S/3.872 S/3.872 S/3.872 S/3.872
EBIT -S/84.339 S/ 706.096 S/1.644.483 S/2.692.864 S/3.943.870
Impuestos S/ 208.298 S/485.123 S/ 794.395 S/1.163.442
Depreciacion S/ 3.872 S/ 3.872 S/ 3.872 S/ 3.872 S/3.872
NOPAT -S/80.467  S/501.670 S/1.163.233 S/1.902.341 S/2.784.301

S/
CAPEX 460.747,49

-S/ S/ S/
Flujo de Caja Libre 460.747,49 -S/80.467,32 S/501.669,53 S/1.163.232,58 1.902.340,84 2.784.300,61
Tabla 25

Ratios Financieros de Masimente

VAN S/3.782.813,18
TIR 97%
IR S/9,21

6.3.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

La viabilidad del proyecto, luego de ver los componentes del VAN y los supuestos
esperados, deben ponerse a prueba, debido a la incertidumbre de ciertas variables del caso.
Para este efecto, se realizaron simulaciones de Montecarlo con el motivo de medir el riesgo
de dicha viabilidad economica.

Para la simulacion de Montecarlo, se debe partir y considerar el mercado objetivo

propuesto, para poder hallar el VAN esperado. En ese sentido, se parte del TAM SAM SOM
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para poder determinar la cantidad de mercado disponible. Establecido el tamafio de mercado,
se procede a los otros supuestos que son: cantidad de mercado (premium y freemium); % de
compras de avatar; tasa de crecimiento anual; cantidad de meses de premium al afio (ver tabla
26 ).

Tabla 26

Variables de Escenarios de Crecimiento

Escenarios de crecimiento

Meses de
Tamarfio de % afiliados % afiliados % de compras premium al

Escenario mercado premium freemium de avatar CAGR% afio

Muy lento 2,148,482 0.100% 2.76% 3% 85% 4
lento 2,148,482 0.104% 2.88% 4% 107% 5
Moderado 2,148,482 0.109% 3.00% 5% 135% 6
Alto 2,148,482 0.113% 3.12% 6% 166% 7
Muy alto 2,148,482 0.118% 3.24% 7% 202% 8

De la misma manera, y debido al riesgo que conlleva el optimismo de cada escenario,
se ha calculado los VAN financieros con diferentes tasas de descuento (ver tabla 27)..
Tabla 27

Tasas de Descuento por Escenario

Tasas de descuento

Escenario Tasa

Muy lento 7%
lento 9%
Moderado 10%
Alto 11%

Muy alto 13%
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Con los escenarios planteados, se procede a calcular los flujos de cajay VAN de cada
escenario. Las variables para poder realizar la simulacion de Montecarlo seran el promedio
del VAN de los 5 escenarios y su desviacion estandar. Se simularon 5,000 corridas del VAN.
Se muestra los valores estadisticos resumidos en la siguiente tabla:

Tabla 28

Resumen Estadistico de Simulaciéon de VAN

Resumen estadistico

Media S/.4,868,263
Error estandar S/.65,710
Mediana S/.4,816,342
Moda #N/D

Desv. estandar S/.4,646,432
Varianza muestral 2.16E+13
Kurtosis 0.001869058
Sesgo 0.01252933
Rango S/.32,875,860
Minimo -5/.10,689,583
Maximo S/.22,186,276
Suma S/.24,341,314,547
Conteo 5000

En el caso de la distribucion, se ve que cumple con la normalidad (de manera visual)
con el resumen plasmado en el siguiente histograma, de la Figura 22. Esto soporta a nivel

cuantitativo, la validez del modelo matematico.
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Figura 22

Histograma de Distribucién de VAN segun Simulacion de Montecarlo
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Con los datos obtenidos, se procedid a determinar el riesgo y viabilidad del proyecto,
de acuerdo con la figura 22, donde se rescata que:
e La probabilidad de perder dinero con el proyecto es de 14%

e La probabilidad de ganar mas de un millon de USD es de 59%

Tabla 29

Ingresos y Probabilidades de Ingresos del Proyecto, en PEN

VAN< probabilidad
-1.0M 10.33%

0 14.74%
1.0M 20.26%
3.6M 40.91%

Con lo visto anteriormente, se prevé un proyecto con un riesgo moderadamente bajo
para el cuél, dichos riesgos se centran principalmente alrededor de los supuestos de captacion
de usuarios, pues se ha sido bastante conservador en ingresos del app y suscripciones y no se

han contabilizado los ingresos por partners (que no se contempla en esta etapa del proyecto).
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Como sintesis del capitulo, se deja la figura 26 que resume las validaciones de todos
los supuestos para el modelo financiero y el desempefio del proyecto:
Tabla 30

Resumen de Hipotesis Deseabilidad, Factibilidad y Viabilidad

Dimension  Hipdtesis Prueba Resultado ¢ Se acepta?
Muestra de 204 personas
Hipétesis de - 72 cumplen con edad, ciudad, estrés, no
disposicion de Encuestas tienen mecanismos, no tienen diagnéstico .
. Si
pagar por el abiertas (35%)
servicio - 56 descargarian el app (72%)
- 8 pagarian por el app (15%)
Deseabilidad .
Sprint de 5 personas
ano L .
Hipétesis de  Pruebas de uso: 90% de act|V|dadgs completadas a tlempo
. " s - 100% de promedios de tiempo por actividad .
facilidad de interaccion con Si
uso del a rototipo logrados
PP P P - 100% de promedios de tiempo por persona
logrados
Hipétesis de
- desempefio del Anélisis LTV / LTV /CAC>3 .
Factibilidad e CAC LTV / CAC en afio 5 = 3.87 Si
MKTing
Hipotesis de  Simulacion de 0 . .
Viabilidad  simulacién del Montecarlo en a1l gt =0 Si

0 = _
VAN by R 35% de probabilidad de VAN = 1MM
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Capitulo VII. Solucién Sostenible
7.1. Relevancia Social de la Solucion
Masimente aborda directamente esta problematica al proporcionar una plataforma que
permite a los usuarios educacion sobre salud emocional, acceder a herramientas de apoyo
emocional y gestion de emociones desde sus dispositivos moviles. Al ofrecer una solucion
accesible para todos, la aplicacién contribuye a mejorar varios indicadores clave asociados al
ODS 3: Salud y Bienestar (ONU, Objetivos de desarrollo Sostenible) (ver Tabla 31).

indice de Relevancia Social (IRS): se calcula utilizando la siguiente férmula:

ODS 3: Salud y Bienestar
Numero Total de Metas del ODS 3: 13
Numero de Metas Impactadas por Masimente: 6

Aplicando la formula:

Un IRS de 0.461 indica que Masimente tiene un impacto en el 46.1% de las metas del
ODS 3. Esto resalta que la aplicacion aborda de manera significativa casi el 47% de los
objetivos relacionados con la salud y el bienestar.

Ademas de su impacto directo en los indicadores del ODS 3, Masimente desempefia
un papel crucial en la reduccion de la inequidad en el acceso a servicios de salud mental, uno
de los desafios mas criticos en Lima. A través de su modelo freemium, la aplicacion garantiza
que una amplia gama de jévenes, incluidos aquellos con recursos limitados, puedan

beneficiarse de sus herramientas de apoyo emocional.



Tabla 31

Impacto de la Propuesta en la ODS 3
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Ndmero del ODS

Meta del ODS 3

Indicador

Contribucién de
Masimente

ODS 3.1

ODS 34

ODS 35

ODS 3.6

ODS 3.8

ODS 3.d

Reducir la mortalidad
materna a menos de 70
por 100,000 nacidos
Vivos.

Reducir en un tercio las
muertes prematuras por
enfermedades no
transmisibles mediante
prevencion y tratamiento

Reducir el consumo de
alcohol, tabaco y otras
sustancias nocivas

Reducir el nUmero de
muertes causadas por
accidentes de trafico

Lograr la cobertura
sanitaria universal,
incluidos los servicios de
salud esenciales y de
calidad

Aumentar la preparacién
ante desastres que
afecten servicios basicos
de salud

Tasa de mortalidad
materna

Tasa de mortalidad por
enfermedades no
transmisibles

NuUmero de muertes
atribuibles al alcohol,
tabaco y otras sustancias

NUmero de muertes por
accidentes de trafico

Cobertura de servicios de
salud esenciales

Proporcién de poblacién
preparada para desastres
que acceden a servicios
bésicos de salud

Reducir el estrés y la
depresion en madres,
mejorando el cuidado
durante el embarazo y
reduciendo
complicaciones.

Impacto directo al
reducir factores de riesgo
asociados con
enfermedades no
transmisibles, como el
estrés y la ansiedad,
enfermedades cronicas
como hipertension y
problemas cardiacos a
través del cuidado de la
salud y la reduccidn de la
mortalidad prematura.

Ofrecer apoyo emocional
para prevenir en edades
tempranas el abuso de
sustancias, ademas de
herramientas para
gestionar el estrés, lo
cual podria reducir la
dependencia de estas
sustancias como copeo
habitual.

Impacto indirecto al

mejorar el bienestar

emocional y reducir

conductas de riesgo,

como el manejo bajo
estrés.

Contribuye a la cobertura
universal al ofrecer
servicios de salud mental
accesibles y econémicos,
mejorando el acceso a
apoyo psicologico.

Ofrecer apoyo emocional
y psicolégico en
situaciones de
emergencia, mejorando
la resilienciay la
capacidad de respuesta a
desastres.
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Al hacerlo, Masimente contribuye a que mas jovenes puedan recibir la atencién que
necesitan para llevar una vida saludable y productiva. Otro aspecto clave de la relevancia
social del app es su contribucion al fortalecimiento de la comunidad y la desestigmatizacién
de los problemas de salud mental. A través de su enfoque en la educacion y la
concientizacion, la aplicacion no solo ayuda a los usuarios a gestionar mejor su salud mental,
sino que también fomenta una sociedad mas comprensiva y consciente de la importancia de la
salud emocional. Este enfoque comunitario es vital para construir una red de apoyo social que
facilite la recuperacion y el bienestar de los individuos, un objetivo que se alinea
profundamente con la mision del ODS 3 de promover la salud y el bienestar para todos.

7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

El VAN Social permite cuantificar y comparar los beneficios sociales, como la
reduccidn del estrés mediante taller de herramientas de autoayuda, el ahorro en consultas
terapéuticas, y la disminucion de emisiones de COz2, con los costos sociales, como el tiempo
de pantalla y el consumo de energia, asociados con el uso de la aplicacion.

En cuanto a los beneficios sociales, el calculo comienza con la estimacion de la
cantidad de usuarios freemium, que se proyecta crecer de 64,445 en el Afio 1 a 507,338 en el
Afio 5. Se asume que el 23% de estos usuarios estdn mas propensos a solicitar servicios de
salud mental, lo que resulta en 14,882 usuarios en el primer afio, aumentando a 116,687 en el
quinto afo. De estos, un 25% contrata servicios pagos, generando ahorros significativos en
consultas y terapias (SENAJU, 2023). Por ultimo, se ha considerado que las herramientas de
autoayuda tienen una efectividad del 20% (JAMA Network, 2014). Los ahorros en talleres de
manejo de estrés se calculan en S/ 5,800,050 en el primer afio y alcanzan S/ 45,660,420 en el
quinto afio, mientras que el ahorro en consultas y terapias se incrementa de S/ 11,600,100 a S/

91,320,300 en el mismo periodo.
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En cuanto a los costos sociales, se incluyen el tiempo de pantalla de los usuarios y el
consumo energético de los dispositivos madviles. El tiempo promedio que un usuario dedica a
la app es de 0.16 horas diarias, lo que representa un costo total de S/ 20,198,326.12 en el
primer afio y S/ 159,009,673.02 en el quinto afio. Para estimar los beneficios sociales se tomo
en cuenta el costo del tiempo del usuario en funcion al sueldo promedio percibido por un
trabajador en lima metropolitana segun INEI (Infobae, 2024). Ademas, el costo asociado al
consumo de energia para cargar los dispositivos moviles es de S/ 12,382.36 en el primer afio
y aumenta a S/ 97,479.08 en el quinto afio. Este costo también incluye la emision de CO2
derivada del consumo energético, que es de 30.76 kg en el primer afio y llega a 2,212.75 kg
en el quinto afo.

El calculo de la utilidad social y el VAN Social muestra un impacto positivo
considerable. La utilidad social, que es la diferencia entre los beneficios y los costos,
comienza en S/ 278,589.22 en el Ao 1y alcanza S/ 2,192,487.04 en el Afio 5. Aplicando una
tasa de descuento del 8% (MEF, 2021), el VAN Social acumulado para el proyecto es de S/
4,690,878.18. Este valor positivo indica que el proyecto no sélo cubre sus costos, sino que
también genera un retorno social neto beneficioso, justificando su desarrollo y expansién por
su impacto positivo en la calidad de vida y el medio ambiente.

Mientras que el VAN Financiero de S/ 3.78M muestra que el proyecto es rentable
desde una perspectiva econdmica directa, el VAN Social de S/ 4.69M revela que el impacto
global del proyecto es mucho mas amplio y positivo. Esto sugiere que la aplicacién no solo es
una inversion financieramente viable, sino que también aporta un significativo valor social y
ambiental, justificando su implementacion y expansion mas alla de los beneficios financieros

inmediatos (ver Tabla 32).



Tabla 32
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Estimacidn del Flujo de Beneficios y Costos Sociales del Emprendimiento, en Soles

Beneficios

Criterio Afol ARo2 Afo3 Afo4 AR05
Cantidad de clientes freemium 64.445,00 175.393,00  297.446,00  400.032,00 507.338,00

El 23% son los mas propensos a solicitar el servicio (1) 14.822,00 40.340,00 68.412,00 92.007,00 116.687,00
Los que contratan servicio privados son el 25% (1) 3.705,00 10.085,00 17.103,00 23.001,00 29.171,00
Cantidad de Personas beneficiadas por el app (20%) (2) 12.889,00 35.078,00 59.489,00 80.006,00 101.467,00
Costo por Consultas/Terapias 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

I(iirl:]aer%tgs citas por servicio de salud mental al afio tiene un 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

Ahorro de un taller en manejo de estress 5.800.050,00  15.785.370,00 26.770.140,00 36.002.880,00 45.660.420,00
Ahorro en Consultas y Terapias (x hora) 11.600.100,00 31.570.200,00 53.540.100,00 72.005.400,00 91.320.300,00
Tiempo que pasa en el transporte 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

Costo de hora por persona 11,3125 11,3125 11,3125 11,3125 11,3125
Ahorro de Tiempo en traslado 2.187.102,19 5.952.298,13 10.094.539,69 13.576.018,13 17.217.681,56
Costo de pasajes 7 7 7 7 7

Ahorro de transporte privado 902.230,00 2.455.460,00 4.164.230,00 5.600.420,00 7.102.690,00
Velocidad de los vehiculos (km/h) 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00
Emision de Co2 (Kg por persona 'y km) 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03

Ahorro por emision de CO2 6.554,84 17.839,30 30.253,78 40.687,93 51.602,15

Valor total de los beneficios sociales

20.489.482,19

55.763.328,13 94.569.009,69 127.184.718,13 161.301.091,56

Costo
Criterio Afol Ano2 Afno3 Ano4 AR05S
Dias al afio que usa la app de salud (encuesta) 173,16 173,16 173,16 173,16 173,16
Tiempo que usa la app de salud mental (Hora) 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Costo de Tiempo en pantalla 20.198.326,12 54.971.603,90 93.225.406,34 125.377.869,43 159.009.673,02
Costo Kw/hora 0,73 0,73 0,73 0,73 0,73
Consumos de Kw/hora 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Costo de Carga de celular 12.382,36 33.699,72 57.150,78 76.861,48 97.479,08
Emision de Co2 (Kg/Kw hora) 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41
Costo de Co2 de carga de celular 184,4952246  502,1207375 851,5380026 1145,224512 1452,42359
Valor total de los costos sociales 20.210.892,97 55.005.805,74 93.283.408,66 125.455.876,13 159.108.604,53
Utilidad Social 278.589,22 757.522,38  1.285.601,03 1.728.841,99 2.192.487,04
Tasa 8%

S/
VANS 4.690.878,18
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7.3. Flourishing Business Canvas

El Flourishing Business Canvas es una herramienta de disefio estratégico que amplia
el alcance del tradicional Business Model Canvas, integrando una perspectiva de
sostenibilidad social, ambiental y econdémica. Desarrollado como una evolucion de las
herramientas de disefio de negocios existentes, este modelo permite a las empresas analizar y
estructurar su impacto en tres dimensiones clave: las personas, la economiay el medio
ambiente.

En el caso de Masimente, el Flourishing Business Canvas ha sido una herramienta
muy (til para estructurar y evaluar su modelo de negocio en el ambito de la salud mental.
Este modelo ha permitido analizar cémo la propuesta de Masimente contribuye no solo a
resolver necesidades individuales de bienestar emocional, sino también a generar un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente (ver Figura 23).

7.3.1. Medio Ambiente

Se han identificado las existencias biofisicas y los servicios ecologicos asociados con
la operacion de Masimente, como el ciclo de vida de los dispositivos moviles, la huella de
carbono de los centros de datos y el consumo de energia necesario para el funcionamiento de
la aplicacion. Ademas, se destaca el compromiso de la empresa con la promocion de la
sostenibilidad a través de practicas responsables.

7.3.2. Sociedad

Masimente pone un fuerte énfasis en la inclusion y accesibilidad, proporcionando
herramientas para mejorar la salud mental y emocional, especialmente en un contexto donde
el estigma hacia el cuidado de la salud mental es prevalente. La co-creacion de valor con
actores clave, como universidades, ONGs y profesionales de la salud mental, garantiza que la

solucién esté alineada con las necesidades de la comunidad.



Figura 23

Flourishing Business Canvas
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7.3.3. Economia

Dimension Economica: La estructura economica del modelo se basa en un balance
entre costos operativos sostenibles y la generacion de ingresos a través de un modelo
freemium. Esto permite a Masimente generar un impacto positivo sin comprometer su

viabilidad financiera, proyectando una base solida de usuarios freemium y premium.
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Capitulo VI11. Decision e Implementacion

En este capitulo se detalla el plan de implementacion y el equipo de trabajo necesario
para llevar la aplicacion Masimente a produccién. El proceso de implementacién se proyecta
con una duracion de 12 meses, abarcando desde la constitucién legal de la empresa, el
desarrollo de la aplicacidn, hasta su puesta en marcha y la captacién de los primeros usuarios.
Ademas, como parte final de este capitulo y de la tesis, se presentan las conclusiones y
recomendaciones derivadas del proceso de investigacion y analisis realizado.

8.1. Plan de Implementacién y Equipo de Trabajo
8.1.1 Plan de Implementacion

A continuacion, se detalla cada una de las fases clave de la implementacion:

Constitucién de la Empresa (Mes 1). El primer paso del plan de implementacién es la
constitucion legal de Masimente como empresa. Este proceso incluye el registro legal de la
entidad, la obtencion de licencias de funcionamiento y el registro de la marca. Estas
actividades se completaran en el primer mes y son fundamentales para asegurar que la
empresa opere de manera legal y protegida en el mercado.

Desarrollo de la Aplicacion (Mes 2-8). Una vez constituida la empresa, se dara inicio
al desarrollo de la aplicacion Masimente. Este proceso involucra varias etapas, incluyendo el
disefio de la interfaz de usuario (Ul), la programacion de las funcionalidades clave, y la
integracién de la tecnologia de inteligencia artificial para personalizar la experiencia del
usuario. También se realizaran pruebas exhaustivas para garantizar la estabilidad, seguridad y
funcionalidad del aplicativo. El desarrollo de la aplicacidn esta programado para completarse
en un periodo de siete meses.

Estrategia de Marketing y Pre-Lanzamiento (Mes 9-10). Con la aplicacién en su fase
final de desarrollo, se activaran las estrategias de marketing y pre-lanzamiento. Durante estos

meses, se ejecutaran campafias de intriga y se captara a los primeros usuarios mediante la
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creacion de una landing page, la colaboracién con influencers y la promocion en redes
sociales. Esta fase es crucial para generar expectativa y construir una comunidad inicial de
usuarios.

Puesta en Marcha y Operacién (Mes 11-12). En esta fase, la aplicacion sera lanzada
oficialmente al mercado. Se activaran las campafas publicitarias en plataformas de paid
media, con un enfoque en la captacion masiva de usuarios. Paralelamente, se establecera un
equipo de soporte al cliente y se implementaran procesos de mantenimiento técnico para
asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion.

La implementacion del proyecto seguira las fechas del Gantt (ver Figura 24).

8.1.2 Equipo de Trabajo

El éxito de Masimente depende de un equipo de trabajo multidisciplinario, compuesto
por profesionales con experiencia en tecnologia, marketing, finanzas y comunicaciones. A
continuacion, se detalla la estructura del equipo y las responsabilidades de cada posicion
clave:

Chief Technology Officer (CTO). EI CTO sera responsable del desarrollo y
mantenimiento técnico de la aplicacion. Este rol incluye la supervision de los desarrolladores
de software, la implementacion de nuevas funcionalidades y la gestion de la infraestructura
tecnoldgica. EI CTO también se encargara de asegurar que la aplicacion esta optimizada para
un crecimiento escalable.

Chief Digital Officer (CDO). EI CDO liderara las estrategias de marketing digital y la
gestion de la presencia online de Masimente. Este rol implica la planificacion y ejecucién de
campanas publicitarias, la gestion de redes sociales y la optimizacién de la adquisicion de
usuarios a través de medios digitales. EI CDO también colaborara estrechamente con el
equipo de desarrollo para integrar estrategias de retencion y engagement dentro de la

aplicacion.
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Figura 24

Plan de Implementacion Detallado por Actividades y Responsables (en Semanas)

TAREA RESPONSABLE

Actividades iniciales

Registro de marca TODOS
Constitucion de la empresa TODOS
Contratacion de proveedores clave TODOS

Desarrollo de la APP
Diserio Ul CTO, Disefador UX/UI
Disefio UX CTO, Disefiador UX/UI

Programacion funciones clave CTO, Desarrolladores

Integracidn con 1A CTO, Ingeniero 1A IlIlIlI
Pruebas de calidad CTo .I.II
Pruebas de seguridad CTO IIII

Estrategia Marketing y Pre-lanzamiento

Desarrollo de creatividades CCO
Contratacidn influencers CCO
Creacion cuentas publicitarias CTO
Desarrollo de campafa intriga CTO

Puesta en Marcha y Operacidn

Preparacion de la Infraestructura

Tecnolagica c1o
Desarrollo de Materiales de Marketing CCOy CDO
Implementacién de Estrategias de Marketing CDO
Preparacion para €l Lanzamiento CDO y CCO

Lanzamiento TODOS




92

Chief Financial Officer (CFO). EI CFO manejara todas las cuestiones financieras de la
empresa, incluyendo la planificacion financiera, la gestion del presupuesto y la supervision
del flujo de caja. Este rol es crucial para asegurar la viabilidad econdémica del proyecto, asi
como para tomar decisiones informadas sobre inversiones y gastos operativos.

Chief Communications Officer (CCO). EI CCO se encargara de la comunicacién interna
y externa de Masimente. Este rol incluye la gestidn de relaciones pablicas, la coordinacién
con stakeholders clave y la creacion de estrategias de comunicacion que alineen a todo el
equipo con los objetivos de la empresa. EI CCO también sera responsable de mantener una
comunicacion fluida y efectiva con los usuarios y los medios de comunicacion.

Equipo de Desarrollo y Soporte. Bajo la supervision del CTO, el equipo de desarrollo se
encargara de programar y mantener la aplicacion. Paralelamente, el equipo de soporte al
cliente, liderado por el CCO, estara disponible para atender las consultas y resolver los

problemas de los usuarios, asegurando una experiencia de usuario positiva y continua.

Equipo de Marketing y Publicidad. El equipo de marketing, liderado por el CDO, se
enfocara en la ejecucion de camparias publicitarias y en la creacién de contenido relevante
para atraer y retener usuarios. Este equipo también trabajara en la creacion de materiales

promocionales y en la gestion de la presencia online de Masimente.

8.2. Conclusién

Masimente surge como una solucién innovadora y viable que responde a la urgente
necesidad de mejorar el acceso a herramientas de salud mental en Perd. A lo largo del
desarrollo de este proyecto, se ha demostrado no solo la factibilidad del modelo de negocio,
sino también su capacidad de escalar y generar un impacto significativo en el bienestar
emocional de una amplia poblacion.

Desde el inicio, el analisis de mercado y la identificacion de un publico objetivo claro

han sido pilares fundamentales para la construccion de Masimente. Con una demanda



93

potencial (SOM) de 2,148,482 personas en Lima Metropolitana, se proyecta un crecimiento
solido de usuarios que permitira a la aplicacion alcanzar cifras de ventas de S/ 62,172 en el
primer afo, escalando a S/ 4,469,400 en el quinto afio. Estas proyecciones se basan en un
enfoque meticuloso en la captacion de usuarios freemium y premium, asi como en la venta de
productos adicionales como los avatares personalizados.

Las hipotesis formuladas y validadas durante el desarrollo del proyecto han sido
criticas para asegurar el alineamiento entre la propuesta de valor y las necesidades reales de
los usuarios. Por ejemplo, se establecio que el 3.5% de los usuarios optaran por la suscripcion
premium, una hipoétesis que fue respaldada por los resultados obtenidos durante la fase de
pruebas y entrevistas con el publico objetivo. Asimismo, la hipotesis de que el 5% de los
usuarios invertiria en la compra de avatars ha sido confirmada, demostrando un interés
considerable en la personalizacion y gamificacidn de la experiencia dentro de la aplicacion.

Desde el punto de vista financiero, Masimente ha sido disefiado para asegurar la
sostenibilidad econdmica desde sus primeros afios de operacion. Con una inversion inicial de
S/ 460,747, que incluye el desarrollo tecnoldgico, marketing y constitucién de la empresa, el
proyecto esta bien preparado para cubrir sus gastos operativos y generar ingresos suficientes
para asegurar su crecimiento continuo. Las proyecciones de flujo de caja y los calculos de
rentabilidad muestran un VAN positivo de 3.78M de PEN y una TIR de 97%, lo que
confirma la viabilidad financiera a largo plazo.

En términos de escalabilidad, Masimente esta disefiado para expandirse més alla de
Lima, con un plan de crecimiento que contempla la expansion a nivel nacional y,
eventualmente, internacional. La tecnologia utilizada en la aplicacion permite una adaptacion
rapida y eficiente a nuevos mercados, asegurando que el proyecto pueda escalar de manera
exponencial sin perder su esencia ni comprometer la calidad del servicio.

Finalmente, Masimente no solo tiene el potencial de transformar la manera en que los
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peruanos gestionan su salud mental, sino que también se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 3, que busca garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos. Con un enfoque claro en la innovacion, el impacto social y
la sostenibilidad, Masimente esta bien posicionada para convertirse en un referente en el
ambito de la salud mental digital. El analisis del VAN social muestra una relacion de 1.24
con respecto al VAN financiero, revelando que este proyecto va mas alla de la rentabilidad
econdmica, generando un impacto positivo y duradero en la sociedad mediante la armonia del
éxito financiero con un firme compromiso social.

8.3. Recomendacion

Al contar con un VAN social importante, Masimente posee una ventaja competitiva
al demostrar un fuerte compromiso con el bienestar social y ambiental. Al integrar estas
estrategias, la empresa no solo mejora su rentabilidad financiera, sino que también fortalece
su posicién como un lider en responsabilidad social y sostenibilidad, lo que puede traducirse
en beneficios a largo plazo tanto para la empresa como para la comunidad.

De la misma manera, se encontr6 que la seguridad de los datos, por su sensibilidad, es
crucial en la industria y, sin embargo, no es la practica mas estandar. Esto permitira que
Masiemnte pueda diferenciar ain mas su posicionamiento en la mente de los consumidores.

Si Masimente decidiera continuar con su expansion territorial, debe realizar un nuevo
perfil de usuario, pues no todas las comunidades de personas tienen el mismo tipo de
problemas, y puede variar la interaccion con el aplicativo y la utilidad de la Inteligencia
artificial con estos usuarios nuevos.

Aumentar la relevancia, calidad y cantidad de especialistas de salud, asi como
incorporar el shared revenue al modelo de negocio, le daria a Masimente una solidez

financiera y red de impacto mayor.
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Entrevistas

Apéndice A: Entrevistas

Meta usuario v2
ujeres y 7 hombres

Joven de 22
afos que vive en
Lima norte
estudiante que
trabajan en temas
afines a su carrera

El estar
estudiando una
carrera 'y
matenerse
economicamente

Egresar de la
universidad,
establecerse
profesionalmente y
mantenerse
economicamente.

Me dedico a
estudiar
principalmente,
trabajo para tener
estabilidad
economica y
realizo labores
domesticas

. . AFAEL Andres
Ariana Nicole ANDREA . .
PREGUNTAS Karen . LILI HEBE ANGELO YAMILE MARY MACED  fIICHELL Andagu ris Medina edd onzalo aleria Diego oise
Tejada CUEVA
(@) a
Angelo
Vasquez, es
bachiller de
derecho de la .
. Diego, 20
UPC. Trabaja . o g .
Valeria afos, vive
en el modulo
Lozano, 19 en
Penal de . Soy o
. Mi ’ anos. Carabayllo;
Justicia Norte . Claudio . .
. . Mary tiene nombre Estudia su Mama
. (Violencia ~ . Gonzalo, L .
Chica 19 . 19 afios, vive . es Freddy administraci es de
o familiar). Le Iris . tengo 26 ) .
afos que le son sus . trabajo en o . onen Huarochiri,
- gusta el . Medina . afios vivo en : . ; .
encanta dibujar . . . padres ys u Rafael ) Tiene bbva, ing . Universidad su Papa es Moises Melendez
. Liliana Hebelin arbitraje, Michell Ramos, San Felipe . .
y pintar, o . . . . hermano , Soy 26 . de la UNI, Nacional de Piura es egresado de Ing.
o Reategui, tiene Cadillo, tiene contratacione Yamile Mendoza N trabajo en Comas, . . .
estudia disefio N ] o ) Andrea, 26 . mayor, alegre, . afios. . . me gusta ) del Callao. vino a Lima Industrial de la
o 24 afios vive con 19 afios vive syel o tiene 19 ) Ayala, tiene . una libreria, estudie . .
de interiores, afos, ama de N . estudia en la me - Estudia aprender L Busca buscando Catolica, vive en
. , Karen es . sus padres en en San derecho N anos, vive 20 afos, . hago venta Diseino . .
Bio: Cuentame . . jugaba con sus . ) . . casa, 2 hijos, UPC, gusta . Psicolog de todo i trabajo, un futuro San Martin de
. considera sociable, . San Martin de Martin de internacional. . con sus . vive en o de Grafico, .
un poco de ti. o barbies, ) . no trabajo, arquitectura e hablar, ia vive de . ) porque para sus Porras, trabaja en el
., un poco timida, le Porras, estudio Porras y va a Es el hijo 7 padres, N comasy maquetas jugue beisbol . - )
¢Quién eres? . encontraba . estudié inglés. Se compart . con su manera . quiere hijos. Viene area de
gusta hacer amigos. ) derecho en la estudiar menor de 2 . . abuelos, ) ) estudia . para ) en el colegio Lo .
materiales para . . . ingenieria de considera ir con . . pareja . . autodidac contribuir a de una planeamiento
UCV, trabajo ad Psicologia en hermanos, su - hermanas y . administraci universidad estuve en 3 - i .
crear su casa. . sistemas P una persona amistad desde . ta, en el . casay no familia de financiero en una
honorem en un la Cayetano padre fallecio Tia . . on de . Estudio a . colegios, . S
Escuchar L . amigable, y salir a hace 4 . colegio . ser una pescadores inmobiliaria, tiene 26
. estudio juridico. Heredia. de cancer; . empresas. N partir de las salgo con mis N N o
musica y ver socialble y pasear afos ) me ) carga". esta afios.
. esta en 6. Estudio amigos,
videos. . . qgue no se . . gustaba Sus orgulloso
. titulacion en ; . psicologia . . descargo .
Fotografia. . deja guiar por investigar . estudios de su
quincena de o baterias . S
los prejuicios. usando . son mas historia y
mayo, busca sociales .
: google . importantes busca ser
conseguir rapidamente. .
. . que trabajar transcende
mejor trabajo.
. ahora nte en el
Tiene 24 .
o . Peru
afios y vive
en San
Martin de
Porres.
Creo .
e Culminar sus
q estudios en la
actualme . .
nte el Inaresar a universidad, en el
lado En 9 2020 dejo la
. . mayor de la UNC es . .
. emocional, pandemia . Universidad (por
Culminar . mis logros su mayor .
. ) era una estudio . . pandemia) y lo
satisfactoriament ) es que yo Ha tenido logro. Hay Estudiar
persona que : inglea a . retomo en el 2021.
e la carrera en . Llegar a . Estudi pueda logros altos y competenci enla L
. . Terminar la : . se enojaba ) pesar de X : . . Su carrera la inicio
Haber ingresado a una UCV, salio A pesar de ) . estudiar mi ar aca Estudiar tener la bajos pero el ay mucha universidad .
. . . universidad y mucho, un . las . - con Ing Mecanica y
. . la universidad, haber No siente con buenas sus carrera, tener . en Lima e . Conse en la tranquilid principal es gente se ,yaque es .
Bio: ¢Cual es el . pertenecer a S Estar en poco violenta, complicacio : ) 2 . . . la cambio dado que
logrado buenas gue aun no ha notas (promedio enfermedade una familia A . porque guir un universidad ad de que ha sido dedica conciente
mayor de tus . . . u grupo tercio arrojaba nes logro . los profesores eran
calificaciones cumplido un 17). sin embargo S mentales completa . vengo [ buen porque la poder colorista del mucho para del e
logros? o . humano . superior cosas, cumplir los . . . muy "viejos". El se
durante tus afios gran logro la tesis fue esta para mis de ; trabajo carrera esta hacer lo comic el poder esfuerzo de
- . . donde es . , orgullosa de o 3 niveles - . pago su carrera,
académicos complicada. No estudiando. : hijos (papa + provinci ) cara que cafionero - entrar su familia |
considerado. . haber (Basico, ] . . durante pandemia
tuvo el apoyo del mama) . a ; quiera. Lolo Fallo para que él . .
) mejorado Intermedio . . hizo una evaluacion
asesor e hizo Tengo Fernandez anteriormen este ahi. . .
. mucho en su y . interna que lo hizo
sola el trabajo. tranquilid te su .
temperament /Avanzando) . . cambiar y en
ad con mi ingreso a la -
o] i i diciembre 2023
familia, Villareal .
culmino la
hasta en .
educacion
temas de . o
universitaria.
salud
. Cumplir Reflexion
trabajar en
Ser Sus metas a bastante
su carrera, . .
Sor inmortal, personales a donde No tiene por el
) . hacer uiere momento, ya que
independient Tener y. 4 y q
- . algo que profesional llegar, acaba de cumplir su
Viajar a varios . Establecers . e, poder una - . o )
. Conseguir un Terminar . Viajar . aporte a es; ser quiere crear  |suefio de culminar la
paises, aprender . e tener un agencia Tener mi . . .
. buen trabajo, h Darle lo la carrera, . bastante . las ejemplo Ssu marca Universidad. Ahora
nuevos idiomas, profesionalm . . negocios a la de propio o
. . . . sobretodo ser Poder mejor a mis tener una . para . personas. Suefio con para su personal y esta en
Bio: ¢Cual es el culminar la Ser su propia . ente donde vez, ayudar a viajes negocio ) . . .
. . conciliadora, encontrar la padres. casa un 7 conocer las Hacer sacar mi familia al vivir en el planificacion, va a
mayor de tus universidad, Jefa y hacer su - tenga N Su mama a (vender estable, ; . .
- . . ) casarse, formar felicidad en la . Construir mi carro, - culturas " algo que propio Web pensar en extranjero culminar de pagar
suefios? conseguir un buen propio estudio . . estabilidad y . i tener su pasajes viajar y .
. una familiay vida. . casa para viajar, vivir : : dentroy . ayude a Comic el largo ya que sus deudas
trabajo para - solvencia o ) propio nacional tener mi . . o
tener estabilidad . vivir tranquila en un lugar ) fuera del . muchas plazo. piensa que universitarias. Luego
comprarle cosas tus ) economica ] negocio. ese y dinero . .
economica. o lindo A - pais. personas, Quiere hay quiere emprender
padres. con la familia. Tener una internaci .
i gue se de comprar mejores pasar a ser
familia, ser onales) . . .
N o y sea una casa oportunidad independiente de
reconocid para es alla. manera progresiva.
personal y . .
. 0. darselas a Quiere
profesional .
sus papas trascender.
En el
banco
. especialis
Basicament fa de
e se dedica Estudi .
analitica .
. solo a a . Trabaja en
trabaja en estudiar, en sicolo digital. finanzas
el modulo de ' Confe psicolog Oportunid -
. . las - ia a . planeamiento
. violencia ) ccion, . ades de Soy artista . .
Estudia, . vacaciones tiempo . Es financiero ve control
. familiar, . . L ventas, Es negocio a conceptual . .
. Estudiante de . preparandos No trabajo, ha incursiono . complet i Estudiant estudiante de Proyectos
- Estudia . Es practicante apoya a un . . product estudiante . traves de (Visual .
Actividades: ¢A . disefio de . e para los ) no estudio, Estudia en un o, Trabajar y ede enla estrategicos, ve lo
. . Arquitectura en el L en un estudio de : juzgado . . 0s, enla UTP, . : la data. Developer) - . . .
qué te dedicas? . interiores en estudios en me dedico a solamente negocio trabaja estudiar administraci universidad real vs lo proyectado
3er ciclo ) abogados como . . . marcas. cursa el 3er Genera hago fondos . . .
3er ciclo la - mi casa independient . . de on (administra a nivel presupuestal.
. . especialista Trabajo ciclo. data, 3D/2D para L o
Universidad e de venta de chofer - : cion) Hace disefio y
de causay y analisis una agencia. . .
empanadas . en modelos financieros
hace apoyo estudio para -
S pero no lo ha canta . para la evaluacion
adminitrativo . mejorar
continuado callao de los proyectos.
. producto.
por falta de en el dia .
. Recopila
tiempo
la
informaci
on.
Levanto, L-V se Se levanta De Lunes a Levantars Trabai Estudia Me No va a De lunes a Clases Tiene una Trabaja de Lunes
desayunas en casa, despierta a las Se levantay de toma ' Viernes: e muy o(L V)] en el turno levanto la oficina: viernes: temprano. rutina a Viernes:
alas 8am sale a la 4.30am ya que 9 a2 pmrealiza desavuno. va Se levanta temprano e Sabado de mafiana 5:30 am, 6 am se de8a9am No suele disciplinada 6 am se despierta
universidad y su primera las practicas, por yuno, entre 7y 7:30 irala . enla preparo levanta hago la rutina desayunar : 7 am Sale a su
al Me levanto . . estudio . . 6 am . I, .
regresa 3 a 4 pm, clase es a las la tarde esta . De8amal universidad universidad desayuno y 6:30 am previa al en familia 8 am Se trabajo
o . hospitalpara . temprano y salgo desayun . .
llega a casa como a 7am. Distrito libre; postula a pm trabaja , Suele De Lunes a , Sus clases luego voy al sale al trabajo sino a levanta y 7 pm regresa del
. veraun para darle . a o a con su ) . . .
las 5pm, hace tareas SMP. No suele diferentes i De2ab5 tener viernes solo inician a las . trabajo gym desde las diferentes desayna trabajo y organiza
. . L medico, lee . desayuno a . . pasear novia, .
Actividades: y trabajos, reunion tomar puestos de va al pm trabaja mis 2 horarios estudia y a partir 8:30 amy va al (6:25am a 8:30 10 hago las horas (ella 9 am todo para el dia
¢Cual es tu rutina con amigos. Cena desayuno, solo trabajo buscando . De Lunes a N bastanet fines de P terminan a . 1:30pm). llega, se artes no hace siguiente.
. . . ) psicologo o pequefios, . de las trabajo N L
diaria? con su papa, veo café. dura algo afin a su siquiatra Jueves vov al irregulares semana hace 5om las 2:00 Regreso, bafa, conceptuales desayuna limpieza 9:30 a 10:30
serie series de tc hasta la 1pm. carrera o en ps'9 . despues del y y pasa tareas y ve b L pm. Por la y . cocino y desayuna alalpm seguido). Si 10 am realiza
. Estudia . mercado, ) Tambié estudia . L
con sus hermanas. Regresa a atencion al historia v 1os trabajo va al hago muchas series, N tarde or las descanso, 6:30 pm almuerzo con come algo, Ordena su investigaciones 3 a
Sabados y casa y vuelve a cliente. ) y centro . g horas ahi, . realiza P hago tareas termina mi familia la un quakery horario, 4 dias de la semana.
. . . fines de . limpieza : . estudio noches . . .
domingos suele la universidad Es una semana la comercial la distancia los tareas o y luego voy de mayoria del ya. revisa que En abril retomara
visitar a su mama, desde las 3pm persona asa en su para hace que domin trabajos ala trabajar tiempo En las hara en el Ingles.
pasar el tiempo con hasta la noche. hogarefa. P casa socializar basicament os 9 gue tiene universidad a partir trabajo tardes mira dia. Duerme 5 horas
sus primas y sale Los fds Por las e este fuera enla . Salgo a de esa hasta las 7 novelas con 11-12 de2ama7am.

Me levanto
temprano, me
organizo para
iniciar el dia,

estudio y trabajo,
regreso a casa por
la tarde noche
para realizar las
labores
domesticas, en la
noche realizo
tareas y busco
tiempo de ocio.
Los fines de
semana descanso,
paso tiempo en
familia, hago

103



. . AFAEL Andres .
Ariana Nicole ANDREA . . Meta usuario v2
PREGUNTAS Karen . LILI HEBE ANGELO YAMILE MARY MACED  fICHELL Andagu ris Medina edd onzalo aleria Diego 0ise .
Tejada CUEVA o a ujeres y 7 hombres
con sus amigas. descansay noches todo el dia Universidad eso de las hora donde luego su mamay pm a veces FDS: ejercicio y me
duerme, ve seorganiza . tambien 8pm o juega con juego o juega con cocina de alas 12 duerme dedico a mis
series y para el dia por las 10pm su chismeo (me su sobrino, manera por 8 a 10 horas, su hobbies.
escucha siguiente tardes sobrino, encanta) y con quien autodidacta rutina es mas
musica Los realiza las web regreso a vive (youtube) familiar, compra o
Sabados y actividades scrapear trabajar a eso lpmvaa prepara el
Domingos lo de la casa. nexo de las 10 pm. Su otra desayuno. El
pasa en inmobiliari De sabado casa aver almuerzo es familiar
familia, se o, a Domingo: a sus y sale con su
gueda en proyectos Estoy con mascotas, enamorada entre las
casa o sale personale mi familia, hace 2y4 pm.
conla familia. S voy al ejercicio en alas 5 pmve
Presenc mercado, cada de peliculas o juega
ial: paseo al lunes a WOW (juego en
-Nova perro, en la viernes y linea) con
al Gym noche entro a futbol los extranjeros y de
Fines la fines de manera casual.
de computadora semana. El se siente bien
semana: 0 me reuno 2 pm competitivo.
Gym en con mis almuera
la amigos del 3-4pm
mafana, barrio. sale ala
salir con universidad
amigos, del callao.
jugar, 7 pm
pasar tiene
tiempo en clases.
familia, Sabado
dota 6 am
desayuna
con sus
abuelos
hasta las 8
am; con
ellos
conversa
de la vida
9 am
regresa a
casa para
hacer el
almuerzo
Papa,
Mama,
Hermana
y sobrino. * Vive
Relacion con: papa
cercana. (52); maméa
Me llevo Principalme (50);
. bien con nte mi Mama, hermana
La familia Papa, h . . -
mis papas mi hermano y (32); . . La familia la
nuclear son Mama y . . Son sus Tiene Mama,
p Somo Son5 me han mis sobrino (3) " conforma por
. 3: Mama, . . 3 Somos 2, . . dos padres, Papa" y hermana.
La familia lo . s 3, mis integrantes: T dado la mascotas; a Abajo Papa, Mama y dos
- . . Son 4 hermano y él. herman mi parja y ) L 3 hermanos Su hermana es
Familia: Vive con papa 2 conforman 7 i Son 4. herman Padrastro, o confianza, veces Visito a de ella hermanos.
. 3 personas, . personas, la Familia Somos 4. ) J . 0s. Sus yo viviendo o ) y3 adolecente (16 L
¢Cuéantas hermanas abuelo y . personas: Papa, ) ; . 8 Papa, Mama, 0s. Solo Mamay ; no me mi primo y a viven: N Tambien tienen
. mama pareja y ! Mamay 3 secundaria: Mi esposo y ] - papas juntos. En i o . mascotas afios) sus papas
personas son en tio . Su Madre no Mamay 5 . . - personas hermano vivo con tres hijos. P decian mi tio (novio abuela (X); una mascota
. . tu hermana . hijas, ella es la pareja del 2 hijos . . son de mi nucleo . . . (dos de estan separados,
tu familia? vive con ella hermanos. Lili es mayor y ella mis Tambien . que no de mi mama) tia (X) . . (gato)
la segunda. hermano, su " ayacuch familiar . . . ellos vive con su mamay .
la segunda. R herman tienen una para salir. que viene . Ademas tienen
sobrino y un oy somos 5. ; pastores su hermana. Tiene .
X 0s gata. . Libertad, una vez al Hermano otros familiares
sobrino por viven en . . alemanes) una mascota. .
. . sincero mes dado (34) vive a gue vivne cerca.
venir. Lima .
con ellos que vive en 2 cuadras
por espafia. consu
ejemplo: cufiada (X)
Me voy a y sobrino
quedar a 3)
dormir en
tal sitio,
me creian
* Papa: lo Sus
quiere pero papas le
es dan ahora
prepotente mas
y le frustra responsabili
no poder dades,
comunicars conversa
Con el e bastante
menor tiene * Mama: con su
mayor presente y padre pero
relacionami carifiosa a veces no
Se parece ento ya que pero se ven por
a sumamay interactua absorvente que
por ello paran Su relacion con él * manejan
chocando, con sus (tiene 6 Hermana: horarios .
. < I . ES una relacion
existen sus padres es afios). Con es familiay distintos. . .
; ; . ) sin resentimientos
Consu discusiones buena, con el hermano . amiga, se Su Mama .
. . Convers Yo y mi . hacia sus padres Tengo una
Mama hay pero se La mayor demostracion mayor Es el . apoyan trabaja en .
~ . o . an de Mama dado que estan relacion cercana
su mama es algunas respetan. de 4 afios, Tienen es de carifio tienen una menor . mucho Ateynola .
. L . . . Bien, anecdota estamos al . separados (antes i la con algunos
como su mejor . cicatrices que Define que trato de darle una buena pero siempre relacion de 3 ambas y ve 4 dias a . . .
. La considera . . ) antes los S 0 cosas tanto de i i hubo). Mientras que miembros de mi
amiga, con la . causan no es una el tiempo relacion, suelen tener complicada, herman . . . escapan las . . . o
. buena; sin N ) o visitaba gue han Rodrigo (mi crecio entiendio que familia, aunque a
. pareja de su dafios, con relacion sana para sus padres problemas de él tiene 22 osyse . de la casa semana.
Se llevan bien, con P embargo se . N seguido. No pasado. hermano) . . hay una etapa veces hay
, mama, siempre . su hermana peroesalo dedicarme, suelen falta de Nos afios y suelen juntas Admira a su
. , Su papay mantiene al ~ . ) o hablo Juegos tratamos de N . donde maduro. desacuerdos o
Familia: ¢Como hacen bromas. de 4 afios gue se han crear una discutir comunicacion ayudam estan frecuent Papa por . . . .
g} hermanas, . margen con su . mucho con de Mesa controlar lo Admira bastante a si tensiones. Sin
es tu relacion con . . . Tiene una . trata de acostumbrad buena pero luego , 0s trabajando ar en ) . Hermano: como ha L
discrepancia del dia. Papéa ya que lo L o . mi familia (ludo, que ve por L . padre por la decision embargo, en
ellos? ) hermana muy . controlarla o. relacion. lo desacuerdos equitativ para familia, . inteligente y ido
No se lleva bien con o considera una i . nuclear damas) A internet . . gue tuvo (no es su general, nos
pequefia, es por lo que es Con el Buena conversan, en su forma amente mejorarla. el vive . soberbio. creciendo . . .
su hermana mayor persona o o . . . ultimament veces (youtube) L . padre biologico). llevamos bien y
como su bebe , . pequefiay su hermano no relacion con recibe de pensar. Tiene una indepen . La inspira profesional ) T
. descuidada. Ama . . ) e. Con mi hablamos para ) Prefiere vivir sin nos apoyamos
una mufiequita . hermana es una mi esposo, mucho Su madre es relacion diente . en cierta mente (de .
a su familia. . Y pareja todo de metas controlar la pesos en la vida. mutuamente en
yle da mucho mayor es relacion comunicacion apoyo de la que buena con desde ) . forma pescador a .
a . ) tranquilo 0 cerotonina; N . Con su hermana diferentes
amor fastidiosa cercana pero , conversar su familia conversa con suMamay hace 4 ) Sobrino zapatero y .
. ) N preocupa confio mucho . entiende que es aspectos de la
pero la si se siempre. ella para con el anos . . . (Adriano): luego a .
ciones. en mi mama. - adolecente y es una vida
comprende. respetan. tratar de Padrastro le genera trabajar en .
. . etapa asi que le da
Existe mas entenderse y hay ciertas mucha una i
. ) . . ) . Su espacio.
afinidad conb limar diferencias cansancio fabrica).
la familia por asperezas pero nada por su Eso lo
el lado de su grave. "hiperactivi motiva,
mama. La gata dad"y tambien
esdeellay celos admira
de su porque no como su
hermano es la Unica Mamé
menor. preocupaci piensay
on de sus busca
papas soluciones
* Sobrino alos
(Emiliano): problemas.
se llevan ok Para él sus
ylove padres
menos estan
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seguido, encima de
pero él. Con sus
genera hermanos
muchos conversa
conflictos de temas
junto con profesional
Adriano. esy planes
* Valeria: a futuro.
tiene un rol Conversan
de tambien de
"madura"y los temas
"regafia” a personales
sus de caracter
hermanos familiar.
mayores con su
hermano
menor él
siente que
es su tutor,
Su maestro
ya que
reconoce
que su
generacion
tiene
mucho por
aportar. Su
padre
estudio Ing.
Industrial y
su Mama
una carrera
tecnica.
Solemos
conversar sobre
. Con nuestras
Con mi ] o
Mama actividades
hijita cosas o
. hablan de diarias,
Cuando se del colegio, . .
. . como va su Con mama compartimos
juntan pero pide que f Suelen .
trabajo, con . converso de anécdotas y
conversan le contemos . Con mis bromear
su hermano Con mi . anecdotas de hablamos sobre
para saber cosas. Con suelen . amigos o De las entre ellos. No conversan
Conversan con . conversan pareja, la familia y . L nuestros planes
como estan. mi esposo Conve hablar del . relaciones Es un mucho en familia a -
respecto a la Conversan . de como le cosas del . del barrio; ) . futuros. También
- . Se cuentan lo Conversan ¢Como te . rsamos con su trabajo. de la ambiente veces por dias. Por . .
Familia: ¢Qué Preguntas de su novela que estan de sus 4 R . de su diaa va en el . futuro, el . estamos muy discutimos sobre
. . . que han hecho . . de como va sientes? de su dia . cosas . pareja j Con mis . hermana alegre. ello los FDS busca .
es lo que mas dia a dia, novelas o viendo en comportamie " diay colegioy trabajo, . involucrados . . temas familiares
i en la semana , . el proceso de sobre la adiaenla dela de los . amigos . por la mala Generalm espacio necesaior .
suelen conversar series que hayan conjunto. buscan ntos en . ) ) . problemas . consu estudios y con la familia L . importantes y
. . planes para . . titulacion y de sobrecarga, universidad . familia, problem . del . . experiencia ente una para compartir. De
en familia? visto : ese espacio para diferentes " 4 familiares hermano cémo ) de mi papa, L . buscamos
reunirse ) . . como se ¢ Qué tal te el as colegio . que tuvo conversacio lunes a viernes . .
compartir en situaciones. - Lighe - mayor y su . vamos a con mi . soluciones juntos.
. sienten. fue?" dia al trabajo economi conversa con el ex n mas conversar lo justo y ;
familia. ) . padrastro crecer hermano o ; Ademas,
Siempre dia. Me . cos mos por cufiado importante necesario. .
casi no ambos . converso de N compartimos
buscan el cuenta cosas discord. i se lleva .
. . hablan ya juegos y . intereses
espacio para de su trabajo, . en privado
que por peliculas. comunes, como
conversar. sobre A -
trabajo series de
nuestros L
llegan tarde television o
gustos ;
a casa. peliculas que
hemos visto
recientemente
Colegio:
. Discord,
Amigas de Enla o Con Alvaro,
) ' Interdiario . Con los colegas de
Con sus la Universidad amigo del .
. . : . enla . trabajo de manera .
mejores Con mis universidad, con una instituto y con . . Me relaciono en
. . N : noche ; presencial, virtual . . .
amigas de la Con las amigas comparieros de vez en amiga que Es - la novia de . . el dia a dia con mi
: Mas pasa . Familia: Lo Amigos con sus amigos de L
escuela, les del estudio . de trabajo, — cuando sale conoce una mi primo. Su . . familia,
. . tiempo con . Mis hijos, Me Almuerzo, . . del colegio, colegioy de la —
Amigas de la cuenta como juridico, con su , con mis ; . con otros : desde el persona Con mis familia. . . principalmente
. . . . . su Mamé ~ con mi amigas s relacion . cena . solemos universidad que
Circulo social: universidad, va su diay enamorado; a comparfieros amigos del ler ciclo, muy Jefes, . amigos del Cuando . padres y
L, porque le . suegray a de la , o con la . . Trabajo: . . chatear a tienen en comun a .
¢Con quiénes te segunda hermana, como se pesar que se ven . de colegio . . colegio a . en casa familiar pareja, discord los estudia, L . . hermanos, con mi
. ) . dice que veces universidad familia y . - algunos diario. Moises como amigo.
relaciones en el con la que le cuenta sientes. viven poco. Con la o por conversar, con su interact compariero . cuales son con 3 enamorada/o, con
. . ) . socialize. almuerzo con , padres y la gente ] salimos . . Con los Los FDS conversa . N
dia a dia? todo y tiene mucha super cerca de familia para ver ) whatsapp, . trata de hermano ua con s del salon amigos amigas de . mis comparieros
) Prefiere estar ella, con mi hermana del fuera del . de la con sus amigos (de .
confianza su casa, la novela y los . con sus mantener . menory el su . onliney la . . ) de trabajo, con
. ) aislada y . esposo . il trabajo . =1 trabajo . . universidad manera presencial), .
presencial en fines de semana . . amigos comunicacion fin de familia y hablamos de universidad L - amigos cercanos
evitar sufrir. . Convers también con su familia, .
casa de sus para en su casa. gamers y con constante semana Su novia computadora del colegio y la
. o ar cosas . enamorada y un . .
amigas, y la familia. con ellos con sus s, hobbies y . . universidad.
. . no amigo de trabajo de
vietual para no amistades gustos en .
b laborales manera virtual.
perderlos. del colegio. general.
con
Mentores
presencial
enla
universidad
con sus En la
amigos, Universidad
Con la . . o
. suele durante los Colegio: Con mi familia
familia por las .
~ conversar breaks de Discord, durante las
mafianas y L . )
en la noche en sus clase, en Interdiario Interactuo Con los colegas de comidas al final
Con los del horarios casa con su enla mas con mis trabajo de manera del dia y los fines
. . libres, Mama noche amigos de presencial, virtual de semana.
Con las amigas trabajo solo . S . . .
) suelen durante la Familia: disefio . A diario. con sus amigos de Con mis
de manera en el horario . Familia: . ~
. estar en la cenay con Almuerzo, (discord), en Normalmen colegio y de la compafieros de
presencial y laboralo en o En el en casay . . . . .
. . . biblioteca . . su hermano cena la tarde ) te via chat universidad que estudios y trabajo
Circulo social: virtual, con el algu evento. trabajo, . en salidas . .
. . . Conversan Cuando por chat o : ala hora En el Trabajo: noche me . pero nos tienen en comun a durante el horario
¢,Como y cuando . presencial y enamorado de la . Con los del Entre trabaja . Amigas ; . . .
: , Presencialmente . . de la familia . . . sale con de manera del trabajo y algunos conecto con juntamos Moises como amigo. correspondiente y
interactias con virtual misma manera . colegio casi a comidas . . mos y . . . de .
o chismes = Sus amigos presencial almuerzo. estudios salimos los mismos . . por lo Los FDS conversa alguna salida en
ellos? solo que salen diario por convers . universidad - .
. fuera es Con sus fuera del amigos u con menos una con sus amigos (de conjunto.
los fines de whatsapp o . amos : . . :solo en : . .
ocasionalm amistades trabajo amigos de vez ala manera presencial), Con mis amigos
semana de vez en las noches . . clases . .
. ente ya que de colegio Convers otros paises. semana con su familia, puede ser salidas
en cuando. por discord ; :
Con los no dispone hacen ar cosas A veces enamorada y un presenciales o
amers 3 de mucho planes no salgo con amigo de trabajo de virtuales y con mi
9 tiempo, simples laborales ellos. manera virtual. enamorada/o
veces por . .
tambien donde con principalmente los
semana para '
Lar van a conversan Mentores fines de semana.
149 visutarle a osalena
Su casa. comer.
Usa las
redes
sociales
Conversar Amigos de Con los Me Colegio: Con el Amigos de la U: Con la familia
Suelen o salir con la la dela indican Discord, primer grupo salen en los compartimos
conversatr, No sale familia universidad, Universidad trabaios Interdiario de amigos Familia: lo Paseamo cumpleafios y a momentos de
Ayudan a terminar ponerse al dia, mucho Con el Salimos al del colegio no hay tareasf n,o enla conversamos mencionéd s por la conversar convivencia,
Circulo social: tareas, conversany chismear, hacer trabajo parque, de tiene varios interelacion ' noche de temas calle, Trabajo: rara vez comemos juntos,
. . Conversan porque sus Conversa solemos o 0 - .
¢Qué sueles almuerzan juntas. . . planes que no . conversary compras, ver ya que Cover , solo para . Familia: personales, ) visitamos salen a almorzar. vemos series o
de su dia a dia, amigos estan ) . r, escuchar . salir tanto, Amigas: . ) .
hacer con este/os Con su hermana logran . salir pelidulas . estuvo en sar, salir hacer . Almuerzo, temas de ] centros Amigos de peliculas y salimos
Karaoke fuera del pais . musica . . tiempo en . estudiar o ) . .
grupo/s? conversan en sus concretarse; chatea con eventualment (fines de varios trabajos. la cena trabajo y de hacer comerciales Colegio: Se juntan eventualmente al
cuartos usualmente y ellos e. semana) colegios, Con los del universidad Trabajo: Sus amigos. trabaios o salimos a en cumpleafios o cine o a un
salen a cenar o ' Con el comparten colegio chismear algunos La mayoria J comer algun fin de semana restaurant..
comer. colegio online mdasica, van a conversan B ' salimos de mis se juntan a comer. Con los
. . jugar . . . ~
al 80% y 20% galerias de mas ya que fuera del amigos viven Familia: En casa o compafieros de
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presencial. arte, cafes, viven cerca trabajo en Surco o salen a un
Con el ven peliculas y salen a Convers Chorrillos. restauranu o comer
grupo Gamer y conversan comer ar cosas con ellos cremoladas. hablan
online o de la vida cuando hay no juego League de laviday de
presencial (2 dinero. laborales of Legends. futuros proyectos.
veces por Con la con Enamorada:
semana), familia es Mentores Hablan de trabajo,
juegan mas en tratan de planificar
valorant o casay en que hacer (viajes
digimond dias sobre todo) ya que
festivos ella aun sigue
hace estudiando.
juegos y
sorteos con
los otros
miembros
gue viven
enel
mismo
edificio.
Por mi
mismo. El
esfuerzo
que uno
mismo
hace
hacia uno Por su
mismo Me Vale la familia, ya
viene . pena que busca
esforzaria por
recompen . } esforzarse trascender.
mi Mama y
sado. . por su En sus
mi hermano, -
Luego a familia. recuerdos
. . ellaes
Por su familia, Vale la la familia. Busca ser esta como
. . por su . Vale contadora et
tiene una familia - Motiva pena Personas ) atil eran antes Durante la
Por su familia L esforzar profesional . .
numerosay ella cion esforzarse . que te ) apoyando a y como son pandemia entendio
. Vale la pena . Por su Por su madre por nuclear ya i se por Por mi . pero cuida a .
Creencias: ¢ Por es la primera que . . . propia por su . . aprecian . Ssu mama o ahora sobre que el mundo
. - Por sus papas, esforzarse por familia ya familia o en Por mis el esfuerzo que no les p su misma. Mis . mi hermano .
qué o quiénes . ) acabo la carrera; - . ’ para Mama y por - ) amigos o . asu todo porque continua. No es
para que estén uno mismo . gue los hace corto plazo hijos, por mi que ha quiere causar ) familia, estudios ya que tiene - .
crees que vale la . . quiere ser el . L salir los . personas hermana. ha vivido egoista con la
felices para conseguir . sentirse con una familia hecho para algo ; su me a serivir TDA. . o
pena esforzarse? ~ ejemplo para . i adelant estudios, su ! S que Su papa temas familia trata de ser
lo que suefia . orgullosos. pareja. hacerle impactante ] g parejay a mi misma . Gonzalo . . .
mejorar la ) ey mi Mama es la sientes . perdio la economicos mejor para ayudar a
: . estudiar que los llegue . su quiere que . . I
calidad de vida familia que los que te estabilidad (su mamé su familia.
- a afectar perro. ellos tengan o .
de la familia. paga. valoran. mas econdmica viene de
consejos . hace como familia de
oportunidade N .
del . 8 anos, campesinos
S, quizas .
mundo cuando y Su papa
fuera del .
laboral. . fallecié su de
pais. .
Ser socio. pescadores
referente.
Crecer yo
mismo
hace que
los de
alrededor
crezcan.
De mi Le motiva
mismo los retos,
; y Usa la voluntad
se ve asi Toma un tratar de las cosas .
. . para seguir
Piensa en misma en un break, se resolver Iba al nuevas.
. . adelante, eso lo
Del apoyo que un futuro en estado de daun los psicologo Siempre .
. Se calma, X aprendio durante la
Creencias: Conversas le ofrece la - poder problemas espacio y problema hace unos busca .
. Va a conversar S Busca piensa que e s . N . pandemia. En eso
Cuando tienes con alguna familia, piensa Mis hijos y crecet, anteriores, sola se da . S. . afos (de un alternativas
. con su hermana, ayuda las cosas : - De mi Pienso en . se basa el
dificultades, ¢de persona de en ellos dado . mi esposo, comprarse demostrar a Mente animos. . . Voluntad : hospital ya que )
! habla con su papay ) profesional, pasan por o . misma, mi ] darle lo mejor . planteamiento de
dénde sacas confianza que gue es su motor . atenderlo a una casa, Su yo positiva Piensa que . propia de : estatal). piensa que
le dan una charla 'y . de psicologos algoy el ) < . pareja a mi Madre. L . . sus metas. Es
fuerzas para L. te ayuda en y motivo. Ella no oo ) él. un carro y pequefio que ella si tratar de Dejo de ir siempre :
. te dan animo . 0 psiquiatras. mismo se da conciente del
continuar? ello quiere . poder tener puede puede resolverlo para hay algo
. animo. f L esfuerzo que se
decepcionar. un buen solucionar hacerlo. como priorizar mas u otro . .
) . ) . . ) realiza y siempre se
trabajo cualquier Tiende a sea; si no estudiar camino
enfoca en sus metas
problemas. llorar. puede para o
. . y objetivos claros.
solucionar solucionar
se ya fue. las cosas.
Viene de
una familia
catolica 'y
esta ya
tiene
Persona .
. compromis
lagnostica. Cree en
L . 0s
Muy nifio Dios, pero .
religiosos
Yo creo pegado a no las (I virgen
que la la parte religiones y 9
o o de Capara)
) religiéon es cientifica, menos
Viene de una . . N . y los .
. Viene de importante, todo: "el quienes la . Es necesaria para
familia una familia si eres porque” predican acepta. Sin las personas en
evangelica, ella Es de Cada Catolica, Religi . y ' embargo
) . o . . catolica, creyente este Los . general. Las
fue a la iglesia Familia persona es cree en Dios on . piensa que
. . i . pero ella no vas a porque . considera personas la
hasta los 12 0 13 No es Catolica, libre de creer unico. Antes catolico, No ejerzo la es un .
~ . . . L esta segura encontrar chocaba - poco . necesitan y eso lo
. Respeta las afios. Su Papa creyente, sin devoto de lo que siente. cree que solian ir a creo en . religion, se medio para .
Creencias: . Cada uno es . . . . . de la en Dios con la honestos y . respeta. No practica
, opiniones de los que . ) es catolico, su embargo no San Martin Yo si creo existe pero misa , la . - que hay una . salir de los o .
¢Cudl es tu libre es libre de . . . religion. a fuerzas. religion. que tienen la religion; investiga
o, creen. No esta L Mama es obliga a de Porras. gue exist no es muy celebran fuerza . . fuerza que : . problemas
opinién sobre la decidir y es . . . . veces si Puedes IAgnostisis interpretaci y escucha las
o, segura 0 no conoce . evangelica. nadie a que Es catolico Dios, lo veo pegada a la fechas dela mueve todo ya que a . .
religion? catolica ) : o L . cree veces conversar mo te ones . diversas religiones
mucho de ese tema Respeta el fin de crea 0 no pero no lo en mi hogar, religion religiosa. energia . pero no creo . traves de él .
. . . no cree. Es con El llava ; erréneas, que hay y si
la religion sin crea. practica. yo lo veo Santos , yla . en Dios. uno se
. creyente en mediante hasta el por falta de . encuentra alguna
embargo se Cree enla como una navidad, naturale . L, . - . siente ;
. o L . Dios, pero oracion, no primer inteligencia que se asemeje a su
considera una religion. bendicién. misa. za . escuchado . .
no en los te sientes paso. no o] estilo de vida se
persona neutra . . pero por .
L santos. tan vacio creo que competenci podria acoplar.
pero es cristiana. otro lado te
durante haya a.. )
prohibe
momentos nada por No le .
o - . seguir con
dificiles encima. transmite -
. kis que te
Todo paz sino .
. . . dice tus
tiene un hipocrecia o
oraue instintos.
porque. Piensa que
no es
importante
pero si
necesario.
universidad Tener Crecer Conseguir Quiere
. . . . . Actualmente ver
La economia , estresante, estabilidad Como profesion Me trabajo ser alguien or su salud en
personal. magquetas, Siste economica ganar almente Tener ya, no le P .
. . . Temas No poder . . preocupa la general (vista, peso,
. Organizarse Trabajo hasta Quitar el : ansiedad ma ly emocional mas para que Iy buenas gusta )
Lograr terminar - economicos y lograr cosas L . estabilidad etc) y tener calidad
Problemas: - con sus diciembre como dolor con otro . . Acabar la estres, econémi auna dinero, . a . notas perder el ; . .
. trabajos y tareas a . L estabilidad en mi hogar, . . Estudiar, . laboral (vive . ; de vida. Financiera
¢Cuédles son tus . tiempos para administradora y dolor, le . carrera con siempre ha co, que temprana haciend . . mediano Organizar tiempo, ya
. tiempo y hacer una . . . profesional. como cuando terminar mi el mes a ; mente sabes que
preocupaciones . cumplir con los dejo el trabajo preocupa i . buenas destacado Nno nos edad (entre o] plazo se que la vida .
. entrega de trabajos . Quiere uno no tiene carrera mes) dado - trabajando duro
principales? e trabajos de la para hacer sus ganar peso y . - notas por buenas falte los 26y 27 cachuel tenga una Quiere es muy .
limpia y buena. . . . . titularse para hijos, me ~ . que la IA esta i logra solucionar las
universidad practicas y la anorexia. . . notasy n nada, el anos). 0s, libertad . sentirse corta. Le .
lograr mas. falta tiempo . . i . quitando cosas; claro si esta
abocarse a su quiere estudio Busca taxeand financiera . orgullosa gusta el
. . trabajo. . dentro de sus
profesion. defraudar a comodidad o. . Poder Le emprendimi posibilidades
su familia ni a para ellay tenerun estresa ento. hay '

estudio y trabajo
nos enfocamos a
nuestras labores
especificas en el

horario

correspondiente y
salimos de vez en

cuando.

Con los amigos

cercanos
conversamos,

salimos y jugamos

videojuegos
Con la
enamorada/o

pasamos tiempo
juntos, sliendo a
comer, conversar

Vale la pena
esforzarse

principalmente por
sus familias, ya

sea para

proporcionarles
una vida mejor,

para ser un

ejemplo para ellos
o para hacerlos
sentir orgullosos,

buscando alcanzar

sus propias metas

y suefos.

Obtiene fuerzas
al ser motivados
por sus familiares
y seres queridos,
tambien confio en

mi propia

determinacion y

voluntad para
superar los
desafios.

Viven en un

entorno creyente
religiosamente y
es parte integral

de su vida. sin

embargo no son
devotos fervientes
se mantienen al

margen de la
religion.

Mis

preocupaciones

principales son

cumplir con mis
actividades con

calidad en el

tiempo indicado,
tener estabilidad

economica y
profesional y

mantener buena
saluda fisica como
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ella misma, su familia. respaldo jalar cursos ejemplos
se presiona financiero Le de
sola a pesar . La salud preocupa extranjeros
de que sus es tener gue hace
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Apéndice B: Tarjetas de Prueba para las Hipotesis

Figura B1

Tarjetas de Prueba para las Hipdtesis del Modelo de Negocio
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Apéndice C: Tarjeta de Aprendizaje
Figura C1

Tarjetas de Aprendizaje de la Evidencia Generada por las Hipotesis

Tarjeta de aprendizaje (Strategyzer)
Actividad

Responsahle

Paso 1: Hipotesis

Creimos que

Paso 2: Observacién (Confiabilidad de los datos & © &)

Observamos gue

Paso 3: Aprendizajes y reflexiones

De ello aprendimos gue

Paso 4: Decisiones y acciones

Por lo tanto, nosotros
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Apéndice D: Gastos
Figura D1

Gastos de Planilla, Gastos operativos y Depreciacion de Activos
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Apéndice E: Estimacion del Flujo
Tabla E1

Estimacidn del Flujo de los Beneficios y Costos Sociales en el Primer Afio del Emprendimiento, en Soles

Meses del afio 1 (2022)

Criterio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantidad de clientes 268 513 759 1004 1250 1495 1741 1986 2232 2477 2845 3213
Pedidos por persona 2.1 25 2.9 34 3.8 4.2 4.6 5 54 5.8 6.4 7.1
Total de pedidos 562.8 1282.5 2201.1 3413.6 4750 6279 8008.6 9930 12052.8 14366.6 18208 22812.3
Costo hora del cliente 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5
Valor del tiempo ahorrado 3658.2 8336.25 14307.15 22188.4 30875 40813.5 52055.9 64545 78343.2 93382.9 118352 148280
Cantidad de consultas ahorradas 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17
Valor de la consulta médica 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Valor consultas ahorradas x cliente 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5
Valor total de las consultas ahorradas 2278 4360.5 6451.5 8534 10625 12707.5 14798.5 16881 18972 21054.5 24182.5 27310.5
Valor total de los beneficios sociales 5936.2 12696.75 20758.65 30722.4 41500 53521 66854.4 81426 97315.2 114437.4 142534.5 175590.5
Estimacion del flujo de los costos sociales Meses del afio 1 (2022)

Criterio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Total de pedidos 562.8 1282.5 2201.1 3413.6 4750 6279 8008.6 9930 12052.8 14366.6 18208 22812.3
Valor del gramo de emisién CO2 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009
Emisiones CO2 (gr/km) x moto x pedid 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
Emisiones CO2 x moto X pedido X mes 35456.4 80797.5 138669.3 215056.8 299250 395577 504541.8 625590 759326.4 905095.8 1147104 1437175
Valor mensual emisiones CO2 x moto 319.1 727.2 1248.0 1935.5 2693.3 3560.2 4540.9 5630.3 6833.9 8145.9 10323.9 12934.6
Emisiones CO2 (gr) por cocina x pedido 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Emisiones CO2 x cocina x pedido x mes 42210 96187.5 165082.5 256020 356250 470925 600645 744750 903960 1077495 1365600 1710923
Valor mensual emisiones CO2 x cocina 379.89 865.6875 1485.743 2304.18 3206.25 4238.325 5405.805 6702.75 8135.64 9697.455 12290.4 15398.3

Valor total de los costos sociales 698.9976 1592.865 2733.766 4239.691 5899.5 7798.518 9946.681 12333.06 14969.58 17843.32 22614.34 28332.88
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