PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Reflexion sobre la operatividad del SISFOH en el marco de la implementacién de la
Directiva 001-2020-MIDIS

Trabajo de Suficiencia Profesional para obtener el titulo profesional de Licenciada en

Sociologia presentado por:

Pérez Pardo, Claudia Andrea

Asesor:

Dammert Guardia, Manuel César

Lima, 2025



Informe de Similitud

siguiente:

- El mencionado documento tiene un indice de puntuaciéon de similitud de 20%. Asi lo
consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 20/09/25.

- He revisado con detalle dicho reporte y la Tesis o Trabajo de Suficiencia Profesional, y no
se advierte indicios de plagio.

- Lascitas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas académicas.

DNI: 42014497 Firma
ORCID: 0000-0001-7583-1878




Resumen

En diciembre del afio 2024 se cumplieron 20 anos desde la creacion del Sistema
de Focalizacion de Hogares (SISFOH), el cual tiene como objetivo generar
informacion social que permita identificar a potenciales usuarios de programas
sociales y, con ello, optimizar la asignacion de los recursos del Estado. En este
contexto, el presente trabajo tiene como objetivo realizar una reflexion de los avances
y limitaciones que ha presentado el SISFOH, principalmente cuando su operatividad
estuvo a cargo de la Direccidon de Operaciones (DO) del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS) en el marco de la Directiva 001-2020-MIDIS: desafio del
trabajo intersectorial, reflexién sobre el rol de la DO en el SISFOH y los avances en el
proceso de la determinacion de la Clasificacion Socioeconomica (CSE). Dicha
reflexion tiene como base mi formacién académica en sociologia, el analisis critico
propio de la disciplina que busca visibilizar las condiciones estructurales del sistema
que podrian explicar el desarrollo de las actividades del SISFOH. Asimismo, se toma
como referencia la revisidon bibliografica de la normativa del SISFOH, estudios sobre
su implementacion y mi experiencia laboral en la DO, del afio 2021 al 2024.

Palabras clave: Sistema de Focalizacion, Unidad Local de Empadronamiento,
Clasificacion Socioeconémica.
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Introduccion

El Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) tiene como objetivo garantizar
que el gasto social del Estado se realice con equidad y eficiencia, siendo la poblacion
objetivo los grupos mas vulnerable, quienes no logran cubrir los servicios universales
basicos (Calderéon & Guerrero, 2016, p. 26). Si bien el SISFOH se cred en 2004,
mediante una Resolucion Ministerial (RM) de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), es a partir del afio 2011 que cobra mayor relevancia, ante la implementacion
de diversos programas sociales, como parte de la politica social del gobierno de turno.

El objetivo del informe profesional es presentar una reflexion sobre la
implementacion del SISFOH en el marco de la Directiva 001-2020-MIDIS, tomando
como referencia la normativa del SISFOH, estudios sobre su ejecucion y mi
experiencia laboral como asistente para la atencién de solicitudes de Clasificacion
Socioecondmica (CSE).

Mi experiencia profesional en la Direccion de Operaciones (DO) del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) consiste en la evaluacion del envio de los
Formatos D100 por parte de la Unidad Local de Empadronamiento (ULE), el cual debe
cumplir los criterios indicados en la Directiva 001-2020-MIDIS, lo cual requiere realizar
coordinaciones con otras areas de la DO y las ULE. Ademas, he atendido a
ciudadanos a través de diversos canales, como correo, llamada telefénica y
documentos administrativos. Por ultimo, fui parte de un proyecto de empadronamiento
de hogares, lo que me permitidé consolidar mis conocimientos de la operatividad del
SISFOH.

De acuerdo con Plaza (2014), “el conocimiento sociologico exige interconectar el
sentido comun y las practicas sociales con las condiciones estructurales y los sistemas
simbdlicos de la sociedad” (p. 23). Frente a ello, ¢ qué hay detras de la demora en la
atencion de la solicitud de la CSE de un ciudadano?, ;solo depende de la ULE o la
DO?, ¢qué rol cumple el ciudadano en el proceso de la determinacion de la CSE? El
haber participado en diversas actividades de la DO me ha permitido reflexionar sobre
el desarrollo del SISFOH desde diversos actores (la DO, ULE y ciudadanos), lo
complejo que es la implementacidn de la Directiva, considerando que es un sistema
intersectorial, que involucra a diversos actores de varios niveles del Estado y, que las
actividades del SISFOH no necesariamente son su prioridad.

El presente trabajo de suficiencia profesional analiza los avances y limitaciones



que aun persisten en el SISFOH. Respecto a las limitaciones, se identifica que aun es
un reto el trabajo intersectorial entre la DO y las ULE, debido a que este
funcionalmente depende del gobierno local. Ademas, se presenta una limitacién
presupuestal en ambos integrantes del SISFOH. Asimismo, si bien se ha identificado
avances en el intercambio de informacion interinstitucional, aun hay objetivos del
Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO) pendientes de lograr. Por otro lado, se
plantea reflexionar el rol que cumple la DO en el SISFOH, considerando que aun se
presenta centralismo de los procesos en Lima; lo que, a su vez, requiere que se
fortalezca la comunicacion entre sus integrantes, con la finalidad de brindarle un
mismo mensaje a los ciudadanos. Por ultimo, se presentan los avances del SISFOH,
principalmente en el procesamiento de informacion y el empadronamiento masivo
realizado por las ULE, bajo la supervision del MIDIS.

El presente documento esta estructurado en tres secciones. En primer lugar, se
describe el marco normativo del SISFOH, desde su creacion, en la PCM, hasta su
traslado al MIDIS, asi como los estudios relacionados al SISFOH. En segundo lugar,
se describe la estructura organica del SISFOH, los actores relevantes para el presente
informe, la interaccion que tiene la DO, las ULE vy los ciudadanos, en funcién a la
Directiva 001-2020-MIDIS. En tercer lugar, presenta los avances y limitaciones que
presenta actualmente el SISFOH. Por ultimo, como parte de la conclusion, se
presentan los retos que podria enfrentar el Organismo de Focalizacién e Informacion
Social (OFIS).



1. Sistema de Focalizacién para la intervencion del Estado

La presente seccion tiene como objetivo describir y analizar la historia del SISFOH,
sus objetivos iniciales y como fue evolucionando con los afios, principalmente desde
los documentos normativo y estudios de su implementacion en diversos distritos del

pais.

1.1. Historia del SISFOH

El SISFOH es un sistema intersectorial e intergubernamental que tiene como
objetivo “maximizar la eficiencia del uso de recursos limitados” del Estado, y con ello,
destinarlos a la “poblacién que son identificados como los mas necesitados o
vulnerables”, mediante un proceso de clasificacion de sus condiciones
socioecondmicas (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social [MIDIS], 2024a, p. 2).

En el ano 2002, se elabora un Acuerdo Nacional por diversos actores del pais, los
cuales plantean acciones necesarias para reinstalar la democracia y mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos (Calderén y Guerrero 2015, 64). La décima
politica de Estado indica que, para la reduccion de la pobreza, se va priorizar “la
asistencia a los grupos en extrema pobreza, excluidos y vulnerables” (Acuerdo
nacional, 2002, p. 26).

En septiembre del ano 2004, el Ministerio de Economia y Finanza (MEF), a través
del Decreto Supremo (DS) 130-2004-EF, establece “los criterios y mecanismos para
mejorar la equidad y calidad en el gasto social, y la prioridad de atencion de los grupos
beneficiarios, a través de la focalizacién” (2004, articulo 1). Para ello se estableces 2
criterios de focalizacion:

e El indice socioeconémico para clasificar el nivel de pobreza por distrito, lo
cual permite priorizar la asignacion de recursos a los distritos de mayor
pobreza.

e La Ficha Socioeconémica Unica (FSU), la cual se aplica a los hogares de
los distritos de menor pobreza para identificar a potenciales usuarios de
programas sociales. La aplicacion de estas fichas estara a cargo de las
municipalidades distritales’.

En diciembre del mismo afio, la PCM crea el SISFOH, bajo la Resolucion Ministerial

' EI DS indica que las municipalidades aplicaran las FSU a partir del afio 2006, ya que, en el periodo
del 2004 y 2005 la aplicacién estara a cargo del Ministerio de Salud en los distritos de la provincia de
Lima y Callao.



(RM) 399-2024-PCM, con la finalidad de brindar informacion a los programas sociales
para la identificacion y seleccion de sus usuarios, y facilitar “la ejecucion, seguimiento
y evaluacion del cumplimiento de la Politica Social” (Presidencia del Consejo de
Ministros [PCM], 2024, articulo 1). Los instrumentos de focalizacion seran los mismo
que se establecieron en el DS 130-2004-EF. El SISFOH esta a cargo de la Comision
Interministerial de Asuntos Sociales (CIAS), mientras que la FSU y el algoritmo de la
CSE son propuestas por el MEF y aprobadas por la PCM.

En la RM 399-2024-PCM también se aprueba la Directiva de organizacién y
funcionamiento del SISFOH, donde se dispone que esta conformado por 5 actores: la
CIAS, la Unidad Central de Focalizacion (UCF), las municipalidades y sus Unidades
Locales de Focalizacién (ULF), los programas sociales, y los Ministerios a cargo de
dichos programas. La UCF es la responsable de la operacién del SISFOH, y coordina
permanentemente con las ULF, ya que estas son las encargadas de aplicar las FSU
en los hogares y procesar la informacién. Luego, estos datos son remitidos a la UCF,
donde se realiza un control de calidad para determinar si es valida o no. De ser asi,
se procede “a realizar cruce de informacion con otras bases de datos relevantes, con
la finalidad de identificar atributos especificos que pudieran determinar la elegibilidad
de un individuo para un programa social en particular” (PCM, 2004, numeral 4.4.1).
Por ultimo, se procede aplicar el algoritmo de clasificacion para asignar un puntaje, el
cual se registra en el Padréon General de Hogares (PGH), siendo esta la base de datos
que es proporcionada a los programas sociales para la seleccion de sus usuarios; asi
como a las municipalidades, ya que estas son las responsables de brindar el resultado

de la clasificacion a los ciudadanos.



Figura 1
Flujo de atencion de solicitudes de la primera directiva del SISFOH

JE—

La Unidad Local de Focalizacion (ULF) es responsable
de aplicar las FSU en los hogares y procesar la
informacién.

"

ULF remite la informacion a la UCF para el control de

calidad.
La Unidad Central de De ser consistente, se cruza informacion del hogar con
Focalizacion (UCF) bases de datos administrativas.

Responsable de la
operatividad del SISFOH

"

Se aplica el algoritmo de clasificacion, a partir del cual
se le asigna un puntaje.

"

Se registra el resultado en el Padron General de
Hogares (PGH)

"

Se remite esta informacion a los programas sociales
para la seleccion de sus wusuarios; y a las
municipalidades para que brinden el resultado a los
ciudadanos

~—

Fuente: Adaptado de la PCM (2004a)

En el afio 2005, mediante la modificacion de la Directiva del SISFOH, a través de
la RM 372-2005-PCM, se traslada la UCF (responsable de la operacion del SISFOH),
a la Direccion General de Asuntos Econdémicos y Sociales del MEF (PCM, 2005,
numeral 4.4.1).

En el ano 2007 se aprueba el Plan de Reforma de Programas Sociales, a través
del DS 029-2007-PCM. EI objetivo de la reforma es “contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion y la reduccién de los niveles de pobreza extrema”
(PCM, 2007, numeral 1), ya que se ha identificado “filtraciones y subcobertura altos”;
asi como limitaciones en el seguimiento y evaluacién del gasto social, debido a que
no hay un sistema de focalizacién eficiente. El DS indica que las diversas experiencias
internacionales demuestran que, para que los programas sociales sean exitosos, “se
requiere de un sistema de focalizacion unico (...) de identificacion individual y de
categorizacion del nivel de pobreza de los hogares, y que todos los programas

sociales (...) estén obligados a recurrir a él para seleccionar a sus beneficiarios” (PCM,



2007, numeral 2.2.3). Frente a ello, en la reforma se plantea que el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEIl) elabore mapas de pobreza, los cuales son
“corroborado o rectificado” por los programas sociales; asimismo, se realice una
focalizacién individual, a través del SISFOH.

La restructuracion de los programas sociales fue uno de los principales ejes del
gobierno de Ollanta Humala (2011-2016) (Vasquez, 2013, p. 65); por ello, en el 2011,
se crea el MIDIS (Ley N° 29792), ente rector de la inclusidn social. En este contexto,
el SISFOH es transferido temporalmente a la PCM, para luego ser transferido al MIDIS
hasta fines del afno 2012, mediante el Decreto de Urgencia (DU) N°001-2012, y
ratificada la transferencia de manera definitiva a través de la Ley N° 29951 (MIDIS,
2017, p.44). Con ello, el SISFOH cobra mayor relevancia, ya que la CSE es el principal
medio de focalizacion de los potenciales usuarios de los diversos programas sociales
creados en dicho periodo de gobierno, como Pension 65, Contigo y Beca 18, del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC).

En el ano 2016, a través de la Ley N° 30435, se crea el SINAFO, el cual tiene como
objetivo “lograr una adecuada asignacion de los recursos publicos de las
intervenciones publicas (...) con la finalidad de contribuir con el cierre de brechas
relativas a los problemas o necesidades que dichas intervenciones buscan resolver”
(Congreso de la Republica, 2016, articulo 4). Los integrantes del SINAFO son el
MIDIS, las entidades a cargo de las Intervenciones Publicas Focalizadas (IPF),
gobiernos regionales y locales, la CIAS, el Registro Nacional de Identificacidon y Estado
Civil (RENIEC) y el INEI. EI MIDIS esta a cargo del SINAFO, siendo responsable de
establecer su normativa y lineamientos, los procedimientos de focalizacion y evaluar
sus resultados. En este marco, el SISFOH también es parte del SINAFO, y se ubica
“en un contexto de actuacion complejo pero articulado a la labor del MIDIS y a la
politica social del pais (MIDIS, 2017, p. 46).

En el marco del fortalecimiento del SINAFO, el 21 de diciembre de 20232, a través
del Decreto Legislativo (DL) N° 1612-2023, se crea el OFIS, como un organismo
publico técnico especializado, adscrito al MIDIS, responsable de la conduccion del
SINAFO y de la administracion y gestion de la informacion social (Presidencia de la
Republica, 2023, articulo 2). Entre sus funciones esta disefiar las normas y

lineamientos de la focalizacion de las IPF; emitir opiniéon favorable de documentos

2 E| OFIS inicia sus funciones el 01 de enero del afio 2025.



técnicos sobre los proceso de focalizacion; administrar y gestionar el Mecanismo de
Intercambio de Informacién Social (MIIS); conducir y certificar la determinacion de la
CSE de hogares; garantizar la calidad de la informacién para la determinacién de la
CSE, sea provista por otras entidades como informacion primaria; acreditar al personal
que realizara el recojo de informacién en campo; brindar asistencia técnica; entre otros
(2023, articulo 3).

Entre el afio 2004 y el 2024, el SISFOH estuvo a cargo de 3 Ministerios: PCM; MEF
y MIDIS. Inicia sus funciones con una Directiva de operatividad que es actualizada
después de 11 afios, como se muestra en la linea de tiempo (Figura 2); luego, dicho
documento es actualizado con cierta regularidad; en el marco de la creacién del
SINAFO. Es decir, en los ultimos 10 anos el SISFOH se ha fortalecido
institucionalmente, en un marco normativo que establece los lineamientos de su

operatividad.



Figura 2
Linea de tiempo del SISFOH

Directivas de Operatividad

Regula la Regula la
Directiva de operatividad del Regula la Regula la operatividad del
organizacion y SISFOH operatividad operatividad SISFOH
funcionamiento Directiva N° 001- del SISFOH del SISFOH Directiva N°
del SISFOH 2015-MIDIS y Directiva N° Directiva N° 006-2024-MIDIS
RM N° 400- Directiva N° 012- 006-2017- 001-2020- Yy Directiva N°
2004-PCM 2015-MIDIS MIDIS MIDIS 010-2024-MIDIS
| | | | |
2004 2015 2017 2020 2024
| | | | | >
2004 2005 2011 2016 2023 2025
RM 399- RM 372-2005- RM N° 324-2011 Ley N° 30435 DL N° 1612 Inician las
2004-PCM PCM Se transfiere la Se crea el Se crea el Organismo actividades
Creacion Se transfiere la rectoria del SISFOH al Sistema de Focalizacion e del OFIS
del rectoria del MIDIS Nacional de informacion Social,
SISFOH SISFOH a la Focalizacion - adscrito al MIDIS,
Direccion General SINAFO siendo el ente rector
de Asuntos del SISFOH
Econdmicos del
MEF Eventos relevantes

Fuente: Adaptado de Calderén y Guerrero (2016), MIDIS (2017) y normativa del SISFOH



De acuerdo con lo visualizado en la linea de tiempo, en los 20 afios de ejecucion,
el SISFOH ha tenido 7 directivas de operatividad, de los cuales 6 son elaborados e
implementados por el MIDIS, en un periodo de 10 afos.

Las directivas tienen como finalidad establecer las disposiciones de operatividad
del SISFOH que deben cumplir todos sus integrantes: 6rgano de linea del Ministerio
a cargo de la operatividad, las ULE, los gobiernos locales, las IPF y los ministerios a
cargo de su implementacion. El documento establece las responsabilidades de cada
integrante y qué rol cumple en el flujo de la determinacion de la CSE de los hogares.
Ademas, se describen disposiciones especificas sobre dicho proceso, como la
actualizacion y reevaluacién de la CSE, o la incorporacion de menores en el PGH.

En la siguiente tabla, se contrasta la informacion de las 7 directivas de operatividad
del SISFOH, identificando la evolucion de los integrantes, los formatos de recojo de
datos, el procesamiento de los mismos, el envio de los Formatos D100 (relacionado a
mi experiencia laboral), y el tratamiento en caso se presenta algun error en el registro

de la informacion.



Tabla 1

Directivas de Operatividad del SISFOH

Organode Responsable . Instrumento . N
. , L Miembros del . Procesamiento de Remision de .
Directiva linea del de operatividad SISFOH de recojo de datos Formato D100 Errores en el registro
Ministerio del SISFOH datos
CIAS
UCF Las ULF son
Municipalidades responsables de
Comisién Unidades procesar la
Directiva de Interminist Locales de informacién, y remitir Los gobiernos locales
oraanizacion erial de Unidad Central Focalizacion la base de datos a la tienen la funcion de la
g Asuntos de Focalizacion (ULF) - FSU UCF para el control de No precisa "administracion de
399-2004- . . .
PCM sociales (UCF) Programas calidad. De estar reclamos por  registro
(CIAS) de sociales conforme la incorrecto"”.
la PCM Ministerios informacion, se aplica
responsables de el algoritmo de
los programas clasificacion.
sociales
DGGU Las ULE digitan la
UCF informacién en el
Unidades aplicativo de la UCF, y La UCF es responsable de
Di L Locales de este archivo digital lo adoptar medidas para el
ireccion . . L
o General de Empadronamien _remlten a la UCF, control y prevencion _c’lel
Directiva N° Gestion de to (ULE) de las - FSU junto con la fraude de la informacion.
001-2015- U . UCF municipalidades - Formato constancia de No precisa Ademas, en el marco de
suarios I o . .
MIDIS (DGGU) distritales y N° 01 empadronamiento vy control de calidad de la
del MIDIS provinciales otros documentos. Se informacion y de fraude, el
Programas contempla envio por MIDIS puede determinar o
sociales y oficio, correo actualizar la CSE.
subsidios del electrénico o un
Estado aplicativo informatico.




Organode Responsable . Instrumento . -
N . o Miembros del : Procesamiento de Remision de .
Directiva linea del de operatividad SISFOH de recojo de datos Formato D100 Errores en el registro
Ministerio del SISFOH datos
Las ULE digitan la
informacién en el
aplicativo de la UCF, y
este archivo digital lo
remiten a la UCEF,
DGGU junto con la
UCF constancia de Se contemplan medidas en
ULE de las empadronamiento, P .
L . caso se alerte un posible
N o municipalidades Formato S100 y recibo ,
Directiva N DGGU del distritales FSU de luz. Se contemola fraude, lo cual podria llevar
012-2015- UCF nales y - Formato L P No precisa a la cancelacion de la CSE
MIDIS provinciales envio por  oficio,
MIDIS S100 - y reportarlo a la
Programas correo electrénico o . _
; o Procuraduria publica del
sociales y un aplicativo MIDIS
subsidios del informatico. De ser '
Estado uno de los ultimos 2

medios, la ULE es
responsable de
archivar y resguardar
los documentos
originales.
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Organo de

Responsable

Instrumento

Directiva linea del de operatividad Mi%TSbFr%stel de recojo de ProcesdaaToitsanto de Fifr:?;?gég ? (()30 Errores en el registro
Ministerio del SISFOH datos
La ULE digita la
informacién en un
) Er%;odgssus aplicativo y remitir la
oradnicas informacion La Direccion de Calidad de
(in%luido la digitalizada a la DOF. la Informacién de
DOF) En caso las El alcalde Focalizacion es la
Direccion Direccion de - Gobiernos municipalidades no suscribe el responsable de establecer
Directiva N° General de Oberaciones de locales - FSU puedan implementar Formato D100 y las medidas para el control
006-2017-  Focalizaci lgocalizacién - ULE - Formato los procesos la ULE loremite a y prevencion del fraude o
MIDIS on (DGFO) (DOF) - Entidades a S100 electronicos, los la DOF a través inconsistencia de la
del MIDIS carao de las instrumentos de de mecanismos informacion. Asimismo, la
Integrvenciones recojo de informacion electrénicos. DOF toma medidas para
Publicas se remiten a la oficina controlar y prevenir le
Focalizadas de enlace del MIDIS, fraude.
(IPF) quienes luego lo
remitiran a la sede
central.
Elljg(;)ermato DL%? La DGFO realiza control de
P la caldad de la
firmado . S
digitalmente  a informacion; mientras que
- DGFO través del la DOF adopta medidas
- DOF La ULE digita el sistema preventivas o correctivas
Directiva N° DGFO del - Gobiernos - FSU Formato S100 y FSU informatico en el proceso  de
001-2020- MIDIS DOF locales - Formato a través del sistema roporcionado determinacion de la CSE.
MIDIS - ULE S100  informatico DN o Ademés, la DOF de oficio
- Entidades a proporcionado por la P X puede iniciar la verificacion

cargo de las IPF

DOF.

De no contar con
la firma digitar, lo
debe remitir a la
DOF por mesa de
partes

de la CSE, cuando
considere que esta no es
acorde a la realidad
socioecondmica del hogar.
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Organode Responsable

Instrumento

Directiva linea del de operatividad Mi%TSbFr%stel de recojo de ProcesdaaToitsanto de Fifr:?;?gég ? (()30 Errores en el registro
Ministerio del SISFOH datos
Elljgc;)ermato DL%? La DGFIS realiza control
B o de la calidad de la
Direccion digitalmente a informacion; mientras que
DGFIS ) la DO adopta medidas
General de DO L ULE diai | través del . .

. _ Focalizaci . y _ a igita e sistema preventivas o correctivas
Directiva N° 6n e Direccion de Gobiernos - FSU Formato S100 y FSU informatico en el proceso  de
006-2024- Informacié Operaciones locales - Formato a través del sistema roporcionado determinacion de la CSE.

MIDIS s (DO) ULE S100  informatico porp o 0o Ademés, la DO de oficio
(DGFIS) Entidades a proporcionado por la %e no contar coﬁ puede iniciar la verificacion
cargo de las IPF DO. ) - de la CSE, cuando
del MIDIS la firma digitar, lo .
debe remitir a la considere que esta no es
DO por mesa de acorde a la realidad
part:s socioecondémica del hogar.
La DGFIS realiza control
El Formato D100 de la calidad de Ia
puede ser informacioén; mientras que
firmado la DO adopta medidas
DGFO digitalmente a preventivas o correctivas
DO La ULE digita el tr.aves del en e_I _proceso de

N o ; sistema determinacion de la CSE.
Directiva N Gobiernos - FSU Formato S100 y FSU - .

DGFIS del . ; informatico Ademas, se contempla la

010-2024- DO Locales - Formato a través del sistema . Y

MIDIS . o proporcionado atencién de alertas de
MIDIS ULE S100 informéatico . L
. . por la DO. posible alteracién o]
Entidades a proporcionado por la

cargo de las IPF

DO.

De no contar con
la firma digitar, lo
debe remitir a la
DO por mesa de
partes

falsedad de informacién de
para la determinacion de la
CSE, el cual puede
terminar con la ratificacion,
actualizacion o
cancelacion de la CSE

Fuente: Adaptado de la PCM (2004), MIDIS (2015a), MIDIS (2015b), MIDIS (2017b), MIDIS (2020), MIDIS (2024b), MIDIS (2024d)
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En la primera directiva, el érgano de linea del SISFOH fue la PCM, pero a partir de
la segunda, fue el MIDIS, a través de una Direccion General, la cual ha ido cambiando
de nombre con el transcurso de los ainos. A su vez, el responsable de la operatividad
del SISFOH ha sido la UCF, luego denominada DO. Los integrantes del SISFOH
siempre han estado conformados por una Direccién General del Ministerio, una
Direccion a cargo de la operatividad, las ULF/ULE, los gobiernos locales, las IPF y los
ministerios a su cargo.

Respecto al recojo de informacion primaria, en la primera directiva solo se
contemplaba la FSU; sin embargo, a partir de la segunda se usan 2 instrumentos: El
Formato S100 y la FSU. En el primero se brinda informacién de todos los integrantes
del hogar (documento de identidad, nombre completo, fecha de nacimiento, entre
otros), la direccién del hogar y acceso a servicio de luz y agua. En el segundo, se
registra informacién de la vivienda, bienes que tiene el hogar y e indicadores de los
integrantes del hogar, referente al ambito académico, labora y salud. Este instrumento
se aplica en la vivienda. En ambos casos, la ULE es responsable de digitar la
informacion en los aplicativos proporcionados por la UCF/DO. En las primeras 4
directivas (entre el 2015 y el 2017), se contempla que la informacién digitada sea
enviada a la UCF/DO junto con los Formatos S100/FSU y otros documentos, es decir,
es remitido al MIDIS a través de mesa de partes. Este envio fisico de los documentos
prologa el tiempo de atencion de las solicitudes, ya que se remite a Lima mediante
mensajeria. Sin embargo, a partir de la directiva 001-2020-MIDIS, todo el proceso de
digitacion se realiza directamente en las ULE, a través del aplicativo proporcionado
por la DO. Los Formatos S100 y FSU ya no son enviados al MIDIS, sino son
resguardados por la ULE. Esto implica un avance en el procesamiento de la
informacion, ya que reduce el tiempo de atencion al ciudadano.

El Formato D100 es una declaracién jurada suscrita por el alcalde o un gerente
con delegacion de firma, a través del cual indica que la informacion registrada y
digitada en el sistema informatico de la DO es conforme a los lineamientos indicados
en la Directiva de operatividad del SISFOH. Dicho documento se aplica recién desde
la Directiva 006-2017-MIDIS, y es remitida a la DO mediante mesa de partes. Sin
embargo, a partir de la Directiva 001-2020-MIDIS, se contempla que la firma del
Formato D100 sea manual (enviado a Lima por mensajeria), o digital (través de un
aplicativo proporcionado por la DO). Es decir, se presenta otro avance, ya que la firma

digital permite agilizar aun mas la atencion a los ciudadanos.
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Por ultimo, en todas las directivas se contempla posibles alteracion o falsedad de
la informacién para la determinacion de la CSE. Frente a ello, se contempla medidas,
principalmente preventivas, para posibles fraudes, asi como medidas correctivas, de
llegarse a dar.

Sobre el flujo de la atencién de las solicitudes de determinacion de la CSE, la
Directiva 001-2020-MIDIS (MIDIS, 2020) indica que la determinacion de la CSE inicia
con el Formato S100, el cual es llenado por el ciudadano en la ULE. El digitador
procede a registrar la informacion en el sistema informatico de la DO, a través del cual
se coteja la informacion con las Bases de Datos Administrativas (BDA) proporcionada
por instituciones, como la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), el MEF, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y el
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN), segun
indica la Pauta Técnica de la Metodologia de la Determinacién de la CSE (MIDIS,
2022). Con dicha informacion, el sistema informatico determinar si el hogar es “No
pobre”, y se genera un Formato D100 de S100; o si se requiere la aplicacion de la
FSU. En caso requiera, la ULE coordina con el ciudadano para la visita a la vivienda,
donde se aplica la FSU. Luego, la ULE lo digita y de la consistencia, se genera el
Formato D100 de FSU, el cual puede ser suscrito manual o digitalmente por el alcalde
o gerente con delegacién de firma. De ser manual, debe enviarlo a la DO por mesa de
partes del MIDIS, para que sea procesado. Una vez procesado, el sistema informatico
aplica el algoritmo, y se calcula la CSE del hogar (No pobre, Pobre o Pobre extremo),

el cual cargara automaticamente en el PGH.



Figura 3

Flujo de atencion de la Directiva 001-2020-MIDIS
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requiere Se genera elljfggma}?
FSU el Formato Oy
D100 de enviaala DO
CSE S100 o por mesa de
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Fuente: Adaptado de MIDIS (2020) y MIDIS (2022)

El flujo de determinacion de la CSE de la mencionada directiva se complejiza

respecto a la primera directiva (Figura 1), ya que se contemplan mas documentos,

como el Formato S100 y Formato D100, asi como alternativas tecnoldgicas que

permita agilizar el proceso de atencion de los ciudadanos. Con ello, se evidencia un

avance significativo en el procesamiento de la informacién recogida en campo. Sin

embargo, hay problematicas que no se evidencia en los documentos normativos, pero

si en los estudios de la implementacién del SISFOH, los cuales se presenta en la

siguiente seccion.



17

1.2. Estudios relacionados al SISFOH

Respecto a la implementacién del SISFOH, se han realizado diversos estudios,
principalmente referentes al desempefio de las ULE y la percepcion de los ciudadanos
sobre ellos.

La tesis de Calderdn y Guerrero (2015) aborda la problematica que conlleva a la
demora de la atencion de las solicitudes de determinacion de la CSE en 5 ULE del
departamento de Tacna. En el estudio, las autoras identifican que las ULE no se
encuentra en la estructura organica de las municipalidades, por lo cual, no tiene un
presupuesto anual definido para dicha area; ademas, su presupuesto depende de la
asignacion de la gerencia y subgerencia a la que pertenece. Este contexto genera en
las ULE una significativa rotaciéon de personal, debido a la baja remuneracion y
precarias condiciones laborales, lo cual no permite que el personal se especialice en
el proceso de la determinaciéon de la CSE. Por otro lado, indican que, si bien la ULE
sigue los lineamientos operativos de la DO, depende funcionalmente del gobierno
local; por lo cual, el desarrollo de las actividades, la organizacion de la ULE y sus
prioridades estan alineados a la gestién de turno de la municipalidad y no de la DO
(Calderdn & Guerrero, 2016, p. 76). Respecto al SISFOH, mencionan que, al no estar
respaldados por una norma de mayor jerarquia, como leyes o la Constitucién, como
sucede en Chile y Colombia, no les permite garantizar la implementacion de todos los
lineamientos establecidos (Calderdén & Guerrero, 2016, p. 69).

Por su parte, el MIDIS (2017) publicé una evaluacion del disefio y metodologia de
determinacion de la CSE, asi como de sus procesos operativos, la cual fue elaborada
por Lorena Alcazar, Milagros Alvarado y Emilio Legonia. Respecto a la operatividad,
identifica que la capacidad administrativa y presupuestal del gobierno local es
heterogénea, y no hay incentivos adecuados para el funcionamiento de las ULE
(MIDIS, 2017, p. 39). Resaltan que el funcionamiento de la ULE depende de la
voluntad del alcalde, asi como la poca transparencia de la informacion brindada del
nivel central al nivel local (MIDIS, 2017, p. 41) por temor a la manipulacion de la
informacion por parte de los usuarios. El estudio sefiala que el SISFOH determina la
CSE de los individuos de manera centralizada, pero con insumos del trabajo de campo
a través de los gobiernos locales, es decir, a través de un proceso descentralizado
(MIDIS, 2017, p. 52). Respecto al equipo técnico de la ULE, la evaluaciéon concluye

que el personal de la ULE no suele cumplir el perfil técnico, y suelen tener
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remuneraciones bajas, lo cual genera una frecuente rotacion de personal; siendo la
contratacion del personal responsabilidad del gobierno local, no de la DO (MIDIS,
2017, p. 59-60).

El estudio de Garcia, Cerna y Puémape (2018) sobre la gestion de la focalizacion
de 2 distritos de Arequipa, se plantea analizar el rol que cumplen los servidores
publicos del SISFOH, centrandose en los burdcratas de las ULE (p. 4), bajo un estudio
etnografico. Como resultado, se identifica que los burécratas “tratan de hacer que el
disefio abstracto [de la politica social] tenga sentido para ellos mismos desde sus folk
theories (“teorias de la gente comun” o “teorias intuitivas”)” (Garcia, Cerna y Puémape,
2018, p. 46). Respecto a los distritos, se identifica diferencia entre el distrito rural
(homogeneidad de la poblacion) y el urbano (complejidad social alta). En el primero,
se manifiesta la necesidad de “abreviar’ los procedimientos, debido a la limitacion
geografica; ademas, que los burécratas manejan “cierto nivel de predictibilidad” (p.47),
ya que intuyen que para el SISFOH todo el distrito es pobre. En el segundo, por el
contrario, presenta una poblacion heterogénea, lo cual no les permite predecir el
resultado de la evaluacién; lo que, a su vez, conlleva a especular o plantear teorias
intuitivas del resultado, principalmente de los “no pobre”, siendo este el resultado por
el cual mas reclamos reciben. Por ello, los burdcratas no omitan algun paso del
procedimiento establecido, ante un resultado incierto; pero si, proponen teorias
intuitivas que influya en el resultado de la evaluacion, bajo su nocién de lo que es
pobreza. Ademas, los burécratas de la ULE desconocen cémo funciona el algoritmo,
y saben que el proceso de la determinacion de la CSE es automatizado, lo cual genera
desconfianza en el sistema, principalmente cuando se presentan “casos sociales”.

Por otro lado, se ha identificado diversas tesis de licenciatura referente al SISFOH,
principalmente referente al desempefo de las ULE de diversos gobiernos locales. En
dichas investigaciones se presentan las limitaciones que esto enfrentan. A

continuacion, se muestran los principales hallazgos de cada tesis:
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Autor (Afo) Titulo tesis

Hallazgos

Percepcion del
personal administrativo
sobre la gestion social

del SISFOH en los
programas sociales de
la Municipalidad
Paramonga - Barranca

Erika Candelario y Cindy
Sanchez (2021)

Desde la percepcion del personal de
los programas sociales, el equipo
técnico de la ULE no ha desarrollado
las habilidades necesarias para
desempenar sus actividades, no
domina la normativa y tiene una
limitada relacién con el personal de los
programas sociales.

Analisis del SISFOH en
la ULE de la
Municipalidad provincial
Nieto de Moquegua

Yenny Nina (2022)

Existen factores externos que limitan el
desempefno de la ULE, como estado
de las carreteras, dispersion de los
hogares, deficiencia de la estructura
organizacion, limitado conocimiento de
la normativa del SISFOH por factores
socioculturales y el factor politico que,
de una u otra forma, interfiere en la
atencioén del ciudadano.

Analisis del Sistema de
Focalizacion de
Hogares, Barrios Santa
Maria y Chaupimarca,
Junin — 2021

Lisbeth Salcedo Huanuquefio
(2021)

De la aplicacidon de encuesta a 294
hogares de los barrios de Santa Maria
y Chaupimarca (distrito de
Carhuamayo, Junin), se obtuvo como
resultado que el 57% de los hogares
considera que el SISFOH no es
eficiente, asi como el 43% esta de
acuerdo con la eficacia del SISFOH.
Entre las razones que identifica la
autora es que ambos barrios se
encuentran lejos del centro del distrito,
lo cual no permite la focalizacion de los
hogares que se encuentran en pobreza
O pobreza extrema.

Evaluacion de la
efectividad del SISFOH
en la identificacion de
hogares en situacién de
pobreza y
vulnerabilidad en el
distrito de Capaso

Yudy Aduviri y Lizbeth Valero
(2023)

Identifica como limitacion los desafios
presentados en la coordinacion
interinstitucional, asi como la
necesidad de una capacitacion
constante del personal para mejorar la
calidad de informacién recogida en los
hogares; y adaptar el sistema al
contexto cultural y geografico del lugar
de intervencion.

Fuente: Adaptado de Candelario y Sanchez (2021), Nina (2022), Huanuquefo (2021), Aduviri y Valero

(2023)

De la revisidon bibliografica, se identifican varias limitaciones que presenta el

SISFOH:

1. Limitacion de recursos asignados, tanto en la ULE como del ente rector

del SISFOH (MIDIS), lo cual conlleva a la sobrecarga laboral de los

servidores.
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2. Centralismos al procesar informacién recolectada por las ULE, ya que
todo se debe enviar a Lima.

3. Se cuenta con una Directiva de operatividad que debe ser implementada
por 1891 distrito, lo cual invisibiliza la diversas sociocultural e
institucional.

4. Distancia entre la ULE y la DO, ya que, si bien la ULE sigue los
lineamientos de la Directiva elaborada por la DO, sus actividades se
encuentran alineadas a la municipalidad, en funcién a los recursos que
le brinden, asi como las prioridades de la gestion de turno.

Frente a ello, ¢se siguen presentando las limitaciones identificadas en los
estudios?, ;qué avances se ven reflejados en el afio 20247 En presente trabajo tiene
como obijetivo reflexionar sobre los avances y limitaciones que persisten en el
SISFOH. Para ello, en la siguiente seccion, por un lado, se brinda mayor detalle sobre
la estructura de la DO en el marco de la Directiva 001-2020-MIDIS, y, por otro lado,

se presenta mi experiencia laboral en 3 actividades en especifico.
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2. SISFOH en el marco de la Directiva 001-2020-MIDIS
La Directiva 001-2020-MIDIS (MIDIS, 2020), en adelante la Directiva, se aprobo el

08 de febrero del afio 2020, es decir, a puertas del inicio de la pandemia del COVID-
193, Esta situacidn generd que la implementacion de la misma se vea interrumpida y
las actividades regulares del SISFOH se suspendan. En ese periodo, la DO atendia
consultas de los ciudadanos, principalmente de los bonos otorgados por el Estado, y
consultas sobre la CSE. Antes de la pandemia, la CSE era requerida principalmente
por potenciales usuarios de programas sociales; sin embargo, con los bonos
economicos otorgados por el Estado frente a la pandemia, los medios de
comunicacién difundieron la relevancia de la CSE para el proceso de seleccion,
cobrando mayor relevancia para la ciudadania.

El 25 de noviembre del mismo afio, a través de la Resolucion Ministerial 181-2020-
MIDIS*, se reactivaron las actividades de la determinacion de la CSE
progresivamente, atendiendo solo casos particulares, como emergencias medicas,
postulantes del programa Beca 18, entre otros. En dicho contexto, las dinamicas de
interrelacion entre la ULE y la DO cambiaron, ya que, como consecuencia de la
pandemia, todos los procesos administrativos se digitalizaron. Las capacitaciones y
las asistencias técnicas a las ULE fueron principalmente virtuales, asi como el envio
de documentos a la DO, debido a que se habilité la mesa de partes virtual del MIDIS.
Si bien la digitalizacion de los procesos de la determinacién de la CSE agiliza la
atencion de las solicitudes de los ciudadanos, esto reflej6 un reto para las
municipalidades, ya que no todos contaban con los recursos y conocimiento para
nueva interaccion digital.

En este contexto, cuando recién se reapertura la atencién de solicitudes para la
determinacion de la CSE, ingresé a trabajar a la DO, el 30 de diciembre del afio 2020.
La presente seccion tiene como objetivo describir y analizar mi experiencia laboral en
la DO, en el marco de la Directiva 001-2020-MIDIS. Para ello, por un lado, se presenta
a 3 actores del SISFOH: se describe el rol que cumple, las limitaciones que puede
presentar en el desarrollo de sus actividades y su relevancia en el flujo de la
determinacion de la CSE. Por otro lado, describo mi experiencia laboral en 3

3 El 15 de marzo del afio 2020 se anuncio6 la primera cuarentena en el Peru, en el marco de la pandemia
del COVID-19, a través del Decreto Supremo 044-2020-PCM.

4 Se informa, a través del Comunicado N° 24-2020, la reanudacion gradual y progresiva de las
actividades que comprende el proceso de determinacion de la CSE en las Unidades Locales de
Empadronamiento.
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actividades, y como esta experiencia me permite identificar limitaciones y avances del
SISFOH.

2.1. Actores del SISFOH

De acuerdo con la Directiva, el SISFOH esta conformado por la Direccion General
de Focalizacién e informacion Social (DGFIS) y sus 3 Unidades Organicas, los
gobiernos locales, sus ULE y las IPF. Para el presente trabajo, la descripcion y analisis
se centra en 3 actores, la DO, gobiernos locales y ULE; ya que son los que estan

involucrados en la operatividad del SISFOH, asi como en mi experiencia laboral.

2.1.1. Direccion de Operaciones

La DGFIS es el responsable de “conducir las acciones del SISFOH en el proceso
de determinacion de la CSE de los hogares” (MIDIS, 2020). La DGFIS tienes a su
cargo 3 direcciones:

1. Direccion de Disefio y Metodologia (DDM): Responsable de la
metodologia para la determinar de la CSE; asi como generar informacion
geoestadistica.

2. Direccion de Calidad de la Informaciéon (DCI): Responsable establecer
estandares de calidad de la informacion recolectada en los instrumentos
de recojo de datos.

3. Direccion de Operaciones (DO): Responsable de la operatividad del
SISFOH.

La Directiva, elaborada por la DO, indica que, entre sus funciones se encuentra
brindar asistencia técnica a las ULE; brindarles sistemas informativos para digitar la
informacion de los instrumentos de recojo de datos; determinar la CSE de los hogares;
entre otros. Para ello, la DO esta conformada por 3 coordinaciones que ejecutan
dichas actividades.

En primer lugar, se encuentra la coordinacién de asistencia técnica de las ULE,
donde se encuentran los Coordinadores Territoriales (CT), quienes capacitan y asisten
a las ULE en el desarrollo de las actividades relacionadas a la determinacion de la
CSE y otras actividades. Ellos tienen contacto directo con las ULE, conocen las
diversas casuisticas que se presentan dia a dia en el proceso operativo
(empadronamiento, digitacion de la informacion en los sistemas informaticos, envio de
los Formatos D100 a la DO, entre otros), asi como conocen las limitaciones que
presentan las ULE en el desarrollo de sus actividades. Frente a ello, en caso algun
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area requiera realizar algun tipo de coordinacion con la ULE, generalmente solicita el
apoyo del CT para facilitar dicha coordinacién. De acuerdo con la pagina web del
SISFOH (2025), son 34 CT que deben asistir a 1891 municipalidad a nivel nacional,
es decir, cada CT asiste en promedio 53 municipalidades®. En el informe de evaluacion
del MIDIS (2017) se sefiala que el rol del CT sobrepasa la capacidad, ya que solo se
asigna 1 CT por departamento.

En segundo lugar, se encuentra la coordinacion de procesamiento, la cual es
responsable de administrar el PGH, asi como del funcionamiento de los sistemas
informaticos que forman parte del proceso de determinaciéon de la CSE, desde la
acreditacion del equipo técnico de la ULE, hasta el céalculo de la CSE. Esta
coordinacion ha desarrollado aplicativos que ha permitido agilizar la atencién de los
ciudadanos. En diversos estudios del SISFOH, anterior al afio 2020, se hace mucho
énfasis en la necesidad de digitalizar los procedimientos, ya que, al ser un proceso
centralizado, todos los documentos debian ser remitidos a Lima por mensajeria, lo
cual aumentaba la cantidad de dia que se requerian para atender las solicitudes de la
CSE. Para el 2024, las ULE cuentan con aplicativos que permite realizar las siguientes
actividades:

e Acreditar al responsable de ULE y equipo técnico, que puede estar conformado

por un asistente, apoyo, empadronador, digitador y empadronador-digitador.

e Visualizar el detalle de la CSE de los hogares.

e Digitar la informacion registrada en el Formato S100 y FSU. En caso de

inconsistencia de la informacién, mediante correo se le notifica el motivo.

e Firmar digitalmente los Formatos D100, sea por el alcalde o gerente con

delegacion de firma.

En caso la ULE presente algun inconveniente con los aplicativos, procede a
reportarlo a su CT, quien, en primera instancia, absuelve su consulta. En caso el
inconveniente sea de mayor complejidad, el CT lo reporta al especialista encargado
del aplicativo; es decir, la consulta se canalizar a través de CT.

En tercer lugar, se encuentra la coordinacion de atencion de solicitudes, la cual se
encarga de atender las consultas de ciudadanos o instituciones referente a la CSE v,
en contexto de pandemia, de los bonos. La atencion de las consultas es a través de

5 Aunque, de acuerdo con mi experiencia laboral, los CT tienen a su cargo una mayor cantidad de ULE
del promedio indicado.
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documentos administrativos, correos y llamadas telefénicas. En caso se requiera
alguna informacion de la ULE para atender una consulta, es frecuente solicitar el
apoyo del CT.

Asimismo, dicha coordinacién se encargada de evaluar los Formatos D100
remitidos por la ULE®, bajo los criterios indicados en el numeral 6.1.3 de la Directiva.
En caso cumpla con los criterios, se procesa conforme el Formato D100 en el
aplicativo de la DO, a través del cual se calcula la CSE del hogar. En caso no cumpla
con los criterios, se procede a observar el Formato D100 y se remite a la ULE un
correo con el detalle de la observacion. Este proceso ha sido mi principal actividad en
la DO, lo cual me ha permitido coordinar con las ULE y CT. Ademas, he participado
en otras actividades como atencion al ciudadano a través de llamadas, correo y
documentos administrativos.

Figura 4
Organigrama de la DGFIS

Direccion de Focalizacion
e Informacién Social

(DGFIS)
Direccion de Direccioén de Direccion de
Disefo y Calidad de la Operaciones
Metodologia Informacién (DO)
(DDM) (DCI)
Coordinacion de Coordinacion Coordinacion
Asistencia de de atencion de
Técnica procesamiento solicitudes

Fuente: Adaptado del MIDIS (2020) y experiencia laboral en la DO
2.1.2. Gobiernos locales

De acuerdo con la Directiva (2020), los gobiernos locales tienen como
responsabilidad garantizar el funcionamiento 6ptimo de la ULE, es decir, otorga el
presupuesto e indumentaria necesario para desarrollar sus actividades, espacio
adecuado y mobiliario para atender a los ciudadanos, computadoras e impresoras,

papeleria, presupuesto para las salidas de campo y, sobre todo, internet,

6 Cuando la ULE no cuenta con el aplicativo SIEE, debido a que no tiene firma digital, debe remitir los
Formatos D100 firmados manualmente por el alcalde o gerente con delegacion de firma a la DO.
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considerando que se ha digitalizado varias actividades, como la capacitacion a las
ULE y parte del proceso de la determinacion de la CSE.

Asimismo, el gobierno local debe garantizar la acreditacion del responsable de
ULE, asi como de su equipo técnico; apoyar en la difusion del proceso de
determinacion de la CSE; y monitorear la atencién oportuna de las solicitudes de CSE.
Por ultimo, y lo que esta directamente vinculado a mi experiencia laboral, los alcaldes
o gerentes con delegacion de firma deben suscribir los formatos D100, ya sea manual
o digitalmente. Con ello, la maxima autoridad del gobierno local da conformidad a la
informacion recogida y procesada por la ULE, el cual se ejecuté de acuerdo con lo

indicado en las capacitaciones brindadas por la DO.

2.1.3. Unidades locales de empadronamiento

Entre las responsabilidades de la ULE, segun la Directiva (MIDIS, 2020), se
encuentra atender las solicitudes de determinacion, actualizacion y verificacién’ de la
CSE solicitada por el hogar, para lo cual, la ULE debe orientar al ciudadano en el
llenado del Formato S100 y, de corresponder, aplicar la Ficha Socioecondmica (FSU)
en la vivienda del hogar, para recoger informacién relacionada al material de la
vivienda, educacion de los miembros del hogar, situacion laboral, entre otros. Ambos
instrumentos de recojo de datos deben ser registrados en el sistema informatico
proporcionado por la DO, vy, de la consistencia de dicha informacién, se genera el
Formato D100 “Declaraciones Juradas para la Determinacion de la CSE”. Dicho
formato, como ya se indicd, debe ser suscrito por el alcalde o gerente con delegacién
de firma. En caso dichas autoridades cuentas con la firma digital, el Formato D100 es
suscrito en el aplicativo proporcionado por la DO; es caso no, deben remitirlo a la DO.

Ademas, la ULE debe orientar a los ciudadanos ante cualquier consulta referente
al proceso de la determinacion de la CSE, asi como orientarlos en el uso de la pagina
web Consulta Mi Hogar, donde pueden visualizar el detalle de su CSE. A su vez, debe
participar de las capacitaciones convocadas por la DO, asi como solicitarla de

requerirla.

2.2. Experiencia laboral

De acuerdo con los Términos de Referencia de mi contrato, las actividades que

7 En la Directiva 006-2024-MIDIS, aprobada el 24 de abril, se cambio el nombre de “verificacion
solicitada por el hogar” a “reevaluacion solicitada por el hogar”. Este nombre se mantiene en la directiva
vigente (010-2024.MIDIS).
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debo desarrollar en la DO estan relacionadas a la evaluacion de los Formatos D100
remitidos por las ULE. Esta actividad a lo largo de mi experiencia laboral ha sido la
principal, sin embargo, no es la unica. Por periodos de tiempo, he participado en la
atencion de ciudadanos a través de correos, llamadas telefénicas y documentos
administrativos. Ademas, participé de un proyecto de empadronamiento de un grupo
de hogares, experiencia que me permitio realizar actividades relevantes para la

determinacién de la CSE.

2.2.1. Evaluacion de Formatos D100

La evaluaciéon de Formatos D100 esta a cargo de la coordinacién de atencion de
solicitudes de la DO. Desde mi primer ano estuve involucrada en esta actividad, del
cual, progresivamente, fui asumiendo mayor responsabilidad, por lo cual, debia
coordinar con otras areas de la DO (asistencia técnica y procesamiento), y con las
ULE.

Respecto a la evaluacién de los Formatos D100, el equipo de evaluadores debe
verificar que el envio cumpla los criterios indicados en el numeral 6.1.3 de la Directiva,
siendo los siguiente:

e El Formato D100 debe ser suscrito manualmente por el alcalde o gerente con

delegacion de firma mediante Resolucion de Alcaldia.

e En caso el Formato D100 sea firmado por un gerente, la firma debe realizarse

en el periodo de delegacion indicada en la Resolucion de Alcaldia.

e Enviar el Formato D100 y su respectivo anexo.

e La cantidad de solicitudes del Formato D100 coincide con la cantidad generada

por el sistema informatico de la DO.

¢ La informacion del Formato D100 coincide con lo generado por el sistema

informatico de la DO.

La evaluacion de los Formatos D100 es un procedimiento operativo que se
desarrolla en las siguientes actividades: identificar los expedientes con Formatos
D100, registrarlo en el aplicativo de la DO y luego evaluar si el envio de los Formatos
D100 es acorde a lo indicado en la Directiva. En caso cumpla con los 5 criterios
identificados, se procede a evaluar conforme el Formato D100 y, con ello, se calcula
la CSE del hogar. En caso no cumpla alguno de los criterios mencionados, se observa
el Formato D100 y se notifica por correo a la ULE, indicando que debe remitirlo
nuevamente por oficio a la DO.
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Para el seguimiento de la subsanacién de los Formatos D100 observados, requeria
que coordine con las ULE a través de correo y teléfono; lo cual, me permitié conocer
las limitaciones que pueden presentan, como las dificultad para volver a enviar los
Formatos D100 por no contar con internet o luz temporalmente, o que el alcalde no
pueda suscribir los Formatos D100 por algun evento extraordinario (problemas de
salud o prision preventiva por ejemplo), y aunque la Ley Organica de las
Municipalidades tiene procedimiento establecidos para dichas situaciones, hay
municipalidades que no lo conocen.

Ademas, en dichas coordinaciones he tomado conocimiento de las dificultados que
tiene las ULE sobre los aplicativos proporcionados por la DO, los cuales fueron
canalizados a sus CT y el area de procesamiento. En esa linea, parte de mi trabajo
también es proponer cambio en los aplicativos relacionado a la evaluacion de
Formatos D100, con la finalidad de simplificar, en lo posible, el proceso de atencion

de las solicitudes de CSE.

2.2.2. Atencion de consultas

A lo largo de los cuatro afios de experiencia, por temporadas, he atendido consulta
de ciudadanos. En primer lugar, he atendido correos de consultas sobre la
determinacion de la CSE y los bonos. Esta fue la primera actividad que realicé en la
DO, por lo cual, mi primera experiencia es a través de la mirada de los ciudadanos.
Los principales reclamos eran referente a la limitada atencién en la ULE en la época
de la pandemia; rechazo del resultado de la determinacion de la CSE del hogar, el
cual consideraban no era acorde con su realidad socioeconémica; reclamo por un mal
empadronamiento; reclamo por no haber recibido el bono, entre otros. En el proceso
de atencion de los correos aprendi el flujo de la determinacion de la CSE, identificando
las actividades que se describe en la Figura 3; y como impacta en el ciudadano alguna
demora o error.

Luego, al regresar al trabajo presencial, se me asigné uno de los teléfonos de
atencion al ciudadano. En dicha época, ya tenia mayor conocimiento sobre la
determinacion de la CSE, lo cual me permitié brinda una orientacion mas precisa. Esta
experiencia fue mas compleja, ya que es una atencion directa con el ciudadano, quien
me brindaba mayor detalle de su consulta o reclamo y su disconformidad sobre el
proceso de la determinacion de la CSE. A través de esta experiencia, identifiqué el
gran impacto que tiene los errores de recojo de informacion y digitacion en los
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ciudadanos. Ejemplo de ello es cuando no se identifica correctamente quienes son
miembros del hogar, ya sea por una limitada orientacion del personal de la ULE o error
del propio ciudadano. Esto influye en el calculo de la CSE.

Por ultimo, atendi documentos administrativos de ciudadanos e instituciones, los
cuales solicitaban informacion sobre la CSE y bonos. En caso de instituciones,
principalmente las municipalidades y universidades, requieren la CSE de un padron
nominal, con la finalidad de brindar beneficios a los hogares o estudiantes en situacion
de pobreza o pobreza extrema. Si embargo, dicha informacion solo se brinda a las
IPF, segun indica el SINAFO, en el marco de la proteccidén de datos personales de los

ciudadanos.

2.2.3. Apoyo en el proceso de determinacion de la CSE

En mi primer afo en la DO, fui parte de un proyecto que consistié en empadronar
una lista de hogares en 10 distritos de Lima Metropolitana, con empadronadores
contratados directamente por la DO. En este proyecto terminé de consolidar mi
aprendizaje sobre el proceso de la determinacion de la CSE, ya que estuve
involucrada en el proceso de convocatoria de los empadronadores, capacitacion,
coordinacion de la salida de campo, y digitacion de la informacién hasta obtener su
consistencia. Con ello, identifiqué cuan perjudicial es que la alta frecuencia rotacion
de personal en la ULE, ya que se presenta gran diversidad de situaciones en el
empadronamiento y digitacion, asi como en la consistencia de la informacion en los
aplicativos; lo cual me lleva a reflexionar la alta demanda de consultas de las ULE que
atienden los CT vy especialistas informaticos, considerando que son 1891
municipalidades a nivel nacional.

A lo largo de mi experiencia laboral, tanto en la evaluacion de Formatos D100 como
en la atencion de ciudadanos, en primera instancia, he interiorizado los
procedimientos en funcion a lo que indica la normativa; sin embargo, con el transcurso
del tiempo, he tomado conocimiento y experimentado las limitaciones que se presenta
en el desempenio cotidiano dentro de la DO, asi como las limitaciones que manifiestan
algunas ULE. En la siguiente seccién se analiza 3 dimensiones del SISFOH, tanto los
avances como limitaciones que he identificado en mi experiencia laboral, y

retroalimentado con los estudios del SISFOH.
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3. Dilemas y retos de la focalizacion de hogares en el Peru

En la presente seccion se plantea un balance de los avances y limitaciones que
presenta el SISFOH en el marco de la implementacion de la Directiva 001-2020-
MIDIS, teniendo como punto de referencia la literatura presentada y mi experiencia
laboral.

Para el analisis de diversas problematicas, en la presente seccion se muestra
informacion estadistica del Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) del afio
2024, correspondiente a informacion del 2023, elaborado por el INEI. Ademas, debido
a la gran cantidad de municipalidades, y para fines practicos, se presenta la
informacion en funcion a la clasificacidn municipal asignado por el MEF, para el
Programa de Incentivo a la Mejora de la Gestién Municipal (MEF, 2025).

Tabla 3
Clasificacion Municipal del Programa de Incentivos del MEF

Numero de

Clasificacion Municipal Pl Jurisdiccion Grupos municipalidades

Municipalidades pertenecientes a

. o Tipo A 74
ciudades principales o
Municinalidades NO oert iont Provinciales
unicipalidades NO pertenecientes a Tipo B 122
ciudades principales
Municipalidades de Lima Metropolitana Tipo C 42
Municipalidades pertenecientes a otras Tipo D 129

ciudades principales

Municipalidades NO pertenecientes a
ciudades principales, con mas de 70% de Tipo E 378

poblacion urbana Distritales

Municipalidades NO pertenecientes a
ciudades principales, con poblacion Tipo F 509
urbana entre 35% y 70%

Municipalidades NO pertenecientes a
ciudades principales, con menos de 35% Tipo G 637
de poblacion urbana

Total 1891

Fuente: Tomado del MEF (2025)

Asimismo, se solicité al OFIS informacion refrenta a la CSE de los ciudadanos
correspondiente al afo 2024; la cual fue remitida a través de la Carta N° DO00087-
2025-OFIS-SDACGS el dia 09 de mayo del presente afo.

Los 7 avances y limitados identificados en el presente trabajo son agrupados en 3

dimensiones, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Tabla 4
Avances y limitaciones en el SISFOH
. ., Retos . .
Dimensién X y Andlisis Consecuencia
dilemas
El desarrollo de las actividades de las ULE .
. S No se garantiza un
Dependencia depende de la gestién local de turno. Las :
. . ; . desarrollo continuo
funcional de la actividades de las ULE no siempre estan en el o
o . de las actividades
ULE Reglamento de Organizacion y Funciones del
. de las ULE.
gobierno local.
El limitado presupuesto, tanto en los gobiernos Impacta en el
Limitaciones Limitacion locales como en la DO, influye en el desarrollo tiempo de atencién
en el trabajo presupuestal de las actividades, ya que se requiere recursos de las solicitudes,
intersectorial humanos y materiales para implementar la asi como en el
Directiva. calculo de la CSE.
. Se ha presentado avances en el intercambio
Intercambio de : e S o
. ! de informacién con otras instituciones; sin Impacta
informacion . C .
. T embargo, aun se ve limitado porque no es directamente en el
interinstituciona . . . .
| intercambio a tiempo real, lo cual depende de calculo de la CSE.
la capacidad tecnoldgica de cada institucion.
Impacta en el
tiempo de atencion
de reclamos, ya
. . , Y ue se concentra
Si bien la tecnologia ha permitido g .
. - todo en Lima.
descentralizar algunos  procesos; otros .
. . Ademas, que los
procesos aun se encuentran centralizados, T
. ., . procedimientos no
Centralismo  como la atencion de reclamos. Ademas, gran :

) o : . se ajusten a la
parte del equipo técnico trabaja en Lima, y los realidad
procedimientos se elaboran sin contemplar en )

: : : : sociocultural de los
gran medida la diversidad sociocultural.
hogares, puede
Reflexiones demandar mas
sobre la DO tiempo de
atencion.
Ante la desconfianza por la manipulacion de la El ciudadano
informacion en la determinacion de la CSE, no recibe informacién
L se brinda mucho detalle a las ULE vy diferenciada o no
Comunicacion . -
ciudadanos sobre el aspecto técnico de acorde a los
entre los S . . o . i
diversos determinacién.  Ademas, se identifica lineamientos del
integrantes del SISFOH brindan orientaciones SISFOH. Asi como
actores : . . o .
diferentes a los ciudadanos, lo cual evidencia informacion
falta de comunicacién interna y limitado limitada, ante el
conocimiento de la normativa. temor del fraude.
Se ha presentado un avance significativo en el .
. . ., Reduce el tiempo
.. procesamiento de la informacién, lo cual .
Transformacion ) . . de atencion de
L amortigua en parte el centralismo del sistema. -
digital en el ; . solicitudes de
Ademas, el proceso de atencidén de consultas C
SISFOH . . . determinacion de
o reclamos, también se puede realizar a través la CSE
Avances del de canales virtuales.
SISFOH

Empadronamie
nto masivo

El empadronamiento masivo y el Programa de
Incentivo Municipal del MEF han permitido
empadronar a mas hogares. Sin embargo, es
relevante destacar la importancia de la calidad
de la recoleccién de datos, ya que influye en el
célculo de la CSE.

Reduce el error de

exclusion de
hogares en el
PGH.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Limitaciones en el trabajo intersectorial

Los integrantes del SISFOH se encuentran en diversos niveles del Estado, como
lo son los Ministerios, sus 6rganos de linea, los programas sociales y los gobiernos
locales. Pero, ademas, requiere informacién de otras instituciones para para
determinar la CSE, como lo son SUSALUD, SUNARP, SUNAT, MEF vy
OSINERGMING. Es decir, se requiere un trabajo articulado de varias instituciones
para cumplir con el objetivo final: la intervencién eficiente del Estado en los hogares
pobres y pobres extremos del pais.

Sin embargo, de acuerdo con la bibliografia revisada, y mi experiencia laboral, se

han identificado ciertas limitaciones que aun sigue siendo un desafio para el SISFOH.

3.1.1. Dependencia funcional de la ULE

Las ULE son el brazo operativo del SISFOH (MIDIS, 2017), y debe seguir los
lineamentos indicados en la Directiva, sin embargo, funcionalmente depende del
gobierno local de turno (Calderén & Guerrero, 2016, p. 76); es decir, el presupuesto,
el personal contratado, el espacio asignado para atender a los ciudadanos y el
mobiliario brindado depende de la gestion de turno, lo cual influye directamente en el
desempenio de la ULE.

Si bien los CT y demas areas de la DO brindan asistencia técnica u orientan a las
ULE para el desarrollo de las actividades para la determinacion de la CSE; depende
del gobierno local que estas actividades se desarrollen permanentemente en la ULE,
y que sea una prioridad frente a otras actividades, ajenas del SISHOH, que deben
asumir el personal de algunas ULE. Ademas, a nivel organizacional, aun no hay un
instrumento mandatorio que indique que la ULE debe ser parte del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de las Municipalidades; lo que le permitiria mayor
estabilidad en desarrollo de sus actividades, ya que tendria un presupuesto asignado
anualmente, asi como personal con mayor estabilidad. Se debe precisar que, si bien
algunas municipalidades si contemplan a las ULE en el ROF, este puede variar de una

gestion a otra.

3.1.2. Limitacion presupuestal

La ULE es un actor clave para el SISFOH, ya que se encarga de recepcionar la
solicitud de determinacién de la CSE y de recolectar los datos del hogar, a través de

los Formatos S100 y FSU. El proceso de la determinacién de la CSE requiere no solo
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una minima formacién académica y capacitacion por parte de los CT, sino también
una amplia experiencia en recoleccion de datos, uso de aplicativos de registro de
informacion, conocimiento de normativa del SISFOH, atencion al ciudadano, entre
otros. Si bien es importante la capacitacion, este perfil se consolida principalmente con
la experiencia, por lo cual, es decisivo que las municipalidades cuenten con un equipo
técnico estable en las ULE. Ademas, como ya se habia indicado, una incorrecta
recoleccion o digitacion de informacion impacta directamente en el calculo® de la CSE.
Frente a ello, spor qué se presentan con frecuencia rotacion de personal que no
permite que tengan una linea de carrera especializa?

Alonso (2007) indica que cuando no hay incentivos para fomentar una carrera
publica, brindando salarios competitivos, dificulta retener a funcionarios competentes
(como se citoé en Calderon & Guerrero, 2016, p. 81-80), lo cual, efectivamente, genera
mucha rotacion del personal en las ULE. La labor del equipo técnico es ardua, ya que,
ademas de las labores de gabinete, deben planificar la salida de campo para aplicar
las FSU en las viviendas, desplazarse a la zona de empadronamiento, identificar las
viviendas y ubicar a los informantes®; ello requiere un presupuesto para viaticos de los
empadronadores. Entonces, ¢ el presupuesto es suficiente para cubrir dichos gastos?
Entre las conclusiones de la evaluacién del MIDIS (2017) es que los recursos
asignados, tanto en la ULE como en el equipo del MIDIS no eran suficientes para
cumplir con sus actividades (p. 5).

En mi experiencia atendiendo a ciudadano, uno de los reclamos frecuentes era
que la ULE aun no habia empadronado su hogar. Al consultar con la ULE sobre la
demora del empadronamiento, indicaban que no visitaban la vivienda por los recursos
limitados para el desplazamiento: la programacion se realiza cuando tienen varias
viviendas por visitar en una zona delimitada; es decir, deben a esperar a tener mas
solicitudes cercanas para aprovecha la salida de campo.

Por otro lado, cuando he coordinado sobre el envio o subsanacién de Formatos
D100 observados, se requiere que las ULE impriman los Formatos D100, sea firmado
manualmente por el alcalde o gerente con delegacion de firma, escanearlo, y luego

armar el expediente digitalmente. Ello implica varios recursos, que se puede asumir

8 El calculo de la CSE se realiza de forma automatizada, de acuerdo con la metodologia para la
determinacion de la CSE.

® De acuerdo con la directiva, en caso no ubiquen algin inférmate del hogar, deben realizar una
segunda visita.
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como basicos, pero no todas las municipalidades cuentan ello, como lo son
computadoras con internet, impresora multifuncional, entre otros. En el RENAMU

2024 (INEI, 2025) se identifica qué municipalidades cuenta con dichos recursos y

cuales no.
Tabla 5
Cantidad de computadoras
Clasificacion de Cantidad minima  Cantidad maxima  Cantidad promedio
municipalidades de PC de PC de PC
A 37 2700 338
B 6 359 91
C 70 1417 368
D 17 429 128
E 1 194 24
F 1 503 22
G 1 482 26
Total 1 2700 55

Fuente: Adaptado del INEI (2025)

De acuerdo con la Tabla 5, hay municipalidades que ha reportado contar con 1
computadora operativa en la municipalidad, y esto se presentan en gobiernos locales
que no perteneces a ciudades principales. Asimismo, en la Tabla 5 se visualiza una
marcada diferencia en el promedio de computadoras por Clasificacion Municipal. Las
computadoras operativas son una herramienta elemental para el desarrollo de las
actividades de la determinacion de la CSE.

Tabla 6
Acceso a impresoras multifuncional

e Cantidad de municipalidades Cantidad de municipalidades
Clasificacion de

municipalidades que no firmarqn digitalmente que no ti(_ane impresora
en el afio 2024 multifuncional
A 4 0
B 21 1
C 5 0
D 6 0
E 93 24
F 95 25
G 131 44
Total 355 94

Fuente: Adaptado del INEI (2024) y OFIS (2025)

De acuerdo con la informacién del OFIS, en el 2024, 355 alcaldes o gerentes con
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delegacion de firma no cuentan con firma digital, por lo cual, necesariamente deben
imprimir los Formatos D100 y ser firmados manualmente, para luego ser escaneados.
De dichas municipalidades, 94 no cuentan con impresoras multifuncionales, lo cual
facilitaria la impresion y escaneo de los Formatos D100. Como se observa en la Tabla
6, casi todos son municipalidades de categoria E, F y G, es decir, ciudades que no
son consideradas principales.

Por otro lado, para el envio de los Formatos D100 firmados manualmente, se
requiere acceso a internet, ya que, si bien las ULE podrian enviarlo por mensajeria,
esto demanda un presupuesto adicional, asi como toma mas tiempo para su atencion.

Tabla7
Acceso a internet

Cantidad de municipalidades
que no cuenta con servicio
de internet

A 0
0
0
0
14

22

G 13

Total 49

Clasificacion de
municipalidades

mmoOoOw

Adaptado del INEI (2024)

De acuerdo con la Tabla 7, 49 municipalidades no tienen acceso al servicio de
internet, y nuevamente, esto se presenta en municipalidades con mayor presencia de
municipalidades de categorias E, G y H. Esto impacta a todo el proceso de
determinacién de la CSE, ya que, como se indica en las secciones anteriores, la
consistencia de la informacion se realiza a través de los aplicativos de la DO, los
cuales requiere acceso a internet.

Otro aspecto a considerar es que el equipo técnico de la ULE no se dedica
exclusivamente a las labores de esta area, sino se suele compartir actividades con
otras responsabilidades de la gerencia o subgerencia a la pertenecen. Esto se
evidencia en el estudio de Calderén y Guerrero (2016, p. 86) como el del MIDIS (2017).
Asimismo, en las coordinaciones que realizaba con las ULE, manifestaban la misma
situacion, una sobrecarga laboral por atender no solo lo relacionado a las ULE, sino
también a los programas sociales, CONADIS, entre otros.

Por otro lado, referente al personal técnico de la DO, como ya se habia indicado,
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para el ano 2024 se contaba con 34 CT para la asistencia técnica de 1891
municipalidades, es decir, se sigue presentando la misma limitacion descrita en los
estudios de Calderén y Guerrero (2016, p. 86) y del MIDIS (2017). Se presenta una
sobrecarga laboral de estos servidores publicos, que no solo coordinan con las ULE y
gobiernos locales, sino también con las entidades a cargo de las IPF. Como se
muestra en la Table 8, en un departamento, maximo cuenta con 2 CT, con excepcion
de Lima que tiene 4 CT; e incluso, 1 CT puede estar a cargo de 2 departamentos,
como es el caso de Piura- Tumbes y Moquegua-Tacna.

Tabla 8
Coordinadores Territoriales por Departamento

Departamento Coordinador Territorial
CT Amazonas Sur
Amazonas
CT Amazonas Norte
CT Ancash Sur
Ancash
CT Ancash Norte
Apurimac CT Apurimac
. CT Arequipa Sur
Arequipa .
CT Arequipa Norte
CT Ayacucho Norte
Ayacucho
CT Ayacucho Sur
. CT Cajamarca Sur
Cajamarca )
CT Cajamarca Norte
CT Cusco Sur
Cusco

CT Cusco Norte
CT Huancavelica Norte

Huancavelica ]
CT Huancavelica Sur

Huanuco CT Huanuco
Ica CT lca
. CT Junin Oeste
Junin
CT Junin Este
La Libertad CT La Libertad
Lambayeque CT Lambayeque
CT Lima Centro
) CT Lima Sur
Lima .
CT Lima Este
CT Lima Norte
Loreto CT Loreto

Madre de Dios

CT Madre De Dios

Moquegua

CT Moquegua y Tacna
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Departamento Coordinador Territorial
Tacna
Pasco CT Pasco
Piura )
CT Piura y Tumbes
Tumbes
CT Puno Sur
Puno
CT Puno Norte
San Martin CT San Martin
Ucayali CT Ucayali

Fuente: Tomado de SISFOH (2025a)

Frente a ello, uno de los retos del SISFOH es que el equipo técnico de la DO tenga

mayor presencia en el territorio nacional.

3.1.3. Intercambio de informacion interinstitucional

De acuerdo con la Ley SINAFO (2016), una de las atribuciones del MIDIS es
administrar el MIIS (Articulo 7), referente al intercambio de informacion del SISFOH
con las IPF. En la evaluacion de la operatividad del SISFOH (2017), se identifico que
“no existe articulacion de procesos ni intercambio de informacion entre el SISFOH y
los programas a nivel central y local” (MIDIS, 2017, p. 10), situacién que parcialmente
ha mejorado en el contexto de la implementacion de la Directiva 001-2020-MIDIS.

Se ha establecido un protocolo de envio de informacion actualizada a los
programas sociales, ya sea a través de archivos con informacion del PGH (limitado a
determinada fecha de corte), asi como acceso directo al PGH, con informacién
actualizada a tiempo real; siendo este el objetivo del SINAFO, “(...) intercambiar datos
en tiempo real, simplificado y agilizando los procedimientos de identificacion,
elegibilidad, afiliacion y egreso de los usuarios (...)" (2022, articulo 19).

Por otro lado, para el calculo de la CSE, de acuerdo con la Metodologia para la
determinaciéon de la CSE (MIDIS, 2022), se requiere informacion de SUSALUD,
referente a los seguros de salud privado; de SUNARP, referente a la posesién de
vehiculos; del MEF, referente a la planilla de servidores del sector publico; de SUNAT,
referente a los ingresos de los integrantes del hogar; y OSINERGMIN, referente al
consumo de luz de las viviendas. Dicha informacién es remitida a la DO mediante un
archivo, con fecha de corte; es decir, aun no se intercambia la informacion a tiempo

real. Para lograr ello, se requiere que todos los actores involucrados, no solo la DO,
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cuenten la infraestructura informatica necesaria para dicho intercambio de
informacion.

Ademas, debido a que las BDA son determinantes para la CSE, se requiere que
esta informacién sea veridica y actualizada. Por ejemplo, se requiere que SUSALUD
remita informacion actualizada sobre el estado de vigencia de los seguros privados de
los ciudadanos; ya que, en caso se identifique que el jefe de hogar o coényuge tiene
un seguro de salud privado activo, automaticamente el hogar es clasificado como “No

pobre”.

3.2. Reflexiones sobre la DO

La DO es el responsable de la operatividad del SISFOH, por lo cual elabora los
lineamientos que debe cumplir cada integrante. La DO tiene la funciéon de proveer
ciertos insumos para que la ULE pueda desarrollar sus actividades: brindarles los
instrumentos de recojo de datos (Formato S100, FSU) y los aplicativos para procesar
la informacion; capacitarlos en la recoleccion y digitacién de la informaciéon de los
hogares, asi como en el uso de los aplicativos. Esto se realiza principalmente a través
de los CT en todas las regiones del pais, pero como ya se indicd, con excepcion de
Lima, en los demas departamentos solo hay presencia de 1 o 2 servidores publicos.
Entonces, la presencia de la DO es principalmente en Lima. Frente a ello, es relevante
reflexionar sobre el impacto que tiene esto en el desarrollo de las actividades del
SISFOH.

3.2.1. Centralismos

Como ya se indicé, la DO elabora los lineamientos, y la ULE debe ejecutarlos; por
lo cual, se puede indicar que “el SISFOH tiene una estructura organizacional jerarquica
y especializada, en cuyos niveles centrales y de alta direccién se disefian los
lineamientos y son las instancias locales quienes ejecutan sin mucho nivel de
interrelacion (ausencia de mecanismos participativos) en la dacién de lineamientos o
politicas” (Calderén & Guerrero, 2016, p. 73).

La centralizacion del SISFOH en Lima es otro aspecto que aborda Calderén y
Guerrero (2016), ya que, si bien los CT se encuentran en todos los departamentos del
pais, el procesamiento de la informacion (en esa época) se realizaba en la sede
central, todos los documentos deben ser remitidos para que sean procesados, asi
como la resolucién de casos o consultas de los ciudadanos se absolvian desde Lima.
Si bien el procesamiento de la informacion ha presentado un gran avance, debido al
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desarrollo de aplicativo por parte de la DO; otros procedimientos aun siguen
centralizado en Lima. Ejemplo de ello, es la atencion de los reclamos sobre la
determinacion de la CSE. Si bien en las ULE podrian absolver consultas de los
ciudadanos, en caso el ciudadano requiera mayor detalle sobre el motivo del resultado
de su CSE o se manifiesta disconforme con el levantamiento de informacion, debe
canalizar su consulta con la DO, sea a través de llamadas telefonicas, correo
electronico o mesa de partes virtual. La ventaja de estos canales es que son virtuales;
sin embargo, no todos los ciudadanos tienen acceso a ellos.

Debido a la centralizaciéon del SISFOH, en el estudio de Calderén y Guerrero
(2016) se cuestionan por qué los Gobiernos Regionales no son consideraros como un
actor del SISFOH, principalmente como soporte para las municipalidades pequenas,
con la finalidad de tener un apoyo mas cercano, que les permita facilitar asesorias,
acceso a computadoras con internet, distribucion de los instrumentos de recojo de
datos (S100 y FSU), entre otros (Calderén & Guerrero, 2016, p. 71-78). Sin embargo,
con Ley SINAFO; ya se contempla al gobierno regional como un integrante del sistema
de focalizacion.

Otro aspecto que, inevitablemente, conlleva la centralizacion del SISFOH es que
no contempla en las pautas operativas el contexto sociocultural de las regiones; lo
cual no implica que se elaboren lineamientos para cada municipalidad, pero si
flexibilizar cierto procedimiento que no se ajusta a la realidad de algunas regiones.
Esto requiere generar espacios de dialogo entre los CT, las ULE y los especialistas
de la DO, y con ello, evaluar procedimientos alternativos en determinados ambitos del

pais.
3.2.2. Comunicacion entre los diversos actores de la DO

Para el desarrollo de las actividades, es importante que todos los actores
involucrados manejen la normativa del SISFOH y tengan claros los procedimientos,
principalmente la DO y las ULE. Sin embargo, de acuerdo con la evaluacion del MIDIS
(2017), se ha identificado una falta de conocimiento de la ULE sobre la normativa y la
metodologia de la CSE, la cual se puede atribuir a una falta de disefio de estrategia
de comunicacién. Sin embargo, la principal razén, podria ser, la falta de transparencia,
ya que se evidencia una falta de confianza en compartir informacién a las ULE y
ciudadanos por el temor a que esta sea manipulada y se cometa fraude en la
determinacion de la CSE (MIDIS, 2017, p. 53). Es por ello, segun indica el estudio,
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que se requiere de un mecanismo de deteccion y sanciones de fraudes para fomentar
mayor espacio de transparencia a todos los actores involucrados, incluidos a los
ciudadanos.

Otro espacio donde se podria presentar algun conflicto es cuando no se brinda el
mismo mensaje a los ciudadanos, tomando en cuenta que hay 2 area del SISFOH que
absuelven sus consultas: la coordinacion de atencion de solicitudes de la DO vy las
ULE. En mi experiencia atendiendo a ciudadanos, he identificado que se puede entrar
en conflicto cuando, en la ULE, se les brinda una orientacion que difiere a la
orientacion que se brinda desde la DO; lo cual, va conectado a lo identificaron en el
estudio de Garcia, Cerna y Puémape (2018), donde los burdcratas de la ULE
brindaban informacion a los ciudadanos de acuerdo con sus “teorias intuitivas”
respecto a la determinacién de la CSE, ante el desconocimiento sobre como se calcula
dicha clasificaciéon. Esta situacién evidencia la importancia que todos los integrantes
manejen la normativa; sin embargo, esto requiere continuidad de trabajo de los
servidores publicos, una linea de carrera que les permita dominar la complejidad del
proceso de la determinacion de la CSE. Por ultimo, también se requiere que las
coordinaciones de la DO generen espacios de comunicacién para alinear mensajes

sobre situaciones particulares, las cuales no estan contempladas en la Directiva.

3.3. Avances del SISFOH

Luego de haber analizado las limitaciones que aun persisten en el desarrollo del
SISFOH; en esta seccidn se presenta los avances desarrollados a lo largo de sus 20
afos de operacion. Por un lado, se identifica un significativo avance en la digitalizacion
en el procedimiento y atencion de los ciudadanos. Por otro lado, se ha presentado
avance en la cobertura de los hogares incorporados en el PGH, ya que se han
realizado empadronamientos masivos en diversos distritos del pais, asi como las ULE
participan en ferias para difundir informacién respecto a la importancia de la

determinacion de la CSE.

3.3.1. Transformacién digital en el SISFOH

En las directivas de operatividad del SISFOH siempre se contemplaba el uso de
sistemas informaticos (aplicativos) para la digitacion de la informacion; sin embargo,
también se contemplaba que no todas las municipalidades tendrian la capacidad de
implementarlas, por lo cual, se requeria enviar la informaciéon (Formatos S100, FSU,
DNI, etc.) a la UCF/DO, para su procesamiento. En los estudios de Calderén y
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Guerrero (2015) y MIDIS (2017) indicaban que aun se presentaba limitaciones en este
aspecto.

Los aplicativos se implementaron progresivamente, principalmente desde el afio
2017; por lo cual, para la Directiva 001-2020-MIDIS, solo se contemplaba el
procesamiento de datos en los aplicativos proporcionados por la DO. Ademas, la
pandemia fue un aspecto clave para impulsar aun mas el proceso de digitalizacién en
el Estado, aunque fue un cambio abrupto al que no todas las municipalidades
estuvieron preparadas para implementar, como se indicé en la seccion anterior.

Los aplicativos disefiados son tanto para la DO, ULE como para el ciudadano. En
el siguiente cuadro se describe las funciones que tiene cada uno de ellos.

Tabla 9
Aplicativos del SISFOH

Usuarios Funcién de los aplicativos

Acreditar a las autoridades de la municipalidad y
equipo técnico de la ULE

Gestionar la asignacién y uso de los Formatos S100
y FSU

ULE
Digitar la informacion de los Formatos S100 y FSU

Firmar digitalmente los Formatos S100

Visualizar la CSE de los hogares

Digitar los Formatos D100 remitidos por la ULE

DO Evaluar los Formatos D100 remitidos por la ULE

Visualizar la CSE de los hogares y seguimiento de la
digitacion de los Formatos S100 y FSU

Ciudadano Visualizar la CSE de su hogar

Fuente: Adaptado de mi experiencia laboral en la DO

Respecto a la atencion de los ciudadanos, los canales de atencién de la DO fueron
a través de teléfono, correo electronico y documentos ingresados por mesa de partes.
Un cambio significativo, nuevamente, se dio a partir de la pandemia, ya que se habilito
la mesa de partes virtual, lo cual facilité la comunicacion de los ciudadanos con la DO.
Respecto a la atencion por teléfono y correo electrénico, si bien se orienta al
ciudadano sobre el procedimiento de la CSE y se atiende reclamos, por dichos medios
no se puede brindar informacion detallada sobre la CSE del hogar, debido a que es

informacion sensible, de acuerdo con la ley de proteccidén de datos personales. Frente
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a ello, la DO implementé la pagina web “Consulta Mi Hogar”, mediante el cual el
ciudadano puede consultar por su CSE. Para ello, previamente debe responder 3
preguntas referente a su hogar y 3 preguntas del DNI, con la finalidad que solo los
integrantes logren visualizar la informacion. En caso el ciudadano no tenga acceso a
internet, puede consultar la CSE de su hogar en la ULE.

Asimismo, si bien se ha identificado avances significativos en la transformacién
digital del SISFOH, aun queda pendiente mejorar los aplicativos, ya que algunos
presentan inconvenientes que puede interrumpir las labores de la ULE y la DO, y
principalmente, mejorar la infraestructura tecnologica. El objetivo del SINAFO es ser
una fuente de informacion social para la implementacion de politicas publicas, por lo
cual, el sistema debe estar preparado para gestionar gran cantidad de informacion.
Bajo este contexto, el Banco Mundial (2024) ha realizado un préstamo de 55 millones
de dolares al Peru con el objetivo de “construir un sistema de informacién con
tecnologia de punta, que incluira la digitalizacion del recojo de la informacion, (...), el
uso de inteligencia artificial para el analisis de la data, la interconexién con distintas
bases de datos del estado en tiempo real (...)". Es decir, con el uso eficiente de este

recurso, en parte, se podria implementar lo dispuesto por el SINAFO.

3.3.2. Empadronamiento masivo

De acuerdo con el estudio del MIDIS (2017), entre el error de inclusion y exclusion
de hogares como pobres o0 pobres extremos, se ha priorizado el minimizar el error de
la inclusién, por el temor al fraude (p. 6); sin embargo, poco se ha hecho por la
reduccion de la exclusion de los hogares. Frente a ello, se recomienda implementar
campafia de empadronamiento en areas donde se ha presentado mayor error de
exclusion.

En este contexto, el empadronamiento masivo ha sido un avance para amortiguar
el error de la exclusion. En el afio 2023 y 2024 se realizaron barridos focalizado en
diversos distritos del pais. Para ello, se asigné presupuesto a las municipalidades
seleccionadas para la contratacion de un equipo técnico que va empadronar la meta
establecida por la DGFIS.



42

Tabla 10
Empadronamiento masivo 2023 y 2024
& Cantidad de Cantidad de
Afo o hogares a
distritos
empadronar
2023 60 1430 079
2024 228 2 162 559
Total 288 3592 638

Fuente: Adaptado del SISFOH (2025b) y SISFOH (2025c)

Como se observa en la Tabla 10, el empadronamiento permitié la incorporacion y
actualizacion de mas de 3 millones de hogares en el PGH; siendo informacién
relevante para la implementacion de politicas publicas. Sin embargo, es pertinente
indicar que, si bien las campafas de empadronamiento son importantes para el
fortalecimiento del SISFOH, la calidad del recojo de informacién es determinante para
la CSE, considerando que a través de un algoritmo se realiza el calculo, en base a la
informacion registrada en los Formatos S100 y FSU. Por lo cual, nuevamente se
enfatiza en la importancia que las ULE cuenten con equipos técnicos capacitados, con
suficiente experiencia que les permita realizar un recojo de informaciéon de calidad,
acorde a la realidad socioeconémica del hogar.

Por otro lado, se encuentran el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién
Municipal, a través del cual se asigna recursos a las municipalidades que cumplen
metas establecidas en un periodo de tiempo. La determinacion de la CSE ha sido una
de las metas del programa en afos anteriores, lo cual ha contribuido al fortalecimiento
del PGH. Luego de varios anos, el Programa de Incentivos 2025 incorporé la
determinacion de la CSE en su componente 3, el cual ha establecido como objetivo
incorporar mas de 408 000 ciudadanos en el PGH (OFIS, 2025).
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Conclusiones

En diciembre del afio 2024, el SISFOH cumplié 20 afos de ejecucion. El objetivo
del SISFOH es generar informacion social que permita identificar a los hogares en
situacion de pobreza y pobreza extrema, y con ello, disefar e implementar politicas
publicas destinadas a dicha poblacion.

El SISFOH estuvo a cargo de diversos Ministerios, como la PCM, MEF y MIDIS;
sin embargo, es en este ultimo donde se fortalecio institucionalmente y cobré mayor
relevancia ante la creacion de diversos programas sociales en el gobierno del periodo
2011-2016.

Mi experiencia laboral en el la DO del MIDIS empieza el 2021, temporada en que
se estaba implementado la Directiva 001-2020-MIDIS en el contexto de la pandemia;
ademas, recién se retomaba la atencion de solicitudes de determinaciéon de la CSE,
luego de varios meses de cuarentena.

Como parte de la formaciéon académica en sociologia, uno agudiza el cuestionarse
el desarrollo del entorno laboral, ¢por qué las ULE demoran tanto en atender una
solicitud?, ¢ por la ULE brinda una orientacion al ciudadano que no corresponde?, ¢, por
qué no siguen los lineamientos de la directiva para el envio de los Formatos D1007?
Estas preguntas me surgian en mis primeros afios en la DO. Primero, cuestionando
al otro, al actor externo; pero luego, con la experiencia laboral, también iniciaron los
cuestionamientos hacia la DO, hacia el SISFOH, porque finalmente, ante el
ciudadano, todos somos parte de mismo sistema.

Frente a ello, en el presente Trabajo de Suficiencia Profesional desarrollo estas
preguntas desde mi formacién académica como sociéloga, entender los diversos
factores que podrian explicar las limitaciones que presenta el SISFOH, y también
resaltar los avances. Ademas, se analiza a partir de la normativa de SISFOH, los
estudios sobre su implementacion y mi experiencia laboral en la DO del MIDIS. A
continuacion, presento las principales conclusiones:

e EI SISFOH es un sistema intersectorial, por lo cual, se requiere que todos los
actores involucrados se encuentren alineado al mismo objetivo y cuente son los
recursos necesarios para implementar los lineamientos de las directivas del
SISFOH, asi como de la normativa el SINAFO. Sin embargo, aun presenta
limitaciones en la articulacion, ya que el brazo operativo del SISFOH (las ULE)
funcionalmente depende de la gestidon del gobierno local; asi como las DO no
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cuenta con los recursos para tener mayor presencia en todos los distritos del
pais.

En los diversos estudios del SISFOH, se manifiesta los limitados recursos que
asignan a las ULE en los gobiernos locales. Estos recursos aun siguen siendo
limitados, lo cual dificulta el desarrollo de sus actividades, ya que se requiere
un espacio para atender a los ciudadanos, computadoras con acceso a internet,
impresora, material de escritorio, viaticos para la salida de campo, entre otros.
Ademas, el personal de la ULE también realiza actividades en otras areas de
la municipalidad, como son los programas sociales, CONADIS, entre otros.
Esto genera una sobrecarga laboral en los servidores publicos.

El desarrollo de las actividades para la determinacién de la CSE requiere un
personal técnico experimentado con capacidad de sobrellevar diversas
casuisticas que se presente en el proceso. Por lo cual requiere de servidores
publico con estabilidad laboral. Sin embargo, al igual que en los estudios de
Calderon y Guerrero (2015) y MIDIS (2017), aun se percibe cierta frecuencia
de rotacion de personal en la ULE.

El MIIS ha presentado avances en relacion a la evaluacién del MIDIS (2017),
sin embargo, aun queda pendiente cumplir uno de los objetivos del SINAFO:
intercambiar informacién a tiempo real. Por un lado, la informacién
proporcionada por entidades como SUSALUD, MEF, OSINERGMIN o
SUNARP es de un periodo de tiempo; lo cual impacta directamente en la
determinacién de la CSE. Por otro lado, si bien la DO proporciona informacién
a tiempo real a algunas IPF, como a PRONABEC, a otras le proporciona
informacion de un periodo de tiempo del PGH; lo cual impacta en la afiliacion
de potenciales usuarios. Para que el intercambio de la informacion se realice a
tiempo real, requiere a todas las instituciones cuente con una infraestructura
tecnoldgica que lo permita.

La presencia de la DO en las regiones aun sigue siendo limitada, ya que 34
coordinadores territoriales de la DO son responsables de brindar asistencia
técnica a 1891 municipalidades. Asimismo, los especialistas de los sistemas
informaticos deben atender consultas de las ULE, a través de los CT, asi como
consultas internas. Frente a ello, el personal de la DO también presenta

sobrecarga laboral.
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Se ha presentado situaciones en que 2 integrantes del SISFOH (la DO y la
ULE) han brindado informacién al ciudadano que no se encuentra alineados
entre si; por lo cual, se requiere fortalecer la comunicacién entre todos los
integrantes del SISFOH.

En contraste con los estudios del SISFOH anterior al ano 2020, el
procesamiento de la informacion para la determinacidon de la CSE ha
presentado un avance significativo en el transcurso de los afios. Para la
implementacion de la Directiva 001-2020-MIDIS, la DO ya contaba con diversos
aplicativos que permite a las ULE digitar directamente la informacion del
Formato S100 y FSU; e incluso firmar digitalmente los Formatos D100, con lo
cual, automaticamente se genera la CSE del hogar.

Sobre las consultas o reclamos de los ciudadanos sobre el empadronamiento
de sus hogares, la DO cuenta con 3 medios: teléfono, correo electronico y mesa
de partes virtual. Estos medios digitales, en parte, compensa el centralismo de
algunos procesos de la DO.

Con la finalidad de amortiguar el error de exclusion de hogares que requieren
su CSE, por su condicién de vulnerabilidad, en el afno 2023 y 2024 se ha
ejecutado empadronamientos masivos, lo cual permitié la inclusion de mas de
3 millones de hogares en el PGH. Asimismo, en el presente afo, se ha
incorporado la determinacion de la CSE como una de las metas para el
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del MEF, lo que
permite fortalecer aun mas el PGH con informacion actualizada de los hogares.
Sin embargo, es importante enfatizar que la calidad de la informacion
recolectada y digitada de los hogares es igual de importante que la cantidad;
por lo cual, se reitera la importancia de contar con un equipo técnico capacitado

y con experiencia en las ULE.

Ante la creacion del OFIS, y luego de lo analizado en el presente trabajo, se

presentan los retos de que podria enfrentar el organismo técnico especializado:

Promover que la determinaciéon de la CSE sea considerada en los proximos
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.

Promover el fortalecimiento de las ULE en los gobiernos locales.

Fortalecer |la presencia del OFIS en todos los departamentos del pais.

Implementar una infraestructura tecnoldgica que permita intercambiar
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informacion a tiempo real con otras instituciones; asi como mejorar los
aplicativos desarrollados por la DO.
Promover la comunicacion entre todos los integrantes del SISFOH, con la

finalidad de brindar un mismo mensaje a los ciudadanos.
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