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Resumen Ejecutivo

El distrito de Carabayllo, es uno de los distritos mas antiguos de Lima Norte. Fundado
histéricamente en 1571, es considerado como la génesis de Lima Norte, pues a partir del
mismo se fueron creando los demas distritos del norte de Lima.

Con una poblacion de mas de 300 mil habitantes, es uno de los distritos con menor
densidad poblacional de la provincia. Esta situacion, asi como el desarrollo de la industria
minera no metalica, constituye un gran atractivo para el desarrollo inmobiliario. Asimismo,
su riqueza historica y arqueoldgica constituye una gran oportunidad para el desarrollo del
turismo y de negocios conexos.

Sin embargo, el distrito tiene también grandes debilidades. La inseguridad ciudadana,
la falta de mantenimiento de pistas y veredas, y la existencia de servicios publicos
deficientes, ha ocasionado que hoy en dia haya poblacién que no cuenta con los servicios
basicos como agua potable y limpieza publica.

La presente investigacion ha determinado el Plan Estratégico Integral (PEI) para el
distrito de Carabayllo, con una vision al afio 2030, en una coyuntura de estabilidad politica,
fiscal y monetaria. La metodologia utilizada para la elaboracion del PEI, ha tenido como
fundamento lo recomendado por D’Alessio (2013), de acuerdo al modelo secuencial del
proceso estratégico, desarrollando a partir de la vision deseada, el futuro esperado para el
distrito de Carabayllo.

De esta manera, se realizaron los distintos analisis para determinar, la posicion externa
e interna del distrito, la determinacidn de sus intereses, el planteamiento de objetivos de largo
plazo, la formulacion de las estrategias para el cumplimiento de estos objetivos, las politicas
que acompanaran las estrategias, la definicion de indicadores para evaluar y controlar el
cumplimiento de hitos y la determinacion de ventajas competitivas para el desarrollo futuro

del distrito.



La vision propuesta para Carabayllo es que para el afio 2030, el distrito se convertird
en el mejor lugar para vivir de Lima Norte, siendo un distrito ecolégico, seguro, con gran
desarrollo comercial y empresarial, con una gestion municipal eficiente y participativa, en
donde lo urbano se fusiona con lo rural y lo historico.

En el proceso estratégico, se determind que Carabayllo, adolece de diversos
problemas que requieren atencion. Asimismo, se plantearon objetivos de corto y largo plazo,
estrategias y politicas relacionadas para alcanzar la vision deseada.

El resultado del proceso estratégico determiné el Plan Estratégico Integral (PEI), que
luego de los diversos andlisis internos y externos de la metodologia sugerida por D’ Alessio
(2013) plantea las estrategias y politicas para contrarrestar esta situacion. Ademads, se
identificaron oportunidades de desarrollo de clusteres de turismo e inmobiliarios, que
aprovecharén las ventajas competitivas del distrito.

Finalmente, es necesaria la implementacion del Plan Estratégico Integral que esta
investigacion ha propuesto, para lograr alcanzar la vision deseada del distrito de Carabayllo y

asegurar su desarrollo futuro.



Abstract

The district of Carabayllo, is one of the oldest districts of Lima Norte. Founded in
1571, it is considered to be the genesis of Lima Norte, since from it, the other districts of
Lima Norte were created.

With a population of more than 300 thousand inhabitants, it is one of the districts with
the lowest population density in the province. This situation, as well as the development of
the non-metallic mining industry, constitutes a great attraction for real estate development.
Also, its historical and archaeological wealth is a great opportunity for the development of
tourism and related businesses.

However, the district also has great weaknesses. Insecurity, the lack of maintenance of
roads and trails, and the existence of deficient public services, has caused that today there are
people who do not have basic services such as drinking water and public cleaning.

This investigation has determined the Strategic Integral Plan (PEI) for the district of
Carabayllo, with a vision to the year 2030, in a conjuncture of political, fiscal and monetary
stability. The methodology used for the development of the PEI, has been based on D'Alessio
(2013), according to the sequential model of the strategic process, developing from the
desired vision, the expected future for the district of Carabayllo.

The process was followed in order to determine the external and internal position of
the district, the determination of its interests, the setting of long-term objectives, the
formulation of strategies for the fulfillment of these objectives, the policies that will match
the strategies, the definition of evaluation and control indicators and the determination of
competitive advantages for the future development of the district.

The proposed vision for Carabayllo is that, by 2030, the district will become the best

place to live in Lima Norte, being an ecological district, safe, with great commercial and



business development, with an efficient and participative district management, where the
urban merges with the rural and the historical.

In the strategic process, it was determined that Carabayllo suffers from various
problems that require attention. Likewise, short and long-term objectives, strategies and
related policies were proposed to achieve the desired vision.

The PEI has proposed strategies and policies to counteract this situation. In addition,
opportunities for the development of tourism and real estate clusters were identified, which
will draw on of the competitive advantages of the district.

Finally, it is necessary to implement the PEI that this research has proposed, in order

to achieve the desired vision of Carabayllo district and ensure its future development.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcidon al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacidn, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurard encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutardn las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en ¢€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A.
D’Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.
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El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Economicas, Sociales,
Tecnologicas, y Ecologicas). Del analisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y
codmo la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiard a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el andlisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informética y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener €xito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el andlisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota: Este texto ha sido tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev., p. 10-13), por F. A.
D’Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.



Capitulo I: Situacion General del Distrito de Carabayllo
1.1. Situacion General

El distrito de Carabayllo es uno de los distritos mas antiguos de Lima Norte. De
acuerdo a Quispe & Tacunan (2011), el distrito fue fundado el 29 de junio de 1571, por el
visitador Juan Martinez Rengifo, que por orden del Virrey Francisco Toledo se encontraba en
la tarea de realizar visitas para la creacion de reducciones o pueblos de indios.

En la época republicana, durante el segundo gobierno de Ramoén Castilla, mediante
ley del 2 de enero de 1857, se convocd a elecciones municipales en toda la Republica, para
dar cumplimiento a la Ley Orgéanica de Municipalidades del 29 de noviembre de 1856, en la
que se instituia municipalidades en los distritos y poblaciones que contaran con mas de mil
habitantes. Esta fecha, fue tomada durante muchos afios como fecha de creacion distrital de
Carabayllo.

Mediante Ordenanza Municipal N° 321-A/MDC del 26 de diciembre de 2014, se
determind reconocer como fecha de fundacion historica del distrito de Carabayllo, el 29 de
junio de 1571, en mérito a la recopilacion, reconocimiento y difusion de hechos historicos.

El distrito de Carabayllo se encuentra ubicado en la parte noreste de la provincia de
Lima, en el valle del rio Chillon. Limita por el Noroeste con el Distrito de Ancon, por el
Noreste con el Distrito de Santa Rosa de Quives, provincia de Canta; por el Este con el
Distrito de San Antonio de Chaclla, provincia de Huarochiri y con el Distrito de San Juan de
Lurigancho; por el Sur-Este con Comas y Puente Piedra.

La altitud del distrito oscila entre los 200 m.s.n.m. y los 530 m.s.n.m., en una zona
denominada desierto subtropical, que lo caracteriza por tener un area agricola con pampas
eriazas y colinas per aridas. La temperatura promedio del distrito es de 18.6° centigrados.
(Quispe & Tacunan, 2011).

A continuacion, en la figura 1 se puede observar el plano del distrito de Carabayllo.
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Figura 1. Plano del distrito de Carabayllo.
Tomado de “Planos del distrito”, por Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2017.

Recuperado de https://www.municarabayllo.gob.pe/distrito.php?sec=3

Como se puede visualizar en la figura 1, el distrito de Carabayllo cuenta con zonas

urbanas con una mayor concentracion en la parte sur oeste del distrito y una gran amplitud de

zonas rurales. De acuerdo a INEI (2017), el distrito de Carabayllo cuenta con una extension

territorial de 346.9 km?, con una poblacion estimada en 301,978 habitantes al afio 2015.




De acuerdo a la Municipalidad Distrital de Carabayllo (MDC) (2016a), el distrito

anteriormente se dividia en 5 zonas:

e Una zona urbana, que se divide urbanizaciones (Santa Isabel, Tungasuca, Lucyana,
ENACE, APAVIC, Santo Domingo), pueblos jovenes (Ratl Porras Barrenechea,
La Flor, El Vallecito, Villa Esperanza, El Progreso) y asentamientos humanos (Las
Malvinas). Esta zona ha tenido un gran desarrollo en los ultimos afios. Los estratos
socio econdmicos de esta zona son principalmente C y D.

e [azona de El Progreso, que ha logrado un gran desarrollo en los tltimos afios,
pero que a la vez ha generado algunos problemas como pandillaje y crecimiento
del comercio informal.

e Lazona de San Pedro, donde se encuentra la historica iglesia de San Pedro,
rodeada de zona agricola y caracterizada por no haber sufrido cambios en el
tiempo, con un comercio minimo, que abastece a la zona (abarrotes y restaurantes)
y que viene siendo urbanizada por grandes inmobiliarias que resaltan su
caracteristica ecologica.

e Lazona de Lomas de Carabayllo, que es una zona eriaza con varios microclimas.
Concentra gran parte de la poblacion que ha establecido asentamientos humanos.
También se caracteriza por sus vestigios arqueologicos y asientos mineros no
metalicos.

e Finalmente, la zona agricola, que pertenecio a las familias Nicolini y Corbetto, que
fueron parceladas durante la reforma agraria, constituyéndose cooperativas.

La siguiente figura muestra la zonificacion del distrito, en 5 zonas.

De acuerdo a la Municipalidad Distrital de Carabayllo (2016a), el distrito de

Carabayllo al afio 2016, cuenta con una poblacion estimada de 419,696 habitantes y ademas



de la zonificacion anterior, que lo dividia en 5 zonas, para un mejor control de la gestion se

ha dividido en 11 sectores.

Figura 2. Mapa distrital dividido en cinco zonas.
Tomado de “Plan de Desarrollo Local Concertado del distrito de Carabayllo al 2021, por
Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2016.
e El sector 1: correspondiente a la zona alta del distrito, cuyo territorio esta ocupado
en un 56% por asentamientos humanos y en un 36% por comités vecinales.
e El sector 2: donde resaltan las urbanizaciones, quienes ocupan un 33% de su
territorio, seguido por un 28% ocupado por asociaciones de vivienda.
e El sector 3: caracterizado por la presencia de asentamientos humanos (54% del
territorio).
e El sector 4: que se caracteriza por estar ocupado en un 48% por programas de
vivienda y en 11% por urbanizaciones.
e El sector 5: caracterizado por estar ocupado en un 51% de su territorio por

programas de vivienda, 18% por asociaciones y 11% por urbanizaciones.

e El sector 6: donde se observa un 61% del territorio ocupado por asociaciones.



e El sector 7: que corresponde a la zona de San Pedro, que viene siendo urbanizado
(51% del total de ocupacion territorial).

e Los sectores 8 y 9: con una ocupacion territorial variada, con territorio ocupado por
urbanizaciones, programas de vivienda, asentamientos humanos y agrupaciones
vecinales. La zona colinda con el sector de las Lomas de Carabayllo.

e El sector 10: Corresponde a la zona de las Lomas de Carabayllo, con un gran
porcentaje del territorio (38%) ocupado por asentamientos humanos.

¢ Finalmente, el sector 11, que corresponde a la zona rural del distrito, siendo
ocupado en un 74% por centro poblados y en menor porcentaje por centros
poblados rurales, asociaciones de vivienda, asociaciones de ganaderos y
asociaciones agropecuarias.

Cabe resaltar, que el sector mas densamente poblado, es el sector 02, con 70,684
habitantes y una extension de 6 km?. En contraste, el sector 11 tiene la mayor extension de
terreno, con 351 km? y 8,864 habitantes. Cabe resaltar que este sector es en su mayoria
agricola.

Las principales vias de acceso del distrito son las avenidas Tupac Amaru,
Universitaria y Panamericana Norte. La avenida que conecta al distrito con otros distritos
como Rimac, Independencia, Comas y Canta es la avenida Tipac Amaru, por lo que puede
ser considerada como la principal avenida del distrito. Todas estas avenidas se encuentran
asfaltadas. Existen atn vias que no se encuentran asfaltadas Estas se ubican en zonas como
San Pedro y las Lomas (Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2016a).

Otras avenidas importantes de penetracion, son las avenidas Miraflores, Manuel

Prado, Merino, Isabel Chimpu Ocllo y Huarangal.



Existen en el distrito, alrededor de 46 lineas de transporte menores (moto taxis) que
permiten la interconexion de las urbanizaciones, asentamientos humanos y pueblos jovenes

del distrito. Asimismo, existen 25 empresas de transporte mayor.

Figura 3. Plano del distrito de Carabayllo y su distribucion por sectores.
Tomado de “Plan de Desarrollo Local Concertado del distrito de Carabayllo al 2021, por

Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2016.

Segun la Municipalidad Distrital de Carabayllo (2016b), los delitos mas recurrentes en
el distrito durante el afio 2015 fueron los delitos contra el patrimonio; contra la vida, el
cuerpo y la salud; contra la seguridad publica y contra la libertad. Sin embargo, de acuerdo a
las denuncias totales presentadas en el distrito ante la Policia Nacional del Pert, los delitos se

redujeron de 2,737 en el afio 2014 a 2,056 en el afno 2015.



Tabla 1

Tipos de denuncia realizadas en Carabayllo

Tipo de denuncia 2014 2015
Contra el patrimonio 1809 1513
Contra la vida, el cuerpo y la

salud 373 198
Contra la seguridad publica 182 194
Contra la libertad 165 111
Pandillaje pernicioso 120 0
Otros 88 40
Total 2737 2056

Nota. Adaptado de “Plan local de seguridad ciudadana 2016 por Municipalidad distrital de Carabayllo, 2016b, Carabayllo.

En contraste, Seguridad Ciudadana del distrito ha atendido una mayor cantidad de
apoyos a la poblacion afo tras afio, pues no s6lo presta atencion a problemas delictivos, sino
también a accidentes de transito, traslados a hospital, entre otros. Durante el afio 2013, se
atendieron 1,451 casos, en el afio 2014 fueron 2,054 y 2,089 en el afio 2015, habiendo sido
sus intervenciones mayoritariamente para el apoyo en situaciones de robo, erradicacion de
personas por alcoholismo, robo a domicilio y violencia familiar.

Tabla 2

Atenciones de serenazgo por modalidad

Modalidad 2013 2014 2015
Robo 130 358 344
Alcoholismo 342 393 254
Robo a domicilio 35 127 139
Violencia familiar 130 117 137
Consumo de droga 193 210 135
Traslado al hospital 0 0 110
Accidente de transito 107 108 87
Pandillaje 188 208 83
Agresion fisica 86 194 71
Apoyo a operativos PNP 0 9 499
Otros 240 330 230
Total 1451 2054 2089

Nota. Adaptado de “Plan local de seguridad ciudadana 2016 por Municipalidad distrital de Carabayllo, 2016b, Carabayllo.



Las zonas mas peligrosas del distrito, se encuentran en los alrededores de la Avenida
Tapac Amaru (robos) y en las Lomas de San Pedro (robos y pandillaje pernicioso).

En cuanto a servicios de salud, en el distrito se ubican 8 puestos y centros de salud.
De acuerdo a la Municipalidad Distrital de Carabayllo (2016b), los mayores casos atendidos
son los de mordeduras de perro (641), tuberculosis (287) e hipertension (213).
Tabla 3

Atenciones de los puestos de salud

Casos Total

Mordedura o ataque de perro 641
TBC pulmonar 287
Hipertension 213
Conjuntivitis 182
Diabetes 158
Varicela 53
Dengue 29
Otros 408
Total 1971

Nota. Adaptado de “Plan local de seguridad ciudadana 2016 por Municipalidad distrital de Carabayllo, 2016b, Carabayllo.

De acuerdo a la Municipalidad Distrital de Carabayllo (2016a), existen diversos
problemas de contaminacién ambiental en el distrito. Los principales problemas que se han
identificado son:

e Contaminacién del agua. Existen grupos humanos que consumen agua mediante
camiones cisterna, habiéndose notado que quiénes proveen este servicio no
cumplen con sus obligaciones como proveedores de agua para consumo humano,
suministrando el liquido sin cumplir con requisitos fisicos, quimicos,
microbiologicos y parasitologicos.

e Contaminacion por residuos solidos. El distrito genera aproximadamente 269
toneladas de residuos solidos por dia. La Municipalidad recolecta

aproximadamente 1.4 toneladas por dia, cubriendo una zona de 62 km lineales /



dia. Asimismo, la acumulacion de basura, desperdicios y materiales de
construccion en el Rio Chillon viene afectando a la poblacion y a la agricultura.

e Contaminacion por criaderos informales de porcinos. Las condiciones insalubres y
los malos olores de estos establecimientos generan quejas constantes de los vecinos
de las zonas periféricas.

De acuerdo con la Municipalidad Distrital de Carabayllo (2016a) la actividad
econdmica se ha venido incrementando en los Gltimos afios. Entre el 2013 y el 2015 se han
otorgado 3,726 licencias de funcionamiento. El mayor porcentaje de éstas se concentra en el
sector 2, que es la zona urbana consolidada del distrito.

De acuerdo con el INEI (2010) La principal actividad econémica ha sido el comercio
al por mayor y menor, que representa el 68% de la actividad econémica del distrito. La
mayoria de estas actividades se realizan a través de bodegas y bazares, debido a que en el
distrito no se ubican grandes centros comerciales. Otras actividades importantes han sido
servicios de alojamiento y servicio de comida (7.5%) y de manufactura (6.3%). La mayor
concentracion de estas actividades ha sido realizada por personas naturales.

Segun estimaciones de APEIM (2016), el 44.3 % de los pobladores de los distritos de
Puente Piedra, Comas y Carabayllo (Zona 1) han pertenecido al nivel socioeconémico C, el
31.5% al nivel D, el 12.5% al nivel E, el 10.7% al nivel B, y el 1% al nivel A.

A nivel de Lima Metropolitana, esta Zona habia concentrado al 17.3% de la poblacion
del nivel socioeconémico E y al 13.8 % del nivel socioeconémico D.

En cuanto a la gestion municipal, de acuerdo con CPI (2016), el alcalde de Carabayllo
Rafael Alvarez, habia tenido el 47.7% de nivel de aprobacion ocupando el puesto 12 de los
alcaldes Lima, resaltando que la poblacion percibe que los tres principales problemas del
distrito son la falta de seguridad / delincuencia / robos (49.5%), limpieza publica / recojo de

basura (21.2%) y la falta de mantenimiento /asfaltado de pistas / veredas (11%).



Tabla 4

Establecimientos censados por actividad econdmica en Carabayllo

Actividad Economica

Numero Porcentaje
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Comercio al por mayor y al por menor
Alojamiento y servicio de comida

Industrias manufactureras

Otras actividades de servicios

Informaciéon y comunicacion

Ensefianza privada

Servicios sociales relacionados con la salud humana
Actividades administrativas y servicios de apoyo
Transporte y almacenamiento

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Artes, entretenimiento y recreacion

Suministro de agua, alcantarillado

Construccion

Actividades inmobiliarias

Actividades financieras y de seguros
Explotacion de minas y canteras

Total

4,372
482
407
360
311
170

80
60
46
45
43
18
14
12
6
3
6,429

68.0%
7.5%
6.3%
5.6%
4.8%
2.6%
1.2%
0.9%
0.7%
0.7%
0.7%
0.3%
0.2%
0.2%
0.1%
0.0%

100.0%
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Nota. Adaptado de “IV Censo Nacional Econdomico 2008 por INEI, 2008 (http://censos.inei.gob.pe/cenec2008/tabulados/).

1.2. Conclusiones

De acuerdo con las encuestas de CPI (2016) los tres principales problemas que

afectan al distrito son la delincuencia, la falta de limpieza publica y la falta de

mantenimiento de pistas y veredas.

El distrito tiene gran potencial de crecimiento urbano, debido a las grandes

extensiones de tierras agricolas, que en los ultimos afios han servido para el

desarrollo de proyectos inmobiliarios.

El distrito tiene una identidad histdrica que data desde la época de la conquista,

que la actual gestion municipal ha tratado de rescatar.

El distrito se ha autodenominado ecoldgico en un afan por concientizar a la

poblacion sobre los residuos sélidos que son arrojados en calles y la ribera del rio

Chillon.
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e De acuerdo con INEI (2010), la principal actividad econdémica es el comercio al
por mayor y menor, habiéndose dedicado a esta actividad el 68% de los

establecimientos censados.
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Capitulo II: Visién, Misién, Valores, y Cédigo de Etica

2.1. Antecedentes

En setiembre de 2012, la Municipalidad distrital de Carabayllo, publico su plan de
desarrollo concertado 2012 — 2021 siendo definido como la herramienta de planificacion
elaborada participativamente para constituirse como una guia a largo plazo. En octubre de
2012, la Municipalidad distrital de Carabayllo realiz6 la publicacion de su Plan Estratégico
Institucional 2012-2016, en el que define la vision y mision de la municipalidad distrital.

Posteriormente la Municipalidad distrital de Carabayllo ha proyectado su vision,
mision y acciones de largo plazo al afio 2030, en el Plan de Desarrollo local Concertado al
2021. A continuacion, se detallan las definiciones que recogen estas herramientas de
planificacion sobre la vision y mision en el desarrollo del distrito. En adicidn, se ha planteado
una propuesta de vision y mision a largo plazo.
2.2. Vision

Segun la Municipalidad distrital de Carabayllo (2012b), la visioén de las autoridades
municipales se definié de la siguiente manera: “ser un Gobierno Local referente de gestion
moderna en Lima Norte, que promueve el desarrollo integral e inclusivo de forma
planificada, racional, eficiente, con tecnologia y personal competente orientados al servicio
de la comunidad; lider en seguridad ciudadana, en gestion del riesgo de desastres y en
sostenibilidad territorial, econdmica y ambiental”.

A nivel de vision de desarrollo, en el afio 2012, esta se definia de la siguiente manera:

“Carabayllo distrito seguro y saludable con participacién comunitaria, con mistica e
identidad, que protege el medio ambiente, formador de cultura, con una organizacién
territorial eficiente e integrada y capaz de generar desarrollo, con respeto y fomento de las
inversiones, socialmente inclusivo y equitativo con su poblacion”. (Municipalidad distrital de

Carabayllo, 2012a)
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Posteriormente, en el Plan de desarrollo local concertado al 2021, la vision ha sido
resumida en la siguiente frase: “Carabayllo, ciudad de oportunidades, competitiva, de
ciudadanos con talento y felices:

Una ciudad de oportunidades, significa que sus pobladores cuentan con las mismas
oportunidades de acceso a servicios basicos de calidad y de implementar su proyecto de vida.

Una ciudad competitiva, significa que asume el enfoque de competitividad con la
finalidad de lograr el desarrollo econdémico local y bienestar general de sus ciudadanos.

Ciudadanos con talento, significa que los ciudadanos cuentan con el talento que les
permite afrontar y dar solucién a los problemas de inclusion social, de acceso a nuevas
tecnologias, de acceso a la economia del conocimiento, a los conflictos de la diversidad
cultural.

Ciudadanos felices, significa que los ciudadanos viven felices por vivir en una ciudad
segura, acogedora y bella por obra de su gente”. (Municipalidad Distrital de Carabayllo,
2016a).

Sobre la vision, D’ Alessio (2008), explicd que “generar una vision implica entender la
naturaleza del negocio en el que esta la organizacion, fijar un futuro retador sobre si misma y
tener la capacidad de difundirla, para que sirva de guia y motivacion...”

Luego, tomando los dos componentes de una vision bien definida de acuerdo a
Collins & Porras (1996) y adicionando siete caracteristicas, D’ Alessio (2008) propuso nueve
aspectos a considerar en el establecimiento de la vision. En la tabla 5 se evalua el
cumplimiento de los aspectos de las definiciones de vision de los planes de desarrollo local
concertado (PDLC) de la Municipalidad distrital de Carabayllo:

Tomando en consideracion los puntos clave de la tabla 5, se ha propuesto la siguiente

vision para el distrito de Carabayllo:
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“Para el afno 2030, el distrito de Carabayllo se convertira en el mejor lugar para vivir
de Lima Norte, siendo un distrito ecoldgico, seguro, con gran desarrollo comercial y
empresarial, con una gestion municipal eficiente y participativa, en donde lo urbano se
fusiona con lo rural y lo histérico”
Tabla 5

Evaluacion de aspectos en el establecimiento de la vision en los PDLC

Planes de Desarrollo Local
Aspectos Concertado de Carabayllo

2012 - 2021 2016 - 2030

Componentes de la vision
1 Laideologia central

Proposito central Si Si
Valores centrales Si Si
2 Lavisién de futuro
Metas ambiciosas a 10 - 30 afios No No
Una descripcion vivida de la situacion deseada Si No
Caracteristicas de la vision
3 Simple, clara y concisa St Si
4 Ambiciosa, convincente y realista No No
5 Deﬁn‘ida en un horizonte de tiempo que permita los S S
cambios
6 Proyectada a un alcance geografico Si Si
7 Conocida por todos No No
3 Expresada de tal manera que permita crear un No No

sentido de urgencia

9 Una idea clara desarrollada de adonde desea ir Si No

Nota. Adaptado a partir de informacion de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por Fernando D’ Alessio, 2008,
Meéxico D.F., México y de “Building your company’s vision”, por Collins y Porras, 1996, Harvard Business Review.

Respecto a la vision, en la tabla 6 se hace la evaluacion del cumplimiento de aspectos

para su establecimiento.

2.3. Mision
De acuerdo a la Municipalidad Distrital de Carabayllo (2012b), la mision de la

Municipalidad Distrital de Carabayllo ha sido definida de la siguiente manera:



distrito, brindando servicios publicos de calidad y descentralizados mediante una gestion

“Promover de forma concertada el desarrollo integral, sostenible y participativo del
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orientada a resultados, promoviendo la inversion publico-privada y el manejo eficiente de los

recursos para la mejora de la calidad de vida del ciudadano”.

Tabla 6

Evaluacion de aspectos en el establecimiento de la vision propuesta

Aspectos Evaluacion
Componentes de la vision
1 Laideologia central
Proposito central Si
Valores centrales Si
2 Lavision de futuro
Metas ambiciosas a 10 - 30 afos Si
Una descripcion vivida de la situacion deseada Si
Caracteristicas de la vision
3 Simple, clara y concisa Si
4 Ambiciosa, convincente y realista Si
5 Definida en un horizonte de tiempo que permita los cambios Si
6 Proyectada a un alcance geografico Si
7 Conocida por todos Si
2 Expresgda de tal manera que permita crear un sentido de S
urgencia
9 Una idea clara desarrollada de adonde desea ir Si

Nota. Adaptado a partir de informacion de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por Fernando D’ Alessio, 2008,

Meéxico D.F., México y de “Building your company’s vision”, por Collins y Porras, 1996, Harvard Business Review.

intento estratégico y, en resumen, debe especificar los mercados y los productos con que la

organizacion piensa servirlos, apalancando eficientemente sus recursos, capacidades y

De acuerdo a D’Alessio (2008), la mision es la aplicacion y puesta en practica del

competencias.

componentes que deben estar incluidos en la declaracion de una mision de la organizacion:

Tomando la cita de D’ Alessio (2008) sobre Pearce (1982), existen 9 principales

1. Clientes.

2. Consumidores.
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3. Mercados.

4. Tecnologias.

5. Objetivos de la organizacion: supervivencia, crecimiento y rentabilidad.

6. Filosofia de la organizacion.

7. Autoconcepto de la organizacion.

8. Preocupacion por la imagen publica.

9. Preocupacion por los empleados.

La mision establecida por la Municipalidad distrital de Carabayllo cumple con ocho
de los nueve aspectos arriba descritos, faltando en su mision, el autoconcepto de la
organizacion. En ese sentido, se propone la siguiente mision:

“La municipalidad distrital de Carabayllo es la institucion publica orientada al
servicio al ciudadano, brindando servicios publicos de calidad y descentralizados mediante
una gestion orientada a resultados, que promueve de forma concertada el desarrollo integral,
sostenible y participativo del distrito, asi como la inversion publico-privada y el manejo
eficiente de los recursos para la mejora de la calidad de vida del ciudadano”

En la tabla 7 se ha realizado una evaluacion de la declaracion de mision de la
Municipalidad Distrital de Carabayllo (MDC). En la misma tabla, se ha presentado la
evaluacion de la mision propuesta.

2.4. Valores

D’Alessio (2008), defini6 que los valores de una organizacion pueden ser
considerados como las politicas directrices mas importantes: norman, encausan el desempeio
de sus funcionarios; y constituyen el patron de actuacion que guia el proceso de toma de
decisiones. Los valores establecen la filosofia de la organizacion al representar claramente

sus creencias, actitudes, tradiciones y su personalidad.



Tabla 7

Evaluacion de principales componentes de la mision

Aspectos MDC Propuesta
Componentes de la vision
1 Clientes - consumidores Si Si
2 Productos: bienes o servicios Si Si
3 Mercados Si Si
4 Tecnologias Si Si
5 Objetivos de la organizacion Si Si
6 Filosofia de la organizacion Si Si
7 Autoconcepto de la organizacion No Si
8 Preocupacion por la imagen publica Si Si
9 Preocupacion por los empleados Si Si
Expresada de tal manera que permita crear un . ,
8 sentido de urgencia Si Si
9 Una idea clara desarrollada de adonde desea ir Si Si
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Nota. Adaptado a partir de informacion de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por Fernando D’ Alessio, 2008,

México D.F., México.

Al ser la municipalidad distrital de Carabayllo una institucion publica, rige su actuar

bajo los principios de la funcion publica establecidos en la Ley N° 27815 que ha establecido

los siguientes principios de la funcién publica:
e Respeto.
e Probidad.
e Eficiencia.
e Idoneidad.
e Lealtad y obediencia.
e Justicia y equidad.

e ] ealtad al estado de derecho.

De estos principios rectores se han considerado como importantes el respeto y la

eficiencia. En adicion se han propuesto cuatro valores. A continuacion, se listan los valores

propuestos para la Municipalidad:
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e Respeto.
e Eficiencia.
e Honestidad.
e Orientacién al servicio.
e Trabajo en equipo y participativo.
e Respeto por el medio ambiente.
2.5. Codigo de Etica
Para D’Alessio (2008), cada organizacion tiene la responsabilidad de crear un
ambiente que fomente la toma de decisiones mediante la institucionalizacion de la ética. Esto
implica aplicar e integrar las acciones y conceptos éticos a la vida diaria. La municipalidad
distrital de Carabayllo, se rige por el codigo de ética de la funcion publica Ley N° 27815, en
donde se establecid que el codigo de ética esta fundamentado en:
e Respeto a los principios de la funcion publica.
e Fiel cumplimiento de los deberes del servidor publico:
e Neutralidad.
e Transparencia.
e Discrecion.
e Ejercicio adecuado del cargo.
e Uso adecuado de los bienes del Estado.
e Responsabilidad.
e Respeto por los intereses de los administrados.
e Fiel observacion de las prohibiciones éticas de la funcion publica.
e Mantener intereses en conflicto.
e  Obtener ventajas indebidas.

e Realizar actividades de proselitismo politico.



19

e Hacer mal uso de informacion privilegiada.

e Presiona, amenazar y/o acosar.

En adicidn, se proponen los siguientes codigos de €tica, en linea con los valores
propuestos:

e Actuar con honestidad en las labores a desempefiar como funcionario publico.

e Tener en cuenta la responsabilidad de las acciones que se realizan y las

consecuencias que podrian derivarse.

e Debe primar el trabajo en equipo privilegiando la orientacion al servicio al

ciudadano,

e Nuestros servicios deberan ser siempre de dptima calidad, brindando igual de

oportunidades a los administrados.
2.6. Conclusiones

Se ha desarrollado en el presente capitulo, la vision, mision, valores y codigo de ética
de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

De la bibliografia revisada, se ha encontrado que la Municipalidad Distrital de
Carabayllo ha tenido instrumentos de gestion en los cuales se han planteado su mision a largo
plazo y la declaracion de mision. Al someter estas definiciones a los aspectos de evaluacion
sugeridos por D’Alessio (2008), se encontrd que cumplian con algunos de los aspectos para
evaluar las definiciones. Asimismo, se ha planteado nuevas definiciones de vision y mision,
las cuales se han sometido a la misma evaluacion para comprobar su grado de cumplimiento
de los aspectos.

En adicion, de la bibliografia consultada se ha constatado que la municipalidad
distrital de Carabayllo no habia establecido valores ni codigo de ética en sus documentos de
gestion. Al ser la municipalidad una institucion publica, se rige por los principios y codigo de

¢tica establecidos en la Ley N° 27815 “Ley del codigo de ética de la funcion ptblica”.



Asimismo, se han planteado cddigos de ética adicionales relacionados a los valores

propuestos.
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Capitulo I1I: Evaluacion Externa

Este capitulo, considera la metodologia de D’ Alessio (2008) para la evaluacion
externa. En la misma, se realizan los siguientes analisis:
3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

D’Alessio (2008), citando a Hartman (1978) mencion6 que la importancia de las
relaciones internacionales y su consecuente planeamiento estratégico, se usa igualmente para
los paises como para las organizaciones, porque el pais, a fin de cuentas, es la organizacioén
mas grande. Las relaciones internacionales son todas las interacciones entre naciones y se
enfocan en el proceso por el cual una nacion ajusta sus intereses a aquellos de otras naciones.

Hartman (1978) menciono tres grandes dimensiones que deben ser evaluadas, las
cuales se han desarrollado a continuacion.

3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Los intereses nacionales, son aquellos aspectos que a un pais le interesan
fundamentalmente y que tratan de alcanzar a cualquier costo (D'Alessio, El proceso
estratégico, un enfoque de gerencia, 2008; D'Alessio, El proceso estratégico, un enfoque de
Gerencia, 2013).

En el caso del Pert, el centro nacional de planeamiento estratégico (CEPLAN, 2011),
realizo el planeamiento estratégico del pais con una vision al 2011, denominado Plan
Bicentenario. Dicho plan se fundamenta en tres referentes: la declaracion universal de
derechos humanos, en el desarrollo concebido como libertad y finalmente en las politicas de
Estado del Acuerdo Nacional.

El Plan Bicentenario defini6 los intereses nacionales en seis ejes estratégicos:

e Derechos fundamentales y dignidad de las personas.

e Oportunidades y accesos a los servicios.

e Estado y gobernabilidad.



D’Alessio (2008) los intereses pueden ser:

e Economia, competitividad y empleo.

e Desarrollo regional e infraestructura.

e Recursos naturales y ambiente.
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Tomando en cuenta la clasificacion de los intereses de Nuechterlein (1973), citada por

e De acuerdo a su nivel de intensidad: de supervivencia, si la existencia del pais

depende de ellos; vitales, si el hecho de no alcanzarlos genera serios dafios;

mayores, si afectan de manera adversa; y periféricos si s6lo tiene consecuencias

marginales.

e De acuerdo con la interaccidon con otro pais, pueden ser comunes u opuestos.

Tabla &

Matriz de interés nacional del Per(

Interés Nacional (Ejes

Intensidad del interés

del Plan Bicentenario) Superviyencia Yital ImporFante Periférico
(Critico) (Peligroso) (Serio) (molesto)
Derechos UE
fundamentales y
! dignidad de las EEUU
China
personas
Espatia
Canada
) Oportunidades y Chile
accesos a servicios EEUU
UE
EEUU
Estado y CAN .
3 gobernabilidad Chile
Economia, UE
4 competitividad y EEUU Chile
empleo China
Ecuador
Desarrollo regional e Colombia
5 infraestructura Chile
Brasil
Bolivia
Recursos naturales y China .
6 . EEUU Chile
ambiente UE

Nota. Adaptado a partir de informacion de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por Fernando D’ Alessio, 2008,

Meéxico D.F., México. Los intereses considerados como opuestos se han identificado con un subrayado.
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En la tabla 8 se ha desarrollado la matriz de interés nacional del Pert. En la misma, se
han analizado los seis ejes del Plan Bicentenario, considerandolos como los puntos de interés
nacional. Para cada uno de estos intereses nacionales, se han identificado los paises cuya
intensidad de interés podria afectar el desarrollo de los intereses nacionales.

3.1.2. Potencial nacional

De acuerdo a D’Alessio (2008), los factores del potencial nacional son los factores de
fortaleza y debilidad del pais. Para analizar este potencial, se debe analizar siete dominios:

¢ Demografico. De acuerdo a INEI (2008b) el Peru tenia al afio 2007, 28.2 millones
de habitantes, con una tasa de crecimiento anual promedio de 1.6%. La distribucion
entre hombres y mujeres es de 59.7% de hombres y 50.3% de mujeres, con una
poblacion mayoritariamente urbana (75.9%). El1 63% de la poblacion se encuentra
entre los 15 a 64 afios. El distrito de Carabayllo, tiene una distribucion poblacional
por grupos de edades que se asemeja a la distribucion nacional. De sus 301,978
habitantes, el 66% se concentra entre los 15 y 64 afios de edad.

e Geografico. El Peru se encuentra ubicado en la region central y occidental de
América del Sur. Limita al norte con Ecuador (1,529 km.) y Colombia (1,506 km.),
al este con Brasil (2,822 km.), al sureste con Bolivia (1,047 km.) al sur con Chile
(169 km.) La frontera con estos cinco paises tiene una extension de 7,073
kilémetros y franquea zonas del pais que en su mayoria se ubican en lugares
agrestes y de dificil acceso, que constituyen un desafio para el desarrollo e
integracion. En el oeste se encuentra el Océano Pacifico, el litoral tiene 3,080
kilémetros de extension y el dominio maritimo se extiende a 200 millas. Cuenta
con una gran diversidad de climas. El clima en el Pert es sumamente variado,
oscilando desde altas temperaturas tropicales en la Selva, hasta muy bajas en la

Cordillera de los Andes. El territorio peruano cuenta con 84 “microclimas” de los
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114 que existen en el mundo y mas del 75% de ecosistemas. Esta situacion
favorece la biodiversidad en las tres regiones naturales. El Perti cuenta con un gran
potencial basado en sus dimensiones geoestratégicas que lo ubican y caracterizan
como un pais maritimo, andino, amazdnico, con presencia en la Cuenca del
Pacifico y en la Antartida y con proyeccion geopolitica biocednica. (MINDEEF,

2005).

Figura 4. Ubicacion estratégica del Perti en el mundo
Tomado de “Libro blanco del Ministerio de Defensa”, MINDEF, 2005.

e Economico. El PBI del Peru en el afio 2016, ha crecido 3.9 % principalmente por
el dinamismo de las exportaciones tradicionales, en un entorno de caida de la
inversion privada de 6.1 por ciento y del gasto publico de 0.5 por ciento. Esto se
sustenta en la contraccion de la actividad minera tras la finalizacion de grandes

proyectos. Para el 2018 se espera un mayor dinamismo de la demanda interna, que



25

haré que el PBI crezca un ritmo de 4.1%. Asimismo, la balanza comercial pas6 de
un déficit de USD 3.2 mil millones en el 2015 a un superavit de USD 1.7 mil
millones en el afio 2016. Se espera que en los proximos dos afios se continiien
incrementando las exportaciones que elevaran la balanza comercial cerca de USD 4
mil millones por afo, debido a mayores volimenes de exportacion y por los
precios de los commodities (BCRP, 2017).

Tecnolégico / cientifico. Si bien el consumo de internet se ha incrementado afio
tras afio, en donde 87.2% de los usuarios usa la red para comunicarse y en Lima el
50.6% de los hogares dispone de acceso a internet (Mendoza, 2017), la inversion
en investigacion y tecnologia crece a ritmo lento. Sin embargo, es el segundo pais
latino en nivel de inversion en investigacion y desarrollo, superado sélo por
Colombia. No obstante, la inversion equivale a 2,57% del PBI. El crecimiento del
sector financiero y su politica inclusiva, son algunos de los factores que han
impulsado esta inversion (Tineo, 2016).

Historico / psicoldgico /socioldgico. Historicamente el Peru ha sido un pais rico en
cultura y tradicion. Diversas culturas han poblado su territorio durante los ultimos
tres mil afios. No obstante, el Perti es un pais que ha sufrido convulsiones sociales
en los ultimos 500 afios. Durante la época de la conquista, se abrieron brechas
sociales entre conquistadores y conquistados, la misma que se prolong6 hasta la
época republicana. En los tltimos 190 afios, la historia del Peru ha estado
caracterizada por la inestabilidad politica. Gobiernos militares y dictaduras se han
sucedido durante los primeros afios de la republica y hasta la década de 1980.
Desde la década de los 90, ha iniciado un periodo caracterizado por un menor

numero de conflictos sociales pero que ha sido tefiido por la corrupcion.
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e Organizacional y administrativo. El Estado peruano se organiza de acuerdo al
principio de division de poderes. En ese sentido, de acuerdo a IDEA Internacional
(2008), la division de poderes en el Estado peruano es de dos tipos: horizontal y
vertical. Horizontal, en el que se establecen 3 poderes que se controlan entre si
(legislativo, ejecutivo y judicial); y vertical, en donde el poder se redistribuye en
tres niveles de gobierno (central, regional y municipal).

e Militar. Las acciones de defensa proporcionan externalidades positivas, por
ejemplo, se disuade a agentes de las amenazas y cuando se emplea el poder
nacional aplicando la expresion militar, se neutralizan las amenazas internas o
externas contras las cuales son utilizadas, manteniéndose o restaurandose la
seguridad. (MINDEF, 2005). El presupuesto del sector defensa en el afio 2016, fue
de S/. 9 millones, lo que represent6 el 6.5% del prepuesto de la Republica para ese
ano.

3.1.3. Principios cardinales

Segun D’ Alessio (2008), los principios cardinales hacen posible reconocer las

oportunidades y amenazas de un pais en su entorno. Los principios cardinales son cuatro y a
continuacion se detallan:

¢ Influencia de terceras partes. El Pert se ha visto influenciado por la interaccion
de sus principales socios comerciales. Entre los més grandes se puede citar a
Estados Unidos, China, la Union Europea, México y Brasil. En un mundo
globalizado, estas interacciones se desarrollan mas y mas cada dia. El Pert ha
firmado acuerdos de libre comercio con paises en todas las regiones del mundo.
Gracias a los acuerdos, el Peru es atractivo no s6lo para realizar inversiones en

sectores como la mineria, energia y sus derivados como la petroquimica, sino
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también en proyectos del sector construccion, alimentos, confecciones, banca,
comercio y logistica.

Lazos pasados y presentes. Es un principio que destaca que lo que ocurri6 en el
pasado, se proyecta al presente y luego al futuro. En ese sentido, la historia del
Perti ha tenido aliados estratégico y grandes enemigos. Como aliados, Bolivia 'y
Argentina han tenido un acercamiento con el Pertl, mientras que Chile y Ecuador,
han demostrado una relacion de fuerza. A nivel interno, también han surgido
fricciones entre grupos sociales, grupos étnicos y grupos migratorios.
Contrabalance de los intereses. En el afio 2014, se tuvo el pronunciamiento
definitivo del conflicto limitrofe entre Peru y Chile, que se resolvid en la Corte
Internacional de La Haya. Este acontecimiento, ha marcado el final de una disputa
limitrofe a consecuencia de la guerra del siglo XIX.

Conservacion de los enemigos. Se basa en el principio de prudencia al manejar el
numero de enemigos que haga mantener las capacidades del pais para enfrentarlos.
En la region, los conflictos bélicos han dado paso a conflictos modernos, en los
cuales las pugnas son por la atractividad de inversiones. Ganar nuevos mercados es
el nuevo ambito de los conflictos. En ese sentido, el Perti ha ido ganando
estratégicamente mercados nivel mundial. En la actualidad, se tienen en vigencia
mas de veinte acuerdos comerciales con importantes paises 0 grupos econdmicos
como la OMC, la Comunidad Andina, el Mercosur, la APEC, EFTA, Unién
Europea. Asimismo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo vienen
negociando 10 acuerdos comerciales. Todos estos acuerdos vienen abriendo las

puertas de los principales mercados del mundo.
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3.1.4. Influencia del analisis en el distrito de Carabayllo

De lo anterior, se puede apreciar que el distrito de Carabayllo cuenta con
oportunidades de desarrollo, dado el marco del pais. Partiendo del anélisis tridimensional, En
los tltimos afos, el Peru ha sostenido un crecimiento moderado del PBI a la vez que la
balanza comercial ha ido mejorando con expectativas de seguir haciéndolo. La poblacién
econdmicamente activa es la base de la piramide poblacional. Hay un impulso al sector
construccion, por lo que los proyectos inmobiliarios contintan expandiéndose. La demanda
interna se ha expandido y los socios comerciales del Pert cada dia son més, creando un
ambiente propicio para la inversion y el consumo en todos los niveles.

Este escenario, resulta favorable para el distrito de Carabayllo. Uno de los puntos mas
importantes es el crecimiento econémico, en donde el crecimiento del sector construccion
estimulard el desarrollo inmobiliario del distrito. A su vez, la inversion es generadora de
empleo. Las principales actividades econdmicas que se desarrollan en el distrito, como el
comercio y los servicios, tienen proyecciones de crecimiento, lo que resulta alentador para el
desarrollo de dichas actividades.

3.2. Analisis Competitivo del Pais

Porter (1990), menciono que la prosperidad nacional se crea, no se hereda. Depende
de la capacidad de su industria para innovar y mejorar. Asimismo, afirmoé que existen cuatro
atributos que enmarcan la ventaja nacional:

3.2.1. Condiciones de los factores

Porter (1990), defini6 las condiciones de los factores como la situacion de la nacion
en cuanto a los factores de la produccion, tales como la mano de obra especializada o la
infraestructura, necesarios para competir en un sector determinado. En los sectores de alto
nivel que forman el espinazo de cualquier economia avanzada, una nacion no hereda, sino

que crea los factores mas importantes de la produccion, como unos recursos humanos
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especializados o una base cientifica. Mas adelante, Porter (1990) mencioné que en la
afirmacion japonesa a menudo repetida “somos una nacion — isla sin recursos naturales”, esta
implicita la idea de que estas deficiencias solo han servido para espolear la innovacion
competitiva del Japon.

En ese sentido, el Pert es un pais con abundantes recursos naturales, donde la mayor
parte de la composicion de la balanza comercial esta dada por los mismos. Las proyecciones
de su crecimiento en América Latina para el afio 2017 con de 3.5% y de 4.1% para el aio
2018, siendo una de las economias con mayor proyeccion de crecimiento en la region. Esta
proyeccion del crecimiento se ha fundamentado en el crecimiento de los sectores mineria,
hidrocarburos y energia. (BCRP, 2017).

Segiin BCRP (2017), otros sectores como agricultura, desaceleraron su crecimiento

2

debido al fenomeno de “El Nifno”, desarrollandose un contexto de déficit hidrico. Por ello, en
el afio 2016, el sector crecio6 s6lo 1.8%, mientras que para el afio 2017 se espera un
crecimiento de 2.5%. Manufactura tendria un crecimiento de 2.2% en el afio 2017, en donde
la manufactura no primaria solo creceria 0.8%. El sector comercio creceria de 1.8% en el
2016 a 2.4% el 2017, mientras que los servicios disminuirian su crecimiento de 3.9% en el
2016 a3.4 % en el 2017. La tabla 9 muestra las variaciones estimadas del PBI por sectores
economicos para los afios 2017 y 2018.

En cuanto a los ingresos reales de la PEA ocupada, estos disminuyeron en 0.6% en
enero de 2017, lo cual coincide con el incremento de la tasa de desempleo. El nimero de
personas desempleadas pas6 de 353 mil en febrero de 2016 a 403 mil en este afio,
incrementandose en 14.2 %.

3.2.2. Condiciones de la demanda

Porter (1990), menciond que podria parecer que la mundializacion de la competencia

rebaja la importancia de la demanda interna. Sin embargo, en la practica esto no es asi. Las



30

naciones logran ventaja competitiva en los sectores donde la demanda interior da a sus
empresas una imagen mas clara de las nuevas necesidades de los compradores.

De acuerdo a BCRP (2017), las expectativas de demanda a tres meses de las empresas
se han mantenido en un tramo optimista, tal como se observa en la figura 5.
Tabla 9

PBI por sectores econdmicos

Descripcion 2015 2016 2017+ 2018+
Agropecuario 3.2 1.8 2.5 4.9
Agricola 2.0 0.6 1.7 54
Pecuario 5.2 3.6 3.7 4.2
Pesca 15.9 -10.1 13.6 20.4
Mineria e hidrocarburos 9.5 16.3 6.9 5.9
Mineria metalica 15.7 21.2 6.9 5.9
Hidrocarburos -11.5 -5.1 6.8 6.4
Manufactura -1.5 -1.6 2.2 3.8
Recursos primarios 1.8 -0.5 6.8 6.7
Manufactura no primaria -2.6 -2.0 0.8 3.0
Electricidad y agua 5.9 7.3 4.6 4.5
Construccion -5.8 -3.1 1.8 6.0
Comercio 3.9 1.8 24 33
Servicios 4.2 3.9 34 3.5
PRODUCTO BRUTO
INTERNO 3.3 3.9 3.5 4.1

Nota. Adaptado a partir de informacion de “Reporte de inflacion. Panorama actual y proyecciones”, por BCRP, 2017, Lima,
Pera.

Esto quiere decir, que los empresarios peruanos, perciben que, dadas las condiciones
econdmicas, la demanda por sus productos continuara sin mayores cambios. En cuanto a la
demanda interna, se prevé que el crecimiento del consumo interno disminuya de 3.4% en el
2016 a 3.1% en el afio 2017. El crecimiento de las exportaciones también disminuiria de
3.9%enel 2016 a3.2% en el 2017.

Los sectores que satisfacen la demanda interna en el Peru, son los sectores de
comercio, servicios y construccion. En ese sentido, las proyecciones para el crecimiento del
sector comercio son positivas. Se ha estimado que creceria en el afio 2017 a una razon de

2.4%, mientras que el sector servicios lo haria a un ritmo de 3.4%. En cuanto al sector
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construccion, se prevé que tras una caida en el ano 2016 de 3.1%, el crecimiento de este

sector sea en el afio 2017 1.8% y para el afio 2018 de 6%.

100
90
a0
FLY
60
50
40
30
20
10

0
Feb.14 Juni4 Oct14 Feb.15 Jun15 Oct.15 Feb.16 Juné Oct16 Feb17

I 'vienor Igual I Mayor e [ndice

Figura 5. Prevision para los proximos tres meses respecto a la demanda de los productos de su
empresa.
Tomado de “Reporte de inflacion. Panorama actual y proyecciones”, BCRP, 2017.

3.2.3. Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Segtn Porter (1990), las circunstancias nacionales y el contexto influyen fuertemente
en el modo como se crean, organizan y gestionan las empresas. Ningln sistema de gestion es
universalmente apropiado, siendo la competitividad en un sector la convergencia de los
modos de direccidn y organizacion en cada pais y de las fuentes de ventaja competitiva de
cada sector. Otros elementos que mencion6 Porter (1990), son que los paises difieren
notablemente en los objetivos que las empresas y los individuos tratan de alcanzar. En
adicion, la presencia de rivales nacionales fuertes es un estimulo definitivo y poderoso para la
creacion y persistencia de la ventaja competitiva.

El Pert, se encuentra en el ranking 67 de competitividad global, por encima de
Ecuador, Uruguay y Argentina y por debajo de Chile, México y Colombia (World Economic
Forum, 2016). Las mejoras en el ranking se dieron en los pilares de instituciones (106), salud
y educacion basica (98), educacion superior y capacitacion (80), eficiencia del mercado

laboral (61), sofisticacion de los mercados financieros (26), preparacion tecnoldgica (88) y
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sofisticacion empresarial (78). Sin embargo, se observd un retraso en el mercado de bienes
(65) e innovacion (119). Se destaco también que entre los factores mas problematicos que
encuentran las empresas para hacer negocios se encuentran la burocracia gubernamental,
regulaciones laborales restrictivas, corrupcion, inadecuada infraestructura, normas tributarias,
impuestos, inseguridad entre otros.

De acuerdo a INEI (2014), en el Peru existen alrededor de 65 mil empresas con ventas
mayores a los S/. 555 mil nuevos soles. De estas, el 79.3% pertenece al sector pequeiia
empresa, el 15.3% a grandes empresas y el 5.4% a medianas empresas.

El sector que concentra el mayor niimero de empresas es el comercio (28.2 mil
empresas), seguido de la industria manufacturera (7.7 mil empresas) y construccion (5 mil
empresas). La actividad empresarial en el Perti es realizada mayoritariamente por sociedades
anonimas (60.8%). Los ingresos netos segln actividad econdmica se observan en la figura 6.

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

Segun Porter (1990), otro determinante amplio de la ventaja nacional es la presencia
en la nacidn de sectores afines y auxiliares que sean internacionalmente competitivos. La
presencia de estos sectores interrelacionados suministra en primer lugar, recursos mas
economicos y lo hacen de modo eficaz, rapido y algunas veces preferente.

En el ultimo reporte de Competitividad Global, el Pert ascendi6 4 posiciones en la
sofisticacion de negocios. (World Economic Forum, 2016). Este pilar evalta entre otros, la
cantidad de proveedores locales, la calidad de proveedores locales y la presencia de clusteres
dentro del pais. Sectores que han generado dinamismo en este sentido, son el turismo y la
gastronomia.

En el Pert, las industrias de mayor aporte al producto bruto interno son las empresas
extractivas. Muchos de los insumos que necesitan para su proceso productivo son provistos

por empresas extranjeras. En cuanto al comercio, las empresas de consumo masivo tienen
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entre sus proveedores a empresas nacionales. Es el caso de supermercados, por ejemplo,

cuyos proveedores son en gran parte nacionales y las empresas de servicios.

Figura 6. Ingresos netos, segtin actividad economica
Tomado de “Peru: caracteristicas econdmicas y financieras de las empresas”, INEI, 2014.

En el caso de las empresas estatales, al afio 2015 existian mas de 130 mil proveedores
del Estado, de los cuales 104 mil se dedican al rubro de servicios. (OSCE, 2015).

3.2.5. Influencia del analisis en el distrito de Carabayllo

En cuanto a las condiciones de los factores, las perspectivas de crecimiento
economico en todos los sectores, asi como los factores climaticos, geograficos y de recursos
naturales favorecen al desarrollo de algunas actividades en el Pert. Para el distrito de
Carabayllo, tiene gran importancia el crecimiento de sectores como comercio, construccion y
servicios, que son las actividades econdmicas que se desarrollan en el mismo.

En cuanto a las condiciones de la demanda, las expectativas de las empresas se
inclinan hacia el supuesto que el entorno econdémico se mantendré igual, lo que hara que los
niveles de produccion se mantengan y por lo tanto el consumo se mantendra igual. Sin

embargo, resulta importante también el hecho de que se haya contraido la demanda de
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trabajo, lo cual podria significar una reduccion en los salarios, contrayendo el consumo en los
sectores menos favorecidos como el C, D y E, que son la poblacion mayoritaria del distrito de
Carabayllo.

En cuanto a la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, se ha visto que, en el
Peru, 1la mayor cantidad de empresas con ventas superiores a S/. 555 mil son pequefias. En
cuanto al distrito de Carabayllo, la mayor cantidad de empresas son pequefias, resaltando que
gran parte de la actividad empresarial del distrito, es desarrollada por personas naturales. La
informalidad es uno de los factores que caracteriza a las empresas y empresarios del distrito.
3.3. Analisis del Entorno PESTE

D’Alessio (2008), menciono que la evaluacion externa revela las oportunidades y
amenazas clave, asi como la situacion de los competidores en el sector industrial, resaltando
que el proposito de esta auditoria es ofrecer informacion relevante a los gerentes para iniciar
la formulacion de estrategias. A continuacion, se presenta el analisis de la evaluacion externa.

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

D’Alessio (2008) defini6 que son las fuerzas que determinan las reglas, tanto formales
como informales, bajo las cuales debe operar la organizacion.

El Perti es un pais que ha tenido estabilidad politica durante los ultimos 25 afios. Sin
embargo, en los ltimos anos, la clase politica se ha visto involucrada en sucesos de
corrupcion, que han puesto en peligro la misma estructura de los partidos politicos. Teniendo
un record historico y mundial de dos expresidentes encarcelados y uno con orden de captura,
se ha desacreditado la institucionalidad de la democracia en el Peru.

El Perti se rige por su constitucion politica. En orden a la naturaleza de la
organizacion en estudio, la Municipalidad Distrital de Carabayllo, la constitucion politica del
Perti establece el derecho y deber de los vecinos en participar en los gobiernos locales, asi

como también define las competencias de las municipalidades y les otorga autonomia
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politica, econdmica y administrativa. Otras normas aplicables a la Municipalidad por su
naturaleza son la ley organica de municipalidades, la ley de elecciones municipales, la ley
general del sistema nacional de presupuesto, la ley de contrataciones del Estado, la ley del
procedimiento administrativo general, la ley de transparencia, entre otras.

En cuanto a politica monetaria, el BCRP es el ente encargado de preservar la
estabilidad monetaria y su autonomia. Respecto a la politica monetaria, en julio de 2017 el
BCRP redujo la tasa de interés de referencia en 25 puntos basicos a 3.75 por ciento con la
finalidad de cumplir con el rango meta de inflacion.

Un punto importante en el andlisis es la informalidad. El distrito de Carabayllo tiene
una gran actividad comercial caracterizada por la informalidad. El comercio ambulatorio, asi
como actividades de construccion ilegales, se desarrollan en el distrito. De acuerdo a El
Comercio (2014), en el distrito de Carabayllo existen canteras ilegales a falta de una norma
que responsabilice al municipio a fiscalizar la mineria no metalica.

Oportunidades

e Estabilidad politica

e Estabilidad fiscal y monetaria

El contar con estabilidad politica, fiscal y monetaria, ha permitido un entorno
favorable para el desarrollo de los negocios en el distrito de Carabayllo.

Amenazas

e Actividades comerciales y extractivas informales. El distrito de Carabayllo

adolece de una alta informalidad en los negocios. Esto ha disminuido la
recaudacion fiscal y por ende los ingresos municipales, asi como ha contribuido a
la ocurrencia de practicas ilegales ambientales y laborales, sobre todo en
actividades relacionadas a la mineria no metélica, en la que se han presentado

casos de trabajo infantil y contaminacion de los margenes del rio Chillon.
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3.3.2. Fuerzas econémicas y financieras (E)

En los ultimos 50 afios, el PBI del Pert ha tenido un crecimiento anual promedio del
4%. Este crecimiento, ha ido de la mano con el crecimiento de la poblacion. Al 2016 el PBI
per cépita ha sido estimado en S/ 15,914, lo que ha representado un crecimiento del 2.8% en
comparacion con el afio 2015. (INEI, 2017b).

El crecimiento del PBI en el afio 2016 fue de 3.9%, cifra que se logr6 gracias al
dinamismo de las exportaciones tradicionales. La evolucion de la inversion privada, que cayo
en un 6.1 %, fue el resultado de la contraccion de la inversion minera. Para el ano 2017 se
espera un menor dinamismo por retrasos en diferentes megaproyectos de inversion en
infraestructura en un contexto de casos de corrupcion que son materia de investigacion.
(BCRP, 2017).

El crédito al sector privado crecid en 5.9 % lo que responde a la moderacion de la
demanda interna, resaltando el crédito a la pequeia y mediana empresa. En cuanto a la
inflacion, se ubico por encima del rango meta, por el aumento del precio de algunos
alimentos perecibles (BCRP, 2017).

El poder adquisitivo de la clase media se ha incrementado. El ingreso promedio en el
afio 2015 ha sido de S/ 2,022 en Lima, mientras que en provincias ha sido de S/ 1,699
(Peru21, 2015), acortandose la brecha de ingresos entre las provincias y la capital. Esto
favorece el crecimiento del consumo, asi como de la actividad comercial y de servicios. En el
distrito de Carabayllo, el 68% de los establecimientos existentes en el afio 2008 se dedicaban
al rubro de comercio al por mayor y menor (INEI, 2008a).

Oportunidades

e  Crecimiento del PBI. El crecimiento del PBI ha afectado positivamente al distrito

de Carabayllo, sobre todo en los sectores comercio y construccion, lo cual ha

estimulado la actividad comercial e inmobiliaria en el distrito.
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Tabla 10

PBI del Pert 2000 - 2016

Producto Bruto Interno (PBI) Poblacion" PBI por habitante
At Millones de Soles Tasas A.m}ales de Personas Soles
Crecimiento

2000 222,207 2.7 25,983,588 8,552
2001 223,580 0.6 26,366,533 8,480
2002 235,773 5.5 26,739,379 8,817
2003 245,593 4.2 27,103,457 9,061
2004 257,770 5.0 27,460,073 9,387
2005 273,971 6.3 27,810,540 9,851
2006 294,598 7.5 28,151,443 10,465
2007 319,693 8.5 28,481,901 11,224
2008 348,870 9.1 28,807,034 12,111
2009 352,693 1.1 29,132,013 12,107
2010 382,081 8.3 29,461,933 12,969
2011 406,256 6.3 29,797,694 13,634
2012 431,199 6.1 30,135,875 14,308
2013P/ 456,435 5.9 30,475,144 14,977
2014P/ 467,181 2.4 30,814,175 15,161
2015E/ 482,370 3.3 31,151,643 15,485
2016E/ 501,098 3.9 31,488,625 15,914

Nota. Adaptado a partir de informacion de “Sistema de Informacion Econdmica”, por INEI, 2017b, Lima, Pert.

e Desarrollo del sector construccion, como consecuencia del dinamismo de la
economia, el sector construccion se ha desarrollado en la ultima década. No
obstante, de acuerdo a BBV A Research (2016), aunque la oferta de viviendas se
ha incrementado en un 3% durante el 2016, la demanda se ha contraido en un
12%. Sin embargo, existe la expectativa que esta demanda crecerd en 7% para el
ano 2017.

e Crecimiento de la actividad comercial.

e Incremento de la clase media y del nivel de ingresos. Como se ha mencionado
previamente, el incremento de la clase media y el nivel de ingresos, repercute

directamente en el consumo, estimulando la actividad comercial.
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e Crecimiento del crédito al sector privado, En el distrito de Carabayllo, el
crecimiento del crédito, sobre todo en el sector de micro finanzas, podria
contribuir al desarrollo y crecimiento de la actividad comercial y de servicios.

Amenazas

e Contraccidn de la inversion privada, a nivel de Lima Norte, la contraccion de la
inversion privada, puede significar un menor desarrollo de la infraestructura vial
y un crecimiento menor de la industria.

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

De acuerdo a INEI (2017b), la poblacion estimada para el Pera en el afio 2016 fue de

31.5 millones de habitantes, a una tasa de crecimiento poblaciones de 1.1% por afio. La
piramide poblacional es invertida, teniendo la mayor cantidad de poblacion entre habitantes
jovenes.

El mercado laboral se ha contraido en el altimo afo, lo que ha representado un
incremento del 14% en la tasa de desempleo. Sin embargo, la tasa de subempleo también se
ha contraido en el tltimo afio, luego de pasar a 10.4% respecto al 10.7% registrado en febrero
de 2016. (BCRP, 2017)

La pobreza extrema se redujo en 0.3% en el afio 2016, respecto al afio 2015. Esto
representa a 70 mil peruanos que salieron de la pobreza extrema el Gltimo afio. Con relacion a
la poblacidn en situacion de pobreza total, esta pasé de 21.8% en el 2015 a 20.7% en el afio
2016, lo que representa que 264 mil peruanos salieron de la pobreza en el Gltimo afio. Cabe
resaltar que la pobreza se ha reducido en los ultimos 10 afios en 21.7%. (INEIL, 2017c).

En cuanto a los indices de delincuencia, entre enero y abril de 2015 se registraron 29.4
mil robos, lo cual hace un promedio de 10 delitos por hora. 30% de peruanos suftri6 algin

tipo de crimen. (Capital, 2015).
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Oportunidades

e Crecimiento del PBI per capita, un mayor PBI per cépita es reflejo de un mayor
poder adquisitivo, lo cual se ha presentado como una oportunidad para el distrito.

e Reduccién de los niveles de pobreza, el distrito de Carabayllo, ha presentado un
nivel de pobreza del 26.9% al 2009 (INEI, 2008a). La reduccion de los niveles de
pobreza también repercute en la calidad de vida de los pobladores del distrito.

Amenazas

e Contraccion del mercado laboral, en el distrito de Carabayllo, esta situacion
repercute en la PEA del mismo, afectando a la industria manufacturera y el
comercio, que son las principales actividades economicas.

e Crecimiento de la delincuencia, en el distrito de Carabayllo, esto podria
representar una amenaza, debido a que uno de los mayores problemas que
enfrenta la actual gestion municipal es la lucha contra la delincuencia.

3.3.4. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

Si bien el consumo de internet se ha incrementado afio tras afio, en donde 87.2% de
los usuarios usan la red para comunicarse y en Lima el 50.6% de los hogares dispone de
acceso a internet (Mendoza, 2017), la inversion en investigacion y tecnologia crece a ritmo
lento. Sin embargo, es el segundo pais latino que invierte mas en este sector, superado solo
por Colombia. No obstante, la inversion equivale a 2.57% del PBI. El crecimiento del sector
financiero y su politica inclusiva, son algunos de los factores que impulsan esta inversion
(Tineo, 2016).

Oportunidades

e Incremento del consumo de internet, podria representar una oportunidad para el
distrito de Carabayllo al contar con una poblacion mas informada sobre todo en

temas medio ambientales, generando conciencia ambiental en la poblacion.
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e Masificacion de la telefonia movil.

Amenazas

e Bajainversion en [+D, la amenaza que representa la baja inversion es que las

actividades comerciales e industriales del distrito pierdan competitividad al no
haber mejoras significativas en los procesos.

3.3.5. Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

El Pert cuenta con el Ministerio del Ambiente, que tiene por mision asegurar el uso
sostenible, la conservacion de los recursos naturales y la calidad ambiental en beneficio de las
personas y el entorno, de manera normativa, efectiva, descentralizada y articulada con las
organizaciones publicas y privadas.

En su Plan Estratégico Institucional, que se enmarca en el desarrollo sostenible, se ha
planteado 7 lineamientos prioritarios de gestion:

e Aprovechamiento sostenible de la diversidad biologica y de bosques

e Adaptacion y mitigacion del cambio climatico

e Manejo eficiente de residuos solidos

e  Gestion integral marino — costera

e Prevencion, control de la contaminacion y eco eficiencia

e Adecuacion de la institucionalidad ambiental

e Medios de implementacion de la politica ambiental

Uno de los problemas ambientales mas grandes en el Peru es la deforestacion. De
acuerdo a Gestion (2014), segun datos obtenidos por imagenes satelitales, el promedio
historico de deforestacion en el Peru entre el 2000 y el 2013 fue de 113 mil hectareas por afio,
donde el 95% de la misma, se debe a la tala y quema de bosques en la busqueda de suelos

para agricultura comercial y de subsistencia.
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En cuanto a la contaminacion del aire, el principal agente contaminante del aire en el
Peru es el parque automotor, no solo por la antigiiedad de los vehiculos, sino también por la
calidad del combustible. (Clima de cambios, 2016).
Oportunidades
e Existencia del Ministerio del Ambiente, que norma el uso y aprovechamiento
sostenible de recursos naturales, asi como la calidad ambiental, lo cual podria
representar una oportunidad de mejora en los estandares de calidad ambiental del
distrito.
Amenazas
e Deficiente politica de manejo ambiental y de residuos, lo cual se ha reflejado
en el distrito de Carabayllo, en donde se producen mas residuos sélidos de los
que la municipalidad distrital se da abasto para recolectar.
e Falta de conciencia ecoldgica y ambiental en la poblacion de niveles
socioecondmicos mas pobres. E1 27.9% de la poblacion del distrito de
Carabayllo se encuentra en condicion de pobreza, no estando dentro de sus
prioridades el cuidado ecoldgico y ambiental del distrito.
e Aumento del parque automotor afio tras afio. La creciente actividad industrial
y comercial en el distrito de Carabayllo, también ha ocasionado que cada dia
mas autos circulen por sus avenidas, lo que podria representar una amenaza
ambiental para el distrito.
3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
De la evaluacion externa realizada, se han identificado 10 factores determinantes del
€xito, que podrian repercutir en el desarrollo del distrito de Carabayllo. Se presenta a

continuacion la matriz de factores externos.
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Estos factores se han presentado en la tabla 11. Los factores mas relevantes, a los
cuales se les ha asignado un mayor peso han sido la estabilidad politica, fiscal y monetaria; el
incremento de los ingresos de la clase media; el incremento de las actividades informales; la
contraccion de la inversion privada y el incremento de la delincuencia.

Como resultado de la ponderacion de las oportunidades y amenazas identificadas, se
ha tenido el valor de 1.8, lo cual indica que las estrategias de la organizacion no estan
capitalizando eficientemente las oportunidades ni minimizando el riesgo de las amenazas.
Tabla 11

Matriz de factores externos de la Municipalidad de Carabayllo

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO VALOR PONDERACION

OPORTUNIDADES
1 Estabilidad politica, fiscal y monetaria 0.10 3 0.3
2 Incremento de los ingresos de la clase media 0.05 3 0.15
3 Crecimiento del crédito privado 0.05 1 0.05
4 Crecimiento del sector construccion 0.15 1 0.15
5 Crecimiento del sector comercio 0.15 1 0.15
PARCIAL 0.50 0.8
AMENAZAS
I Incremento de actividades informales 0.10 3 0.3
2 Contraccion de la inversion privada 0.05 3 0.15
3 Incremento del desempleo 0.15 1 0.15
4 Incremento de la delincuencia 0.10 3 0.3
5 Deﬁciente politica de manejo ambiental y de 010 | 0.1
residuos
PARCIAL 0.50 1
TOTAL 1 1.8

3.5. El distrito de Carabayllo y sus Competidores

Porter (2012), menciond que la labor del estratega es comprender y hacer frente a la
competencia y que es la estructura de la industria la que marca su rentabilidad a medio y
largo plazo. Es asi que, en la comprension de las fuerzas competitivas, asi como en las causas

subyacentes, es donde se revela los origenes de la rentabilidad actual de una industria, a la
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vez que permite anticipar e influenciar la competencia (y la rentabilidad) a lo largo del
tiempo.

Las fuerzas que moldean la competencia, que determinan la estructura sectorial son:

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

Porter (2012), defini6 las caracteristicas de los proveedores influyentes:

e [Esta mas concentrado que la industria a la que vende.

¢ El grupo de proveedores no depende demasiado de la industria para obtener
beneficios.

e Cuando el coste de cambiar de proveedor es elevado.

e Los proveedores ofrecen productos que estan diferenciados entre si.

e No existe sustituto alguno del producto que ofrece.

¢ El grupo proveedor puede amenazar, de forma creible, con integrarse a la industria.

Los proveedores del distrito de Carabayllo, estin conformados por los siguientes

grupos:

e Proveedores de recursos publicos al distrito. En este grupo se encuentra el
Gobierno Central que realiza las transferencias presupuestales y financieras a la
municipalidad para cada ejercicio fiscal. Este proveedor es Uinico y tiene gran poder
de negociacion.

e Proveedores de servicios directos a la municipalidad. En este grupo se encuentran
los proveedores de bienes y servicios que son contratados por la municipalidad y
que se rigen bajo las normas de contrataciones del Estado. Estos proveedores
tienen un bajo poder de negociacidn al existir una base amplia de proveedores del
Estado. La mayoria de las adjudicaciones se otorgan al postor que ofrece el mejor

precio. Estos proveedores tienen bajo poder de negociacion.
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e Proveedores de servicios publicos a la poblacion del distrito. En este grupo se
encuentran los proveedores de servicios de salud, como el Ministerio de Salud y
sus locales; Sedapal, que es el proveedor de servicios de agua y alcantarillado;
Edelnor, que es el proveedor del servicio de alumbrado eléctrico; La Policia
Nacional del Peru, que brinda seguridad y orden en el distrito; y la Municipalidad
del distrito, que se encarga de brindar, entre otros, el servicio de serenazgo del
distrito, el servicio de recoleccion de residuos solidos y la realizacion de obras
publicas. El poder de negociacion de este grupo es bajo, pues también se rige por
las normas del Estado. Estos proveedores tienen un poder de negociacion alto, al
ser proveedores inicos que ofrecen el servicio.

e Proveedores de servicios privados a la poblacion del distrito. En este grupo se
encuentran las empresas prestadoras de telecomunicaciones, que brindan los
servicios de telefonia fija, cable e internet en el distrito. Estos proveedores tienen
un bajo poder de negociacion al realizar sus negocios en un entorno de
competencia.

En la tabla 12 se hace una comparacion del nivel de ejecucion del presupuesto de la
municipalidad de Carabayllo en comparacion con sus vecinos de Lima Norte. La
Municipalidad Distrital de Carabayllo tiene a su favor la capacidad para la ejecucion del
presupuesto asignado, habiendo sido la Municipalidad con mayor nivel de ejecucion en Lima
Norte durante el 2016.

Respecto al poder de negociacion de los proveedores del distrito se ha identificado
que, en su mayoria, los relacionados al sector publico tienen alto poder de negociacion, pues
no hay sustitutos para los servicios que ofrecen (como los servicios municipales o los

servicios publicos de agua y luz). Sin embargo, otros proveedores del distrito, relacionados al



sector privado, se desenvuelven en un entorno de competencia y tienen bajo poder de

negociacion como los proveedores de servicios de telefonia, cable e internet, por ejemplo.

Factores clave de éxito

e Disponibilidad de recursos publicos.

e Disponibilidad de servicios publicos.

e Gasto en realizacion de obras publicas.
e Seguridad ciudadana.

e Inversion de empresas privadas.

Tabla 12

Ejecucion del presupuesto 2016 en municipalidades de Lima Norte

Descripcion Presupuesto Ejecuciéon %

Municipalidad distrital de Carabayllo 79,149,190 68,816,389 86.9
Municipalidad distrital de Comas 105,655,842 89,454,876 84.7
Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho 228,024,979 184,491,590 80.9
Municipalidad distrital de Puente Piedra 125,280,270 91,086,249 72.7
Municipalidad distrital de Los Olivos 118,833,538 85,632,109 72.1
Municipalidad distrital de Ancon 29,679,185 17,239,743 58.1
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Nota. Adaptado a partir de informacion de “Consulta amigable”, por MEF, 2017, Lima, Peru y de “Estado de la poblacion

peruana 2015” por INEI, 2015, Lima, Pert.

3.5.2. Poder de negociacion de los compradores

Porter (2012), defini6 a los clientes influyentes como aquellos que pueden acaparar

mas valor al forzar los precios a la baja, exigiendo mejor calidad o mas prestaciones. En el

distrito de Carabayllo, los clientes son los residentes del distrito, tanto naturales como

juridicos. Otro grupo de clientes podria ser los turistas que visitan el distrito por su historia y

restos arqueologicos.

Dentro de los residentes, se ha determinado que los que poseen mayor poder de
negociacion son los residentes que pertenecen a los niveles socioecondomicos A, By C, que
tienen mayor poder adquisitivo. Estos residentes son los que, dependiendo de la calidad de

los servicios que reciban, pueden decidir quedarse en el distrito o migrar hacia otro que les
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ofrezca mejor calidad de vida, y por consiguiente pagar sus tributos por los servicios publicos
que brinda el Municipio.

Una forma de visualizar esta situacion es a través de los recursos directamente
recaudados de cada municipalidad. La siguiente tabla muestra los recursos directamente
recaudados divididos entre el nimero de habitantes de los distritos cercanos a Carabayllo.
Tabla 13

Recursos directamente recaudados (RDR) por habitante en Lima Norte

Descripcion 2016 P Habitantes RDR / hab
Municipalidad distrital de Los Olivos 63,430,957 371,229 170.9
Municipalidad distrital de Ancon 5,166,361 39,600 130.5
Municipalidad distrital de Comas 30,427,372 524,894 58.0
Municipalidad distrital de Puente Piedra 15,579,393 353,489 44.1
Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho 41,568,452 1,091,303 38.1
Municipalidad distrital de Carabayllo 10,341,612 301,978 34.2

Nota. Adaptado a partir de informacion de “Consulta amigable”, por MEF, 2017, Lima, Pert y de “Estado de la poblacion
peruana 2015” por INEI, 2015, Lima, Pert.

De la tabla 14 se puede inferir que la Municipalidad distrital de Carabayllo tiene
menor nivel de recaudacion que las municipalidades vecinas. Eso quiere decir que esta en
condiciones menos favorables para el desarrollo de planes y propuestas de mejora en
seguridad ciudadana, parques y jardines y otros servicios que brinda. La recaudacion también
es reflejo de la cantidad de empresas que operan en la zona. Esto explica que municipalidades
como Los Olivos, teniendo casi el mismo niimero de habitantes que Carabayllo, tienen un
mayor nivel de recaudacion.

Las politicas de la Municipalidad sobre seguridad ciudadana se han plasmado en el
plan local de seguridad ciudadana 2016 (Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2016b), estas
acciones en conjunto con la poblacion pueden mejorar la seguridad en el distrito, de manera

que los indices de delincuencia disminuyan.
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En cuanto a los desechos sdlidos, el distrito genera aproximadamente 269 toneladas
de residuos solidos por dia. La Municipalidad recolecta aproximadamente 1.4 toneladas por
dia, cubriendo una zona de 62 km. (Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2016a). En el
distrito se vienen desarrollando proyectos inmobiliarios que promueven la vida en familia en
urbanizaciones ecologicas. Esto se convierte también en un atractivo para potenciales clientes
nuevos.

Una mayor participacion de la poblacion es necesaria para el pago de sus tributos y a
la conciencia ambiental que permita mejorar las condiciones de vida en el distrito. Respecto
al poder negociacion de los compradores, se ha encontrado que en Lima Norte, los niveles
socioecondmicos C y D son los predominantes, situacion que se podria reflejar en el distrito
de Carabayllo. Estos compradores, pertenecientes a estos niveles socioeconémicos son los
que tendrian un mayor poder de negociacion en el distrito.

Factores clave de éxito

e Seguridad ciudadana.

e Nivel de recaudacion.

e Participacion e involucramiento de la poblacion.

e Desarrollo inmobiliario.

3.5.3. Amenaza de los sustitutos

Para Porter (2012), un sustituto realiza un funcion idéntica o similar a la del producto
de una industria, pero de distinta manera. La amenaza de un sustituto es elevada si:

e Ofrece una atractiva equiparacion entre precio y prestaciones al producto de la

industria.

e Para el comprador, el costo de cambiar a un producto sustituto es bajo.

Carabayllo tiene como sustitutos a los distritos cercanos y colindantes, que poseen

caracteristicas similares en ubicacioén geografica y prestacion de servicios. En ese sentido, los
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distritos de Puente Piedra, Comas, Los Olivos, San Juan de Lurigancho y Ancon pueden ser
sustitutos de los residentes de Carabayllo.

De acuerdo a América TV (2015), Comas, San Martin de Porres, Los Olivos, Lima y
San Juan de Lurigancho se encuentran en los cinco primeros lugares del ranking de distritos
con mayor numero de robos.

Tomando en cuenta esta informacion, los sustitutos mas probables de los residentes de
Carabayllo, serian Puente Piedra y Ancoén. Ambos distritos cuentan también con extensiones
de terreno para el desarrollo de proyectos inmobiliarios, por lo que podria decirse que la
amenaza de los sustitutos es alta, sobre todo para la poblacién que no cuenta con vivienda
propia.

Factores clave de éxito

e Desarrollo de proyectos inmobiliarios.

e Seguridad ciudadana.

e Servicios publicos.

3.5.4. Amenaza de los entrantes

Esta amenaza, para el analisis distrital es baja, debido a que se deberia crear un nuevo
distrito para que entre un nuevo jugador. Esto estdn enmarco en la ley de demarcacion y
organizacion territorial Ley N° 27795, del 25 de julio del 2002, en la que se establece que
para la creacidon de un nuevo distrito se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Volimenes minimos de poblacion del &mbito territorial propuesto, asi como del
centro poblado que sera su capital, segiin corresponda a la regioén natural (costa,
sierra y selva).

e Niveles minimos de infraestructura y equipamiento de servicios de salud,
educacidon saneamiento y otros con los que cuente, de acuerdo con los planes

urbanos vigentes.
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e (aracteristicas geografico-ambientales y urbanas favorables, y potencialidades

econdmicas que sustenten su desarrollo.

e Condiciones territoriales de ubicacion, accesibilidad, vulnerabilidad, y areas de

influencia del centro poblado propuesto como capital.

Factores clave de éxito

e Legislacion vigente.

3.5.5. Rivalidad de los competidores

La rivalidad entre los competidores adopta muchas formas conocidas, entre las cuales
se incluyen los descuentos en los precios, nuevas mejoras en el producto, campanas de
publicidad y mejoras en el servicio. (Porter, 2012). En el caso del distrito de Carabayllo, éste
tendria como competidores cercanos a los distritos que brinden servicios similares. En ese
sentido, la rivalidad de los competidores estaria muy relacionada con la amenaza de
sustitutos, pues los competidores de Carabayllo son los mismos que proveen los servicios
sustitutos. Puente Piedra y Ancon serian los competidores mas cercanos, siendo la rivalidad
de los competidores alta.

Un factor importante seria el nivel de gestion de la municipalidad distrital. Para poder
estimar un indicador al respecto, se puede decir que la municipalidad de Carabayllo ha
ejecutado el 86% de su presupuesto en el afio 2016, mientras que municipalidades
competidoras como Puente Piedra y Ancon ejecutaron 72.7 % y 58.1 % de su presupuesto
respectivamente en el mismo afio. Porter (2012) mencion6 que uno de los factores que afecta
la rivalidad de los competidores se manifiesta cuando se presentan barreras a la salida
elevadas. Residentes con vivienda propia tendran menos incentivos para migrar hacia otro
distrito que aquellos que son arrendatarios.

Factores clave de éxito

e  Gestion municipal.
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e Mejores condiciones para arrendatarios.

e Desarrollo de servicios publicos o privados.
3.6. El distrito de Carabayllo y sus Referentes

Para la seleccion de referentes del distrito de Carabayllo, se ha tomado como criterios
que sean distritos con caracteristicas similares de poblacion y que hayan afrontado con €xito
alguno de los problemas que en la actualidad se presentan en el distrito.

Se ha escogido como uno de los referentes para el distrito de Carabayllo a la
Municipalidad de Frutillar (Chile), por el éxito que ha obtenido en el desarrollo de una Plan
de Desarrollo Sustentable, mejorando la gestion de los residuos solidos y la calidad ambiental
del municipio. Esta municipalidad, a partir de la creacion de la Fundacion para el Desarrollo
Sustentable de Frutillar (PLADES), ha venido transformando la ciudad en un modelo de
desarrollo urbano sustentable, elevando la calidad de vida y la experiencia de los visitantes.
Es la primera experiencia en Chile en crear una institucion que se encargue de la
planificacion sustentable y de su ejecucion, en un esquema que integra permanentemente al
sector publico, la sociedad civil y el mundo privado. Para ello se elabor6 un plan de
desarrollo sostenible a largo plazo, que contemplo la realizacion de 7 proyectos piloto:

1. Diseno y mejoramiento del borde costero de Frutillar.

2. Turismo sustentable y la creacion de mesa publico — privada para el desarrollo

articulado del turismo en la comuna.

3. Plan de manejo y guia de disefio de la zona tipica.

4. Plan de manejo de residuos, reciclaje, reutilizacion, por parte de diferentes

organizaciones locales.

5. Programa de educacion ambiental.

6. Plan maestro de 4reas verdes.

7. Plan urbano estratégico.
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El PLADES destac6 desde un inicio por su innovacion y sobre todo por la
participacion masiva de sus vecinos. En consulta ptblica se definieron 24 proyectos
prioritarios para la comuna. El Plades ha sido reconocido con el sello de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion y Diversificacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), en
atencion al mérito de su metodologia participativa y la singularidad de la dindmica de
planificacion y gestion del territorio.

El otro referente seleccionado ha sido el Municipio de Tigre, en Argentina, debido a
que ha podido afrontar con éxito el problema de la delincuencia mediante un plan de
seguridad ciudadana que ha logrado reducir la incidencia de robos. El Municipio forma parte
de la provincia de Buenos Aires. De acuerdo a Lio (2013), este municipio, en el afio 2008,
implement6 un modelo de seguridad ciudadana, que incorpor6 un sistema de vigilancia con
circuito cerrado de television, instalando 500 cadmaras de seguridad y la proyeccion de
alcanzar 800.

En el afio 2011, se convirtio en el municipio mas monitoreado de Argentina. Toda la
informacion generada confluye en el Centro de Operaciones Tigre (COT). El sistema incluy6
el equipamiento con GPS de las unidades modviles del municipio, para controlar sus
recorridos.

Sistemas similares se instalaron en los colectivos de lineas locales, que en adicion
cuentan con botones anti-panico, que pueden ser activados por los choferes, en caso de
emergencia o robos. También se instalaron estos dispositivos en 72 jardines infantes y
escuelas.

Al afo 2013, el sistema incluia el uso de nuevas tecnologias y redes sociales que
permitieron la inclusion de comercios y banco en el sistema, a través de los dispositivos
usados para compras con tarjeta de débito y crédito. A su vez, los vecinos pueden conectarse

directamente al COT mediante Twitter o Facebook, mensajes de texto o en linea a través de
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un celular o una computadora. Otra innovacidn ha sido la incorporacion de lideres vecinales,
quienes han recibido equipamiento del municipio para que puedan contactar al COT en caso
de emergencias. El Municipio ha recibido la visita de otros municipios de Latinoamérica,
quienes buscan replicar el sistema para sus municipios. De acuerdo a Maria Eugenia Ferrari,
Secretaria de Proteccion Ciudadana de Tigre, se ha logrado la reduccion de los robos de
vehiculos en un 80% en el municipio. En adicion, el Poder Judicial ha realizado mas de 400
solicitudes mensuales de videos, lo que asegura las pruebas necesarias para resolver mas de
un 35% de los casos.

3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz Perfil de Competitividad (MPC). Esta matriz es una herramienta que permite
identificar a los principales competidores del distrito de Carabayllo. Del anélisis de las
fuerzas de Porter en el presente capitulo, se pudo determinar que los distritos de Puente
Piedra, Ancon y Los Olivos, poseen caracteristicas de sustitutos para los residentes de
Carabayllo. Esto debido a que cuentan con niveles similares en la gestion municipal, el
desarrollo de seguridad ciudadana, proyecciones para el desarrollo inmobiliario, condiciones
de calidad de vida similares, entre otros. A continuacion, se presenta la matriz de perfil
competitivo del distrito de Carabayllo.

Tabla 14

Matriz de perfil competitivo (MPC) de Carabayllo

Carabayllo Puente Piedra Ancon Los Olivos

Factores claves de éxito Peso = = . .
Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion

Disponibilidad de recursos

L 0.10 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3 0.3
publicos
D}sppn1bllldad de servicios 010 5 02 3 03 4 04 4 04
publicos
Gestion municipal 0.15 3 0.5 2 0.3 1 0.2 2 0.3
Seguridad ciudadana 0.20 2 0.4 2 0.4 2 0.4 1 0.2
Nivel de recaudacion 0.20 2 0.4 3 0.6 3 0.6 3 0.6
Participacion /
involucramiento de la 0.10 2 0.2 2 0.2 2 0.2 2 0.2
poblacion
Desarrollo inmobiliario 0.15 3 0.5 2 0.3 2 0.3 2 0.3

TOTAL 1.00 24 24 24 2.3
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La siguiente figura representa graficamente los valores obtenidos en la tabla anterior.

Disponibilidad de
recursos publicos

e=fgue Carabayllo

e==wPuente Piedra

. Part|C|paC|pn / Gestidn municipal Ancon
involucramiento... .
Los Olivos
Nivel de Seguridad
recaudacién ciudadana
Figura 7. Resultados de la matriz de perfil competitivo
Tabla 15
Matriz de perfil referencial (MPR) de Carabayllo
Carabayllo Frutillar Tigre

Factores claves de éxito Peso - - -
Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion

Disponibilidad de recursos

L 0.10 3 0.3 3 0.3 4 0.4
publicos
Drlsp.omblhdad de servicios 010 2 02 3 03 3 0.3
publicos
Gestion municipal 0.15 3 0.5 3 0.5 3 0.5
Seguridad ciudadana 020 2 0.4 3 0.6 4 0.8
Nivel de recaudacion 020 2 0.4 3 0.6 3 0.6
Participacion /
involucramiento de la 0.10 2 0.2 3 0.3 4 0.4
poblacion
Desarrollo inmobiliario 0.15 3 0.5 3 0.5 2 0.3
TOTAL 1.00 2.4 3.0 3.3

3.8. Conclusiones

El capitulo ha desarrollado el analisis externo del distrito de Carabayllo. El primer
analisis realizado fue el analisis tridimensional de las naciones, determinandose que los
intereses nacionales se encuentran establecidos en los ejes de desarrollo del Plan
Bicentenario. Se determind que Pert tiene una intensidad de interés vital con paises como

China y Estados Unidos, sobre todo en lo concerniente a recursos naturales y ambiente. En el
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otro extremo, se ha considerado que Peru tiene un interés periférico opuesto con Chile, en
varios aspectos como Estado y gobernabilidad; economia; y recursos naturales. Sin embargo,
Chile es un socio estratégico comercial de Pert y los modelos de desarrollo de Chile, son
muchas veces replicados en nuestro Pais.

En los ultimos afios, el Pert ha sostenido un crecimiento moderado del PBI a la vez
que la balanza comercial ha ido mejorando con expectativas de seguir haciéndolo. Los
sectores que satisfacen la demanda interna en el Pert, son los sectores de comercio, servicios
y construccion. Las proyecciones para el crecimiento de estos sectores son positivas. Este
escenario, resulta favorable para el distrito de Carabayllo, en donde las principales
actividades econdmicas giran en torno al comercio, servicios y el desarrollo inmobiliario.

En adicion, los ingresos de la clase media se han incrementado en los Gltimos afos.
De manera similar, los créditos privados también han crecido, sobre todo en el segmento de
microfinanzas.

Luego del andlisis de factores externos se determind que el distrito de Carabayllo
tiene como oportunidades la estabilidad politica, fiscal y monetaria del pais, el incremento de
ingresos de la clase media, el crecimiento del crédito privado, el crecimiento del sector
construccion y el crecimiento del sector comercio. Como amenazas, se ha determinado las
siguientes: incremento de actividades informales, la contraccion de la inversion privada, el
incremento del desempleo, el incremento de la delincuencia y la deficiente politica de manejo
ambiental y de residuos. Este escenario externo, se ha valorizado en la tabla 12, donde se
encuentra la matriz de factores externos.

Se determin6 también que los principales competidores del distrito son los distritos
cercanos de Puente Piedra, Ancon y Los Olivos, que cuentan con condiciones similares en

cuanto a los factores clave de éxito de la matriz de perfil competitivo: la disponibilidad de
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recursos y servicios publicos, niveles de eficiencia en la gestion municipal, seguridad
ciudadana, nivel de recaudacion, participacion de la poblacion y desarrollo inmobiliario.

Asimismo, se ha realizado la matriz de perfil referencial, tomando como uno de sus
referentes a la municipalidad de Frutillar en Chile, por su modelo de planificacion sustentable
(PLADES), que incluye un componente de educacion ambiental, turismo sustentable y plan
de manejo de residuos entre sus principales caracteristicas. De acuerdo a la vision propuesta
para el distrito de Carabayllo, estos temas son algunos de los mas importantes a tomar en
cuenta por el distrito para lograr su vision.

El otro referente es la Municipalidad de Tigre, que ha logrado el desarrollo de un
modelo de seguridad ciudadana que incluye la participacion de la poblacion y la inclusion de
tecnologia de vigilancia y monitoreo que ha permitido reducir los indices de criminalidad en
el municipio. Este aspecto también ha resultado importante en la vision de la municipalidad
de Carabayllo.

Finalmente, el distrito de Carabayllo tiene un panorama favorable para su desarrollo.
Con factores macroecondmicos estables que favorecen la inversion y con los principales
sectores de importancia para el distrito en crecimiento, como construccion, comercio y
servicios, el distrito tiene un entorno favorable para el desarrollo. Sin embargo, ninglin
escenario sera posible de realizar sin una adecuada gestion municipal, que favorezca el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas, de su formalizacion, de dotar de servicios a
la poblacion y sobre todo de contar con la sensibilizacion de la misma para que participe

activamente en el desarrollo del distrito.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna
4.1. Analisis Interno AMOFHIT

D’Alessio (2008), mencioné que la evaluacion interna esta enfocada en encontrar
estrategias para capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades. En consecuencia,
agreg0, que lo mas importante para una organizacion es encontrar sus competencias
distintivas, que no pueden ser facilmente imitadas por la competencia.

La creacion de valor, es el rol fundamental de los recursos de la organizacion.
D’Alessio (2008), planted que, para evaluar la creacion de valor, se tiene como herramienta
el andlisis de las dreas funcionales que integran el ciclo operativo de la organizacion. A
continuacion, se presenta el analisis de cada una de las areas funcionales:

4.1.1. Administracion y gerencia (A)

La gerencia es la responsable de la gestion de la organizacion, tanto en su dimension
operativa, como en la estratégica. Debe hacerse cargo de la asignacion de recursos y de uso
eficiente para cumplir con los objetivos de la organizacion.

De acuerdo a la Municipalidad distrital de Carabayllo (2016c), los 6rganos de
gobierno son la Alcaldia y el Concejo Municipal. Estos 6érganos son los encargados de fijar
politicas, objetivos y estrategias de desarrollo, asi como también de planificar, dirigir,
controlar, supervisar y evaluar la gestion municipal del distrito.

A continuacion, se presenta la evaluacion de algunas de las variables importantes para
el proceso de auditoria de la gerencia.

e Reputacion de la alta direccion y sus gerentes. De acuerdo a CPI (2016), el
alcalde de Carabayllo, Rafael Alvarez tenia a octubre de 2016, un nivel de
aprobacion del 47.7%. La encuesta mencion6 que los principales problemas
percibidos en el distrito son la falta de seguridad ciudadana, la falta de limpieza

publica y la falta de mantenimiento en pistas y veredas. Aunque el nivel de
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aprobacion no es muy bajo, el alcalde tiene menos de la mitad de aprobacion, al
estar en su segundo periodo al haber sido relegido. La delincuencia en el distrito,
asi como la falta de solucion a los problemas de recojo de residuos so6lidos, ha
contribuido a estos resultados.

e Calidad y experiencia del equipo directivo y de los directores. El equipo de la
municipalidad distrital de Carabayllo, viene trabajando desde el afo 2010 y se
encuentra en el segundo periodo de mandato del alcalde. Esto es un reflejo de que
el equipo de la municipalidad distrital de Carabayllo goza de experiencia en la
gestion municipal.

e Sistema de planeamiento estratégico. La municipalidad distrital cuenta con
diversos instrumentos de gestion que conforman su sistema de planeamiento
estratégico, entre ellos el plan estratégico 2012 — 2016, el plan operativo
institucional 2017, el plan de desarrollo local al 2021, el plan de seguridad
ciudadana, entre otros.

e Gestion de red de contactos. Una de las principales conexiones de la actual
gestion municipal es el Partido Popular Cristiano (PPC), al que representa el
alcalde y su concejo municipal. Al ser uno de los partidos institucionales mas
antiguos del Pert (creado alrededor de la década de los sesenta), tiene entre sus
militantes a importantes figuras politicas y del empresariado peruano.

e Imagen y prestigio de la organizacion. La organizacion tiene un prestigio
moderado, pues no se ha visto inmersa en escandalos de corrupcion, que hayan
sido publicitados a nivel mediatico.

Fortalezas

e Cuenta con instrumentos de planificacion que podrian conforman un sistema de

planeamiento.
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e  Grupo de gestion con experiencia al ser el segundo periodo de mandato.

e Red de contactos a nivel de partido politico.

Debilidades

e Bajos niveles de aprobacion de la gestion.

e Algunas subgerencias no cuentan con profesionales.

e Plana directiva vinculada a delitos de peculado y falsificaciéon de documentos.

4.1.2. Marketing y ventas (M)

D’Alessio (2008), defini6 el término marketing como la orientacion empresarial
centrada en satisfacer las necesidades de los consumidores a través de la adecuacion de la
oferta de bienes y servicios de la organizacion. En ese sentido, para realizar el analisis de
Marketing y ventas se han tomado en consideracion algunas variables de la auditoria de
marketing, planteada por D’ Alessio (2008).

e Concentracion de las ventas por productos o consumidores. En el distrito de
Carabayllo podemos encontrar diversos productos. A continuacion, se listan
algunos productos que el distrito ofrece:

e Servicios publicos. Estos servicios son brindados por las entidades publicas
del distrito: La municipalidad, que brinda seguridad ciudadana, obras publicas,
limpieza de calles, recojo de residuos, manteniendo de parques, planes
sociales, entre otros; la Policia Nacional que brinda el servicio de seguridad
ciudadana; el Ministerio de Salud, a través de su red de puestos de salud;
Sedapal; que brinda el servicio ptblico de agua y desagiie; Edelnor, que brinda
el servicio publico de luz.

e Productos inmobiliarios. Carabayllo es uno de los distritos en los cuales los
precios por m? son los mas accesibles. Segun Gestion (2017), Carabayllo tiene

el precio por m? mas barato de Lima (S/ 2,292), seguido de Puente Piedra (S/
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2,342), Chaclacayo (S/ 2,806) y Comas (S/ 2,889). Esto se convierte en gran
atractivo para vivir en el distrito. Segun INEI (2014b), en el afio 2013 se
otorgaron 4,629 licencias de edificacion de viviendas unifamiliares en Lima
metropolitana. En Carabayllo, ese mismo afio se entregaron 1,120 licencias,
siendo el distrito de Lima metropolitana con mayor niumero de licencias para
ese ano.

e Productos comerciales. En Carabayllo existen centros de comercio, en donde
la actividad comercial ha desplazado al agro. Los principales centros de
comercio se encuentran entre las intersecciones de las avenidas Universitaria
con Isabel Chimpu Ocllo y Manco Cépac. El 68% de los establecimientos en
Carabayllo se dedican al comercio.

e Servicios de alimentacion y alojamiento. El 7% de establecimientos brindan
este tipo de servicios en Carabayllo. Sin embargo, los servicios hoteleros estan
poco desarrollados, encontrandose en el distrito hostales.

e Productos turisticos. Carabayllo tiene un gran potencial turistico, al ser un
distrito creado desde la época de la colonia, que cuenta con conjuntos
arqueologicos y haciendas de principios del siglo XX, tales como el conjunto
arqueologico de Chocas (1,500 A.C.), el conjunto arqueoldgico de Huacoy
(1,500 A.C.), la muralla de Tungasuca (1,100 D.C.), la casa hacienda
Punchauca, la Iglesia de San Pedro, entre otros.

e Otros servicios privados. Como las conexiones de cable, internet y teléfono
fijo, asi como la telefonia celular.

e Politicas de precio: flexibilidad de precios. Como se menciond anteriormente, en
el aspecto inmobiliario, el distrito cuenta con el precio mas bajo por m* en Lima .

En adicidn, la municipalidad tiene politicas flexibles para el pago de tributos,
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haciendo campaiias de incentivos y beneficios tributarios para incrementar la
recaudacion.

e Cantidad y calidad de lineas de productos: bienes y servicios. En cuanto a este
aspecto, se puede mencionar que los servicios que brinda la municipalidad no son
optimos. Segiin CPI (2016), los principales problemas que afecta el distrito estan
relacionados a servicios municipales como seguridad ciudadana, y limpieza
publica.

Fortalezas

e El distrito tiene un gran potencial para el desarrollo del comercio al albergar a
miles de Pymes, que representan el 68% de los establecimientos del distrito.

e Bajo precio por m? para el crecimiento urbano y comercial.

e Incentivos para el pago de tributos.

Debilidades

e Deficiente calidad en los servicios municipales.

e Falta de publicidad de atractivos turisticos del distrito.

4.1.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

A continuacion, se muestra algunas variables tomadas en cuenta para este punto:

e Costos de fabricacion. El distrito posee una de las zonas en donde el precio del
m? es mas bajo. De acuerdo a Pymex (2012), el m? en zonas comerciales del
distrito bordea entre USD 800 y USD 1,000. Al poseer este costo hundido tan
bajo, industrias que se instalen en Carabayllo podrian tener una importante
reduccion en los costos de fabricacion. En cuanto a la mano de obra, De acuerdo
a INEI (INEI 2008a), la mayor parte de la poblaciéon econdmicamente activa del

distrito se dedica a la manufactura.
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e Suministro de materiales. Al ser un importante centro de comercio, se dan las
condiciones para el intercambio de suministros de materias primas y productos
terminados.

e Facilidades de ubicacién. Carabayllo es uno de los distritos de mas facil acceso
de Lima Norte, al contar con importantes avenidas como Universitaria, San Juan
de Dios y Tipac Amaru.

e Infraestructura. De acuerdo a INEI (2017a), en el distrito de Carabayllo tan solo
22,953 viviendas contaban con servicio de red de alcantarillado de agua potable.
En la actualidad, en las Lomas de Carabayllo, una de las zonas mas pobres del
distrito, cerca de 70 mil habitantes viven sin este servicio publico.

Fortalezas

e Incentivo por los bajos costos de terrenos y locales comerciales.

e Bajos costos de mano de obra.

e Facil acceso terrestre.

e Importante centro de intercambio de Lima Norte.

Cuenta con una ubicacion estratégica en Lima Norte.

Debilidades

e No existe una adecuada infraestructura de servicios publicos.

4.1.4. Finanzas y contabilidad (F)

D’Alessio (2008), menciond que el area de finanzas y contabilidad es la responsable
de obtener los recursos econdmicos necesarios en el momento oportuno, asi como los otros
recursos en la cantidad, la calidad y el costo requeridos para que la organizacion pueda operar

de manera sostenida.
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Adaptando el anélisis de D’ Alessio (2008) al ambito distrital, el area de finanzas y
contabilidad del distrito estaria representado por la gerencia de planeamiento, presupuesto y
cooperacion internacional de la municipalidad distrital de Carabayllo.

En ese sentido, de acuerdo a MEF (2017), la municipalidad distrital de Carabayllo
financia sus operaciones con las siguientes fuentes:

e Recursos ordinarios. Corresponde a los ingresos provenientes de la recaudacion

tributaria del Estado y otros conceptos.

e Recursos directamente recaudados. Comprende los ingresos generados por las
entidades publicas y administrados directamente por éstas, entre los cuales se
puede mencionar las rentas de la propiedad, tasas, venta de bienes y prestacion de
servicios, entre otros.

e Recursos por operaciones oficiales de crédito. Comprende los fondos de fuente
interna y externa provenientes de operaciones de crédito efectuadas por el estado
con instituciones, organismos internacionales y gobiernos extranjeros, asi como las
asignaciones de lineas de crédito.

e Donaciones y transferencias. Comprende los fondos financieros no reembolsables
recibidos por el gobierno provenientes de agencias internacionales de desarrollo,
gobiernos, instituciones y organismos internacionales, asi como de otras personas
naturales o juridicas domiciliadas o no en el pais. se consideran las transferencias
provenientes de las entidades publicas y privadas sin exigencia de contraprestacion
alguna.

¢ Recursos determinados. Comprende los rubros:

e Fondo de compensacion municipal. Comprende los ingresos provenientes del
rendimiento del Impuesto de Promocion Municipal, Impuesto al Rodaje e

Impuesto a las Embarcaciones de Recreo.
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e Impuestos municipales. Son los tributos a favor de los Gobiernos Locales, cuyo

cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la municipalidad al

contribuyente. Dichos tributos son los siguientes: a) impuesto predial, b)

impuesto de alcabala, ¢) impuesto al patrimonio vehicular, d) impuesto a las

apuestas, €) impuestos a los juegos, f) impuesto a los espectaculos publicos no

deportivos, g) impuestos a los juegos de casino y h) impuestos a los juegos de

maquinas tragamonedas.

e (Canon y sobrecanon, regalias, renta de aduanas y participaciones. Corresponde a

los ingresos que deben recibir los Pliegos Presupuestarios, conforme a Ley, por

la explotacion econdmica de recursos naturales que se extraen de su territorio.

La siguiente tabla muestra el presupuesto institucional de la municipalidad distrital de

Carabayllo del afio 2016 y su nivel de ejecucion por fuentes de financiamiento:

Tabla 16

Presupuesto y ejecucion 2016 por fuentes de financiamiento en Carabayllo

Fuente de Financiamiento Presupuesto Ejecucion Avance %
1 Recursos ordinarios 6,178,445 6,178,440 100.0
2 Recursos directamente recaudados 10,341,612 8,633,635 83.5
Recursos por operaciones oficiales de
3 crédito 2,453,801 1,775,687 72.4
4 Donaciones y transferencias 1,187,505 913,769 76.9
5 Recursos determinados 58,987,827 51,314,859 87.0
Fondo de compensacion municipal 36,109,555 30,677,552 85.0
Impuestos municipales 16,850,104 14,710,954 87.3
Canon y sobrecanon 6,028,168 5,926,353 98.3
Total 79,149,190 68,816,390 86.9

Nota. Adaptado a partir de informacion de “Consulta amigable”, por MEF, 2017, Lima, Peru.

De la tabla anterior, se puede apreciar que la municipalidad distrital de Carabayllo ha

tenido un avance en su ejecucion presupuestal en el afio 2016 del 86.9%, siendo la

municipalidad con mejor ejecucion de Lima Norte. Asimismo, se puede apreciar que el 75%
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de los fondos de la municipalidad, provienen de los recursos determinados y que la
recaudacion de impuestos municipales es el 45.6% de su presupuesto.

Con respecto a la recaudacion tributaria, de acuerdo a la Municipalidad distrital de
Carabayllo (2017b), en el afio 2016 se emitieron cuponeras para el pago del impuesto predial
y arbitrios por la suma de S/. 20.9 millones de soles, de los que se logr6 recaudar S/. 15.5
millones, es decir, se llegd a recaudar el 74% de lo proyectado. Otra recaudacion importante
fue la del impuesto de alcabala, la que llegd a la suma de S/. 3.6 millones.

Fortalezas
¢ Ha mejorado la recaudacion fiscal, pero se pueden realizar mejoras.
e Buenos niveles de ejecucion presupuestal.

4.1.5. Recursos humanos (H)

Para D’ Alessio (2008), el recurso humano constituye el activo més valioso de toda
organizacion, movilizando los recursos tangibles e intangibles, haciendo funcionar el ciclo
operativo, y estableciendo las relaciones que permiten a la organizacion lograr sus objetivos.

El distrito de Carabayllo, cuenta con una poblacidon aproximada de 301,978
habitantes. (INEIL, 2015). El 14.6% de la poblacion econdmicamente activa (PEA), se dedica
a la manufactura y el 12.4 % se dedica a los transportes y comunicaciones. 7.9% de la
poblacion se dedica a la construccion y otro 7.4 % se dedica a actividades inmobiliarias
(INEI 2017a).

Carabayllo tiene una poblacion que crece a un ritmo de 5% anual. La poblacion
urbana representa el 97% de la poblacion total. E1 49% son hombres y el 51% son mujeres.
La mayor parte de la poblacion se concentra entre los 15 y 64 afios (62.3% del total), siendo
un grupo importante los menores de 14 afios (34.8 % del total). La edad media es de 27.5
afios y el 16% de la poblacion tiene una educacion a nivel de primaria, mientras que el 29.4%

tiene algun tipo de educacion superior. La tasa de asistencia escolar es del 67%, algunos
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puntos porcentuales por debajo del promedio de Lima (69.7%). La tasa de analfabetismo del
distrito es de 2.7%, una tasa que se encuentra ligeramente de bajo de distritos aledafios como
Puente Piedra (2.8%). (INEI, 2008c).

En cuanto a la poblacion economicamente activa, de acuerdo a INEI (2008a), esta
representa el 55% de la poblacion del distrito, siendo las principales actividades manufactura,
construccion, educacion, transportes y actividades relacionadas al sector inmobiliario.

Fortalezas
e Mas de la mitad de la poblacion, se encuentra en edad de trabajar.
e Poblacién joven y en ocupaciones técnicas y obreras.
Debilidades
e Alta tasa de inasistencia escolar.
e Bajo nivel de competencias técnicas y profesionales.

4.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

Segun D’ Alessio (2008), los sistemas de informacioén y comunicacion brindan soporte
TI/TC para la toma de decisiones gerenciales, la ejecucion de los procesos productivos, el
cumplimiento de las metas de marketing, la asignacion de recursos financieros y la
integracion con clientes y proveedores, entre otros.

En ese sentido, se analiza a continuacion la situacion actual de los sistemas de
informacion en dos niveles: a nivel de la municipalidad distrital y a nivel del distrito. De
acuerdo a la municipalidad distrital de Carabayllo (2017¢), la Direccion de Informatica de la
municipalidad distrital de Carabayllo habia identificado su situacion actual, la que se resume
a continuacion:

e Personal capacitado y con experiencia para la ejecucion de las labores.

e Limitado personal para la atencion de requerimientos en todas las areas.

e Personal que desempenia multiples funciones.
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e Capacidad de almacenamiento de los servidores es baja.

e Falta de conocimiento en el uso de software por parte del personal municipal.

e Limitada asignacion de recursos para la atencidon de necesidades y proyecciones de

la municipalidad en materia de tecnologia de la informacién y comunicaciones.

Asimismo, la municipalidad distrital de Carabayllo (2017c) identific6 a nivel externo
oportunidades y amenazas para el desarrollo de actividades de la direccién de informatica:

e Buena plaza para el desarrollo de multiples sistemas de informacion.

e Integracion de la informacion hacia la mancomunidad de Lima Norte.

e Compromiso de la alta direccion para incorporar TICS en la atencion de problemas

sociales.

e Necesidad de hacer mejoras en la infraestructura del data center.

e Necesidad de mejorar la seguridad ante el ataque de hackers al portal web.

A nivel de distrito, de acuerdo con INEI (2017a), en el afio 2007, el nimero de
hogares con acceso telefonia fija en Carabayllo era de 51.4%, con telefonia movil del 79%,
los hogares con tv cable el 7%, y hogares con internet el 20.5%. Esta situacion, podria haber
mejorado en los ultimos 10 afios, sin embargo, no se cuenta con estadisticas a nivel de distrito
publicadas oficialmente.

Segun INEI (2014b), en el afio 2013 se otorgaron 1,652 licencias de cabinas de
internet en Lima metropolitana. En Lima Norte, se otorgaron 732 licencias. Dentro de Lima
Norte el distrito que solicitdé mayor nimero de licencias fue Comas (394), seguido por San
Martin de Porres (168), Los Olivos (76) y Carabayllo (37). Esto demuestra que hay demanda
por el acceso a tecnologias de informacion en el distrito.

Fortalezas

e  Municipalidad distrital cuenta con personal capacitado para el desarrollo de TICS

en el ambito distrital.
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e Pymes han visto como oportunidad de negocio el acceso a las TICS.

e Niveles aceptables de acceso a telefonia movil.

Debilidades

e Limitado acceso a television por cable en hogares.

e Limitado acceso a internet en hogares.

e Limitados recursos municipales para el desarrollo de TICS.

4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

D’Alessio (2008), mencioné que el séptimo elemento que sebe ser revisado es el
relacionado con la tecnologia, la investigacion y desarrollo que efectta la organizacion con
los fines de desarrolla nuevos productos y procesos antes que la competencia, mejorar la
calidad de productos y procesos, mejorar los procesos de produccion de bienes y/o servicios,
conseguir automatizaciones y sistemas modernos de gestion.

En ese sentido, en el distrito hay muchos procesos con oportunidad de mejora en base
a la identificacion de sus principales dificultades. En ese sentido se mencionan algunas
mejoras realizadas por la municipalidad distrital:

e Seguridad ciudadana. La municipalidad distrital ha desarrollado un instrumento
de gestion llamado “plan local de seguridad ciudadana” (Municipalidad Distrital
de Carabayllo, 2016b). En este instrumento de gestion han esquematizado las
mejoras para la gestion de la seguridad ciudadana:

e Disponer de un sistema local de seguridad ciudadana articulado y fortalecido.

e Promover la participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, el sector
privado y medios de comunicacion.

e Fortalecer el accionar de la policia nacional a través de la modernizacion de
la infraestructura policial, la interconexion de las unidades policiales y el

desarrollo de bases de datos informatizadas a nivel nacional.



68

e Implementar espacios publicos seguros como lugares de encuentro
ciudadano.
e Reducir los factores de riesgo que propician comportamientos delictivos.

e Residuos Sdlidos. Para resolver y mejorar la gestion de los residuos solidos en el
distrito, que es otro de sus problemas fundamentales, la municipalidad distrital de
Carabayllo ha desarrollado el “plan de manejo de residuos solidos”
(Municipalidad distrital de Carabayllo, 2016¢). Algunos puntos resaltantes del
plan son los siguientes:

e Formalizacion de recicladores informales con la finalidad de segregar,
reutilizar y reciclar los residuos solidos de manera articulada y conjunta.

e Adquisicién de nuevos equipamientos vehiculares para recoleccion y
transporte de residuos solidos.

Se ha observado que los principales establecimientos del distrito se dedican a la
actividad de comercio al por mayor y por menor (68%). En ese sentido, la municipalidad
distrital podria promover actividades de capacitacion para las PYMES.

Fortalezas

e Lamunicipalidad distrital ha implementado herramientas de gestion para la
mejora de los problemas de seguridad ciudadana.

e La municipalidad distrital ha puesto en marcha un plan para el recojo de residuos
solidos.

Debilidades

e Limitado presupuesto para implementar los planes de gestion municipales.

e Limitada capacitacion al desarrollo de Pymes en el distrito.
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A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion de factores internos, resultante del

analisis del capitulo. La misma, se ha construido con los factores clave de éxito identificados,

asignandoles un peso y un valor que puede tomar los valores de uno (debilidad mayor), dos

(debilidad menor), tres (fortaleza menor) y cuatro (fortaleza mayor):

Tabla 17

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) de Carabayllo

Factores claves de éxito Peso  Valor Ponderacion
Fortalezas
1 Cuenta con instrumentos de gestion 0.05 4 0.20
2 Experiencia de la gerencia 0.10 4 0.40
3 Capacidad de gestion del presupuesto publico 0.10 4 0.40
4 Potencial de desarrollo comercial 0.05 4 0.20
5 Potencial de desarrollo turistico 0.05 3 0.15
6 Bajos precios inmobiliarios 0.10 4 0.40
7 Incentivos tributarios 0.05 3 0.15
8 Ubicacion estratégica 0.05 3 0.15
9 Mano de obra calificada disponible 0.03 3 0.09
Debilidades
1 Funcionarios separados por presunta corrupcion 0.10 1 0.10
2 Deficiente calidad de servicios municipales 0.10 1 0.10
3 Falta de publicidad de atractivos turisticos 0.05 1 0.05
4 Inadecuada infraestructura de servicios publicos 0.05 1 0.05
5 Alta tasa de inasistencia escolar 0.03 2 0.06
6 Baja penetracion de las TICS 0.03 2 0.06
7 Limitado presupuesto para planes de gestion 0.03 1 0.03
8 Limitadas actividades de capacitacion a PYMES 0.03 2 0.06
TOTAL 1.00 2.65

Como se puede apreciar en la tabla anterior, en cuanto a las fortalezas se ha dado un
valor mas significativo a la capacidad de gestion del gobierno municipal, los bajos precios

inmobiliarios. En las debilidades, la deficiente calidad de los servicios municipales, la

inadecuada infraestructura de servicios publicos y la separacion de funcionarios publicos por

presunta corrupcion fueron algunos de los més importantes factores clave una ponderacion

mas significativa. En total, la ponderacion fue de 2.65, lo que refleja una posicion interna

débil de la Municipalidad distrital.
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4.3. Conclusiones

Del analisis interno realizado se han obtenido algunas conclusiones respecto a la
situacion actual del distrito de Carabayllo:

Respecto al andlisis de la administracion y gerencia, si bien es cierto que la actual
gestion municipal estd cumpliendo su segundo mandato consecutivo, escandalos por delitos
de peculado de principales puestos de la gerencia y del mismo alcalde han empafiado la
gestion. No obstante, los niveles de ejecucion presupuestal son los mas altos de Lima Norte.

Respecto al analisis de marketing y ventas, el distrito de Carabayllo, produce diversos
productos de entre los cuales se destacan los servicios publicos que brindan las entidades
publicas, caracterizados por tener bajos presupuestos y limitada calidad y cobertura. Destacan
la falta de servicios de agua potable en algunas zonas del distrito como en las Lomas de
Carabayllo, la falta de luz. Otro producto importante son los productos inmobiliarios, el bajo
precio del m?, sumado a la posibilidad de desarrollo de proyectos de vivienda unifamiliares o
multifamiliares hace de este producto un atractivo del distrito. En adicion, el distrito abunda
en actividades comerciales, que son la principal ocupacion de la poblacion. El distrito alberga
a Pymes que se dedican al comercio al por mayor y menor, lo que representa el 68% de los
establecimientos comerciales. Existe también potencial para el desarrollo del turismo, el cual
atn no ha sido explotado.

Respecto a las condiciones de operaciones y logistica, el distrito posee bajos costos de
fabricacion, que se relacionan a la mano de obra calificada a menor costo, bajos precios de
arrendamiento y compra de terrenos comerciales por m?, el comercio de suministros en la
misma zona. A la vez cuenta con importantes avenidas que facilitan el acceso y salida de
insumos y productos para el abastecimiento de otros distritos.

Respecto a las finanzas y contabilidad, el distrito posee una ejecucion presupuestal en

el afio 2016 del 86.9% de su presupuesto, lo que lo ubica en el primer lugar en ejecucion
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presupuestal durante ese afio en Lima norte. Asimismo, los niveles de recaudacion tributaria
estuvieron por debajo de lo esperado, llegdndose a recaudar solo el 74% de lo proyectado.

Respecto a recursos humanos, Carabayllo cuenta con una PEA que se encuentra
realizando actividades en manufactura, transportes y comunicaciones, construccion,
actividades inmobiliarias, comercio y servicios. En cuanto a niveles educativos, hay una alta
tasa de inasistencia escolar (67%). El nivel de analfabetismo se ha reducido durante los
ultimos afios hasta 2.7% de la poblacion.

Respecto a los sistemas de informacién y comunicaciones, Carabayllo cuenta en la
municipalidad con la direccidén de operaciones informaticas que cuenta con personal
capacitado. Sin embargo, necesitan de mayor personal para poder cumplir con las tareas que
se les asigna. A nivel distrital, el avance de las tecnologias de la informacién a nivel de
hogares es bajo, sin embargo, se cuenta con servicios privados disponibles para el acceso de
la poblacion. Por ejemplo, en el afio 2013, el 44% de las licencias para cabinas de internet
otorgadas a nivel de Lima metropolitana, fue para el funcionamiento de locales en el distrito
de Carabayllo.

Asimismo, en cuanto a tecnologia e investigacion y desarrollo, la municipalidad
distrital de Carabayllo ha desarrollado instrumentos de gestion para la mejora de sus procesos
a nivel gerencial y a nivel de los principales problemas del distrito. Tal es asi, que la
municipalidad cuenta con un plan de seguridad ciudadana, que articula los esfuerzos del
serenazgo con la Policia Nacional del Perti y con un plan de gestion de residuos solidos, que
contempla el equipamiento, participacion de la poblacion y capacitacion para mejorar los
procesos de manejo de residuos solidos en el distrito.

Finalmente, se logré determinar que las fortalezas del distrito se encuentran el hecho
de contar con instrumentos de gestion, la experiencia de la gerencia municipal, la capacidad

de esta para la ejecucion del presupuesto municipal, el potencial de desarrollo comercial y
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turistico, los bajos precios inmobiliarios al interior del distrito, los incentivos tributarios, su
ubicacion estratégica y la mano de obra calificada disponible. En cuanto a las debilidades, se
determin6 que las principales ha sido la separacion de funcionarios por presunta corrupcion
(lo que mella la ética del distrito), la deficiente calidad de servicios municipales, la falta de
publicidad de los atractivos turisticos, la inadecuada infraestructura de servicios publicos, la
alta tasa de inasistencia escolar, la baja penetracion de las TICS, el limitado presupuesto para
planes de gestion y las limitadas actividades de capacitacion para PYMES. El puntaje

obtenido, reflejé que el distrito tiene una posicion interna débil.
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Capitulo V: Intereses del distrito de Carabayllo y Objetivos de Largo Plazo

Para el desarrollo del presente capitulo, se ha tomado como referencia lo indicado por
D’ Alessio (2008), citando a Hartman (1978), sobre el analisis tridimensional de las naciones.
En ese sentido, se ha adaptado la teoria de Hartman y se ha aplicado a nivel distrital. El
analisis ha incluido los intereses, los factores de potencial y los principios cardinales del
distrito, lo que permitira fijar objetivos a largo plazo. A continuacion, se presenta el analisis
realizado.

5.1. Intereses del distrito de Carabayllo

Los intereses del distrito de Carabayllo, son aquellos aspectos que le interesan
fundamentalmente y que son los que tratara de alcanzar a cualquier costo. En ese sentido,
dado el analisis realizado en los capitulos previos, se puede determinar que los intereses del
distrito de Carabayllo se fundamentan en el desarrollo econémico y social del distrito.

Un distrito en crecimiento econdmico, con las facilidades para el desarrollo de
proyectos inmobiliarios, de la industria y el comercio de bienes y servicios, serd el motor que
impulse la recaudacion fiscal y por ende la mejor gestion de los servicios publicos
municipales, que repercutiran en la calidad de vida de la poblacion y en sus caracteristicas
sociales. Para lograr este desarrollo econdmico y social, existen varios factores cuyo
desarrollo sera de interés del distrito:

e Fortalecer la gestion municipal. Para lograr el desarrollo del distrito, es
importante tener una gestion municipal fortalecida en los aspectos de
gobernabilidad y transparencia. A la vez, sera necesario mejorar los
mecanismos de participacion ciudadana que permitan a las organizaciones de
la sociedad civil participar en la toma de decisiones del distrito.

e Incrementar la competitividad de industrias y comercios. Carabayllo tiene

ventajas competitivas en relacion a distritos aledafios, entre ellas contar con
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pobladores formados técnica y profesionalmente, a la vez que se cuenta con
los precios mas baratos de Lima por m? para la adquisicion de viviendas,
locales comerciales y terrenos. A su vez, aun en el distrito no se ha explotado
el potencial turistico, al encontrarse entre sus atractivos, zonas arqueologicas e
histéricas, que podrian ser de interés en el desarrollo de un circuito turistico en
Carabayllo.

Mejorar la infraestructura publica. Las vias de acceso del distrito requieren de
mantenimiento constante y perioddico. A la vez, es importante que las zonas del
distrito comerciales cuenten con vias asfaltadas y sefializadas que permitan un
transito ordenado en relacion con las actividades comerciales.

Mejorar la calidad de vida de los residentes y las condiciones para la inversion
privada. Al hablar de residentes, se hace referencia tanto a propietarios y
arrendatarios de viviendas, asi como a propietarios y arrendatarios de locales
comerciales. Un distrito que brinde calidad de vida a sus residentes,
incrementara el nimero de potenciales residentes que veran el distrito como
una buena opcion para vivir. A su vez a los inversionistas privados, les
interesaria desarrollar sus inversiones en un distrito que cuente con las
siguientes caracteristicas:

0 Formalizacion de empresas y erradicacion de la informalidad. En el
distrito se desarrollan diversas actividades informales. Muchas de ellas,
relacionadas a la mineria no metalica. Esta ultima actividad, trac
consecuencias nefastas, como el uso de menores de edad como fuente
de trabajo.

0 Mejoramiento de la seguridad ciudadana. La seguridad ciudadana es

vital para el desarrollo del distrito. Para ello es necesario que la gestion
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municipal implemente medidas que permitan la prevencion de delitos,
la reduccion de la violencia familiar y sexual y el fortalecimiento de la
poblacidn organizada como apoyo a la estrategia de seguridad
ciudadana.

0 Calidad ambiental. Contar con una adecuada estrategia de gestion
ambiental, le permitira al distrito de Carabayllo, tener una gestion
ordenada de la recoleccion de residuos solidos, que necesitara de
campafias educativas hacia la poblacion.

5.2. Potencial del distrito de Carabayllo
Para determinar el potencial del distrito de Carabayllo se han evaluado los siete
dominios:
e Demografico. La poblacion del distrito para el afio 2015 fue de 290,311
habitantes y contribuye en 2.9% de la poblacion total de la provincia de Lima
y es el quinto distrito con mayor poblacion de Lima Norte, debajo de San
Martin de Porres, Comas, Los Olivos y Puente Piedra. Del total de habitantes,
23.1 % son niflos menores de 11 afios, 11.4% son adolescentes entre 12y 17
afos, 7.7% son adultos mayores y el 57.8% se encuentra en los 18 y 65 afos
de edad. (INEI, 2014b). La PEA se concentra en los sectores manufactura y
transporte y comunicaciones que representan el 14% y 12 % de la PEA
ocupada respectivamente (INEI, 2017a).
Fortalezas
e [a mayor parte de la poblacion se encuentra en edad de trabajar, con una
gran poblacion joven.

e Alta concentracion de PEA en actividades técnicas.
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Geografico. Como se ha mencionado anteriormente, el distrito de Carabayllo
se encuentra ubicado en la parte noreste de la provincia de Lima, en el valle
del rio Chillén. Limita por el Noroeste con el Distrito de Ancon, por el
Noreste con el Distrito de Santa Rosa de Quives, provincia de Canta; por el
Este con el Distrito de San Antonio de Chaclla, provincia de Huarochiri y con
el Distrito de San Juan de Lurigancho; por el Sur-Este con Comas y Puente
Piedra. (Quispe & Técunan, 2011).

Fortalezas

e El distrito puede ser un nexo con la sierra del Pert.

e Buen clima durante todo el afio.
Econdmico. De acuerdo a la Municipalidad Distrital de Carabayllo (2016a) la
actividad econdmica se ha venido incrementando en los ultimos afios. Entre el
2013 y el 2015 se han otorgado 3,726 licencias de funcionamiento. El mayor
porcentaje de estas se concentra en el sector 2, que es la zona urbana
consolidada del distrito. De acuerdo a INEI (2014b), en Lima Metropolitana
existian al afio 2014 861 mil empresas en Lima metropolitana y en Carabayllo
14,515 empresas, de las cuales 954 son restaurantes, 144 son panaderias, 94
son hospedajes y la diferencia se distribuye en el comercio de bienes y
servicios. De acuerdo al INEI (2010) La principal actividad economica es el
comercio al por mayor y menor, que representa el 68% de la actividad
econdmica del distrito. La mayoria de estas actividades se realizan a través de
bodegas y bazares, debido a que en el distrito no se ubican grandes centros
comerciales. Otras actividades importantes son la de servicios de alojamiento
y servicio de comida (7.5%) y de manufactura (6.3%). La mayor

concentracion de estas actividades es realizada por personas naturales.
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Fortalezas

e Gran oportunidad para el crecimiento de actividades comerciales.

e Oportunidad para el incremento de los ingresos municipales, a través de

la recaudacion fiscal.
Debilidades
e Poco desarrollo de infraestructura para el crecimiento de actividades
comerciales.

e Limitada capacidad para la reduccion de la informalidad.
Tecnologico / cientifico. No existe informacion sobre el desarrollo tecnolégico
/ cientifico a nivel distrital. Solo el 5% de la poblacion del distrito tiene
educacion superior completa.
Historico, psicoldgico y socioldgico. El distrito de Carabayllo tiene una
historia que empieza mucho antes de la llegada de los conquistadores
espafioles, cuando en tiempos de los incas habitaban el lugar los Collis. En la
época colonial los valles de Carabayllo alimentaron a la ciudad de Lima. En la
época republicana los pobladores de Carabayllo ayudaron a la gesta
independentista. Actualmente cuenta con varios centros arqueoldgicos e
importantes simbolos religiosos como la iglesia de San Pedro de Carabayllo,
cuya construccion data de finales del siglo XVI. Por esta iglesia pas6 Santo
Toribio de Mogrovejo. (Quispe & Tacunan, 2011). Segun estimaciones de
APEIM (2016), el 44.3 % de los pobladores de los distritos de Puente Piedra,
Comas y Carabayllo (Zona 1) pertenecen al nivel socioeconémico C, el 31.5%
al nivel D, el 12.5% al nivel E, el 10.7% al nivel B, y el 1% al nivel A. A nivel
de Lima Metropolitana, esta Zona concentra al 17.3% de la poblacion del nivel

socioeconomico E y al 13.8 % del nivel socioeconémico D. Las carencias
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economicas de la poblacion, también repercute en problemas sociales como la
delincuencia en la zona y los bajos niveles de educacion ambiental de la
poblacidn, lo cual se refleja en el manejo de los residuos solidos.

Fortalezas

e Oportunidad de desarrollo turistico historico y recreativo.

Debilidades

e Problemas sociales acarrean problemas de seguridad ciudadana.

e Baja cultura y conciencia ambiental.
Organizacional / administrativo. El distrito cuenta con una extension territorial
de 346 km?, siendo el distrito mas grande de Lima. La organizacion del distrito
parte de la gestion municipal y su estructura organica. A la vez en el distrito
existen gremios, comités y otros actores de la sociedad civil organizada.
Administrativamente, los recursos publicos del distrito son administrados por
la municipalidad distrital de Carabayllo, que ha desarrollado instrumentos de
gestion como planes estratégicos, planes de desarrollo concertado y planes
operativos. Asimismo, cuenta con una ejecucion del presupuesto del afio 2016
del 86%. No obstante, la gestion se ha visto empafiada por supuestos casos de
peculado que se encuentran en investigacion.

Fortalezas

e Experiencia de la gestion municipal.

e Desarrollo de instrumentos de gestion.

Debilidades

e Algunos funcionarios de la gestion administrativa de la municipalidad

han sido denunciados por peculado.



79

5.3. Principios Cardinales del distrito de Carabayllo

Los cuatro principios cardinales hacen posible reconocer las oportunidades y

amenazas del distrito de Carabayllo. A continuacion, se presenta el analisis de estos

principios:

La influencia de terceras partes. El distrito recibe este tipo de influencia
principalmente del gobierno central y de la municipalidad metropolitana de
Lima. El gobierno central destina los recursos publicos para la gestion
municipal y la realizacion de obras en el distrito. La municipalidad
metropolitana que tiene dentro de sus planes la realizacion de obras a nivel
provincial. En cuanto a la influencia de la Municipalidad Provincial de Lima,
los proyectos que desarrolle que afecten a otros distritos deben considerar la
participacion activa de estos.

Lazos pasados y presentes. Ha sido reconocida la fundacion del distrito en el
ano 1571. A partir de 1874 se inici6 el desmembramiento territorial de
Carabayllo, que dio origen a 5 nuevos distritos: Ancon (1874), Rimac (1921),
Puente Piedra (1927), San Martin de Porres (1950) y Comas (1961).
Posteriormente se crearon atin mas distritos fruto de este desmembramiento:
Santa Rosa (1962), Independencia (1964), Ventanilla (1969) y Los Olivos
(1989). (Quispe & Tacunan, 2011). En ese sentido, Carabayllo tiene una
historia que se remonta a casi 450 afios. Por ello, es importante senalar que
existe una gran historia que explotar en el distrito. Asimismo, el distrito ha
sido la génesis de Lima Norte. Todos los distritos de Lima Norte se crearon a
partir del desmembramiento de Carabayllo.

Contrabalance de intereses. D’ Alessio (2008) recomend6 que se debe observar

el panorama completo, lo que incluye prestar atencion al problema que surge
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del hecho que la organizacion tenga un contrabalance de costo — beneficio
respecto a otras organizaciones. En ese sentido, La municipalidad distrital de
Lima es uno de los actores principales en la relacion beneficio — costo del
distrito. La posibilidad de realizar obras de gran envergadura, sobre todo en
transporte publico, puede afectar positiva o negativamente los intereses del
distrito. Asimismo, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
Sedapal y Edelnor, son entidades ptblicas cuyo interés en el desarrollo de
programas de vivienda, obras de agua y desagiie, asi como de alumbrado
publico, pueden beneficiar los intereses del distrito. Por ejemplo, SEDAPAL
se encuentra desarrollando una obra de saneamiento que beneficiara a mas de
175 mil pobladores de Carabayllo y San Antonio de Huarochiri. (SEDAPAL,
2017)

e Conservacion de los enemigos. En el analisis distrital se ha adaptado el
concepto hacia los distritos cercanos a Carabayllo con poblacién similar y con
condiciones de calidad de vida similares. En ese sentido, el distrito de
Carabayllo, tiene un gran potencial de desarrollo inmobiliario, que también lo
tiene el vecino distrito de Puente Piedra. Tiene una gran oportunidad de
crecimiento comercial, sin embargo, Lima Norte tiene al distrito de Los Olivos
que ha logrado un gran desarrollo comercial, tal es asi que los centros
comerciales mas grandes de Lima Norte se encuentran en este distrito.

5.4. Matriz de Intereses del distrito de Carabayllo (MIO)
Se ha analizado el nivel de intensidad y relacion, respecto a otros distritos,
instituciones publicas y otros, lo cual se ha representado en la matriz de intereses del distrito

de Carabayllo, que se presenta a continuacion.
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Tabla 18

Matriz de intereses de Carabayllo

Intensidad del interés

Interés del distrito

Supervivencia Vital Importante Periférico
(Critico) (Peligroso) (Serio) (molesto)
. Los Olivos
Fortalecer la gestion Municipalidad Puente Piedra Lima

. L Comas

municipal distrital I San Juan de
Inversionistas :
Lurigancho

Incrementar la D Puente Piedra

S Municipalidad .
competitividad de o Pymes Comas Los Olivos
. . distrital e .
industrias y Inversionistas Independencia
comercios
Mejorar la Gobierno Central Industria Puente Piedra .
. S . S Los Olivos
infraestructura Municipalidad inmobiliaria Comas Independencia

oy o p
publica distrital MML
Gobierno Central Industria Puente Piedra
Mejorar la calidad de PNP inmobiliaria T Comas Los Olivos
vida de residentes Municipalidad SEDAPAL . Independencia
distrital EDELNOR
Gobierno Central inﬁgﬁ?ﬁ;ﬁia

Mejorar las MINCETUR - Puente Piedra .

.. Inversionistas Los Olivos
condiciones para la PNP Comas .
inversion privada Municipalidad SEDAPAL Independencia

’ distrital EDELNOR
MVCS

Nota. Adaptado a partir de informacion de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por Fernando D’ Alessio, 2008,
Meéxico D.F., México. Los intereses considerados como opuestos se han identificado con un subrayado.

5.5. Objetivos de Largo Plazo

D’ Alessio (2008), defini6 que los objetivos de largo plazo son los resultados que la
organizacion espera alcanzar luego de implementar las estrategias externas especificas
escogidas, la cuales conducen hacia la vision establecida. Los objetivos y las estrategias
deberan estar en un horizonte de tiempo que sea coherente con la vision, y dependera de la
industria, la organizacion, sus productos y sus respectivos ciclos de vida.

A continuacion, se plantean los objetivos de largo plazo del distrito de Carabayllo:

1. Para el afio 2030, incrementar en 50% los proyectos inmobiliarios desarrollados

que resalten la ecologia del distrito, con proyectos unifamiliares y multifamiliares.
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2. Para el afio 2030, incrementar en 77% la recaudacion por el pago de impuestos y
servicios municipales, de manera que el presupuesto de la municipalidad se
incremente de S/. 79 millones a S/.140 millones.

3. Para el afio 2030, mejorar la seguridad en el distrito, lo que se reflejara en la
disminucion en 50% de las denuncias contra el patrimonio, la vida y la salud.

4. Para el ano 2030, mejorar la calidad ambiental en el distrito, lo que se reflejara en
el manejo y gestion del 80% de los residuos solidos que genera el distrito.

5. Para el ano 2030, alcanzar como meta el 80% de establecimientos del distrito
formalizado, disminuyendo la informalidad y las condiciones de trabajo fuera de
la ley.

6. Para el afio 2030, posicionar al distrito para que se encuentre entre los cinco
principales destinos turisticos de la ciudad de Lima, lo cual se reflejara en la
inclusion del distrito dentro de los circuitos turisticos para turistas nacionales y
extranjeros, recibiendo al menos el 2% de turistas extranjeros que llegan a Lima.

5.6. Conclusiones

El presente capitulo ha desarrollado los intereses del distrito de Carabayllo y los
objetivos de largo plazo. El andlisis empezd por determinar los intereses del distrito, al
respecto se determino que el principal interés del distrito es el desarrollo econdmico y social.

Se determin6 que para lograr este desarrollo, el fortalecimiento de la gestion

municipal, el incremento de la competitividad de las industrias y el comercio, la mejora de la
infraestructura publica y la mejora de la calidad de vida de los residentes son los principales
factores que deben ser desarrollados. Un punto importante es la calidad de vida de los
residentes, para lo cual es necesario la mejora en la seguridad ciudadana, en la calidad

ambiental del distrito, asi como la erradicacion de la informalidad.
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Respecto al potencial del distrito, se analizo los siete dominios de acuerdo a D’ Alessio
(2008). Como puntos resaltantes del analisis, se determind que el distrito posee el 58% de su
poblacién en edad de trabajar, con un gran porcentaje de poblacion joven. En adicion la PEA
se concentra en actividades técnicas como la manufactura y también en el rubro de transporte.
Por su posicion geografica el desarrollo de infraestructura vial podria permitir que el distrito
se convierta en el nexo con la sierra central, descongestionando las arterias principales de
Lima como la carretera central. Ademas, el distrito goza de buen clima durante todo el afio.
Desde el punto de vista econdmico existen las condiciones para el desarrollo de la actividad
comercial e industrial, pero con poco desarrollo de la infraestructura necesaria para ello.
Desde el punto de vista historico, el distrito tiene el potencial de convertirse en un nuevo
circuito turistico de Lima.

Respecto a los principios cardinales, se encontro que el distrito recibe influencia de
terceras partes, mas que nada del gobierno central, la municipalidad metropolitana de Lima y
de las empresas que invierten en el distrito. En cuanto a los lazos pasados y presentes, el
distrito tiene relacion historica con todos los distritos de Lima Norte, pues a partir del
desmembramiento de Carabayllo, se formaron los demas distritos de esta parte de Lima. En
cuanto al contrabalance de intereses, se determind que existen otras entidades publicas cuyos
intereses pueden beneficiar al distrito. Estas son el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, SEDAPAL, EDELNOR, la Municipalidad Metropolitana de Lima, las
empresas inmobiliarias, entre otros. En cuanto a la conservacion de enemigos, se ha adaptado
el concepto hacia los distritos cercanos a Carabayllo con poblacion similar y condiciones de
calidad vida similares.

De este andlisis se obtuvo la matriz de intereses del distrito, en la que se obtuvo que
hay actores que afectan de manera critica a los intereses, como el Gobierno Central, la

municipalidad distrital misma, la policia nacional del Pert. Otros de interés vital fueron las
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Pymes, los inversionistas, la industria inmobiliaria y las entidades publicas con contrabalance
de intereses. Respeto a los objetivos de largo plazo, se han planteado seis objetivos orientados

al logro de la vision del distrito al afio 2030.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

D’Alessio (2008), defini6 el proceso estratégico como la realizacion de actividades
que combinen los insumos para producir las estrategias que lleven a la organizacion del
presente al futuro.

En el proceso de formulacion de estrategias D’ Alessio (2008), sugiere el uso de
herramientas para la generacion y eleccion de estrategias. El presente capitulo, presenta los
resultados de las matrices sugeridas por D’ Alessio (2008), culminando con la eleccion de las
estrategias retenidas para el distrito de Carabayllo.

6.1. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

La matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es una herramienta
que permite realizar un analisis situacional. La construccion de la matriz ha iniciado tomando
la informacién de las matrices de evaluacion de factores internos y externos.

El andlisis determino 18 estrategias:

e Cuatro orientadas a explotar. El emparejamiento dio como estrategias el disefio de

un circuito turistico en Carabayllo, la creacion de politicas e incentivos orientados
al incremento de la inversion inmobiliaria, el disefio de un plan de recaudacion e
incentivos tributarios y la identificacion de incentivos para la formalizacion de
MYPES.

e Cinco orientadas a buscar. Las estrategias resultantes fueron el redisefio de los
servicios municipales, la priorizacion de obras publicas para el desarrollo de la
infraestructura del distrito, el desarrollo de un plan de capacitacion a MYPES, la
difusion de atractivos turisticos del distrito y el desarrollo de un plan viable de
manejo de residuos solidos.

e Cuatro a confrontar. Como estrategias se obtuvieron la creacion de politicas e

incentivos orientados a la formalizacidon del comercio, actualizacion del plan de
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seguridad ciudadana, promocién del empleo local, creacion de politicas e
incentivos para la promocion del cuidado del medio ambiente.

e (Cinco a evitar. Las estrategias resultantes fueron el establecimiento de un
programa de reciclaje y de concientizacion ambiental, el reforzamiento del
alcance de los servicios de seguridad ciudadana, la articulacion de la promocion
de la formalizacion en los planes de desarrollo del distrito, el desarrollo de areas
verdes y el potenciamiento de las juntas vecinales.

En la tabla 19 se muestra el analisis FODA.

6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)

La siguiente herramienta que se empleo para la formulacion de las estrategias fue la
matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accion. Se analizaron factores
relacionados con la industria y factores relacionados con el distrito.

La posicion estratégica resultante del andlisis para el distrito de Carabayllo fue que

este debe tener una postura agresiva, lo cual se ha representado en la siguiente figura.

Figura 8. Representacion grafica de los resultados de la matriz PEYEA



Tabla 19

Matriz FODA del distrito de Carabayllo
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VISION — MISION - VALORES

FORTALEZAS DEBILIDADES
Fl1 Potencial de desarrollo turistico D1 Deficiente calidad de servicios municipales
F2  Potencial de desarrollo comercial D2 Inadecuada infraestructura de servicios ptblicos
F3 Experiencia de la Gerencia Municipal D3  Alta tasa de inasistencia escolar
F4  Capacidad de gestion del presupuesto ptblico D4 Limitado presupuesto para planes de gestion
F5  Politicas de incentivos tributarios D5 Limitadas actividades de capacitaciéon a PYMES
F6 DISpombl.l 1'dad demano de obra y bajos costos D6  Falta de publicidad de atractivos turisticos
de operacion
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO - EXPLOTE ESTRATEGIAS DO - BUSQUE
D1, D2, D3, D4,
O1  Estabilidad politica fiscal y monetaria FO1 Disefo de un circuito turistico en Carabayllo F1, 02, 06 DO1 Redisefio de los servicios municipales D5, O1, 02, 03,
04, 05
Incremento de ingresos de la clase Creacion de politicas e incentivos orientados al Priorizacion de obras publicas para el desarrollo de la D2, 01, 04, 05.
02 . FO2 . . S o F6, 04 DO2 . o
media incremento de la inversion inmobiliaria infraestructura del distrito 06
03  Crecimiento del crédito privado FO3 D.l senio .de plan de recaudacién ¢ incentivos F2,F5,02, DO3 Desarrollo de un plan de capacitacion a PYMES D5, 03, 05
tributarios 05, 06
04  Crecimiento del sector construccion FO4 Identlﬁcac:?(rm de incentivos para la F2, F3, 05, DO4 Difusién de atractivos turisticos del distrito D6, 02, 03
formalizacion de MYPES 06
05  Crecimiento del sector comercio DOS5 Desarrollo de un plan viable de manejo de residuos solidos D1, 07
06  Ubicacion geografica
O7  Incremento de la conciencia ambiental
Crecimiento del acceso a tecnologias
08 . .,
de informacion
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA - CONFRONTE ESTRATEGIAS DA - EVITE
Al Incremento de actividades informales FAI Creacmn de politicas e incentivos orlenFadgs al DAI Estal?lec%mlgnrto de un programa de reciclaje y de DI.AS
incremento del comercio formal en el distrito concientizacion ambiental
A2 Contraccion de la inversion privada FA2  Actualizacion del plan de seguridad ciudadana DA2 Reforzamlento del alcance de los servicios de seguridad DI, D4, Al A3,
ciudadana A4
A3 Incremento del desempleo FA3  Promocion del empleo local DA3 Articulacién de la promocion de la formalizacién en los D4, Al, A2
planes de desarrollo del distrito
A4 Incremento de la delincuencia FA4 Creamo_nr de polmpas e 1ncent1vgs para la DA4 De.sarrollo de areas verdes que permitan el desarrollo de D2, AS
promocion del cuidado del medio ambiente actividades saludables
Poco interés por las politicas Potenciamiento de Juntas vecinales para la disminucion de
A5 P p DAS la desercion escolar, la delincuencia y las actividades D3, A3, A4

ambientales y de manejo de residuos

informales en el distrito
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La postura agresiva, de acuerdo a D’ Alessio (2008), es tipica de una industria
atractiva con poca turbulencia en el entorno, en donde la organizacién goza de una clara
ventaja competitiva, que puede proteger con su fortaleza financiera, siendo el factor critico la
entrada de nuevos competidores o la amenaza de sustitutos.

Estas caracteristicas coinciden con las caracteristicas del distrito de Carabayllo. El
distrito tiene una ventaja competitiva por su ubicacion en Lima Norte y con grandes
extensiones de terreno para el desarrollo inmobiliario. Goza de fortaleza financiera al tener
asignaciones presupuestales anuales para cubrir su operacion. El factor critico es la amenaza
de sustitutos, existen otros distritos que podrian desarrollar posiciones similares.

Desde esa perspectiva, las estrategias alternativas que se identificaron son las
siguientes:

e Incentivar el turismo hacia el distrito, mediante el desarrollo de un plan turistico

que incluya un circuito turistico.

e Desarrollar nuevos proyectos inmobiliarios que permitan afianzar las ventajas

competitivas del distrito.

e Incrementar los ingresos del distrito mediante la recaudacion tributaria en base al

crecimiento inmobiliario y los ingresos de actividades turisticas.

e Desarrollo de la infraestructura del distrito, vial y de comunicaciones que permita

reducir el costo de las industrias y aumentar la atractividad de inversiones.

La tabla 20, muestra los resultados obtenidos en la matriz PEYEA para el distrito de
Carabayllo.

6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)
Se ha desarrollado la matriz Boston Consulting Group para el distrito de Carabayllo,

tomando como productos del distrito tres representativos.



Tabla 20

Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

Factores Determinantes de la Estabilidad del Entorno (EE) Valor
1 Cambios tecnologicos Muchos 0 1 2 3 4[5 6 Pocos 5
2 Tasa de inflacion Alta 0 1 2 3[4 5 6 Baja 4
3 Variabilidad de la demanda Grande 0 1 2/3 4 5 6 Pequeda 3
4 Rango de precios de los Amplio 0 1 2 3 4|5 6 Estrecho 5
productos competitivos
5 Barreras de entrada al mercado  Pocas 0 1 2 3 4 56| Muchas 6
6 Rivalidad / presion competitiva  Alta 0 1 23 4 5 6 Baja 3
7 Elasticidad de precios de la Elastica 0 1/2 3 4 5 6 Inclastica 2
demanda
8 Presion de los productos Alta 0 1/2 3 4 5 6 Baja 2
sustitutos
Promedio - 6= -2.3 Promedio 3.8
Factores Determinantes de la Fortaleza de la Industria (FI) Valor
1 Potencial del crecimiento Bajo 0 1 2 3 4.5 6 Alto 5
2 Potencial de utilidades Bajo 0 1 2 345 6 Alto 4
3 Estabilidad financiera Baja 0 1 2 3 456 Alta 5
4 Conocimiento tecnologico Simple 0 1[/2 3 4 5 6 Complejo 2
5 Utilizacion de recursos Ineficiente 0 1 2 3 4[5]|6 Eficiente 5
6 Intensidad de capital Baja 0 12 345 6 Alta 4
7 Facilidad de entrada al mercado Fécil 0 1 2 3 4[5 6 Dificil 5
8 Productividad/utilizaciéon de la  Baja 0 1f2 3 4 5 6 Alta 2
capacidad
9 Poder de negociacion de los Bajo 0 1 2 3 475 6 Alto 5
productores
Promedio 4.1
Factores Determinantes de la Fortaleza Financiera (FF) Valor
1 Retorno de la inversion Bajo 0 12 345 6 Alto 4
(ingresos tributarios)
2 Presupuesto asignado por Bajas 0 1 2 34 5 6 Alta 4
Gobierno Central
3 Liquidez Desbalanceada 0 1 2/3 4 5 6 Solida 3
4 Capital requerido versus capital Alto 0 1 213 4 5 6 Bajo 3
disponible
5 Flujo de caja Bajo 0 1 2 3/4]|5 6 Alto 4
6 Facilidad de salida del mercado Dificil 0 I 2 3 4 5 6 Facil 1
7 Riesgo involucrado en el Alto 0 1 2 34 5 6 Bajo 4
negocio
8 Rotacion de inventarios Lento 1 3 5 Répido
9 Uso de economias de escalay  Bajas 1 4 Altas
de experiencia
Promedio 33
Factores Determinantes de la Ventaja Competitiva (VC) Valor
1 Participacion del mercado Pequeiia 0 1 2 314 5 6 Grande 4
2 Calidad de producto Inferior 0 1 2/3 4 5 6 Superior 3
3 Ubicacion estratégica Avanzado 0 1[2 3 4 5 6 Temprano 2
4 Ciclo de reemplazo del Variable 0 1 2 3 45| 6 Fijo 5
producto
5 Lealtad del consumidor Baja 0 1 213 4 5 6 Alta 3
6 Utilizacion de la capacidad de  Baja 0 12 3 45 6 Alta
los competidores
7 Conocimiento tecnologico Bajo 1 Alto 2
Integracion vertical Baja 1 3 5 6 Alta
9 Velocidad de introduccion de Lenta 1 3 5 Répida 2
nuevos productos
Promedio - 6= -3.0 Promedio 3.0

&9
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El primero de ellos, ha sido la venta de viviendas en el distrito. De acuerdo a BBVA
Research (2016), en el distrito de Carabayllo se vendieron 300 viviendas en el afio 2016, lo
que represento el 50% de las viviendas de Lima Norte. El precio promedio de la vivienda en
Lima Norte ha sido de S/. 141, 260, lo que ha dado un ingreso de aproximadamente S/. 42.3
millones por la venta de viviendas en el distrito. El crecimiento del sector se ha proyectado
para el afio 2017 en 7%. En el caso de viviendas, se tiene como resultado en la matriz una
tasa de crecimiento de la industria positiva pero una baja participacion de mercado.

El segundo producto identificado ha sido el servicio de seguridad ciudadana. Al
respecto, el distrito de Carabayllo cuenta con 81 serenos que representan el 9% del total de
serenos de Lima Norte. Durante al afio 2017, se ha asignado un presupuesto en Carabayllo de
S/. 3.3 millones. En Lima Norte, el crecimiento de la asignacion presupuestal para seguridad
ciudadana ha sido del 7%. El resultado en la matriz ha sido de un crecimiento positivo del
presupuesto de seguridad ciudadana pero un presupuesto bajo a nivel de distrito en
comparacion con Lima Norte.

El tercer producto que se ha identificado ha sido el servicio de recoleccion de residuos
solidos. El distrito de Carabayllo recibié un presupuesto para este rubro por la suma de S/. 9.7
millones, lo que representa el 8% de la asignacion presupuestal de Lima Norte. En Lima
Norte, la asignacion presupuestal para la recoleccion de residuos solidos ha crecido en 1.8%.
El resultado para la matriz ha sido de un crecimiento presupuestal positivo en el rubro, pero
con una baja participacion del presupuesto de Lima Norte.

Los tres productos seleccionados para el distrito han recaido en el primer cuadrante,
correspondiente a los signos de interrogacion. Los productos de este primer cuadrante se
caracterizan por encontrase en industrias en crecimiento, pero con baja participacion de
mercado.

En la siguiente figura se ha presentado los resultados de la matriz BCG.



Figura 9. Representacion grafica de los resultados de la matriz BCG

6.4. Matriz Interna Externa (MIE)
Segtin D’ Alessio (2008), la matriz interna externa se construye a partir de los
resultados obtenidos en las matrices de evaluacion de factores externos y de evaluacion de

factores internos.

La siguiente figura muestra la MIE para el distrito de Carabayllo.

Figura 10. Representacion grafica de los resultados de la matriz MIE
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Dados los valores obtenidos en las matrices de evaluacion de factores externos e
internos, la MIE ubico6 al distrito de Carabayllo al interior del cuadrante VIII, lo que significa
que posee una baja respuesta para capitalizar oportunidades y evitar amenazas y una posicion
interna débil.

6.5. Matriz Gran Estrategia (MGE)
En la siguiente figura, se observa la matriz de la Gran Estrategia para el distrito de

Carabayllo.

Figura 11. Representacion grafica de los resultados de la matriz GIE

Del anélisis realizado, se ha ubicado al distrito de Carabayllo en el cuadrante IV, el
cual caracteriza a organizaciones con una posicion competitiva fuerte y un lento crecimiento
de mercado. La posicion competitiva de Carabayllo, se sustenta de que dispone de
caracteristicas unicas en Lima Norte que requieren ser potenciadas, como el crecimiento
inmobiliario y el turismo. Las estrategias que deberia desarrollar son las siguientes:

e Desarrollo de circuito turistico en el distrito, aprovechando sus recursos

histéricos y naturales.



e Desarrollo y expansion del sector inmobiliario, posicionando a Carabayllo

como un distrito ecologico y de calidad de vida en nuevos proyectos

inmobiliarios.

e Mejoramiento del plan de seguridad ciudadana.

e Mejoramiento de las condiciones ambientales del distrito.

6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)
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Luego de haber realizado la formulacion del proceso estratégico, se han incorporado

en la matriz de decision estratégica las estrategias resultantes de las herramientas utilizadas,

la cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 21

Matriz de Decision Estratégica

Estrategias

FODA PEYEA BCG

IE

GE TOTAL

O 03 N n b

11
12

13

14

15

16

17

18

Disefio de un circuito turistico en Carabayllo
Creacion de politicas e incentivos orientados al
incremento de la inversion inmobiliaria

Disefio de plan de recaudacion e incentivos
tributarios

Identificacion de incentivos para la formalizacion
de MYPES

Redisefio de los servicios municipales

Priorizacion de obras publicas para el desarrollo de
la infraestructura del distrito

Desarrollo de un plan de capacitacion a PYMES
Difusion de atractivos turisticos del distrito
Desarrollo de un plan viable de manejo de residuos
solidos

Creacion de politicas e incentivos orientados al
incremento del comercio formal en el distrito
Actualizacion del plan de seguridad ciudadana
Promocion del empleo local

Creacion de politicas e incentivos para la
promocion del cuidado del medio ambiente
Establecimiento de un programa de reciclaje y de
concientizacion ambiental

Reforzamiento del alcance de los servicios de
seguridad ciudadana

Articulacidn de la promocién de la formalizacion en
los planes de desarrollo del distrito

Desarrollo de areas verdes que permitan el
desarrollo de actividades saludables
Potenciamiento de Juntas vecinales para la
disminucioén de la desercion escolar, la delincuencia
y las actividades informales en el distrito

X

MK X X X X X

MoK XX X

>~

>~

X
X

X

X

X

e

T R ST

XX XX X

>~

>~

X

4
4

S LW NY R W W

L S




94

6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

De los resultados de la matriz MDE, se ha realizado la priorizacion de estrategias de
acuerdo a los puntajes obtenidos. Luego, se han agrupado aquellas estrategias de
caracteristicas similares, obteniéndose ocho estrategias, con las cuales se ha realizado la
Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico.

En la tabla 22 se presentan las estrategias seleccionadas
Tabla 22
Estrategias seleccionadas luego de la MDE

Estrategias seleccionadas

1 Incentivos al incremento de la inversion inmobiliaria
2 Reforzamiento del alcance del plan de seguridad ciudadana

3 Desarrollo de un plan viable de manejo de residuos sélidos y del cuidado del medio
ambiente

4 Priorizacion de obras publicas para el desarrollo de la infraestructura del distrito

5 Disefio de un plan turistico en Carabayllo

6 Potenciamiento de Juntas vecinales para la disminucion de la desercion escolar, la
delincuencia y actividades informales

7 Identificacion de incentivos para la formalizacion de MYPES

8 Disefio de un plan de recaudacion e incentivos tributarios

De la evaluacion realizada se obtuvo que las 8 estrategias seleccionadas obtuvieron
puntajes por encima de 4 y 6 de ellas valores superiores a 5. Se ha decidido conservar estas
estrategias para continuar con el analisis.

En la tabla 23 se presentan los resultados de la MCPE.

6.8. Matriz de Rumelt (MR)

Segiin D’ Alessio (2008), es importante analizar las estrategias retenidas luego de la
MCPE mediante dos filtros finales, que son la matriz de Rumelt y la matriz de Etica.

Respecto a la matriz de Rumelt, luego de evaluar el atractivo de las estrategias, es
conveniente filtrar las estrategias a través de los criterios de Rumelt de consistencia (no deben

presentar objetivos y politicas mutuamente excluyentes), consonancia (debe representar una
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respuesta adaptativa al entorno y a los cambios), ventaja (debe crear y/o mantener las
ventajas competitivas) y factibilidad (no debe generar sobrecostos ni situaciones sin
solucion).

Luego de haber realizado este filtro, las 8 estrategias seleccionadas mediante la MCPE
han sido aceptadas por cumplir con los criterios de Rumelt arriba descritos.

En la tabla 24 se presentan los resultados de la matriz de Rumelt.

6.9. Matriz de Etica (ME)

La matriz de Etica, es un filtro que permite verificar que las estrategias seleccionadas
no violen aspectos relacionados a los derechos y a la justicia. D’ Alessio (2008) ha
recomendado que si alguna de las estrategias viola los principios éticos no debe ser retenida y
debe ser descartada.

La tabla 25 muestra el analisis realizado respecto al cumplimiento de principios éticos
en las estrategias retenidas. Las ocho estrategias retenidas evaluadas cumplen con los
criterios de auditoria ética propuestos por D’ Alessio (2008), citando a Rowe et al. (1994).
6.10. Estrategias Retenidas y de Contingencia

Luego del proceso de auditoria de las estrategias seleccionadas, se ha logrado obtener
ocho estrategias retenidas, las cuales se han listado en la tabla 22.

Como estrategias de contingencia, se han considerado aquellas que en lograron tener
una menor participacion en la matriz de decision estratégica. Sin embargo, cabe resaltar que
es importante tener en cuenta las estrategias de contingencia, pues ante cambios en el entorno
o en los factores internos en el distrito podrian tener relevancia.

En la tabla 26 se han consolidado las estrategias retenidas y las estrategias de

contingencia identificadas para el distrito de Carabayllo.



Tabla 23

Matriz MCPE del distrito de Carabayllo

Estrategias Retenidas

1 2 3 4 5 6 7 8
Factores clave Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
1 Estabilidad politica, fiscal y monetaria 010 3 030 3 030 2 020 4 040 4 040 1 010 4 040 4 040
2 Incremento de los ingresos de la clase media 005 4 020 3 015 3 015 2 010 4 020 1 005 4 020 4 020
3 Crecimiento del crédito privado 005 3 015 1 005 2 010 2 010 4 020 1 005 4 020 4 020
4 Crecimiento del sector construccion 015 2 030 3 045 2 030 4 060 1 015 1 o015 1 015 1 0.15
5 Crecimiento del sector comercio 015 2 030 3 045 3 045 1 015 1 015 1 015 4 060 1 0.15
Amenazas
1 Incremento de actividades informales 010 2 020 4 040 2 020 1 010 1 010 4 040 4 040 3 030
2 Contraccion de la inversion privada 005 4 020 4 020 2 010 4 020 1 005 1 005 3 015 1 0.05
3 Incremento del desempleo 015 2 030 4 060 2 030 2 030 1 015 4 060 3 045 1 0.15
4 Incremento de la delincuencia 0.10 3 030 4 040 2 020 2 020 1 010 4 040 1 0.10 1 o0.10
5 Deficiente politica de manejo ambiental y de residuos 010 1 010 1 010 4 040 2 020 3 030 4 040 1 0.10 4 040
Fortalezas
1 Cuenta con instrumentos de gestion 005 3 015 3 015 4 020 3 015 3 015 2 010 2 010 4 0.20
2 Experiencia de la gerencia 010 3 030 3 030 4 040 3 030 3 030 2 020 2 020 4 040
3 Capacidad de gestion del presupuesto ptublico 0.10 3 030 3 030 4 040 4 040 3 030 2 020 2 020 4 040
4 Potencial de desarrollo comercial 005 2 010 1 005 1 005 4 020 3 015 3 015 4 020 4 0.20
5 Potencial de desarrollo turistico 005 2 010 3 015 1 005 4 020 4 020 3 015 4 020 4 020
6 Bajos precios inmobiliarios 010 4 040 1 o010 1 010 3 030 1! 010 1 010 1 010 3 030
7 Incentivos tributarios 005 4 020 1 005 4 020 3 015 2 010 1 005 4 020 4 020
8 Ubicacion estratégica 005 4 020 2 010 1 005 3 015 1 005 3 015 3 015 3 0.15
9 Mano de obra calificada disponible 003 4 012 2 006 1 003 3 009 1 003 1 003 3 009 1 0.03
Debilidades
1 Funcionarios separados por presunta corrupcion 0.10 2 020 3 030 4 040 3 030 1 010 1 010 2 020 4 040
2 Deficiente calidad de servicios municipales 010 2 020 4 040 4 040 3 030 3 030 1 010 4 040 4 040
3 Falta de publicidad de atractivos turisticos 005 2 010 1 005 1 005 3 015 4 020 1 005 1 005 3 0.5
4 Inadecuada infraestructura de servicios publicos 005 3 015 4 020 4 020 4 020 3 015 4 020 3 015 3 0.5
5 Alta tasa de inasistencia escolar 003 1 003 1 003 1 003 1 003 1 003 4 012 1 003 1 0.03
6 Baja penetracion de las TICS 003 1 003 3 009 1 003 1 003 1 003 3 009 3 009 1 0.03
7 Limitado presupuesto para planes de gestion 003 3 009 4 012 4 012 4 012 3 009 4 012 3 0.09 3 0.09
8 Limitadas actividades de capacitacion a PYMES 003 1 003 1 003 1 003 1 003 1 003 1 003 3 009 3 0.09
Total 2.00 5.05 5.58 5.14 5.45 4.11 4.29 5.29 5.52
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Tabla 24

Matriz de Rumelt para el distrito de Carabayllo

Estrategias Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad Se acepta
1 Incentivos al incremento de la Si Si Si Si Si
inversion inmobiliaria
2 Reforzamiento del alcance del plan Si Si Si Si Si
de seguridad ciudadana
3 Desarrollo de un plan viable de Si Si Si Si Si

manejo de residuos solidos y del
cuidado del medio ambiente
4 Priorizacién de obras publicas para Si Si Si Si Si
el desarrollo de la infraestructura
del distrito

5 Disefio de un plan turistico en Si Si Si Si Si
Carabayllo
6 Potenciamiento de Juntas vecinales Si Si Si Si Si

para la disminucién de la desercion
escolar, la delincuencia y
actividades informales

7 Identificacion de incentivos para la Si Si Si Si Si
formalizacion de MYPES
8 Disefio de un plan de recaudacion Si Si Si Si Si

e incentivos tributarios

Tabla 25

Matriz de Etica del distrito de Carabayllo

Estrategias Especificas

1 2 3 4 5 6 7

o]

Criterios de evaluacion

1 Impacto en el derecho a la vida N P N N N N N N
2 Impacto en el derecho a la propiedad P P N N N N P N
3 Impacto en el derecho al libre N P N N N N N N
pensamiento
4 TImpacto en el derecho a la privacidad N N N N N N N N
5 Impacto en el derecho a la libertad de N N N N N N N N
conciencia
6 Impacto en el derecho a hablar N N N N N N N N
libremente
7 Impacto en el derecho al debido proceso N P N N N N N N
8 Impacto en la distribucion N N N N N N N N
9 Equidad en la administracion N N N N N N N N
10 Normas de compensacion N N N N N N N N
11 Fines y resultados estratégicos P P P P P P P P
12 Medios estratégicos empleados N N N N N N N N

Nota. V=Viola. N=Neutral. P=Promueve



Tabla 26

Estrategias retenidas y estrategias de contingencia para el distrito de Carabayllo
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Estrategias retenidas

Incentivos al incremento de la inversion inmobiliaria
Reforzamiento del alcance del plan de seguridad ciudadana

Desarrollo de un plan viable de manejo de residuos solidos y del cuidado del medio
ambiente

Priorizacion de obras publicas para el desarrollo de la infraestructura del distrito
Disefio de un plan turistico en Carabayllo

Potenciamiento de Juntas vecinales para la disminucion de la desercion escolar, la
delincuencia y actividades informales

Identificacion de incentivos para la formalizacion de MYPES

Disefio de un plan de recaudacion e incentivos tributarios

Estrategias de contingencia

D D W N =

Redisefio de los servicios municipales

Desarrollo de un plan de capacitaciones para MYPES

Difusion de atractivos turisticos del distrito

Promocioén del empleo local

Desarrollo de areas verdes que permitan el desarrollo de actividades saludables

6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

D’Alessio (2008), afirm6 que debe verificarse qué objetivos de largo plazo alcanzaran

las estrategias que finalmente fueron retenidas. En la tabla 27, se presenta la matriz de

Estrategias versus objetivos de largo plazo.

6.12. Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

Competidores y Sustitutos, se ha considerado como sustitutos, los distritos tomados como

Para la realizacion de la matriz de Estrategias versus Posibilidades de los

referentes en la matriz de perfil competitivo.

de los competidores de implementaras en sus propios ambitos. Como resultado, en la tabla

En la matriz se ha analizado cada una de las estrategias en relacion a las posibilidades

28, se muestra la matriz de estrategias versus posibilidades de los competidores y sustitutos.



Tabla 27

Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo para el distrito de Carabayllo

99

Objetivos de lar go plazo

1.Para el afio 2030,
incrementar en 50% los
proyectos inmobiliarios
desarrollados que resalten
la ecologia del distrito,
con proyectos
unifamiliares y
multifamiliares.

2. Para el afio 2030,
incrementar en 77% la
recaudacion por el pago de
impuestos y servicios
municipales, de manera que
el presupuesto de la
municipalidad se incremente
de S/. 79 millones a S/.140
millones.

3. Para el afio 2030, mejorar 4. Para el aio 2030, mejorar la
la seguridad en el distrito, lo calidad ambiental en el distrito, lo que alcanzar como meta el

que se reflejara en la
disminucién en 50% de las
denuncias contra el
patrimonio, la vida y la
salud.

se reflejara en el manejo y gestion del 80% de establecimientos
formales, disminuyendo la

80% de los residuos solidos que
genera el distrito.

5. Para el afio 2030,

informalidad y las
condiciones de trabajo
fuera de la ley.

6. Para el afio 2030, posicionar al
distrito para que se encuentre entre
los cinco principales destinos
turisticos de la ciudad de Lima, lo
cual se reflejara en la inclusion del
distrito dentro de los circuitos
turisticos para turistas nacionales y
extranjeros, recibiendo al menos el
2% de turistas extranjeros que
llegan a Lima.

—

w

W

o]

Estrate gias

Incentivos al incremento de la
inversion inmobiliaria
Reforzamiento del alcance del
plan de seguridad ciudadana
Desarrollo de un plan viable de
manejo de residuos solidos y
del cuidado del medio
ambiente

Priorizacion de obras publicas
para el desarrollo de la
infraestructura del distrito
Disefio de un plan turistico en
Carabayllo

Potenciamiento de Juntas
vecinales para la disminucion
de la desercion escolar, la
delincuencia y actividades
informales

Identificacion de incentivos
para la formalizacion de
MYPES

Disefio de un plan de
recaudacion e incentivos
tributarios
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Tabla 28

Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos
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6.13. Conclusiones

Durante el presente capitulo, se ha completado el proceso de formulacion de
estrategias. Para lograrlo, se han utilizado las herramientas sugeridas por D’ Alessio (2008).
La primera herramienta utilizada fue la Matriz FODA, que dio como resultado la formulacion
de 18 estrategias para el distrito de Carabayllo.

Luego se utilizo la matriz PEYEA para determinar la posicion estratégica del distrito
de Carabayllo. Se determin6 que el distrito se encuentra en una postura agresiva,
caracterizado por una adecuada fortaleza financiera y una adecuada fortaleza de la industria.
El desarrollo de nuevas oportunidades como el turismo en el distrito y la promocion
inmobiliaria del mismo, fueron las estrategias resultantes de este analisis.

En el anélisis mediante la matriz BCG, se considerd tres productos representativos del
distrito; la venta de viviendas, la seguridad ciudadana y la recoleccion de residuos solidos.
Estos productos se ubicaron en el cuadrante de signos de interrogacion, debido a que tienen
una baja participacion de mercado en sectores en crecimiento. Las estrategias resultantes de
este analisis estuvieron relacionadas con la promocion de la inversion inmobiliaria, el
desarrollo de una estrategia de seguridad ciudadana y la mejora de los planes de manejo de
residuos.

La matriz Interna y Externa ubico al distrito en el VIII cuadrante, que se caracteriza
por tener una baja respuesta frente a las oportunidades y amenazas y una débil posicion
interna. Reforzar la gestion municipal y el desarrollo de planes de gestion viables fueron las
estrategias que se relacionaron a este resultado.

La matriz de la Gran Estrategia, ubic¢ al distrito en el cuadrante IV, lo que implico
que el distrito posee una posicion competitiva no débil en mercados de lento crecimiento. El
desarrollo de ventajas competitivas en el sector inmobiliario, asi como el potenciamiento del

turismo, fueron algunas de las estrategias relacionadas a este resultado.
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La matriz de decision retuvo ocho estrategias. Luego de realizar los analisis sugeridos
por Rumelt (1986) y Rowe et al (1994), citados por D’Alessio (2008), se confirméd como
estrategias retenidas a ocho de las estrategias formuladas. Se obtuvieron también 5 estrategias
de contingencia luego del proceso.

Finalmente, se realizo el emparejamiento de las estrategias retenidas con los objetivos
de largo plazo y las posibilidades de los competidores y sustitutos. En el primer
emparejamiento se constatd que cada una de las estrategias responde al menos a un objetivo
de largo plazo trazado. En el segundo emparejamiento se determind que, para algunas
estrategias, distritos sustitutos podrian emplear estrategias similares, por lo que es necesario

marcar la diferenciacion del distrito con sus vecinos aledanos.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica
7.1. Objetivos de Corto Plazo

De acuerdo a D’Alessio (2008), los objetivos de corto plazo son los hitos mediante los
cuales se alcanza, con cada estrategia, los objetivos de largo plazo. Las caracteristicas
principales de los objetivos de corto plazo se resumen a continuacion:

e Deben facilitar la consecucion de los objetivos de largo plazo.

e Deben ser realistas, mensurables, consistentes, razonables, desafiantes, claros,

correctamente comunicados y asumidos por toda la organizacion.

e Deben ser lo mas especifico posible.

e Deben estar vinculados a recompensas.

e Deben ser expresados en jerarquias y logros por cada area de la organizacion.

A continuacion, se presentan los objetivos de corto plazo propuestos para cada
objetivo de largo plazo.

OLP1: Para el ano 2030, incrementar en 50% los proyectos inmobiliarios
desarrollados que resalten la ecologia del distrito, con proyectos unifamiliares y
multifamiliares.

e OCPI1.1: Durante el afio 2018, disefiar un Plan de incentivo para la inversion
inmobiliaria, brindando incentivos tributarios, favoreciendo el desarrollo de
nuevos proyectos, delimitando la zona urbanistica del distrito y proyectando su
crecimiento, con un enfoque ecologico.

e OCP1.2: Durante los afios 2019-2020, gestionar la incorporacion del 100% de
servicios basicos de agua, luz y desagiie en las zonas priorizadas como
urbanisticas, esto mediante el fortalecimiento de la Gerencia de Desarrollo

Econdmico, que serd la responsable de las gestiones pertinentes.
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e OCPI1.3: Durante los afios 2021 al 2030, promover el incremento de la
construccion de viviendas en un 5% al afo, mediante la implementacion del plan
de incentivos para la inversion inmobiliaria, el cual contemplard incentivos
tributarios y en licencias, para las empresas que construyan en el distrito.

OLP2: Para el 2030, incrementar en 77% la recaudacion por el pago de impuestos y
servicios municipales, de manera que el presupuesto de la municipalidad se incremente de S/.
79 millones a S/. 140 millones.

e OCP2.1: Durante el afio 2018, disefiar un Plan de recaudacion fiscal,
incorporando incentivos tributarios a la formalizacion, acompafiado de un plan
intensivo de comunicaciones.

e  OCP2.2: Durante los afios 2019 - 2020, se espera que la recaudacion se
incremente en un 2.5 % al afio, lo que permitira el financiamiento de las primeras
etapas de los planes de seguridad ciudadana y de manejo de residuos so6lidos.

e OCP2.3: Durante los afios 2021 al 2030, incrementar de manera gradual la
recaudacion fiscal, de manera que se incremente a razoén de 7% por afio,
considerando que estaran en implementacion otros planes como el plan de
incentivo para la inversion inmobiliaria, el plan de seguridad ciudadana y el plan
de manejo de residuos.

OLP3: Para el ano 2030, mejorar la seguridad en el distrito, lo que se reflejara en la

disminucion en 50% de las denuncias contra el patrimonio, la vida y la salud.

e OCP3.1: Durante el afio 2018, disefiar un plan de seguridad ciudadana, contando
con participacion publico privada y de la sociedad civil.

e OCP3.2: Durante los afios 2019-2020, se implementara la estrategia de seguridad

ciudadana con la instalacion del observatorio de seguridad ciudadana, con 50
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camaras de vigilancia. Asimismo, se incrementard en 2% por aflo el nimero de
serenos del distrito.

OCP3.3: Durante los afios 2021 al 2030, incrementar de manera gradual el
nimero de camaras de seguridad y personal de seguridad ciudadana a una tasa de

crecimiento de 2.5% al ano.

OLP4: Para el afio 2030, mejorar la calidad ambiental en el distrito, lo que se reflejara

en el manejo y gestion del 80% de los residuos solidos que genera el distrito.

OCP4.1: Durante el afio 2018, disefar un plan de manejo de residuos sélidos y
calidad ambiental del distrito, incorporando como ejes estratégicos el reciclaje, la
concientizacion ambiental y la ampliacion de la cobertura del servicio de limpieza
publica.

OCP4.2: Durante los afios 2019-2020, se incrementara en 4% el presupuesto para
la gestion ambiental y de residuos solidos.

OCP4.3: Durante los afios 2021 al 2030, se incrementara el presupuesto en un 5%
anual para la gestion ambiental del distrito, implementando 5 vehiculos nuevos de
recoleccion de residuos solidos.

OCP4.4: Durante los afios 2021 al 2030, se reducira la brecha de recolecciéon en

un 6% anual hasta llegar al 80% de cobertura en el afio 2030.

OLP5: Para el afio 2030, alcanzar como meta el 80% de establecimientos formales,

disminuyendo la informalidad y las condiciones de trabajo fuera de la ley.

OCP5.1: Durante el afio 2018 disefiar un plan de incentivos y para la
formalizacion de los establecimientos comerciales. Se deberd disefiar un plan de

comunicaciones.
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OCP5.2: Destinar el 5 % del presupuesto asignado a mejorar la competitividad de
las industrias en Carabayllo, a través de la promocién de la mejora de las
calificaciones de mano de obra.

OCP5.3: Durante los afios 2019 - 2020, se tendra un incremento del 2.5% al afio
de establecimientos formales, gracias a la implementacion del plan de incentivos
desarrollado.

OCP5.4: Durante los afios 2021 al 2030, se incrementara a una tasa del 7% al afo.

OLP6: Para el afio 2030, posicionar al distrito para que se encuentre entre los cinco

principales destinos turisticos de la ciudad de Lima, lo cual se reflejaré en la inclusion del

distrito dentro de los circuitos turisticos para turistas nacionales y extranjeros, recibiendo al

menos el 2% de turistas extranjeros que llegan a Lima.

OCP6.1: Durante el afio 2018, disefar un plan de desarrollo turistico de
Carabayllo, el cual debera incluir la estrategia de desarrollo de un circuito
turistico. Este plan debera acompafiarse de un plan de comunicaciones.

OCP7.2: Durante los afios 2019 - 2020, se implementard el circuito turistico con
visitas a las zonas arqueoldgicas e historicas del distrito. La afluencia de turistas
sera de 0.1% de turistas extranjeros que ingresan a Lima.

OCP7.3: Durante los afios 2021 al 2030, se espera que los turistas se incrementen

a una tasa del 0.25% al afio.

La Tabla 29, muestra la matriz de objetivos de largo plazo, relacionados a sus

objetivos de corto plazo.

7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Segun D’ Alessio (2008), los recursos son los insumos que permitiran ejecutar las

estrategias seleccionadas. Por tanto, un proceso de implementacion exitoso debe considerar
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una distribucion de los recursos (financieros, fisico, humanos y tecnoldgicos) que refuercen
las competencias distintivas que llevaran a la organizacion hacia la vision esperada.

De lo anterior, a continuacidn, se ha realizado una propuesta de distribucion de los
recursos financieros, fisicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para alcanzar la vision
esperada de la Municipalidad distrital de Carabayllo:

Recursos Financieros

Los recursos financieros para la consecucion de los objetivos de a corto plazo, los
objetivos de largo plazo y cumplir con la visidn esperada, se obtendran de los ingresos
provenientes de recursos publicos que son asignados a la Municipalidad por el Gobierno
Central. Otra fuente de recursos financieros serd la recaudacion de impuestos y tasas por
parte de la Municipalidad. Asimismo, las mejores condiciones de los servicios publicos,
generardn mejores niveles de calidad de vida en la poblacion y mayores opciones de
financiamiento del sector privado.

Recursos Fisicos

Los recursos fisicos estan constituidos por la infraestructura del distrito, estando los
activos mas significativos relacionados a la infraestructura ptblica, asi como el equipamiento
de la Municipalidad distrital, tanto para la atencion de los servicios publicos como serenazgo
y limpieza publica, asi como para la operatividad de la Gestion Municipal, como las oficinas
del Gobierno local.

Son importantes también los recursos fisicos que se generan por parte del sector
privado como la infraestructura inmobiliaria, la infraestructura comercial y de servicios que
se desarrolla en el distrito.

Recursos Humanos

Cada uno de los objetivos de corto plazo necesitara de profesionales, técnicos y

personas naturales comprometidas con el desarrollo del distrito, siendo los mas influyentes y
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decisivos el alcalde, el Consejo Municipal, las Gerencias Municipales y la poblacion
organizada.

Recursos Tecnoldgicos

La implementacion de recursos tecnologicos debera ser tal que permita la consecucion
de los objetivos de corto plazo. Uno de los recursos tecnoldgicos mas importantes sera el
dotar de un sistema de vigilancia ciudadana a través de una red integrada de camaras de video
que ayuden al trabajo de la policia nacional y el serenazgo.
7.3. Politicas de cada Estrategia

Segun D’Alessio (2013), las politicas son los limites del accionar gerencial que acotan
la implementacion de cada estrategia. Estas politicas deben estar alineadas con las macro
politicas de la organizacion, las cuales estan constituidas por sus valores organizacionales.

De acuerdo a ello, se han propuesto las siguientes politicas para el distrito de
Carabayllo:

P1: Promover la inversion privada en el distrito.

P2: Incentivar la participacion de la poblacion, conformando grupos de trabajo entre
la Municipalidad distrital de Carabayllo, poblacion y actores publicos y privados.

P3: Promover una cultura de cuidado del medio ambiente y reciclaje

P4: Promover le eficiencia operativa, que reduzca el tiempo de atencion a los
usuarios.

P5: Cautelar el uso de recursos publicos, buscando la eficiencia en el gasto publico.

P6: Combatir la delincuencia a nivel distrital con participacion vecinal.

P7: Promover el desarrollo turistico del distrito.

P8: Promover la inversion en obras de infraestructura publica.

P9: Promover la incorporacion de nuevos contribuyentes.

P10: Incentivar la capacitacion y mejora continua.
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En la tabla 30, se muestra la matriz de Politicas versus Estrategias, en donde se han

relacionado las estrategias vinculadas a cada politica.
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Matriz de objetivos de largo plazo versus objetivos de corto plazo

N°OLP  Objetivo de Largo Plazo N*OCP  Objetivo de Corto Plazo
OCP 1.1 Durante el afio 2018, disefiar 01 Plan de incentivo para la inversion inmobiliaria, brindando incentivos tributarios, favoreciendo el desarrollo de
Para el afio 2030, incrementar en 50% los " nuevos proyectos, delimitando la zona urbanistica del distrito y proyectando su crecimiento, con un enfoque ecoldgico.
OLP 1 proyectos inmobiliarios desarrollados que OCP 1.2 Durante los afios 2019-2020, gestionar la incorporacion del 100% de servicios basicos de agua, luz y desagiie en las zonas priorizadas como
resalten la ecologia del distrito, con "~ urbanisticas.
proyectos unifamiliarres y multifamiliares OCP 13 Durante los afios 2021 al 2030, promover el incremento de la construccion de viviendas en un 5% al afio, mediante la implementacion del plan de
"~ incentivos para la inversion inmobiliaria.
~ . Durante el afio 2018, disefiar 01 Plan de recaudacion fiscal, incorporando incentivos tributarios a la formalizacion, acompafiado de un plan
Para el afio 2030, incrementar en 77% la OCP2.1 . . D
recaudacion por ;:l pago de impuestos y intensivo de comunicacioncs. . . . L .
. . Durante los afios 2019-2020, se espera que la recaudacion se incremente en un 2.5% al aflo, lo que permitira el financiamiento de las primeras
OLP 2 servicios rtnu(rincllpe]l\l/ias, de mlggeza queel OCP2.2 etapas de los planes de incentivos para las inversiones inmobiliarias, de seguridad ciudadana y de manejo de residuos solidos.
?;E:;T;Steo dees/awlrl::ilﬁg;i; :S/S? 40 Durante los afios 2021-2030, incrementar de manera gradual la recaudacion fiscal, de manera que se incremente a razon de 7% por afo,
millones OCP 2.3 considerando que estaran en implementacion otros planes como el plan de incentivo para la inversion inmobiliaria, el plan de seguridad
ciudadana y el plan de manejo de residuos.
Para el afio 2030, mejorar la seguridad en el OCP 3.1 Durante el ano 2018, disefiar un plan de seguridad ciudadana, contando con participacion publico privada y de la sociedad civil.
distrito, lo que se7 reflejaré en la OCP 3.2 Durante los afios 2019-2020, se implementara la estrategia de seguridad ciudadana con la instalacion del observatorio de seguridad ciudadana,
OLP3 disminucion del 50% de las denuncias ™ con 50 camaras de vigilancia. Asimismo, se incrementara en 2% por afio el nimero de serenos del distrito.
contra el patrimonio, la vida y Ia salud. OCP 33 Durz_mt; los afios 2021-2030, incrementar de manera gradual el nimero de camaras de seguridad y personal de seguridad ciudadana a una tasa de
™ crecimiento de 2.5% al aflo.
OCP 4.1 Du_rant.e el afio 2(.)18,‘ disgﬁar un Plan de manejo fie .residuos solidos y calidad qn}bienta.l de.I distn'to,. incorporando como ejes estratégicos el
Para el afio 2030, mejorar la calidad " reciclaje, la concientizacién ambiental y la ampliacion de la cobertura del servicio de limpieza publica.
OLP 4 ambiental en el distrito, lo que se reflejara ~ OCP 4.2 Durante los afios 2019-2020, se incrementara en 4% el presupuesto para la gestion ambiental y de residuos solidos.
en el manejo y gestion del 80% de los OCP 43 Durante los afios 2021 al 2030, se incrementara el presupuesto en un 5% anual para la gestion ambiental del distrito, implementando 5 vehiculos
residuos solidos que genera el distrito. "~ nuevos de recoleccion de residuos solidos
OCP 4.4 Durante los afios 2021 al 2030, se reducira la brecha de recoleccion en un 6% anual hasta llegar al 80% de cobertura en el afio 2030.
OCP 5.1 Durante el afio 2018, Disefiar 01 plan de incentivos y amnistias para la formalizacion de los establecimientos comerciales. Se debera disefiar un
" plan de comunicaciones
Para el afio 2030, alcanzar como meta el OCP 5.2 De.stinar.el 5 % del presupuesto asignado a mejorar la competitividad de las industrias en Carabayllo, a través de la promocion de la mejora de las
OLP 5 80% de establecimientos formales, calificaciones de mano de obra. o o _ ' _
disminuyendo la informalidad y las OCP 5.3 Durante los afios 2019 - 2020, se tendra un incremento del 2.5% al afio de establecimientos formales, gracias a la implementacion del plan de
condiciones de trabajo fuera de la ley "~ incentivos desarrollado.
OCP 5.4 Durante los afios 2021 al 2030, se incrementara a una tasa del 7% al aflo.
Para el afio 2030, posicionar al distrito para OCP 6.1 Durante el afio 2018 disefiar 01 plan de desarrollo turistico de Carabayllo, el cual deberd incluir la estrategia de desarrollo de un circuito turistico.
que se encuentre entre los cinco principales " Este plan debera acompafiarse de un plan de comunicaciones.
destinos turisticos de la ciudad de Lima, lo N . ) L . L. . . L. .
cual se reflejard en la inclusion del distrito OCP 6.2 Du_rante los afios 2019 - 2020, se 1mpl§mentara c?l circuito turlstlco con visitas a las zonas arqueoldgicas e historicas del distrito. La afluencia de
OLP 6 dentro de los circuitos turisticos para turistas sera de 0.1% de turistas extranjeros que ingresan a Lima.
turistas nacionales y extranjeros, recibiendo
al menos el 2% de turistas extranjeros que  OCP 6.3 Durante los afios 2021 al 2030, se espera que los turistas se incrementen a una tasa del 0.25% al afio

llegan a Lima




Tabla 30

Matriz de Politicas versus Estrategias

Estrategias

1. Incentivos al
incremento de la
inversion
inmobiliaria

2. Reforzamiento
del alcance del plan
de seguridad
ciudadana

3. Desarrollo de
un plan viable de
manejo de
residuos solidos
y del cuidado del
medio ambiente

4. Priorizacion de 5. Diseflo de
obras publicas un plan

para el desarrollo turistico en
de la Carabayllo
infraestructura

del distrito

6. Potenciamiento
de Juntas vecinales

7. Identificacion de
incentivos para la

para la disminucién formalizacion de

de la desercion
escolar, la
delincuencia y
actividades
informales

MYPES

8. Disefio de un plan de
recaudacion e incentivos
tributarios

Politicas

1. Promover la inversion
privada en el distrito.

2. Incentivar la participacion
de la poblacion, conformando
grupos de trabajo entre la
MDC, poblacion y actores
publicos y privados

3. Promover una cultura de
cuidado del medio ambiente y
reciclaje

4. Promover le eficiencia
operativa, que reduzca el
tiempo de atencion a los
usuarios.

5. Cautelar el uso de recursos
publicos, buscando la
eficiencia en el gasto publico.
6. Combatir la delincuencia a
nivel distrital con
participacion vecinal.

7. Promover el desarrollo
turistico del distrito

8. Promover la inversion en
obras de infraestructura
publica.

9. Promover la incorporacion
de nuevos contribuyentes

10. Incentivar la capacitacion
y mejora continua
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7.4. Estructura Organizacional del Distrito de Carabayllo

La estructura organizacional, es el armazon de la organizacion. Es la que ayudard a
mover a la organizacion a través de las politicas formuladas. En este punto se necesita definir
si la estructura vigente de la compaiiia es la adecuada para llevar a la practica las estrategias
elegidas, o si se debe adecuar o ajustar la organizacidn para lograr la implementacion de las
referidas estrategias. (D'Alessio, 2013).

La figura 12, muestra la estructura organizacional propuesta para la Municipalidad
distrital de Carabayllo. Se ha considerado la creacion de nuevas areas, para el cumplimiento
de los objetivos trazados:

e Creacion de la Subgerencia de Desarrollo Turistico, la misma que se encontrara

bajo la direccion de la Gerencia de Desarrollo Econdmico, Local y Turismo y
tendrd como mision la identificacion de oportunidades turisticas en el distrito y la
elaboracion del plan de desarrollo turistico del distrito.

e Creacion de la Subgerencia de Promocion de la Inversion Privada, la que tendra
como mision la identificacion y desarrollo de iniciativas privadas que redunden en
el desarrollo economico y social del distrito. Se encontrara bajo la direccion de la
Gerencia de Desarrollo Econémico, Local y Turismo.

e Creacion del Observatorio de Seguridad Ciudadana, que tendrd como mision la
implementacion del circuito cerrado de seguridad ciudadana (a través de camaras
de vigilancia y la interconexion de unidades de serenazgo) en el distrito. Se
encontrara bajo la direccion de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial.

La creacion de estas nuevas areas, contribuiran a cubrir los vacios que se han

identificado en la Organizacion de la Municipalidad distrital de Carabayllo, para la

consecucion de la mision y vision planteadas.
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Figura 12. Organigrama propuesto para la Municipalidad Distrital de Carabayllo.
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7.5. Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

D’Alessio (2013), mencioné que el respeto por el medio ambiente consiste en el
cuidado y la responsabilidad por preservar los recursos, como el agua, el aire, el mar, los
océanos, los bosques y los ecosistemas, entre otros. Una organizacion es responsable cuando
se preocupa por no danar las aguas, por el cuidado de sus desechos, por la reutilizacion de sus
insumos, por emplear productos no contaminantes, por utilizar fuentes de energias no
contaminantes o bajas en contaminacion, por la baja cantidad de gases toxicos que emite,
entre otros.

En ese sentido, de acuerdo a la Municipalidad distrital de Carabayllo (2016c¢), la
subgerencia de limpieza publica, ha desarrollado el Plan de Manejo de Residuos Sélidos,
como instrumento de gestion coordinado y concertado con autoridades municipales y actores
de la sociedad civil del distrito. El Plan ha tenido en cuenta la normativa nacional y los
instrumentos de gestion a nivel nacional con que se cuentan, como la Politica Ambiental
Nacional, el Plan Nacional de Accion Ambiental y el Plan Nacional de Gestion Integral de
Residuos Soélidos, entre otros, realizando un diagnoéstico de la situacion actual.

El diagndstico de la Municipalidad distrital de Carabayllo respecto al medio ambiente
del distrito dio como resultado lo siguiente:

e Contaminacion agresiva en la cuenca baja del rio Chillon, pues se produce la
contaminacion del rio por los residuos y aguas servidas de industrias de pintura,
reciclaje y metalurgia, ademas de la extraccion minera en el distrito.

e Alta carga bacteriana debido a las aguas servidas y los residuos solidos generador
por los pobladores que viven en las margenes del rio.

e Ambeas situaciones precedentes afectan la calidad del agua, que ha afectado incluso
las aguas subterraneas, los que poseen alta carga bacteriana y altos niveles de

plomo.
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e En el sector de las Lomas de Carabayllo, se encuentran 29 concesiones mineras,
que han generado conflictos sociales y ambientales, por sus recursos mineros no
metalicos como arcilla, arena gruesa, afirmado, piedra chancada, entre otros.

e Presencia de contaminantes toxicos en el relleno sanitario de Zapallal, por la
liberacion de gases de los residuos de diluyentes de pintura, solventes, plaguicidas,
contaminando el aire y las aguas subterraneas, produciendo cancer y asma en la
poblacion aledaiia.

e Quema de desperdicios, arrojo de acido de baterias, crianza informal de porcinos,
uso desmedido de pesticidas e insecticidas, desmonte de la construccion, son los
otros problemas ambientales que se han identificado en el distrito.

Mucha de la contaminacion es producida por el sector agricola, comercial e industrial
que contamina canales de irrigacion con desechos sélidos y la liberacion de los desechos de
su actividad en el medio ambiente sin ninguna practica de responsabilidad social o ambiental.

Por ello, una de las prioridades dentro de las estrategias, politicas y planes a
desarrollar se ha centrado en el desarrollo ecologico y ambiental del distrito.

7.6. Recursos Humanos y Motivacion

D’Alessio (2013), recomend6 que luego de haber definido la estructura
organizacional, para un proceso de implementacion favorable, se debe definir también las
posiciones mas importantes, considerando que quien se localice en estas posiciones clave
debe tener las competencias necesarias para los puestos requeridos. El lider debera contar a
su vez con personal clave que lo acompaiie para el proceso estratégico tenga éxito.

Para ello, previo a la implementacion del Plan estratégico, la Subgerencia de Recursos
Humanos de la Municipalidad distrital de Carabayllo debera seleccionar al personal idoneo

para posiciones clave, con el apoyo del Concejo Municipal.
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Al respecto, se han identificado las posiciones clave que deberan contar con personal
clave, con las capacidades de gestion y la experiencia en el area necesarias para que se
desarrolle el proceso estratégico.

En la figura 12, dentro de la propuesta de organizacion para la Municipalidad distrital
de Carabayllo, ademas de sugerir la creacion de nuevas areas, se han identificado algunas
areas existentes con necesidades de personal clave para el cumplimiento de los objetivos de
largo plazo, las estrategias planteadas y las politicas establecidas. Estas areas se detallan a
continuacion:

e En la Gerencia de Administracion Tributaria: las subgerencias de administracion
tributaria y recaudacion, asi como la subgerencia de ejecucion coactiva. Ambas
areas, necesitan contar con personal clave para que puedan cumplir con sus
objetivos, que contribuiran al financiamiento de las estrategias planteadas y el
cumplimiento de las politicas a establecer.

e En la Gerencia de Desarrollo Econdmico, Local y Turismo, la subgerencia de
comercializacion, que tiene como mision la formalizacion de los establecimientos
comerciales, industriales y de servicios del distrito.

e En la Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural, las subgerencias de proyectos y
obras publicas y la subgerencia de obras privadas, que contribuiran al
cumplimiento de las estrategias de inversion inmobiliaria y desarrollo de
infraestructura del distrito.

¢ En la Gerencia de Servidores de la Ciudad y Medio Ambiente, las subgerencias de
limpieza publica, subgerencia de parques y jardines y la subgerencia del medio
ambiente, las cudles seran esenciales para el desarrollo de las estrategias y politicas

de cuidado del medio ambiente y desarrollo del plan de recoleccion de residuos.
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7.7. Gestion del Cambio
Segun D’Alessio (2013), el proceso de implementacion genera cambios estructurados,
y algunas veces culturales, lo que exige que el cambio se planee adecuadamente, pues se
espera que muchas personas en la organizacion adopten una posicion defensiva para el
cambio.
Para ello, se propone que el Gobierno Municipal pueda seguir las siguientes acciones
sugeridas por D’ Alessio (2013), para transformar a la Organizacion:
e Desarrollar un plan de accion.
e Establecer el sentido de urgencia de los cambios propuestos.
e Conformar un grupo con los poderes necesarios para liderar el cambio.
e Crear una vision para el cambio.
e Comunicar la vision del cambio.
e Eliminar obstaculos, cambiar sistemas y estructuras que afecten la vision de
cambio.
e Usar las tecnologias de informacion y comunicacion como agentes transmisores
del cambio.
e  Usar la referenciacion.
e Tercerizar cuando sea posible.
e Planear lo resultados deseados.
e Consolidar los cambios a través de los resultados obtenidos, que daran
credibilidad.
e Contratar, promover y capacitar a trabajadores que fomenten el cambio.
e Institucionalizar los nuevos enfoques, articulando las conexiones entre el nuevo
comportamiento y el éxito de la organizacion.

e Desarrollar los medios para producir liderazgo.
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7.8. Conclusiones

El presente capitulo ha desarrollado el proceso de implementacion estratégica. Para
lograrlo, se ha determinado en primer lugar los objetivos de corto plazo, que son los hitos que
deben alcanzarse para conseguir las estrategias planteadas. En ese sentido, se ha relacionado
estos hitos con cada objetivo de largo plazo, de manera que contribuyan a su consecucion.

Se determiné que para poder cumplir con las estrategias planteadas y lograr la
consecucion de los objetivos de largo plazo, se necesitara que cada objetivo de corto plazo
cuente los recursos necesarios para ser llevados a cabo. Asi, se determind que serian
necesarios recursos financieros, los cuales se obtendrian mediante la asignacion presupuestal
anual del Gobierno Central, el incremento de los recursos directamente recaudados, y el
incremento de los tributos por una mayor cantidad de empresas formales. También se han
considerado recursos fisicos como la infraestructura publica necesaria, recursos humanos
como los profesionales, técnicos y personas naturales que laboran en el distrito, siendo el méas
importante el alcalde; y por tltimo recursos tecnoldgicos que permitan mejorar la calidad de
vida en Carabayllo.

Este capitulo también ha definido las politicas vinculadas a cada estrategia planteada,
las que serviran para acotar la implementacion de las mismas. Las principales politicas
planteadas se han relacionado con la promocion de la inversion privada, el incentivo a la
participacion ciudadana, la promocion de una cultura de cuidado del medio ambiente, la
confrontacion de la delincuencia, entre otros.

También se ha planteado modificaciones a la estructura organizaciones del distrito,
teniendo en cuenta el logro de las estrategias planteadas. Para ello se ha considerado
importante incorporar en el organigrama de la Municipalidad distrital de Carabayllo la
subgerencia de desarrollo turistico, la subgerencia de promocién de la inversion privada y la

creacion del observatorio de seguridad ciudadana, los cuales pondran en marcha el desarrollo
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turistico del distrito, el crecimiento de la inversion privada en el distrito con énfasis en el
sector inmobiliario y la implementacion tecnologica de la seguridad ciudadana mediante la
interconexion de unidades de serenazgo y la instalacion de camaras de vigilancia en
posiciones estratégicas, centralizando la informacion y las acciones a tomar desde el
observatorio.

En adicion, en cuanto a medio ambiente, ecologia y responsabilidad social, se ha
determinado que existen niveles altos de contaminacion del agua y del suelo en el distrito por
la actividad humana, industrial y agricola. En cuanto a responsabilidad social, las industrias
de la zona, carecen de politicas orientadas hacia la poblacion y el medio ambiente.

En cuanto a recursos humanos y motivacion, se ha determinado que es necesario
contar con personal clave para la consecucion de objetivos, identificando las 4reas en las que
dicho personal clave debera ser incorporado. La gerencia de administracion tributaria, la
gerencia de desarrollo econdmico, local y turismo y la gerencia de desarrollo urbano y rural
son las principales gerencias que requerirdn de personal clave.

Finalmente, se ha sugerido seguir las acciones propuestas por D’ Alessio (2013) para
transformar la organizacion, teniendo en cuenta que todo cambio conlleva a la reaccion de los
miembros de la organizacion, adoptando en algunos casos posiciones defensivas ante el

cambio.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica
8.1. Perspectivas de Control

La tercera etapa del proceso estratégico es la de evaluacion y control que se
caracteriza por ser un proceso permanente e iterativo, lo que permite que se acorte la brecha
entre lo planificado y lo ejecutado.

D’Alessio (2013), propone el uso del tablero de control balanceado planteado por
Kaplan y Norton (2001), para identificar y cerrar la brecha entre lo que la organizacion desea
hacer y lo que hace. Para ello, a continuacion, se evaluan algunas medidas tipicas para la
evaluacion de la consecucion de objetivos:

8.1.1. Aprendizaje interno

D’Alessio (2013), planteo6 algunas pautas para la evaluacion del aprendizaje interno de
la organizacion, el cual gira entorno a la pregunta ;Cémo debe mi organizacion aprender y
mejorar para alcanzar la vision?

Para el distrito de Carabayllo, el aprendizaje interno tiene su base en el capital
humano, principalmente en los funcionarios de la Municipalidad distrital, cuyos niveles de
satisfaccion, productividad, retencion de talentos, asi como la capacidad de los sistemas de
informacion y comunicaciones, seran determinantes para acortar las brechas entre lo
planificado y ejecutado.

En ese sentido, seran preponderantes para la consecucion de objetivos de largo plazo
el compromiso y motivacion del capital humano, tanto para la realizacion de los planes de
seguridad ciudadana, desarrollo turistico, desarrollo inmobiliario, recaudacion de tributos,
recoleccion de residuos y medio ambiente, entre otros.

Es importante que la gestion municipal pueda realizar un diagnostico situacional en
retrospectiva sobre la evolucion de sus principales metas en el pasado, analizando las razones

internas que contribuyeron a la situacion actual. Para ello, en el capitulo anterior se
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identificaron las subgerencias clave para el desarrollo del plan estratégico que deberan
revisar, con la direccion del alcalde y sus principales funcionarios, las lecciones aprendidas
de la gestion municipal.

De acuerdo a la Municipalidad distrital de Carabayllo (2016b), para el afio 2016, la
gestion municipal ha tomado como compromiso buscar mejores soluciones al problema de la
inseguridad, con reuniones periodicas con los integrantes de la Comision Distrital de
Seguridad Ciudadana (CODISEC) y con las organizaciones de base de los diferentes
cuadrantes del distrito, de manera que puedan conocer de manera directa la problematica de
la inseguridad ciudadana.

En cuanto a las politicas de medio ambiente, de acuerdo a la Municipalidad distrital
de Carabayllo (2016c¢), la gestion municipal ha hecho una revision del estado situacional del
servicio de limpieza publica, concluyendo que es necesaria la articulacion con los actores
involucrados para encontrar las soluciones mas inmediatas a la problematica del distrito.

8.1.2. Procesos

Es importante también, de acuerdo a la metodologia sugerida por D’ Alessio (2013),
citando a Kaplan y Norton (2001), realizar un andlisis de las perspectivas de los procesos
internos. Para ello, en el andlisis se debe tratar de responden a las preguntas ;como vamos a
satisfacer a nuestros clientes? ;En qué procesos debemos ser excelentes para conseguirlo?

Responder a estas preguntas, en el caso del distrito de Carabayllo, conlleva a que la
Municipalidad distrital de Carabayllo realice un analisis de los procesos internos relacionados
a los servicios publicos municipales que brinda, como seguridad ciudadana, limpieza publica,
parques y jardines, proyeccion social, turismo, promocion de la inversion, atencion

ciudadana, entre otros.
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8.1.3. Clientes

Otra medida para evaluar la consecucion de objetivos es la perspectiva de cliente, que
de acuerdo a lo sefialado por D’Alessio (2013), que conlleva a realizarse las siguientes
preguntas: ;como debo mirar a mis clientes?, lo que ayuda a identificar segmentos de
mercado y ;como los trato para que compren?

En el caso del distrito de Carabayllo, los clientes estan representados principalmente
por sus habitantes y los empresarios que invierten en el distrito, quienes contribuyen a través
del pago de sus tributos y el desarrollo de actividades econdmicas. Por ello, reciben como
productos, los servicios publicos. Un cliente satisfecho, estara mas dispuesto a contribuir
econdmicamente en el distrito.

8.1.4. Financiera

En la perspectiva financiera, la gestion municipal debera monitorear si los recursos
financieros que se habian planificado para el desarrollo del plan estratégico estan siendo
destinados para tales fines, asi como si las proyecciones de crecimiento si vienen cumpliendo,
teniendo en cuenta que, de no contar con el financiamiento necesario, no se podra cumplir
con los objetivos definidos.

8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

Luego de haber analizado la perspectiva financiera, del cliente, de los procesos
internos y de aprendizaje de la organizacion, se ha realizado un tablero de control balanceado,
siguiendo la metodologia sugerida por D’ Alessio (2013), mediante la cual se definieron seis
indicadores y sus metas desde la perspectiva de aprendizaje interno, siete indicadores y sus
metas desde la perspectiva de procesos, cuatro indicadores y sus metas desde la perspectiva
del cliente y finalmente cinco indicadores y sus metas desde la perspectiva financiera.

En la tabla 31, se presenta el tablero de control balanceado para la Municipalidad

distrital de Carabayllo.
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N° N° OCP Objetivo de Corto Plazo Indicadores Metas Afio de medicion
Perspectiva Interna
1 OCP 1.1 Durante el afio 2018, disefiar 01 Plan de incentivo para la inversion inmobiliaria, brindando incentivos tributarios, favoreciendo el desarrollo de nuevos proyectos, Plan de incentivo para la inversion 100.0% 2018
’ delimitando la zona urbanistica del distrito y proyectando su crecimiento, con un enfoque ecologico. inmobiliaria e
2 OCP 2.1 Durante el afio 2018, disefiar 01 Plan de recaudacion fiscal, incorporando incentivos tributarios a la formalizacion, acompafiado de un plan intensivo de comunicaciones. Plan de recaudacion fiscal 100.0% 2018
3 OCP 3.1 Durante el afio 2018, disefiar un plan de seguridad ciudadana, contando con participacién publico privada y de la sociedad civil. Plan de seguridad ciudadana 100.0% 2019
4 OCP 4.1 Durénte el afo 2018., d?s'enar un plan de manejo dc? r.esudu?s scl)lldos y C?lldad ambiental del distrito, incorporando como ejes estratégicos el reciclaje, la concientizacion Plan de manejo de residuos s6lidos 100.0% 2019
ambiental y la ampliacion de la cobertura del servicio de limpieza publica.
5 OCP 5.1 Durante el afio 2018, Disefiar 01 plan de incentivos y amnistias para la formalizacién de los establecimientos comerciales. Se debera disefiar un plan de comunicaciones ?lan dle mcsntlvos y amnistias para la 100.0% 2019
ormalizacion
6 OCP 6.1 Durantc~cl afio 2018 disefiar 01 pla‘n dc? desarrollo turistico de Carabayllo, el cual debera incluir la estrategia de desarrollo de un circuito turistico. Este plan debera Plan de desarrollo turistico 100.0% 2019
acompafarse de un plan de comunicaciones.
Perspectiva de Procesos
- . . . e - o s e 2019-2020
1 OCP 1.2 Durante los afios 2019-2020, gestionar la incorporacion del 100% de servicios basicos de agua, luz y desagiie en las zonas priorizadas como urbanisticas. Red de servicios basicos asegurada 100.0% (Anual)
nual
2 OCP 13 Durante los afios 2021 al 2030, promover el incremento de la construccion de viviendas en un 5% al afio, mediante la implementacion del plan de incentivos para la inversion Tasa de crecimiento de la construccion de 5.0% Anual
’ inmobiliaria. viviendas e
3 OCP32 Durante los afios 2019-2020, se implementara la estrategia de seguridad ciudadana con la instalacion del observatorio de seguridad ciudadana, con 50 camaras de vigilancia. ~ Observatorio de seguridad ciudadana en 100.0% 2020
’ Asimismo se incrementara en 2% por afo el niamero de serenos del distrito. funcionamiento e
4 OCP 3.2 Durante los afios 2021-2030, incrementar de manera gradual el nimero de camaras de seguridad y personal de seguridad ciudadana a una tasa de crecimiento de 2.5% al aflo. Instalacion de 50 camaras de vigilancia 100.0% 2020
5 OCP 5.4  Durante los afios 2021 al 2030, el nimero de establecimientos formales se incrementara a una tasa del 7% al afio. Tasa de Frc_cnmlcnto de los 7.0% 2021-2030
establecimientos formales (Anual)
6 OCP 6.2 Durante los afios 2019 - 2020, se implementara el circuito turistico con visitas a las zonas arqueologicas e historicas del distrito. La afluencia de turistas sera de 0.1% de Porcentaje de turistas que ingresan a Lima 0.1% 2019-2020
' turistas extranjeros que ingresan a Lima. que visitan el circuito turistico o (Anual)
N . . = Tasa de crecimiento del niimero de 2021-2030
7 OCP 6.3 Durante los afios 2021 al 2030, se espera que los turistas se incrementen a una tasa del 0.25% al afio. . L. L L. 0.3%
turistas que visitan el circuito turistico (Anual)
Perspectiva del Cliente
I OCP32 Durante el afio 2018, disefiar un plan de manejo de residuos solidos y calidad ambiental del distrito, incorporando como ejes estratégicos el reciclaje, la concientizacion Tasa de crecimiento del nimero de 2.0% Anual
’ ambiental y la ampliacion de la cobertura del servicio de limpieza publica. serenos por afio e
2 OCP 3.3 Durante los afios 2021-2030, incrementar de manera gradual el nimero de camaras de seguridad y personal de seguridad ciudadana a una tasa de crecimiento de 2.5% al afio. Tasa (:le cref:lmlento del pe~rsonal de 2.5% Anual
seguridad ciudadana por afio
3 OCP 4.4 Durante los afios 2021 al 2030, se reducira la brecha de recoleccion en un 6% anual hasta llegar al 80% de cobertura en el afio 2030. % de la pob.l,acwn qule recibe el servicio 80.0% 2030 (Medicién
de recoleccion de residuos anual de avance)
~ P < L . . L . . Tasa de crecimiento de los 2019-2020
4 OCP 5.3 Durante los afios 2019 - 2020, se tendra un incremento del 2.5% al afio de establecimientos formales, gracias a la implementacion del plan de incentivos desarrollado. - 2.5%
establecimientos formales (Anual)
Perspectiva Financiera
1 OCP 2.2 Durante los afios 2019-2020, se espera que la recaudacion se incremente en un 2.5% al afio, lo que permitira el financiamiento de las primeras etapas de los planes de Tasa de crecimiento de la recaudacion 2.5% 2019-2020
’ incentivos para las inversiones inmobiliarias, de seguridad ciudadana y de manejo de residuos sélidos. fiscal = (Anual)
5 OCP 23 Durante los afios 2021-2030, incrementar de manera gradual la recaudacion fiscal, de manera que se incremente a razon de 7% por afio, considerando que estaran en Tasa de crecimiento de la recaudacion 7.0% Anual
’ implementacion otros planes como el plan de incentivo para la inversion inmobiliaria, el plan de seguridad ciudadana y el plan de manejo de residuos. fiscal e
. . .. . . . T: imi 1 2019-2021
3 OCP 4.2 Durante los afios 2019-2020, se incrementara en 4% el presupuesto para la gestion ambiental y de residuos solidos. asa. de crecimiento del presupuesto 4.0% 019-2020
ambiental (Anual)
4 OCP 43 Durante los afios 2021 al 2030, se incrementara el presupuesto en un 5% anual para la gestion ambiental del distrito, implementando 5 vehiculos nuevos de recoleccion de Tasa de crecimiento del presupuesto 5.0% Anual
. B 0
residuos solidos ambiental
5 OCP 5.2 Destinar el 5 % del presupuesto asignado a mejorar la competitividad de las industrias en Carabayllo, a través de la promocion de la mejora de las calificaciones de mano de % del presupuesto general asignado a 5.0% Anual
. 0%

obra.

mejorar la competitividad
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8.3. Conclusiones

En el presente capitulo se ha desarrollado el tablero de control balanceado de la
Municipalidad distrital de Carabayllo.

Desde la perspectiva de aprendizaje interno, se han definido seis indicadores para la
consecucion de objetivos, los mismos que estan relacionados con la identificacion interna de
las dificultades con las que cuenta el distrito y el desarrollo de seis planes con un horizonte de
10 afios. Sera de mucha importancia, que el recurso humano de la gestion municipal sea
concientizado de la importancia de este primer diagndstico que sera la base del desarrollo de
los siguientes objetivos de corto plazo.

Desde la perspectiva de procesos, se han definido 7 indicadores, de los cuales
podemos destacar que serd necesario asegurar en los primeros 2 afios de implementacion del
plan, la red de servicios basicos para las zonas priorizadas como urbanisticas, la
implementacion del observatorio de seguridad ciudadana, la instalacion de camaras de
seguridad en el distrito y la definicion de procesos internos para lograr que el nimero de
establecimientos formales y de viviendas construidas se incrementen afio a afio en el distrito.

Desde la perspectiva del cliente, se han definido 4 indicadores que ayudaran a que el
distrito tenga mejores servicios publicos de serenazgo (crecimiento del personal de seguridad
ciudadana por afo), recoleccion de residuos sélidos (llegar a cubrir el 80% de la poblacion
para el ano 2030) y el incremento de los establecimientos formales en el distrito.

Desde la perspectiva financiera, se han definido 5 indicadores cuyo monitoreo
asegurara los recursos necesarios para el financiamiento del plan integral, como el crecimiento
de la recaudacion fiscal, el cumplimiento de la asignacion presupuestal para actividades
ambientales y el cumplimiento de la asignacion presupuestal para mejorar la competitividad en

el distrito.
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Capitulo IX: Competitividad del distrito de Carabayllo
9.1. Analisis Competitivo del distrito de Carabayllo

Realizar el anélisis competitivo del distrito de Carabayllo, significa estar en las
condiciones de identificar un conjunto de variables que influyen en la productividad del
distrito.

Porter (2012), menciono6 que la competitividad de una nacion dependia de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar. Las diferencias de una nacion en valores,
cultura, estructuras econdmicas, instituciones e historia contribuyen todas ellas al éxito
competitivo. Porter concluyé que la respuesta a la competitividad se halla en cuatro atributos
amplios de la nacion: condiciones de los factores; condiciones de la demanda; sectores afines
y auxiliares; y la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.

Para el analisis competitivo a nivel regional, CENTRUM Catolica (2017) ha
desarrollado el indice de Competitividad Regional que ha tomado 5 pilares para determinar la
competitividad regional en el Peru.

Para el andlisis competitivo del distrito de Carabayllo, se ha tomado como referencia
el modelo desarrollado por CENTRUM Catélica (2017).

9.2. Identificacion de las Ventajas Competitivas del distrito de Carabayllo

CENTRUM Catolica (2012), elabor6 una metodologia para medir la competitividad
regional, a través del indice de competitividad regional, que mide la competitividad regional,
entendida como la administracion eficiente de los recursos de las regiones para el beneficio
integral de sus pobladores, asi como el incremento de la productividad regional.

Para CENTRUM Catolica (2012), los pilares de la competitividad regional en el Peru

son:
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Economia, mide el tamafo de la economia, su capacidad de lograr crecimiento
sostenido, su diversificacion y su capacidad de generar empleo. En ese sentido el
distrito de Carabayllo posee las siguientes caracteristicas:

e Tamafio de la economia. En la actualidad no se cuenta con estadisticas del
PBI a nivel distrital, ni de indicadores de crecimiento econémico. Sin
embargo, se puede afirmar que la actividad econdmica en el distrito ha ido en
aumento, pues el nimero de empresas en el distrito se han ido
incrementando. De acuerdo a (INEI, 2014b) en el afio 2013 existian 14,515
empresas en Carabayllo. Para el afio 2015, de acuerdo a INEI (2016) el
numero de empresas fue de 17,676, es decir, la densidad empresarial se ha
incrementado en el distrito en los ultimos afos.

e Crecimiento. Los sectores de mayor crecimiento en el distrito han sido el
rubro de comercio y servicios. No obstante, en los tltimos afios ha habido un
importante crecimiento del sector inmobiliario. De acuerdo a INEI (2014b),
Carabayllo lidera Lima Norte en la construccion de viviendas unifamiliares.
De las 1,677 licencias de construccion otorgadas en Lima Norte en el afio
2013, el 67% fueron otorgadas en Carabayllo. Esto representa el 25% de las
licencias otorgadas en Lima Metropolitana. En cuanto a viviendas
multifamiliares, de las 280 licencias otorgadas en Lima Norte, 49.2% fueron
otorgadas en Carabayllo.

e Diversificacion. De acuerdo a INEI (2008a), el 68% de los establecimientos
del distrito se dedican al comercio al por mayor y menor, seguido por los
servicios de alojamiento y comida (7.5%) y la industria manufacturera con un

(6.3%).
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e Empleo. La poblacién econdmicamente activa del distrito, de acuerdo a INEI
(2008c) representa el 31% del total de la poblacion y se distribuye en el
comercio (21.1%), Manufactura (15%), transportes y comunicaciones
(12.2%), actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (7.2%).

e Empresas, mide la productividad, asi como las capacidades e indicadores de
gestion. El distrito de Carabayllo tiene las siguientes caracteristicas:

e Productividad (poblacion econdémicamente activa ocupada). La PEA ocupada
en el distrito de Carabayllo, representa el 56% de la poblacioén en edad de
trabajar.

e Ambiente de negocios. De acuerdo al INEI (2014b), en el afio 2013 existian
en Lima 861 mil empresas, de las cuales el 20% se ubican en Lima Norte
(172,174) y en Carabayllo existian 14,515 empresas.

De acuerdo a ASBANC (2017), el nimero de oficinas bancarias en Lima
Norte en el afio 2013 fue de 144, representando el 13% del total de oficinas
bancarias de Lima Metropolitana y Callao.

e Generacion de empleo. En el distrito de Carabayllo, de acuerdo a INEI
(2008a), el 96% de los establecimientos censados pertenecen a personas
naturales, por lo que hay un gran porcentaje de generacion de autoempleo en
la localidad. Una muestra de ello, es el hecho de que el 68% de los
establecimientos se dediquen al comercio al por mayor y menor.

e Habilidades gerenciales. De acuerdo a INEI (2008c), de la poblacion de 15
afios a mas del distrito, el 71% cuenta con un nivel educativo de a lo mas
secundaria y el 12% cuenta con un nivel educativo superior universitario.

Siendo que el 96% de establecimientos comerciales han sido establecidos por
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personas naturales, se puede ver que existe una gran necesidad por ampliar
capacidades gerenciales en el distrito.

Gobierno, mide los recursos, el nivel de autonomia fiscal, la calidad del gasto y el

sistema de seguridad y justicia. A nivel del distrito de Carabayllo, se tienen las

siguientes caracteristicas:

e Recursos. De acuerdo a MEF (2017), la municipalidad distrital de Carabayllo
cuenta con un PIM modificado para el afio 2017 de S/ 77,887,944, lo que
representa un presupuesto per capita de S/ 258 por habitante.

e Autonomia. De acuerdo a MEF (2017), los recursos directamente recaudados
de la Municipalidad distrital de Carabayllo durante el afo 2016 fueron de S/
10,341,612 que represento el 13% de su presupuesto, siendo la participacion
mas baja de Lima Norte. Otros distritos como Los Olivos tuvieron una
recaudacion que represento el 55% de su presupuesto. La recaudacion per
capita fue de S/ 34 por habitante.

e Qasto. En el afio 2016, la Municipalidad distrital de Carabayllo tuvo una
ejecucion del gasto publico del 86.9%, por encima de los demas distritos de
Lima Norte.

e Seguridad. Tal como se menciono antes en esta investigacion, uno de los
problemas principales del distrito es la delincuencia. De acuerdo a la
Municipalidad distrital de Carabayllo (2016b), En el afio 2015, la Policia
Nacional del Pert recibi6 2,056 denuncias, siendo estas mayoritariamente
por delitos contra el patrimonio. Serenazgo de la Municipalidad por su parte
colabor6 en operativos con la policia y ademas brind6 asistencia en
accidentes de transito, hospitalizaciones y otros, sumando 2,089 atenciones a

la ciudadania.
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Infraestructura, mide la capacidad de generacion de energia, red vial, transporte,
infraestructura para el turismo y red de comunicaciones. En cuanto a
infraestructura, el distrito de Carabayllo posee las siguientes caracteristicas:

e Servicios basicos. De acuerdo a INEI (2008c¢), de las 46,933 viviendas
censadas en el afio 2007, so6lo el 49% contaba con red publica dentro de la
vivienda y el 31% se abastecia a través de camiones cisterna u otro similar.
En cuanto a energia eléctrica, 86% de las viviendas contaban con alumbrado
eléctrico por red publica.

e Red vial. El distrito de Carabayllo, segiin la Municipalidad distrital de
Carabayllo (2016a), contaba al afio 2015 con 83.9 km de vias, de las cuales,
28.6 km pertenecen a las principales arterias del distrito que lo conectan con
otros distritos y con la red vial de Lima Metropolitana. 2.8 km son de vias
colectoras y 52.5 km son de vias locales, que dan acceso a calles,
urbanizaciones y a las propiedades del distrito. De esto, cabe destacar que, en
los Ultimos 8 afios, hubo un importante incremento en las vias locales que se
han venido incrementando desde el afio 2007 (37 km) al afio 2015 en 42%.
Las principales avenidas son la Avenida Tupac Amaru, la Avenida
Universitaria y la Avenida Panamericana Norte. Los ejes de penetracion del
distrito estan formados por el eje de la zona este (Avenidas Miraflores,
Manuel Prado, Merino) y el eje de la zona oeste (Avenidas Chimpu Ocllo,
Huarangal).

e Transporte. De acuerdo a la Municipalidad distrital de Carabayllo (2016a), el
distrito cuenta con el alimentado del Metropolitano que conecta al distrito

con la estacion “Naranjal”. Existen ademads 46 lineas de transporte menores
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(moto taxis) que conectan las urbanizaciones del distrito y 25 empresas de
transporte mayor.

e Turismo. El distrito de Carabayllo no posee desarrollo turistico, contando con
hostales en el distrito, mas no hoteles. No obstante, tiene un gran potencial de
desarrollo turistico debido su patrimonio histérico y arqueolégico.

e Personas, mide la competitividad de la educacion escolar y superior, los logros
educativos, la formacion laboral y los servicios de salud.

e Formacion laboral. De acuerdo a PROCALIDAD, existe en Carabayllo una
Institucion Educativa Superior Tecnologica, El Centro de Investigacion y
Capacitacion Tecnologica — CICAT.

e Logros educativos. De acuerdo a INEI (2008c), solo el 28.6% de la poblacion
en edad de trabajar tiene educacion superior. La tasa de analfabetismo es de
2.7%, superior a la tasa de Lima Metropolitana (1.8%).

e Salud. En cuanto a la poblacion que cuenta con algun seguro de salud, de
acuerdo a INEI (2008c), el 35% de la poblacion se encuentra asegurada. 8%

de la poblacion menor de 5 afos se encuentra con desnutricion cronica.

Figura 13. Pilares del indice de Competitividad Regional.
Tomado de “Indice de Competitividad Regional del Pera — 2016, por CENTRUM Catolica,
2017.
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A consecuencia del analisis realizado, se puede afirmar que el distrito de Carabayllo

tiene ventajas competitivas en relacion a los distritos aledafios en los siguientes aspectos:

e Ubicacion Geografica, el distrito cuenta con una ubicacion geografica
privilegiada en Lima Norte, teniendo vias principales que lo conectan con los
principales centros de Lima Metropolitana.

e Potencial de desarrollo inmobiliario, el distrito cuenta con grandes extensiones de
terreno para el desarrollo inmobiliario. De la misma manera, se ha apreciado en
los ultimos afios un incremento en las licencias de construccion de viviendas
unifamiliares y multifamiliares.

e Potencial de desarrollo turistico, el distrito cuenta con atractivos turisticos que
aun no han sido explotados, la mayoria de ellos relacionados con el turismo
arqueoldgico e histdrico.

e (Capacidad de generar autoempleo. En el distrito de Carabayllo, el 96% de
empresas tienen como razon social a personas naturales, lo que es un claro
indicativo de la capacidad emprendedora del distrito.

e (Capacidad de ejecucion del gasto de la gestion municipal. Durante el afio 2016, la
Municipalidad Distrital de Carabayllo ha sido el municipio con la ejecucion mas

alta del presupuesto en Lima Norte, llegando al 86% de ejecucion presupuestal.

9.3. Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres del distrito de Carabayllo
Porter (2012), defini6 un clister como grupo geograficamente denso de empresas e

instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y

complementarias entre si. Por su dimension geografica, un clister puede ser urbano, regional,

nacional o incluso supranacional.
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En el desarrollo de la presente investigacion se han identificado para el distrito de
Carabayllo, dos clusteres: el cluster de infraestructura inmobiliaria y el cluster de desarrollo
turistico.

e El cluster de infraestructura inmobiliaria. El creciente desarrollo inmobiliario en
el distrito de los ltimos afios, se ha visto favorecido por el desarrollo de
industrias complementarias. El sector manufacturero maderero es uno de ellos, asi
como el sector minero no metalico.

Todas estas industrias podrian formar el clister de infraestructura inmobiliaria. El
cluster tendria como objetivo dar valor agregado a la construccion de viviendas
unifamiliares y multifamiliares en un distrito con gran perspectiva para la
expansion inmobiliaria, centrandose en los sectores B y C de Lima Norte,

incrementando la base de contribuyentes.

Figura 14. Cluster de infraestructura inmobiliaria en el distrito de Carabayllo
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e  (luster de desarrollo turistico. Se ha identificado que el distrito de Carabayllo

posee recursos turisticos aiin no explotados como los siguientes:

Conjunto arqueolédgico de Chocas (1500 A.C.), ubicado a la altura del km 35
de la carretera a Canta, es un conjunto de piramides truncas y una plaza
central que ocupa un espacio de 12 hectareas.

Conjunto arqueoldgico de Huacoy (1500 A.C.), ubicado a la altura del km 22
de la Avenida Tipac Amaru y consta de tres monticulos piramidales, que atin
no han sido explorados en su totalidad.

Zona arqueolodgica de Con Con, ubicada a la altura del km 19 de la Avenida
Tapac Amaru, que corresponde a la época del intermedio tardia, época del
sefiorio Colli.

La muralla de Tungasuca, muralla de la época incaica (1100 D.C).

Figura 15. Cluster de turismo en el distrito de Carabayllo

Pueblo de San Pedro de Carabayllo, fundado el 29 de junio de 1571, cuenta
con edificios publicos que datan de época virreinal, como la parroquia de San

Pedro de Carabayllo y la plaza principal.
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El cluster de turismo estaria conformado por operadores turisticos, el gobierno
distrital de Carabayllo, el Ministerio de Cultura, universidades e institutos,
empresas de servicios de alojamiento, restaurantes, transportes y otros servicios

conexos.

9.4. Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Para poder concretizar el desarrollo de los clusteres se propone los siguientes aspectos

estratégicos:

Mejorar las condiciones de calidad de vida de los ciudadanos del distrito. Para el
desarrollo de ambos clusteres se necesita elevar la calidad de vida en el distrito a
través de la mejora de las condiciones de seguridad ciudadana y de los servicios
de recoleccion de residuos y limpieza publica como minimo.

Contratar al personal clave para el desarrollo de los clusteres. La gestion
municipal deberia contar con personal clave en las gerencias relacionadas al
desarrollo de estos clusteres como la gerencia de administracion tributaria, la
gerencia de desarrollo econdmico, local y turismo y la gerencia de desarrollo
urbano y rural son las principales gerencias que requeriran de personal clave.
Priorizar el desarrollo de obras publicas para mejorar la infraestructura del
distrito. Es importante contar con la infraestructura vial necesaria para el
desarrollo de los clusteres, asi como la inversion en el desarrollo de parques y

jardines que contribuyan al ornato local.

9.5. Conclusiones

En el presente capitulo se ha desarrollado el analisis competitivo del distrito de

Carabayllo. Tomando como referencia el andlisis competitivo planteado por CENTRUM

Catolica (2017) se analizaron los cinco pilares (economia, empresas, Gobierno,

infraestructura, personas).
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Del analisis competitivo realizado se ha concluido que el distrito de Carabayllo tiene
ventajas competitivas respecto a otros distritos de Lima Norte como su ubicacion geografica,
el potencial de desarrollo inmobiliario, el potencial de desarrollo turistico, la capacidad de
generar autoempleo y la capacidad de la gestion municipal.

Se identificaron también posibles clusteres de desarrollo, los cuales son el cluster de
infraestructura inmobiliaria y el cluster de turismo. Para poder concretizar el desarrollo de los
mismos se ha planteado que las estrategias a seguir deben estar orientadas a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, contar con el personal clave para el desarrollo de los

clusteres y la priorizacion de obras publicas que mejoren la infraestructura del distrito.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)

A continuacion, se presenta en la tabla 32, el plan estratégico integral (PEI), de la
Municipalidad distrital de Carabayllo, para el periodo 2018-2030.
10.2. Conclusiones Finales

Se ha desarrollado el Plan Estratégico Integral del distrito de Carabayllo, siguiendo el
esquema planteado por D’ Alessio (2013). Las principales conclusiones de la investigacion
realizada son las siguientes:

1. Los principales problemas que afectan al distrito de Carabayllo son la
delincuencia, la falta de limpieza publica y la falta de mantenimiento de pistas y
veredas. Otro problema que afecta algunos sectores del distrito es la falta de red
de agua potable.

2. El distrito posee una ubicacion estratégica en Lima Norte, con un gran potencial
de crecimiento urbano, lo que ha estimulado el desarrollo de proyectos
inmobiliarios unifamiliares y multifamiliares.

3. El distrito posee una identidad historica que ha sido revalorada en los ultimos
afios, aceptandose como fecha de creacion del distrito el 29 de junio de 1571,
contando con restos arqueoldgicos de culturas pre incas, asi como edificios
publicos de la época virreinal.

4. La principal actividad econdmica es el comercio, que representa el 68% de los
negocios censados en el afo 2007.

5. Laactual gestion municipal ha denominado al distrito como ecologico, con la
idea de concientizar a la poblacion sobre el tratamiento de los residuos sélidos.

6. Se determino que el distrito de Carabayllo tiene un entorno favorable para su

desarrollo, con un pais que se encuentra con estabilidad politica, fiscal y
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monetaria, con crecimiento de los sectores de interés para el mismo como
construccion y comercio. Asimismo, el incremento de ingresos de la clase media
favorecera el desarrollo comercial y de servicios.

Existen amenazas latentes en el distrito como el incremento de las actividades
informales, tanto en la mineria no metalica y las industrias, asi como en los
pequefios comercios, la contraccion de la inversion privada de los ultimos afios y
la deficiente politica de manejo ambiental en el distrito.

Los principales competidores del distrito de Carabayllo son los distritos cercanos
de Puente Piedra, Ancon y Los Olivos, los que cuentan con condiciones similares
en cuanto a recursos publicos, niveles de eficiencia en el gasto publico y el
potencial de desarrollo inmobiliario.

Se ha tomado en cuenta el desarrollo de municipios referentes como la
municipalidad de Frutillar en Chile por su gestion ambiental sostenible y la
municipalidad de Tigre en Argentina por su desarrollo de un modelo de seguridad
ciudadana. Ambos temas son de importancia para el desarrollo de Carabayllo, por
lo que estas experiencias podran servir de modelo a seguir.

La actual gestion municipal ha demostrado eficiencia en el gasto publico, sin
embargo, los problemas mas importantes del distrito se mantienen. Esto se debe a
que los ingresos con los que cuenta la Municipalidad no son suficientes ante la
demanda de servicios publicos de la poblacion. Los niveles de recaudacion de
recursos provenientes del pago de tributos y tasas no son los éptimos debido a la
alta informalidad y la morosidad de los residentes. Es importante también contar
con el personal capacitado para la atencion de los problemas del distrito.

Se determin6 que el distrito posee una baja respuesta freten a las oportunidades y

amenazas y una débil posicion interna. Asimismo, se identifico que la que el
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desarrollo de ventajas competitivas en el sector inmobiliario y el potenciamiento
del turismo son algunas de las estrategias para contrarrestar esta posicion.

Se han formulado los objetivos de largo plazo del distrito de Carabayllo, los
mismos que se orientan al cumplimiento de la vision y se relacionan con los
intereses del distrito. Los objetivos de largo plazo buscan incrementar la
recaudacion fiscal, mejorar la seguridad, mejorar la calidad ambiental y
desarrollar la infraestructura inmobiliaria y el turismo.

Se determinaron 8 estrategias retenidas para el desarrollo del Plan Estratégico,
siendo las mas resaltantes el incentivo de la inversion inmobiliaria, el
reforzamiento del plan de seguridad ciudadana, el desarrollo de un plan viable de
residuos solidos y el disefio de un plan turistico para Carabayllo. También se
determinaron 10 politicas para lograr el cumplimiento de los objetivos de largo
plazo.

Se definieron indicadores desde las perspectivas interna, de procesos, de clientes
y financiera, los mismos que se relacionan a los objetivos de corto plazo
planteados para lograr los objetivos de largo plazo. Estos indicadores abarcan
desde el disefio de planes hasta la implementacion de estrategias.

Se determino, luego del andlisis competitivo, que el distrito de Carabayllo posee
ventajas competitivas respecto a otros distritos de Lima Norte, como su ubicacion
geogréafica, su potencial para el desarrollo inmobiliario, su potencial de desarrollo
turistico y la capacidad de la gestion municipal.

Se han identificado como clusteres el desarrollo de infraestructura inmobiliaria y
el turismo. Uno de los factores para la seleccion de estos clusteres fue la
presencia de industrias complementarias que se desarrollan al interior del mismo

distrito.
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10.3. Recomendaciones Finales

Se han planteado las siguientes recomendaciones:

1.

Implementar el Plan Estratégico Integral (PEI) que se ha propuesto en la presente
investigacion, el mismo que lograra alcanzar la vision planteada.

Asegurar los recursos econdmicos para la implementacion del PEIL. En ese
sentido, la gestion municipal, debera tener una postura agresiva en cuando a la
recaudacion fiscal y la generacidon de recursos directamente recaudados, recursos
que garantizardn la consecucion de los objetivos de corto plazo, para luego
alcanzar los objetivos de largo plazo.

Promover la inversion inmobiliaria, aprovechando la posicion geografica del
distrito, priorizando las dreas para el desarrollo inmobiliario de proyectos
unifamiliares y multifamiliares.

Potenciar el servicio de seguridad ciudadana, implementado en el corto plazo
acciones conjuntas con la poblacidon organizada y en el largo plazo la
implementacion de un sistema moderno de seguridad ciudadana con un circuito
cerrado de cdmaras de vigilancia y un centro de control que utilice con eficiencia
los recursos humanos y activos del gobierno distrital estableciendo sinergias
operativas con la policia y la sociedad civil del distrito.

Mejorar el servicio de limpieza publica mejorando la calidad de vida de los
residentes del distrito, quienes estaran mas dispuestos a pagar por los servicios
que recibe, incrementandose la recaudacion de arbitrios.

Priorizar la inversion en el desarrollo de infraestructura publica, tales como pistas
y veredas, parques y jardines que contribuyan a elevar la calidad de vida de

residentes del distrito.
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Establecer alianzas clave entre instituciones publicas y privadas del distrito,
asegurando los servicios basicos para los residentes y para los nuevos proyectos
inmobiliarios.

Promover el desarrollo turistico del distrito de Carabayllo, promocionando sus
zonas arqueoldgicas y los lugares historicos del mismo, a través del desarrollo e
implementacion de un plan turistico a largo plazo.

Promover la participacion ciudadana, incentivando la seguridad ciudadana, el
reciclaje y el cuidado del medio ambiente del distrito. Una poblacion que se
involucra en los problemas del distrito, sera mas sensible de manera positiva ante
los cambios necesarios para lograr los objetivos del PEL

Promover la creacion de nuevas empresas y la formalizacién de los empresarios
del distrito. Para ello, el PEI ha propuesto la implementacion de una politica de
incentivos tributarios, que no solo contribuira a la formalizacion, sino también al
desarrollo de clusteres empresariales.

Potenciar areas clave en la gestion municipal, tales como administracion
tributaria, ejecucion coactiva, comercializacion, participacion vecinal, proyectos
y obras publicas, obras privadas, limpieza publica y medio ambiente. Una nueva
vision requiere de cambios estructurales en la gestion del distrito. Potenciar estas
areas con los recursos humanos capacitados y el financiamiento necesario,
permitiré elevar la recaudacion fiscal, involucrar en mayor medida a la poblacién
organizada, mejorar el ornato del distrito, contar con mejores servicios publicos y
una infraestructura acorde con la vision planteada.

Promover la creacion de nuevas areas en la estructura organizacional del gobierno
distrital, tales como la subgerencia de turismo, la subgerencia de promocion de la

inversion privada y el observatorio de seguridad ciudadana. La creacion de estas
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tres areas permitira lograr tres de los principales objetivos del PEI, alineados
todos ellos a mejorar la calidad de vida en el distrito.

13. Monitorear peridodicamente el PEI propuesto, realizando la medicion de los
objetivos propuestos, ajustando las metas anualmente, para llegar a cumplir con
los objetivos propuestas y alcanzar la vision planteada.

10.4. Futuro del distrito de Carabayllo

El Plan Estratégico Integral ha propuesto una vision del distrito de Carabayllo para el
afio 2030: “Para el ano 2030, el distrito de Carabayllo se convertird en el mejor lugar para
vivir de Lima Norte, siendo un distrito ecoldgico, seguro, con gran desarrollo comercial y
empresarial, con una gestion municipal eficiente y participativa, en donde lo urbano se
fusiona con lo rural y lo historico™.

Para el afio 2030, Carabayllo se ha convertido en un distrito que tiene las siguientes

caracteristicas:

e (Carabayllo es la mejor opcidn para vivir en Lima Norte, con un gran desarrollo
inmobiliario, con proyectos ecoldgicos donde las estructuras urbanas se
entrelazan con los parques y jardines del distrito.

e Eldistrito ha duplicado su presupuesto publico debido al incremento de la
recaudacion fiscal, lo que ha permitido implementar una mejor estrategia de
seguridad ciudadana y de recoleccion de residuos, elevando la calidad de vida de
los residentes del distrito.

e Los delitos contra el patrimonio, la vida y la salud se han reducido en 50%,
estando identificadas las zonas de mayor riesgo.

e EI 80% de los residentes del distrito cuentan con una adecuada recoleccion de

residuos y limpieza publica.
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e (arabayllo ha logrado posicionarse como destino turistico de Lima, recibiendo al
2% de turistas extranjeros que ingresan a Lima, teniendo operadores turisticos
que organizan paseos y excursiones por sus zonas arqueologicas e historicas, lo
que ha estimulado el desarrollo de otras industrias ademas del turismo, como el
transporte de turistas, la alimentacion y hospedaje y la confeccion de recuerdos.
Finalmente, el plan propuesto servira de base para alcanzar la vision deseada. Sin
embargo, es indispensable que la gestion municipal sea consciente del gran trabajo que

representara la implementacion del plan, el mismo que debera ser monitoreado afio a afio.



Tabla 32

Plan Estratégico Integral (PEI) de la Municipalidad distrital de Carabayllo

Vision
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Para el afio 2030, el distrito de Carabayllo se convertira en el mejor lugar para vivir de Lima Norte, siendo un distrito ecoldgico, seguro, con gran desarrollo comercial y empresarial, con una gestion municipal eficiente y participativa, en donde lo urbano se fusiona con lo rural y lo historico

Objetivos de lar go plazo

Intereses del distrito

Fortalecer la gestion municipal

Incrementar la competitividad de industrias y
comercios

Mejorar la infraestructura publica

Mejorar la calidad de vida de los residentes

1.Para el afio 2030,
incrementar en 50% los
proyectos inmobiliarios
desarrollados que resalten la
ecologia del distrito, con
proyectos unifamiliares y

2. Para el afo 2030, incrementar en 77% 3. Para el afio 2030, mejorar la
la recaudacion por el pago de impuestos seguridad en el distrito, lo que se
y servicios municipales, de manera que
el presupuesto de la municipalidad se
incremente de S/. 79 millones a S/.140
millones.

vida y la salud.

reflejara en la disminucion en 50% de que se reflejara en el manejo y
las denuncias contra el patrimonio, la gestion del 80% de los residuos

5. Para el ano 2030, alcanzar como
meta el 80% de establecimientos
formales, disminuyendo la
informalidad y las condiciones de
trabajo fuera de la ley.

4. Para el afo 2030, mejorar la
calidad ambiental en el distrito, lo

solidos que genera el distrito.

6. Para el afio 2030, posicionar al distrito
para que se encuentre entre los cinco
principales destinos turisticos de la ciudad de
Lima, lo cual se reflejara en la inclusion del
distrito dentro de los circuitos turisticos para
turistas nacionales y extranjeros, recibiendo

Mejorar las condiciones para la inversion privada multifamiliares. al menos el 2% de turistas extranjeros que
llegan a Lima.

Estrate gias Politicas

1 Incentivos al incremento de la inversion inmobiliaria X X X P1, P8, P9

2 Reforzamiento del alcance del plan de seguridad X X P1, P2, P4, P5, P6, P7, P10
ciudadana

3 Desarrollo de un plan viable de manejo de residuos X X P1, P2, P3, P5, P7, P9
solidos y del cuidado del medio ambiente

4 Priorizacion de obras publicas para el desarrollo de la X X X P1, P2, P4, P5, P7, P8, P9
infraestructura del distrito

5 Disefo de un plan turistico en Carabayllo X X P1, P2, P5, P7, P8

6 Potenciamiento de Juntas vecinales para la X X P1, P2, P4, P5, P6, P10
disminucion de la desercion escolar, la delincuencia y
actividades informales

7 ldentificacion de incentivos para la formalizacion de X X P1, P2, P4, P5, P8, P9. P10
MYPES

8 Diseflo de un plan de recaudacion e incentivos X P1, P2, P4, P5, P8, P9

tributarios

Perspectiva Interna

Durante el afio 2018, disefiar 01 Plan de incentivo para la inversion inmobiliaria,
brindando incentivos tributarios, favoreciendo el desarrollo de nuevos proyectos,
delimitando la zona urbanistica del distrito y proyectando su crecimiento, con un

enfoque ecologico.

Durante el afio 2018, disefiar 01 Plan de recaudacion fiscal, incorporando incentivos
tributarios a la formalizacion, acompafiado de un plan intensivo de comunicaciones.

Durante el afio 2018, disefiar un plan de seguridad ciudadana, contando con
participacion publico privada y de la sociedad civil.

Durante el afio 2018, disefiar un plan de manejo de residuos solidos y calidad
ambiental del distrito, incorporando como ejes estratégicos el reciclaje, la
concientizacion ambiental y la ampliacion de la cobertura del servicio de limpieza

wihlica

Durante el afio 2018, Disefiar 01 plan de incentivos y amnistias para la formalizacion
de los establecimientos comerciales. Se debera disefiar un plan de comunicaciones

Durante el afio 2018 disefiar 01 plan de desarrollo turistico de Carabayllo, el cual
debera incluir la estrategia de desarrollo de un circuito turistico. Este plan debera
acompaarse de un plan de comunicaciones.

Perspectiva de Procesos

Durante los afios 2019-2020, gestionar la incorporacion del 100% de servicios

basicos de agua, luz y desagiie en las zonas priorizadas como urbanisticas.

Durante los afios 2021 al 2030, promover el incremento de la construccion de
viviendas en un 5% al afio, mediante la implementacion del plan de incentivos

para la inversion inmobiliaria.

Durante los afios 2019-2020, se implementara la estrategia de seguridad

Perspectiva del Cliente

Durante el afio 2018, disefar un plan de manejo de residuos solidos y
calidad ambiental del distrito, incorporando como ejes estratégicos el
reciclaje, la concientizacion ambiental y la ampliacion de la cobertura del
servicio de limpieza piblica.

Durante los afios 2021-2030, incrementar de manera gradual el nimero de
camaras de seguridad y personal de seguridad ciudadana a una tasa de
crecimiento de 2.5% al afio.

Durante los afos 2021 al 2030, se reducira la brecha de recoleccion en un

ciudadana con la instalacion del observatorio de seguridad ciudadana, con 50
camaras de vigilancia. Asimismo se incrementara en 2% por afio el niimero de
serenos del distrito.

Durante los afios 2021-2030, incrementar de manera gradual el niimero de
camaras de seguridad y personal de seguridad ciudadana a una tasa de
crecimiento de 2.5% al aflo.

Durante los afios 2021 al 2030, el nimero de establecimientos formales se
incrementara a una tasa del 7% al afio.

Durante los afios 2019 - 2020, se implementara el circuito turistico con visitas a
las zonas arqueologicas e historicas del distrito. La afluencia de turistas sera de
0.1% de turistas extranjeros que ingresan a Lima.

Durante los afios 2021 al 2030, se espera que los turistas se incrementen a una
tasa del 0.25% al aio.

6% anual hasta llegar al 80% de cobertura en el afio 2030.

Durante los afios 2019 - 2020, se tendra un incremento del 2.5% al afio de
establecimientos formales, gracias a la implementacion del plan de
incentivos desarrollado.

Perspectiva Financiera

Durante los afios 2019-2020, se espera que la recaudacion se incremente
en un 2.5% al afio, lo que permitira el financiamiento de las primeras
etapas de los planes de incentivos para las inversiones inmobiliarias, de
seguridad ciudadana y de manejo de residuos solidos.

Durante los afios 2021-2030, incrementar de manera gradual la
recaudacion fiscal, de manera que se incremente a razoén de 7% por afio,
considerando que estaran en implementacion otros planes como el plan de
incentivo para la inversion inmobiliaria, el plan de seguridad ciudadana y
el plan de manejo de residuos.

Durante los afios 2019-2020, se incrementara en 4% el presupuesto para
la gestion ambiental y de residuos soélidos.

Durante los afios 2021 al 2030, se incrementara el presupuesto en un 5%
anual para la gestion ambiental del distrito, implementando 5 vehiculos
nuevos de recoleccion de residuos solidos

Destinar el 5 % del presupuesto asignado a mejorar la competitividad de
las industrias en Carabayllo, a través de la promocion de la mejora de las
calificaciones de mano de obra.
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