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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo principal la construccion del perfil del
comportamiento del consumidor ecoldgico de los alumnos PUCP. Esto se justifica ante la
problematica de como lograr una gestion adecuada de la responsabilidad social universitaria
basada en un auténtico diagndstico de las percepciones de la comunidad universitaria. Por ello,
se plantea la construccion del perfil de comportamiento de consumo, como herramienta que el
marketing ofrece, para identificar aquellas variables y caracteristicas principales de este tipo de
consumidor. Se selecciona a la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP) como foco del
presente estudio en vista que se la considera como una de las primeras universidades de
Latinoamérica en desarrollar y poner en practica politicas de responsabilidad universitaria
(Goémez, 2014). Es necesario mencionar que la PUCP dentro de esta politica de responsabilidad
social universitaria tiene como objetivo la biisqueda de una formacion integral cuyo resultado se
refleje en la formacién de un ciudadano ambiental con una clara comprension de su rol respecto

al medio ambiente (PUCP, 2009).

La investigacion plantea identificar las variables sociodemograficas y psicograficas que
forman parte e influyen en el comportamiento del consumidor ecologico de los alumnos PUCP.
En tal sentido, se utiliza el modelo del perfil del consumidor ecolégico de Fraj y Martinez
(2002), que explica el comportamiento ecologico en base a dos tipos de variables:
independientes y dependientes. Las variables independientes o explicativas consideradas son de
dos tipos: sociodemograficas (sexo, edad y trabajo) y psicograficas (valores y estilos de vida,
personalidad y actitud). Por el lado de las variables dependientes o a explicar, el modelo
utilizado posee tres variables y se afiadieron dos mas, lo cual se justifica en el contexto
universitario evaluado y el tipo de perfil que se busca construir. Estas cinco variables
dependientes son: la compra de productos ecolodgicos, el reciclaje de productos, la actitud
positiva hacia el medio ambiente, la participacion en programas ambientales y el grado de

informacidn o conocimiento ecoldgico.

Para poder construir el perfil e identificar las caracteristicas mas relevantes, se emplea
una metodologia mixta que involucra herramientas cuantitativas como el analisis factorial,
regresion lineal y regresion logistica. Ademas, por la parte cualitativa, se complementa con

entrevistas a los principales coordinadores de la responsabilidad social en la PUCP.

Como resultado de esta investigacion se obtiene el perfil del comportamiento del
consumidor ecoldgico de los alumnos PUCP, y las variables sociodemograficas y psicograficas
mas influyentes que determinan este tipo de comportamiento. Ademas, luego de la construccion

del perfil detallado se formulan las conclusiones mas relevantes y algunas recomendaciones que
X



pueden ser consideradas en la gestion de la politica de responsabilidad social universitaria por

parte de la PUCP.



INTRODUCCION

La presente investigacion considera a los estudiantes universitarios como agentes de
cambio frente a uno de los mayores problemas que preocupan a la sociedad: el progresivo
deterioro ambiental. De hecho, los problemas ambientales como la contaminacion del aire y
agua, acumulacion de la basura en las ciudades y depredacion de los bosques, ponen en
manifiesto la falta de una cultura y compromiso de los ciudadanos en el cuidado del
medioambiente. Especificamente, en el Pert se carece de una planificacion y participacion de
los diferentes sectores involucrados, la sociedad civil, el gobierno y las empresas en el avance

de politicas y soluciones medioambientales (Raez & Dourojeanni, 2016).

Frente a esta problematica es responsabilidad de todos el actuar y participar a favor de
la conservacion del medioambiente (Naciones Unidas, 2002), siendo necesaria la participacion
de la poblacion, las diversas instituciones publicas y privadas, para conseguir el mayor impacto
posible. Al respecto, se puede resaltar el rol de la universidad en la formacion de una educacion
ecoldgica y una cultura de proteccion ambiental en la sociedad. En base a esto las universidades
latinoamericanas vienen resaltando la importancia de incluir la ética y el desarrollo social en su
direccion estratégica y crear conciencia sobre la importancia de las practicas socialmente
responsables (Vallaeys, 2007). De manera semejante, se reclama que las universidades no deben
limitarse a formar solo buenos profesionales, sino también ciudadanos comprometidos en el
desarrollo de su pais y sensibles a los problemas de la sociedad y medioambiente (Vallaeys, De

la Cruz, & Sasia, 2009).

A causa de estos eventos, se introduce el término de responsabilidad social universitaria
(RSU) como la politica de calidad ética en la gestion responsable de los impactos educativos,
cognitivos, laborales y ambientales que la universidad genera en su entorno y comunidad
universitaria (Vallaeys, 2007). El propdsito de la RSU es transformar la universidad en una
pequefia comunidad ejemplar en aspectos como la democracia, equidad, transparencia y hacer
de ella un modelo de desarrollo sostenible, politicas de proteccion del medio ambiente, reciclaje
de productos e iniciativas (Vallaeys, 2008). Del mismo modo, la responsabilidad social
universitaria pretende que las universidades logren articular sus funciones (gestion, docencia,
investigacion y extension) en la produccion y transmision de saberes responsables, formacion de

profesionales y ciudadanos igualmente responsables (Gil, 2013).

En definitiva, es evidente ver el rol de las universidades en la obtencién de un pais

socialmente responsable y respetuoso con el medioambiente, ya que estas son



encargadas de impulsar a los estudiantes universitarios a adquirir las habilidades y
competencias para comprender la importancia de la responsabilidad social y las
practicas responsables en su entorno. De esta manera, las universidades se encargan de
educar a los futuros lideres responsables de crear las condiciones humanas que

garanticen un desarrollo sostenible de la sociedad y medioambiente (Gomez, 2014).

En el ambito nacional, la Pontificia Universidad Catoélica del Pera (PUCP) es la primera
universidad en el Pert en formular y disefiar una politica institucional tanto de gestion
ambiental como de responsabilidad social universitaria que guie su gestion en torno a los
nuevos retos sociales y ambientales de la sociedad (Gémez, 2014). En ese sentido, la PUCP
busca transmitir ¢ involucrar a todos los miembros de la universidad en un proyecto de
responsabilidad social que afronte los nuevos retos €ticos, desarrollo humano sostenible y la
mejora de las condiciones de vida de otros actores, sociedad y medioambiente (PUCP, 2009).
Por ello, la PUCP cuenta con una direccion de responsabilidad social (Direccion Académica de
Responsabilidad Social - DARS) que tiene como finalidad comunicar, participar y comprometer
a toda la comunidad universitaria en las iniciativas de responsabilidad universitaria (PUCP,
2009). Una de las principales actividades de la DARS estd orientada a concientizar y
sensibilizar a los alumnos sobre la situacion ambiental por medio de la enseflanza y la
participacion ecologica (talleres de biohuertos, campafias de reciclaje, programas de consumo
ecologico, programas de investigacion, etc.), de esta manera se busca la formacion de un

ciudadano ambiental. (PUCP, 2017)

Sin embargo, ;jpuede la PUCP garantizar que sus alumnos estan involucrados y
comprometidos con la responsabilidad social universitaria en su comportamiento y conciencia?
A partir de la entrevista con la coordinadora de la DARS (comunicacion personal, 13 de
setiembre, 2016) la PUCP carece de un estudio sobre el avance de sus politicas de RSU en
relacion al comportamiento ecoldgico de los estudiantes. En otras palabras, la DARS desconoce
si realmente sus programas de responsabilidad social son efectivos y estan logrando mejorar el
comportamiento ecologico de sus alumnos. Lamentablemente, la mayoria de universidades en
Latinoamérica atn no logran planificar, comunicar ni evaluar los avances de sus politicas de
responsabilidad social, debido a la falta del autodiagnoéstico de las percepciones de su

comunidad universitaria (Gomez, 2014).

Ante esta problematica surge el cuestionamiento sobre coémo lograr una gestion
adecuada de la responsabilidad social universitaria basada en un auténtico diagndstico de las

percepciones de la comunidad universitaria. Por ello, se introduce el concepto del marketing
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como una herramienta de apoyo para poder encontrar una solucion a lo planteado. El marketing
se centra en el estudio del consumidor porque es a quien van dirigidos los productos y/o
servicios que una organizacion pueda desarrollar y ofrecer, es decir, el estudio del publico
objetivo o meta. Por ello, conocer al consumidor es primordial para el desarrollo de una
estrategia de marketing exitosa y que pueda ser sostenible en el tiempo. Dentro de las
herramientas que el marketing ofrece se encuentra el estudio del consumidor a través de la
construccion de un perfil. Determinar cudl es el perfil de un determinado consumidor permite
adecuar los productos y/o servicios de una organizacion al publico objetivo o meta. Al aplicar
esta herramienta a los objetivos de la responsabilidad social es posible desarrollar un
diagnostico adecuado de la comunidad universitaria que resulte en la correcta identificacion de

las caracteristicas relacionadas al consumo ecologico.

Para poder construir el perfil de comportamiento deseado existe una amplia variedad de
teorias y modelos que de manera independiente plantean una metodologia y evaluacion
diferenciada. Esto porque no existe una evaluacion perfecta o que resulte en el perfecto
entendimiento del comportamiento ecologico. La eleccion del modelo de la presente
investigacion se sustenta en uno de los objetivos de la responsabilidad social: la busqueda de la
concientizacion y participacion ecoldgica de la comunidad universitaria. En base a esto, la
perspectiva de evaluacion elegida para la presente investigacion es la del consumo ecologico.
Para lo mencionado se selecciond el modelo de Fraj y Martinez (2002), ya que tiene como
objetivo la construccion de un perfil de comportamiento de consumo ecoldgico basado en la
evaluacion sociodemografica y psicografica del publico meta. Este proceso se realiza mediante
la evaluaciéon de tres variables base: valores y estilos de vida, personalidad y las actitudes

medioambientales.

En base a lo presentado, la pregunta principal de la investigacion es: ;Cudles son las
variables sociodemograficas y psicograficas que determinan el perfil de consumo ecologico del

alumno PUCP?

A partir de esta pregunta planteada, y segtin lo especificado por el modelo utilizado para

la evaluacion, se postulan las siguientes hipotesis:

- El sexo forma parte del perfil del comportamiento del consumidor ecologico de los

alumnos PUCP.

- La edad forma parte del perfil del comportamiento del consumidor ecoldgico de los

alumnos PUCP.



- La situacion laboral forma parte del perfil del comportamiento del consumidor

ecologico de los alumnos PUCP.

- Las caracteristicas de la personalidad influyen en el comportamiento del consumidor

ecologico de los alumnos PUCP.

- Las caracteristicas de los valores y estilos de vida influyen en el comportamiento del

consumidor ecoldgico de los alumnos PUCP.

- Las caracteristicas de la actitud influyen en el comportamiento del consumidor

ecoldgico de los alumnos PUCP.

De acuerdo a lo explicado, el objetivo principal se centra en construir el perfil del
comportamiento de consumo ecoldgico de los alumnos PUCP. Para su cumplimiento se

plantean los siguientes objetivos secundarios:
- Identificar las variables que influyen en el comportamiento del consumidor ecologico.

- Investigar la gestion ambiental en la PUCP, a través de entrevistas y conferencias que

permita una mayor compresion sobre el contexto actual.

- Aplicar en los alumnos de la PUCP la herramienta cuantitativa del Perfil de

Comportamiento Ecologico de Fraj y Martinez (2002).

- Identificar las variables sociodemograficas y psicograficas mas representativas del

modelo utilizado.

La investigacion se realiza con un enfoque mixto. En primer lugar, el enfoque
cuantitativo se basa en una encuesta utilizada en un estudio previo para la determinacion de un
perfil del consumidor ecoldgico: el modelo de consumidor ecoldgico de Fraj y Martinez (2002).
En este caso, la encuesta es aplicada sobre una muestra representativa de los alumnos de
pregrado de la PUCP con el objetivo de identificar las variables socioecondmicas y
psicograficas que componen el perfil ecolégico del alumno. En segundo lugar, el enfoque
cualitativo tiene como finalidad otorgar soporte a la investigacion, esto mediante entrevistas
estructuradas a los encargados de la planificacion y ejecucion de las politicas de responsabilidad
social y de los diversos programas y actividades ecologicas en la PUCP. Asimismo, el presente
estudio es viable debido a que se cuenta con estudios precedentes sobre la construccion de perfil
del consumidor ecoldgico, la facilidad de la evaluacion de la muestra y el tiempo necesario para

su desarrollo.



La investigacion se divide en cinco capitulos. El primer capitulo comprende el marco
teorico, donde se desarrollan los temas desde un enfoque general a lo mas particular. Los temas
que se exponen son, en primer lugar, la responsabilidad social, describiéndola como la toma de
conciencia de las organizaciones sobre su rol con la sociedad y grupos de interés. Luego se
aborda el tema de la responsabilidad social universitaria (RSU), su desarrollo y compromiso con
la sociedad y medioambiente. En la segunda parte del marco teorico, se resalta la importancia
del marketing ecologico dentro las organizaciones, se realiza la distincién entre el enfoque
empresarial y social, y se concluye en la necesidad de conocer al publico objetivo o meta de los
dos enfoques. Posteriormente, el marco tedrico desarrolla el comportamiento del consumidor vy,
particularmente, comportamiento del consumidor ecoldégico para identificar los factores que
influyen en el proceso de decision de un consumidor normal y un consumidor ecoldgico,
asimismo, como también los modelos de medicion de las variables. Por ultimo, se formulan las
hipotesis de la investigacion sobre los fundamentos tedricos y se detallan las variables

sociodemograficas y psicograficas.

En el segundo capitulo se detalla la metodologia de la investigacion. En la parte
cuantitativa, se describe la encuesta del perfil ecoldgico, los modelos de analisis factorial,
regresion lineal y logistico. Por el lado cualitativo, se menciona a los principales actores que
lideran las iniciativas de gestion medioambiental en la PUCP (DARS y comité

medioambiental).

En el tercer capitulo se analiza los resultados de la investigacion. Por un lado, se evalua
la informacién de las variables sociodemograficas de forma descriptiva y se emplea el chi-
cuadrado para conocer su significancia estadistica. Por el otro lado, se aplica el analisis
factorial, regresion lineal y logistica en el proceso de identificar las variables psicograficas que

constituyen el perfil ecologico del alumno PUCP.

En el cuarto capitulo se presentan los perfiles ecologicos del alumno PUCP, resultado
del conjunto de variables sociodemograficas y psicograficas. Se presentan los perfiles de
alumno que recicla, compra de productos ecoldgicos, con actitud favorable hacia el medio
ambiente, participa en programas ecoldgicos, conoce o se informa de temas ecoldgicos. Luego,
se presenta de manera general el perfil ecologico del alumno PUCP y se contrasta las hipotesis

planteadas en un inicio.

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y algunas recomendaciones a los

grupos de interés involucrados en el estudio.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abordan los temas tedricos desde una perspectiva general y se
desciende a las materias especificas a desarrollar, de manera que le permita al lector tener una
vision integral y coherente de los conceptos tedricos que son relevantes en la investigacion. Se
empieza por el desarrollo de la responsabilidad social, para luego abordar el tema del marketing
ecologico desde sus distintas perspectivas, la importancia del estudio del comportamiento del
consumidor y se finaliza en fundamentar las variables que determinan el comportamiento de los
consumidores. Todo ello, sera el cimiento del planteamiento de las hipotesis de la investigacion

en la parte final del capitulo.
1. Responsabilidad social: Aparicion y desarrollo en la sociedad contemporanea

El propésito de esta seccion es analizar la responsabilidad social y su aparicion en las
universidades. Especificamente, se hace énfasis en la gestion de la responsabilidad social en
términos ambientales en el contexto universitario. Por ello, primero se revisa el desarrollo
general de concepto de responsabilidad social y la importancia en sus grupos de interés, luego,
se revisa la responsabilidad social empresarial (RSE) con el objetivo de conocer los
fundamentos de la teoria de responsabilidad social en organizaciones no lucrativas. Finalmente,
se realiza una exposicion de la responsabilidad social universitaria y el rol de la universidad

como agente de cambio social en la sociedad actual.

Para comenzar, Moura-Leite y Padgett (2011) sostienen que el concepto de
responsabilidad social es bastante amplio, pues se ha venido desarrollando al pasar de los afios
en diferentes entornos y sectores, incluso en el contexto académico. Todo ello, debido
principalmente a razones relacionadas al cambio climatico, la proteccion del medio ambiente, la
inclusion social de diferentes grupos de interés y al reconocimiento de los derechos sociales

(Schneller & Thoni, 2011).

Segun Barbara Mréz (2013), las sociedades han comprendido que los recursos son
finitos y, para ser sustentables, se requiere implementar politicas ambientales, mejores practicas
de produccion y una educacion ambiental acorde a la situacion ambiental, lo cual ha ocasionado
una mayor conciencia ecoldgica en las personas. Del mismo modo, la globalizacién y las nuevas
tecnologias de la comunicaciéon han llevado un mensaje claro de concientizacion sobre la
situacion actual del planeta. Frases transmitidas por los medios de comunicaciéon como,

“calentamiento global”, “cambio climatico”, “gases invernadero”, “especies en via de
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extincion”, “productos transgénicos” y “conciencia ambiental”, han impulsado a que se realicen

publicaciones cientificas y denuncias publicas sobre el deterioro ambiental (Gill, 2012).

Por ello, se puede expresar que la responsabilidad social es resultado de la
globalizacion, el crecimiento econémico de las potencias industriales y la preocupacion de las
personas sobre la situacion actual del planeta. De igual manera, Perdomo y Escobar (2011)
manifiesta la involucracion de los problemas sociales con el desarrollo econdmico, situado
principalmente en la expansion de las grandes empresas a otros territorios. Por tanto, las
empresas, al transformarse en transnacionales, necesitan establecer un coédigo de
responsabilidad que guie sus decisiones sobre qué debe hacer o realizar en sus operaciones

alrededor del mundo.

En ese sentido, Martinez Herrera menciona a un concepto de responsabilidad social
muy relacionado al sector empresarial, el autor se refiere a los valores, habitos y principios que
toda organizacion empresarial debe cumplir con el propdsito de crear valor sostenible en

beneficio de todos.

La responsabilidad social se aproxima a un tipo de compromiso perceptible de la
empresa con los valores éticos que demuestran su empefio por el desarrollo sustentable,
buscando integrar el crecimiento a nivel econdémico, la proteccion ambiental y el bienestar
social como parte de su estrategia de negocios (Martinez Herrera 2005 citado en Aguilera &

Puerto 2012).

Como se ha visto hasta ahora, las empresas deben considerar en su administracion el
desarrollo teérico de la responsabilidad social empresarial. Desde un punto de vista estratégico,
Porter y Kramer (2006) mencionan que el enfoque de RSE favorece a la competitividad y al
rendimiento de las empresas, por lo cual su aprendizaje es necesario y beneficioso al momento
de tomar decisiones. Dicho lo anterior, Medina y Severino (2014) se refiere a la generacion de

resultados de la RSE de la siguiente manera:

Es posible que la empresa, en la medida que responde apropiadamente a estas
responsabilidades, cree capital social. Este capital social es un recurso intangible que se
puede crear o eliminar de acuerdo con las relaciones que las empresas mantienen con
cada uno de sus stakeholders. Se trata de un recurso intangible, porque es un incorporeo,
no se puede palpar, debido a que no posee un cuerpo fisico. La generacion o destruccion
del capital social es producto de la apreciacion subjetiva de las personas que se vinculan

con una organizacion. La importancia que toman los grupos de interés responde a la



concepcion sobre el término «empresa», lo cual pasa de un mero instrumento para la
generacion de rentabilidad a una organizaciéon compuesta por personas que interactiian
entre ellas, en donde fluyen los suefios, anhelos y requerimientos de cada individuo

(Medina & Severino, 2014, p. 66).

Medina y Severino (2014) mencionan el concepto clave de capital social, el cual se
genera por medio de las relacion y trabajo en conjunto de la empresa y sus grupos de interés
(stakeholders), por ello, la creacion de capital social logra una ventaja competitiva y la
materializacion de la estrategia misma; por ejemplo, el compromiso de los trabajadores o el
trabajo en equipo con las comunidades. Por otro lado, Robert Putnam (1993), en la teoria de
capital social, precisa que la generacion de capital social por parte de las organizaciones es un
buen indicador del desarrollo de una estrategia de responsabilidad social, porque muestra los
resultados de los esfuerzos en conjunto de la planificacion estratégica, asi como el desarrollo de

los grupos de interés.

Por ultimo, luego de revisar la responsabilidad social y la importancia de crear capital
social, es necesario profundizar la relevancia de identificar los grupos de interés en el avance de
una politica de responsabilidad social en una organizacion. Por el contrario, una mal
comprension y entendimiento de los grupos de interés genera efectos desfavorables para la
organizacion (Moura-Leite & Padgett, 2011). Al respecto, Iborra describe este tipico error en la

siguiente cita:

Cuando el discurso de la RSC se centra sobre los resultados y no sobre las
consecuencias de los comportamientos puede generar importantes desequilibrios. En
estos casos, la orientacion hacia los grupos de interés tiende a reconocer y a centrar la
atencion directiva en un enfoque positivo de las acciones y comportamientos de las
empresas; a orientarse al reparto de resultados entre los grupos implicados. Los
términos clave utilizados son el resultado, el interés y la rentabilidad y no el riesgo y la

vulnerabilidad de los grupos (Iborra, 2014, p. 90).

En sintesis, la clave esta en reconocer quiénes son los grupos de interés y realizar un
mapeo adecuado de los mismos, a fin de generar informacion importante para la formulacion de
estrategias con cada uno de ellos. Por esto, Katherine Trebeck (2008) sustenta que el enfoque de
responsabilidad social no debe priorizar la busqueda de intereses propios de la organizacion o la
especulacion financiera. Por el contrario, una politica adecuada de responsabilidad social tiene
el objetivo claro de reconocer los grupos de interés como socios clave en el accionar y sobre

todo en la toma de decisiones. Ademas de formalizar alianzas donde se cada parte interesada
8



pueda conseguir sus objetivos propuestos y finalizar con el crecimiento consensuado y

sustentable a largo plazo (Medina & Severino, 2014).

1.1. Responsabilidad social empresarial: Desarrollo economico y social de las

empresas

Una vez que el lector entiende el concepto de responsabilidad social y su trascendencia
en la gestion de las organizaciones y sus grupos de interés, el siguiente paso es desarrollar la
responsabilidad social empresarial (RSE). Como bien se menciond, el desarrollo tedrico de la
responsabilidad social estd muy relacionada al crecimiento de las empresas, por ello, es de
interés estudiarlo como antecedente de la responsabilidad social en organizaciones no lucrativas

y como construccion de ventaja competitiva y sustentabilidad en la gestion organizacional.

En principio, la Comisiéon de las Comunidades (2001) inicia el debate internacional
sobre la transparencia y confiabilidad de las empresas, al considerar la sostenibilidad del planeta
e igualdad de las sociedades. En ese marco, se define la RSE en el libro verde como “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones y sus relaciones con sus interlocutores” (Comision de las
Comunidades, 2001, p. 7). Seglin esta publicacion, la empresa socialmente responsable no solo
debe cumplir las obligaciones o normas juridicas del pais donde opera (condiciones laborales,
formacion laboral, transparencia, etc.). Adicionalmente, también debe fomentar las practicas
sociales que contribuyan al desarrollo econdmico sustentable de los grupos de interés donde se
encuentre. En ese sentido, las empresas deben considerar aspectos como el compromiso con sus
trabajadores y familias, el cuidado del medio ambiente y el desarrollo de la sociedad que se ve

involucrado directa o indirectamente de sus actividades (Comision de las Comunidades, 2001).

Como se ha visto, se exige una participacion mas activa de las empresas con sus grupos
de interés, Freeman (1984) define a los grupos de interés, también llamado stakeholders, como
los actores que pueden verse afectados o interesados por las actividades de la empresa. Del
mismo modo, Vallaeys,(2008) menciona que la relaciéon con los grupos de interés no debe
fundamentarse en el altruismo (a costa del interés propio), ni tampoco la filantropia pura (la
donacion caritativa que no tenga relacion con las actividades de la organizacion) o la filantropia
interesada (donacion para promocionar el producto de la empresa y abrir nuevos mercados),
sino debe establecerse una relacion a largo plazo e involucrarlos en el modelo corporativo,

estrategias y practicas que consideren perspectivas sociales y medioambientales.



En cuanto a la RSE y la responsabilidad medioambiental, las Naciones Unidas (2012)
declaran las empresas debe orientar sus esfuerzos al cuidado ambiental, mediante el impulso de
iniciativas y practicas medioambientales y favorecer el desarrollo de tecnologias respetuosas
con el medioambiente. Por ello, una empresa responsable con el medioambiente ofrece un
servicio o un producto que cumpla una produccion eficaz, ética y ecoldgica que un consumidor
necesite o desee (Comision de las Comunidades, 2001). Sin embargo, Hopkins (2004) advierte
que la ejecucion de la RSE posiblemente requiera gastos iniciales y prorrogas hasta recibir los

beneficios esperados, por tanto, no hay que descuidar la rentabilidad de la empresa.

Estas razones manifiestan que la empresa socialmente responsable tiene una nueva
oportunidad de generar competitividad, facilidad al ingreso de nuevos mercados y mejorar su
imagen frente a sus consumidores (Gil, 2013). De hecho, Caravedo (2011) precisa que los
clientes y usuarios de las ultimas décadas cuestionan en como se produjo el bien o servicio, en
cuanto si los procesos respetan el cuidado ambiental y la responsabilidad social. Por eso, la
practica de RSE logra una mejor reputacion e imagen en los consumidores, aumentando
resultados globales en la empresa (Schwalb, 2011). La afirmacion anterior demuestra que
estratégicamente el grupo de interés mas importante en el desarrollo de RSE son los
consumidores, porque permite anticiparse frente a nuevas demandas y tendencias de estos,

mejorando la rentabilidad de la empresa e impulsando el progreso sostenible (Gil, 2013).

Como se ha visto hasta ahora, la RSE se centra en el desarrollo econéomico y social de la
empresa y sus grupos de interés en beneficio del entorno ambiental y social. Especificamente, se
debe prestar atencion a las nuevas necesidades y requerimientos de los consumidores, ya que
ellos son el eje principal de las actividades del negocio y la politica de responsabilidad social.
Para el caso de la presente investigacion, se debe revisar la responsabilidad social en
organizaciones sin fines de lucro, debido a que estas organizaciones estan mas enfocadas en la
creacion de valor social, a diferencia de las empresas; por ello, su trabajo esta muy relacionado

al progreso de su entorno y sus grupos de interés.
1.2. La responsabilidad social no lucrativa: Progreso social de los benificiarios

La responsabilidad social en organizacion sin fines de lucro inicia cuando las grandes
corporaciones comunicaron los avances y experiencias de sus practicas de responsabilidad
social (Albareda, 2008). En consecuencia, las organizaciones no lucrativas, en especial las
organizaciones del tercer sector, empiezan a reflexionar si su forma de actuar es coherente con
sus valores que persigue, debido a que su mismo fin es ser social (Vidal & Torres, 2005). Desde

otro punto de vista, las organizaciones no lucrativas sirven al desarrollo humano y social por
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encima del resto de organizaciones; por ello, deben prever que su “modo de hacer” y “razon de
ser” sean acordes al cambio socialmente responsable de su entorno (Canyelles, 2012). En ese
sentido, ambos autores coinciden que la responsabilidad social en la organizacion no lucrativa
empieza con la coherencia de sus valores y propuestas sociales que realizan en su ambito de

intervencion.

De acuerdo con Canyelles (2012), la responsabilidad social en organizaciones no
lucrativas (ONL) es el principio organizacional de crear y maximizar el valor de sus grupos de
interés mediante un comportamiento ético, atencidén a los problemas sociales y desarrollo
sostenible del ser humano y el medioambiente. Por ello, al igual que la RSE, este tipo de
responsabilidad social se centra en los grupos de interés como socios estratégicos en su accion
social. De hecho, Vidal y Torres (2005) identifican seis grupos de interés que impactan
directamente en el progreso de la responsabilidad social en ONL, estos son los voluntarios,

trabajadores, organos del estado, financiadores, colaboradores y beneficiarios.

Dentro de estos grupos de interés, los beneficiarios son el conjunto mas importante y
centro de la razon de ser de la organizacion, porque todas las actividades son pensadas para
atender sus necesidades (Vidal & Torres, 2005). Entonces, al igual que la RSE, las ONL
considera a los beneficiarios, consumidores, nticleo principal de la planificacion estratégica de
la responsabilidad social, incluso, el éxito de la misma depende del cambio social que se logre
en este grupo de interés. Ademas, Josep Canyelles (2012) menciona que las ONL pueden
producir relaciones privilegiadas con sus beneficiarios si generan conocimientos sobre nuevas
visiones y diferentes perspectivas que facilite la interpretacion de los beneficiarios y sus

tendencias.

Resumiendo, se puede decir que la responsabilidad social en ONL estd mas
comprometida con el desarrollo social de sus beneficiarios y, asi, generar impactos positivos
sobre la sociedad y el medioambiente. Fundamentalmente, la responsabilidad social y su
importancia no debe ser considerada como una moda del sector empresarial, ni tampoco solo
como una buena practica, sino como una oportunidad de maximizar, gestionar y comunicar el
valor para su grupo de interés, beneficiarios, de acuerdo al modelo propio que utiliza cada

organizacion no lucrativa para generar valor social (Albareda, 2008).
1.3. Responsabilidad social universitaria y su principal grupo de interés

Segun Gaete (2014) Ia historia de la responsabilidad social universitaria empezd a

desarrollarse como tema de interés desde el siglo pasado, los principales indicios de la
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responsabilidad social en las universidades datan de los afios setenta cuando se empieza a

introducir un gran cambio en el paradigma de las universidades.

Los origenes del concepto de responsabilidad social universitaria parecen estar
relacionados con los efectos de los cambios sociales en la educacion superior ocurridos
durante la década de los setenta, entre otros el acceso menos elitista a las universidades
y la revalorizacidon del conocimiento para la sociedad y la economia (Gaete, 2014, p.

105).

En dicho contexto, Bok (1982) presenta un andlisis inicial sobre la educacion
universitaria y su compromiso con la sociedad, sustenta que la universidad es una institucién
vital en una sociedad postindustrial, ya que una nacidn requiere de tres elementos fundamentales
para su crecimiento. Estos elementos son los nuevos descubrimientos, ciudadanos altamente
capacitados y conocimientos especializados. Todo ello es proporcionado principalmente por la

universidad y, por lo consiguiente, un elemento primario para el progreso social.

En primer lugar, formalmente se empezd a desarrollar el término de responsabilidad
social universitaria (RSU) como un proyecto social de los organismos especializados de las
Naciones Unidas y las universidades, fue en la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior, realizada por la UNESCO en 1998 y 2009, donde se intenta revolucionar las bases de
la educacion superior con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad actual (Gémez,

2014).

En efecto, la UNESCO (1998) declara inicialmente que la Responsabilidad Social es un
principio indispensable del sistema de educacion superior; posteriormente, la UNESCO (2009)
presenta un marco general conceptual de RSU, tomando en cuenta el contexto de la
globalizacion y los desafios del sistema de educativo actual. En ello, se explica la
transformacion de la universidad cientifica y empresarial a la universidad socialmente
responsable, donde al igual que otras organizaciones, debe adoptar estrategias de
responsabilidad social a fin de satisfacer las exceptivas de sus grupos de interés (estudiantes,

sociedad, gobierno, etc.) como se muestra en la siguiente cita:

Ante la complejidad de los desafios mundiales, presentes y futuros, la educacion
superior tiene la responsabilidad social de hacer avanzar nuestra comprension de
problemas polifacéticos con dimensiones sociales, economicas, cientificas y culturales,
asi como nuestra capacidad de hacerles frente. La educacion superior deberia asumir el

liderazgo social en materia de creacion de conocimientos de alcance mundial para
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abordar retos mundiales, entre los que figuran la seguridad alimentaria, el cambio
climatico, la gestion del agua, el didlogo intercultural, las energias renovables y la salud

publica (UNESCO, 2009, p. 2).

Como se puede distinguir, la UNESCO (2009) realiza un llamado a las instituciones de
educacion superior a enfrentar a los nuevos desafios del panorama politico, social, econémico y
ambiental. Por ello, las universidades realizan una reflexion colectiva mas critica de su
contribucidn con la sociedad y se definen nuevos ambitos de participacion de las universidades
a medida que adoptan sus propias interpretaciones de RSU y promueve las buenas practicas de
sus operaciones internas de responsabilidad social. En ese mismo sentido, Bok (1982) justifica
la participacion de la universidad en resolver los problemas sociales bajo una personalidad
cooperativa y solidaria con un fuerte sentido de responsabilidad social, a parte de su caracter

tradicional de institucion educativa y formativa profesional.

En segundo lugar, un aspecto importante de la RSU es posicionar al estudiante como
centro de desarrollo del proceso formativo y, asimismo, incluir a los stakeholders dentro de la
estrategia cooperativa de la organizacion. Por eso, como menciona Moneva y Martin (2012), las
universidades deben impulsar la RSU a través de proyectos y planes estratégicos que satisfagan
las demandas de informacion de los distintos grupos de interés, fundamentalmente, los
estudiantes quienes son el nucleo de la propia comunidad universitaria. Del mismo modo,
tomando como referencia a Cortese (2003), la RSU requiere la colaboracion y participacion de
las comunidades locales y regionales como el personal universitario y de los estudiantes. Por
ello, es importante que los directivos universitarios comprendan la necesidad de transformar las
universidades en organizaciones lideres en la creacion de valor sostenible para la sociedad y sus

grupos de interés.

Por otro lado, Andrades y Larran (2015) consideran que la inclusion de la teoria de los
stakeholders atin no sido analizada a profundidad en la RSU, por el contrario, es un tema que se
encuentra en vias de desarrollo, debido a la falta de compromiso de recoger e integra las

diferentes expectativas de los grupos de interés de las universidades.

En instituciones como la universidad, caracterizadas en su mayoria por su titularidad
publica y por ser de naturaleza sin animo de lucro, asi como el hecho de que su
principal finalidad es la de proporcionar servicios a la comunidad de una forma
eficiente, no han creido oportuno informar sobre los posibles impactos de sus

actividades, no teniendo en cuenta asi la importancia de comunicar dichas
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externalidades de cara a su reputacion y legitimidad social frente a la comunidad

(Andrades & Larran, 2015, p. 93).

Por el contrario, existen autores como Dahan y Senol (2012) quienes creen que la RSU
ha dado un paso adelante en referencia a otros temas de interés. En un contexto actual
caracterizado por la globalizacion, la privatizacion de las universidades y la mayor
competitividad entre las organizaciones, estd provocando que las universidades adopten un
enfoque de gestion empresarial que les permita asegurar su competitividad (Dahan & Senol,
2012). En ese sentido, las universidades consideran a la responsabilidad social como una

estrategia de posicionamiento que les permita generar ventajas competitivas.

Sin embargo, Andrades y Larran (2015) refutan lo antes dicho, el verdadero reto que
deben asumir las universidades no es ofrecer un servicio mas atractivo o crear ventajas
competitivas, sino incluir la responsabilidad social como principio institucional en beneficio de

sus usuarios y de la sociedad misma.

En tercer lugar, existen dos tipos de concepciones distintas de la responsabilidad social
universitaria. La primera, tal vez la mas antigua, analiza a la RSU en relacion a los valores y
principios expresados en su mision (Martinez & Picco, 2001). El segundo enfoque analiza la
RSU desde la perspectiva de los impactos que genera la universidad en su entorno, Vallaeys
(2008) identifica cuatro tipos de impactos (efectos directos e indirectos) que la universidad debe
gestionar correctamente a fin de producir beneficios socialmente responsables para la sociedad.

Los cuatro impactos universitarios son los organizacionales, educativos, cognitivos y sociales.

El primero impacto hace referencia al impacto que la universidad tiene sobre los
miembros de su organizacion (estudiantes, profesores y personal diverso) y, es decir, la
comunidad universitaria. Asi mismo, resultado de la actividad diaria en el campus de la
organizacion universitaria, origina un impacto especifico sobre el medio ambiente (gestion de
residuos, deforestacion, transporte y contaminacion). Por tal motivo, la gestion del primer
impacto debe estar dirigida a crear una cultura y valores organizacionales en beneficio y
atencion del medioambiente. El segundo impacto se centra en los procesos de aprendizaje-
ensefianza que la universidad imparte en sus alumnos y cémo el desarrollo de la educacion
universitaria forma potenciales futuros ciudadanos que van a desempefiar un rol social en la
sociedad. Por ello, la universidad no solo ocasiona un impacto en la educacion profesional del
estudiante, sino involucrar a sus alumnos en el desarrollo de ciudadanos socialmente
responsables. El tercer impacto que menciona Vallaeys (2008) es el cognitivo, las universidades

ocasionan un impacto a través del conocimiento que produce, especificamente, tienen el control
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del impacto en respecto a la verdad, ciencia, legitimidad y ensefianza. Finalmente, el ultimo
impacto, impacto social, se refiere a la participacion de la universidad en el desarrollo de la
sociedad y progreso del capital social, es decir, posiciona a la universidad como un actor social

y referente del impacto en el desarrollo econdémico, social y politico de la sociedad.

Al respecto, Gil (2013) recalca la importancia de entender los impactos universitarios en
el enfoque de responsabilidad social. Seglin esta autora, la comprension de las repercusiones
internas y externas de la universidad permite tomar decisiones administrativas favorables a los
dos propdsitos principales de la universidad, la formacion académica (humana y profesional) y

la investigacidon constante, ambas dirigidas principalmente a los estudiantes.

Por ello, al igual que la responsabilidad social en empresas y ONL, donde los clientes y
los beneficiarios, respectivamente, son el principal grupo de interés y razon de ser de la
organizacion. En el caso de las universidades, los estudiantes son el centro de todas las
operaciones de la universidad y su principal grupo de interés. Este asunto ha sido tratado en la

investigacion de Vallaeys bajo la siguiente cita:

Estos son los egresados, los empleadores de los futuros profesionales, los padres de los
estudiantes, las familias de los empleados, los colegios profesionales, todos los sectores
del Estado que se vinculan con la universidad (sector educativo, ciencia y tecnologia,
economia, social, ambiental, etc.), hasta las generaciones futuras porque su existencia y
bienestar depende sumamente de lo que se ensefia hoy en las Universidades a los

futuros cientificos y lideres politicos del mundo (Vallaeys, 2007, p. 8).

Por otro lado, la universidad de Yucatan precisa una definicién mas completa de RSU

dentro de su marco tedrico de gestion socialmente responsable en un campus sostenible.

Capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en practica un conjunto de
principios, valores generales y especifico, por medio de cuatro procesos clave: Gestion,
Docencia, Investigacion y Extension y con ello, rendir cuentas a sus grupos de interés y
a la sociedad en su conjunto de los compromisos y de los impactos que sus actividades
han tenido, dejando por sentado que avanzar en el cumplimiento de la responsabilidad
social es asegurar su sostenibilidad social, ambiental y econdémica (Universidad

Autoénoma de Yucatan, 2014, p. 7).

En ese sentido, es necesario explicar los cuatro procesos claves mencionados por la
universidad de Yucatan. Primero, el proceso de gestion se refiere a la gestion responsable de los

recursos y clima laboral de las universidades. Similar a la gestion empresarial, persigue un
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comportamiento organizacional ético para los habitos rutinarios de todos los integrantes de la
universidad (Universidad Autonoma de Yucatan, 2014). Con respecto al proceso de docencia,
Vallaeys (2008) afirma que la universidad debe preocuparse por brindar una integra formacion
académica y pedagogica. En otras palabras, se busca formar un perfil del futuro profesional que
logré incorporar competencias ciudadanas de responsabilidad social a beneficio del desarrollo
sostenible de la sociedad. Tercero, el proceso de investigacion se refiere, “la idea es de orientar
la actividad cientifica y la practica experta hacia su responsabilizacion social, no sélo a través de
una negociacion de las lineas de investigacion universitaria con interlocutores externos”
(Vallaeys, 2007, p. 9). Por ultimo, el proceso de extension describe que la responsabilidad social
no debe quedarse exclusivamente dentro del campus universitario, sino se debe organizar
proyectos con actores externos, de modo que se constituyan vinculos de puentes (capital social)

para el desarrollo social de los participantes (Dominguez & Rama, 2012).

De esta manera, el aprendizaje los procesos claves de las universidades en su gestion,
docencia, investigacion y extension, posibilita entender su transcendencia como agentes de

cambios de su propia comunidad y la sociedad en la que se desenvuelve (Gil, 2013).

Del mismo modo, la RSU pretende que las universidades estén preocupadas por los
cambios de su entorno y que tengan presente que las futuras generaciones de ciudadanos
apuestan sus expectativas de proyectos de vida a una formacidn universitaria mas rigurosa y
critica (Sanchez, Herrera, Zarate, & Moreno, 2007). De manera puntual, es preciso entender la
responsabilidad social desde la perspectiva de problemas ambientales y su relacion con la
educacion universitaria, como “una forma para la ciudadania, participacion critica y la toma de
responsabilidades en acciones y decisiones relativas al medio natural, social, cultural y

economico” (Morgersen, Breiting, Mayer & Varga, 2009, p. 24)

Para fines de la investigacion se debe resaltar el tema medioambiente dentro de la
gestion de RSU. Al respecto, Garcia, Fernando y Fuentes (2012) mencionan acontecimientos
iniciales donde se introduce la tematica medioambiental al desarrollo de la responsabilidad

social en las universidades.

Programa Internacional de Educacion Ambiental (PIEA) creado por la UNESCO y el
PNUMA en 1975, y la Conferencia Intergubernamental de Tbilisi en 1977,
establecieron como prioridad introducir la dimension ambiental en las universidades. En
los afios 80 publicaron tematicas sobre la educacion ambiental y las ciencias

ambientales (Garcia et al., 2012, p. 127).
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Este inicio marcaria un precedente importante para la inclusion del aspecto
medioambiental en el desarrollo del conocimiento académico y formacion tedrica de la RSU.
Posteriormente, Gil (2013) investiga sobre la responsabilidad social desde la perspectiva

medioambiental y el desarrollo sustentable de la universidad.

La responsabilidad social de las universidades desde la perspectiva analizada se traduce
en asumir un compromiso por contribuir a la soluciéon de los retos medioambientales
que enfrenta la humanidad. La educacién para la sustentabilidad no es una opcién sino
una prioridad. En un asunto que compete a las sociedades del mundo. Por tanto, la
transformacion de la universidad hacia entornos sustentables requiere la participacion de

todos los interesados (Gil, 2013, pp. 220-221).

La anterior cita hace referencia al compromiso medioambiental de la universidad y de
sus diferentes actores, principalmente, desde el enfoque de sustentabilidad de la sociedad. Asi,
la universidad, al ser una institucion privilegiada de la sociedad, puede lograr grandes cambios
desde su sistema educativo, investigacion y voluntariado de sus alumnos. Particularmente sobre
el voluntariado medioambiental, Gil (2013) menciona que los alumnos pueden reflexionar su

trato con el medioambiente, a través de la practica del cuidado ambiental.

La importancia de implementar programas y proyectos socialmente responsables en las
universidades representa la busqueda de soluciones locales a problemas globales es por
ello que resulta preponderante que el ambito educativo realice una profunda reflexion
sobre el significado de la universidad socialmente responsable con una vision ética,
social, medioambiental y econémica, pues es en ella donde se forman los futuros lideres

de organizaciones hacia la construccion de una sociedad sustentable. (Gil, 2013, p. 12).

La investigacion de Gil (2013) fortalece la idea que los programas socialmente
responsables de la universidad son una gran herramienta para crear valores ciudadanos en los
alumnos y posibilitan enfrentar los desafios medioambientales con mayor éxito. Asi mismo,
consolida la formacion y dialogo entre los estudiantes sobre concientizacion de los problemas

medioambientales y sus probables soluciones.

A lo largo de esta seccion se ha desarrollado los diferentes enfoques de responsabilidad
social, primero se vio la RSE y la teoria de creacion de capital social. Posteriormente, la
responsabilidad en ONL sefiala la importancia de identificar al principal grupo de interés, los
beneficiarios, en el desarrollo de la responsabilidad social. Por ultimo, los estudiantes son el

centro de todas las actividades del enfoque de RSU, por eso, la universidad debe liderar el
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cambio en los valores, actitudes y comportamientos de estos, a fin de afrontar los grandes
problemas que afectan a la sociedad. Uno de los mayores problemas que afecta y preocupa a la
sociedad es el futuro del medioambiente; por ello, la responsabilidad social, en todos sus
enfoques, solicita su intervencion y respuesta. Precisamente, la universidad es llamada para
ensefiar y formar la conciencia medioambiental en su comunidad con el objetivo de lograr un
cambio en su actitud y habitos de responsabilidad y participacion en beneficio del
medioambiente. En ese sentido, el proceso de concientizacion medioambiental inicia en la
formacion de nuevos ciudadanos, gestores publicos, investigadores, cientificos y empresarios
que contribuyan a la construccion de una nueva sociedad mas respetuosa y conservadora del

medioambiente (Gil, 2013).

1.4. Responsabilidad social universitaria PUCP: Formacion del ciudadano

ambiental

La Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP) fue fundada en 1917 e inici6 sus
labores con la facultad de Letras y la Facultad de Jurisprudencia, también, fue la primera
universidad privada creada en el Pera (PUCP, 2017). Actualmente, la PUCP es reconocida
como la mejor universidad del pais y una de las mejores universidades de la region segln la

revista América Econdmica y QS World University Rankings (El Comercio, 2017).

La PUCP esta compuesta por 11 Facultades que ofrecen 49 carreras en pregrado, 15
Departamentos Académicos y una Escuela de Posgrado para los 76 programas de maestrias y 13
doctorados que se dictan en la universidad. En el segundo semestre académico del 2016, estaban

matriculados 21,483 estudiantes en pregrado (PUCP, 2016).

Desde el lado organizacional, la PUCP es una organizacion sin fines de lucro y de
caracter eclesiastico, es decir, su funcion académica y cientifica es compatible con el mensaje de
la doctrina de la iglesia catolica. Del mismo modo, la Asamblea Universitaria, maximo 6rgano
de gobierno de la universidad, cuenta con miembros del episcopado peruano ademas del rector,

vicerrectores, profesores y representantes de los graduados y alumnos (Lau, 2017).

La Asamblea Universitaria establece en el articulo 57° del estatuto que “la actividad
regulada de responsabilidad social universitaria y extension universitaria es obligatoria para los
estudiantes de pregrado” (PUCP, 2016, p. 17). En ese sentido, se impulsa la creacion de la
Direccion Académica de Responsabilidad Social (DARS) en el 2009, con el objetivo de

asegurar, coordinar y desarrollar todas las actividades de responsabilidad social universitaria.
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Segun Tesania Velasquez, directora de la DARS, “la ciudadania es un eje central de la
RSU. Se trata de recuperar el potencial ético y politico de la formacion e investigacion
universitarias” (Velasquez, 2016, p. 16). Por ello, la DARS es la organizaciéon encargada de

cumplir y dirigir todos los objetivos de responsabilidad social universitaria de la PUCP.

En temas ambientales, la PUCP reconoce que el Perti es un pais vulnerable al cambio
climatico y que muchos de los conflictos sociales tienen origen en problemas medioambientales.
Por eso, dentro de su Plan estratégico institucional (PEI) 2011-2017, se compromete al
desarrollo de las capacidades ciudadanas de responsabilidad social en el ambito curricular y
extracurricular (PUCP, 2013). La directora de la DARS menciona lo siguiente en la conferencia

“Mesa de Trabajo: Campus Sostenible”.

La responsabilidad social universitaria para la universidad catdlica es una politica, es
una politica universitaria, parte de la formacion integral de nuestros alumnos. Nosotros
entendemos la RSU como la puesta en practica de un ejercicio ciudadano, lo que
queremos es que los alumnos de la universidad ejerzan a partir de la formacién, una
ciudadania responsable, una ciudadania democratica y, en ese sentido, hablar de los
objetivos de desarrollo sostenible, hablar de cambio climatico, es parte de nuestras

tareas y de nuestras funciones. (Wanke, Alfaro & Velasquez, 2016).

Asi, la PUCP busca orientar a sus alumnos hacia una conducta ciudadana mas
responsable hacia su entorno. En términos medioambientales, la PUCP propone la formacion en
ciudadania ambiental como su propuesta principal de responsabilidad social. Esta tiene por
objetivo principal que los alumnos ejerzan buenas practicas medioambientales desde su llegada
a la universidad. Como senala Kelly Alfaro, Coordinadora DARS, “La formacion en ciudadania
ambiental, consideramos que es importante porque genera un pensamiento critico, es horizontal,
hay buenas practicas ambientales y tenemos incidencia en todos los espacios de interaccion”

(Wanke, Alfaro & Velasquez, 2016).

La formacion del alumno en un ciudadano ambiental en palabras de la Coordinadora de

la DARS, se explica de la siguiente manera:

La formacion de ciudadania ambiental lo entendemos desde un proceso no solo
formativo, sino que llega a transformar a las personas que llegan dentro de la
universidad, no solo en lo cognitivo, de trasmitir conocimientos, sino que tenga la

actitud para recibir ese conocimiento y saber, y que signifique como resultado alguna
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accion, entonces es un proceso formativo que llama a las acciones ambientales (Wanke,

Alfaro & Velasquez, 2016).

En ese sentido, la PUCP identifica tres procesos claves en la formacion de ciudadania
ambiental. Primero, en el proceso cognitivo la universidad transmite los conocimientos
ambientales a los alumnos. Segundo, en el proceso afectivo se considera la disposicion positiva
de los alumnos a recibir los conocimientos ambientales. Por ultimo, se espera que el alumno
ponga en practica lo aprendido mediante una accion a favor del medioambiente. En la figura 1,

se ilustra el proceso completo que espera transformar al alumno en un ciudadano ambiental.

Figura 1: Proceso de formacion en ciudadania ambiental

Cognitivo Afectivo Conducta

Transmision de Disposicién en Accion del
conocimientos y recibir el conocimiento o saber
saberes conocimiento adquirido

Formacion del alumno en un ciudadano ambiental

Adaptado de: Wanke, Alfaro y Velasquez (2016)

La PUCP identifica cuatro ejes estratégicos que contribuyen a llevar a la practica las
politicas de responsabilidad social universitarias en la tematica ambiental (Formacion,
investigacion, relacion con el entorno y gestion institucional). En la formacion, se tiene dos
lineas de accion: la formacion formal y la formacion no formal. La primera trata de involucrar a
los alumnos mediante cursos curriculares de responsabilidad social; por ejemplo, el curso de
ecologica en la Facultad de Estudios Generales Letras, donde los alumnos se informan y
realizan actividades de cuidado ambiental en espacios dentro del campus. Por otra parte, la
formacion no formal se refiere a las intervenciones, salidas, conferencias, talleres, campanas; es
decir, todos los cursos de extension de indole extracurricular dirigidos a toda la comunidad
universitaria (PUCP, 2013). En el eje de investigacion se encuentra el Instituto de Ciencias de la
Naturaleza, Territorio y Energias Renovables (INTE-PUCP), que agrupa cerca de veinte grupos
de investigacion con tematica ambiental. Por otra parte, en el eje de relacion con el entorno, se
tiene la politica de gestion ambiental, el sistema de gestion ambiental, la coherencia ambiental

institucional y la formacion en ciudadania ambiental. Finalmente, la gestion institucional trata
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de aprovechar y conservar los recursos del campus, la gestion integral de la calidad ambiental y

la conciencia ambiental entre los miembros de la comunidad universitaria.

En suma, la PUCP es una institucion que se preocupa de que sus politicas de
responsabilidad social sean ejecutadas y que logren transformar la conducta de su comunidad
universitaria. Principalmente, la formacion de en ciudadania ambiental pretende cambiar la
actitud de sus alumnos mediante la formacion en valores y buenas practicas medioambientales.
Por ello, en el proceso de formacion del ciudadano ambiental, se reconoce la importancia de
formar en el alumno una actitud a favor del medioambiente. En tal sentido, se hace referencia al
comportamiento ecologico y cuales serian las estrategias apropiadas que produzcan dicho

cambio en los alumnos PUCP.
2. Marketing ecoldgico

Durante los ultimos afios se ha presentado un crecimiento de los consumidores con
conciencia ecoldgica, preocupados por los problemas ambientales que afectan nuestro planeta y
la necesidad de protegerlo y cuidarlo (Fraj & Martinez, 2002). A raiz de ello, las organizaciones
empiezan a ser presionadas no solamente en cumplir con las regulaciones ambientales de sus
actividades por parte del gobierno, sino también a escuchar las demandas de los consumidores
preocupados en el cuidado del medio ambiente. Esta preocupacion y la sensibilizacion social del
cuidado y la preservacion ambiental origina que las empresas empiecen a incorporar dentro de

sus propuestas y estrategias elementos ecoldgicos de marketing (Hamman, 2013).

En este sentido, el concepto del marketing es definido en un primer momento por Kotler
y Armstrong (2007) como la “entrega de satisfaccion a los clientes obteniendo una utilidad”, se
redefine a la satisfaccion de toda una sociedad en su conjunto y del planeta, tal como se muestra

en la figura 2.

Figura 2: El marketing tradicional y el marketing ecolégico
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Este nuevo concepto es llamado marketing ecologico, también denominado marketing
verde, medioambiental, ecomarketing, sostenible o responsable. Santesmases (2000) define el

marketing ecologico como:

La comercializacion de los productos y envases que son menos toxicos o contaminantes
que los normales, mas duraderos, contienen materiales reutilizables, incorporan
componentes reciclados, o su fabricaciéon supone un menor desgaste de los recursos

naturales, o una menor contaminacion del medio ambiente (Santesmases, 2000, p. 934).

Por su parte, Calomarde (2000) propone una definicion mas completa, pues considera a

los actores involucrados (la sociedad, el consumidor y el medio ambiente).

El marketing ecologico es un modo de concebir y de ejecutar la relacion de intercambio,
con la finalidad de que sea satisfactoria para las partes que en ella intervienen, para la
sociedad y para el entorno natural. Todo ello, mediante el desarrollo, la valoracion, la
distribucion y la promocion por una de las partes de los bienes, servicios o ideas que la
otra parte necesita, de forma que se ayuda a la conservacion y a la mejora del medio
ambiente. Al mismo tiempo, se contribuye al desarrollo sostenible de la economia y de

la sociedad (Calomarde, 2000, p.22).

Esta ultima definicion resalta que el protagonismo del consumidor, que busca satisfacer
sus necesidades en el proceso de intercambio, ya deja de ser la unica preocupacion del
marketing y pasa a formar parte de un concepto mas completo e integral. Donde las partes
involucradas el consumidor, la sociedad y el medio ambiente, empiezan a integrar parte de los
objetivos de las organizaciones y se formulan estrategias de satisfacer las necesidades de la

comunidad a la par minimiza los dafios y proteger al medio ambiente.

Los distintos conceptos del marketing ecologico se pueden agrupar y entender en dos
grandes perspectivas: la empresarial y la social. Ambas, aunque distintas, son no excluyentes

entre si, y se formulan de acuerdo al sector o a la misidon que tienen las organizaciones.
2.1. Perspectiva empresarial

Desde la perspectiva empresarial, la finalidad es que las empresas desarrollen sus
actividades de acuerdo con un compromiso con el medio ambiente. Esto implica un enfoque
nuevo desde el proceso de planificacion, implementacion y control del marketing mix
(producto, precio, distribucion y comunicacion), sin descuidar los objetivos de la propia
empresa y la satisfaccion de las necesidades de los clientes. (Mad comunicacion, 2007). La

definicion de Santesmases (2000), vista anteriormente, entra a detallar los objetivos que las
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organizaciones tienen a la hora de realizar sus actividades, en donde ya no se trata de tener un
objetivo meramente lucrativo basado en la satisfaccion del consumidor, sino en atender las

demandas de la sociedad y el medio ambiente.

Por tanto, las empresas replantean sus objetivos considerando no solo la dimension
econdmica sino también las dimensiones social y ecoldgica. Y tal como lo explica Hopfenbeck
(1993) en la figura 3, las empresas no pueden evitar este cambio del entorno si desean mantener
la competitividad respecto a las demés organizaciones, es decir, una mejora del comportamiento
ambiental de una empresa puede suponer una mejora en su competitividad. Por cierto, ello se
consigue al orientar los objetivos de la empresa a un beneficio comun con los clientes y el

medio ambiente.

Figura 3: Dimensiones para un nuevo entorno competitivo

Dimension Economica:

Rentabilidad y liquidez
Rentabilidad y productividad
Innovacion y desarrollo

Dimensidn Social:
-Motivacion y
Satisfaccion en el trabajo
-Seguridad Laboral
-Salud y condiciones de
trabajo

Dimension Ecoldgica:

-Ahorro de materias Primas
-Emisiones

-Cuidado de Espacios naturales
-Calidad

Desarrollo
Sostenible de

la Empresa

Adaptado de: Hopfenbeck (1993).

En ese sentido, el marketing ecologico en las organizaciones se convierte en ‘“un
proceso de gestion integral, responsable de la identificacion, anticipacion y satisfaccion de las
demandas de los clientes y de la sociedad de una forma rentable y sostenible” (Peattie, 1995, p.
28). Aunque en un inicio puede significar un incremento en sus gastos generales (inversion en
nuevas tecnologias limpias, capacitacion de personal, etc.), en el mediano y largo plazo significa
un ahorro en produccion (disminucién en energia empleada y mal uso de materia prima), gastos

legales (evitar sanciones y multas) y cuidado de su imagen.

Los consumidores estan entrando a una ectapa de transformacién, donde se es mas
consciente del tema ambiental, y se buscan productos que no contaminen y que sean
ecoamigables con el medio ambiente. A la par, también las empresas se estan transformando,

pues las exigencias que los consumidores demanden a las organizaciones en los productos o su
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proceso de produccion, al respeto y cuidado del medio ambiente, pueden determinar a la pérdida
de competitividad respecto a las empresas que si lo hagan. Esto no tiene que significar un riesgo
para las organizaciones, sino un compromiso y una oportunidad de mejora o innovacion, en el

desarrollo de los productos o en la eficiencia del proceso de produccion.
2.2. Perspectiva social

Desde la perspectiva social, el marketing ecologico busca estimular y facilitar la
aceptacion de ideas y comportamientos sociales que se consideren beneficiosos para la
sociedad, lo que significa difundir ideas y conductas medioambientales deseables entre los
ciudadanos y los distintos agentes sociales o poner freno a aquellas otras ideas, actitudes o
acciones consideradas perjudiciales (Mad comunicacion, 2007). El marketing ecoldgico, es
parte integrante del marketing social, que es aquel que modifica las creencias, actitudes y
comportamiento de la poblacion hacia el cuidado y el correcto uso y consumo de los recursos

naturales.

Una definicion sobre el marketing ecoldgico es el de “un conjunto de actuaciones
llevadas a cabo por instituciones sin fines de lucro (administraciones, grupo de ecologistas,
asociaciones de consumidores, etc.) para difundir ideas y comportamientos
medioambientalmente deseables entre los ciudadanos y los distinto agentes sociales y
economicos” (Chamorro, 2001, p. 3). El marketing ecologico, desde la perspectiva social, esta
orientada hacia un fin social y sustentable, y no con un fin de generacion de beneficios como en
la perspectiva empresarial. Por ello, segin Chamorro (2001), los objetivos que el marketing
ecologico busca implantar, en las personas son cuatro: informar y educar sobre temas
ambientales; estimular acciones beneficiosas para el medioambiente (ahorro de energia y
cuidado del agua); cambiar comportamientos nocivos para el entorno natural; y cambiar los

valores de la sociedad.

Una de las caracteristicas del marketing ecologico es que el interés radica ya no solo en
satisfacer las necesidades del consumidor, sino también en que las decisiones que se tomen
radiquen en mantener el equilibrio ecoldgico, y la fomentacion y el deber del ciudadano de
cuidar del mismo. Asi la finalidad de las acciones que implementan el marketing ecologico, en
la perspectiva social, es el logro de un cambio en las ideas, actitudes, creencias y el
comportamiento identificados de un mercado objetivo o meta. Por ello, el marketing ecologico
se enfoca en influir en el comportamiento voluntario del consumidor y establecer sus objetivos

al bienestar del publico objetivo o mercado meta y de toda la sociedad, sin dejar de lado la
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colaboracion de todos los actores involucrados (sector gubernamental, sector internacional,

tercer sector, sector privado y poblacion objetivo o mercado meta).

La presente investigacion trabaja con un enfoque orientado al marketing ecologico con
una perspectiva principalmente social, y uno de las principales tareas que conlleva ello es el de
conocer y definir el perfil y comportamiento de la poblacién objetivo o mercado meta, lo cual
significa identificar las variables que determinan el comportamiento, es decir, caracteristicas
demograficas, psicograficas, valores, creencias, estilo de vida, etc. Para ello, el siguiente acapite
profundiza en el estudio del comportamiento del consumidor, y las variables que pueden

determinar su comportamiento.
3. Comportamiento del consumidor

Un apartado de importancia y que complementa el concepto general del marketing es el
comportamiento del consumidor. Segin Monferrer (2013), el marketing se puede entender de la

siguiente manera:

El centro de la teoria y la practica del marketing se sitGian en el afan por proporcionar
valor y satisfaccion a sus mercados. Para ello, es esencial que la empresa sea capaz de
identificar las necesidades de su cliente, de disefiar y desarrollar ofertas ajustadas a las
mismas y de transmitirlas y acercarlas de forma efectiva hacia su mercado. (Monferrer,

2013, p. 16).

Debido a la importancia de conocer al consumidor, existen teorias que tiene como
objetivo poder conocer qué es lo que motiva la compra de determinado producto y/o servicio.
Ademas, identificar las motivaciones a los consumidores, se convierte en necesidad propia y
necesaria de una organizacion que debe buscar conocer a sus potenciales clientes o
consumidores, ya que debe entender qué es lo que este requiere o cuales son sus preferencias
para poder ofrecerle un producto que se ajuste a las necesidades y caracteristicas propias de

cada cliente o consumidor.

Todo lo mencionado se puede resumir en la busqueda y comprension del proceso de
compra que mas se ajuste a la realidad de los consumidores al tomar una decision, es decir,
desde el inicio de la necesidad misma hasta la eleccion de determinado producto o servicio que

finaliza en la satisfaccion de dicha necesidad.
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3.1. Proceso de decision de compra

Como se ha podido observar, el marketing no solo implica la parte operativa dentro del
proceso de entendimiento de los consumidores, sino también una parte mas estratégica que
involucra actividades como la investigacion de mercados, la segmentacion y el posicionamiento.
En especifico, es en la investigacion de mercados donde el proceso de decision de compra
realmente se convierte en un aspecto estratégico. Un modelo que describe de una manera
sencilla este proceso es el de Assael (1998 citado en Manzouli 2006) explica el modelo de la

siguiente manera.

Comienza por una necesidad, la cual despierta la inclinacion a satisfacerla; razon por la
cual el potencial consumidor inicia el procesamiento de la informaciéon que busca y
recibe. Con ella ejecuta una evaluacion de la marca, para luego decidir la compra y
hacer una evaluacion postcompra. Si bien su Modelo es manifiestamente sencillo, no ha
dejado de impactar profundamente en el ideario del Marketing, ya que en muchos casos
se convirtié en el esquema iconico con el cudl se ha explicado, de forma simple, el

proceso de decision de compra de los consumidores (Manzuoli, 2006, p. 7).

Figura 4: Proceso del comportamiento de compra segiin Assael

Despertar de la Procesamiento de la

necesidad ﬁ informacion por
parte del consumidor

Retroalimentacion
Evaluacion Pos Evaluacion de la
Compra ' Compra . marca

Adaptado de: Manzuoli (2006)

Segun el modelo de la figura 4, las fases que comprende son las siguientes: el despertar
de la necesidad, el procesamiento de la informacion, la evaluacion de la marca o las marcas
existentes, la compra del producto y la evaluacion pos venta o pos compra desde el punto de

vista empresarial.
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La simplicidad de este modelo se puede notar en la manera por la cual divide las fases
en tres momentos importantes. Primero, la existencia de la necesidad y lo que implica; segundo,
la decision de compra; y finalmente, la evaluacion pos compra del producto y de la marca
adquirida. Es un modelo que demuestra de forma general y sencilla los acontecimientos de
mayor importancia en todo el proceso de decision de compra. De esta manera, se facilita el
entendimiento de algunos conceptos que seran aplicados mas adelante en la construccion del

perfil del consumidor ecolégico.

En primer lugar, todo surge con la necesidad del consumidor. Un individuo posee un
numero determinado de necesidades que busca satisfacer de cierta manera. Algunas de ellas se
pueden satisfacer mediante la compra de determinados productos y/o servicios. Estas
necesidades son de todo tipo y, ademas de ello, el numero de ofertas o propuestas para satisfacer
dicha necesidad también es amplio. Para Rodriguez y Benito (2014) lo mas importante que se
debe entender con respecto a las necesidades, es que conllevan a tomar una decision, ya que sera
esta accion la que determinara en qué medida se satisface o no una necesidad, y en qué nivel o
proporcion queda satisfecha finalmente, siendo la eleccion parte fundamental y critica en todo el

proceso de decision de compra.

En segundo lugar, la decision de compra se puede subdividir en dos subprocesos o
fases: la busqueda de la informacion, y la evaluacion de dicha informacion. La busqueda de
informacidn consiste en poder obtener informacion de las distintas maneras por la cual se puede

satisfacer determinada necesidad, tal como se puede entender a continuacion:

La evaluacion de alternativas es la fase del proceso de compra en la cual el consumidor
procesa la informacion sobre las diferentes marcas, orientandose a la decision final.
Cada proceso de compra sera Unico e irrepetible porque cambian las circunstancias del
mercado y las necesidades y particularidades del comprador (Rodriguez & Benito,

2014, p.107).

La informacion sera relevante o no dependiendo de cada consumidor, pero todo ello
influye en la toma de decisiones. Por otro lado, menciona Rodriguez y Benito (2014) que la
particularidad de este tipo de necesidades, pues si bien en la realidad los individuos o
consumidores repiten la misma decision de compra y la misma preferencia por determinada
opcion, la importancia estd en el proceso interno que se desarrolla para llegar a dicha decision.
Por ello, influyen distintos tipos de informacion, tanto internos como externos, siendo sobre
todo las propias del consumidor (internos) las mas relevantes, ya que involucran aspectos mas

personales del individuo. Todos estos aspectos personales, que caracterizan de manera Unica a
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los individuos, se desarrollan de manera mas extensa al analizar el modelo basico del
comportamiento de compra del consumidor de Kotler y Armstrong (2007), donde se detallan los
factores que influyen en el comportamiento del consumidor en el momento preciso de la

decision de compra.

Por ultimo, con respecto a la evaluacion de compra del producto y/o servicio, ésta forma
parte del posicionamiento que se tiene sobre determinada marca de producto. Todo sera
resultado de evaluar en qué tanta proporcion se cubre una necesidad o no, y sera principalmente
la percepcion que tenga el consumidor de la marca la que afectara de alguna manera dicho
posicionamiento. Segiin Rodriguez y Benito, todo el proceso general de decision de compra se

puede resumir de la siguiente manera:

La decision de compra es el eslabon mas complejo en el proceso de toma de decisiones
que se esta estudiando porque es el momento, por asi decirlo, ‘de la verdad’, es la
culminacion de un recorrido mental encaminado al acierto: una vez comprado el
producto o servicio ya no queda mas opcion que asumir los riesgos y valorar la decision

de compra a través del consumo (Rodriguez & Benito, 2014, p. 115).

Todo este proceso complejo es fundamental para entender la importancia del
comportamiento del consumidor dentro del proceso de decision de compra, ya que son muchos
los factores que finalmente influyen en el consumidor. Por ello, a continuacion, se detalla un
modelo basico mediante el cual se busca identificar y explicar aquellos factores determinantes

en la toma de decisiones de los consumidores.
3.2. Modelo de comportamiento del consumidor

Luego de haber revisado la importancia del marketing y la relacion entre este concepto
y el del comportamiento del consumidor, es posible desarrollar atin mas el tema si se trata de
comprender el comportamiento del consumidor mediante un modelo que denote aquellas

caracteristicas generales que definen a un consumidor.

En primer lugar, seglin Kotler la toma de decisiones por parte del consumidor abarca lo

siguiente:

El mercaddlogo desea comprender la forma en que los estimulos se convierten en
respuestas de la caja negra del consumidor, la cual incluye dos partes. En primer lugar,
las caracteristicas del comprador afectan la manera en que percibe los estimulos y
reacciona ante ellos. En segundo lugar, el proceso de decision mismo del comprador

influye en su comportamiento (Kotler & Armstrong, 2007, p. 141).
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Ademas de lo mencionado, para Kotler y Armstrong (2007) es posible clasificar algunas
de las caracteristicas mas generales de un consumidor en factores, y estos son los siguientes:
factores culturales, factores sociales, factores personales y factores psicologicos. De este modo,
estos factores definen a un consumidor, mediante una teoria basica que agrupe algunas de las
caracteristicas mas generales, sin realizar un enfoque diferenciado en un tipo de consumo o

algtin producto especifico.
3.2.1. Factores culturales

En primer lugar, el factor cultural abarca aspectos como la cultura, la subcultura y la
clase social. Para Kotler “Es el origen mas basico de los deseos y del comportamiento de una
persona. El comportamiento humano en gran parte se aprende. Al crecer en una sociedad, el
nifio aprende valores, percepciones, deseos y conductas basicos, de su familia y de otras

instituciones importantes.” (Kotler & Armstrong, 2007, p. 142)

Por ello, la cultura es el primer contacto con el mundo externo, donde se va formando la
personalidad y, sobre todo, los valores que componen nuestro comportamiento. Asi, a medida
que el contacto con la cultura se va acrecentando, la influencia que ésta genera sobre el
individuo o consumidor serda mayor. También, cada individuo tiene un nivel distinto de
influencia de la cultura sobre si mismo; incluso, esta influencia puede variar conforme la

persona va creciendo y cambiando con los afos.

Todo esto no es ajeno al marketing, pues Kotler menciona que “el hecho de no ajustarse
a estas diferencias daria como resultado un marketing ineficaz o errores vergonzosos. Los
mercadodlogos siempre intentan localizar cambios culturales para descubrir nuevos productos

que pudieran ser deseables” (Kotler & Armstrong, 2007, p. 142).

Un cambio cultural es bastante importante, ya que, por ejemplo, puede surgir un cambio
cultural con respecto al tema de la preocupacion por la salud. De hecho, en la actualidad hay
cada vez mas personas preocupadas por enfermedades relacionadas al cancer, y esto implica que
muchos recapaciten la gran mayoria de sus habitos de consumo para de alguna manera
beneficiar su salud. De esta manera, un cambio cultural puede generar una disminucion en la

demanda de determinados productos y aumentar el consumo de otros.

Otro aspecto relacionado al factor cultural es la subcultura. Este factor se puede
entender como un aspecto cultural aun mas especifico, que influye de mayor manera sobre un
consumidor. Este se puede entender de la siguiente manera: “Las subculturas incluyen las
nacionalidades, las religiones, los grupos raciales y las regiones geograficas. Muchas
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subculturas conforman importantes segmentos de mercado, y los mercadélogos a menudo
disefian productos y programas de marketing adecuados a sus necesidades” (Kotler &
Armstrong, 2007, p. 142). Por eso, la subcultura es un aspecto relacionado a la cultura y que
siempre se debe de analizar en su conjunto, ya que la cultura define algunos aspectos mas
generales en los individuos. Sin embargo, esto da a paso a que se formen subculturas donde se

pueden identificar aspectos mas especificos y podrian definir a un consumidor de mejor manera.

Finalmente, con respecto al factor cultural, Kotler y Armstrong (2007) incluye a la clase
social como aspecto que define el comportamiento del consumidor. Normalmente, este factor se
relaciona al nivel de ingresos del individuo. Sin embargo, segun la teoria del consumidor esto

abarca mucho mas que eso:

La clase social no esta determinada por un solo factor, como los ingresos, sino que se
determina considerando la combinacion de la ocupacion, los ingresos, el nivel
académico, las posesiones y otras variables. [...] Sin embargo, las lineas entre las clases
sociales no son fijas ni rigidas; la gente podria llegar a una clase social mas alta o caer a

una mas baja (Kotler & Armstrong, 2007, p. 146).

Las clases sociales son influyentes en el tipo de comportamiento del consumidor, ya que
determinar algunas preferencias sobre los productos o servicios que estan relacionados a la
capacidad de gasto. No obstante, es la pertenencia a una clase social que puede ser alta o baja, lo

que realmente influye en el comportamiento del consumidor.

Luego de todo lo revisado sobre el factor cultural se puede concluir que es un factor de
bastante importancia que define muchos aspectos al inicio de la vida de una persona y, por lo
tanto, determina el comportamiento del consumidor. Sin embargo, se ha podido observar que
esto no es del todo estatico, pues también existen variaciones en la vida de una persona que
hacen variar estos aspectos. Es por ello que es un factor no estatico, lo cual le da una mayor y

profunda influencia al comportamiento de compra de un consumidor.
3.2.2. Factores sociales

Para Kotler y Armstrong (2007) el factor social abarca aspectos como el grupo, la
familia, y los roles y estatus. Ademas, este factor considera no so6lo a las relaciones
interpersonales, sino también existe una relacion con la cultura, ya que ambas forman al

individuo en aspectos relacionados a los valores y a la personalidad.

Los grupos sociales estan formados por un nimero determinado de individuos. Del

mismo modo, las decisiones del grupo social influyen sobre las decisiones que toma algin
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miembro. La influencia que los grupos pueden tener sobre el individuo es muy variable. Segun

Kotler y Armstrong (2007) se puede distinguir entre dos tipos:

Los grupos que ejercen una influencia directa y a los que un individuo pertenece se les
llama grupos de pertenencia. En cambio, los grupos de referencia funcionan como
puntos directos [cara a cara] o indirectos de comparacion o referencia en la formacion

de las actitudes o la conducta de una persona (Kotler & Armstrong, 2007, p. 146).

En ese sentido, los dos tipos de grupos tienen una influencia particular sobre el comportamiento
del consumidor. Una conducta no solo se basa en aquel grupo del cual forma parte, sino existen
otros grupos que también sirven de guia para la determinacion de una conducta especifica en el

individuo, como aquellos grupos a los cuales una persona puede aspirar a formar parte.

El segundo aspecto es la familia, Kotler y Armstrong (2007) menciona que es un factor crucial
en la determinacion del comportamiento y la conducta del individuo. Como detalla este autor, se

puede entender a la familia en si como un grupo de consumo.

La familia es la organizacion de consumo mas importante de la sociedad, y se le ha
investigado de forma extensa. Los mercaddlogos se interesan en los roles y la influencia
del esposo, la esposa y los hijos en la compra de distintos bienes y servicios (Kotler &

Armstrong, 2007, p. 148).

Si bien se puede entender a la familia como un grupo de consumo, este también, al igual
que la cultura, influye en el delineamiento del comportamiento del consumidor. Incluso, es
posible afirmar que tanto cultura como familia son las bases de la conducta y el comportamiento
de un consumidor. La relacion entre individuo y familia puede no estar desarrollada de la mejor

manera, a pesar de ello su influencia es fundamental.

Los ultimos aspectos son los roles y status. Un rol se espera que esté asignado a un
determinado individuo en un grupo. Debe definir aquellas actividades a realizar, el rol cambia
segun la situacion que pueda estar viviendo una persona, ya sea en el trabajo, en el hogar con la
familia, en una fiesta con los amigos, en el supermercado, etc. El consumo se define como la
eleccion del consumidor sobre determinados bienes o servicios que se basan en funcion del rol o

status que se desarrolla en un momento especifico.

En general, el factor social es determinante en el comportamiento del consumidor. Al
igual que el factor cultural, no se desprende del individuo y no considera algiin cambio a corto,

mediano o largo plazo. Pues su influencia estd dada y serd siempre necesaria de evaluar al
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momento del estudio de un tipo de consumidor especifico o del comportamiento del consumidor

en general.
3.2.3. Factores personales

Un consumidor también se ve afectado por aspectos mas personales relacionados a la
edad, ocupacidn, situacidon econdmica, estilo de vida, personalidad, entre otros. En lo que

corresponde a la edad, por ejemplo, Kotler y Armstrong lo define de la siguiente manera:

La gente va cambiando los bienes y servicios que adquiere a lo largo de su vida. Los
gustos respecto de la comida, la ropa, los muebles y las actividades recreativas suelen
estar relacionados con la edad. Las compras también se ven afectadas por la etapa en el

ciclo de vida familiar (Kotler & Armstrong, 2007, p. 149).

Ademas de lo mencionado, segun Fischer y Espejo (2011) la importancia de la edad esta
en procesos dentro del marketing, que consisten en la segmentacion de mercado, agrupacion de
consumidores por tipo y por edades, ya que el consumo también se diferencia por la etapa de
vida en la que el individuo se encuentra, pues tanto la madurez como los afios juegan un rol

crucial sobre todo en tipos de productos que la persona puede llegar a consumidor.

Por el lado de la ocupacion y la situaciéon econdmica, un individuo o consumidor
también se ve influenciado por el aspecto laboral y el nivel de ingresos econdmicos.
Normalmente en lo relacionado al aspecto laboral, el individuo pasa de ser dependiente, vivir en
familia y depender de sus padres, a tener trabajo y ser independiente. De esta manera, el
individuo empieza a tomar mejores decisiones de compra que vayan acorde a sus preferencias, y
no necesariamente a lo que como familia algunas veces se puede llegar a decidir. La
independencia econdmica es muy importante para poder entender el comportamiento de compra
generado por las variaciones en edades, y por las variaciones en la situaciéon econdémica que

tienen un efecto distinto en cada tipo de consumidor.

El ultimo aspecto correspondiente a este factor se refiere a los estilos de vida y la
personalidad de los individuos. Un estilo de vida se define segiin Kotler de la siguiente manera:
“[...] es el patrén de vida de una persona [...] El estilo de vida incluye algo mas que la clase
social o la personalidad del individuo: perfila su patron completo de actuacion en el mundo e
interaccion con éste” (Kotler & Armstrong, 2007, p. 151). Como se puede observar, el estilo de
vida ya hace referencia a aspectos mas generales y determinantes en la conducta de un
individuo, ademads de involucrar otros aspectos mas particulares ya revisados anteriormente. Por
otro lado, la personalidad ya estd mas relacionada como caracteristicas unicas del individuo que
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lo diferencian de los demas. Es muy probable que la personalidad presente una respuesta
positiva o negativa a estimulos relacionados a la compra o el rechazo a una marca o producto
especifico. Los estudios sobre estilos de vida y personalidad son amplios, y como parte de esta
investigacion son dos de las variables que tendran explicacion al momento de desarrollar la

teoria usada en el estudio del comportamiento del consumidor ecoldgico en la PUCP.
3.2.4. Factores psicoldgicos

Algunos de los aspectos que abarcan estos factores son la motivacion, la percepcion, el

aprendizaje, y las creencias y actitudes.

Las motivaciones de un individuo se enfocan en las necesidades que éste pueda tener.
Es decir, a medida que una necesidad se vaya presentando, el individuo buscara satisfacerla en
cierta medida. Tedricamente, Chiavenato (2006) hace referencia a la teoria sobre la jerarquia de
necesidades de Maslow basada en el estudio de aquellas necesidades que determinan el
comportamiento de una persona. Esta teoria las clasifica indicando basicamente que cada
necesidad se presentara dependiendo de como se satisfagan las otras. La escala plantea una
escala dependiente, ya que algunas necesidades incluso son imposibles de ser satisfechas.
Incluso, podrian ser capaces de ni siquiera ser consideradas necesidades por el individuo. Para

explicar la percepcion, Rivera, Arellano y Molero (2000) mencionan que:

La definicidon que seleccionamos parte de la existencia del aprendizaje y considera la
percepcidn como un proceso de tres fases. Asi pues, la percepcion es la imagen mental
que se forma con ayuda de la experiencia y necesidades. Es resultado de un proceso de

seleccion, interpretacion y correccion de sensaciones (Rivera et al., 2000, p. 69).

En marketing la percepcion se considera como determinante para poder evaluar el
posicionamiento de alguna marca en la mente del consumidor. Es decir, la imagen o la posicion
mental que tiene para un consumidor. Esta percepcion puede ocupar una posicion alta que se
traduzca en una preferencia Unica por una marca para un producto especifico, o una posicion
baja que se traduzca en el rechazo e inclusive la generalizacion de una marca sobre los otros

productos de una misma linea.

Por su parte, el aprendizaje como concepto basico “[...] se puede definir como el
conjunto de cambios de comportamiento que sufre el consumidor como resultado de
experiencias anteriores, y que afectan a su tendencia innata de respuestas a diferentes estimulos”
(Rivera et al., 2000, p. 122). Lo que el aprendizaje genera de por si son cambios en el
comportamiento, porque naturalmente la persona se adapta a un cambio de contexto, donde la
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cultura y las costumbres juegan un rol claro al momento de determinar una variacion alta o baja

del comportamiento.

Por ultimo, las creencias y actitudes se vinculan al accionar de una persona, y es posible
de identificarlas cuando una persona decide, pues una actitud no es nada mas que la
representacion externa de todo lo mencionado previamente. Asimismo, las creencias se reflejan
por parte de las acciones de una persona, al preferir algunas actividades, productos o servicios
sobre otros. En esta parte del andlisis del comportamiento del consumidor es esencial la
observacion para determinar habitos y actitudes identificables para su posterior estudio o

comparacion con otras ya existentes.

Cada factor juega un papel importante en el momento de toma de decisiones del
consumidor, ya que, si bien cada factor abarca un nimero de variables que determinan un
comportamiento, es posible poder conocer a un grupo de consumidores agrupando aquellas
semejanzas sobre sus preferencias al momento de tomar una decision. Estas conclusiones dan
soporte teorico a lo que la presente investigacion busca en relacion al disefio del perfil del
consumidor ecoldgico del alumno universitario PUCP, sobre todo en la aplicacion del analisis

factorial que se explica en los siguientes capitulos.
4. Comportamiento del consumidor ecologico

En la actualidad existen diversas teorias relacionadas al estudio del perfil del
consumidor ecoldgico. Estas buscan comprender a este nuevo tipo de consumidor aplicando la
teoria del comportamiento del consumidor, asi como otras herramientas del marketing como la
investigacion y el desarrollo de perfiles de consumidores. Para la presente investigacion se hace
uso de la teoria desarrollada por Fraj y Martinez (2002) que desarrolla no solo el concepto del
comportamiento del consumidor ecoldgico, sino que también desarrollo un modelo de
evaluacion del perfil del consumidor ecoldgico, lo cual es primordial para los objetivos
planteados al inicio de la investigacion. Segin Fraj y Martinez se puede entender al consumidor

ecologico de la siguiente manera:

El comportamiento del consumidor ecologico se considera un fendémeno muy complejo
en el que intervienen tanto variables internas al individuo como variables externas al
mismo. Dentro de las variables internas se encuentran los valores, las ideas y opiniones,
la personalidad y la actitud que el individuo muestra ante cualquier actividad que

desarrolla. Dentro de las variables externas estarian la informacion, la publicidad, los
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grupos sociales, la familia, la educacion que influye en los aspectos internos, lo cual

hace que su conducta sea mas o menos ecologica. (Fraj y Martinez, 2002, p. 111)

Para Fraj y Martinez (2002) el estudio del comportamiento del consumidor ecologico ha
sido estudiado desde diferentes perspectivas. Principalmente hace referencia a las siguientes

tres: la psicologia cognitiva, la antropologia cognitiva y la psicologia social.

La perspectiva de la psicologia cognitiva se basa en la informacion disponible que el
consumidor puede llegar a tener en un momento especifico de decision de compra. Lo cual es
esencial para poder valorar un determinado producto segun los efectos positivos o negativos que
puede generar al medio ambiente. En la figura 5, el proceso de decision segun esta perspectiva
se ubica en la parte superior del cuadro central, es decir, solo considera el conocimiento del

individuo dejando de lado aspectos como los valores, la actitud o la personalidad.

Figura 5: Explicacion del comportamiento del consumidor

Estructuras de conocimiento
Contenido, esquema de
operaciones cogmitivas

Motivacion (Predisposicion) Comportamiento (Accidn)
Valores, actitud | INTENCION
Deseos | Fesolucion de problemas
Elecciones
Experiencia:
Familiaridad, habilidad

Pensamiento Practico

Adapatado de: Wagner (1997)

Por otro lado, la perspectiva de la antropologia cognitiva esta enfocada en el estudio de
la perspectiva cultural y su influencia sobre el individuo. La cultura juega un rol importante en
la persona debido a que forma los principios basicos por los cuales se rige. Todo esto se refleja
en la experiencia y en el uso de su conocimiento con un proposito determinado, en la figura 5

ubicada en la parte inferior del cuadro central.

Para Fraj y Martinez (2002) estas visiones son importantes de manera independiente y
complementaria a la vez, ya que el comportamiento puede estar definido tanto por el grado de
conocimiento del individuo como también por la influencia de la cultura y la motivacion que el

individuo pueda tener en un momento determinado.

Por ultimo, y como resultado del analisis de las dos perspectivas previas, se considera a

la perspectiva de la psicologia social como la base del comportamiento del consumidor
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ecologico segin Fraj y Martinez (2002). Segliin esta perspectiva y la figura 6 para poder
comprender el comportamiento de una persona es necesario observar este proceso como un flujo
interconectado. Esto se resume en como los valores y el estilo de vida propio de un individuo da
forma a una personalidad caracteristica, la que influenciaria en una determina actitud hacia algo

o alguien. Esta actitud es la que explicaria un comportamiento o conducta en especifico.

Figura 6: Estructura Clasica de la Psicologia Social

VALORES Y COMPORTAMIEN
ESTILOS DE - PERSONALIDAD - ACTITUD TO

VIDA

Adaptado de: Fraj y Martinez (2002)

Si bien las teorias o perspectivas revisadas han sido bastante explicativas, no es posible
mencionar alguna teoria que de sustento total sobre el como explicar el comportamiento del
consumidor ecologico. Es por esta razon que Fraj y Martinez (2002) a pesar del uso de la
perspectiva de la psicologia social recalca la no existencia de un modelo idoneo para el estudio

de este tipo de consumidor.
4.1. Variables del comportamiento ecologico

Dentro de las variables basicas que influyen en el comportamiento de consumidor
ecologico y que se basan en la psicologia social, es posible identificar a las variables
demograficas y socioecondémicas (sexo, edad, educacion, NSE, etc.) y las psicograficas (valores
y estilos de vida, actitud y personalidad). A continuacién, se detallan cada una de estas y, sobre
todo, se abarca los aspectos tedricos que plantean su participaciéon en este tipo de

comportamiento del consumidor.
4.1.1. Variables demograficas y socioecondémicas

De acuerdo a Fraj y Martinez (2002), las variables como el sexo, la edad, la educacion,
el ingreso, el lugar de residencia, el estado civil, etc., son importantes en momentos puntuales y
para estudios especificos. Pero no son muy relevantes al momento de relacionarlas con otras

variables que puedan determinar un comportamiento ecologico.

A pesar de ello, Fraj y Martinez (2002) destaca algunas investigaciones de distintos
autores que han encontrado ciertas relaciones en sus resultados sobre las variables mencionadas.

Dentro de los resultados observados (ver Anexo A), se resalta que un nivel de educacion alto y
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personas pertenecientes a una clase social mas alta presentan una mayor relacion al consumo de
productos ecoldgicos y a reciclar envases. Ademas, la gente joven muestra un mayor interés
sobre los principios medio ambientales, aunque las personas mayores estan mas dispuestas a
participar en actividades ecologicas; por ultimo, las mujeres tienden a participar mas en

actividades de voluntariado sobre proteccion del medio ambiente que los hombres.

Otros autores, como Aguirre, Aldamiz-Echevarria, Charterina y Vicente (2003),
realizaron un exhaustivo analisis de treinta estudios empiricos, sobre el consumidor ecologico,
para destacar la importancia de definir el perfil socio-demografico del consumidor ecologico, de
modo que sirva en orientar de una mejor manera los objetivos y la direccion del marketing en la
toma de decisiones. Existe una variedad de resultados de distintos factores sociodemograficos
que pueden determinar un comportamiento ecologico para este autor (ver Anexo A). Dentro del
analisis, los resultados que mas destacan se encuentra la relacion entre un mayor nivel educativo
con la mayor sensibilizacion y comportamiento mas ecoldgico. Asi también, se obtuvo que lo
jovenes presentan una mayor preocupacion por el medio ambiente, mientras que la gente mayor
tiende a mostrar actitudes mas ecologicas. Finalmente, se afirma que el sexo, a diferencia de las
investigaciones encontradas por Fraj y Martinez (2002), no actia como una variable

discriminatoria para un comportamiento mas o menos ecologico.

A pesar que las variables demograficas y socioeconomicas son muy limitadas al
momento de establecer una relacién con un comportamiento ecolégico del consumidor, pueden
llegar a ser muy valiosas en momentos puntuales y como paneles de informacién temporal. Por
este motivo, los investigadores han incluido el analisis de las variables psicograficas para
entender y explicar de una mejor manera el comportamiento ecoldgico del consumidor a través

del estudio de variables como los valores y estilos de vida, personalidad y actitud.
4.1.2. Variables psicograficas

Este tipo de variables evaluadas estan basadas fundamentalmente en la perspectiva de la
psicologia social, como se pudo observar en la figura 6. Este modelo explica a los valores como
convicciones basicas que definen las caracteristicas que forman la personalidad y a la vez,
establecen una actitud mas o menos positiva hacia algo o alguien, que finalmente se refleja en

un comportamiento o una conducta determinada. (Fraj y Martinez, 2002)

a. Variables de valores y estilos de vida

A nivel tedrico, el estudio de Fraj y Martinez (2002) incorpora a la variable “valores”

como fundamental para poder conocer el comportamiento de los consumidores ecologicos. En
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primer lugar, se refiere a Kluckhohn (1951 citado en Fraj y Martinez 2002), quien define esta
variable como una concepcion explicita o implicita distintiva de un individuo o caracteristicas
de un grupo, del deseo que influye en la seleccion de modos, medios y fines disponibles de
accion. Sobre esto Henshel (1972) considera que en aquel momento se concebia que los valores
estaban formados por tres elementos en relacion dindmica: el afectivo, el cognitivo y el

intencional.

Por otro lado, Rokeach (1973) aporta otra definicion mas precisa, para este autor los
valores son una creencia firme desde un punto de vista personal o social, a las formas de
conducta o existencia opuestas. A partir de ello, Robbins (1999) considera lo mencionado por
Rokeach, y plantea que los valores son representaciones de las convicciones basicas de que un
modo especifico de conducta o finalidad de existencia inversa. Por lo tanto, los valores también
pueden demostrar aquello que se considera como “bueno” y lo que se considera como “malo”

dentro de una conducta.

En base a todo lo mencionado, el estudio de Fraj y Martinez concluye en que esta

variable plantea lo siguiente:

[...] puede también, concebirse como la importancia o el valor que se da a la gente, a
determinados conceptos o cosas. Podria explicarse su influencia en el comportamiento
de los individuos porque lo utilizamos para decidir entre varias alternativas cuando
tenemos que llevar a cabo una accion. La ciencia de la psicologia ve los valores, las
actitudes, los comportamientos y creencias como las piedras angulares que explican
quiénes somos y lo que hacemos. Constituyen la base de como nos vemos a nosotros
mismos, como vemos a los demds y como interpretamos al mundo, en general (Fraj y

Martinez, 2002, p.116).

Por otro lado, Fraj y Martinez desarrollan una comparacion de los estudios relacionados
a los valores y estilos de vida relacionados al comportamiento ecoldgico del consumidor (ver

Anexo A).

El modelo de la perspectiva de la psicologia social repasado previamente considera a
esta variable como fundamental. No es menor su participacion e influencia en el analisis del
comportamiento ecologico del consumidor. Por lo tanto, en la presente investigacion esta
variable es de gran relevancia por ser considerada en el modelo como una de las principales

variables que ocasionan el moldeamiento del perfil del consumidor.
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b. Variable de personalidad

La personalidad es un conjunto de caracteristicas psicologicas que distinguen a un
individuo o grupo (Kotler & Armstrong, 2013). Estas caracteristicas determinan una distinta

conducta o comportamiento ante diferentes situaciones.

Rivera, Arellano y Molero (2013) definen la personalidad como “las propiedades
estructurales y dindmicas de un individuo o individuos, tal como estas se reflejan en sus
respuestas especificas o peculiares a las diferentes situaciones planteadas”. Estos autores
argumentan que la personalidad no solo estd determinada por caracteristicas innatas de una
persona, sino también por la acumulacion de experiencias y acciones de un individuo con su
entorno, resumiendo que la personalidad no tiene una naturaleza solamente individual sino

multidimensional, por la constante interaccion con su medio.

Las teorias que explican la personalidad y su relaciéon con el comportamiento hacen
referencias a las caracteristicas que afectan o anticipan una determinada respuesta. De esta
manera, la teoria psicoanalitica, desarrollada por Freud, explica que el comportamiento de un
individuo estd guiado por los impulsos biologicos y sexuales. Ademas, resalta que la
personalidad es un conflicto constante de fuerzas (el id, Superego y Ego), que refleja el grado de
consciencia interna con la que actia una persona (desde las necesidades basicas o primitivas que
explica el id, relacionada a una motivacion ética y moral del Superego, y el equilibrio de las dos

anteriores del Ego) (Schiffman, Kanuk & Flores, 2005).

Asi mismo, la teoria de los rasgos estd enfocada la medicion de las caracteristicas
psicologicas de la personalidad (rasgos de la personalidad). Un rasgo es definido como parte de
los elementos distintivos duraderos que difieren de persona en persona. Por ejemplo, describir a
una persona si es socialmente extrovertida mediante un rasgo de extroversion, o todo lo
contrario, si no lo es, mediante un rasgo de introversion. Aunque existen algunos rasgos que son
relevantes para el comportamiento del consumidor: innovacion (el grado que una persona
disfruta probar cosas nuevas), el materialismo (el grado de importancia que se da a la posesion y
adquisicion de los bienes), la autoconsciencia (el grado que una persona supervisa y controla la
imagen del yo que proyecta hacia los demas); y la necesidad de cognicion (el grado que le
dedica a pensar en las cosas y el esfuerzo para procesar la informacion de marcas). (Solomon,

2013).

La teoria social, o psicoanalitica social, se centra en el como los factores del entorno en

el que un sujeto vive y se desarrolla influyen en la personalidad. Por tal motivo, el
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comportamiento de una persona esta determinado por factores sociales mas que por impulsos
biologicos o fuerzas subconscientes explicadas anteriormente. Asi, los tipos de personalidad que
explica esta teoria son de una persona sumisa (conforme), una agresiva (en contra de todo y de

todos) y una objetiva (imparcial). (Fraj y Martinez, 2002).

Finalmente, la teoria de auto concepto, distingue las teorias relacionadas al estudio de la
personalidad y al concepto de uno mismo. Es decir, se refiere a como un individuo se ve a uno
mismo (auto-concepto real) y como lo ven los demés (auto-concepto real social) o como un
individuo se gustaria ver a uno mismo (auto-concepto ideal) y como querria que los demas lo
viesen (auto-concepto ideal social) (Fraj, 2003). Estas caracteristicas determinan la manera en
que una persona actia (adquiere un producto, participa en actividades, etc.) con el fin de
estrechar las diferencias entre un concepto real y uno ideal que puede tener al momento de
autoevaluarse y proyectarse a si mismo hacia los demas. En el caso del comportamiento
ecologico se puede analizar si lo es por conviccion o por proyectar una imagen determinada a

los demas.

Estas teorias ayudan a entender de una mejor manera el comportamiento del consumidor
ecologico y su relacion con las distintas variables internas o externas que determinan la
personalidad, ademas de establecer la base para explicar o analizar la capacidad predictiva de
ella. Como ya se explico previamente no existe una teoria en especifico que evalué¢ a la
perfeccion al consumidor ecoldgico, se puede decir lo mismo de los aspectos evaluados en el
presente acapite ya que existen diversas teorias que buscan entender el comportamiento de un

individuo, sin embargo, es complicado llegar a una explicacion precisa.

c. Variable de actitud

La actitud es una “predisposicion aprendida que impulsa al individuo a comportarse de
una manera consistentemente favorable o desfavorable en relacion con un objeto determinado”
(Schiffman et al., 2005, p. 253). Los autores resaltan que la actitud es perdurable porque tiende
a permanecer con el paso del tiempo (por ejemplo, con el ruido fuerte, a pesar del paso del
tiempo se podria desarrollar una actitud negativa hacia todos los ruidos fuertes). Ademas, indica
que los consumidores tienen actitudes hacia un extenso rango de objetos y, por tal motivo,
escogen o prefieren un determinado producto o marca; o responden de una manera favorable o

desfavorable a una accion determinada (reciclar botellas y papeles o desecharlas).

Con el fin de entender la relacion de las actitudes con el comportamiento, los

investigadores han construido algunos modelos que les permite captar las dimensiones
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fundamentales de una actitud. Una de ellas es el modelo de los tres componentes de las
actitudes, que consiste en que las actitudes se conforman con tres componentes principales: el

cognitivo, el afectivo y el conativo o intencional.

El componente cognitivo esta constituido por las cogniciones del individuo, es decir, el
conocimiento y las percepciones que éste ha adquirido mediante una combinaciéon de su
experiencia directa con el objeto de la actitud. El componente afectivo se refiere a lo que un
consumidor siente respecto a una cuestion u objeto. Es decir, son las emociones o los
sentimientos de un consumidor en relacion con un objeto. Finalmente, el componente conativo o
intencional, se refiere a la probabilidad de que un individuo realice una accion especifica o se
comporte de una determinada manera, en relacion con la actitud frente al objeto. En el
componente conativo implica la intencion para hacer algo en relacion con el objeto. (Schiffman

et al., 2005).

Maloney y Ward (1973) consolidaron su caracter tridimensional y lo aplicaron en el
estudio de las actitudes medioambientales. Estos autores intentaron realizar el analisis de la
denominada “crisis ecologica” o “crisis de un comportamiento mal-adaptado”, mediante la
modificacion de algunos aspectos del comportamiento humano. Para tal motivo, explican la
necesidad de conocer a la poblacion meta, conocer qué piensa, qué siente y lo que realmente

hace con el tema medioambiental (Fraj y Martinez, 2002).

La actitud normalmente influye en las acciones de las personas, y se podra reflejar en el
modo que los individuos desarrollan alguna actividad. De esta manera, se puede decir que
existen diversas maneras de llegar a cumplir determinada tarea. Es importante conocer en qué
medida una buena o mala actitud influye en el comportamiento de una persona, ya que es

esencial al momento de analizar una preferencia por determinado tipo de consumo.

En este apartado se desarrollaron las variables mas importantes que forman parte del
modelo utilizado para la construccion del perfil del consumidor ecologico de los alumnos PUCP
que se plantea en la presente investigacion. Cada variable tiene un determinado grado de
importancia seglin el contexto en el que se encuentre un determinado tipo de consumidor. Es
por ello que los resultados sobre perfiles de consumo difieren tanto. Todo esto se resume en la
razon por la cual muchas empresas buscan desarrollar perfiles de consumidor de su publico
objetivo o meta. Por ello la presente investigacion considera que es esencial para una
organizacion y sus objetivos poder conocer las preferencias de los consumidores. Esto a través
de modelos de evaluacion del comportamiento que generen los mejores resultados, todo esto

para el buen desarrollo estratégico y operacional.
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5. Fundamentos tedricos de las hipotesis planteadas

Tomando como punto de partida la literatura expuesta sobre el comportamiento del
consumidor ecologico, asi como el analisis de las variables que lo conforman, el objetivo de la
presente seccion es desarrollar las hipdtesis de la investigacion. Para ello, se toman en cuenta las
variables ya explicadas y que tedricamente estan involucradas en el comportamiento del

consumidor ecoldgico.

Las hipdtesis planteadas seran rechazadas o no segliin los resultados obtenidos como
parte de la aplicacion del andlisis factorial y la regresion lineal que finalizan en la construccion
del perfil de comportamiento ecologico de los alumnos PUCP. El modelo de comportamiento
ecologico utilizado estd conformado por una serie de variables dependientes e independientes,

como se observa a continuacion:

Figura 7: Modelo del comportamiento ecologico

4 Variables A [Variables Dependientes\ 4 )
Independientes +Reciclaje de Productos
* Actitud *Participacion en
*Valores y Estilos de programas e iniciativas
Vida (VALS y Estilos ecologicos
de vic%a Ecolé}éicos) «Com grl miso Real COMPORTAMIENTO
: Ompromiso Rea ECOLOGICO
e Personalidad «Conocimiento e
Informacion
*Compra de productos
ecologicos
\. J . / L /

Adaptado de: Fraj y Martinez (2002).

En primer lugar, el proceso de evaluacion del modelo observado se da mediante la
evaluacion de las variables independientes que dan forma al perfil psicografico de los alumnos
PUCP. Es en esta etapa del proceso donde se realiza la aplicacion del analisis factorial para la

agrupacion de las variables psicograficas en factores.

En segundo lugar, la evaluacion de las variables dependientes hace uso de la regresion
lineal y logistica que establece la relacion entre este tipo de variables y las independientes. Esto
se realiza mediante el cruce de la informacién obtenida para la mediciéon de cada tipo de
variable. En el caso de las variables dependientes, se obtiene la informacion directamente del
individuo al momento de la aplicacion de la encuesta. Por otro lado, en el caso de las variables
independientes, se hace uso de los factores obtenidos como resultado de la aplicacion del

analisis factorial.
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El detalle de la explicacion del modelo de Fraj y Martinez (2002) se puede revisar a

detalle en la metodologia de la investigacion.

A continuacion, se presentan las hipotesis correspondientes a cada tipo de variable. Vale
decir que en el caso de las variables psicograficas estas se formulan en base a los factores
resultantes del analisis factorial ya que las evaluaciones de estas hipdtesis se realizaron

mediante la aplicacion de la regresion lineal a cada variable dependiente del modelo.
5.1. Variables sociodemograficas

Las caracteristicas demograficas y socioecondmicas estan representadas por variables
como la edad, sexo, ingreso, nivel de educacion, carrera profesional, entre otros. La relacion de
las variables mencionadas con un comportamiento ecoldgico ha sido estudiada por varios
investigadores. Por un lado, el trabajo de investigacion de Zeidner y Shechter (1988 citado en
Fraj y Martinez 2002) menciona que las personas con un nivel de estudios superior estan mas
dispuestas a consumir productos ecoldgicos. Asimismo, Arcury, Scollay y Johnson. (1987)
sefala que las mujeres se involucran mas en actividades y programas de proteccion al medio
ambiente. Por ultimo, Dunlap y Van Liere (1978) indican que las personas mas jovenes
presentan un mayor interés por los principios medioambientales. En el presente caso se busca
llegar a conclusiones similares mediante la aplicacion de las herramientas de andlisis utilizadas,
asi mismo, se busca que estas conclusiones den soporte a las recomendaciones relacionadas al

analisis de la informacion demografica y socioecondémica propia del alumno PUCP.

Para la evaluacion de este tipo de variables se consideraron las siguientes tres hipotesis
relacionadas a los factores demograficos y socioecondmicos, las cuales se formularon de
acuerdo a las entrevistas realizadas a representantes de actividades e iniciativas orientadas a la
sensibilizacion y cuidado del medio ambiente en la PUCP, y se refuerzan con lo revisado

teoricamente a lo largo de la investigacion.

Figura 8: Hipotesis de las variables sociodemograficas

Variables Sociodemograficas

Hla: El sexo forma parte del perfil del comportamiento del consumidor ecologico de los
alumnos PUCP.

Hl1b: La edad forma parte del perfil del comportamiento del consumidor ecoldgico de los
alumnos PUCP.

Hlec: La situacion laboral forma parte del perfil del comportamiento del consumidor
ecolégico de los alumnos PUCP.




5.2. Variables psicograficas

La evaluacion de estos factores se realiza por categorias, estas son las siguientes:
valores y estilos de vida, personalidad y actitud. Estos factores juegan un rol importante en la
evaluacion psicografica de los alumnos, la cual se realizo con la aplicacion del andlisis factorial
sobre la informacion recopilada. A continuacion, se detallan las variables que conforman este

factor y también las hipotesis planteadas segiin cada una de éstas.
5.2.1. Valores y estilos de vida

La medicion de la presente variable se dara mediante dos tipos de métodos. El primer
método estd relacionado a la escala de VALS que segiin Fraj y Martinez (2002) evalua los
valores y estilos de vida desde un punto de vista general. El segundo método es el que relaciona
lo ecologico con los estilos de vida, y serd evaluado de manera conjunta con los estilos de vida.
La medicion mediante la escala de VALS propuesta por Mitchell (1983) gener6 resultados
positivos en el estudio del perfil del consumidor ecoldgico realizado por Fraj y Martinez (2002)
en Zaragoza. Algunos de estos resultados fueron utilizados como referencia para la formulacion
de las presentes hipoétesis. Por el lado de los estilos de vida relacionados a lo ecoldgico se
considera la importancia del manejo de informacion en temas ecoldgicos por parte del
consumidor. La intencién estd en comprobar si el manejo de informacion ecoldgica se traduce
en estilos de vida relacionados a las problematicas ecologicas y diversas alternativas posibles de
solucion propias de cada individuo. La explicacion de esta variable se puede dar segin Barreiro,
Lopez, Losada y Ruzo (2002), quienes consideran que la sensibilidad ambiental se traduce en el

interés y preocupacion por el medio ambiente.

Figura 9: Hipotesis de los valores y estilos de vida

Valores y estilos de vida

H2a: Un estilo de vida austero o moderado influye en un comportamiento de consumo mas
ecologico.

H2b: Un pensamiento conservador en la familia y la religién influye en un comportamiento
de consumo mas ecologico.

H2c: El gusto por las ultimas tendencias o modas influye en un comporatmiento de consumo
mas ecologico.

H2d: La préactica de una dieta vegetariana influye en un comportamiento de consumo mas
ecologico.

H2e: Una vida ordenada y equilibrada influye en un comportamiento de consumo mas
ecologico.




5.2.2. Personalidad

En el caso de la personalidad, el trabajo de investigacion de Fraj y Martinez (2002)
realizd una investigacion exploratoria para determinar la influencia de las caracteristicas
descriptivas de la personalidad con un comportamiento mas ecoldgico segun la estructura The
Big-Five de Goldberg (1990). Se llego a la conclusion que existen algunas caracteristicas como
la responsabilidad y el orden que influyen estadisticamente en un comportamiento mas
ecologico. Sin embargo, por ejemplo, a diferencia de otros autores, se encontré que las
caracteristicas de un mayor grado de solidaridad o extroversion no necesariamente influyen en
un comportamiento mas ecologico. Las siguientes hipotesis formuladas se basan en dichos
resultados a los que se hace mencion, ademas es necesario mencionar que el contexto en el cual
se esta realizando la aplicacion del modelo propuesto por Fraj (2003) es totalmente distinto y lo

mas probable es que esto se refleje sobre los resultados obtenidos.

Figura 10: Hipétesis de la personalidad

Personalidad

H3a: El grado de extroversion influye en un comportamiento de consumo mas ecoldgico.

H3b: La solidaridad y simpatia influye en un comportamiento de consumo mas ecoldgico.

H3c: La responsabilidad y el conocimiento de las obligaciones influye en un
comportamiento de consumo mas ecologico.

H3d: El caracter influye en un comportamiento de consumo mas ecologico.

H3e: La innovacion y los valores influyen en un comportamiento de consumo mas
ecologico.

5.2.3. Actitud

Para evaluar la actitud es necesario entender la relacion entre esta variable y el
comportamiento ecologico. Sobre esta relacion existen estudios que respaldan la
correspondencia entre la actitud y el comportamiento del consumidor, se refieren a dicha
relacion como estrictamente reciprocas causales (Narendra, 2013). Al analizar la correlacion
entre actitud y comportamiento ecoldgico, el modelo de Fraj y Martinez (2002), plantea tres
elementos constructores de la actitud medioambiental, estos son el compromiso afectivo, el

compromiso verbal y el compromiso real.

Desde este punto de vista, la evaluacion de la actitud o compromiso se realizara segun la

tipificacion de las variables utilizadas previamente por Fraj y Martinez (2002). El compromiso
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verbal se basa en aquellas afirmaciones que denotan una disposicion por el cambio de aquellos
habitos o costumbres que generan problemas al medio ambiente. Por otro lado, el compromiso
real se basa en afirmaciones que implican una toma de accién previa y constante sobre el
cuidado del medio ambiente. Por ultimo, el compromiso afectivo estd basado en las

afirmaciones que expresan interés o preocupacion por la situacion actual del medio ambiente.

En resumen, estos tres tipos de compromiso son los que seran evaluados en relaciéon a la
evaluacion de la variable actitud. La escala de los tipos de compromiso queda de la siguiente
manera: compromiso afectivo, compromiso verbal y compromiso real. Este orden se argumenta
en el grado de intencidon que implica cada tipo, desde lo mas afectivo o interno a lo mas real o
externo que se refleja en el accionar del individuo. La necesidad por encontrar cierto tipo de
compromiso reflejado en el comportamiento ecologico de los alumnos PUCP lleva a considerar
este tipo de evaluacion como la mas oOptima y adecuada. A continuacion, se detallan las

hipotesis planteadas respectivamente.

Figura 11: Hipétesis de la actitud

Actitud - Compromiso

H4a: El compormiso verbal influye en un comportamiento de consumo mas ecologico.

H4b: El compromiso real influye en un comportamiento de consumo mas ecoldgico.

H4c: El compromiso afectivo influye en un comportamiento de consumo mas ecoldgico.

Como se puede observar en la figura 11, las hipotesis correspondientes al factor actitud
0 compromiso son 6 en total. Existen 2 hipotesis en especifico para cada tipo de compromiso
evaluado, esto se puede diferenciar segiin el detalle asignado al inicio de cada hipdtesis, HV,

HR y HA para el compromiso verbal, real y afectivo respectivamente.

En el presente acapite se han detallado todas las hipdtesis utilizadas en la presente
investigacion, ademas, se ha especificado el modelo utilizado, asi como la explicacion de los
tipos de variables utilizadas y la funcion de cada una de ellas, en la formacion del perfil del

consumidor ecologico de los alumnos de la PUCP.

Finalmente, en base a todo lo revisado en el marco tedrico se puede concluir que el
marketing ecologico, desde su perspectiva social, redefine el concepto del marketing tradicional

al integrar estratégicamente el tema ambiental en la definicion del perfil del comportamiento del
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consumidor. Por ello, resulta necesario conocer y entender los distintos factores que influyen en
el comportamiento del consumidor ecoldgico, porque conocer y comprender como se comporta
el publico objetivo o meta puede orientar de una mejor manera las acciones o estrategias que
una organizaciéon puede emplear. Lo mencionado cobra mayor sentido en el caso particular de
una institucion educativa como la universidad, que a través de programas e iniciativas
orientadas al cuidado del medio ambiente busca que los alumnos tengan un comportamiento
mas responsable. Es el caso de la PUCP, se resalta la formacion del alumno en un ciudadano
ambiental como parte de la politica de responsabilidad social universitaria, donde el objetivo es
que el alumno demuestre un comportamiento a favor del medioambiente durante su etapa
universitaria y profesional. Por ello, es necesario la construccion del perfil del comportamiento
ecologico del alumno universitario PUCP, con la finalidad de que el desarrollo de todas las
acciones e iniciativas medioambientales por parte de la PUCP tengan éxito y logren formar un
ciudadano critico y consciente con el medioambiente y, del mismo, desde su futura posicion
profesional en la sociedad, se interese, participe y actué a favor de la solucion de los problemas
medioambientales. Ya que el alumno aparte de ser un consumidor de bienes y servicios,
también es un consumidor de ideas. Todo este proceso analizado a través del marco tedrico se
puede observar en la figura 8 que resume la importancia de cada tema revisado como proceso

para poder llegar a entender el modelo del comportamiento ecologico.

Figura 12: Proceso de investigacion
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En el siguiente capitulo se revisa a detalle la metodologia de la investigacion, repasando
el modelo escogido, las herramientas que utilizadas y los tipos de mediciones necesarias poder
evaluar las variables y factores que determinan a un consumidor ecologico seglin los aspectos

evaluados.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Con el fin de determinar cudles son los factores que influyen y determinan el
comportamiento ecologico de los alumnos universitarios PUCP, se optd por desarrollar la
investigacion con un alcance exploratorio, pues es un tema poco estudiado y no abordado en el
contexto en el cual se realiza el presente estudio. Ademas, sirve como cimiento para futuros
trabajos relacionados al tema en cuestion. Asimismo, los resultados de la investigacion, tienen
un alcance descriptivo debido a que busca especificar caracteristicas, rasgos y propiedades de
personas, y conocer tendencias y comportamientos en comun del objetivo en estudio

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

El proceso de investigacion involucrd distintas fases, de las cuales las mas relevantes
fueron las siguientes: la fase exploratoria, la fase de recoleccion de informacion, y la fase de
analisis y resultados (ver Anexo B). Estas tres fases del trabajo de investigacion comprenden
tanto la parte mas basica y temprana de todo lo realizado como las partes de mayor analisis e
importancia. El objetivo de detallarlo mediante un flujo de actividades interconectadas esta en la
necesidad de visualizar la secuencia y también el detalle de la influencia e interrelacion de cada

fase mencionada.

En primer lugar, la fase exploratoria considera los aspectos mas basicos, desde la
identificacion de la problematica, hasta la recopilacion de la informacion tedrica y su sintesis
para la comprension del problema de investigacion. Lo esencial de esta primera fase esta en la
formulacion de los objetivos y los limites de la presente investigacion, asi como, la eleccion del
modelo tedrico para el desarrollo de la problematica en el caso especial de la PUCP. Todos
estos temas se encuentran detallados y explicados en la primera parte de la presente

investigacion.

De manera secuencial, la fase de recoleccion de informacién consiste en el
planteamiento de la metodologia a utilizar para poder recoger toda la informacion necesaria para
la estimacion del modelo y llegar a los objetivos planteados en la fase exploratoria. Esto incluye
las herramientas utilizadas, tanto cuantitativas como cualitativas, para la recopilacion de toda la
informacion necesaria y esencial para el analisis respectivo. Esta etapa es revisada en el presente
capitulo y se resume en fundamentar el porqué de la eleccion de las herramientas utilizadas, asi
como también, la explicacién general del modelo y el proceso tedrico de formulacidén y

explicacion de los resultados obtenidos.
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Por ultimo, la fase de analisis y elaboracion de resultados consiste principalmente en la
explicacion del perfil del consumidor ecoldgico del alumno universitario PUCP. Asi como
también la formulacion de las conclusiones y recomendaciones que en base a los resultados
obtenidos puedan servir de mejora en la gestion ambiental de la PUCP aplicada a los alumnos

universitarios.
1. Recoleccion de informacion

El proposito de esta seccion es el disefio y explicacion de las principales herramientas
metodologicas utilizadas para la recoleccion de la informacion adecuada para la investigacion.
Como se indicod en la parte introductoria, se estd privilegiando la aplicacion de un enfoque
mixto, es decir la aplicacion tanto de herramientas cualitativas como cuantitativas. A
continuacion, se desarrolla cada tipo de herramienta de recoleccion de informacion utilizada, asi

como a funcion de cada una de ellas en el proceso detallado en el presente capitulo.
1.1. Herramienta Cuantitativa

El enfoque cuantitativo se entiende como un proceso secuencial y probatorio, que
mediante la recoleccion de datos y analisis se puede llegar a la decision de rechazar las hipotesis
planteadas previamente a la fase de analisis de la informacion recopilada. Para tal fin, se utilizan
mediciones numéricas que posteriormente se analizan mediante métodos estadisticos. La
herramienta cuantitativa utilizada en la fase de recoleccion de informacion sera el cuestionario
(ver Anexo C), que es un conjunto de preguntas relacionadas a las variables que el modelo
plantea medir. La encuesta a utilizar esta compuesta por preguntas cerradas y delimitadas en
opciones y escalas. Asimismo, tiene la ventaja de ser codificada facilmente en el andlisis, siendo
de principal provecho al momento de la formulacion de las conclusiones y recomendaciones

respectivas (Hernandez et al., 2010).
1.1.1. Modelo escogido

En la bisqueda de un modelo que explique los factores que determinan un
comportamiento ecoldgico del consumidor, se utilizo el trabajo de investigacion realizado por
Fraj y Martinez (2002), el cual construye el perfil del consumidor ecoldgico en la ciudad

espafiola de Zaragoza.

Es necesario explicar que el modelo ha sido adaptado de tal manera que sea aplicable al

contexto universitario, tanto a nivel tedrico, es decir, adaptar las definiciones y conceptos
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propios de otro pais, como también a nivel de comprension gramatical. Esto con el objetivo de

evitar confusiones por parte de los alumnos al momento de la recoleccion de informacion.

Es importante también el reconocer de manera general y a detalle el modelo utilizado.
Este modelo presenta una serie de variables tanto dependientes como independientes que
determinan el comportamiento ecoldgico del consumidor (ver figura 7). A continuacion, se
realiza la explicacion de estas variables que son cruciales para el analisis de la informacién y la

elaboracion de los resultados.
1.1.2. Definicion y medicion de factores

El estudio del perfil del consumidor ecoldgico del alumno universitario de la PUCP se
desarrolla en dos procesos o fases interrelacionadas. En primer lugar, el modelo distingue entre
variables dependientes y variables independientes. Las variables independientes son aquellas
variables que forman parte del factor psicografico ya revisados tedricamente, es decir, las
variables relacionadas a los valores y estilos de vida, la personalidad y las actitudes. Estas
variables son evaluadas mediante el analisis factorial que agrupa las variables mencionadas en

nuevos factores que sean representativos del caso evaluado en especifico.

En segundo lugar, el presente modelo de evaluacion considera una serie de variables
dependientes que basicamente son cinco: el reciclaje de productos ecoldgicos, la participacion
en iniciativas o programas ecoldgicos, la informacion o conocimiento ecolégico, el compromiso
real, y, por ultimo, la compra de productos ecologicos. Se espera que estas variables sean
explicadas por las variables independientes, por ello, se denominan a estas ultimas como las
variables explicativas. El detalle del como se mediran estas variables se desarrolla a

continuacion.

a. Variables independientes

Este tipo de variables son las mas basicas del modelo, ya que son las variables
explicativas de las variables dependientes. Por ende, la correcta compresion de este tipo de
variables es necesaria para poder llegar a explicar su funcién dentro de la explicacion del

modelo de comportamiento ecologico.

a.l. Variables demograficas y socioeconomicas

Este primer factor, agrupa variables como sexo, el nivel de estudios (afio de ingreso),
carrera profesional y participacion laboral. Cada una de estas variables se caracteriza por la

simplicidad de su medicion, Y aunque su informacion no es muy relevante para los fines de esta
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investigacion, gana notable importancia cuando se relaciona con otras variables ya que se
pueden encontrar relaciones de causalidad que expliquen determinado comportamiento. Estas
variables seran evaluadas mediante herramientas de explicacion descriptivas, asi como la

aplicacion del chi-cuadrado como herramienta de analisis de informacion.

a.2. Variables psicogrdficas

Las caracteristicas de tipo psicograficas ofrecen un mayor entendimiento sobre el
comportamiento del individuo. Estas comprenden variables relacionadas a los valores y estilos
de vida del individuo, la personalidad o actitudes de los mismos. La importancia del estudio de
estas variables radica en la alta influencia que puede llegar a tener sobre el proceso de toma de

decisiones ya que son parte de la evaluacion psicografica que plantea el modelo.

Los instrumentos de medida de las variables psicograficas estan basadas en distintas
aportaciones de estudios empiricos que a través de los anos han consolidado informacién

metodologica sobre el como medir dichas variables.

En primer lugar, la medicion de la variable valores y estilos de vida se utiliza la escala
VALS (Values and Lifestyles Scale) propuesta por Mitchell (1983), que es una escala
conformada por 35 items sobre valores y estilos de vida, en donde el alumno encuestado sefiala

el grado de acuerdo o desacuerdo en una escala de Likert.

En segundo lugar, la evaluacion de la variable de estilo de vida ecoldgico esta
relacionada a lo mencionado previamente con la variable de valores y estilos de vida (VALS).
Sin embargo, tedricamente se utiliza una escala propuesta por Sanchez, Gil y Gracia (1996) que
en especifico desarrolla los estilos de vida desde un enfoque del comportamiento ecoldgico.
Esta escala esta relacionada a la importancia de una vida sana y a un consumo mas ecologico.
Para esta investigacion también se utiliza una escala de Likert para medir el grado de acuerdo o

desacuerdo que el modelo propone.

En tercer lugar, para la medicion de la variable personalidad se utiliza la escala “Big
Five Structure” de Goldberg (1990), que explica la personalidad de un individuo mediante cinco
grandes rasgos: extroversion, caracter emocional, simpatia y solidaridad hacia los demas,
consciencia y responsabilidad, y creatividad o nivel intelectual. Dichas caracteristicas constan
de 50 items (10 por cada dimension), en la cual el alumno encuestado senala el grado de

acuerdo o desacuerdo en una escala de Likert.

Finalmente, la variable actitud a diferencia de las dos escalas anteriores, que explican

cualquier clase de comportamiento, utiliza la escala propuesta por Maloney, Ward y Braucht
51



(1975) llamada EAKS (Enviromental Attitude and Knowledge Scale), la cual explica una
actitud orientada con el grado de compromiso que tiene un individuo hacia el medioambiente
(compromiso real, verbal y afectivo). Cada uno de estos tres compromisos, se mide por 10 items
mediante los cuales el encuestado senala el grado de acuerdo o desacuerdo en una escala de

Likert.

b. Variables dependientes

Este tipo de variables también se denominan variables a explicar ya que dentro del
modelo tedrico utilizado estas son las que determinan el comportamiento del consumidor
ecolégico. Segun Fraj y Martinez (2002) son tipos de comportamientos que, por su misma
naturaleza, manifiestan un comportamiento ecoldgico. Las variables dependientes o a explicar
de la investigacion son las siguientes: el reciclaje ecoldgico de residuos y productos, la compra
de productos ecologicos, el compromiso real ecoldgico, la participacion en iniciativas
ecologicas y el conocimiento e informacion ecoldgica. A continuacion, se detalla cada una de

las variables dependientes que forman parte del modelo utilizado.

b.1 Variable de reciclaje de residuos y productos

Esta variable estd basada en la actividad del reciclaje realizada por el individuo. La
razon de su consideracion se da porque el reciclaje consiste en la reutilizacion de algunos
productos o partes desechadas de diversos productos ya utilizados, para poder ser usadas
nuevamente; de esta manera, se contribuye a la disminucion de los procesos productivos de
productos contaminantes y la explotacion de los recursos naturales con una frecuencia que

deteriora el medio ambiente.

b.2 Variable de compra de productos ecoldgicos

Esta variable es importante para la determinacion del perfil de comportamiento
ecologico por su relacion con el compromiso real ya que implica el accionar del individuo para
contrarrestar en cierta medida la problematica ecoldgica. Para Fraj y Martinez (2002) la compra
de productos ecologicos, o compra ecologica como la hace llamar, se considera como variable a
explicar debido a que la compra de productos ecoldgicos determina una preocupacion sobre los
problemas que afectan al medio ambiente. Esto esta relacionado con la toma de acciones para la
contribucidn a la solucion de la problemaética realizando un esfuerzo no solo de blisqueda de

informacion, sino también de decision de compra.
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La herramienta utilizada en esta investigacion refleja la compra de productos
ecologicos, especificamente en tres categorias, la compra de alimentos ecoldgicos, productos de

limpieza ecoldgicos y producto de manufactura ecoldgica.

b.3 Variable de actitud o compromiso real hacia el medio ambiente

Esta variable es la mas importante para el modelo de comportamiento de consumidor
ecologico, ya que para Fraj y Martinez (2002) representa el nivel de implicancia o intencion real
del consumidor con el medio ambiente. Como se explicd previamente el compromiso real, a
diferencia de los otros tipos de compromiso evaluados, se basa en actitudes mas realistas y que
implican la decision del individuo por empezar con el cambio. En la presente investigacion y en
el contexto evaluado se busca identificar aquellas actitudes mas realistas y que denoten la
busqueda de mejorar la problematica ambiental por parte, en este caso especifico, de los

alumnos universitarios PUCP.

Un estudio semejante que busca construir el perfil ecologico de alumnos universitarios
mediante el andlisis factorial y regresion lineal, es el realizado por Cerda, Garcia, Diaz y Nufiez
(2007) en la universidad de Talca en Chile. Esta investigacion incluye el modelo de EAKS de
Maloney et al. (1975) como una de sus tres variables dependientes para determinar el
comportamiento ecoldgico de los estudiantes. Los resultados mostraron que el comportamiento
ecologico de los estudiantes no esta asociado a variables demograficas como el género y edad.
Por otro lado, variables dependientes como las percepciones y actitudes ecoldgicas explican el
comportamiento ecologico de los alumnos. Finalmente, los autores concluyen que dos de sus

variables dependientes son estadisticamente significativas.

b.4 Variable de participacion en iniciativas o programas ecologicos

Esta variable junto a la variable de conocimiento e informacion ecologica, son las dos
variables que se han afiadido al modelo a criterio propio. Ya que dentro de la investigacion de
Fraj y Martinez (2002) y Fraj (2003), la participacion en actividades de conservacion
medioambiental no estd incluida como una variable dependiente. Sin embargo, en la
investigacion es relevante comprender la participacion de los alumnos en los eventos
medioambientales que la PUCP utiliza para formar su conducta a favor del medioambiente. En
ese sentido, Straughan y Roberts (1999) establecen que la participacion de las personas en
programas medioambientales determina una conducta medioambiental, porque los individuos
actiian convencidos que su participacion contribuye de alguna manera a resolver los problemas

ambientales.
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De la misma forma, estudios sobre la participacion de las personas en manifestaciones y
movimientos ecologicos (Navarro, 2000), reconocen la existencia de factores en el perfil social
ambientalista del ciudadano de Andalucia que influyen en su participacion en el cuidado y
defensa del medioambiente. Sus hallazgos resaltan la relacion estadistica entre el nivel de
estudio, la juventud y a la tendencia del cambio cultural de los individuos con su participacion

ecologica.

En otros estudios similares sobre el comportamiento ecoldgico y la participacion
ecoldgica, la investigacion de Tilikidou y Delistavrou (2008) examina la participacion
proambiental de los universitarios con su nivel de involucramiento en el reciclaje y compra de
productos amigables con el medioambiente. En esta investigacion, se evidencia que los
estudiantes prefieren participar en eventos de reciclaje y ahorro energético que realizar la
compra o consumo de productos ecoldgicos. Para ello se utilizo el analisis factorial y regresion
lineal. Los autores concluyen que la actitud positiva ecoldgica de los consumidores esta
influenciada principalmente por su participacion activa en eventos proambientales, que un

comportamiento de compra de productos amigables con el medioambiente.

b.5 Variable de informacion y conocimiento ecologico

Esta variable también se afiade a criterio propio. Debido a que la DARS considera el
aspecto cognitivo, transmision de conocimientos y saberes de responsabilidad social con el
medioambiente, como parte del proceso formativo del alumno en un ciudadano ambiental. Del
mismo modo, segln la investigacion de Fraj (2003), el elemento cognitivo esta relacionado con
el comportamiento ecologico, en el cual se examina principalmente su relacion con las actitudes
medioambientales. Mas aun, existen investigaciones que utilizan la escala de Maloney et al.
(1975) para conocer el grado de conocimientos ambientales en relacion al comportamiento
ecoldgico. Un caso similar, es la investigacion de Tali Tal (2010). En esta investigacion, el autor
pretende demostrar si la educacion medioambiental aumenta el comportamiento
medioambiental de los alumnos en una universidad en Israel. Pero, sus resultados exponen que
la ensefianza medioambiental y la informacion sobre los problemas ambientales logra que los
alumnos acierten mejor las preguntas de conocimientos de Maloney et al. (1975), mas no

mejora su comportamiento a favor del medioambiente

En el caso de la evaluacion de la presente variable se considerd cinco preguntas con
cinco alternativas cada una, donde solo una es la correcta. Este tipo de preguntas, se tomaron del
modelo EAKS de Maloney et al. (1975), donde algunas preguntas se adaptaron al contexto

nacional y universitario. De esta manera, se busca determinar si existe una causalidad entre el
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conocimiento y el comportamiento ecoldgico, lo cual involucra que tener un mayor o menor
conocimiento relacionado a temas ambientales influyen en un comportamiento mas o menos

ecologico respectivamente.
1.1.3. Disefio de la muestra

Como se ha mencionado previamente, la aplicacién de la encuesta es la principal
herramienta por la cual se recopila la informacidon necesaria sobre el comportamiento ecolégico
del alumno PUCP. Por ello, un aspecto clave de la investigacion es definir el disefio y tamafio
de la muestra. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista mencionan que “Para el proceso
cuantitativo la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés, (sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision), éste debera ser

representativo de la poblacion” (Hernandez et al., 2010, p. 173).

Tal como se ha mencionado es necesario seleccionar la muestra adecuada que permita
una adecuada recopilacion de la informacion necesaria, ademas que se consideren los
suficientes sujetos o individuos evaluados para las herramientas de analisis de informacion
utilizadas. A lo largo de todo lo revisado se ha recalcado que el analisis de la informacion
recopilada para determinar el perfil del consumidor ecoldgico se realiza mediante el analisis
factorial y el andlisis de regresion lineal, es necesario mencionar que el presente estudio hace
uso de un muestreo no probabilistico, el cual es conveniente a la metodologia cuantitativa de la

investigacion, analisis factorial.

La herramienta principal del presente estudio es el analisis factorial. Tedricamente se
caracteriza por no tener un criterio definitivo que establezca un minimo de sujetos o individuos
evaluados. Sin embargo, existen algunas reglas basicas que se pueden considerar para poder
realizar la aplicacion del analisis factorial. Segun Vallejo (2013) existen dos criterios que
pueden ser tomados en cuenta como minimos para poder hacer uso del analisis factorial como

herramienta de analisis.

En base a los criterios minimos necesarios, teéricamente se establece lo siguiente: “1° El
numero de sujetos sea el doble del numero de variables. 2° Que la muestra no baje de unos 100
sujetos” (Vallejo, 2013, p. 8). En el caso del modelo de comportamiento de consumidor
ecologico este comprende un total de 128 variables o items como parte de la evaluacion
psicografica del consumidor. Por lo tanto, en primera instancia el primer criterio considera el
doble de las variables evaluadas, es decir, esto se traduce en la evaluacion de 256 observaciones

como minimo. Ademas, este total de observaciones cumple el segundo criterio que establece
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que la muestra no debe ser menor a 100 sujetos. Entonces, la muestra utilizada para la
aplicacion del estudio del comportamiento del consumidor ecologico del alumno PUCP es de
258 alumnos universitarios, las cuales se realizaron entre el 15 de octubre y 15 de noviembre del

2016.

Asimismo, la universidad esta conformada por una serie de facultades que abarcan un
numero determinado de alumnos, es por esto que se optd por estratificar la muestra por
facultades, pues la ventaja fundamental de emplear una muestra estratificada es captar las
caracteristicas claves de la poblacion y obtener un menor error de estimacion de lo que seria
realizar una muestra aleatoria simple (Frankfort-Nachmias y Leoéon-Guerrero, 2017). En
consecuencia, la investigacion debe garantizar que la seleccion de la muestra contenga un
nimero proporcional de alumnos en cada facultad y, asimismo, una distribucion uniforme de
hombres y mujeres de la poblacion universitaria total sobre la muestra de la investigacion. Esto
se le conoce como muestra aleatoria estratificada proporcional; es decir, el tamafio de la muestra
de cada estrato sera proporcional al tamafio poblacion total de dicho estrato (Hernandez et al.,

2010).

En conclusion, la muestra que se utiliza en la recoleccion de informacion (el namero de
observaciones) esta fundamentada en la herramienta de analisis de informacion utilizada, en este
caso, el analisis factorial. Se han validado los criterios establecidos para poder determinar un
numero adecuado de observaciones y que puedan generar la informacion suficiente que genere
mejores resultados. Asi mismo, se consideré importante poder dividir dichas observaciones de
manera proporcional a todas las facultades de la PUCP, asi como también segiin la variable
sexo, ya que a criterio propio y segun la informacion revisada previamente es probable que
exista una diferencia en el comportamiento de consumo ecoldgico al evaluar hombres y mujeres

de manera independiente.
1.2. Herramienta Cualitativa

La parte cualitativa hace uso de un tipo de herramienta: las entrevistas a profundidad
estructuradas. Como se explico con anterioridad, la aplicacion de estas herramientas dara un
soporte contextual a lo largo de la presente investigacion. Es decir, serviran no solo en la
comprension a fondo de la problematica, sino también, ayuda a poder comparar algunos

resultados conseguidos en la etapa final.

En primer lugar, la entrevista a profundidad estructurada es un tipo de entrevista que

sigue una secuencia detallada a través de una serie de preguntas formuladas previamente, segiin
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Vargas “En la entrevista estructurada todas las preguntas son respondidas por la misma serie de
preguntas preestablecidas con un limite de categorias por respuestas. Asi, en este tipo de
entrevista las preguntas se elaboran con anticipacion y se plantean a las personas participantes

con cierta rigidez o sistematizacion, [...].” (Vargas, 2012, pp. 125-126)

Otro aspecto principal que sefiala Vargas es el de la seleccion del entrevistado. En
realidad, este tipo de entrevistas busca poder llegar a conocer aspectos principales de un tema
determinado; por ello, la seleccion implicaria encontrar un candidato ideal que tenga la

suficiente informacion disponible para poder cumplir con los objetivos planteados.

Tabla 1: Guia de entrevistas a profundidad

Claudia Tuesta Clima de cambios Gestion de Clima de Cambios
Kely Alfaro DARS Gestion ambiental de la RSU en la
PUCP

Con respecto al periodo de aplicacion de las entrevistas, estas fueron realizadas en la
fase de recoleccion de informacion. Las entrevistas detalladas en la tabla 1 juegan un rol
estratégico para poder entender la gestion ambiental de la PUCP. Los departamentos a los que
se hace mencion tienen una funcion en especifico dentro de la PUCP, asi como un campo de

accion delimitado para poder conseguir los mejores resultados.

En general, la aplicacion de las herramientas metodolédgicas debe servir de apoyo tanto
al momento del planteamiento del problema, comprension y el entendimiento del mismo. Asi
como también, en la fase final de la investigacion para poder servir de apoyo en la validacion de
las hipotesis planteadas y formulacion de las recomendaciones. Es por ello que se busca una
integracion de las herramientas utilizadas, ya que a nivel cuantitativo y cualitativo son las
herramientas las que brinden la informacion necesaria en todo el transcurso de la investigacion,
pero el objetivo no esta en el simple uso de las herramientas metodologicas, sino, que todo se

integre en cada parte del proceso de desarrollo para obtener mejores resultados.
2. Analisis de la informacion recopilada

Hasta el momento se han explicado las herramientas que se utilizan, tanto a nivel
cualitativo como cuantitativo, sin embargo, en el caso especial de la herramienta cuantitativa se

necesita de un procedimiento especifico para realizar el respectivo analisis de la informacién
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recopilada. Estas herramientas son el analisis factorial y la regresion lineal, y seran procesos
fundamentales en el momento de analisis de factores y variables que representan el ya explicado

modelo de comportamiento ecologico.
2.1. Modelo de analisis factorial

Este estudio presenta dos etapas donde se hace uso de las mencionadas herramientas de
analisis. En el caso especifico del anélisis factorial, esta juega un rol crucial en el analisis de las
variables independientes o el analisis del perfil psicografico de los alumnos PUCP. Este modelo
de evaluacion psicografica presenta una serie de variables agrupadas en factores (ver Anexo D).
A través de la aplicacion del analisis factorial, busca determinar aquellas nuevas agrupaciones o
factores que expliquen el perfil psicografico del alumno PUCP. Ademas de lo mencionado, esta
etapa de analisis genera la informacion necesaria para poder aplicar la regresion lineal e

identificar el perfil de comportamiento ecoldgico del alumno PUCP.

Segun Vallejo (2013), el analisis factorial busca simplificar la informacion recopilada a
través de una matriz de correlaciones, ademas de ayudar en la interpretacion de datos sobre la
relacion que existe o no entre variables. Malhotra (2008) recalca la ventaja de este analisis al
afirmar que “En la investigacion de mercados puede haber una gran cantidad de variables, que
en su mayoria estan correlacionadas y deben reducirse a un nivel manejable.” (Malhotra, 2008,
p. 609). Lo ideal es hacer manejable toda la informacién disponible, no con el simple objetivo
de reducir los datos que se puedan tener, sino de recopilar solo informacidon importante y que

mejor explique determinado tipo de perfil de consumidor.

El proceso de analisis factorial se entiende como una serie de etapas (ver figura 10).
Ademas, se detallan las distintas fases y como se llevo el proceso para la aplicacion de esta

herramienta.
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Figura 13: Etapas del proceso de analisis factorial

I Plantear el problema I

IE.labnra: una matrz de correlacion I

Determinar el método de analisis
factorial

I Determinar el mimero de factores I

I Fotar los factores I
I Interpretar los factores I
Caleular las puntuaciones Elegirlas vanables
de los factores sustitutas

I Determinar el ajuste del modelo I

Adaptado de: Malhotra (2008)

El primer paso del analisis factorial corresponde a la formulacion del problema de
investigacion mediante la pregunta: ;Cuales son los factores que influyen en el comportamiento
del consumidor ecologico del alumno PUCP? Una vez propuesta dicha pregunta, se establecio
los objetivos relacionados a identificar las variables mas determinantes de dicho
comportamiento y, a través de ello, poder establecer un perfil de comportamiento ecologico de

la poblacion en estudio.

Para tal fin, la presente investigacion usa como referencia el modelo de perfil de
comportamiento ecologico del consumidor de Fraj y Martinez (2002); y fundamenta, en un
primer momento, los aspectos tedricos relacionados a las variables que se desea investigar:
actitud (compromiso verbal, compromiso afectivo y compromiso real), valores y estilos de vida
(VALS vy estilo de vida ecologico), personalidad (extroversion, solidaridad, caracter, nuevas

ideas y valores, y responsabilidad).

En este punto, para identificar qué factores determinan o no un comportamiento

ecologico, se utiliza una serie de preguntas o items relacionados al factor en cuestion. Las cudles
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son medidas a través de la escala de Likert en un rango que va del 1 al 5. El valor 1 expresa un
total desacuerdo, el valor 2 expresa el desacuerdo con la afirmacion evaluada, el valor 3 hace
referencia a la indiferencia, el valor 4 expresa un grado de acuerdo y finalmente el 5 expresa un
completamente acuerdo con el enunciado a evaluar. Con los resultados obtenidos, se construye

una matriz de datos las cuales se analizaran para determinar la correlacion existente.

Con respecto al analisis realizado, Malhotra (2008) sugiere que el nimero de factores
que se determinara como resultado de la aplicacién del modelo se puede dar segtin alguno de los
procedimientos mencionados a continuacion: determinacion a priori, determinacion basada en
valores propios, en una grafica de sedimentacion, en el porcentaje de la varianza explicada, la
confiabilidad por la division en mitades y las pruebas de significancia. En relacion a la
determinacion del nimero de factores que formaran parte del inicio de la presente investigacion
sera dara en funcion al modelo establecido por Fraj y Martinez (2002) que plantea un modelo de
evaluacion psicografica basado en 3 factores, estos son la personalidad, los valores y estilos de

vida y la actitud.

Para la rotacion de factores, Vallejo (2013) explica que este proceso determina en si el
numero de factores en general como una parte del resultado del analisis factorial a realizarse,
para el presente estudio se utilizar la rotacion Varimax que define Vallejo de la siguiente

manera:

Lo que suele suceder con este tipo de rotacion es que lo items o variables tienen una
carga o peso mucho mayor en un factor y mucho menor en todos los demads: en las
columnas (factores) nos encontramos (como tendencia) valores muy altos o muy bajos;

[...] lo que se busca es una estructura simple. (Vallejo, 2013, p. 14)

Vallejo (2013) explica que un modelo puede estar originalmente basado en un nimero
determinado de factores, la aplicacion del mismo y los datos recolectados genera que no todos
estos factores puedan realmente explicar el modelo, ya que existen factores que durante el
analisis factorial no cumplan con el minimo de explicacion requerido sobre el modelo. De esta
manera se plantea que para la evaluacion de los resultados del analisis factorial se realizaran las
rotaciones necesarias en base a la matriz de componente rotado hasta llegar a simplificar las
variables menos representativas del modelo aplicado a los alumnos PUCP. Graficamente se

plantea el proceso de la siguiente manera:
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Figura 14: Proceso de analisis factorial

ariables Independiente Aplicacion del Analisis Factorial |psi del alumno

Agrupaciones propias del Formacion de nuevas Detalle de nuevos
modelo: Actitudes, Valoresy ||agrupaciones en factores. factores que explican el
Estilos de Vida(VALS y Analisis de indicadores nuevo modelo.

estilo de vida ecologico), resultantes: KMO y Barlett

Personalidad. : ;

Matriz de Componente Rotado
y Varianza Total Explicada.

El proceso se puede entender en un simple flujo, al reconocer las variables
independientes que componen los factores propios del modelo a aplicar. Todas estas variables
seran evaluadas a las 258 personas encuestadas que forman parte de la muestra utilizada para la
presente investigacion. Con la informacion recopilada se utiliza el analisis factorial como
herramienta cuantitativa que busca agrupar dichas variables en factores, a este proceso se le
reconoce como optimizacion del modelo, es decir, buscar un modelo mas eficiente que explique

el perfil psicografico del alumno universitario PUCP.
2.2. Modelos de regresiones lineales

El analisis de regresion lineal es una técnica utilizada para estudiar la relacion entre
variables mediante una ecuacion matematica que permite identificar el grado de relacion entre
una o mas variables independientes (causa) y la variable dependiente (resultado) (Pardo & Ruiz,
2005). El objetivo es estimar o predecir el valor promedio de la variable dependiente en
términos de los valores conocidos o fijos (muestras repetitivas) de las variables independientes

(Gujarati & Porter, 2010).

Segun Malhotra (2004) la regresion lineal se utiliza, en primer lugar, para determinar la
variacion estadisticamente significativa entre la variable dependiente e independientes, es decir,
si existe una relacion veridica; en segundo lugar, para determinar la fuerza de la relacion entre la
variable dependiente ¢ independientes; en tercer lugar, describir la ecuacién matematica que
relaciona las variables independientes con la dependiente; en cuarto lugar, predecir los valores

que podria adoptar la variable dependiente como resultado de la ecuacion matematica; por
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ultimo, evaluar y comparar las variables independientes en sus aportaciones a la estructura del

modelo.

Del mismo modo, Field, Miles y Field (2012) sefialan que el modelo de regresion lineal
es utilizado en las investigaciones con el proposito de contrastar hipotesis que tengan una
relacion causal de caracter predictivo y explicativo. El primero indica una prediccion de la
variable dependiente mejor que la estimacidén por la media; el segundo, la relacion entre la
variable dependiente e independiente es demostrada por la existencia del coeficiente estadistico
en la ecuacion de regresion. En consecuencia, la regresion lineal permite identificar las variables
independientes que mejor expliquen el modelo y descartar aquellas variables que no guarden
relacion o aporten poca informacion. Sobre todo, posibilita relevar la influencia de las variables

independientes con la variable dependiente.

Cabe resaltar que existen dos tipos de regresion lineal: la regresion lineal simple y la
regresion lineal multiple. Por un lado, el uso de la regresion lineal simple permite encontrar el
valor esperado de la variable dependiente cuando la variable independiente toma un valor
determinado (Wooldridge, 2009). En otras palabras, el modelo de regresion lineal simple se
caracteriza por analizar la influencia de dos variables, una dependiente e independiente. La

ecuacion del modelo de regresion lineal es de la siguiente forma:

Figura 15: Ecuacion del modelo de regresion lineal

Y(t) =A+ BX(t) + U(t)
Y= Variable dependiente (explicada, respuesta, endogena)
X= Variable independiente (predictora, explicativa, exdgena)

A= Ordenada al origen (intercepto)

Donde Y, es la variable dependiente y t es el rango de valores (t=1,2,3... t) que adopta,
mientras X, es la variadle independiente y es la encargada de explicar el comportamiento de la
variable dependiente. Del mismo modo, A y B son los parametros del modelo, es decir, los
coeficientes de regresion y, finalmente, U representa el error para la observacion que se asume

comun (Wooldridge, 2009).

Por otro lado, el otro tipo de regresion conocido es la regresion lineal multiple, las
suposiciones y procedimientos son similares a la regresion lineal simple. Segiin Rojo (2007), la

regresion lineal multiple se caracteriza por la utilizacion de mas de una variable independiente,
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lo cual ofrece una ventaja de emplear mas informacion en la construccion de un modelo y, por

ello, realizar estimaciones mas precisas.

En referencia a la cantidad de observaciones necesarias para realizar una regresion
lineal, Wooldridge (2009) menciona que el nimero de observaciones no puede ser menor a las

variables independientes que se busca estimar mas uno. La formula adopta la siguiente forma.

Figura 16: Formula cantidad de observaciones de regresion lineal

N>K+1
N= Numero de observaciones (encuestas)

K= Cantidad de variables independientes

En realidad, el autor resalta que es recomendable contar con una mayor cantidad de
observaciones posibles para realizar la regresion lineal. Del mismo modo, Baron y Téllez (2004)
sustentan que, en investigaciones con base estadistica, la regla general es incluir al menos veinte
observaciones por cada variable independiente que se estime en el modelo. En la investigacion,
como se ha visto anteriormente, la cantidad de observaciones esta calculada en base la teoria del

analisis factorial, por lo cual, se tiene una muestra 6ptima para realizar la regresion lineal.

Del mismo modo, Levin y Rubin (2004) subrayan que en la practica las variables
dependientes e independientes deben cumplir algunos criterios para realizar la regresion lineal.
Primero, la variable dependiente debe ser ordinal o escalar, es decir, deben presentar un orden o
una categoria interna de minimo cinco valores. Segundo, las variables no deben ser repetitivas o
redundantes. Tercero, las variables deben tener cierta justificacion tedrica. En referencia a lo
ultimo, Field et al. (2012) considera que, en la construccion de una regresion lineal con fines de
probar una hipotesis, el modelo tedrico debe evitar la inclusion de variables irrelevantes y la
omision de variables relevantes que tedricamente estan correlacionadas con el modelo. En tal
sentido, las variables dependientes e¢ independientes que se contrastan en la investigacion,

teoricamente, estan respaldados por el modelo realizado por Fraj y Martinez (2002).

Sin embargo, Gujarati y Porter (2010) sefialan que, en la practica, la variable
dependiente no suele adoptar inicamente valores ordinales o escalares; por ejemplo, cantidad de
envases reciclados, precios, escala de Likert, etc. Al contrario, pueden tomar valores

cualitativos, también llamados nominales; por ejemplo, sexo, raza, catdlico o no catdlico, etc.

Una forma de cuantificar la variable cualitativa es asignarle valores de 0 y 1, donde 1

indica la presencia del atributo y O la ausencia de dicho atributo, por ejemplo, 1 indica que la
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persona ha comprado alguna vez un producto ecoldgico y 0 que nunca lo ha hecho. Esta
variable se denomina dicotdmica y se utiliza para clasificar datos en categorias mutuamente
excluyentes (Gujarati & Porter, 2010). Al respecto, las variables dicotdmicas se utilizan en
modelos de regresion logistica como variables dependientes en forma similar al modelo de

regresion lineal (Escobar, Fernandez & Bernardi, 2012).

Por tal motivo, la utilizacion de la variable dependiente dicotomica justifica la
utilizacién del modelo de regresion logistica, este modelo utiliza una funcién exponencial, a
diferencia de la regresion lineal. Por ello, su objetivo es predecir la probabilidad de ocurrencia
de la variable dependiente empleando un conjunto de variables regresoras (independientes). Del
mismo modo, puede ser transformada logaritmicamente a una ecuacion lineal de todas las
variables, por eso, su interpretacion se asemeja al analisis de una regresion lineal. (Long &

Freese, 2006).

Centrandose en el analisis de las ecuaciones de regresion lineal y logistica, se evaluan
los indicadores mas importantes que determinen la relacion y el grado de asociacion entre la
variable dependiente y la variable independiente. Por ello, se pone a prueba principalmente el
valor del coeficiente de determinacién y la significancia del modelo y variables, ya que estos
indicadores permiten describir caracteristicas del modelo estadistico e inferir correlaciones entre

las variables (Field et al., 2012).

Un primer indicador importante es la prueba de significacion del modelo y las variables
independientes, lo cual sirve para contrastar hipdtesis, pues es la prueba estadistica de la
existencia de una relacién entre la variable dependiente e independientes. Esta prueba de
significancia parte de la formulacion de una hipotesis estadistica nula, es decir, la relacion de las
variables es causada por el azar, sin ningun tipo de influencia. En cambio, cuando el valor de
significancia para el coeficiente del modelo “f-test” o el coeficiente de cada variable
independiente “t-test” menor a 0.05 permite rechazar la hipotesis nula, es decir, la variable
independiente es estadisticamente significativa para predecir el valor de la dependiente en una

ecuacion de regresion lineal (Gujarati & Porter, 2010).

Otro indicador que se evalua es el coeficiente de determinacion (R?), llamado a partir de
ahora “R cuadrado”. Matematicamente es el cociente de la suma de los cuadrados de la
regresion entre la suma de los cuadrados de las variables independientes (Colin & Windmeijer,
1997). El R cuadrado indica la proporcion de la varianza de la variable dependiente explicada
por las variables independientes dentro del ajuste del modelo de regresion, su valor siempre se

encuentra entre cero y uno (0 < R’<1); por ello, un R cuadrado mayor representa un mejor
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modelo que explica el comportamiento de la variable dependiente (Molina & Rodrigo, 2010).
Sin embargo, Wooldridge (2009) refiere que no es un buen indicador para medir la utilidad de la
regresion, porque no disminuye cuando se aumenta el nimero de variables en la regresion, a
pesar de que la variable afiadida no sea relevante al modelo. Del mismo modo, Gujarati y Porter
(2010) anaden que es inexacto seleccionar modelos que tengan un R cuadro mayor, mas bien en
una regresion se priorizar la pertinencia logica de las variables independientes con la variable

dependiente a través de su significancia estadistica.

En sintesis, la finalidad de utilizar la regresién lineal y logistica es identificar las
variables independientes mas importantes, comprobar las hipdtesis y conocer las relaciones
estadisticamente significativas entre las variables independientes y dependientes. De acuerdo a
lo visto en capitulos anteriores, el perfil del consumidor ecoldgico del consumidor ecoldgico se
explica mediante cuatro tipos de comportamientos ecologicos: reciclaje de productos,
conocimiento e informacion medioambiental, participaciéon en iniciativas ecologicas, compra
real de productos ecologicos y actitud de compromiso real ecoldgico. Estos cuatro
comportamientos son las variables dependientes en el analisis de la regresion, mientras, los

factores resultantes del analisis factorial son las variables independientes.
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CAPITULO 3: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos luego de haber realizado el
trabajo cuantitativo y cualitativo. El capitulo se divide en tres secciones. El primero presenta los
resultados del analisis cuantitativo una vez realizado el trabajo de campo; es decir, el analisis
descriptivo, analisis factorial y la regresion simple; el segundo, muestra los resultados del
analisis cualitativo, al utilizar las herramientas cualitativas, por ejemplo, entrevistas. Por ultimo,
se realiza la triangulacién de los dos analisis que confirma o niega las hipdtesis planteadas

anteriormente.
1. Resultados de las herramientas cuantitativas
1.1. Analisis descriptivo

En el presente acapite se muestran los resultados con el fin de tener un primer
acercamiento en el perfil ecologico de los alumnos. En primer lugar, se muestran los resultados
sociodemograficos relacionados a las variables de sexo, edad, carrera, entre otros.
Posteriormente, se analizan los resultados de las caracteristicas psicograficas: valores y estilos

de vida, personalidad y actitud.
1.1.1. Caracteristicas sociodemograficas

Empezando con el variable sexo, se puede observar en la figura 17 que un 52% de los
encuestados son hombres y un 48% son mujeres. Esta distribucion guarda relacion con la
poblacion de los alumnos de la PUCP, que también presenta un porcentaje mayor de hombres

respecto al de mujeres.

Figura 17: Distribucion porcentual de la muestra por sexo

Asimismo, la figura 18 muestra la distribucion respecto a los rangos de edad de la

poblacién encuestada, la cual esta representada principalmente por hombres y mujeres jovenes.
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Como se aprecia el 27% tiene una edad entre 15 y 18 afios, el 39% entre 19 y 21 afios, el 26%
entre 22 y 24 afos, y finalmente un grupo de 7% de los encuestados que tiene una edad de mas

de 25 anos.

Figura 18: Distribucion porcentual de la muestra por grupos de edades

45% A
40% 1 39%
35% - 15 - 18 Aifios
30% - 27% 26% m19 - 21 Aiios
25% A 22 - 24 Afios
20% - = +25 Afios
15% -
10% -

5% A

0% T

15 - 18 Anos 19 - 21 Anos 22 - 24 Anos +25 Anos

Con respecto al tema laboral, como se muestra en la figura 19 el porcentaje de los
alumnos que trabajan o practican representa el 27% de la muestra, mientras los que no esta

representada por un 73% de encuestados.

Figura 19: Distribucion porcentual de la muestra por situacion laboral

Por ultimo, la tabla 2 recoge la frecuencia de encuestados segun la carrera que estudia.
La PUCP cuenta con 13 facultades en total. Por ello, para efectos de mayor representatividad y

eliminar el sesgo de la muestra, de acuerdo al porcentaje de alumnos matriculados en cada una
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de ellas respecto al total de alumnos en la PUCP, se hizo una distribucion de las 258

observaciones.

Tabla 2: Distribucion de la muestra por carrera

Facultad Mujeres Hombres Total Porcentaje

Estudios Generales Letras 36 23 59 22.9%
Estudios Generales Ciencias 15 38 53 20.5%
Ciencias e Ingenieria 11 35 46 17.8%
Derecho 11 7 18 7.0%
Gestion y Alta Direccion 9 6 15 5.8%
Ciencias y Artes de la Comunicacion 8 4 12 4.7%
Letras y Ciencias Humanas 8 4 12 4.7%
Arquitectura y Urbanismo 6 3 9 3.5%
Artes y Disefio 6 3 9 3.5%
Ciencias Sociales 4 5 9 3.5%
Artes Escénicas 4 4 8 3.1%
Educacion 5 1 6 2.3%
Ciencias Contables 1 1 2 0.8%
TOTAL 124 134 25

8 100% ‘

En conclusion, la muestra de los alumnos de la PUCP esta constituida principalmente
por una poblacion joven entre 19 a 21 afios con un 37% respecto al total de la muestra. En
cuanto al sexo, la distribucion entre hombre y mujeres es casi la misma, con un 52% y 48%
respectivamente. Respecto a la situacion laboral, un 73 % de los alumnos no se encuentran
practicando o trabajando, esto se puede explicar a que la mayoria es una poblacion que se
encuentra en una etapa temprana de formacion universitaria. Por ultimo, la mayoria de los
alumnos encuestados son principalmente de Estudios Generales Letras (22.9%), Estudios

Generales Ciencias (20.5%) y Ciencias e Ingenieria (17.8%).

Siguiendo con el analisis descriptivo, se detalla los resultados obtenidos de las

caracteristicas psicograficas de la poblacidon encuestada.
1.1.2. Caracteristicas psicograficas

Para realizar un primer acercamiento del perfil del consumidor ecolégico PUCP a nivel
psicografico, se comenta algunos de los resultados mas relevantes, obtenidos del analisis

descriptivo. Para tal fin, se muestra la frecuencia de los distintos niveles de desacuerdo y
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acuerdo, asi como la media de cada item. Como anteriormente se menciono, para la realizacion
de las preguntas destinadas a analizar dichas caracteristicas se considero una escala de cinco
puntos, desde un valor “1” que representa la percepcion “totalmente en desacuerdo”, hasta un
valor de “5” que representa el “totalmente de acuerdo”. Para facilitar la muestra de los
resultados, se ha considerado agrupar en tres puntos la escala de cinco, donde los valores 1 y 2
se han agrupado en el grupo de “Desacuerdo”, el valor 3 como “Indiferente”, y finalmente el

valor 4 y 5 como “Acuerdo”.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos para las variables psicograficas:

valores y estilos de vida (VALS y estilo de vida ecoldgico), personalidad y actitud.

a. Valores y estilos de vida

Para la primera variable de valores y estilos de vida se han considerado dos escalas:
valores y estilos de vida de Mitchell (1983) y la escala de Sanchez et al. (1996). Para no hacer
tan extensa la explicacion de cada uno de los items, se detalla aquellos resultados mas

significativos.

En primer lugar, con respecto a la escala de valores y estilos de vida, o VALS, (ver
Anexo E), se observa una cantidad considerable de alumnos a las que les interesa aprender
nuevas cosas, ya sea en lo académico o en lo cultural y ello se muestra en los siguientes
resultados: un 81% de encuestados esta de acuerdo con la frase “Me gusta aprender sobre arte,
cultura e historia" ; asimismo un 81% de encuestados esta de acuerdo con la frase “Me gustaria
pasar un afio o mas en el extranjero”; y finalmente un 78% de encuestados esta de acuerdo con

la frase “En ocasiones, estoy interesado por nuevos conocimientos”.

Asimismo, encontramos un grupo de alumnos que les interesa la variedad en sus vidas y
no estar inmersos en la rutina diaria, como se puede observar en los siguientes resultados: un
79% de encuestados esta de acuerdo con la frase “Me gusta todo lo emocionante en mi vida”; un
79% de encuestados también esta de acuerdo con la frase “Me gusta probar cosas nuevas”; un
78% de encuestados esta de acuerdo con la frase “Me gusta que haya variedad en mi vida”; y
finalmente un 59% de alumnos estd en desacuerdo con la frase “Me gusta hacer las mismas

cosas todos los dias”.

Otro resultado a destacar es que se observa que el 70% de los alumnos estd en
desacuerdo con la frase “La vida de una mujer esta plenamente realizada cuando se dedica a su
familia, encargandose de sus hijos”; asimismo se muestra que los alumnos no parece tener un

sentimiento religioso fuerte, ya que un 47% de los alumnos estan en desacuerdo con la frase
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como la biblia afirma: “el mundo fue creado en seis dias”; y un 40% de los alumnos esta en
desacuerdo que “El gobierno deberia fomentar la ensefianza de la religion en las escuelas
publicas”. Por ultimo, sin llegar a ser muy exhaustivos en la descripcion de cada resultado, se
observa en la Gltima columna de la tabla, el promedio de cada item considerando la escala de

Likert de cinco puntos.

En segundo lugar, es necesario revisar los resultados de la segunda escala de estilos de
vida de los alumnos o la escala de estilos de vida ecoldgicos, la cual resume los items
relacionado a dos aspectos: la preocupacion por el medio ambiente y el cuidado de la salud
junto a llevar una vida tranquila (ver Anexo E). Respecto al primero, se puede observar que los
alumnos de la PUCP si presentan una clara preocupacion por el medio ambiente, al apreciar y
relacionar los tres principales resultados con mayor porcentaje de aprobacion: un 86% de los
encuestados estd de acuerdo que la sociedad actual esta destruyendo la naturaleza, esto denota la
consciencia por parte del alumno que existe un problema; un 85% de encuestados estd de
acuerdo que si no se toman las medida necesarias, el deterioro del medio ambiente sera
irreversible, el alumno es consciente de la necesidad de planes de accion para hacer frente al
problema existente; y un 78% de los encuestados esta de acuerdo en que arroja la basura en

contenedores selectivos, lo cual resulta en un accionar para enfrentar el problema.

Por otro lado, respecto al segundo, se observa que los alumnos de la PUCP estan
orientados a llevar una vida tranquila y ordenada, y ello se corrobora en las frases: “Procuro
equilibrar trabajo con vida privada”, “Procuro reducir el estrés” y “Procuro llevar una vida
ordenada y metodica” con un 60%, 56% y 49% de encuestados que estan de acuerdo

respectivamente.

En conclusion, respecto a las caracteristicas de valores y estilos de vida de los alumnos
de la PUCP, se evidencia una disposicion e interés por parte de ellos de aprender nuevas cosas,
ya sea en el campo del arte, cultura, historia, entre otros; ello se convierte en una fortaleza no
solo para mantenerse informado sino para reflejarlo en su estilo de vida diaria. Asimismo, la
mayoria no se muestra con una mente cerrada o conforme con una vida mondétona o rutinaria, ya
que estan dispuestos a experimentar y probar nuevas cosas. Al focalizar el estilo de vida a uno
ecologico, los resultados obtenidos, se relacionan con lo anterior mencionado, ya que al tratarse
de un alumno que se mantiene informado y dispuesto a aprender nuevas cosas, presenta una
mayor preocupacion y planes de accion hacia los distintos problemas actuales del medio
ambiente; asimismo, se pone en practica una vida equilibrada y sana, que conlleva no solo al
cuidado personal, sino al cuidado del entorno que lo rodea. Y todo ello se ve fortalecido por las
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acciones que la universidad implementa en cuanto a la informacion y la participacion en

programas e iniciativas a los alumnos respectivamente.

b. Variable de personalidad

En el presente acapite se comenta la caracteristica de la personalidad, la cual para la
presente investigacion se considerd dividirla en cinco caracteristicas: creatividad y nivel
intelectual; solidaridad y simpatia hacia los demas; caracter emocional; extroversion y
conciencia y responsabilidad. Como anteriormente se menciond, se han dividido los resultados
en tres grupos: desacuerdo, indiferente y acuerdo. Asimismo, se presentan los promedios de

resultados en la escala de medicion de Likert de cada uno de los items marcados.

Observando los resultados obtenidos para la creatividad y el nivel intelectual se puede
mencionar que los alumnos de la PUCP se consideran creativos (ver Anexo E). Como se ve en
la variable 2, el 72% considera tener una gran imaginacion, este resultado se relaciona con la
variable 6 y 7, donde un 70% de los encuestados dedican un tiempo para reflexionar y un 63%
de los encuestados se les ocurren gran cantidad de ideas. Asimismo, se observa que la mayoria
de los alumnos consideran tener un nivel intelectual que se puede denominar alto, donde las

variables 5, 4 y 1 presentan una media que oscilan entre 3.52 y 3.76 de un valor maximo de 5.

En cuanto a la solidaridad y simpatia hacia los demas, se observa que los alumnos de la
PUCP se consideran solidarios (ver Anexo E), pues la mayoria de ellos estan de acuerdo con los
primeros seis items que reflejan positivamente esta caracteristica. Asimismo, en cuanto al
promedio de las respuestas marcadas se observa la misma tendencia, donde los items
relacionados positivamente presentan promedio que oscilan entre 3.56 a 3.8 de un maximo de 5;
y las variables 7, 8, 9 y 10, que reflejan la no solidaridad ni simpatia, presentan un promedio

muy cercano a 2.

Sobre los resultados al caracter emocional (ver Anexo E), se observa que los alumnos
presentan un caracter no tan marcado, ya que los resultados de las medias estan cercanas al
valor “3”. Sin embargo, se puede identificar con un 60% de encuestados que los alumnos
usualmente se sienten bien, y un 45% se siente relajado la mayor parte del tiempo. Sin embargo,
los alumnos pueden perder facilmente esta estabilidad emocional, como se ve en la variable 3,

donde el 51 % de los alumnos sienten estrés facilmente.

Los resultados relacionados a la extroversion (ver Anexo E), se observa que un
importante porcentaje de alumnos presentan una personalidad extrovertida. Ello se evidencia en

la variable 2, donde un 44% de los alumnos les gusta estar rodeado de gente, y en la variable 4,
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donde un 46% de los alumnos le gusta hablar con gente diferente en las fiestas; asimismo, se
observa en las variables 9 y 7, que los alumnos estdan en desacuerdo con las frases
“Generalmente, tengo pocas cosas que decir” y “Mas bien, me gusta estar en segundo plano”
con un 50% y 40% respectivamente. Sin embargo, se presenta algunas variables que muestran
lo contrario: un 41% de alumnos no les gusta llamar la atencion y un 45% no les gusta ser el
centro de atencion en una fiesta, pero ello, se puede explicar por la vanidad, caracteristica que

pocos alumnos reconocen.

Para concluir con la descripcion de la personalidad de los alumnos de la PUCP, los
resultados respecto a los items de la conciencia y responsabilidad (ver Anexo E), reflejan que un
significativo grupo de alumnos se consideran responsables y ordenados. Ello se refleja con un
65% y un 40% de desaprobacion por parte de los alumnos de no cumplir con sus obligaciones y
no ser ordenado con sus cosas. Asimismo, se puede observar que la media de los items 4 y 6,
frases que se relacionan con un comportamiento de orden tiene una media alta de 3.60 y 3.70

respectivamente.

En conclusion, se muestra que el alumno PUCP se perfila como uno creativo, con gran
imaginacion y reflexivo; asimismo, es solidario con sus compaifieros y empatico ante las
situaciones adversas no propias que pueda llegar a encontrar; emocionalmente el alumno PUCP
no presenta un Unico caracter marcado, por un lado, puede llegar a estar tranquilo, pero es
vulnerable a perderlo rapidamente. En cuanto a la extroversion, se muestra con una personalidad
orientada un poco mas a ser extrovertida, que no teme estar rodeado de gente o ser el primero en
iniciar una conversacion, punto que pueda explicar alguna relacién con la participacion en
programas e iniciativas ecoldgicas mas adelante. Y en cuanto a la conciencia y responsabilidad,
presenta una personalidad fuertemente responsable y ordenada, ante las distintas obligaciones y
proyectos que pueda tener. Estas principales caracteristicas de personalidad sirven como base
para comprender las distintas conductas o comportamientos ecologicos ante diferentes

situaciones mas adelante.

c. Variable de actitudes medioambientales

Finalmente, la ultima caracteristica psicografica que se detalla las actitudes
medioambientales por parte de los alumnos de la PUCP. Por ello, se consideran tres maneras de

entenderlo: el comportamiento verbal, comportamiento afectivo y el comportamiento real.

Teniendo en cuenta la descripcion de las anteriores caracteristicas psicograficas, el

detalle de los resultados respecto a las actitudes se presenta con la misma estructura. En primer
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lugar, el compromiso verbal hacia el medio ambiente por parte de los alumnos (ver Anexo E),
presenta en gran medida el compromiso en su cuidado a través de la utilizacion de un medio
transporte menos contaminante a fin de reducir la polucion en el aire (Item 1 y 2). Aunque la
disposicion por parte de los alumnos es tan estadisticamente significativa al punto de estar de
acuerdo con el pago de impuesto para reducir la contaminacion ambiental, cuando se trata de
tomar posturas como donar el sueldo de un dia o distribuir publicidad, la mayoria de los
alumnos no lo harian. En segundo lugar, el compromiso afectivo hacia el medio ambiente
mostrado por parte de los alumnos (ver Anexo E), se ve reflejado en el sentimiento de
indignacioén y enfado hacia el gobierno y las empresas del sector privado por la inaccion y

responsabilidad en la contaminacién del medio ambiente. (Item 3, 5y 7).

En tercer lugar, el compromiso real hacia el medio ambiente mostrado por los alumnos
es muy diversa (ver Anexo E). Mientras que en algunos aspectos un gran numero de personas se
involucra, otros no lo hacen. Del mismo modo, el 45% de los alumnos estdn de acuerdo en
hacer compras de productos que lleven envases reciclables y un 54 % de los alumnos estan en
desacuerdo que nunca han participado en un acto que se preocupa por aspectos
medioambientales (ver Anexo E). Por otra parte, se observa que los valores medios de las
variables AR9 y AR4 es cercano a 2 que refleja que la mayoria de los alumnos no se ha suscrito
a revistas medioambientales o no ha contactado con instituciones sociales o publicas

medioambientales.

En conclusion, cuando se trata de conocer qué piensan los alumnos de la PUCP, se
observa una disposicion por realizar actividades en favor al cuidado medioambiental (usar
sistemas de transporte mas ecologico, pagar un impuesto medioambiental y dejar de comprar a
empresas que contaminan). El cual, se relaciona con lo que sienten cuando muestran
indignacién o enfado con los actores involucrados de la contaminacion. Asimismo, al conocer
que hacen los alumnos, se muestra una participacion diversa, los alumnos compran productos
reciclables o participan en programas medioambientales, pero no estdn muy involucrados

cuando se trata de contactar a instituciones o revistas medioambientales.
1.2. Resultados sobre el comportamiento ecolégico

En este inciso se presenta los resultados descriptivos respecto al comportamiento
ecologico de los alumnos. Para ser precisos, se detalla las variables dependientes que muestran
un comportamiento ecoldgico en una poblacion en comin, y para el presente estudid se ha
utilizado cinco variables : el comportamiento hacia el reciclaje, compra de productos

ecologicos, compromiso real hacia el medio ambiente, participacién en programas o iniciativas
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ecologicas y conocimiento e informacion ecologica, estas dos ultimas variables, como se
menciona anteriormente, fueron seleccionadas por el contexto en el cual son participes los

estudiantes (universidad ecologica).
1.2.1. Comportamiento hacia el reciclaje

Como se puede observar en la tabla 3, la mayoria de los estudiantes reciclan
principalmente papel (71%) y plastico (62%). Luego, en menores porcentajes reciclan carton
(35%), pilas (28%), vidrio (22%), latas (17%) y otros envases (19%). Del mismo modo, se
pregunto si consideran que existen suficientes contenedores de reciclaje en la PUCP (tabla 3),
como resultado la gran mayoria de los encuestados: un 72% considera que existen suficientes
contenedores de plastico y un 70 % de papel. Por otro lado, los estudiantes creen que no existen
suficientes contenedores de vidrio (52%) y carton (51%); asimismo, creen que no hay

suficientes contenedores de reciclaje para las pilas (65%) y latas (76%).

Todo ello podria sugerir una relacion entre alto comportamiento de reciclaje de los
estudiantes con el papel y plastico y la disponibilidad de encontrar contenedores reciclaje para
estos dos. Mientras que el vidrio, cartdn, pilas, latas y otros, los encuestados coinciden que no
hay suficientes contenedores para estos envases, lo cual tiene relacion cuando declaran que no

reciclan la mayoria de estos productos.

Tabla 3: Comportamiento hacia el reciclaje y opinién sobre contenedores

Recicla Suficientes Contenedores
Producto

Papel 71% 29% 70% 30%
Plastico 62% 38% 72% 28%
Carton 35% 65% 48% 52%
Pilas 28% 72% 35% 65%
Vidrio 22% 78% 49% 51%
Latas 17% 83% 24% 76%

Para definir el comportamiento de reciclaje, se agrupa la cantidad de productos que
recicla (ninguno, uno a tres y cuatro a mas) respecto al total reciclado (Figura 20). Con ello, se
obtiene que lo habitual es reciclar de dos a tres productos. Por ultimo, para determinar el
comportamiento hacia el reciclaje, se dividen en dos grupos a los encuestados: los que reciclan
de tres a menos productos (29%) y los que reciclan de cuatro a mas (71%). Vale mencionar que

estos ultimos son los que se consideran con un comportamiento ecolégico. Asimismo, esta
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variable permite descubrir el comportamiento de reciclaje de los alumnos, lo cual servira a

comparar a mayor profundidad con apartados posteriores.

Figura 20. Porcentajes de alumnos en funcién al nimero productos que reciclan
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En conclusion, respecto al comportamiento de reciclaje en los alumnos de la PUCP, se
evidencia una clara participacion por parte del alumnado en reciclar distintos tipos de productos
tanto dentro como fuera de la universidad, siendo los principales productos reciclados el papel y
el plastico. Este tipo de comportamiento muestra una disposicion y consciencia por parte del
alumno a contribuir con el cuidado al medio ambiente. Sin embargo, la mencionada disposicion
puede deberse a la facilidad y disponibilidad por parte de la universidad en ofrecer un tacho o
punto de reciclaje cercano (un 70% aprox. considera que existe suficientes tachos de papel y
plastico) o por las distintas campanas informativas y programas o iniciativas de la universidad

que impulsa el reciclaje tanto dentro como fuera de la universidad.
1.2.2. Comportamiento de compra de productos ecoldgicos

Otro aspecto importante para evidenciar el comportamiento ecoldégico es conocer el
comportamiento de compra de productos ecoldgicos por parte de los alumnos. Por ello, se

considera la compra efectiva como un indicador de medicion.

La compra real de productos ecoldgicos, se ha medido a través de tres productos:
alimentos organicos, limpieza ecoldgica y manufactura ecoldgica. La tabla 4 refleja el resultado
de la compra real de los tres tipos de productos ecoldgicos seleccionados. Los resultados
muestran que la mayoria de las personas compran los siguientes productos ecoldgicos
ocasionalmente: alimentos organicos (63%) y limpieza ecoldgica (54%). Asimismo, han

comprado productos de manufactura ecologica (61%).
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Tabla 4. Frecuencia de compra real de productos ecologicos

Producto Ecologico

Ocasionalmente De Forma Habitual
Alimentos 10% 63% 28%
Limpieza 38% 54% 9%
Manufactura 39% 61%

Se puede corroborar que mas de la mitad de las observaciones han comprado ocasional
o habitualmente alguno de los tres tipos de productos ecoldgicos mencionados. Los factores de
este resultado, posiblemente se deba a los esfuerzos de la universidad en incentivar el consumo
de estos productos a través de la informacion (eventos o conferencias informativas del consumo
sostenible) y las distintas alternativas de consumo ecologico que impulsa y dispone: venta de

alimentos saludable en los comedores, ferias de venta de productos ecologicos, entre otros.
1.2.3. Compromiso real con el medioambiente

El compromiso real con el medio ambiente que los individuos manifiestan, es un modo
mas de medir el comportamiento ecologico. Por ello, se utilizo la escala de Maloney et al.
(1975) comentada en la parte literal, que a través de nueve items mide el grado de acuerdo o

desacuerdo por parte del alumno (ver Anexo C).

Para luego, realizar el analisis factorial, comentada en el capitulo anterior, que nos
indique qué items representan mejor la variable a analizar. En la tabla 5, se muestra los
resultados del analisis factorial' que mejor explican un compromiso real hacia el medio
ambiente: Una conducta de conservacion medioambiental y el compromiso real en la

participacion de iniciativas ecologicas.

L Revisar la matriz de componente rotado en el anexo G que contiene la informacion a detalle.
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Tabla 5. Factores del compromiso real con el medio ambiente
Factor items ‘

B6 | He cambiado de producto por razones ecoldgicas

B3 | He contactado con Instituciones sociales o publicas
medioambientales para informarme sobre lo que puedo hacer
para reducir la contaminacion

B5 | He asistido a una conferencia ofrecida por alguna

Conducta de Conservacion . . .
organizacion que se preocupa por la mejora ambiental.

medioambiental

B4 | Procuro hacer compras de productos que lleven envase
reciclable

B2 | Estoy pendiente de las propuestas medioambientales que
realiza el partido por el que vote en las ultimas elecciones
presidenciales

B8 | Nunca he ido a una conferencia sobre temas de cuidado
. ] *
Compromiso real en la ambiental

participaci(')n’ d? iniciativas B7 |Nunca he participado en un acto que se preocupa por
ecologicas aspectos* medioambientales (plantar un arbol, limpieza de
parques, etc.)

*Se debe leer en sentido positivo

Para cada uno de los factores resultantes, se realiza la media de los items que los
componen, quedando solo dos nuevas variables que para cada alumno tomaran un valor entre
uno a cinco. Con el fin de facilitar los resultados de cada factor, se agrupan en tres categorias
que nos indica si su compromiso real con el medio ambiente es alto, medio o bajo. Asi, por
ejemplo, aquellos alumnos que tengan un valor mayor a tres sus compromisos seran altos, si
tienen un valor menor a tres seran bajo, e indiferente si obtienen un valor igual a tres.

Figura 21. Porcentajes de alumnos en relacion a su nivel de compromiso real con el medio
ambiente

Conducta de Conservacion Compromiso real en la participacion de
Medioambiental Iniciativas Ecologicas
= Bajo = Bajo
= Indif. = Indif
= Alto = Alto

En la figura 21 se muestra el porcentaje de alumnos que se situan en cada una de las
categorias definidas. Se observa, que un 54% de alumnos presentan una conducta de

conservacion medioambiental alta; y un 43% un compromiso real en participar en iniciativas
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ecologicas. Por lo que se puede concluir que aproximadamente la mitad de las observaciones

presenta un mayor compromiso real hacia el medio ambiente.
1.2.4. Participacion de programas o iniciativas ecoldgicas PUCP

Como se mencioné anteriormente, la participacion en los programas o iniciativas
ecolodgicas de la PUCP, es una variable adicional e idénea que se considerd para valorar el
comportamiento ecoldgico de los alumnos. Los resultados de la participacion se muestran en
funcién al numero de programas o iniciativas que el alumno asistio, y como se puede apreciar
en la Figura 22 un 66 % ha participado al menos una vez y un 34% no ha participado en
ninguno de los programas. Asimismo, los resultados se dividen en dos grupos: los que
participan dos o menos y lo que participan en tres o mas programas medioambientales, y como
se puede observar en la misma figura, un 22% de los alumnos particip6 en tres 0 mas programas
y un 78% de dos o menos.

Figura 22. Porcentaje de alumnos en funcion al nimero de programas o iniciativas que
participan.
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En sintesis, no se observa una alta participacion en 3 0 mas programas o iniciativas por
parte de los alumnos de la PUCP, a pesar que mas de la mitad de las observaciones ha
participado al menos una vez. Esto llama la atencion, debido a que la universidad presenta

diversos programas ecoldgicos en su calendario académico.
1.2.5. Conocimiento de informacion medioambiental

Por 1ltimo, la variable de conocimiento e informacion medioambiental se ha
considerado como una caracteristica mas del comportamiento ecologico. Como se menciond
anteriormente, la PUCP informa y sensibiliza a los alumnos sobre el cuidado y preservacion del
medioambiente, con la premisa que un alumno informado es mas consciente y responsable con
su entorno. Por ello, se evaluo el nivel de conocimiento ambiental a los alumnos, a través de un

test de cinco preguntas con cinco alternativas cada uno.
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Los resultados de este test, se puede observar en la figura 23, donde los alumnos
acertaron principalmente entre una a tres preguntas (un 20% a 37% de alumnos). Asimismo, los
resultados se dividen en dos grupos en relacion a la cantidad de preguntas acertadas: los
alumnos que acertaron de dos a menos preguntas (72%) y los alumnos que acertaron de tres a

mas preguntas (28%).

Figura 23. Porcentaje de alumnos en funciéon al nimero de preguntas acertadas
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1.3. Caracteristicas sociodemograficas del consumidor ecologico PUCP

En el presente apartado se comprueba la relacion entre las variables sociodemograficas
de los alumnos de la PUCP y el comportamiento ecoldgico, a través de la relacion existente
entre las cinco maneras que se ha considerado medir el comportamiento ecoloégico: reciclaje de
productos ecoldgicos, comportamiento de compra real, compromiso real con el medio ambiente,

participacion en programa o iniciativas ecologicas y conocimiento e informacion ambiental.

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas del consumidor ecoldgico se considera
las tres caracteristicas planteadas en las hipdtesis: el sexo, la edad y el trabajo. Estas
caracteristicas se analizan a través de las tablas cruzadas y la prueba Chi-Cuadrado para
determinar si existe alguna asociacion entre las mencionadas variables con las variables

dependientes que se han considerado para medir el comportamiento ecologico.
1.3.1. Comportamiento de reciclaje

En relacion al comportamiento de reciclaje de productos ecoldgicos respecto a las
caracteristicas sociodemograficas (sexo, edad y trabajo o practica), en primer lugar se observa
en la figura 24 que la relacion del sexo con el reciclaje de productos (numeros de productos que
recicla), se presenta en mayor porcentaje en las mujeres que en los hombres: las mujeres

reciclan un 32% entre cuatro a mas productos y los hombres un 25%; pero al comprobar la
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asociacion de las variables mediante el test del Chi-Cuadrado no encontramos relaciéon alguna®.
En segundo lugar, la relacion de la edad respecto al reciclaje se observa que mas del 30% de los
alumnos mayores a 22 afios reciclan entre cuatro a mas productos, mientras que los alumnos
menores a 22 afios menos del 30%; sin embargo al realizar el test Chi-Cuadrado no indica la
asociacion entre las dos variables®, es decir la edad no es una variable que forma parte del
comportamiento de reciclaje. Finalmente, respecto la variable trabajo o practica, no se distingue
un mayor numero de productos reciclados de aquellos alumnos que trabajan de los que no, los
dos grupos reciclan cerca al 30% entre 4 o mas productos. Esto también se refleja en los
resultados del Chi-Cuadrado donde no se muestra la asociacion de las dos variables®.

Figura 24: Comportamiento del reciclaje ecolégico respecto a las caracteristicas
sociodemograficas

Sexo Edad Trabaja o Practica

Mujer Hombre 15-18 19-21 22-2425 amas Si TrabajaNo Trabaja
En conclusion, se puede indicar que a pesar que los resultados descriptivos indican un
mayor porcentaje de productos reciclados por parte de las mujeres y aquellos alumnos mayores
a 22 afnos; al comprobar su relacion estadistica de las caracteristicas sociodemograficas (sexo,
edad y trabajo o practica) en el comportamiento de un mayor o menor nimero de productos
reciclados mediante el test de Chi-cuadrado, no se demuestra ninguna relacioén de las variables

mencionadas.
1.3.2. Comportamiento de compra real de productos ecolégicos

En relacion al comportamiento de compra real de productos ecologicos (alimentos,
limpieza y manufactura) y las caracteristicas sociodemograficas. Se muestra en la figura 25, que
tanto hombres como mujeres (90% y 91% respectivamente) compran o han comprado alguna

vez alimentos cultivados sin el uso de productos quimicos. Asimismo, no se distingue una

2 Para aceptar la relacidn de la variable sexo y el reciclaje ecoldgico, se debe anular la hipétesis nula que
establece la independencia de las variables (P<0.05), en la prueba resulta P=0.222.
3 Para aceptar la relacidn de la variable edad vy el reciclaje ecoldgico, se debe anular la hipdtesis nula que
establece la independencia de las variables (P<0.05), en la prueba resulta P=0.498.
4 Para aceptar la relacién de la variable trabajo o practica y el reciclaje ecolégico, se debe anular la
hipdtesis nula que establece la independencia de las variables (P<0.05), en la prueba resulta P=0.614.
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diferencia notable en el porcentaje de alumnos que compra mas este tipo de producto en algiin
tramo de edad, debido a que todos presentan entre 84% a 92% de compra de alimentos
ecologicos. Finalmente, al igual que el sexo y la edad, que el alumno se encuentre trabajando o
practicando, no muestra que adquiera o no este tipo de producto (cerca del 90% de alumnos en
cada situacion). Todo esto, se corrobora al realizar el test de Chi-Cuadrado®, lo cual demuestra
que la decisién de compra de este tipo de producto es indiferente a las variable sexo, edad y
trabajo o situacion laboral.

Figura 25: Comportamiento de compra de alimentos ecolégicos respecto a las
caracteristicas sociodemograficas

Sexo Edad Trabajo o Practica
5
mNo ® No u Nro
a0% [N mSi =
Mujer  Hombre 15-18 19-21 22-2425 a mas Si TrabajaNo Trabaja

Respecto a la compra de productos de limpieza ecoldgica, la figura 26 refleja que un
65% de los hombres compran o han comprado alguna vez este tipo de producto (no perjudican
la capa de ozono o sin fosfato), en cambio en las mujeres muestra que un 60% lo ha adquirido.
El tramo de edad con un mayor porcentaje de adquisicion respecto a los demas tramos es el de
19 a 21 afios (un 67% de alumnos lo adquieren o adquirieron), luego con un 60% de adquisicion
se encuentran los tramos de edad 15 a 18 y 22 a 24 afos. Por ultimo, no se muestra una
diferencia entre los alumnos que trabajan o practican de los que no, ambos cerca del 90% ha
comprado alguna vez. Y al comprobar la asociacion de las variable detallas mediante el test del
Chi-Cuadrad no se muestra relacion alguna®, es decir las variables sexo, edad y trabajo o

practica no son variables discriminatorias en la compra de este tipo de productos.

5 Para aceptar la asociacién de la variable sexo, edad y trabajo o practica; y la compra ecoldgica de
alimentos, se debe anular la hipdtesis nula que establece la independencia de las variables (P<0.05) en
las pruebas resultaron: P=0.669, P=689 y P=0.318.
6 Para aceptar la asociacién de la variable sexo, edad y trabajo o practica; y la compra ecoldgica de
alimentos, se debe anular la hipétesis nula que establece la independencia de las variables (P<0.05) en
las pruebas resultaron: P=0.385, P=0.548 y P=0.707.
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Figura 26: Comportamiento de compra de productos de limpieza ecolégicos respecto a las
caracteristicas sociodemograficas

Sexo

Trabajo/ Practica

® No
| Si

Mujer Hombre 15-18 19-21 22-2485 a mas Si TrabajaNo Trabaja

Respecto a la compra de manufactura ecoldgica, se puede observar en la figura 27 que
un 69% de mujeres compran o han comprado alguna vez productos con materiales reutilizados o
reciclados, en cambio en los hombres solo el 46% adquirieron este tipo de producto; asi mismo,
al realizar el test de Chi-Cuadrado se muestra la asociacion de la variable sexo y compra de
manufactura ecolégica’; lo cual revela que las mujeres forman parte de este perfil. Esto se puede
entender ya que se trata de productos que se fabrican de manera manual y original (carteras,
souvenirs, entre otros), y principalmente son dirigidos al publico femenino.

Figura 27: Comportamiento de compra de productos de manufactura ecolégicos respecto
a las caracteristicas sociodemograficas

Sexo

Trabajo o Practica

= No
H Si

Mujer  Hombre 15-18 19-21 22-2485 a mas Si Trabaja No Trabaja
En relacion a la edad no se distingue una diferencia en la adquisicion en los alumnos
menores a 24 afios (aproximadamente un 60% en cada tramo), aunque si en aquello mayores a
24 afios; lo cual se puede explicar por el mayor poder adquisitivo que tienen (los productos de
manufactura ecologicos en promedio cuestan mas de los que no lo son). Por ultimo, tanto los
alumnos que trabajan o practican y los que no, muestran resultados similares aproximadamente

un 60%. Al realizar el test de Chi-cuadrado de la variable edad y el trabajo o practica no se

7 Se observa la asociacidon entre la variable sexo y la compra de manufactura ecoldgica, se anula la
hipétesis nula que establece independencia de las variables (P<0.05), debido a que P=0.020.
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encuentra asociacion con la adquisicién de manufactura ecologica®, es decir, las variables edad

y trabajo o practica no son variables discriminatorias en la compra de este tipo de producto.

De esta manera, solo se observo que la variable sexo forma parte del perfil de compra
de productos de manufactura ecologicos. El resto de productos y variables sociodemograficas
(edad y trabajo) son variable que no forman parte del comportamiento de compra de productos

ecolégicos (alimentos o limpieza).
1.3.3. Actitud ecoldgica real

En relacion a la actitud ecolodgica real respecto a las caracteristicas sociodemograficas
(sexo, edad y trabajo o practica), en primer lugar, se observa en la figura 28 que la relacion del
SeX0 con un mayor o menor compromiso ecoldgico (manifestado en la participacion en
iniciativas del cuidado del medioambiente: plantar arboles, ir a conferencias, etc.), no distingue
si se es hombre o mujer, cada uno presenta un porcentaje similar (aproximadamente un 30%
presentan un compromiso alto). En segundo lugar, la relacion de la edad con el compromiso,
muestra que los alumnos de 15 a 18 afios y 19 a 21 afios presentan un compromiso similar, pero
aquellos alumnos mayores a 25 afios manifiestan una mayor participacion. Finalmente, respecto
a la variable trabajo o practica, no se distingue un mayor compromiso de aquellos alumnos que

trabajan de los que no, los dos grupos presentaron un 30% de alto compromiso.

Figura 28: Actitud ecolégica real respecto a las caracteristicas sociodemograficas

Sexo Edad Trabajo o Practica
m Alto
0,

Indif

Indif. Indif,

559 (P8 mBajo m Bajo 56% 59%
® Bajo
Mujer  Hombre 15-18 19-21 22-245 a mas Si Trabaja No Trabaja

En conclusion, al igual que en los anteriores comportamientos ecologicos (reciclaje de

productos y compra ecoldgica); las variables sociodemograficas no forman parte del

8 Para aceptar la asociacion de la variable edad y trabajo o préactica; y la compra de manufactura
ecoldgica, se debe anular la hipdtesis nula que establece la independencia de las variables (P<0.05) en
las pruebas resultaron: P=0.431y P=0.672.
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compromiso real ecologico, y ello también se reafirma al realizar el test de Chi-cuadrado donde

las tres variables de estudio, no presentan asociacion alguna’ con la actitud ecoldgica.
1.3.4. Participacion en programas o iniciativas PUCP

En relacién a la participacidon en programa o iniciativas de la PUCP y las caracteristicas
sociodemograficas (sexo, edad y trabajo o practica) se observa en la figura 29, que tanto
hombres como mujeres presentan el mismo porcentaje de tres 0 mas nimero de participaciones
(22% y 21% respectivamente); asimismo, respecto a la edad se observa que la mayor
participacion va en aumento a la edad, desde un 13% de participacion de los alumnos entre 15 a
18 a un 42% de los alumnos mayores a 25 afios. Por tlltimo, se muestra una mayor participacion
por parte de aquellos alumnos que trabajan (37 % de >3 participaciones), respecto de los que no
(un 16% de >3 participaciones). Al realizar el test de Chi-cuadrado, se evidencia la asociacion
de las wvariables edad y situacion laboral con la participacion de los programas
medioambientales PUCP'’.

Figura 29: Participacion en programas o iniciativas PUCP respecto a las caracteristicas
sociodemograficas

Sexo Trabajo o Practica

Mujer Hombre 15-18 19-21 22-245 a mas Si Trabaja No Trabaja

En conclusion, se muestra que la edad y el trabajo o practica forma parte del perfil de

participacion en programas o iniciativas ecologicas.
1.3.5. Conocimiento e informacién ecoldgicas

En relacion al conocimiento e informacion ecoldgica (niumero de aciertos) y las
caracteristicas sociodemograficas los resultados de la figura 30 muestran que el hombre tiene un

mayor porcentaje de mas de 3 aciertos respecto a las mujeres (31% y 26% respectivamente).

% Los resultados de la prueba Chi-cuadrado de las variables sexo, edad y trabajo o practica resultan:
P=0.350, P=595 y P=0.933 respectivamente, por ello no se rechaza la hipdtesis nula (se requiere que
P<0.05).
10 para aceptar la asociacion de la variable sexo, edad y trabajo o practica; y la participacién en
programa medioambientales, se debe anular la hipdtesis nula que establece la independencia de las
variables (P<0.05) en las pruebas resultaron respectivamente: P=0.782, P=0.043 y P=0.000
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Asimismo, respecto a la edad se observa un alto margen de aciertos por parte de los alumnos
mayores a 25 afos de edad (42% de acierto de mas de tres preguntas), lo cual tiene sentido si se
hace referencia que el alumno aprende nuevas mientras mas afos cumple. Por ultimo, respecto a
la situacion laboral, los alumnos que se encuentran trabajando o practicando, presentan un
mayor nimero de acierto respecto a los que no (35% y 26% respectivamente). Pero al realizar el
test de Chi-cuadrado, no se muestra la asociacion de las variables sexo, edad y situacion con un
mayor conocimiento de temas ecoldgicos, es decir no forma parte de la participacion de los
programas medioambientales PUCP'!.

Figura 30: Conocimiento e informacion ecolégica respecto a las caracteristicas
sociodemograficas

Sexo

Trabajo o Practica

Mujer ~ Hombre 15-18 19-21 22-245 a mas Si TrabajaNo Trabaja
1.4. Caracteristicas psicograficas del consumidor ecolégico PUCP
1.4.1. Resultados del andlisis factorial

En el presente acapite se presenta basicamente la explicacion y el detalle de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la herramienta cuantitativa. El proceso consistio

en la aplicacion del analisis factorial seglin cada categoria de variables.

Asi mismo, se realiza entre 1 a 6 rotaciones por cada categoria analizada. Como se
explico en la parte metodoldgica, cada rotacion implica la busqueda de un modelo mas eficiente,
lo cual se justifica en una agrupacion con una menor cantidad de variables y en el descarte de

aquellas variables que no son representativas para el modelo evaluado.

En este apartado se explica a detalle los resultados obtenidos de la aplicacion de las
respectivas rondas segun las categorias de variables que forman parte del modelo teodrico
utilizado. El analisis de lo mencionado sera a través de los siguientes dos indicadores, varianza

total y explicada, y el analisis KMO y prueba de esfericidad de Barlett. Estos indicadores seran

11 para aceptar la asociacion de la variable sexo, edad y trabajo o practica; y la participacién en
programa medioambientales, se debe anular la hipdtesis nula que establece la independencia de las
variables (P<0.05) en las pruebas resultaron respectivamente: P=0.393, P=0.581 y P=0.129
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esenciales para determinar las agrupaciones entre variables y poder asegurar la factibilidad del

modelo para la aplicacion del analisis factorial como herramienta cuantitativa.

a. Aplicacion del andlisis Factorial

El proceso de analisis factorial se puede realizar en distintas rondas, las cuales tienen
como objetivo establecer un modelo mas eficiente a medida que se va repitiendo este proceso,
seleccionando y agrupando aquellas variables que explican de mejor manera un modelo
evaluado. En el presente trabajo de investigacion se realizan las aplicaciones del proceso de
analisis factorial segun las tres variables independientes; y se presentan los resultados en cuatro
grandes categorias, en el caso de la variable valores y estilo de vida ecologico se presenta segin
los dos modelos tedricos mencionados previamente, como se puede ver la figura 31. A

continuacion:

Figura 31: Categorias de variables independientes segiin el modelo de Fraj y Martinez

Actitudes medioambientales

CATEGORIAS DE VARIABLES Valores y Estilos de Vida (VALS)
INDEPENDIENTES Personalidad
Estilos de Vida

Estas cuatro categorias estan formadas, a su vez, por las 128 variables propias del
modelo utilizado en el presente estudio. La aplicacion del analisis factorial se realizé a cada
categoria mencionada, ademas de ello es necesario explicar que en el caso de la categoria
“Actitudes medioambientales” se sub divide en tres categorias para un mejor analisis y
explicacion de resultados. Estas tres nuevas categorias consideradas son las de compromiso
verbal, compromiso real y compromiso afectivo. Por lo tanto, la aplicacion del analisis factorial

sera realizada a un total de 6 categorias de variables.

b. Analisis de KMO, prueba de Barlett y varianza total explicada

Un paso previo a la aplicacion del analisis factorial y poder proceder con la
reagrupacion optima de variables para el modelo utilizado, consiste en el analisis de la prueba
de KMO y de esfericidad de Barlett. Los resultados de estos indicadores varian en funcion de la
rotacion o ronda realizada, sin embargo, para poder simplificar la informacion a presentar, a
continuacion, solo se presentan los resultados obtenidos al final de las rondas realizadas en cada

categoria.
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En primer lugar, se espera que el valor resultante de la prueba de KMO sea cercana a 1.
En el caso de los resultados obtenidos para cada categoria de variables, se puede observar en la
tabla 6 que los valores resultantes oscilan entre 0.6 y 0.8, los cuales son superiores al 0.5
minimo necesario (Malhotra, 2008). Por lo tanto, se puede tener como primera conclusion que
no existe problema con la aplicacion del andlisis factorial a todas las categorias del modelo
utilizado.En segundo lugar, para comprobar la prueba de esfericidad de Barlett, se debe rechazar
la hipotesis nula con un 99% de nivel de significancia. En todos los casos evaluados y tal como
la tabla 6 resume, todas las categorias de variables obtuvieron un valor de 0.000, lo cual, ratifica

la factibilidad de la aplicacion del analisis factorial para cada categoria de variables.

Por tultimo, se hace referencia a los resultados de la varianza total explicada como tercer
indicador que establece la explicacion del modelo evaluado de manera independiente por las
variables seleccionadas al final de las rotaciones realizadas. Se establece para las ciencias
sociales como satisfactoria una explicacion como minimo del 60% de la varianza total (Hair,

Anderson, Tatham & Black, 2004).

Tabla 6: Analisis de KMO y prueba de esfericidad de Barlett (Resumen)

KMO y Barlett Varianza Total

Rotaciones -
KMO Significancia Explicada

Categoria de Variables

Compromiso Ecolégico - Real

Compromiso Ecologico - Verbal ‘

Compromiso Ecologico - Afectivo

Valores y Estilos de Vida (VALS)

Estilos de Vida Ecologicos

Personalidad ‘

Luego de haber revisado los indicadores mencionados y contar con los resultados
adecuados para la aplicacion del andlisis factorial, ya es posible poder revisar los resultados
reflejados en las agrupaciones de las variables en los factores que seran parte del nuevo modelo

de consumidor ecoldgico del alumno universitario de la PUCP.

c. Actitudes medioambientales

Como se explicod previamente, dentro de la primera categoria de variables relacionadas

a las actitudes medioambientales se encuentran las siguientes tres subcategorias; compromiso

87



real, compromiso verbal y compromiso afectivo, las cuales seran analizadas en los siguientes

parrafos.

El primer paso para el analisis de los resultados del analisis factorial consiste en la
revision de la “Matriz de Componente Rotado”. Esta matriz muestra las agrupaciones de
variables o factores posibles en base a las correlaciones obtenidas luego de la evaluacion de las

variables que se consideren en cada categoria mediante el analisis factorial.

Para el caso de Compromiso Verbal, se tuvo como resultado la agrupacion de las
variables en dos factores segun el resultado de la matriz de componente rotado para el
compromiso verbal (ver Anexo F). Este tipo de resultado serd el mds importante en cada
aplicacion del andlisis factorial ya que la primera parte del presente estudio estd enfocada en
encontrar aquellas nuevas agrupaciones de variables que formaran parte del nuevo modelo de
consumidor ecoldgico del alumno universitario de la PUCP. Ademas, estos resultados son la
base para la segunda parte de la evaluacion cuantitativa, que sera mediante la aplicacion de la

regresion lineal sobre las variables dependientes propuestas por el modelo utilizado.

Ademas del analisis de la matriz de componente rotado, es necesario revisar el resultado
como modelo o grupo, es decir, analizar la explicacion del nuevo modelo formado mediante la
nueva seleccion de variables. Este indicador es la “Varianza Total Explicada” que establece el
grado porcentual (%) de explicacion de las variables, agrupadas en factores, sobre el modelo en
general. Segun lo que se puede observar en la tabla 6, los dos factores resultantes explican el
modelo en un 61,906%, lo cual es adecuado para lo evaluado ya que lo minimo pre establecido

para todos los modelos a evaluar es de 60% de explicacion.

Por ultimo, es necesario revisar las agrupaciones en detalle, es decir, los nuevos factores
del compromiso verbal (ver Anexo F). Estos dos nuevos factores son “el compromiso verbal en
la conciencia ecolégica” y “compromiso verbal en el uso de recursos”. EI compromiso verbal se
refiere a la intencion de un individuo a realizar o no determinada accion. Los resultados
obtenidos estan relacionados a la intencion en adoptar actividades menos contaminantes y al uso
de recursos, este ultimo, enfocado en el uso de recursos propios, como el tiempo y el dinero,

para la mejora de la situacion ecolégica.

En el caso de la sub categoria compromiso real, y al igual que lo realizado con el
Compromiso Verbal, la presente categoria necesitd de dos rotaciones o evaluaciones, las cuales
finalizaron con la agrupacion de las variables en dos factores segiin la matriz de componente

rotado (ver Anexo G).
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Al evaluar otros resultados obtenidos, segun la tabla 6 se obtiene un 60.43% como
resultado del indicador varianza total explicada. Este resultado es mas ajustado que lo obtenido

con el compromiso verbal, sin embargo, esta por encima de lo minimo establecido.

Como se podra observar con las proximas categorias de variables evaluadas, existen
resultados similares ya que lo que se espera es que aquellas variables que formen parte de un
factor estén relacionadas en significado y sentido al que hagan referencia, al igual que los

resultados de los nuevos factores del compromiso real (ver Anexo G).

Primero, “una conducta de conservacion medioambiental” que agrupa variables de
sentido participativo en eventos, propuestas, lectura y demas. Segundo, “desinterés en la
practica ecologica” agrupa solo a dos variables que hace referencia a la poca o nula
participacion en eventos o iniciativas ecologicas. Es necesario recordar que el compromiso real
hace referencia a actitudes previamente realizadas, es decir, existe una relacion de experiencia
con los enunciados que plantean las variables y por ende, un mayor grado de certeza en

comparacion al compromiso verbal.

Por ultimo, y para terminar con el analisis de las categorias correspondientes a las
actitudes medioambientales, se realizo el andlisis a la categoria del compromiso afectivo. Para
esta sub categoria de variables solamente se realizé una rotacion, a diferencia de las otras dos

categorias evaluadas previamente.

Por el lado de las agrupaciones, esta categoria también se agrupa en dos factores como
resultado de la aplicacion del analisis factorial y la matriz de componente rotado para esta
categoria (ver Anexo H). Hasta el momento se observa una tendencia a que las variables se
agrupen en dos factores solamente. Lo cual, se explica en la cantidad de variables analizada, ya
que con otras categorias y a diferencia de las evaluadas hasta el momento, es necesario realizar

la evaluacion a grupos de 20 a 35 variables.

En el caso de la varianza total explicada, la tabla 6 establece que las nuevas
agrupaciones de variables explican al modelo en un 63.41%. Este momento es mucho mas
favorable que lo obtenido en la evaluacidon del compromiso real, y mas parecido a lo obtenido

como parte de los resultados del compromiso verbal.

Como analisis previo a la revision de los nuevos factores encontrados, se puede
mencionar que el compromiso afectivo hace referencia a un tipo de actitud de preocupacion e

interés en determinada situacion o problema.
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Las dos nuevas agrupaciones son la “preocupacion por la contaminacion ocasionada por
terceros” y la “sensibilidad a los riesgos que la contaminacion puede causar en uno” (ver Anexo
H). Estos resultados también estan acordes a lo esperado, ya que se pueden observar los dos
lados de una moneda, es decir, tanto el interés o la preocupacion como el desinterés por la
contaminacion, incluso las variables que forman parte de los factores mencionados estdin muy

relacionadas y tienen relacion de sentido y significado.

d. Categoria valores y estilos de vida (VALS)

Al analizar las agrupaciones resultantes segiin la matriz de componente rotado para la
presente categoria de variables (ver Anexo I), es necesario mencionar que se realizaron 4 rondas
de aplicacion, lo cual se explica en la cantidad de variables analizadas (35). Dentro de las
variables que finalizaron el proceso (18) se encuentran 6 agrupaciones, es decir, 6 factores que

aporta la categoria de Valores y Estilos de Vida a los resultados del modelo en general.

Para el caso especifico de VALS y segun la tabla 6, la varianza total explicada sale por
encima de lo revisado previamente. El valor obtenido es de 66.47%, es decir, el nuevo modelo
de la categoria de variables VALS expresado en los 6 nuevos factores pueden explicar el
modelo VALS en casi un 67%, lo cual es favorable ya que es un modelo con una mayor
cantidad de variables, por ende, lo esperado era encontrar un mayor niimero de factores a
diferencia de los otros modelos revisados, y como consecuencia un mayor valor de la varianza

total explicada.

Por ultimo, al revisar las nuevas agrupaciones obtenidas (ver Anexo I), también tenemos
agrupaciones de acuerdo a lo esperado. Los casos mas resaltantes son los factores “busqueda de
nuevas emociones” y “gusto por la moda” que son los factores mayor cantidad de variables
dentro de esta categoria. Al igual que en las demas evaluaciones, la tendencia es la misma en
poder visualizar variables agrupadas con un mismo sentido y que realmente se espera que

tengan una relacion mucho mayor que con otras variables.

e. Categoria Personalidad

Esta categoria tuvo un total de tres rondas o rotaciones, lo cual se explica nuevamente
en la cantidad de variables analizadas, ya que en el presente caso se analizaron 50 variables. Las
agrupaciones resultantes, segun la matriz de componente rota para la categoria personalidad son
de 9 factores (ver Anexo J). Siendo esta la categoria de variables que aporta un mayor nimero

de factores al modelo final.
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Al igual que con lo evaluado en el anterior caso, la varianza total explicada fue superior
a los casos evaluados en relacion al Compromiso Ecolédgico. El valor obtenido es de 66.46%, tal
como muestra la tabla 6, lo cual se explica también en la mayor cantidad de variables evaluadas

y el numero de factores resultantes al final del analisis realizado.

Las agrupaciones en factores para la personalidad no tienen problema alguno (ver
Anexo J). En relacion a la personalidad se puede decir que todos los factores son importantes
debido a que si bien tienen la relacion en sentido y significado que se busca que tengan las
agrupaciones, también existe una relacion entre factores en la cantidad de variables que estas
agrupan. Son 36 variables agrupadas en 9 factores, las cuales estan bien proporcionadas y

facilitaron la denotacion de cada factor.

Si bien la informacion observada es extensa, es necesario poder visualizar a detalle las
agrupaciones encontradas en este modelo, ya que es una de las categorias mas representativas
por las variables que la agrupan, y por el nimero de factores que aporta al modelo final, lo cual

ayuda a la obtencion de mejores resultados.

f. Categoria Estilos de vida ecologicos

Las agrupaciones resultantes para la categoria estilos de vida ecologicos son de 3
factores (ver Anexo K). De todas las variables pertenecientes a la categoria, solamente se
consideran 8 como parte de aquellas que forman a los 3 factores que se afaden a los resultados

del modelo en general.

Las agrupaciones resultantes no son muchas como en los casos revisados de VALS y de
personalidad, sin embargo, estos factores son de suma importancia para el modelo final y para

poder conseguir los resultados esperados del presente estudio.

Esta categoria tiene la varianza total explicada mas alta posible, ya que como se observa
en la tabla 6 se obtiene un valor de casi 68%, muy a pesar que los resultados solo se concentran
en 3 factores. Esto se puede explicar en la cantidad de variables de la categoria, si bien en los
casos de Compromiso Ecoldgico se obtuvieron 2 factores por cada tipo de compromiso
evaluado, las variables evaluadas no eran mas de 10, sin embargo, la categoria de estilos de vida

ecolodgicos agrupa un total de 20 variables, de las cuales 8 forman parte del nuevo modelo.

Por tultimo, revisando las agrupaciones resultantes para la presente categoria (ver Anexo
K), no es posible denotar alguna desviacion, tal como lo observado en las demas evaluaciones

realizadas. En el caso de los estilos de vida ecoldgicos, estas variables estan mas relacionadas a
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lo tratado en el presente estudio, a diferencia de VALS que, si bien evalua estilos de vida, estos
estan relacionados a una evaluacién mas general sin el toque ecologico que se necesita, pero que

forma parte del modelo y cumple su funcion como tal.

Cada factor encontrado fue nombrado de acuerdo a las variables que la formaban ya que
al aplicar la regresion lineal se trabajo con estos nuevos factores, ademas, para las explicaciones
desarrolladas en el presente y los siguientes capitulos se usardn los nombres asignados a cada

factor para una mejor explicacion.

Finalmente, todos los factores explicados son agrupaciones de las variables que forman
parte del perfil psicografico de los alumnos universitarios de la PUCP. Esto se explica en la
aplicacion de la encuesta del modelo de Fraj y Martinez (2002). Esta primera parte permite
identificar aquellas variables que seran evaluadas en base a la regresion lineal y las variables
dependientes del modelo. Siendo este ultimo proceso el crucial para la posterior construccion
del perfil del comportamiento de consumo ecoldgico de los alumnos PUCP. A continuacion, se
revisan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las regresiones. Este proceso se basa
en la busqueda de relaciones entre variables dependientes propuestas en un inicio, y las

variables y factores resultantes de la aplicacion del analisis factorial.
1.4.2. Resultados del analisis de regresiones

Una vez que se ha identificado los factores resultantes del analisis factorial, el siguiente
paso es explicar los resultados obtenidos en la regresion lineal y logistica a partir de las cuatro
variables dependientes en funcion de los veinticuatro factores resultantes del analisis factorial,
los cuales a partir de ahora se convertirdn en variables independientes. Del mismo modo, las
regresiones se realizan conforme a la agrupacion de variables de los seis modelos psicograficos
de la investigacion (compromiso verbal, compromiso real, compromiso afectivo, VALS,

personalidad y estilo de vida ecoldgico).

Como se indico anteriormente, el objetivo principal de utilizar las regresiones es
identificar las variables independientes que mejor explican a la variable dependiente. En la tabla
7, se resumen las variables dependientes y sus formas cuantitativas, solo en la variable
dependiente “Compra de productos ecologicos” se utiliza la regresion logistica debido a su
naturaleza dicotémica de la variable dependiente, en el resto de variables se aplica la regresion

lineal.
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Tabla 7: Resumen de variables dependientes y su escala de medicion

Variables dependientes Escala de medicion

Comportamiento de reciclaje Cantidad de productos que recicla

) ) ] . Promedio de escalas en las preguntas
Compromiso real hacia el medio ambiente _
de compromiso real

Participacion en iniciativas ecologicas Cantidad de iniciativas que participa

Conocimiento e informaciéon medioambiental Cantidad de preguntas acertadas

1 = afirma haber comprado
Compra de productos ecoldgicos
0 = niega haber comprado

Se utiliz6 el programa estadistico SPSS para realizar todas las regresiones lineales y el
programa Stata para el caso de las regresiones logisticas, por eso, se presentan los resultados en
tablas que se centran en el analisis estadistico y que reflejan los hallazgos mas importantes de
las regresiones, como la significancia estadistica. Por otra parte, se advierte al lector que para la

interpretacion de los resultados se deben considerar los siguientes criterios.

Primero se analiza la relacion individual de cada variable independiente con la variable
dependiente mediante la prueba de significancia estadistica “Significacion de T-test”, la cual
indica el grado de certidumbre de la asociacion entre ambas variables. Por consiguiente, para
valores de “t” menores a 0,05 se acepta que la regresion entre la variable dependiente e
independiente es estadisticamente significativa, es decir, que existe una relacién causal entre

ambas variables (Wooldridge, 2009).

Posteriormente, se analiza el coeficiente beta (B) de la variable independiente. Este
valor mide la magnitud y direccion de la relacion. Dicho de otra manera, la magnitud hace
referencia a cuanto varia la variable dependiente por cada unidad que aumenta la variable
independiente. Del mismo modo, la direccion refiere al tipo de relacion entre variables. En otras
palabras, el signo positivo en el coeficiente (+) indica que existe una relacion directa entre
ambas variables; en cambio, el signo negativo en el coeficiente (-) indica una relacion inversa,
donde al aumentar los valores de la variable independiente, los valores dependientes

disminuyen.

Del mismo modo, se analiza los resultados del modelo mediante la bondad de ajuste del
modelo, el cual refleja si las variables se ajustan linealmente al modelo. Por un lado, R cuadrado

indica la proporcion que el conjunto de variables independientes representa y explica a la
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variable dependiente; en ese caso, cuanto mayor sea el R cuadrado mejor es el modelo para
expresar el comportamiento de la variable dependiente; asimismo, se utiliza el “R cuadrado
ajustado” como un indicador para comparar los modelos de regresion, porque este indicador

penaliza la inclusion de variables independientes a la regresion.

Finalmente, se determina la significancia estadistica del modelo mediante la prueba
“Significacion de F-test”, la probabilidad de que la hipdtesis fuera nula en caso el valor sea
mayor a 0,05. Esto quiere decir, que para valores es menores a 0,05 se rechaza la hipotesis nula

y se afirma que el modelo de regresion es valido (Wooldridge, 2009).

a. Caracteristicas del comportamiento de reciclaje de envases y productos

En esta primera parte, se analiza el comportamiento de reciclaje mediante la variable
dependiente “reciclaje”. Como se vio anteriormente, esta variable indica la cantidad de
productos que los alumnos reciclan (papel, vidrio, plastico, etc.), toma valores desde cero hasta
siete. En ese sentido, se explica la variable dependiente en funcion de los modelos
psicograficos (actitudes medioambientales, valores y estilos de vida, personalidad y estilo de
vida ecologico). A continuacion, se presenta los resultados de las regresiones lineales del

comportamiento de reciclaje del alumno PUCP.

En primer lugar, el analisis de las actitudes medioambientales se realiza a través de los
tres modelos que lo componen: el compromiso verbal, compromiso afectivo y compromiso real.

Cada modelo presenta dos variables independientes en su funcion de regresion (ver Anexos F, G
y H).

Se puede observar que las tres regresiones multiples de los tres tipos de compromiso
son estadisticamente significativas, ya que los valores son menores a 0,05 (ver Anexo L). Del
mismo modo, todas las variables independientes individualmente son estadisticamente
significativas, a excepcion de la segunda variable independiente en la regresion del compromiso

verbal (disposicion usar recursos propios en beneficio del medioambiente).

Es conveniente resaltar que la regresion del compromiso real ecologico de los alumnos
esta muy asociado a su comportamiento hacia el reciclaje, por encima de su compromiso verbal
y afectivo. Esto debido a la interpretacion de su significancia, cercana al cero, y “R cuadrado
ajustado” (0.0952). En ese sentido, se interpreta que los alumnos PUCP manifiestan su

compromiso real medioambiental mediante el mayor reciclaje de envases y productos.
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Particularmente, sobre el compromiso real se puede sefialar que sus variables
independientes “Conducta de conservacion medioambiental” y “Compromiso real en la
participacion de iniciativas ecoldgicas” tienen una mayor influencia en comportamiento real de
reciclaje; esto quiere decir, que los alumnos que realizan actividades que ayuden a conservar el
medio ambiente; por ejemplo, cambiar el consumo de un producto por razones ecoldgicas o
informarse sobre qué actividades pueden hacer para disminuir la contaminacion, presentan una

mayor conducta de reciclaje.

Del mismo modo, las variables independientes del compromiso afectivo, “Preocupacion
por la contaminacién ocasionada por terceros” y “Sensibilidad a los riesgos que la
contaminaciéon puede ocasionar en uno” son estadisticamente significativas. Esto equivale a
decir que los alumnos PUCP poseen una disposicion emocional positiva respecto al cuidado del
medioambiente y que lo manifiestan mediante su comportamiento de reciclaje. Del mismo
modo, el coeficiente indica una relacion directa entre las variables independientes y
dependiente, es decir, mientras mayor se incentive su preocupacion o sensibilidad al cuidado del

medioambiente, mayor serd su conducta de reciclaje.

Por otro lado, en el modelo de compromiso verbal, la Unica variable estadisticamente
significativa del modelo es la “Intencion en adoptar actividades menos contaminantes”, lo cual
indica la asociacion del comportamiento hacia el reciclaje de los alumnos PUCP y su intencion
en adoptar actividades menos contaminantes; por ejemplo, alumnos que dejarian de comprar a

empresas que contaminen o dispuestos a utilizar un transporte menos contaminante.

En segundo lugar, los resultados de la regresion multiple aplicada al modelo de valores
y estilos de vida (VALS) indican que el modelo no explica el comportamiento hacia el reciclaje
(ver Anexo L). Sin embargo, la variable “Vida rutinaria” es la Gnica variable estadisticamente

significativa; por eso, se realiza una regresion lineal simple utilizando esta variable.

En la aplicacion de la regresion lineal simple con la variable “Vida Rutinaria” (ver
Anexo L), se obtienen un mejor R cuadrado ajustado (0.0217) a diferencia de la primera
regresion multiple de VALS, por esto, los resultados de la segunda regresion son mas
explicativos que los primeros resultados. También, es interesante mostrar la relacion inversa de
la variable independiente “Vida Rutinaria”, de acuerdo al resultado del coeficiente negativo (-
0.2849). Por ello, los alumnos manifiestan una conducta de reciclaje en cuanto su vida no sea
rutinaria, dicho de otra manera, un estilo de vida vinculado a la variacidén e innovacion de las

actividades diarias esta asociada a una conducta hacia el reciclaje.
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En tercer lugar, los resultados de la aplicacion de la regresion lineal multiple al reciclaje
en funcién de la personalidad (ver Anexo L) sefiala que solo una variable independiente es
estadisticamente significativa (0,007) en la regresion de la personalidad de los alumnos que
reciclan. Por ello, se realizar la regresion lineal simple con la variable “Creatividad y nivel de
intelectualidad”. Cuando se analiza el resultado de la segunda regresion (ver Anexo L), se
interpreta que los alumnos PUCP de personalidad creativa e intelectual muestran un mayor

comportamiento hacia el reciclaje.

En cuarto lugar, respecto a los resultados de la regresion multiple del estilo de vida
ecolégico de los alumnos (ver Anexo L), las variables estadisticamente significativas son
“Héabitos ecoldgicos” y “Vida equilibrada”. Por ello, se confirma que los alumnos que tengan
habitos de cuidado del medioambiente y posean una orientacion a llevar una vida equilibrada
muestran un mejor comportamiento de reciclaje. Asi mismo, se demuestra que la regresion es
muy estadisticamente significativa, cercano al cero, y explica en 10.09% la conducta de

reciclaje de los alumnos (ver Anexo L).

Resumiendo, los resultados de las regresiones del comportamiento de reciclaje de los
alumnos PUCP. Primero se mostrd que las regresiones de las actitudes medioambientales
(Compromiso verbal, compromiso real y compromiso afectivo) explican el comportamiento de
reciclaje, en particular el compromiso real ecologico cobra una mayor relevancia, por ello, se
puede afirmar que los alumnos expresan su conducta real medioambiental muy asociada al
reciclaje de envases y productos. Por el contrario, los modelos de valores y estilos de vida
(VALS) y personalidad tienen poca relacion con la conducta de reciclaje, solo una variable es
estadisticamente significativa en cada modelo. En referencia a ello, los alumnos que lleven un
estilo de vida no rutinario y caracterizado por una personalidad creativa e intelectual
manifiestan un comportamiento hacia el reciclaje. En la ultima regresion, se comprueba que el
modelo de estilo de vida ecoldgico tiene relacidn con el comportamiento de reciclaje, se
describe que las variables habitos ecologicos y vida equilibrada explican estadisticamente

significativamente la conducta de reciclaje.

b. Caracteristicas de la actitud real hacia el medio ambiente

En esta seccion, se analizan los resultados del compromiso real de los estudiantes, como
se ha revisado en Ia literatura, el compromiso real es un modelo importante que sirve para medir

el comportamiento ecoldgico de los individuos. De ese modo, la variable dependiente actitud o
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compromiso real hacia el medio ambiente” estd compuesta por el promedio de los nueve items

de la escala de Maloney et al. (1975) utilizada en la encuesta de la investigacion.

Al igual que en anteriores secciones, se presentan las regresiones en funcion de los
modelos psicograficos, a excepcion del modelo de actitudes medioambientales, donde solo se

aplica en los modelos de compromiso verbal y afectivo.

En primer lugar, los resultados de las regresiones multiples demuestran que existen
relaciones estadisticamente significativas del compromiso real con los modelos de compromiso
afectivo y compromiso verbal (ver Anexo M). En particular, cada modelo cuenta con una
variable estadisticamente significativa, el compromiso verbal esta asociada mediante la variable
“Intencion en adoptar actividades menos contaminantes” y el compromiso afectivo se relaciona
a través de la variable “Preocupacion por la contaminacion ocasionada por terceros”. En
contraste, la regresion del compromiso afectivo resulta mejor explicativo e influyente que el
compromiso verbal, de acuerdo a la interpretacion de su significancia, cercana al cero, y R
cuadrado ajustado (0,0763). Por ello, se interpreta que la actitud a favor del medio ambiente de

los alumnos esta motivada principalmente por su preocupacion por los problemas ambientales.

El siguiente modelo que se analiza son los valores y estilos de vida de los alumnos que
mas actian a favor del medio ambiente (ver Anexo M). Se puede decir que la variable
independiente “Gusto por la moda” se relaciona positivamente con la conducta real (0,029), es

decir, los alumnos que gustan de la moda tienden a comportarse mas a favor del medioambiente.

Con respecto a los resultados del modelo de personalidad, solo la variable
independiente “Paciencia” es estadisticamente significativa (0.039) (ver Anexo M). Los
resultados de la segunda regresion lineal simple empleando la wvariable independiente
“Paciencia” (ver Anexo M) indican que los alumnos de personalidad paciente manifiestan un

mayor compromiso real ecologico.

Para finalizar, se presentan los resultados en el caso de los estilos de vida ecologico,
solo dos variables son estadisticamente significativas en la regresion, “Habitos ecoldgicos” y
“Practica y consumo ecoldgico” (ver anexo M). Los resultados de la segunda regresion lineal
(ver Anexo M) indican que los habitos ecologicos y la practica y consumo ecoldgico, siendo
esta ultima variable con mayor nivel de significancia (0,001). Por lo tanto, es importante
exponer que el consumo vegetariano y la defensa de la naturaleza manifiestan una mayor

conducta a favor del medioambiente de los alumnos PUCP.
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En suma, los resultados del compromiso real ecolégico manifiestan que, primero, el
compromiso afectivo explica mejor la conducta real sobre el compromiso verbal. Por tanto, la
preocupacion de los alumnos a los problemas medioambientales ocasionados por terceros
(empresas o gobierno) ocasiona una mayor conducta real ecologica. Segundo, se revisé los
modelos de VALS y personalidad, donde caracteristicas como el gusto por la moda y la
paciencia resultaron estar asociadas al comportamiento real ecoldgico. Por ultimo, en la
regresion del modelo de estilo de vida ecologico, se examind que principalmente la practica y

consumo ecologico se relacionan a la actitud favorable hacia el medioambiente.

c. Caracteristica de la participacion en programas e iniciativas

medioambientales PUCP

Luego de exponer los resultados de las regresiones lineales en los comportamientos
hacia el reciclaje y conocimiento e informacion medioambiental. La siguiente variable que se
debe analizar es la participacion en eventos medioambientales de los alumnos PUCP. Como se
ha dicho, la wvariable dependiente “Participacion” indica la cantidad de eventos
medioambientales que los alumnos participan en la PUCP, en ese sentido, el valor de la variable

se encuentra desde cero hasta nueve.

A continuacion, se presentan los resultados, al igual que en los anteriores casos;
primero, actitudes medioambientales (Compromiso verbal, compromiso real y compromiso
afectivo); segundo, valores y estilos de vida (VALS); tercero, personalidad; y cuarto, estilos de

vida ecologico.

Para empezar, se exponen los resultados de las regresiones miltiples en funcion de las
actitudes medioambientales (ver Anexo N). Se observa que las dos variables independientes del
compromiso real estin muy asociadas a la participacién de los estudiantes, con un nivel de
significancia cercana al cero. Asi mismo, el compromiso real explica en 8.09% la participacion
en eventos ecoldgicos, de acuerdo a la interpretacion del R cuadrado. Por ello, se comprueba
que la conducta real de los alumnos estd relacionada a la participacion de eventos
medioambientales de la PUCP. Por otra parte, los resultados en el caso del compromiso afectivo
indican que solo la variable “Sensibilidad a los riesgos que la contaminacion puede ocasionar en
uno” es estadisticamente significativa; por eso, se realiza una segunda regresion lineal simple en

funciodn de esta variable.

Los resultados de la segunda regresion lineal simple (ver Anexo N), sefialan que la
variable independiente “Sensibilidad a los riesgos que la contaminacion puede ocasionar en
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uno” estd asociada a la participacion (0.034). Es decir, por el lado emocional de los alumnos, su
particion en los eventos medioambientales esta influenciado por su conducta afectiva a los

riesgos que supone la contaminacion en uno.

En segundo lugar, los resultados de la regresion multiple en el modelo de VALS indican
que las variables “Busqueda de nuevas emociones” y “Gusto por la moda” son las variables
estadisticamente significativas (ver Anexo N). Por ello, los resultados evidencian que las
tendencias de busqueda de nuevas emociones y gusto por la moda se asocian positivamente con

una mayor participacion en eventos ecoldgicos de los alumnos de la PUCP.

De la misma manera, se presentan los resultados de la regresion multiple en el modelo
de personalidad (ver Anexo N). Al respecto, solo dos variables son estadisticamente
significativas en el modelo, “Solidaridad y compafierismo hacia los demas” y “Creatividad y
nivel intelectual”. En los segundos resultados de la regresion aplicada al modelo de personalidad
(ver Anexo N), se desprende que el caracter solidario, creativo e intelectual de los alumnos

PUCP manifiesta una mayor participacion de los alumnos PUCP en eventos ecologicos.

Por ultimo, en los resultados del modelo de estilos de vida ecologicos, se muestra una
relacion muy cercana entre los estilos de vida ecologicos y la participacion en eventos
ecologicos, de acuerdo al nivel de significancia cercana al cero y R cuadrado (0,099) (ver
Anexo N). Del mismo modo, la segunda regresion multiple expresa dos variables
estadisticamente significativas: “Habitos ecologicos” y “Vida equilibrada”. En especifico, la
vida equilibrada que comprende el cuidado de la salud mental y fisica, influye en un mayor

comportamiento de participacion de eventos ecologicos.

A la vista de los resultados, se revela que el comportamiento de participacion de los
alumnos PUCP es muy estadisticamente significativa en la conducta real ecoldgica, es decir,
esta comprobado que los alumnos manifiestan su comportamiento ecoldgico a través de la
participacion en los eventos PUCP. Del mismo modo, las tendencias de blisqueda de nuevas
emociones y gusto por la moda de los alumnos motivan su participacion ecologica. Por otro
lado, las variables de personalidad como la solidaridad, creatividad y nivel intelectual, influyen
positivamente en la conducta de participacion de los alumnos PUCP. Para terminar, los
resultados de estilos de vida ecoldgicos ponen en evidencia que los habitos ecologicos y la vida

equilibrada se relacionan positivamente a la participacion ecologica.
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d. Caracteristicas del consumidor sobre conocimiento e informacion

medioambiental

En esta seccion se presentan los resultados de la regresion lineal, donde la variable
dependiente “Conocimiento e informacién medioambiental” es definida como el nimero de
preguntas de informacion ecologica acertadas por los alumnos. Esta variable es interesante de
conocer, en vista que si un alumno mejor informado sobre el contexto medioambiental

manifiesta un mejor comportamiento ecologico.

En primer lugar, respecto a los tres modelos de actitudes medioambientales
(compromiso verbal, compromiso real y compromiso afectivo), solamente una variable del
compromiso verbal es estadisticamente significativa en la regresion (ver Anexo N). Es decir, un
alumno con un compromiso real medioambiental no necesariamente esta informado sobre los
problemas o iniciativas ecoldgicas. Se comprueba que la variable “Intencion en adoptar
actividades menos contaminantes” es la {inica variable estadisticamente significativa. Por lo
tanto, se tiene una relacion positiva entre la intencion de los alumnos de la PUCP en practicar
actividades menos contaminantes y su conducta en informarse sobre los problemas e iniciativas

ecologicas.

En segundo lugar, los resultados en la regresion lineal multiple en funcion a la los
valores y estilo de vida (VALS) de los alumnos PUCP solo muestra una variable (Capacidad
Intelectual) estadisticamente significativa en el modelo, por eso, se presentan los resultados de
la segunda regresion lineal simple en funcion de la variable independiente “Capacidad
intelectual” (ver Anexo N). Es interesante observar que el R cuadrado ajustado de este modelo
mejora, lo cual indica que esta variable explica mejor a la variable dependiente a comparacion
del modelo inicial de VALS. Por consiguiente, se considera que la capacidad intelectual esta
relacionada positivamente con los conocimientos medioambientales; es decir, los alumnos que
declaran tener una mayor capacidad intelectual, estan mejor informados sobre los problemas ¢

iniciativas ecolégicas.

En tercer lugar, se interpretan los resultados obtenidos en la regresion multiple de la
personalidad. Nuevamente se obtiene una sola variable (Creatividad y nivel intelectual)
estadisticamente significativa en el modelo (0,002). No obstante, el modelo sobresale como
significativo (ver Anexo N), lo cual indica que la personalidad de los alumnos si influye en su
nivel de conocimiento e informacion ecologico. Cuando se realiza la segunda regresion del

modelo de personalidad (ver Anexo N), al igual que en el modelo de VALS, el nivel de
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intelectual de los alumnos esta relacionado positivamente con sus conocimientos e informacion

ecologico.

En cuarto lugar, la regresion lineal multiple de los estilos de vida ecoldgico indica no
hay una relaciéon con los conocimientos e informacion ecologico (ver Anexo N). En otras
palabras, los alumnos con un estilo de vida ecoldgico no necesariamente estan informados sobre
los problemas e iniciativas ecologicas. No obstante, se tiene una sola variable estadisticamente
significativa (Habitos ecologicos). Los resultados de la segunda regresion lineal simple
evidencian la relacion positiva de los habitos ecologicos con los conocimiento e informacion
ecologico (ver Anexo N). En concreto, los alumnos PUCP que tengan habitos ecologicos; por
ejemplo, preferencia por productos reciclados o colaborar en tareas de conservacion

medioambiental, conocen mas sobre las iniciativas y problemas medioambientales.

En sintesis, los resultados obtenidos demuestran que los modelos de compromiso real y
estilos de vida ecologicos no estan relacionados con el nivel de conocimientos e informacion
ecologico. Por tanto, los alumnos que tienen una conducta real ambiental y un estilo de vida
ecologico, no necesariamente estan informados y conocen los problemas medioambientales. Por
el contrario, el interés y atencion a los efectos de la contaminacion, en referencia a la conducta
intencional, y los habitos ecologicos, en estilos de vida ecoldgicos, implican una relacion
positiva con los conocimientos e informacion ecologica. Por otra parte, los resultados de VALS
y personalidad de los estudiantes PUCP describieron que, principalmente, la cualidad intelectual
se asocia a un mayor conocimiento medioambiental, de hecho, existe una relacion coherente con

el mayor conocimiento sobre la situacion ambiental.

e. Caracteristica del comportamiento de compra de productos ecologicos.

En esta tGltima seccion, se describen los resultados de las regresiones logisticas de la
variable dependiente “Compra de productos ecoldgicos”, esta variable dicotomica toma dos
valores, uno (1) cuando el alumno afirma haber comprado alguna vez un producto ecoldgico
(alimentos organicos, limpieza ecoldgica y manufactura ecoldgica) y cero (0) cuando no haya
comprado nunca esta clase de productos. Del mismo modo, se presenta el analisis, por separado,
para los tres tipos de compra de producto ecologico “Alimentos” “Limpieza” y “Manufactura”,

en funcidn de las variables independientes de los modelos psicograficos.

A diferencia de las anteriores regresiones, se aplica la regresion logistica para explicar

las relaciones entre variables; sin embargo, se utilizan los mismos indicadores estadisticos,
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principalmente el grado de significancia de las variables independientes, la cual tiene la misma

interpretacion que en resultados previos.

Para iniciar, se presentan los resultados en funcion de las actitudes medioambientales
(ver Anexo O), primero, se interpreta que ninguna variable de las actitudes medioambientales se
relaciona con la compra de alimentos organicos; segundo, solo la variable “Conducta de
conservacion medioambiental” se relaciona positivamente con la compra de productos de
limpieza ecoamigables con el medio ambiente; finalmente, la compra de productos de
manufactura ecologicos se relacionan con la mayoria de variables de las actitudes ecologicas,
principalmente, el modelo de compromiso verbal es significativo en la explicacion de la variable
dependiente, la intencidén en adoptar actividades menos contaminantes se relaciona directamente
con la compra de productos de manufactura ecoldgica, en cambio, la disposicion a usar los
recursos econdémicos en beneficio del medioambiente tiene una relacion inversa con la variable
dependiente. Del mismo modo, la compra de productos de manufactura ecoldgica; por ejemplo,
carteras o mochilas de materiales reciclados, se asocian a la conducta real de conservacion

ecologica y a la sensibilidad de los alumnos a los riesgos de la contaminacion.

En segundo lugar, los resultados del modelo de valores y estilos de vida (VALS) (ver
Anexo O), sefialan que la compra de alimentos y limpieza no se relacionan con ninguna variable
del modelo. Por el contrario, Ginicamente la variable “Gusto por la moda” se relaciona
positivamente con la compra de productos de manufactura ecoldgica, en otras palabras, la
tendencia del gusto por la moda de los alumnos PUCP motiva la compra de productos

ecologicos.

Desde los resultados de la regresion lineal aplicada en funcion de la personalidad de los
alumnos (ver Anexo O), se observa que la variable “Paciencia” se relaciona positivamente con
la compra de alimentos organicos (0,025) y, por el otro lado, la compra de productos de
limpieza ecolodgica se relaciona de forma inversa con la variable “caracter emocional” (0,009),
mientras que la compra de manufactura ecolégica no se relaciona con la personalidad de los
alumnos. Al respecto, se infiere que los alumnos PUCP de caracter insensible e inconmovible
son mas propensos a la compra de productos de limpieza ecoldgica, asimismo, los alumnos

pacientes y tranquilos prefieren optar por la compra de alimentos organicos.

Por ultimo, se exponen los resultados de las regresiones aplicadas en funcion del
modelo de estilos de vida ecoldgicos (ver Anexo O), los resultados muestran que solo el modelo
de estilos de vida ecolodgico se relaciona con la compra de productos de manufactura ecoldgica,

especificamente, los alumnos que posean habitos ecologicos manifiestan su comportamiento
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mediante la compra de productos ecologicos, es interesante ver que la variable “Practica y
consumo ecoldgico” no se relaciona con la compra de alimentos ecologicos, lo cual indica que
la compra y consumo de alimentos organicos no se relaciona con un estilo de vida de los

alumnos que tiene por objetivo el cuidado ambiental.

En sintesis, el comportamiento de compra de los alumnos muestra mayores resultados
explicativos en la conducta de compra de manufactura ecolégica. Ademas, pone en evidencia
que los alumnos manifiestan sus actitudes ecologicas (compromiso verbal, compromiso real y
compromiso afectivo) por medio de la compra de productos ecoldgicos hechos de materiales
reutilizados o reciclados. También, indica que, de los productos ecoldgicos que se ofrecen
ocasionalmente a la venta en PUCP, los alumnos asocian la compra de los productos de
manufactura y limpieza a una mejor conservacion del medioambiente. En cambio, la compra y
consumo de alimentos ecologicos, no necesariamente estd relacionado a una conducta real
ecologica. Desde el punto de vista de estilos de vida, la tendencia a la compra de productos de
manufactura ecoldgica se asocia al gusto por la moda y a los habitos ecologicos. Finalmente, la
personalidad indica que los alumnos pacientes compran alimentos orgédnicos y los alumnos de
caracter insensible, contrario al caracter emocional, se inclinan por la compra de productos de

limpieza ecologica.

Es importante también mencionar que los resultados de las regresiones mostraron R
cuadrados menores al 15%. Sin embargo, segun Weiten (2012), en la practica, algunos campos
de estudio poseen una mayor variacion entre sus datos. Por ello, sus resultados muestran R
cuadrados bajos. Por ejemplo, los estudios que intentan explicar el comportamiento humano
generalmente tienen R cuadrados por debajo del 50%, debido a que las personas son mas
dificiles de predecir que los modelos macroecondémicos como el PBI, nivel de empleabilidad,
impuestos, ect. Del mismo modo, los estudios macros, nacionales o regionales, obtendran
mayormente R cuadrados altos debido a un gran nimero de observaciones y a una tendencia
entre sus variables. En ese sentido, como se menciona al inicio, el objetivo de las regresiones es
identificar las variables estadisticamente significativas que explican a las variables dependientes

y componen el perfil ecologico de los alumnos PUCP.
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CAPITULO 4: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
ECOLOGICO PUCP

En el presente capitulo se construye el perfil de comportamiento del consumidor
ecoloégico PUCP a través de las cinco manifestaciones: comportamiento de reciclaje,
comportamiento de compra, compromiso real con el medio ambiente, participacion en
programas o iniciativas PUCP y el conocimiento e informacién ecologica (estas dos ultimas

consideradas segun el contexto).

En el capitulo anterior se analizaron los resultados de las variables sociodemograficos y
psicograficos del alumno PUCP: el primero mediante la elaboracion de tablas de contingencia y
contrastes de la Chi-cuadrado, y el segundo mediante la elaboracion del analisis factorial y la
regresion lineal y logistica. Con el fin de sintetizar los resultados obtenidos, se presentan los
resumenes de cada una de ellas (relacion estadistica o no). Parar luego, realizar el contraste de
las variables que influyen en un mayor comportamiento ecologico, con el objetivo de rechazar o

no las hipotesis de la investigacion.
1. Perfil del alumno ecolégico que recicla

A través de los resultados de las relaciones estadisticas realizadas en el capitulo
anterior, en la Tabla 8 se pueden observar qué variables forman parte o influyen en el
comportamiento de reciclaje del alumno PUCP. En términos generales, se puede comentar que
las wvariables sociodemograficas, a diferencia de las psicograficas, no forma parte del

comportamiento de reciclaje.

Tabla 8: Relaciones estadisticas del comportamiento de reciclaje

Sociodemografica Relacion Estadistica
SEXO NO
EDAD NO
TRABAJO NO

Psicografico Relacion Estadistica

Actitud o Compromiso Verbal

Intencion en adoptar actividades menos contaminantes SI

Disposicion a usar recursos a beneficio medioambiental NO

Actitud o Compromiso Real

Conducta de conservacion medioambiental ST

Compromiso real en la participacion de iniciativas ecologicas SI
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Tabla 8: Relaciones estadisticas del comportamiento de reciclaje (Continuacién)

Psicografico ‘ Relacion Estadistica
Actitud o Compromiso Afectivo
Preocupacion por la contaminacion ocasionados por terceros SI
Sensibilidad a los riesgos que la contaminacion puede ocasionar en uno SI
Estilo de Vida Ecolégico
Habitos ecologicos SI
Vida Equilibrada SI
Practica y Consumo ecologico NO
Valores y Estilos de Vida (VALS)
Busqueda de nuevas emociones NO
Gusto por la moda NO
Creatividad NO
Pensamiento religioso NO
Vida rutinaria(*) SI
Capacidad intelectual NO
Personalidad
Solidaridad y compafierismo hacia los demas NO
Caracter emocional NO
Creatividad y nivel de intelectualidad SI
Responsabilidad y meticulosidad NO
Orden NO
Caracter extrovertido NO
Caracter introvertido NO
Tranquilidad NO
Paciencia NO

*Debe interpretarse de manera negativa

En otras palabras, el perfil de los alumnos que reciclan no estd definido por
caracteristicas de sexo, edad y la situacion laboral. Por otro lado, se observan que algunas

caracteristicas psicograficas explican un mayor comportamiento de reciclaje.

Asi, respecto a la actitud ecologica, los alumnos que reciclan mas son aquellos que
verbalmente tienen la intencién de adoptar actividades menos contaminantes (por ejemplo, usar
transportes alternativos o comprar a empresas responsables con el medio ambiente). Asimismo,
son alumnos que participan en iniciativas ecologicas y muestran una conducta real de
conservacion, por ejemplo, mediante el interés en las politicas medioambientales del gobierno y

la adquisicion de productos con envases reciclables. Por tltimo, son alumnos a los que més les
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afecta la contaminacion ocasionado por terceros (sociedad, empresas y gobierno) y se

preocupan por los dafios que puede ocasionar en sus familias o en ellos.

Respecto a los valores o estilos de vida, son aquellos alumnos que no les gusta una vida
rutinaria; es decir, son alumnos mas dinamicos o que buscan salir de la monotonia. Respecto al
estilo de vida ecologico, son alumnos que presentan habitos ecologicos, por ejemplo, arrojar la
basura en contenedores selectivos; y una vida equilibrada entre el trabajo y la vida privada.

Finalmente, son alumnos que presentan una personalidad mas creativa.
2. Perfil del alumno ecologico que compra productos ecolégicos

El perfil del alumno que compra productos ecoldgicos, se divide en tres perfiles mas
especificos en relacion a tres tipos de productos ecologicos: alimentacion, limpieza y
manufactura. En el Anexo P se resumen los resultados obtenidos de estos tres tipos de compras.
En primer lugar, se observa que el perfil del alumno PUCP que compra alimentos organicos
solo se caracteriza por su paciencia. En segundo lugar, la personalidad del alumno que compra
productos de limpieza ecologica es de caracter no emocional. Ademas, estos alumnos poseen
una conducta de conservacion medioambiental (compran productos con envase reciclable o

estan a la expectativa de las politicas medioambientales del gobierno).

En tercer lugar, las mujeres se asocian a la compra de manufactura ecologica. Respecto
a las actitudes medioambientales, este perfil se caracteriza por su intencion positiva en realizar
actividades menos contaminantes (transportes alternativos y comprar a empresas responsables
con el medio ambiente), su comportamiento de conservacion medioambiental y su sensibilidad a
los efectos que la contaminacion medioambiental puede afectarles directamente. Por otro lado,
los alumnos que compran productos de manufactura ecoldgica, a pesar que presentan una
conducta de conservacion medioambiental, no sé involucran demasiado en las mismas; asi, no
estan dispuestos a gastar su tiempo en distribuir publicidad e informaciéon sobre el medio
ambiente. Por el lado de estilos de vida, se puede decir que el gusto por la moda y los habitos
ecologicos (actuar consecuentemente al cambio climatico y arrogar la basura en contenedores)

motivan la compra de estos productos de manufactura ecologia.

En sintesis, el perfil de compra de los alumnos PUCP esta mas relacionado a la compra
de productos de manufactura ecoldgica. Especificamente, las alumnas PUCP forman parte de
este perfil. Del mismo modo, la compra de manufactura ecoldgica y de limpieza ecologica se
asocia mas a una conducta de conservacion real del medioambiente. Por el contrario, la compra

de alimentos organicos no se asocia a ninguna actitud medioambiental.
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3. Perfil del alumno ecoldogico con actitud favorable hacia el medio ambiente

Se identificaron seis variables que guardan una relacién positiva con una actitud
favorable hacia el medioambiente: intencion en adoptar actividades menos contaminantes,
preocupacioén por la contaminacidon ocasionada por terceros, gusto por la moda, paciencia,
habitos ecoldgicos, vida equilibrada (ver tabla 9). Por ello, el perfil del alumno con una actitud

favorable hacia el medio ambiente estd compuesto solo por variables psicograficas.

Primero, su actitud medioambiental se caracterizada por su intencion en adoptar
actividades menos contaminantes (uso de transportes alternativos y compra a empresas
responsables con el medio ambiente) y su preocupaciéon por la contaminacion ocasionada por

terceros (sociedad, empresas y gobierno).

Tabla 9: Relaciones estadisticas del compromiso real

Sociodemografica ‘ Relacion Estadistica
SEXO NO
EDAD NO
TRABAJO NO

Psicograficos ’ Relacion Estadistica

Actitud o Compromiso Verbal

Intencion en adoptar actividades menos contaminantes SI
Disposicion a usar recursos a beneficio medioambiental NO
Actitud o Compromiso Afectivo
Preocupacion por la contaminacion ocasionad por terceros SI
Sensibilidad a los riesgos que la contaminacion puede ocasionar en uno NO
Estilo de Vida Ecolégico
Habitos ecoldgicos SI
Vida Equilibrada NO
Practica y Consumo ecologico NO
Valores y Estilos de Vida (VALS)
Busqueda de nuevas emociones NO
Gusto por la moda SI
Creatividad NO
Pensamiento religioso NO
Vida rutinaria NO
Capacidad intelectual NO
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Tabla 9: Relaciones estadisticas del compromiso real (Continuacion)

Psicograficos Relacion Estadistica
Personalidad
Solidaridad y compafierismo hacia los demas NO
Caracter emocional NO
Creatividad y nivel de intelectualidad SI
Responsabilidad y meticulosidad NO
Orden NO
Caracter extrovertido NO
Caracter introvertido NO
Tranquilidad NO
Paciencia SI

Por el lado de los valores y estilos de vida, el perfil de este alumno gusta por la moda,
colabora con alguna organizacion en defensa de la naturaleza y practica una dieta vegetariana.
Finalmente, la paciencia es la principal cualidad de su personalidad, es decir, tiene un mejor

control sobre sus reacciones y conducta frente a su entorno.
4. Perfil del alumno ecoldogico que participa en programas o iniciativas

En la Tabla 10, se presentan los resultados de las relaciones estadisticas entre variables
sociodemograficas y psicograficas consideradas, y el comportamiento del alumno que participa
en programas e iniciativas ecoldégicas PUCP. Como se puede observar, a diferencia de los
anteriores perfiles, las variables sociodemograficas si forman parte de la participacion;
asimismo, se evidencia la relacion de algunas caracteristicas psicograficas en este tipo de

comportamiento.

Tabla 10: Relaciones Estadisticas de la participacion del alumno PUCP

Sociodemografica ’ Relacion Estadistica
SEXO NO
EDAD SI
TRABAJO SI
Psicograficos ‘ Relacion Estadistica

Actitud o Compromiso Verbal

Intencion en adoptar actividades menos contaminantes NO

Disposicion a usar recursos a beneficio medioambiental NO
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Tabla 10: Relaciones Estadisticas de la participacién del alumno PUCP (Continuacién)

Psicograficos ‘ Relacion Estadistica

Actitud o Compromiso Real
Conducta de conservacion medioambiental SI
Compromiso real en la participacion de iniciativas ecologicas SI
Actitud 0 Compromiso Afectivo
Preocupacion por la contaminacion ocasionad por terceros NO
Sensibilidad a los riesgos que la contaminacioén puede ocasionar en uno SI
Estilo de Vida Ecolégico
Habitos ecologicos SI
Vida Equilibrada SI
Practica y Consumo ecologico NO
Valores y Estilos de Vida (VALS)
Busqueda de nuevas emociones SI
Gusto por la moda SI
Creatividad NO
Pensamiento religioso NO
Vida rutinaria NO
Capacidad intelectual NO
Personalidad
Solidaridad y compafierismo hacia los demas SI
Caracter emocional NO
Creatividad y nivel de intelectualidad SI
Responsabilidad y meticulosidad NO
Orden NO
Caracter extrovertido NO
Caracter introvertido NO
Tranquilidad NO
Paciencia NO

En relacion a las caracteristicas sociodemograficas, se muestra que la edad y la
situacion de trabajo se asocia con la participacion en los programas e iniciativas PUCP; es decir,
los alumnos que mas participan en los programas o iniciativas PUCP son aquellos alumnos
entre 19 a 21 afios y de 25 a mas; asimismo, se muestra una mayor participacion de aquellos

alumnos que se encuentran trabajando o practicando.

En relacion a las caracteristicas psicograficas, los alumnos que mas participan son

aquellos que presentan un compromiso real, es decir, aquellos alumnos que estan a la
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expectativa de las politicas medio ambientales por parte del gobierno, compran productos de
envases reciclables y participan en eventos medioambientales fuera de la universidad
(conferencias, programas, etc.). Respecto a los valores y estilos de vida, son alumnos que
buscan nuevas emociones y presentan tendencias vanguardistas a través del gusto por la moda.
Respecto al estilo de vida ecoldgico, son alumnos que tienen un hébito ecoldgico y presentan
una vida equilibrada; esto tiene sentido debido a que los alumnos que actian consecuentemente
al cambio climatico tendran una mayor disposicidon a actuar en estos programas. Finalmente,
aquellos alumnos mas creativos y solidarios con sus compaferos participan mas en estos
programas, posiblemente por la clara interaccion y el trabajo en equipo que se caracterizan de

estos programas.
5. Perfil del alumno ecoldgico que conoce o se informa de temas ecolégicos

En relacion al alumno que conoce o se informa mas sobre temas ecoldgicos, son pocas
las caracteristicas que influyen en este tipo de perfil. Como se muestra en la Tabla 11, no se
identifica relacion con alguna de las caracteristicas sociodemograficas; asimismo, son pocas las
caracteristicas psicograficas que influyen en este tipo de comportamiento, las cuales se asocian a

caracteristicas propias de este tipo de perfil como la capacidad intelectual.

Tabla 11: Relaciones Estadisticas del conocimiento e informacion del alumno PUCP

Sociodemografica ’ Relacion Estadistica
SEXO NO
EDAD NO
TRABAJO NO

Psicograficos ’ Relacion Estadistica

Actitud o Compromiso Verbal

Intencion en adoptar actividades menos contaminantes SI

Disposicion a usar recursos a beneficio medioambiental NO

Actitud o Compromiso Real

Conducta de conservacion medioambiental NO

Compromiso real en la participacion de iniciativas ecologicas NO

Actitud o Compromiso Afectivo

Preocupacion por la contaminacion ocasionad por terceros NO

Sensibilidad a los riesgos que la contaminacion puede ocasionar en uno NO
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Tabla 11: Relaciones Estadisticas del conocimiento e informacion del alumno PUCP
(Continuacion)

Psicograficos Relacion Estadistica
Estilo de Vida Ecolégico
Habitos ecologicos SI
Vida Equilibrada NO
Practica y Consumo ecologico NO
Valores y Estilos de Vida (VALS)
Busqueda de nuevas emociones NO
Gusto por la moda NO
Creatividad NO
Pensamiento religioso NO
Vida rutinaria NO
Capacidad intelectual SI
Personalidad
Solidaridad y compafierismo hacia los demas NO
Caracter emocional NO
Creatividad y nivel de intelectualidad SI
Responsabilidad y meticulosidad NO
Orden NO
Caracter extrovertido NO
Cardcter introvertido NO
Tranquilidad NO
Paciencia NO

Asi, respecto a las caracteristicas sociodemograficas, no se observa relacion alguna con
el mayor o menor conocimiento o interés de informacion en temas ecoldgicos. Es decir, ni la
edad, ni el sexo, ni el trabajar forman parte de este tipo de comportamiento. En relacion a las
caracteristicas psicograficas, se observa que un alumno que se compromete de manera verbal a
adoptar actividades menos contaminantes se informa o conoce mas sobre temas ecoldgicos.
Asimismo, se muestra la relacion directa de una mayor capacidad intelectual y una personalidad

creativa con conocer € informarse mas sobre estos temas.
6. Contraste del comportamiento ecologico PUCP y las hipotesis planteadas

El presente apartado tiene como objetivo contrastar las distintas variables

sociodemograficas y psicograficas que forman parte o influyen en el comportamiento ecologico.
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Este contraste se realiza con los resultados de las herramientas cuantitativas vista en los

anteriores acapites, con el fin de aceptar o rechazar las hipotesis planteadas.

Para la investigacion se ha adaptado el modelo de Fraj y Martinez (2002) y se han
incorporado dos manifestaciones que determinan un comportamiento ecologico en la
universidad: participacion en programas o iniciativas ecologica PUCP y el conocimiento e
informaciéon de temas medioambientales. Por ultimo, se resalta que los resultados del presente
contraste se realizaron sobre la base de la muestra general y los resultados obtenidos de la

misma.
6.1. Caracteristicas sociodemograficas del consumidor ecolégico PUCP

Las caracteristicas sociodemograficas son muy limitadas al momento de establecer una
relacion con un comportamiento ecoldgico, debido a que son pocas las variables relacionada con
el mismo y ninguna estd presente en los cinco tipos de comportamiento considerados. Las
variables sociodemograficas que se evaltan son el sexo, edad y la situacion de trabajo del

alumno.

En primer lugar, la variable sexo muestra su asociacion estadistica solo en la compra de
manufactura ecologica, y son las mujeres las que mas adquieren este tipo de producto; esto
posiblemente se deba al gusto por la moda que también se asocia con la adquisicion de este tipo
de producto. Respecto a la participacion en programas o iniciativas medioambientales y en el
reciclaje no se observa un mayor comportamiento de una o del otro. Por lo tanto, la hipotesis
Hla que plantea “el sexo forma parte del perfil del comportamiento del consumidor ecologico
de los alumnos PUCP” no se rechaza para el caso especifico de la compra de productos de

manufactura ecologicos.

En segundo lugar, la variable edad solo muestra asociacion en la participacion de los
programas o iniciativas medioambientales PUCP, donde aquellos alumnos con mas afios de
edad muestran una mayor participacion en este tipo de comportamiento. Esto ultimo, tiene
relacion con los trabajos de investigacion vistos en el marco tedrico donde los resultados
mostraban un mayor interés por parte de los jovenes en los principios medioambientales, pero
una mayor participacion en actividades en los jovenes de mayor edad. Por lo tanto, la hipotesis
Hlb que plantea que “la edad forma parte del perfil del comportamiento del consumidor
ecologico de los alumnos PUCP” no se rechaza solo para un caso particular: el de participacion

en programas o iniciativas de la universidad.

112



En tercer lugar, la variable trabajo, al igual que la edad, solo muestra una asociacion con
una caracteristica del comportamiento ecoldgico: la participaciéon en programas o iniciativas
PUCP. Asimismo, en el analisis descriptivo se observa que los alumnos que se encuentran
laburando presentan una mayor participacion de distintos programas medioambientales. En la
misma relacion, Kotler (2013) afirma que un individuo puede verse influenciado por el aspecto
laboral; y esto en la actualidad no sorprende, la mayoria de las grandes empresas presenta una
politica medioambiental fuerte. Por lo tanto, la hipétesis Hlc que plantea “la situacion laboral
forma parte del perfil del comportamiento del consumidor ecolédgico de los alumnos PUCP” no

se rechaza para el caso particular de participacion en programas o iniciativas PUCP.
6.2. Caracteristicas psicograficas del consumidor ecolégico PUCP

La importancia de identificar qué caracteristicas psicograficas influyen en el
comportamiento del consumidor ecolégico PUCP, se vuelve relevante al comprender que cada
una de las variables que la componen pueden impulsar a los individuos a responder de una
manera favorable o desfavorable ante una accién determinada como, por ejemplo, reciclar

botellas y papeles o desecharlas, comprar productos ecoldégicos o no hacerlo, entre otros.

Las variables psicograficas que se evaluan seguiran la secuencia teorica de la estructura
clasica de la psicologia social, base del comportamiento ecoldgico del consumidor propuesta

por Fraj y Martinez (2002): valores y estilos de vida, personalidad y la actitud ecolégica.

6.2.1. Los valoresy estilos de vida como variable que influye en el

comportamiento del consumidor ecoldgico

En relacion a los valores y estilos de vida, se evalu6 a través de dos modelos: la escala
VALS propuesta por Mitchell (1983) y la escala propuesta por Sanchez et al. (1996). Las
hipotesis de las variables que influyen en un mayor comportamiento ecologico son: estilo de
vida austero o moderado (H2a), pensamiento conservador en la familia y religion (H2b), gusto

por la moda (H2c), consumo saludable (H2d) y vida ordenada y equilibrada (H2e).

Por un lado, los resultados reflejan que el alumno con un estilo de vida austero o
moderado y un pensamiento conservador con la familia y religion no son significativos con
ninguno de los cinco tipos de comportamientos ecoldgicos vistos a lo largo de la investigacion
(F-Test > 0.05). El resultado obtenido es distinto con lo visto en los trabajos literales de Lievers
et al. (1986) y De Young (1985), que si asocian estas variables a un comportamiento mas

ecoldgico. Por lo tanto, las hipétesis H2a y H2b se rechazan.
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Por otro lado, el gusto por la moda si es una caracteristica estadisticamente significativa
en el comportamiento ecologico. Esto se corrobora su relacion en la participacion de programas
o iniciativas PUCP (F-Test=0.037), la actitud ecoldgica real (F-Test=0.029) y la compra de
productos de manufactura ecoldgica (F-Test=0.018). Asimismo, en todas presenta un
coeficiente (P) positivo, lo cual significa que a mayor el gusto por la moda el comportamiento

ecoldgico también sera mayor. Por ello, la hipdtesis H2¢ que indica lo anterior no se rechaza.

Asimismo, el consumo saludable por parte de los alumnos de la PUCP es una
caracteristica estadisticamente significativa presente en una actitud ecoldgica real por medio de
la practica y consumo ecolégico (F-Test=0.001). Esto se relaciona con lo visto en la parte
descriptiva donde los alumnos comen con frecuencia frutas y verduras (68%) y con moderacion
carne roja (48%). Asimismo, presenta un coeficiente positivo lo cual refleja que a mayor el
consumo saludable el comportamiento ecoldgico sera mayor. Por lo tanto, la hipdtesis H2d que

indica lo anterior no se rechaza.

Por ultimo, un estilo de vida ordenado y equilibrado es una caracteristica
estadisticamente significativa en un comportamiento ecologico. Esto se muestra con su relacion
en el reciclaje ecologico (T-Test=0.022) y la participacion en programas o iniciativas de la
PUCP (T-Test=0.004). Asimismo, presenta un coeficiente positivo lo cual refleja que los
alumnos que procuran llevar una vida metddica o equilibran el trabajo con la vida privada

participan y reciclan mas. Por lo tanto, la hipotesis H2e que indica lo anterior no se rechaza.

6.2.2. La personalidad como variable que influye en el comportamiento del

consumidor ecologico.

Para el caso de la personalidad, se evalia segun el modelo de “The Big-Five Factor”, la
cual integra las caracteristicas de extroversion, solidaridad hacia los demas, responsabilidad y
sentido del orden, estabilidad emocional y nivel de imaginacion e intelecto. Por ello, se planted
una hipotesis por cada caracteristica que la compone (H3a, H3b, H3c, H3d y H3e
respectivamente) y, asi, evaluar su influencia en el comportamiento ecologico del alumno

PUCP.

Los resultados que se han obtenido de los analisis de regresion reflejan que la
extroversion y la responsabilidad y el orden no son estadisticamente significativas (F-Test >
0.05) en ninguna de las caracteristicas vistas de comportamiento ecologico. Por lo tanto, las

hipotesis H4a y H4c se rechazan.
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Por otro lado, se observa que la solidaridad hacia los demas si es una variable
estadisticamente significativa (F-Test=0.027) con la caracteristica ecologica de participacion en
programas e iniciativas PUCP; asimismo, presenta un coeficiente beta () positivo, con lo cual
se determina que los alumnos mas solidarios con las demas personas suelen participar mas en
programas o iniciativas ecoldgicas de la universidad. Por lo tanto, la hipdtesis H4b que senala la

mencionada cita no se rechaza.

Respecto a la estabilidad emocional y el nivel de imaginacién e intelecto, se observa
que son estadisticamente significativas con la mayoria de las caracteristicas de un
comportamiento ecoldgico. El primero, se relaciona de manera positiva con el compromiso real
ecologico, es decir los alumnos mas pacientes presentan un comportamiento mas ecologico. Y
el segundo, se observa que el mayor desarrollo de la creatividad y el nivel intelectual del
alumno influye en un mayor comportamiento de reciclaje, conocimiento de temas ambientales y

la participacion en programas e iniciativas. Por lo tanto, las hipotesis H4d y H4e no se rechazan.

6.2.3. La actitud como variable que influye en el comportamiento del consumidor

ecoldgico.

La actitud ecologica, se evalud en tres niveles: actitud verbal, actitud afectiva y la
actitud real. El fin del estudio de cada nivel en los alumnos de la PUCP es conocer ;qué
piensa?, ;qué siente? y ;qué hace? el alumno de la PUCP ante la problematica medioambiental.
Por ello, para cada nivel se plante6 una hipétesis que se contrasta con las caracteristicas del

comportamiento ecologicos (segun el orden de los niveles en un inicio H4a, H4b y H4c).

Los resultados que se obtuvieron de las regresiones, a diferencia de las anteriores
variables, estin presente en casi todas las caracteristicas que definen un comportamiento
ecologico. En primer lugar, la actitud verbal se observa que es estadisticamente significativa
tanto con el reciclaje como el compromiso real ambiental. Es decir, los alumnos que
verbalmente estan dispuestos o tenga la intencion en adoptar actividades menos contaminantes,

presentan un comportamiento mas ecologico. Por lo tanto, la hipotesis H5a no se rechaza.

Respecto a la actitud afectiva, los resultados del analisis factorial optimizaron el modelo
en dos variables: la preocupacion por la contaminacion de terceros y la sensibilidad a los riesgos
que la contaminacion puede ocasionar en uno. Al realizar la regresion, se aprecia que la primera
es estadisticamente significativa con un mayor perfil de reciclaje de productos ecologicos y

compromiso real; y la segunda es estadisticamente significativa con el perfil de reciclaje de

115



productos ecologicos y la participacion en programas o iniciativa. Por ello la hipotesis HSb que

indica que el alumno se ve influenciado con la actitud afectiva no se rechaza.

Finalmente, la actitud real indica si realmente el alumno pone en practica la prevencion
y el cuidado medioambiental. Los resultados del analisis factorial optimizaron el modelo en dos
variables la conducta de conservacion medioambiental y el compromiso real en la participacion
de iniciativa. Al comprobar la significancia estadistica de estas variables con las caracteristicas
medioambientales, se observa que tanto el reciclaje de productos ecologicos como la
participacion en programas o iniciativa PUCP son estadisticamente significativas. Por ello, la

hipétesis H5c que indica que actitud real influye en el comportamiento ecolégico no se rechaza.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo de la investigacion se aplicaron diversas herramientas de analisis
cuantitativo: tablas cruzadas, chi-cuadarado, analisis factorial, regresion lineal y regresion
logistica. Los hallazgos han permitido identificar las variables sociodemograficas y
psicograficas que componen el perfil ecologico de los alumnos PUCP, a través del rechazo o no

de las hipotesis planteadas.

El comportamiento del consumidor ecologico se ha medido a través de cinco
comportamientos que representan un comportamiento ecoldgico: reciclaje de envases y
productos, actitud a favor del medioambiente, compra de productos ecoldgicos, participacion en
programas e iniciativas PUCP y el conocimiento e informacion de temas medioambientales.
Estos dos ultimos comportamientos se adicionaron al modelo del perfil ecolégico de los

alumnos de Fraj y Martinez (2002).
1. Conclusiones

Las principales conclusiones sobre los cinco perfiles que expresan un comportamiento

ecologico se mencionan a continuacion.

El reciclaje por parte de los alumnos de la PUCP esta muy asociado estadisticamente al
comportamiento ecoldgico. La mayoria de alumnos recicla al menos un tipo de producto,
principalmente, el papel y plastico. Respecto al lado psicografico, el perfil del alumno que
recicla se caracteriza por sus actitudes medioambiental, especificamente, la actitud de

compromiso real ecologico manifiesta un mayor comportamiento de reciclaje.

La compra de productos de alimentacion, limpieza y manufactura ecologica por parte de
los alumnos de la PUCP, muestra que mas de la mitad de la muestra han comprado alguna vez
los tres tipos de productos mencionados. El perfil del alumno que compra alimentos ecologicos
se caracteriza por su personalidad paciente. El perfil del alumno que compra productos de
limpieza tiene una conducta de conservacion medioambiental y un caracter emocional inestable.
La compra de productos de manufactura ecologica se relaciona a una actitud a favor del
medioambiente. Se presentan hallazgos interesantes, las mujeres compran este tipo de productos

y se relaciona a una tendencia de gusto por la moda.

La actitud a favor del medioambiente de los alumnos PUCP esta motivada

principalmente por su preocupacion a la contaminacion ocasionada por terceros y a la practica y
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consumo ecologico. Uno de los resultados que mas Illama la atencion es su relacion con el gusto

por la moda.

La participacion en los programa o iniciativas medioambientales PUCP esta muy
relacionada al comportamiento ecoldgico. Semejante a los estudios de Cerda et al. (2007) y
Tilikidou y Delistavrou (2008) que encontraron relaciones estadisticas entre el comportamiento
ecoldgico y la participacion de los individuos en eventos pro ambientales. Esto se debe resaltar,
debido a que la PUCP utiliza los programas e iniciativas ecoldgicas como una estrategia para
formar un comportamiento ecoldgico en sus alumnos. Por el lado sociodemografico, la edad y la
situacion laboral son caracteristicas que forma parte de este perfil. Asimismo, las caracteristicas
psicograficas como la busqueda de nuevas emociones, el gusto por la moda, la solidaridad y la

creatividad motivan la participacion en los eventos ecoldgicos PUCP.

El conocimiento o informacion en temas medioambientales por parte de los alumnos no
se asocia con la actitud ecoldgica real, por lo tanto, una persona que actia a favor del medio
ambiente no necesariamente esta informada sobre temas medioambiental. Similar, a los
hallazgos de Tali Tal (2010), donde no se identificd una relacion estadistica causal entre una

mayor educacion ambiental y el comportamiento ecoldgico en universitarios.

Sobre las caracteristicas que componen el perfil de consumidor ecoldgico del alumno
PUCP, se debe mencionar que estas no necesariamente tienen que coincidir en los cinco perfiles
vistos. Sin embargo, es relevante mencionar aquellas que coincide en la mayoria de los cinco

perfiles. Por eso, se concluye sobre el perfil del alumno ecologico PUCP lo siguiente.

Las variables sociodemograficas sexo, edad y trabajo, como se vio en el marco teorico,

no son los més adecuados para definir un comportamiento ecolégico.

Los valores y estilos de vida del alumno PUCP manifiesta las siguientes caracteristicas:
la busqueda de nuevas emociones, el gusto por la moda, la capacidad intelectual, la vida no
rutinaria, los habitos ecoldgicos y una vida equilibrada. Principalmente, el gusto por la moda y
habitos ecoldgicos son caracteristicas importantes que explican el comportamiento ecologico de

los alumnos.

Por el lado de la personalidad, la creatividad y el nivel de intelectualidad son las
caracteristicas de mayor influencia en el comportamiento ecologico de los alumnos. Ademas,
existen otros rasgos de la personalidad como la paciencia, solidaridad y compafierismo hacia los

demas que influyen en el comportamiento de reciclaje.
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Por ultimo, las actitudes medioambientales mostraron los siguientes hallazgos. En el
caso del compromiso verbal, existe una predisposicion a realizar actividades que contribuyan a
resolver un problema, pero que atn no se traduce en una accion. Por el lado de compromiso
real, se identificaron dos caracteristicas principales, una conducta de conservacion
medioambiental y el compromiso real en la participacion de iniciativas ecologicas, se
comprueba lo expuesto por Narendra (2013) que menciona una relacion muy estrecha entre la
actitud y el comportamiento ecologico. Por el lado del compromiso afectivo, se demuestran una
disposicion emocional positiva de los alumnos, que se refleja en la preocupacion por los

problemas ambientales
2. Recomendaciones

La informacion presentada se ha elaborado en base a una muestra, en un entorno y en un
momento determinado. No obstante, los resultados pueden ser considerados como una
aproximacion al comportamiento ecoldgico del alumno PUCP. De ellos se pueden mencionar

algunas breves recomendaciones a los actores interesados en su estudio.

Desde el punto de vista del marketing, las estrategias de la PUCP deben segmentarse de
acuerdo a los distintos perfiles ecologicos de los alumnos (reciclaje, participacion, compra de
productos ecoldgicos, compromiso real y conocimiento ambiental). Asimismo, planificar los
programas en formacion de ciudadania ambiental, incorporando los criterios del perfil ecologico
del alumno PUCP, ya que esto le permite canalizar las campafias o comunicaciones sobre un
determinado grupo de alumnos. Como resultado, se deben tener diversas estrategias para
persuadirlos en reciclar, convocarlos a eventos ecologicos o promocionar la venta de un

producto ecologico.

Desde el aspecto cognitivo de los alumnos, la PUCP debe identificar cuéles son las
razones de que la actitud a favor del medioambiente no esté relacionada con el conocimiento a
medioambiental de los alumnos. Se recomienda realizar una investigacion mas profunda que
busque explicar este tipo de comportamiento, ya que representa un obstaculo en el proceso en

formacion en ciudadania ambiental.

El compromiso real medioambiente no influye en la compra de alimentos organicos de
los alumnos PUCP. A pesar de ello, los alumnos manifiestan participar mayormente en eventos
PUCP de promocion de alimentos ecoldgicos. Es posible que existan otras motivaciones no
ecologicas en los alumnos que promueva su compra. Se aconseja que la PUCP considere esta

relacion al momento de orientar una actividad medioambiental.
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Se ha demostrado que existe una relacion entre el gusto por la moda, los habitos
ecologicos y la compra de productos de manufactura ecoldgica con el comportamiento. Seria
interesante realizar investigaciones futuras partiendo de esta relacion, una opcién es la “Moda
Ecologica”, descrita como la tendencia en producir ropa con materiales ecologicos y que
involucra, también, un estilo de vida para un grupo de consumidores (Castro, 2012). Del mismo
modo, la PUCP puede impulsar investigaciones, iniciativas o programas sobre temas

relacionados a la moda ecolégica, la cual tendria la aceptacion y acogida de los alumnos.

Desde el punto de vista de la gestion, la PUCP debe continuar con la politica en
formacion en ciudadania ambiental, ya que los resultados muestran un gran porcentaje de
alumnos que reciclan, compran productos ecologicos, pero aun falta una participacion mas
activa en los programas e iniciativas de los mismos. Del mismo modo, los encargados de los
programas deben evaluar y medir el impacto de toda actividad de responsabilidad social para
saber si los estudiantes estan logrando transformar su actitud a favor del medioambiente. Para

ello, puede aplicar breves encuestas o realizar entrevistas a los participantes.
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ANEXO A: Desarrollo teorico de las variables del modelo

Tabla Al: Variables socio-demograficas

Variables Resultados mas relevantes

Las mujeres participan mas en las actividades voluntarias del proteccion del medio

Sexo ambiente (Arcury et al., 1987)

La gente mas joven muestra mas interés sobre los principios medioambientales
Edad (Buttel, 1974). Y la gente mas mayor participan mas en actividades ecoldgicas
(Dunlap & Van Liere, 1978)

Las personas con nivel de estudios y clase social altos presentan una mayor
Nivel de estudios |relacion con el consumo de productos ecoldgicos y una mayor participacion en el
y Clase social reciclaje de envases (Zeidner y Schechter, 1988) conservacion de los recursos
futuros (Neuman, 1986)

Las personas casadas se muestran mas preocupadas por la conservacion de los

Status social recursos futuros (Neuman, 1986)

Las familias con hijos estaran menos dispuestas a pagar mas por productos

Numero de hijos ecologicos (Jackson, 1983)

Lugar de Las personas que viven proximas a espacios naturales mostraron mayor
residencia preocupacion por la naturaleza (Rankin,1983)
Renta A mayor nivel de renta mayor sera la actitud de ahorro del consumidor (Balderjahn,

1988)

Adaptado de: Fraj y Martinez (2002)
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Tabla A2: Variables socio-demograficas del comportamiento ecologico

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICOS DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO

ECOLOGICO

Jovenes: preocupacion por el medio ambiente en general (a partir de 25 afios)

Edad
Maduros: tienden a mostrar actitudes mas favorables hacia el reciclaje
Educacion A mayor nivel educativo mayor sensibilizacion y comportamiento mas ecologico
A mayor nivel de ingresos mayor propension hacia la preocupacion y
Ingresos . - .
comportamientos ecologicos. No muestran comportamiento de <<No consumo>>.
Prestigio Escasas observaciones. Profesionales de mayor prestigio social predisposicion mas
profesional favorable hacia los problemas y comportamientos ecologicos.
. . Se observa una marcada tendencia a ser mas ecoldgico en los residentes urbanos
Residencia
frente a los rurales.
Sexo El sexo no es una variable discriminatoria del comportamiento ecoldgico.

Escasas observaciones. El estado civil no parece influir en el comportamiento

Estado Civil .
ecologico.

Las personas con ideologia liberal o progresistas tienden a ser mas ecologicas que

Ideologia politica las conservadoras.

Afiliacion politica |No es una variable discriminatoria

Adaptado de: Aguirre et al. (2003)
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Tabla A3: Variables valores y estilos de vida

Autores

Henshel (1972)

Resultados mas relevantes

Relaciona los valores de honestidad e inteligencia con una conducta
especifica sobre la correccion de unos examenes por parte de los propios
alumnos. Este autor encuentra que las chicas mas mayores con unos
valores de honestidad e inteligencia elevados se comportan de forma
responsable en la correccion. Por tanto, podemos concluir que la posesion
de este tipo de valores determina un comportamiento u otro.

Gibbons y Wicklund (1982)
Batson et al. (1986)

Los valores altruistas, de ayuda y de realizacion, estan mas relacionados a
un comportamiento positivo hacia todo lo social.

Lievers et al. (1986)

Las personas que se caracterizan por una participacion religiosa activa,
muestran una actitud positiva hacia la sociedad.

De Young (1985-1986)

La satisfaccion de vivir de una forma austera esta asociada a una conducta
positiva hacia el reciclaje de papel y cristal, y hacia la reutilizacion de
envases.

Kahle et al, (1986)

Contrastan dos métodos de medida de valores del consumidor: la Lista de
Valores (LOV) y la Escala de Valores y Estilos de Vida (VALS). Llegan
a la conclusion de que la LOV tiene mayor utilidad predictiva que la
VALS para conocer las tendencias de comportamiento del consumidor.

Analizan tres tipos de comportamiento a través de diferentes variables,
llegando al resultado de que los valores personales estan muy
relacionados con conductas de ayuda medioambiental (discriminacion de

Granzin y Olsen (1991) productos, reciclaje). Ademas, afirman que los valores personales son
muy utiles para explicar las actitudes de las personas hacia la proteccion
medioambiental.

Analizan el interés medioambiental a través de diferentes valores,

Grunert y Rohme (1992) llegando a la conclusion de que la efectividad por los problemas

medioambientales es la que influye en la discriminacion de si un
consumidor estd mas o menos interesado por estos problemas.

Adaptado de: Fraj y Martinez (2002)
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ANEXO B: Proceso de investigacion en la construccion del perfil del

comportamiento de consumo ecologico de los alumnos PUCP

Figura B1: Fases de trabajo para la construccion el perfil de comportamiento de consumo
ecoldogico de los alumnos PUCP
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ANEXO C: Cuestionario perfil del consumidor ecologico en la PUCP

Provecto de Tesis: Perfil del consumidor ecolégico PUCP

Ficha técnica: Encuesta dirigida a los estudiantes de pregrado de la Pontificia Universidad Catélica del
Pertt (PUCP) matriculados en el semestre académico 2016-11.

Estimado(a) colaborador(a), la presente encuesta forma parte de una investigacion académica que tiene
como objetivo determinar qué factores influyen en el comportamiento ecolégico de los alumnos PUCP.
Por tal motivo, se aprecia contestar con sinceridad y veracidad las siguientes preguntas. Vale mencionar
que toda la informacién que proporcione serd estrictamente confidencial y serd utilizada s6lo para fines
del estudio. Agradecemos su gentil apoyo.

Comportamiento Ecologico: realizar conductas relacionadas con el consumo ecologico, sacrificios
personales a favor del medio ambiente y la participacion en pro del medio ambiente.

1. Datos Generales:
Facultad:
Estudios Generales Letras Facultad de Ciencias Contables
Estudios Generales Ciencias Facultad de Ciencias e Ingenieria
Facultad de Arquitectura y Urbanismo Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion
Facultad de Artes y Disefio Facultad de Derecho
Facultad de Artes Escénicas Facultad de Educacion
Facultad de Ciencias Sociales Facultad de Gestion y Alta Direccion
Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Sexo Edad Escala Trabajo/ Ciclo de
Practicas ingreso
Hombre 16 — 18 afios 1 Si
Mujer 19 — 21 afios 2 No
22 — 24 afios 3
25 a mas afios 4
5
2. Preguntas sobre comportamiento ambiental:

Indicaciones: Por favor conteste solo una opcion en el casillero marcando con una (X):
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1.- (Recicla usted los siguientes

2.- Cree que en la PUCP existen

productos? suficientes contenedores de reciclaje:
SI NO SI NO
Papel, periddicos
Plastico
Carton
Vidrio
Pilas
Latas
Otros envases (tetra
pack ...)
Nunca Ocasionalmente De forma
habitual
3.- (Ha consumido alguna vez alimentos
organicos* (leche, verduras, yogurt,...)?
*Sin la utilizacién de productos quimicas,
(pesticidas, transgénicos, preservantes)
4.- (Ha comprado alguna vez productos de
limpieza ecologica*?
*Ecoamigables: no perjudiquen la capa de
ozono o sin fosfato.
SI NO

5.- (Ha comprado alguna vez productos de manufactura ecologico*

(Cuadernos, mochilas, carteras, souvenirs,...)?

*hechos con materiales reutilizados y reciclados

6.- /Estaria dispuesto a comprar habitualmente alimentos organicos al mismo

precio que los no orgéanicos?
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7.- (Estaria dispuesto a comprar habitualmente productos de limpieza ecologica

al mismo precio que los no ecoldégicos?

8.- ¢ Estaria dispuesto a comprar producto de manufactura ecolégica, al mismo

precio que los no ecologicos?

9.- (Compraria alimentos organicos?

SI

NO

Con un precio 10% mas caro (naranjas de 3,50 a 3,85 Soles/kg.)

Con un precio 15% mas caro (naranjas de 3,50 a 4,00 Soles /kg.)

Con un precio 20% mas caro (naranjas de 3,50 a 4,20 Soles./kg.)

10.- ;Compraria un producto de limpieza ecolégica?

SI

NO

Con un precio 10% mas caro (desodorante de 12,00 a 13,20 Soles)

Con un precio 15% mas caro (desodorante de 12,00 a 13, Soles)

Con un precio 20% mas caro (desodorante de 12,00 a 14.50 Soles)

11.- ;Compraria un producto de manufactura ecologico?

SI

NO

Con un precio 10% mas caro (mochila de 100,00 a 110.00 Soles.)

Con un precio 15% mas caro (mochila de 100,00 a 115.00 Soles.)

Con un precio 20% mas caro (mochila de 100,00 a 120,00 Soles.)

Indicaciones: Por favor, podria indicarnos en qué medida estaria dispuesto a comprometerse con las

siguientes sentencias, siendo:

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De acuerdo 5= Totalmente de

acuerdo.

1.- Estaria dispuesto a conducir una bicicleta en lugar de tomar el autobus para

ir a trabajar/estudiar a fin de reducir la contaminacion del aire.

2.- Estaria dispuesto a usar un sistema de transporte menos contaminante para

ayudar a reducir la polucion del aire.

3.- Donaria el sueldo de un dia a una institucion para que ayude a mejorar el
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medio ambiente.

4.- Dejaria de comprar productos a empresas que contaminan el medio

ambiente, incluso aunque fuese un inconveniente para mi.

5.- Escribiria a una revista relacionada con los problemas medioambientales.

6.- No iria de casa en casa a fin de distribuir publicidad e informacién sobre el

medio ambiente.

7.- No pagaria un impuesto medioambiental por la contaminacion aunque ello

realmente ayude a reducir la contaminacion ambiental.

Indicaciones: Por favor, Marque con sinceridad (X) una solo opcién con la que este mas de acuerdo o
desacuerdo, siguiendo la siguiente escala:

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De acuerdo 5= Totalmente de
acuerdo.

1.- Nunca he comprado un producto porque tuviera menores efectos

contaminantes

2.- Estoy pendiente de las propuestas medioambientales que realiza el partido

por el que vote en las tltimas elecciones presidenciales

3.- He contactado con Instituciones sociales o publicas medioambientales para

informarme sobre lo que puedo hacer para reducir la contaminacion

4.- Procuro hacer compras de productos que lleven envase reciclable

5.- He asistido a una conferencia ofrecida por alguna organizacion que se

preocupa por la mejora ambiental.

6.- He cambiado de producto por razones ecologicas

7.- Nunca he participado en un acto que se preocupa por aspectos

medioambientales (plantar un arbol, limpieza de parques, etc.)

8.- Nunca he ido a una conferencia sobre temas de cuidado ambiental

9.- Estoy suscrito a revistas que publican articulos sobre medioambiente

1.- Me asusta pensar que la comida que ingiero estd contaminado con

pesticidas
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2.- Me enfurece pensar que el Gobierno no hace nada para ayudar a controlar

la contaminacion del medio ambiente

3.- Llego a indignarme cuando pienso sobre el dafio causado a las plantas y

animales por la contaminacion.

4.- Me deprimo en los dias que hay contaminacion en el ambiente (niebla,

humo, malos olores).

5.- Cuando pienso en como contaminan las industrias, me enfado mucho

6.- Nunca me ha afectado la contaminacion ya que se exagera mucho sobre el

tema

7.- Casi nunca me preocupo sobre los efectos que el humo puede causar en mi

familia y en mi.

3. Preguntas sobre valores v estilo de vida de los alumnos PUCP
Indicaciones: Por favor, Marque con sinceridad (X) una solo opcion con la que este mas de acuerdo o
desacuerdo, siguiendo la siguiente escala:

1.- Soy mas habil que la mayoria de las personas.

2.- Me gusta la gente y las cosas extravagantes

3.- Me gusta que haya variedad en mi vida

4.- Me gusta hacer las mismas cosas todos los dias

5.- Sigo las tltimas tendencias y modas

6.- Como la biblia afirma: “el mundo fue creado en seis dias”.

7.- Me gusta estar a cargo de un grupo

8.- Me gusta aprender sobre arte, cultura ¢ historia

9.- Me gusta todo lo emocionante en mi vida

10.- En realidad, solo estoy interesado en algunas cosas

11.- Prefiero hacer yo mismo algo antes que comprarlo

12.- Me gusta estar a la moda mas que el resto de la gente

13.- El gobierno deberia fomentar la ensefianza de la religion en las escuelas
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publicas

14.- En ocasiones, estoy interesado por nuevos conocimientos

15.- Soy una persona intelectual

16.- Debo admitir que me gusta presumir

17.- Me gusta probar cosas nuevas

18.- Me interesa la mecanica, los motores y el trabajo

19.- Me gusta ir vestido a la tltima tendencia

20.- Hoy en dia, hay mucho sexo en la TV

21.- Me gusta dirigir a otros

22.- Me gustaria pasar un aflo o mas en el extranjero

23.- A menudo, anhelo sentirme animado en mi vida

24.- Admito que me interesan pocas cosas

25.- Me gusta hacer cosas de madera, metal y otros materiales

26.- Quiero ser considerado como una persona con estilo y que va a la moda

27.- La vida de una mujer esta plenamente realizada cuando se dedica a su

familia, encargandose de sus hijos.

28.- Me gusta el reto de hacer cosas que nunca habia hecho antes

29.- Me gusta aprender cosas aunque estas no sean utiles en mi vida

30.- Me gusta hacer cosas con mis propias manos

31.- Siempre busco cosas emocionante en mi vida

32.- Me gusta hacer cosas nuevas y emocionantes

33.- Me gusta echar un vistazo en los concesionarios de carros y/o tiendas de

computadores

34.- Me gustaria entender mas sobre cémo funciona el universo

35.- Me gusta la rutina en mi vida
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4. Preguntas relacionadas a la personalidad del alumno PUCP.
Indicaciones: Por favor, Marque con sinceridad (X) una solo opcion con la que este mas de acuerdo o
desacuerdo, siguiendo la siguiente escala:

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De acuerdo 5= Totalmente de
acuerdo.

Preguntas de Personalidad relacionadas con el grado EXTROVERSION |1 |2 [3 |4 |5

1.- En una fiesta, me gusta ser el centro de atencion

2.- Me gusta estar rodeado de gente

3.- Suelo ser quien comienza las conversaciones

4.- En las fiestas, me gusta hablar con gente diferente

5.- No me importa ser el centro de mira de la gente

6.- No hablo demasiado

7.- Mas bien, me gusta estar en un segundo plano

8.- Generalmente, tengo pocas cosas que decir

9.- No me gusta llamar la atencion

10.- Me mantengo callado con la gente que no conozco

Preguntas de Personalidad relacionadas con el grado de SOLIDARIDAD |1 |2 |3 |4 |5
Y SIMPATIA

1.- Siento interés por la gente

2.- Me solidarizo con los sentimientos de otras personas

3.- Mi corazén es muy sensible hacia los demas

4.- Me gusta sacar tiempo para los demas

5.- Comparto las emociones de los demas

6.- Me gusta hacer que la gente se sienta tranquila

7.- Realmente, la gente no me interesa

8.- Critico y hablo mal de las personas

9.- No me interesan los problemas de los demas

10.- No me preocupo por los demas

140



Preguntas de Personalidad relacionadas con el grado de
RESPONSABILIDAD

1.- Me gusta estar preparado para lo que sea

2.- Me gusta prestar atencion a los detalles

3.- Realizo el trabajo de casa rapidamente

4.- Me gusta el orden

5.- Normalmente, sigo un esquema, un plan

6.- Soy muy meticuloso con mi trabajo

7.- Dejo las cosas en cualquier sitio

8.- Soy muy desordenado con todas mis cosas

9.- En ocasiones, me olvido de dejar las cosas en su sitio

10.- No suelo cumplir con mis obligaciones

Preguntas de Personalidad relacionadas con el grado de CARACTER.

1.- Estoy relajado la mayor parte del tiempo

2.- Normalmente, me siento muy bien

3.- Siento estrés facilmente

4.- Las cosas me molestan con facilidad

5.- Me enfado con rapidez

6.- Cambio mi estado de animo facilmente

7.- Me irrito con facilidad

8.- Solo en ocasiones me siento bien

9.- Las cosas no suelen aburrirme

10.- Rara vez me irrito

Preguntas de Personalidad relacionadas con el grado de NUEVAS IDEAS
Y VALORES
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1.- Me expreso con gran facilidad

2.- Tengo una gran imaginacion

3.- Mis ideas son magnificas

4.- Entiendo las cosas con gran rapidez

5.- Para expresar una misma idea, utilizo diferentes palabras

6.- Me gusta dedicar tiempo para reflexionar sobre las cosas

7.- Se me ocurren gran cantidad de ideas

8.- Me cuesta entender las ideas abstractas

9.- No me interesan las ideas abstractas

10.- Mi imaginacion no suele ser muy buena

Indicaciones: Por favor, Marque con sinceridad (X) una solo opcion con la que este mas de acuerdo o
desacuerdo, siguiendo la siguiente escala:

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De acuerdo 5= Totalmente de
acuerdo.

Preguntas sobre el medioambiente: 1 |2 (3 |4 |5

1.- La sociedad actual esta destruyendo la naturaleza

2.- Prefiero consumir productos reciclados

3.- Arrojo la basura en contenedores selectivos

4 .- Si no se toman las medidas necesarias, el deterioro del medio ambiente

sera irreversible

5.- Colaboro en las tareas de conservacion del medio ambiente

6.- Me preocupo de las consecuencias de la actividad humana sobre el cambio

climatico y actud consecuentemente

7.- Controlo la ingesta de sal

8.- Practico una dieta vegetariana

9.- Hago ejercicio con regularidad

10.- Procuro no comer alimentos precocinados
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11.- Como con frecuencia frutas y verduras

12.- Como con moderacion carne roja

13.- Pertenezco a una asociacion de defensa de naturaleza

14.- Procuro comer alimentos sin aditivos (saborizante, colorantes, ajinomoto)

15.- Periddicamente, chequeo mi salud voluntariamente

16.- Procuro reducir el estrés

17.- Visito al dentista con regularidad

18.- Procuro llevar una vida ordenada y metodica

19.- Procuro equilibrar trabajo con vida privada

20.- Leo las etiquetas de los productos

Indicaciones: Por favor, Marque con (X) una solo opcién que considere correcta.

La ecologia esta descrita como el estudio de:

1.- La relacion entre el hombre y el medio
ambiente

2.- La relacion entre organismos y el medio
ambiente

3.- La contaminacién y su control

4.- El medio ambiente

5.- No sabe / No contesta

.Sabe qué es La Hora del Planeta?

1.- Una campafia ambientalista para celebrar
el dia de la tierra.

2.- Una campafia social para ahorrar energia
a nivel mundial.

3.- Un gesto simbolico de la lucha contra el
cambio climadtico a nivel mundial.

4.- Una iniciativa de la ONU para
concientizar a la poblacion sobre el cambio
climatico.

5.- No sabe / No contesta

La contaminacion del suelo
normalmente se debe a:

1.- Escasez de lluvia

2.- Métodos agricolas no adecuados

3.- Metales venenosos

4.- Una rotacion de los cultivos pobre

5.- No sabe / No contesta

El humo de nuestras ciudades procede
fundamentalmente de:

1.- Automoviles

2.- Aviones

3.- Plantas industriales

4.- Eliminacion de basuras

5.- No sabe / No contesta

,Qué es la huella ecologica universitaria?

1.- Una iniciativa de las universidades a nivel mundial para
proteger el medio ambiente a través de concientizacion de los
alumnos.

2.- Un indicador que permite comparar el consumo de la

comunidad universitaria con la productividad ecologica de bienes

y servicios.

3.- Una campaiia universitaria para reducir las emisiones de CO2 y

aumentar la plantacion de arboles en el campus.
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4.- Una campaiia universitaria que fomenta el consumo de
productos ecoldgicos de los estudiantes.

5.- No sabe / No contesta

(Cuanto cree que ha influenciado la PUCP en su comportamiento
Ecologico?

Nada Poco Bastante Mucho

Indicaciones: Puede marcar mas de una opcion

(Cual de estas unidades o departamentos de la PUCP conoce?

Clima de Cambios

Direccion Académica de Responsabilidad Social (DARS)

La Oficina de Promocion Social y Actividades Culturales
(OPROSAC)

Instituto de Ciencias Naturales, Territorio y Energia (INTE)

Oficina Responsable de Actividades Universitarias — RAU

aNinguno de los anteriores

(He participado de los siguientes eventos De los evento sefialados, me interesa o
interesaria participar en los siguientes eventos:

organizados por la PUCP?

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Exposiciones, charlas y conferencias
medioambientales

Talleres de educacion ambiental,
plantaciéon y biohuertos

Semana Ambiental PUCP

Plantacion de arboles en la PUCP

Ecosalida (Loma de Amancaes)

Movilizate en Bici PUCP

Campaiia de Papel

Feria de Alimentacion Saludable

Hazla por tu Playa PUCP

Fin de la encuesta
iMuchas gracias!
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ANEXO D: Factores psicograficos de evaluacion del perfil del

consumidor ecoldgico segun Fraj y Martinez

Tabla D1: Factores actitud

Factor

ACTITUD

Variables

Estaria dispuesto a conducir una bicicleta en lugar de tomar el autobus para ir a
trabajar/estudiar a fin de reducir la contaminacion del aire.

Estaria dispuesto a usar un sistema de transporte menos contaminante para ayudar a
reducir la polucion del aire.

Donaria el sueldo de un dia a una institucion para que ayude a mejorar el medio ambiente.

Dejaria de comprar productos a empresas que contaminan el medio ambiente, incluso
aunque fuese un inconveniente para mi.

Escribiria a una revista relacionada con los problemas medioambientales.

No iria de casa en casa a fin de distribuir publicidad e informacion sobre el medio
ambiente.

No pagaria un impuesto medioambiental por la contaminacion aunque ello realmente
ayude a reducir la contaminacion ambiental.

Nunca he comprado un producto porque tuviera menores efectos contaminantes

Estoy pendiente de las propuestas medioambientales que realiza el partido por el que vote
en las tltimas elecciones presidenciales

He contactado con Instituciones sociales o publicas medioambientales para informarme
sobre lo que puedo hacer para reducir la contaminacion

Procuro hacer compras de productos que lleven envase reciclable

He asistido a una conferencia ofrecida por alguna organizacion que se preocupa por la
mejora ambiental.

He cambiado de producto por razones ecoldgicas

Nunca he participado en un acto que se preocupa por aspectos medioambientales (plantar
un arbol, limpieza de parques, etc.)

Nunca he ido a una conferencia sobre temas de cuidado ambiental

Estoy suscrito a revistas que publican articulos sobre medioambiente

Me asusta pensar que la comida que ingiero esta contaminado con pesticidas

Me enfurece pensar que el Gobierno no hace nada para ayudar a controlar la
contaminacion del medio ambiente

Llego a indignarme cuando pienso sobre el dafio causado a las plantas y animales por la
contaminacion.

Me deprimo en los dias que hay contaminacion en el ambiente (niebla, humo, malos
olores).

Cuando pienso en como contaminan las industrias, me enfado mucho
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Nunca me ha afectado la contaminacion ya que se exagera mucho sobre el tema

Casi nunca me preocupo sobre los efectos que el humo puede causar en mi familia y en
mi.

Tabla D2: Factores valores y estilos de vida

Factor Variables

Soy mas habil que la mayoria de las personas.

Me gusta la gente y las cosas extravagantes

Me gusta que haya variedad en mi vida

Me gusta hacer las mismas cosas todos los dias

Sigo las ultimas tendencias y modas

Como la biblia afirma: “el mundo fue creado en seis dias”.

Me gusta estar a cargo de un grupo

Me gusta aprender sobre arte, cultura e historia

Me gusta todo lo emocionante en mi vida

En realidad, solo estoy interesado en algunas cosas

Prefiero hacer yo mismo algo antes que comprarlo

Me gusta estar a la moda mas que el resto de la gente

El gobierno deberia fomentar la ensefianza de la religion en las escuelas publicas

En ocasiones, estoy interesado por nuevos conocimientos

Soy una persona intelectual

VALS
(Valores y | Debo admitir que me gusta presumir

estilos de | Me gusta probar cosas nuevas

Vida : - .
) Me interesa la mecanica, los motores y el trabajo

Me gusta ir vestido a la tltima tendencia

Hoy en dia, hay mucho sexo en la TV

Me gusta dirigir a otros

Me gustaria pasar un afio o mas en el extranjero

A menudo, anhelo sentirme animado en mi vida

Admito que me interesan pocas cosas

Me gusta hacer cosas de madera, metal y otros materiales

Quiero ser considerado como una persona con estilo y que va a la moda

La vida de una mujer esta plenamente realizada cuando se dedica a su familia,
encargandose de sus hijos.

Me gusta el reto de hacer cosas que nunca habia hecho antes

Me gusta aprender cosas aunque estas no sean tutiles en mi vida

Me gusta hacer cosas con mis propias manos

Siempre busco cosas emocionante en mi vida

Me gusta hacer cosas nuevas y emocionantes
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Me gusta echar un vistazo en los concesionarios de carros y/o tiendas de computadores

Me gustaria entender mas sobre como funciona el universo

Me gusta la rutina en mi vida

Tabla D3: Factores personalidad

Factor Variables

En una fiesta, me gusta ser el centro de atencion

Me gusta estar rodeado de gente

Suelo ser quien comienza las conversaciones

En las fiestas, me gusta hablar con gente diferente

No me importa ser el centro de mira de la gente

No hablo demasiado

Mas bien, me gusta estar en un segundo plano

Generalmente, tengo pocas cosas que decir

No me gusta llamar la atencion

Me mantengo callado con la gente que no conozco

Me mantengo callado con la gente que no conozco

Me solidarizo con los sentimientos de otras personas

Mi corazén es muy sensible hacia los demas

Me gusta sacar tiempo para los demas

Comparto las emociones de los demas

Me gusta hacer que la gente se sienta tranquila

Realmente, la gente no me interesa

Critico y hablo mal de las personas

No me interesan los problemas de los demas

PERSONALIDAD .
No me preocupo por los demas

Me gusta estar preparado para lo que sea

Me gusta prestar atencion a los detalles

Realizo el trabajo de casa rapidamente

Me gusta el orden

Normalmente, sigo un esquema, un plan

Soy muy meticuloso con mi trabajo

Dejo las cosas en cualquier sitio

Soy muy desordenado con todas mis cosas

En ocasiones, me olvido de dejar las cosas en su sitio

No suelo cumplir con mis obligaciones

Estoy relajado la mayor parte del tiempo

Normalmente, me siento muy bien

Siento estrés facilmente

Las cosas me molestan con facilidad

Me enfado con rapidez

Cambio mi estado de animo facilmente

Me irrito con facilidad

Solo en ocasiones me siento bien
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Las cosas no suelen aburrirme

Rara vez me irrito

Me expreso con gran facilidad

Tengo una gran imaginacion

Mis ideas son magnificas

Entiendo las cosas con gran rapidez

Para expresar una misma idea, utilizo diferentes palabras

Me gusta dedicar tiempo para reflexionar sobre las cosas

Se me ocurren gran cantidad de ideas

Me cuesta entender las ideas abstractas

No me interesan las ideas abstractas

Mi imaginacion no suele ser muy buena

Tabla D4: Factores estilos de vida ecoldégicos

Factor Variables

La sociedad actual esta destruyendo la naturaleza

Prefiero consumir productos reciclados

Arrojo la basura en contenedores selectivos

Si no se toman las medidas necesarias, el deterioro del medio ambiente sera
irreversible

Colaboro en las tareas de conservacion del medio ambiente

Me preocupo de las consecuencias de la actividad humana sobre el cambio
climatico y actud consecuentemente

Controlo la ingesta de sal

Practico una dieta vegetariana

ESTILOS DE | Hago ejercicio con regularidad

VIDA Procuro no comer alimentos precocinados
ECOLOGICOS

Como con frecuencia frutas y verduras

Como con moderacion carne roja

Pertenezco a una asociacion de defensa de naturaleza

Procuro comer alimentos sin aditivos (saborizante, colorantes, ajinomoto)

Peridédicamente, chequeo mi salud voluntariamente

Procuro reducir el estrés

Visito al dentista con regularidad

Procuro llevar una vida ordenada y metddica

Procuro equilibrar trabajo con vida privada

Leo las etiquetas de los productos
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ANEXO E: Resultados del analisis descriptivo

Tabla E1: Porcentaje de frecuencia y valor medio para la escala VALS

Valores y Estilos de Vida Desac. Indif. Acuer. Media
1.- Soy mas habil que la mayoria de las personas. 13% 43% 44% 3,39
2.- Me gusta la gente y las cosas extravagantes 22% 29% 49% 3,34
3.- Me gusta que haya variedad en mi vida 5% 17% 78% 4,02
4.- Me gusta hacer las mismas cosas todos los dias 59% 25% 17% 2,40
5.- Sigo las ultimas tendencias y modas 47% 35% 17% 2,54
SI;I sC”(.)mo la biblia afirma: “el mundo fue creado en seis 47% 36% 17% 2.44
7.- Me gusta estar a cargo de un grupo 12% 28% 59% 3,65
8.- Me gusta aprender sobre arte, cultura e historia 4% 15% 81% 4,09
9.- Me gusta todo lo emocionante en mi vida 5% 16% 79% 4,09
10.- En realidad, solo estoy interesado en algunas cosas 30% 27% 43% 3,12
11.- Prefiero hacer yo mismo algo antes que comprarlo 25% 42% 33% 3,11
12.- Me gusta estar a la moda mas que el resto de la gente 43% 37% 21% 2,63
e L I R
(I:gr.l—oliir;n oiZii;(;nes, estoy interesado por nuevos 50 18% 78% 4,06
15.- Soy una persona intelectual 5% 39% 57% 3,68
16.- Debo admitir que me gusta presumir 37% 30% 33% 2,90
17.- Me gusta probar cosas nuevas 5% 16% 79% 4,02
18.- Me interesa la mecanica, los motores y el trabajo 38% 28% 34% 2,88
19.- Me gusta ir vestido a la tltima tendencia 41% 37% 22% 2,66
20.- Hoy en dia, hay mucho sexo en la TV 14% 31% 56% 3,59
21.- Me gusta dirigir a otros 13% 31% 56% 3,56
22.- Me gustaria pasar un afio o mas en el extranjero 5% 14% 81% 4,32
23.- A menudo, anhelo sentirme animado en mi vida 9% 23% 67% 3,85
24.- Admito que me interesan pocas cosas 51% 26% 23% 2,58
ifé;ell\:; égsusta hacer cosas de madera, metal y otros 33% 29% 38% 3.00
26.- Quiero ser considerado como una persona con estilo 41% 399 20% 2,68

y que va a la moda
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27.- Lavida d? una mujer .e.sta plenan}ente realizada ) 70% 16% 15% 2,01
cuando se dedica a su familia, encargandose de sus hijos.

ﬁgc—h I(\)/I:nilssta el reto de hacer cosas que nunca habia 79 20% 739 3.91
igl-nl:/[\i (%;sta aprender cosas aunque estas no sean utiles 15% 26% 50, 3.55
30.- Me gusta hacer cosas con mis propias manos 13% 28% 59% 3,63
31.- Siempre busco cosas emocionante en mi vida 5% 24% 70% 3,91
32.- Me gusta hacer cosas nuevas y emocionantes 6% 17% 77% 3,96
33.-Me gusta echar un vistazo en los concesionarios de 24% 329, 44% 325
carros y/o tiendas de computadores

34:- Me gustaria entender mas sobre como funciona el 12% 18% 70% 3.88
universo

35.- Me gusta la rutina en mi vida 39% 32% 29% 2,81

Tabla E2: Porcentaje de frecuencia y valor medio para estilos de vida ecologicos

Estilos de vida Desac. Indif. Acuer. Media

1.- La sociedad actual esta destruyendo la naturaleza 6% 8% 86% 4,33
2.- Prefiero consumir productos reciclados 9% 38% 54% 3,55
3.- Arrojo la basura en contenedores selectivos 7% 16% 78% 4,00
;11;;: jiio n; nfgi‘;?lrza:eizsirr?;j;f;; 1r;ecesarias, el deterioro del 4% 1% 85% 433
;;lggrlla::oro en las tareas de conservacion del medio 12% 28% 60% 3.61
6.- Me preocupo de las consecuencias de la actividad

humana sobre el cambio climatico y actud 8% 30% 62% 3,75
consecuentemente

7.- Controlo la ingesta de sal 29% 33% 38% 3,18
8.- Practico una dieta vegetariana 63% 24% 13% 2,15
9.- Hago ejercicio con regularidad 29% 26% 44% 3,25
10.- Procuro no comer alimentos precocinados 29% 36% 35% 3,13
11.- Como con frecuencia frutas y verduras 8% 25% 68% 3,81
12.- Como con moderacion carne roja 18% 33% 48% 3,39
13.- Pertenezco a una asociacion de defensa de naturaleza 68% 21% 11% 2,11
igigiﬁggfiﬁgén;g ta(})imentos sin aditivos (saborizante, 29% 36% 359, 3.10
15.- Periddicamente, chequeo mi salud voluntariamente 34% 32% 34% 2,96
16.- Procuro reducir el estrés 15% 29% 56% 3,49
17.- Visito al dentista con regularidad 34% 30% 35% 2,97
18.- Procuro llevar una vida ordenada y metodica 19% 32% 49% 3,34
19.- Procuro equilibrar trabajo con vida privada 9% 31% 60% 3,60
20.- Leo las etiquetas de los productos 22% 30% 48% 3,28

150



Tabla E3: Resultados en porcentaje de la creatividad y nivel intelectual (Personalidad)

Creatividad y nivel intelectual Desac. Indif. ‘ Acuer. Media
1.- Me expreso con gran facilidad 17% 28% 56% 3,52
2.- Tengo una gran imaginacion 9% 19% 72% 3,84
3.- Mis ideas son magnificas 13% 42% 46% 3,46
4.- Entiendo las cosas con gran rapidez 10% 27% 63% 3,69
153;1:1;1:;5 expresar una misma idea, utilizo diferentes 10% 23% 67% 3.76
S(.)—Sz/s[e gusta dedicar tiempo para reflexionar sobre las 9% 21% 70% 3.81
7.- Se me ocurren gran cantidad de ideas 8% 29% 63% 3,72
8.- Me cuesta entender las ideas abstractas 37% 27% 36% 2,97
9.- No me interesan las ideas abstractas 57% 29% 14% 2,38
10.- Mi imaginacion no suele ser muy buena 59% 26% 15% 2,33

Tabla E4: Resultados en porcentaje de la solidaridad y simpatia hacia los demas

(Personalidad)
Solidaridad y simpatia hacia los demas Indif. Acuer. Media

1.- Siento interés por la gente 7% 25% 68% 3,77
2.- Me solidarizo con los sentimientos de otras personas 8% 17% 76% 3,89
3.- Mi corazén es muy sensible hacia los demas 12% 30% 59% 3,61
4.- Me gusta sacar tiempo para los demas 10% 33% 57% 3,60
5.- Comparto las emociones de los demas 13% 31% 57% 3,56
6.- Me gusta hacer que la gente se sienta tranquila 6% 21% 74% 3,89
7.- Realmente, la gente no me interesa 67% 20% 13% 2,19
8.- Critico y hablo mal de las personas 70% 22% 7% 2,07
9.- No me interesan los problemas de los demas 65% 21% 14% 2,28
10.- No me preocupo por los demas 69% 21% 10% 2,14

Tabla E5: Resultados en porcentaje de caracter emocional (Personalidad)

Caracter emocional Desac. Indif. ‘ Acuer. Media
1.- Estoy relajado la mayor parte del tiempo 26% 29% 45% 3,24
2.- Normalmente, me siento muy bien 12% 29% 60% 3,59
3.- Siento estrés facilmente 24% 26% 51% 3,38
4.- Las cosas me molestan con facilidad 33% 33% 34% 3,02
5.- Me enfado con rapidez 40% 30% 31% 2,89
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6.- Cambio mi estado de animo facilmente 34% 31% 34% 2,98
7.- Me irrito con facilidad 41% 28% 31% 2,87
8.- Solo en ocasiones me siento bien 57% 25% 18% 2,49
9.- Las cosas no suelen aburrirme 35% 36% 28% 2,89
10.- Rara vez me irrito 34% 33% 32% 2,93

Tabla E6: Resultados en porcentaje de extroversion (Personalidad)

Extroversion Desac. Indif. ‘ Acuer. Media
1.- En una fiesta, me gusta ser el centro de atencion 45% 39% 16% 2,53
2.- Me gusta estar rodeado de gente 26% 30% 44% 3,18
3.- Suelo ser quien comienza las conversaciones 28% 34% 38% 3,11
4.- En las fiestas, me gusta hablar con gente diferente 23% 31% 46% 3,27
5.- No me importa ser el centro de mira de la gente 24% 35% 41% 3,23
6.- No hablo demasiado 36% 31% 33% 2,89
7.- Mas bien, me gusta estar en un segundo plano 40% 39% 21% 2,71
8.- Generalmente, tengo pocas cosas que decir 50% 29% 21% 2,57
9.- No me gusta llamar la atencion 25% 34% 41% 3,19
10.- Me mantengo callado con la gente que no conozco 35% 33% 32% 2,92

Tabla E7: Resultados en porcentaje de la conciencia y responsabilidad (Personalidad)

Conciencia y responsabilidad Indif. ‘ Acuer. Media
1.- Me gusta estar preparado para lo que sea 5% 18% 78% 3,99
2.- Me gusta prestar atencion a los detalles 6% 17% 77% 3,99
3.- Realizo el trabajo de casa rapidamente 26% 30% 43% 3,23
4.- Me gusta el orden 12% 31% 56% 3,60
5.- Normalmente, sigo un esquema, un plan 22% 30% 48% 3,31
6.- Soy muy meticuloso con mi trabajo 11% 28% 61% 3,70
7.- Dejo las cosas en cualquier sitio 31% 34% 36% 3,06
8.- Soy muy desordenado con todas mis cosas 40% 31% 28% 2,83
9.- En ocasiones, me olvido de dejar las cosas en su sitio 28% 27% 46% 3,20
10.- No suelo cumplir con mis obligaciones 65% 21% 14% 2,26

Tabla E8: Resultados en porcentaje del compromiso verbal con el medio ambiente
(Actitud)

Compromiso verbal hacia el medio ambiente Desac. Indif. Acuer.

1.- Estaria dispuesto a conducir una bicicleta en lugar de
tomar el autobus para ir a trabajar/estudiar a fin de reducir 15% 14% 72% 3,91
la contaminacion del aire.
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2.- Estaria dispuesto a usar un sistema de transporte
menos contaminante para ayudar a reducir la polucion del 3% 9% 88% 4,41
aire.

3.- Donaria el sueldo de un dia a una institucion para que

0 o 0,
ayude a mejorar el medio ambiente. 28% 31% 41% 3,18

4.- Dejaria de comprar productos a empresas que
contaminan el medio ambiente, incluso aunque fuese un 14% 32% 54% 3,53
inconveniente para mi.

5.- Escribiria a una revista relacionada con los problemas

() o, 0
medioambientales. 18% 35% 47% 3,39

6.- No irfa de casa en casa a fin de distribuir publicidad e

0, 0, 0
informacion sobre el medio ambiente. 30% 40% 30% 3,01

7.- No pagaria un impuesto medioambiental por la
contaminacion aunque ello realmente ayude a reducir la 53% 27% 20% 2,55
contaminacion ambiental.

Tabla E9: Resultados en porcentaje del compromiso afectivo con el medio ambiente
(Actitud)

Compromiso afectivo hacia el medio ambiente . Indif. Acuer. Media

1.- Me asusta pensar que la comida que ingiero esta 26% 23% 519% 3.34
contaminado con pesticidas

2.- Me enfurece pensar que gl qu?lemo no hgce nada para 14% 21% 65% 3.76
ayudar a controlar la contaminacion del medio ambiente

3.- Llego a indignarme cugndo pienso sobre el .dan(.)’ 9% 21% 71% 3.93
causado a las plantas y animales por la contaminacion.

4.- Me deprllmo en los dias que hay contaminacién en el 25% 349, 1% 3.2
ambiente (niebla, humo, malos olores).

Z;fsili)alrlr(lil(l)cﬁl)enso en como contaminan las industrias, me 14% 26% 60% 3.60
6.- Nunca me ha afectado la contaminacion ya que se 67% 19% 15% 2.17
exagera mucho sobre el tema

7.- Casi nunca me preocupo sobre ,los efectos que el humo 64% 20% 16% 2,25
puede causar en mi familia y en mi.

Tabla E10: Resultados en porcentaje del compromiso real con el medio ambiente (Actitud)

Compromiso real hacia el medio ambiente Indif. ‘ Acuer. Media

1.- Nunca he comprado un producto porque tuviera

. 39% 32% 29% 2,80
menores efectos contaminantes

2.- Estoy pendiente de las propuestas medioambientales
que realiza el partido por el que vote en las ultimas 31% 36% 34% 3,03
elecciones presidenciales

3.- He contactado con Instituciones sociales o publicas
medioambientales para informarme sobre lo que puedo 46% 37% 18% 2,54
hacer para reducir la contaminacion

4.- Procuro hacer compras de productos que lleven envase

. 20% 35% 45% 3,27
reciclable
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5.- He asistido a una conferencia ofrecida por alguna

o . 3 40% 27% 33% 2,81
organizacion que se preocupa por la mejora ambiental.
6.- He cambiado de producto por razones ecologicas 30% 34% 36% 3,03
7.- Nunca he participado en un acto que se preocupa por
aspectos medioambientales (plantar un arbol, limpieza de 54% 22% 24% 2,57
parques, etc.)
8.-. Nunca he.ldo a una conferencia sobre temas de 48% 22% 30% 2,70
cuidado ambiental
9.- Estoy suscrito a revistas que publican articulos sobre 529, 28% 20% 2.39

medioambiente
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ANEXO F: Resultados del analisis factorial aplicado al compromiso

verbal

Tabla F1: Matriz de componente rotado compromiso verbal

VARIABLE

Compromiso Verbal

1 2
A4 0,807 0,025
A2 0,748 -0,056
A3 0,744 0,012
A7 0,037 0,813
A6 -0,053 0,813
Tabla F2: Agrupaciones factores compromiso verbal
NOMBRE .
FACTOR FACTOR Variables
Dejaria de comprar productos a empresas
A4 | que contaminan el medio ambiente,
incluso aunque fuese un inconveniente
INTENCION EN para mi.
ADOPTAR Estaria dispuesto a usar un sistema de
ACTIVIDADES |FACTOR Al P \
MENOS A2 | transporte menos contam'nrlante para
PPN CONTAMINANTES ayudar a reducir la polucion del aire.
VERBAL Donaria el sueldo de un dia a una
A3 | institucion para que ayude a mejorar el
medio ambiente.
No pagaria un impuesto medioambiental
DISPOSICION A A7 | POT la contaminacion aunque ello
USARORES;JRSOS realmente ayude a reducir la
PROPIOS EN contaminacion ambiental.
BENEFICIO DEL FACTOR_A2
MEDIO No iria de casa en casa a fin de distribuir
AMBIENTE A6 | publicidad e informacion sobre el medio

ambiente.
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ANEXO G: Resultados del analisis factorial aplicado al compromiso

real

Tabla G1: Matriz de componente rotado compromiso real

Compromiso Real
VARIABLE " 5

B6 0,795 0,044
B4 0,741 0,095
B3 0,729 0,026
B5 0,714 0,223
B2 0,670 -0,037
BS 0,076 0,874
B7 0,059 0,859

Tabla G2: Agrupaciones factores compromiso real
NOMBRE FACTOR FACTOR VARIABLES

He cambiado de producto por razones

B6 .
ecologicas.

Procuro hacer compras de productos

B4 que lleven envase reciclable.

He contactado con Instituciones
B3 sociales o publicas medioambientales
CONDUCTA DE para informarme sobre lo que puedo
CONSERVACION |FACTOR Bl hacer para reducir la contaminacion.
MEDIOAMBIENTAL

He asistido a una conferencia ofrecida
BS5 | por alguna organizacion que se
preocupa por la mejora ambiental.

COMPROMISO

REAL

Estoy pendiente de las propuestas
medioambientales que realiza el partido
por el que vote en las Gltimas
elecciones presidenciales.

B2

Nunca he ido a una conferencia sobre

B8 temas de cuidado ambiental.
DESINTERES EN LA
PRACTICA FACTOR B2 Nunca he participado en un acto que se
ECOLOGICA a g7 | Preocupa por aspectos

medioambientales (plantar un arbol,
limpieza de parques, etc.)
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ANEXO H: Resultados del analisis factorial aplicado al compromiso

afectivo

Tabla H1: Matriz de componente rotado compromiso afectivo

VARIABLE

Compromiso Afectivo

1 2
C5 0,801 0,074
c4 0,765 -0,056
C2 0,740 0,289
C3 0,727 0,281
Cl 0,602 0,053
Co6 0,159 0,890
C7 0,065 0,882
Tabla H2: Agrupaciones factores compromiso afectivo
Variables

NOMBRE
FACTOR FACTOR

Cuando pienso en como contaminan las

c3 industrias, me enfado mucho.
Me deprimo en los dias que hay
C4 | contaminacion en el ambiente (niebla,
PREOCUPACION humo, malos olores).
POR LA Me enfurece pensar que el Gobierno no
CONTAMINACION | FACTOR _C1| C2 |hace nada para ayudar a controlar la
OCASIONADA contaminacion del medio ambiente.
POR TERCEROS — -
COMPROMISO Llego a indignarme cuando pienso sobre
Al L C3 | el dafio causado a las plantas y animales
por la contaminacion.
Me asusta pensar que la comida que
Cl|. . . -
ingiero esta contaminado con pesticidas.
SENSIBILIDAD A L
LOS RIESGOS c6 Nunca me ha afectado la contaminacion
QUE LA ya que se exagera mucho sobre el tema.
CONTAMINACION | FACTOR _C2
PUEDE Casi nunca me preocupo sobre los
OCASIONAR EN C7 | efectos que el humo puede causar en mi
UNO familia y en mi.
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ANEXO I: Resultados del analisis factorial aplicado a los valores y
estilos de vida (VALS)

Tabla I1: Matriz de componente rotado valores y estilos de vida (VALS)

Valores y estilos de vida (VALS)
VARIABLE :

D31 0,827 0,076 0,115 0,003 -0,108 0,156
D32 0,822 0,090 0,049 -0,018 -0,069 0,119
D17 0,711 -0,018 0,104 -0,031 -0,148 0,128
D9 0,702 0,005 -0,064 0,002 0,019 0,113
D28 0,700 -0,106 0,026 0,072 -0,180 0,173
D19 -0,054 0,874 0,119 -0,030 0,041 0,093
D12 0,106 0,846 -0,028 0,119 0,003 -0,042
D26 0,033 0,831 0,132 -0,084 0,003 0,049
D5 -0,039 0,744 -0,044 0,246 0,013 0,083
D25 0,045 0,129 0,794 0,006 -0,054 -0,057
D18 -0,077 -0,017 0,767 0,047 0,086 0,252
D11 0,178 0,032 0,701 0,052 -0,018 0,074
D13 -0,010 0,053 0,019 0,863 -0,065 0,029
D6 0,024 0,117 0,081 0,853 0,049 0,002
D35 -0,088 0,057 -0,026 -0,042 0,831 -0,094
D4 -0,281 -0,016 0,034 0,030 0,754 0,117
D15 0,083 0,082 0,018 0,032 -0,122 0,821
DI 0,321 0,077 0,043 -0,001 0,170 0,654

Tabla I2: Agrupaciones factores valores y estilos de vida (VALS)

NOMBRE

FACTOR FACTOR

VARIABLES

Siempre busco cosas emocionantes en mi
vida.

D31

D32 Me gusta hacer cosas nuevas y

BUSQUEDA DE emocionantes.
VALORES Y NUEVAS FACTOR DI
IONYNINORBYE EMOCIONES
VIDA (VALS) D9

D17 | Me gusta probar cosas nuevas.

Me gusta todo lo emocionante en mi vida.

Me gusta el reto de hacer cosas que nunca

D28 habia hecho antes.

D19 | Me gusta ir vestido a la ultima tendencia.
GUSTO POR

LA MODA

FACTOR_D2 Me gusta estar a la moda mas que el resto de

Di2 la gente.
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D26 Quiero ser considerado como una persona
con estilo y que va a la moda.
D5 | Sigo las tltimas tendencias y modas.
Me gusta hacer cosas de madera, metal y
D25 .
otros materiales.
CREATIVIDAD | FACTOR D3| D18 Me interesa la mecanica, los motores y el
- trabajo.
D11 Prefiero hacer yo mismo algo antes que
comprarlo.
DI3 El gobierno deberia fomentar la ensefianza
de la religion en las escuelas publicas.
e 0| FACTOR D4 —
D6 Como la biblia afirma: “el mundo fue
creado en seis dias”.
D35 | Me gusta la rutina en mi vida.
VIDA FACTOR D7
RUTINARIA — D4 Me gusta hacer las mismas cosas todos los
dias.
D15 | Soy una persona intelectual.
CAPACIDAD
INTELECTUAL FACTOR_D8 DI Soy mas habil que la mayoria de las
personas.
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ANEXO J: Resultados del analisis factorial aplicado a la personalidad

Tabla J1: Matriz de componente rotado personalidad

VARIABLE Personalidad
5 6
F2 0,808 | -0,005| 0,143 | 0,129 | -0,074 | 0,098 0,001 0,039 0,034
F3 0,776 | -0,156 | 0,041 | 0,115 | -0,050 | 0,033 0,043 -0,074 0,086
F4 0,744 | -0,103 | 0,031 | 0,125 | -0,062 | 0,211 -0,038 -0,010 0,212
F1 0,701 | -0,054| 0,037 | 0,166 | -0,075 | 0,199 0,068 0,123 0,081
F10 0,699 | 0,266 | 0,019 |-0,133 | 0,190 | -0,070 0,075 0,036 -0,306
F7 0,683 | 0,225 | 0,054 |-0,052 | 0,200 | -0,097 0,157 0,027 -0,147
ES 0,679 | 0,022 | 0,211 | 0,066 |-0,072 | 0,225 0,049 0,000 0,098
F6 0,671 | 0,025 | 0,213 | 0,212 | -0,121 | -0,085 0,006 0,075 0,061
F9 0,638 | 0,241 0,008 |-0,130 | 0,151 0,007 0,064 0,039 -0,371
H5 0,026 | 0,889 | 0,018 | 0,017 | -0,040 | 0,033 0,019 0,039 0,056
H7 0,054 | 0,847 | 0,020 |-0,029 | 0,036 | -0,028 0,046 0,141 0,079
H4 -0,031 | 0,842 | -0,019 | -0,018 | 0,024 | 0,031 -0,055 -0,017 0,056
H6 0,064 | 0,741 | -0,044 | 0,149 | 0,157 | 0,068 -0,071 0,164 -0,005
12 0,118 | -0,002 | 0,768 | 0,167 | -0,007 | 0,150 -0,048 0,161 -0,170
14 0,106 | -0,046 | 0,765 | 0,130 | -0,042 | 0,080 0,076 0,093 0,148
I3 0,038 |-0,093 | 0,737 | 0,181 | -0,077 | 0,109 0,092 0,109 0,139
110 0,127 | 0,087 | 0,651 |-0,008 | 0,156 | -0,024 0,033 -0,151 -0,217
I5 0,178 | 0,028 | 0,624 | 0,146 | -0,003 | 0,132 0,133 0,131 0,160
G6 0,101 | 0,018 | 0,119 | 0,732 | 0,114 | 0,088 -0,009 -0,159 0,039
G5 -0,010 | 0,017 | 0,075 | 0,731 | 0,254 | 0,105 0,003 0,135 -0,002
G4 0,040 | -0,008 | 0,035 | 0,706 | 0,242 | 0,138 -0,004 0,101 0,042
Gl 0,248 | 0,098 | 0,292 | 0,645 | 0,055 | -0,033 0,243 0,031 -0,068
G2 0,245 | 0,019 | 0,286 | 0,640 | -0,103 | -0,189 0,083 0,066 -0,038
G7 -0,024 | 0,003 | -0,038 | 0,172 | 0,854 | 0,085 0,023 -0,049 0,034
G8 0,025 | 0,167 | 0,047 | 0,169 | 0,853 | -0,072 0,000 0,087 0,018
G9 -0,079 | -0,017 | -0,005 | 0,148 | 0,826 | 0,104 0,055 0,009 0,009
E3 0,060 | 0,085 | 0,108 | 0,114 | 0,038 | 0,805 0,166 -0,030 0,014
E4 0,132 | 0,018 | 0,144 | 0,041 | 0,114 | 0,796 0,167 0,026 0,020
182 0,219 | -0,009 | 0,141 |-0,003 | -0,021 | 0,670 0,238 0,241 -0,055
187 0,068 | 0,005 | 0,075 | 0,062 | 0,003 | 0,047 0,827 -0,039 -0,010
B9 0,055 | -0,114| 0,024 | 0,038 | 0,073 | 0,254 0,748 0,003 0,082
E6 0,079 | 0,027 | 0,120 | 0,052 | 0,006 | 0,209 0,717 0,090 -0,012
Hl 0,008 | 0,209 | 0,081 | 0,018 | 0,012 | 0,039 -0,089 0,853 -0,007
H2 0,133 | 0,135 | 0,245 | 0,107 | 0,047 | 0,127 0,175 0,778 0,030
H9 0,063 | 0,059 | 0,070 |-0,030| 0,148 | 0,021 0,107 -0,075 0,746
HI10 0,051 | 0,416 | -0,009 | 0,012 | -0,104 | -0,056 -0,090 0,176 0,619
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Tabla J2: Agrupaciones factores personalidad

NOMBRE FACTOR

FACTOR

VARIABLES

Me solidarizo con los

F2 |sentimientos de otras
personas.
Mi corazon es muy sensible
F3 ) .
hacia los demas.
Me gusta sacar tiempo para los
F4 p
demas.
F1 Me mantengo callado con la
SOLIDARIDAD Y gente que no conozco.
COMPANERISMO | FACTOR_EFGHII F10 No me preocupo por los
HACIA LOS DEMAS demas.
Realmente, la gente no me
F7 |.
interesa.
Comparto las emociones de
F5 .
los demas.
Me gusta hacer que la gente se
F6 | . .
sienta tranquila.
No me interesan los problemas
F9 .
de los demas.
PERSONALIDAD HS5 | Me enfado con rapidez.
) H7 | Me irrito con facilidad.
CARACTER
EMOCIONAL FACTOR_EFGHI2 Las cosas me molestan con
H4 s
facilidad.
Cambio mi estado de animo
H6 | .
facilmente.
12 | Tengo una gran imaginacion .
14 Entiendo las cosas con gran
rapidez.
CREATIVIDAD Y — -
NIVEL DE FACTOR EFGHI3 | I3 |Mis ideas son magnificas.
INTELECTUALIDAD — —
Mi imaginacion no suele ser
110
muy buena.
15 Para expresar una misma idea,
utilizo diferentes palabras.
Soy muy meticuloso con mi
G6 .
trabajo.
RESPONSABILIDAD Normalmente, sigo un
Y METICULOSIDAD FACTOR_EFGHI4 | Gs esquema, un plan.
G4 | Me gusta el orden.
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Me gusta estar preparado para

Gl
lo que sea.
Me gusta prestar atencion a los
G2
detalles.
Dejo las cosas en cualquier
G7 | =:
sitio.
Soy muy desordenado con
ORDEN FACTOR_EFGHIS | G8 !
- todas mis cosas.
En ocasiones, me olvido de
G9 . o
dejar las cosas en su sitio.
E3 Suelo ser quien comienza las
conversaciones.
CARACTER En las fiestas, me gusta hablar
EXTROVERTIDO FACTOR_EFGHI6 | E4 con gente diferente.
Me gusta estar rodeado de
E2
gente.
Mas bien, me gusta estar en un
E7
segundo plano.
CARACTER No me gusta llamar la
INTROVERTIDO FACTOR_EFGHI7 | g9 atencion.
E6 | No hablo demasiado.
Estoy relajado la mayor parte
H1 ’
del tiempo.
TRANQUILIDAD |FACTOR _EFGHIS
Normalmente, me siento muy
H2 |..
bien.
H9 | Las cosas no suelen aburrirme.
PACIENCIA FACTOR EFGHI9
H10 | Rara vez me irrito.
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ANEXO K: Resultados del analisis factorial aplicado a los estilos de

vida ecologica

Tabla K1: Matriz de componente rotado estilos de vida ecologicos

Estilos de vida ecoldgicos

VARIABLE )
16 0,834 0,073 0,036
15 0,824 -0,009 0,175
13 0,734 0,131 -0,222
2 0,708 0,137 0,061
J18 0,123 0,891 0,081
19 0,101 0,887 -0,134
J13 -0,044 0,000 0,811
18 0,095 -0,041 0,772

Tabla K2: Agrupaciones factores estilos de vida ecolégicos

NOMBRE

FACTOR FACTOR VARIABLES
Me preocupo de las consecuencias de la
J6 | actividad humana sobre el cambio climatico
y actud consecuentemente.
HABITOS FACTOR 11 15 Col;boro lc;n las tareas de conservacion del
ECOLOGICOS _ medio ambiente.
ESTILOS DE J3 | Arrojo la basura en contenedores selectivos.
VIDA . .
ECOLOGICO J2 | Prefiero consumir productos reciclados.
118 Procuro llevar una vida ordenada y
VIDA metddica.
EQUILIBRADA FACTOR I3
J19 | Procuro equilibrar trabajo con vida privada.
PRACTICA Y 13 Eertenezco a una asociacion de defensa de
aturaleza.
CONSUMO | FACTOR J5
ECOLOGICO J8 | Practico una dieta vegetariana.
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ANEXO L: Resultados de la regresion lineal aplicada al reciclaje de

envases y productos

Tabla L1: Resultados de la regresion lineal aplicada al reciclaje en funcion del

compromiso verbal

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente:

Reciclaje

Variables independientes:

Compromiso Verbal

Bondad de Ajuste del Modelo
N° de Variables independientes 2
R cuadrado 3.60%
R cuadrado (Ajustado) 2.83%

Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes (Factores)

Coeficiente beta (B)

Significancia(t < 0.05)

Intencion en adoptar actividades menos contaminantes 0.277 0.015
Dlsp‘osmo‘n a usar recursos a beneficio 0.205 0.070
medioambiental

Tabla L2: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada al reciclaje en funcién del

compromiso verbal

Analisis de Regresion Lineal (2°Rotacion)

Variable Dependiente:

Reciclaje

Variables independientes:

Bondad de Ajuste del Modelo

Compromiso Verbal

Numero de Variables independientes 1
R cuadrado 2.32%
R cuadrado (Ajustado) 1.94%

Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes

Intencioén en adoptar actividades menos contaminantes

Coeficiente beta (3) Significancia (t < 0.05)
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Tabla L3: Resultados de la regresion lineal aplicada al reciclaje en funcién del
compromiso real

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Reciclaje

Variables independientes: Compromiso Real
Numero de Variables independientes
R cuadrado 10.23%
R cuadrado (Ajustado) 9.52%

Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes
Variables independientes Coeficiente beta (B)  Significancia(t < 0.05)

Conducta de conservacion medioambiental 0.458 0.000

Compromiso real en la participacion de iniciativas

. 0.356 0.001
ecologicas

Tabla L4: Resultados de la regresion lineal aplicada al reciclaje en funcién del
compromiso afectivo

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Reciclaje

Variables independientes: Compromiso Afectivo

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 2
R cuadrado 4.94%
R cuadrado (Ajustado) 4.19%

Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Cocficiente beta (f) | Significancia (t < 0.05)

Preocupacion por la contaminacion ocasionados por 0.297 0.008
terceros

SenS}bllldad a los riesgos que la contaminacion puede 0.269 0.016
ocasionar en uno

Tabla L5: Resultados de la regresion lineal aplicada al reciclaje en funcién de los valores y
estilos de vida (VALS)

Analisis de Regresion Lineal
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Variable Dependiente:

Reciclaje

Variables independientes:

VALS

Bondad de Ajuste del Modelo

Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes

Coeficiente beta ([3)

Numero de Variables independientes 6
R cuadrado 4.23%
R cuadrado (Ajustado) 1.75%

,1200

Significancia (t < 0.05)

Busqueda de nuevas emociones 0.116 0.310
Gusto por la moda 0.077 0.502
Creatividad 0.041 0.718
Pensamiento religioso -0.110 0.336
Vida rutinaria -0.285 0.013
Capacidad intelectual 0.137 0.230

Tabla L6: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada al reciclaje en funcién de los
valores y estilos de vida (VALS)

Analisis de Regresion Lineal (2° Rotacion)

Variable Dependiente:

Reciclaje

Variables independientes:

VALS

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 1
R cuadrado 2.58%
R cuadrado (Ajustado) 2.17%

Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes

Cocficiente beta (B) Significancia(t < 0.05)

Vida rutinaria

Tabla L7: Resultados de la regresion lineal aplicada al reciclaje en funcion de la
personalidad

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente:

Reciclaje

Variables independientes:

Personalidad
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Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 9

R cuadrado 6.51%
R cuadrado (Ajustado) 3.04%
Significancia (modelo) ,056°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coeficiente beta (B)  Significancia (t < 0.05)

Solidaridad y compafierismo hacia los demas 0.177 0.110
Caracter emocional 0.105 0.342
Creatividad y nivel de intelectualidad 0.302 0.007
Responsabilidad y meticulosidad 0.077 0.485
Orden 0.127 0.249
Caracter extrovertido 0.034 0.761
Caracter introvertido -0.154 0.164
Tranquilidad 0.158 0.152
Paciencia -0.012 0.914

Tabla L8: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada al reciclaje en funcion de la
personalidad

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Reciclaje
Variables independientes: Personalidad
Numero de Variables independientes 1

R cuadrado 2.88%

R cuadrado (Ajustado) 2.50%
Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coeficiente beta (3) Significancia (t < 0.05)

Creatividad y nivel de intelectualidad

Tabla L9: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada al reciclaje en funcién de Los
estilos de vida ecologicos

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Reciclaje

167



Variables independientes:

Bondad de Ajuste

Estilos de vida Ecolégico

del Modelo

Numero de Variables independientes 3
R cuadrado 10.13%
R cuadrado (Ajustado) 9.06%

Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes

Coeficiente beta (f) | Significancia (t < 0.05)

Habitos ecologicos 0.519 0.000
Vida Equilibrada 0.249 0.022
Practica y Consumo ecologico 0.034 0.755

Tabla L.10: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada al reciclaje en funcion de

los estilos de vida ecoldgicos

Variable Dependiente:

Analisis de Regresion Lineal

Reciclaje

Variables independientes:

Bondad de Ajuste

Estilos de vida Ecoldgico

del Modelo

Numero de Variables independientes 2
R cuadrado 10.09%
R cuadrado (Ajustado) 9.38%

Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes

Habitos ecologicos

Cocficiente beta ([3)
0.519

Significancia (t < 0.05)

0.000

Vida Equilibrada

0.249 0.022
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ANEXO M: Resultados de la regresion lineal aplicada a la actitud real

hacia el medio ambiente

Tabla M1: Resultados de la regresion lineal aplicada a la actitud real hacia el medio
ambiente en funcion del compromiso verbal

Analisis de Regresiéon Lineal

Variable Dependiente: Actitud real hacia el medio ambiente

Variables independientes: Compromiso Verbal

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 2

R cuadrado 3.29%
R cuadrado (Ajustado) 2.52%
Significancia (T- test) ,015°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes (Factores)

Coeficiente beta (f) = Significancia(t < 0.05)

Intencion en adoptar actividades menos contaminantes 0.076 0.029

Disposicion a usar recursos a beneficio

medioambiental -0.066 0.057

Tabla M2: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada a la actitud real hacia el
medio ambiente en funciéon del compromiso verbal

Analisis de Regresion Lineal (2° Rotacion)

Variable Dependiente:

Actitud real hacia el medio ambiente

Variables independientes:

Numero de Variables independientes

Compromiso Verbal

Bondad de Ajuste del Modelo

1

R cuadrado 1.87%
R cuadrado (Ajustado) 1.48%
Significancia (T- test) ,029°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes

Coeficiente beta (f) | Significancia (t < 0.05)

Intencion en adoptar actividades menos contaminantes 0.076 0.029
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Tabla M3: Resultados de la regresion lineal aplicada a la actitud real hacia el medio
ambiente en funcion del compromiso afectivo

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Actitud real hacia el medio ambiente
Variables independientes: Compromiso Afectivo
Numero de Variables independientes 2

R cuadrado 9.19%

R cuadrado (Ajustado) 8.47%

Significancia (T- test)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coeficiente beta (B) =~ Significancia (t < 0.05)

Preocupacion por la contaminacion ocasionados por 0.155 0.000
terceros

SenS}bllldad a los riesgos que la contaminacion puede -0.060 0.070
ocasionar en uno

Tabla M4: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada a la actitud real hacia el
medio ambiente en funcion del compromiso afectivo

Analisis de Regresion Lineal (2° Rotacion)

Variable Dependiente: Actitud real hacia el medio ambiente
Variables independientes: Compromiso Afectivo
Numero de Variables independientes 1

R cuadrado 7.99%

R cuadrado (Ajustado) 7.63%

Significancia (T- test)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coeficiente beta (B) | Significancia (t < 0.05)

Preocupacion por la contaminacion ocasionados por
terceros

170



Tabla MS: Resultados de la regresion lineal aplicada a la actitud real hacia el medio
ambiente en funcién de los valores y estilos de vida (VALS)

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente:

Actitud real hacia el medio ambiente

Variables independientes:

VALS

Bondad de Ajuste del Modelo

Significancia (modelo)

Numero de Variables independientes 6
R cuadrado 3.64%
R cuadrado (Ajustado) 1.15%

,1920

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes

Coeficiente beta (B)

Significancia (t < 0.05)

Busqueda de nuevas emociones -0.045 0.207
Gusto por la moda 0.078 0.030
Creatividad 0.022 0.539
Pensamiento religioso -0.009 0.794
Vida rutinaria 0.044 0.217
Capacidad intelectual -0.022 0.532

Tabla M6: Resultados de la regresion lineal aplicada a la actitud real hacia el medio
ambiente en funcion de los valores y estilos de vida (VALS)

Analisis de Regresion Lineal (2° Rotacion)

Variable Dependiente:

Actitud real hacia el medio ambiente

Variables independientes:

VALS

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 2
R cuadrado 1.99%
R cuadrado (Ajustado) 1.58%
Significancia (modelo) ,029°
ab T —
2 ependiente 0 beta (B enificancia (t < 0.0
Gusto por la moda 0.078 0.029
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Tabla M7: Resultados de la regresion lineal aplicada a la actitud real hacia el medio
ambiente en funcion de la personalidad

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Actitud real hacia el medio ambiente
Variables independientes: Personalidad

Numero de Variables independientes 9

R cuadrado 6.45%

R cuadrado (Ajustado) 2.98%

Significancia (modelo) ,058°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coeficiente beta ([3) Significancia (t < 0.05)

Solidaridad y compafierismo hacia los demas -0.012 0.731
Caracter emocional -0.064 0.065
Creatividad y nivel de intelectualidad -0.041 0.234
Responsabilidad y meticulosidad 0.052 0.130
Orden 0.042 0.221
Caracter extrovertido 0.032 0.356
Caracter introvertido -0.044 0.204
Tranquilidad 0.036 0.301
Paciencia 0.072 0.037

Tabla M8: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada a la actitud real hacia el
medio ambiente en funcion de la personalidad

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Actitud real hacia el medio ambiente

Variables independientes: Personalidad

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 1
R cuadrado 1.69%
R cuadrado (Ajustado) 1.30%
Significancia (modelo) ,039°
% ariab dep
2 ependiente oeficiente beta enificancia (t < 0.0
Paciencia 0.072 0.039
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Tabla M9: Resultados de la regresion lineal aplicada a la actitud real hacia el medio
ambiente en funcién de los estilos de vida ecoldgicos

rye e .7 .

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Actitud real hacia el medio ambiente

Variables independientes: Estilos de vida Ecolégico

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 3
R cuadrado 6.01%
R cuadrado (Ajustado) 4.89%
Significancia (modelo) ,001°
Influencia de Variables Independientes
Variables independientes Coeficiente beta (B) | Significancia (t < 0.05)
habitos ecoldgicos 0.067 0.049
Vida Equilibrada 0.014 0.691
Practica y Consumo ecologico 0.118 0.001

Tabla M10: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada a la actitud real hacia el
medio ambiente en funcion de los estilos de vida ecologicos

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Actitud real hacia el medio ambiente

Variables independientes: Estilos de vida Ecolégico

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 1

R cuadrado 5.95%

R cuadrado (Ajustado) 5.21%

Significancia (modelo) ,000°

» e den B—
ariables independiente oeficiente beta enificancia (t < 0.0

Habitos ecologicos 0.067 0.049
Practica y Consumo ecologico 0.118 0.001
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ANEXO N: Resultados de la regresion lineal aplicada a la

participacion en programas e iniciativas medioambientales

Tabla N1: Resultados de la regresion lineal aplicada a la participacion en programas e
iniciativas en funcion del compromiso verbal

Analisis de Regresiéon Lineal

Variable Dependiente: Participacién

Variables independientes: Compromiso Verbal
Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 2

R cuadrado

0.25%

R cuadrado (Ajustado)

Significancia (T- test)

-0.55%
,735°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes (Factores) Coeficiente beta (f) = Significancia (t < 0.05)
Intenmqn en adoptar actividades menos 0.034 0.723
contaminantes

DlSp.OSICIO.Il a usar recursos a beneficio 0.068 0.484
medioambiental

Tabla N2: Resultados de la regresion lineal aplicada a la participacion en programas e

iniciativas en funcion del compromiso real

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Participacion
Variables independientes: Compromiso Real
Bondad de Ajuste del Modelo
Numero de Variables independientes 2
R cuadrado 8.09%
R cuadrado (Ajustado) 7.36%
Significancia (T- test) ,000°
» " den B—
2 ependiente o6 beta (B enificancia (t < 0.0
Conducta de conservacion medioambiental 0.342 0.000
gczrﬁspgrzzlsiso real en la participacion de iniciativas 0.270 0.004
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Tabla N3: Resultados de la regresion lineal aplicada a la participacion en programas e
iniciativas en funcion del compromiso afectivo

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Participacién
Variables independientes: Compromiso Afectivo
Numero de Variables independientes 2

R cuadrado 1.95%

R cuadrado (Ajustado) 1.17%
Significancia (T- test) ,084°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Cocficiente beta (B) | Significancia (t < 0.05)

Preocupacion por la contaminacioén ocasionados por 0.063 0.512
terceros

Sen51b111daq a los riesgos que la contaminacion 0.204 0.034
puede ocasionar en uno

Tabla N4: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada a la participaciéon en
programas e iniciativas en funcion del compromiso afectivo

Analisis de Regresion Lineal (2° Rotacion)

Variable Dependiente: Participacion

Variables independientes: Compromiso Afectivo

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 1
R cuadrado 1.78%
R cuadrado (Ajustado) 1.39%

Significancia (T- test)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coeficiente beta () Significancia (t < 0.05)

Sensibilidad a los riesgos que la contaminacion
puede ocasionar en uno

175



Tabla N5: Resultados de la regresion lineal aplicada a la participacion en programas e
iniciativas en funcion de los valores y estilos de vida (VALS)

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Participaciéon
Variables independientes: VALS
Numero de Variables independientes 6

R cuadrado 4.37%

R cuadrado (Ajustado) 1.90%
Significancia (modelo) ,107°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coecficiente beta () Significancia (t < 0.05)

Busqueda de nuevas emociones 0.196 0.046
Gusto por la moda 0.204 0.038
Creatividad 0.005 0.960
Pensamiento religioso 0.009 0.925
Vida rutinaria -0.092 0.346
Capacidad intelectual 0.112 0.254

Tabla N6: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada a la participacion en
programas e iniciativas en funcion de los valores y estilos de vida (VALS)

Analisis de Regresion Lineal (2° Rotacion)

Variable Dependiente: Participaciéon
Variables independientes: VALS
Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 2
R cuadrado 3.46%
R cuadrado (Ajustado) 2.64%
Significancia (modelo) ,016°

Influencia de Variables Independientes
Variables independientes Coeficiente beta () Significancia (t < 0.05)
Busqueda de nuevas emociones 0.196 0.045
Gusto por la moda 0.204 0.037
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Tabla N7: Resultados de la regresion lineal aplicada a la participacion en programas e

iniciativas en funcion de la personalidad

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente:

Participacion

Variables independientes:

Personalidad

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 9

R cuadrado 7.90%
R cuadrado (Ajustado) 4.49%
Significancia (modelo) ,016°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes

Coeficiente beta (B) Significancia (t < 0.05)

Solidaridad y compafierismo hacia los demas 0.212 0.026
Caracter emocional 0.158 0.097
Creatividad y nivel de intelectualidad 0.205 0.032
Responsabilidad y meticulosidad 0.105 0.270
Orden 0.044 0.641
Caracter extrovertido 0.074 0.438
Caracter introvertido -0.037 0.697
Tranquilidad 0.172 0.071
Paciencia 0.162 0.089

Tabla N8: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada a la participaciéon en
programas e iniciativas en funcion de la personalidad

Analisis de Regresion Lineal (2°Rotacién)

Variable Dependiente:

Participacién

Variables independientes:

Personalidad

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 2

R cuadrado 3.67%
R cuadrado (Ajustado) 2.90%
Significancia (modelo) ,009°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes

Coeficiente beta () Significancia (t < 0.05)

Solidaridad y compafierismo hacia los demas

0.212 0.027

Creatividad y nivel de intelectualidad

0.205 0.033
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Tabla N9: Resultados de la regresion lineal aplicada a la participacién en programas e
iniciativas en funcion de los estilos de vida ecologicos

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Participaciéon

Variables independientes: Estilos de vida Ecolégico

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 3
R cuadrado 10.81%
R cuadrado (Ajustado) 9.75%

Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coeficiente beta () Significancia (t < 0.05)

Habitos ecologicos 0.398 0.000
Vida Equilibrada 0.268 0.004
Practica y Consumo ecologico 0.149 0.103

Tabla N10: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada a la participaciéon en
programas e iniciativas en funcion de los estilos de vida ecolégicos

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Participaciéon

Variables independientes: Estilos de vida Ecolégico

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 1
R cuadrado 9.86%
R cuadrado (Ajustado) 9.15%

Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Cocficiente beta ([3) Significancia (t < 0.05)
Habitos ecologicos 0.398 0.000
Vida Equilibrada 0.268 0.004
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ANEXO N: Resultados de la regresién lineal aplicada al conocimiento

e informacion medioambiental

Tabla N1: Resultados de la regresién lineal aplicada al conocimiento e informacion
medioambiental en funcion al compromiso verbal

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Conocimiento e informacion
Variables independientes: Compromiso Verbal
N° de Variables independientes 2
R cuadrado 2.35%
R cuadrado (Ajustado) 1.57%
Significancia (T- test) ,051°

Influencia de Variables Independientes
Variables independientes (Factores) Cocficiente beta (B) | Significancia (t < 0.05)
il;trel:;i:l?lrllair;ezdoptar actividades menos 0138 0.040
gf(i%zggi Iellt:lsar recursos a beneficio -0.089 0.187

Tabla N2: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada al conocimiento e
informacion medioambiental en funciéon al compromiso verbal

Analisis de Regresiéon Lineal

Variable Dependiente: Conocimiento e informacion
Variables independientes: Compromiso Verbal
Numero de Variables independientes 1

R cuadrado 1.67%

R cuadrado (Ajustado) 1.28%
Significancia (T- test) ,040°

Intencion en adoptar actividades menos

. 0.138 0.040
contaminantes

Tabla N3: Resultados de la regresion lineal aplicada al conocimiento e informacion
medioambiental en funcién al compromiso real

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Conocimiento e informacion

Variables independientes: Compromiso Real
Bondad de Ajuste del Modelo
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Numero de Variables independientes 2

R cuadrado 1.00%
R cuadrado (Ajustado) 0.21%
Significancia (T- test) ,284°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Cocficiente beta (B) | Significancia (t < 0.05)

Conducta de conservacion medioambiental 0.106 0.115

Compromiso real en la participacion de iniciativas

< 0.011 0.871
ecologicas

Tabla N4: Resultados de la regresion lineal aplicada al conocimiento e informacién
medioambiental en funcion al compromiso afectivo

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Conocimiento e informacion
Variables independientes: Compromiso Afectivo
Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 2
R cuadrado 1.92%
R cuadrado (Ajustado) 1.14%
Significancia (T- test) ,087°

Influencia de Variables Independientes
Variables independientes Coeficiente beta () | Significancia (t < 0.05)
ferrec(:;g}s)acién por la contaminacion ocasionados por 0.071 0.292
Slelrelzleb:)lé(izﬁ) :11;;)2 glziios que la contaminacion 0131 0.052

Tabla N5: Resultados de la regresién lineal aplicada al conocimiento e informacion
medioambiental en funcién de los valores y estilos de vida (VALS)

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Conocimiento e informacion
Variables independientes: VALS

Numero de Variables independientes 6

R cuadrado 3.73%

R cuadrado (Ajustado) 1.24%

Significancia (modelo) ,179°

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coeficiente beta (B) =~ Significancia (t < 0.05)
Busqueda de nuevas emociones -0.013 0.854
Gusto por la moda 0.059 0.396
Creatividad 0.049 0.478
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Pensamiento religioso -0.128 0.068
Vida rutinaria 0.033 0.640
Capacidad intelectual 0.142 0.043

Tabla N6: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada al conocimiento e
informacion medioambiental en funcion de los valores y estilos de vida (VALS)

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Conocimiento e informacion
Variables independientes: VALS

Numero de Variables independientes 1

R cuadrado 1.72%

R cuadrado (Ajustado) 1.30%
Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coeficiente beta (B) =~ Significancia (t < 0.05)

Capacidad intelectual

Tabla N7: Resultados de la regresiéon lineal aplicada al conocimiento e informacion
medioambiental en funcion de la personalidad

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Conocimiento e informacién
Variables independientes: Personalidad
Numero de Variables independientes 9

R cuadrado 6.83%

R cuadrado (Ajustado) 3.38%
Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Cocficiente beta (B) | Significancia (t < 0.05)
Solidaridad y compafierismo hacia los demas 0.090 0.172
Caracter emocional -0.037 0.572
Creatividad y nivel de intelectualidad 0.210 0.002
Responsabilidad y meticulosidad 0.067 0.310
Orden 0.113 0.087
Caracter extrovertido -0.061 0.352
Caracter introvertido -0.017 0.799
Tranquilidad 0.043 0.513
Paciencia 0.021 0.753
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Tabla N8: Resultados de la segunda regresién lineal aplicada al conocimiento e
informacion medioambiental en funcion de la personalidad

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente: Conocimiento e informacion

Variables independientes

Creatividad y nivel de intelectualidad

Variables independientes: Personalidad
Numero de Variables independientes 1

R cuadrado 3.89%

R cuadrado (Ajustado) 3.51%
Significancia (modelo) ,002°

Influencia de Variables Independientes

Coeficiente beta (B) | Significancia (t < 0.05)

0.210 0.002

Tabla N9: Resultados de la regresiéon lineal aplicada al conocimiento e informacion
medioambiental en funcion de los estilos de vida ecologicos

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente:

Conocimiento e informacion

Variables independientes:

Estilos de vida Ecolégico

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de Variables independientes 3
R cuadrado 2.86%
R cuadrado (Ajustado) 1.70%

Significancia (modelo)

Variables independientes

,062°

Influencia de Variables Independientes

Cocficiente beta (B) | Significancia (t < 0.05)

Habitos ecologicos 0.177 0.008
Vida Equilibrada 0.036 0.590
Practica y Consumo ecologico -0.012 0.860

Tabla N10: Resultados de la segunda regresion lineal aplicada al conocimiento e
informacion medioambiental en funcion de los estilos de vida ecolégicos

Analisis de Regresion Lineal

Variable Dependiente:

Conocimiento e informacion

Variables independientes:

Numero de Variables independientes

Estilos de vida Ecolégico

Bondad de Ajuste del Modelo

R cuadrado

2.73%

R cuadrado (Ajustado)

2.35%
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Significancia (modelo)

Influencia de Variables Independientes

Variables independientes Coeficiente beta (B) | Significancia (t < 0.05)
Habitos ecologicos 0.177 0.008
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ANEXO O: Resultados de la regresion lineal aplicada a la compra de

productos ecologicos

Tabla O1: Resultados de la regresion lineal aplicada a la compra de productos ecolégicos
en funcion del compromiso verbal

Analisis de Regresion Lineal Logistica

Variable Independiente: Compromiso Verbal

Variable Dependicnte: ‘Alimentos Cimpiess | Manufactura
Numero de factores 2 2 2

R cuadrado 0.010 0.001 0.028
Significancia (T- test) 0.436 0.920 0.010

Influencia de Variables Independientes

Coef. Coef. Coef.
Factores B) (t<0.05) B) (t<0.05) B)

0.088 0.389 -0.025 0.754 0.061 0.045

(t<0.05)

Intencion en adoptar actividades
menos contaminantes

Disposicion a usar recursos a

beneficio medioambiental 0.107 0.320 -0.021 0.795 -0.071 0.022

Tabla O2: Resultados de la regresion lineal aplicada a la compra de productos ecologicos
en funcion del compromiso real

o r . s g

Analisis de Regresion Lineal Logistica

Variable Independiente: Compromiso Real

Variable Dependiente: Alimentos “Cimpieza | Manufactura
Numero de factores 2 2 2

R cuadrado 0..39 0.041 0.032
Significancia (T- test) 0.731 0.001 0.004

Influencia de Variables Independientes

) Coef. . Coef. Coef.
Factores ) (t<0.05) ) (t<0.05) )

0.053 0.618 0.103 0.001 0.093 0.002

(t<0.05)

Conducta de conservacion
medioambiental

Compromiso real en la participacion

o . 0.071 0.513 0.040 0.168 0.033 0.273
de iniciativas ecoldgicas
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Tabla O3: Resultados de la regresion lineal aplicada a la compra de productos ecolégicos
en funcion del compromiso afectivo

Analisis de Regresion Lineal Logistica

Variable Independiente: Compromiso Afectivo
. . ) Compra de Compra de Compra de
Variable Dependiente: Alimentos Limpieza Manufactura

Bondad de Ajuste del Modelo

Numero de factores 2 2 2
R cuadrado 0.019 0.000 0.013
Significancia (T- test) 0.207 0.981 0.110

Influencia de Variables Independientes

Coef. (t< Coef.

0.05) @ (<009

Factores @) (t<0.05) Coef. (B)

Preocupacion por la contaminacion

. 0.032 0.078 -0.007 0.929 0.022 0.466
ocasionados por terceros

Sensibilidad a los riesgos que la
contaminacion puede ocasionar en 0.002 0.899 0.014 0.863 0.060 0.048
uno

Tabla O4: Resultados de la regresion lineal aplicada a la compra de productos ecoldégicos
en funcion de los valores y estilos de vida (VALS)

Analisis de Regresion Lineal Logistica

Variable Independiente: VALS
. . Compra de Compra de Compra de
Variable Dependiente: Alimentos Limpieza Manufactura

Bondad de Ajuste del Modelo ‘

Numero de factores 2 2 2
R cuadrado 1.92% 1.34% 3.28%
Significancia (T- test) 0.820 0.647 0.110
Influencia de Variables Independientes ‘
Factores Coef. (B) ()(t()z) Coef. (B) 0%; Coef. (B) | (t<0.05)
Busqueda de nuevas emociones -0.004 0.969 -0.046 0.577 0.016 0.599
Gusto por la moda -0.129 0.254 0.055 0.510 0.074 0.018
Creatividad -0.048 0.661 0.046 0.578 0.027 0.385
Pensamiento religioso 0.091 0.417 -0.116 0.163 -0.053 0.085
Vida rutinaria 0.066 0.560 0.058 0.489 -0.026 0.396
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Capacidad intelectual | -0.075 ‘ 0.505 | 0.721 ‘ 0.390 ‘ -0.005 ’ 0.862 ‘

Tabla OS5: Resultados de la regresion lineal aplicada a la compra de productos ecolégicos
en funcion de la personalidad

Analisis de Regresion Lineal Logistica

Variable Independiente: Personalidad

Variable Dependiente: Alimentos “Cimptera Manufacturs
Numero de factores 2 2 2

R cuadrado 7.81% 3.23% 3.22%
Significancia (T- test) 0.175 0.288 0.284

Influencia de Variables Independientes

Coef. Coef.

@ (<009 T gF (t<005)| Coef (B) (t<0.05)

Factores

i;’igzridad y compafierismo hacia los | g 505 | 0795 | 0052 | 0.526 0.044 | 0.142
Caracter emocional 0.032 0.087 -0.217 0.009 0.018 0.559
Creatividad y nivel de intelectualidad | 0.010 0.579 0.101 0.901 0.025 0.084
Responsabilidad y meticulosidad -0.029 0.125 0.002 0.977 -0.014 0.633
Orden -0.008 0.660 -0.009 0.912 -0.056 0.068
Caracter extrovertido 0.011 0.556 0.104 0.209 -0.023 0.447
Caracter introvertido -0.021 0.249 -0.113 0.170 -0.029 0.345
Tranquilidad -0.008 0.655 0.035 0.673 0.018 0.536
Paciencia 0.0394 0.025 0.110 0.893 -0.009 0.752

Tabla 06: Resultados de la regresion lineal aplicada a la compra de productos ecolégicos
en funcion de los estilos de vida ecologicos

Analisis de Regresion Lineal Logistica

Variable Independiente: Estilos de vida Ecologico

Variable Dependiente: Alimentos “Cimpiera. Manufactura
Numero de factores 2 2 2

R cuadrado 2.25% 2.02% 4.52%
Significancia (T- test) 0.297 0.077 0.002

Influencia de Variables Independientes
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Factores

Coef. (B)

(t<0.05)

Coef. (B)

Habitos ecologicos 0.150 0.147 0.052 0.084 0.112 0.000
Vida Equilibrada 0.110 0.304 0.001 0.976 -0.009 0.764
Practica y Consumo ecoldgico 0.072 0.531 0.061 0.048 0.034 0.263
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ANEXO P: Perfil del alumno que compra productos ecologicos

Tabla P1: Resumen de resultados del perfil del alumno que compra productos ecolégicos

Sociodemografica Alimentos Limpieza Manufactura
SEXO NO NO SI
EDAD NO NO NO
TRABAJO NO NO NO
Psicograficos Alimentos Limpieza Manufactura
Actitud o Compromiso Verbal
il;f;(;;?lrllairieasdoptar actividades menos NO NO SI
Elf(%zjggi I?tzlsar recursos a beneficio NO NO SI
Actitud o Compromiso Real
Conducta de conservacion mediambiental NO SI SI
eCC(z)rﬁjlg;r:siso real en la participacion de iniciativas NO NO NO
Actitud o Compromiso Afectivo
Erri(z:cr:gls)acién por la contaminacion ocasionad por NO NO NO
Sﬁrelzi;bi)l(i:c;zﬁ) 2;:1 ;ilelif)os que la contaminacion NO NO SI
Valores y Estilos de Vida (VALS)
Busqueda de nuevas emociones NO NO NO
Gusto por la moda NO NO SI
Creatividad NO NO NO
Pensamiento religioso NO NO NO
Vida rutinaria NO NO NO
Capacidad intelectual NO NO NO
Estilo de Vida Ecolégico
Habitos ecologicos NO NO SI
Vida Equilibrada NO NO NO
Practica y Consumo ecologico NO NO NO
Personalidad
Solidaridad y compafierismo hacia los demas NO NO NO
Caracter emocional NO SI NO

18
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Creatividad y nivel de intelectualidad NO NO NO
Responsabilidad y meticulosidad NO NO NO
Orden NO NO NO
Caracter extrovertido NO NO NO
Caracter introvertido NO NO NO
Tranquilidad NO NO NO
Paciencia SI NO NO
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ANEXO Q: Modelo de guia de entrevista

Fecha de Realizacion: 29/08/2016

Cargo en la organizacién: Coordinadora de Clima de Cambios

Nombre: Claudia Tuesta

1. Introduccion

Buenos tardes, somos alumnos de la carrera de Gestion y Alta Direccion de la PUCP, nuestros

nombres son Julio Araoz, Jorge Alegre y Giancarlo Chavez. El proposito de la entrevista es

conocer mas acerca de la organizacion y su labor en el cuidado del medio ambiente, esta

entrevista es solo para fines académicos y se guardara la confidencialidad del caso. Antes de

iniciar la entrevista, le pedimos el permiso correspondiente para grabar la conversacion.

2. Secuencia de preguntas y repreguntas

1.

11.

12.

Para empezar, podria comentarnos brevemente su funcién dentro de la iniciativa clima
de cambios

(Qué es Clima de Cambios? ;Cual es el alcance de la organizacion?

(Cuales son sus objetivos principales con respecto a los alumnos, la universidad y la
sociedad en general?

Actualmente, ;con cuantos colaboradores cuenta Clima de Cambios?

(,Con que unidades o departamentos dentro de la universidad realiza trabajo conjunto?
(Manejan voluntarios? ;Se tiene algin requisito? ;Como toman su papel y los
involucran dentro de la propuesta?

(Como se formaliza un proyecto, iniciativa o propuesta de Clima de Cambios? ;Se
toma referencias de programas o iniciativas de otras universidades nacional como
internacionales?

(Se tiene un proceso de evaluacion de las actividades o proyectos aplicados? Podria
explicarnos el proceso de evaluacidon de cada propuesta de Clima de Cambios llevada a
la practica.

(Se tiene algun indicador y/o evaluacidon del impacto en los alumnos?

. (Qué programas considera ha llegado a contar con un mayor alcance dentro de la

comunidad universitaria? ;Considera que existen programas que fracasaron o tuvieron
deficiencias notables? ;Por qué?

(Se tiene algun estudio de la situacion actual en la universidad respecto a la conciencia
y las buenas practicas ambientales por parte de los alumnos? ;Cree que es importante
conocerlo? ;Por qué?

(Clima de cambios posee un estudio parecido a la investigaciéon de un perfil de
consumidor verde o responsable del alumno que vincule toda esa informacion con los
programas, iniciativas y proyectos que se proponen?

Explicar nuestra propuesta: el desarrollo del perfil del consumidor ecoldgico del alumno PUCP:

“Identificacion de las variables sociodemograficas y psicograficas del comportamiento
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ecologico mediante la aplicacion del analisis factorial y regresion lineal”. Objetivos y

Metodologia (Breve).

13. ;Cual cree que es el tipo de perfil del alumno ecolégico PUCP?

14. ;Cual es el tipo de perfil del voluntariado de Clima de Cambios?

15. (Usted cree que los factores sociodemografico y/o psicograficos (Personalidad, Actitud
y valores y estilo de vida) influyen en el comportamiento? ;Cual influye mas?

16. ;Considera que esta investigacion beneficiaria el desempefio y el alcance de los
programas e iniciativa encargadas en concientizar e informar sobre las buenas practicas
ambientales?
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ENT2. ENTREVISTA A COORDINADORA DE LA DARS

Fecha de Realizacion: 13/09/2016

Cargo en la organizacion: Coordinadora ambiental de la DARS

Nombre: Kely Alfaro

1. Introduccion

Buenos tardes, somos alumnos de la carrera de Gestion y Alta Direccion de la PUCP, nuestros

nombres son Julio Araoz, Jorge Alegre y Giancarlo Chavez. El proposito de la entrevista es

conocer mas acerca de la organizacion y su labor en el cuidado del medio ambiente, esta

entrevista es solo para fines académicos y se guardara la confidencialidad del caso. Antes de

iniciar la entrevista, le pedimos el permiso correspondiente para grabar la conversacion.

2. Secuencia de preguntas y repreguntas

hal S

AN

Para empezar, podria comentarnos brevemente su funcion dentro de la DARS

(Qué es DARS?

(Cudl es el alcance de la organizacion?

(Cuales son sus objetivos principales con respecto a los alumnos, la universidad y la
sociedad en general?

(Con qué unidades o departamentos dentro de la universidad realiza trabajo conjunto?
Respecto a la gestion medioambiental. ;Cual es el objetivo principal?

(Qué programas o proyectos maneja la DARS? ;Cual es la recepcion por parte de los
alumnos?

(Manejan voluntarios? ;Existe alglin requisito para serlo?

(Se tiene algun estudio de la situacion actual en la universidad respecto a la conciencia
y las buenas practicas ambientales por parte de los alumnos? ;Cree que es importante
conocerlo? ;Por qué?

10. ;Se cuenta con algun estudio acerca del perfil del consumidor ecologico PUCP?

Explicar nuestra propuesta: el desarrollo del perfil del consumidor ecologico del alumno PUCP:

“Identificacion de las variables sociodemograficas y psicograficas del comportamiento

ecologico mediante la aplicacion del analisis factorial y regresion lineal”. Objetivos y

Metodologia (Breve).

11. ;Cual cree que es el tipo de perfil del alumno ecolégico PUCP?
12. ;Usted cree que los factores sociodemografico y/o psicograficos (Personalidad, Actitud

y valores y estilo de vida) influyen en el comportamiento? ; Cual influye mas?

13. ;Considera que esta investigacion beneficiaria el desempefio y el alcance de los

programas e iniciativa encargadas en concientizar e informar sobre las buenas practicas
ambientales?
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ANEXO R: Consentimiento informado de entrevistas a profundidad

Figura R1: Consentimiento informado de entrevista a profundidad realizada a
representante de Direccion Académica de Responsabilidad Social (DARS)
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Figura R2: Consentimiento informado de entrevista a profundidad realizada a
representante de Clima de Cambios
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