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RESUMEN EJECUTIVO

Los instrumentos de gobierno electronico se han convertido hoy en
herramientas claves en la gestion publica debido a que ¢ gracias a los avances
tecnoldgicos- facilitan la forma en cdmo se brindan los servicios publicos, en
términos de practicidad en su uso, acceso y optimizacion del tiempo; asimismo,
son un importante instrumento en la construccion de gobernanza. Durante los
noventa, se generaron una serie de herramientas de gestion electrénica para el
sector publico en el Peru; sin embargo, no respondian a una politica publica
orientada a la promocién del uso de las TICs para brindar servicios mas agiles
al ciudadano. Recién en los ultimos afios se ha logrado desarrollar lineamientos
de politica que orienten el uso de las TICs de manera articulada, aunque poco
se conoce del proceso de disefio de la politica de gobierno electronico vigente.
Entonces, cabe preguntarse: ¢qué factores explican la evolucion de la politica
de gobierno electronico en el Perl desde el afio 2003 hasta el 2013? Esta
investigacion realiza un estudio de caso en el periodo sefalado, en el que se
requirio la entrevista de una serie de actores involucrados y la revision
exhaustiva de documentos oficiales y académicos sobre el tema. Esta
investigacion comprueba que la evolucion de la politica de gobierno electronico
parte de la desarticulacion, ante lo cual se presentan dos opciones: la que
mantiene el statu quo, liderada por quienes ya contaban con sus propias
iniciativas; y la propuesta de mayor articulaciéon bajo la directriz de un ente
rector, bajo el liderazgo de la PCM. Se puede afirmar que la segunda opcién se
impuso debido a tres factores: (1) el condicionamiento internacional, a través
del mecanismo de transferencia de politicas en un escenario favorable; (2) la
existencia de emprendedores de politica que se proyectaron a escenarios
futuros, buscando generar institucionalidad para que de manera organizada se
generen nuevas herramientas de e-gov, y (3) finalmente, por la baja capacidad
del Estado para contar con recursos humanos adecuados para contribuir en el
proceso, lo que hizo que la evolucion hacia el panorama deseado sea

discontinua.
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INTRODUCCION

Durante la década de los noventa, en el Perd, existian una serie de
herramientas de gestion electronica para el sector publico. Sin embargo, no
respondian a una politica publica orientada a la promocion del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC’s) en la gestion de servicios
ofrecidos al ciudadano. Durante el gobierno de Alejandro Toledo, se declaré al
Estado Peruano en proceso de modernizacién y, de este modo, se fueron
creando un conjunto de instrumentos como el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Peru y la Estrategia Nacional de Gobierno
Electrénico- Estos fueron los primeros pasos en el disefio de una Politica
Nacional de Gobierno Electronico, que recién se hizo efectiva el 2013.

El proceso de Modernizacion del Estado iniciado muchos afios atras, abarca
procesos de descentralizaciéon, desarrollo de capacidades, reestructuracion del
Estado; no obstante, el fin Ultimo de este gran proceso es mas trascendente
gue lograr eficiencia en la asignacion de recursos: servir bien a los ciudadanos.
En este sentido, se han venido generando cambios significativos: Se busca
pasar de un Estado disgregado y desarticulado, con tramites engorrosos a uno
gue sea mas accesible, amigable, eficiente y articulado para el beneficio de

ciudadanos y empresas.

Los instrumentos de gobierno electronico se han convertido en herramientas
claves en la gestién publica de cualquier pais debido a que —gracias a los
avances tecnoldgicos- facilitan la forma en como se brindan los servicios
publicos, en términos de practicidad en su uso, acceso y optimizacion del
tiempo; asimismo, son un importante instrumento en la construccion de
gobernanza. En el Perl, se han realizado esfuerzos de implementacién de
instrumentos y herramientas de gobierno electronico desde inicios del siglo XXI
gracias al apoyo de organismos internacionales como el BID, asi como se
vienen proponiendo reformas a partir de exigencias de la OCDE en el marco de

la adhesién del pais a esta instancia en los ultimos afos.
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Estudiar el cdmo una alternativa de politica se convierte en un disefio de
politicas a través de la interaccion de los actores, la influencia de agentes
externos al aparato estatal y otras variables que dan forma al curso de accion
estatal resulta muy relevante para entender como el Estado y sus decisores
lidian con las decisiones asumidas y cuanto de lo pensado se puede realmente
hacer. En el caso del gobierno electronico, se ha evidenciado que definir de
forma imprecisa el problema publico ha generado dificultades para la aplicacion
de estrategias y la definicion de lineas de accion que puedan ser aceptadas por

la mayoria de actores involucrados.

En nuestro pais, suele considerarse el proceso de modernizacion del Estado en
el marco de su reforma como un contexto importante para la agendacion de
politicas. Existen las investigaciones de Alza (2012) que, en su estudio sobre
la evolucion de la politica de servicio civil de nuestro pais, encuentra que la
modernizacién dentro del estado peruano es un factor de fuerte presencia en la
reforma del servicio civil dentro del aparato publico o la tesis de Maria Esther
Melgar (2013) que habla de la relacion de la reforma del sistema portuario y la
reforma del Estado. Si bien existe mucha produccion académica respecto a
procesos de modernizacién y su influencia, suele ser visto en la mayoria de

casos como una politica publica mas que un proceso.

Los estudios de gobierno electrénico comienzan a tener mayor visibilidad a
finales del siglo XX e inicios del siglo XXI y, en general, suelen estar vinculados
a los procesos de reforma organizacional y administrativa de los Estados. Por
ejemplo, desde su vinculo con las politicas publicas, existen referencias
directas como las de Eugenio Rivera (2003), que habla sobre como el gobierno
electréonico se inserta en la dinAmica de las economias emergentes que se
encuentran en procesos de reforma estatal o el estudio de Edgar Rincon y
Ramiro Cubillos (2004) que explora los detalles del gobierno electrénico como

parte de la reforma administrativa de los Estados.

Cabe destacar el avance de la investigacion en la relacién gobierno electrénico

- politicas publicas. Esta, por ejemplo, la tesis de Erick Iriarte (2013) sobre
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aplicaciones del gobierno electronico desde la interaccion del Estado y los
ciudadanos o la tesis de Yessenia Campos (2013) que realiza un estudio de
caso sobre la modernizacion de los Registros Publicos como parte de una
politica de utilizaciébn de tecnologias de informacion. Este Gltimo caso resulta
ser interesante porque hace uso de la metodologia que busca utilizar la
presente tesis pero no llega a explorar a la politica publica como una

consecuencia, sino como parte de una evolucion institucional.

El nacimiento formal de la Politica de Gobierno Electronico pone al descubierto
un curso de accidn aparentemente institucionalizado que est4 basado en la
relacion Estado — ciudadano, pues este Ultimo pasa a ser el centro de atencién
en el disefio de la politica publica. Asimismo, supone la culminacién de un
proceso previo de permanente definicion, establecimiento de una rectoria
institucionalizada del tema y la generacion de un marco juridico-institucional
minimo, en el cual participan muchos actores involucrados al tema de la
reforma del Estado de alguna manera y con distintas capacidades de
incidencia. A raiz de esto, nos planteamos la siguiente pregunta: ¢Qué factores
explican la evolucién disefio de la politica de gobierno electrénico en el Peru
desde el afio 2003 hasta el 20137

En este sentido, la investigacion busca responder a la pregunta sobre ¢como
se adoptan politicas publicas desde la influencia de organismos
internacionales? ¢Cual el rol de ciertos emprendedores de politica que se
adelantaron al proyectar la necesidad de generar institucionalidad en materia
de gobierno electrénico? ¢Cual es el rol de las capacidades burocraticas del
organo rector en materia de gobierno electrénico en la evolucion de esta
politica? Por ello, se analiza el caso de la politica de gobierno electrénico
peruana, con los objetivos de conocer como se realizd6 el proceso de
transferencia de la politica de gobierno electronico en el Peru desde
organismos internacionales, qué enfoques o experiencias fueron tomadas en
cuenta o influyeron para la transferencia y de qué modo el Estado Peruano
termino incorporando nuevas ideas y herramientas al disefio de la politica hasta

hoy. Esto ultimo se lograra a través de la identificacion los factores principales

iv
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gue explican el disefio de la politica de gobierno electronico en el Peru desde
inicios del siglo XXI, mediante el analisis de la dinamica de actores, la

configuracion del problema publico y la coyuntura internacional.

La investigacion parte con la idea de que la evolucion del disefio de la Politica
de Gobierno Electronico se caracteriza por ser inicialmente un proceso
desarticulado y con amplia autonomia de los actores involucrados en el uso de
TIC’'s en el Estado y, posteriormente, una etapa de mayor articulacion y
coordinacion en torno a un ente rector que va consolidandose y delimitando sus
prerrogativas. Este cambio se explica por la presencia de influencia
internacional (ya sea por agentes de cooperacion y habilitacion de espacios de
intercambio de técnico y de experiencias) que deriva en la transferencia de
determinados elementos en la politica. También cumple un rol importante la
anticipacion interna de ciertos emprendedores de politica que tuvieron la vision

a futuro de que ciertas reformas iban a ser necesarias.

Finalmente, el continuo desarrollo de las capacidades burocraticas de la
ONGEI permiti6 que esta entidad vaya empoderandose mas y ratificAndose
como el conductor de este proceso. El periodo considerado para el analisis
empieza el 2003, momento que se crea la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico (ONGEI) y culmina el 2013, momento en que se genera la
herramienta mas importante que explicita el curso de accion estatal en esta
materia: La Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013 — 2017. En este
periodo se evidencia la institucionalizacion de este ambito de accion estatal, asi
como las dificultades del ente a cargo para tratar de consolidar su linea de

trabajo.

La creacion de la ONGEI representa la primera estructura institucional, dentro
del gobierno central, que se encargara exclusivamente de la promocion del
gobierno electronico en la totalidad del aparato estatal, un avance que ante no
se habia dado. Asimismo, la creacion de la ONGEI representa el planteamiento
de una opciodn distinta al como se venia implementando el gobierno electrénico

en el pais, pasando de un modelo desarticulado y desorganizado por el gran
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ndmero de actores involucrado, a uno articulado en torno a este ente rector.
Por ello, el afilo 2013 representa la consolidacion de esta opcidn, ya que se

genera la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013 — 2017.

Vi
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PRIMER CAPITULO: ELEMENTOS TEORICOS PARA EL
ANALISIS DEL CASO

1.1. Gobierno electronico y sociedad de la informacién: conceptos e ideas
generales

El siglo XXI ha presenciado grandes transformaciones en la estructura social
de gran parte del mundo. El desarrollo tecnolégico ha generado que las
tecnologias faciliten la constante creacion, manipulacion y transferencia de
informacion a velocidades nunca antes vistas. Esta nueva realidad social es
llamada la “sociedad de la informacién”, la cual plantea nuevas exigencias y
posibilidades de cambio mediante la aplicacion de nuevas tecnologias e
innovacion. Como afirma Manuel Castells, la sociedad de la informacion, se
construye sobre un cambio en el paradigma de produccion, el cual se basa en
el procesamiento de informacion, la generacion de conocimiento y el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion (TIC’s) (Castells, 2002). Asimismo, la
sociedad de la informacion contempla la incorporacion de las economias
nacionales a un sistema de interdependencia que acentla la desigualdad y en
la que las tecnologias han integrado al planeta en redes globales y en una
economia informacional que acelera el proceso de globalizacion. (Castells,
1999).

Es ante este nuevo paradigma postindustrial, que surge el gobierno electrénico
como una respuesta a las exigencias del nuevo entorno. EI gobierno
electronico es definido como la adopcion de las TICs en las estructuras de la
administracién publica como canales que se conectan y que interactian con
organizaciones y personas a través de webs, correos electrénicos, aplicativos
moviles, intranet, extranet, etc. (Criado y Ramilo, 2001). Un concepto similar es
establecido por la Organizacion de Estados Americanos — OEA que incluye,
ademas, el objetivo del uso de la tecnologia por parte del gobierno: mejorar
cualitativamente los servicios e informacién ofrecidos a los ciudadanos,

aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar
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sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion
ciudadana” (OEA, 2006).

El uso de tecnologias en el gobierno sirve hoy como una nueva forma de
legitimidad ante los ciudadanos (Ramirez, 2013: 70). En el contexto de
gobiernos democraticos, a diferencia de lo que sucedia en el paradigma
burocratico, la administracion publica hoy cuenta con nuevas posibilidades para
interactuar de forma mas abierta vy eficaz, tomando en cuenta las nuevas
formas, instrumentos y valores asociados al paradigma tecnologico (Chun et
al., 2010). Sin embargo, el uso de tecnologias para el gobierno no debe ser
entendido como una unidad, sino como un conjunto de elementos o sectores
gue atienden diversos tipos de necesidades (Ruelas y Pérez, 2006). Heeks
(2002) identifico cuatro sectores basicos del gobierno electronico o e-gobierno:
e-administracion (procesos internos de gobierno), e-ciudadanos (comunicacion
con ciudadanos), e-servicios (calidad de servicio) y e-sociedad (interacciones
con empresas y sociedad civil).

Grafico N° 1: Sectores del gobierno electrénico (Heeks, 2002

Mejoramiento de procesos:
e-Administracion

Interacciones extemas:
e-Sociedad

Ciudadanos conectados:

e-Ciudadanos & e-Sociedad

Fuente: Ruelas y Perez, 2006.

Existen, ademas, modelos explicativos que han sido promovidos por gobiernos
y académicos para tratar de predecir la forma en como puede darse la
evolucion del e-gobierno como practica gubernamental, es decir, buscan

describir el crecimiento del gobierno electrénico, identificando etapas y
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momentos. Estos incorporan elementos de analisis como la estrategia, los
factores personales/individuales, los procesos y el avance tecnolégicos, los
planes de accidon gubernamental relacionados, entre otros. En el libro “E-
government in Asia”, Yong (2003) describe 4 modelos: Del Deloitte Research,
gue cuenta con 6 fases; de Elmargamid y Mclver, con 4 fases; el de Layne y

Lee, con 4 fases; y, el de Watson y Mundy, con 3 fases.

Cuadro N° 1: Modelos de desarrollo de e-gobierno.

Modelo F1 F2 F3 F4 F5 F6
] ] ] Transacciones Portales S ) .
Deloitte Disemina o ) Personalizaci Clustering Integracion
y oficiales multi- ) o
Research cion o ] . 6n de portal de servicios completa
bidireccionales propdésito
] Comunica L Transaccio | Integracién a
Elmargami » Comunicacion 3
cion enun o ) nes través de
dy Mclver ) bi-direccional ] )
sentido complejas gobierno
Layne y ) . Integracion Integracion
Catélogo Transaccion . .
Lee vertical horizontal
Watson y L B y
Iniciacion Infusion Adecuacion
Mundy

Fuente: Yong (2003) p. 17.

El modelo a considerarse en la investigacion sera el de Layne y Lee, debido a
gue éste considera, frente a los demas, la incorporacion de elementos
exdgenos (sean de otros cuerpos estatales o fuera del aparato estatal en si)
dentro de su esquema de crecimiento, sobre todo cuando se busca
implementar medidas de integracion vertical y horizontal. Ademas, este modelo
se asemeja en mayor grado a la forma en como se ha venido implementando el

gobierno electrénico en el pais.

1.1.1. Modelo de Madurez de Layne y Lee

El modelo de Madurez de Layne y Lee establece que existe una catalogacion
del proceso de construccion de un gobierno electrénico a partir de dos criterios:
la complejidad tecnolégica-organizativa y los niveles de integracion. La

complejidad tecnoldgica seria una variable de caracter vertical, que va desde lo
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simple hasta lo complejo, mientras que la integracion es una variable horizontal
gue da desde lo disperso hasta lo integrado completamente (Layne y Lee,
2001):

1) La catalogacion: En esta primera etapa, se crea el “sitio web del Estado”
como respuesta a las exigencias de los empresarios, ciudadanos y
burécratas con conocimiento tecnoldgico. Estos actores estan interesados
en recibir informacion sobre la actividad estatal. Esta primera etapa
presenta una baja complejidad y un amplio nivel de dispersion; asimismo,
el gobierno no posee experiencia en la incorporacion de las TICs por lo
gue su proyecto sera basico. Esta etapa da prioridad a la relacion Estado
— Estado y a una relacion offline con el ciudadano. Los ciudadanos
pueden acceder a informacion, pero sin posibilidad de interactuar, siendo
generalmente receptores. No obstante, satisfacen sus exigencias de
acceso a informacion sobre las politicas o actividades del gobierno, la
ubicacion y disponibilidad de servicios publicos, tramites, y demas
informacion que reducen la carga laboral del personal estatal de primera
linea.

2) Etapa transaccional: es la evolucion de los sitios gubernamentales a una
mayor interaccion con el ciudadano que no solo desea informarse, sino
también quiere participar interactivamente. Es la etapa que permite el
acceso a ciertos servicios y que reduce el papeleo y la burocracia a traves
del uso de formularios, generando mayor eficiencia tanto en los
ciudadanos como en el Estado. Esta etapa replantea la relacion con el
Estado, ya que se puede acceder a él en cualquier momento sin la
necesidad de dedicar horas en viajar a una oficina. De esta manera, la
relacion entre ciudadano y Estado, a diferencia de la catalogacion, es de
dos direcciones, reciproca y no soélo basada en transacciones, sino
también en comunicacién con agentes del gobierno mediante consultas

ciudadanas, foros, etc.

10
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3) Integracion vertical: en esta etapa, se busca conectar los sistemas de
informacion con los de otras organizaciones de gobierno, permitiendo
operaciones entre si. Los cambios que plantea la sociedad de la
informacion como el comercio electronico dirigen a una re
conceptualizacion de los servicios del gobierno. En este sentido, en lugar
de buscar solamente la digitalizacion y automatizacion de procesos, se
busca la transformacion de los servicios publicos. Al aumentar los
servicios online, las exigencias de la ciudadania y empresariado
aumentan. En la etapa transaccional, los sistemas de interaccion eran
focales y desarticulados. En esta etapa, vemos una articulacion de estos
sistemas, no obstante, es la integracion vertical (entre distintos niveles de
gobierno como el local, regional o nacional) la que sucede antes que la
horizontal (la cual consiste en la articulacion de funciones entre entidades
del mismo nivel de gobierno), pues la articulacion funcional es mas dificil y
requiere un grado mayor de desarrollo en el uso de las TICs. Es asi que,
en este nivel, se articulan sistemas de transaccionales de las agencias
con sus homaélogos de nivel local regional o nacional. De este modo, por
ejemplo, la informacién producida por la interaccion entre agencias
locales y ciudadanos, se compartird con las agencias homélogas de nivel
regional y nacional.

4) Integracion horizontal: Es el maximo nivel de desarrollo del gobierno
electronico y consiste en la integracion total de la informacién tanto a nivel
vertical como horizontal (integracién funcional entre entidades de un
mismo nivel de gobierno) de los sistemas de transaccion, con acceso de
algun modo universal a los servicios y permitiendo el acceso a ellos de
forma tanto transversal e intersectorial. Por ejemplo, una agencia que
obtenga informacién mediante transacciones con ciudadanos o empresas,
comparte la informacion en una base de datos que conecta a esta con
otras agencias con funciones distintas, facilitando su trabajo conecta a

esta con otras agencias con funciones distintas, facilitando su trabajo.

11
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El gobierno electrénico es entonces el nombre que se le da a la aplicacion de
las TIC’'s en la administracion publica. Al superar las 4 fases del modelo de
madurez, entramos a un Gobierno Digital, aquel que se caracteriza por una
completa penetracion de las TIC’s en los procesos de la administracion publica,
generacion de gobernanza, toma de decisiones, etc. No obstante, existen dos
categorias utilizadas para identificar a aquellos dimensiones que caracterizan a
los modelos de Estado que surgen a raiz de un alto nivel de penetracién de las
TIC’s en el marco del Gobierno Digital: el Gobierno Abierto y el Gobierno

Inteligente o Smart Government.

El gobierno abierto, u Open Government, viene a ser aquel que incorpora a la
sociedad civil en los procesos de construccion y transformacion de gobernanza.
Para ello se afianza en tres pilares: Transparencia, ya que el gobierno abierto
implica la rendicion de cuentas del Estado a la ciudadania a través de una
relacion directa; la participacion, ya que es derecho de la ciudadania a
intervenir en los procesos de politica publica; y la colaboracién, ya que los
distintos actores de la sociedad, tanto de la sociedad civil, sector privado, entre
otros, deben colaborar en la formulacion de soluciones a los problemas

publicos.

Grafico N° 2: Categorias relacionadas a gobierno electrénico.

GOBIERNO ELECTRONICO -> Implementacidn de las
TIC'S en el Estado

Una alta penetracion
de TIC’s nos lleva a

un nueva forma de
Estado

GOBIERNO DIGITAL
|

[ ]
GOBIERNO ABIERTO GOBIERNO INTELIGENTE
(Open Government) (Smart Government)

[ Dos dimensiones de un Gobierno Digital ]

Elaboracién propia
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El Gobierno inteligente o Smart goverment es aquel que profundiza el uso de
las TICs que caracteriza al gobierno abierto, pero hace mayor referencia al
manejo de los instrumentos de gestion publica de un modo inteligente (con el
uso intensivo de tecnologia) para mejorar los procesos de toma de decisiones y
servicios publicos. La interoperabilidad es crucial para el logro del gobierno
inteligente, siendo esta el desarrollo de la integracién vertical y horizontal en el
Estado, tanto a nivel de back office como front office. En este contexto, se
generan bases de datos, recopilando informacién del entorno, para generar
tendencias, modelos de proyeccion respecto a ciertos problemas publicos,
plataformas para que esta informacion esté a disponibilidad de los agentes

estatales y poder.

El modelo de gobierno inteligente, afirma Jimenez (2014) debe edificarse a
partir de dos condiciones: la interoperabilidad y la innovacion abierta. La
interoperabilidad es la habilidad de dos o mas sistemas/componentes para
compartir y utilizar informacién (IEEE, 1990). Esta caracteristica permite que
organizaciones diferentes tanto en sus funciones, procedimientos y fines
puedan lograr intercambios fluidos y 6ptimos a unos fines comunes. Por otro
lado, la innovacion abierta o crowdsourcing puede ser utilizada para la
planificacion y creacion de servicios publicos en colaboracion con varias
oficinas y participacion activa de la ciudadania a través de consultas masivas,

convocatoria de proyectos, plataformas virtuales, etc.

No debe considerarse al gobierno abierto como una fase evolutiva anterior al
gobierno inteligente. Ya que el primero apunta mas a la dimension de
decisiones politicas, mientras que el segundo hace referencia a una dimensién
mas técnica para la toma de decisiones, aunque implica necesariamente un
acercamiento al ciudadano. Asimismo, podria darse una situacion de gobierno
abierto en una situacion de baja penetracion de TICs, pero considerar una
situacion de gobierno inteligente equivaldria a una tener también cierto
desarrollo de gobierno abierto. No obstante, el gobierno electrénico (aplicacion
de TICs a la gestion) viene a ser requisito fundamental para el segundo.
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Grafico N° 3: Dimensiones del gobierno abierto y el gobierno inteligente.

Gobierno Abierto Gobierno Inteligente
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Rendicion
de cuentas

Eficacia y eficiencia en toma de
decisiones y provision de servicios

Participacion
ciudadana

Elaboracién propia.

1.1.2. Lafase de disefio de una politica publica

El estudio de las politicas publicas suele ser dividido en fases: la agendacion, el
disefio, la implementacion y la evaluacion. Estas, pueden verse como un
proceso de decisiones: decidir que existe un problema, decidir qué se debe
intentar resolver, decidir la mejor manera de proceder, decidir legislar sobre el
tema, etc. Asimismo, si bien el proceso no es completamente racional, toda
politica publica generara una serie de decisiones mas o0 menos relacionadas
(Subirats 1992, 41):

En esta linea, los procesos decisionales son vistos como “el resultado de
interacciones multiples en las que participan muchos actores (politicos electos,
funcionarios de todos los niveles, pero también partidos, grupos de interés,
expertos, académicos, medios de comunicacion...) de manera simultanea. Se
‘burocratizan’ los procesos politicos, se ‘politizan’ los procesos burocraticos, se

‘socializan’ unos y otros”. (Subirats, 1994).

Esta concepcion de politicas publicas también implica una serie de cuestiones
en torno a la forma en que dichas decisiones son llevadas a cabo. Existen

corrientes distintas para explicar la toma de decisiones por parte de los
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distintos actores que participan en una politica publica; por ejemplo, la teoria de
accion racional o la teoria de racionalidad limitada (Simon, 1947; March, 1958),
segun los cuales, el ser humano posee una racionalidad instrumental, debido a
gque su capacidad de conocimiento es limitada; por ello, se encuentra
imposibilitado de escoger la opcidon 6ptima (como homo economicus en la
teoria de accion racional). Estos autores, a su vez, recalcan la importancia de

la informacién en la toma de decisiones.

Por otro lado, Lindblom, plantea que los modelos racionales le dan mucha
autonomia a los decisores en el Estado, asumiendo que tienen cierto control de
la situacién; sin embargo considera que esto se aleja de la realidad y el modelo
de decision racional no sirve para el analisis de politicas publicas (Lindblom,
1959). El modelo incrementalista de Lindblom nos permite explicar la fase de
disefio de una politica publica y plantea que hay problemas complejos y que no
siempre existe consenso entre los actores; del mismo modo, existen, al interior
del Estado, conflictos de competencias, de modo que es imposible elegir la
opcion Optima, sino que el gestor debe optar por aquellas opciones que
provean de ganancias marginales respecto a objetivos y politicas previas
(Lindblom, 1959).

En este sentido, el modelo incremental resulta mas adecuado que el racional
para analizar el proceso de disefio de la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico: Esta politica se ha dado de forma particular en nuestro pais; ha ido
avanzando gradualmente, inicialmente de forma desarticulada y guiada por
diversos emprendedores y, posteriormente, articulada y con un ente rector. A
diferencia de la secuencialidad que nos plantea el modelo de eleccion racional,
el modelo incremental no considera que la seleccion de metas valorativas y el
analisis de las acciones sean separadas; por el contrario, se dan de manera
simultanea (Lindblom, 1959) de modo que se seleccionan valores y decisiones
de politica al mismo tiempo, centrando el gestor publico su atencion en los
valores marginales o incrementales (Lindblom, 1959). Es asi que los medios y

fines son elegidos en el mismo momento en este modelo.
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En el modelo racional una decision es correcta si se puede mostrar base
empirica de que mejora la situacion llevandonos a un 6ptimo resultado. En el
modelo incremental, la mejor decision es la que lleva al mayor acuerdo politico
sobre ella y tiene un grado de mejora respecto a la situacion actual (valor
marginal). La causa de que las decisiones sucedan asi, es que las capacidades
son limitadas, asi como la informacion de la que se dispone, lo cual termina
restringiendo la comparacion de alternativas, lo cual reduce su
namero.(Lindblom, 1959). De este modo, el modelo incremental tiene una
perspectiva constructivista que ve como, mediante un proceso de
aproximaciones sucesivas, se alcanzan los objetivos deseados, los cuales

también son contingentes y varian con el contexto.

El modelo incremental, a comparacion del racional, sigue manteniéndose como
el mas adecuado para analizar el caso del gobierno electrénico debido a que
las decisiones para el disefio —y posterior implementacion- estan basadas en la
necesidad de adecuarse a ciertos estandares 0 requisitos propuestos
externamente a quiénes formulan la politica (BID, OECD) a través de acuerdos
politicos asumidos que complementan (y modifican) el curso que toma, asi

como sus componentes, enfoques e instrumentos.

1.2. Factores de analisis

La investigacion plantea como hipotesis la existencia de tres factores
explicativos del cambio de paradigma en la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico, dando el paso de un esquema desarticulado a uno de
interoperatividad y gobierno abierto. Estos son: el condicionamiento
internacional, la anticipacion interna y el desarrollo de capacidades

burocraticas.
1.2.1. El condicionamiento internacional

Este factor refiere a que existe un grado de influencia de las acciones,
decisiones y mecanismos de colaboracién (como la cooperacion internacional)

de los agentes del orden internacional -sea en escala regional o global-
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respecto a los objetivos, las acciones y las decisiones que se ejerzan en un
Estado. Los aspectos que destacan en la investigacion respecto a coOmo se da
el condicionamiento internacional en el marco del analisis son tres: desde la
influencia que ejercen las acciones cooperacion internacional, la construccién

de bloques tematicos regionales y la competencia entre Estados.

Desde de la teoria realista de las relaciones internacionales se encuentra que
este tipo de aspectos estan vinculados a la dinamica misma entre Estados, que
estdn constantemente en contacto para ver la forma de establecer alguna
forma de dominacion o influencia sobre el otro (Waltz, 1959). Sin embargo, la
pregunta que se puede plantear es: ¢Es posible que un actor internacional
(organismo o Estado) pueda involucrarse en la politica doméstica de un Estado

desde el ejercicio de acciones o decisiones en el escenario internacional?

Segun Gourevitch (1978), si es posible. Segun la teoria que éste plantea,
llamada de la segunda imagen invertida, no solo los actores del orden
internacional pueden participar de las dinAmicas que establecen las relaciones
internacionales, sino también de la politica doméstica a través de las mismas
acciones —de forma indirecta- que se dan en lo exterior. Las relaciones
politicas, econdmicas y de cooperacién entre paises o instituciones tienen un
grado de influencia importante en la politica doméstica, sin que esta situacion
represente un escenario de pasividad completa de quienes se ven
influenciados, sino es un ejercicio de aceptacion que parte de un proceso de

analisis racional, viendo, entre otras cosas, su propio beneficio.

En esa linea, los factores internacionales (que van desde la firma de un
compromiso, hasta el intercambio comercial) influyen en el ciclo de las politicas

publicas de un pais y, por ende, en el proceso de disefio de ésta.

Es asi que para efectos practicos, Rubio Barceld (2002) distingue entre cuatro
categorias que denotan diferentes modos en las que los procesos politicos de
un pais u organismo supranacional influyen en el &mbito doméstico de otro

pais: policy diffusion (o difusion de politicas), policy transfer (o transferencia de
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politicas), policy convergence (convergencia de politicas) y policy learning

(aprendizaje de politicas).

El policy difussion se distingue por ser un proceso que promociona una nueva
herramienta de politica en varias instancias que constituyen cierto ambito
internacional o nacional (sea un organismo supranacional como la OEA o0 un
pais en particular). Esta categoria es similar a la de transferencia de politicas,
ya que ambas comprenden la absorcién de politicas o herramientas de politicas
concretas. No obstante, Rubio Barcel6 esclarece que la difusion de politicas es
un proceso mas macro que la transferencia de politicas, dado que en esta
tltima la absorcibn es un proceso guiado por actores (principalmente
gubernamentales) en un periodo determinado, mientas que en la difusion la
absorcion es mas sutil y difusa, realizandose de manera gradual y
generalmente en coordinacion entre paises y regiones (Rubio Barceld, 2002).
En resumen, en la difusion no hay una intencién explicita de absorber ciertas
politicas o herramientas de politicas, sino que estas se dan como un contagio
entre paises o regiones, a diferencia de la transferencia en la que la intencién

de los actores principales es esencial.

El policy convergence se refiere a una situacion en la que hay similitud o
patrones comunes en los que paises o0 regiones distintos enfrentan un
problema, diferenciandose de las dos categorias anteriores en el hecho de que
no debe existir necesaria dependencia entre sistemas politicos distintos, sino

gue basta con que ambos enfrenten problemas similares.

Finalmente, el policy learning, hace referencia a un proceso de cambio en el
gue se replantean los intereses que rigen en un sistema politico a raiz de
nuevos conocimientos que remodelan los paradigmas que dirigian los modos

de enfrentar un problema en un sistema politico.

Para efectos de esta investigacion, se considera que la transferencia de
politicas es la que mejor explica el proceso de adecuacion que tiene nuestro
pais en materia de gobierno electronico en su aspiracion de incorporarse a la

OCDE. El Pert se comprometié a implementar el Programa Pais (creado como
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una guia para alcanzar una serie de estandares y practicas en politicas
publicas) y recibié a inicios del 2016 un estudio por parte de la OCDE con
recomendaciones a implementar. Este estudio abarca diversos ambitos como
descentralizacion y coordinacion intra-gubernamental, medidas anticorrupcion,
etc; asimismo, profundiza también en areas como la simplificacion
administrativa, transparencia y participacion ciudadana, asi como en la
implementacion de servicios en linea (lo que se conoce como gobierno

electrénico).
1.2.1.1. Latransferencia de politicas

La transferencia de politicas, entendida entonces como la absorcion de
herramientas de politica o politicas concretas por parte de una instancia

nacional o internacional se realiza a través de ciertos mecanismos.

Para efectos practicos, Knill y Lehmkhul (2002) establecen tres mecanismos
mediante los cuales puede darse el proceso de transferencia de una instancia
supranacional al &mbito doméstico. En su estudio sobre el impacto del nivel
europeo en los ambitos domésticos de los paises miembros de la Unién
Europea, identificaron los mecanismos de institutional compliance (o
conformidad institucional), changing of domestic opportunity structures (o
cambio de la estructura de oportunidades del nivel doméstico, y framing of
domestic belief and expectations (0 enmarcado de las creencias y expectativas

domésticas).

El mecanismo de conformidad institucional mide el grado de impacto del nivel
internacional en el doméstico a través de dos fases: La primera fase es la de
compatibilidad institucional y mide el grado en que los requisitos institucionales
del nivel internacional calzan con la configuracion institucional doméstica.
Sobre la base de cierto grado de compatibilidad, se puede estimar si un cambio
domeéstico es viable o no. La segunda fase considera los grupos de interés asi
como las estructuras de oportunidad que configuran el contexto en el cual los
intentos por ajuste doméstico se llevan a cabo y determinaran el grado de

ajuste o resistencia frente al cambio.
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Gréafico N° 4: Conformidad institucional.

First Step Institutional Compatibility
no changes moderate changes fundamental changes
in domestic in domestic in domestic
arrangements required arrangements required arrangements required
domestic persistence domestic adjustment domestic persistence
possible
Second Step Interest Constellation and Opportunity Structures
favourable unfavourable
actual adjustment domestic persisience

Fuente: Knill y Lehmkhul (2002)

El mecanismo de cambio de estructura de oportunidades doméstica considera
gue las politicas de nivel internacional introducen medidas (como nueva
legislacion) que termina generando una redistribucién del poder y reglas de
juego domésticos. Esto deriva en un cambio en la estructura de oportunidades
por ejemplo aquellas en las que la regulacidon comercial cambia y exige mas
esfuerzo los actores locales. Este mecanismo explica que existen grupos de
interés a nivel doméstico que tomaran posicionamiento frente las presiones por
cambio. Si existe una coalicion dominante, sera mas dificil realizar cambios
significativos; por otro lado, si existen grupos dispersos, sera mas posible el
impacto. En su segunda fase, de no haber coalicibn dominante, el resultado del
posible cambio dependera de la convergencia de los objetivos de los actores

locales con los internacionales.
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Grafico N° 5: Cambio de Estructura de oportunidades.

First Step Existing Interest Constellation and
Opportunity Structures at the Domestic Level
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Second Step Direction of Domestic Change
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of domestic actors in of domestic actors opposing
favour of EU policy) EU policy)

Fuente: Knill y Lehmkhul (2002)

Por otro lado, la transferencia mediante “enmarcado” de las creencias y
expectativas domeésticas analiza la dimension subjetiva en que se crean los
escenarios que guian el actuar de los actores locales. Es decir, el marco
cognitivo que comparten, asi como el repertorio simbdlico de este. Factores
externos como legislacion, valores, conocimientos, entre otros, pueden alterar
las creencias de los actores domésticos, asi como motivarlos para incorporar

ajustes.

Asimismo, las ideas desde fuera producen nuevas corrientes de desarrollo
locales. Si las creencias de los actores internacionales no coinciden con las del
sistema domeéstico, pero tampoco chocan con lo que se considera las creencias
nucleares de la coalicion dominante del nivel doméstico, entonces podran

haber cambios en aspectos secundarios de las politicas domésticas.
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Gréfico N° 6: Enmarcado o framing de creencias.
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Fuente: Fuente: Knill y Lehmkhul (2002)

1.2.2. La anticipacion interna

El proceso de disefio de una politica publica requiere de un cierto grado de
prospectiva, es decir, de visualizar lo que puede suceder en el futuro respecto
al proceso decisional que se busca implementar, para que éste sea efectivo y
tenga sostenibilidad en el tiempo. En este esquema, se puede tomar prestadas
algunas teorias que generalmente estan pensadas para el proceso de
agendacion de politicas publicas pero que funcionan también en esquemas de

disefo.

La anticipacion interna es una de ellas. Se entiende por anticipacion interna
como una estrategia o, como lo llama Subirats (2012), un proceso prototipico
en el cual los actores que intervienen en alguna de las fases del ciclo de
determinada politica publica toman decisiones desde el interior del Estado para
adelantarse a alguna restriccion que pueda suceder en el futuro, que implica
generalmente generar aceptaciéon publica y de los politicos respecto a la

decision a tomarse proximamente (Alza, 2014).

Quienes estan vinculados permanentemente a estos procesos —innovadores y

previsores- son los emprendedores de politica, definidos como “agentes

22

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




interesados en posicionar un tema en agenda y mover los recursos necesarios
para lograrlo, tanto personal como del grupo que representan, asi como del
Estado” (Alza, 2014: 42). Si se entiende al proceso de agenda como un
proceso permanente (Kingdon, 2003), es posible decir que dentro de la fase de
disefio de una politica publica determinada se puede incorporar no solo
tematicas, sino proyecciones y visiones de futuro que permitan prever
situaciones e implementar estrategias precautorias, frente a potenciales

riesgos.
1.2.3. El desarrollo de capacidades burocraticas

Una de los factores planteados por la hipotesis de esta investigacion plantea
gue el desarrollo incremental de las capacidades burocraticas de los
funcionarios en torno al tema del gobierno electronico permitio orientar la
politica de gobierno electronico hacia un nuevo paradigma, debido a la
capacidad de ejercer el liderazgo y la rectoria de las funciones asignadas.
Amartya Sen (1984) desarrolld un enfoque de capacidades, referida al
potencial de habilitacion —de lograr conseguir algo- que puede ejercer una
persona a partir de los recursos disponibles y que, adicionalmente, pueda
aprovecharlo segun las circunstancias, es decir, con su capacidad para

discernir y juzgar.

Sin embargo, cuando hablamos en términos de Estado y funcionarios publicos,
se puede recurrir a la teoria sobre capacidad estatal. Existen diversas
definiciones sobre capacidad estatal, referidas a, por ejemplo, “la habilidad de
desempefar tareas estatales apropias con efectividad, eficiencia vy
sostenibilidad” (Hildebrandt y Grindle, 1997), “la habilidad de adaptarse a los
shocks y presiones externas” (Weiss, 1998), entre otras. Repetto (2003), mas
bien, decide hacer una definicion mas amplia, vinculada ademas al desarrollo

de politicas publicas:

“La aptitud de las instancias de gobierno para plasmar, a través de
politicas publicas, los maximos niveles posibles de valor social, dadas

ciertas restricciones contextuales y segun ciertas definiciones

23

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




colectivas acerca de cuales son los problemas publicos fundamentales
y cudl es el valor social especifico que en cada caso debiese proveer

la respuesta estatal a dichos problemas”.

Siguiendo esta linea, Bertranou comprende la capacidad estatal como “la
aptitud de los entes estatales para alcanzar los fines que le han sido asignados
interna o0 externamente”, explicada a partir de componentes de capacidad
estatal: competencia legal, recursos organizacionales, entre otros (Bertranou,
2015). Es decir, la capacidad estatal se puede desagregar en distintas
manifestaciones, segun el criterio analitico planteado. Grindle (1997) plantea
una clasificacion de capacidades técnicas, administrativas, institucionales y
politicas, que resultara ser la base para las distintas clasificaciones
establecidas en el futuro. La nocion sobre el desarrollo de capacidades
burocraticas a la cual se refiere esta investigacion parte de esta definicion.
Implica adicionar la habilidad de un funcionario 0 un cuerpo de éstos de

desempeiiar de forma satisfactoria la funcion que se le ha sido asignada.
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SEGUNDO CAPITULO: EL CASO DE LA POLITICA NACIONAL
DE GOBIERNO ELECTRONICO

En este capitulo, se desarrolla la narracion del caso, la cual incluye los
momentos mas relevantes (los que llamaremos eventos) alrededor del proceso
de disefio de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico que explica el curso
de accién planteado hoy en dia. Asimismo, se hace referencia a aquellos
eventos pasados, relacionados y posteriores al conjunto de eventos centrales
(que llamaremos episodio), que explican el contexto a través del cual se da la
construccion de la politica. Esta narracion se construye en base a la
metodologia de elaboracion de estudios de caso planteada por Barzelay y
Cortazar (2004), la cual establece el desarrollo de una secuencia de eventos
cronologicos interrelacionados que explican la razon de ser de algun curso de
accion gubernamental. La narracion establece la base sobre la cual se realizara

el analisis tedrico del caso.

En este sentido, se busca establecer la secuencia narrada de eventos
concatenados que presentan un sentido subyacente en base a los siguientes
aspectos: (1) la evolucion normativa-legal, (2) la interaccidén entre actores, (2) la
configuracion institucional y sus cambios; y, complementariamente, (3) la
perspectiva/vision particular de los actores participantes a traves de la
realizaci6n de entrevistas semi-estructuradas®; asimismo, se muestran a los

principales actores involucrados en ese proceso y sus roles.

A partir 15 entrevistas a actores relevantes: 5 jefes de la ONGEI (Pablo Bermudez, Rafael Parra, Jaime
Honores, Ronal Barrientos, César Vilchez), 1 jefa de la SUNAT (Nahil Hirsh), 1 jefe de la OSCE (Ricardo
Salazar), 3 funcionarios clave de la PCM (Flavio Ausejo, Verdnica Zavala y Sara Arobes), 3 especialistas
desde lo técnico (Juan Carlos Pasco, Erick Iriarte, Gesvin Romero) y desde lo politico (Rosario
Fernandez).
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Cuadro: Esquema narrativo del caso

Eventos contemporaneos
EC1. Proceso de medernizacién del Estado Peruanc.
EC2. Proceso de descentralizacion del Estado.

EC3. Avances y mejoras en la infraestructura tecnologica, herramientas informaticas y plataformas.

E1. Institucionalizando la rectoria en la PCM
Euentosanteilores 11 Se conforma comisién multisectorial para establecer lineamientos de masificacién del Eventos posteriores
EALl. Generando primeros intentos para internet (a cargo de_l MTC). " . i . EP1. Propiciando el
establecer una rectoria sobre temas 1.2. se presenta informe “e-Peru”, que manifiesta necesidad de desarrollar acciones reforzamiento y adecuacion a
tecnolégicos en el Estado. nacionales. nuevos escenarios.
1.1. Creando el sistema nacional de 1.3. Primeras normativas y planes ordenadores sobre informatica desde INEI. 1.1. Incorporando
informatica a cargo del INEL 1.4, Creacion de la Comisién de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (CODESI). adecuaciones sobre gobierno
: o 1.5. Absorcion de la subjefatura de Informatica de INEI y creacién de la ONGEI en la PCM. electrénico en el proceso
FAZ_. G::neranda las primeras dec;s!unes OCDE.
:::;::;:?::waniw::;: goblerno E2. Generando el marco legal-institucional que facilite la articulacion e interoperatividad
2.1. Creando el SPI] desde el MINJUS. 2.1. Se crea comision para establecer lineamientos de integracion de sistemas informaticos.
2.2. Creando e implementando el SIAF 2.2, Se establece por primera vez desde la ONGEI la Guia para hacer el POI.
Gecde el MEF. 2.3. Se aprueban la Agenda Digital Peruana v.1 y la Estrategia Nacional de Gob. Electrénico.
;3 g:::idé?] 5;;?;25;“;55 ;:g:‘:r_r 2.4, 5e establece una nueva ubicacidn de la ONGEI en el organigrama PCM.
EA3. Desarrollando primeras acciones de E3. Presentando primeros avances y recibiendo el apoyo de la cooperacion para consolidar
regulacion, coordinacién y desarrollo de el proceso
plataformas a inicios del siglo XXI. 3.1. Creacién del VUCE, el SISEV, VUB, PVM, PTE y el sistema de portales municipales.
ihiﬂ:;:g;uf;?;zs [;)OOL}‘_EV Fmas; o¥ 3.2. Reestructuracion de la CODESI rumbo al eLAC 2010.
25 Creando. ol Porkat del Estado PerGano 3.3. Establecimiento de Norma de Interoperabilidad y Estdndares.
y el Portal de Transparencia econdmica 3.4. Firma de Memos. De Entendimiento con Corea del Sur.
(2001)
3.3. Lley de transparencia y acceso 2 la E4. Generando los instrumentos de politica que enmarguen el curso de accién estatal
informacion publica (2002). . 4.1. Aprueban lineamientos basicos para planes estratégicos de e-gov en el Estado.
?A:éri:;’mﬁﬁjn;“j:::: l:esuc;]?z;:":f:'g: 4.2. Se crea plataforma de interoperatividad del Estado — PIDE.
informatica del INEI. 4.3. Se presentan Estrategia y Plan de Gobierno Electrénico 2013-2017.
4.4. Se aprueba Politica Nacional de Gobierno Electréonico 2013-2017.

Eventos relacionados

ER1. Participando en reuniones y Declaraciones Latinoamericanas en el marco de CMSI (Floriandpolis, Bavaro, Rio de

Janeiro, Quito).

ER2. Creando un marco latincamericano de accidén y colaboracion en e-Gov (Planes Elac 2007, 2010, 2015).

ER3. Desarrollando marcos regulatorios sobre seguridad de informacion y acceso a banda ancha.

ER4. Incorporacion del Perd en la Sociedad de Gobierno Abierto.

1990 2000 2001 2013 HOY

Fuente: Elaboracion propia

- - - = s @‘ENEgvr
Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

PUCP




2.1. ¢Como esta compuesta la politica de gobierno electronico hoy?

La Politica Nacional de Gobierno 2013-2017 constituye uno de pilares en el
proceso de modernizacion del Estado y la construccién de una Sociedad de la
Informacién de nuestro pais. La Presidencia del Consejo de ministros es el ente
rector de la politica, a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica. Esta politica busca incorporar el uso de las Tecnologias de la
Informacién (TIC’s) en los distintos niveles de gestion publica. Por otro lado,
cuenta con ciertos instrumentos programaticos que dan forma a su marco

institucional.

En este sentido, esta Politica Nacional se enmarca en la Estrategia de
Modernizacion de la Gestion Publica 2012 — 2016 y su respectiva Politica
Nacional al 2021, asi como en el Plan Bicentenario y sus seis ejes de
desarrollo (Estado eficiente y descentralizado, desarrollo regional equilibrado,
economia competitiva, igualdad de oportunidades, acceso a los servicios,
aprovechamiento sostenido de los recursos naturales, plena vigencia de los

derechos fundamentales y dignidad de las personas).

Del mismo modo, sus objetivos se alinean a la Agenda Digital 2.0 — Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perq, la cual se aprobd6
mediante Decreto Supremo N° 066-2011-PCM. Por otro lado, el desarrollo del
gobierno electronico es un componente fundamental en la Politica Nacional de
Gobierno Abierto, siendo la ONGEI parte de la Comisidbn Multisectorial
permanente que da seguimiento al Plan de Accion de Gobierno Abierto y
creada por Decreto Supremo N°003-2013-PCM.

Actualmente, la Politica Nacional de Gobierno Electronico atraviesa un proceso
de fortalecimiento de sus estructuras institucionales, asi como de sus marcos
regulatorios en miras a una futura inclusion del pais en la OCDE. No obstante,
la infraestructura tecnoldgica del pais requiere considerables inversiones ya
gue existe una gran brecha entre las regiones de la costa con las de la sierra 'y
selva, asi como entre nuestro pais y nuestros vecinos. Por ejemplo, segun

cifras del sector Educacion, el 90% de centros educativos de primaria 'y el 73%
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de los de secundaria no han accedido atin al mundo digital.> Asimismo, hacia el
2016, peru ha retrocedido 9 posiciones desde la medicion del 2014 (pasando
del puesto 72 al 83); si se analiza desde el gobierno pasado, se ha retrocedido

20 posiciones.®

Cuadro N° 2: indice comparativo del indice de Desarrollo del gobierno electrénico
(2003-2016)

20156 2014 2012 2010 1008 2005
UsA 12 7 5 . 4 1
Canada 14 11 11 3 7 B
Uruguay 3 26 )| 36] a8 49
Argenting 41 46 56 48 19 14
Chile 42 33 34 40} 22
Brarl 51 57 53 61 45 i3
Costa Rica 53 54 77 71 59 10
Barbados 54 59 &4 40 ah 61
Colombia 57 50 43 11 52 54
Mexico 59 63 55 56 37 31
Trinidad y Tobago 70 N 67 b7 54 6b
Ecuador 74 a3 102 95 75 92
Peru 81| 72| 82| 63 55 56
Grenada B3 78 75 99 92 95
Venezuela 90 &7 71 T0| 6l 55
Bahamas 93 92 65 65 71 67
Saint Kitts and Nevis 94 90 81 75 78 12

Fuente: El Comercio.

Por otro lado, la ciudadania siente aun escasa su participacion en la
elaboracién de los lineamientos de la politica, principalmente en regiones en las
gue las necesidades basicas zona altas, hecho que contrasta con la percepcion
e involucramiento en el problema que tienen los ciudadanos de las ciudades
costeras.” Si bien en los Ultimos tres periodos de gobierno, la politica ha visto
acentuarse el nivel de penetraciéon de las TIC'’s en la gestion publica y el marco
institucional que le da sustento, el desarrollo de las estructuras estatales que

darian impulso a este proceso no ha variado mucho.

thtp://www.eIperuano.com.pe/eppo/noticia-s-12500-mlInsen-infraestructura-educativa-al-2016-
33065.aspx
3http://elcomercio.pe/economia/negocios/peru—retrocedio-8-puestos—indice—gobierno—electronico—
noticia-1920605

* Politica nacional de gobierno electrénico.
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En este contexto, la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la
ONGEI es el ente rector e impulsor de la politica, pero no cuenta con un
sistema que permita coordinar, hacer vinculantes e implementar instrumentos
de modo efectivo. En este sentido, algunos sectores de gobierno consideran
necesario la creacion de un nuevo sistema administrativo, que permita generar
ndcleos operativos de modernizacién.® Por otro lado, cabe destacar que la
Politica Nacional de Gobierno Electrénico se ha visto impulsada por el
cooperacion internacional, principalmente del Banco Interamericano de
Desarrollo - BID (cuyo principal impulso se dio por el Programa de
Modernizacion y Descentralizacion del Estado (Contrato de Préstamo N°
1437/0C-PE) que contemplaba al gobierno electronico como uno de los
componentes de su subprograma de Modernizacion del Estado. Actualmente,
otro actor internacional que impulsa el desarrollo de esta politica es la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo - OCDE, la cual ha planteado
una serie de acciones a emprender para cumplir con los estandares necesarios

en materia de gobierno electrénico para que nuestro pais pueda ser miembro.

2.2. Los actores vinculados al proceso de disefio de la politica de gobierno
electronico.
El tema del gobierno electronico es transversal a la funcién publica, debido a
gue la gestion y el desarrollo del uso de las TICs corresponden a cada entidad
del sector publico acorde a sus competencias y los diversos fines que puedan
darse a las tecnologias (gestion interna, atencién al ciudadano, etc.), todo a
través del sistema nacional de informatica, que es el sistema administrativo que
da base a las acciones sobre gobierno electronico. Sin embargo, existen
actores que tienen un interés particular en el tema y buscan influir en él para el
cumplimiento de determinados intereses, sean para lograr independencia para
la toma de decisiones respecto a su uso de tecnologia, una mejor articulacion

con otras entidades estatales, entre otras. Si bien existen actores provenientes

5 . ; .
Rafael Parra menciond que esta era una de sus propuestas clave como jefe de la ONGEIl y que era
necesario; sin embargo, los demas entrevistados consideraron que era “afiadir burocracia al Estado”.
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del Congreso que son parte del proceso, éstos cumplen un rol mas puntual vy,

mas bien, contribuyeron a consolidar el proceso®.

El Sistema Nacional de Informatica, creado a finales del primer gobierno de
Alan Garcia, a través del Decreto Ley 604 (que crea el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética), hoy en dia es liderado por la Presidencia del
Consejo de Ministros, cuyo ejercicio de rectoria recae en la ONGEI. Forman
parte de este sistema La Presidencia de Consejo de Ministros - PCM, a través
de la ONGEI, el Consejo Consultivo Nacional de Informatica (CCONI),
constituido por distintas organizaciones del sector privado’, como la Asociacion
de AFP, ASBANC, APESOFT, la Céamara de Comercio de Lima,
PERUCAMARAS, los Colegios de Abogados e Ingenieros, el Consorcio de
Universidades, la CONFIEP y la Sociedad Nacional de Industrial, el Comité de
Coordinacion Interinstitucional de Informatica (CCOI), 6rgano de coordinacion y

concertacion de la Politica Nacional de Informética.

También se encuentran consideradas las Oficinas Sectoriales de Informatica y
Oficinas de Informatica de los Ministerios, de los Organismos Centrales,
Instituciones Publicas Descentralizadas y Empresas del Estado, los Organos
de Informética del ambito Regional y de las Municipalidades, asi como los

Organos de Informatica de los Poderes Publicos y Organismos Autonomos.

® Este es el caso de Mesias Guevara, congresista de la Republica con interés en el tema, que presento el
Proyecto de Ley de Banda Ancha, que llegd a convertirse en la Ley 29904, que contribuye a consolidar la
rectoria de la ONGEI y su liderazgo en la definicién de la Politica de Gobierno Electrénico.

” Resolucién Ministerial 066-2015-PCM.
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Grafico N° 8: Sistema Nacional de Informatica.
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Fuente: ONGEIL.

Los actores que mas estan involucrados en el proceso de disefio de la politica
de gobierno electrénico son (1) aquellos que buscan establecer los
lineamientos o guias para el acceso, desarrollo e implementacioén de TICs en el
sector publico, asi como la interoperatividad entre plataformas electronicas y —
por ende- la informacién que cada institucidbn cuenta, con la Presidencia de
Consejo de Ministros, la ONGEI o el INEI, ministerios como el de Transportes y
Comunicaciones, u organismos como OSIPTEL; (2) aquellos que buscan
implementar instrumentos de gobierno electronico para la mejora de sus
procesos Yy servicios, sobre todo aquellos fundamentales para la ciudadania,
como los registros publicos, los documentos personales (DNI, partida de
nacimiento, entre otros), entre los que se encuentran la RENIEC, la SUNAT, la
OSCE, vy los diversos ministerios; y, finalmente, (3) aquellos cuya funcion es
fiscalizar la calidad de servicios publicos y que requieren de plataformas de
transparencia, de canales de comunicacion y queja como, por ejemplo,
OSIPTEL.
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2.2.1. Ente rector: Presidencia del Consejo de Ministros y la ONGEIL.

La Presidencia de Consejo de Ministros cumple un papel fundamental en el
tema de gobierno electronico. Hoy en dia, es el ente rector del gobierno
electronico desde el afio 2003, cuando se fusion6 la subjefatura de informéatica
del INEI con la PCM, y encabeza el Sistema Nacional de Informatica, el
sistema administrativo del cual se estructuran las decisiones actuales sobre
gobierno electrénico. Adicionalmente, la PCM —debido a su funcién de ente
rector- representa al Estado Peruano en diversos Foros, reuniones y espacios
de trabajo a nivel internacional y regional, asi como dirige una serie de
comisiones multisectoriales relacionadas al tema, todas ellas vinculadas a
promover y proponer medidas de interoperatividad y el desarrollo de

plataformas estatales integradas.

Por ejemplo, la PCM ha liderado la comision para crear la plataforma SEACE,
lidera la Coordinadora de Respuestas a Emergencia en Redes Teleinformaticas
— PeCERT, entre otras y/o participa en otras lideradas por otras entidades
publicas, siempre con un rol protagénico, y representada por el Presidente del
Consejo de Ministros, el Secretario General o el Director de la ONGEI. Cabe
resaltar que el Presidente del Consejo de Ministros preside la comision mas
importante en el tema de gobierno electronico: la Comision de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacibn — CODESI, grupo de trabajo encargado de
desarrollar los lineamientos de politica sobre gobierno electrénico,
infraestructura de datos y servicios en linea. Previamente, desde su creacion,

estuvo presidida por el Secretario General de la PCM.

La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico — ONGEI es un 6érgano técnico
especializado dentro de la Presidencia de Consejo de Ministros — PCM, y
depende directamente del Despacho del Presidente del Consejo de Ministros,
es decir, jerarguicamente no depende de otra oficina o entidad y responde
directamente al ministro. La ONGEI es la responsable oficial como ente rector
del Sistema Nacional de Informatica, por lo que “se encarga de liderar los

proyectos, normatividad, y las actividades que en materia de Gobierno
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Electrénico realiza el Estado”®

. Asimismo, cumple la funcion de secretaria
técnica en muchas de las comisiones multisectoriales y distintos grupos de

trabajo vinculados al tema de gobierno electrénico.

Otra funciones con las que cuenta esta oficina son las de brindar normatividad
técnica relacionada a informatica y seguridad de la informacion, brindar
asesoria técnica e informatica a las entidades publicas, y ofrecer oportunidades
de capacitacion. Sin embargo, una de sus funciones esenciales es la
administracion de los portales del Estado, como el Portal del Estado Peruano,
el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas, entre otros. Desde su
creacion, la ONGEI ha tenido diez Directores Generales, quienes son la mayor
autoridad en la oficina. Este es un puesto de relativa estabilidad, por lo que la
mayoria estd mas de dos afios en el cargo. Sin embargo, durante el gobierno
de Ollanta Humala, se observo mayor volatilidad, por lo que la mitad (5) de los

jefes de la ONGEI ha servido durante este gobierno.

Cuadro N°2: Directores de la ONGEI desde 2004.

Gobierno Directores de la ONGEI
Alejandro Toledo (2001- | Rafael Parra (Jun 2003-Set 2005)
2006) Rafael Muente (Set 2005-Abr 2006)

César Lopez (Abr 2006-Ago 2006)
Alan Garcia (2006-2011) | Ramon Saldivar (Ago 2006-Jul 2009)
Jaime Honores (Jul 2009- Ago 2011)
Ollanta Humala (2011- | Ronal Barrientos (Ago 2011-Mar 2013)
2016) Jaddy Fernandez (e) (Mar 2013-Jul 2013)
Carlos Cabrera (Jul 2013- Set-2014)
William Carcheri (Set 2014-Abr 2015)
César Vilchez (Abr 2015-Jul 2016)
Pedro Pablo Kuckzynski | César Vilchez (Jul 2016-2017)
(2016-2021) Lieneke Maria Schol Calle (2017-hoy)
Fuente: ONGEI.

® pagina Web de la ONGEI-PCM.
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2.2.2. Otros Ministerios

Los ministerios son las entidades del Poder Ejecutivo que buscan desarrollar e
implementar soluciones de gobierno a partir de las TICs, asimismo son los
pioneros en el proceso, al haber desarrollado desde los afios noventa del siglo
pasado las primeras plataformas — portales web (en el caso del MEF y el
Ministerio de Energia y Minas). Asimismo, cada ministerio cuenta con distintos
proyectos de desarrollo de tecnologias de la informacion para diversos fines,
sean de caracter interno-organizativo o externo-de servicios. Por ejemplo, uno
de los primeros sistemas de informacion creados en el Estado Peruano fue el
SPIJ, desarrollado por el Ministerio de Justicia para organizar digitalmente toda
la normatividad vigente. Existen otras experiencias, tales como el Proyecto
Huascardn (MINEDU), los sistemas de informacion ambiental (MINAM), las
plataformas de gestidbn administrativa y financiera como el SIAF o el SNIP
(MEF), entre otras.

Sin embargo, es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones el que tiene un
rol importante en el proceso. A través del viceministerio de comunicaciones,
esta entidad estatal ha cumplido un rol fundamental en el desarrollo de las
estrategias de desarrollo de la sociedad de la informacién, ha venido liderando
los procesos de masificacion del internet a inicios de siglo y actualmente lidera
el proceso de masificacion de la banda ancha de internet por todo el territorio

nacional.
2.2.3. Organismos reguladores y autbnomos: OSIPTEL, SUNAT, INEI y OSCE.

Los organismos auténomos han sido los primeros en presentar avances
relacionados a gobierno electronico. El INEI, al ser el primer ente rector del
Sistema Nacional de Informatica, fue quien inicialmente establecié las
normativas técnicas relacionadas al uso de software estatal, el desarrollo de los
nacientes portales estatales y la regulacion de su contenido, etc. Por otro lado,
la OSCE (ex CONSUCODE) abogo por la creacion de un sistema informatico
para compras estatales desde inicios del siglo XXI, por lo que luego se cre6 el
SEACE. Otros organismos, como la SUNAT, han desarrollado desde fines del
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siglo XX sus propias plataformas y softwares informaticos (sistema SOL, PDT,
servicios en linea, etc.) para la mejora de sSus procesos y SusS Servicios,
llegando a ser hoy referentes sobre el desarrollo de plataformas informaticas.
Todos estos organismos se caracterizan por liderar procesos de innovaciéon
informatica desde sus propias paredes, sea con financiamiento propio o través

de apoyo de la cooperacion internacional.

OSIPTEL, por otro lado, ha cumplido su rol de seguimiento y fiscalizacion en
materia de telecomunicaciones y ha influenciado en el proceso de forma
positiva. Por ejemplo, fue uno de los organismos que impulsé el desarrollo del
plan de masificacién de internet — ePerd. En el marco de su iniciativa sobre la
implementacion del gobierno electrénico en el Perd, ha cumplido con
desarrollar su propia plataforma de recepcion de denuncias y quejas, asi como
promover el desarrollo de las plataformas de transparencia de las entidades

publicas.
2.3. Los origenes de la politica de gobierno electronico en el Estado Peruano.

Si bien los avances tecnoldgicos en el Peru vienen desde décadas atras, con la
llegada del internet en el afio 1992° se marca un hito clave para el uso de la
tecnologia con fines publicos y estatales. Este periodo se caracteriza por
acciones desarticuladas, un bajo nivel de coordinacion interestatal y la falta de
un ente rector capaz de establecer directrices de estandarizacion e
interoperatividad, asi como el desarrollo prioritario de plataformas desde una
perspectiva mas técnica para el aprovechamiento de ‘lo nuevo’ (desde la
informatica) que con funcionalidad. Uno de los primeros momentos fue la
creacion del Sistema Nacional de Informatica a través del decreto legislativo
604° del 30 de abril de 1990. La subjefatura de informatica del INEI es, para
este momento y a través de la ley promulgada, el ente encargado de guiar el
proceso de desarrollo de los nacientes portales estatales y las distintas

plataformas (sistemas de gestion, de informacion, etc.).

° El internet llega al Peru a través de la Red Cientifica Peruana, creada en 1991, que implementa las
primeras cabinas de uso comunitario en el Centro Cultural Ricardo Palma.
10 o .

Ley de organizacién y funciones del INEI.
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La perspectiva sobre el uso de las tecnologias en el sector publico en sus
inicios fue en una visibn bastante limitada, pensada principalmente para
difundir acciones (a través del recientemente llegado internet) y para
organizacion interna. En el afio 1994 se crea el primer portal estatal: el portal
oficial del Ministerio de Energia y Minas, mas adelante se crearan los portales
de la SUNAT y de la Aduanas (1997). Para el afo siguiente, el Ministerio de
Economia y Finanzas y el de Energia y Minas deciden crear sus sistemas
integrados de gestion administrativa (SIGA) de manera independiente. En ese
contexto, el INEI les propone crear un SIGA estandarizado que sirva para otras

organizaciones, sugerencia que no es asumida*!.

En estos afios se dan los primeros proyectos de desarrollo de sistemas en el
Estado con el apoyo de la cooperacion, pero aislados unos de otros o sin la
finalidad articuladora, sélo para gestionar informacion: el primero es el Sistema
Peruano de Informacién Juridica en 1994, creado con el apoyo del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD. El segundo sistema se pone en
marcha en un proceso de dos afios (desde 1997 hasta 1999): la creacion y
puesta en marcha del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
en el marco del proyecto COPRASEF, financiado por el BID, que conté con un
componente para el fortalecimiento. Finalmente, la siguiente plataforma, creada
también con el apoyo del BID, es la del Sistema Nacional de Inversion Publica
(SNIP) en el afio 2000, en el marco del Convenio de Cooperacion Técnica N°
902/0C-PE, que a través de un diagndstico determiné que habia “una gran
debilidad técnica en la formulacién, evaluacion y ejecucion en los proyectos de
n12

inversion”~, por lo que se requeria de una herramienta que contribuya a

mejorar dicha situacion.

Uno de los avances significativos se da en el afio 2000 con la creacion del
sistema SOL vy el servicio de operaciones en linea de la SUNAT, pensada para

facilitar el proceso de declaracion de impuestos a los contribuyentes. El

™ Situacién que es registrada por el INEI como parte de un informe sobre la situacidn del uso de
tecnologias en el Estado:
12Giesecke, Carlos (s/f) “Sesion X: sistema nacional de inversion publica de Perd”. CEPAL.
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siguiente avance se da en el mismo afio con la creacion del Teledespacho, un
servicio sencillo que consiste en el envio de la documentacion sobre permisos
aduaneros por correo electronico, para su revision, aprobacion o rechazo. Este
se implementa junto con la plataforma EDIFACT — CUSDEC™. Otro avance,
pero en materia legislativa, fue la promulgacion de la Ley 27269 “Ley de Firmas

y Certificados Digitales”, publicada el dia 28 de mayo del afio 2000.

A inicios del siglo XX, el acceso a tecnologias de la informacion y sus usos
comienza a tomar relevancia a nivel global. Por ello, se convoca a una sesion
del Comité Economico y Social - ECOSOC de las Naciones Unidas para tratar
el tema y que plantea como agenda "El desarrollo y la cooperacion
internacional en el siglo XXI: la funcidn de las tecnologias de la informacién en
el contexto de una economia mundial basada en el saber''*. Para ello, se
convoca, a sugerencia de Brasil, a todos paises de América Latina y el Caribe
a participar de una reunién preparatoria en Floriandpolis, Brasil que establezca
una posicion compartida con miras a la reunion de la ONU. Producto del
encuentro se genera una Declaracion, que marcara el inicio del establecimiento
de una ruta compartida que, aunque al inicio quede solo como discurso sin

implementacion efectiva.

Para finales del afio 2000, el INEI hace esfuerzos por intentar organizar y
articular las acciones entre las entidades que trabajan con informatica o
tecnologia, que resultan infructuosos, haciendo uso de su rectoria en temas
informaticos. Por ejemplo, al recibir el encargo de la presidencia de la Comision
de entes rectores sobre sistemas administrativos del Estado, creada en 1998 y
gue estuvo a cargo de la Presidencia de Consejo de Ministros, y en donde el
MEF tenia mas capacidad de convocatoria. También busca Comité de

Coordinacioén Interinstitucional de Informética, con los mismos resultados.

Finalmente, dos portales importantes son lanzados durante el afio 2001,
durante el gobierno de transicion: el portal de transparencia econémica del

13 Pagina Web de Aduanas.
1% Reunién realizada entre el 5 y el 7 de junio de 2000.
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MEF, que tenia el objetivo de facilitar el acceso de la ciudadania a informacion
presupuestaria y de gastos del Estado, y el portal del Estado Peruano®, la
primera plataforma con el objetivo de ser el punto de acceso a informacién del
aparato publico, aprobada por Decreto Supremo 060-2001-PCM del dia 23 de
mayo de dicho afio. Este Gltimo portal fue creado con apoyo de Telefénica®® y

la PCM decide encargarse de su administracion.

2.4. Los componentes centrales del proceso.

2.4.1. Institucionalizando la rectoria de la PCM en materia de gobierno
electronico.

Este evento comprende de finales del gobierno de transicion hasta mediados
del afio 2003, durante el gobierno de Alejandro Toledo. Este periodo muestra la
reconfiguracion institucional de los temas electronicos e informéaticos dentro del
aparato estatal, con el objetivo de establecer las bases de una rectoria en

gobierno electrénico desde el PCM*" .

Para finales del gobierno de Valentin Paniagua, se convoca una comision
multisectorial (Decreto Supremo 066-2001-PCM) para garantizar la
masificacion del acceso al internet en el Pera en diversos aspectos (entre ellos
el gobierno electronico), propiciada por el Ministerio de Transportes, OSIPTEL,
entre otras entidades del Estado que tenfan el interés que se trabaje el tema'®.
Esta comision estuvo integrada por 8 integrantes, 7 de ellos representantes del
sector publico (Transportes, Presidencia del Consejo de Ministros, Defensa,

15 , . . . .
En este momento, ya se venian involucrando actores que posteriormente tendran roles importantes,
tales como Pablo Bermudez, Rafael Parra, José Elice.
16 . . . ;.
Rafael Parra trabajaba como ejecutivo en Telefdnica.
17 . . . ... . .
Diversos entrevistados mencionaron que esta fase inicial fue fundamental, que los lineamientos
planteados marcaradn el rumbo para el desarrollo del proceso: "Todos los proyectos y politicas que se
lanzan hoy, estdn basados en lo que se construyé entre los afios 2003 a 2005".
18 . . . . . , - .
Flavio Ausejo, entonces funcionario de OSIPTEL, comenta que el organismo tenia especial interés en
convocar esta comision.
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Educacion, Agricultura, Economia y Energia) y “un representante del sector

privado especializado en el tema™*®.

Si bien la rectoria del sistema de informatica estaba a cargo de INEI, a través
de su sub-jefatura de informatica, no contaba con el personal ni con el rango
para poder liderar este tipo de iniciativas, por lo que existian ciertos limites en
términos de capacidad®, asimismo no existia en ese momento una rectoria
clara sobre los aspectos digitales de gobierno, por lo era una tarea pendiente.
El ministerio que contaba con competencias relacionadas al tema de internet
era el Ministerio de Transportes, Comunicaciones Vivienda y Construccion, a
través del Viceministerio de Comunicaciones, que veia con interés poder liderar

todos los procesos relacionados a acceso a las TIC y gobierno electrénico®.

La comision de masificacion del internet es justamente presidida por el
Ministerio de Transportes y tiene el encargo de presentar un plan de accién en
los proximos 30 dias. Dentro de los lineamientos que se buscan implementar

se establece (y se menciona por primera vez el término gobierno electrénico)?*:

“Lineamiento 7: Las entidades de la administracion publica deberan incluir
en sus planes sectoriales, asi como en el desarrollo de sus actividades,
metas relacionadas con el uso de Internet y el uso de herramientas
informaticas, a fin de agilizar la prestacién de servicios gubernamentales y
propender a la prestacion de servicios en linea (gobierno electrénico) a

través de paginas web y servicios de consulta interactivo.”

El 25 de julio de 2001 se hace publico el informe "e-Perl: Propuestas para un
plan de accion para el acceso democratico a la sociedad global de la
informacion y el conocimiento”, documento resultante de la comision de
masificacion del internet. En este documento, en la seccion “gobierno en linea”,

se menciona como problemas:

19 . , . . . .
Quien seria designado es Hugo Gallegos, del Instituto Peruano de Gobierno electrénico.
20 , . . 2, . . .
Segun Pablo Bermudez, se contaban con las capacidades técnicas para implementar normativas de
este tipo, pero no para liderar y desarrollar procesos politicos, menos aln con organismos de mayor
rango como los ministerios.
21 , . . .. . .
Segun diversos entrevistados, el Ministerio de Transportes estaba interesado en ser el rector en temas
de gobierno electrdnico.
2
DS 066-2001-PCM.
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(a) la falta de una cultura de colaboracion y cooperacion entre entidades y
sectores de gobierno,

(b) la falta de integracién de las redes y sistemas de sector publico en una
plataforma comun,

(c) la inexistencia de una partida presupuestal institucionalizada,

(d) la falta de promocién del uso de tecnologias de informacion,

(e) la existencia de normas y procedimientos internos que hacen necesarios
los documentos fisicos.

(f) problemas generales respecto a la interoperabilidad de sistemas
informaticos con falta de un adecuado marco normativo general para
incorporar el uso de las TICs.

(g) Carencia de un componente de capacitacion en TICs dentro del Estado.

Las propuestas que se plantean para resolver estas dificultades esta la
provision de informacion y de atencién de consultas en linea, la revision de los
TUPA para adaptarlos a documentos electronicos (a corto plazo), la realizacion
de transacciones para empresas Yy ciudadanos, un canal de acceso integral a
las instituciones del Estado, la asignacion de una partida presupuestaria en
cada entidad para la provision de servicios en linea , implementacion de
sistemas de adquisicién de bienes y servicios (mediano plazo) . Destaca la
propuesta de creacion de “mecanismos de coordinacion y cooperacion entre

los organismos del Estado que permitan compartir soluciones”.

A partir de estas necesidades planteadas en el Plan e-Peru, el INEI, a través de
su subjefatura de Informéatica, decide establecer una serie de normativas y
procedimientos técnicos como, por ejemplo, para contenidos en las webs de
entidades de administracion publica, garantizar la seguridad de informacién

publicadas, asignacion de nombres de dominio y el Plan de Desarrollo

23 . . . 4, . .y

Nahil Hirsh mencioné que en pleno proceso de modernizacién del Estado, se comenzaba a crecer en
altas tasas (o se tenia la idea que eso sucederia), y se queria adecuar al Estado a la creciente demanda
por tramites, adecuar los procesos, simplicarlos. “Esto requeria TICs”.
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Informatico 2003-2006%*, que plantea un modelo de gobierno electrénico como

base de accion que:

“[...]Jpermitira la transparencia de las acciones de gobierno, ya que
accederd a poner los asuntos, las decisiones y actos publicos, al
alcance de todos; convirtiéendose a la vez, en un instrumento de lucha
contra la corrupcion, de democratizacion y de participacion de la
poblacién en las decisiones de Estado”.

Como parte de su estrategia de implementacion, este plan propone una serie
de proyectos orientados al ciudadano, empresas y gestion interna. Este plan
proyecta las bases de las futuras acciones®. En ese lapso, el INEI lleva a cabo
la IV Encuesta de Recursos Informaticos y Tecnolégicos (setiembre del 2001-
enero 2002), y el Congreso promulga la segunda ley vinculada a gobierno
electronico: La Ley 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica”. También se aprueban, pero desde un enfoque que mejora la gestion
dentro del Estado, los lineamientos de desarrollo del SEACE, que daran la

base para la proxima puesta en marcha de este sistema.

El 31 de enero de 2003, en el marco de la Conferencia Ministerial Regional
Preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion, se presenta la declaracion de Bavaro, que plantea
que:

“Es necesario buscar formas de integracion y eslabonamiento de las distintas
autoridades del sector publico, que permitan establecer una ventanilla Unica
para los usuarios, a fin de prestar servicios de gobierno electrénico
concebidos para los ciudadanos. Asimismo, es necesario enfatizar la
importancia del acceso ciudadano a la informacién sobre la gestion publica
para la participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas en

la actividad gubernamental”.

** Resolucion Jefatural 348-2002-INEI.
* Flavio Ausejo sefiala que “fue el primer esfuerzo intersectorial de tener una mira del Estado de todo
los avances en la materia, de manera global”, de realizar un diagndstico y propuesta conjunta.
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Posterior a esta reunién, a sugerencia del secretario general de la PCM?® y en
el contexto de la necesidad de implementar los distintos documentos de
compromiso de accion que se venian firmando a nivel regional, se crea la

Comisién de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion - CODESI?’

, espacio
interministerial en el que participan distintas entidades del Estado vinculadas a
las comunicaciones y las telecomunicaciones (MTC, OSIPTEL, INDECORPI,
INICTEL, etc.) y una serie de ministerios®®. La presidencia de la comision se le
encarga el secretario general de la PCM. Se le encarg6 a la CODESI la
elaboracion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru:
la Agenda Digital Peruana. Se conformaron, para ello, 6 mesas de trabajo y la

Mesa 5 era relacionada a gobierno electrénico.

Finalmente, para el dia 27 de junio se emite un Decreto Supremo de la PCM
que decide la fusién de la subjefatura de informética del INEI con la PCM?°,
seguido por otro Decreto Supremo que se promulga el mismo dia aprobando el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM, y que incorpora a la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica - ONGEI por primera
vez dentro de su estructura, por lo que este hito puede ser considerado como
su creacion, y es colocada como dependiente de la Secretaria de Gestidn
Publica. Al dia siguiente, su primer director es designado: Rafael Parra Erkel,
guien ya venia trabajando como encargado de la mesa de gobierno electrénico
(mesa 5) de la CODESI.

%6 E| secretario general de la PCM (Jaime Reyes) regresaba de realizar una maestria relacionada a
tecnologias de la informaciéon. La CODESI se crea por la influencia de Reyes y el interés de los
funcionarios del MTC y OSIPTEL en desarrollar este espacio.

%’ Resolucién Ministerial 181-2003-PCM

28 Segun Iriarte (2011) la CODESI se crea también ante los acuerdos regionales firmados por el Peru y por
el panorama futuro que se veia venir.

2 Mediante DS 066-2003-PCM. Esta decisién, segun Parra y Bermudez, surge a iniciativa de la entonces
secretaria de gestion publica de la PCM, Verdnica Zavala Lombardi, que identifica los intentos débiles de
INEI por regular en materia de gobierno electrénico y considera que la rectoria debe estar en PCM.
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Grafico N° 8: Organigrama de la Presidencia del Consejo de Ministros — afio 2003.
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Fuente: PCM.

De este modo, no soOlo se transmiten funciones relacionadas a temas
tecnologicos o informaticos hacia la PCM, sino que se crean nuevas,
generando una nueva institucionalidad. En primer lugar, es la Secretaria de
Gestion Publica la que recibe el encargo de “dirigir y supervisar la politica
nacional de informético y gobierno electrénico”, asi como se otorga a la ONGEI

lo posibilidad de*°:

a) Proponer la Politica Nacional de Gobierno Electronico e Informatica
del Estado, en concordancia con el Plan para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

b) Proponer la normatividad y coordinar el desarrollo del gobierno
electronico y la actividad informatica en la Administracion Publica.

c) Elaborar y desarrollar la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico

y coordinar y supervisar su ejecucion.

% Decreto Supremo 067-2003-PCM.
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d) Coordinar y supervisar la integracion funcional de los sistemas

informaticos del Estado.

Con la generacion de estas funciones, se genera una nueva rectoria, que es
asumida por la PCM, que ya se habia establecido como la entidad encargada
de la articulacién entre sectores y otros organismos estatales y que vela por la
implementacion de procesos mas transversales como la modernizacion del
Estado luego de la desactivacién del Ministerio de la Presidencia®!. Asimismo,
se resuelve parcialmente el area difusa en la que se encontraban estas
responsabilidades. Aun existian en ese momento vacios sobre qué rol cumplira

la ONGEI en desarrollo de software para el Estado, por ejemplo®.

2.4.2. Generando el marco legal-institucional que facilite la articulacién y la
interoperatividad.

El dia 12 de setiembre de 2003 se suscribe un contrato de préstamo>? entre el
Pera y el Banco Interamericano de Desarrollo para la ejecucion del “Programa
de Modernizacién y Descentralizacion del Estado” (aprobado el 9 de setiembre
por DS 125-2003-DF) por 28 millones de ddlares, de los cuales, $5,3 millones
fueron destinados para gobierno electrénico directamente. Para la

implementacion del SEACE, se destinaron $6,3 millones.

3t Ruhling, Markus (2002) Proceso de descentralizacidn en el Peru: andlisis, retos y perspectivas 2002.

32 Segun Juan Carlos Pasco y Mesias Guevara, este problema se haria visible mds adelante, cuando el
Estado intente desarrollar su propio software y resurjan los problemas iniciales de coordinacién, que es
el reto principal en todo el proceso de implementacidn de la politica de gobierno electrdnico.

3 Contrato de Préstamo 1437/0C-PE.
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Grafico N° 9: Esquema del Programa de Modernizacion y Descentralizacion del Estado
(2009).
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Fuente: ONGEI.

El 10 de octubre de 2003 se crea una comision multisectorial encargada de
proponer lineamientos para la integracion de los sistemas informaticos y
plataformas tecnoldgicas de las diversas entidades del Estado, asi como la
implementacion del piloto del Medio de Pago Virtual del Estado, espacio
liderado por la ONGEI por primera vez desde que se establecié la rectoria™.
También, se promulga la Ley 28812, que establece al SIAF como “el sistema
unico de registro, procesamiento y generacion de informacion relacionada a la
administracion financiera del Estado®. A finales del afio 2003, se aprueba el
Plan de Conectividad de las Américas y el Plan de accion de Quito,
documentos de referencia para la implementacion del gobierno electrénico en
Ameérica Latina. Asimismo, se culmindé con la primera fase de la Cumbre

Mundial de la Sociedad de la Informacion - CMSI en Ginebra, espacio en el

*Varios entrevistados mencionan gue estas primeras experiencias de trabajo multisectorial fueron
importantes porque involucraron a actores que luego asumiran roles clave en el gobierno, tanto de ese
momento como en el futuro, como el caso de Beatriz Merino, Carlos Valdez (MTC), Carlos Bravo
(SUNAT).

3 Ley Marco de Administracién Financiera del Sector Publico.
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cual el Pera participa y se venia preparando con los distintos arreglos

institucionales y normativos.

En el aflo 2004 se dan pequefios avances en la normatividad y se dan los
primeros esfuerzos de desarrollo de acciones de gobierno electronico desde la
nueva perspectiva que incorpora a la ONGEI. En el contexto de la creacion de
la RedGEALC, red de gobiernos para la implementacion de medidas de
gobierno electrénico en las Américas, en Lima en abril de 2004%, se crea el
sistema de informatica del sector Defensa, uno de los primeros servicios
articulados al sistema nacional de informatica dirigido por la ONGEI*’, que
luego ser4 acompafiada por una Politica de Informatica en el Sector®, se
establecen los lineamientos oficiales para la implantacién del SEACE® y se
autoriza la creacion del Padron de Unidades de Informatica en la

Administracion Publica.

En el afio 2005 se producen avances mas sustanciales. En junio de 2005 se
aprueba el Compromiso de Rio de Janeiro y el Plan de Accién Regional e-LAC
2007 en el marco de la Conferencia Regional Ministerial de América Latina y el
Caribe preparatoria para la segunda fase de la Cumbre de la Sociedad de la
Informacion, en el que se establece una ruta mas concreta de accion
coordinada regional para trabajar gobierno electrénico en la region. En agosto
de 2005, se lanza oficialmente el SEACE (RM 282-2005-PCM).

A finales del 2005 y durante el 2006 se realizan los primeros cambios en la
direccion en la ONGEI. Se designan a Rafael Muente (set-2005), César Lopez
(abr-2006) y Ramoén Saldivar (Ago-2006) como jefes de la ONGEI en plazos
cortos (5 meses en promedio). Sin embargo, antes de que el gobierno de
Alejandro Toledo acabe, se crea el Portal de Servicios al Ciudadano y

Empresas (que ya estaba establecido como uno de los objetivos desde el

% Durante el taller de Construccién de Capacidades de Gobierno Electrénico, propuesto desde Chile,
entre los dias 27 y 28 de abril.

% Durante el taller de Construccién de Capacidades de Gobierno Electrénico, propuesto desde Chile,
entre los dias 27 y 28 de abril.

*® Resolucién Ministerial 873-2004-DE.

** Ricardo Salazar menciona que habia un consenso que desarrollar un sistema digital de contrataciones
era una necesidad, aunque requeria de cierta presiéon desde CONSUCODE (hoy OSCE).
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2003) y se aprueban cuatro instrumentos importantes para establecer un marco

de disefio de la politica de gobierno electronico:

1) La Guia de Elaboracion del Plan Operativo Informatico de las Entidades
de la Administracion Publica (RM 221-2006-PCM), por primera vez
desde la ONGEI.

2) El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion - La Agenda
Digital Peruana (DS 031-2006-PCM).

3) Estrategia Nacional de Gobierno Electronico (RM 274-2006-PCM), como
un resultado inmediato de la aprobacion de la Agenda Digital Peruana.

Sin embargo, uno de los cambios significativos que refuerzan el proceso de
disefio es el cambio del organigrama de la PCM, que permite a la ONGEI ser
un organismo técnico especializado independiente de la secretaria de gestidon
publica, pasando a depender directamente del Presidente del Consejo de
Ministros. Este cambio le permite tener autonomia en sus decisiones, poder
ejercer con mayor facilidad su representacion de rectoria, asi como ejercer una
coordinacion mas efectiva. Sin embargo, el avance mas importante es que el
tema puede cobrar mas relevancia dentro del esquema de decisiones dentro de

la entidad estatal*°.

2.4.3. Presentando los primeros avances Yy recibiendo el apoyo de la

cooperacion para consolidar el proceso.

Este periodo se caracteriza por presentar avances significativos en el desarrollo
de plataformas que habian sido definidas dentro del nuevo disefio producto de
la creacion de la ONGEI. Asimismo, el Perl comienza a tomar protagonismo en
el tema, por lo que requiere que se aceleren las acciones relacionadas a

gobierno electrénico, una mayor prioridad dentro del aparato estatal, para lo

0 DS 063-2007-PCM. Segun Parra, éstos son los principales logros del cambio del ROF de la PCM.
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cual se busca apoyo de cooperacién para consolidar los avances y dar el

impulso necesario* .

Entre finales del afio 2006 y durante el primer trimestre del afio se crean dos
plataformas importantes, cuyo proceso de desarrollo fue liderado por la ONGEI,
al menos desde la parte informatica. Se crea la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, con el objetivo de generar un canal Unico de tramites para
exportacion, liderado por el MINCETUR. A mediados del afio 2007 se firma la
Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto en la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado
(31 mayo-1 junio 2007), en donde los paises firmantes asumen compromisos
mas amplios para implementar acciones de gobierno electronico para mejorar
la relacion Estado-Ciudadano, considerando elementos como transparencia y

acceso a la informacién publica®.

A fines del 2007, se constituye el comité permanente de la infraestructura de
datos espaciales del Pera (CCIDEP), se crea el sistema de portales
municipales®® y se aprueba la Ley de Seguridad de la Informacién. Estos
avances constituyen pasos significativos sobre manejo de datos estatales,
tanto en el ambito de la transparencia como de uso de datos. A inicios del afio
siguiente se aprueba el Plan de Accion eLAC 2010 que, segun lIriarte, este
documento estuvo basado en el la Agenda Digital Peruana, que fue lanzada

previamente®*.

Adicionalmente, Lima es elegida como sede de la siguiente reunion ministerial
en donde se evaluaran los resultados de la implementacion del plan. Esto
significa que el Pera es considerado como un referente en el tema. Producto de
la eleccion de Lima como sede de la reunion ministerial, se decide reestructurar

la CODESI, en donde el Presidente el Consejo de Ministros asume la

41 P - . ; , ,
Segun Carlos Pasco, Cristian Mesa y Gesvin Romero, llegd un momento en el que el Peru tenia
visibilidad en el tema, mas por los avances a nivel de los resultados aislados de la SUNAT, o de otras
instituciones. La ONGEI aun no tenia claro su rol.
42 . . L . . .,
A esta reunidén asiste Maria Lila lwasaki, entonces secretaria general de la PCM, en representacion del
presidente del consejo de Ministros.
43 , . .
En este momento, José Elice es secretario general de la PCM.
44 . . .
Tesis de Erick Iriarte.
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presidencia del grupo de trabajo, reemplazando al secretario general en dicho

cargo™.

En el marco del foro APEC, realizado en Lima en 2008, se firmé un
Memorandum de entendimiento entre Peru y Corea del Sur para la elaboracion
del Plan Maestro de Gobierno Electrénico del Peru, para lo cual una delegacién
del pais cooperante realiza una visita para hacer un diagndstico sobre el
gobierno electrénico en el pais. Posteriormente, se complementa con otro
memorandum relacionado al desarrollo de un estudio de factibilidad del sistema
de documento electronico (e-Document), cuyo informe es presentado en julio
de 2009.

Otros avances importantes de este periodo son la creacion de la Plataforma
Multiservicios de la RENIEC, la implementacién del Portal de Transparencia
Estandar. Adicionalmente, se crean tres espacios de trabajo importantes: el
grupo de trabajo para la coordinacion de respuestas de emergencia en redes
teleinformaticas (Pe-CERT), el grupo encargado de implementar la red
transaccional del Estado (encargada de proponer la simplificacion de los 7
servicios mas demandados por el Estado), la comisién que tiene como objetivo
proponer el plan de desarrollo de banda ancha en el Peru, y la comision para
elaborar el anteproyecto de ley sobre acceso electronico de los ciudadanos a

los servicios publicos e interoperatividad.

Estas 4 comisiones tienen en comun proponer avances importantes en la
accesibilidad de los ciudadanos a la informacion publica, y asegurar la
interoperabilidad de los servicios publicos que se brinden de manera virtual.
Con los avances realizados en este periodo, se cuenta con una base
importante para que los tomadores de decisiones puedan comenzar a plantear

instrumentos mas estandarizados que guien el curso de accion estatal.

> DS 048-2008-PCM.

49

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




2.4.4. Generando los instrumentos de politica que enmarcan el curso de accion

estatal.

Este periodo se caracteriza por tener un énfasis en el desarrollo de
instrumentos que formalicen y expliquen el curso de accién identificado por los
tomadores de decision y los énfasis que se han venido planteando desde
inicios de siglo. Esta etapa permite contar con una actualizacion y marco de
accion de los proximos afios en la ruta planteada, liderada principalmente por

técnicos, sin experiencia politica previa*®.

El inicio de este periodo se marca con la promulgacion de la Ley 29904 - Ley
de Promocién de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de

Fibra Optica, que establece lo siguiente en su articulo 27*";
“Articulo 27. Plan Nacional de Gobierno Electrénico

La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) de la
Presidencia del Consejo de Ministros, en coordinacion con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, el Ministerio de Economia y Finanzas, y el
Sistema Nacional de Informatica elaborara el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico con metas concretas e indicadores de obligatorio cumplimiento
por parte de las entidades estatales. La implementacion de este Plan debera

ser considerada en las leyes anuales de presupuesto de cada entidad.”

Uno de los primeros instrumentos técnicos aprobados es el documento que
establece los lineamientos de contenido minimo de los planes estratégicos de
gobierno electrénico (RM 61-2001-PCM), que regula el desarrollo de planes
estratégicos en cualquier entidad estatal. Posteriormente, saldran rapidamente
los primeros planes, como el de la municipalidad de San Isidro y de Surco.
Meses después de aprueba la actualizaciéon del Plan de Desarrollo de la

*®En esta etapa, asumen como jefes de la ONGEI Ronal Barrientos y Jaddy Fernandez, técnicos con
conocimientos en temas de tecnologia, con amplio respaldo politico (cercanos al Presidente Humala)
pero inexperiencia en la gestién publica a nivel directivo.

47Ley 29904, llamada también “Ley de Banda Ancha”.
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Sociedad de la Informacién - la Agenda Digital 2.0*®. Este documento es el
primero paso para establecer los siguientes avances en el desarrollo de los

instrumentos de politica.

A finales del 2012, se aprueban de forma rapida la Estrategia Nacional de
Gobierno Electronico 2013-2017 (noviembre 2012) y el Plan Nacional de
Gobierno Electrénico 2013-2017 (diciembre 2012) *°. Uno de los pasos previos
a la aprobacion de la politica de gobierno electrénico de manera formal es la
aprobacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
2013-2016, que considera como ejes transversales el gobierno abierto y el
gobierno electrénico. Finalmente, el 9 de julio del 2013 se aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Electronico 2013-2107, que es la que reune y establece
los criterios de interoperatividad, servicio basado en el ciudadano y de

transparencia.

*®*Ronal Barrientos sefiala gue era necesaria la actualizacién de la Agenda Digital, ya que algunos
elementos de la propuesta ya se habian cumplido y se requeria incorporar nuevos elementos, en una
coyuntura favorable, gracias al apoyo politico directo en ese momento.
Previo a la aprobacién de estos planes, se promulga la Ley de Promocién de la Banda Ancha, propuesta
por Mesias Guevara, que fortalece el rol de la ONGEI como ente rector.
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TERCER CAPITULO: ANALISIS DEL CASO
3.1. Condicionamiento internacional

En el proceso de construccion de la politica de gobierno electrénico existe un
notable grado de influencia de parte del sector internacional hacia las medidas
implementadas en el Estado. Esta influencia provino de organismos
internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, la
Organizacion de Estados Americanos — OEA, o el Banco Mundial. Estos
organismos influyeron en la agenda y el disefio de politicas de gobierno
electronico de dos maneras: (a) Mediante la promocion de espacios de
articulacion e intercambio de experiencias regionales como la red GEALC,
encuentros como el eLAC, (b) mediante el financiamiento, bajo ciertos

lineamientos, de programas de asesoramiento técnico en nuestro pais.

Estas dos formas de accion tuvieron el objetivo de incorporar en las Estados y
sus politicas ciertos lineamientos y modos de implementacion que ellos
consideraban adecuados en base a la experiencia internacional. Por ejemplo,
hoy en dia, la OCDE ha impulsado una serie de reformas de las que un
resultado es el reemplazo de la ONGEI por la Secretaria de Gobierno Digital en

la PCM a partir de las recomendaciones de dicho organismo

Respecto a la conformidad institucional, el grado de compatibilidad entre la
configuracion institucional doméstica en nuestro pais y el propuesto por los
actores internacionales determinaron la adopcién gradual de ciertos
herramientas de politica y la incorporaciéon de TIC's en la administracion
publica. En este caso, el Estado atravesaba por un proceso de modernizacion
y reforma, lo cual representaba una oportunidad para la adopcion de
mecanismos de gobierno electrdnico; es asi que el Programa de Modernizacién
del Estado financiado por el BID introdujo por primera vez el gobierno
electronico como una categoria propia sobre la cual se generarian diversas

herramientas de politica. Por otro lado, no existia una coalicion de actores
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Unica o centro de poder que guia como rector el proceso de incorporacion de

estas herramientas y TIC's.

Gréfico N°10: Compatibilidad institucional de la reforma del Estado Peruano favorable

al cambio doméstico.
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Elaboracién propia.

Si bien se cred la Oficina Nacional de Gobierno Electronico como entidad
rectora y encargada de conducir este proceso, esta no disponia de los recursos
suficiente y su rectoria, de facto, se ha ido institucionalizando con el tiempo,
estableciendo recién, el afio 2013, la Politica Nacional de Gobierno Electrénico
como documento formal. Al no existir un centro de poder, existio mayor libertad
para que los diversos emprendedores de politica a lo largo del Estado planteen
y ejecuten sus propias iniciativas, muchas veces en coordinacién con ONGEI y

otras veces por su cuenta. En este sentido, existieron programas de
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cooperacion entre los emprendedores de politica de diversas instituciones y
actores internacionales, mostrando una convergencia entre los objetivos de
ambos.

Grafico N° 11: Grado de Convergencia en el contexto del gobierno electrénico en el
Pera.
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Elaboracién propia.

Con respecto al enmarcado de las creencias y expectativas domeésticas, existid
un escenario e imaginario favorable para la incubacién y desarrollo de
proyectos de gobierno electrénico, asi como de la generacion de nuevas
estructuras institucionales que los soporten. Esto se debié a que la visidon
compartida por una clase burdcrata y politica (de que el Estado se encontraba
desfasado y requeria una modernizacion rapida) generé una necesidad
convergente a las propuestas de proyectos provenientes de la cooperaciéon

internacional. En otras palabras, existia un marco cognitivo favorable a las
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ideas provenientes de afuera, lo cual generd una corriente de desarrollo local
enfocada en la incorporacion de las TIC's en la administracion publica.

Grafico N° 12: Enmarcado de creencias y expectativas domésticas compatibles en el
caso del gobierno electrénico del Pera.
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Elaboracién propia.

3.2 Anticipacion interna

La anticipacion interna como mecanismo plantea que algunos individuos u
organizaciones desde el interior del Estado cuentan con la capacidad (sea por
conocimientos tedricos o algun otro factor, como la experiencia) para
adelantarse a alguna restriccion que pueda suceder en el futuro. Otro elemento
clave a entender en este aspecto es el pensamiento anticipatorio, es decir, la
capacidad de visibilizar reflexivamente los posibles escenarios futuros de una

decisién o no-decisién y a partir de ahi emprender acciones estratégicas™.

**Basado en el modelo planteado por el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion — IIPE.
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En el caso de la Politica de Gobierno Electronico, las acciones estratégicas son
producto de la vision establecida por tres actores clave, que asumen una
posicion de emprendedores de politica® (que encuentran ventanas de
oportunidad), en la fundacion de la rectoria del gobierno electronico: Pablo
Bermudez, Jaime Reyes y Veronica Zavala. Entre estos tres se desarrollo una
confluencia (se podria considerar que eran aliados) que, a través de sus
decisiones y acciones como funcionarios publicos, permiti6 desarrollar los
condicionantes internos necesarios para dar desde el inicio la orientacién —los

lineamientos- de hacia donde debe ir el gobierno electrénico en el pais.

Cuadro N° 3: Elementos clave para entender a los emprendedores de politica
relacionados a la creacion de la ONGEI e institucionalizaciéon del tema de gobierno

electrénico

Pablo Bermudez Jaime Reyes Verodnica Zavala

informatica de INEI.
Baja capacidad de
incidencia a nivel

individual.

Su  master en
tecnologias de la
telecomunicacion y
trae iniciativas para

el desarrollo de la

Elementos Vision compartida sobre el proceso.

comunes Vinculos: lazos amicales.

Situaciones Viene desde la | Secretario General | Secretaria de
particulares subjefatura de | de la PCM. Termina | gestion publica de la

PCM. Necesidad de
implementar y dirigir
procesos de
modernizacion

estatal a través del

sociedad de la | usodelasTICs.

informacion.

Elaboracién propia.

En el caso de Pablo Bermudez, que provenia de la subjefatura de informatica
del INEI, éste pudo visibilizar los limites del esquema organizacional vigente
para plantear acciones articuladas entre todas las entidades interesadas en el

tema de utilizar las TICs para el gobierno®’. Este habia comenzado a

*1Se entiende como emprendedores de politica a aquellos que “como agentes interesados en posicionar
un tema en agenda y mover los recursos necesarios para lograrlo, tanto personal como del grupo que
representan, asi como del Estado”.

52 Segun el propio testimonio de Pablo Bermudez, esto recién se pudo superar cuando se cre6 la ONGEI.

56

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




desarrollar mesas de trabajo>® que servirian como base para la creacién de la
CODESI, pero entendia la necesidad de generar los instrumentos necesarios —
asi como el desarrollo de una rectoria para el tema- para que las decisiones y
acuerdos que se tomen en los espacios de trabajo multisectoriales, ya que los
primeros intentos de desarrollo de normativa desde INEI fueron cuestionados
por diferentes sectores que ya habian implementado o estaban por
implementar herramientas de gobierno electrénico®. Encontré su ventana de
oportunidad en el momento que la subjefatura de INEI se fusiona con la PCM,

lo que le permitio superar las barreras existentes.

En el caso de Jaime Reyes, secretario general de la PCM en el momento de la
creacion de la ONGEI, su intervencion esta relacionada a motivaciones
académicas. El regresaba de wuna maestria de derecho de las
telecomunicaciones en Espafia®, donde habia conocido acerca de diversas
experiencias de constitucion de espacios de discusion y accion sobre sociedad
de la informacion, por lo que una de sus prioridades al retornar al Peru, y al
encontrar la oportunidad de involucrarse en la Presidencia del Consejo de
Ministros, fue el de desarrollar el espacio de discusion y de desarrollo de
politicas para la sociedad de la informacién que ponga al pais en vanguardia
sobre el tema que se materializé con la creacion de la CODESI.

Cabe destacar, debido a su relacion con el caso, el rol de los Secretarios
Generales de la PCM en el desarrollo del proceso de disefio de la Politica de
Gobierno Electronico. Muchas veces dependia de ellos establecer las
prioridades y permitir que se tomen o no decisiones relacionadas a gobierno
electrénico, segln sus creencias y formacién®. En muchos de los casos, éstos
eran los representantes oficiales del Estado en las reuniones sobre el tema
fuera del pais, contando siempre con el soporte técnico del director de la
ONGEL.

%3 Segun Flavio Ausejo, las mesas no eran muy representativas en ese momento debido a que eran
organizadas por una entidad como INEI.

> Referencia: Entrevista a Pablo Bermudez.

%5 Referencias: Curriculum vitae y testimonio de Pablo Bermudez.

% Diversos entrevistados se refirieron a los secretarios generales de la PCM como actores clave, que
eran finalmente quienes daban prioridad o no al gobierno electrénico, frente al desinterés de los Ministros,
que consideraban al tema en el ambito de la gestidn operativa y administrativa del Estado.
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Por otro lado, la participacion de Veronica Zavala es considerada como muy
importante®’. Su rol como secretaria de gestién publica le permitié ser participe
directa de la creacion de la ONGEI y la rectoria de gobierno electrénico, asi
como de articular los esfuerzos de modernizacion del Estado que existian en
ese momento con las necesidades de modernizacion tecnoldgica y digital que
se requerian en dicho momento, por lo que para el cumplimiento con las
recomendaciones planteadas para el desarrollo del Programa de
Modernizacién del Estado, se determin6 que era necesario construir espacios y
unidades relacionadas a gobierno electrénico®®. Adicionalmente, el vinculo de
cercania con Pablo Bermudez resultd importante para facilitar el proceso que

ella esperaba implementar.

En conclusidn, la anticipacion interna resulta ser un factor que se presenta en
los inicios del proceso de disefio de la politica que cumple con el rol de “abrir
las puertas”, es decir, genera la apertura del proceso en si mismo a través de la
creacion de las instituciones, espacios y lineamientos clave. Sin la presencia de
este factor, las opciones de cambio de las orientaciones en el disefio serian
mayores y expuestas a una discusion desordenada que mantendria la l6gica de

dispersion.
3.3. Desarrollo de capacidades burocraticas.

Tomando en cuenta a la capacidad estatal como lo que constituye “la aptitud de
los entes estatales para alcanzar los fines que se le han sido asignados interna
0 externamente”, esta surgird a partir de componentes de capacidad estatal:
Instrumentos financieros (presupuesto total de la ONGEI), recursos humanos,
instrumentos de gestidon y de politica y conocimiento. Es decir, la capacidad
estatal se puede desagregar en distintas manifestaciones, segun el criterio
analitico planteado.

Repetto (2007), por ejemplo, plantea la clasificacion de capacidades en

administrativas y politicas, mencionando que las técnicas e institucionales

" Gran parte de los entrevistados reconoce la importancia de Veronica Zavala en la creacion y
concepcion de la ONGEI, asi como de los primeros lineamientos que se establecieron.

*% Sj bien el Programa de Modernizacion del Estado establecia que habia que generar institucionalidad
entorno al Gobierno Electrénico, el modelo planteado fue ideado por Zavala, segun los entrevistados.
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estan presentes, es decir, forman parte de las anteriores de forma transversal,
tal como el ejemplo de las capacidades técnicas, que tienen que ver con lo
administrativo y lo politico. Para términos de esta investigacion, se considera la
clasificacion de Repetto como la mas pertinente, asi como considerar cOmo
estas caracterizaciones se reflejan en los arreglos institucionales (Bertanou,
2015: 45), de los cuales se priorizan los recursos humanos y financieros para
describir la capacidad administrativa; y los instrumentos de politica
desarrollados, como base para entender la capacidad politica. Para la
aplicacion en el caso, se desarroll6 una matriz de capacidades burocraticas
gue permita visualizar de forma organizada esta clasificacion y permita,

ademas, realizar un analisis y comparacion mas adecuados.

Se ha planteado desde el inicio que uno de los factores que explican el disefio
de la politica de gobierno electronico tiene que ver con el desarrollo incremental
de las capacidades burocréticas de los funcionarios en torno al tema. A lo largo
de la investigacion se ha planteado que la ONGEI juega un rol importante en el
proceso de articulacion de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico, pues
es el ente rector en la materia y el que coordina la implementacion de las TIC’s
y creacion de institucionalidad en el Estado. En este sentido, una ONGEI fuerte
implicaria un actor central y lider que presiona hacia la articulacion de las
distintas iniciativas de gobierno electronico dispersas en la esfera estatal; por
otro lado, una ONGEI débil implica una falta de liderazgo y presion en el
proceso de articulacion e institucionalizacion de la politica. Sin embargo,
¢cLogré cumplir con sus objetivos? ¢Logrd orientar la politica de gobierno
electronico, a través de la capacidad de ejercer el liderazgo y la rectoria de las

funciones asignadas?

Resulta necesario realizar el andlisis considerando las distintas caracteristicas
de la capacidad estatal. En el caso de esta investigacion, se identificaron tres
instrumentos que expresan las capacidades administrativas y politicas de la
ONGEI: el presupuesto tal de la ONGEI, asi como los trabajadores contratados
entre los afios 2003 y 2016 asi como el nimero de instrumentos de gestion y
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de politica desarrollados. Lo identificado se encuentra establecido en la

siguiente matriz:

Cuadro N° 4: Matriz de desarrollo de capacidades burocraticas

Capacidades administrativas Capacidades politicas
. . Instrumentos de gestion
Instrumentos financieros L.
~ Recursos humanos y de politica
Ano | (presupuesto total de la .
. (total de trabajadores y (documentos
ONGEI y porcentaje por . .
. porcentaje por area) desarrollados y
area)
aprobados)
Total/afno Var% Total/afo Var% Total/ano Var%

2003 | 313064 30 4 4
2004 | 847411 | 170,68% 84 180,0% S 9
2005 | 886967 4.67% 55 -34,5% 2 11
2006 | 1657406 | 86,86% 68 23,6% 6 17
2007 | 1081283 | -34,76% 39 -42,6% 6 23
2008 | 1299782 | 20,21% 31 -20,5% 10 33
2009 | 1341555 3,21% 68 119,4% S 38
2010 | 1872138 | 39,55% 61 -10,3% 6 44
2011 | 1951223 4,22% 78 27,9% 9 53
2012 | 2271259 | 16,40% 22 -71,8% 7 60
2013 | 2432161 7,08% 46 109,1% S 65
2014 | 3776959 | 55,29% 33 -28,3% S 70
2015 | 2950006 | -21,89% 27 -18,2% S 75
2016 | 2712800 | -8,04% 28 3,7% 7 82

Elaboracion propia. Fuente: PCM.

La informacion recolectada evidencia que existe una variacidbn permanente en
términos de la evolucion de presupuesto y recursos humanos, lo que evidencia
gue muchas veces la coyuntura determina las posibilidades de desarrollar

capacidades en el tema de gobierno electronico. Existe un caracter discrecional
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para el fortalecimiento del gobierno electronico, por o que se asignan mayores
presupuestos segun el interés de algan funcionario, y que suelen decaer
cuando no existe el impulso o el interés de aquellos actores estratégicos, como
el secretario general de la PCM, o en situaciones de crisis politica, como en el

caso de los ultimos afos del gobierno de Humala.

Sin embargo, es sostenido el crecimiento de instrumentos de gestién y de
politica, lo que representa el mayor activo del desarrollo del gobierno
electronico en el pais. Pese a ello, se puede mencionar que pese al desarrollo
de normativa, principalmente establecida por la ONGEI, se puede considerar
que la falta de capacidades financieras y de recursos humanos ha
representado un limitante para el desarrollo de la capacidad politica y, por
ende, de la posibilidad de hacer efectivo su liderazgo y rectoria, lo que se
refleja en las dificultades que aun se presentan para alcanzar Ila
interoperabilidad de los sistemas de informacién y las plataformas digitales de
los distintos sectores y niveles de gobierno.
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CONCLUSIONES

La investigacion comprueba que la evolucion de la Politica de Gobierno
Electrénico parte de una situacion de desarticulacion ante la cual se presentan
dos opciones de politica: La primera consistia en mantener el statu quo,
favoreciendo a la autonomia de las entidades publicas en el desarrollo de sus
propios instrumentos y estrategias de gobierno electrénico. Algunos referentes
de esta dinamica han sido la CONSUCODE, SUNAT, INEI, entre otros, que
gracias a su grado de autonomia lograron implementar plataformas exitosas
como el SEACE, el sistema SOL, etc. Por otro lado, la otra opcién proponia un
mayor nivel de articulacién bajo la directriz de un ente rector. El liderazgo de

esta opcion recayo en la Presidencia del Consejo de Ministros.

Asimismo, se puede afirmar que la segunda opciéon es la que se impuso.
Algunos hitos que impulsaron la consolidacion de esta opcion fueron la
constitucion de la Comisién que desarrollé el plan E-Perd (que reunid por
primera vez a los diversos actores estatales y no estatales relacionados al uso
de TIC’s), la creacion de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico — ONGEI
(entidad dentro de la PCM que asume la rectoria en la practica, tras la
absorcion de la subjefatura de Informatica del INEI) y la Comision para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion — CODESI (espacio de
coordinacion para el desarrollo de una politica nacional de gobierno electrénico
de manera integradora). Cabe destacar que la creacidén de otras comisiones de
trabajo multisectorial y coordinacion, durante el periodo considerado para el
estudio, ayudo a consolidar la idea de un trabajo cooperativo entre distintos
sectores y niveles del Estado. Finalmente, la rectoria de la ONGEI para la
definicién de gobierno electronico se ve fortalecida con la ley de promocién de
la banda ancha — Ley 29904.

La investigacion ha comprobado que la evolucion del disefio responde a la
dinamica de tres factores, tanto de forma individual como en la interrelacion de
estos. En primer lugar, el condicionamiento internacional ha sido importante y

consistié principalmente en la promocion de agentes de cooperacion que

62

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




encontraron en el pais una estructura de oportunidades favorable a la
promocion de proyectos de gobierno electronico. El Estado peruano se
encontraba desfasado y la cooperacién buscaba emprender proyectos de
modernizacién de la gestién publica, ante lo cual hubo actores con la
disposicion a colaborar y ser referentes en la conduccion del proceso de
modernizacion del Estado. Entre estos actores estatales y la cooperacion hubo
convergencia de intereses, no obstante también existi6 una dinamica de
negociacion acerca de los términos de la transferencia, asegurandose estos de

que sus intereses sean incorporados®.

En segundo lugar, se ha comprobado la existencia de emprendedores de
politica que se proyectaron a escenarios futuros y a las necesidades que el
Estado tendria. De esta manera buscaron generar institucionalidad para que de
manera organizada y planificada se generen herramientas de gobierno
electronico. Se ha identificado dos tipos de emprendedores: aquellos que
generaron institucionalidad (denominados emprendedores institucionales) y
aquellos que impulsaron herramientas de gobierno electrénico en sus
entidades a partir de necesidades puntuales. Entre los primeros, destacan
Pablo Bermudez, Verdnica Zavala y Jaime Reyes que generaron el marco
institucional de la ONGEI®°. Asimismo, el rol del entonces congresista Mesias
Guevara que mediante la ley de promocion de la banda ancha — Ley 29904
ratifico a la ONGEI como ente rector de la Politica de Gobierno Electronico, asi
como impulsé la creacion de un documento formal que siente las bases
formales de esta politica. Por otro lado, los emprendedores operativos han

estado dispersos a lo largo del Estado durante todo el proceso de disefio.

Con respecto a la capacidad estatal de la ONGEI, esta se compone de
instrumentos financieros, recursos humanos, instrumentos de gestion y de

politica y conocimiento que son desplegados para cumplir con sus objetivos de

59 . . . ] .z . . .

José Elice menciond: ”La cooperacion viene con instrumentos hechos, pero los gobiernos buscan que
se incorporen otros elementos, llegar a un justo medio entre lo que se propone y lo que los funcionarios
nacionales buscan.”

60 . . . . . “ ., .

Varios entrevistados mencionan reiterativamente a estos tres actores: “La cooperacién viene con
instrumentos hechos, pero los gobiernos buscan que se incorporen otros elementos, llegar a un "justo
medio" entre lo que se propone, y lo que los funcionarios nacionales buscan”.
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promocion del empleo de TIC’s en la administracion publica. EStos componentes
generan cierta capacidad o aptitud para materializar los objetivos en productos
y en resultados. La investigacion ha identificado con respecto a los
instrumentos financieros, ha existido un crecimiento continuo que ha permiytido
realizar diversas actividades desde el ente mencionado. Por otro lado, respecto
a los recursos humanos, la evolucion ha sido volatil y con una tendencia a la
baja, hecho que dificulta el cumplimiento de la funciéon de la entidad como
rectora de la politica de gobierno electronico. Los instrumentos de gestion y de
politica, por su lado, tienden a aumentar (consolidando a la ONGEI como

centro del planeamiento en gobierno electronico) aunque de forma discontinua.

El condicionamiento internacional, la anticipacion interna y eventuales sucesos
del entorno politico juegan el rol de variables intervinientes en el resultado del
despliegue de la capacidad estatal. Es asi que el despliegue de la capacidad se
ve influenciada por variables externas (el condicionamiento internacional y eventos
del entorno politico) y también el resultado del despliegue se ve afectado por la
cooperacion y el entorno politico ya que el primero establece espacios de
intercambio de experiencias y capacitacion técnica que permite mejorar la
forma en que se manejan las herramientas generadas y el segundo es
transversal a todo el proceso. Por otra parte, la anticipaciéon interna es un factor
gue se realiza de forma paralela. Tanto por los emprendedores institucionales
mediante la creacion de instrumentos de gestion y politica, asi como por los
operativos mediante la generacion de herramientas de gobierno electrénico en

Sus sectores.

La creacion de la ONGEI signific6 un cambio el patron de desarticulacion que
se estaba dando en el Estado Peruano, donde habia muchos centros de poder
fuertes que buscaban desarrollar iniciativas de gobierno electrénico por su lado,
como la SUNAT, INEI, etc. Se habla de interoperabilidad en el Estado; sin
embargo, la aun insuficiente capacidad operativa (presupuestal y de recursos
humanos) de la ONGEI, y el desinterés permanente de otros sectores sobre su

opinion (lo que lleva muchas veces a pensar en una rectoria fallida) hace que la
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tarea sea mas dificil, y que no se den grandes avances, pese a que se cuentan

con méas y mejores instrumentos®

Gréafico N° 12: Relacién entre variables.

T

" G
v,

A /
—\

\ Emprendedores
\ /4' Institucionales (\

(ol

Gae

~— .

1

v

Capacidad Estatal

—
\

ONGEI
Despliegue
Instrumentos financieros.
Recursos humanos.
Instrumentos de gestiény
de politica
Conocimientos.

Productos

Politica Nacionalde
Gobierno Electrénico.
Estrategia Nacional de
Gobierno Electronico.
Agenda Digital.
Plataformasy sistemas de
informacion.

Resultado del
despliegue

|

Variables externas

Factor Internacional
Cooperacion a través
de agenciasy Estados.

Entorno politico
- Tomadores de decision.

Resultados)

Avances en el puntaje del e-
gov development index.
Opcién de articulacion
avanza: coordinacién
intersectorial mejora.
Mejora la calidad y aumenta
el nro. de servicios.

\ariables externas

Factor Internacional
Gobiermo

Alianza

Abierto.

QOCDE.
Entorno politico

Tomadores de decisién

. Emprendedores

@ @ 4 o L 4 @
e & & & & & &

Elaboracién propia.

En conclusion la penetracion de las tecnologias de la informacion en la gestion
y su capacidad de articular entes estatales publicos depende no

necesariamente el mayor desarrollo tecnolégico y el desarrollo de
infraestructura adecuada sino que depende mucho de las decisiones de los
actores involucrados para lograrlo. Es por eso que en este caso, el rol de los
emprendedores de politica resulta ser vital para impulsar una propuesta de

politica que tenga como eje central la interoperabilidad.

61 . . . . s . .
Pasco menciona: “Hay diferentes modelos en el extranjero de cémo establecer la institucionalidad, pero en Peru

no se define bien, se ha hecho la secretaria dentro de PCM pero no se desempefia bien, especialmente por el mal

entendimiento de las relaciones que son buenas o malas dependiendo de quién estd en la secretaria”.
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Anexo 1: Matriz de entrevistas realizadas.

Nombres y Import
Nro. | Apellidos Rol en el proceso Sector ancia
1 Juan Carlos | Académico, ha participado como consultor | Academia. | Media.
Pasco en proyectos de gobierno electrénico.
2 Gesvin Profesor en temas de gobierno Academia. | Media.
Romero electronico. Experto en temas de
telecomunicaciones.
3 Erick Iriarte | Experto en temas de derecho digital. Academia. Media.
Realiz0 tesis sobre el tema.
4 Cristian Experto en temas de interoperabilidad. Academia. | Media.
Mesa Realiz0 tesis sobre el tema. Trabajé para
la OEA como consultor para la ONGEI.
5 Rafael Ex jefe de la ONGEI, ex- ejecutivo de Estado / Alta.
Parra Telefonica. Privado.
6 Pablo Ex — jefe de la subjefatura de informatica Estado. Alta.
Bermudez | de INEI, fundador de la ONGEI.
7 Ronal Ex- jefe de la ONGEIL. Estado Alta.
Barrientos
8 Jaddy Ex- jefe de la ONGELI. Estado Alta.
Fernandez
9 Sara Ex- secretaria de gestion publica de la Estado Alta.
Arobes PCM.
10 Flavio Ex miembro del consejo consultivo de Estado Media.
Ausejo OSIPTEL. Experto en el tema.
11 José Elice Ex- secretario general de la PCM. Estado Alta.
12 Ricardo Ex presidente de CONSUCODE - OSCE. | Estado Media.
Salazar
13 Nahil Hirsh | Ex — superintendente de la SUNAT. Estado Media.
14 Mesias Ex congresista de la Republica, propulsor | Estado Media.
Guevara de la Ley de Banda Ancha.
15 Carlos Viceministro de Comunicaciones del MTC. | Estado Alta.
Valdéz Miembro de las diversas comisiones de
trabajo sobre gobierno electrénico.
16 Roberto Jefe de tecnologias de informacién del Estado Media.
Puyo MTC. Miembro de las diversas comisiones
de trabajo sobre gobierno electrénico.
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Anexo 2: Guia de entrevistas.

Preguntas

1 ¢Cbomo estuvo involucrado en
las acciones de gobierno
electronico? ¢ Cual fue su papel?

2 ¢ Cual cree Usted que fueron las
razones que dieron origen a la
actual politica de gobierno
electronico?

3 ¢ Qué actores estan vinculados a
politica de gobierno electrénico
desde el Estado? ¢ Cual era su
rol?

4 | ;Qué actores fuera del estado
estuvieron involucrados en el
proceso de gobierno electrénico
en el Pais? ¢Qué rol cumplian?

5 ¢Qué actores tuvieron mayor
intensidad y frecuencia respecto
a la presion por el tema de
gobierno electrénico?

6 ¢ Otros problemas se volvieron
importantes en el interior de la
organizacion que forma/formé
parte al trabajarse el tema de
gobierno electrénico?

7 ¢ Qué otras propuestas surgieron
al interior de su
institucion/organizacion?

8 ¢ Qué problemas fueron
permanentes luego de la
creacion de la ONGEI?

9 ¢Cuan influyente fue el proceso

Objetivo de la
pregunta

Identificar la
implicancia y perfil del
actor en el proceso de
disefio de la politica.
Identificar principales
problemas publicos
gue permiten dar
inicio al proceso de
disefo.
Identificar principales
actores
estatales involucrados
en el proceso de
disefio de la politica.
Identificar principales
actores no estatales
involucrados en el
proceso de
establecimiento de
agenda.
Identificar actores
tuvieron mayor
intensidad y
frecuencia respecto a
la presion por el tema
de gobierno
electronico
Identificar otros
problemas se
volvieron importantes
antes de debatirse el
problema de gobierno
Identificar otras
propuestas de politica
gue surgieron al
interior de las
instituciones
Identificar obstaculos
en el proceso de
disefo de la politica
de gobierno
electrénico.
Determinar cuan

Indicadores

Perfil de actor

Problemas
identificados por el
entrevistado

Actores
estatales identificados
y sus roles

Actores no estatales
identificados y sus
roles

Frecuencia de
participacion y su
intensidad

Problemas que fueron
importantes en el
periodo 2006 - 2009

Propuestas de
politica que surgieron
en el periodo 2006 -
2009

Obstaculos en el
proceso de disefio.

Implicancias del
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

de modernizacion del Estado en
el proceso de disefio de las
medias de gobierno electrénico?

¢, Qué corrientes o ideas fueron
importantes? ¢ Fue importante el
tema del gobierno abierto? ¢ Fue
un impulso la necesidad de
articular los organismos del
gobierno luego de haber
impulsado la especializacion?
(post nueva gestion publica)

¢ Como era la coordinacion con
otros organismos del Estado en
la implementacion de las
acciones?

¢ Como era la coordinacion con
el gobierno de turno para la
implementacién de las acciones?

¢Usted cree que la calidad en el
problema de la provision de
servicios publicos esta vinculada
al tema del gobierno electrénico?

¢ Usted cree que la visibilizacion
del problema jugé un rol
importante para concientizar a
sociedad civil y al gobierno a
favor de la implementacion de
una politica de gobierno
electronico?

Cuando cree usted que fue el
momento de mayor accion y
visibilizacion?

¢,Cree usted que el cambio de
gobierno fue un factor decisivo
para que se desarrolle esta
politica?

¢ Qué actores nuevos jugaron un
rol a favor?

¢,De qué forma la configuracion
del Estado apoyo o dificulté la
implementacion de acciones
relacionadas al gobierno
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influyente fue el
proceso de
modernizacion del
Estado en el proceso
de disefio.

Identificar aquellos
elementos
conceptuales o
paradigmas que
fueron importantes

Identificar la
coordinacién con
otros organismos del
Estado en la
implementacién de
acciones.

Identificar la
coordinacién con el
gobierno de turno
para la
implementacion de
acciones.
Determinar la relacion
entre el problema de
la provisién de
servicios y el gobierno
electronico
Determinar la
influencia de la
visibilizacién del
problema

Identificar el momento
de mayor notoriedad
del problema
Determinar la
importancia del
cambio de gobierno

Identificar actores
nuevos que
impulsaron la politica
Identificar la
importancia de la
variacion de cargos al
interior del Estado

proceso de
modernizacion en el
diserio.

elementos
conceptuales

perfiles de
organismos y su
desempefio y
cercania,
interoperatividad

Procesos de
coordinacioén

cercania entre ambos
temas

relacion entre la
visibilizacién y el
impulso al tema

intervalo de tiempo

importancia

perfiles de actores

influencia de nuevos
actores
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electronico?

19 ¢Quién o quiénes formulan este
tipo de iniciativas, quién
colabora?

20 ¢Cbémo se involucra su
institucion y organizacion en el
disefio de la politica?
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Identificar quién
realiza el disefio

Identificar como se
influy6 en el disefio

perfil

estrategia utilizada

73



	RESUMEN EJECUTIVO
	INTRODUCCIÓN
	PRIMER CAPÍTULO: ELEMENTOS TEÓRICOS PARA EL ANÁLISIS DEL CASO
	1.1. Gobierno electrónico y sociedad de la información: conceptos e ideas generales
	1.1.1. Modelo de Madurez de Layne y Lee
	1.1.2. La fase de diseño de una política pública

	1.2. Factores de análisis
	1.2.1. El condicionamiento internacional
	1.2.1.1. La transferencia de políticas

	1.2.2. La anticipación interna
	1.2.3. El desarrollo de capacidades burocráticas


	SEGUNDO CAPÍTULO: EL CASO DE LA POLÍTICA NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRÓNICO
	2.
	2.1. ¿Cómo está compuesta la política de gobierno electrónico hoy?
	2.2.  Los actores vinculados al proceso de diseño de la política de gobierno electrónico.
	2.2.1. Ente rector: Presidencia del Consejo de Ministros y la ONGEI.
	2.2.2. Otros Ministerios

	2.3. Los orígenes de la política de gobierno electrónico en el Estado Peruano.
	2.4. Los componentes centrales del proceso.
	2.4.1. Institucionalizando la rectoría de la PCM en materia de gobierno electrónico.
	2.4.2. Generando el marco legal-institucional que facilite la articulación y la interoperatividad.
	2.4.3. Presentando los primeros avances y recibiendo el apoyo de la cooperación para consolidar el proceso.
	2.4.4. Generando los instrumentos de política que enmarcan el curso de acción estatal.


	TERCER CAPÍTULO: ANÁLISIS DEL CASO
	3.1. Condicionamiento internacional
	3.2  Anticipación interna
	3.3. Desarrollo de capacidades burocráticas.

	CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA

