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Resumen de la Tesis

La problematica de la investigacion radica en que, algunos de los
usuarios de los Estados Financieros, no estan completamente
conscientes de que el informe de auditoria est4 respaldado por
distintas variables, que lo convierten en una herramienta poderosa e
incluso decisiva para las necesidades de dichos usuarios. Como parte
del objetivo principal se determin6 que la confianza depositada sobre
la opinion del auditor se origina gracias a factores que le brindan a
esta, cimientos solidos que le dan fiabilidad. Dentro de los objetivos
especificos se desarroll6 un concepto de juicio profesional, se
comparo el actual informe de auditoria con el nuevo Informe segun
las NIAs y se determind los factores que incrementan la confianza
sobre la opinion del auditor. Para ello, se empled literatura
competente y entrevistas a socios de las cuatro principales firmas, las
cuales soportan las ideas y afirmaciones que se realiza en el presente
trabajo. Es asi que se concluye, que las cualidades extrinsecas e
intrinsecas son determinantes en el auditor para que este brinde un
servicio de calidad, el cual genera mayor confianza frente a los
usuarios. Asimismo, tanto la pericia como la independencia —
cualidades intrinsecas- y la metodologia como el control de calidad —
cualidades extrinsecas son factores que permiten, que los usuarios

depositen mayor confianza sobre el informe de auditoria y, por tanto,
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en la opinion del auditor. Dentro de ello se recalca la importancia de la
independencia como cualidad intrinseca, para lo cual se propone una
posible politica de rotacion de auditores y propuestas a favor de la
independencia. Por otro lado, se resalta la calidad de control, en el
gue se describe la labor del PCAOB como modelo americano para la
realidad peruana, el cual deberd ser asumido por nuestro ente

supervisor: la SMV.
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Introduccion

El problema principal planteado es analizar qué condiciones permiten que la
opinién del auditor resulte ser mas confiable para los usuarios internos y
externos de los Estados Financieros.

El area dentro del cual se centra el problema de investigacion es el de
auditoria financiera. El espacio y tiempo dentro del cual se desarrollara es la
realidad peruana contemporanea. Asimismo, la variable central resultaria ser
las condiciones que generarian mayor confianza a los usuarios y el
calificativo seria la mayor confianza que de ello resulta.

El tema a investigar resulta una problematica debido a que los usuarios de
los Estados Financieros no estan conscientes de que el informe de auditoria
esta respaldado por distintas variables que convierten a esta una herramienta
poderosa e incluso decisiva para las necesidades de estos como lo es la
toma de decisiones. Este respaldo se basa, principalmente, en el juicio
profesional del auditor, el cual se encuentra apoyado en las cualidades que el
auditor posee y las normativas que se aplican dentro de su labor. Dentro de
ello se identifica la evolucion, que tendra lugar en un futuro, del actual
Informe de Auditoria que brindara mayor informacion respecto a la entidad y
los principales temas de atencidén para que, posteriormente, los usuarios

internos y externos, como lo son la gerencia e inversionistas, tomen
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decisiones bajo una perspectiva mas amplia y bajo una enriquecedora
informacién. La justificacion de la seleccion de este problema se fundamenta
en el vacio investigativo respecto a las condiciones y/o factores que generan
una mayor confianza sobre el informe de auditoria; es decir, que el trabajo es
pertinente en la medida que es relevante para esta area; asi dicha carencia
investigativa se veria cubierta con la tesis a realizar. Otro criterio seria la
deficiencia en la medida de que muchas veces el juicio profesional del auditor
no es aplicado de la mejor manera sobre una base solida para poder
argumentar su decision respecto a un procedimiento. Dichos criterios se
reflejan a manera de matriz en el Anexo N° 1. Es por ello, que dicha
justificacion radica en que el tema investigado es necesario como aporte
dentro de la rama de auditoria financiera, asi como a todos los profesionales
dentro de ésta y que cotidianamente deben aplicar su juicio profesional. Ello
permitira evidenciar gran participacion de los juicios dentro de los
procedimientos de auditoria como en todas las fases para llevar a cabo una
auditoria financiera. Por otro lado, es un aporte incluso para las empresas,
las cuales estan sometidas a presentar informacion financiera auditada,
creando en estas un pensamiento critico respecto al informe de auditoria y la
confianza depositada en ella.

Dentro de los problemas especificos, que componen el problema principal se
plasman en la siguiente estructura. La primera de ellas es respecto a la
aplicacion de los juicios en los procedimientos de auditoria. En este punto se

busca describir en qué consisten los procedimientos aplicados en una
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auditoria a los estados financieros y la presencia de los juicios dentro de
estos. Para ello, se determinara el mejor concepto de lo que se entiende por
juicio. La segunda de ellas es respecto a la evolucién del informe de auditoria
reflejado en el Nuevo informe de auditoria. En este se quiere resaltar, que no
solo en los procedimientos, como papeles de trabajos como tal, se emplean
juicios, sino que de manera explicita estos son detallados en el informe de
auditoria, el cual esta a disposicion de los usuarios externos e internos. Ello
generaria mayor confianza para la toma de decisiones. La tercera
problematica gira en torno a la confianza sobre el informe de auditoria y los
factores que aumentan dicha confianza asi como la relacion de estos con los
juicios empleados por el equipo auditor. Se quiere explicar cobmo los usuarios
llegan a confiar, al fin y al cabo, en juicios que resultan relativos para cada
tipo de auditor, los cuales pueden variar, a pesar de afrontar situaciones y
contextos iguales. No obstante, cabe resaltar que muchas veces los usuarios
no siempre estan conscientes o informados del empleo de juicios en el
informe de auditoria. Dichos factores han sido considerados como las
cualidades intrinsecas y extrinsecas que posee o0 debe poseer todo auditor.
Dichas cualidades deben ser reforzadas para evitar eventos, que se han
dado en la historia de la contabilidad, las cuales han provocado reprochables
acciones no éticas.

El objetivo general de la presente investigacion pretende analizar la
confianza depositada en la opinion del auditor; con respecto a un marco

referencial, que integre las condiciones que permitan que la opinion del

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




11

auditor sea mas confiable; mediante un analisis cuantitativo y cualitativo; con
el proposito de identificar el respaldo sobre los que se asienta dichas
condiciones, de tal manera, que la opinidbn generada posea bases aun mas
sélidas que contribuyan con una adecuada toma de decisiones. Dentro de los
objetivos especificos se detallan; en primer lugar, desarrollar un concepto de
juicio profesional a través de la recopilacién de teorias compartidas por otros
autores con el propésito de poder relacionarlo posteriormente con los
factores que incrementan la confianza en la opinion del auditor. En segundo
lugar, comparar el nuevo informe de auditoria con el antiguo modelo de
manera tal, que permita sefialar la aplicacion del juicio profesional del auditor
de manera explicita en dicho informe y evidenciar que este resultaria ser una
mejorada herramienta, que brinda mayores atributos a los usuarios para sus
distintas necesidades. Finalmente, determinar los factores que incrementan
la confianza sobre la opinion del auditor, la cual yace en el informe de
auditoria, con el fin de corroborar, que, efectivamente, los factores

propuestos son aquellos que realmente otorgan creencia a dicha opinion.
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Capitulo I: Marco Teérico e Hipétesis y variables

1.1 Marco Tedrico

1.1.2 Antecedentes del problema

El problema planteado tiene referencia en el XVIII Congreso
Internacional de Contaduria, Administracion e Informatica llevado a
cabo en México DF en el afio 2013, cuyo tema abordado es “El Juicio
Profesional en la materialidad establecida por los auditores Externos
de la Ciudad de Chihuahua”. No obstante, el tema abordado en el
mencionado Congreso es un tema especifico planteado para un area
en particular, pero que también analizan los criterios, dentro de estos,
el juicio profesional, para determinar los factores para obtener una
materialidad adecuada. Luego de ello, no se ha identificado algun
tema similar o relacionado con el tema que se desarrollara. El objetivo
y el resultado de la investigacion fue evaluar la aplicacién del juicio
profesional en la materialidad establecida por los auditores de
Chihuahua, para lo cual se emple6 un cuestionario a 33 auditores de
dicha ciudad. Los resultados indicaron, que los aspectos cualitativos
utilizados por los auditores para determinar la materialidad en sus
auditorias son homogéneos. Por otro lado, se detectd la existencia de

una tendencia convergente en la aplicacion del juicio profesional por
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parte de los auditores con relacion a la materialidad y sus aspectos
cualitativos. (2013: 2)

Por otro lado, un tema relacionado fue abordado por Mary-Jo
Karanacher denominado Determining Materiality: Relativity and
Professional Judgment en US, en que la autora resalta la relatividad
de la materialidad basada en el juicio profesional del auditor, el cual
varia en base a distintos contextos. Sefiala que dicha materialidad
podria permitir fraudes de pequefias magnitudes, que no dejan de ser
tales; a pesar de que resultarian inmateriales bajo el enfoque
metodologico de la auditoria financiera. Es por ello, que sefala el
problema en cuantificar la materialidad, pues, como ya se indico, esta
puede estar ignorando fraudes, que como tales, siguen siendo fraudes
indistintamente de su tamafo. Es asi que, si los Certified Public
Accountant (CPA) apartan su juicio profesional para discernir de lo que
es material y no lo es, estarian permitiendo un nivel de riesgo alto para

el procedimiento de auditoria.

1.1.2 Bases Teoricas

a. Acerca del juicio profesional
De acuerdo a la Issai, International Standards of Supreme Audit
Institutions, la auditoria tiene como finalidad incrementar el grado de
confianza de los usuarios de los estados financieros (s/f). Ello se

logra gracias al informe que emite el auditor. Este, a su vez, se
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respalda en una metodologia que fija pardmetros para considerar
gué se considera como material y qué no se consideraria como tal
(Issai s/f). Dichos parametros dependen de diversos factores, tales
como el tipo de empresas a auditar, la experiencia del auditor y el
riesgo asociado a las cuentas. No obstante, definir un pardmetro esté
sujeto a cada tipo de auditor; es decir, la percepcion del auditor no es
la misma incluso para situaciones similares y menos aun si estas son
distintas respecto a las decisiones que otros auditores tomarian
frente a un mismo escenario. En estos casos, el juicio del auditor
desempeiia un rol importante, pues las decisiones tomadas por este
para discernir entre escenarios, ya sean muy similares o muy
distintos, puede diferir de los juicios que emplearia en otras
situaciones. Dada la relatividad de los procedimientos y, en realidad,
la relatividad presente en las distintas etapas de la auditoria —tales
como la planificacién, ejecucién y conclusiébn—, no permiten que la
confianza disminuya por parte de los usuarios de la informacion
financiera. Esto debe resaltarse, pues el grado de confianza radica
en el conjunto de respaldos y/o evidencias para la elaboracion del
informe de auditoria, mas no en los juicios aplicados de manera
individual. Por ello, el grado de confianza va en aumento en la
medida que los juicios empleados se encuentren siempre
correctamente sustentados, es decir, que exista evidencia de dichos

fundamentos.
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De acuerdo a Jung, el comportamiento humano puede ser trazado
por los diferentes tipos de personalidad. El modelo que propone Jung
se origina primero del estudio de las diferencias observadas de dos
tipos de individuos respecto a su actitud u orientacion hacia los
objetos y ambientes; o sea individuos extrovertidos e introvertidos,
mientras, que; por otro lado, lo que denomina funciones psicoldgicas
bésicas del individuo; es decir, los procesos mentales que utilizan las
personas. Asimismo, sefiala dos tipos de funciones: de percepcion,
gue son los procesos mentales dirigidos a la busqueda de
informacion y las que son de juicio, que son los procesos mentales,
gue el individuo utiliza para llegar a una conclusion. (Sierra & Santa
Maria 2002: 186)

Para entender a qué se refiere cuando se emplea el término juicio, se
explicard brevemente este concepto. De acuerdo con la Real
Academia Espafiola, es una facultad que posee el hombre para
distinguir el bien del mal y lo verdadero de lo falso; de igual modo,
tener juicio denota cordura y sana razon (201). En el informe de PwC
La auditoria del futuro y el futuro de la auditoria, se recalca el criterio
gue el auditor emplea sobre valoraciones o hipotesis referentes al
futuro y el juicio profesional que este debe aplicar sobre estimaciones
presentes en el transcurso de la auditoria (2014: 15). Ello quiere
decir que el informe del auditor no es una garantia, sino que refleja el

criterio profesional del auditor, lo cual queda fundamentado en el
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trabajo que realiza de acuerdo con el marco normativo establecido.
Se precisa que no es una garantia, pues no hay certeza absoluta de
gue los estados financieros no figuren con declaraciones erroneas
materiales. Esto se debe a que, en la contabilidad, se encuentran
presentes estimaciones e incertidumbres, lo cual genera que muchas
veces los procedimientos de auditoria aplicados no cubran en su
totalidad los riesgos inherentes que se pueden encontrar en ciertos
componentes. En efecto, se cubre, de manera selectiva, todos los
campos que se considera que pueden afectar la decision final del
auditor con respecto a los estados financieros de una determinada
compafia, lo cual implica que es relativo dependiendo del contexto
en el que dicha comparfiia se encuentra. Asimismo, se debe
considerar que, como plantea Messier, el “juicio del auditor permite
establecer la importancia relativa y el riesgo, y asi se establece el
tipo y cantidad de trabajo que debe ejecutar’ (1997).

A partir de ello, gracias a las explicaciones del término en los
parrafos anteriores, se concluye que este resultaria ser el criterio
empleado por el auditor en una circunstancia determinada, mediante
el cual discierne, entre diversas alternativas, cual es la mejor de
estas para tomar la mejor decision frente a dicha situacion. Si dicho
juicio se encuentra presente en el transcurso de las diferentes etapas
de la auditoria, se debe entender que el auditor, cuando emplee tal

juicio en la etapa de la planificacion, aplicara su criterio para discernir
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qué factor o benchmark! sera elegido para obtener la materialidad de
la auditoria. De la misma manera, en la etapa de ejecucion de la
auditoria, el auditor tendra que emplear su juicio para discernir qué
procedimiento es el mas apropiado de acuerdo con el riesgo
identificado de los distintos componentes. Por Ultimo, en la etapa de
conclusion de la auditoria, el auditor debera aplicar su juicio para
determinar si se ha encontrado errores que, de manera individual o
en conjunto, afecten su opinion y, por ende, sean considerados
materiales.

Asimismo, El “Chinese Institute of Certified Public Accountants”
sostiene que “the professional judgment is a decision-making process
in the circumstance of uncertainties. Professional judgment is based
on uncertainties of its target, and needs to follow certain decision-
making procedures. Such decisions are often made on complex and
difficult issues, and the conclusion may have some impact on the
related parties.” (CICPA 2015:1)

Con la cita anterior se explica que el juicio profesional del auditor
surge como una necesidad frente a las incertidumbres respecto a
temas relacionados con la complejidad y dificultad de la auditoria.
Dicha decision repercutira sobre los usuarios y las decisiones que

estos realicen.

! Standard, or a set of standards, used as a point of reference for evaluating performance or level
of quality. (Business Dictionary 2016)
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Cabe destacar que los juicios anteriormente detallados corresponden
a los juicios que aplica el auditor en la auditoria. Por otro lado, estan
los juicios que aplica la Gerencia en la formacion de los Estados
Financieros que son la esencia del trabajo del auditor. Es asi que el
juicio profesional Professional “involves all aspects of CPA practice.
On one hand, professional judgment is exercised throughout the
whole process of a CPA’s practice, from deciding whether to accept
an engagement to issuing a business report; on the other,
professional judgment involves all kinds of matters in a CPA’s
practice, including specific accounting treatments, the audit process
and the compliance with professional ethics.” (CICPA 2015:4) Ello
qguiere decir, que el juicio profesional no solo determina lo que es
material dentro de una auditoria, sino que involucra tratamientos
contables especificos.

Dicho juicio entonces se aplicaria, por ejemplo, respecto al deterioro
de activos, la justificacion del importe que se provisiona por tal
deterioro, si dicha provisidbn podria ser revertida o no y si ello
necesitaria ser revelado. Otra aplicacién del juicio seria respecto al
reconocimiento de ingresos, si estos han sido reconocidos en el
tiempo, importe y periodo adecuado. Otra aplicacion seria referente
al tratamiento contable entre partes relacionadas respecto a si el
precio empleado en las transacciones es el correcto y si esto esta

correctamente detallado en las notas explicativas. La aplicacion del
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juicio también deberd aplicarse respecto a la evaluacién de los litigios
y su probabilidad de ocurrencia para realizar las provisiones
respectivas, las politicas empleadas por la entidad y las estimaciones
gue esta realice. Por otro lado, el juicio debe ser aplicado sobre la
efectividad del control interno de la compafiia, sobre la base contable
de empresa en marcha, sobre la suficiencia de la informacion
obtenida y si los sistemas de tecnologia son los mas idéneos e
incluso evaluar la necesidad de expertos para ciertos temas en

especifico, entre otros. (CICPA 2015:4-5)

b. Acerca del Nuevo Informe de Auditoria
Se considera importante profundizar las responsabilidades del
auditor y el uso del juicio profesional en los procedimientos de
auditoria, que se hacen explicitos en el informe de auditoria actual
como en el nuevo informe, el cual abarca mas puntos, como se
muestran en el cuadro N° 1. Dentro de estos, no solo son mayores
puntos los que se abarcan en el nuevo informe, sino que, incluso, la
forma y la estructura han variado. Por ejemplo, la opinién del auditor,
gue es el nacleo del informe, ya no es la suerte de conclusion como
se muestra en el informe actual, sino que es el primer punto que se
abarca; después de este, se plantean las responsabilidades de la

administracion y del auditor.
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Como se resalto previamente, en la seccion de las responsabilidades
del auditor de la ISA 700, en el parrafo 37, en el punto (b), se sefiala:
El dictamen del auditor debe describir una auditoria estableciendo
que:

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de declaraciones erréneas
materiales de los estados financieros, debido a fraude o error. Al realizar
esta evaluacion de riesgos, el auditor considera el control interno relevante
para la preparacion y presentacion clara de los estados financieros de la
entidad para disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias, pero no para los propdsitos de expresar una opinién
sobre la efectividad del control interno de la entidad [...] (ISA 700 2006:

509) [el énfasis es mio].

En esta cita, se recalca de manera explicita que el auditor hace uso
de los juicios para la determinacion y evaluacion de los riesgos, v,
por ende, los procedimientos que seran aplicados también tendran
dichos juicios. Por otro lado, en el nuevo informe, dentro de la
seccion de las responsabilidades del auditor, se especifica el objetivo
de la labor de este, la descripcibn de la materialidad y sus
responsabilidades respecto a la ISA 700. A continuacion, se detalla
informacion sobre la seccion de la responsabilidad y el juicio

profesional del auditor:
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As part of an audit in accordance with ISAs, we exercise professional
judgment and maintain professional skepticism throughout the audit. We

also:
statements, whether due to fraud or error, design and perform audit

procedures responsive to those risks, and obtain audit evidence that is
sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk of not

detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one
resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional

* Identify and assess the risks of material misstatement of the financial

omissions, misrepresentations, or the override of internal control.
» Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to

design audit procedures that are appropriate in the circumstances, but not
for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the

Company’s internal control.
» Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the
reasonableness of accounting estimates and related disclosures made by

management.
» Conclude on the appropriateness of management’s use of the going
concern basis of accounting and, based on the audit evidence obtained,

whether a material uncertainty exists related to events or conditions that
may cast significant doubt on the Company’s ability to continue as a going
concern. If we conclude that a material uncertainty exists, we are required
fo draw attention in our auditor’s report to the related disclosures in the
financial statements or, if such disclosures are inadequate, to modify our
opinion. Our conclusions are based on the audit evidence obtained up to
the date of our auditor’s report. However, future events or conditions may
cause the Company to cease to continue as a going concern.
» Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial
statements, including the disclosures, and whether the financial statements

represent the underlying transactions and events in a manner that achieves
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fair presentation.
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We communicate with those charged with governance regarding, among
other matters, the planned scope and timing of the audit and significant
audit findings, including any significant deficiencies in internal control that
we identify during our audit.

We also provide those charged with governance with a statement that we
have complied with relevant ethical requirements regarding independence,

and to communicate with them all relationships and other matters that may

reasonably be thought to bear on our independence, and where applicable,

related safeqguards.

From the matters communicated with those charged with governance, we
determine those matters that were of most significance in the audit of the
financial statements of the current period and are therefore the key audit
matters. We describe these matters in our auditor’s report unless law or
regulation precludes public disclosure about the matter or when, in
extremely rare circumstances, we determine that a matter should not be
communicated in our report because the adverse consequences of doing so
would reasonably be expected to outweigh the public interest benefits of

such communication (2015: 34) [El énfasis subrayado es mio].

En esta cita, no solo se explica de manera explicita el juicio del auditor
presente en los procedimientos de auditoria, sino que da mayores detalles de
lo que estd evaluando, de las conclusiones del examen a los estados
financieros e, incluso, puntos que seran comunicados a la gerencia. Ello
también puede relacionarse con lo que la Comisiébn Cohen? sostiene en
relacion con lo que el informe de auditoria sefiala respecto a la crisis de la
confianza de los auditores. De acuerdo con dicha comisién, el I1éxico que se
mantenia en el informe del auditor evadia la responsabilidad del mismo, lo

cual da como resultado una limitada cobertura y, a su vez, reduce la

2 La Comision sobre Responsabilidades de los Auditores fue creada en 1974.
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confianza que hay en este. No obstante, con el nuevo informe de auditoria,
dicho problema se veria solucionado y la asuncion de mayores
responsabilidades daria mayor confianza al informe (2013: 100).

Por otro lado, en el Simposio Lidera llevado a cabo en la Pontifica
Universidad Catdlica del Peru en el cual se abordo el tema del Nuevo Informe
de Auditoria, se enfatizd la experiencia de algunos paises como Holanda y
Reino Unido, que ya estaban aplicando por tercer afio consecutivo el Nuevo
Informe de Auditoria. De ello se resalta, que los usuarios internos de la
informacion financiera, que son los accionistas, muestran mucha conformidad
respecto a los nuevos cambios del Informe de Auditoria; no obstante, por el
lado de la gerencia, existe un mayor compromiso para poder revisar la
consistencia del informe, lo cual demandaria no solo mayor tiempo sino
mayores conocimientos para dicha revision.

Dicho nuevo informe demandaria consecuentemente un incremento de horas
para la revision de este mismo; y ello es un reto para las autoridades
encargadas de su aprobacion en el pais e indiscutiblemente un reto para

todos los usuarios de dicha informacién. (Saravia 2016)

Ahora si bien el nuevo modelo del Informe de Auditoria ha evolucionado para
bien en base a las ISAs, estas también enfatizan otras areas que ayudarian a
generar mayor confianza sobre el trabajo del auditor. La primera de ellas es
la ISA 260 respecto a las Comunicaciones con la Gerencia en la que sefala

gue parte del objetivo del auditor es “to provide those charged with
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governance with timely observations arising from the audit that are significant
and relevant to their responsibility to oversee the financial reporting process.”
(ISA 260 A9) Lo cual quiere decir, que el auditor debe estar en constante
comunicacion con la Gerencia, lo que permitirAd brindar observaciones del
proceso de auditoria a tiempo para que la entidad pueda tomar medidas
correctivas. Por otro lado, la ISA 700 respecto a la Formacion de la opinidn
sobre los Estados Financieros, cuyo principal objetivo es “to form an opinion
on the financial statements based on an evaluation of the conclusions drawn
from the audit evidence obtained and to express clearly that opinion through a
written report.” (ISA 700 A9) Lo cual es parte de la esencia del presente
trabajo, la norma sefiala que la generacion de la opinion del auditor radica en
la evaluacion de las conclusiones obtenidas de la evidencia proporcionada
por la entidad auditada. Asimismo, la ISA 701 respecto a los Principales
Asuntos de Auditoria se sefala que:

“9. The auditor shall determine, from the matters communicated with those

charged with governance, those matters that required significant auditor

attention in performing the audit. In making this determination, the auditor shall

take into account the following: (Ref: Para. A9—A18)

a. Areas of higher assessed risk of material misstatement, or significant risks
identified in accordance with ISA 315. (Ref: Para. A19-A22)

b. Significant auditor judgments relating to areas in the financial statements that
involved significant management judgment, including accounting estimates that
have been identified as having high estimation uncertainty. (Ref: Para. A23—
A24)
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c. The effect on the audit of significant events or transactions that occurred during
the period. (Ref: Para. A25-A26)" (ISA 701 A9)

De acuerdo a la cita anterior, la norma sefiala que dentro del Informe de
Auditoria se debera revelar los Principales Asuntos de Auditoria, que han
requerido mayor atencion por parte del auditor como las areas de mayor
riesgo material, los juicios empleados en relacion a estas areas y el efecto de
estas sobre la auditoria. Por otro lado, de acuerdo a la ISA 706 respecto al
Péarrafo de énfasis y otros asuntos en el Informe de Auditoria, cuyo principal
objetivo es “having formed an opinion on the financial statements, is to draw
users’ attention, when in the auditor’'s judgment it is necessary to do so, by
way of clear additional communication in the auditor’s report” (ISA 706 A6)
Ello quiere decir, que, luego de que el auditor formulé su opinion, de acuerdo
a su juicio profesional, es meritorio resaltar y/o hacer énfasis de manera
complementaria formulando adicionalmente un parrafo en el cual contenga el
motivo de dicha relevacion, la cual, de no revelarla, podria traer errébneas
interpretaciones por parte de los usuarios de los Estados Financieros. Por
otro lado, la ISA 200 respecto a los Objetivos del Informe del Auditor
Independiente y al proceso de la Auditoria de acuerdo a las ISAs sefala,
como uno de sus objetivos, “to report on the financial statements, and
communicate as required by the ISAs, in accordance with the auditor’s
findings.” (ISA 200 A11) Lo cual sefala que el proceso de auditoria como el

informe del auditor debe basarse en las Normas Internacionales de Auditoria.
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Asimismo, la ISA 220 respecto al Control de Calidad para la Auditoria de los
Estados Financieros sostiene que:
“Quality control systems, policies and procedures are the responsibility of the

audit firm. Under ISQC 1, the firm has an obligation to establish and maintain a
system of quality control to provide it with reasonable assurance that:

a. The firm and its personnel comply with professional standards and applicable
legal and regulatory requirements; and

b. Reports issued by the firm or engagement partners are appropriate in the
circumstances.” (ISA 220 A2)

Las firmas, como parte de la auditoria, estan en la obligacion de aplicar
Sistemas de Control de Calidad como parte de sus procedimientos y
politicas, ello con la finalidad de promover una seguridad razonable sobre los
estados financieros. Finalmente, de acuerdo a la ISA 265 respecto a las
Comunicaciones con la Gerencia por deficiencias del Control Interno cuyo
objetivo es “to communicate appropriately to those charged with governance
and management deficiencies in internal control that the auditor has identified
during the audit and that, in the auditor's professional judgment, are of
sufficient importance to merit their respective attentions.” (ISA 265 A5) Ello
guiere decir, que como complemento al proceso de auditoria a los Estados
Financieros, el auditor comunica aquellas deficiencias identificadas que son
relevantes para la Gerencia para poder subsanarlas y lograr un mejor

ambiente de control en la compaiiia.
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En efecto, las ISAs no solo nos dan a conocer, bajo la ISA 700, sobre el
Nuevo Informe de Auditoria, sino que contempla normas que sefialan el
proceso entero de lo que es un Auditoria a los Estados Financieros, la cual
brinda lineamientos que generan una mayor confianza sobre el trabajo del
auditor. Otras normas revisadas y vigentes a nivel internacional, las cuales
también brindan respaldo son la NIA 705 “Modifications to the opinion in the
independent auditor's report”, NIA 720 “The auditor’s responsibilities relating
to other information” NIA 805 “Special considerations—audits of single
financial statements and specific elements, accounts or items of a financial
statement” y la NIA 805 “Special considerations—audits of single financial

statements and specific elements, accounts or items of a financial statement”.

N
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Cuadro N° 1: Comparativo entre el Actual y Nuevo Informe de Auditoria
Nuevo informe de auditoria

Informe de auditoria actual
Titulo A.1 Titulo B.1
Destinatario A.2 Destinatario B.2

Parrafo introductorio A.3 Opinién del auditor (contiene el parrafo
introductorio segregando los Estados
Financieros) B.3
Responsabilidad de la Administracion Bases para la opinién (incluye requerimientos
éticos como lo es la declaracion de
independencia) B.4

sobre los Estados Financieros A.4
Temas relacionados sobre la empresa en

Responsabilidad del auditor A.5
marcha * B.5
Opinion del auditor A.6 KAM (Asuntos de importancia para la auditoria)
*B.6

Bases para la opinidn calificada/opinion
Seccion respecto a otra informacion B.7
Responsabilidad de la Administracién sobre los

adversa-Enfasis de otros asuntos * A.7

Estados Financieros B.8

Otras responsabilidades de informacion
Responsabilidad del auditor (objetivos del

auditor, descripcion de la materialidad,

A.8
responsabilidad del auditor relacionada a la NIA

Firma del auditor A.9

701) B.9
Otras responsabilidades de informacion B.10

Firma del auditor B.11

Fecha del dictamen del auditor A.10
Direccion B.12
Fecha del dictamen del auditor B.13

Direccion A.11

*Cuando sea aplicable
Fuente: NIAs y The new Auditor’s Report (IAASB 2015)

Elaboracion propia
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S+l %
& o

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




29

En el Cuadro N° 1 se muestra un comparativo entre el actual informe de
auditoria y el nuevo informe de auditoria el cual ya se viene aplicando en
otros paises como lo es el caso del Reino Unido. Para poder ejemplificar aun
mejor la importancia de los cambios en el Nuevo Informe, se procedera a
realizar un comparativo real entre dos empresas del mismo sector. Una de
ella es la empresa Luz del Sur SAA, la cual es una empresa peruana cuya
actividad econdémica es la distribucion de energia eléctrica asi como la
generacion de esta misma. Esta entidad aplica el Actual Informe de auditoria.
Por otro lado, la empresa que aplica el Nuevo Informe de Auditoria desde el
30 de setiembre de 2013 es Céntrica, cuya actividad econOmica es la
generacion y distribucion de energia eléctrica, la cual reside en Londres. Se
mostrara a continuacion ambos informes auditados, de tal manera que se
sefalaran las secciones detalladas en el Cuadro N°1.

El actual informe de auditoria mantiene secciones parametrizadas por
subtitulos que reflejan no solo el modelo presentado en este trabajo, sino que
muestra la estructura que se aplica a todos los informes de auditoria
existentes en el pais con algunas variables dependiendo del tipo de opinién
gue se emita. Este informe contiene un vocabulario que puede resultar,
muchas veces ambiguo, no especifico e incluso muy general. Dentro de
estos términos rescatamos el término “razonablemente”, el cual alude al
término “razon”, que, en otros términos, ello quiere decir que luego de la
auditoria realizada, se cotej6 que las razones que la gerencia sostiene en

dicha informacién financiera, las cuales son las afirmaciones que ésta hace
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sobre cada componente de los Estados Financieros, no mantiene
independientemente y en su conjunto error material que distorsione las
decisiones que de dicha informacién se hagan. En donde, la definicion de
error material depende del juicio del auditor y sus motivos para concluir ello
no estan sustentados explicitamente en el informe, por lo que ello genera un
vacio en dicho informe, lo cual impide que sea lo suficientemente
comprensible para los usuarios.

Por otro lado, el nuevo informe de auditoria cubre en gran mayoria ese vacio
y crea un mayor compromiso no solo con el auditor sino con la gerencia para
lograr su entendimiento.

Adicionalmente, de acuerdo a las entrevistas realizadas, el Nuevo Informe de
auditoria resultaria ser mas descriptivo, brindaria mayor informacion respecto
a las areas de preocupacion del auditor, seria mucho mas transparente y
brindaria mayor conocimiento sobre los riesgos que aquejan a la entidad. Ello
tendria un impacto en la informacién, dado que habria una evaluacion
cuantitativa y cualitativa de los KAM, no obstante, el impacto también seria
en como la informacién es transmitida a los usuarios de la informacion
financiera, dado que dicha informacion debe ser entendida del mismo
enfoque que le dio el auditor y no dar espacio a que pueda ser mal
entendida. Asimismo, en tres de las entrevistas se sefiald que el nuevo
informe seria una mejorada herramienta para los inversionistas, gerencia y
demas usuarios, pues estos se sentiran mas seguros de que el auditor ha

entendido la industria y sus riesgos.
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Dentro de los principales cambios en el nuevo modelo del informe se
encuentran los KAM (Key Audit Matters), que son los Principales Asuntos de
Auditoria, cuya aplicacion ocurre para las entidades que cotizan en Bolsa.
Ello se encuentra detallado en una nueva norma de auditoria que es la
Norma Internacional de Auditoria 701 “Comunicacion de termas Claves de
Auditoria en el Informe del Auditor Independiente”. Esta norma sostiene que
el auditor identificara aquellos asuntos que exigieron mayor atencién dentro
del proceso de auditoria y de ello se determinard qué temas deben
considerarse como KAM. Ello, evidentemente, es aplicando su juicio
profesional, el cual le permitira tomar dicha decision. (Aparicio, Terri y
Saravia 2016: 6-9) De la misma manera lo sostiene la IAASB’s Standars:

The Key Audit Matters are those matters that, in the auditor’s professional
judgment, were of most significance in the audit of the financial statements of
the current period. Key audit matters are selected from matters
communicated with those charged with governance. (IAASB 2016: 2)

Para dichos temas el auditor debera detallar por qué ello se considera como
un asunto significativo y como fue tratado ese tema dentro de la auditoria.
Dentro de algunos ejemplos que se han informado como Principales Asuntos
de Auditoria y que también han sido considerados por Céntrica son respecto
al reconocimiento de ingresos, valuacion de inventarios, juicios y litigios,
valuacion de activos y su deterioro, controles vulnerados por la gerencia,

entre otros. (Aparicio, Terri y Saravia 2016: 6-9)
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Otro cambio es respecto a la Empresa en Marcha, en el cual se incluird
conclusiones explicitas, las cuales son actualmente implicitas, respecto a si
es adecuado la base contable de empresa en marcha y las incertidumbres
relacionadas a esta. Ello se detalla en la NIA 570, la cual ha sido revisada y
se aplica a todas las entidades sometidas a auditorias financieras. Ello
incluye, dentro de los principales puntos, detallar las responsabilidades tanto
del auditor como de la gerencia respecto a la empresa en marcha y evaluar
la conveniencia de dichas revelaciones en situaciones desfavorables.
(Aparicio, Terri y Saravia 2016: 7) Por ello, el auditor debe realizarse las
siguientes preguntas respecto al tipo de incertidumbres que existan y como

ello afectara su opinion. Ello se detalla en el gréafico N° 1.
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Gréafico N° 1: Implicaciones para el Informe de Auditoria respecto a la

empresa en marcha

No
Is the use of going concern basis of > Adverse opinion
accounting appropriate?
Yes
N Unmodified opinion (unless disclosures
Does a material uncertainty exist? 0 » about identified events or conditions are
inadeauate)
Yes
Adequate disclosures realting to the No

Qualified/adverse opinion

\ 4

material uncertainty?

l Yes

Unmodified opinién and material
uncertainty section

Fuente: Adaptacion de The New Auditor Report: Implementing the New and

Revised International Standards on Auditing (ISA) on our Audits by EYU

Un ultimo cambio no menos importante es la ampliacion de la seccidn de las
responsabilidades del auditor en el que se detallan temas de revelacion de
materialidades, la cual permite determinar el alcance de la auditoria y permite
evaluar cualquier error o desviacion que pueda existir. Ello se muestra en la
seccion B.9 del Informe de auditoria de Céntrica.

Dichos cambios surgen principalmente por la necesidad de los usuarios para
informarse mas respecto a como ha sido llevada a cabo la auditoria, pues el
informe actual no recoge informacion para justificar por qué los Estados

Financieros auditados se presentan razonablemente o por que no se
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presentaron de tal modo; y ello provoca un vacio informativo. Ahora gracias
al Nuevo Informe de Auditoria, que es aplicado ya en paises como el Reino
Unido y Holanda, ha permitido un mejor entendimiento del procedimiento de
auditoria y; ello ha implicado un incremento de confianza en la opinion del
auditor dado que esta se encuentra sustentada y brinda mayores detalles.
Por un lado, los inversionistas han percibido al nuevo informe como una
herramienta que tiene un valor mas comunicativo. Dentro de los asuntos que
han llamado su atencién se encuentran el detalle de los riesgos y areas de
enfoque en la auditoria y la justificacion de por qué considerar los KAM
dentro del proceso. En contraste, la materialidad ha llamado menos su
atencion, pues estos estan mas interesados en entender las politicas y
estimaciones contables relevantes. Respecto a los accionistas, estos, en
comparacion con los inversionistas, si muestran un mayor interés por la
determinaciéon de la materialidad respecto a la razén del por qué se
determiné de ese modo. Asimismo, se muestran mas satisfechos respecto a
la exhaustividad de la auditoria, lo cual mejora la confianza de los usuarios
frente al informe. Finalmente las gerencias, concluyen que la ampliacién del
informe de auditoria les sirve como una validacién de su propio informe y les
brinda aun mayor seguridad de que, efectivamente, ello estd adecuadamente
elaborado. (Aparicio, Terri y Saravia 2016: 10-11)

Ahora, ¢Cudles son los principales retos para el Pera respecto al Nuevo
Informe de Auditoria? Sin bien; por un lado, el Consejo Directivo de la Junta

de Decanos del Colegio de Contadores del Peru tiene la potestad de regir su
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aplicacion mandataria en el Pais, son las Normas Internacional de Auditoria
gue son de aplicacion para todos los informes de auditoria que apliquen las
NIAs. Ello podria verse como una suerte de resistencia por parte del Colegio
de Contadores del Peru, pues la aplicacion de las Normas de Auditoria,
respecto al Nuevo Informe, aplican para las auditorias del 2016; es decir, que
este modelo deberia aplicarse para este afio. No obstante, el analisis
retrasado en el pais se encuentra desfasado para su aplicacion. Un reto es,
entonces que la Junta General de Decanos acelere el proceso de
implementacion en el Pais. Por otro lado, otro reto es incluir informacion que
favorezca a la transparencia de la informacion financiera que sirva como
herramienta para los usuarios. Ello incluiria informaciéon que normalmente
antes no se revelaba, como por ejemplo la aplicacién del juicio del auditor en
el proceso de la auditoria. Otro reto resultaria ser los cuestionamientos que
surjan de los usuarios de la informacién financiera respecto a las areas que
seran explicitas. Finalmente, otro impacto resultaria el hecho de estandarizar
la normativa en la medida de que las normas también tenga aplicacién en el
pais no de manera desfasada sino cuando la norma surja aplicacion y asi
poder incluso optar por una aplicacion anticipada de las normativas de
auditoria.

Asimismo, de acuerdo a las entrevistas, se sefiald que los principales retos
para la implementaciéon del nuevo informe para el pais resultaria en una
mayor demanda en conocimientos por parte no solo de auditor sino también

de los usuarios, implementacién de docencia con todos los participes del
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mercado, presentacion oportuna de los borradores preliminares a la
Gerencia, poder llegar a un consenso respecto a qué puntos se revelaran en
el informe y cémo sera informado al cliente. Mientras que dentro de las
dificultades que ello conllevaria resultaria en que exista una resistencia al
cambio frente a la exposicion de la informacién que se convertira en explicita,
el desinterés por parte de los participes y el detallismo del auditor por
establecer un extenso listado de puntos identificados dentro de la auditoria.
Por otro lado, de acuerdo a las entrevistas, no se considera exista una
resistencia por parte del Colegio de Contadores del Peru, sino que es un
proceso largo y complejo, en la que el proceso inicia desde la traduccion de
las normas para posteriormente realizar un entendimiento de estas y pueda

aplicar.
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Informe auditado al 31 de diciembre de 2015 de Luz del Sur SAA
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DICTAMEN DE LOS ATDITOREES INDEPENDIENTES } Al Pt +31 (3113308

wers delbite comipe

A los sefiores Acciomistas v Dhrectores de } A2

Luz del Sur 5.ALA.

1. Hemeos auditzdo los estades financieros separades admntos de Luz del Sor 5.ALA, (unz subsidiana A
de Ontane Chonta SR L), los cuales comprenden los estados separades de situacion financiera al

31 de diciembre de 2015 v 2014 (reexpresado). ¥ los estados separados de resultados v otros > | A3

resultados inteprales, de cambios en el pammomo v de flujos de efectvo por los afios termmmados en
esas fechas, asi como el resumen de politicas contables sigmficativas y ofras notas exphicativasen
pagmas § a 69.

Eesponsabilidad de la Gerencia con respecto a los Estados Financieros Separados A

2. La Gerencia es responsable de 1z preparacion v presentacion razonzble de dichos estados financieros

separades de conformudad con Normas Internacionalss de Informacion Fmancerz, v respecto a > | A4

aguel contral mmterno que la Gerenciz determine que es necesano para pemutir la preparacion de
estados financieros separades que no confengan errores matenales, va sea debido a frande o aror.

J
Eesponsabilidad del Aunditor

3.  HMusstra responsabihdad consiste en expresar una opimon sobre dichos estados financieros \
saparados basada en miestras auditorias. Muestras auditorias fueron realizadas de conformmdad con
laz Normas Internacionales de Aunditonia aprobadas por el Consejo Dhrective de la Tunta de Decanos
de Colemios de Contadores Publicos del Peri para su aphicacion en el Peri. Tales normas requeren
que cumplameos con requenmmentos eficos, v que plamfiquemes v reabcemos la auditoria para
obtener una segundad razonable de que los estados financieros separados no conhiensn arvores
matenales.

4.  Una auditoria comprende |2 ejecucion de procedmiientos para obtener evidencia de auditoria sobre

los saldos v revelaciones en los estados financieros. Los procedimuentos seleccionados dependen del
Jucio del auditor, inchrvendo la evaluzmion del nesgo de que los estades financieros separados A5

contengan erores materiales, va sea debide a frande o ervor. Al efectuar esta evaluacion de nesgo,
el anditor toma en consideracion el confral Interno pertinente de la Compafita para la preparacion v
presentacion razonable de los estados financieros separados, 3 fin de disetiar aguellos
procedimentos de auditoria que sean apropiados de acuerdo con las cireunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opimon sobre la efectividad del control mmferne de la Comparaa. Una
audiforia tambien comprende [a evaluacion de la apheabilidad de las polificas contables uhihizadas, ¥
la razonzbilidad de las estimaciones contables realizadas por la Gerencia, 251 como una evaluacion
de la presentacion general de los estados financieros separados.

5. Consideramos que la evidencia de audifonia que bemos obtemdo ez suficiente v apropiada para /
proporclonames una base para nuestra opmion de auditonia,
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Opinicn ~

6. Ennuestra opinién, los estados financieros separados antes indicados presentan razenablemente, en
todos sus aspectos materiales, la situacion financiera de Luz del Sur S A A al 31 de diciembre de -
2015 y 2014 (reexpresada), su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas. de confornmdad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

A.6

Enfasis de otros asuntos

[

5in modificar meestra opinidén de auditoria, como se descnbe en la Nota 1 (), por escritura publica
del 30 de setiembre de 2013 y por Junta General de Acciomstas de fecha 25 de jumo de 2015 s
acords la fusion simple de la Compatiia en calidad de sociedad absorbente con Edecafiete S.A. La
empresa absorbida fransfine el infegro de su patnmonio y se extingud s diselverse m hqudarse.
La fecha efectiva de la fusién fue el 1 de octubre de 2015. La fusion aprobada fue realizada entre
empresas bajo confrel commin v no ha sigmficado un cambio efectivo en el control de las
subsidianias dentro del Grupe. En los estades financieros adjuntos y para propositos comparativos,
se presentan los activos, pasivos, ingresos v gastos de las entidades fusionadas, como 51 siempre >

hubieran sido una sola entidad: por Io tanto los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 y los AT
resultados por los @ meses del 2015 previos a la fecha efectiva de fusion se han sumado rubro por
mubro para conformar los estados financieros adpmtos, luego de eliminar los efiectos de las

transacciones enire las compatiias fiisionadas.

8. Los estados financieros separados de Luz del Sur 5. A A fueron preparados para cumplit con
requisitos sobre presentacion de informacion financiera vigentes en Peri y reflejan la inversion en
sus subsidiarias al valor razonable (Mota 12} v no sobre ima base consclidada. Estos estados
financieros separados deberian leerse conpuntamente con los estados financieros consolidados de
Luz del Sur 5. A Ay Subsidianas, que se presentan por separado.

/é;/* ffrg/yw .S'Gw/ékz

Refrendado por:
M (Socio)
! Melbr€att A9
tricula No. 30049

12 de febrero de 2016 } A 10

Fuente: Informe Auditado 2015 Luz del Sur SAA - SMV
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B.3

Informe auditado al 31 de diciembre de 2015 de Centrica

Independent Auditors’ Report

B.1

to the members of Centrica plc

B.2

[FIEPCIET ON THE FINANCIAL STATEMENTS

Oar opinion

Inour opinio

. mﬂu:-:'s..ml.pﬁ'm stafermants and Company firancl
sinlomans he ‘francnl = '-mrlﬂ_gwn o e o vaoe
'IﬂFmdej:.rddh'mwsrasu.d
31 Decambar 2046 and of the Group's profit and cash flows
for tha year than andad:

Cartain raquined disdiosunas hesa boan proserind disaewhana in e

#nnual Roport, rather than in the naties o tha frenonl sistomants.

Thosa o oross-reforenocd from the finanaal stelomants and @

idanified a5 audind.

Tha fmarcial :n:a'i'rg‘rmm'h! has bean applied in the
mhion of tha & firencanl stetements is aoplcobia km and

HreSs ns adopied by the Furopean Linion. Tha finencal reporting
framasm k tha bes boon applied in tha peapassiion of e

Gemup francid stetomants e bean propery propencd Company firencal statomants is Uniled Kingdom Aocounting
* tha Genps i e . g EI.'J. comprising FAS 10 Reduced Dsdos re Framawark,
n acoordance with imemationa Fnancial Reporting Standards and e | od
HFREH| a5 ndopad by the Ewopaan Unior : iP“rc-*hl, '-"ﬂ'd"*"'gdm'-““d&’mﬂ J
= fha C firenoial stvlarmants heve boan peoparky proparnd
i o o-with Linited Kingdom Gaonorally Accopiod Tha scopa of our audit and our araz of foou
MSooounting Practios; and We our s in socordenca with: Infemational Stondoeds

= tha frencal sistoments heve boean prapanad in acoomianoa with
tha requiromans of tha ices At 2006 and, e
tha Geoup finandd stelomants, Articka 4 of tha LAS | ton.
What wa hava audited
T firenoinl stafomants, includad wethin the Anrusl Hoport
and Acoounts (the ¥enual Riaport’), comprise:
= tha Geoup Balsnco Sheat as ol 31 Decambar 20HE;
= tha Company Balonca Shoat as ot 31 Deocember 20HE;
= tha Geoup Incoma Staleman and e Group Stelamant
ol Compeahorsas Income o the yoar than andaed;
= fhe Group Cosh How Stmlament for the yaar than endad;

= fha Group Stalomant of Changas in Equity for the yeor than andad;

= fha C Simlament of Changas in Equity for the yoor
fan o ; o

= e nolas 1o the fnendial stnlements, which inchuds a summeny of
\Wmﬂma‘ddﬁuﬂaﬂmﬂm

on Auditing (UK and raland) (15As (UK & noksnd)])

We designad our audi by delermining matenialty and assessing

tha risks of maloial missniomant in tha irencal saomaenls.

In particuler, we looked ot whene the Dimciors made subjecive

p@wl.u’m—ﬂnnmmﬂd ol sigrificant aooounng

psfimatcs that imaoied makang sssumpiions and considanng fuhee

mwaris thal asm inharantly unoorinin. As in all of our mdits wo also

nddnessed the risk of m il owarnicie: of imamnal ooninols,
whather thore was evidonoa of bias by tha

Diractons thet spresentad a risk of mateninl missssomant dua

1o o,

Tha riskes of malorid mssnimmant thet had tha grostes: efieot on
our audit, r-chdrg tha allocation of our esourcas ond afior, oo
5 ‘aroe of foous” on paga BL [ e—pr——T—
wi inlorad our audit 1o addross fyso spoofic sroas inonder o
provacie mn opinion on tha fnercial sinlements 2= a whola, and ony
COMTITINTES Wa mass on fhe esults of our procedunes shoud be

read i this conted. This is nol a complate st of ol nsks identhod
T T
Cher udit approach - Overview
H:'tnri:ig Ausdit = bumircss units not
= ol " our cudit induded in tha scope

| of the audit whene thay
raprasants 55 of 3 yoor boations i tha LK,  contmnd mkaris
EvarEE [e-Eax proft tha Hapublio of , finoroial balanoes.
adjusind for anopiional Tha Notharlands, Moresy,  Araas of foous
Pdsmrisiby flarme and cortan tha LIS and Canade; Chur avaee of focus
[ T o T + Gorior mambers of comprimed:
definead in the finandial thi Group mudit loam . . assommmar;
simlamerts. Fﬂ'u'md;;:mun_;s- . m Sorivn
Eraiann Than eaarior] ERNEAtons in commodity
Ao Dircect Ersongy in Houston, m:ﬁ:ﬁd
tha E xpionation & R
Production business in eozaptionad itams and
aredthi sigei carimn - e auemenis;
ETEL.H busress Elmnl e
roking Brtish Cas ard  * WEIRam Mo
PR Cantrica Enargy; and . Pn-lum?'t:;l.;-d

4% of Group remnuas
and 7% of proft
balorn tax. Wa also
parformiad spooific mudit
procedumss

on tha
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Area of focus

How our audit addressed the area of focus

Impairment assessment

The Group has £4.6 bllon of property, plant end squipment, the majorty
af which relates o gas proouchion and Ehoraps AESsts Snd power
generalion e=sets; £1.8 bilkon of intangble essate end E2.0 billon of
goodwil, ertsing predominantty from historical ecquisifions In Cantrica
Enengy Exploretion & Procuction In Europe.

Impalmmeant assessments of thess assets requine significent |udgement
and there Is the risk that veluation of the essate may be Incormact and
any podential Imparment cherge miscalculsted.

Thea value of Centrica’s assets ks suppartad by e value In use
calcuietions, which are based on fubure cesh flow forecasts or (e
welue lees coets of dispossl. Merket condiions in 2045 have been very
challenging. Faling forecast ol and gas prices heve had & significant
impact on the Exploration & Production business end cuteges and fEing
pOWEr prices Nave put prassure on DOWEr generstion. TNess UNtawiurehie
Freacia-economic fackors have heightened the possibiity of a dacine In
e aeseis’ value In use and felr values. As B resul, La.hlnga.mcuntm
decining o, Jes and power prices end expecied fUiure peronmiance,
the Directors hava determined thet certain Exploretion & Production
assebs and powar generation essets, Including the sssociated goodwil,
ara impalrad.

This hias resutban In 3 total pre-tas Impeirment charpe of £1,004 milon
being recognised n relation b e UK, The Metherlands and Morweglan
ges and of Essats, £210 million being recognised on Canaden
Expioration & Production assets and £42 millon In relalion to gas essats
In Trinidad and Tobaga. A further Impsirment chargs of 209 millon was
recogrized In reiabion b goodwil,

Alsa, In saesing thalr value In usa, &= a rasult of the signincant fal

In spark spreads and low capacly merkets, the Goup has racognisad
a pre-tEx Impairnent charge of 224 million in ralation to the essats hel
under 8 inence lease on the Spalding power station. The Group elso
Feszognised & pre-ta Imparment charge of £372 millon on fe nuclesr
Investment, due o deciining forecasts of base Inad power prices Bnd
capacity market auction prices.

Impalmment Indcators were identified for he Storage taciity ollowing
operationsl ssues and decining market spreags. Mo Imparment
ChErpe Wes recormed; howewer, the model remalns nighly sensive

o kay assumptions.,

FAefer in pages 56 and 57 for detalls on the Audt Committes reviews
and conchsions and notes 3, 7, 12, 15 and 22 in the finandel statemants.,

Wi assessad and challenged the Impalrment anslysts prepered by iha
Directors as cutined below.

NATiN FEgErd 10 tha oversll IMpaiTTant SssesEments perfammed by ihe
Directors, we eveluated the design of Intamal conkrols In piece b check
ihat the Group's assets are valued epproprisiely Including ihose controls
In placa o datermine any e==at Imparments or Impakment reversals.
W\ als0 rendewed the assels not ezsassed Dy management ior
impakrment Indicators and no Indlcaiors were identifiad,

W evalusied the Direclors” assumptions and estimates used o
dederming the recoverabia value of the gas production and storege
assets, power ganaration asseds, Intangiole essats, and goaodwil,
This Includes those releting o operating cost forecasts and expecied
production profies. We iestad these essumptions by reference 1o
thirct party dacumentation where evallable, Such &3 commodty price
forecasts, and consulafion with cperetional managemeant. We used
Pye(: valuation specieiists b help us assess the commodity prices
and discount redes used by the Diractors. We banchmarked these o
entermial dete and challenged the Essumptions besad on our knowisoge
af the Group and Its noustry. In aodtion we iested menagement's
sansithvty and strass test scanerios and found they hed epplied
appropriste judgement.

W\ith regard 1o both the Intemational Exploraion & Froduction 25seis
and power genaration essats, we locused on tha Dirsctors’ essartion
that the i In faracast commodity prices has been the key driver

al Impalrment. Wa did Wis througn discussions with management 1o
understand the basis of thelr iorecasis, comparing them o avalabie
Industry date, INciuding price and corsumption, 2nd pararming
zans/iiviy analysis on their assessmants. We alzo challienged the
Directors on tha assessmant of exceptional ‘one-off* drivers, such a8
commadity prices, that have Impacted value a5 opposed to cperetional
kssUas INCLITEd In the normal course of businass.

W challenged the key Essumplions used In each Impalmmant madel
and performed sensithity analysis eround key drivers of cash fow
torecasts, Incuidng output wilumes, commodity prices. operating
CoEts and enpectsd e of assats.

Sased on our enalysks and the enalysis performed by owr velations
tearm, wa did not Identify emy materlal lzsues with the valuation of
Infermational Expioretion & Production, storage, power genaration

a=sel=s and gooowil, the eccurecy of the Imparment charges end
ihe disciosures In ihe inanciel statements.

B.6

Valuation of derivative fransactions in

commodity trading

The Group andars Into & numibar of torwerd enangy fredes io help project
and optimise fhe velue of fis undenying production and slorage assets,

power ganeretion assets, and fransportetion assebs, as well as bo mest

ihe future anergy and sUpoly neads of cushomers.

Cartein of thesa amangements ane accountad for as dertvative inanclel

Instruments end are reconded at far value.

Judigament i required Inveluing fhess demvalive cortracts, particulary
wiere the He of the comiract i bayond the liguid market period. The tar
welLi calculation requires bespoke modets (o be usad that Bre speciic

o the Darvaive and, &5 SUch, we Jeve particular Tocus 10 the valuabion
of derhvalive contrects at the balence sheat daka.

Refer io pages 56 and 57 lor datalls on the Audit Commithes reviews
and conclusions and nates 2 and T in the inanclel statermants.

Wi aesesmad the oversll commadity reding process, ncluding Intsmnal
ek ﬂ'l!J'ﬁ;Eﬂ'Eﬂ ProCedUres and the E-'pEtEﬂ'l ard controls around
origination end maintenance of compiate and eccurste Information
relating ko dertvative contrects. We found the controks In plecs over
this process fo be opersting affectively and thersfore placed relence
an these contraks In cur lestng.

Wva lesied e valuation of Jaalive contracts at the year-end dale
wiilch requine he use ol managament valuetion modats. Dur eudt
procadures ocusad on the Inbagrity of hese valuation moosts and e
Incorporation of the contract terme end the key essumptions, ncluding
future price assumplions end discount rabes. Wa varfled Input prices
Info the systam and recalculatad valualions for a eemple of darvetives,
as wel as parforming sersitivity enshyses for more complex dervativas.
Qur testing identifiad that the models usad 1o welue he Conracts wera
approprigie and we did not ihanify any matenal Issues over e
weluation of darvalive transections.
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Area of focus

How our audit addressed the area of foous

Presentation of exceptional tems and certain
re-measurements

The middle column of the income statement rapeesents exceptional ilems
and certain re-measurements. In the cument year there is a todal pre-tac
excephianal charge of £2.358 milion and a £103 milkon pre-tax gain
relating to ned re-messurements included within oparating profit
Exceptional items

The excepticnal items are expacted to be non-recuring and are disdossd
separaiely by virtue of their naturee, size arincidenos. The ournent year
pre-tax charge comprises a £1,886 million impaimment of Exploration

& Production assets, a £121 milion imparment of LK power genemtion
mssets and provisions fior anerous power procurement contmcts and a
E37Z million impairment of nucksar asssts. The charge is affsst by

z B512 million fax credit comprising the net of taxetion on exceptional
itemns of E477 milion, an impairmeant charge of Exploration & Prodwction
daferred tax assets of EE1 milion and a £116 milicn cradit arising from
the change of UK {ax rabes.

The epproprinte classhcation of exosplional bems invohees subjective
judgement by managemeant induding whethar the item i truly exceplicnal
zrd man-recurning. O foous was on lesting that the presemtotion and
disclosure of thess bames is matedally corect.

Certain re-measurements (as defined in the

financial statements)

Ceartain re-maasuremants, which resubsd in pre-tax gains totaling

E103 milion, relaie to the fair valuing of forward enangy tredes as

desoribad abowe in our arsa of foous on the valuation of derfmtive

transactions in commodity rmding. There are two main types of rades:

= Oplimisation trades — B s the Directors” view that mosements in the fair
walue of cplimisation tmdes do not reflect the underlying performance
af the business because they ars sconomicaly related o parts of
the: business which are not fair valued, for example Exploration &
Production Assets or downstream demand. As swudch these frades ans
only reflected in business, paformance when the underlying transacfion
or assal mpacts profil or loss.

» Specubtive trading is entared imto for the purpose of making profit.
Therefore al fair value movements assoocisied with it are disclosed
&= part af underlying business performance.

Our foous was on testing the cormeat classfication of cptimisation and

spaculative trades.

Fiefiar fo pages 68 and &7 for detais on the Audit Commitiee reviess

and conclusions and notes 2 and T in the francial statements.

For eadh of the material exceptional ibems we considensd Directors”
anafyses, of why they were detemined to be exceptional and performed
our o, independent assessment by looking, primariy, at the rature

of the iterms. The detniled work we perdormed on the exosplicnal itoms
radating io: the impaiment charges, which is the most significent ibemn,

is desorbed on page 81.

For certain re-measuremeanis we audibed the principles managema T use
to determine whether a trade should be recognisad as part of business
performancs or presamed separaiely. We evaluated whether the agresd
prinoiples. had been applied consistently by besting that a sample of the
trades hene been presented comecty as own-use or speculative trading.
Based on the work performed we did nat identlfy any matenal imswes with
the presemiation, dassification or disclosure of sxceptional femns and
ceriain re-mesUremens.

Cmerous contracts

The Group endens inba.a number of significant and complex contracts,

for example, foremand ges purchess contracts and metering contmats.
Macro-economic faciors, such as forecast commodity prios, can have a
significant impact on the profitability of these contracts, and themefars the
Dirsctors make an assessment as fo whether the impact of such factars
hies resulted in contracts becaming onenous.

A neswr onerous contract provision of £70 milion has been recognised for
the Spalding power station oling agreement subsequent o the necording
of an imparment. The Direclors’ existing asssssmeni of expecied costs
in relation bo the Ajnmond toling contract, Eurcpean gas transporiation
contracts and Diresat Energy wind farmm power purchase agreemernts
remains mabarialy unchanged.

Cur foous on onerous contracts was assessing whethsr material anerous
contracts have bean identified and that the valuation of any provision is
materially cormeat.

Ffisr to pages 56 and 57 for detads on the Audit Committes reviews and
conclusions and notes 3 and 21 in the fnancial stalements.

Wi fesind the identfication and completenass of onercus contructs
through discussions with management, esamination of board minwtes,
obtaining and reading the new significant contracts during the year

and besting managemenit's assumptions for a sample of contraats.

We tesied the valustion of the ornemus contract provisions by evaluating
whsther appropriabe judgements and sssumptions had besn applisd

in dalermining the unevcidable costs of mesting the cbligation and tha
estimate of tha expacted banefits to ba received under the contract.
The Spalding power station toling agresment was identified as onerous
as the contractual outflows exceed the forecast future economic benefit
in the paniod o September 2071 dus fo the decline during 2016 in spark
spread foremasts together with updated cpemling cost forecasts. We
herve eveluated the cash flow madel used by managamant fo value the
contract and are satisfisd with maragement’s approach 1o modeling
and the assumptions underpinning the cash flows.
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Area of focus

How our audit addressed the area of focus

Drownstream revenus recogniticn

The acoursay af the rscognition of enengy services revenue within British
Gas, Direct Enengy and Bord Gais and its prasantation in the incomes
sindement is dependent on complex estimation methodologiesfalgorithms
u=ed bo assess the amaount of energy supplied o cusiomers between the
date of the st mester reading and the year end [unread). Unread gas and
eleciricity comprises bath biled and unbiled revenue. The specifia risk
over unread nevenue is the acouracy of the estimation. Whens an unresd
estimate is biled this gives the customer opportunity o challsnge the
amount which when applcable can lead ta the cormsction of estmates.
Where unread estimates are unbiled there are risks ower aoouraoy,
recoverability and therefore correct recognition in the income statement
and balance sheat.

Furthermane, migration isswes arising from the implementation of a new
biling systern in British Gas Business in 2014 hawve resulied in the need for
management o perform additional levels of review ower revenue and debit
including judgements avar the leval of provisioning.

Refier io pages 58 and &7 for detais on the Audit Commities revieas and
conclusions and nates 3 and 4 in the fnancial stalemenis.

In order iz test the acouracy of the unread biled and unbilled revenus
at Briish Gee and Bord Géis, we sssessed the [T gensral controls,
sysiem appicafion controls and management controls in relation io

the revenue and biling systems. Our testing found that the IT general
controks and system applcafion controls wene sulficient io enable us
ta place refiance an the conirols for the year eand audit. In Direct Enagy
our festing found that certain manual controls were sufficient to enable
us fo cbitain some audit evidenos from the aparation of manual controls
for the year-end audit.

Given the relatively shart ime panod bebwesn the end of the financial
year and the audit, the majority of unbiled revenue as at 31 December
remained unbilled and uncollected. We therefore focused our
subsianiive festing an the manual processes over revanue recagniion,
assessing the approprixiensss of the estimation methodologies and
the lewel of subsequent tnue-ups o actual bils reised. We also tesied
the reconciiation of unbiled reports fo the general lsdger a1 the ysar
end. Where manual adjustments were made o the unbilled revenue we
chalenged the basis of the adjustments made, the souncs of the data
used and the consistency of the adustiments with prior ysans o confirm
we were comforiable with the adustments.

In as=e=xing the methodology used to derive the unbilled revenue =t the
balance sheet date and testing the performance of histoncal biling and
colections, we did not identify any material issues with the recognition
of unbilled revenue.

Wiith resgard o the implemendation of the new billing system in British
Gas Business we inoreesed our soope of work in order to assess the
impact of the migration of customess to the new sysiem, specifically on
rervenue, debt and debt provisioning. This included testing the resanus
adpstments, recoverabiity of debt and additional prooedures aver the
debt provision at year end

Bead an cur wark wa did nat identify any mabarial missiaternents with
dowrsiream revenue recognition.

B.6

Pensions

The Group has a net defined benefit pension liebiity of £119 million,
consisting of a EEE842 million sssat, offset by a £5.781 million lzbiity.
The assumpdtions wsed in waluing the pansion Exbility are both
judgemental and sensifive to changa. For example, a 0.25% incrasa’
decrease in the disoount rate has & 5% impact on the scheme Ebilities.
As a result thers is a risk that a smal changs in the judgements used will
have & significant impact on the valuation of the persion ability. As such
our area of focus was on the assumptions used in caloulating the Eabilty.
Ffir o pages 5& and 57 for details on the Audit Committes reviess and
conclusions and nates 3 and 22 in the financial statements.

Wiz compared the discount and infation mies wsed in the valsstion of
the pension Eabiity fo cur inbamally developed banchmarks. We have
an intemally devaloped mnge of acoepiable discount rtes for waluing
pensicn liabifties, which & based on our view of vanious sconomia
indicators. While our range is, itsalf, subjective, the discount rate
assumption fiss in the middle af our range of expacied assumptions
end is reasanable for acoounting purposes.

Bemead an the work parformesd, we did rat idantify army material issues
ower the assumplions used in valuing the pension nbiity

Zoing concem

Under Article B4 of the Arficles of Association (Articles’], the Group's
barmowings are currenthy restricted to the higher of £E bilion and thres
times i adjusied capital and reserves.

Whilst preparing the Annual Aeport, the Group beoame aaane that,
predominantly due ta the imparments noted abose and the resulting
reduction in capital and reserves, the Group’s bormrowing mit urder the
Artickes would be restricied to £5 bilion from the date of approval of
these finenoial stadements. Theare will therefiors be a technical breach
of Artidle 94.

Az a result of this, cur focus was on the Dirsclors’ evaluation of the
Group's liquidity position and availability of cash resarses over the pariod
of the going conoerm assessment, including the sosnario of restrictions
continuing after the Company's AGM.

Pefiar o pages 58 and &7 for details on the Audit Commities reviess
and conclusions and notes 24 and 3 in the financial statements.

We smsessed management’s Bquidity analysis and downside
sensitivities, induding the scenario of bornowing restrictions continuing
after tha Company's AGM.

Basad on the work parformed which incheded assessing management's
anakysis above and review of legal advics, including discussion with
extamal legal advisors and having considered the possible actions
avaiabls io management, we did not identity any material issues in
rslation to the Comparny™s and Group's asssssment of going conoern.
Wi alsc svnlunied the disdosures pravided in the Annual Feport

in relafion to going concern and we were satishied that these

zre appropniade.
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How we tailored the audit scope

We taiored the scope of our audit 1o ensure that we perfommed
enzugh wiark 1o be abls o give an opinion on the financal
stabements a3 a whole, taking info account the geographic
structure of the Group, the scoounting processes and controls,
end the industry in which the Group operates.

The Group is stnuctured slong thres business ines bsaing
Irternaticnal Upstream, Imemnational Downstream and Cenrica
Siorage, each made up of different business units. The Group
financial staterment= are a consolidation of these business lines
end comprise the Group's opersting businesses and centralised
functions.

Accordingly, basaed on size and risk charscterisiics, we periomed
& full scope audt of the financial information for the follewing
busimess units: British Ges Business, British (zas Residential,
Direct Energy, Centrica Energy Explorstion & Production

B.6

end Centrica Energy Midstream.

Where thie work was performad by componient sudiors, we
determined the level of imolvement we neesded 1o have in the
sudit work &t thoss business units 1o concluds whether sufficient
spproprisie audit evidence had been obiained as a basis for our
opnicn on the Group financial stetements a5 a whiole.

Acroes the Group, the Group team invobsement comprised of ite
visits, conference cals, review of component audior work papers,
sttendance st component swdit cesrance mesetings and other
forms of communication a& considered necessary. Members of
thie Group team are slso drectly imeobved in the component awdits
of British Gas and Cenirica Energy. In addition, senior members of
thie Group audit team performed a number of site vizits throughout
the year io Direct Energy in Houston and the Exploration &
Production business in Monway.

Taken fogether, the business units where we parformed our sudit
work sccounted fior 4% of Group revenuss and 7% of Group:

B.9

on the businees units not included in the scope of the swdit whane
they contzined matenal financia balances.

Materiality

The scope of cur audt was influenced by our application of
matenalty. We sat cartain quantitative thresholds for materislity.
Thesa, iogether with gualitative considerations, helped us to
dedermine the scope of our sudit and the nature, iming and extant
of aur awdit procedures on the individual financial statemeant line
items and disclozures and in evalusting the efiect of misstatementz,
both indridualy and on the financial stsfements a: 8 whole.

\p{nﬁ b=fore tax. We also performed specific audt procadures:
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Hased on our professional judgement, we determined matenakty
for the financial statements &3 & whole as folows:

Overall Group ETE millicn 2014 £101 milicn].

materiality

E% of 3-year avemge pre-tax profit
scfjusted for exceptional #ems and
Coriain re-measursments.

How we determined it

Rationale for benchmark The Group materialty benchmark

Epprll!d hais been caloulsted == B% of profit
from cortinuing operations,
acdjusted fo exclude the affisct of
volatifity on underying performanos

from disclosed exceptional #ems
and certain re-measursments.
These ilems have impactsd the
Ceentrica income sizbament on

& non-recurning basis and to a
quantiatiely material degree. To
efiminale further voletiliy in treding
perormanoe, o 3-ymar averags on
the same benchmark was used in
calculating the overal matenality.

Component materiality  For smch business unit in our audit
soope, we allacated a maledakty
that is less. than our cwverall Group
materiaity. The range of maleriality
eliacabsd across business units was
£10 milian to £50 milion. Cerzin
business units were audiled o a
local stasrtony mudi maseriakty

that was alzg less than our averall
Group materialby.

e agreed with the Audit Committes that we would repart to them
miigstaterments identified during our swdit sbove T10 milion (2014 j

£10 million) a= well as misstatements below that amount that, in
o wiewy, warrented reporting for gualitative reasons.

Going coRcem \
Under the Listing Rules we are required to review the Directors”
statemant, set out on page 62, in relation 10 going concam.

Wie have nothing io report having performed our review.

Under |54z (UK & Ireland) we are required to report to you if we
e anything material to add o fo draw atiention to inrelation
to the Directors” staterment sbout whether they conzidensd it
appropriate to sdopt the going concern basis in preparing the
financisl statemenis. We hawve nothing material to

add or fo draw atiention fo. >

Az noted in the Directors” steterment, the Directors hawe concluded
that it is spproprizie to adopt the going concemn basis in pregaring
the financisl statemants. The going concemn basis presumes that
the Group and Company have adequste resources to remain in
operation and that the Directors intand them to do so, for &t least
one year from the date the finendal statements were signed. As
part of our audt we hawve concluded that the Directors” use of the
Qoing concem basis is appropriste. However, because not =l future
avents or conditions can be predicied, these siatements are not

a guarantes a5 to the Growp's and the Company’s shilty 1o
continue 85 3 QUing COncem. j

B.9
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COTHER REQUIRED REPORTIMNG

Consistency of other information and compliance with applicable requiremsants
Companies Act 2006 opinion

I our opinion, besad on the work undartaken in the course of the ewd:

» i Information gven In the Strategic Aepart and the Directors” and Conporeie Governance Fepart for the financial year for whikch the
firancial sietements ane FI'EF-EI'E'd |5 conzkstent with the fnanclal statemeants; and

+ ihe Siraiegic Report and the Direchors’ and Corporete Governance Report have been prepared In sccondance with spplicabile legal
reqUIrBments.

In agkdtion, In Ight of the knowledge end understandng of the Compeny end itz envionment cotsined In the course of tha 2ok,

we ara required to report Il we have Idendifiad 2ny matensl misstaternants in the Strafegic Report and the Direciors’ and Corporate

Govamancs Report. We have nothing 1o report In this respect.

I54s (UK & Ireland) reporting

Under ESAs (LK & ireiand) we e required o report o you i, n our opinion:

» Information In the Annual Aeport Is: We have no exceplions io report.
- matenally nconsistant with the Imormation In the aualied Snancial statemants; or
- apparently matersily Incomect based on, or materslly Inconststent with, our
knowiedge of the Group and Company scquined In the course of pariorming our
audt; or
- oiferwisa misdieading.

= the stalernant given by the Directors on page 62, In accordance with provision G W2 hiawe no axcepdons 1o raport.
ol the LK. Corporate Govemance Code [the Code’), that they consider the Annual
Repaort izkan as 8 whole [o be 1ak, Dalencad end understandabie and prowides the
Information necessary for members bo assess the Group's end Compeany's
performanca, business model end sirsieqy s mabarally Inconsisbent with our
knowiedge of the Group and Company scquired In the courss of perfonTing our sudt.

the section of the Annual Report on pages 58 and 57, 35 required by provision C.3.8  Wea have no exceplons 1o raport. B.7
of the Code, describing the work of the Audt Commitiss does not approprsiety .
address matiers communicated by us (o he Audt Commitise.

The Directors’ assessment of the prospects of the Group and of the principal risks that would threaten the
solvency or liquidity of the Group

Under ESAs [LIK & ireland) we e required fo report o you If we heve snything mabena
i0 B0d or fo draw Ettention t N reision fo

» thie Direciors” confirmation on page G2 of ihe Annual Report, In accordance with W have nothing matertal to sdd or io drew
provision C.21 of ihe Cods, that fhey heve camed out & robust assessment of the mittantion to.
principal sk facing iha Group, Incuding thoss that woud threaten s busness

model, future performance, soivency or Iquidity.

= the deciosures In the Annual Raport that dascribe those risks and explain now hey Wika nawe nothing maderial to edd or to dew

&re being mensged of mikgeisd mttantion to.
» thi Direciors” explanation on pege E2 of the Annusl Report, In accordsnce win W hawe nothing medertal o sdd or io drew
provision C.2.2 of ihe Cooa, B3 1o how they have sssessed the prospects of the mttantion to.

Group, over what parod they have dona 50 end why they consider that period o be
and their stetement &= io whather they have a reesonabie

that the Group wil be abie to continue In cperation end meaet s lablites &5 they tal

due over the period of their assessment, Incuding any reated disclosunes drawing

gttenticn to emy necessary qualfications or assumpiions.

Uinder the Listing Fules we are requined io review ihe Direciors' statermant that they have cammied out & robust sssessmeant of the principal
fisks facing the Group end the Dinectors' stalement In relation b e longer-tam viabilty of the Group, Our review was substanislly less In
scope than an audi end only consisted of making Inquines and considanng the Dreciors’ process supporting thelr stalements: checking
ihat the staterments anein EgnMEent win the resvent prvisions of the Cooe; and considenng whetner the staisments Bre conslgisn with the
KNowlEdge SCouirad by LS In the COURSa Of perfomming Cur 3udi. Wa Neve noining io report hening [parfonmed our reviaw.
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Adequacy of accounting records and informatien and
explanations received

Urder the Companias Act 2006 we are required to report to you if,
in o apinion:

* wa have not received all thea information and axplanations we

* sdequate sccounting records have not been kept by the
Company, or retums adequalte for our audit have not bean
recaiyed from branches not visited by us; or

» tha Compary financial steterments and the part of the Directors”
Remumneraticn Report to be audited are not in agresment with
the accounting records and returns.

< require for our audit; or

Qu‘e have no emceptions to report arising from this reaponsibiity.

Directors’ remuneration

Directors’ Remuneration Report - Companies Act 2006
opinion

In our opinion, the part of the Directors” Remunearation Report to
be sudited has been properly prepared in accordance with the
Companies Act 2006

Other Companies Act 2004 reporting

Under the Companies Act 2006 we ara required to report to you if,
in our opinion, cartain disclosurea of Direciors” remuneration
spacified by law are not made. We hawe no exceptions to report
arizing from this responaibility.

Corporate Governance Statement

Urder the Listing Rules we are required o review the part of

the Direciors’ and Corporate Govamance Report relating to fan

K further provisions of the Code. We have nothing 1o report heving

parformed our resiew.

(" RESPOMSIBILITIES FOR THE FINAMCIAL STATEMENTS
AMND THE AUDIT
Clur responsibilities and those of the Directors

< Ag axplained mora fully in the Directors’ responsibilities

siatement sat out on page 62, the Directors are responsible for
the preparation of the financial statements and for being satisfiad

L that they give a true and fair view.

¢ Our responsibility is to audit and exprass an opinion on the
financial statements in accordance with applicable law and 1S4z
(UK & Iredand). Those standards reguire us to comply with the
Auditing Fractices Board's Ethical Standards for Auditors.

This report, incuding the opinions, has been prepared for and only
3 of Part 16 of the Companies Act 2006 and for no other purpose.

for anvy other purpose or to any othar person to whom thia report
= shown or into whose hands it may come save whers exprassly

\ agresd by our paor conssnt inowriting.

for the Company’s members a5 8 body in eccordance with Chagpter

Wi dio not, in ghing thess opinions, sccept or assums responsibility

45

What an audit of financial statements involves \
An audit invohes obtaining evidence about the amounts and
di=zclosures in the financia statements sufficient to give reasonabla
azsurance that the financial statements are free from material
mizstatermnent, whether caused by fraud or emor. This includes

an asssasment of:

= whather the accounting policies are sppropriate to the Group's
and tha Company’s circumstances and havae bean consistanthy
applied and adequately disdosad;

» tha reasonablensss of significant accounting estimates made
by the Directors; and

» it overall presentation of the financial statemeants.

Wie primarily focus our work in these areas by assessing the
Directors’ judgements against avalable evidenca, forming
our own judgements, and evaluating the disclosuras in the
finamcial statamants.

Wie test and examine information, using sampling and ofher
andifing techniques, o the exient we consider necessary to provide
a reasonable basis for us fo draw conclusiona. We obiain audst
evidence through testing the effectivensss of contrals, substantive
procedires of 8 combination of both.

In addition, wa read all the financial and non-financial imformation
in the Anmual Report to identify matarial inconsistencies with the
sudited financial statements and fo identify any information that =
apparently materialy incomect based on, or materialy inconsisiant
with, the knowladge acquired by us in the course of parforming the
sudit. f we become aware of any apparent material misstatermnants
or inconsistencies wa consider the implications for our report.

With reapsact to the Sirategic Report and Directors’ and Corporate

B.9

Giowermnanca Report, we consider whathar those reports includs
the disdiosures reqguired by applicable kegal reguirements. }

Charles Bowman
(Senior Statutory Auditor)
for and on behalf of PricewsaternouseCoopers LLP
Chartered Accountants and Stahrtory Audiors
London

B.12

18 Febn.la:',rzmﬁl

B.11

B.13

Fuente: Centrica Annual Report and Accounts 2015 — Oficial Webpage
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c. Acerca de los factores que incrementan la confianza en la opinion del

auditor (cualidades intrinsecas y extrinsecas del auditor)

Dentro de las condiciones que permiten que la opinion del auditor resulta ser
mas confiable para los usuarios de los Estados Financieros se encuentran
los factores intrinsecos y extrinsecos del auditor. Dentro de los factores
extrinsecos se encuentran la metodologia, la cual es aplicada por la firma
auditora para que sus trabajadores la apliquen sobre los procedimientos de
auditoria en cual se basas en las normativas de auditoria; otro factor es el
control de calidad que es aplicado por la firma y entes reguladores; y otros
factores igual de importantes como lo son las normativas ya establecidas
tanto referentes a la auditora, a la contabilidad y a la tributacién. Dentro de
los factores intrinsecos resaltan la pericia del auditor, que esta conformada
por todos los conocimientos adquiridos desde su formacién asi como su
experiencia en ello; la independencia, como cualidad interna mandataria,
pues las normas establecen dicho principio para ejercer su labor; y otras
cualidades no menos importantes como el escepticismo profesional. En

efecto los factores a desarrollar en la presente seccion serian:
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Cuadro N°2: Factores intrinsecos vy extrinsecos

Factores intrinsecos Factores extrinsecos

Independencia Metodologia

Pericia Control de calidad

Elaboracion propia

Cuando se llevé a cabo las entrevistas se determin6 que en todas ellas una
de las principales cualidades es la independencia, seguidamente de la
competencia profesional, conocimientos técnicos, formacion académica,
capacitacion en normas y experiencia. Como se aprecia, dichas cualidades
han sido determinadas para ser desarrolladas en el presente trabajo.

El primer factor, de caracter extrinseco, que impacta de manera positiva en el
incremento de la confianza es la metodologia que se emplea para realizar los
procedimientos de auditoria. Ello puede explicarse a través de las
metodologias que usan las firmas auditoras. En el caso de KPMG (2015), la
metodologia que emplea la describe como una herramienta efectiva que
facilita y mejora la calidad del proceso, por lo cual esta permite entregar
auditorias rigurosas de calidad e independencia. En funcion de ello, la firma
emplea el eAudit, que es una herramienta software que permite realizar los
procedimientos de auditoria. Dicha metodologia esta disefiada para cumplir
con las normas aplicables nacionales e internacionales. Asi mismo, pone
énfasis en la importancia que tienen los procedimientos sustantivos, la
evaluacion eficaz de riesgo y las actividades de prueba de controles. La firma

emplea un enfoque multidisciplinario, en el que resalta la importancia de la
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experiencia en la industria, y de los profesionales con el conocimiento,
habilidades y experiencia para cumplir el encargo. Por otro lado, la firma
provee una base para un enfoque consistente de auditoria en cada lugar en
el que las firmas miembro de KPMG operan, a partir de lo cual refuerza la
continuidad y coordinacion global (KPMG 2015).

Por su parte, The Center for Audit Quality (CAQ) publicé The Guide to Public
Company Auditing, en la cual presenta la metodologia detras de la auditoria
financiera. No obstante, debe anotarse que es una guia que no profundiza
mucho en el trabajo que realiza la auditoria. Pese a ello, es util para explicar
los procedimientos que se emplean para dicha labor. Dentro de esta guia,
resalta la importancia del control de calidad para el inicio de la auditoria. Es
decir, establece las politicas, dentro de las cuales se incluyen la integridad y
los requerimientos de la independencia del auditor. Ademas, establece los
procedimientos para la conformacion del equipo auditor desde su
contratacibn hasta sus capacitaciones. Asi también, plantea el
establecimiento de las politicas para la aceptacion y continuacién con el
cliente, el mantenimiento de los métodos y herramientas para el proceso de
auditoria, la constante supervision en cada paso de la auditoria, y la revision
del control del sistema de calidad. Todos estos procedimientos que se
acaban de detallar engloban el respaldo de la auditoria, que conforman la
metodologia que ampara su razén de ser y que las firmas de auditoria

emplean (2011: 5,15).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




49

Es asi que un sistema de Control de Calidad, el cual se evidencia dentro la
firma auditora, que efectla la auditoria financiera y, que genera como
producto un informe de auditoria, en el que contiene la opinién del auditor
sera merecedora de depositar mayor confianza en este, pues este es
sometido a procesos rigurosos de revision. A continuacién, se muestra en el
Diagrama N°1 en él, que muestra cémo participa el Sistema de Control de
Calidad en relacibn con el juicio profesional del auditor como del
escepticismo profesional. En este se visualiza, que el proceso comienza en el
Audit Engagement Acceptance y fluye hacia la derecha, y, cuando este

proceso regresa al punto antes sefalado, el ciclo vuelve a iniciar.
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Diagrama N° 1: Diagrama del Juicio profesional del auditor
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Fuente: CAQ

Desde otra perspectiva, de acuerdo con Fernandez de Valderrama (2009),
los procedimientos que se emplean para la auditoria financiera tienen un
grado diferente de importancia en relacion con los objetivos que se haya
guerido definir y con los distintos tipos de evidencia. Por ello, el auditor debe
seleccionar los mas adecuados a partir de las aseveraciones dentro de los
estados financieros con la finalidad de revisar y determinar cuan confiables

son las evidencias obtenidas (Fernandez de Valderrama 2009: 258).

S
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De acuerdo a la ISQC 1 (International Standard on Quality Control 1)
respecto al Control de calidad para firmas que realizan auditorias y
revisiones de los Estados Financieros y otros servicios relacionados. Esta
norma sefiala que:

“11. The objective of the firm is to establish and maintain a system of quality

control to provide it with reasonable assurance that:

1. The firm and its personnel comply with professional standards and
applicable legal and regulatory requirements; and

2. Reports issued by the firm or engagement partners are appropriate in the
circumstances.” (ISQC 1 A11)

La cita anterior indica que las firmas deben establecer y mantener un control
de calidad para brindar una seguridad razonable de que esta cumple con los
estandares profesionales y aplica todas las regulaciones requeridas.
Asimismo, en el acapite 16 de la norma sefiala que la entidad debe contar
con politicas y procedimientos que incluyan requerimientos éticos, de
aceptacion y continuacion con la relacion de los clientes, entre otros. Estas
deben ser correctamente documentadas y comunicadas con todo el personal
de la firma. (ISQC 1 A16) Asimismo, dentro de los requerimientos éticos se
resalta la importancia de la independencia, de acuerdo al acapite 21 se

senala:

“Independence

21. The firm shall establish policies and procedures designed to provide it

with reasonable assurance that the firm, its personnel and, where applicable,
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requirements (including network firm

others subject to independence
personnel) maintain independence where required by relevant ethical

requirements. Such policies and procedures shall enable the firm to:

Communicate its independence requirements to its personnel and, where

a)
applicable, others subject to them; and
Identify and evaluate circumstances and relationships that create threats to

independence, and to take appropriate action to eliminate those threats or
reduce them to an acceptable level by applying safeguards, or, if considered

b)
appropriate, to withdraw from the engagement, where withdrawal is permitted

by law or regulation. (Ref: Para. A10)” (ISQC 1 A21)
En la cita anterior establece que las firmas deben establecer politicas que

aseguren la independencia de la firma como del personal. Para ello, se debe
comunicar los requerimientos de independencia al personal de la firma e

identificar y evaluar las circunstancias y relaciones que puedan crear

amenazas contra la independencia y tomar accion para eliminar y reducirlas

a un nivel aceptable.
Dentro del control de calidad, existe un ente externo, el cual es el Public

Company Accounting Oversight Board, también denominado por sus siglas
PCAOB, el cual es una corporacion no lucrativa establecido por el Congreso
de los Estados Unidos. Esta fue creada a raiz del Acto llevado a cabo en el

2002 por Sarbanes-Oxley de acuerdo a la Ley 107-204. Este ente regulador
tiene como finalidad supervisar las auditorias llevadas a cabo a entidades
publicas para proteger a los inversores y usuarios interesados en la

informacion financiera de las entidades promoviendo Informes de auditoria

gue sean informativos, integros e independientes. (PCAOB 2016)

x <
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Este ente que vela por la integridad, independencia y transparencia de la
informacion financiera, surge a raiz de incoherencias y eventos que han
tomado lugar afios atras y que han dejado al descubierto la existencia de
falta de independencia e incluso conflicto de intereses que se han dado
dentro de las auditorias. Ello puede ser definido como una labor ineficiente e
incluso no ética. Si bien la auditoria no tiene por objetivo la deteccion del
fraude, sino mas bien realizar la revision de que la entidad es un reflejo fiel
del patrimonio y de la situacion financiera de una empresa, si la firma detecta
un potencial fraude, ello debe ser comunicado. Uno de los eventos que han
puesto al descubiertos practicas no éticas es el caso de la Corporacion
Enron, el cual es un caso actualmente conocido, cuyos auditores fue en ese
entonces la prestigiosa firma Arthur Andersen. La firma junto con Enron Co.
cre6 uno de los mas grandes fraudes conocidos hasta aquel entonces. Arthur
Andersen avalo las técnicas y modalidades que la empresa usé para encubrir
las considerables pérdidas que ésta habia sufrido y es por ello que esta se
vino abajo a mediados de noviembre del 2001. (Vizcarra 2013: 272) Dado
gue las firmas auditoras brindan servicios basados en la confianza, un evento
como el mencionado seria en punto de quiebre que afectaria a todos los
usuarios de la informacién financiera. Este caso nos permite conocer que,
dado que los accionistas de la empresa no tenian un conocimiento real sobre
la situacion de la empresa y que mas bien se les proporcionaba informacion
distorsionada, seguian comprando acciones e incluso la empresa incentivaba

a la compra de estas. De ello se puede concluir que a casusa de informacion
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financiera “no real”, los usuarios de esta informacion, como lo son los
accionistas de la empresa, tomaron decisiones que los perjudicarian
economicamente, e incluso a inversionistas interesados en realizar
inversiones en la empresa, lo cual hubiera resultado mas que perjudicial.
Otro caso es el de la compafiia de telecomunicaciones WorldCom. En este
caso, la labor de la firma auditora pudo descubrir las irregularidades que se
daban dentro de la empresa. No obstante, esta no fue realizada de manera
oportuna, ya que muchos inversionistas y acreedores resultaron afectados
dado que sus decisiones se basaron en cifras y en informacion “maquilladas”.
(Vizcarra 2013: 274-275) Una vez mas, la firma Arthur Andersen se encargo
de la labor de la auditoria de WorldCom. La empresa culpaba a la firma
auditora por la pérdida de mas de $3.8 millones de ddlares americanos. No
obstante, la firma culpaba a Sullivan, el CEO de la compaiiia. Sin embargo,
ello concluyé en el 2002, afio en el cual las autoridades competentes
encontraron a la firma culpable, la cual obstaculiz6 la labor judicial luego de
destruir informacion material de Enron Co., el caso antes mencionado. (CNN,
2002) Este ultimo caso reafirma la idea de lo importante que debe ser la labor
de las auditoras y lo importante de seguir y cumplir las normas como las
Normas Internacionales de Auditoria y todas aquellas que procuren la
optimizacion de una mejor labor para la toma de decisiones correctas.

En nuestro pais, las firmas auditoras aplican el control de calidad dentro de
estas impartiendo su importancia a sus empleados y aplicando rigurosos

procesos con fines de incrementar la calidad de sus servicios. Ello se
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manifiesta desde los cddigos de ética que imparten hasta procesos
complejos de revision. Asimismo, el ente velador y supervisor del pais, la
SMV, realiza una labor de supervisién al trabajo de las firmas enfocado a
aquellas que coticen en la bolsa, pero no a un nivel como la PCAOB en la
realidad americana, pero supervisa que estas cumplan con las normativas
gue deben aplicar. A continuacién se detalla un comparativo de las funciones

de ambos reguladores:
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Cuadro N°3: Comparativo de funciones entre la SMV y el PCAOB
SMV PCAOB
o Registrar las firmas puablicas de

contabilidad (firmas auditoras).

Dictar normativas legales que
Establecer estandares de auditoria,

@)
regulen materia del Mercado
de valores, Mercado de| o
productos y Sistema de control de calidad, ética,
fondos colectivos. independencia y otros estandares
o Supervisar el cumplimiento de relacionados a las firmas publicas de
la legislacion del mercado de auditoria;
valores. o Realizacion de inspecciones,
o Promover y estudiar el investigaciones y  procedimientos
mercado de valores, Mercado disciplinarios a firmas auditoras;
de productos y Sistema de | o Hacer cumplir la ley Sarbanes-Oxley,
fondos colectivos. gue consiste en una serie de reformas
o Supervisar el cumplimiento de para mejorar la responsabilidad
las NIAS aplicadas por las corporativa, para  mejorar las
revelaciones financieras y combatir el

firmas auditoras. (ROF 2011:
fraude corporativo y contable.

(SEC : 2013)

articulo N°3 pag. 2)

Fuente: MEF & SEC

Elaboracion propia
Dentro de los factores intrinsecos, que incrementa la confianza sobre la

opinion del auditor, es la independencia, que es planteada de manera
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explicita como parte del trabajo que los auditores realizan al entablar una
relacién con los clientes a los que auditaran. Con respecto a ello, Fernandez
de Valderrama sefiala que la finalidad de la independencia del auditor radica
en gue su opinibn se mantenga objetiva, y no dependa o0 no existan
circunstancias que influyan en su opinion (2009: 259). Sobre este tema,
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) describe a la
independencia de la siguiente manera: “La independencia demuestra sincero
desinterés por parte del auditor en la formulacién y expresién de su opinion,
lo que significa un juicio obtenido y la consideracion imparcial de los hechos,
con factores determinantes de su opinion” (2009: 259).

A partir de 1947, el Comité de Procedimientos de Auditoria prepard un
informe en relacion con las Normas de Auditoria, las cuales se centran en
las normas de caracter general, respecto a la ejecucion del trabajo y respecto
a la preparacion del informe de auditoria. Para ello, se presentara en la tabla
1 los tres puntos sefalados, que consisten en las normas de auditoria
generalmente aceptadas. En dicha tabla, se resalta de manera explicita la
independencia que el auditor debe cumplir en su trabajo, el cual dara mayor
confianza al informe de auditoria. Asi mismo, la Ley Sarbaes Oxley también
establece los temas relacionados con la independencia de los auditores. Con
respecto a ello, resalta la importancia de una regulaciéon mas estricta, a partir
de la cual se establezcan comités de auditoria como un filtro para poder
mantener la independencia del auditor frente a las posibles amenazas, como

son las presiones por parte de la gerencia (2013: 100).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




58

Tabla N° 1: Normas de auditoria generalmente aceptadas

1. Mormas generales o personales

-  COMPETEMCIA: el examen debe llevarse a cabo por una o mas personas gue
tengan el adiestramiento técnico y la experiencia y conocimientos propios de un
auditor.

- INDEPENDENCIA: en todos los asuntos relacionados con el trabajo
encomendado, el o los auditores mantendran wna actitud mental
independiente.

- DILIGEMCIA: el desarrcllo de la revision y la preparacion del informe, deben

llevarse a cabo con el celo propio de un profesional.
2. Normas relativas a la ejecucion del trabajo

PLANIFICACION Y SUPERVISIOM: el trabajo se planeard adecuadamente y se
supervisara apropiadamente |la labor de los ayudantes.
ESTUDIC ¥ EVALUACION DEL CONTROL INTERNOS: deberd hacerse un estudio y
evaluacion apropiades del control interno existente, para determinar hasta qué
grado puede confiarse en él, asi como para determinar la extension necesaria de
las pruebas a que deberan concretarse los procedimientos de auditoria.
OBTENCION DE SUFICIENTE EVIDENCIA COMPETENTE: se obtendrd material de
prueba, suficiente y adecuade, por medio de la inspeccion, observacion,
investigacion, indagacion y confirmacion para lograr una base razonable y asi
poder expresar una opinidn en relacion con los estados financieros gue se
examinan.

3. Normas relativas al informe
COMCORDANCIA CON LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GEMERALMEMTE
ACEPTADOS: el informe indicara si los estados financieros se presentan de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados.
APLICACION UNIFORME DE LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GEMERALMENTE
ACEPTADOS.
RAZONABILIDAD DE LA INFORMACION PRESENTADA: las informaciones contenidas
en los estados financieros deben considerarse como razonablemente adecuadas, a

menos que se indiqgue lo contrario.
Fuente: La Independencia del Auditor. Justificacion de la Auditoria de

cuentas®

3 Del Gobierno de Espafia: Ministerio de Economia y Competitividad e ICAC (Instituto de Contabilidad
y Auditoria de cuentas)
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El tema de independencia también es trabajado por la PCAOB
constantemente para promover la calidad de la auditoria. Esta, para el afo
2008, propone la Regla 3526, en la que sostiene que antes de aceptar la
auditoria para una determinada entidad se debe analizar cualquier asunto
gque pueda afectar la independencia del auditor la cual debe estar
documentada como respaldo. Dicho andlisis es aplicando el juicio profesional
del auditor para identificar si la relacién que se entablara con el cliente podria
sesgar la opinion del auditor. (PCAOB Release 2008:3)

La independencia del auditor, dada su importante rol como ente que emite
una opinion, de la cual sirve para la toma de decisiones debe, debe, como
sostiene la US Supreme Court:

Assumes a public responsibility transcending any employment relationship with
the client. The independent public accountant performing this special function
owes ultimate allegiance to the corporation's creditors and stockholders, as
well as to the investing public. This "public watchdog" function demands that
the accountant maintain total Independence from the client at all times and
requires complete fidelity to the public trust. (PCAOB 2011:4)

De acuerdo a la cita anterior, la independencia debe estar presente en todo
momento de la auditoria impidiendo cualquier presion por parte del cliente
gue afecte subjetivamente la opinion del auditor. Ello implica conocer qué tipo
de acercamiento tener con el cliente, lo cual se refleje no solo en el
desenvolvimiento de la persona, sino de lograr una independencia mental.

No obstante, en el transcurso de la auditoria y en el tiempo en que un mismo

equipo audita a un determinado cliente, pueden surgir lazos con el cliente
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gue pongan en riesgo su independencia. Es por ello que una rotacion del
equipo auditor disminuiria el nivel de riesgo de independencia. Si bien, como
sostiene la Cohen Commission, "[s]ince the tenure of the independent auditor
would be limited, the auditor's incentive for resisting pressure from
management would be increased.” Second, "a new independent auditor
would bring a fresh viewpoint." (PCAOB 2011:11) Ello quiere decir que gracias
a una rotacién del equipo se podra limitar las presiones de la gerencia y
dicha independencia le dara un enfoque al auditor respecto a la auditoria.
Caso contrario, también se sostiene que el hecho de una rotacibn mas
constante involucre mayores costos para la auditoria y mayor tiempo para
poder conocer el negocio y los principales riesgos de este, lo cual es
necesario para una auditoria efectiva.

Dicha rotacion tendria sus ventajas y desventajas, pues ello impactaria,
finalmente, en las decisiones que tomen los usuarios de la informacion
auditada.

Esta evaluacion esta en manos de la PCAOB junto con la SEC, los cuales
deben analizar si efectivamente una rotacibn mandataria traeria mayores
beneficios a la calidad de la informacion y evitaria cualquier riesgo de
independencia y; por lo tanto, protegeria el interés publico. (PCAOB 2011:14-
15) Mientras tanto la labor de lograr una independencia frente al cliente
depende de un buen andlisis aplicando el juico profesional del auditor y de la
cultura dentro de la firma para evitar cualquier relacién que afecte, de alguna

manera, la objetividad del auditor.
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Paralela a la realidad americana, ¢ seria factible y necesaria una rotacién de
auditores en el Peru? Si bien paises como Indonesia, Italia, Laos, Marruecos,
Paraguay, Tunez, Turquia, Holanda entre otros; requieren una rotacion de
firmas de auditoria para entidades de interés publico, cuyo periodo promedio
de rotacion se encuentra entre 7,8, y 9 afios; en el caso del Peru se requiere
de la rotacion de las firmas auditoras para un segmento de entidades, que
tengan participacion estatal mayoritaria, como también son los casos de
China e lIsrael. (Consejo Profesional de Ciencias Economicas de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires s/a: 6-7)

Asimismo, en la Resolucion SBS N° 741-2001 en el Articulo 10°, respecto al
Requerimiento de rotacion del socio y del equipo auditor, se tiene la
obligacion de rotar al socio responsable de emitir opinidén y a sus integrantes
luego de tres afos de haber realizado labores en dicha corporativa. Luego de
ello, tendria que transcurrir al menos dos afos para que cualquier integrante
pueda volver a auditar a dicha empresa. Sin embargo, dicho reglamento
aplica solo para las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar
con recursos del publico y no tiene un mayor alcance hacia otras entidades.
(SBS 2001 - 6)

De acuerdo a las entrevistas, por un lado, se considera que si deberia existir
una rotacién de auditores tanto para el equipo como para la firma, no
obstante, también se sefial6 que es el socio el que debe de rotar y que no

habria necesidad de la rotacion del equipo y seria mas como un control
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preventivo. Ello dado que demandaria mayor tiempo en el conocimiento de la
entidad e identificacion de riesgos el constante cambio.

Retomando la pregunta planteada respecto a la factibilidad y necesidad de
una rotacién de auditores en el Per, sostengo que en la realidad peruana la
idea de una rotacion mandataria para las empresas, fuera del alcance de la
Resolucion SBS antes sefialada, no resultaria aun factible y necesario, pues
los costos resultantes de dicha rotacion pueden sobrepasar los beneficios
gue traeria, pues habria un incremento en las horas para el conocimiento del
negocio Y la identificacion del principales riesgos del negocio y, una rotacion
acelerada implicaria, que posiblemente el conocimiento del negocio no
podria ser el adecuado debido al corto tiempo conociendo el sector al cual
pertenece la empresa. Por otro lado, si bien en la realidad peruana no se ha
experimentado de similares escandalos financieros como en otros paises,
ello no justificaria no considerar una rotacion de auditores, pues un control
preventivo resultaria mejor que un control detectivo frente a posibles eventos
fraudulentos, considerando a dicha rotacion como una suerte de control. La
rotacion de auditores mandataria en el Per( no deberia ser descartada para
nuestra realidad, pero si debe ser analizada por la SMV, que si bien su labor
no es tan especializada como la PCAOB en la realidad americana, es la mas
indicada para este tipo de decisiones junto con el Colegio de Contadores del
Pera. Determinando ello, un ente regulador paralelo a la realidad americana
vendria a ser la SMV en el Perl, que si bien su funcion es mas limitada a la

PCAOB, esta deberia crear pautas mas estrictas respecto a la informacion
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auditada y todo lo que involucre salvaguardar el intereses publico respecto a
la decisiones que este haga respecto a un informe auditado. Considero que
este enfoque deberia concretizarse en el pais, en el que la SMV tome mayor
protagonismo respecto a la informacion auditada y genere pautas aplicables
a la realidad peruana para crear un ambiente de informacion financiera mas
transparente, dado que este ente regulador tiene dentro de sus principales
objetivos velar por el interés publico, deberia asi velar por la calidad de la
informacion auditada e implementar, como ya se sefialé, medidas que
regulen el cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria. Ello
dado a que estas son las bases para el cumplimiento de informacion
transparente y asi de manera paralela proponer normas respecto a temas
relacionados con la independencia del auditor y normativas afines para
impedir una falta de objetividad por parte del auditor.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, consideran que el ente que cumpliria
funciones similares seria la SMV en el Perd, no obstante, este necesita de
capacitaciones constantes para fortalecer su labor que esta en etapa de
desarrollo, lo que le permitir4 tener revisiones mas rigurosas. Asimismo, se
sefialé que el estado debe promulgar leyes para darle autoridad como
sucede en la realidad americana. Por otro lado, para recalcar el tema de
independencia se considera que debe proponerse una suerte de listado
donde se especifique los servicios que las firmas deberian brindar mientras
brindan el servicio de auditoria; no obstante, se enfatizd que ello no

necesariamente asegura que no existan casos no éticos. También se sefiald
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gue las propias firmas cuentan con su propias reglas de independencia, y
gue la SMV debe mantener un listado que pueda ser acogido por las firmas
respecto a los servicios que se deben brindar y cuales no mientras se esta
brindando el servicio de auditoria, pero que no hay una necesidad urgente,
pues las que mantienen las firmas son estrictas y mas aun si los clientes son
del exterior, pues hay mayores reglas.

Para finalizar, el ultimo factor intrinseco, aunque no por ello menos
importante, que provoca el aumento de la confianza sobre el informe de
auditoria es la pericia reflejada en el escepticismo profesional. Esta es
definida como el conjunto de conocimientos adquiridos a raiz de diferentes
acontecimientos en el transcurso del tiempo, que brindan a la opinion del
auditor la fuerza necesaria para resultar acorde con los resultados de todos
los procedimientos de auditoria aplicados. No obstante, el tema de
escepticismo profesional, de acuerdo a la PCAOB en el afio 2011, ha sido
motivo de discusion, en el cual, luego de su supervision hacia las firmas
auditoras, se sostiene que la falta de este escepticismo surge como parte de
la cultura de la firma que tolera o incluso permite que no exista un adecuado
énfasis en las areas que demandan mayor analisis. (PCAOB 2011: 7) Este
asunto de preocupacion se veria solucionado gracias a las nuevas demandas
gue el Nuevo Informe de Auditoria propone y que es, evidentemente,
respaldado por este ente regulador junto con las Normas Internacionales de
Auditoria, el cual es desarrollado en capitulos anteriores. Esta demanda y

junto con una cultura de escepticismo profesional mas fuerte dentro de las
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firmas auditoras no permitira que existan areas criticas sin atender, lo cual se
viene dado en la actualidad.

En efecto, la relacion que existe entre el juicio del auditor y los factores que
incrementan la confianza sobre la opinion de este es que dichos factores
respaldan el empleo de los juicios. Si el auditor debe de emplear su juicio
profesional para discernir el mejor procedimiento para un componente con un
riesgo determinado, este se soportara en una metodologia que la firma
emplea. Asi también, la independencia declarada por el auditor respalda que
el criterio del auditor es el méas idoneo, pues seria un criterio objetivo para el
trabajo de auditoria. Ello y la experiencia del equipo auditor reflejada en el
escepticismo profesional aseguran que, en su mayoria, ya ha empleado
juicios anteriormente, que estos han tenido buenos resultados y que pueden

aplicar dicho criterio a circunstancias similares.

1.2 Hipodtesis y Variables
1.2.1 Hipdtesis General 1

En la medida que las cualidades intrinsecas del auditor como las
cualidades extrinsecas, contribuyan a manera de soporte de la opinion
del auditor, la cual recoge al juicio profesional como principal criterio,
gue influye en la construccion de dicha opinién, tendremos como
resultado, que exista una alta confianza sobre tal opinion y; por ende,

sobre el informe de auditoria.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




66

a. Hipétesis Especifica 1
En la medida de que el ente regulador peruano evalie medidas para
incrementar la independencia del auditor sobre el trabajo de auditoria
a los Estados Financieros, se tendra como resultado una herramienta
meritoria de confianza por parte de los usuarios de la informacion.
b. Hipbtesis Especifica 2
En la medida de que el Nuevo Informe de auditoria sea aplicado en el
Peru tendremos como resultado, que los usuarios de la informacién
financiera obtengan mayores beneficios dado el alto grado de
revelacion de informacion pertinente para las necesidades de dichos

usuarios.

1.2.3 Identificacidén y operacionalidad de las variables

a) Identificacion de variables

En el caso de la hipotesis general 1, se ha identificado las siguientes

variables:

Variable independiente: cualidades extrinsecas e intrinsecas.

Esta variable es aquel factor que causa, afecta o condicionada en
forma determinante a la variable dependiente, es asi que es el factor,
gue suponemos causa u origina la consecuencia que se vera dentro
de la variable dependiente.

Variable dependiente: alta confianza.
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Esta variable es aquella, que resulta afectada o es influenciada por la
variable independiente.

En el caso de la hipétesis especifica 1, se ha identificado las

siguientes variables:
Variable independiente: medidas para incrementar la independencia
Variable dependiente: herramienta meritoria de confianza

En el caso de la hipétesis especifica 2, se ha identificado las

siguientes variables:
Variable independiente: aplicacion del nuevo informe de auditoria en
el Peru

Variable dependiente: mayores beneficios para usuarios

b) Definicion de las variables
En el caso de la hipdtesis general, las variables se definen como
sigue a continuacion:

1) Cualidades extrinsecas e intrinsecas

Son aquellas cualidades; es decir, habilidades que se adquieren
en el transcurso del ejercicio de la carrera profesional del auditor,
gue son necesarias para llevar a cabo sus funciones. Por
cualidades extrinsecas nos referimos a todas aquellas que se ven
influenciadas por el entorno laboral donde se trabaja, asi como
cualquier otra institucion que influya en el comportamiento del

auditor. Por otro lado, en el caso de las cualidades intrinsecas, nos
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referimos a cualidades propias del auditor, que nacen gracias a su
experiencia como a su formacion como profesional, lo cual permite

desarrollar sus funciones de manera Optima.

i) Alta confianza

Esta variable la definimos como el sentimiento depositado por
parte de los usuarios internos como externos sobre el informe de
auditoria, en el cual yace la opinién del auditor, gracias al respaldo

de las cualidades detalladas en el punto a).

En el caso de la hipotesis especifica, las variables se definen como sigue a
continuacion:

i) Medidas para incrementar la independencia

Esta variable la definimos como aquellas medidas que brindaran al
informe mayor confianza gracias a las pautas que seran formuladas
por el ente regulador peruano como lo es la politica de rotacion de
auditores y reglas especificas sobre independencia.

i) Herramienta meritoria de confianza

Esta variable la definimos como aquella confianza sustentada en el
trabajo que se realizara por establecer medidas en favor de la
independencia aplicada sobre la labor del auditor.

En el caso de la hipotesis general 2, las variables se definen como

sigue a continuacion:
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i) Aplicacién del Nuevo Informe de auditoria en el Peru

Esta variable la definimos como las mejoras y retos que
conllevaran la aplicacion del nuevo informe en el Perd y su
apreciacion por parte de los usuarios de la informacion financiera.

i) Mayores beneficios para usuarios

Esta variable se compone de todos los beneficios que traeria la
aplicacion del nuevo informe hacia los usuarios de la informacién

financiera para sus propdsitos personales.

Cuadro N° 04: Definicion Operacional de las Variables

Tipode hipétesis Tipode variables Nombre de la variable Naturaleza Indicador de medicién
Hipotesis General 1

Preguntas formuladas en la
Independiente Independiente Cualidades extrinsecas e intrinsecas |Cualitativa [Guia de entrevista desde la
pregunta 1 a la pregunta 2.
Preguntas formuladasen la
Dependiente Dependiente Alta confianza Cualitativa [Guia de entrevista desde la
pregunta 1 a la pregunta 2.

Hipotesis Especifica 1

Preguntas formuladas en la
Cualitativa [Guia de entrevista desde la
pregunta 9 a la pregunta 11.
Preguntas formuladasen la
Dependiente Dependiente Herramienta meritoria de confianza |Cualitativa |Guia de entrevista desde la
pregunta 9 a la pregunta 11.

Medidas para incrementar la

Independiente Independiente R

Hipétesis Especifica 2

Preguntas formuladas en la
Cualitativa [Guia de entrevista desde la
pregunta 3 a la pregunta 8.
Preguntas formuladasen la
Dependiente Dependiente May ores beneficios para usuarios Cualitativa |Guia de entrevista desde la
pregunta 3 a la pregunta 8.

Aplicaciéon del Nuevo Informe de

Ind dient Ind dient i 2
ependiente ependiente auditoria en el Pert

Elaboracion propia
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

2.1 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion a desarrollar es una investigacion aplicada

descriptiva. Es aplicada, pues esta trata de responder a problemas
concretos, que el investigador ha formulado o que se le presentan a

este con el fin de encontrar soluciones o respuestas que puedan

aplicarse de forma inmediata en situaciones especificas. Por otro lado,
caracteristicas de un

es descriptiva porque busca describir
determinado objeto u objetos de estudio de como este se desenvuelve

y se relaciona con otras variables. (Campbell: 1973)

2.2 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental transaccional

descriptiva, que permite evaluar el problema desde un punto en el
relevantes del tema

tiempo. En esta se miden las variables
investigativo. Para esta investigacion hay dos variables independientes

y dos variables dependientes.

2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Descripcion de la Poblacién
Antes de describir la poblacién, se iniciara describiendo el universo de

donde se determiné la poblacion. El universo para esta investigacion
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seria los elementos de donde se extraera la informacién. Por ello, los
elementos seran personas, que conozcan de los temas directamente
relacionados con auditoria financiera, por lo que el universo seréa las
principales firmas auditoras, conocidas como las BigFour de acuerdo
al ranking obtenido de Economia (2016) a febrero de 2016, revista
virtual relacionada con temas de contabilidad, economia y finanzas.
Estas firmas son PricewaterhouseCoopers, Deloitte, Ernst & Young y
KPMG. Cabe sefalar que el universo sefialado como la poblacién y
consecuente muestra permitira evaluar las cuatro variables antes
conceptualizadas. A continuaciéon, se muestra la cantidad de
trabajadores extraidos de la pagina web de Sunat por cada firma y un
grafico que plasmara la cantidad de empleados que cada una de ellas
posee.

Grafica N° 2: Cantidad de Trabajadores por firma

TRABAJADORES AENERO 2017

KPMG
9%

PwC
37%

EY
38%

Fuente: Sunat

Elaboracion propia
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Cuadro N° 5: Cantidad de trabajadores de PricewaterhouseCoopers

[ cANTIDADDETRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIO DE 20101071562 - PRICCWATERHOUSECOOPERS SCIVILDERL.

La informacién mostrada a continuacién correspende 3 lo declarado por el contribuyente en Iz Planilla Electrénica o PLAME ante |a SUNAT. La infermacisn presentads comresponds a los 12 Gltimos periodos vencides al mes anterior al dia de
la consulta.

Informacisn de Trabajadores y/o Prestadores de Servicio
Periodo N° de Ji N° de Honi: N° de Prestadores de Servicio
2016-02 585 0 56
2016-03 584 0 17
2016-04 585 0 47
2016-05 Se1 0 42
2016-06 574 ) 42
2016-07 569 0 40
2016-08 578 0 36
2016-09 575 0 28
2016-10 581 0 36
2016-11 580 0 45
2016-12 573 0 &1
2017-01 580 0 56

Fuente: Sunat

Cuadro N° 6: Cantidad de trabajadores de Deloitte & Touche SRL
~ CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIO DE 20106910872 - DELOITTE & TOUCHES.RL.

La informacién mostrada = continuacion corresponde = lo declarado por el contribuyents =n |s Planills Electrénica o PLAME ant= |s SUNAT. La informacién presentada corresponde  los 12 iltimos periodos vencidos | mes antsrior al dia de
Ia consulta.

Informacién de Trabajadores y/o Prestaderes de Servicio
Periodo N° de T )z N° de ionis N° de de Servicio
2016-02 202 0 €
2016-03 255 o 7
2016-04 454 o &
2016-05 277 0 3
2016-06 262 o 6
2016-07 262 o &
2016-08 270 0 15
2016-09 258 o 9
2016-10 255 0 5
2016-11 250 o 8
2016-12 252 o 7
2017-01 252 0 €

Fuente: Sunat

Cuadro N° 7: Cantidad de trabajadores de Ernst & Younqg Asesores

e et e ST e B

La informacién mostrada a continuacién corresponde a lo declarade por el contribuyente en la Planills Electrénica o PLAME ante la SUNAT. La informacién presentada corresponde a los 12 dltimos pericdes vencidos al mes anterior al dia de
Ia consulta.

Informacién de Trabajadoras y/o Prestadores d= Servicio
Periodo N® de i N° de ioni: N° de Prestadores de Servicio
2016-02 526 0 13
2016-03 524 o 3
2016-04 516 o 10
2016-05 514 o 4
2016-06 510 o 12
2016-07 435 0 6
2016-08 515 o 7
2016-09 511 0 7
2016-10 518 o 3
2016-11 550 o €
2016-12 588 o 7
2017-01 607 o 3

Fuente: Sunat
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Cuadro N° 8: Cantidad de trabajadores de KPMG Asesores SCRL

La informacién mostrada a centinuacién corresponde 2 lo declarade por e contribuyente en Ia Planilla Electrénics o PLAME ante la SUNAT. La informacién presentada corresponde a los 12 Gltimes periodos vencides al mes anterior al dia de

Informacion de Trabajaderes y/o Prestadores de Servicio
Periodo N° de Trabajadores Ne de o ni Ne de de Servicio
2016-02 142
2016-03 145
2016-04 146
2016-05 145
2016-06 141
2016-07 145
2016-08 144
2016-09 140
2016-10 140
2016-11 137
2016-12 139
2017-01 144

ololo|loololalas|lalala
LI P TEIRT N PN P ] B )

Fuente: Sunat

La poblacién comprendera los altos cargos de las principales firmas
auditoras. Para fines de la aplicacion de las herramientas de
investigacion para la recoleccion de los datos, los altos cargos son los
Socios de las cuatro firmas antes sefialadas, pues estos ya tienen una
suficiente experiencia y conocimientos respecto al tema antes
sefalado.

2.3.2 Seleccion de la muestra

Para la seleccion de la muestra se empleara el Método de Muestreo
Aleatorio Simple, el cual permite que cada elemento de la muestra que
se seleccione tenga la misma probabilidad de ser elegido para
conformar parte de dicha muestra. La extracciéon de los datos se
efectuara al azar. Para ello, ser consider6 como muestra la aplicaciéon

de las herramientas de recopilacion de datos a un Socio de cada firma
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auditora con la finalidad de obtener la misma cantidad de informaciéon

por cada una de ellas.

2.4 Recolecciéon de datos
2.4.1 Disefo de Instrumentos

Las técnicas para recabar los datos para la investigacion son las entrevistas
y el analisis documental. Los instrumentos que se emplearan para poder
recabar la informacion seran para las entrevistas, las guias de entrevistas v,
para el andlisis documental, las fichas bibliograficas, las cuales son analisis
de articulos, entre otros. Las fuentes para recabar la informacion seran
articulos, libros, boletines, las entrevistas a los empleados, entre otros. Los
modelos de los tres instrumentos antes sefialados se muestran en el Anexo
N°2.

2.4.2. Aplicacion de instrumentos

Los datos que se obtuvieron a través de las entrevistas y el analisis
documental se emplearan para cotejar la validez de las hipoétesis propuestas
en acapites anteriores. Por ello, la informacion recopilada se aplicara en el
trayecto de la presente tesis. El cronograma de las entrevistas se dio de la

siguiente manera:
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Entrevista N° 1
a) Nombre del entrevistado: Patricia Mazuelos
b) Fechay hora: 18 de octubre de 2016 a las 9:00am
c) Lugar: Calle Las Begonias 44, San Isidro
d) Firmaen la que labora: Deloitte
e) Cargo en lafirma: Socia

f) Medio de contacto: correo electrénico

Entrevista N° 2
a) Nombre del entrevistado: Pablo Saravia
b) Fechay hora: 07 de noviembre de 2016 a las 8:00 am
c) Lugar: Avenida Santo Toribio 143, San Isidro
d) Firmaen laque labora: PwC
e) Cargo en la firma: Socio
f) Medio de contacto: correo electronico
Entrevista N° 3
a) Nombre del entrevistado: Victor Burga
b) Fechay hora: 23 de noviembre de 2016 a las 8:00am
c) Lugar: Avenida Victor Andrés Belaunde 171, San Isidro
d) Firmaen la que labora: Ernst & Young
e) Cargo en la firma: Socio

f) Medio de contacto: correo electrénico
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Entrevista N° 4
a) Nombre del entrevistado: Gloria Gennell
b) Fechay hora: 01 de febrero de 2017 a las 9:30am
c) Lugar: Avenida Javier Prado Oeste 203, San Isidro
d) Firmaen la que labora: KPMG
e) Cargo en lafirma: Socia

f) Medio de contacto: correo electrénico
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Capitulo 3: Resultados de la Investigacion

La primera entrevista se realizd6 el martes 18 de octubre de 2016 a
Patricia Mazuelos, Socia de la firma Deloitte a las 9:00 horas de la
mafana en la sede de la firma en el distrito de San Isidro. De acuerdo al
Anexo N° 2 las respuestas a las preguntas formuladas son las siguientes.
La primera pregunta de la Guia de entrevista fue “¢,Qué cualidades del
auditor (internas como externas) considera usted proporciona, que el
Informe de auditoria sea una herramienta confiable para los usuarios
internos y externos de la informacion?”, la respuesta a dicha pregunta fue
gue las cualidades del auditor serian la independencia, la ética, la
formacion académica, incluyendo la capacitacion respecto a las
normativas. La segunda pregunta fue “Si tuviera que considerar solo dos
cualidades de las antes mencionadas, ¢cuales serian? Sefialar una
cualidad interna y otra externa. ¢Por qué?”. La respuesta a dicha
pregunta fue la independencia y la formacioén académica del auditor por
su importancia como bases para la preparacion de su opinion respecto a
los Estados Financieros elaborados por la Gerencia. La tercera pregunta
fue ¢ Cudles considera son las mejores cualidades del Nuevo Informe de
Auditoria? La respuesta a dicha pregunta fue el mayor uso del juicio
profesional en situaciones significativas de la empresa, el cual debe ser

sefialado explicitamente. Ello engloba evaluar el tratamiento que le dio la

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




78

compaiiia frente al tratamiento que le dio el auditor. La cuarta pregunta
fue ¢Tendrd algun impacto los requerimientos establecidos en el Nuevo
Informe de Auditoria en los juicios establecidos por el auditor en el
proceso de auditoria? La respuesta a la pregunta antes sefialada fue
gue el impacto se centraria en la responsabilidad de la exposicion de
mayor informacién, la cual puede dar pie a ser cuestionada respecto a
los juicios empleados por el auditor para emitir su opinion luego de haber
concluido frente a un asunto de auditoria. La quinta pregunta fue
¢ Considera Ud. que el nuevo informe de auditoria es una mejorada
herramienta para la toma de decisiones? ¢Por qué? La respuesta fue
gue el nuevo informe no resultaria ser una mejorada herramienta, pues la
mayor informacion que se revelara se encuentra ya en las notas dentro
del informe que elabora la gerencia y que revelarlo en el informe solo
resultaria un respaldo del auditor frente a sus conclusiones. Dicha
exposicion explicita en el informe de auditoria brindaria mayor confianza
a los usuarios, pues la opinibn del auditor se encontraria mayor
respaldada y justificada. Pero para fines de tomar decisiones habria
iguales decisiones empleando el mismo informe de auditoria frente al
nuevo informe de auditoria, pues los detalles revelados en el nuevo
informe se encontrarian ya detallados en las notas del informe. La sexta
pregunta fue ¢Cuales serian los retos para el Peru respecto a la
aplicacion del Nuevo Informe de Auditoria respecto a las empresas como

a los auditores? La respuesta a la sexta pregunta fue que los retos para
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el pais radica en un mayor conocimiento por parte del usuario y del
auditor y que justamente ello es parte de una de las razones para la
demora de su implementacion en el Perd. La séptima pregunta fue
¢, Cuales serian las principales dificultades para su aplicaciéon? La
respuesta frente a las principales dificultades radica en la resistencia al
cambio, pues el actual informe tiene una larga trayectoria y otra dificultad
resultaria la exposicion de la informacién explicita que se revelara en el
nuevo informe. La octava pregunta fue ¢Considera Ud. que hay
resistencia por parte del Colegio de Contadores del Peru respecto a la
aplicacion del Nuevo Informe de Auditoria en el pais? ¢Por qué? La
respuesta a dicha pregunta fue que no hay una resistencia sino que
existe un factor denominado “falta de conocimiento” como deficiencia
para poder estar preparados para su aplicacién. Ello y junto con la
exposicion explicitas del juicio del auditor serian las principales razones
de su desfasada aplicacion en el pais. La siguiente pregunta fue ¢Qué
ente regulador, teniendo responsabilidades similares al PCAOB en la
realidad americana, deberia liderar la aplicacion de las Normas
Internacional de Auditoria en el pais? ¢Por qué y que atributos le
faltarian para realizar una labor similar? La respuesta a la novena
pregunta fue que el ente regular existe en el pais y es la
Superintendencia de Mercado y Valores (SMV), la cual esta en constante
capacitaciones para fortalecer su labor, por lo cual aiun se encuentra en

una etapa de desarrollo. Ello le permitira tener revisiones mas rigurosas y
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paulatinamente la realidad americana serd una realidad cada vez mas
cercana para el pais que resultard& como un modelo a seguir. La
penultima pregunta fue Para favorecer la independencia del auditor,
¢estd de acuerdo en establecer una politica de rotacion de auditores
para las empresas supervisadas en la realidad peruana? La respuesta a
dicha pregunta fue que si seria adecuado establecer una politica de
rotacion de auditores que se base tanto en el cambio del equipo auditor
como de la firma auditora. Si bien en la realidad peruana no han surgido
acontecimientos que han afectado la independencia de las firmas, la
rotacion debe ser como un control preventivo y no esperar a que algun
acontecimiento paralelo a la realidad americana ocurra para recién
implementarlo. Si bien las firmas tienen sus propias politicas de rotacion
como entidades reguladoras (SBS), no existe aun regulacion mandataria
para ello. No obstante, dicha rotacion implicaria un mayor tiempo en el
proceso de transicion para el conocimiento del negocio y del sector por
parte del equipo e auditor y, naturalmente, mayor tiempo invertido.
Finalmente, la dltima pregunta fue ¢Se podria establecer reglas mas
especificas para buscar una mayor independencia del auditor frente al
ente auditado? ¢ Tiene alguna propuesta? La respuesta a dicha pregunta
fue que se podrian establecer reglas mas estrictas similares a las que
propone la PCAOB en la realidad americana, las cuales se basan en las
NIAs y sostiene que deberia y que no deberia hacerse, no obstante, el

establecimiento de reglas no impediria la ocurrencia de eventos no
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éticos. Un simil como comparativo que se sefialé en la entrevista fue
respecto a los temas de corrupcion. En el que hay leyes mandatarias que
impone el gobierno para sancionar a personas que comentan dichos
actos, pero que aun asi las personas comenten sin importar el castigo
gue ello impliqgue. Una mayor independencia radica en el juicio de la
persona en relacion a su formacion respecto a temas éticos como una
suerte de valor intrinseco, lo cual seria el primer filtro para evitar
cualquier circunstancia en que la independencia del auditor se vea
amenazada.

La segunda entrevista se realizo el lunes 07 de noviembre de 2016 a las
8:30 horas de la mafiana con el Socio de la firma PwC Pablo Saravia en
el distrito de San Isidro. De acuerdo al Anexo N° 2 las respuestas a las
preguntas formuladas son las siguientes. La primera pregunta se
respondid conjuntamente con la segunda pregunta de la Guia de

entrevista las cuales son “¢Qué cualidades del auditor (internas como
externas) considera usted proporciona, que el Informe de auditoria sea
una herramienta confiable para los usuarios internos y externos de la
informacion?” y “Si tuviera que considerar solo dos cualidades de las
antes mencionadas, ¢ cuales serian? Sefialar una cualidad interna y otra
externa. ¢Por qué?” las respuestas a dichas preguntas son la
independencia y la competencia. Pues el mercado tanto los

inversionistas, accionistas, directores, bancos, acreedores, clientes, el

estado, empleados, entre otros, buscan que los Estados Financieros
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plasmen la realidad financiera real en un periodo determinado. Para
saber si dicha informacién es confiable buscan a un especialista externo
a la compafia para que emita una opinién de la razonabilidad de los
Estados Financieros. Este debe contar con ciertas caracteristicas para
dar la confianza necesaria al mercado. La primera es que sea
independiente, pues la confianza se construye con la independencia, la
cual debe ser imparcial y, asimismo, con la competencia, que vendria a
ser todo el conjunto de las experiencias y capacitaciones, lo cual haga de
la persona un experto en su area. La tercera pregunta fue ¢Cuales
considera son las mejores cualidades del Nuevo Informe de Auditoria?
La respuesta a dicha pregunta fue que el Nuevo Informe de Auditoria es
mucho mas descriptivo, por lo cual ello seria un reto para resaltar mas la
profesion del auditor y su importancia sobre la sociedad. Particularmente,
al entrevistado tiene una aceptacion positiva frente al Nuevo Informe,
pues reta a la profesion a realizar un proceso de auditoria en el que se
debe plasmar como el profesional ha auditado los Estados Financieros.
No obstante, existe un sector de profesionales que no tienen una
aceptacion positiva del nuevo informe debido a lo que involucraria su
elaboraciéon. Por otro lado, parte de esa revelacion lo conforman los
principales asuntos de auditoria, que es un requerimiento para las
empresas que cotizan en la Bolsa. Es por ello que este modelo sera
anico para cada empresa incluso si estas tienen una estructura y/o

desenvolvimiento similar. Con el Nuevo Informe de Auditoria seria,
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finalmente, un “Informe”, pues este “informara” sobre la conclusion, el
tratamiento y asuntos relevantes que surgieron en base a la auditoria y
qgue ameritan su revelacion al mercado. Si bien el antiguo modelo
funcion6 afios atrés, este ha ido evolucionando debido a que el mercado
tiene mayores necesidades para informarse respecto a las empresas. La
cuarta pregunta fue ¢Tendrd algun impacto los requerimientos
establecidos en el Nuevo Informe de Auditoria en los juicios establecidos
por el auditor en el proceso de auditoria? La respuesta a la pregunta
antes sefialada fue que el Nuevo Informe de Auditoria si tendra un
impacto sobre los juicios del auditor, pues implicaria una evaluacion
cuantitativa y cualitativa de los KAM. Ello, a su vez, demandaria mayor
tiempo de revision por parte de la Gerencia como por parte del auditor, y
ello es un punto esencial a tomar en cuenta, pues ya existen tiempos
establecidos para la presentacion del Informe al mercado, por lo que el
factor oportunidad debera ser adecuadamente manejado por los
profesionales. La quinta pregunta fue ¢Considera Ud. que el nuevo
informe de auditoria es una mejorada herramienta para la toma de
decisiones? ¢Por qué? La respuesta fue que el si considera al nuevo
informe como una mejorada herramienta. Desde el punto de vista de
inversionista los Estados Financieros, que actualmente son elaborados
bajo las IFRS son informes mas extensivos en su revelacion y ello
demanda mayor tiempo de revision y; por tanto, la toma de decisiones se

prolonga. Gracias al Nuevo Informe nuevo informe le dar4 a manera de
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resumen los principales puntos de atencion bajo la perspectiva del
auditor. Desde el punto de vista del accionista, que es el usuario interno,
este podra ver puntos importantes como el principio de empresa en
marcha, goodwill no reconocidos y poder ver los riesgos que esta
enfrentando sus inversiones. Desde el punto de vista de la Gerencia, la
cual realiza estimaciones contables u otros supuestos significativos, el
Nuevo Informe le permite verificar ello con las conclusiones del auditor
frente a los mismos asuntos. La sexta pregunta fue ¢Cuales serian los
retos para el Perl respecto a la aplicacion del Nuevo Informe de
Auditoria respecto a las empresas como a los auditores? La respuesta a
la sexta pregunta fue que el principal reto en la realidad peruana es que
se debe hacer docencia con todos los participes del mercado incluyendo
a los mismos auditores, ello enfocado mas a las pequeiias firmas
pequefas, dado que no cuentan con capacitaciones. Aqui debe intervenir
el Colegio de Contadores Publicos, las universidades y gremios. Por otro
lado, otro reto seria el cuestionamiento del juicio del auditor.

La séptima pregunta fue ¢ Cuales serian las principales dificultades para
su aplicacion? La respuesta frente a las principales dificultades radica en
gue existe desinterés por parte de los participes como lo fue en un inicio
frente a las IFRS. La segunda dificultad vendria a ser la poca educaciéon
y difusion a todos los participes en mayor o menor medida. La octava
pregunta fue ¢Considera Ud. que hay resistencia por parte del Colegio

de Contadores del Peru respecto a la aplicaciéon del Nuevo Informe de
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Auditoria en el pais? ¢Por qué? La respuesta a dicha pregunta fue que
no se considera que exista una “resistencia”, sino que es un proceso no
solo de traduccion sino de capacitacion y de entendimiento de las
normas. Por lo que dicho proceso demanda tiempo y respeta las facetas
con los que cuenta dicho proceso. La siguiente pregunta fue ¢Qué ente
regulador, teniendo responsabilidades similares al PCAOB en la realidad
americana, deberia liderar la aplicacion de las Normas Internacional de
Auditoria en el pais? ¢ Por qué y que atributos le faltarian para realizar
una labor similar? La respuesta a la novena pregunta fue que si se hace
un simil como la realidad americana, en el Peru seria la SMV. No
obstante el estado debe promulgar leyes similares a la realidad
americana para darle autoridad a la SMV. Este ente se enfoca mas en la
docencia y no es estricto pues no cuenta con herramientas legales para
hacerlo. Por otro lado, el PCAOB nacio de un escandalo contable en el
afio 2001 mientras que la SMV no nacié sobre un escandalo contable
sino como un ente supervisor, por lo cual la SMV debe crear un ente
similar a la PCAOB, pues la SMV lo tiene como un departamento dentro
de esta. Por lo que el Estado debe dictar leyes similares a la realidad
americana para que la SMV replique los esfuerzos de la PCAOB. Para
ello se necesitard no solo de fondos sino de capital humano
especializado. En el caso de la PCAOB, el capital humano esta
conformado por ex socios de firmas que son personas idoneas para

realizar las revisiones. La pendltima pregunta fue Para favorecer la
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independencia del auditor, ¢esta de acuerdo en establecer una politica
de rotacion de auditores para las empresas supervisadas en la realidad
peruana? La respuesta a dicha pregunta fue que el entrevistado no esta
de acuerdo con la politica de rotacion de la firma, pero si con las rotacion
del socio de. Mas bien se considera que la firma debe permanecer, pero
el socio si debe de rotar por temas de independencia. No obstante,
sefiala que si existe una norma de que los socios deben rotar cada cinco
afos, pero no respecto a la de la rotacion de la firma. De ello, sostiene
gue hay dos grupos, los cuales estan de acuerdo con una politica de
rotacion favoreciendo una mayor independencia del auditor y; por otro
lado, no estan de acuerdo con la rotacion de auditores debido al mayor
tiempo que se invertira en el conocimiento del negocio como en sus
principales riesgos. Finalmente, la dltima pregunta fue ¢Se podria
establecer reglas mas especificas para buscar una mayor independencia
del auditor frente al ente auditado? ¢Tiene alguna propuesta? La
respuesta a dicha pregunta fue las firmas grandes cuentan con sus
reglas internas respecto a la independencia del auditor. El socio
considera que las actuales reglas que existen en las firmas son
suficientes. No obstante, el entrevistado sugiere como propuesta que
existen servicios no permitidos que la firma no puede brindar cuando ya
se esta brindando el servicio de auditoria financiera. Por lo tanto, la
propuesta seria que la SMV mantenga un listado de todos los servicios

no permitidos al auditor y a la firma de auditoria. Esto ya existe en la
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norma americana, por lo que se podria hacer un simil adaptandolo para
propositos peruanos.

La tercera entrevista se realizd el miércoles 23 de noviembre de 2016 a
las 8:00 horas de la mafiana con el Socio de la firma EY Victor Burga en
el distrito de San Isidro. De acuerdo al Anexo N° 2 las respuestas a las
preguntas formuladas son las siguientes. La primera pregunta se
respondié conjuntamente con la segunda pregunta de la Guia de

entrevista las cuales son “;Qué cualidades del auditor (internas como
externas) considera usted proporciona, que el Informe de auditoria sea
una herramienta confiable para los usuarios internos y externos de la
informacion?” y “Si tuviera que considerar solo dos cualidades de las
antes mencionadas, ¢cuales serian? Sefialar una cualidad interna y otra
externa. ¢Por qué?” las respuestas a dichas preguntas son la
independencia, competencia profesional; es decir, que el auditor debe
estar constantemente entrenado y el escepticismo profesional. El
entrevistado recalca que no hay un orden de prioridad en las cualidades,
dado que todas estas son sumamente importante para el trabajo de
auditoria. No obstante, considera que el tema que esta teniendo mucha
relevancia y preocupacion es la independencia, dado que se esta
buscando que de fondo y apariencia el auditor sea completamente
independiente. Adicionalmente, sefiala que las firmas brindan cursos de

independencia en los que se sefiala situaciones especificas en los que

su independencia podria estar en juego, los servicios que pueden brindar
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las firmas mientras brindan el servicio de auditoria y otros temas
relacionados que divulgan con los empleados de la firma. La tercera
pregunta fue ¢Cuales considera son las mejores cualidades del Nuevo
Informe de Auditoria? La respuesta a dicha pregunta fue que el nuevo
informe de auditoria brindara mayor informacién a los usuarios respecto
a las areas de preocupacion del auditor y el tipo de enfoque que le dio el
auditor. Ello anteriormente no se detallaba de manera explicita en el
informe. Este nuevo informe es mucho mas descriptivo, porque brinda
conclusiones particulares de los KAM y una conclusion final respecto a la
a los Estados Financieros en su conjunto. La cuarta pregunta fue
¢Tendra algun impacto los requerimientos establecidos en el Nuevo
Informe de Auditoria en los juicios establecidos por el auditor en el
proceso de auditoria? La respuesta a la pregunta antes sefialada fue que
no es un tema que cambie el juicio, dado que su juicio siempre se ha
basado sobre las Normas Internacionales de Auditoria. ElI impacto
radicaria en cdmo es comunicado a los usuarios para evitar mas de una
interpretacion, pues debe ser entendido de la misma manera como lo
entendio el auditor. Ello significa que se tendra mayor cuidado con la
declaracion explicita del juicio profesional, porque puede ser cuestionado
conjuntamente con las decisiones que el auditor realice. La quinta
pregunta fue ¢Considera Ud. que el nuevo informe de auditoria es una
mejorada herramienta para la toma de decisiones? ¢Por qué? La

respuesta fue que el nuevo informe de auditoria si resultaria ser una
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mejorada herramienta para la toma de decisiones, pues permitira a los
usuarios entender, bajo los ojos del auditor, los procesos y conclusiones
a los que éste llegd. El usuario estara mas seguro que el auditor ha
entendido a la industria y sus riesgos. La sexta pregunta fue ¢Cuales
serian los retos para el Peru respecto a la aplicacion del Nuevo Informe
de Auditoria respecto a las empresas como a los auditores? La respuesta
a la sexta pregunta fue que los retos son; por el lado del auditor, la
oportunidad de la presentacion de los borradores tentativos del informe a
la gerencia para la presentacion como seria el dictamen final. El reto; por
el lado de las empresas, es entender que el nuevo informe traeria
beneficios para la entidad. Otro reto es la capacitacion tanto del auditor
como de los usuarios, no obstante, el entrevistado considera que no
resultaria un gran problema, pues existen modelos de empresas que ya
lo han aplicado y que estos modelos pueden ser replicados en nuestro
pais. La séptima pregunta fue ¢ Cuales serian las principales dificultades
para su aplicacion? La respuesta frente a las principales dificultades
podria resultar en el detallismo del auditor por establecer un extenso
listado de puntos identificados que serian de conocimiento publico, los
cuales puedan ser objetados por la entidad. Asimismo, otra dificultad
seria el necesario entrenamiento de las personas implicadas en el
proceso del nuevo informe tanto a los auditores y a los usuarios. La
octava pregunta fue ¢Considera Ud. que hay resistencia por parte del

Colegio de Contadores del Per( respecto a la aplicacion del Nuevo
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Informe de Auditoria en el pais? ¢Por qué? La respuesta a dicha
pregunta fue que no se considera que exista una resistencia, sino que es
parte de un proceso respecto al entendimiento y el impacto de las
normas. Ello implica mas trabajo para el auditor y mayores costos que las
entidades pueden no estar dispuestas a solventarlo dado que adn no
entienden los beneficios que ello traeria. La siguiente pregunta fue ¢Qué
ente regulador, teniendo responsabilidades similares al PCAOB en la
realidad americana, deberia liderar la aplicacion de las Normas
Internacional de Auditoria en el pais? ¢Por qué y que atributos le
faltarian para realizar una labor similar? La respuesta a la novena
pregunta fue que en Peru el ente similar seria la SMV. Segun el
entrevistado, estd actualmente supervisa el trabajo del auditor. Sin
embargo, la SMV aun no tiene facultades legales, por lo que el estado
debe darle tales para cumplir labores similares a la PCAOB como en la
realidad americana. La penultima pregunta fue Para favorecer la
independencia del auditor, ¢esta de acuerdo en establecer una politica
de rotacion de auditores para las empresas supervisadas en la realidad
peruana? La respuesta a dicha pregunta fue que el entrevistado fue que
deberia haber una rotacion de socios, pero no necesariamente de la
firma auditora. Lo mas apropiado es que haya una rotacion del equipo y
no de la firma, pues ello demandaria mas tiempo en el conocimiento de
la entidad y la identificacion de los riesgos. Finalmente, la Ultima pregunta

fue ¢ Se podria establecer reglas mas especificas para buscar una mayor
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independencia del auditor frente al ente auditado? ¢Tiene alguna
propuesta? La respuesta a dicha pregunta es que se considera que las
gue tiene cada firma de auditoria son suficientes, dentro de las cuales
tienen reglas respecto a temas de independencia.

La cuarta y ultima entrevista se realiz6 el miércoles 01 de febrero de
2015 9:30 horas de la mafiana con la Socia de la firma KPMG Gloria
Gennell en el distrito de San Isidro. De acuerdo al Anexo N° 2 las
respuestas a las preguntas formuladas son las siguientes. La primera

[

pregunta fue “¢Qué cualidades del auditor (internas como externas)
considera usted proporciona, que el Informe de auditoria sea una
herramienta confiable para los usuarios internos y externos de la
informacion?” la respuesta fue que dichas cualidades serian la
independencia, la firma a la cual pertenece el auditor, sus conocimientos
técnicos, lo cual tiene que ver con el expertis de la personas. La segunda
pregunta es “Si tuviera que considerar solo dos cualidades de las antes
mencionadas, ¢cuales serian? Sefalar una cualidad interna y otra
externa. ¢;Por qué?” la respuesta a dicha pregunta fueron Ila
independencia y el conocimiento técnico del auditor, lo cual dara un valor
agregado a sus clientes y a terceros. Por otro lado, la tercera pregunta
fue “¢ Cuales considera son las mejores cualidades del Nuevo Informe de
Auditoria?” la principal cualidad que considera la socia es que el Nuevo

Informe permitird que haya mayor transparencia en la informacion y que

los stakeholders puedan tener conocimiento sobre los principales riesgos
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respecto a la entidad. Por lo que al exponer los riesgos y las éreas de
riesgos permitird que cree una mayor discusion y comunicacion entre el
Comité de la entidad y los auditores. La cuarta pregunta fue la siguiente
“¢Tendra algun impacto los requerimientos establecidos en el Nuevo
Informe de Auditoria en los juicios establecidos por el auditor en el
proceso de auditoria?” segun la socia no considera que exista un impacto
sobre los juicios del auditor, pero si para los nuevos inversionistas dada
su explicitud de dichos juicios. La quinta pregunta fue “;Considera Ud.
gue el nuevo informe de auditoria es una mejorada herramienta para la
toma de decisiones? ¢ Por qué?” la socia considera que el nuevo informe
si resultaria ser una mejorada herramienta dado la exposicion de los
riesgos en el informe. La siguiente pregunta fue “;Cuales serian los
retos para el Perl respecto a la aplicacion del Nuevo Informe de
Auditoria respecto a las empresas como a los auditores?” dentro de los
retos para el Peru, la socia sefial6 que uno de ellos seria llegar a un
consenso respecto a los puntos que se revelaran entre las firmas
auditoras y coOmo seran esos puntos comunicados al cliente como a
terceros reguladores. Asimismo se preguntd “;Cuales serian las
principales dificultades para su aplicacion?” dentro de dichas dificultades
se sefalé que, para las empresas, su principal dificultad seria
comprender la revelacién por parte del auditor como hacer explicitos sus
riesgos. Asi también, otra dificultad seria no mantener un cronograma

oportuno de entrega de borradores para la revisién anticipada por parte
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del cliente. Finalmente, una dificultad seria no llegar a un acuerdo entre
el cliente y el auditor, por lo que se deberia llegar a un punto medio entre
el cliente y lo que el auditor expondra. Por otro lado se pregunté lo
siguiente “;Considera Ud. que hay resistencia por parte del Colegio de
Contadores del Peru respecto a la aplicacion del Nuevo Informe de
Auditoria en el pais? ;Por qué?” para lo cual se sefial6 que no se
considera que exista una resistencia por parte del Colegio de Contadores
del Peru, sino que es un proceso largo para la aprobacion de las normas
y para la traduccion de estas al idioma del pais. La siguiente pregunta fue
“.Qué ente regulador, teniendo responsabilidades similares al PCAOB
en la realidad americana, deberia liderar la aplicacion de las Normas
Internacional de Auditoria en el pais? ¢Por qué y que atributos le
faltarian para realizar una labor similar?”. Para dicha pregunta la
respuesta fue que el ente mas cercano seria la SMV, aunque se
considera que aun no se encuentran capacitados para tener una labor
similar al ente americano. Un regulador Peruano con tales caracteristicas
debe tener un respaldo por el Estado y crean una division o comité de
personas capacitados. Por otro lado, entes como la SBS, los cuales son
reguladores para las auditorias de entidades financieras, deben también
formar parte de dicho comité. La siguiente pregunta fue “Para favorecer
la independencia del auditor, ¢ esta de acuerdo en establecer una politica
de rotacion de auditores para las empresas supervisadas en la realidad

peruana?”. La pregunta a dicha respuesta fue que si se considera que
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tiene que haber una rotacion o de firmas o del equipo, dado que ello
ayudaria a tener otras visiones, la continuidad podria ocasionar que se
rompa la independencia. Dentro de las desventajas resultaria incurrir en
mayores tiempos por parte de las nuevas auditorias sobre el cliente.
Finalmente, la ultima pregunta es “;Se podria establecer reglas mas
especificas para buscar una mayor independencia del auditor frente al
ente auditado? ¢; Tiene alguna propuesta?” dentro de las propuestas seria
establecer los servicios que pueden brindarse cuando se brinda el
servicio de auditoria, no obstante, se sefiald que incluso asi hubiera una
lista establecida por la SMV, en el caso de KPMG tiene politicas aun mas
restrictivas, los cuales aplican para clientes nacionales como del exterior.
Sin embargo, seria mucho mas facil respecto a los clientes nacionales,
dado que los del exterior también estan regulados por la SEC y la IAASB.
Para aquellas firmas que no formen parte de las BigFour seria mucho
mas complicado tener por seguro que empleen dicha relacion de

servicios.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Las conclusiones de la presente tesis se daran acorde a los acépites y
las hipotesis planteadas:

e La primera conclusion de la presente tesis es respecto al juicio
profesional del auditor, el cual se concluye que el juicio profesional
es el criterio empleado por el auditor en una circunstancia
determinada, mediante el cual discierne, entre diversas
alternativas, cual es la mejor de estas para tomar la mejor decision
frente a dicha situacion.

e La segunda conclusion es respecto al nuevo informe como parte
del segundo capitulo y como resultado de la hipotesis especifica
namero dos. La aplicacion del nuevo informe es un proceso largo
gue implica muchas variables. Existen retos y dificultades para su
futura aplicacion, que son principalmente, la capacitacién a todos
los usuarios - desde el auditor hasta la gerencia. Asimismo, la
informacion, que debe ser desde traducida e interpretada
demanda tiempo para que pueda estar a disposicion de todos los
usuarios. Esto se suma al proceso de aplicacién en el pais que
estd a cargo del Consejo Directivo de la Junta de Decanos del
Perud. Otro reto a sefialar es que existira informacion que se hara

explicita que anteriormente no lo era como lo es la revelacion de
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los juicios, es decir de las razones de porque el auditor llego a
tener una determinada conclusiébn sobre un tema en particular.
Esta aplicacion, que traera también beneficios generard mayor
confianza sobre la opinion del auditor, pues tendrd una estructura
mas detallista y completa. Ello se logra de la mano de las normas
relacionadas a que dicha aplicacién se haga posible. Dentro de
estas se encuentran la ISA 700 respecto a la formacion de la
opinidn sobre los Estados Financieros, la ISA 706 sobre el parrafo
de énfasis y otros asuntos en el Informe de Auditoria, la ISA 200
sobre los objetivos del informe del auditor independiente y del
proceso de auditoria, la ISA 220 respecto al control de calidad, la
ISA 265 respecto a las Comunicaciones con la Gerencia por
deficiencias del Control Interno y la ISA 701 respecto a los temas
claves de auditoria en el informe del auditor.

e La tercera conclusion es respecto al tercer acapite de la tesis y
como resultado de la hipétesis general nimero uno e hipotesis
especifica numero 1. Las cualidades extrinsecas e intrinsecas
seran determinantes en el auditor para que este brinde un servicio
de calidad, el cual generara mayor confianza frente a los usuarios.
Luego de las indagaciones tanto en las entrevistas como en las
fuentes bibliograficas se considera que la pericia como la
independencia — cualidades intrinsecas- y la metodologia como el

control de calidad — cualidades extrinsecas son factores que
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sumaran para que los usuarios depositen mayor confianza sobre
el informe de auditoria y, por tanto, en la opiniéon del auditor.
Dentro de ello se recalca la importancia de la independencia como
cualidad intrinseca que se plasmé en la presente tesis como un
factor esencial. De ello se desarroll6 respecto a una posible
politica sobre la rotacion de auditores y propuestas a favor de la
independencia. Mientras que se resaltd la cualidad extrinseca de
calidad de control, en el que se desarroll6 la labor de la PCAOB
como un modelo americano para la realidad peruana. Asi la SMV
seria el ente a quien le corresponderia tomar una labor de
supervision, el cual podria tener mayor autoridad con ayuda

estatal.

Recomendaciones

Las recomendaciones de la siguiente tesis son las siguientes:

e Incentivar y fortalecer las capacitaciones a todos los participantes
gue estén involucrados en el uso de la informacion financiera como
son los usuarios internos, externos y los auditores, en el que dicho
movimiento esté liderado por el ente regulador del pais (SMV) junto
con el Colegio de Contadores del Pert para crear un ambiente

propicio para la futura aplicacion del nuevo informe de auditoria.
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o Considerar otorgar una facultad legal a la SMV por parte del estado
para que esta tenga la autoridad de poder cumplir similares roles
como la PCAOB, la cual tiene potestad legal sobre las firmas

auditoras en la realidad americana.

e Sugerir que la SMV plantee una relacion de servicios que las firmas
auditoras deban seguir mientras se encuentran brindando el servicio
de auditoria para promover una mayor independencia como se da en
la realidad americana, en el que se encuentra descrito en la pagina
oficial de la SEC en el que se detalla como servicios prohibidos los
siguientes: bookkeeping, financial information systems design and
implementation, appraisal or valuation services, fairness opinions, or
contribution-in-kind  reports, actuarial services, internal audit
outsourcing services, management functions or human resources,
broker-dealer, investment adviser, or investment banking services and

legal services and expert services unrelated to the audit. (SEC : 2007)
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Abreviaturas y siglas

CAQ: Center for Audit Quality

CICPA: Chinese Institute of Certified Public Accountants

CPA: Certified Public Accountant

IAASB: International Auditing and Assurance Standards Board
ISA: International Standard on Auditing

ISQC: International Standard on Quality Control

ISSAI: International Standars of Supreme Audit Institutions
KAM: Key Audit Matters

NIA: Norma Internacional de Auditoria

10.PCAOB: Public Company Accounting Oversight Board

11.PwC: PricewaterhouseCoopers

12.SBS: Superintendencia de Banca y Seguros

13.SEC: Securities and Exchange Commission

14.SMV: Superintendencia del Mercado de Valores

15.SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
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Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




107

Glosario

1. Benchamark: Estandar, o un conjunto de normas, utilizado como punto
de referencia para evaluar el desempefio o el nivel de calidad.

2. Big Four: es el término en inglés utilizado para referirse a las firmas mas
importantes del mundo en el sector de la consultoria y auditoria las
cuales son: PwC, Deloitte, Ernst & Young y KPMG.

3. Factores extrinsecos: hace referencia a los factores que no dependen
del auditor y que influyen en este sobre el desenvolvimiento de sus
actividades como profesional.

4. Factores intrinsecos: hace referencia a los factores que dependen del
auditor y que influyen en este sobre el desenvolvimiento de sus
actividades como profesional.

5. Firma: hace referencia a las sociedades que brindan servicio de
auditoria.

6. Goodwill: Es un activo intangible que surge cuando un comprador
adquiere un negocio existente. En otras palabras, es la diferencia entre el
importe pagado y el valor en libros de la entidad.

7. Juicio profesional: criterio empleado por el auditor en una circunstancia
determinada, mediante el cual discierne, entre diversas alternativas, cual
es la mejor de estas para tomar la mejor decision frente a dicha situacion.

8. Materialidad: La informacién es material o tiene importancia relativa si

su omision o expresion inadecuada pudiera influir en las decisiones que
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los usuarios adoptan a partir de la informacion financiera de una entidad
gue informa especifica. En otras palabras, materialidad o importancia
relativa es un aspecto de la relevancia especifico de la entidad, basado
en la naturaleza o magnitud, o ambas, de las partidas a las que se refiere
la informacion en el contexto del informe financiero de una entidad
individual. Asimismo, en auditoria financiera, materialidad alude al
importe cuantificable en base al cual se determinaran los rubros a
auditar.

9. Sarbanes-Oxley: Es una ley federal de los Estados Unidos que
establece requisitos nuevos o ampliados para todas las juntas de
empresas publicas estadounidenses, empresas de administracion y
contabilidad publica.

10.Usuarios de la informaciéon financiera: hace referencia a aquellos
usuarios dentro de la entidad (gerencia, comité, otros) como fuera de
esta (inversionistas, reguladores, otros), cuyo intereses parten de la
informacion que expone la entidad de manera publica como invertir en

esta, determinar contribuciones a partir de sus cifras, otros.
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Anexos
Anexo N° 1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
CURSO DE SEMINARIO DE INVESTIGACION

MATRIZ DE CRITERIOS PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS
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Condiciones que permiten que la opinién del
auditor resulte ser mas confiable para los 1 1 2 1
usuarios de los Estados Financieros.

INSTRUCCIONES

1°  Enlacolumna "a" deberas de nombrar una parte de la realidad o area, debes de nombrar

2° A esa parte de la realidad o area le aplicaremos los criterios para identificar problemas

3°  Luego tendras que colocar el numero 1 en cada casillero del criterio que piensas que esta relacionado con los criterios de la columna "b"
Pudes tener mas de un criterio que este relacionado con la situacién problematica

4°  Luego sumas las veces que aparecen el numero 1 en la columna "c" y obtendras el nimero de ocurrencias

5°  Luego determinaras las prioridades de acuerdo al maximo ndmero de ocurrencia.

6°  Luego lo relacionaras con algun criterio academico colocando el nombre correspondiente

7°  Luego lo relacionaras con algun criterio gerencial colocando el nombre correspondiente.
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Anexo N° 2

A) Guia de entrevista

Entrevistador: La presente encuesta tiene la finalidad de recabar

informacién respecto a temas relacionados con la Auditoria Financiera para
contrastar los datos sostenidos en una investigacion académica de la carrera
de Contabilidad de la Pontifica Universidad Catdlica del Pera.
Recopilacion de datos del entrevistado:

1) ¢Cual es su centro laboral?

2) ¢Cual es su cargo en la empresa?

3) ¢Cual es sunombre?

Preguntas:

1. ¢ Qué cualidades del auditor (internas como externas) considera usted
proporciona, que el Informe de auditoria sea una herramienta confiable para
los usuarios internos y externos de la informacion?

2. Si tuviera que considerar solo dos cualidades de las antes mencionadas,
¢cuales serian? Sefialar una cualidad interna y otra externa. ¢, Por qué?

3. ¢ Cudles considera son las mejores cualidades del Nuevo Informe de
Auditoria?

4. ;Tendra algun impacto los requerimientos establecidos en el Nuevo Informe
de Auditoria en los juicios establecidos por el auditor en el proceso de

auditoria?
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5. ¢ Considera Ud. que el nuevo informe de auditoria es una mejorada
herramienta para la toma de decisiones? ¢, Por qué?

6. ¢ Cudles serian los retos para el Perl respecto a la aplicacion del Nuevo
Informe de Auditoria respecto a las empresas como a los auditores?

7. ¢ Cudles serian las principales dificultades para su aplicacion?

8. ¢Considera Ud. que hay resistencia por parte del Colegio de Contadores del
Peru respecto a la aplicacion del Nuevo Informe de Auditoria en el pais?
¢ Por qué?

9. ¢ Qué ente regulador, teniendo responsabilidades similares al PCAOB en la
realidad americana, deberia liderar la aplicacion de las Normas Internacional
de Auditoria en el pais? ¢ Por qué y que atributos le faltarian para realizar
una labor similar?

10. Para favorecer la independencia del auditor, ¢ esta de acuerdo en
establecer una politica de rotacion de auditores para las empresas
supervisadas en la realidad peruana?

11. ¢, Se podria establecer reglas mas especificas para buscar una mayor

independencia del auditor frente al ente auditado? ¢ Tiene alguna propuesta?
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B) Ficha bibliografica

. Comprension y relevancia del informe de Publicado )
Articulo auditorfa: Un andlisis empirico realizado con 1 Taylor & Francis, Ltd
auditores, empresas y usuarios
Carrera Contabilidad
Autor Antonio Duréndez Gémez-Guillamén
Fuentey Revista Espafiola de Financiacion y Especialidad  Auditoria
fecha de Contabilidad. Vol. 35 No 128 ( enero-marzo

publicacién  5006)

Resumen de investigacién:
1.- ¢De qué trata el articulo?
Considerar: Espacio, periodo y caso

El presente articulo trata acerca de lo Gtil que resulta ser el informe de auditoria tanto para los usuarios externos como para la
compaifiia que esta siendo auditada. Para ello, el articulo aborda dos principales temas; el primero de ellos es respecto la utilidad
del informe que emite el auditor y; el segundo de ellos es acerca de cuan compresible resulta ser dicho informe. Con ello, el
informe de auditoria resultaria una herramienta util para la toma de decisiones.

Objetivos:
2.- ¢Qué se propone este articulo?

De acuerdo al articulo se sefiala que:

"La investigacion pretende obtener las percepciones que tienen los diferentes colectivos, que participan de manera directa o
indirecta en la auditorta de cuentas, sobre las variables cualitativas: la "la utilidad" de la auditoria financiera y el grado de
"comprensién” del informe del auditor" ( Duréndez 2016: 34)

Hipétesis:

3.- ¢Tiene hipbtesis ?

¢Cuadl es?

La presente investigacion plantea las dos siguientes hipotesis:

H* "Los auditores, empresas auditadas, entidades de crédito y analistas financieros manifiestan la misma percepcién sobre la
utilidad que se obtiene de la auditoria de cuentas anuales." ( Duréndez 2016: 35)

H*:"Los auditores, empresas auditadas, entidades de crédito y analistas financieros manifiestan la misma percepcion en cuanto a
la comprensién del informe de auditoria de cuentas anuales”. ( Duréndez 2016: 35)

Mareco tedrico:
4.- Teorias y conceptos fundamentales para la invetigacion:

En la investigacion hay una seccion denominada "Revisiéon de la Literatura Empirica", en la que se puede encontrar las teorias
empleadas:

-Se sefiala diversos autores que abordan el tema de la utilidad de la auditoria como lo son Firth, Wilkerson, Gul, Pringle, entre
otros. No obstante, hay otros autores que obtienen un resultado contrario como lo son Estes y Reimer, Libby, entre otros; en el
que sostienen que el informe de auditoria carece de importancia para los usuarios.

-También se sefialan autores acerca de la comprensibilidad del informe de auditoria en los que destacan Bailey, Nair y
Rittenberg, Mayper, entre otros; sin embargo, autores como Libby sostienen que no existe problemas en comprender el informe
de auditoria por parte de los usuarios.

-Asi también, se sefialan autores que han llevado a cabo estudios realizados en torno al mercado de capitales, que buscan tratar la
importancia de la informacioén en el dictamen del auditor a través de su impacto en los precios de las acciones sujetas a
cotizacion. Dicho autores son, entre algunos, Firth, Ball, Walker y Whitterd, Banks y Kinney; no obstante, hay autores como
Baskin, Alderman, Elliot, que sostienen que la importancia o relevancia que contiene el dictamen es nula o es minima. (Duréndez
2016: 35)

Metodologia:
5.- ¢Cémo fue realizada la investigaci6on?

La metodologia empleada para llevar a cabo la investigaciéon fue a través de un disefio muestral; es decir, se realizaron encuestas
de opinién para contrastar las hipotesis planteadas. Se encuestaron auditores de firmas de sociedades de auditoria como auditores
ejercientes por cuenta propia. Por otro lado, también se llevaron a cabo entrevistas a empresas, que hayan sido auditadas tanto de
manera mandatoria como voluntaria. Asimismo, se realizaron encuentas a entidades de crédito, que son basicamente aquellas
que han concedido créditos a empresas que han sido auditadas. Finalmente, se encuestaron a Analistas Financieros, que son

personas como inversionistas, que han utilizado la informacién auditada de las empresas. Luego de ello, se detalla el calculo de
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