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Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico del distrito de Oxapampa se ha elaborado con base en los sectores
economicos del distrito, como son: el turismo, la agricultura y la ganaderia. Oxapampa es
reconocido por su diversidad climdatica, que hace atractivo el turismo ecoldgico y de aventura.
A su vez, cuenta con un area geografica y clima favorable para el desarrollo de la agricultura,
principalmente de arboles frutales. Sin embargo, el distrito es de bajo desarrollo tecnolégico
y nivel educativo deficiente, lo cual hace lento su crecimiento cultural y econdmico.

La propuesta de desarrollo econdmico que se plantea en este estudio se sustenta en el
fortalecimiento de los sectores indicados promoviendo las condiciones necesarias para su
crecimiento. Estas acciones son las orientadas al desarrollo del turismo con la promocién de
inversion de nuevas cadenas hoteleras, el impulso a la inversion en tecnologia que permita el
acceso a informacion en linea y el desarrollo de programas para la formacion de micro y
pequefias empresas para impulsar el turismo y la agricultura especializada. Por otro lado, el
plan contempla la redistribucion del presupuesto del distrito orientandola a la inversion en el
sector turismo, agricola y ganadero. Los efectos de este cambio serdn la generacion de nuevos
empleos y mayor rentabilidad por la especializacion de los servicios.

Finalmente, el Plan Estratégico describe las oportunidades y amenazas, asi como las
fortalezas y debilidades del distrito de Oxapampa. Bajo este panorama, los objetivos de corto
y largo plazo planteados se enfocan en actividades para hacer de la agricultura, ganaderia y el
turismo negocios de mayor productividad. Del mismo modo, desarrollar las actividades de
apoyo a la persona, su educacion y tecnologias de la informacién, que serdn el soporte para
agregar valor a la imagen del distrito. La metodologia empleada para la elaboracion del
presente plan estratégico se basa en el Modelo Secuencial del Plan Estratégico desarrollado

por el profesor Fernando D"Alessio.



Abstract

This Strategic Plan for the District of Oxapampa has been developed based on the
main economic sectors of the district, such as: tourism, agriculture and cattle raising.
Oxapampa is recognized for its diverse climate and the friendly weather conditions, which
makes it attractive for ecological and adventure tourism. In turn, it has a geographic area and
favorable weather for the development of agriculture specially fruit trees. However, the
district has a low technological development and a poor educational level, which slows its
cultural and economic growth.

The proposed economic development that arises in this study is based on
strengthening the already mentioned sectors to promote the necessary fundamentals for their
growth. On one hand, these actions are aimed at developing tourism by promoting investment
in new hotel chains, boosting investment in technology that allows access to online
information and the development of training programs for micro and small businesses to
boost tourism and specialized agriculture. On the other hand, the plan envisages the
redistribution of the district budget directing it towards investment in tourism, agriculture and
livestock sectors. The effects of this change will generate new jobs and greater profitability
for service specialization.

Finally, the Strategic Plan outlines the opportunities and threats as well as the
strengths and weaknesses of the district of Oxapampa. Under this scenario, the short- and
long-term objectives that have been outlined are focused on activities to increase the
productivity of agriculture, livestock and tourism businesses more productive. Likewise, the
development of these activities will reinforce the individual’s, education and information
technologies that in turn will be the support to add value to the district. The methodology
used for the elaboration of this strategic plan is based on the Sequential Model of the

Strategic Plan developed by Professor Fernando D'Alessio.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con la finalidad que una organizacion pueda alcanzar la vision establecida.
Este proceso, como se muestra en la Figura 0, consta de tres etapas: (a) formulacion, que
comprende el planeamiento donde se establece la vision y mision, los valores y codigos de
¢tica, la evaluacion de los factores internos y externos y el andlisis del sector para definir los
objetivos de largo plazo e identificar las estrategias que llevaran a la organizacion de la
situacion actual a la situacion futura planteada; (b) implementacion, que comprende la
ejecucion de las estrategias retenidas de la primera parte segun los objetivos de corto plazo, la
estructura organizacional, las politicas y los recursos disponibles; y (¢) evaluaciéon y control,
cuyas actividades se efectuaran de manera permanente durante todo el proceso con el fin de

tomar las acciones correctivas para cerrar las brechas entre lo planeado y lo ejecutado.

| FORMULACION | PLANEAMIENTO 1l IMPLEMENTACION | DIRECCION |
— politico
Auditoria Econdmico
o - | Econc
| externa | Andlsis | 2o
Entorno Global Ecologico
Lejano Reqidn . Fﬁ:torﬁ
Entorno Pais Anglisis Glave
Cercano Sector Competidores
srrsssamamsessamannnnnanay | | ssssssssssssssssssssssssssesas I‘l
............... ] H
'
H
Triz== * Estructura Organizacional
L Organizacionales
Establecimiento A )
de Ia 1 ) : * Politicas
sITUACION| Visidn, Objetivos Proceso |Estrategias [objetivos « Recursos
— Misidn, l—s| Largo |— L. Externas Corto  f—f
AcTUAL Valores Plazo Estralégico [Estrategias | pazo | |+ wotivacion
& T Internas T
Cédigo Etica SSGEEEEECEEEEEEEEH * Responsabilidad Social
Principios
dinak * Medio Ambiente/Ecologia

Auditoria
Interna
Administracion; Gerencia

Marketing
Operaciones/Produccion Andlisis
= Finanzas
Organizacidn
g Recursos Humanos AMOFHIT

Informatica y
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Figura 0. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.

Nota. Tomado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p.
47, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.
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El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion
del Modelo Secuencial del Proceso Estratégico (D’Alessio, 2013), tal cual como se muestra
en la Figura 0. Conforme al indice definido para este trabajo, se empezara con el andlisis de
la situacién actual de la municipalidad de Oxapampa, luego se definiran la visién y mision,
los valores y el codigo de ética que establecen los principios y normas que guian el accionar
de la organizacion. Posteriormente, se desarrollaré la evaluacion externa iniciandose con el
analisis del entorno PESTE (Politico, Econémico, Social, Tecnolédgico, y Ecolédgico), del cual
se desprende la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) y la evaluacion de la
Organizacion con relacion a sus Competidores.

Con esta informacion se desarrollaran las matrices de Perfil Competitivo y de Perfil
de Referencia (MPC y MPR, respectivamente). A continuacion, se desarrollara la evaluacion
interna que implica el analisis interno AMOFHIT (Administracion y Gerencia, Marketing y
Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e Infraestructura, Finanzas y Contabilidad,
Recursos Humanos y Cultura, Informéatica y Comunicaciones, y Tecnologia), de la cual surge
la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFTI).

En la siguiente etapa del proceso se determinara los Intereses de la Organizacion, de
los cuales deriva la Matriz de Intereses de la Organizacion (MIO), y se establecera los
Objetivos de Largo Plazo (OLP). A continuacion, se elaborard la Matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (MFODA), la Matriz de Posicionamiento
Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA), la Matriz del Boston Consulting Group
(MBCQG), la Matriz Interna-Externa (MIE) y la Matriz de la Gran Estrategia (MGE). De estas
matrices resultan una serie de estrategias que son escogidas con la Matriz de Decision

Estratégica (MDE) y de la Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE).



Capitulo I: Situacion General del Distrito de Oxapampa

1.1 Situacion general del distrito de Oxapampa

Historia. Los primeros pobladores de la ciudad de Oxapampa fueron integrantes de la
comunidad nativa “Yanesha”, quienes ocuparon los valles de los rios Cacazu, Palcazu,
Pozuzo Huancabamba y el rio Chontabamba, donde se asienta actualmente el distrito de
Oxapampa. Fray Jeronimo Jiménez, en su labor de evangelizador de la selva central del pais,
descubrio el valle hacia 1635 y le precedieron diversos personajes cuyos intereses variaron
desde la explotacion de la flora y fauna hasta la mano de obra barata para la explotacion de
las minas en Cerro de Pasco.

El proceso de evangelizacion de la selva y la explotacion de los recursos naturales
durd hasta el siglo XVII donde sucedieron conflictos por la resistencia indigena a la
intromision forastera. Desde 1725 con la fundacién del convento de Santa Rosa de Ocopa en
Concepcidn cerca de la ciudad de Huancayo, el ingreso a la selva central fue mas fluido.

En el transcurso del siglo XIX se establecieron politicas de gobierno para la
inmigracion de extranjeros al pais con la finalidad de establecer sus domicilios en diferentes
lugares del Pert y trabajar sus tierras. Asi, a través de diversos decretos de gobierno, se inicio
la colonizacion interna del pais por italianos, chinos, franceses y austro alemanes.
Precisamente estos ultimos iniciaron la colonizacion de Pozuzo para luego salir algunos
grupos hacia el valle de Oxapampa.

Don Enrique Bottger Treu inicia nuevas exploraciones hacia el valle de Huancabamba

en busca de lugares mas apropiados para la agricultura y ganaderia. Luego de pasar

varios afios decide afincarse en la ciudad de Oxapampa y solicita al gobierno la
posesion de esas tierras las que le fueron otorgadas en 1891. El1 27 de noviembre de

1944 el presidente Manuel Prado, mediante ley 10030, crea la provincia de Oxapampa

con su capital del mismo nombre (Tarazona, 1968, pp. 500-501).



Ubicacion. El distrito de Oxapampa es parte de la provincia del mismo nombre en el
departamento de Pasco, ceja de selva, al margen derecho del rio Chontabamba a una altitud
de 1,814 msnm, con una superficie de 982 km?. Limita por el norte con el distrito de Palcazu;
por el sur con San Luis de Shuaro; hacia el este con Villa Rica y al oeste con el distrito de

Chontabamba.

Figura 1. Ubicacion del distrito de Oxapampa.
Tomado de “Como llegar a la Selva Central”, por Comunidad Nativa Yanesha de Tsachopen,
2010. Recuperado de http://tsachopen.blogspot.com/

Situacion demogréafica. Segun los Censos de Poblacion y Vivienda, en 1972 la
cantidad de habitantes fue de 10,396 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
1972). En 1981 se incremento6 a 13,051 (INEIL 1981) y se redujo a 12,826 el afio 1993. En el
ultimo censo del afio 2007 se registraron 14,190 pobladores de los cuales el 51% de la

poblacion es masculino y el 49% femenino, es decir 7,231 hombres y 6,959 (INEI, 2007).

Los datos del afio 2015 registran una poblacion de 14,257 habitantes (INEI, 2015).


http://tsachopen.blogspot.com/

Tabla 1

Crecimiento poblacional del distrito de Oxapampa

DISTRITO POBLACION

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Oxapampa
14,472 14,464 14,447 14,420 14,387 14,348 14,304 14,257

Nota. Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2015)
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population/

Seguridad. En los ultimos afios se ha incrementado la inseguridad en el distrito por la
proliferacion de bandas delictivas dedicadas a la extorcion y secuestro de empresarios de la
localidad. Asimismo, existen bandas juveniles que se dedican al hurto sobre todo de
motocicletas, el medio de transporte de mayor uso de los habitantes. A continuacion, se
presenta la evolucion de la cantidad de denuncias por tipo de delitos tanto del pais, como del

departamento de Pasco.

Figura 2. Denuncias de delitos registrados, segiin departamento.
Tomado de portal INEI (s/f). Recuperado de https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/seguridad-ciudadana/



En la figura 2, se muestra que en el departamento de Pasco la cantidad de denuncias
registradas es baja en comparacion con el departamento de Lima y con la totalidad del pais.
Esto se debe a la diferencia de habitantes que posee cada departamento o también de un buen
acondicionamiento de la seguridad y del buen comportamiento de la poblacion.

Economia y situacion socioeconémica. La poblacion econdomicamente activa del
distrito supera el 60%, dentro de los cuales el 22.3% se dedica a la actividad agropecuaria y
ganadera. Por otro lado, la condicidon de pobreza en el distrito de Oxapampa es de 50.3 %,
con una pobreza extrema del 22 % y la poblacion identificada como no pobre es del 49.7%
(INEI, 2009). A pesar de los indices de pobreza que son considerablemente altos, de acuerdo
con el sumario regional del departamento de Pasco elaborado por el ministerio de
produccion, la provincia de Oxapampa aporta al crecimiento del departamento debido al
potencial desarrollo de actividades pecuarias y de manufactura.

Infraestructura y vias de comunicacion. La principal via de comunicacion que
conecta a la ciudad de Lima con el distrito de Oxapampa es la carretera central que pasa por
los poblados de Chosica, Matucana y cruza la cordillera central para luego descender a la
sierra de la Oroya, Tarma y finalmente a Oxapampa. La infraestructura del distrito se
caracteriza por las clésicas viviendas de madera de tipo austro aleméan.

Educacién. El sector educativo del distrito se distribuye en colegios primarios,
secundarios, institutos tecnoldgicos y una extension de la universidad nacional. En el nivel
inicial, el distrito de Oxapampa alberga 33 instituciones donde estudian 979 alumnos con 61
docentes a cargo. El nivel primario cuenta con 27 colegios mixtos donde estudian 2,184
alumnos quienes reciben educacion por parte de 125 docentes y, en el nivel secundario, el
distrito cuenta con nueve colegios donde se imparte educacion a 1,724 alumnos a cargo de
144 docentes (Estadistica de la Calidad Educativa — Ministerio de Educacion [ESCALE-

MINEDU], 2016).



La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion es la unica que imparte carreras de
Zootecnia y Agronomia, donde hasta la fecha han egresado mas de 1069 profesionales.
Adicionalmente funciona un Instituto Tecnologico donde se imparten las carreras técnicas de
contabilidad, enfermeria, entre otras.

Salud. Las atenciones médicas se centralizan en el hospital de apoyo de Oxapampa
desde 1981 y en una reciente sede del Seguro Social de Salud del Pert (EsSalud). Segtn el
ultimo censo nacional del afio 2007, dos mil quinientas y dos personas cuentan con el Seguro
Integral de Salud (SIS) y para el afio 2017 las personas aseguradas seran 9,675 (SIS, 2017).
Del mismo modo, segun el censo del afio 2007 estaban afiliados a EsSalud 2,492 personas y
la cantidad de afiliados al afio 2017 se incrementara a 6,566 asegurados. El distrito posee un
hospital general cuya nueva sede serd construida a partir del afio 2018 y que brindara
atencion a los habitantes de la provincia y de los pueblos aledanos (EsSalud, 2017).

Turismo. El incremento de visitantes nacionales e internacionales esta generando alta
rentabilidad a los diferentes establecimientos comerciales y a la caja municipal. Los variados
atractivos turisticos en el mismo distrito y los lugares aledafios permiten el crecimiento
exponencial de turistas, mas aiin con el mejoramiento de la Gnica via de acceso, asfaltada
desde el 2005. El analisis de la situacion actual del distrito de Oxapampa ha permitido
identificar las brechas y desafios que se indican a continuacion.

Brechas. (1) La calidad de la educacion difiere en relacion con la brindada en la
capital. Por esta razdn, hay poca representatividad universitaria en el distrito; (2) El uso de las
tecnologias de la informacion no es masiva debido al reducido ancho de banda de Internet; y
(3) Los presupuestos del gobierno central son administrados por el departamento de Pasco, lo
que dificulta la autonomia de gasto por parte del distrito.

Desafios. (1) Posicionarse como destino turistico importante para el pais; (2)

Promover la construccion de un aeropuerto nacional; (3) Promover la participacion activa de



la ciudadania en la inversion publica; (4) Optimizar el servicio de la administracion publica;
(5) Incrementar la seguridad de la poblacidon con personal capacitado y equipos tecnoldgicos
apropiados; (6) Desarrollar estrategias para la responsabilidad social y proteccion del medio
ambiente; (7) Promover la exportacion de productos de la zona como el café, la granadilla,
productos apicolas y lacteos; (8) Intensificar el desarrollo de la ganaderia y sus derivados
como la agricultura; (9) Reducir la delincuencia y combatir el narcotrafico de estupefacientes;
y (10) Reducir la pobreza.

1.2 Conclusiones

Desde su creacion en 1944, el distrito de Oxapampa ha evolucionado en los aspectos
demografico, a nivel infraestructura y econémico. Este ultimo factor es relevante para el
desarrollo de toda comunidad y, en ese sentido, Oxapampa tiene oportunidades de
crecimiento sostenible. El turismo es un eje importante de desarrollo; por lo tanto, los
gobiernos de turno deben poner énfasis en su gestion, lo que permitira mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. Es insuficiente la cantidad de servicios hoteleros y restaurantes para
albergar y atender a los turistas. Los servicios turisticos estan en formacion y no poseen
capacitacion para el trato de turistas, sobre todo para los extranjeros por la carencia de
capacitacion en idiomas.

El avance de la agricultura y ganaderia es deficiente por la falta de capacitacion y el
reducido uso de nuevas tecnologias de cultivo y crianza del ganado. Sin embargo, a pesar de
estas dificultades, el ganado vacuno y sus derivados son de nivel competitivo por las razas
como Holstein y Brown Swiss, elegidas para la produccion de leche y derivados y la raza
cebu es desarrollada principalmente para carne. Por otro lado, la ubicacion geografica hace de
las tierras un medio favorable para el cultivo de productos variados. La capacitacion de los
agricultores es factor clave para el uso de tecnologias modernas relacionadas con la

agricultura y el cuidado del ambiente.



La inseguridad ciudadana es un factor que influye negativamente en el desarrollo del
distrito. Las extorsiones y secuestros de los empresarios impiden mayor inversion de los
grupos econdémicos por el riesgo que implica. Las organizaciones de grupos de vigilancia y la
aplicacion drastica de las leyes antisecuestro deben ser ejecutadas con prioridad. En el sector
educacion es importante la intervencion del gobierno local y central para la contratacion de
docentes calificados en temas de aplicacion en el distrito. Por ejemplo, el nivel técnico y
universitario dentro de la provincia es limitado, al existir solo tres facultades relacionados con
el agro, medio ambiente y zootecnia. Se hace necesaria la creacion de nuevas facultades que
promuevan el ejercicio de profesiones como administracion, gestion publica, economia y
turismo.

Finalmente, la administracion municipal es deficiente por la falta de personal
capacitado en Gestion Publica, lo que genera demoras innecesarias en el servicio al usuario.
Dentro de este aspecto, el desafio para mejorar la gestion publica debe ser abordado de
inmediato. Otros problemas como la preservacion del medio ambiente y el fortalecimiento
del turismo demandan que la poblacion esté capacitada y preparada para enfrentar los retos de

desarrollo sostenible del distrito.



Capitulo II: Vision, Misién, Valores, y Codigo de Etica

2.1 Antecedentes

En este plan estratégico se desarrollara una nueva vision y mision para el distrito de
Oxapampa, donde se incluird los componentes basicos que debe contar una propuesta de esta
naturaleza. Con el planteamiento de la vision y mision se identificara el futuro que se desea
alcanzar y su direccionamiento en el largo plazo (D’Alessio, 2013). Actualmente, la
municipalidad de Oxapampa no tiene una vision y mision que se puedan analizar con base en
su ideologia, vision de futuro o alcance geografico. Este capitulo resume la vision, mision,
valores y codigo de ética bajo un horizonte que comprende desde el 2017 al 2026.
2.2 Visiéon

La visidn de una organizacion debe responder a la pregunta ;qué queremos llegar a
ser?, a través de una evaluacion de la situacion actual y futura de la organizacion, que servirad
de guia y motivacion para los colaboradores para conseguir el objetivo planteado (D’Alessio,
2013, p. 54). La vision que el presente planeamiento estratégico propone es la siguiente: “Al
2026, posicionar a Oxapampa como destino turistico nimero uno de la selva central y a la
vez consolidarlo como exportador de productos agricolas y derivados del ganado vacuno, la
municipalidad distrital sera lider en promover la gestion eficiente, ética y participativa para
contribuir con el desarrollo integral de la comunidad”.
2.3 Mision

Conforme lo define D’Alessio (2013, p. 58), la mision de toda organizacion es la que
impulsa al desarrollo de las actividades, con el objetivo de alcanzar la situacion deseada que
responde a la pregunta ;cudl es nuestro negocio? y lo que se debe hacer bien para alcanzar el
éxito. La correcta formulacion y aplicacion de una mision sirve de limite entre lo que debe y
no debe hacerse y es el hilo conductor para la buena toma de decisiones de la gestion

administrativa. La mision que se propone es la siguiente: “Optimizar los procesos de la



gestion municipal priorizando la transparencia, la ética y el trabajo en equipo. Incrementar la
economia de la poblacidn y del municipio a través de productos turisticos competitivos y el
uso de tecnologias apropiadas para el tratamiento del agro, la ganaderia y el medio
ambiente”.

2.4 Valores

Los valores son las directrices mas importantes de una organizacion, ya que estas son
las normas o reglas que conducen el buen desempeno de los funcionarios, gerentes y plana
administrativa. Constituyen un patron elemental que sirve de guia para la toma de decisiones
y son de relevancia para modelar los objetivos y propdsitos de la organizacion, producir
politicas y definir las intenciones estratégicas. Los valores de la municipalidad distrital de
Oxapampa son:

Compromiso. Con el cumplimiento de los ofrecimientos ediles para el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes y del medio ambiente.

Honestidad. El alcalde, regidores, gerencias municipales y personal administrativo
desarrollaran sus actividades cotidianas anteponiendo en todo momento el cumplimiento de
las normas morales y éticas preestablecidas para el beneficio comun.

Honradez. La integridad en el actuar de las autoridades permite una gestion
transparente y limpia. No incurrir en falsedades o artimafias para lograr un beneficio
econodmico es una practica honrada que todo gobernante debe cumplir. Solo la honradez de
un individuo vence la tentacion de realizar transacciones ilicitas que, a largo plazo, mellan la
imagen personal y de la institucion en la que labora.

Responsabilidad. En la toma de decisiones, que permitan la mejoria de la calidad de
vida de los residentes que confiaron en las autoridades de turno, respetando la equidad de las

decisiones.
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Respeto. De los derechos de los ciudadanos sin discriminacion alguna con el
compromiso de generar estabilidad en la poblacion.

Innovacion. La innovacion genera valor agregado, para ello es necesario potenciar las
habilidades interpersonales mediante la capacitacion oportuna para lograr cambios
significativos entre lo que tenia, lo que tengo y lo que puedo tener.

Transparencia. Realizar la gestion municipal bajo los principios de claridad en los
asuntos que atafien a la municipalidad.

Equidad. Realizar una distribucion de los beneficios de forma equitativa, que permita
la satisfaccion de todos los residentes.

Seguridad. Brindar las garantias necesarias para que la poblacion se sienta segura de
transitar por sus calles sin peligro a que pierdan su integridad fisica o sus pertenencias
personales.

Trabajo en equipo. Debe ser considerado como un activo de la institucion para
incrementar la eficiencia de los colaboradores, lo que se traduce en la optimizacion de las
labores y la mejora del ambiente de trabajo.

Defensa y sostenibilidad del medio ambiente. Incentivar las estrategias de
proteccion del medio ambiente para conservar la denominacion de “Reserva de Biosfera”.
2.5 Codigo de ética

Los valores de toda organizacion se ven reflejados en los codigos de ética que
establecen las conductas deseadas de los colaboradores. Esta es una herramienta relevante,
pues en el codigo también estan explicitos los deberes y derechos del personal y permiten
formar una cultura organizacional s6lida (D’ Alessio, 2013, p. 64). Los codigos de ética se
han establecido para que toda la comunidad laboral lo ponga en practica y lo considere como
eje principal de la realizacion de sus labores, para ello es vital su comunicacion y difusion

constante. Los codigos no solo se deben utilizar en momentos conflictivos o de escandalos en
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la empresa, pues no son normas para juzgar lo malo, sino lineamientos que sirven de
referencia de la actuacion de los miembros para la consecucion de objetivos comunes. A
continuacion, se presentan los coédigos de ética del distrito de Oxapampa:
e Difundir, respetar y hacer cumplir la constitucion, las leyes, los reglamentos internos
y la normatividad aplicables.
e Trabajar con responsabilidad, honradez y honestidad para satisfacer las necesidades
de la comunidad en general, evitando sacar ventajas personales de cualquier indole.
e Darle buen uso a la infraestructura que los alberga. Utilizar los bienes apropiadamente
y hacer uso ético de los recursos humanos y financieros del gobierno municipal.
e Otorgar libre acceso a los usuarios y ayuda inmediata a sus requerimientos,
ofreciendo en todo momento un trato justo, cordial y equitativo orientado siempre al
servicio.
e Guardar discrecion respecto de la informacion que tenga conocimiento por el ejercicio
de sus actividades y evitar anteponer los intereses personales a los del municipio.
2.6 Conclusiones

La vision, mision y valores de una organizacion son los ejes sobre el que se
desarrollara el plan estratégico. De esta manera, se ha definido la vision del distrito de
Oxapampa, que en un horizonte de 10 afios se enfocara en alcanzar una gestion eficiente que
posicione al distrito como destino turistico lider de la selva central del Peru. Este enfoque
turistico se basa en las ventajas geograficas y el uso de nuevas tecnologias de cultivo y
ganaderia que preserven el medio ambiente.

La mision para alcanzar la vision planteada se orienta en la ejecucion de planes de
desarrollo que promuevan la inversion en la promocion y recepcion del turismo, la
explotacion de la agricultura y ganaderia con nuevas tecnologias que incrementen la

productividad de las tierras. Esta mision involucra la educacion en valores y el cumplimiento
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de los codigos de ética planteados. Los valores como normas bajo los cuales se rige una
organizacion requieren del compromiso de las autoridades y de la poblacion. La accién de las
autoridades sera vigilada por las personas, pero a su vez corresponde a ambos actores el
cumplimiento de los derechos y deberes fundamentales como el respeto y la honestidad como
pilares que soportan a la sociedad. Finalmente, los codigos de ética significan pautas que

deben seguir toda la comunidad para alcanzar la vision planteada.
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Capitulo III: Evaluacion Externa

El objetivo de este capitulo es evaluar los factores externos que influyen en el
desarrollo del distrito de Oxapampa como: (a) la asimetria geoestratégica y econdmica del
pais en el contexto global; (b) el analisis tridimensional de las naciones; (c) el analisis
competitivo del Pert; y (d) el anélisis del entorno politico, econdémico, social, tecnolédgico, y
ecoldgico (PESTE). Esta evaluacion permitira identificar las oportunidades y amenazas a los
que estad expuesto el distrito y plantear estrategias viables que mejoren la competitividad.

Los resultados de la evaluacion externa seran los insumos para desarrollar: (1) la
Matriz de Factores Externos (MEFE); (2) La Matriz del perfil competitivo (MPC) y (3) la
Matriz de Perfil Referencial (MPR). La matriz MEFE permitira enunciar las oportunidades y
amenazas del entorno y la matriz del perfil competitivo (MPC) describira los factores claves
de éxito de las municipalidades provinciales y distritales a nivel latinoamericano, que se
deben replicar para la municipalidad distrital de Oxapampa. Finalmente, la Matriz de Perfil
Referencial comparara las gestiones de las municipalidades distritales latinoamericanas en
relacion con el Peru.

3.1 La asimetria geoestratégica y economica del pais en el contexto global

El contexto actual del mundo globalizado se caracteriza por una economia abierta
donde no existen fronteras econdmicas. El planeamiento estratégico contempla la evaluacion
del entorno lejano por las implicancias geoestratégicas que tienen los paises en un mundo
econémicamente globalizado. Algunos aspectos que considerar son descritos debajo. La
asimetria geografica del mundo conforme se observa en la Figura 3 permite ver que existe
menor territorio terrestre en el hemisferio sur en comparacion con el hemisferio norte, y que

los paises al intercambiar sus actividades econdmicas deben tener en cuenta estas
implicaciones. Proporcionalmente, el hemisferio norte tiene tres veces mas superficie

terrestre que el sur, y a su vez es habitado por el 90% de la poblacion en comparacion con
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solo el 10% de la poblacion que habita el hemisferio sur. Esta densidad poblacional es
importante porque determinara el tamafio de los mercados para hacer negocios que se reflejan
en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA), el Mercado Comun

Europeo (EEC) y la Asociacion de Paises del Sudeste Asiatico (ASEAN).

Figura 3. Asimetria geografica de la Tierra.
Tomado de “Political Map of the World”, por Central Intelligence Agency, 2015. Recuperado
de https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/graphics/ref maps/political/jpg/world.jpg

Por otro lado, el analisis de las cuencas ocednicas muestra que la zona del Pacifico es
dos veces mas grande que la cuenca del Atlantico y del Indico. Esta amplitud se traduce en
mayores distancias para la navegacion entre los puertos del Callao, Los Angeles, Sidney,
Yokohama, Shanghai, etc. y es importante considerar para la logistica del transporte. La gran
proporcion de agua en el planeta ha permitido el crecimiento de las rutas maritimas y estas
son prioritarias en el transporte mundial, ya que aproximadamente el 95% del negocio se

realiza por esta via. Al estar las grandes cuencas oceéanicas relativamente aisladas, la

ubicacion del pais es importante por las distancias, el tiempo y el costo involucrado. La gran
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cantidad de puertos se concentran en el hemisferio norte conforme se observa en el Figura 4,

y estan alejados de los paises latinoamericanos.

Figura 4. Map of the World Oceans.
Tomado de “Regional and World Maps”, por Central Intelligence Agency. Recuperado de
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/refmaps.html

No obstante, la cuenca del Pacifico presenta grandes oportunidades para los futuros
negocios; por ejemplo, a través del Peru, los productos de Brasil estaran mas cerca de los
grandes mercados asiaticos, los puertos del Pacifico de Norteamérica y de Australia, que
tiene gran potencial de crecimiento.
3.2 Analisis tridimensional de las naciones

Segin Hartman citado en D’ Alessio (2013, p. 91), las relaciones internacionales son
las interacciones entre naciones que incluyen movimientos de personas, bienes, servicios,
tecnologia, conocimientos, informacion e ideas a través de sus fronteras, y enfocan el proceso

por el cual una nacion ajusta sus intereses a los de otras naciones. De esta manera, mientras


https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/refmaps.html
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exista el interés comun entre paises, la posibilidad de construir una relacion es grande y el
planeamiento estratégico, vital.

El andlisis tridimensional de las naciones debe estudiarse en tres dimensiones: (a) El
interés nacional; (b) El potencial nacional; y (¢) Los principios cardinales. El andlisis
especifico de los tres aspectos indicados muestra la estrategia del pais e indicara cuan
importante es valorar su influencia y la interaccion de los factores dentro del tema de estudio
dirigido al distrito de Oxapampa.

3.2.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

La estrategia de una nacion dependera de su interés nacional porque ellos
determinaran los objetivos a considerar dentro de un planeamiento estratégico nacional.
Segun Nuechterlein citado en D’ Alessio (2013, p. 89), los intereses nacionales se clasifican
por su nivel de intensidad en: (a) intereses de supervivencia, en caso su existencia dependa
del cumplimiento de ellos; (b) intereses vitales, en caso pueda ocasionar serios dafios al pais o
a la organizacion; (c) intereses mayores, si afectan adversamente al pais o a la organizacion; e
(d) intereses periféricos, si sus consecuencias son marginales.

Conforme lo resume Cardenas (2011, p. 3), el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN) publicé el ano 2011 Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021,
documento que contiene los seis ejes estratégicos, que son: (1) Derechos fundamentales y
dignidad de las personas; (2) Oportunidades y acceso a los servicios; (3) Estado y
gobernabilidad; (4) Economia, competitividad y empleo; (5) Desarrollo regional e
infraestructura; y (6) Recursos naturales y ambiente. Bajo este contexto, el desarrollo
nacional requiere de una serie de medidas que conduzcan a la diversificacion de la economia
peruana.

El plan estratégico del Pert hacia el 2021 resume el diagnostico inicial del pais con

crecimiento econdmico sostenido, pero con redistribucion desigual de los ingresos. Por otro
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lado, el plan propone que, para posicionar al Perti como pais en camino al desarrollo, se debe

alcanzar un ingreso per capita entre 8,000 y 10,000 dolares anuales y la reduccion de la

pobreza a menos de 10% del total de la poblacién. Del mismo modo, se promueve la

participacion de la inversion privada tanto en el &mbito productivo como en la formulacion de

la politica de desarrollo del pais. Por otro lado, Cardenas (2011, p. 6) comenta que se debe

identificar las mega tendencias mundiales y que se deben tener en cuenta como oportunidades

de progreso. Uno de los enfoques es la posicion geografica en la tierra, teniendo como uno de

sus ejes principales a la cuenca del Pacifico. En la Tabla 2 se resumen las mega tendencias de

mayor gravitacion.

Tabla 2

Mega tendencias de mayor gravitacion

1

2

10

11

La globalizacion

La democracia global

Las telecomunicaciones y la masificacion del uso de Internet

El surgimiento de nuevas potencias economicas

La cuenca del Pacifico, nuevo eje del comercio mundial

El envejecimiento demografico y la migracion internacional

Crecimiento de mega ciudades

El cambio climéatico

La preocupacion por el ambiente y la preferencia por los productos naturales
El desarrollo biotecnologico y la ingenieria genética

El desarrollo de la nanotecnologia y la robotica

Nota. Tomado de “Plan Bicentenario: El Pert hacia el 20217, por Cardenas 2011, pp. 5-9. Resumen
recuperado de http://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/herramientas-recursos-violencia/contenedor-

dgcvg-

recursos/contenidos/Legislacion/PLAN 10604 PLAN BICENTENARIO RESUMEN 2011.pdf
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La matriz de intereses nacionales (MIN) descrita debajo en la Tabla 3 toma como

base el plan mencionado bajo el enfoque de lograr el ingreso del Pert en el grupo de paises

de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y las metas

planteadas hacia el 2021, afio del bicentenario de la independencia. Al ser este plan producto

del acuerdo nacional, es una guia de referencia para plantear la matriz de intereses nacionales,

ya que propone los lineamientos estratégicos en sus diferentes niveles sectoriales.

Tabla 3

Matriz del Interés Nacional del Peru (MIN)

Interés Nacional

Intensidad del Interés

Supervivencia Vital Importante Periférico
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)
1. Derechos Ecuador (O) Unién europea(C)
fundamentales y Venezuela (O) Estados Unidos (C)
dignidad de las Bolivia (O)
personas
2. Oportunidades y Brasil (C)
acceso a los servicios Colombia (C)
Chile (C)
3. Estadoy Bolivia (O)
gobernabilidad Venezuela (O)
4. Economia, Ecuador (O) Colombia (C)
competitividad y Estados Unidos (C)  Chile (C)
empleo China (C) México (C)
5. Desarrollo regional e Brasil (C)
infraestructura Chile (C)
Ecuador (C)
6. Recursos naturales y Brasil (C)
ambiente Colombia (C)
Ecuador (C)

(O): Intereses opuestos, (C): Intereses comunes.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p.
90, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.
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3.2.2 Potencial nacional

Los factores del potencial nacional son aquellos que describen las fortalezas y
debilidades de un pais y se analizaran a través de siete factores: (a) demograficos, (b)
geografico, (¢) econémico, (d) tecnologico, (e) historico, psicoldgico y sociologico, (f)
organizacional y administrativo y (g) militar.

Demogréafico. Segun informacion disponible del Instituto Nacional de Estadistica ¢
Informatica (INEI) al 30 de junio del 2014, la poblacion del Peru fue de 30°814,175 personas,
lo que significa en promedio el crecimiento poblacional de 339,000 personas anualmente,
mientras que la poblacion mundial crece en 82 millones de personas al afio. En un cuadro
comparativo entre los paises de América con mayor poblacion, el Peru se encuentra en el
octavo lugar.

La poblacion econdmicamente activa, comprendida entre los 20 y 65 afios, ha sido
estimada para el afio 2015 en 16°554,000 personas, compuesta por 8°771,000 hombres y
8751,000 mujeres, es decir, la poblacion econdmicamente activa se divide en partes iguales
por hombres y mujeres. La informacion estadistica del INEI también muestra que el Pert es
un pais joven cuya poblacion menor de 20 afios representa el 37% y considerando que los
menores de 35 afos significan el 63% de la poblacion total.

Por otro lado, la poblacion migrante en el pais segun informacion disponible del afio
2007 muestra que 5°200,285 personas han migrado de su lugar de origen. El departamento de
Cajamarca encabeza la lista con mas 600,000 emigrantes; seguidos de Junin, Ancash, Piura y
Puno con més de 300,000 personas; mientras que Madre de Dios es el departamento con
menor emigracion donde 11,238 personas dejaron su lugar de origen. Por el lado, los
departamentos destinos de la migracion Lima y Callao recibieron cerca de 2°900,000
inmigrantes, seguidos de Arequipa, La Libertad, Lambayeque y San Martin, que recibieron

mas de 200,000 inmigrantes; mientras que a Huancavelica solo inmigraron 14,713 personas.
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Geogréficos. El territorio peruano tiene una superficie de 1°285,216 Km?, que lo
ubica como uno de los diecinueve paises mas extensos del mundo y el tercero mas extenso en
América del Sur. La geografia del Peru es diversa, dividida en tres regiones naturales como
son costa, sierra y selva. La accidentada y dificil geografia peruana ha hecho que la
distribucion poblacional sea desigual, debido a la facilidad de acceso a los centros de
actividad y de las comunicaciones. Asi, en la costa habita el 53% de la poblacion, el 38% en
la sierra y el 9% en la selva.

En el ambito global, el Peru estd ubicado en la parte centro oeste de América del Sur y
tiene como limites por el norte a Ecuador y Colombia, Bolivia y Brasil al este, Chile en el sur
y el Océano Pacifico al oeste. Esta ubicacion lo posiciona como un punto central para el
transporte maritimo y aéreo en la cuenca del Pacifico sur.

Segun el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), la
temperatura promedio en el pais oscila desde 5°C registrado en el departamento de Pasco
hasta 27°C en los departamentos de Loreto y Madre de Dios. El departamento de Lima tiene
una temperatura promedio de 20°C, registrandose temperaturas de 14°C en invierno y hasta
los 30°C en verano.

Por otro lado, el Instituto Geografico Nacional describe los grandes rios navegables en
la region selva como el Ucayali con 1,771 Km, el Marafiéon con 1,414 Km, el Amazonas con
713 Km en territorio peruano y su continuacion en el Brasil, El Titicaca, uno de los lagos
navegables mas altos del mundo que se comparte con Bolivia, y gran cantidad de lagunas a lo
largo del territorio peruano, fuentes de agua de las grandes ciudades.

Economicos. Después de un alto aumento del Producto Bruto Interno (PBI) durante
los primeros afios de la década de 1990, el Pert ha mostrado un crecimiento econdémico
sostenido conforme se observa en la Figura 5. Del mismo modo, se aprecia en el grafico los

efectos de la crisis financiera del 2008, del que el pais se ha recuperado rapidamente. No
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obstante, las proyecciones de crecimiento del PBI per cépita se estiman entre 4 a 5% para los
proximos afos, lo que refleja cierta estabilidad macroecondmica.

La nota de prensa emitida por el INEI (febrero de 2014) resume el crecimiento por
sectores hasta el afio 2013, lo que se refleja en la reduccion del nivel de pobreza monetaria
como lo muestra la Figura 6. Asi, por ejemplo, en la nota Produccién Nacional — 2013 se
indica que la actividad comercial se incremento en 5.83%, la construcciéon acumul6 12 afios
de crecimiento situdndose en 8.56%, los servicios prestados a empresas aumentaron en
6.92%, restaurante y hoteles aumentaron en 6.41%, el sector pesca creci6 en 12.66%

producto de la mayor captura de anchoveta, y el sector financiero y de seguros en 9.07%.

PERU: PRODUCTO BRUTO INTERNO TOTAL Y POR HABITANTE,
SERIE 1994 - 2013
(Valores a precios corrientes)

25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

-5.0

=—@=Crecimiento PBI (%) ==@==PBI| per capita (%)

Figura 5. PBI total y PBI per capita 1994 — 2013 del Pert. Tomado y adaptado de INEI
“Cuentas Nacionales Anuales,” Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices tematicos/pbitot per kte 1950-
2013 .xlsx

Por otro lado, los sectores que menos crecieron son mineria € hidrocarburos, que solo

aumentaron en 2.91% por efectos de la dificil situacion mundial; la produccion agropecuaria

en 2.2% y el sector manufacturero aument6 en 1.7%. Sin embargo, dentro del sector
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manufacturero las industrias vinculadas a la construccion mostraron mayor crecimiento como
el cemento con un 6.6%, los productos metalicos de uso estructural en 10.6% y los bienes de
capital en 11.2%.

La Figura 6 muestra que la poblacion en situacion de pobreza monetaria ha decrecido
desde 58.7% en el 2004 hasta alrededor del 24% del total en el 2013. Esta reduccién en
términos porcentuales entre 30 a 32% es similar en las diferentes regiones de estudio con
excepcion de la selva rural donde el nivel de pobreza se ha reducido en un 40% en los afios
de estudio. Asimismo, gran parte de la poblacion en pobreza es rural con un 48%, mientras
que la pobreza en la poblacion urbana es 16% en promedio. Por regiones naturales, la sierra
con 35% promedio retine a la mayor poblacion pobre seguida de cerca por la selva con 31%.

POBLACION EN SITUACION DE POBREZA MONETARIA, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2004 - 2013

(Porcentaje respecto del total de poblacién de cada afio y ambito geogréfico)

2013
) Intervalo de
Ambito Geografico 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Estimacion _confianza al 95% ¢y %)
Inferior Superior
Total 58.7 556  49.2 42.4 37.3 33.5 30.8 27.8 25.8 239 23.0 24.8 1.9
Lima Metropolitana 46 424 327 25.1 217 16.1 15.8 15.6 14.5 12.8 11.2 14.5 6.6
Resto Pais 647 612 563 50.0 44.2 41.2 37.4 333 30.9 29.0 28.0 30.0 1.8
Area de residencia
Urbana 482 445 370 30.1 25.4 21.3 20.0 18.0 16.6 16.1 15.1 17.1 3.1
Rural 834 825 793 74.0 68.8 66.7 61.0 56.1 53.0 48.0 46.2 49.7 1.9
Region natural
Costa 486 444 364 29.3 253 20.7 19.8 17.8 16.5 15.7 14.5 17.0 4.0
Sierra 700 677  63.0 58.1 53.0 48.9 45.2 41.5 38.5 34.7 332 36.3 2.3
Selva 704 701 65.5 55.8 46.4 471 39.8 352 325 31.2 29.0 333 3.6
Dominio geogréfico
Costa urbana 50.8 432 376 31.7 274 23.7 23.0 18.2 17.5 18.4 16.6 20.3 5.1
Costa rural 69.3 669 623 53.8 46.6 46.5 38.3 371 31.6 29.0 23.6 34.4 9.5
Sierra urbana 46.9 440 371 31.8 26.7 232 21.0 18.7 17.0 16.2 14.3 18.0 5.8
Sierra rural 86.7 854  83.1 79.2 74.9 71.0 66.7 62.3 58.8 52.9 50.8 55.0 2.0
Selva urbana 59.4 584 546 44.0 32.7 32.7 27.2 26.0 224 229 20.2 25.6 6.0
Selva rural 815 824 773 69.2 62.5 64.4 55.5 47.0 46.1 42.6 39.0 46.2 4.3

Nota técnica: Las estimaciones de los indicadores provenientes de la Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO - han sido actualizadas teniendo en cuenta los
factores de ponderacion estimados en base a los resultados del Censo de Poblacion del 2007, las cuales muestran las actuales estructuras de la poblacion urbana y
rural del pais. La ENAHO tiene como objetivo medir las condiciones de vida de la poblacion y en el marco de la actualizacion metodolégica de la estimacion de la

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Figura 6. Poblacion en situacion de pobreza monetaria. Tomado de INEI “Encuesta Nacional
de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza 2013”. Recuperado de
http://webinei.inei.gob.pe/anda_inei/index.php/catalog/368
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La inflacién en el Pert segin informacién del Banco Central de Reserva del Perti
(BCRP, 2015) conforme se observa en la Figura 7, muestra que la tendencia estd por encima
del 2% de la meta anual. Sin embargo, la tasa de 3.2% del 2014 es consistente con un
crecimiento econdmico sin presiones inflacionarias de demanda en los siguientes afios. No
obstante, existen riesgos como la volatilidad de los mercados financieros internacionales,
choques de demanda por aplazamientos de proyectos de inversion y choques de oferta ante el
riesgo de fendmenos naturales, que pueden desviar la tasa de inflacion del escenario previsto.

Las politicas econdmicas establecidas por los sucesivos gobiernos del Peru han
mantenido un clima favorable para la inversion interna y externa. “Segun el Doing Business
2014, el Pert ocupa el puesto 42 de 189 del ranking de paises con facilidad para hacer
empresa y negocios” (Ministerio de Relaciones Exteriores [MRE], 2014/2015). Este reporte
resume que la apertura comercial y los acuerdos suscritos por el Pert han permitido

incrementar la exportacion y es una herramienta para atraer inversion extranjera directa.

Figura 7. Inflacién y Meta de Inflacion.

Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroecondmica 2014-
2016. 2015)”. Reporte de inflacion, por BCRP, enero 2015. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2015/enero/reporte-de-
inflacion-enero-2015-presentacion.pdf
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Tecnolodgicos. Segun la Ley Marco de Ciencia y Tecnologia N.° 28303, el Concejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC) es la institucion
rectora del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion Tecnologica. Bajo este
marco, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2006-2021 promueve la
interaccion de los sectores privado, publico y académico para preparar los programas

nacionales, regionales y especiales que se requieran para impulsar la ciencia y tecnologia en

el Pera (CONCYTEC, 2006).

Figura 8. Proyeccion de crecimiento para el sector de TI.
Tomado de “Peru. Information Technology Report Q1 2014”. Business Monitor
International, 2014. Recuperado de
http://www.researchandmarkets.com/reports/269,5283/peru_information_technology report
ql 2014

Desde la privatizacion de los servicios de telecomunicaciones en la década de 1990, el
Perti ha sido participe de los grandes cambios tecnologicos en las comunicaciones, tanto en
telefonia fija y celular, television digital e Internet. La infraestructura desarrollada a lo largo
de los ultimos 30 afios permitira que el Peru siga avanzando en el campo de la Tecnologia de

la Informacion (TI), como lo resume la revista Business Monitor International (BMI) en su

informe sobre el Pert del afio 2014. “We believe Peru’s IT market will perform strongly over


http://www.researchandmarkets.com/reports/2695283/peru_information_technology_report_q1_2014
http://www.researchandmarkets.com/reports/2695283/peru_information_technology_report_q1_2014
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the medium-term due to a combination of a supportive macroeconomics environment and
growth trends in the IT sector” (BMI, 2014).

El reporte de BMI (2014) resume como una de las debilidades por resolver, el
desarrollo de infraestructura fisica y, por otro lado, la amenaza de movimientos sociales que
afectan la inversion extranjera directa en infraestructura y energia. Sin embargo, tal como se
muestra en la Figura 8, el valor del sector Tecnoldgico ha venido creciendo proyectandose a
representar el 1.1% del PBl en el 2017. La Figura 8 muestra los datos en millones de soles
(PENnm) y resume la informacién de BMI para el sector T1.

Uno de los motores del desarrollo del sector es el gobierno a través del sector
educcidn, el sector financiero, etc. y su lucha contra el uso de software ilegal. Por otro lado,
el avance tecnologico ha permitido la integracion de mercados financieros como el Mercado
Integrado Latinoamericano (MILA), que incluye a las Bolsas de Valores de Lima (BVL), la
Bolsa de Comercio de Santiago y la Bolsa de Valores de Colombia. Con la integraciéon de la
Bolsa Mexicana de Valores en el tercer trimestre del 2014, el MILA se ha convertido en el

mercado mas grande de Latinoamérica (Figura 9).

Figura 9. Capitalizacion bursatil de los mercados MILA 2014.

Tomado de MILA News, Ene. 2014 / No 39. Recuperado de
http://www.mercadomila.com/home/milanews
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Histdrico, psicoldgico y socioldgico. La historia del Pert indica que fue cuna de
muchas culturas pre-incas como Chavin, Mochica, Chimq, etc. que se desarrollaron en la
parte central y norte de la costa del Pert. En la parte sur, se destacan las culturas Nazca,
Paracas y Tiahuanaco. Todas ellas dejaron legados que se mantienen en la actualidad.
Posteriormente, los Incas dominaron el vasto territorio del Tahuantinsuyo hasta la
colonizacion por los espafioles. La declaracion de la independencia de Espana el 28 de julio
de 1821 plante6 grandes retos para la nueva republica que rapidamente se vio envuelta en
conflictos con sus vecinos limitrofes y que significaron la perdida de grandes extensiones de
terreno.

Las profundas heridas de la guerra derivan en estudios para los psicologos y
socidlogos, que muestran al Perti como un pais dividido y sin identidad. La diversidad racial,
cultural y geografica resalta la desigualdad existente entre las ciudades de la costa,
principalmente Lima y las oportunidades de desarrollo de las ciudades de otras regiones. No
obstante, por la gran migracion existente —conforme lo menciona Arellano (2010)— se
crean regiones panregionales donde conviven trujillanos, tacnefios, limefios, etc. y sus hijos
ya no son trujillanos ni limefios y se empieza a formar un sentimiento que integra a las
regiones en vez de separarlas.

Organizacional y administrativo. El portal del Estado Peruano en el aspecto de
Organizacion Politica y Administrativa describe el nombre oficial del pais como Republica
del Pert. Asimismo, segun el articulo de la nueva Constitucion Politica, promulgada el 29 de
diciembre de 1993, el Pert es una republica democratica, social, independiente y soberana. El
Estado es uno e indivisible. Su gobierno es unitario, representativo y descentralizado y se
organiza segun el principio de la separacion de los poderes (Portal del Estado Peruano, 2015).

Por otro lado, el Estado Peruano esta organizado en tres poderes: (a) legislativo, (b)

ejecutivo, y (¢) judicial siendo cada uno de ellos autonomo e independiente. EI Poder
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Ejecutivo esta constituido por el presidente, quien desarrolla las funciones de Jefe de Estado
y simboliza y representa los intereses permanentes del pais. En el régimen presidencial, tanto
el Poder Ejecutivo como el Legislativo son elegidos por sufragio popular por un periodo de
cinco afos.

Militar. El Peru cuenta con tres Fuerzas Armadas: (a) la Marina de Guerra del Peru,
(b) 1a Fuerza Aérea del Pert y (c) el Ejército del Pera. El Pert, de acuerdo con el Atlas
Comparativo de la Defensa en América Latina desarrollado por la Red de Seguridad y
Defensa de América Latina, Ecuador, Chile y Colombia encabezan la relacion de paises con
el mayor presupuesto de defensa segun su PBI en América Latina, mientras que el Pert es el
pais cuyo gasto por defensa militar es de los mas bajos de la region. El portal del Ministerio
de Defensa (MINDEF) resume la mision que se describe debajo:

El Ministerio de Defensa, como 6rgano rector del sector defensa formula, planea,

dirige, coordina, ejecuta y supervisa la politica de defensa nacional y sectorial,

aplicable a todos los niveles de gobierno; asegura la capacidad operativa de las

Fuerzas Armadas, con el fin de contribuir a la seguridad y defensa nacional, el

desarrollo socioecondmico del pais y la defensa civil (MINDEF, 2015).
3.2.3 Principios cardinales

Segun Hartmann (1957/1983), citado en D’ Alessio (2013, p. 90): “Los principios
cardinales son la base de la politica exterior, es lo que debe hacer una nacion para alcanzar
sus objetivos”. Los principios cardinales son cuatro: (a) Influencia de terceras partes, (b)
Lazos pasados y presentes, (c) Contrabalance de intereses, y (d) Conservacion de los
enemigos.

Influencia de terceras partes. Este principio indica que ninguna interaccion entre dos
partes puede ser puramente bilateral, ya que existen intereses de terceras partes no interesadas

en que la interaccion se realice. Todo evento puede afectar en mayor o menor grado a una
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relacion actual o futura. La politica de apertura econdmica del Pert ha permitido su
integracion a bloques econdmicos que se ven influenciados negativamente porque existe en
América Latina, aunque en menor proporcion, una corriente llamada “Socialismo del Siglo
XXTI” conformada por los presidentes de Venezuela (como lider), Ecuador y Bolivia que
podrian influenciar a los futuros lideres de los demaés paises de la region.

En el ambito tecnoldgico, el Plan Estratégico para el Gobierno Electronico (PEGE)
del 2014 al 2017 describe que la evolucion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en el mundo es determinante en la toma de decisiones para implementar
servicios electronicos en las entidades gubernamentales. Esto ha generado el creciente uso de
teléfonos celulares, buscadores de Internet, banca electronica, etc. y demandando servicios
publicos no presenciales.

Los lazos pasados y presentes. Los conflictos pasados con los paises limitrofes,
especialmente Chile y Ecuador, han proyectado hasta la actualidad resentimientos heredados
de las anteriores generaciones. La politica exterior de los sucesivos gobiernos fue cerrar los
temas pendientes de limites con el Ecuador, lo que se realizé en 1998, y con Chile a través
del Fallo de la Corte de La Haya en enero del 2014. Estas politicas han generado el gran
intercambio econdmico con los paises indicados con el fin de fortalecer los lazos historicos
de fraternidad y de colaboracion multilateral, incentivando el desarrollo de planes conjuntos
de comercio internacional y desarrollo de la educacion.

Otro de los lazos pasados se relaciona con Espafia, cuya cultura fue implantada a
través del idioma, la religion, etc. afectando el desarrollo de la cultura inca. No obstante, a
través del turismo se ha revalorado la cultura tradicional inca, que se refleja en el creciente
flujo de turistas extranjeros hacia el Pert, con 3°200,000 que arribaron el 2014 generando
ingresos en promedio de 3,800 millones de dolares americano y que esta creciendo

exponencialmente por las garantias econdmicas que brinda el pais en la actualidad.
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Contrabalance de intereses. Segun D’Alessio (2013, p. 90), es necesario estimar la
ventaja comparativa versus el costo comparativo para evaluar los beneficios de una alianza
con un pais que el Pert tenga un interés comun. Los conflictos pendientes con los paises
limitrofes se han resuelto porque resulta beneficioso para el pais al fortalecer proyectos
econdémicos binacionales o multinacionales. Estas mejoras de relaciones con los paises
vecinos y la firma de acuerdos econdmicos permitiran que los gobiernos locales puedan
entablar experiencias con distritos similares. Por ejemplo, en Chile existe una gran colonia
alemana con distritos que pueden establecer acuerdos y beneficiar al distrito de Oxapampa,
donde habita la colonia alemana mas grande del Pert.

Conservacion de los enemigos. Este principio establece que el pais se debe mantener
alerta y no conservar mas enemigos de los que el Estado puede manejar. Sin embargo, la
estrategia del pais ha sido atraer a los enemigos que fueron Chile y Ecuador y convertirlos en
socios estratégicos. Por el lado de Chile, nos favorecen sus inversiones y, en el caso de
Ecuador, representa un buen mercado para la colocacion de diversos productos peruanos.

Por otro lado, no es bueno ganar ni perder enemigos por lo que contar con un nimero
adecuado de enemigos obliga al pais a estar preparado para enfrentarlos, no desde el punto de
vista bélico, sino como referencia para atraer mas turismo, conseguir mas inversion extranjera
directa y otros campos donde la competencia obligue a aprovechar las ventajas comparativas
y competitivas.

3.2.4 Influencia del analisis en el distrito de Oxapampa

En el escenario actual de globalizacion y revolucion de las comunicaciones, las
condiciones estan dadas para mejorar el desarrollo del distrito de Oxapampa. El crecimiento
economico del Pert en las ultimas décadas tiene una tendencia ascendente que ha permitido
dinamizar las inversiones en diversos sectores econdmicos del pais. Sin embargo, una de las

debilidades del modelo economico es la inadecuada distribucion de los recursos, la
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delincuencia y corrupcion que repercuten negativamente en el desarrollo de los distritos del
pais. Por tanto, el plan estratégico, ademés de reforzar y promover el desarrollo econémico,
debera impulsar la inversion en el cultivo de los valores éticos y morales que permitan el uso
correcto de los recursos disponibles. La inversion en infraestructura, por parte del gobierno
central y local, fortalecera el turismo, la educacion y la economia en el distrito de Oxapampa.
Esta coyuntura debe ser aprovechada para generar ventajas competitivas y de este modo
mejorar la calidad de vida de los habitantes del distrito y asegurar el futuro de las futuras
generaciones.
3.3 Analisis competitivo del Peru

La ventaja competitiva de las naciones se halla en cuatro amplias caracteristicas: (a)
Condiciones de los factores; (b) Condiciones de la demanda; (c) Sectores afines y auxiliares;
y (d) Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas (Porter, 2013, p. 231). Asi queda
definido la competitividad de un pais y el medio en que las instituciones crecen y compiten.

Las empresas e instituciones que se encuentran en determinadas naciones logran
mayor éxito debido a que son los paises que otorgan los medios adecuados que permiten
crear y mantener una ventaja competitiva. “Es importante que un pais tenga un plan
estratégico para que los sectores y subsectores productivos, asi como las organizaciones y
empresas integrantes alineen secuencialmente sus planeamientos” (D’Alessio, 2013, p. 95).

El informe del World Economic Forum (Schwab, 2014-2015, p.322) sobre la
competitividad global de los paises muestra al Pert en el puesto 65 sobre 144 paises
evaluados. En el mismo informe, Chile se posiciona en el puesto 33, China en el 28,
Colombia en el 66, Brasil en el 57 y Estados Unidos en el 3.

La Figura 10 muestra como ventajas del Pert el entorno macroecondmico y el
crecimiento del mercado interno. Por otro lado, se debe reforzar lo relacionado con la

innovacion, infraestructura e instituciones.
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3.3.1 Condiciones de los factores

La teoria econdmica clésica indica que los factores de produccion: trabajo, tierra,
recursos naturales, capital e infraestructura determinan la actividad comercial de una nacion.
Segun lo resume Porter (2013, p. 238), “la ventaja competitiva resulta de la presencia de
instituciones de primera fila que crean por primera vez factores especializados y luego
trabajan continuamente para mejorarlos”.

Los factores condicionantes para el Peru se resumen en: (1) Asimétricamente ubicado
en el globo terrestre; (2) Un territorio geograficamente adverso; (3) Region de la costa
apropiada para el desarrollo portuario; (4) Variedad de recursos naturales no explotados; y (5)

Poco interés de invertir de los paises desarrollados (D’Alessio, 2013, p. 97).

Figura 10. Indice global de competitividad del Pera 2014 - 2015.

Tomado de “The Global Competitiveness Report. World Economic Forum”, por Schwab,
2014-2015, p. 322. Recuperado de

http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitivenessReport 2014-15.pdf

La estrategia para competir globalmente debe tomar en cuenta lo dicho por Porter y

D’Alessio y complementarse con el informe de competitividad global. Las ideas estratégicas
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para competir deben empezar con el tema de crear instituciones de primera linea. El indicador
global de competitividad sobre derechos de propiedad y proteccion a la propiedad intelectual
ubica al Pert en el puesto 106 y 119 de 144 paises evaluados.

Otros dos factores criticos por resolver son generar confianza de la poblacion en la
dirigencia politica, el gobierno nacional y los gobiernos locales que dirigen el pais y las
decisiones judiciales que muestran a un poder judicial sujeto a las fuerzas del gobierno. El
indice de competitividad global ubica al Peru en el puesto 131.

Por otro lado, para desarrollar proyectos de innovacion se requiere del factor
educativo. La competitividad del Pert en calidad de educacion en matematicas y ciencias se
ubica en el puesto 139 y la calidad del sistema educativo en general en el puesto 134 lo que
representa una desventaja educativa en relacion con los paises de la region.

3.3.2 Condiciones de la demanda

La globalizacion de la economia ha fortalecido la demanda interna de los paises.
Conforme lo indica Porter (2013, p. 241), “las empresas de una nacion ganan ventaja
competitiva si los compradores nacionales del producto o servicio son los mas informados y
exigentes del mundo”.

En este sentido, el consumidor peruano estéd siendo cada vez mas riguroso debido a
que la clase media sigue creciendo y demandando productos con mayor valor agregado en
vez de fijarse solo en el precio. Segun el reporte de Lorenzo (2015), economista de Credit
Suisse, la demanda interna del Perti contintia mostrando un buen desempefio. Asi por ejemplo
durante el 2014, los sectores de servicios como agua y electricidad crecieron 5.9% y 4.9%,
respectivamente.

3.3.3 Sectores relacionados y de apoyo
Segun Porter (2013, p. 243), “las empresas de una nacion se benefician al méximo

cuando los proveedores son, a su vez, competidores a nivel mundial”. Es decir, las empresas
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proveedoras deben ir mas alla de satisfacer las demandas internas y estar capacitadas para
competir en el exterior.

El ranking de las 100 empresas multilatinas 2014 elaborado por América Economia
Intelligence (2014), muestra los resultados de las companias latinoamericanas que venden
anualmente mas de 250 millones de dolares y operan en mas de un pais de la regioén. De
acuerdo con el ranking del 2014, solo cuatro empresas peruanas estan ubicadas en el grupo de
las primeras 100 y de ellas la empresa peruana mejor ubicada es AJE Group en el puesto 10
del sector bebidas y licores, en el puesto 30 el Grupo BELCORP del sector quimica y belleza,
el Grupo Alicorp en el puesto 48 como lider en productos de consumo masivo y el Grupo
Gloria en el puesto 83 del sector alimentos.

3.3.4 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

La estrategia, estructura y rivalidad de las empresas contemplan las condiciones del
pais que determinan como gestionan las organizaciones en un medio competitivo. La division
politica del Perti, compuesta por 1,845 distritos indica que los recursos deben compartirse y
cada distrito debe competir entre ellos. Es asi como los planes de desarrollo dependeran de
los recursos asignados a cada uno, pero también de las regulaciones del pais, las actitudes, las
costumbres de cada region, los arraigos culturales, la tecnologia existente y el riesgo que las
organizaciones deben asumir.

Conforme con el indice de competitividad global respecto a la calidad del gasto
publico, se muestra al Pert en el puesto 119 de 144, es decir, existe un mal uso de los
recursos asignados. De estos fondos, gran parte se orientan a gastos corrientes como sueldos
de una inmensa burocracia ineficiente. Del mismo modo, el comportamiento ético de las
organizaciones ubica al Pert en el puesto 115 de los 144 paises evaluados. La ética y el
cultivo de los valores fundamentales como el respeto a las leyes, la verdad y justicia son

parcializados, dando por resultado a la informalidad y a la creciente corrupcion.
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3.3.5 Influencia del analisis en el distrito de Oxapampa

El efecto sinérgico de los cuatro factores mencionados creard ventajas competitivas
para el pais. Dentro de todas ellas, la rivalidad interior promueve mejoras en los demas
componentes, ya que impulsa una demanda mas exigente y esta se da por el uso 6ptimo de los
factores de produccion que motivan a los proveedores a innovar continuamente. Identificar
cada uno de los cuatro elementos mencionados y su influencia en el distrito de Oxapampa
determinara las estrategias que anadan valor a la gestion de la organizacion. El gobierno local
del distrito de Oxapampa como parte del gobierno regional y central debe contemplar cémo
revertir los indicadores de competitividad que ubican al Pert en una situacion desfavorable.
3.4 Analisis del entorno PESTE

Segun Fernando D’Alessio “la evaluacion externa también se conoce como auditoria
externa de la gestion estratégica y se enfoca en la exploracion y andlisis del sector.
Asimismo, se busca identificar y evaluar las tendencias y eventos que estan mas alla del
control de la organizacion” (2013, p. 106). El proposito es ofrecer informacion para la
formulacion de estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y reducir el impacto de
las amenazas sobre el distrito de Oxapampa.

El analisis considera cinco categorias de factores externos: (1) Fuerzas politicas,
gubernamentales y legales (P); (2) Fuerzas econdmicas y financieras (E); (3) Fuerzas
sociales, culturales y demograficas (S); (4) Fuerzas tecnologicas y cientificas (T); y (5)
Fuerzas ecologicas y ambientales (E).

3.4.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

En su texto El Proceso Estratégico, Fernando D’ Alessio menciona que “son las
fuerzas que determinan las reglas, tanto formales como informales, bajo las cuales debe
operar la organizacioén” (2013, p. 107). Segun esto, el Perti cuenta con un sistema de

inscripcion electoral de la ciudadania que se registra en el Registro Nacional de Identificacion
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y Estado Civil, RENIEC y dos organismos mas (ONPE y JNE) encargados del sistema
electoral.

El afio 1980 marca la vuelta a la eleccion democratica de las autoridades del gobierno
central, el Congreso de la Republica y las autoridades municipales. La Ley 27867,
promulgada en noviembre de 2002, establece la Ley de los Gobiernos regionales conforme a
la Ley de bases de la descentralizacion, definiendo la estructura, organizacion, competencias
y funciones de los gobiernos regionales. La Ley 10030 del 27 de noviembre de 1944
establece la creacion del distrito de Oxapampa, que estd regulado bajo una serie de leyes que
definen el marco legal, del cual se resumen los siguientes:

e La Constitucion Politica del Peru de 1993, que establece la participacion vecinal

en los gobiernos locales de su jurisdiccion.

e Laley de bases de la regionalizacion, donde se instaura que los presupuestos de
inversion se realizan en funcion de Planes de Desarrollo.

e Seguln la Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales de participacion vecinal
en los asuntos publicos, que gestionan con autonomia los intereses propios de la
colectividad.

e La Ley de Contrataciones del Estado y el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE).

Bajo este escenario se definen las variables que se deben evaluar para conocer si

generan oportunidades o amenazas a la organizacion.

Oportunidades (P). Se ha identificado los siguientes: (1) Crecimiento econdmico
sostenido del pais y, (2) Inversiones en infraestructura de carretera y del turismo.

Amenazas (P). Se destacan: (1) Creciente nivel de corrupcion y faltas a la ética en los

negocios, (2) Regulaciones gubernamentales que incentivan la informalidad.
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3.4.2 Fuerzas economicas y financieras (E)

La estabilidad politica y econdémica del Perti, formulada desde la década de 1990, ha
posicionado al pais como un lugar adecuado para hacer negocios, atrayendo a inversionistas
extranjeros y locales. El modelo de apertura econémica ha fortalecido las variables
macroeconémicas que se reflejan en estabilidad del gasto fiscal, manejo eficiente de la
politica monetaria, el control de la inflacién y mejoras en el aspecto juridico y de proteccion a
la propiedad privada.

El indice de competitividad global (Schwab, 2014-2015, p. 322) ubica al Pert en el
puesto 21 de 144 paises en el aspecto del Entorno Macroecondémico (Macroeconomic
Environment). Del mismo modo, en el aspecto de Desarrollo de los Mercados Financieros
(Financial Market Development), el Peru se posiciona en el puesto 40 y en el puesto 43 en lo
relacionado con el Tamafio del Mercado (Market Size).

A pesar del menor crecimiento de la economia mundial principalmente de la demanda
china, las proyecciones de crecimiento para el Pert se mantienen en positivo, aunque en
menor proporcion respecto de afios anteriores. Asi lo refleja la Figura 11 con los ingresos del
gobierno central como porcentaje del PBI, que se mantendrian estables hacia el afio 2017. Del
mismo modo, el documento Marco Macroeconémico Multianual 2015-2017 (MEF, 2014, pp.
32-33) muestra que la demanda interna estimada para los afios 2015-2017 estara alrededor de
5.6%, el ahorro interno privado se mantendra entre 16.4 a 17%; y el PBI por sectores refleja
que el sector mineria e hidrocarburos crecera 8% en promedio; y los sectores electricidad y
agua, construccion, comercio y servicios se mantendran entre 6% y 7% de crecimiento, de
esta manera y tomando en cuenta estos parametros se han identificado las siguientes
oportunidades y amenazas: Oportunidades (E), Crecimiento del poder adquisitivo de la
mayoria de la poblacion y Amenazas (E), Riesgo latente de nueva crisis econdémica

internacional.
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3.4.3 Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S)

La globalizacion de la economia ha derribado los limites geograficos integrando al
mundo a través del comercio. Este intercambio en la mayoria de los casos ha derribado
algunas barreras politicas y sociales. Sin embargo, las fuerzas culturales ligadas a las
costumbres, religion, etc. de cada pais aiin se mantienen y marcan pautas sobre los procesos

de compra de los clientes.

Figura 11. Ingresos del gobierno central al 2017.
Tomado de Marco macroeconomico multianual 2015-2017 revisado, por Ministerio de
Economia y Finanzas, 2014, p. 18. Lima, Pera: MEF.

Por ejemplo, en el Peru, la Iglesia catdlica tiene gran influencia en los organismos
publicos y privados a través de la educacion y su participacion politica. La constitucion del

pais le reconoce un papel importante, interpretandose como una contradiccidn al principio de

la libertad de culto.
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Por otro lado, la continua migracidon de personas entre regiones estd permitiendo la
integracion de costumbres, generando gradualmente una imagen de cultura nacional. Asi, la
festividad del Inti Raymi en el Cuzco, la fiesta de la Candelaria en Puno, el festival de La
Vendimia en Ica, etc. son atractivos para personas de distintas regiones que visitan las
ciudades en las épocas festivas. En este aspecto se tiene como Oportunidades (S) el consumo
creciente de lo que produce cada region y como Amenazas (S) los conflictos regionales que

afectan la actividad productiva.

3.4.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son herramientas
esenciales en el desarrollo de las comunicaciones e integracion de los pueblos. El Pert con
una geografia dificil demanda de mayor inversion, hecho que el Estado peruano en conjunto
con la empresa privada esta fortaleciendo en los ltimos afios, sobre todo el acceso a Internet.
Luego del decenio pasado, el Perti pasa por un proceso de recuperacion a nivel de tecnologias
e investigacion basado en el crecimiento econdomico la que permite, no solo el mejoramiento
de la calidad de vida, sino también la inversion en el desarrollo de las tecnologias como
internet, telefonia y la promocion de la investigacion.

Uno de los factores determinantes del crecimiento de las tecnologias de comunicacion
en nuestro pais son las politicas de estado establecidas para tal fin, las que cuentan con la
participacion directa de los gobiernos regionales, municipales y de la poblacion. La
conectividad a través del internet y telefonia forman parte de las prioridades del gobierno.
Para este proposito, en la actualidad se ha intensificado la ampliacion de redes tanto de
telefonia e internet de banda ancha en las zonas mas alejadas del pais. El estado favorece de
manera especial la inversion en zonas rurales y de dificil acceso.

Los avances tecnoldgicos permitiran la promocion de la educacion, los negocios y las

comunicaciones a distancia a través de tecnologias multimedia y de Internet. De esta manera,
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el desarrollo de los paises viene marcado por su inversion en educacion e infraestructura y
estos deben ir reforzado con la inversion en tecnologia de comunicaciones. La Figura 12
resume los planes que esta desarrollando el Gobierno, entre el que destaca el proyecto de

promocion de negocios Startup Peru.

Figura 12. Planes de desarrollo tecnologico.
Tomado de “Peru. Information Technology Report Q12014”. Business Monitor International,
http://www.researchandmarkets.com/reports/269,5283/peru_information technology report ql 2014

Se ha detectado las Oportunidades (T) como: (1) incorporar tecnologias de la
informacion y comunicacion en la zona rural, y (2) legislacion que favorece la inversion de
empresas privadas de tecnologia. Por el lado de las Amenazas (T) se tiene: (1) crisis
econdmica que afecte la inversion en tecnologia de las zonas alejadas, y (2) patentes que no
tienen la debida proteccion de los derechos de propiedad.

3.4.5 Fuerzas ecolégicas y ambientales (E)

Las instituciones ecologistas y ambientalistas son las que lanzaron la sefial de alerta

sobre el creciente deterioro del habitat terrestre y fueron los primeros en ejercer presion sobre

los gobiernos y empresas para el cambio de estrategia sobre el cuidado del medio ambiente y
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los recursos naturales. En el pais, el cuidado y proteccion del medio ambiente es parte de la
politica de estado conforme lo define el Ministerio del Ambiente (MINAM) al definir los ejes

estratégicos de la gestion ambiental que se muestra en la Figura 13.

EJES ESTRATEGICOS
- Acceso a la justicia v al giscalizacion ambiental eficaces
_ Garantizar el didlogo v la concertacion preventivos para construir
A una cultura de la paz secial.
E’:;:ﬁ?;;:gr;ggﬁ’;s __ Mejorar el desempefio del Estado en la gestién y regulacion
INFORME Egobemanza—' amhmta%_ . . . . .
DELA sobernabilidad) | Generar mfofn_nacmn ambiental sistemdtica e integrada para la
COMISION = toma de decisiones
MULTISEC | Fortalecer la cindadania_ la comunicacién y la educacién
TORIAL ambiental
RESOLUCI — Construccidn de capacidades v profesionalizacion ambiental
oN B
SUPREMA | Mejora en la calidad de |- Garantizar un ambiente sano (agua, aire, suelo, residuos salidos)
N°180- vida con ambiente sano
2012-PCM C " El agua primero
Compat{bﬂiz?ndo el Promocion de inversiones sostenibles en actividades productivas
aprovechamiento " v extractivas
armonioso de los _ Gestion del territorio v mecanismos para compatibilizar actividades
recursos naturales .
productivas
— Actividades productivas v desarrollo con inchisién social
D — Incorporar la variable climatica en las estrategias de desarrollo
Patrimonio natural | Conservacién v uso sostenible de la diversidad bioldgica como
saludable oportunidad para el desarrollo

Figura 13. Ejes estratégicos de la gestion ambiental.

Tomado de “Ejes estratégicos de la gestion ambiental. Informe de la Comision
Multisectorial”, por MINAM, 2012. Recuperado de http://www.minam.gob.pe/wp-
content/uploads/2013/06/EJES-ESTRATEGICOS-DE-LA-GESTION-AMBIENTAL.pdf
A pesar del interés del gobierno y de las empresas mineras, los grupos ecologistas y
ambientalistas, en algunos casos, también han obstaculizado la ejecucion de proyectos
econdmicos que afectan la inversion privada en el pais, como en los casos de la Minera
Conga en Cajamarca y el de Tia Maria en Arequipa. Otro aspecto de creciente interés se
relaciona con la cultura de reciclaje y la opcion de generar ingresos a través del
procesamiento de deshechos. En este aspecto se destacan las Oportunidades (E) como: (1)
Desarrollo e implementacion de programas de reciclaje, e (2) inversion creciente en
programas de generacion de energia renovables. En el lado de las Amenazas (E) se tienen: (1)

desastres naturales como sismos, aluviones, corriente del nifio, etc., y (2) contaminacion de

las fuentes de agua, aire y tierras.
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3.5 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Con base en el analisis de las cinco fuerzas PESTE se elaborara la matriz de
evaluacion de factores externos (MEFE) que resume las oportunidades y amenazas del
distrito conforme se observa en la Tabla 4. A cada uno de los factores se le asignd un peso
que representa la importancia que tiene en el entorno. Los valores asignados entre uno y
cuatro representan la eficacia de las estrategias actuales para responder a los factores
externos, el cuatro responde muy bien, el tres responde bien, el dos responde promedio, el
uno responde mal.

Tabla 4

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion

Oportunidades (O)

1 Crecimiento econdomico sostenido del pais 0.10 3 0.30

2 Inversiones en infraestructura de carretera y del turismo 0.08 2 0.16

3 Crecun‘lrento del poder adquisitivo de la mayoria de la 0.07 3 021
Poblacion

4 Consumo creciente de lo que produce cada region 0.04 2 0.08

5 Inversion en tecnologias de la informacion y comunicacion 0.06 3 0.18
en la zona rural

6 Leg1slac1’on que favorece la inversion de empresas privadas de 0.06 1 0.06
tecnologia

7 Desarrollo e implementacion de programas de reciclaje. 0.06 1 0.06

2 Inversion creciente en programas de generacion de energia 0.08 2 0.16
Renovables
Subtotal 0.55 1.21

Amenazas (A)

1 Crec1epte nivel de corrupcion y faltas a la ética en los 0.10 3 0.30
Negocios

2 Regulaciones gubernamentales que incentivan la informalidad  0.08 1 0.08

3 Riesgo latente de nueva crisis econdmica internacional 0.04 3 0.12

4 Conflictos regionales que afectan la actividad productiva 0.06 2 0.12

5 Crisis economica que afecte la inversion en tecnologia de las 003 2 0.06
zonas alejadas

6 Pateptes que no tienen la debida proteccion de los derechos de 0.05 1 0.05
propiedad

7 De~sastres naturales como sismos, aluviones, corriente del 0.04 1 0.04
nino, etc.

8 Contaminacion de las fuentes de agua, aire y tierras 0.05 1 0.05
Subtotal 0.45 0.82
Total 1.00 2.03

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p.
115, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.
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Dentro de las oportunidades, los factores de éxito con mayor influencia son el
crecimiento econdmico sostenido del pais y el aumento de la capacidad adquisitiva de la
poblacién. Sin embargo, una de las amenazas crecientes y con gran peso especifico es el
creciente nivel de corrupcion, la falta de ética en los negocios y la perdida continua de
valores. No obstante, el riesgo latente de una nueva crisis econdémica y financiera a nivel
global es una amenaza que aln sigue vigente a pesar de la fortaleza macroeconémica del pais.
3.6 El distrito de Oxapampa y sus competidores

El modelo de las cinco fuerzas competitivas planteadas por Porter determina la
estructura de la industria, como la organizacion compite en este entorno y el desarrollo de
estrategias: ““... La competencia para obtener beneficios va mas alla de los rivales
consolidados de una industria para alcanzar también a otras fuerzas competidoras...” (Porter,
2013, p. 31). El andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter: (1) Poder de negociacion
de los proveedores, (2) Poder de negociacion de los compradores, (3) Amenaza de productos
o servicios sustitutos, (4) Amenaza de nuevos aspirantes, y (5) Rivalidad entre los
competidores existentes determinan los desafios que debe enfrentar la organizacion.

A continuacion, se identificaran los factores criticos de éxito para el distrito de
Oxapampa de acuerdo con el andlisis de las cinco fuerzas descritas por Porter.

3.6.1 Poder de negociacion de los proveedores

Segun Porter, “los proveedores influyentes acaparan mas valor para si mismos al
cobrar un precio elevado, limitar la calidad o los servicios o al traspasar sus costes a los
participantes de la industria” (2013, p. 43). En el caso de los proveedores del distrito de
Oxapampa, muchos de ellos poseen gran poder de negociacion debido a su presencia a nivel
pais. Sin embargo, la mayoria de ellos tienen poder de negociacion limitado, ya que las
adquisiciones de bienes y servicios deben seguir y cumplir los procedimientos que establece

la Ley de Contrataciones del Estado. Esta ley procura fortalecer las compras del Estado por
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sectores afines. Bajo este aspecto se ha identificado los siguientes factores criticos de éxito:
(1) Reglamentos de adquisiciones y licitaciones establecidas, y (2) Ubicacion geografica a
nivel nacional.
3.6.2 Poder de negociacion de los compradores

Los compradores son poderosos si cuentan con influencia negociadora sobre los
participantes en una industria. Porter (2013, p. 44) indic6 que al igual que los proveedores,
pueden existir distintos grupos de clientes o compradores que difieran en su capacidad de
negociacion. En el caso del distrito de Oxapampa, se han identificado a tres tipos de clientes:
(a) consumidores o vecinos del distrito que tienen poder de negociacion limitado; (b) clientes
intermedios, compuestos por inversionistas de negocios que tienen poder de negociacion alto.
Si el distrito no le ofrece garantias suficientes, estos clientes buscaran otras opciones; y (c)
clientes eventuales, compuestos por los visitantes que tienen alto poder de negociacion. Se
han identificados los siguientes factores claves de éxito: (1) Infraestructura del distrito y (2)
Servicios y atractivos turisticos disponibles.
3.6.3 Amenaza de los sustitutos

Conforme lo indic6 Porter (2013, p. 47): “Un sustituto realiza una funcién similar o
igual a la del producto de una industria, pero de distinta manera”. En el caso del distrito de
Oxapampa, la amenaza de los sustitutos es baja o no existe. Al no existir sustitutos, la gestion
municipal puede ser desplazada de ciertos sectores por organismos externos que pueden
mostrar interés por desarrollar proyectos de inversion y de apoyo a las comunidades con
gestion mas eficiente. Los factores claves de éxito que se han identificado son: (1)
Administracion municipal capacitada y (2) Imagen del distrito: seguridad, cultura, etc.
3.6.4 Amenaza de los entrantes

En la actualidad no existen proyectos de creacion de nuevos distritos dentro de la

provincia de Oxapampa, por lo que la amenaza de nuevos entrantes es baja o no existe. Sin
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embargo, por las grandes distancias geograficas entre las diferentes ciudades o pueblos es
posible en el futuro la creacion de un nuevo distrito. En resumen, se han identificado dos
factores claves de éxito: (1) Vias de acceso al distrito, y (2) Liderazgo y alianza con otros

distritos.

Figura 14. Vista aérea de los distritos cercanos a Oxapampa.
Tomado de Google Maps. https://www.google.com.pe/maps/place/Oxapampa/@-10.584785,-
75.9641834,181767m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x9109¢10dea35¢913:0xd15d0c29b3c23f
aa!8m2!3d-10.5852663!4d-75.4053367
3.6.5 Rivalidad de los competidores

La rivalidad de los competidores en el sector publico es intensa porque el acceso a los
recursos del Estado es limitado. Usualmente, esta competencia es de suma cero, ya que lo que
un distrito gana como mayor presupuesto, el otro pierde.

Otro nivel de competencia creciente en los ultimos afos es en lo relativo con el
servicio. El uso de los sistemas de comunicacion y el uso de herramientas virtuales para
promover los atractivos turisticos, la infraestructura existente, la cercania a vias de acceso,

etc. son ambientes de alta competitividad a nivel privado. Conforme se observa en la Figura

14, en la provincia de Oxapampa, los distritos que compiten incluyen al distrito de Villa Rica
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y Pozuzo. Del mismo modo, otros distritos que rivalizan son los cercanos de la region Junin
como La Merced y Pichanaki. En este aspecto se ha determinado los siguientes factores
claves de éxito: (1) la inversion estatal y privada en tecnologia de comunicaciones y (2) la
energia e industria ecologica.

3.7 El distrito de Oxapampa y sus referentes

Los referentes del distrito de Oxapampa se han considerado teniendo en cuenta
distritos de caracteristicas similares en ubicacion geografica, poblacion y actividad
productiva. Dentro del proceso de investigacion se han identificado a tres distritos de
diferentes paises, ligados principalmente al cultivo del café, el turismo y la agroindustria. Los
avances logrados en vias de comunicacion para atraer visitantes, las nuevas empresas que se
estan instalando en tales distritos o municipios, muestran que el distrito de Oxapampa cuenta
con potencial para lograr su desarrollo y obtener ventaja competitiva frente a los distritos
competidores.

Uno de los distritos de referencia es el municipio de Montenegro en el Departamento
de Quindio en la zona cafetalera de Colombia. “Su cercania a la ciudad de Armenia y al
aeropuerto el Edén y a Pereira con su aeropuerto internacional Matecafia le permite a los
montenegrinos trasladarse a cualquier lugar del pais” (Alcaldia de Montenegro, 2015). Del
mismo modo, las vias terrestres y fluviales permiten la comunicacion entre los habitantes de
la region.

El Plan de accion para el municipio de Montenegro 2012-2015 establece cuatro ejes
estratégicos como (1) Democracia y buen gobierno, (2) Bienestar con equidad social, (3)
Progreso y desarrollo economico y (4) Sostenibilidad ambiental y proyectar la infraestructura.
A continuacion, se muestran referencias a seguir por parte del distrito de Oxapampa en la
Figura 15, que muestra el Parque Nacional del Café en Montenegro (Quindio, Colombia), y

en la Figura 16, donde se observa el Ayuntamiento de Coatepec (México).
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Figura 15. Parque Nacional del Café en Montenegro (Quindio, Colombia).
Tomado de “Encircle Yourself in the Coffee Triangle”, por Eyes on Colombia, 2010.

Recuperado de https://eyesoncolombia.wordpress.com/2010/04/15/encircle-yourself-in-the-
coffee-triangle/

Otro de los distritos de referencia es el ayuntamiento de Coatepec, ubicado en la zona
cafetalera de Veracruz (México) conocido por las ferias de café y el ecoturismo. La Figura 17
muestra las vias carreteras que comunican a Coatepec con el resto del pais, a través de la

carretera 140 que une las grandes ciudades de Veracruz y Puebla.

Figura 16. Ayuntamiento de Coatepec.
Tomado de Ayuntamiento de Coatepec. Recuperado de
http://www.ayuntamientocoatepec.com/


https://eyesoncolombia.wordpress.com/2010/04/15/encircle-yourself-in-the-coffee-triangle/
https://eyesoncolombia.wordpress.com/2010/04/15/encircle-yourself-in-the-coffee-triangle/
http://www.ayuntamientocoatepec.com/
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Figura 17. Ubicacion de Coatepec. Tomado de Google Maps.
https://www.google.com.pe/maps/place/Coatepec,+Veracruz,+M%C3%A9xico/@19.525021,-
97.1454507,44097m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x85c4d2ce63b40913:0x5b298fe4dabd7ce7!8m2!3
d19.451938!4d-96.9594511

El tercer distrito de referencia es el municipio de Alfenas en el estado de Minas
Gerais, al sudeste de Brasil. El desarrollo econdmico se sustenta en la agroindustria, donde
destacan la produccion de café, maiz, arroz, frijol, etc. El avance industrial se acrecienta con
las fabricas textiles de las empresas alemanas Rochest y Bayer.

Las relativamente cortas distancias de Alfenas a las grandes ciudades brasilefias de
Sao Paulo y Rio de Janeiro, como se ve en la Figura 18, le otorgan ventaja competitiva para
las actividades ecoturisticas del distrito. Las grandes vias carreteras y el aeropuerto hacen

facil el acceso de visitantes a lo largo del afio.

DISTANCIA ENTRE O ALFENAS E AS PRINCIPAIS CIDADES BRASILEIRAS

S30 Paulo : 246 km Rio de Janeiro: 326 km Salvador : 1229 km
Brasilia : 663 km Fortaleza : 2128 km Belo Horizonte : 275 km
Manaus: 2546 km Curitiba : 560 km Recife : 1905 km

Forto Alegre : 1094 km Belem : 2241 km Goiania: 633 km
Guarulhos : 234 km Campinas: 201 km maisperto S3o luis: 2111 km

Figura 18. Tabla Distancia de Alfenas a las grandes ciudades brasilefias.
Tomado de Municipio de Alfenas. Recuperado de http://www.cidade-
brasil.com.br/municipio-alfenas.html


http://www.cidade-brasil.com.br/municipio-alfenas.html
http://www.cidade-brasil.com.br/municipio-alfenas.html
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3.8 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz de Perfil Referencial (MPR)

El propdsito de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) es indicar como estd una
organizacion con respecto a los competidores de su sector, después de haber identificado sus
fortalezas y debilidades (D’Alessio, 2013, p.133). La MPC se sustenta en conocer coOmo
influyen los Factores Claves de Exito (FCE) en la performance de una organizacion dentro de
la industria. Los FCE de éxito para el distrito de Oxapampa se han listado después del
analisis detallado de las cinco fuerzas competitivas. Estos factores permiten cuantificar los
efectos en el distrito de Oxapampa y los competidores cercanos por su ubicacion geografica.
Los resultados se listan en la Tabla 5, Matriz de Perfil Competitivo (MPC).

Por otro lado, la Matriz de Perfil Referencial (MPR) indica el estado de la
organizacion con respecto a organizaciones de referencia, como lo mencion6 D’Alessio
(2013, p. 151): “Las organizaciones de referencia que se consideren tienen que estar en la
misma industria, pero no se debe competir con ellas”. La Tabla 6 muestra la Matriz de Perfil
Referencial para el distrito de Oxapampa, con referencia a distritos con buenas practicas de
gobierno. Las referencias se han considerado por ubicacion geografica similar, distancia a las
ciudades capital, actividades productivas similares como el cultivo del café y el turismo.

De la Tabla 6 MPR, los factores como servicios y atractivos turisticos disponibles, asi
como la imagen del distrito en seguridad, tienen mayor peso ponderado en la mayoria de los
distritos comparados y en el caso de Alfenas se suma la infraestructura del distrito. Por otro
lado, la administracion municipal mejor capacitada tiene la percepcion de ser uno de los
factores débiles comun a cada distrito analizado, pero mas acentuado en Oxapampa. Del
mismo modo, en el caso de Oxapampa, se suma otro factor débil como son las escazas vias
de acceso al distrito que en la actualidad se restringe al terrestre. Los distritos de referencia
disponen de grandes ciudades en sus cercanias hacia donde se accede a través de vuelos

diarios desde las ciudades capital de pais.
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3.9 Conclusiones

La evaluacion externa como parte del planeamiento estratégico permitio identificar los
factores externos que afectan el desarrollo del pais y su influencia en el distrito de Oxapampa.
Para desarrollar un negocio, uno de los primeros aspectos a tener en cuenta es la ubicacion
del Pert en el globo terrdqueo, que muestra al pais alejado de los grandes mercados ubicados
en el hemisferio norte. El pais esta ubicado en la cuenca del Pacifico, donde las distancias a
los puertos son mayores a los de la cuenca del Atlantico y el tiempo de navegacion es un
factor como parte del tiempo de entrega del producto y al importar bienes del exterior.

La Matriz de Intereses Nacionales refleja aspectos contrarios a la politica del Perti y
debe tomar accion respecto a lo que sucede con los derechos de las personas, la libertad de
expresion y la gobernabilidad en Venezuela, Bolivia y Ecuador. En estos paises hay una
creencia erronea que el socialismo implica quebrar los principios de la libertad de las
personas. Por otro lado, las coincidencias son mayores con Chile, Colombia y México (paises
con los que el Peru conforma el MILA), Brasil, Estados Unidos y la Comunidad Europea.

El potencial del pais visto desde los siete factores muestra al Perti con crecimiento
economico sostenido que se refleja en el indice de competitividad y ubica al pais en posicion
ventajosa por el manejo responsable de la politica macroeconémica. Por otro lado, la gran
migracion interna esta fortaleciendo la identidad nacional cuyos soportes son la fortaleza de
las costumbres culinarias y el creciente turismo interno.

El analisis PESTE refleja ocho oportunidades y ocho amenazas para el distrito de
Oxapampa que se traducen en el valor 2.03 de la matriz MEFE. Esto indica que las
estrategias actuales del sector son débiles para aprovechar las oportunidades de crecimiento
economico del pais. Del mismo modo, las estrategias para enfrentar las amenazas no estan
surtiendo efecto por la falta de vision de largo plazo. Bajo este andlisis las oportunidades de

mejora deben orientarse a incentivar el consumo de lo que produce el distrito de Oxapampa.
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El valor 2.77 de la MPC muestra a Oxapampa en desventaja frente a sus distritos
vecinos como Villa Rica y La Merced, sus mas cercanos competidores. De la Tabla 4, se
observa que el efecto de las vias de acceso, la infraestructura y los atractivos turisticos del
distrito influyen en la ventaja sobre los demas competidores y son factores por reforzar. Los
resultados de la MPR (ver Tabla 6) indican que Oxapampa debe evaluar los factores claves
de éxito de los municipios de Alfenas, Montenegro y Coatepec donde la infraestructura,
administracién municipal capacitada y las vias de acceso son los factores claves de éxito a
imitar por Oxapampa. Cabe indicar que las oportunidades y amenazas escapan al control del
distrito de Oxapampa, pero las estrategias a plantear deben aprovechar el crecimiento
econdémico del pais y fortalecer las instituciones para hacer frente a la amenaza del creciente

nivel de corrupcion.
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Tabla 5

Matriz de Perfil Competitivo, MPC

Oxapampa Villa Rica Pozuzo La Merced Pichanaqui

Factores claves de éxito Peso Valor Ponderacion = Valor Ponderacion  Valor Ponderacion  Valor Ponderacion ~ Valor Ponderacion

Reglamentos de
1 adquisiciones y licitaciones

establecidas. 0.12 2 0.24 2 0.24 2 0.24 2 0.24 2 0.24
) Ubicacion geografica a nivel

nacional. 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28
3 Infracstructura del distrito. 0.10 2 0.20 3 0.30 2 0.20 3 0.30 2 0.20
4 Servicios y atractivos

turisticos disponibles. 0.13 4 0.52 4 0.52 3 0.39 3 0.39 4 0.52
5 Administraciéon municipal

capacitada. 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07
6 Imagen del distrito:

seguridad, cultura, etc. 0.12 4 0.48 4 0.48 2 0.24 3 0.36 2 0.24
7 Vias de acceso al disrito. 007 2 0.14 3 0.21 1 0.07 4 0.28 1 0.07

Liderazgo y alianza con

otros distritos. 0.09 3 0.27 3 0.27 2 0.18 3 0.27 2 0.18
Inversion estatal y privada
9 en tecnologia de

comunicaciones. 0.12 2 0.24 2 0.24 2 0.24 3 0.36 2 0.24

10 Energia e industria
ecologica. 0.11 3 0.33 3 0.33 2 0.22 3 0.33 2 0.22
Total 1.00 2.77 2.94 2.13 2.88 2.26

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 136, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.
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Tabla 6

Matriz de Perfil Referencial, MPR

Montenegro Coatepec Alfenas / Minas
Oxapampa Quindio - Colombia Veracruz- México Gerais - Brasil
Factores claves de éxito Peso Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion
Reglamentos de adquisiciones y
1 licitaciones establecidas. 0.12 2 0.24 3 0.36 2 0.24 2 0.24
Ubicacion geografica a nivel
2 nacional. 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28
3 Infraestructura del distrito. 0.10 2 0.20 3 0.30 4 0.40 4 0.40
Servicios y atractivos turisticos
4 disponibles. 0.13 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52
Administracion municipal
5 capacitada. 0.07 1 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21
Imagen del distrito: seguridad,
6 cultura, etc. 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.36 4 0.48
7 Vias de acceso al distrito. 0.07 2 0.14 3 0.21 4 0.28 4 0.28
Liderazgo y alianza con otros
8 distritos. 0.09 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27
Inversion estatal y privada en
9 tecnologia de comunicaciones. 0.12 2 0.24 3 0.36 4 0.48 4 0.48
10 Energia e industria ecologica. 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33 4 0.44
Total 1.00 2.77 3.32 3.37 3.60

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 151, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna

La evaluacion interna de toda organizacion esta orientada en identificar sus fortalezas
para reforzarlas y potenciarlas y, por otro lado, conocer sus debilidades para tomar acciones
que lleven a reducir su efecto o anularlas por completo. Conforme lo indicé D’ Alessio (2013,
p. 165), la dificil situacion de las empresas latinoamericanas se debe a males endémicos como
el cortoplacismo y la especializacion, que no han sido resueltas a pesar de ser conscientes de
su ocurrencia. Las instituciones publicas como el sector educacion sufren aun mas de estos
males y de los ocasionados por los gobernantes de turno que solo se enfocan en objetivos de
corto plazo.

4.1 Analisis Interno AMOFHIT

La creacion de valor compartido es la razon de la existencia de una organizacion,
conforme lo sefialan Porter y Kramer (2011), quienes resumen que una empresa crea valor
para la empresa y la sociedad al (1) desarrollar nuevos mercados y productos, (2) redefinir la
productividad en la cadena de valor y (3) crear clusteres o grupos locales de apoyo a la
empresa. Sin embargo, si la empresa u organizacion no es capaz de generar valor para los
stakeholder, es probable que desaparezca en un mediano-largo plazo. La evaluacion interna
pasa entonces por el anélisis de la organizacion segun se indica debajo.

Para ello se tiene como herramienta el analisis de las areas funcionales que integran el

ciclo operativo de la organizacion, las cuales son: 1) Administracion y Gerencia (A),

2) Marketing y Ventas & Investigacion de Mercado (M), 3) Operaciones & Logistica

e Infraestructura (O), 4) Finanzas & Contabilidad (F), 5) Recursos Humanos &

Cultura (H), 6) Sistemas de Informacioén & Comunicaciones (I) y, 7) Tecnologia &

Investigacion y Desarrollo (T) (D’ Alessio, 2013, p.172).

Siguiendo el modelo explicado por D’Alessio (2013), en cada una de estas areas se

deben evaluar los aspectos criticos para una organizacion como: (1) Identificar las
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competencias distintivas; (2) Identificar los recursos que presenten problemas, es decir,
aquellos que presenten sintomas; (3) Determinar el orden de importancia de estos problemas
en funcion del impacto en la organizacion; (4) Identificar los principales males; (5) Senalar
las causas reales de por qué se estan presentando estos problemas, a través de la auditoria de
las variables, y definir una accion inmediata para mejorar el sistema; (6) Medir las
consecuencias de las acciones correctivas que se tomaran para evitar que la solucion que se
plantea influya en otras variables de un forma no deseada.

4.1.1 Administracion y gerencia (A)

Conforme lo indicé D’Alessio (2013, p. 173), ... el objetivo de la administracion es
aumentar la productividad [...] la gerencia es la encargada de manejar los aspectos
operacionales y estratégicos, asi como definir el rumbo y las estrategias de la organizacion
[...]”. Para que la administracion logre cumplir con lo sefialado es necesario asignar los
recursos de manera eficiente a todas las areas funcionales de la municipalidad garantizando el
cumplimiento de la misidén de la organizacion. De esta manera, se busca que Oxapampa sea
un distrito con autoridades al servicio de la persona y los vecinos, con principios y valores
éticos que promuevan el desarrollo del distrito, fortaleciendo las instituciones publicas,
privadas y organizaciones sociales a través de la participacion ciudadana.

El distrito de Oxapampa esta compuesto organicamente por una maxima autoridad
reflejada por el concejo municipal, el cual esta compuesto por el alcalde y los regidores. Su
dependencia inmediata inferior es la alcaldia, seguida por el gerente municipal, conforme se
muestra en el Organigrama del distrito (ver Figura 19). La municipalidad esta compuesta por
otras gerencias: Gerencia de administracion tributaria, de infraestructura, de desarrollo social,
de servicios publicos, de desarrollo econdmico y gerencia de ambiente y asuntos indigenas.

El departamento de recursos humanos depende de la gerencia municipal, la cual tiene

a cargo 147 empleados entre servidores, empleados de confianza y funcionarios publicos de
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acuerdo con el cuadro de asignacion de personal segun la ordenanza municipal N.° 218 -
2011- MOP. Las perspectivas visionarias de la provincia de Oxapampa estan asociadas a los
procesos econdmicos productivos, sociales y politicos institucionales en diferentes escalas

que permiten aprovechar las tendencias que se presenten.

Figura 19. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.
Tomado de Municipalidad de Oxapampa. Recuperado de
http://www.munioxapampa.gob.pe/gal tematico/ ARCHIVO _TEMATICO 93679 ENTIDA
D 1911.png

La tendencia de buen gobierno y gestion organizacional competente requiere de
lideres capaces de tomar decisiones rapidas y acertadas con el objetivo de obtener ventaja
competitiva en cualquier tipo de negociacion en la gestion publica. Los lideres
transformacionales son abiertos a nuevas experiencias, ya que no estdn conformes con el

statu quo y lo desafian originando cambios. A lo largo de su existencia politica el distrito de

Oxapampa tuvo diferentes alcaldes conforme lo muestra la Tabla 7.
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Tabla 7

Alcaldes de la municipalidad provincial de Oxapampa

Alcaldes Profesion Maestria Periodo
Paucar Rodriguez, Alejandro Ninguno No 1990-1992
Quimico
Chalco Denegri, Roger Edmundo
Farmacéutico No 1993-1995
No Concluido.
Castillo Fernandez, Julio C. .
Ciencias economicas No 1995-1998
. Quimico
Chalco Denegri, Roger Edmundo
Farmacéutico No 1998-2002

‘ ‘ Bach. Ciencias de la
Prieto Noriega, Jeanette Rosa

Comunicacion No 2003-2006
. Quimico
Chalco Denegri, Roger Edmundo
Farmacéutico No 2007-2010
Flores Sarmiento, Angel Alberto Ninguno No 2011-2014
Ubaldo Polinar, Pedro Lic. en Educacion Si 2015-2018

Nota. Alcaldes de la Municipalidad Provincial de Oxapampa. Recuperado de
http://www.infogob.com.pe/Politico/ficha.aspx

Segun el Plan de Desarrollo Concertado de la provincia de Oxapampa, Ley de Bases
de Descentralizacion, articulo 17°, se formula que todas las partes de una sociedad son
necesarias para la formulacion, debate y concertacion de sus planes de desarrollo y
presupuestos, asi como en la gestion publica. Bajo este Plan de Desarrollo se determina que
en la sociedad se requiere de personas lideres con educacion y vision con proyeccion a largo
plazo.

En el aspecto administrativo se ha identificado las Fortalezas (A) como (1) gobierno
local interesado en la conservacion del medioambiente y (2) proyeccion y concientizacion de
la poblacion en las elecciones del nuevo grupo de gobernantes. Asimismo, las Debilidades
(A) son (1) instituciones no estan articuladas a una gestion comin y (2) ocupacion

desordenada del distrito por la migracion.
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4.1.2 Marketing y ventas (M)

Conforme lo menciona D’Alessio, Marketing es “...la orientacion empresarial
centrada en satisfacer las necesidades de los consumidores a través de la adecuacion de la
oferta de bienes y servicios de la organizacion...” (2013, p. 176). La propuesta a través de
este eje es que el distrito de Oxapampa desarrolle su economia con base en su capacidad
productiva, agricola, ganadera, forestal, acuicola, apicola de buena calidad para el mercado
nacional e internacional y el desarrollo del turismo responsable como una fuente generadora
de ingresos y empleo; mejorando los servicios publicos, promoviendo la infraestructura
econdmica, la vialidad y las redes empresariales que permitan explotar sinergias entre los
diversos actores econémicos articulando las pequenias unidades econémicas en consorcios o
cluster a fin de mejorar sus condiciones de competitividad a través de un mayor poder de
negociacion y un acceso mas facil y economico a diversos servicios como el crédito,
asistencia técnica e informacion.

Oxapampa cuenta con la infraestructura apropiada para desarrollar algunas
modalidades de turismo novedosos como son el agroecologico y vivencial, los mismos que
representan una fortaleza para generar valor al distrito como atractivo turistico, generando
mas oportunidades de empleo para los habitantes. Estas modalidades de turismo vienen
siendo aplicadas de manera exitosa en paises como Puerto Rico, Madagascar y Ecuador con
las Islas Galapagos.

Otra actividad que también puede generar ingresos al distrito resulta la explotacion
petrolera, la que si bien cuenta con 33 concesiones mineras en Chontabamba, Oxapampa y
Pozuzo, hasta el momento solo se encuentran en fase de exploracion y aun no representa una
actividad econdmica que genere empleabilidad. Una de las razones por la que esta actividad
no ha dado inicio es por la falta de garantias de las empresas privadas que han ganado estas

concesiones para que estas actividades sean realizadas bajo una modalidad poco invasiva,
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transparente, con altos estandares de proteccion al medio ambiente y la conservacion de la
biodiversidad y los pueblos indigenas. De acuerdo con el Plan Vial Participativo 2010-2019,
se divide la zona dindmica de Pasco en cinco zonas de influencia econdmica activa de la
region. La zona 2 es la provincia de Oxapampa, como se sefiala:

Zona 1. Abarca la provincia de Pasco, particularmente Cerro de Pasco, que ha logrado
un rol dinamizador que la ha llevado a alcanzar una dindmica de crecimiento debido a su base
productiva minera, mercantil y manufacturera y de servicios financieros. Este importante
avance ha sido posible gracias a la mejora en inversiones de la red vial que atraviesa el
ambito de influencia y que trasciende el espacio departamental alcanzando una conexiéon
entre la costa, sierra y selva. La poblacion urbana de Cerro de Pasco es creciente, ello se
puede apreciar, segun informacion del INEI en los tltimos afios, donde la tasa de crecimiento
se ha incrementado en 1.1%, y como resultado encontramos a los distritos de mayor
dinamismo como Chaupimarca y Yanacancha. En el 2007, esta provincia tuvo una poblacion
de 61,065 habitantes y para el afio 2015 se proyectd una poblacion de 91,497 habitantes.

Zona 2. Lo constituye la provincia de Oxapampa, que muestra al distrito de
Oxapampa como la zona mas dinamica. Esta calificacion se debe al buen funcionamiento del
mercado regional, motivado por su base productiva agropecuaria, mercantil, de pesca, la
administracion financiera y el potencial turistico a través del corredor transversal del
departamento. La poblacion se ha incrementado en 35.87% desde 1993 hasta el 2009, segiin
informacion del INEI. Las propuestas para fortalecer los mercados comerciales incluyen
establecer un centro de administracién comercial, asi como un lugar en donde deben
efectuarse las transacciones comerciales. El comercio en este distrito esta representado
principalmente por la produccion de frutales y la ganadera, las que tienen a Lima
Metropolitana como el mercado mas importante. Es por este motivo que el mejoramiento y

rehabilitacion de la carretera de Cerro de Pasco — Huachon — Mallampampa — Huancabamba
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— Oxapampa, incluyendo la construccion del tinel Jancapunta con una longitud de 845 m,
facilitara el acceso y transporte de los productos que se ofertan en esta zona.

Zona 3. La zona de Villa Rica esta considerada como otra de las zonas dinamicas,
debido al funcionamiento de un mercado regional, que tiene como base a su produccion
agropecuaria, mercantil, labor administrativa-financiera y el turismo. Esta zona es muy
conocida por la produccion de café, frutal y ganadera, las cuales también tienen a Lima
Metropolitana como un mercado importante, y quienes al igual que el distrito de Oxapampa
demandan el mejoramiento del tramo Carhuamayo — Paucartambo — El Milagro Oxapampa —
Villa Rica.

Zona 4. Paucartambo también esta considerada como zona dindmica debido a su
produccion agropecuaria, pero necesita ser impulsada para mejorar aun mas el alcance a los
mercados de destino. Actualmente la zona de Paucartambo esta integrada a la zona de Llaupi
— Oxapampa.

Zona 5. Huayllay se considera zona dindmica (Figura 20) por los servicios de acopio
y distribucion comercial a través de un corredor transversal del departamento con el
mejoramiento y rehabilitacion del tramo de la ruta Cerro de Pasco — Huayllay — Canta —
Lima. Se busca que esta zona se convierta en un centro de administracion comercial, donde
deben efectuarse las transacciones comerciales departamentales entre Pasco y Lima.
Actualmente la zona de Huayllay esté integrada a la zona de Canta y Lima. En este aspecto se
ha identificado como Fortaleza (1) el apoyo de instituciones de cooperacion a los gobiernos
locales y como Debilidad (1) los conflictos de limites entre comunidades y predios.

4.1.3 Operaciones y logistica — infraestructura (O)

Los recursos hidricos de la region comprenden 527 rios, 646 lagunas y fuentes de

aguas termo medicinal, entre otros recursos de gran importancia para la economia regional.

Su aprovechamiento se orienta principalmente a la generacion de energia eléctrica a través de
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la Central Hidroeléctrica Yaupi, la Central Hidroeléctrica Yuncéan y las mini centrales
hidroeléctricas de Jupayracra, Pozuzo, entre otras. Asimismo, se utiliza este recurso para la
agricultura a través de la generacion de nuevas irrigaciones, asi como para la industria y el

sector minero.

Figura 20. Zonas de dinamismo. Tomado de CONCYTEC. Recuperado de
http://www.concytec.gob.pe/portalsinacyt/images/stories/corcytecs/pasco/pvialdepartamental
participativo_pasco 2010 2019.pdf

Con base en el recurso hidrico, el sector pesqueria para consumo humano viene
creciendo a través de la creacion de nuevas empresas o granjas de piscicultura. De esta
manera, el afno 2007 la produccion de trucha por parte de la empresa California, ubicada en
Oxapampa, fue de 188,177 kg. El andlisis de este aspecto permite identificar como
Fortalezas: (1) cluster en la actividad industrial del café y frutales y (2) la variedad de
atractivos turisticos como parques naturales, reserva biosfera, etc. Por el lado de las

Debilidades se ha identificado (1) la inadecuada infraestructura basica a nivel de carreteras,

comunicaciones y salud.
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4.1.4 Finanzas y contabilidad (F)

Es necesario que la generacion y obtencion de recursos garantice la realizacion de las
actividades y planes de la municipalidad, para lo cual es necesario que el presupuesto
asignado sea utilizado de manera 6ptima y los recursos financieros distribuidos de acuerdo
con las necesidades de cada sector. Segun la informacién del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), en el 2012 Pasco alcanz6 solo un 73% de ejecucion del presupuesto. Lo
mismo se aplica para la provincia de Oxapampa, que en el primer trimestre del 2013 solo
alcanzo a utilizar el 5.5% de los mas de 22 millones que tiene la municipalidad para gastar.
Esta afirmacion es reforzada con la version difundida por el MEF, que indica: “Al cierre del
2012 tiene saldos de 208 millones de soles en los tres gobiernos provinciales de Pasco, Daniel
Alcides Carrion y Oxapampa”. Esta falta de ejecucion del presupuesto asignado por el MEF
influye en la inversion para la mejora de algunos sectores.

La actividad productiva y el aprovechamiento de los recursos naturales hacen de la
provincia de Oxapampa una economia diversificada. Segun la clasificacion de tierras, el
9.35% (171,490 ha) del territorio esta destinado para uso agropecuario, el 37.39% (686,000
ha) para uso forestal y el 53.26% (977,000 ha) para proteccion. Ello conlleva a que muchos
pobladores, con el fin de practicar la agricultura y ganaderia, utilicen las tierras destinadas a
uso forestal y de proteccion.

La préctica de la agricultura como en otros departamentos de Pert, tiene limitaciones
tecnologicas lo cual se refleja atn en la poca cantidad de productos comercializados a nivel
internacional. En los Gltimos cuatro afios en los distritos de Huancabamba, Oxapampa,
Chontabamba se viene promoviendo el cultivo de la granadilla a gran escala, existiendo 1,258
hectareas aproximadamente de este cultivo, impulsado también por la intervencion de
instituciones publicas y privadas a través de proyectos que buscan mejorar el nivel

tecnologico y generar la sostenibilidad a través de la cadena de valor. A nivel de la provincia
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se viene dando valor agregado al café, rocoto, yacon, frutos nativos y otros productos en
escala menor.

En la década de 1940, la actividad forestal representaba la principal actividad
econdémica de la provincia, lo cual trajo una explotacion depredadora con el fin de extraer las
mayores cantidades de madera especialmente en los distritos de Oxapampa, Chontabamba,
Huancabamba y Villa Rica. La estadistica forestal sefiala que, a partir del afio 1998, la
produccion de madera en la provincia se redujo a la mitad; de representar a nivel nacional el
12% en madera rolliza y el 14% en madera aserrada, pasaron a niveles del 1% y 2%,
respectivamente. En los tltimos afios diversas instituciones instaladas en la provincia han
promovido la inversion privada en reforestacion; actualmente se han otorgado 11,817.52
hectareas en 35 concesiones para forestacion y/o reforestacion en los distritos de Oxapampa,
Chontabamba, Huancabamba y Villa Rica. Bajo este aspecto se identificé como Fortaleza (1)
actividades productivas y economia diversificadas en agricultura y ganaderia y, como
Debilidad (1) el escaso presupuesto para inversiones del distrito.

4.1.5 Recursos humanos y cultura (H)

La siguiente funcidon de una organizacion se relaciona con las personas, sus
costumbres y el clima organizacional. Seglin lo describe D’ Alessio “El recurso humano
constituye el activo mas valioso de toda organizacion, que moviliza los recursos tangibles e
intangibles, haciendo funcionar el ciclo operativo, y estableciendo las relaciones que
permiten a la organizacion lograr sus objetivos” (2013, p. 178). El distrito de Oxapampa
representa el 17% del total de la provincia del mismo nombre, con 14,190 personas tal como
lo muestra la Tabla 8 representando la ciudad més poblada después de Puerto Bermtdez y
Villa Rica. Asimismo, segun el Censo Nacional del 2007, el distrito de Oxapampa cuenta con
un 65% de poblacion que habita en zonas urbanas, y la relacion de hombre a mujer es de dos

a uno.
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Tabla 8

Crecimiento poblacional a nivel distrital 1981-2007

Distritos 1981 1983 2007
Oxapampa 13,051 12,826 14,190
Chontabamba 6,569 2,460 3,189
Huancabamba 7,139 5,746 6,333
Palcaza 0 5,687 8,810
Pozuzo 6,500 5,053 7,760
Puerto Bermadez 10,950 13,787 23,028
Villa Rica 12,690 14,739 18,619
Provincia 56,899 60,298 81,929

Nota. Tomado de INEI, Censo Nacional 2007, XI de Poblacién y VI de Vivienda.
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#

Sobre los grupos segiin edades como lo muestra la Figura 21, mas del 60% de la
poblacion fluctua entre 1 a 29 afios. En la Tabla 9, se puede observar que la poblacion es muy
joven, lo cual debe considerarse como futuras necesidades de inversion en educacion, salud y
nutricion. Por ende, la estrategia de crecimiento serd enfocada en desarrollar también
actividades productivas para ocupar la mano de obra potencial. La Fortaleza identificada es
(1) 1a existencia de diferentes grupos culturales en el territorio y como Debilidad (1) la

exclusion social de comunidades Ashéanincas y Yaneshas.

Figura 21. Provincia de Oxapampa, poblacion por grandes grupos de edad.
Tomado de INEI (2007). Censo Nacional, XI de Poblacion y VI de Vivienda.
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4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

Los sistemas de informaciéon y comunicacion brindan el soporte para (a) la toma de
decisiones gerenciales, (b) la ejecucion de los procesos productivos, (¢) el cumplimiento de
las metas de marketing, y (d) la asignacion de recursos financieros, entre otros (D’ Alessio,
2013, p. 184).

El uso de sistemas de informacion es precario en todos los sectores econdmicos del
distrito, los que tienen un control semi manual, porque debido a la incursion de empresas de
telecomunicacion se han visto en la necesidad de adaptarse a estas tecnologias, pero no se han
consolidado algunos sistemas de informacion que optimicen los procesos. Si bien la
administracion del distrito cuenta con un responsable de sistemas de informacion, este perfil
estd orientado al cuidado y confidencialidad de la informacion con que cuenta la
municipalidad de Oxapampa. Es un reto para esta municipalidad automatizar la informacion
con que cuenta, para ayudar en un esquema de toma de decisiones dinamico.

Actualmente, todo personal con rango medio y administrativo cuenta con accesos a
Internet, intranet, telefonia mévil; sin embargo, es necesario anclar el uso de estos medios de
comunicacion a un optimo proceso de transferencia de informacion, porque aun se mantiene
el uso de documentacion fisica que necesita ser validada como tal, generando demoras en las
aprobaciones y puestas en ejecucion de las solicitudes. La gran desventaja de los medios de
documentacién y almacenaje fisicos es su conservacion, mantenimiento costoso y dificil
ubicacion.

La comunicacion de la municipalidad con los pobladores estd establecida segun las
necesidades de la poblacion, tal es asi como la municipalidad actualmente cuenta con una
casilla virtual para las personas que deseen contactarlos. En este aspecto se ha identificado
como Fortaleza (1) la inversion regional en tecnologias de educacion a distancia y como

Debilidad (1) el uso de tecnologias de informacién y conectividad a Internet limitada.
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Poblacion total por grandes grupos de edad, segun provincia, distrito y area urbana o rural

GRANDES GRUPOS DE EDAD

DEPARTAMENTO,
PROVINCIA, AREA TOTAL )
URBANA Y RURAL DE1 1A25 15A29 30A44 45A64 65AMAS
ANO ANOS ANOS ANOS ANOS  ANOS
Provincia de Oxapampa 81,929 1,859 28,620 22,191 15,677 10,137 3,445
Urbana 30,805 553 9,261 8,678 6,786 4,248 1,279
Rural 51,124 1,306 19,359 13,513 8,891 5,889 2,166
Distrito de Oxapampa 14,190 253 4,123 3,740 2,991 2,170 913
Urbana 9,250 152 2,623 2,487 2,060 1,443 485
Rural 4,940 101 1,500 1,253 931 727 428
Distrito de
Chontabarbs 3,189 54 954 882 604 482 213
Urbana 1,310 19 405 358 268 190 70
Rural 1,879 35 549 524 336 292 143
Distrito de Villa Rica 6,333 111 1,949 1,876 1,245 800 352
Urbana 680 13 186 213 148 94 26
Rural 5,653 98 1,763 1,663 1,097 706 326
Distrito de Palcaza 8,810 204 3,186 2,312 1,725 1,101 282
Urbana 1,757 34 364 539 548 244 28
Rural 7,053 170 2,822 1,773 1,177 857 254
Distrito de Pozuzo 7,760 208 2913 2,073 1,395 840 331
Urbana 1,038 12 269 314 261 140 42
Rural 6,722 196 2,644 1,759 1,134 700 289
Distrito de Puerto 23,028 666 9538 5962 4018 2342 502
Bermudez
Urbana 5,419 130 1,903 1,450 1,164 638 134
Rural 17,609 536 7,635 4512 2,854 1,704 368
Distrito de Constitucién 18,619 363 5,957 5,346 3,699 2,402 852
Urbana 11,351 193 3,511 3,317 2,337 1,499 494
Rural 7,268 170 2,446 2,029 1,362 903 358

Nota. Tomado de INEI, Censo Nacional 2007, XI de Poblacién y VI de Vivienda.

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

La tecnologia representa una oportunidad para crecer y ser atrayentes a los

inversionistas, lo cual debe reforzarse con un adecuado aprovechamiento de las ventajas

competitivas del sector. La tecnologia en Oxapampa esté principalmente dirigida al cuidado y
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preservacion de los diversos recursos naturales, que generan un atractivo importante, no solo
a nivel turistico, sino también en las actividades econdmicas como la agricultura, ganaderia,
acuicultura y otros. Es necesario que estos sean enfocados a frenar las actividades de
contaminacion del agua, suelo y aire, la gestion de residuos, reducir el uso de agroquimicos, y
otros.

El Plan de desarrollo concertado de la provincia de Oxapampa 2009-2021 hace
referencia a elevar la capacidad profesional de los docentes, desarrollando proyectos de
innovacion pedagogica, gestion educativa e investigacion, orientados al fortalecimiento de las
capacidades del docente, para poder elevar la calidad educativa. Este mismo plan hace
referencia a la mejora de la calidad educativa a través de una adecuada infraestructura y
equipamiento para los alumnos de educacion superior. Bajo este analisis la Fortaleza
identificada es (1) condiciones favorables para explotacion de energias renovables y, como
Debilidad se identifico (1) la inexistencia de inversion en nuevas tecnologias de cultivos.

4.2 Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

A través de la matriz MEFI mostrada en la Tabla 10, se enumeran las ocho fortalezas
y ocho debilidades de mayor relevancia que permitiran la adecuada toma de decisiones.
Luego de valorar cada factor la media ponderada de 2.41 es inferior al promedio y refleja que
el distrito de Oxapampa no esta aprovechando sus fortalezas ni contrarrestando sus
debilidades.

4.3 Conclusiones

Del analisis AMOFHIT se destacan como fortalezas que el gobierno local promueve
la conservacion del medio ambiente y existe el apoyo de instituciones nacionales e
internacionales de cooperacion a los gobiernos locales. Las estrategias para potenciar estas
fortalezas se deben orientar hacia la conservacion de los recursos naturales con las ventajas

que han sido declarados como reservas biosferas.
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Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas (F)
1 Gobierno local interesado en la conservacion del medioambiente 0.07 3 0.21
2 Apoyo de instituciones de cooperacion a los gobiernos locales. 0.06 3 0.18
3 Cluster en la actividad industrial del café y frutales. 0.09 4 0.36
4 Variedad de atractivos turisticos: parques naturales, reserva biosfera, etc. 0.07 3 0.21
5 Actividades productivas y economia diversificadas en agricultura y ganaderia 0.08 4 0.32
6 Existencia de diferentes grupos culturales en el territorio 0.04 3 0.12
7 Inversion regional en tecnologias de educacion a distancia 0.06 3 0.18
8 Condiciones favorables para explotacion de energias renovables 0.06 3 0.18
Subtotal 0.53 1.76
Debilidades (D)
1 Instituciones no estan articuladas a una gestion comun 0.09 1 0.09
2 Ocupacion desordenada del distrito por la migracion 0.08 2 0.16
3 Conflictos de limites entre comunidades y predios 0.04 2 0.08
4 Inadecuada infraestructura basica, comunicaciones, salud. 0.06 1 0.06
5 Escaso presupuesto para inversiones del distrito 0.05 1 0.05
6 Exclusion social de comunidades Ashaninkas y Yaneshas. 0.04 1 0.04
7 Uso de tecnologias y conectividad a internet limitada 0.06 2 0.12
8 Inexistencia de inversion en nuevas tecnologias de cultivos 0.05 1 0.05
Subtotal 0.47 0.65
Total 1.00 2.41

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 189, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.



68

En el aspecto de operaciones las ventajas del distrito son naturales al ser un cluster en
actividades de cultivo de café, frutales y en los ultimos afios la evolucion de la industria
apicola y la acuicultura. Del mismo modo, la variedad de atractivos turisticos y el creciente
turismo interno son fortalezas del distrito que deben ser potenciadas mediante la instalacion
de nuevas cadenas hoteleras. Asimismo, la mayor capacidad adquisitiva de la poblacion
permitird la instalacion de nuevos restaurantes motivados por el mayor consumo de lo que
produce cada region.

Ante la ocupacion desordenada del distrito y los conflictos de limites entre
comunidades, las estrategias para minimizar los efectos de estas debilidades se deben orientar
a la emision de titulos de propiedad y a negociaciones entre comunidades bajo el auspicio de
las autoridades distritales. Dentro de este marco, la construccion de nuevas vias de acceso,
puestos de salud y centros tecnologicos reduciran las brechas econdmicas entre las distintas
comunidades.

La creciente tecnologia de telecomunicaciones y sistemas de informacion representan
oportunidades para el distrito, que debe plasmar proyectos para atraer mayor inversion
privada. Uno de los puntos de la estrategia de crecimiento econdmico serd aprovechar la
oportunidad de las exoneraciones tributarias a la inversion productiva dispuestas por el
gobierno central. El uso de tecnologias de comunicacion sera parte del plan de integracion de
las comunidades Ashaninkas y Yaneshas, excluidas por largos afios de las politicas de
desarrollo del distrito. La educacion a distancia como estrategia de integracion de las
comunidades alejadas requiere de inversion en servicios de Internet de banda ancha. Para que
esta actividad tenga efecto debe ir en paralelo con el desarrollo de la politica de
electrificacion rural. En este sentido, una de las fortalezas del distrito es aprovechar el uso de
energias renovables para la creacion de micro centrales eléctricas basadas en energia edlica o

del agua.



69

La inversion en nuevas tecnologias de cultivo requiere de atencion urgente y debe ser
promovida por la autoridad distrital en coordinacion con los organismos regionales del
ministerio de agricultura. Para el uso de las tierras de cultivo se requiere la capacitacion de
los agricultores para que obtengan mayor provecho del uso intensivo de sus tierras, como en
el cultivo de pastos para la ganaderia, los arboles frutales y el café. Uno de los casos que debe
reforzarse es, por ejemplo, la siembra del café organico que se cultiva bajo la sombra de los
arboles, y de esta manera se estara evitando la tala de grandes extensiones de bosques. La
creciente actividad apicola es otra actividad que requiere la capacitacion de los agricultores.

La inversion en infraestructura para potenciar los atractivos para el turismo ecologico,
la inversion en nuevas tecnologias para la agricultura y la ganaderia, e inversion productiva
en general, gozan de exoneraciones tributarias. El distrito de Oxapampa debe aprovechar esta

oportunidad y convertirla en fortaleza para atraer nuevas inversiones.
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Capitulo V: Intereses del Distrito de Oxapampa y Objetivos de Largo

Los objetivos de largo plazo (OLP) se formularan después de considerar los intereses
y los principios cardinales del distrito de Oxapampa. Conforme lo describe D’Alessio (2013,
p. 226), “los OLP representan los resultados que la organizacion espera alcanzar una vez
implementado las estrategias elegidas. Los OLP deben considerar un horizonte de tiempo, ser
cuantificables y asociados con el sector de la organizacion”.

5.1 Intereses del distrito de Oxapampa

Los intereses del distrito de Oxapampa estaran alineados a los objetivos nacionales
conforme con lo definido en la Matriz de Intereses Nacionales. Dentro de esta matriz, la
region Pasco ha definido una vision de desarrollo que sirve de base para el Plan de Desarrollo
Concertado de la Provincia de Oxapampa 2009-2021, donde se han trazado seis ejes que son:
(1) Ambiental, orientado a la conservacion de la biosfera; (2) Econdmico, que se sustenta en
promover el turismo y el desarrollo agropecuario ecoldgico; (3) Ordenamiento territorial para
el uso adecuado de los suelos; (4) Educacion y cultura, que fomente la investigacion y la
educacion pluricultural; (5) Salud y nutricion, que debe fortalecer la infraestructura en salud y
desarrollar estilos de vida saludable; y (6) Gobernabilidad, para fortalecer la institucion
municipal mediante el compromiso de las instituciones publicas y privadas que involucran la
continua vigilancia sobre el accionar de sus autoridades.

Respecto del medio ambiente, territorio y gestion de riesgos, la estrategia se orienta a
la gestion ambiental fortaleciendo la gestion de las cuencas y microcuencas y la produccion,
manejo y control ecoldgico. El eje de economia en el reforzamiento de los sectores agricola,
pecuario y forestal. Asimismo, incentiva el turismo y desarrollo de la artesania, la
agroindustria y desarrolla el comercio mediante las micro y pequeiias empresas (MYPES) y
las Pequefias y Medianas empresas (PYMES). En Educacion y cultura, promueve la

educacion pluricultural con énfasis en el desarrollo del deporte y recreacion para todas las
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edades. Para el sector salud se incentivara el acceso al servicio de atencion médica sin
discriminacioén promoviendo la inclusion social. Es relevante incrementar los medios para
reducir la pobreza, incentivar el cuidado de la salud, brindar la seguridad alimentaria y
servicios de saneamiento basicos.
5.2 Potencial del distrito de Oxapampa

Para determinar el potencial del distrito, se buscaran las competencias distintivas que
hacen diferente a Oxapampa de otros distritos, para ello se debe analizar siete dominios: (a)
demografico, (b) geografico, (c) econdomico, (d) tecnoldgico-cientifico, (e) historico-
psicologico-sociolédgico, (f) organizacional-administrativo, y (g) militar.
5.2.1 Demografico

Segun el ultimo censo INEI (2007), la poblacion del distrito de Oxapampa es de
14,190 personas cuyo crecimiento fue de 36% en relacion con el censo de poblacion y
vivienda del afio 2003. El distrito cuenta con 49 centros poblados, con 3,761 viviendas
aproximadamente. La evolucion de la poblacion del distrito, segun los resultados de los
ultimos tres censos, se distribuye de la siguiente manera: el incremento de la poblacion
censada en el periodo de 1993-2005 fue de 1,238 personas y del 2005-2007 fue de 129
personas. Con el andlisis intercensal respectivo tenemos de 1993 al 2005 (0.77%) un
porcentaje mayor al periodo 2005-2007 (0.44%) evidenciando una disminucion del
crecimiento poblacional.

La poblacion urbana del distrito de Oxapampa era de 9250 habitantes (65.19%) al
2007, mientras que la zona rural tenia 4,940 (34.81%). La distribucion de la poblacion por
sexo se percibe un ligero predominio del género masculino (50.95%) sobre el género
femenino (49.04%). Los hombres alcanzan un total de 7,231 y las mujeres 6,959. La
evolucion poblacional no ha tenido un crecimiento sostenido, ello en funcion de los tltimos

censos realizados entre 1940 y 2007, lo cual estaria relacionado con la migracion rural-



72

urbana, asi como la migracion de muchas personas desde la sierra a la costa, que desde hace
varios afios se viene presentando en el pais. La densidad poblacional del distrito de
Oxapampa es una de las mas altas de la provincia del mismo nombre, con 14.65 hab./km?,
solo después de Villa Rica que alcanza los 22.06 hab./km?.

La tasa de fecundidad, segun la Encuesta Demografica y de Salud, ha ido decreciendo,
pasando de 3.4 hijos por mujer en 1996, luego 3.2 en el afo 2000 y finalmente 2.8 hijos por
mujer en el 2010. Agregado a esto se debe tener en cuenta que la edad de la mujer que dan a
luz su primer hijo esta entre 15 a 19 afios, lo que representa el porcentaje mas alto con
13.31% en las zonas urbanas y 7.04% en las zonas rurales. Estas cantidades se han reducido
en el tiempo, impulsadas por las diversas campanas de uso de algin método de planificacion
familiar, los mismos que viene difundiendo el Ministerio de Salud (MINSA).

5.2.2 Geografico

Oxapampa se encuentra ubicada en la ceja de selva por la ruta central del pais a ocho
horas de la ciudad de Lima. Pertenece al departamento de Pasco y su extension territorial es
982.04 Km?, ubicada al margen derecho del rio Chorobamba entre las coordenadas
geograficas 10°35"25" de latitud sur y 75°23'55" de longitud oeste del meridiano de
Greenwich, a una altitud de 1,814 msnm y a 396 km al este de Lima, capital del Pert. En la
Figura 23, se muestra que el distrito de Oxapampa limita al noroeste con el distrito de
Huancabamba, por el noreste con Palcaza y Villa Rica, por el sur limita con la provincia de
Chanchamayo y por el oeste con el distrito de Chontabamba.

Para acceder a Oxapampa se hace por la carretera central cruzando la cordillera
occidental en Ticlio hasta llegar a la ciudad de La Oroya. Luego se continua hacia la ciudad
de Tarma y arriba al valle de Chanchamayo, y luego se sube a la ceja de selva (a 1,800

msnm), donde se encuentra el valle de Oxapampa.
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El distrito de Oxapampa forma parte de las areas protegidas que corresponden a la
provincia del mismo nombre. Una de estas es el Parque Nacional Yanachaga — Chemillén
protegido por el Estado, con la mayor categoria de proteccion del Peru , categoria II de la
Union Internacional para la conservacion de la Naturaleza. El parque posee una superficie
territorial de 110,658 hectareas protegidas. Del mismo modo, tiene un drea municipal
protegida denominada el “bosque de Sho’llet”, entre los distritos de Oxapampa y Villa Rica
con una extension de 1,463 hectareas y ubicado en la naciente de las quebradas de Canal de

Piedra y Santa Cruz, en los distritos de Villa Rica y Oxapampa.

Pozuzo
Palcazu Puerto Bermudez
Huancabamba
Chontabamba Villa
Rica
Oxapampa

Figura 22. Ubicacion del Distrito de Oxapampa.
Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_ de Huancabamba (Oxapampa)
5.2.3 Economico

El potencial econémico del distrito de Oxapampa esta compuesto por los ingresos del
canon minero, el fondo de compensacion municipal (FONCOMUN), impuestos y
recaudaciones generales. El presupuesto de ingresos del afio 2013 se muestra en la Tabla 11.

Los ingresos para la sostenibilidad de la municipalidad y para la ejecucion de los proyectos
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también dependen en gran medida de las recaudaciones propias que realiza el municipio
durante el afio y que se suman a los fondos del gobierno central. En este sentido, en la Tabla
12 se exponen las recaudaciones municipales del afio 2104. Los recursos recaudados por la
municipalidad distrital de Oxapampa para el afio 2014 ascienden a 1°574,643.17 soles.
Tabla 11

Presupuesto de ingresos de la Municipalidad de Oxapampa 2013

Rubro Importe Porcentaje

Recursos ordinarios 317,679.00 2%
FONCOMUN 7°098,302.00 45%
Impuestos municipales 598,000.00 4%
Recursos directamente recaudados 1°517,925.00 9%

Canon, sobre canon, regalias, renta de
aduanas y participaciones

Total 15°885,966.00 100%

Nota. Tomado de la memoria de la gestion municipal de Oxapampa 2013.

6°354,060.00 40%

5.2.4 Organizacional — administrativo

La organizacion del distrito de Oxapampa esta distribuida de manera funcional, de
acuerdo con cada area de desarrollo, y como soporte lo acompafian departamentos
principalmente orientados a la gestion financiera, organizacional, documentaria, seguridad y
marketing, tal como se muestra en la Figura 23. Esta organizacion se viene manteniendo
desde el 2009, fecha en la que realiz6 la ultima modificacion. La autoridad principal del
distrito la ejerce el alcalde distrital, que a su vez es el alcalde provincial de acuerdo con la
division politica de la provincia de Oxapampa. Las autoridades municipales como son el
alcalde y los regidores son elegidas por votacion de los ciudadanos conforme con las leyes

que rigen el Estado peruano.



Tabla 12

Recaudacion de ingresos mensuales del aiio 2014
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Partidas DESCRIPCION Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre = TOTAL
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
IMPUESTOS MUNICIPALES 499,418 .0

1. %ﬁgﬁ%ﬁ?ﬁg : 40,1492 308970 78,0725 42,747.1 427517 21,0152 515147 499009 20,6927 25,1754 594730 37,028.6 499418 .0
1.12.1.1.1.  Impuesto al Patrimonio Predial 15,148.5 20,9344 59251.8 21,4539 22,6233 97752 21,8800 38,0114  9,6602 13,1763  51,960.6 30,958 .2 314,833.9
1.12.12.1.  Impuesto de Alcabala 15,527.2 74700 10,9248  2379.7 960.0  21,099.6 1250  3,159.5 86.1 1,860.0 16852 652772
1.1.2.2.1.1. Impuesto al Patrimonio Vehicular 2,401.6 44483 2,950.1 3,157.2 10,097.2 4,687.2 1,894.7 1,474.9 1,564.7 2,447.6 646.7 409.2 36,179 .5
1.1.3.3.3.3. Impuesto a los Juegos 300.0 150.0 571.6 1,021 .6
113334, ﬁzﬁ’ﬁﬁj’e“' Piiblicos No 1700 10450  1,107.0 220.0 2,542 0
1.1.5.2.1.1. Efgclfl‘;’rnam‘ento Tributario 29671 23880  2.8954 42394 29367 24500 25429 24061 20756 611534 34050 17613  36221.0
1.1.5.2.4.1.  Otros Fraccionamientos 1,846.5 15019 13588  1,560.0 948.0 948.0 9480 12494  1,908.8 948.0 1,053.9 9480  15219.1
1.1.53.2.1. %ﬁiﬁf;ﬁai"r Sanciones 22582  1,6244 41464 14118 3766.8 20247 2]104.6 55272 20240 2213.9 326.9 695.1 28,123 .9
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 1°075,225.1
1.3. VENTA DE BIENES Y SERV.  108,440.5 108,394.5 98,788.0 104,487.2 68,5147 74,1572 79,0827 758213 70,6039 72,6942 89,2755 94264.1 1°044,523.6
1.3.1.4.1.9. g:g;ﬁf; (,‘;gregados de 1,680.0 500.0 334.0 2,514 .0
1.3.1.9.1.2. Venta de Bases para Lic. Publica 500.0 100.0 20.0 620.0
13.1.9.1.99  Otros Bienes 22213 22312 17115 2,0993 19419  1,7296 6152 23300  3,959.3 22418 24578 2,072.0  25610.7
132.1.1.1.  Registro civil 306.0 62.0 93.0 300.0 524.0 489.0 361.0 243.0 97.0 368.7 589.0 251.0 3,683 .7
13.2.1.1.2.  Tasas Registrales 3,567.3 32376 42304  2,6744 19495 24490  2,701.8 29194 33216 26348 32444 27892 357193
1.3.2.3.1.1. Carnets 7.0 7.0
13.23.1.5.  Derechos de Inscripcion 45.6 106.4 684.0 228.0 228.0 152.0 197.6 167.2 197.6 228.0 364.8 364.8 2,964 .0
13.2.4.1.6 Carnets y/o Tarjeta de Atencién 305.8 5936  1,1533 481.6 448.0 168.0 705.6 268.8 369.6 604.8 212.8 44.8 5,356.7
1.3.2.5.1.1. g‘;’;ig;g" de Titulos de 750.0 750.0 1,500 .0
1.3.2.5.1.99.  Otros Derechos Adm. de Vivienda 128.0 254.0 548.0 272.0 344.0 361.0 446.0 199.0 430.0 816.0 318.0 332.0 4,448 .0
13.2.52.1.  Licencia de Construccién 2,1987 28240 33994 8014 18169  1,626.8 4815 18975 1,878.7 3153 3302 17,570 3
1.3.2.5.2.99.  Otros Derechos Adm. de Const. 96.0 160.0 346.0 128.0 64.0 77.1 200.0 1,071 .1
1.3.2.8.1.3.  Derechos x Permiso de Operacion ~ 19,902.5  2,817.2 79413 16,511.1 34325 94874 174999 43670  9373.0 124969 53574 18183 111,004.6
13.2.8.1.5.  Guardiania-Depésitos de Vehiculo 20.0 125.0 40.0 145.0 230.0 160.0 695.0 455.0 1,870 .0
1.3.2.8.1.6. Estacionamiento de vehiculos 130.0 20.0 30.0 20.0 10.0 210.0
13.2.8.1.7.  Derechos de Examen 300.0 320.0 300.0 480.0 380.0 280.0 235.0 420.0 200.0 460.0 280.0 500.0 4,155.0
s2sis Diedeconiny
13.2.8.1.9.  Licencias 1,185.0 12000  1,1250  1,800.0  1,350.0  1,050.0 19714  1,575.0 7500  1,725.0 1,050.0 1935.0 16,716 .4
1.3.2.8.1.99.  Otros Derechos administ. Tansp. 77262 60027 64136  3,8554 27262 51589 6779 5356 1,6402 435.1 1,288.6  4,690.4 41,1509
1.3.2.9.1.4. g‘;zrsl“a de Funcionamiento y 1,180.1  2,0520  1,1780  2,3548  1,7480  3,039.9 31350 19380 10948  1406.0 1,881.0 986.8 21,994 4
13.2.9.1.5.  Puestos, Kioskos y Otros 64345 28290 35580 40165 3,000  3,6020 33270 33730 40510 27220  3552.9 9,084.0  49639.9
13.2.9.1.6.  Anuncios y Propaganda 750 1,230.0 75.0 275.0 200.0 600.0 383.0 400.0  1,630.5 4,868 .5
13.2.9.1.99. 8:;’15 Derechos Adm. de Ind. y 32,0 32,0
13.2.10.1.1.  Formularios 1,386.0 836.6 13066  1,106.2 900.6 9706 13762  1,730.6 8662  1,175.6 1,385.6 9770 14,0177
1.3.2.10.1.5.  Certificaciones Diversas 16.8 34.0 17.0 42.0 16.8 51.0 17.0 34.0 228.6
1.3.2.10.1.11.  Acceso a la Informacion Piblica 2159 66.5 18.9 1.2 64.1 67.0 44.0 51.1 324 35.5 49.8 36.4 682.8
1.3.2.10.1.99.  Otros Derechos Administrativos 41319 24909 58876 23613 41486 29129 48399 41602  4,1003 24258 59536  6932.3 50,3452
133.2.12.  Servicios de Inspeccién 33816  1,1140  1,139.7 15304 7598 1,062  1,508.9  1,496.0 9734 14764 1,552.9 3735 164128
1.3.3.43.99.  Otros Servicios de Salud 800.0 4,000.0 800.0 5,600.0
133.5.1.1.  Edificios e Instalaciones 32,7548 21,858.8 22,9558 20,6458 18,7922 20,0133 16,1222 19,5764 18241.8 203094 17,9052 26,0822  255257.7
1.3.3.5.1.3. Terrenos Rurales 0.0
13.3.5.1.99  Otros Inmuebles 9750  1,145.0 12125 795.0 3824 5249 140.0 100.0 275.0 375.0 300.0 550.0 6,774 .8
1.33.5.2.2. Maquinarias y Equipos 150.0 419.1 569.1
1.3.3.52.3.  Mobiliario y Similares 1,408.1 469.4 5476 1,017.0 938.8 156.5 2347 4,772 .0
1.3.3.5.3.99.  Otros Alquileres 280.0 120.0 140.0 280.0 260.0 280.0 180.0 1,540 .0
1.3.3.9.1.99  Otros Serv. por Adm. y Recaud. 78272 10756  1,652.3 866.9 37.6 58.0 11,517 .6
1.3.3.9.2.1. Bafios Municipales 200.0 11.2 100.6 311.8
13.3.924.  Servicios Catastrales 937.0 32,4743 7712 18,2651  2.646.8  1,188.7  2,027.3 22689 1,785 .3 966.2 5840 1,612 65,676.1
1.3.3.9.2.13. Serv. de Proc. Autom. de Datos 332.8 128.4 524.1 3452 470.7 244.1 584.0 409.8 3772 365.8 3532 2135 4348 5
1.3.3.9.2.15. Nomenclat. y Numerac. de Inm. 56.0 88.0 81.0 187.0 106.0 53.0 571.0
1.3.3.9.2.16.  Serv. Funerarios y de Cementerio 60.0 187.0 120.0 85.0 110.0 160.0 140.0 276.8 122.0 210.0 85.0 200.0 1,755 .8
1.3.3.9.2.17.  Serv. Recon. de Carnes y Otros 57711 29917 3,.867.0  4,131.0  3,692.6 38197  1,690.7 72530 41995 38769 38770 68772 52,047 .4
1.3.3.9.2.18.  Suministro de Energia 3,187.1 27907 41641 38727  3,790.0 37264 41052 39104 45539 38795 45458  42,525.6
1.3.3.9.2.21.  Suministro de Saneamiento 504.0 506.0 632.0 7139 636.0 518.0 614.0 662.0 750.0 606.0 822.0 6,963 .9
1.3.3.9.2.23.  Limpieza Publica 2,996.0 11,5652 122269 45227 47940 38487 54276 68743 32023 33215  13,129.1 82129 80,121 .2
1.3.3.9.2.24.  Serenazgo 2,1703 29007  7.8160  2,808.5 27637 22550 33761 39560 18635 16848 90158 5010.7  45621.2
1.3.3.9.2.27.  Parques y Jardines 899.8  1,5464 37347 16193 15652 14548 18638  198.1 12503 1,142 41007 2,770.8 23,906 .0
1.5, OTROS INGRESOS 58607 33402 26272 1,6423 13292  2,6467  4,050.7 25462 14049  2032.8 18447  1376.0 30,701 .6
1.5.1.1.4.99.  Otros Intereses 138.7 119.3 111.1 142.3 93.5 93.5 93.5 110.2 100.5 93.5 101.9 93.5 1,291 3
1.52.1.1.1.  De Administracién General 655.0 410.0 285.0 76.0 1140  1,083.0 38.0 380.0 3,041.0
1.52.1.5.1.  Infrac. de Reglamento de Transito ~ 3,975.0  2,791.2 21714  1479.1 1,187 13759  2,043.5 22787  1259.6  1491.8 1,660.1  1205.0 22,849 .8
1.5.2.1.6.99.  Otras Multas 170.0 40.0 20.0 30.0 80.0 90.0 10.0 30.0 50.0 40.0 560.0
1.5.2.2.1.99. Otras Sanciones (penalidad) 899.2 1,012.4 726.6 2,638 .2
1.5.5.1.4.2. Ingresos por Costas Procesales 22.8 22.8
1.5.5.1.4.99.  Otros Ingresos Diversos 19.7 19.7 21.0 21.0 21.0 24.1 29.3 349 37.5 327 375 298.4
114301.2 111,7347 101,4152 106,129.5 69,8439 76,803.9 83,1334 78,3674 72,0088 74,7269 91,1202 95.640.1 107,5225.1
Total General Recaudado 154,450.4 142,631.7 179,487.7 148,876.6 112,595.5 97,819.1 134,648.1 1282683 92,701.5 99,9024 150,593.2 132,668.7 1°574,643.2

Nota. Tomado del balance general del area de rentas de la municipalidad distrital de Oxapampa.
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Figura 23. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Oxapampa. Tomado de Memoria de
la Gestion Municipal 2013.
5.2.5 Tecnologico-cientifico

El avance en el aspecto tecnologico-cientifico es escaso en todos los sectores de la
actividad econdmica del distrito. Esta deficiencia se acrecienta alin mas en los sectores
agricolas y ganaderos que demandan el uso de grandes extensiones de terreno. Respecto al
cuidado y preservacion de los recursos naturales, se requiere de gran inversion en las nuevas
tecnologias para el seguimiento y control que evite dafios a los territorios protegidos. El
cuidado y conservacion de estos recursos es vital para seguir atrayendo la visita de turistas
amantes de la aventura y la ecologia.

Conforme se menciono6 en el parrafo anterior, el escaso desarrollo tecnoldgico

también afecta al sector educativo en todos sus niveles. Estos se realizan a través del método
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tradicional y con infraestructura obsoleta para ensefar a los alumnos en temas de la
actualidad. En las comunidades alejadas, la diferencia en el nivel de ensefianza en temas
actuales es aun mayor.

Otro sector es el de las telecomunicaciones, que registran constante interrupcion de
servicios debido a las dificultades en el mantenimiento del tendido de fibra optica. Este
problema afecta el acceso a las comunicaciones como telefonia, Internet, television por cable,
etc. en todo el distrito segin los reportes del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL).

5.2.6 Medio ambiental

El distrito de Oxapampa se ubica dentro de la region de las Yungas peruanas y se sitia
en el distrito dos de los cinco ecosistemas de la provincia (selva alta y bosques nublados). La
Unesco ha declarado a la provincia de Oxapampa como Reserva de Biosfera con 1°800,000
hectareas y que comprende también el Parque Nacional Yanachaga Chemillén, las Reservas
Comunales de Yanesha y El Sira y el bosque San Matias, San Carlos, tal como se muestra en
la Tabla 13. El objetivo principal de la declaracion de Reserva de Biosfera es “para conservar
la naturaleza y garantizar el aprovechamiento sostenible de los recursos silvestres. Proteger el
ambiente de vida de las comunidades nativas, Ashaninka, Yanesha, Shipibo, etc., para
mejorar la calidad de vida de las comunidades indigenas” (MINAM, 2010). Parte del logro de
esta denominacion es por la gestion acertada del sefior Antonio Brack Egg, primer ministro
del Ministerio del Ambiente.

5.2.7 Turismo

Los atractivos turisticos de Oxapampa son multiples y reconocidos a nivel nacional e

internacional. El turismo de naturaleza o de convivencia con los citadinos es un potencial que

es necesario aprovechar para obtener beneficios econdmicos por la cercania con el parque
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Yanachaga Chemillén. Asimismo, los pobladores dedicados a las labores agropecuarias
permiten la interaccidon con los turistas, lo que hace atractiva su estadia en el pueblo.

Tabla 13

Ecosistema del distrito

Zona de vida Altitud (msnm) Ubicacion
ECORREGION YUNGAS PERUANAS
ECOSISTEMA SELVA ALTA

Bosque himedo — Premontano
tropical (bh-pt) Se presentan a lo largo del eje Oxapampa —
Huancabamba — Pozuzo, en los distritos de

1,000 - 1,800 Oxapampa, Chontabamba, Huancabamba y
Bosque muy hiimedo — Pozuzo.
Premontano tropical(bmh-PT)
Bosque himedo — Montano bajo Estas zonas estan ubicadas a lo largo del eje
tropical (bh-MBT) Oxapampa — Huancabamba — Pozuzo, en los

1,800 - 2,200 distritos de Oxapampa, Chontabamba,
Huancabamba y Pozuzo, incluyendo a Villa
Bosque muy humedo — Montano Rica.
bajo tropical

ECOSISTEMA BOSQUES NUBLADOS

Estos bosques se encuentran en las partes mas
altas de la cordillera de Yanachaga, dentro del
Parque Nacional Yanachaga — Chemillén, y
estan distribuidos en los distritos de Oxapampa,
Chontabamba, Huancabamba y Pozuzo, hacia
el limite con la provincia de Cerro de Pasco.

Bosque pluvial-Montano

Tropical (bp-MT) 2,400 - 3,600

Nota. Tomado de Estudio preliminar de ZEE de la Provincia de Oxapampa — 2009, por
Gobierno Regional de Pasco.

El servicio de hospedaje lo brindan 37 establecimientos con 875 camas, lo que resulta

insuficiente para recibir a los turistas ya que el arribo por mes es de 1,817 aproximadamente,
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lo que se incrementa en épocas de fiestas patrias y patronales. Las Tablas 14 y 15 muestran el

comportamiento de la actividad turistica del distrito por mes del afio 2014.

Tabla 14

Actividad turistica del distrito de Oxapampa

Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
OFERTA

Niimero de 40 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
establecimiento

Nimero de 480 510 510 505 505 509 513 515 514 514 511 511
habitaciones

Nitmero de 934 1,005 1,005 988 987 999 1,015 1,015 1,018 1,020 1,015 1,015
plazas-cama

INDICADORES

TNOH en el 1158 10.67 1228 1624 13.50 15.17 17.56 15.15 1226 14.60 1148 858
mes (%)

TNOC enel 738 760 889 128 9.60 1124 136 11.0 927 1122 828 589
mes (%)

Promedio de

permanencia 114 119 115 131 125 1.2 124 121 117 132 113 121
(dias)

Nacionales 114 119 115 131 125 112 123 120 117 130 1.12 121
(dias)

ﬁ;‘ggﬂjeros 120 144 128 113 130 168 139 141 133 177 136 1.00
Totaldearribos ) o050  791 2400 2,902 2357 2,997 3479 2.883 2426 2.697 2235 1.532
en el mes

Nacionales 1,863 1,755 2,370 2,871 2,327 2,957 3359 2,810 2,408 2,633 2,177 1,496
Extranjeros 100 36 39 31 30 40 120 73 18 64 58 36
Total

pernoctaciones 2,137 2,140 2,771 3,797 2,938 3,370 4302 3475 2,832 3,547 2,521 1,853
mes

Nacionales 2,125 2,088 2,721 3,762 2,899 3303 4,135 3372 2.808 3434 2442 1817
Extranjeros 12 52 50 35 39 67 167 103 24 113 79 36
Totalempleoen o, 150 93 105 99 106 106 106 103 104 99 102
el mes

COBERTURA DE INFORMANTE

En N.° de

establecimientos 82.50 80.49 65.85 78.05 65.85 65.85 73.17 73.17 70.73 58.54 58.54 53.66
(%)

EnN.°de

habitaciones 90.63 8431 73.14 84.55 7129 73.67 80.12 79.03 77.04 63.04 63.60 58.12
(%)

Nota. Adaptado de Mapa de potencialidades del Peru,
http://webinei.inei.gob.pe:8080/sindepo/inicio.html



Tabla 15

Potencialidades y Limitaciones del distrito de Oxapampa
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POTENCIALIDADES

LIMITACIONES

Atractivos Turisticos

Falta voluntad politica de los gobiernos de turno
Limitada conciencia turistica de la poblacion
Inexistencia de operadores turisticos

Falta de promocion a nivel nacional

Medios de transporte turistico deficiente

Ineficiencia de articulacion entre actores publicos y privados
para desarrollo del turismo

Infraestructura turistica insuficiente

Identidad cultural e
historica. Pluriculturalidad

Poco respeto de la interculturalidad
Desinterés para la conservacion y desarrollo

Falta de politicas publicas para la conservacion del estilo
arquitectonico tipico

Pérdida de identidad

Carencia de promocion de la cultura

Recursos naturales

Depredacion de bosques por incremento de la agricultura
Falta de manejo de bosques

Uso excesivo de agroquimicos

Contaminacion de rios por desagiies y desechos

Produccion agropecuaria

Falta de técnicas de cultivo
Ganaderia extensiva

Elevado uso de agroquimicos
Deforestacion para uso agropecuario

Dificultades de acceso de mercado

Areas naturales protegidas y
biodiversidad.

Parque Nacional Yanachaga
Chemillén

Desconocimiento de nuestra riqueza
Discriminacién educativa sobre la cultura anterior
Carreteras en mal estado

Poca difusion de circuito turistico

Escasa planta turistica: hospedajes, restaurantes, etc.

Ineficiente gestion de cuencas

Agua Poco interés en su conservacion
Conflicto por el uso del agua en hidroeléctricas
Pocas instituciones deformacion superior
. Bajos niveles de nutricion
Poblacion joven

Bajos niveles de rendimiento educativo
Insuficiente educacion bilingiie intercultural

Nota. Tomado de “Potencialidades y limitaciones del distrito de Oxapampa”.
Plan de desarrollo concertado de la provincia de Oxapampa (2009-2021), p. 156.
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5.3 Principios cardinales

Segun Hartmann (1957-1983) citado en D’Alessio (2013, p. 223): “Los principios
cardinales hacen posible reconocer las oportunidades y amenazas para una organizacion en su
entorno”. De acuerdo con lo desarrollado por Hartmann estos principios se dividen en cuatro,
de los que se tomaran como referencia para el desarrollo de esta investigacion.
5.3.1 Influencia de terceras partes

Es relevante analizar la influencia de terceras partes que pueden servir como aliados
estratégicos para el desarrollo del distrito. Oxapampa recibe la influencia de MEF a través del
gobierno regional de Pasco que supervisa y provee los fondos econdémicos para las
inversiones de gran envergadura en el departamento. Del mismo modo, recibe la influencia
directa de organismos publicos como el Ministerio del Ambiente, el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Transporte, el Ministerio de Educacion y de las municipalidades que
constituyen los distritos fronterizos como Villa Rica, Chontambamba, Pozuzo, Puerto
Bermudez, Huancabamba, Palcazu y Ciudad Constitucion. Las empresas privadas también
ejercen influencia sobre el distrito, sobre todo aquellas relacionadas con la agroindustria,
ganaderia y sobre todo el turismo que ha crecido exponencialmente en los Gltimos afios
debido al mejoramiento de las vias de acceso y la modernizacion de las comunicaciones.
5.3.2 Lazos pasados y presentes

El distrito cuenta con una rica e importante historia de mas de 120 afios de creacion,
impulsada por las politicas de colonizacion y aprovechamiento de los recursos en la selva
central. Asi, la colonia austro alemana se instal6 en la zona del Pozuzo para luego, un grupo
de ellos, instalarse en lo que en la actualidad es Oxapampa. Actualmente, el distrito es
reconocido como uno de los lugares mas atractivos para la visita de turistas nacionales y
extranjeros por la belleza de sus paisajes, el clima apropiado, la calidez de la gente y por las

oportunidades de inversion que puede darse en los rubros agroindustriales, ganaderos y el
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sector apicola. Estas caracteristicas permiten el desarrollo econdmico autosostenible de la
ciudad y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.
5.3.3 Contrabalance de intereses

Oxapampa pretende repotenciar su fortaleza turistica y agroindustrial ya que cuenta
con potenciales que le permitirdn hacer crecer y dinamizar su economia. Para lograr el
objetivo de desarrollo turistico se debe implementar espacios e infraestructuras como hoteles,
restaurantes, circuitos turisticos de alta categoria que satisfagan las necesidades de los
visitantes. Para repotenciar el sector agroindustrial es relevante la implementacion de
infraestructuras para la industrializacion de los productos del lugar que posean tecnologias de
punta y generar valor agregado. Sin embargo, estas innovaciones traen consigo
externalidades que deben ser asumidas por los gobiernos de turno, ya que, a mas
construcciones, se genera mayor demanda de servicios publicos como agua, energia eléctrica,
baja policia, etc.
5.3.4 Conservacion de los enemigos

El distrito de Oxapampa no esté solo en la carrera de lograr un posicionamiento
econdmico en funcion de la explotacion de sus recursos. También estan en pro de los mismos
objetivos los distritos aledafios. El distrito de Pozuzo, zona de la colonia austro alemana,
desarrolld su economia con base en el turismo nacional e internacional debido al atractivo
vivencial de su poblacion que ain mantiene. Aunque su geografia no presenta caracteristicas
de valle, lo cual es el atractivo de Oxapampa, tiene el clima mas propicio (824 msnm) que
permite el desarrollo de una ganaderia de calidad. Asimismo, el distrito de Villa Rica,
ubicado a dos horas de Oxapampa, es competencia directa en la produccion de café y ha
logrado posicionarse en lugares privilegiados internacionalmente por la calidad de su
producto. Villa Rica es econdmicamente activa por la produccion de café a gran escala

ademas de otros productos agricolas complementarios.
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El distrito de Huancabamba ubicada a dos horas del distrito tiene como potencial
econdmico la actividad ganadera y agricola, sobre todo en la produccion de granadillas,
rocoto, zapallos, papa, paltas y otros productos, que forman parte directa de la competencia
del distrito. Otra de las fortalezas es la cercania que tiene con el Parque Nacional Yanachaga
Chemillén, lo cual es aprovechado como ruta de acceso turistico. Asimismo, el distrito de
Chontabamba posee atractivos turisticos de relevancia y es el pueblo donde se encuentra
ubicada la comunidad nativa de los Yaneshas, que atin conservan sus tradiciones ancestrales
y forman parte del circuito turistico de la provincia.

Del mismo modo, se debe mencionar a los distritos de Palcazi, Puerto Bermudez y
Constitucion que son potencia en la extraccion de madera, produccion de frutas, pesca,
produccion agricola y ganaderia. Estos distritos forman parte de la provincia de Oxapampa y
estan ubicados en la parte de la selva baja, es por ello por lo que tienen productos diferentes a
los demas distritos.

5.4 Matriz de Intereses del distrito de Oxapampa (MIO)

D’Alessio (2013, p. 223) precisa que “los intereses organizacionales son fines que la
organizacion intenta alcanzar para tener €xito en la industria y en los mercados donde
compite”. Mediante la matriz mostrada en la Tabla 16, se expresan los intereses de la
municipalidad distrital de Oxapampa en relacion con los diferentes distritos competidores que
tienen intereses comunes 0 complementarios y opuestos.

Dentro del plan de desarrollo concertado para la provincia de Oxapampa se destacan
los ejes (1) Ambiental, orientado a la conservacion de los recursos naturales; (2) Econémico,
que se sustenta en promover el turismo y el desarrollo agropecuario ecoldgico; (3) Educacion
y cultura, que impulsa la investigacion y la educacion pluricultural; (4) Ordenamiento
territorial para el uso adecuado de los suelos; y (5) Salud y nutricion, que debe fortalecer la

infraestructura en salud y desarrollar estilos de vida saludable.
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Tabla 16

Matriz de intereses del distrito de Oxapampa (MIO)

Intensidad del interés

I t r . . 1 . r .
fiieres orgattizaciond Vital (peligroso) Importante (serio) I;;%fgg;g

1. Medio ambiente: Manejo y Villa Rica (C),

preservacion de los recursos Palcazu (O) Pozuzo (C),

naturales Chontabamba (C),
Huancabamba (C)

2. Produccién y economia: Villa Rica (C),

desarrollo en base al turismoy Huancabamba (C) Pozuzo (C),

produccion ecoldgica. Palcazu (C)

3. Educacion y cultura: Villa Rica (C),

fortalecer la pluriculturalidad ~ Huancabamba (C) Pozuzo (C),

del distrito. Chontabamba (C)

4. Ordenamiento territorial: Pozuzo (C)

hacer sostenible el crecimiento Huancabamba (O) . S

. . Villa Rica (C)

sin degradar el ambiente

5. Salud y Nutricion: Atencién Puerto Bermudez (O), Villa Rica (C),

a las comunidades vulnerables Palcazu (O) Pozuzo (C),
Chontabamba (C)

(O): Intereses opuestos, (C): Intereses comunes

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’Alessio, 2013,
2% ed., p. 224, PEARSON, M¢éxico-Lima, 2012-2013.

5.5 Objetivos de Largo Plazo

Toda organizacion busca alcanzar metas en el desarrollo de cada una de sus actividades y
para lograrlo, se establecen objetivos a largo plazo que guardan relacion con la vision. En el
caso del distrito de Oxapampa, estos objetivos se detallan en la Tabla 17. Los objetivos a
largo plazo representan los resultados que cada organizacion desea alcanzar y que son
considerados como un listado de estrategias coherentes que conducen a la meta propuesta por

la organizacion.
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Tabla 17

Objetivos de Largo Plazo

Objetivos de Largo Plazo del distrito de Oxapampa

Al 2026, el distrito de Oxapampa elevara de 360 hectareas actuales de cultivo
agricola con certificacion organica a 10,000 hectareas con la finalidad de ser
OLP1 exportador de los productos agropecuarios.

Para el afo 2026, el distrito de Oxapampa triplicara su produccion de ganado
OLP2 vacuno de 6,000 cabezas en la actualidad, a 18,000 cabezas.

Hacia el afio 2026, se incrementara el arribo de turistas al distrito de Oxapampa

de 29,581 que se recibe por ano actualmente, a 75,000 visitantes anuales entre
OLP3 nacionales y extranjeros.

Al 2026, estara interconectado el 90% del distrito con energia eléctrica e Internet.
La interconexion actual alcanza el 32% del distrito y estd limitada a las zonas
OLP4 urbanas.

Para el afio 2026, la gestion administrativa de la municipalidad y los dirigentes
OLP5 ediles estaran capacitados al 100% en temas de gestion publica.

Al 2026, el distrito alcanzara ordenar el 100% de su territorio que en la actualidad
OLP6 solo alcanza al 25% del érea, principalmente en las zonas urbanas.

Al 2026, se protegera el 90% del medio ambiente con la aplicacion de cultivos
organicos y la preservacion de la Reserva de Biosfera. En la actualidad, la
OLP7 proteccion solo alcanza al 30% del territorio que incluye a las zonas protegidas.

5.6 Conclusiones

Los intereses del distrito de Oxapampa se enmarcan en la vision definida en el
Capitulo II y estan relacionados con el crecimiento en el &mbito econdmico, cultural y
educacion, ambiental y salud bajo el horizonte definido hasta el afio 2026. Bajo este
pardmetro, la mision es atraer la inversion externa y fortalecer la inversion interna en las
actividades de turismo, la agricultura organica y la ganaderia intensiva.

Las potencialidades del distrito se destacan por su ubicacion geografica y clima
favorable para el desarrollo de arboles frutales, el cultivo de café organico y ambiente
propicio para la ganaderia de leche que demanda de razas vacunas especiales para el clima de
selva alta. Uno de los temas fundamentales para mejorar la productividad de las actividades
econdmicas se sustenta en la capacitacion técnica. Sin embargo, segun estadisticas del

Ministerio de Agricultura del afio 2012, de los 1,462 productores identificados en el distrito,
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solo 183 fueron capacitados en cultivos, 33 en ganaderia y 51 en el manejo, conservacion y
procesamiento.

El ordenamiento territorial del distrito es otro de los intereses que las autoridades
deben priorizar. Bajo este tema se ha planteado como objetivo al 2026 alcanzar el
ordenamiento del total del territorio. Lo sucedido en la década del 80 y 90 con la seguridad
interna motivo el movimiento y ubicacion de muchas personas en forma desordenada en
diferentes areas. En este aspecto las comunidades nativas fueron las més golpeados y en
muchos casos aisladas por su relacion indirecta con las actividades terroristas que se valieron
de su desconocimiento para captarlos.

Oxapampa es un distrito con proyeccion de crecimiento segun lo planteado en los
objetivos de largo plazo, debido a su biodiversidad y recursos naturales, los cuales son sus
principales atractivos turisticos, asi como el excelente clima es otra fortaleza que debe ser
aprovechada por el distrito. Es importante que el distrito fomente el desarrollo de programas
de apoyo juvenil y el desarrollo e instalacion de nuevas tecnologias de comunicacion. La
educacion a distancia ocupa un puesto importante como estrategia de crecimiento por ser
fuente de mano de obra que demanda los nuevos proyectos de desarrollo.

Dentro de los objetivos de largo plazo, se han definido siete OLP, los cuales estan de
acuerdo con la matriz de intereses de la organizacion (MIO). La ejecucion de las estrategias
para cumplir con estos OLP llevard a alcanzar la vision deseada. El desarrollo de la educacion
y cultura causarda mayor impacto por su efecto sinérgico en la sociedad en general y en la
busqueda de crecimiento sostenible.

Los objetivos del distrito de Oxapampa se plantearon con base en la informacién
estadistica disponible. Esta data permite analizar y evaluar para que lo planteado sea realista

con un horizonte de tiempo definido hacia el afio 2026.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

6.1. Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (FODA)

Esta matriz se construye con base en las Fortalezas y Debilidades registrada en la
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y las Oportunidades y Amenazas de la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE). Para generar estrategias internas y
externas, es importante: (1) La combinacion de fortalezas y oportunidades (FO) para utilizar
las fortalezas del distrito y aprovechar las oportunidades del sector; (2) La combinacion
fortalezas y amenazas (FA) para identificar las fortalezas que ayuden a minimizar el impacto
de las amenazas externas; (3) La combinacion debilidades y oportunidades (DO) propone
fortalecer las debilidades aprovechando las oportunidades del sector; y (4) la combinacion
debilidades y amenazas (DA) ayudara a reducir las debilidades para enfrentar las amenazas
externas. Los detalles de estas combinaciones se muestran en las Tablas 18 y 19, donde se ha
planteado cuatro estrategias de la combinacion de fortalezas y oportunidades, cuatro
estrategias de la combinacion de debilidades y oportunidades, cuatro estrategias de la
combinacion de fortalezas y amenazas, y tres estrategias de la combinacion de debilidades y
amenazas.

6.2 Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

Esta matriz se utilizard para determinar la postura estratégica apropiada para el distrito
de Oxapampa a través de factores relacionados con la industria y organizacion. Esta matriz
analiza el distrito de Oxapampa y se enfoca en la evaluacion de cuatro factores en dos
dimensiones: (a) la dimension interna (fortaleza financiera y ventaja competitiva) y (b) la
dimension externa (estabilidad del entorno y fortaleza de la industria). La posicion estratégica
podra ser conservadora, agresiva, defensiva o competitiva, de acuerdo con el cuadrante donde

se ubique el sector. Ver tablas 20 y 21.



Tabla 18

Matriz FODA del distrito de Oxapampa (1)
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Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Interés en la conservacion del medio ambiente.
F2. Apoyo de instituciones de cooperacion a los gobiernos locales.
F3. Crecimiento de las actividades agricolas.

F4. Atractivos turisticos: parques naturales, reserva biosfera.

F5. Actividades productivas y economia diversificadas en agricultura y
ganaderia

F6. Existencia de diferentes grupos culturales en el territorio.
F7. Inversion regional en tecnologias de educacion a distancia.

F8. Condiciones favorables para explotacion de energias renovables

D1. Instituciones no estan articuladas a una gestiéon comun.
D2.
D3.
DA4.

Ocupacion desordenada del distrito por la migracion.
Conflictos de limites entre comunidades y predios.

Inadecuada infraestructura basica en comunicaciones y salud.

DS5. Escaso presupuesto para inversiones del distrito en educacion.

D6.
D7.
D8.

Exclusion social de comunidades indigenas.
Uso de tecnologias y conectividad a Internet limitada.

Inexistencia de inversion en nuevas tecnologias de cultivos.

Oportunidades (O)

FO

DO

O1. Crecimiento econdmico sostenido del pais.

02. Inversion en infraestructura: carreteras y
turismo.

03. Crecimiento del poder adquisitivo de la
mayoria de la poblacion.

04. Consumo creciente de lo que produce cada
region.

0O5. No se usan tecnologias de la informacion y
comunicacion en la zona rural.

06. Legislacion que favorece la inversion de
empresas privadas de tecnologia.

O7. Desarrollo e implementacion de programas
de reciclaje.

O8. Inversion creciente en programas de
generacion de energia renovables.

FOL1. Incrementar la inversion en actividades que potencien el turismo
extranjero (F2, F4, F6, 02 y 04).

FO2. Certificar bajo los estandares internacionales exigidos para la
exportacion de productos organicos (F2, F3, F5, O1, 02, O3 y O4).

FO3. Firmar convenios con instituciones educativas de prestigio para
especializar a los alumnos en rubros que aporten al crecimiento del
distrito (F2, F7, O3 y O5).

FO4. Registrar al distrito como zona ecologica (F1, F3, F4, F8, 02,
03, 07 y 08).

DOLl. Incrementar el presupuesto en infraestructura de
comunicaciones y salud (D4 y O1).

DO2. Incrementar la inversion privada en el sector
telecomunicaciones (D4, D5, D7, O1, O3, O5 y 06).

DO3. Optimizar los procesos ediles a través del uso de sistemas de
informacion (D1, D2, D3, O1 y O5).

DOA4. Ejecutar educacion online e intercambio estudiantil con
alumnos de otros departamentos y paises (D2, D5, D7, O1, 04 y 06).

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 276, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.



Tabla 19

Matriz FODA del distrito de Oxapampa (2)
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Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Interés en la conservacion del medio ambiente.

F2. Apoyo de instituciones de cooperacion a los gobiernos
locales.

F3. Crecimiento de las actividades agricolas.

F4. Atractivos turisticos: parques naturales, reserva biosfera.

F5. Actividades productivas y economia diversificadas en
agricultura y ganaderia.

Fé6. Existencia de diferentes grupos culturales en el territorio.

F7. Inversion regional en tecnologias de educacion a distancia.

F8. Condiciones favorables para explotacion de energias
renovables

D1. Instituciones no estan articuladas a una gestion comun.
D2. Ocupacion desordenada del distrito por la migracion.

D3. Conflictos de limites entre comunidades y predios.

D4. Inadecuada infraestructura basica en comunicaciones y salud.
D5. Escaso presupuesto para inversiones del distrito en educacion.

D6. Exclusion social de comunidades indigenas.

D7. Uso de tecnologias y conectividad a Internet limitada.

DS8. Inexistencia de inversion en nuevas tecnologias de cultivos.

Amenazas (A)

FA

DA

Al. Creciente nivel de corrupcion y faltas a la ética
en los negocios.

A2. Regulaciones gubernamentales que incentivan
la informalidad.

A3. Riesgo latente de nueva crisis econdémica
internacional.

A4. Conflictos regionales que afectan la actividad
productiva.

AS. Crisis econdmica que afecte la inversion en
tecnologia de las zonas alejadas.

A6. Patentes que no tienen la debida proteccion de
los derechos de propiedad.

A7. Desastres naturales como sismos, aluviones,
corriente del nifio, etc.

A8. Contaminacion de las fuentes de agua, aire y
tierras.

FAL1. Realizar cursos y talleres de fortalecimiento de los
valores éticos (F2, F6, Al, A6 y AS8).

FA2. Realizar alianzas con lideres regionales y ejecutar planes
de proteccion del medio ambiente (F1, F2, F3, F6, A4 y A8).

FA3. Preparar planes para enfrentar posibles desastres
naturales (F2, F6, F8, A7 y AS8).

FAA4. Incentivar las iniciativas de los pequefios empresarios
agricolas y capacitarlos para incrementar la productividad de
sus negocios (F3, A2, A3 y A4).

DAL. Ejecutar y controlar el uso correcto del presupuesto asignado al
distrito (D1, D5, A1, A2, A4y AS5).

DAZ2. Ejecutar actividades para integrar las diversas culturas del distrito
(D2, D3, D6, A3 y A4).

DA3. Establecer sistema de contingencia para enfrentar los casos de
desastres naturales (D2, D4, D6, A7 y AS8).

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 276, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.
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Los ejes de la matriz PEYEA representan lo siguiente: (a) dos dimensiones externas,
que son la Estabilidad del Entorno (EE) y la Fortaleza Interna (FI), y (b) dos dimensiones
internas, que son la Ventaja Competitiva (VC) y la Fortaleza Financiera (FF). Para realizar la
calificacion de los factores determinantes de la estabilidad del entorno, se debe tener en
cuenta que el distrito de Oxapampa no ha avanzado conforme a los cambios tecnolégicos que
viene ocurriendo en su entorno, lo cual no ha ayudado a desarrollar o mejorar algunas de sus
actividades. De la misma manera, su poblacion es muy sensible a la migracion, ello empujado
por la falta de oportunidades tanto laborales como educativas, lo cual hace que tanto los otros
distritos de la provincia de Oxapampa como de otros departamentos aledafos, se conviertan
en competencia para atraer personas que estan en busqueda de mas oportunidades.

La fortaleza de la industria refleja un alto potencial de crecimiento por las distintas
actividades econdmicas que se realizan en Oxapampa, y que pueden expandirse y mejorar
generando mayor rentabilidad. La actividad industrial en el distrito estd en sus inicios y con
capacidad de crecer por la riqueza natural disponible, las que, soportada con procesos de
incremento de productividad, ayudaran a incrementar y expandir estas actividades
productivas. Respecto a los factores internos determinantes de la ventaja competitiva, la
participacion del mercado es pequeiia porque las actividades econdmicas que se realizan en el
distrito no son significativas. Asimismo, la lealtad del consumidor es baja y se refleja en la
gran migracion, principalmente joven, hacia otros destinos que le ofrecen mayores opciones
de estudio y desarrollo en alguna actividad econdmica.

De los factores determinantes de la fuerza financiera, destaca el alto riesgo
involucrado en el negocio y la dificil salida al mercado. Respecto al capital requerido frente
al capital disponible, este es de nivel medio, ello porque Oxapampa aun necesita contar con
mas recursos para potenciar los sectores salud, educacion y seguridad. El resumen de la

matriz PEYEA puede observarse en la tabla 22.



Tabla 20

Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA) (1)

Posicion estratégica externa

Factores determinantes de la Estabilidad del Entorno (EE) Valor

1. Cambio tecnologico Muchos 0 2 3 4 5 6 Pocos 1

2. Tasa de inflacion Alta o 1 2 3 4 6 Baja 5

3. Variabilidad de la demanda Grande o 1 2 4 5 6 Pequena 3

4. Rango de precios de productos competitivos Amplio 0 1 3 4 5 6 Estrecho 2

5. Barreras de entrada al mercado Pocas 0 1 3 4 5 6 Muchas 2

6. Rivalidad / Presion competitiva Alta 0 2 3 4 5 6 Baa 1

7. Elasticidad de precios de la demanda Elastico o 1 2 3 4 6  Ineléstico 5

8. Presion de los productos sustitutos Alta 0 1 3 4 5 6 Baa 2
Promedio -3.375

Factores determinantes de la Fortaleza de la Industria (FI) Valor

1. Potencial de crecimiento Bajo 0 1 2 3 4 KEE6 Alto 5

2. Potencial de rentabilidad Bajo 0 1 2 3 4 KEE6 Alo 5

3. Estabilidad financiera Baja 0 1 2 3 4 KEM6 Al 5

4. Conocimiento tecnologico Simple 0 1 2 Kmm4 S 6 Complejo 3

5. Utilizacion de recursos Ineficiente 0 1 2 Kmm4 5 6 Eficiente 3

6. Intensidad de capital Baja 0 1 2 Kmm4 5 6 Al 3

7. Facilidad de entrada al mercado Féacil 0 1 2 3 4 a6 Dificil 5

8. Productividad / Utilizacién de la capacidad Baja o 1 2 3 4 6 Alta 5

9. Poder de negociacion de los productores Bajo 0o 1 2 4 5 6 Alo 3
Promedio 4.111

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 301, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.



Tabla 21
Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA) (2)
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Posicion estratégica interna

Factores determinantes de la Ventaja Competitiva (VC) Valor

1. Participacion de mercado Pequefia 0 1 3 4 5 6 Grande 2

2. Calidad del producto Inferior 0o 1 2 4 5 6  Superior 3

3. Ciclo de vida del producto Avanzado 0 1 3 4 5 6 Temprano 2

4. Ciclo de reemplazo del producto Variable 0 1 5 6 Fio 4

5. Lealtad del consumidor Baja 0 1 4 5 6 Al 2

6. Utilizacion de la capacidad de los competidores Baja 0 1 4 5 6 Al 3

7. Conocimiento tecnoldgico Bajo 0 1 4 5 6 Alto 2

8. Integracion vertical Baja 0 1 4 5 6 Ala 3

9. Velocidad de introduccion de nuevos productos Lenta 0 1 4 5 6 Rapida 2
Promedio -3.444

Factores determinantes de la Fuerza Financiera (FF) Valor

1. Retorno de la inversion Bajo o 1 2 3 4 6 Alto 5

2. Apalancamiento Desbalanceado o 1 2 3 5 6 Balanceado 4

3. Liquidez Desbalanceado o 1 2 3 5 6 Solida 4

4. Capital requerido frente a capital disponible Alto 0 1 3 4 5 6 Bao 2

5. Flujo de caja Bajo o 1 2 4 5 6 Al 3

6. Facilidad de salida al mercado Dificil 0 1 2 4 5 6 Facil 3

7. Riesgo involucrado en el negocio Alto 0o 1 2 4 5 6 Bajo 3

8. Rotacion de inventarios Lento 0 1 2 3 4 6  Rapido 5

9. Economias de escala y de experiencia Bajas 0 1 2 Kmm4 S5 6 Altas 3
Promedio 3.556

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 301, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.
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Tabla 22

Resumen de la Calificacion de Factores Determinantes

Factor Valor . Vz.llor Vector direccional
(promedio) (ejes)

FF 3.556 32 Eje X = VC + FI =0.736

vVC -3.444 23 Eje Y =EE+FF=0.111

EE -3.375 21

FI 4.111 37

Figura 24. Grafica de la Matriz PEYEA del distrito de Oxapampa.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’Alessio, 2013,
2% ed., p. 300, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.

De la Figura 24, se obtiene como resultado el vector X =0.736, Y =0.111, que
significa que la posicion estratégica del distrito de Oxapampa es agresiva y, segiin D’ Alessio
(2013, p. 301), este tipo de posturas implica sacar ventaja de las oportunidades que brinda el
entorno. Del mismo modo, segiin Miles y Snow (2003) citado en D’Alessio (2013, p.300),
esta estrategia corresponde a la de los exploradores o buscadores, quienes buscan nuevos
segmentos de producto y mercado, empleando métodos amplios de planeamiento, controles

descentralizados y amplio andlisis del entorno.
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En concordancia con el andlisis FODA, las acciones a tomar para una postura agresiva
se enmarcan en las estrategias propuestas para el distrito de Oxapampa y que se resumen en:

e Implementar sistemas informaticos para optimizar la gestion de los procesos
administrativos de la municipalidad de Oxapampa.

e Realizar campaiias de difusion a nivel nacional, de la denominacion de Oxapampa
como “Reserva de Biosfera” y sus beneficios turisticos.

e Implementar y promover en la poblacion del distrito programas ecoldgicos para la
conservacion del medio ambiente. Por ejemplo, el reciclaje de productos organicos e
inorgénicos, reciclaje de productos relacionados con las tecnologias (celulares,
cargadores, computadoras, etc.), reciclaje de vidrios, plésticos, entre otros.

¢ Difundir mediante programas educativos el uso apropiado del agua y la electricidad y
la reduccion de gases toxicos producidos por vehiculos automotores, en especial de
motos lineales y moto taxis.

e Crear alianzas con las instituciones financieras locales para facilitar préstamos
dinerarios a los agricultores destinados al cultivo de productos organicos y canalizar
su comercializacion interior y exterior.

e Crear alianzas con las instituciones financieras para otorgar préstamos dinerarios con
el fin de mejorar, mediante el uso de las tecnologias modernas, la ganaderia y la
agricultura.

¢ Incrementar el presupuesto destinado para el desarrollo del turismo en el distrito
incidiendo en la promocion de la capacidad hotelera, restaurantes y circuitos turisticos
que permitan el retorno e incremento del turista nacional e internacional.

6.3 Matriz Boston Consulting Group (BCG).
Segun D" Alessio (2013, p. 324), esta matriz “tiene fundamento en la relacion entre la

participacion de mercado, la generacion de efectivo, el uso de efectivo y la tasa de
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crecimiento de ventas en el mercado”. Esta matriz clasifica los productos ya sean bienes o
servicios por unidad de negocio e identifica qué estrategia aplicar, teniendo en cuenta el
andlisis financiero y el ciclo de vida del producto. Para desarrollar la matriz BCG del distrito
de Oxapampa se ha considerado los principales rubros de recaudacion del distrito durante los
afios 2013 y 2014, seglin lo informado por el Ministerio de Economia y Finanzas. Con esta
informacion se calculd la variacion anual por cada uno de los rubros, y su representatividad
respecto al distrito de Oxapampa.

Tabla 23

Lista de productos de la Matriz BCG del distrito de Oxapampa

Servicios del
No distrito de
Oxapampa 2013 2014 Prov. Oxapampa | crecimiento | participacion relativa

Ingresos Recaudacion Tasa de % de Participacion

Recursos
1 ordinarios 17°982,487
(proyectos

sociales) 2°008,712 4°484,899 123.3% 19.7% 0.30

Recursos
2 | directamente 4°379,357
recaudados 1°964,921 1°894,740 -3.6% 4.8% 0.07

Recursos por
3 | operaciones.
Ofic.de crédito - - 202,740 0.0% 0.2% 0.00

Donaciones y
transferencias 612,009 530,612 9°416,002 -13.3% 10.3% 0.16

Recursos
determinados 21°213,129 | 17°098,920 59°173,861 -19.4% 64.9% 3.29

Total 25°798,771 | 24°009,171 91°154,447

Nota. Tomado y adaptado del portal Transparencia Econémica, del Ministerio de Economia

y Finanzas.
https://www.mef.gob.pe/index.php/es/?option=com_content&view=category&id=661&Itemid=10014
3&lang=es

Para la matriz BCG se ha considerado los productos: recursos ordinarios, recursos
directamente recaudados y recursos determinados, porque son los mas representativos de la
municipalidad, tal como se observa en la Tabla 23. Se puede identificar como vacas lecheras
a los recursos directamente recaudados, porque a pesar de que ha tenido una ligera reduccion

de un afio a otro, tiene mucha representatividad respecto a todo el portafolio del distrito de
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Oxapampa. Respecto a los recursos ordinarios, estos pueden ser considerados como
productos estrella, debido a su importante crecimiento del 2013 al 2014, pero aun su
participacion respecto al distrito de Oxapampa se encuentra en crecimiento. Finalmente, los
recursos determinados son considerados interrogantes debido a su reduccion por afio y su
participacion es media, como se muestra en la Figura 25. El distrito de Oxapampa requiere
aplicar una estrategia que permita mantener o incrementar sus recaudaciones, fomentar el

comercio y actividades, para que las mismas se conviertan en fuentes de ingreso al distrito.

RECURSOS ORDINARIOS RECURSOS
o . DIRECTAMENTE
e Recaudacion tributaria: RECAUDADOS cion

Impuesto General a las

Ventas ‘ arios 4 ® Renta de propiedades inados
S Impuesto Selectivo al Tasas, venta de bienes,
= Consumo prestacion de servicios
—
< Impuesto a la Renta

b vaca lechera

° ﬁ 1 Perro
= =
2
= RECURSOS
o DETERMINADOS
o | ¢ Impuesto Predial, de Perro
2 Alcabala, Vehicular,
Z Espectéculos rente
&= e Canon y Sobrecanon,

Foncomun, Regalias ol mercado

>articipacion relativ
ﬁ pa
<
m
FUERTE Participacion relativa DEBIL

Figura 25. Matriz Boston Consulting Group del Distrito de Oxapampa. Adaptado de “El
proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 325,
PEARSON, México-Lima, 2012-2013.
6.4. Matriz Interna Externa (IE)
Para la elaboracion de esta matriz se utilizan como ejes los puntajes obtenidos en las
matrices MEFE y MEFI, que para el caso de Oxapampa son 2.03 y 2.41, respectivamente.

Con estos resultados, se determina la Figura 26, la que tiene nueve cuadrantes y para cada

cuadrante existe una estrategia sugerida. En el caso del distrito de Oxapampa, luego de ubicar
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los puntajes, se ubic¢ al distrito en el cuadrante V. En este cuadrante se encuentran las
organizaciones que buscan retener y mantener posiciones, para lo cual se necesita aplicar
estrategias intensivas para incrementar la participacion del mercado y el desarrollo de
productos aprovechando la tecnologia. Para mejorar la posicion interna, es importante que se
gestionen mejores procesos administrativos a través del uso de sistemas de informacion y en

el frente externo, aprovechar el impulso generado por el crecimiento sostenido del pais.

TOTAL PONDERADO EFI
Fuerte Promedio Débil
30240 202299 102199

Alt
. ° I i m
= 30240
=
o
:
= . H

Med H
8 edo v v : Vi
S 20229 :
A H
]
3 )
=
O

bebl VI VIl IX

102199

Figura 26. Matriz IE del Distrito de Oxapampa.

6.5 Matriz de la Gran Estrategia (GE)

Segun D’Alessio (2013, p. 344), esta matriz es una herramienta que ayuda a evaluar y
afinar la eleccion de la estrategia apropiada para una organizacion. Esta matriz se fundamenta
en que la situacion del negocio es definida por el crecimiento del mercado, ya sea este rapido
o lento y por la posicion competitiva de la empresa, que puede ser fuerte o débil. De acuerdo
con este andlisis, la Figura 27 muestra que el distrito de Oxapampa se encuentra en el
cuadrante II porque no tiene una posicion competitiva fuerte a pesar de que el mercado esta

creciendo rapidamente.
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Para enfrentar esta situacion es necesario desarrollar nuevos productos que despierten

el interés de la poblacion y creen nuevas necesidades. Es importante para Oxapampa

potenciar sus programas de proteccion y cuidado del medio ambiente, mediante el desarrollo

de planes de ensefanza a la poblacion para generar conciencia de responsabilidad social. El

objetivo principal es mostrar el interés de la poblacion en la formacion y desarrollo de un

distrito ecoldgico. Los beneficios para la poblacion se traduciran en los ingresos por la

atraccion de turistas amantes del turismo ecologico y de aventura. Del mismo modo, los

efectos colaterales del mayor nimero de visitantes demandaran el consumo de productos

organicos que el distrito produce.

Rapido crecimiento del mercado

CUADRANTE I CUADRANTEI
Distrito de
Oxapampa
Posicion Posicion
Competitiva Débil Competitiva Fuerte
CUADRANTE I CUADRANTEIV

Lento crecimiento del mercado

Figura 27. Matriz de la Gran Estrategia del Distrito de Oxapampa.

6.6 Matriz de Decision (DE)

Esta matriz retine las matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE en una sola matriz para

evaluar las estrategias especificas e identificar las que se repiten con mayor frecuencia. La
Tabla 24 muestra la matriz de decision del distrito de Oxapampa, donde nueve estrategias

obtuvieron puntaje igual o mayor a tres y seran consideradas como retenidas y de las que se

obtendra los OLP. Ademas, seis estrategias seran consideradas como de contingencia debido

a su importancia.



Tabla 24

Matriz de Decision

Estrategia especifica FODA PEYEA BCG IE GE Total
Incrementar la inversion en actividades que potencien el turismo extranjero. X X X 5
Certiﬁcar bajo los estandares internacionales exigidos para la exportacion de productos X X X 5
0rganicos.
Firmar convenios con instituciones educativas de prestigio para especializar a los alumnos en y X 3
rubros que aporten al crecimiento del distrito.
Registrar al distrito como zona ecoldgica. X X X 5
Incrementar el presupuesto en infraestructura de comunicaciones y salud. X X 2
Incrementar la inversion privada en el sector telecomunicaciones. X X X 3
Optimizar los procesos ediles a través del uso de sistemas de informacion. X X X X 4
Realizar programas educativos online e intercambio estudiantil con alumnos de otros X X 3
departamentos y paises.
Realizar cursos y talleres de fortalecimiento de los valores éticos. X X 2
Realizar alianzas con lideres regionales y ejecutar planes de proteccion del medio ambiente. X X X
Ejecutar medidas de prevencion para enfrentar posibles desastres naturales X 1
yncentivar las iniciativgs .de los pequefios gmpresarios agricolas y capacitarlos para X X X X 4
incrementar la productividad de sus negocios.
Ejecutar y controlar el uso correcto del presupuesto asignado al distrito. X 1

. . . . . . . X X 2
Ejecutar actividades para integrar las diversas culturas del distrito.

X 1

Establecer sistemas de contingencia para enfrentar posibles desastres naturales.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 352, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.

99
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6.7 Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (CPE)

De acuerdo con D’Alessio (2013, p. 370), esta matriz es una herramienta que permite
evaluar de manera objetiva todas las estrategias posibles segtn los factores de éxito ya
identificados en el analisis previo. En esta se relacionan las matrices MEFE y MEFI segun
sus ponderaciones, se califican las estrategias seleccionadas en la matriz de decision teniendo
en cuenta el impacto que tendrian en cada factor critico externo e interno. En la Tablas 25 se
aprecia los célculos respectivos y las estrategias que finalmente han sido seleccionadas como
las mejores para Oxapampa. Se utilizaron las nueve estrategias que resultaron retenidas en la
matriz de decisidon con puntajes superior o igual a tres. Luego, se tomaron los factores clave
de éxito de la matriz FODA vy sus respectivos pesos y se asignd un valor de ponderacion para
obtener el puntaje final para cada estrategia.

Finalmente, de las nueve estrategias utilizadas como insumo para la matriz
cuantitativa del planeamiento estratégico, se retuvieron siete y los dos restantes seran
consideradas como estrategias de contingencia y se uniran al grupo de estrategias de
contingencia que resultaron de la matriz de decision.

6.8 Matriz Rumelt (MR)

Segun D’Alessio (2013, p. 411), la matriz Rumelt es un instrumento de filtro para
evaluar las estrategias retenidas, que evaltan las estrategias a través de cuatro criterios: (a)
consistencia, (b) consonancia, (c) ventaja y (d) factibilidad, las que seran aplicadas a las
estrategias antes retenidas, tal como se detalla en la Tabla 26.

De esta manera, si alguna estrategia no pasa esta prueba, se eliminardn a menos que se
modifique y sea evaluado nuevamente. El resultado de la aplicacion de esta matriz indica que
las siete estrategias propuestas en la matriz CPE han sido aceptadas porque cumplen con los

cuatro criterios antes mencionados.



101

Tabla 25

Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE)

Integracién vertical Penetracion en el mercado Desarrollo de producto Desarrollo de mercados Diversificacion concéntrica Gerencia de procesos
. s . . Firmar convenios con Realizar alianzas con
Incentivar las iniciativas de los  Realizar programas educativos . .y L . . . . , . . .
. , . . . L Incrementar la inversion en . o instituciones educativas. . ., . Certificar bajo los estandares lideres regionales y Optimizar los procesos ediles a
empresarios agricolas. online e intercambio estudiantil con Registrar al distrito como Incrementar la inversion privada en el sector

actividades que potencien el Especializar a los alumnos en internacionales exigidos para la ejecutar planes de través del uso de sistemas de

Cap act tarlos p ara generar ah}mnos de otros departamentos y turismo extranjero. zona ecolégica. rubros que aporten al telecomunicaciones. exportacion de productos organicos. proteccion del medio informacion.
negocios productivos. paises. o o ;
crecimiento del distrito. ambiente.
Factores criticos para el éxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA

Oportunidades

1 Crecimiento econdmico sostenido del pais 0.1 4 0.40 3 0.30 3 0.30 2 0.20 4 0.40 4 0.40 3 0.30 4 0.40 3 0.30

o Inversiones en infraestructura de carretera 0.08 3 0.24 2 0.16 4 0.32 4 0.32 2 0.16 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32
y del turismo

5 Crecimiento del poder adquisitivo de la 0.07 3 021 1 0.07 4 0.28 2 0.14 3 0.21 3 0.21 3 021 3 021 2 0.14
mayoria de la poblacion

4 rce(;?gﬁmo creciente de lo que produce cada 0.04 4 0.16 1 0.04 3 0.12 2 0.08 2 0.08 1 0.04 4 0.16 3 0.12 2 0.08

5 No se usan tecnologias de la informacién 0.06 1 0.06 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 0.24 2 0.12 3 0.18 3 0.18
y comunicacion en la zona rural

¢ Legislacion que favorece la inversién de 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 4 0.24 3 0.18 4 0.24 2 0.12
empresas privadas en tecnologia

; Desarrollo ¢ implementacion de 0.06 1 0.06 3 0.18 3 0.18 4 0.24 2 0.12 1 0.06 2 0.12 1 0.06 1 0.06
programas de reciclaje

g Inversion creciente en programas de 0.08 2 0.16 1 0.08 2 0.16 4 0.32 2 0.16 2 0.16 3 0.24 3 0.24 3 0.24
generacion de energia renovables
Amenazas

y Creciente nivel de corrupcién y faltas a la 0.1 2 0.20 1 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20 1 0.10 4 0.40 1 0.10
ética en los negocios

, Regulaciones gubernamentales que 0.08 3 0.24 2 0.16 2 0.16 3 0.24 2 0.16 3 0.24 3 0.24 3 0.24 4 0.32
incentivan la informalidad

3 Riesgo latente de nueva crisis econmica 0.04 4 0.16 2 0.08 4 0.16 3 0.12 3 0.12 3 0.12 4 0.16 4 0.16 3 0.12
internacional

4 Conflictos regionales que afectan la 0.06 3 0.18 | 0.06 1 0.06 1 0.06 3 0.18 1 0.06 3 0.18 3 0.18 2 0.12
actividad productiva

5 Crisis economica que afecte la inversion 0.03 2 0.06 4 0.12 2 0.06 1 0.03 4 0.12 4 0.12 3 0.09 2 0.06 3 0.09
en tecnologia de las zonas alejadas

¢ Patentes que no tienen la debida 0.05 1 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 1 0.05
proteccion de los derechos de propiedad

7 Desastres naturales como sismos, 0.04 3 0.12 2 0.08 3 0.12 3 0.12 2 0.08 3 0.12 4 0.16 1 0.04 3 0.12
aluviones, corriente del nifio, etc.

g Contaminacion de las fuentes de agua, aire 0.05 3 0.15 1 0.05 3 0.15 4 0.20 2 0.10 1 0.05 4 0.20 1 0.05 3 0.15
y tierras
Fortalezas

; Interés en la conservacion del medio 0.07 2 0.14 3 021 3 0.21 4 0.28 3 0.21 1 0.07 4 0.28 1 0.07 2 0.14
ambiente

o Apoyo de instituciones de cooperacion a 0.06 1 0.06 3 0.18 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 1 0.06 3 0.18 3 0.18

los gobiernos locales
3 Crecimiento de las actividades agricolas 0.09 3 0.27 1 0.09 2 0.18 3 0.27 3 0.27 1 0.09 3 0.27 2 0.18 2 0.18
Variedad de atractivos turisticos: parques

4 / 0.07 2 0.14 1 0.07 4 0.28 4 0.28 2 0.14 1 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21
naturales, reserva biosfera, etc.

5 Actividades productivas y economia 0.06 3 0.18 1 0.06 1 0.06 2 0.12 2 0.12 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18
diversificadas en agricultura y ganaderia

g Lxistencia de diferentes grupos culturales 0.08 1 0.08 2 0.16 3 0.24 1 0.08 3 0.24 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08
en el territorio

7 Inversién regional en tecnologfas de 0.06 3 0.18 4 0.24 2 0.12 1 0.06 4 0.24 2 0.12 1 0.06 1 0.06 4 0.24
educacion a distancia

g Condiciones favorables para explotacion 0.04 2 0.08 3 0.12 2 0.08 4 0.16 3 0.12 2 0.08 3 0.12 3 0.12 4 0.16
de energias renovables
Debilidades

| Instituciones no estin articuladas a una 0.09 2 0.18 3 0.27 3 0.27 2 0.18 1 0.09 1 0.09 1 0.09 1 0.09 2 0.18
gestion comun

o Ocupacion desordenada del distrito por la 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16
migracion

3 Contlictos de limites entre comunidades y 0.04 2 0.08 I 0.04 2 0.08 1 0.04 2 0.08 I 0.04 I 0.04 4 0.16 I 0.04
predios

4 Inadecuada infraestructura bisica, 0.06 2 0.12 3 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18 4 0.24 3 0.18 2 0.12 3 0.18
comunicaciones, salud

5 Escaso presupuesto para inversiones del 0.05 3 0.15 4 0.20 3 0.1 3 0.1 4 0.20 2 0.10 2 0.10 4 0.20 3 0.1
distrito en educacion

g Dxclusion social de comunidades 0.04 3 0.12 2 0.08 3 0.12 3 0.12 2 0.08 2 0.08 1 0.04 3 0.12 1 0.04
indigenas

7 Uso de tecnologias y conectividad a 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 3 0.18 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 0.24
Internet limitada

g Inexistencia de inversion en nuevas 0.05 4 0.20 1 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15 2 0.10 4 0.20 4 0.20 4 0.20
tecnologias de cultivos
TOTAL 2 4.95 4.34 5.22 5.01 5.04 4.51 5.16 5.28 5.07

Leyenda: PA = Valor, TPA = Ponderacion, 1 = Sin atractivo, 2 = Algo atractivo, 3 = Atractivo, 4 = Muy atractivo
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Tabla 26
Matriz de Rumelt
Estrategias Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad ci;e)ta

1. Incentivar las iniciativas de

los pequefios empresarios

agricolas y capacitarlos para  gj Si Si S Si
incrementar la productividad

de sus negocios.

2. Incrementar la inversion en

actividades que potencienel g Si Si S Si
turismo extranjero.

3. Registrar al distrito como

zona ecologica. S Si Si S Si
4. Firmar convenios con

instituciones educativas de

prestigio para especializar a

los alumnos en rubros que Si Si Si S Si
aporten al crecimiento del

distrito.

5. Certificar bajo los

estandares internacionales

exigidos para la exportacion Si Si Si Si Si
de productos organicos.

6. Realizar alianzas con

lideres regionales y ejecutar

planes de proteccion del Si Si Si Si Si
medio ambiente.

7. Optimizar los procesos

ediles a través del uso de Sq Si Si Sq Si

sistemas de informacion.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’Alessio, 2013,
2*ed., p. 412, PEARSON, M¢éxico-Lima, 2012-2013.
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6.9 Matriz de ética

La matriz de ética ayuda a las compaiiias a validar las estrategias seleccionadas y que
no se encuentren expuestas a contingencias respecto a los derechos de las personas, a la
justicia y su utilidad. Si alguna de las estrategias es insatisfactoria en uno de los tres aspectos
evaluados, esta debera ser descartada. La Tabla 27 resume la evaluacion de las nueve
estrategias las que satisfacen las pruebas de (a) cumplimiento de los derechos de las personas,
(b) muestra aplicacion equitativa de justicia y (c) el utilitarismo, que son beneficiosos para
los resultados estratégicos. De este analisis se desprende que ninguno viola los derechos,
tampoco hay situaciones de injusticia y son favorables para los resultados.
6.10 Estrategias retenidas y de contingencia

Luego de revisar la matriz CPE se eligieron siete estrategias denominadas retenidas
porque cumplen el criterio de evaluacion que considera debe alcanzar el puntaje minimo de
cinco.

e ERI: Incentivar a los empresarios agricolas a través de convenios con los mercados
nacionales para la colocacion de sus productos y capacitarlos para generar negocios
productivos.

e ER2: Incrementar la inversion en actividades que potencien el turismo extranjero.

e ER3: Registrar al distrito como zona ecologica.

e ER4: Firmar convenios con instituciones educativas de prestigio y especializar a los
alumnos en rubros que aporten al crecimiento del distrito.

e ERS: Certificar bajo los estandares internacionales exigidos para la exportacion de
productos organicos.

e [ERG: Realizar alianzas con lideres regionales y ejecutar planes de conservacion del
medio ambiente.

e ERT7: Optimizar los procesos ediles a través del uso de sistemas de informacion
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Tabla 27

Matriz Etica
1. Incentivar las iniciativas 2. Incrementar 3. Registrar 4. Firmar convenios con 5. Certificar bajo los 6. Realizar alianzas 7. Optimizar los
de los pequefios empresarios la inversion en  al distrito instituciones educativas de  estandares con lideres procesos ediles a
agricolas y capacitarlos para  actividades que como zona  prestigio para especializar a internacionales exigidos regionales y través del uso de
incrementar la productividad potencien el ecologica. los alumnos en rubros que  para la exportacion de ejecutar planes de sistemas de
de sus negocios. turismo aporten al crecimiento del ~ productos orgénicos. conservacion del informacion.

extranjero. distrito. medio ambiente.

Derechos:

1. Impacto en el derecho a la

vida N N P N N P N

2. Impacto en el derecho a la

propiedad P P P N P P P

3. Impacto en el derecho al

libre pensamiento P N N P N P N

4. Impacto en el derecho a la

privacidad N N N N N N N

5. Impacto en el derecho a la

libertad de conciencia P N P P P P P

6. Impacto en el derecho a

hablar libremente P N P N N N N

7. Impacto en el derecho al

debido proceso N N N N N N N

Justicia:

8. Impacto en la distribucion  J P ] N ] ] ]

9. Equidad en la

administracion N N N N N N J

10. Normas de compensacion N N N N N N N

Utilitarismo:

11. Fines y resultados

estratégicos E E E E E E E

12. Medios estratégicos

empleados E E E E E E E

Derechos: (V) Viola, (N) Neutral, (P) Promueve

Justicia: (J) Justo, (N) Neutro, (I) Injusto

Utilitarismo: (E) Excelente, (N) Neutro, (P) Perjudicial.
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6.11 Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo

Para alcanzar los objetivos de largo plazo es necesario verificar que las estrategias
retenidas ayuden a alcanzarlos. Si alguna de las estrategias no contribuye al logro de los
objetivos planteados, entonces serd considerado de contingencia. El andlisis comprende la
confrontacion de las estrategias retenidas con los Objetivos de Largo Plazo. La Tabla 28
muestra la Matriz de Estrategias, asi como los Objetivos de Largo Plazo y se observan los
siguientes emparejamientos:

a) La estrategia 1 ayudara a cumplir los OLP1, OLP2 y OLP7.

b) La estrategia 2 ayudara a cumplir los OLP3, OLP4 y OLP6.

c) La estrategia 3 ayudara a cumplir los OLP3, OLP4, OLP5 y OLP7.

d) La estrategia 4 ayudara a cumplir los OLP1, OLP2, OLP3, OLP4, OLP5, OLP6 y

OLP7.

e) La estrategia 5 ayudard a cumplir los OLP1, OLP2 y OLP 7.
f) La estrategia 6 ayudard a cumplir los OLP1, OLP 3, OLP6 y OLP7.
g) La estrategia 7 ayudard a cumplir los OLP4, OLP5 y OLP6.

6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores

Para elaborar la Matriz de Posibilidades de los Competidores es necesario confrontar
las estrategias retenidas y las posibilidades de los competidores para enfrentarlos. De esta
manera, se asigna el peso correspondiente a las posibles respuestas que tendrian los distritos
competidores al poner en préctica dichas estrategias.

La Tabla 29 muestra el resultado de la valoracion del uno al cuatro, donde uno (1)
significa que el competidor no tiene posibilidades de respuesta frente a esta estrategia, dos (2)
es un impacto bajo ante la respuesta a esta estrategia, tres (3) significa que la respuesta podria
tener un impacto medio, y cuatro (4) significa que el impacto sobre Oxapampa podria ser

importante.



106

Tabla 28

Matriz de Estrategias frente a los Objetivos de Largo Plazo del Distrito de Oxapampa

Vision

Ser en los proximos diez afios la municipalidad distrital lider en promover gestion eficiente, ética y participativa para contribuir con el desarrollo integral de la comunidad y posicionar a Oxapampa como destino turistico nimero uno de la selva central y a la vez
consolidarlo como exportador de productos agricolas y derivados del ganado vacuno.

Objetivos de Largo Plazo
OLP 7: Para el afo 2026, se

—OLP 1: Para el afio 2026, el, OLFP 2: Pgra .el ano —.OLP 3: Hac,l acl ano 2026, se —.OLP 4: Para cl aiio %026’ estara OLP S: Para el afio 2026, 1a OLP 6: Para el ano 2026,el ~ protegera al 90% el medio ambiente
distrito de Oxapampa elevara de 2026, el distrito de incrementard el arribo de interconectado el 90% del Y . . o , o .
, . L . o L P gestion administrativa de la  distrito alcanzara ordenar el con la aplicacion de cultivos
360 hectareas actuales de cultivo  Oxapampa triplicara su  turistas al distrito de distrito con energia eléctrica e T 0 oo L .,
. . . .. ., . s, municipalidad y los 100% de su territorio que en  orgénicos y la preservacion de la
Estrategias con certificacion organica a produccion de ganado Oxapampa de 29,581 que se Internet. La interconexion .. . , . .
. . . N o dirigentes ediles estaran la actualidad solo alcanza al ~ Reserva de Biosfera. En la
10,000 hectareas con la finalidad  vacuno de 6,000 cabezas recibe por afio actualmente, a  actual alcanza el 32% del . o 0 , . . .
. .. o A capacitados al 100% en 25% del area, principalmente actualidad, la proteccion solo
de ser exportador de los en la actualidad, a 75,000 visitantes anuales entre  distrito y estd limitada a las e o L
) . . temas de gestion publica. en las zonas urbanas. alcanza al 30% del territorio que
productos agropecuarios. 18,000 cabezas. nacionales y extranjeros zonas urbanas. . .
incluye a las zonas protegidas.
Incentivar las iniciativas de
los empresarios agricolas
1 P g Y X X X

capacitarlos para generar

negocios productivos.

Incrementar la inversion en
2 actividades que potencien X X X
el turismo extranjero.
Registrar al distrito como
zona ecoldgica.
Firmar convenios con
instituciones educativas de
prestigio y especializar a
los alumnos en rubros que
aporten al crecimiento del
distrito.
Certificar bajo los
estandares internacionales
5 exigidos para la X X X

exportacion de productos

organicos.

Realizar alianzas con

lideres regionales y
6 ejecutar planes de X X X X

conservacion del medio

ambiente.

Optimizar los procesos
7 ediles a través del uso de X X X

sistemas de informacion.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 428, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.
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Matriz de posibilidades de los competidores del distrito de Oxapampa
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Estrategias Retenida

Posibilidades
de La
Merced

Posibilidades
de
Pichanaqui

Posibilidades
de Pozuzo

Posibilidades
de Villa Rica

Incentivar las iniciativas de los
empresarios agricolas y
capacitarlos para generar
negocios productivos.
Incrementar la inversion en
2. actividades que potencien el
turismo extranjero.
Registrar al distrito como zona
ecoldgica.
Firmar convenios con
instituciones educativas de
4. prestigio y especializar a los
alumnos en rubros que aporten al
crecimiento del distrito.
Certificar bajo los estandares
internacionales exigidos para la
exportacion de productos
organicos.
Realizar alianzas con lideres
regionales y ejecutar planes de
conservacion del medio
ambiente.
Optimizar los procesos ediles a
7. través del uso de sistemas de
informacion.

TOTAL

20

13 18

23

6.13 Conclusiones

El desarrollo del proceso estratégico descrito en este capitulo ha requerido de las

matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE que al final ayudan a definir las estrategias retenidas

que llevaran a alcanzar los Objetivos de Largo Plazo, dentro de la vision propuesta para el

distrito de Oxapampa en un horizonte de 10 afos en adelante. Asimismo, de la combinacion

de los resultados del anélisis externo e interno se establecieron estrategias para el desarrollo

del distrito de Oxapampa, desde un punto de vista ético y estratégico alineado a alcanzar la

vision del distrito.
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Las 15 estrategias de la matriz FODA y la matriz PEYEA ubicaron al distrito de
Oxapampa dentro del cuadrante agresivo, siendo recomendable el uso de las estrategias de
diversificacion y busqueda de nuevos segmentos. Por otro lado, la matriz IE ubic6 al distrito
en el cuadrante V, por lo que se recomienda como estrategia mayor participacion del mercado
y el desarrollo de productos. Del mismo modo, la matriz GE situé a Oxapampa en el
cuadrante Il y concuerda con la estrategia de desarrollar nuevos productos. El filtro de las
estrategias retenidas a través de las matrices de Rumelt y el de Etica permiten concluir que
cada una de ellas contribuyen a alcanzar los OLP. Asimismo, el distrito de Oxapampa debe
prestar especial atencion a las acciones de los distritos de La Merced y Villa Rica, que son
fuertes rivales conforme se observa en la Matriz de posibilidades de los competidores.

El proceso estratégico implica acciones para ejecutar las estrategias retenidas. Por
ejemplo, incentivar las iniciativas de los empresarios agricolas y ganaderos a través de la
capacitacion en tecnologias de cultivo y crianza de ganado, que generen mayor productividad
y se complementara con la firma de alianzas con los mercados consumidores.

La inversion en atractivos turisticos debera promoverse para aprovechar los incentivos
tributarios existentes para la selva peruana. Del mismo modo, deberd ir acompaiiada de la
inversion en educacion que especialice a los estudiantes en las ventajas competitivas y
comparativas del distrito.

La exportacion de productos a mercados locales e internacionales requiere de
estandares que seran alcanzables con mayor facilidad a través de las certificaciones. Se
incluye en este aspecto los estandares de calidad de producto, la proteccion del medio

ambiente y los procesos de gestion.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

El proceso estratégico desarrollado en el capitulo anterior debe ser implementado con
la ejecucion de las estrategias retenidas. Conforme lo menciona D’ Alessio (2013, p. 447),
para el logro de la vision se requiere de cuatro elementos claves: (1) objetivos de corto plazo,
(2) politicas, (3) recursos y (4) estructura organizacional.
7.1 Objetivos de Corto Plazo

Para alcanzar los objetivos de largo plazo es necesario definir los objetivos de corto
plazo, los que deben ser claros, medibles y faciles de controlar. En la Tabla 30 se detallan los
OCP para cada OLP seleccionado.

Los objetivos a largo plazo tres y cuatro alcanzan lo planteado en la vision, posicionar
a Oxapampa como destino turistico. Asimismo, para consolidarse como exportadores de
productos agricolas y derivados del ganado vacuno se proponen los objetivos a largo plazo
uno, dos, cuatro, seis y siete y el objetivo a largo plazo niimero cinco alcanza la propuesta de
una gestion eficiente, €tica y participativa en la municipalidad distrital de Oxapampa.
7.2 Recursos asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Para que los objetivos de corto plazo sean ejecutados es necesario que los recursos
sean asignados, tal como se muestra en la Tabla 31. Los recursos se dividen en las siguientes
categorias: Recursos Financieros (RFN), Recursos Fisicos (RFS), Recursos Humanos (RH) y
Recursos Tecnologicos (RT).
7.3 Politicas de cada estrategia

Corresponden a los limites necesarios para orientar las estrategias al cumplimiento de
los objetivos tanto de largo como de corto plazo. Una vez que se definan estas politicas, se
tiene claro como orientar las estrategias hacia la vision del distrito, para lo cual es importante
que estas mismas politicas estén alineadas a los valores. En la Tabla 32 se muestra a cada una

de las siete estrategias retenidas con sus respectivas politicas.
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Objetivos de corto plazo (OCP)
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Objetivos de Largo Plazo (OLP)

Objetivos de Corto Plazo (OCP)

OLP 1: Para el afio 2026, el distrito de
Oxapampa elevara de 360 hectareas
actuales de cultivo con certificacion
orgéanica a 10,000 hectareas con la finalidad
de ser exportador de los productos
agropecuarios.

OLP 2: Para el ano 2026, el distrito de
Oxapampa triplicard su produccion de
ganado vacuno de 6,000 cabezas en la
actualidad, a 18,000 cabezas.

OLP3: Hacia el afio 2026, se incrementara
el arribo de turistas al distrito de Oxapampa
de 29,581 que se recibe por afio
actualmente, a 75,000 visitantes anuales
entre nacionales y extranjeros

OLP4: Al 2026, estara interconectado el
90% del distrito con energia eléctrica e
Internet. La interconexién actual alcanza el
32% del distrito y estd limitada a las zonas
urbanas.

OLPS: Para el afio 2026, la gestion
administrativa de la municipalidad y los
dirigentes ediles estaran capacitados al
100% en temas de gestion publica.

OLP6: Al 2026, el distrito alcanzara
ordenar el 100% de su territorio que en la
actualidad solo alcanza al 25% del area,
principalmente en las zonas urbanas.

OLP7: Al 2026, se protegera el 90% del
medio ambiente con la aplicacion de
cultivos organicos y la preservacion de la
Reserva de Biosfera. En la actualidad, la
proteccion solo alcanza al 30% del territorio
que incluye a las zonas protegidas.

OCP 1.1:
OCP 1.2:
OCP 1.3:
OCP 1.4:

OCP 1.5:

OCP 2.1:
OCP 2.2:

OCP 2.3:

OCP 3.1:

OCP 3.2:
OCP 3.3:

OCP 3.4:

OCP 4.1:
OCP 4.2:

OCP 4.3:

OCP 5.1:
OCP 5.2:
intranet.

OCP 5.3:
impacto.
OCP 5.4

OCP6.1:
OCP 6.2:
OCP 6.3:

OCP 7.1:
OCP 7.2:
OCP 7.3:

OCP 7.4:

El afio 2018 culminar con el 100% de los documentos necesarios para obtener certificacion organica de cultivos como el rocoto, café y granadilla.
Cada afio a partir del 2018, certificar 1,000 hectareas de cultivo organico de los cuales 600 seran de café, 300 de granadilla y 100 de rocoto.

En el 2019, cosechar las primeras 50 hectareas de produccion de rocoto organico.

En el 2020, cosechar las primeras 400 hectareas como produccion de muestra de café organico para venta al mercado.

En el 2021, comercializar 80,000 kilos de café organico.

Capacitar anualmente al 100% de los empresarios de ganado vacuno en técnicas de crianza de ganado lechero y produccion de derivados de la leche.
Invertir en cinco programas semestrales de cultivo de pastos para criadores de ganado de carne.

Certificar anualmente al 100% de las empresas productoras de derivados lacteos y monitorear para mantener los estandares de calidad de los productos.

En el 2018, desarrollar cinco paquetes de inversion para atraer inversionistas en hoteles promoviendo las ventajas impositivas.
A partir del 2018, incrementar la capacidad hotelera en 14 hoteles de tres estrellas por afio lo que elevara de 41 a 180 hoteles al 2026.
A partir del 2018, recibir 4,000 turistas adicionales por afio entre nacionales y extranjeros.

Para el 2018, incrementar en 10% la cantidad de medios de transporte hacia el distrito.

A partir del 2018, Incrementar en 7% las conexiones de energia eléctrica en el distrito.
En el 2018, firmar acuerdos con empresas de telecomunicaciones para incrementar la instalacion de fibra dptica en 10% anualmente.

A partir del 2018 Incrementar en 10% la conexion a Internet en los centros poblados del distrito.

En el 2018, dictar cursos de Gestion Publica al 100% del personal que realice labores administrativas.

En el 2018 desarrollar una nueva pagina web del distrito y poner en funcionamiento entre el tercer y cuarto trimestre de afio. Se incluirdn consultas en linea e
Durante el 2018 al 2020, capacitar en gestion publica al 100% de los dirigentes comunales que tienen personal a cargo y toman decisiones de bajo a mediano
Desde el 2018, ejecutar programas de optimizacion de tiempos y recursos a través de cinco indicadores de gestion.

En el 2018, aplicar un plan integral de titulacién de propiedades que avance en promedio 10% anual.
En el 2018, definir y delimitar con las comunidades indigenas el 100% de los territorios exclusivos que les corresponden.

En el 2018 y 2019, implementar el 80% del plan de uso de territorio en funcion del plan estratégico de crecimiento industrial.

En el 2018, Oxapampa incorporara en promedio el 30% de sus tierras cultivables como area de cultivos orgéanicos.
En el 2018, implementar un plan de proteccion del medio ambiente que incorpore en promedio el 10% de las areas cada afo.
En el 2018 y 2019, aplicar una ordenanza municipal de control de emisiones para el 100% de las empresas industriales y el parque automotor.

En el 2018, realizar mediciones del nivel de contaminacion del distrito y elaborar un plan de accion para reducir en 50% anual y calificar como distrito

ecologico en el 2019.
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Recursos asignados a los Objetivos de Largo Plazo
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Objetivo de largo plazo Objetivo de corto plazo

OCP 1.1: El afo 2018 culminar con el 100% de los documentos
necesarios para obtener certificacion orgénica de cultivos como el rocoto,
café y granadilla.

OCP 1.2: Cada ano a partir del 2018, certificar 1,000 hectareas de cultivo

organico de los cuales 600 seran de café, 300 de granadilla y 100 de
OLP 1: Al12026, el distrito rocoto.

de Oxapampa elevara de 360

hectéreas actuales de cultivo

agricola con certificacion OCP 1.3: En el 2019, cosechar las primeras 50 hectareas de produccion de
orgéanica a 10,000 hectareas  rocoto organico.

con la finalidad de ser

exportador de los productos .
agropecuarios. OCP 1.4: En el 2020, cosechar las primeras 400 hectareas como

produccion de muestra de café organico para venta al mercado.

OCP 1.5: En el 2021, comercializar 80,000 kilos de café organico.

OCP 2.1: Capacitar anualmente al 100% de los empresarios de ganado
vacuno en técnicas de crianza de ganado lechero y produccion de

OLP 2: Para el ano 2026, el derivados de la leche.

distrito de Oxapampa
triplicard su produccion de OCP 2.2: Invertir en cinco programas semestrales de cultivo de pastos

ganado vacuno de 6,000 para criadores de ganado de carne.
cabezas en la actualidad a )
18.000 cabezas. OCP 2.3: Certificar anualmente al 100% de las empresas productoras de

derivados lacteos y monitorear para mantener los estandares de calidad de
los productos.

OCP 3.1: En el 2018, desarrollar cinco paquetes de inversion para atraer
inversionistas en hoteles promoviendo las ventajas impositivas.

OLP 3: Hacia el afio 2026, se
incrementara el arribo de OCP 3.2: A partir del 2018, incrementar la capacidad hotelera en 14

turistas al distrito de hoteles de tres estrellas por afo lo que elevara de 41 a 180 hoteles al 2026.

Oxapampa de 29,581 que se
recibe por afio actualmente, a
75,000 visitantes anuales
entre nacionales y
extranjeros.

OCP 3.3: A partir del 2018, recibir 4,000 turistas adicionales por afio
entre nacionales y extranjeros.

OCP 3.4: Para el 2018, incrementar en 10% la cantidad de medios de
transporte hacia el distrito.

OCP 4.1: A partir del 2018, Incrementar en 7% las conexiones de energia

OLP 4: Al 2026, estara eléctrica en el distrito.

interconectado el 90% del

distrito con energia eléctrica OCP 4.2: En el 2018, firmar acuerdos con empresas de

e Internet. La interconexion  telecomunicaciones para incrementar la instalacion de fibra 6ptica en 10%
actual alcanza el 32% del anualmente.

distrito y esta limitada a las

zonas urbanas. OCP 4.3: A partir del 2018 Incrementar en 10% la conexion a Internet en

los centros poblados del distrito.

OCP 5.1: En el 2018, dictar cursos de Gestion Publica al 100% del
personal que realice labores administrativas.

OCP 5.2: En el 2018 desarrollar una nueva pagina web del distrito y
poner en funcionamiento entre el tercer y cuarto trimestre de afio. Se
incluiran consultas en linea e intranet.

OLP 5: Para el ano 2026, la
gestion administrativa de la
municipalidad y los

dirigentes ediles estaran OCP 5.3: Durante el 2018 al 2020, capacitar en gestion publica al 100%
capacitados al 100% en de los dirigentes comunales que tienen personal a cargo y toman
temas de gestion piblica. decisiones de bajo a mediano impacto.

OCP 5.4: Desde el 2018, ejecutar programas de optimizacion de tiempos
y recursos a través de cinco indicadores de gestion.

OCP 6.1: En el 2018, aplicar un plan integral de titulacion de propiedades

OLP 6: A12026, el distrito ~ que avance en promedio 10% anual.

alcanzara ordenar el 100% de OCP 6.2: En el 2018, definir y delimitar con las comunidades indigenas el
su territorio que en la 100% de los territorios exclusivos que les corresponden.

actualidad solo alcanza al

25% del area, principalmente  QCP 6.3: En el 2018 y 2019, implementar el 80% del plan de uso de
en las zonas urbanas. territorio en funcion del plan estratégico de crecimiento industrial.

OCP 7.1: En el 2018, Oxapampa incorporara en promedio el 30% de sus

tierras cultivables como area de cultivos orgénicos.
OLP 7: Al 2026, se protegera

el 90% de} mgdio ambiepte OCP 7.2: En el 2018, implementar un plan de proteccion del medio

con la aplicacion de cultivos  ambiente que incorpore en promedio el 10% de las areas cada afio.
organicos y la preservacion

de la Reserva de Biosfera. En OCP 7.3: En el 2018 y 2019, aplicar una ordenanza municipal de control

la actualidad, la proteccion  de emisiones para el 100% de las empresas industriales y el parque
solo alcanza al 30% del automotor.

territorio que incluye a las

zonas protegidas. OCP 7.4: En el 2018, realizar mediciones del nivel de contaminacion del

distrito y elaborar un plan de accidn para reducir en 50% anual y calificar
como distrito ecologico en el 2019.

Recursos asignados
RFN: fondos privados de los productores agricolas.
RFS: hectareas para cultivo y espacios para realizar el empacado de la fruta.

RH: personal destinado al sembrado, mantenimiento, cosecha y empaque, los mismos que seran la
mano de obra productiva.

RFN: inversion privada para la siembra de café organico con estandares de exportacion.

RFS: maquinaria para tostado y empaque de café organico.

RH: personal capacitado para cultivo, mantenimiento y produccion de café organico. Auditores
internos para el cumplimiento de los procesos.

RT: indicadores de control al mantenimiento y produccion de café orgénico.

RFN: fondos privados de los productores de rocoto.

RFS: hectareas para cultivo de rocoto y espacios para realizar el empacado.

RH: personal capacitado para la siembra, cosecha y mantenimiento de las areas de cultivo.
RFN: fondos privados de empresarios cafetaleros.

RFS: tierras de cultivo especiales para la siembra, cultivo y cosecha.

RH: personal capacitado para el cuidado y mantenimiento de las plantas.

RT: aplicativo de control al mantenimiento y produccion de café organico.

RFN: fondos privados de empresarios cafetaleros.

RH: personal especialista en sistemas de gestion productiva y auditores internos para el control de
calidad y gestion.

RT: plataforma de seguimiento y control a estandares para cumplimiento de sistemas de gestion.

RFN: financiamiento de productores ganaderos.

RFS: instalaciones de la municipalidad de Oxapampa.

RH: capacitadores especializados en produccion de lacteos.

RFN: financiamiento propio. Aporte de participantes.

RFS: instalaciones para llevar a cabo la difusion y el asesoramiento en programas de crecimiento
para emprendedores.

RH: especialistas en planes de negocio e ingenieros industriales que brinden asesoria en productos
derivados de la leche.

RT: aplicativo de ayuda para implementacion de planes de negocio.

RFN: inversion para lanzar campaiias de difusion de los atractivos del distrito.

RFS: terrenos y espacios para la construccion y/o ampliacion de hoteles superior a 3 estrellas.
Equipamiento necesario para estos hoteles, de tal manera que puedan calificar a mas de 3 estrellas.
RH: guias turisticos preparados para atender a este numero de turistas.

RT: aplicativo movil para hacer recorrido turistico.

RFN: inversion del distrito para llevar a cabo proyectos de posicionamiento.

RFS: equipos informéticos para realizar planeamiento y ejecucion de proyectos de
posicionamiento.

RH: personal para realizar la planificacion y ejecucion del proyecto.

RT: plataforma virtual para difundir los atractivos de la marca “Oxapampa”.

RFN: inversion del distrito para realizar estudio de medios de transportes con acceso a Oxapampa.

RH: personal para realizar estudio de medios de transporte.

RFN: inversion estatal y privada.

RFS: instalaciones y equipos como cableado eléctrico de media y baja tension, fibra dptica para
comunicaciones.

RH: personal técnico para instalaciones y atencion.

RT: aplicativo zonal para el control y seguimiento del avance programado.

RFN: recursos estatales y privados de empresas de telecomunicaciones.

RH: personal capacitado en instalaciones eléctricas y telecomunicaciones.

RT: aplicativo para control de gestion de avances.

RFN: inversion del municipio para realizar capacitacion del personal.

RFS: instalaciones para llevar a cabo capacitaciones in house.

RH: instructores especializados en gestion de recursos municipales y estatales.
RFN: inversién municipal.

RH: personal encargado de la planificacion y creacion de la pagina web.

RT: plataforma web.

RFN: partida destinada a la capacitacion de personal.

RFS: instalaciones para llevar a cabo capacitaciones in house.

RH: instructores especializados en gestion publica de recursos del Estado. Coach con enfoque al
trabajo en equipo.

RFN: inversion del municipio.

RH: personal para realizar el control y levantamiento de observaciones de las personas que
interactue con labores ediles.

RFN: partida municipal destinada a titulaciones.

RH: personal que desarrollara plan integral de titulaciones.

RFN: partida municipal destinada a territorios y limites.

RH: personal capacitado para hacer cumplir el plan integral.

RFN: partida destinada a titulaciones.

RFS: equipamiento de camaras de video y monitores de seguimiento.

RH: personal que realizara el seguimiento y vigilancia permanente.

RT: sistema de monitoreo y alerta ante usos no destinados.

RFN: inversion del municipio para realizar campafia de difusion.

RH: personal para realizar planificacion y difusion de campaiia.

RFN: inversion del municipio para realizar campana de difusion.

RH: personal para realizar planificacion y difusion de campaiia.

RT: los medios de comunicacion abierta y virtual.

RFN: inversion del municipio.

RH: personal para preparar y lanzar ordenanza municipal.

RT: plataforma de seguimiento y control a estdndares para cumplimiento de ordenanza.
RFN: inversion del municipio.

RH: asesoria especializada en estdndares de cuidado medio ambiental.

RT: sistema de gestion OHSAS 14001.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 483, PEARSON, México-Lima, 2012-2013
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7.4 Estructura de la organizacion

La estructura organizacional actual del distrito como lo muestra la Figura 28 tiene

algunas deficiencias organizativas, por lo que es necesario realizar algunos cambios de

manera que esta nueva estructura facilite el cumplimiento de los objetivos y las estrategias

propuestas. Hoy en dia, la municipalidad de Oxapampa tiene un organigrama funcional con

varias areas de soporte y auditoria que se han ido modificando en el tiempo por la necesidad

propia del municipio, pero que no necesariamente afiade valor a los procesos y objetivos

respectivos. Bajo este tipo de organizacion, las areas de la municipalidad de Oxapampa

actiian de manera aislada buscando cumplir con las tareas asignadas a cada una de ellas, pero

sin la vision de mediano y largo plazo; menos atiin segun el proceso estratégico en la toma de

decisiones correspondiente. Los cambios propuestos a la organizacion actual son:

La oficina de ejecucion coactiva pasara a formar parte de la gerencia de
administracion tributaria.

Creacion de la gerencia de marketing, quienes se enfocaran en posicionar al distrito de
Oxapampa, y direccionar las estrategias de difusion a atraer mas turismo nacional y
extranjero. Dentro de esta gerencia estara el departamento de relaciones publicas e
imagen institucional.

La oficina de secretaria general pasara a trabajar como soporte del alcalde.

Se creara la gerencia de control documentario, registro y estadistica, donde estara el
departamento de tramite documentario y archivo, el que se enfocara en automatizar
algunos procesos y agilizarlos de tal manera que reduzcan los tiempos de atencion.
La oficina de planeamiento y presupuestos sera dividida en gerencia de presupuesto y
gerencia de planeamiento. En esta ultima sera incluida la oficina de programacion e
inversiones, para tener un control exhaustivo de los gastos y para el caso de la

gerencia de presupuestos, para optimizar el control y uso del presupuesto anual.
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e La gerencia de ambiente y asuntos indigenas sera modificada a gerencia de
medioambiente y sostenibilidad, principalmente por el enfoque de distrito ecologico
que le queremos dar, y lo que conlleva convertirlo en ello.

e La oficina de administracion y finanzas, y oficina de asesoria juridica, pasaran a ser
gerencia de administracion y finanzas, y gerencia de asesoria juridica,
respectivamente.

e Se creara la gerencia de defensa y seguridad, dentro del cual se encontrara el comité
de vigilancia, comité de defensa civil y comité de seguridad ciudadana.

e Se eliminara el consejo de coordinacion provincial y la comision de regidores.

7.5 Medio Ambiente y Ecologia - Responsabilidad Social

Las estrategias siempre generan algin tipo de impacto en el medio ambiente, por lo
que en todo proceso de implementacion debe evaluarse las consecuencias que se generen.
Para la municipalidad de Oxapampa, algunas de sus estrategias estan asociadas a convertir el

distrito en zona ecoldgica y en uno de los mayores productores de productos organicos.

Para alcanzar lo planteado se requiere cumplir con los estandares nacionales e
internacionales de produccion y a su vez, concientizar a la poblacion del impacto que puede
generar. En este caso, los impactos seran positivos como la conservacion de los pisos
ecologicos, reducir la contaminacion del aire y suelos, y la generacion de conciencia de la

poblacion en temas del cuidado de su habitat.

Reducir los impactos negativos también implica la apropiada gestion de los residuos,
reforestacion de los bosques, responsabilidad social de las empresas con el medio ambiente y
concientizacion a través de programas de educacion ambiental. Estas medidas deben ser
promovidas por el municipio como el primer usuario en promover la cultura ecologica del
distrito y a su vez como gestor para medir el impacto que se genera para atraer visitantes

hacia el distrito.
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Tabla 32

Las estrategias y politicas al interior del proceso estratégico

Estrategias Retenida Politicas
Incentivar las iniciativas de los empresarios Politica 1.1.  Promover en la poblacion distintas iniciativas para convertirse en microempresarios.
1. agricolas y capacitarlos para generar negocios Politica 1.2.  Concientizar a los pequefios empresarios, acerca de la importancia de los planes de negocio.
productivos. Politica 1.3.  Promover el manejo financiero eficiente de los negocios.

Politica 2.1.  Atencidn privilegiada a todos los turistas nacionales y extranjeros.
Politica 2.2.  Ofrecer servicios turisticos con informacién completa y transparente.

Incrementar la inversion en actividades que L. . .. .
2. q Politica 2.3.  Brindar servicio personalizado.

potencien el turismo extranjero.
Politica 2.4.  Cumplir con estandares de calidad por las empresas turisticas.

Politica 3.1.  Preservar los recursos ecologicos del distrito.
Politica 3.2.  Sensibilizar a las personas acerca del cuidado del medio ambiente.
o Implementar sanciones de mantenimiento comunitario a toda persona que no cuide los
Politica 3.3. . . L.
espacios ecoldgicos del distrito.

Firmar convenios con instituciones educativas de  Politica4.1.  Generar identidad con su distrito para todo estudiante.
4. prestigio y especializar a los alumnos en rubros Politica 4.2.  Incentivar a los residentes para que puedan capacitarse.

que aporten al crecimiento del distrito. Politica4.3.  Fomentar el emprendimiento entre la poblacion.
Politica 5.1.  Concientizar acerca de la importancia del uso y consumo de productos orgénicos.
Politica 5.2.  Involucrar a los empresarios para el cumplimiento de estindares de calidad.

3. Promover al distrito como zona ecologica.

Certificar bajo los estandares internacionales

> Z’;liﬁngara a exportacién de productos Politica 5.3.  Ofrecer productos organicos cuidadosamente seleccionados.
& ’ Politica 5.4.  Fomentar los beneficios de alimentarse con productos organicos.
Politica 6.1.  Alentar un estilo de vida saludable cuidando el medio ambiente.
. . , . . Politica 6.2.  Promover en la poblacion el cuidado y preservacion del medio ambiente.
Realizar alianzas con lideres regionales y ejecutar e . -, . . .
6. . . . Politica 6.3.  Incentivar la creacion de leyes que ayuden y protejan los recursos medio ambientales.
planes de conservacion del medio ambiente. e . .
Politica 6.4.  Restaurar y preservar el medio ambiente.
Politica 7.1.  Generar percepcion de municipio preocupado por la ciudadania.
7 Optimizar los procesos ediles a través del uso de  Politica 7.2.  Realizar procesos de atencidn mas agiles para la poblacion.

sistemas de informacion. Politica 7.3.  Tener procesos transparentes y claros.
Politica 7.4.  Propiciar el uso eficiente de los recursos del municipio.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por F. D’ Alessio, 2013, 2% ed., p. 468, PEARSON, México-Lima, 2012-2013.
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Figura 28. Estructura propuesta de la Municipalidad de Oxapampa.
Adaptado de “Municipalidad de Oxapampa”. Reglamento de Organizacion y Funciones, 2010
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7.6 Recursos humanos

Las personas son el recurso mas importante para implementar un plan estratégico
porque el cumplimiento de los objetivos apunta a mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Por otro lado, las personas son las encargadas de ejecutar los planes estratégicos y deben estar
capacitadas para tal fin. Las decisiones que tomen las personas a cargo tendran gran impacto
en los resultados posteriores a través de la creacion de nuevas oportunidades para las actuales
y futuras generaciones. El recurso humano involucrado en este proceso debe poseer las
capacidades de (a) liderazgo, (b) orientacion a resultados, (c) ética y transparencia, (d) trabajo
en equipo, y (e) innovacion, entre las principales. Del mismo modo, las personas
involucradas deben poseer solidos principios de responsabilidad social, preservacion del

medio ambiente y gestion eficiente de los recursos asignados.

7.7 Gestion del cambio

Una de las claves para que el cambio pueda realizarse con la minima interferencia es
el compromiso de las personas que participen, asi como el compromiso de todas las
autoridades y encargados del distrito de Oxapampa. Las acciones que se deben tomar para
generar un cambio en la organizacion requieren del uso de metodologias como el caso de las
herramientas Lean Six Sigma. Aqui se establecen herramientas de orden tactico y estratégico
que se resumen en los siguientes principios:

Resultados, que crean valor para el usuario. La planificacion del cambio busca
resultados medibles en el tiempo, que implica establecer cronograma e indicadores de
seguimiento.

Estrategia y liderazgo, para generar persistencia en el logro de los propdsitos y pensar
de forma sistematizada. En esta etapa se establecen los equipos de trabajo, se comunica la

vision del cambio y el sentido de urgencia de implementar las medidas.
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Herramientas, cuyo uso genera flujo continuo de la informacién y asegurar el uso
debido de los recursos. El uso de las tecnologias de comunicaciones e informacion, las
referencias externas y el andlisis de los datos permitiran establecer mejoras continuas y
corregir o ajustar el rumbo.

Cultura, cuyo objetivo es cambiar actitudes, costumbres, creencias y cultivar el
respeto por las personas. La resistencia natural al cambio se genera por el temor a situaciones
desconocidas y se debe minimizar al involucrar a las personas como parte del equipo.

7.8 Conclusiones

La implementacion estratégica requiere que cada uno de los siete objetivos de largo
plazo y los 26 objetivos de corto plazo se alcancen dentro de la vision planteada para el
distrito de Oxapampa. El logro de los objetivos demanda de recursos financieros, fisicos,
humanos y tecnoldgicos que deben usarse eficientemente y bajo los codigos de ética.

Otro aspecto importante en la implementacion estratégica es la estructura
organizacional del distrito que requiere la ejecucion de los cambios planteados. Priorizar el
trabajo en equipo, dejando de lado las operaciones aisladas de la actualidad. Se est4 haciendo
énfasis en la sinergia de todos los actores del sector con el objetivo de garantizar la alineacion
con la vision del plan estratégico y garantizar la generacion del valor a los procesos a través
de las estrategias retenidas y politicas definidas, sin dejar de lado el compromiso de las
personas que participen, asi como el compromiso de todas las autoridades y encargados de
los procesos individuales y transversales.

El objetivo de promover al distrito como area ecoldgica y destino turistico para los
amantes de la aventura y el turismo ecologico demandara de servicios que cumplan con el
objetivo de proteccion del medio ambiente. Asimismo, las empresas independientes de su
actividad requieren que sus actuar diario refleje acciones de responsabilidad social y la

generacion de valor compartido.
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El recurso humano y su aporte en la implementacion estratégica requieren de personal
capacitado en liderazgo, trabajo en equipo, motivacion y compromiso para llevar adelante los
cambios. Del mismo modo, otro aspecto clave es disponer de personal capacitado en gestion
administrativa para la distribucion de recursos y su medicion a través de indicadores
cuantitativos. Finalmente, la gestion del cambio implica el compromiso de todas las personas,
por un lado, de las autoridades y el personal a cargo y, por otro, de la poblacidn, quienes
deben estar comprometidos con la implementacion de estrategias. Asimismo, la cultura de

cambio demanda de esfuerzo continuo para generar expectativas tangibles en la comunidad.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica

D’Alessio (2013, p. 507) indic6 que el modelo de gerencia estratégica desarrolla tres
etapas: la etapa de planeamiento, la etapa de implementacién y la etapa de evaluacion y
control. Este tltimo proceso se debe revisar permanentemente debido a los constantes
cambios en el entorno, provocando asi la necesidad de un planeamiento estratégico dinamico.
8.1 Perspectivas de control

El proceso de plan estratégico del distrito de Oxapampa debera ser controlado bajo el
apoyo de las autoridades como el alcalde y los regidores. De igual manera, es importante la
participacion de los vecinos, lo que garantizara la continuidad del mismo, independiente del
periodo y persona a cargo de la gestion municipal. Para realizar el proceso de evaluacion y
control se utilizara el tablero de control integrado, el que ayudard al distrito de Oxapampa a
tener una vision global y practica, facilitando la evaluacion de estrategias y su
implementacion. Segun Kaplan y Norton (1996) citado en Horngren (2012, p. 470), el tablero
de control mide el desempefio de una organizacion desde cuatro perspectivas: (a) del cliente,
(b) de los procesos internos del negocio, (¢) de aprendizaje y crecimiento, y (d) financiera.
8.1.1 Perspectiva del cliente

Refleja el posicionamiento de la organizacion en el mercado y la percepcion que se
puede generar en los principales clientes. ;Como debo mirar a los clientes? La respuesta a
esta pregunta se medird a través de los indicadores como la puesta en marcha del proyecto de
posicionamiento de la marca Oxapampa, el lanzamiento de la campana de proteccion
ambiental, la captacion de nuevos inversionistas en turismo y agricultura, entre otros.

8.1.2 Perspectiva del proceso interno

Ayuda a medir las implementaciones de mejoras internas, las innovaciones y planes

de accion desarrollados en la municipalidad de Oxapampa. ;Como satisfacer las necesidades

de los clientes? Las respuestas ayudaran a medir los procesos de mejora interna mediante



120

indicadores como nimero de dias para tramite de permisos, cumplimiento de programa de
formacion, cantidad de incidencias por falta de mantenimiento a la web, la implementacion
de cultivos organicos, uso de nuevas tecnologias para cultivo y crianza de ganado, entre
otros.
8.1.3 Perspectiva del aprendizaje y crecimiento

El aprendizaje organizacional se refuerza con la pregunta ;como el distrito de
Oxapampa debe aprender y crecer? Es de mucha utilidad asociar aquellas implementaciones
que son asociadas a nuevos planes, programas, convenios, acuerdos, y otros. Algunos
indicadores relacionados con esta perspectiva son la implementacion de programas de mejora
de calidad hotelera, implementacion de plan integral de seguridad ciudadana, entre otros.
8.1.4 Perspectiva financiera

El crecimiento del flujo de turistas al distrito, las nuevas inversiones en hoteles,
ganaderia y agricultura indicaran que se estdn generando ingresos. Entonces, esta perspectiva
debe responder a la pregunta ;coOmo se debe mirar a los accionistas o stakeholders? La
medicion serd con indicadores como la rentabilidad del proyecto, ingresos por trabajador, el
flujo de caja, entre otros.
8.2 Tablero de control integrado

Conforme lo indic6 D’Alessio (2013, p. 522), “el tablero de control balanceado
(balanced score card) es una excelente herramienta de control estratégico”. El tablero de
control integrado esta compuesto de cada uno de los objetivos de corto plazo, los que se han
categorizados con cada una de las cuatro perspectivas que son del cliente, del proceso interno,
de aprendizaje y crecimiento, y financieras. En la Tabla 33 se muestra el tablero de control
con los objetivos de corto plazo para el distrito de Oxapampa y sus respectivos indicadores.
Con el tiempo, los OCP y el tablero de control balanceado pueden cambiarse porque algunos

objetivos se alcanzaron con anticipacidon o por cambios en el entorno.
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8.3 Conclusiones

El personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Oxapampa juega un rol
muy importante en el proceso estratégico. El apoyo de los mismos ayudara mejorar y
satisfacer las necesidades e intereses de la poblacion. El tablero de control balanceado es una
herramienta de control estratégico de los objetivos trazados. Los indicadores que se han
establecido ayudaran a medir el avance de los objetivos a corto plazo que deben ser concretos
y medibles y seran de mucha ayuda para controlar y realizar las medidas correctivas
necesarias para alinear las actividades a los objetivos planteados. Al enfrentarse a un entorno
permanentemente dindmico es necesario que el planeamiento estratégico esté en constante
evaluacion y revision, y de ser necesario sea modificado y alineado a la situacion real. La
importancia de la evaluacion estratégica se traduce a través del uso de herramientas de
control como el tablero de control balanceado.

El Tablero de Control Balanceado del distrito de Oxapampa contempla el control a
través de las cuatro perspectivas de evaluacion. La perspectiva interna esta orientada a
mejorar los procesos y procedimiento internos de la municipalidad para brindar mejores
servicios a los ciudadanos y a las empresas que deseen invertir, mejorando los tiempos de
emision de licencias de funcionamiento.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento esta orientada a la elaboracion de planes
y capacitacion de funcionarios de la municipalidad. La perspectiva financiera esta relacionada
con el control de la ejecucion del presupuesto y que tiene como objetivo la utilizacion

eficiente de los recursos y la generacion de servicios acordes con la vision del distrito.
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Tablero de Control Integrado
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Nro. de
1010 4 Objetivos de corto Plazo Indicadores Unidad Responsable
Perspectiva de Aprendizaje Interno
Aprendizaje
OCP 1.3 Enel 2019, cosechar las primeras 50 hectareas de produccion de rocoto organico. Posicion en ranking de produccion Numero interno
Aprendizaje
OCP 1.4 Enel 2020, cosechar las primeras 400 hectareas como produccion de muestra de café organico para venta al mercado. Ratio de produccion sobre el total Hectareas interno
Aprendizaje
OCP 3.4 Parael 2018, incrementar en 10% la cantidad de medios de transporte hacia el distrito. Numero de nuevos transportistas Numero interno
Aprendizaje
OCP 4.2 Enel 2018, firmar acuerdos con empresas de telecomunicaciones para incrementar la instalacion de fibra optica en 10% anualmente. Kilémetros de fibra optica instalados Kilometros interno
Aprendizaje
OCP 7.1 Enel 2018, Oxapampa incorporara en promedio el 30% de sus tierras cultivables como area de cultivos organicos. Numero de campaiias ejecutadas versus lo planeado Numero interno
Perspectiva de clientes
OCP 3.3 A partir del 2018, recibir 4,000 turistas adicionales por afio entre nacionales y extranjeros. Numero turistas nuevos sobre el total Numero Clientes
OCP 4.1 A partir del 2018, Incrementar en 7% las conexiones de energia eléctrica en el distrito. Numero de hogares nuevos con energia eléctrica Numero Clientes
OCP 4.3 A partir del 2018 Incrementar en 10% la conexion a Internet en los centros poblados del distrito. Numero de hogares nuevos con conexion a Internet Numero Clientes
En el 2018 desarrollar una nueva pagina web del distrito y poner en funcionamiento entre el tercer y cuarto trimestre de afio. Se incluiran Numero de consultas en Internet versus consultas atendidas al
OCP 5.2 consultas en linea e intranet. usuario Numero Clientes
OCP 6.2 Enel 2018, definir y delimitar con las comunidades indigenas el 100% de los territorios exclusivos que les corresponden. Area disponible para las comunidades Hectareas Clientes
OCP 7.2 Enel 2018, implementar un plan de proteccion del medio ambiente que incorpore en promedio el 10% de las areas cada afio. Areas nuevas protegidas versus el total Porcentaje Clientes
Enel 2018 y 2019, aplicar una ordenanza municipal de control de emisiones para el 100% de las empresas industriales y el parque
OCP 7.3 automotor. Emision de ordenanza Numero Clientes
Perspectiva Financiera
OCP 1.5 Enel 2021, comercializar 80,000 kilos de café organico. Ventas anuales Numero Financiera
OCP 2.2 Invertir en cinco programas semestrales de cultivo de pastos para criadores de ganado de carne. Monto de inversion por hectarea Numero Financiera
OCP 3.1 Enel 2018, desarrollar cinco paquetes de inversion para atraer inversionistas en hoteles promoviendo las ventajas impositivas. Numero de inversionistas nuevos Numero Financiera
OCP 6.3 Enel 2018 y 2019, implementar el 80% del plan de uso de territorio en funcion del plan estratégico de crecimiento industrial. Area disponible para nuevas inversiones sobre el total Porcentaje Financiera
Perspectiva de Procesos
El afio 2018 culminar con el 100% de los documentos necesarios para obtener certificacién organica de cultivos como el rocoto, café y
OCP 1.1 granadilla. Ratio de cumplimiento de documentos Porcentaje Proceso
OCP 1.2 Cada afio a partir del 2018, certificar 1,000 hectareas de cultivo organico de los cuales 600 seran de café, 300 de granadilla y 100 de rocoto.  Participacion de mercado local Porcentaje Proceso
Capacitar anualmente al 100% de los empresarios de ganado vacuno en técnicas de crianza de ganado lechero y produccion de derivados de
OCP 2.1 laleche. Ratio de cumplimiento a plan de capacitacion Porcentaje Proceso
Certificar anualmente al 100% de las empresas productoras de derivados lacteos y monitorear para mantener los estandares de calidad de los
OCP 2.3 productos. Cantidad de certificados emitidos Porcentaje Proceso
OCP 3.2 A partir del 2018, incrementar la capacidad hotelera en 14 hoteles de tres estrellas por afio lo que elevara de 41 a 180 hoteles al 2026. Numero de hoteles nuevos Numero Proceso
OCP 5.1 Enel 2018, dictar cursos de Gestion Publica al 100% del personal que realice labores administrativas. Cantidad de programas efectuados versus los programados Numero Proceso
Durante el 2018 al 2020, capacitar en gestion publica al 100% de los dirigentes comunales que tienen personal a cargo y toman decisiones Cantidad de programas efectuados versus los programados en
OCP 5.3  de bajo a mediano impacto. gestion publica Numero Proceso
OCP 5.4 Desde el 2018, ejecutar programas de optimizacion de tiempos y recursos a través de cinco indicadores de gestion. Cantidad de indicadores de gestion implementados Numero Proceso
OCP 6.1 Enel 2018, aplicar un plan integral de titulacion de propiedades que avance en promedio 10% anual. Numero de titulos de propiedad otorgados Numero Proceso
En el 2018, realizar mediciones del nivel de contaminacion del distrito y elaborar un plan de accion para reducir en 50% anual y calificar
OCP 7.4 como distrito ecologico en el 2019. Diagnostico del nivel de contaminacion del distrito Porcentaje Proceso

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, por D’ Alessio, 2013, p. 530. México DF, México: Pearson Educacion.
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Capitulo IX: Competitividad del Distrito de Oxapampa

La competitividad de una organizacion estd dada por la forma como usan sus recursos
escasos. Asi, una organizacioén que obtiene mayor provecho que otro, sera mas competitiva
que su contraparte, es decir, su productividad serd mayor.

9.1 Analisis competitivo del distrito de Oxapampa

A través de este andlisis se busca exponer la competitividad de Oxapampa frente a su
entorno. La publicacion Harvard Business Review (1990, p. 78) resalta lo explicado por
Michael Porter en su libro The Competitive Advantage Of Nations a través del diamante de la
competitividad. Este modelo mostrado en la Figura 29 se usara para explicar la
competitividad del distrito de Oxapampa, bajo el supuesto que las estrategias antes detalladas

ya han sido implementadas y que los objetivos de corto y largo plazo ya han sido alcanzados.

Estrategia, estructura
y rivalidad de las

Contexto que incentive la
empresas competencia en inversion y
mejoras sostenibles

r
Condiciones de los Condiciones de la
factores demanda
\

Cantidad y costo de los factores N Clientes sofisticados
Calidad de los factores Sectores afines y Segmentos especializados
Especializacion de los factores . Cli . d

auxiliares ientes innovadores

J

Proveedores capaces
Clusters en vez de industrias aisladas

Figura 29. El diamante de la competitividad de Porter.
Tomado de Ser Competitivo, por Porter, 2013, cap. 6. Barcelona, Espafia: Deusto.

9.1.1 Analisis del diamante de Porter para Oxapampa
Condiciones de los factores. En lo que concierne al distrito de Oxapampa gran parte

de las personas tienen conocimientos empiricos adquiridos por la necesidad de sobrevivencia,
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pero no calificados para aportar a un sélido crecimiento del distrito. Asimismo, la migracion
de las personas hacia otros distritos en busqueda de mayores oportunidades de empleo y
educacion, el cual incluye a Lima Metropolitana, afectan la disponibilidad de mano de obra.
Sin embargo, se destaca la participacion de los residentes del distrito en la ejecucion y
desarrollo de actividades, resaltandose la iniciativa de los vecinos del distrito. Respecto de la
disponibilidad de recursos, Oxapampa cuenta con ventaja al disponer de tierras, agua y
materiales de bajo costo. Se debe potenciar la uniéon de mano de obra semi calificada con los
recursos disponibles a través de los talleres de emprendimiento para generar nuevos negocios
o para aquellos que se vienen desarrollando.

La instalacion de hoteles confortables sera un atractivo para los turistas y permitira
generar mayores oportunidades de empleabilidad para los habitantes, que traerd como
consecuencia la mejora econdmica de mas personas y mayores capacidades de gasto. Esta
accion resultard atractiva para otras empresas que, al ver esta oportunidad de ingreso al
mercado, ayudard a diversificar la oferta de productos y servicios, pero también hard mas
competitivos los precios.

La gestion municipal, segin los objetivos de corto plazo, debera ejecutar el 100% del
presupuesto asignado y ayudara en el desarrollo de proyectos en beneficio de todos los
habitantes del distrito. Sin embargo, se requiere transformar las desventajas de una gestion
deficiente a través de los programas de capacitacion, tanto del personal que labora en el
municipio como en el desarrollo de los planes de mejora educativa para proveer a la industria
local de personal técnico calificado. El costo de mano de obra en el distrito es bajo
comparado, por ejemplo, con el de Lima y es otro factor que influird en la competitividad de
Oxapampa. Asimismo, la tecnificacion de los procesos como el de extraer la leche y la
preparacion de los derivados lacteos son ventajosos porque la adquisicion de equipos y las

actividades estan favorecidas por menores tasa impositivas.



125

Condiciones de la demanda. El crecimiento de la poblacion de Oxapampa como
resultado de la menor migracion hacia otros distritos indica que habra més necesidades de
productos y servicios. La demanda interna ayudara a crear ventajas de las empresas locales
por su vision respecto al distrito y que lo entiende mejor que las empresas foraneas. Por
ejemplo, la demanda por educacion se incrementara por el crecimiento poblacional y cada
vez exigira mejorar el nivel educativo. Las exigencias de la industria demandaran de personal
capacitado para ser mas competitivos. La creciente visita de turistas es un factor clave que el
distrito debera explotar y exigira la formacion de personas capacitadas, por ejemplo, en
conocimiento del inglés y el aleman. La exigencia de este publico motivara a generar
procesos de mejora que debe atender el municipio y las empresas de bienes y servicios.

Sectores afines y de apoyo. Producto del crecimiento econdémico del distrito de
Oxapampa, la capacidad de gasto de la poblacién también estara en crecimiento y serd parte
de un crecimiento solido. Es importante considerar que Oxapampa tiene la capacidad de
formar un cluster de empresas productivas de recursos originarios de esta ciudad, es asi como
puede llegar a ser benéfico para empresas productoras, envasadoras, certificadoras,
exportadoras y transportadoras. Estas acciones posicionaran al distrito como un punto de
destino econdémico de la provincia de Oxapampa, apoyado por el comercio zonal como
consecuencia de haber atraido empresas del rubro productivo, asi como también las
financieras, producto del movimiento econdmico de la zona. Esto Gltimo también puede ser
un atractivo para que los habitantes de los distritos aledafos aprovechen y utilicen sus visitas
para realizar algunos tramites y consultas. Asimismo, contar con un niumero importante de
lugares de hospedaje y hoteles, aportara al crecimiento y atraccion de turistas, generando mas
oportunidades de empleo y tasas menores de migracion. Los beneficios seran para la empresa
hotelera, proveedores de distintos productos como alimentarios, limpieza, infraestructura,

saneamiento y otros.
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Contexto de la estrategia y rivalidad. Como parte del incentivo para emprender
negocios se determinard facilidades para la formalizacion de los negocios. No obstante,
existen talleres y pequefias empresas informales que generan rivalidad con las ya formales.
Bajo este aspecto se debera fortalecer programas de emprendimiento para las personas que
tienen ideas, proyectos de negocios pequefios para que inicien su proceso de adecuacion a la
formalidad. Este crecimiento econdémico producto de la competencia serd sin descuidar la
conciencia ecoldgica como cualidad representativa. El objetivo que el distrito crezca
econémicamente hard que en la competencia entre empresas se destaque la cualidad
innovadora y de adaptabilidad para generar negocios socialmente responsables. Este sera el
distintivo que otorga al distrito ventaja de cara al mercado externo.

9.2 Identificacion de las ventajas competitivas de Oxapampa

Segun Porter: “Las empresas logran ventaja competitiva mediante actos de
innovacion. Enfocan la innovacion en su sentido mas amplio, que comprende tanto nuevas
tecnologias como nuevos modos de hacer las cosas” (2013, p. 227). La ventaja competitiva
del distrito de Oxapampa serd potenciar sus fortalezas actuales en produccion y calidad de
vida de la poblacion a través de la diferenciacion. Las ventajas competitivas que el distrito
debe reforzar son:

a. Para las empresas: la posibilidad de crecimiento empresarial y formalidad del sector
permitird que tanto las empresas ubicadas en el distrito como aquellas que realicen negocios
en el distrito mantengan una imagen responsable en sus procesos. Estos seran adecuados a los
parametros que buscan incentivar la responsabilidad ecologica.

Producto de este crecimiento empresarial otros sectores también tendran un
crecimiento importante, como son las empresas financieras, empresas dedicadas a los rubros
de empaque, transporte y controles de calidad. Ellos deberan atender las industrias del distrito

a través de procesos Optimos y agiles, de tal manera que represente controles exhaustivos
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para la produccion del distrito, y termine anadiendo valor agregado. Otro aspecto importante
es considerar el impacto que genera la visita de los turistas que tienen proyectado recibir el
distrito de Oxapampa. Se generaran mayores oportunidades para los servicios
complementarios, asi como mayores oportunidades de empleo para atender en los hoteles de
tres y cuatro estrellas, y probablemente de cinco estrellas. Para ello, la municipalidad
proporcionara facilidades para el establecimiento de hoteles con este nivel.
b. Para las familias: la municipalidad de Oxapampa seguird fomentando entre la poblacion las
ideas de negocio y emprendimiento, de tal manera que muchos de los negocios pequefios y
familiares se formalicen y tengan visién de negocio y puedan gestionarlos de la manera
adecuada y eficiente. Asimismo, con el fin de reducir la tasa de migracion, la municipalidad
busca que el crecimiento econdmico y empresarial traiga consigo mayores oportunidades de
empleo y educacion para los habitantes, lo cual incluird que algunas instituciones académicas
pongan los ojos en este distrito para ingresar a este mercado. La denominacion del distrito
como destino ecologico trae consigo que la calidad de vida de la poblacion también sea
adecuada, porque se cuidan todos los factores que puedan afectar, entre ellos que las personas
o habitantes tengan conciencia y cuidado de la ciudad y reflejen las buenas costumbres a los
visitantes y se aseguren de prevenir el mal uso de los recursos.
9.3 Identificacion y analisis de los potenciales clisteres de la organizacion

“Los clusters o camulos son concentraciones geograficas de empresas
interconectadas, suministradores especializados, proveedores de servicios, empresas de
sectores afines e instituciones conexas que compiten, pero que también cooperan” (Porter,
2013, p. 266). Un cluster comprende elementos como la localizacion geografica, la
competitividad y la especializacion econdmica. Para el caso especifico del distrito de
Oxapampa, ain no existen clusters; sin embargo, cuenta con agrupaciones de empresas

orientadas al cultivo del cafg, la crianza de ganado y el cultivo del rocoto y granadilla. Estos
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sectores de referencia conformada por empresas del sector agricola y ganadero requieren
potenciarlos y ordenar las empresas existentes, de manera que en conjunto puedan alcanzar
algunos objetivos que afiadan valor. Para ello, es necesario entender que como conjunto
tienen mayor poder de negociacion y colectivamente alcanzan estandares de produccion que
les permite vender sus productos en el mercado nacional y también en el exterior. Asimismo,
como grupo negocian precios mas atractivos reforzando el enfoque ecologico que agrega
mayor valor a los productos. Este potencial cluster puede ser de mucha ayuda para el
crecimiento econdémico y empresarial del distrito, incrementando la productividad y los
niveles de empleabilidad.

Entre los factores estratégicos a ser considerados para el distrito de Oxapampa esta el
uso de estandares comunes de calidad en la produccion, incentivar el aprendizaje de los
pequefios empresarios, facilitar el financiamiento e inversion extranjera, apoyar la existencia
de instituciones educativas superiores, fomentar la responsabilidad ecoldgica empresarial y
de los habitantes y hacer uso de tecnoldgicas e innovacion para agilizar algunos procesos.
9.4 Conclusiones

En la actualidad, el distrito de Oxapampa esta en desventaja respecto de los distritos
vecinos, conforme se observo en tablas anteriores. No obstante, la aplicacion de las
estrategias descritas reforzara el logro de los objetivos. Respecto a las empresas existentes,
estas deben orientarse hacia procesos de produccion de bienes y servicios orientados a
cumplir con los estandares de calidad y a su vez satisfacer las exigencias de proteccion del
medio ambiente. Los sistemas innovadores para el cultivo de pastos para el ganado, la crianza
de estos y el cultivo de productos organicos estan dentro del plan de crecimiento del distrito.
La proteccion del ambiente afiadira mayor competitividad al distrito en la promocion y

recepcion de turistas.



129

Respecto de las personas, es necesario contar con el recurso humano necesario y
preparado para atender las necesidades de mano de obra y de servicio como consecuencia del
crecimiento econdmico. Para esto, es necesario que las personas se capaciten para afrontar
estos retos y potencien sus conocimientos a través de su empleabilidad en empresas que les
permitan ampliar su vision técnica e incentiven nuevos talentos. Por otro lado, es importante
destacar la conciencia ecoldgica del distrito como imagen de competitividad. El desarrollo de
clusteres que potencien el concepto ecoldgico en la produccidon de bienes y servicios hara

sostenible este proyecto.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Plan Estratégico Integral

“Después de haber desarrollado todos los pasos que conforman un plan estratégico, es
necesario elaborar un cuadro resumen que permita plasmar lo mas relevante del planeamiento
realizado” (D’Alessio, 2013, p. 573). Para el distrito de Oxapampa se ha elaborado la Tabla
34, que resume el Plan estratégico integral.

10.2 Conclusiones

En el desarrollo del presente planeamiento estratégico se identificaron ocho
oportunidades que el distrito de Oxapampa debe aprovechar. El crecimiento econdémico
sostenido del pais, la inversion en infraestructura de carreteras, turismo y la mayor capacidad
adquisitiva de la poblacion lo que permitird que el distrito de Oxapampa pueda crecer
econdmicamente en cada uno de estos sectores.

Es posible generar ventajas competitivas con los productos locales como el caf¢, el
rocoto, la granadilla y los derivados del ganado vacuno, dado que se ha incrementado el
consumo de productos originarios de cada region, mas aun con la nueva legislacion vigente
que exonera de tributos a las inversiones en la selva. El aprovechamiento de estas
oportunidades se incrementara con el uso de tecnologias de avanzada que se desarrollan en la
actualidad

La evaluacion externa nos ha permitido identificar amenazas como el creciente nivel
de corrupcion y falta de ética en los negocios. En este sentido, Oxapampa no es la excepcion
en temas de corrupcion de funcionarios, sobre todo en aquellos relacionados a las licitaciones
publicas con el estado. Asi mismo, con el crecimiento poblacional de la zona, el nivel de
delincuencia se ha elevado sobre todo relacionados a secuestros y extorciones. Es necesario

dotar de més efectivos policiales para el control interno y reforzar el serenazgo del distrito.
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Otra amenaza que puede impactar en el distrito es el riesgo latente de una nueva crisis
econdmica internacional y los conflictos regionales que afectan la actividad productiva del
distrito al restringir nuevas inversiones. Del mismo modo afecta el traslado de personas de y
hacia Oxapampa, sobre todo el flujo de turistas extranjeros.

La ubicacion del distrito permite que en las épocas de invierno las precipitaciones
sean constantes lo que originan deslizamiento de tierras y los accesos sean restringidos. La
ruta desde la ciudad de La Oroya hasta Oxapampa es la zona con mayores dificultades para el
transito en la época de invierno lo que es una amenaza constante.

En los ultimos afos el nimero de visitantes nacionales y extranjeros se ha
incrementado, sin embargo, existen deficiencias marcadas para abastecer la demanda
turistica. La infraestructura en hoteleria y restaurantes no es suficiente para albergar a los
visitantes, a esto se suma que los operadores turisticos estan en formacion y carecen de
capacitacion en atencion de turistas e idiomas.

Actualmente, la administracion municipal es deficiente por la falta de personal
capacitado en gestion publica, lo que genera demoras innecesarias en el servicio al usuario.
Para afrontar el crecimiento del distrito, es necesario que la gestion municipal mantenga
control estricto de sus ingresos para enfrentar los gastos.

El distrito de Oxapampa debe orientarse a satisfacer las necesidades basicas de la
poblacion, entre las que se encuentra el trabajo digno, estudios de acuerdo con el estandar,
alimentacion apropiada e infraestructura 6ptima. Para lograr lo sefialado, demanda de una
serie de recursos financieros, fisicos, humanos y tecnologicos que en conjunto deben ser
administrados eficientemente orientadas y enmarcadas en valores y codigo de ética.

La competencia principal del distrito de Oxapampa es el distrito de Villa Rica debido
al potencial agricola que representa para la regiéon. Oxapampa tiene proyeccion de

crecimiento segun lo planteado en los objetivos de largo plazo, debido a su biodiversidad y
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recursos naturales, los cuales son sus principales fortalezas, asi como el excelente clima es
otro factor que debe ser aprovechado por el distrito.

El distrito tiene falencias respecto a la gestion de sistemas de informacién, procesos
ediles, tiempos de atencion, tecnologia de punta y solidez financiera. La administracion debe
orientarse a la ejecucion de los planes de desarrollo que promuevan la inversion en la
promocion y recepcion del turismo, la explotacion de la agricultura y ganaderia con nuevas
tecnologias que incrementen la productividad de las tierras.

Oxapampa en relacion con otros distritos del Peru, es considerado como una ciudad
joven en expansion y crecimiento, sobre todo en los ultimos afios donde las condiciones
descritas en el presente plan le han permitido un desarrollo sostenible y establecer una marca
de ciudad turistica y progresista. Es relevante considerar que la aplicacion de las herramientas
de este plan permitira alcanzar los objetivos a largo plazo propuestos para enfrentar de
manera acertada los afios venideros.

Las estrategias retenidas y las perspectivas de control a través del BSC indican que
gran parte de las acciones a ejecutar estan en los procesos internos y en la gestion del
conocimiento.

10.3 Recomendaciones

Implementar a corto plazo el presente plan estratégico en el distrito de Oxapampa para
lograr ventajas competitivas en los diversos sectores desarrollados en la presente tesis. La
ejecucion inmediata debe estar a cargo del gobierno local de turno, utilizando recursos
propios. Es relevante que se transmita a los futuros gobernantes continuar con la ejecucion
del plan estratégico.

La gestion de turno debera adoptar la nueva propuesta de organizacion para la
municipalidad, desarrollada en base a los lineamientos y herramientas del presente plan

estratégico la cual contribuird para alcanzar los objetivos de largo plazo propuestos.
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El distrito debe enfocar sus esfuerzos en capacitar a sus emprendedores porque
muchos negocios ganaderos y agricolas provienen de pequefias empresas familiares y algunas
se manejan de manera informal. El proceso estratégico implica ejecutar estrategias asociadas
y relacionadas con la gestion publica del distrito de Oxapampa, incentivando y apoyando las
iniciativas de los empresarios agricolas y ganaderos a través de la capacitacion en tecnologias
basadas en los estindares de calidad y las certificaciones de buenas practicas.

Antes de realizar la implementacion de estrategias externas es necesario abordar los
asuntos internos relacionados con los procesos y competencias del personal que labora en la
municipalidad. Es necesario incluir en el proceso de mejora de procesos el cambio cultural
que deben enfrentar los colaboradores del distrito porque tiene que estar acompafniado de un
cambio de actitud. Es importante incorporar en este proceso de cambio a los vecinos, porque
con su compromiso asegura la sostenibilidad del cambio.

La educacion a distancia como estrategia de integracion de las comunidades alejadas
requiere de inversion en servicios de Internet de banda ancha. Los esfuerzos deben estar
orientados a incrementar la ventaja competitiva del distrito potenciando el aspecto ecoldgico.

Se requiere del control permanente de los procesos implementados y estar atentos a
los cambios que deben hacerse en el camino. Todo proceso de implementacion es dinamico y
se debe evaluar las estrategias retenidas y, de ser necesario crear las de contingencia para que
los cambios sean realizados oportunamente.

10.4 Futuro de Oxapampa

Oxapampa serd un referente agricola de productos y servicios ecoldgicos debido a la
estrategia de posicionamiento como distrito agricola y ganadero. Esto se vera reforzado con
el sistema de gestion para que los productos sean certificados bajo los estdndares

internacionales. Las ventas de los productos ecologicos seran realizadas a nivel nacional,



134

teniendo como principal destino la ciudad de Lima. Una siguiente etapa —aunque en menor
proporcidon— es orientarse a otros paises interesados en el consumo de productos de este tipo.

Oxapampa sera un distrito que resultard atractivo para las personas que quieran hacer
negocios relacionados con la agricultura y ganaderia. La inversion en el desarrollo de
programas de mejora de cultivos organicos y crianza de ganado generara negocios de mayor
productividad. Ademas, por el desarrollo del turismo, tendra los mejores lugares para visitar
de la region potenciada por la construccion de nuevos hoteles, donde se hospedaran los
turistas.

Oxapampa sera reconocido por su cultura ecologica y compromiso para la
sostenibilidad por la creacion de cultura de proteccion del medio ambiente. Asi también el
plan comprende la integracion de la poblacion y autoridades en el uso de las buenas practicas
de negocios que mejoren la convivencia del distrito. La capacitacion de los pequefios
empresarios de Oxapampa mejorard sus conocimientos agricolas y ganaderos dando
importancia al control de procesos eficientes y sobre temas financieros para administrar sus
recursos. Los vecinos del distrito mejoraran su calidad de vida por las mayores oportunidades
de empleo que se traducird en que menos familias se vean en la necesidad de migrar a otros
distritos en busqueda de oportunidades de mejora, principalmente estudiantiles y laborales.

Finalmente, el distrito de Oxapampa ha tomado el rumbo de mejorar su nivel de
gestion y el servicio que brinde a la poblacién por la optimizacidén de procesos, recursos y
personal calificado. La prosperidad del distrito debera estar orientada hacia el bien de la

mayoria a través del desarrollo de planes de crecimiento sustentable.
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icipal priorizando Ia transparencia, Ia ética y el trabajo en equipo. Incrementar la econof

ION: Optimizar los procesos de la gestién mu

s

Tabla 34

Plan Estratégico Integral

VISION: Al 2026, posicionar a Oxapampa como destino turistico nimero uno de la selva central y a la vez consolidarlo como exportador de productos agricolas y derivados del ganado vacuno, la municipalidad distrital sera lider en promover la gestion eficiente, ética y participativa para contribuir con el desarrollo integral de la comunidad

INTERESES ORGANIZACIONALES

OLP 1: Para el afio 2026, el distrito de

Oxapampa elevard de 360 hectdreas
actuales de cultivo con certificacion
orgénica a 10,000 hectareas con la
finalidad de ser exportador de los

OLP 3: Hacia el afio 2026, se incrementard el
OLP 2: Para el afio 2026, el distrito de Oxapampa  arribo de turistas al distrito de Oxapampa de

triplicaré su produccién de ganado vacunode 29,581 que se recibe por afio actualmente, a
6,000 cabezas en la actualidad, a 18,000 cabezas. 75,000 visitantes anuales entre nacionales y

ESTRATEGIAS

> extranjeros.
productos agropecuarios.
. - B y y x x
1. Incentivar las iniciativas de los empresarios agricolas y capacitarlos para generar negocios
productivos.
x
2.Incrementarla inversién en actividades que potencien el turismo extranjero.
x
3. Promoveral distrito como zona ecolégica
. e X o x x x
4. Firmar convenios con ducativas de prestigio y alos alumnos en
rubros que aporten al crecimiento del distrito.
x x
5. Certificar bajo los estandares internacionales exigidos para la exportacion de productos
orgénicos.
x x

6. Realizar alianzas con lideres regionales y ejecutar planes de conservacién del medio
ambiente.

7. Optimizar los procesos ediles a través del uso de sistemas de informacion.

TABLERO DE CONTROL
'OBJETIVOS DE CORTO PLAZO INDICADOR UNIDAD RESPONSABLE
Perspectiva Financiera OCP 1.1: El afio 2018 culminar con el 100%  OCP 2.1: Capacitar anualmente al 100% de los OCP 3.1: En el 2018, desarrollar cinco
En el 2021, comercializar 80,000 kilos de de los ios para de ganado vacuno en técnicas de paquetes de inversién para atraer
- Ventas anuales  Numero Financiera menos nes ; . )
café organico. obtener certificacién orgénica de cultivos  crianza de ganado lechero y de enhoteles las
Invertir en cinco programas semestrales  Monto de como el rocoto, café y granadilla. derivados de laleche ventajas impositivas.
de cultivo de pastos para criadoresde  inversién por  Numero Financiera
ganado de came. hectérea
En el 2018, desarrollar cinco paquetes de
. e b Nimero de
inversion para atraer inversionistas en ©
; ° inversionistas  Numero Financiera
hoteles promoviendo las ventajas
nuevos
impositivas.
En el 2018y 2019, implementar el 80% del Area disponible " "
Y 'plen & pont OCP 1.2: Cada afio a partir del 2018, § OCP 3.2: A partir del 2018, incrementar la
plan de uso de territorio en funcion del  para nuevas ) ! 0CP 2.2: Invertir en cinco programas semestrales
! ) Porcentaje Financiera certificar 1,000 hectdreas de cultivo . capacidad hotelera en 14 hoteles de tres
plan de ¢ : . de cultivo de pastos para criadores de ganado de «
P, e organico de los cuales 600 seran de café, N, estrellas por afio lo que elevara de 412180
industrial. sobre el total .
300 de granadillay 100 de rocoto hoteles al 2026.
Perspectiva de clientes
A partir del 2018, recibir 4,000 turistas Numero
adicionales por afio entre nacionalesy  turistas nuevos  Numero Clientes
extranjeros. sobre el total
Nimero de
A partir del 2018, Incrementar en 7% las
! hogares nuevos
conexiones de energia eléctrica en el Yo% Numero Clientes
r con energia
distrito. P
eléctrica
Nimero de
A partir del 2018 Incrementar en 10% 12, o605 OCP 2.3: Certificar anualmente al 100% de las
conexién a Internet en los centros & "% Numero Clientes OCP 1.3: En el 2019, cosechar las primeras > ; OCP 3.3: A partir del 2018, recibir 4,000
con conexién a empresas productoras de derivados acteos y
poblados del distrito, 50 hectareas de produccién de rocoto turistas adicionales por afio entre nacionales
Internet rod monitorear para mantener los esténdares de :
I organico. > y extranjeros.
. Nimero de calidad de los productos.
En el 2018 desarrollar una nueva pagina
consultas en
web del distritoy poner en
N . Internet versus ;
funcionamiento entre el tercery cuarto Numero Clientes
. . o consultas
trimestre de afio. Se incluiran consultas
: atendidas al
enlinea e intranet.
usuario
En el 2018, definiry delimitarconlas (o
comunidades indigenas el 100% de los P ) )
ade paralas  Hectireas Clientes
territorios exclusivos que les y
comunidades
corresponden.
En el 2018, implementar un plan de "
roteccion del medio ambiente que oo "UEVaS OCP 1.4: En el 2020, cosechar las primeras
P > a protegidas  Porcentaje Clientes e e P OCP 3.4: Para el 2018, incrementar en 10% la
incorpore en promedio el 10% de las 400 hectareas como produccion de ¢
! ¢ versus el total o cantidad de medios de transporte hacia el
dreas cada afio. muestra de café organico para venta al s ¢
distrito.
mercado.
En el 2018y 2019, aplicar una ordenanza
municipal de control de emisiones para  Emision de )
bl Numero Clientes
&1 100% de las empresas industrialesy el ordenanza

parque automotor.
OCP 1.5: En el 2021, comercializar 80,000
kilos de café organico.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

OLP 4: Para el afio 2026, la gestion

OLP 5: Para el afio 2026, la gestion

dela OLP 6: Al 2026, el distrito alcanzard ordenar

dela ylos
dirigentes ediles estaran capacitados al
100% en temas de gestién publica.

OCP 4.1: A partir del 2018, Incrementar
en 7% las conexiones de energia
eléctricaen el distrito.

OCP 4.2: En el 2018, firmar acuerdos con
empresas de telecomunicaciones para
incrementar la instalacion de fibra
Gptica en 10% anualmente.

OCP 4.3: A partir del 2018 Incrementar
en 10% la conexién a Internet en los
centros poblados del distrito.

el 100% de su territorio que en la actualidad
solo alcanza al 25% del drea, principalmente
en las zonas urbanas.

los dirigentes ediles estaran
capacitados al 100% en temas de
gestion publica.

x x
x
x
x x

OCP 5.1: En el 2018, dictar cursos de
Gestion Publica al 100% del personal
que realice labores administrativas.

OCP 6.1: En el 2018, aplicar un plan integral
de titulacion de propiedades que avance en
promedio 10% anual.

OCP 5.2: En el 2018 desarrollar una
nueva pagina web del distrito y poner
en funcionamiento entre el tercery
cuarto trimestre de afio. Se incluirdn
consultas en linea e intranet

OCP 6.2: En el 2018, definiry delimitar con
las comunidades indigenas el 100% de los
territorios exclusivos que les corresponden.

OCP 5.3: Durante el 2018 al 2020,
capacitar en gestion publica al 100% de
los dirigentes comunales que tienen
personal a cargo y toman decisiones
de bajo a mediano impacto.

OCP 6.3: En el 2018y 2019, implementar el
80% del plan de uso de territorio en funcion
del plan estratégico de crecimiento
industrial.

OCP 5.4: Desde el 2018, ejecutar
programas de optimizacion de tiempos
y recursos a través de cinco
indicadores de gestion.

RECURSOS
ORGANIGRAMA

PLANES ORGANIZACIONALES

ocP 7.

OLP 7: Al 2026, se protegera el 90% del medio
ambiente con la aplicacién de cultivos organicos y la

preservacion de |a Reserva de Biosfera. En la

actualidad, |a proteccion solo alcanza al 30% del

territorio que incluye a las zonas protegidas.

x

OCP 7.1: En el 2018, Oxapampa incorporara en
promedio el 30% de sus tierras cultivables como

area de cultivos orgénicos.

OCP 7.2: En el 2018, implementar un plan de

proteccion del medio ambiente que incorpore en

promedio el 10% de las dreas cada afto.

OCP 7.4: En el 2018, realizar mediciones del nivel de
contaminacién del distrito y elaborar un plan de
accion para reducir en 50% anual y calificar como

distrito ecoldgico en el 2019.

En el 2018y 2019, aplicar una ordenanza
municipal de control de emisiones para el 100% de
las empresas industriales y el parque automotor.

PRINCIPIOS CARDINALES

POLITICAS

Politica 1.1: Promover en la poblacién distintas iniciativas para convertirse en microempresarios.
Politica 1.2: C alos pequefios acercade lai de los planes de negocio.
Politica 1.3: Promover el manejo financiero eficiente de los negocios.
Politica 2.1: Atencion privilegiada a todos los turistas nacionales y extranjeros.
Politica 2.2: Ofrecer servicios turisticos con informacién completay transparente.
Politica 2.3: Brindar servicio personalizado.
Politica 2.4: Cumplir con estandares de calidad por las empresas turisticas.
Politica 3.1: Preservar los recursos ecoldgicos del distrito.
Politica 3.2: Sensibilizar a las personas acerca del cuidado del medio ambiente.
Politica 3.3: sanciones de
Politica 4.1: Generar identidad con su distrito para todo estudiante.
Politica 4.2: Incentivar a los residentes para que puedan capacitarse.
Politica 4.3: Fomentar el emprendimiento entre la poblacion.
Politica 5.1: Concientizar acerca de laimportancia del uso y consumo de productos organicos.
Politica 5.2: Involucrar a los parael e estd de calidad
Politica 5.3: Ofrecer productos orgénicos cuidadosamente seleccionados.
Politica 5.4: Fomentar los beneficios de alimentarse con productos organicos
Politica 6.1: Alentar un estilo de vida saludable cuidando el medio ambiente.
Politica 6.2: Promover en la poblacion el cuidado y preservacion del medio ambiente.
Politica 6.3: Incentivar |a creacién de leyes que ayuden y protejan los recursos medio ambientales.
Politica 6.4: Restaurar y preservar el medio ambiente
Politica 7.1: Generar de municipio porla
Politica 7.2: Realizar procesos de atencion mas agiles para la poblacién.
Politica 7.3: Tener procesos transparentes y claros.

udadant

Politica 7.4: Propiciar el uso eficiente de los recursos del municipio.

TABLERO DE CONTROL
OBJETIVOS DE CORTO PLAZO
Perspectiva Procesos
El afio 2018 culminar con el 100% de los documentos necesarios para obtener
certificacién organica de cultivos como el rocoto, café y granadilla.

INDICADOR

Ratio de cumplimiento de documentos

Cada afio a partir del 2018, certificar 1,000 hectareas de cultivo orgénico de los cuales 600

. Participacién de mercado local
seran de café, 300 de granadilla y 100 de rocoto. P

Capacitar anualmente al 100% de los empresarios de ganado vacuno en técnicas de
crianza de ganado lechero y produccion de derivados de la leche.

Ratio de cumplimiento a plan de
capacitacion

Certificar anualmente al 100% de las empresas productoras de derivados licteos y

. b " Cantidad de certificados emitidos
monitorear para mantener los estandares de calidad de los productos.

A partir del 2018, incrementar |a capacidad hotelera en 14 hoteles de tres estrellas por

Nimero de hoteles nuevos
afio lo que elevara de 41a 180 hoteles al 2026.

En el 2018, dictar cursos de Gestién Publica al 100% del personal que realice labores
administrativas.

Cantidad de programas efectuados versus
los programados

Durante el 2018 al 2020, capacitar en gestion publica al 100% de los dirigentes comunales Cantidad de programas efectuados versus
que tienen personal a cargo y toman decisiones de bajo amediano impacto. los programados en gestién publica

Desde el 2018, ejecutar programas de optimizacién de tiempos y recursos a través de
cinco indicadores de gestion.

Cantidad de indicadores de gestion
implementados

En el 2018, aplicar un plan integral de titulacién de propiedades que avance en
promedio 10% anual

Numero de titulos de propiedad
otorgados

En el 2018, realizar mediciones del nivel de contaminacion del distrito y elaborar un plan
de accion para reducir en 50% anual y calificar como distrito ecol6gico en el 2019,

Diagndstico del nivel de contaminacion
del distrito

Perspectiva de Aprendizaje Interno

En el 2019, cosechar las primeras 50 hectéreas de produccion de rocoto organico. Posicién en ranking de produccién

En el 2020, cosechar las primeras 400 hectareas como produccién de muestra de café

> Ratio de produccion sobre el total
organico para venta al mercado.

Para el 2018, incrementar en 10% la cantidad de medios de transporte hacia el distrito. Numero de nuevos transportistas

En el 2018, firmar acuerdos con empresas de telecomunicaciones para incrementar la
instalacion de fibra éptica en 10% anualmente.
En el 2018, Oxapampa incorporara en promedio el 30% de sus tierras cultivables como
érea de cultivos organicos.

Kilémetros de fibra optica instalados

Numero de campafias ejecutadas versus
o planeado

atoda persona que no cuide los espacios ecoldgicos del distrito.

UNIDAD

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Porcentaje

Numero

Hectéreas

Numero

Kilémetros

Numero

RESPONSABLE

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Aprendizaje interno

Aprendizaje interno
Aprendizaje interno
Aprendizaje interno

Aprendizaje interno

VALORES

CODIGO DE ETICA

internos y la aplicables.

Ias leyes, los

la

Difundir, respetary hacer cump

Otorgar libre acceso a los usuarios y ayuda inmediata a sus requerimientos, ofreciendo en todo momento un trato justo, cordial y equitativo orientado siempre al servicio.
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ad, respeto, innova

Honestidad, honradez, responsabil

135

y sostenibilidad del medio ambiente.

Trabajar con responsabilidad, honradez y honestidad para satisfacer las necesidades de la comunidad en general, evitando sacar ventajas personales de cualquier indole.

Darle buen uso a a infraestructura que los alberga. Utilizar los bienes apropiadamente y hacer uso ético de los recursos humanos y financieros del gobierno municipal. Guardar

por el ejercicio de sus actividades y evitar anteponer los intereses personales a los del municipio.

quetenga

P

discrecion
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Apéndice
Lista de abreviaturas
AMOFHIT  Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de
Servicios e Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y

Cultura, Informéatica y Comunicaciones, y Tecnologia

ASEAN Asociacion de Paises del Sudeste Asiatico

BCRP Banco Central de Reserva del Pera
BMI Business Monitor International
BVL Bolsa de Valores de Lima

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CMI Cuadro de Mando Integral

CONCYTEC Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica.

EE Estabilidad del Entorno
EEC Mercado Comun Europeo
EsSalud Seguro Social del Peru
FI Fortaleza Interna

FF Fortaleza Financiera

FONCOMUN Fondo de Compensacion Municipal

FONAFE Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado

INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
INE Jurado Nacional de Elecciones

MBCG Matriz del Boston Consulting Group

MCPE Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico
MDE Matriz de Decision Estratégica

MEF Ministerio de Economia y Finanzas



MEFE

MEFI

MFODA

MGE

MIE

MILA

MINAM

MINDEF

MINSA

MIO

MOP

MPC

MPEYEA

MPR

MRE

MYPES

NAFTA

OCDE

OLP

ONPE

OSCE

OSIPTEL

PBI

PESTE

PYMES

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas
Matriz de la Gran Estrategia

Matriz Interna-Externa

Mercado Integrado Latinoamericano

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Defensa

Ministerio de Salud

Matriz de Intereses de la Organizacion

Manual de Obras Publicas

Matriz de Perfil Competitivo

Matriz de Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accidén
Matriz de Perfil Referencial

Ministerio de Relaciones Exteriores

Micro y Pequefias empresas

Tratado de Libre Comercio de América del Norte
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
Objetivos de Largo Plazo

Oficina Nacional de Procesos Electorales

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones

Producto Bruto Interno
Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, y Ecoldgico

Pequetia y Mediana Empresa
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RENIEC Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

RFN Recursos Financieros
RFS Recursos Fisicos

RH Recursos Humanos
RT Recursos Tecnologicos

SENAMHI  Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia

SIS Seguro Integral de Salud

TI Tecnologia de la Informacion

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TPA Ponderacion

UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura



