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Resumen Ejecutivo

La Industria del turismo de la Region La Libertad desde el afio 2009 ha venido en
constante crecimiento. Se ha incrementado de manera constante y anual, el nimero de
turistas tanto nacionales como extranjeros, sin embargo aun se encuentra muy lejos del
numero de visitantes que recibe anualmente la Region del Cusco. Para ganar en primer lugar
competititvidad ncional, se disefio el presente Planeamiento Estratégico para la Industria del
Turismo de la Region La Libertad.

En primer lugar, se defini6 la Vision y la Mision, para posteriormente definir los
Objetivos a Largo Plazo y las Estrtagias para hacerlos realidad. Se determiné que la Region
La Libertad tiene los suficientes atractivos naturales, culturales y arqueoldgicos para realizar
nuevos productos y destinos turisticos, tanto para visitantes nacionales como extranjeros,
posee el recurso humano suficiente para ser capacitado y la existencia de gremios privados
con intereses en comunes ayuda al desarrollo de la Industria Turistica de la Region La
libertad. Por otro lado, también se determinaron Debilidades y Amenazas a las cuales se debe
hacer frente para concluir con la Vision al 2027. Para combatir estas Debilidades y Amenazas
que afectan a la Industria del Turismo en la Region La Libertad se disefiaron las Estrategias
Retenidas, asi como los Objetivos a Corto Plazo y las Politicas. Finalmente se disefiaron el
Balance Scored Card y el Plan Estratégico Integral y se concluyo en cudl es el futuro para la

Industria Turistica en la Region La Libertad.



Abstract

The Tourism Industry of the La Libertad Region since 2009 has been in constant
growth. The number of tourists, both national and foreign, has steadily and yearly increased,
yet it is still very far from the number of visitors received annually by the Cusco Region. In
order to win the first place, the current Strategic Planning for the Tourism Industry of the La
Libertad Region was designed.

In the first place, the vision and the mission were defined, in order to define the long-
term goals and the shortcomings to make them a reality. It was determined that the La
Libertad Region has sufficient natural, cultural and archaeological attractions to make new
products and tourist destinations, both for domestic and foreign visitors, have sufficient
human resources to be trained and the existence of private guilds with interests in common
help the Development of the Tourism Industry of the Region La ibertad. On the other hand,
we also determined Weaknesses and Threats that must be faced in order to conclude with the
Vision to 2027. In order to combat these Weaknesses and Threats affecting the Tourism
Industry in the La Libertad Region, the Strategies Retained were designed as well Such as
Short Term Objectives and Policies. Finally, the Balance Scored Card and the Integral
Strategic Plan were designed and the future for the Tourism Industry in the La Libertad

Region was concluded.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en ¢€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.Tomado de El Proceso Estratégico: Un
Enfoque de Gerencia (3" ed. Rev., p. 11), por F. A.D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.
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El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Econdmicas, Sociales,
Tecnologicas, y Ecoldgicas). Del andlisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y
coémo la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el andlisis interno AMOFHIT
(Administracién y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e

Infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informatica y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEF]I). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas éareas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es decir,
los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en los
mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (¢) la Matriz del Boston Consultan Grupo
(MBCQ); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia (MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya Atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del
Planeamiento Estratégico (MCPE). Por tltimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la

Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
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de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el analisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta tltima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el crecimiento
social y econdmico sostenible, utilizando principios €ticos y la cooperacion con la comunidad
vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social Organizacional (RSO).
Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente, formen parte de la

organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el desarrollo
sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto implica que las
estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas, practicas, y

programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo utilizando
cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (¢) clientes, y (d)
financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera que se
pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

Region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota. Este texto ha sido tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3% ed.

rev., pp. 10-13), por F. A. D"Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.



Capitulo I: Situacion General para la Industria del Turismo de la Regién La Libertad
1.1. Situacion General
La Region La Libertad esta ubicada en la zona norte y occidental del territorio
peruano y tiene como puntos extremos las coordenadas sefialadas en la Tabla 1. Los limites
de la Region La Libertad son: al norte, las regiones de Lambayeque, Cajamarca y
Amazonas; al este, la region San Martin; al sur, las regiones de Ancash y Huanuco; y, por el
oeste, el Océano Pacifico (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2012).
Tabla 1

Coordenadas de Ubicacion de la Region La Libertad

Orientacion Norte Sur Este Oeste
Latitud Sur 06°56°38” 08°57°10” 08°33°30” 07°10°27”
Longitud Oeste 79°27°09” 78°58°06” 76°51°10” 79°41°18”

Nota. Tomado de “La Libertad Compendio Estadistico 2012, por INEI, 2012, p.10. Lima, Peru: Ed.

La Region La Libertad, politica y geograficamente, se divide en 12 provincias (ver
Figura 1). Su extension es de 25,499.9 km?, superficie que comprende gran diversidad
geografica ya que es la inica Region del Peru que contiene zonas de costa, sierra y selva.
Esta variedad comprende ciudades, distritos y centros poblados que se encuentran entre los
tres m.s.n.m. (Salaverry) hasta los 4,008 m.s.n.m. (Quiruvilca). Esta diversidad geografica
constituye una gran ventaja comparativa en cuanto a Turismo se trata (INEIL, 2012).

Segun el Compendio Estadistico de La Libertad (INEI, 2016a) la poblacién de la
Region La Libertad al 2015 fue de 1°859,685 habitantes, hecho que la convierte en la
segunda Region més poblada del Peru, después de Lima. El 52% de la poblacidon son mujeres.
La provincia mas poblada es Trujillo, con 957,010 habitantes; y la menos poblada, Bolivar

con 16,575 habitantes.



Figura 1. Mapa Politico de la Region La Libertad.
Tomado de “Mapa de La Libertad,” por Mapas del Mundo, 2017.
(http://espanol.mapsofworld.com/continentes/sur-america/peru/la-libertad.html).

La topografia de la Region La Libertad es variada: la franja costera es relativamente
plana, seca y desértica; el clima es principalmente semiarido a lo largo del afio. La zona
andina se caracteriza por sus cadenas de montafias, cafiones profundos, quebradas,
desfiladeros y barrancos; el clima en esta zona varia desde templado semiarido hasta frio y
lluvioso, con invierno seco en las ciudades y centros poblados ubicados arriba de los 3,000
m.s.n.m. Asimismo, arriba de los 4,000 m.s.n.m., en las zonas de Puna, tiene clima de gran
contraste entre calor sofocante en el dia y frio por debajo de los 0° durante la noche, con
granizo y sin vegetacion. Las provincias ubicadas principalmente en el lado derecho del Rio
Maraiion corresponden a la Region de Selva Alta y se caracterizan por su clima calido,
semiseco, arido y con lluvias a lo largo de todo el afo. Toda esta diversidad de climas hace
que la Region La Libertad tenga varios recursos turisticos por poner en valor y convertirlos

de esta manera en productos turisticos que puedan ser visitados por ciudadanos nacionales y

extranjeros (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2017).
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La Region La Libertad tiene representacion indirecta en las decisiones del gobierno
central mediante siete congresistas, los cuales son elegidos cada cinco afios por voto secreto,
directo y universal. El Gobierno Regional de La Libertad es autobnomo politica, econémica y
administrativamente en todos los asuntos que competen al desarrollo de la Region de La
Libertad y estos deben estar adscritos al Plan Nacional de Desarrollo. Esta formado por: el
Presidente regional, 12 consejeros regionales y se adscriben 26 gerencias especializadas,
orientadas cada una al desarrollo de un sector especifico como educacion, salud, agricultura,
ganaderia, etc. En lo referente a los gobiernos municipales, en La Libertad hay 12
municipalidades provinciales, 71 municipalidades distritales y 96 municipalidades de centros
poblados (Gobierno Regional de La Libertad, 2016).

Segun lo publicado en el Compendio Estadistico La Libertad (INEI, 2016a) la Region
La Libertad, en el afio 2015, recibié 1°925,267 visitantes nacionales y extranjeros; hecho que
la ubica en el tercer lugar de las regiones mas visitadas del Peru. El primer lugar lo ocup6 la
Region Lima con 24°794,432 visitantes y el segundo lugar fue para la Region Cusco con
2'882,230 visitantes. Esta diferencia de visitantes, tal y como lo declar6 la Dra. Burga:

Se debe a que Lima constituye el paso obligado por los turistas extranjeros y

nacionales ya que los vuelos internacionales llegan directamente al aeropuerto Jorge

Chavez. Asimismo, los vuelos internos tienen que pasar de manera obligada por Lima

para hacer conexiones hacia otras regiones. Ademas la llegada de Turistas nacionales

y extranjeros a la Libertad se producen en su mayoria en fechas de festividades

puntuales como son: Concurso Nacional de La Marinera, Fiesta de la Virgen del

Socorro, Fiesta al Apostol Santiago, Fiesta de la Virgen de Alta Gracia, Festival

Internacional de la Primavera, Fiesta de la Virgen de la Puerta, el Aniversario de la

Independencia de Trujillo, Fiestas Patrias, Navidad y Afio nuevo, por lo que el

Turismo en la Region La Libertad es de caracter estacional (C. Burga, comunicacion

personal, 25 de enero del 2017).



En la Figura 2 se aprecia el diagnostico situacional de la Industria Turistica de La
Region La Libertad. La principal oferta turistica se encuentra en la costa y esta compuesta
fundamentalmente por el turismo educativo — cultural, agrupado en sus principales y
tradicionales atractivos arqueoldgicos como: Chan Chan, Huaca de la Luna y Huaca El Brujo,
el centro Historico de Trujillo (con su arquitectura monumental), asi como el Turismo
Religioso y de Playas. En la region andina también existen atractivos turisticos como restos
arqueologicos, aguas termales, lagunas y bosques; sin embargo, la falta de accesos y de
infraestructura turistica influyen de manera negativa para su conservacion y puesta en valor

para promocionarlos adecuadamente (MINCETUR, 2016a).

Figura 2. Estado Situacional, Tipo de Recurso, Conectividad, Acondicionamiento Turistico.
Tomado de “Diagndstico Turistico Regional,” por el MINCETUR, 2016a
(file:///C:/Users/Giga/Downloads/Macro_Norte.pdf).

La Figura 3 complementa el diagndstico actual situacion de la Industria del Turismo
de la Region La Libertad, y corrobora que el 100% de estadisticas disponibles, a excepcion
del Complejo el Brujo, corresponde a centros turisticos situados en la ciudad de Trujillo y

alrededores. Asimismo, se aprecia la variacion en porcentaje de visitas a los monumentos

historicos; y cobra relevancia el aumento de las visitas al Complejo Huaca del Sol y La Luna


file:///C:/Users/Giga/Downloads/Macro_Norte.pdf
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Figura 3. La Libertad: Porcentaje de visitantes a cada atractivo turistico, 2001 — 2015.
Adaptado hasta el afio 2011 de “La Libertad, Compendio Estadistico 2012,” por el INEI,
2012, p. 386. Lima, Perti. Ed. Y, a partir del afio 2012, adaptado de “Compendio Estadistico
Pert1 2016,” por INEI, 2016b, p.1345. Lima, Peru. Ed.
historicos; y cobra relevancia el aumento de las visitas al Complejo Huaca del Sol y La Luna
y Complejo El Brujo desde el afio 2007. Al respecto la doctora Burga declar6:
Las visitas al Complejo Huaca del Sol y La Luna y Complejo el Brujo han venido en
aumento, gracias al trabajo en conjunto realizado por los representantes del
MINCETUR, la Fundacion Wiesse y la Fundacion Backus para la conservacion de los
restos arqueologicos, limpieza de la ciudad, mantenimiento y promocion nacional e
internacional. Lo contrario sucede con las visitas al palacio Tschudi ya que la
administracion de este recurso turistico no estd en manos de los privados sino en
manos del Ministerio de Cultura y el presupuesto de este organismo para la
conservacion y difusion ha venido disminuyendo (C. Burga, Comunicaciéon Personal,
23 enero, 2017).
En lo referente al plano econdmico, segun estadisticas publicadas en el Compendio
Estadistico Peru 2016 (INEI, 2016b), el Producto Bruto Interno (PBI) ha ido en aumento

desde el afio 2007 hasta el afio 2015, aunque no en el mismo porcentaje de crecimiento que se

registro en los afos anteriores a la crisis mundial del afio 2009. En este punto, la Region La



Libertad contribuye al PBI nacional con un promedio del 4.07%. Estos datos se evaluan con
cuidado, ya que, si bien es cierto La Region La Libertad no ha disminuido su participacion en
la produccion nacional, esta tampoco se ha incrementado (ver Tabla 2).

Tabla 2

PBI Nacional y PBI Regional aiios 2001- 2015 en Miles de Soles (Valores a Precios

Constantes del 2007)
Producto bruto Interno % del PBI Nacional
Afos
Nacional Regional

2007 3197693,317 14°615, 612 4.6
2008 348°869,894 157653,801 4.5
2009 3527693,089 157716, 171 4.5
2010 382°081,458 16°624,855 4.4
2011 406256,016 14°615,612 3.6
2012 431°199,017 157653,801 3.6
2013 456°797,347 157716,171 3.4
2014 457°665,576 16°624,855 3.6
2015 482°370,000 207214,043 42

Nota. Tomado de “Compendio Estadistico Perti 2016,” por INEI, 2016b, p. 1406. Lima, Peri: Ed. Tomado de “Producto
Bruto Interno por Afios segiin Departamento,” por el INEI, 2016¢ (https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/economia/).

En el plano econdémico de la Region La Libertad, el sector Otros Servicios,
conformado en su mayoria por transportes y comunicaciones, actividades inmobiliarias,
educacion, servicios financieros, entre otros, es el que mas contribuye al PBI de la Region;
seguido por las actividades de Manufactura y las actividades Agropecuarias. El sector
Alojamiento y Restaurantes, si bien es cierto ha venido en aumento apenas, contribuye al PBI

regional con un 2.5% en promedio (ver Tabla 3).
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Tabla 3
Producto Agregado Bruto de la Region La Libertad por Actividades 2010 -2015 (miles de

soles constantes de 2007)

Afios
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Actividades

Agricultura, Ganaderia, Caza .\ (3 so0 5639154 2681068 2761143 2798.962  2'824.697
y Silvicultura

Pesca y Acuicultura 103,997 119,077 136,383 172,742 63,194 63,016

Extraccién de Petrd]
xraccion de Petroleo, Gasy 015 045 21382062 27708014 2535696 27425514 2°494,675

Minerales

Manufactura 2'835,861  27967,724  3°187,986  3°377,849  3°312,337  3°203,272
Electricidad, Gas y Agua 150,703 167,770 150,647 149,784 187,850 225,331
Construccion 992,283 1°000,757  1°107,887 17299,186 1'387,848  17337,360
Comercio 1713,476  1'824,646  2°002,791 2'116,307 2°145982  2'220,279

Transporte, Almacén., Correo

y Mensajeria 997,677 1'058,466  17145,100 1'204,141 1224286  1'250,779

Alojamiento y Restaurantes 350,246 381,659 420,966 454,165 481,449 493,399
Telecom. Y otros Ser. de 547,178 620,764 716,716 775,459 835102 910,982
Informacion

Administracion Piblica y 730,419 758819 813,624 843,327 916,411 947,129
Defensa

Otros servicios 3327372 3°457316  3°641,610  3'842284  4°036,171  47243,124

Nota. Tomado de “La Libertad: Valor Agregado Bruto por Afios, segiin Actividades Economicas Valores a Precios
Constantes de 2007 (Miles de nuevos soles),” por el INEI, 2017f (https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/economia/).

En la Tabla 4 se evalua la evolucion del empleo en la ciudad de Trujillo desde enero
del afio 2016 hasta agosto del afio 2016. Se aprecia que las variaciones por Rama de
Actividad no mantiene un comportamiento constante sea este positivo o negativo. Es asi que
el porcentaje de empleo para la industria de servicios muestra un comportamiento positivo
descendente y el sector comercio, dentro del mismo periodo de tiempo, muestra un resultado
negativo descendiente. Cabe mencionar que esta medicion del empleos refiere solamente a
empresas registradas formalmente en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
[MINTRA] (Centro Regional de Planeamiento Estratégico [CERPLAN], via el Observatorio

Economico de TrujillofOBET], 2017).
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Tabla 4

Variacion Mensual 2016 del Empleo en la Region La Libertad segun Ramas de Actividad (En

Porcentaje)
Ramas de Actividad
Mes Transportes,
Extractiva Industria manufactura Comercio almacenamiento y Servicios
comunicaciones

Enero 2016 5% 3.4% -1.2% 5.1% 11.5%
Febrero 2016 11.5% -0.1% -0.9% 6.0% 16.4%
Marzo 2016 L1% 1.0% 0.1% 4.7% 17.3%
Abril 2016 8.0% -1.4% -0.6% 3.6% 12.6%
Mayo 2016 6.9% 1.1% -0.8% 2.6% 11.2%
Junio 2016 3.0% -2.1% -1.1% 4.0% 8.7%
Julio 2016 5.4% -0.1% -1.3% 3.7% 7.4%
Agosto 2016 7.3% 3.5% -0.9% 2.3% 7.1%
Setiembre 2016 SD SD SD SD SD
Octubre 2016 SD SD SD SD SD
Noviembre 2016 SD SD SD SD SD
Diciembre 2016 SD SD SD SD SD

Nota. Adaptado de “Variacion Anual del Empleo por Rama de Actividad en la Ciudad de Trujillo, 2016,” por el
Observatorio Econémico de Trujillo [OBET], 2017 (http://www.observatorioeconomico-
mpt.com.pe/estadistica/empleo/variacion_empleo_anio_mes/2016/TODOS).

En la Region La Libertad existen 256 establecimiento de hospedaje. En la categoria
hoteles existen: uno de cinco estrellas, dos de cuatro estrellas, catorce de tres estrellas, doce
de dos estrellas, y siete de una estrella. En la categoria hostales, existen 21 de tres estrellas,
51 de dos estrellas, y 141 de una estrella. Finalmente, entre las categorias de albergues y
Apart Hotel existen siete y uno, respectivamente. Ademas, hasta el afio 2015 se registraron:
261 Agencias de Viajes y Turismo autorizadas y 2,354 Restaurants (INEI, 2016a).

1.2. Conclusiones

El crecimiento de la Industria Turistica, junto con la diversidad de clima, flora y
fauna de todas las provincias de la Region La Libertad, son oportunidades para desarrollar
paquetes turisticos que integren a toda la Region, esto con la finalidad de atraer a mas turistas
y ampliar el flujo de visitas. Para lograr esta integracion fue necesario elaborar este
Planeamiento Estratégico y considerar que no existe respaldo del gobierno para realizar

proyectos turisticos en la Region La Libertad.



Capitulo 11: Vision, Mision, Valores, y Cadigo de Etica

2.1. Antecedentes

La Industria del turismo viene en constante crecimiento desde hace ocho afios y es el
momento de aprovechar este auge para impulsar el desarrollo de esta industria en la Region
La Libertad con la finalidad de hacerla competitiva a nivel del pais; y, posteriormente, la
Region La Libertad se consolide como un destino turistico mundial de gran importancia. Para
lograrlo se debe realizar un Planeamiento Estratégico debidamente estructurado, organizado,
proyectado a largo plazo, planificado a todo nivel y romper paradigmas. Para ejecutarlo, se
utiliza la metodologia de D"Alessio (2015) en donde el primer paso es plasmar la Vision, la
Misién, los Valores y el Codigo de Etica.
2.2. Vision

En el 2027, la Industria del Turismo seré la segunda fuente generadora de divisas de la
Region La Libertad y tendra como pilares el incremento de la rentabilidad para sus
accionistas y el aumento del empleo formal.
2.3. Mision

La industria turistica de la Region La libertad posee variedad de recursos que son
explotados de manera responsable y sostenida, lo que impulsa la generacion de divisas,
genera rentabilidad para los empresarios y brinda oportunidades de empleo formal.
2.4. Valores

Para la industria del turismo de la Region La Libertad se presentan los siguientes

valores:

e Honestidad e Integridad: el accionar de todos los involucrados con la industria y
con otras industrias relacionadas debe ser honesto e integro; es decir, no permitir la
estafa o a los timadores, los cuales perjudican de gran manera a la imagen de la
Region.

e Respeto: para el patrimonio cultural y para la biodiversidad, ya que es la fuente
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principal para generar el desarrollo sostenible de la Region La Libertad. Para todas
las personas, nacionales y extranjeros; respeto para sus creencias, costumbres y
estilo de vida. Asi como también respeto y cumplimiento hacia las leyes impuestas
por el gobierno peruano.

¢ Innovacion: realizar investigaciones acerca de como lograr mejorar la industria del
turismo de la Region La Libertad de una manera ecoamigable y con
responsabilidad social.

e Compromiso moral y ético: cumplir con las normas de calidad establecidas por los
organismos gubernamentales del pais, asi como cumplir con todo lo que se les
ofrece a los turistas al momento de ofrecer los servicios turisticos.

e Desarrollo del capital humano: mediante capacitaciones referente a historia,
idiomas, gastronomia, ventas, etc.

e Orgullo e identidad regional: orgullo e identificacion de pertenecer a una region
multicultural, con una mixtura de diversos pueblos con variedad de recursos
naturales y una amplia biodiversidad.

2.5. Cadigo de Etica

e Cumplimiento de la legislacion peruana vigente, tanto nacional, regional y municipal.
No se tolera comportamientos que sean diferentes a la presente legislacion.

e Conducta honesta e integra bajo los estdndares éticos y morales de la sociedad. No
se admite timadores, estafadores, ladrones u otra conducta al margen de la ley.

e Brindar servicios turisticos innovadores, diferentes a los tradicionales; sin
descuidar el cuidado del medio ambiente.

e Tolerancia, aceptacion y respeto para todas las personas, nacionales y extranjeros,
ya que se vive en una sociedad étnica plural con diferentes creencias, costumbres y

estilos de vida.
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e Contribucién a la evolucion y crecimiento a la industria del turismo de la Region
La Libertad mediante la cooperacion y corresponsabilidad entre los empleados y
duefios de las empresas privadas.
2.6. Conclusiones
La Vision para la industria turistica de la Region La Libertad es ambiciosa y
alcanzable, si se toma en cuenta que la Region posee fortalezas importantes para crear
productos y destinos turisticos diferenciados con la finalidad incrementar la rentabilidad de
los empresarios relacionados a la industria. Todo esto debe desarrollarse dentro del marco de
los valores y del codigo de ética, para cumplir con la responsabilidad social que se tiene con

la comunidad.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

En este capitulo se describieron los siguientes analisis: (a) analisis tridimensional de
las naciones, (b) andlisis de la competitividad nacional y (c) anélisis PESTE. Se establecio las
oportunidades y amenazas; posteriormente, se obtuvo la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE). Finalmente, al comparar la Region La Libertad con competidores y
referentes, se elabor6 la Matriz Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz de Perfil Referencial
(MPR), respectivamente (D" Alessio, 2015).

3.1. Andlisis Tridimensional de las Naciones

Hartman (1957/1983, como se cit6 en D’Alessio, 2015) refirio que, desde una
perspectiva nacional, se puede considerar tres grandes aspectos para evaluar la teoria
tridimensional de las relaciones entre las naciones y son: (a) los intereses nacionales, (b) los
factores del potencial nacional, y (c) los principios cardinales.

3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de intereses nacionales (MIN)

En el Acuerdo Nacional (2014) se delimitaron un conjunto de politicas de Estado
realizadas en base a la concertacion de los diferentes partidos politicos, con la finalidad de
lograr el desarrollo del Peru (ver Tabla 5). Estos intereses nacionales se dividen en cuatro
grandes objetivos:

e Democracia y Estado de Derecho, esta referido a la defensa de la soberania
nacional, a la lucha contra el terrorismo y el narcotrafico como aspectos
fundamentales para la obtencion de la paz y el desarrollo econdmico y social del
Pert. Sobre este interés nacional, los paises que tienen influencia positiva son:
Estados Unidos, China, Tailandia, Japon, Korea, Colombia y Venezuela. Y los
paises que ejercen influencia negativa son: Chile y Ecuador.

e Equidad y Justicia Social, esta referido al desarrollo de las personas mediante la

lucha frontal contra la pobreza y la pobreza extrema, acceso a servicios de salud y
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Matriz de Interés Nacional del Peru

Intensidad de Interés

Interés Nacional . . .\ Vital . Periférico
Supervivencia (Critico) (Peligroso) Importante (Serio) (Molesto)
1. Soberania y Defensa .
Nacional (Chile y Ecuador)
2. Erradicacion del EsFados. Unldqs, China,
Narcotrafico Tailandia. Japon, Korea
(Colombia, México)
3. Eliminacion del . .
. Colombia, Estados Unidos Venezuela
Terrorismo
. . Estados Unidos, China,
4 E'quldad y Justica Brasil, Japon, Chile,
Social D
Unio6n Europea.
o Chile, . .
5. Competitividad del . Estados Unidos, China,
, Colombia, i
Pais (o Japon
México
6. Estado eficiente,
trasparente y (Brasil) Chile (Guatemala) EEUU

descentralizado

Nota. Los intereses opuestos se sefialan entre paréntesis ( ). Adaptado de “El Proceso Estratégico: un enfoque de Gerencia
(3ed),” por D’Alessio, 2015. Lima, Pera: Pearson.

educacion gratuita de calidad para todos los peruanos. Los paises que comparten
intereses en comun son: Estados Unidos, China, Brasil, Japon, Chile, Union
Europea.

Competitividad del pais, estéd referido a la estabilidad politica y econdmica del pais,
donde el Estado tendra un rol promotor de la actividad privada. Los principales
paises que influyen de manera vital a la competitividad del Perti son Chile y
Colombia, debido a que la relacion de estos paises afectan a las transacciones
econdomicas de manera significativa. La relacion con Estados Unidos, China y
Japon afectan la competitividad de manera positiva e importante.

Estado eficiente, transparente y descentralizado, esta referido a la estructura de un
Estado que garantiza el correcto desarrollo del mercado y los servicios publicos.
Los paises que influyen de manera opuesta y peligrosa a los intereses del Pert son

Brasil y Guatemala, debido a los casos de corrupcion actuales. Chile y Estados
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Unidos influyen de manera positiva debido a su exigente regulacioén y control
vigente.
3.1.2. Potencial nacional
Hartman (1957/1983, como se cit6 en D’Alessio, 2015) mencioné que el potencial o
poder nacional indica qué tan débil o fuerte se encuentra un Estado en un momento de tiempo
determinado. Es con esta base que se analizaron siete elementos del poder nacional: (a)
demografico, (b) geografico, (c) economico, (d) tecnoldgico y cientifico, (e) historico-
psicologico-socioldgico, (f) organizacional y administrativo, y (g) militar.
Dominio demografico Segun los datos de Pert: Sintesis Estadistica 2015 (INEI,
2015) la poblacién del Perq, en el afio 2015, fue de 31°152,000 habitantes con una tasa
promedio de crecimiento anual de 0.96% (ver Tabla 6). En cuanto a proyecciones, para el afio
2027, la poblacion estimada sera de 33°470,569. El andlisis de dominio demografico se
presenta como una fortaleza que tiene el Pert.
Tabla 6
Indicadores Demogrdficos del Top 10 del Ranking de Paises Latinoamericanos por Llegadas

Internacionales de Turistas

Top 10 del Ranking de Paises Latinoamericanos por Llegadas Internacionales de Turistas

Indicadores Republica
Dominica
Peri México Argentina Bolivia Brasil na Chile Cuba Colombia Uruguay

Poblacion al 2016 205.82
(millones de 31.152 123.166 43.886  10.969 0' 10.606 17,650 11.179 47.220 3.351
habitantes)
Edad Promedio al 27.7 28 31.5 24 31.6 27.8 34 41.1 29.6 347
2016 (en afios)
Esperanza de Vida al 73.7 75.9 77.1 69.2 73.8 78.1 78.8 78.7 75.6 77.2
2016 (en afios)
Mortalidad Infantil al
2016 (por cada mil 19 12 10 36 18 18 7 5 14 9
nacidos)
Ratio de Crecimiento
Poblacional al 2016 0.96 1.15 0.93 1.54 0.75 1.21 0.8 -0.3 1.02 0.27
(en %)

Nota. Adaptado de “The Word Factbook. References: Guide to Country Comparisons. Geography and People and Society,”
por Central Intelligence Agency (CIA), 2017a (https://www.cia.gov/library/publicat ions/the-world-
factbook/rankorder/rankorderguide.html)


https://www.cia.gov/library/publicat%20ions/the-world-factbook/rankorder/rankorderguide.html
https://www.cia.gov/library/publicat%20ions/the-world-factbook/rankorder/rankorderguide.html
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Dominio geogréfico. De acuerdo a Pera Travel (2017a) el Pert se ubica en la parte
occidental de América del Sur. Sus limites son los siguientes: al norte, con Ecuador y
Colombia; al este, con Brasil y Bolivia; al sur, con Chile; y al oeste, con el Océano Pacifico.
Su extension es de 1°285,215 km2. Ejerce soberania de 200 millas marinas desde la costa
hacia mar abierto en el Océano Pacifico. En lo referente al clima, el Peru tiene 11
ecorregiones y 84 circulos de vida de las 117 existentes en la Tierra. El territorio peruano se
divide de manera tradicional y longitudinal en Costa, Sierra y Selva (ver Figura 4). Al ser el
Perti un pais limitrofe con el Océano pacifico, y por tener una de las economias emergentes
en el mundo, es miembro del Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC) desde

1998 (APEC, 2016). Por todo ello, la ubicacion geografica constituye una fortaleza.

Figura 4. Regiones del Pera y sus Principales Caracteristicas.
Tomado de “Ubicacion, Geografia y Clima de Perti: Geografia y Clima,” por Peru
Travel, 2017a (http://www.peru.travel/es-lat/sobre-peru/ubicacion-geografia-y-clima.aspx).


http://www.peru.travel/es-lat/sobre-peru/ubicacion-geografia-y-clima.aspx
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Dominio econdémico. Segun estadisticas (Banco Central de Reserva del Peru [BCRP],
2017a) el PBI del Pert, después de crecer hasta en 9.1% en el afio 2008 (debido
principalmente al auge en los precios internacionales de los minerales), en el afio 2009 se
desplom¢ hasta 1% debido a la crisis financiera internacional. A partir del afio 2011 presentd
un decrecimiento, debido a la desaceleracion de la economia mundial, y en especial la de sus
principales socios comerciales como China y Estados Unidos. El PBI recién se ha venido a
recuperar desde el afio 2015.
De acuerdo a los datos presentados en el Reporte de Inflacion. Marzo 2017. Panorama
Actual y Proyecciones Macroecondmicas 2017-2018 (BCRP, 2017a) en el ano 2016, el PBI
cerr6 con un crecimiento de 3.9% y tuvo como impulso primordial el incremento de la
produccion de cobre. De acuerdo al mismo reporte, se estima un crecimiento del PBI en 3.5%
para el 2017, y en 4.1% para el 2018 (ver Figura 5). En la Tabla 6 se visualiza la comparacion
de los principales indicadores macroecondmicos entre el Pert y sus pares latinoamericanos.
Esta buena expectativa econdmica hace que sea una fortaleza.
10.0%
9.0%
8.0%
7.0%

6.0%

5.0%

Porcentajes

4.0% 3.99%
3.0%

2.0%

1.0% 1.0%
0.0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afos

Figura 5. Variacion Porcentual del Producto Bruto Interno de Perti (2005-2016).

Tomado de “PBI (Variacidon Porcentual),” por el BCRP, 2017b
(https://estadisticas.berp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/resultados/PM04863 A A/html/200
5/2017)).


https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/resultados/PM04863AA/html/2005/2017/
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/resultados/PM04863AA/html/2005/2017/
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Tabla 7
Principales Indicadores Economicos del Top 10 de Paises Latinoamericanos por Llegadas

Internacionales de Turistas

Principales Top 10 del Ranking de Paises Latinoamericanos por Llegadas Internacionales de Turistas
Indicadores Republica
Econémicos

Peri  México Argentina Bolivia Brasil  Dominicana Chile Cuba Colombia Uruguay

PBIreal % de
crecimiento al
2016 3.9 2.1 -1.8 3.7 -3.5 6.6 1.7 -0.9 2 0.7

Inflacion al 2016 3.60% 2.80%  42.80% 3.50% 6.70% 1.60% 4.10% 4.50%  5.80% 9.90%

Tasa de Desempleo  6.00%  3.70% 8.00% 7.50% 11.80%  13.80%  7.00% 2.50%  9.20% 7.10%
Exportaciones en

millones de USS$ al

2016 36,840 373,700 58,400 7,528 189,700 9,822 56,320 3,428 32,700 6,861
Importaciones en

millones US$ al

2016 35,110 387,000 57,230 8,981 134,200 16,670 56,860 12,340 44,890 7,788
Reservas

Internacionales

netas en millones

US$ al 2016 60,410 176,400 32,110 11,000 373,300 6,924 36,790 13,100 46,700 14,850

Nota. Adaptado de “The Word Factbook. References. Guide to Country Comparisons: Economy,” por Central
Intelligence Agency (CIA), 2017c (https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/rankorder/rankorderguide.html).

Dominio tecnoldgico cientifico. De acuerdo al analisis presentado en The Global
Competitiveness Report 20162017 (World Economic Forum [WEF], 2016) el Pert en base
al pilar de preparacion tecnologica se ubica en la posicion 88 de 140 paises con un puntaje de
3.6 de un méaximo de 7. Este resultado también afecta al nivel de productividad del empleo,
porque la tecnologia del Pert es hasta diez veces menor a los paises con economias
desarrolladas. En otro punto del analisis tecnoldgico cientifico, el Pert solamente invierte el
0.13% del PBI en ciencia y tecnologia; convirtiéndose en el pais que menos invierte en este
rubro en comparacion con sus pares latinoamericanos (ver Tabla 8). Este escenario se debe a
la falta de politicas gubernamentales dirigidas a fortalecer este sector, y el sector privado
tampoco tiene los incentivos necesarios para invertir en el desarrollo de patentes (Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana y Americana [RICYT], 2017a). El

dominio tecnoldgico cientifico es una debilidad para el pais, y para revertirse demanda mayor
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inversion.

Dominio historico, psicolégico y sociologico. Los primeros pobladores llegaron al
Peru hace 20,000 afios y eran cazadores y reproductores. Con el descubrimiento de la
agricultura, los pobladores se asentaron y se formaron civilizaciones, y fue Caral la mas
antigua de América. Posteriormente, tuverion origen las culturas prehispanicas, y
posteriormente, se erigio el Imperio Inca, que tuvo como capital a la ciudad del Cusco. Los
Incas demostraron tener gran dominio de la geografia y de métodos de construccion, y fue
Machu Picchu la principal ciudadela construida con piedra y es considerada actualmente una
de las siete maravillas del mundo moderno (Peru Travel, 2017b).
Tabla 8
Inversion en Ciencia y Tecnologia del Top 10 del Ranking de Paises Latinoamericano por

Llegadas Internacionales de Turistas

Top 10 del Ranking de Paises Latinoamericanos por Llegadas Internacionales de Turistas
Principales

Indicadores de

Tecnologia Republica

Dominicana Chile Cuba Colombia Uruguay

Pert  Meéxico Argentina Bolivia Brasil

Gasto en Ciencia y

Tecnologia como % 0.13 1.40 1.22 SD 3.70 SD 037 1.12 0.88 1.26
del PBI 2014

Gasto en Ciencia y
Tecnologia por
Investigador en miles
de USS$ al 2014

Investigadores en

73.68 362.73  105.09 SD SD SD 208.19 77.03  255.49 195.48

promedio por cada
1000 de la PEA al
2014

0.22 1.43 7.79 SD 3.99 SD 233  0.85 0.69 2.35

Patentes Solicitadas al | 787 16,135 4,682 SD 33,182 267 3,105 150 2,152 679
2014

Patentes Otorgadasal 335 9819 1360 SD 3,321 SD 1,168 95 1212 31
2014

Nota. Adapatado de “Indicadores Comparativos: Indicadores de Insumo,” por la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Iberoamericana e Interamericana (RICYT)”. 2017a (http://www.ricyt.org/comparativos-sp-469065143).

Sin embargo, en el Peru la discriminacion racial es uno de los principales problemas

sociales, hecho que agrava la exclusion social y evita una relacion real y horizontal entre


http://www.ricyt.org/comparativos-sp-469065143
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peruanos para construir una sociedad desarrollada basada en la igualdad. Las expresiones de
la discriminacion racial son frecuentes y estan presentes en las diversas esferas de la sociedad
peruana, lo que genera que sea percibida como un modo natural de apartar a personas solo
por su etnia, idioma o costumbres. Investigadores sociales han concluido que la relacion entre
la discriminacion étnico- racial y la exclusion social seria el origen del mayor indice de
pobreza y la exclusion social de los indigenas y los afrodescendientes (Ministerio de Cultura,
2017a). Para el Perq, el dominio histdrico-psicoldgico - sociologico representa una debilidad.

Dominio organizacional y administrativo. En cuanto al sistema de Gobierno, el Peru
es una Republica democratica, social e independiente. El Estado es uno ¢ inseparable. El
Gobierno se rige segun el principio de division de los poderes autonomos e independientes; a
saber: el Poder Ejecutivo, su representante maximo es el presidente de la Republica quien es
elegido de manera directa, secreta y por voto universal cada cinco afios; el Poder Legislativo,
sus representantes también son elegidos cada cinco afnos y conforman al Congreso de la
Republica; y el Poder Judicial, cuyos representantes son designados por el Poder Ejecutivo
(Pera Travel, 2017¢). Ademas, Lima tiene hospitales mejores equipados, mejores
universidades, mejores centros comerciales; el centro financiero estd ubicado en el distrito de
San Isidro, el Principal Puerto y el mas grande aeropuerto también se encuentran en la
Capital, lo que convierte a Lima en una ciudad cosmopolita y con grandes diferencias en
relacion a las otras del Perti (Gonzélez, 2012). Para el Peru es una debilidad su organizacion y
administracion centralizada.

Dominio militar. Las Fuerzas Armadas del Pert estan conformadas por cuatro
estamentos: el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, el Ejército, la Fuerza Aérea y la
Marina de Guerra; estas instituciones dependen del Ministerio de Defensa, organismo que
depende del Poder Ejecutivo (Ministerio de Defensa, 2017a). El objetivo primordial de las
Fuerzas Armadas es el de garantizar la independencia y soberania nacional, asi como de

luchar contra amenazas externas y garantizar la paz nacional (Ministerio de Defensa, 2017b).
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El Pert destino en el afio 2015 el 1.6% del PBI en gastos militares, 0.3% mas que en
el ano 2012. En la Tabla 9 se visualiza el porcentaje de PBI que cada gobierno
latinoamericano destina a gastos militares. El escaso porcentaje de gasto que el Pera destina a
fortalecer el dominio militar es una debilidad, ya que no se lucha de manera eficiente contra
los grupos asociados con el narcotrafico ni con organizaciones delincuenciales en general.
Tabla 9

Gastos Militares del Top 10 de Paises Latinoamericanos como Porcentaje del PBI

Top 10 del Ranking de Paises Latinoamericanos por Llegadas Afios
Internacionales de Turistas 2012 2015
Pert 1.3 1.6
México 0.6 0.7
Argentina 0.9 0.9
Bolivia 1.5 1.6
Brasil 1.5 1.4
Republica Dominicana 0.6 0.7
Chile 2.0 1.9
Cuba SD SD
Colombia 33 34
Uruguay 2.0 1.8

Nota. Tomado de “The Word Factbook: Country Comparisons. Militar Expenditures,” por Central Intelligence
Agency (CIA), 2017¢ (https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2034rank.html). “Gasto
Militar (% del PBI),”, por el Banco Mundial, 2017
(http://datos.bancomundial.org/indicador/MS.MIL.XPND.GD.ZS?name_desc=false)

3.1.3. Principios cardinales

Hartmann (1957/1983, como se citdé en D Alessio, 2015) considero a los principios
cardinales como componentes esenciales para identificar las oportunidades y amenazas a las
que estad expuesto el pais. Los principios cardinales a analizar son los siguientes: (a)
influencia de terceras partes, (b) lazos pasados y presentes, (c) contrabalance de los intereses,
y (d) conservacion de los enemigos.

La Influencia de terceras partes. En este mundo competitivo, la globalizacion ha

hecho que el Pert firme Tratados de Libre Comercio (TLC) con el objetivo inicial de


https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2034rank.html
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eliminar obstaculos de intercambio comercial para ampliar el mercado de bienes y servicios
entre los paises participantes y, posteriormente, se incluye integracion en temas de propiedad
intelectual, laboral y medioambientales. Esta integracion hace que el Pert no se mantenga
aislado a las turbulencias mundiales, unas variaciones positivas en las economias de sus
socios comerciales afectan de manera positiva y el efecto contrario lo causa una variacion
negativa (MINCETUR, 2011). Esta se considera una oportunidad para el desarrollo
econdémico del Pais.

Lazos pasados y presentes. El Peru, hacia finales de la década de 1980, entrd en su
etapa mas violenta y dolorosa desde el inicio de la Republica; segin estimaciones de la
Comision de la Verdad y Reconciliacion (CVR) mas de 69,000 peruanos murieron a causa de
la guerra interna. El terrorismo golped con mucha mas fuerza a la poblacion campesina y esto
puso en evidencia todas las desigualdades étnicas, sociales y econdmicas de la sociedad. En
1992, las Fuerzas Armadas pusieron fin a la era de terror sembrada por las huestes de
Sendero Luminoso (Peru 21,2015).

En cuanto a conflictos internacionales, alin estaba pendiente la delimitacion
maritima con Chile, proceso que concluyo en el ano 2014 después del fallo de la Corte
Internacional de Justicia (C1J) de La Haya. En este fallo se determinaron las coordenadas
geograficas del limite maritimo a favor del Pert donde se reconocieron sus derechos
maritimos soberanos. Estas coordenadas establecieron dentro del marco de paz y amistad
mutua existente entre ambos paises (“Pert y Chile Profundizaron Lazos de Amistad tras
Ejecucion del Fallo de La Haya,” 2015).

Actualmente, la economia del Peru es estable lo que otorga ventajas de negociacion
con economias importantes del mundo. El Peru invierte en situar oficinas comerciales
alrededor del globo en las capitales de las principales economias con la finalidad de ser el
impulsor de nuevas oportunidades de comercio internacional (ver Figura 6). Esto representa

una oportunidad para ser competitivos a nivel global.
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Figura 6. Red de Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior — Ose.
Tomado de “Red de Oficinas,” por el MINCETUR, 2015a
(http://www.mincetur.gob.pe/oficinas-comerciales/red-de-oficinas/).

Contrabalance de los intereses. El desarrollo de los distintos bloques econémicos
influye de manera positiva o negativa en el desempefio de la economia mundial. El mayor
acuerdo comercial que el Pert mantiene es el APEC, del cual también es miembro Chile,
Colombia y México; el objetivo primordial de este bloque econdmico es promover el
desarrollo y la competitividad de sus economias miembro (APEC, 2016). Esto representa una
oportunidad frente a los demads paises que no forman parte de los acuerdos comerciales.

Conservacion de los enemigos. En este punto, el Estado debe mantener de manera
prudente enemigos que provoquen la competitividad, la innovacion y el desarrollo de las
estrategias de Pert para hacerles frente (D’Alessio, 2015). De esta manera, Chile es
considerado como el primer enemigo histérico del Pert ya que desde la Guerra del Pacifico
se viven momentos de tension entre ambos paises; el ultimo conflicto fue el de la
delimitacion maritima que termino en el afio 2014 con el Fallo de la Haya. Actualmente,
Chile es uno de los principales socios comerciales del Peru. De acuerdo a un estudio de la
consultoria PWC, en el afio 2015 el capital chileno en el Perti sumo6 US$ 16,000 millones con

inversiones principalmente en sectores retail, energia e hidrocarburos. Las exportaciones

peruanas a Chile han crecido en los ultimos diez afios, pasaron de US$ 719 millones de
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dolares en el afio 2004 hasta US$ 1,538 millones, en el afio 2014 (“Inversiones chilenas en el
Perti suman US$ 16,000 millones,” 2015).

Ecuador es considerado el segundo enemigo historico del Pert por problemas de
limites fronterizos. Estos limites fueron fijados permanentemente en 1999 después de El
Conflicto del Cenepa. Ademas, se considera a Argentina como enemigo periférico por la
venta de armas a Ecuador durante este conflicto (““Asi fue la ultima guerra,” 2008). Esto
representa una amenaza para el desarrollo del Pais.

3.1.4. Influencia del andlisis para la industria del turismo

El aumento de la poblacidn constituye una demanda potencial turistica interna; la
posicion geografica del Pert le concede diversos climas y recursos naturales con grandes
posibilidades de convertirse en atractivos turisticos, la estabilidad macroeconémica otorga la
posibilidad de atraer nuevas inversiones turisticas y aumentar el gasto de los visitantes. Sin
embargo, la minima inversion en tecnologia en cuanto a promocion turistica, su poca
solucion innovadora, la falta de equidad en la asignacion de recursos por motivos de la
centralizacion del Estado en la ciudad capital y la incapacidad para invertir, crear riqueza y
mantener infraestructura hacen que la Industria del Turismo del Peru pierda competitividad a
nivel mundial. Ademas, la inseguridad ciudadana es otra debilidad que se debe hacer frente
con la finalidad de que los turistas y la poblacion en general se sienta segura de transitar
libremente por el territorio nacional.

Los acuerdos comerciales firmados por el Pert otorgan oportunidad de negociacion
internacional, genera visitas de los exportadores e importadores hacia el Pert junto con sus
familiares y/o amigos. La historia indica que con Ecuador hubo conflicto armados y los
problemas limitrofes que existieron hacen que no se incremente el flujo de turistas hacia el
Pert1, con excepcidn de las regiones de Tumbes y Piura.

3.2. Andlisis Competitivo del Pais

Existe variedad de conceptos acerca de ser competitivo, mas atin en un mundo
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globalizado y econdmicamente dindmico, donde como Estado se debe exponer lo mejor que
se tiene para poder mantenerse activo dentro del mercado internacional. Segin The Global
Competitiveness Report 2016-2017 (WEF, 2016) el Peru se ubica en el puesto 67 de 140
paises, dos posiciones arriba con respecto al informe del afio anterior. En lo referente a sus
pares latinoamericanos, se ubica en el cuarto lugar después de Chile, México y Colombia. El
analisis competitivo del Peru se analiza de acuerdo al modelo del Diamante de Porter (1990,
como se citd en D" Alessio 2015) y estd enfocado en el estudio de cuatro condiciones
fundamentales que determinan la competitividad de los paises que son: (a) condiciones de los
factores, (b) condiciones de la demanda, (c) industrias relacionadas y de apoyo, y (d)
estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Este estudio se presenta a continuacion.

3.2.1. Condiciones de los factores

Los factores a los que se hara referencia son:

e Ubicacion Geografica: El Peru, al ubicarse en la parte central y meridional de
América de Sur, se convierte en un Aubb importante para el comercio mundial.
Tiene salida directa hacia el Océano Pacifico y hacia el Océano Atlantico via el
Rio Amazonas (Pert Travel, 2017a). La ubicacion geografica constituye y una
ventaja competitiva.

e Recursos Naturales: Brack Egg (RPP Noticias, 2015), investigador y cientifico
especializado biogeografia, identifico en el Pert 11 ecorregiones dividas por su
diversidad y estas son: el mar tropical, el mar frio, el desierto del pacifico, el
bosque seco ecuatorial, el bosque tropical del pacifico, la serrania esteparia, la
puna, el paramo, la selva alta, la selva baja y la sabana de palmeras. En cada una
de ellas existe un clima, hidrografia, flora, fauna y geografia diferenciados, lo que
permite nuevas posibilidades para elaborar productos y destinos turisticos
innovadores. La variedad de recursos naturales generan una ventaja competitiva.

e Recursos Humanos: La poblacion en edad de trabajar (PET) para el ambito
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urbano en el afo 2015 fue de 23°034,000 personas y la PEA fue de 16°498,000
personas, de estas el 50% son mujeres (INEIL 2015). En este punto es importante
recalcar que el Turismo emplea mano de obra no calificada en sus respectivas
areas. Entonces, la existencia de recursos humanos aptos para ser insertados en el
mercado laboral se convierte en una ventaja competitiva.

Mano de obra calificada: En la actualidad es necesario que las personas mejoren
sus ventajas competitivas para sobresalir en el exigente mercado laboral. En este
aspecto el Peru cuenta con universidades privadas y nacionales y centros de
formacion superior especializados; sin embargo, el 48% de la poblacion solo tiene
educacion de secundaria completa (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2017).
La falta de mano obra calificada resta competitividad en la calidad de servicio.
Acceso al capital: El Indice Multidimensional de la Inclusién Financiera (MIFT),
se utiliza para medir el grado de inclusion financiera de un pais en un punto del
tiempo. Segun el ranking mundial MIFI, el Peru se sitia en el octavo lugar a nivel
latinoamericano y en el puesto 68 en el mundo, de 137 paises; al haber subido 11
posiciones con respecto a los resultados del afio 2011 (“Pert escala 11 posiciones
en indice de inclusion financiera del BBV A Research,” 2016). El avance en el
ranking de inclusion financiera del Pert es una ventaja competitiva para generar
mayores oportunidades de inversion.

Inversiones: Garcia Rosa, presidente de la South American Hotel & Turismo
Investment Conference 2015, resaltd que el Pert est4 junto con Brasil, Colombia
y México entre las cuatro mayores economias de Latinoamérica para atraer
inversiones extranjeras para el desarrollo de la oferta turistica. Por otra parte,
Méndes sostuvo que la desaceleracion economica mundial no ha frenado la
inversion turistica en el Pert. El buen panorama de las inversiones se convierte en

una ventaja competitiva.
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e Seguridad: The Global Competitiveness Report 2016-2017 (WEF, 2016) ubica al

Peru en el puesto 117 de 140 paises en lo referente a seguridad. Por lo tanto las
autoridades deben poner especial énfasis en resolver este problema. La
inseguridad representa una desventaja que afecta a la competitividad mundial del
Pert.
3.2.2.Condiciones de la demanda
De acuerdo a Porter, en su libro Ser Competitivo (2015), sefial6 que el ritmo de
crecimiento, tamafo y el grado de satisfaccion del pais lo definen las condiciones de la
demanda. Gracias a la liberalizacion de mercados el consumidor actual es mas exigente y
detallista, cuenta con diversas opciones de compra y, si se siente defraudado, rapidamente
encuentra un reemplazo que satisfaga mejor sus expectativas y necesidades. Segln el
diamante de la competitividad de Porter que realizé para el Peru (Conferencia Anual de
Ejecutivos [CADE], 2010) se interpreta que se debe mejorar la regulacion de proteccion del
consumidor, la sofisticacion de compradores locales y debe aplicarse los estandares
medioambientales, con la finalidad de desarrollar atributos para lograr una ventaja
competitiva.

Segun Arellano Marketing (2014) el comportamiento de la demanda y el
crecimiento de la economia peruana han propiciado cambios importantes en la naturaleza de
los consumidores. El principal cambio es que actualmente el comprador se encuentra
informado y tiene mas opciones de productos y servicios donde escoger; entonces, ademas de
comprar productos y servicios que satisfagan sus necesidades basicas, los consumidores
buscan calidad a buen precio.

3.2.3. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas
En un mercado de libre competencia siempre ha de existir rivalidades y ello se debe
de tomar como una oportunidad en el mercado, ya que permite perfeccionar la eficacia

operativa y desarrollar nuestras capacidades para luego obtener ventajas competitivas. El
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Pert ocupa el lugar 69 segtin la World Economic Forum 2015-2016 (WEF, 2016), posicién
que no es atractiva frente a otros paises de Latinoamérica. Cabe resaltar que el Peru el 19.2%
del PBI se genera en la economia informal y el 73% de empleos son informales (Sociedad
nacional de Industrias [SIN], 2017).

Actualmente, el Pert tiene una economia de libre competencia con muy pocas
barreras de entrada; por lo tanto, los generadores de productos y servicios internos se ven
afectados por la llegada de productos extranjeros, lo que significa que las empresas no tienen
una estrategia de defensa. Ademas, el Pert es un pais altamente informal donde la mayoria de
empresas son de caracter familiar. En este entorno se hace necesario implementar centros de
desarrollo tecnologico, invertir en infraestructura bésica, invertir en mejoras en educacion y
mejorar la legislacion ambiental vigente para no seguir perdiendo competitividad a nivel
nacional e internacional (Seminario, 2017).

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

El turismo es una industria que se vincula a otras actividades como la artesania,
seguridad, suministros, salud, transporte, bancos, etc. Por lo tanto, este punto se refiere a
instituciones, organizaciones o comunidades de caracter publico o privado que otorgan
soportes en cuanto a lo legal, comercial, tecnologico, educacion y/o capitacion a todas las
empresas relacionadas a los sectores econdmicos del Pert. Algunas de ellas tienen la potestad
de regular con base a las leyes peruanas con el fin de promover la competencia nacional
dentro del marco de la ley.

En lo que se refiere a los sectores de apoyo auxiliares de cardcter internacional, la
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) es la encargada de velar por el 6ptimo
uso de los recursos internacionales que son no reembolsables y de la cooperacion técnica
internacional, lo que garantiza que estén correctamente alineados a los objetivos de desarrollo

del Perti (APCI, 2017).
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3.2.5. Influencia del analisis en la industria del turismo

En cuanto a la condicidn de los factores, el Pert tiene como sus principales fortalezas
a la ubicacion geografica, los recursos naturales y culturales, el acceso a capital y las
inversiones como ventajas competitivas para generar el desarrollo de paquetes turisticos
novedosos con la finalidad de atraer mayor cantidad y calidad de turistas. Estos paquetes
turisticos deben ser desarrollados juntos a una politica eficiente de seguridad. En cuanto a la
condicion de la demanda, al existir compradores mas informados que acceden al
financiamiento de sus viajes, satisfacen una necesidad inmediata lo que los convierte en
clientes potenciales. Al tener el Perti una economia de Libre mercado, las empresas buscan
protegerse de la llegada de competidores extranjeros con la creacion de clusteres entre
empresas relacionas al mismo rubro que integren a otras provincia s y regiones cercanas y
aprovechan la variedad de recursos naturales que poseen.
3.3. Analisis del Entorno PESTE

La Evaluacion Externa se orienta hacia el analisis de las principales oportunidades y
amenazas del Perti en relacion a la industria en estudio. También analiza la situacion de sus
competidores, con la finalidad de obtener informacion importante que serviran durante el
proceso de formulacion de las estrategias. Estas estrategias se formularon con la finalidad de
aprovechar estas oportunidades y disminuir el impacto de las amenazas (D’Alessio, 2015).

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

En el Pert existe un marco legal completo para impulsar el desarrollo de la industria
del turistica. Con la finalidad de promover el desarrollo de esta industria, los ministerios,
municipalidades y demds entidades publicas encargadas de proveer servicios basicos e
infraestructura estan en la obligacion de incluir en sus proyectos programas y presupuestos
necesarios para el desarrollo de la Industria del Turismo. Esta ley y su reglamento
proporcionan el marco legal para la inversion privada en la actividad turistica (Ley 29408,

2009).
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Para fomentar el desarrollo del turismo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, tiene como politica establecer los feriados largos para el sector publico; y en lo que
se refiere al sector privado, los empleadores decidiran si los empleados tienen este feriado o
no. Las horas sin laborar seran compensadas de acuerdo a las disposiciones de cada entidad
(“Gobierno declaro6 dia no laborable el jueves 27 de julio en el sector publico y esta es la
razon,” 2017).

El ente rector de lograr el desarrollo de la actividad turistica, que promueve el uso
racional de los recursos naturales con fines econdmicos y preservar la identidad nacional por
diversos medios, es el MINCETUR. Este organismo garantiza que se establezca el marco
legal favorable para las inversiones en la industria turistica del Perti. Adicionalmente, se
encarga de promover nuevos acuerdos comerciales con economias importantes del mundo y
ampliar los que ya existen (Ley 27790, 2002).

El MINCETUR define a la politica de la industria del turismo en el Plan Estratégico
Nacional de Turismo (PENTUR), documento que recoge todos los datos del turismo nacional
y los ejes estratégicos para el desarrollo del turismo en el Pert. Asimismo, las regiones
desarrollan sus propios planes de desarrollo turistico y lo plasman en su propio Plan
Estratégico Regional de Turismo (PERTUR). Con la finalidad de que todos los 6rganos
involucrados se orienten a convertir al Pert en uno de los principales destinos turisticos en
América al otorgar servicios turisticos de calidad. Para lograrlo, el MINCETUR implemento
el Plan Nacional de Calidad Turistica [CALTUR] (MINCETUR, 2015b).

La estabilidad politica también ha servido para que el Pert sea miembro de
diferentes acuerdos internacionales. Incluso Lima fue la ciudad sede del APEC dos veces en
sus ocho afios de reuniones. Actualmente, el Pert aspira a ser miembro de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) lo cual permitiria compartir las
mejores practicas en politicas gubernamentales para fortalecer su estatus mundial con el

consecuente impacto econdmico (APEC, 2016).
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Es necesario en este punto mencionar los principales organismos publicos,
encargados de velar por el buen desarrollo de la Industria del Turismo:

¢ El Ministerio de Cultura.

¢ El Ministerio del Ambiente.

e La Comision de Promocion para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU).

e Plan COPESCO Nacional.

e Centro de Formacion de Turismo (CENFOTUR).

e Las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR).

e [a Policia Nacional del Turismo.

De acuerdo al The Global Competitiveness Report 2016-2017 (WEF, 2016) el Pera
obtuvo un valor de 13 en una escala de 20 en el pilar de corrupcion. Este valor indica que en
el Peru la corrupcion influye de manera negativa en la forma de hacer negocios. Por esta
razon, es que el Congreso de la Republica promulgdé la Ley que regula la presentacion como
declaracion jurada de los ingresos, bienes y rentas de los Funcionarios y Servidores Publicos
del Estado a fin de extender el alcance de la fiscalizacion que realiza la Contraloria General
de la Republica (Ley 30521, 2016).

El Pert, en la clasificacion de crimen organizado, se encuentra en el puesto 131 de
140 paises. Este indicador hace que el Peru pierda competitividad mundial lo que afecta
directamente al desarrollo de la Industria del Turismo (WEF, 2016). En este punto, la
seguridad y la pacificacion juegan un papel importante para atraer mas turistas con mayor y
mejor calidad de gasto. Se identificaron en el presente andlisis las siguientes oportunidades:

e Marco legal favorable y existencia de instituciones que apoyan al turismo.

e Politicas que estimulan al turismo nacional (feriados largos).

Se identificaron en el presente analisis las siguientes amenazas:

e Alto nivel de corrupcion en las organizaciones.



31

e Incremento de la inseguridad ciudadana.

3.3.2. Fuerzas economicas y financieras (E)

Segun el Marco Macroecondmico Multianual 2017-2019 (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF], 2016) el comportamiento del PBI hasta el afio 2008 era de crecimiento
constante debido a la mejora de los precios de los minerales en el mercado internacional. En
el afo 2009, debido a las consecuencias de la crisis financiera internacional, el crecimiento
del PBI fue de 1.1%. A partir de ese afio, el Peru sufre de la desaceleracion econdmica debido
al enfriamiento de la economia internacional de los paises que son sus socios comerciales
como China y Estados Unidos (ver Tabla 10).

Para el afio 2016, el crecimiento del PBI fue de 3.9%, superior al afio 2015. Para el
afio 2017, el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP) sefal6 a los efectos negativos del
Fendémeno de El Nifio Costero como elementos para reajustar la tasa de crecimiento del PBI a
3.5%. Finalmente, para el afio 2018, se proyecta un crecimiento de 4.1% (BCRP, 2017a).
Tabla 10

Peru: PBI Total y Por Habitante 2005 — 2015 (en Valores Constantes a Precios del 2007)

Producto Bruto Interno

Producto Bruto Interno .
por habitante

Afo Poblacion

Millones de Soles Tasas A.nu.a les Soles Tasas A.nu.ales

de Crecimiento de Crecimiento
2007 319, 693 8.5% 28°481,901 11,224.42 7.3%
2008 348, 870 9.1% 28'807,034 12,110.58 7.9%
2009 352, 693 1.1% 29°132,013 12,106.71 0.0%
2010 382, 081 8.3% 29°461,933 12,968.63 7.1%
2011 406, 256 6.3% 29°797,694 13,633.80 5.1%
2012 431, 199 6.1% 307135,875 14,308.49 5.0%
2013 456, 435 5.9% 30°475,144 14,977.28 4.7%
2014 467, 181 2.4% 30°814,175 15,161.23 1.2%
2015 482,370 3.3% 31'151,643 15,484.57 2.1%

Nota. Tomado de “Peru: producto Bruto Interno Total y Por Habitante 2005 — 2015 (en valores constantes a precios del
2007).” por el INEIL 2017b (https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/

En el afio 2016, segun resultados del INEI (afo), el empleo se incremento6 en 1.8%

(278 mil personas) respecto al afio 2015. Asimismo, informé que la poblaciéon ocupada
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femenina creci6 en 2.2%; la masculina, en 1.4%. Ademas, en los ultimos 10 afos (2007-
2016) la poblacidon ocupada a nivel nacional aumento6 en 2°514,000 personas, a una tasa
promedio anual de 1.7%; es decir, 251 mil personas por afio.
Tabla 11

Peru: Poblacion Economicamente Activa Ocupada Segun Caracteristicas (en Miles de

Personas)
Afos Variacion 2012 -2014

Concepto 2012 2013 2014 Absoluta %
Ocupado
Total 15,541.5 15,683.6 15,796.9 2554 1.64
Area de residencia
Urbana 11,549.6 11,760.2 11,872.5 322.9 2.80
Rural 3,9919 39234 39244 -67.5 -1.69
Por Género
Hombre 8,719.6 8,795.1 8,881.0 161.4 1.85
Mujer 6,821.9 6,888.5 16,9159 94.0 1.38
Por grupo de edad
25-44 afios 7,485.0 17,5663 7,623.6 138.7 1.85
45 -64 mas afios 4,011.7 4,128.5 4,277.7 266.0 6.63
65 a mas afios 842.1 831.9 861.9 19.8 2.35
Nivel de educacion
Primaria o menos 1/ 41745 42115 42453 70.9 1.70
Secundaria 6,448.5 6,622.6 6,724.3 275.8 4.28
Superior no universitaria 2,360.8 22993 22428 -118.1 -5.00
Superior universitaria 2,556.8 12,5449 2,580.3 23.6 0.92
NEP 0.9 5.4 4.2 33 366.89
Categoria de ocupacion
Empleador o patrono 842.1 768.0 702.1 -140.0 -16.62
Trabajador independiente 5,403.5 54137 5,548.8 145.3 2.69
Empleado 3,836.1 4,024.8 3,988.2 152.1 3.97
Obrero 3,214.6 3,2523 3,400.0 185.4 5.77
Trabajador fam. no remunerado 1,798.6  1,781.5 1,764.4 -34.2 -1.90
Trabajador del hogar 404.1 405.9 357.1 -47.0 -11.63
Otro 425 37.4 36.2 -6.3 -14.79
Rama de actividad 2/
Agricultura, pesca y mineria 4,0389 4,0479 4,113.6 74.7 1.85
Manufactura 1,626.5 1,590.2 1,506.5 -120.0 -7.37
Construccion 917.6 974.7 1,014.4 96.8 10.55
Comercio 2,938.8 13,0093 3,007.2 68.4 2.33
Transporte y comunicaciones 1,190.3 1,205.1 1,270.0 79.6 6.69
Otros 3/ 4,829.4 4,856.5 4,885.2 55.8 1.16
Tamafio de la empresa
de 1 a 10 trabajadores 11,0234 11,119.3 11,176.9 153.5 1.39
de 11 a 50 trabajadores 1,177.5 1229.6 1,194.7 17.2 1.46
de 51 a mas trabajadores 3,065.0 3,137.6 3,228.5 163.5 5.33
NEP 275.5 197.1 196.8 -78.7 -28.58

Nota. NEP: no especificado. 1/ Incluye sin nivel e inicial y educacion primaria. 2/ Se ha considerado la CIIU Rev. 4 para las
ramas de actividad. 3/ Comprende: Intermediacion financiera, actividad inmobiliaria, empresariales y de alquiler, ensefianza,
actividades de servicios sociales y de salud. Tomado de “Empleo y Prevision Social, Poblacion Econémicamente Activa
Ocupada,” por INEI, 2017c¢
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1253/cap07/ind07.htm).
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Peru: Poblacion Economicamente Activa Desocupada Segun Caracteristicas (en Miles de

Personas)
Afios Variacion 2012 -2014

Concepto 2012 2013 2014 Absoluta %
Desocupado 600.6 645.2 599.5 -1.1 -0.19
Lima Metropolitana 1/ 258.5 2423 251.9 -6.6 -2.55
Resto Pais 342.1 402.9 347.6 5.5 1.59
Area de residencia
Urbana 567.2 593.2 563.9 -33 -0.59
Rural 334 52.0 35.6 2.2 6.56
Region natural
Costa 420.9 421.4 401.5 -19.5 -4.63
Sierra 133.0 171.4 146.0 13.0 9.80
Selva 46.7 52.4 52.0 53 11.32
Hombre 285.8 307.7 310.6 24.8 8.69
Lima Metropolitana 1/ 111.1 116.4 128.8 17.6 15.86
Resto Pais 174.6 191.4 181.9 7.2 4.14
Area de residencia
Urbana 266.9 281.8 287.0 20.2 7.56
Rural 18.9 26.0 23.6 4.7 24.72
Region natural
Costa 190.2 198.4 204.2 14.0 7.36
Sierra 72.1 84.3 76.7 4.6 6.36
Selva 23.5 25.0 29.7 6.2 26.62
Mujer 3149 3375 288.9 -26.0 -8.25
Lima Metropolitana 1/ 147.4 126.0 123.2 -24.2 -16.43
Resto Pais 167.5 211.5 165.7 -1.8 -1.06
Area de residencia
Urbana 300.4 311.5 276.9 -23.5 -7.83
Rural 14.5 26.0 12.0 2.5 -17.10
Region natural
Costa 230.7 223.0 197.2 -33.5 -14.51
Sierra 60.9 87.1 69.4 8.5 13.88
Selva 232 27.5 223 -1.0 -4.13

Nota. Tomado de “Empleo y Prevision Social, Poblacion Econémicamente Activa Desocupada” por el INEI, 2017d

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1253/cap07/ind07.htm).

Sin embargo, si se analiza esta variable por areas geograficas, para el Area Rural

disminuyé en 1.69%, y para el Area Urbana aumento en 2.80%; debido a la migracion de

personas hacia la ciudad en busca de un mejor trabajo. En cuanto al desempleo en Lima

Metropolitana, la tasa disminuyo en 2.55%, y en el resto del pais aumento ligeramente en

1.59% (ver Tabla 11 y Tabla 12). Sin embargo, estas estadisticas no evidencian la calidad del

empleo. En el afio 2016, aument6 la poblacion ocupada en 19 departamentos, en comparacion
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al 2015; en San Martin, Ica y Tacna el empleo crecid por encima del 5%, impulsado
principalmente por los sectores Agricultura, Manufactura y Servicios. En Pasco y Moquegua
aumentaron los ocupados en Mineria; en Tumbes, en Comercio.

El Indice de Precios al Consumidor (IPC) es la variable que mide la Inflaciéon Anual.
En la Figura 7 se observa el comportamiento erratico de esta variable, debido al incremento
de los precios en los combustibles y de los alimentos no perecibles. La inflacion alcanzada en
los afos 2008 y 2015 estuvo fuera del 4.25%, rango meta establecido por el MEF. Sin
embargo, desde setiembre del 2016 disminuy6 hasta 3.34% y la tendencia para el 2017, segiin
refiere el MEF, es que se mantenga en el rango de 3.25%, si se considera el incremento de los

precios de los alimentos como efecto del Fendmeno del Nifio costero (BCRP, 2017c).

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00

2.00

1.00

1.10

0.00 0.20
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 7. Evolucion del indice de Precios al Consumidor 2005 —2016.
Tomado de “Indice de precios al Consumidor (IPC),” por el BCRP, 2017¢
(https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/inflacion).

En cuanto a la industria del turismo, el nimero de turistas extranjeros ha ido
aumentado desde el ano 2009. Asimismo, la cantidad de turistas nacionales también se ha
incrementado de 12 millones, en el 2009, a mas de 16 millones en el 2016 (ver Tabla 13). En
la Tabla 13 se muestra la evolucion del PBI Turistico desde el afio 2008 hasta el afio 2016, y

se aprecia un crecimiento del 32.78% en el mismo lapso de tiempo. Sin embargo, esta

participacion en relacion con el PBI total del Peru es de apenas 3.75% hasta el afio 2015.


https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/inflacion

Tabla 13

Peru: Llegada de Turistas Internacionales y Turistas Nacionales
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Afo Turistas del Mundo Turistas de Sudamérica Turistas Nacionales
2009 17754,528 794,962 12°693,597
2010 17949,976 17043,895 13°075,807
2011 27 242,472 1'236,274 137458,016
2012 2'528,373 1°405,775 137849,207
2013 2"742,526 1'575,033 14°541,667
2014 2°824,801 1'550,406 157268,750
2015 3229,025 17798,040 15°479,500
2016 3'455,057 167100,228

Nota. Adaptado de “Perti: Flujo del turismo receptor y emisor,” por el Observatorio Turistico del Pert, 2017a
(http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/fltuer.pdf). “Turismo receptor proveniente de Sudamérica 1992-2015”

por el Observatorio Turistico del Perti, 2017b (http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/sudamericatrhp.pdf).

“Pera: Turismo Interno 1992-2016” por el Observatorio Turistico del Peru, 2017¢
(http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/tinterno.pdf)..

Tabla 14

Evolucion del PBI de la Industria del Turismo y su Participacion al PBI Total (En Miles de

Nuevos Soles Constantes del 2007)

PBI del Turismo en Miles de Nuevos Soles

Porcentaje de Participacion en el PBI

Afios Constantes del 2007 Nacional
2008 15°838,698 4,54
2009 13'543,411 3,84
2010 14280,375 3.75
2011 15234,600 3.75
2012 167169,963 3.75
2013 17°129,513 3.75
2014 17°537,475 3.75
2015 17°975,912 3.75
2016 18,300,765 3.80

Nota. Tomado de “PBI del Turismo,” por el Observatorio Turistico del Pera, 2017d
(http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/pbisturi.pdf).

Las oportunidades que se lograron identificar son las siguientes:

e Estabilidad macroecondmica del Pert y crecimiento del PBIL.


http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/fltuer.pdf
http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/tinterno.pdf
http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/pbisturi.pdf
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e Incremento en la llegada de turistas nacionales e internacionales.

Por otro lado, la amenza encontrada es la siguiente:

e Cambio climatico: Fenomeno El Nifo.

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales, y demogréficas (S)

Para que el Peru sea un pais desarrollado se debe formar personas capaces de desafiar
los retos en todo nivel y que se desenvuelvan en una sociedad del conocimiento y en continuo
cambio. Esta formacion tiene como base a la educacion. Sin embargo, en el Pert, el 46% de
peruanos en promedio tiene nivel secundario completo (ver Tabla 15).

Tabla 15

Nivel de Educacion del Peru Segun Categorias y Niveles de Instruccion 2014 -2015 en

Porcentaje
Afios
Categorias/Nivel 2014 2015
de Instruccion Primaria . Superior Primaria . Superior
Secundaria . . Secundaria . o
Incompleta universitaria Postgrado Incompleta universitaria Postgrado
Completa Completa
0 menos completa 0 menos completa
PERU 8.3 45.8 12.0 1.7 8.2 46.5 12.3 1.4
Sexo
Femenino 104 413 12.8 1.9 104 42.2 12.6 1.7
Masculino 6.3 50.2 11.3 1.5 6.1 50.7 12 1.1
Area
Urbana 44 49.3 144 2.0 4.6 50.0 14.8 1.7
Rural 253 30.8 1.9 0.3 233 31.6 1.9 0.1
Nivel de
pobreza
No Pobre 4.8 48.7 14.7 2.1 5 49.5 14.9 1.7
Pobre No
extremo 19.2 373 1.6 0.2 18.3 372 1.5 0.3
Pobre Extremo 38.8 18.8 0.0 0.0 352 20.3 0.2 0.0
Region
La Libertad 12.2 37.5 9.6 2.7 14.6 38.3 13.2 1.8
Lima
Metropolitana 1.9 55.0 15.8 2.1 2.6 54.8 16.9 1.9

Nota. Adaptado de “ Distribucion de la poblacion con edades 25-34 por maximo nivel educativo alcanzado 2011-2015 (%
del total),” por el MINEDU, 2017

(http://escale.minedu.gob.pe/tendencias?p auth=LXJS8h5t&p p_id=TendenciasActualPortlet WAR tendenciasportlet INS
TANCE 90Hs&p p_lifecycle=1&p p_state=normal&p p mode=view&p p col id=column-

1&p_p_col pos=1&p p col count=2& TendenciasActualPortlet WAR tendenciasportlet INSTANCE 90Hs idCuadro=3
73
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De acuerdo a los datos obtenidos en el informe Evolucion de Pobreza Monetaria
2009-2015 - Enfoque Técnico (INEI, 2016d) 6°782,000 personas en el afio 2015 eran pobres,
o lo que es equivalente al 21.7% de la poblacion. Sin embargo, si se evaliia segiin los
resultados por Area Urbana y Rural, ese resultado es muy disperso: el indice de Pobreza en el
Area Rural fue de 45.2%; yen el Area Urbana, 14.5%.

Entre los afios 2014 y 2015, la pobreza disminuy6 0.8% en ambas areas. Las tres
regiones con mayor porcentaje de pobreza son Amazonas, Cajamarca y Huancavelica, con
tasas que fluctuan entre 44.7% y 51.7%. La Region La Libertad se ubica en el tercer grupo de
departamentos mds pobres, con una tasa de pobreza promedio de 24.8% y 29.0%. En la
division por edad, la mayor incidencia de pobreza se encuentra en los nifios y adolescentes.
Esta situacion es grave pues la falta de recursos econémicos estd asociada directamente con
desnutricion infantil, desercion laboral y enfermedades cronicas lo que afecta a las
oportunidades de desarrollo de los nifios y adolescentes, hecho que los priva de un mejor
futuro para ellos y sus familias.

La clasificacion socioeconomica, de acuerdo a los estratos sociales en América
Latina, se llevaba a cabo de acuerdo al criterio social y economico, ademas de relacionar a
personas blancas con ingresos econdmicos muy altos y a las clases bajas lo contrario. Sin
embargo, como consecuencia de los cambios drasticos en los tltimos 30 afios, esta
clasificacion para el Peri cambi6 y ahora no solamente se toma el criterio econdmico para
clasificar a los estratos sociales; es asi que, en 1996, Arellano Marketing present6 una nueva
clasificacion de seis estilos de vida de los peruanos basado en caracteristicas propias de cada
grupo (Arellano Marketing, 2014):

e Los sofisticados: Hombres y mujeres con ingresos econdémicos muy encima del

promedio de la poblacion, modernos educados y liberales, valoran mucho el

aspecto personal.
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e Los progresistas: Hombres quienes invierten en su futuro profesional y personal, en
su mayoria son obreros, empleados o duefios de sus pequefias empresas.

e Las modernas, mujeres quienes estudian y trabajan y buscan su propia realizacion
personal, siempre van bien arregladas y les encanta salir de compras.

e Los formales/adaptados: son hombres trabajadores quienes valoran mucho el
tiempo dedicado a su familia, no estan pendientes de la moda, son de clase media y
en su mayoria tienen trabajo como dependientes.

e Las conservadoras, mujeres dedicadas a su hogar, persiguen sobre todo el bienestar
de sus hijos, van de compras especialmente a los supermercados y no estan
pendiente de la moda.

La oportunidad que revela la fuerzas sociales, culturales y demogréaficas es la

siguiente:

e Amplio conocimiento del nuevo perfil socioeconémico del peruano.

La amenaza que se encontro es la siguiente:

e Mayoria de la poblacion en edad de trabajar con minima calidad educativa.

3.3.4. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

Giuffra, ministro de la Produccion (Como se citd en la Republica, 2017), sefiald que la
inversion en investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+I) en el Peri es minima porque es
del 0.15% del PBI, cuando el promedio en Latinoamérica es de 0,70%. Por otro lado, en la
Tabla 16 se visualiza que el porcentaje de personas que utilizan internet ha ido en aumento,
pasaron desde el 43.5%, en el afio 2010, al 49.6% ,en el afio 2015 (INEI, 2017e).

El uso de Internet es importante porque la capacidad de todas las personas de crear un
sitio Web y publicar o transmitir contenido ha llevado a cambios radicales en la manera de
comunicarse de las personas, de informarse, de comprar y de vender productos y/o servicios

(“Las tecnologias de comunicacion e informacion y los nuevos medios,” 2017).
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Tabla 16

Evolucion de la Poblacion con Acceso a Internet en Porcentaje

. Afios
Ambito geografico
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Area de residencia
Urbana 435 44.9 47.3 48.3 49.1 49.6
Rural 9.9 10 10.4 10.9 11.5 12
Regidn natural
Costa 433 455 48.8 50.1 51.8 52.2
Sierra 25.9 26.6 27.1 27.8 27.6 28.3
Selva 21.5 20.2 21.1 21.5 222 234
Region La Libertad 31.5 333 36.8 37.8 38.8 41.1

Nota. Tomado de “Poblacion que accede a Internet, 2015,” por el INEI, 2017¢ (http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/tecnologias-de-la-informacion-y-telecomunicaciones/)

Se identifico en el presente analisis la siguiente oportunidad:

e Tendencia creciente de la poblacion con acceso a Internet.

La amenaza que resalta en el analisis tecnoldgico es la siguiente:

e Baja inversion destinada a Inversion y Desarrollo.

3.3.5. Fuerzas ecologicas y ambientales (E)

Los centros arqueoldgicos y culturales, como la ciudadela de Chan y la Huaca del Sol
y La Luna, se encuentran en situacion de riesgo por los altos indices de crecimiento
poblacional en sus alrededores. Ademads, el manejo de los desechos sélidos que generan no se
maneja adecuadamente y generan contaminacion del agua y del aire. La sobreexplotacion de
los suelos para la ampliacion de tierras de cultivo genera cambios en los microclimas, lo que
deja expuestos los centros arqueoldgicos, reservas naturales y los accesos a las playas.
Sumado a ello, el fenémeno del nifio deja en evidencia el inadecuado manejo y proteccion de
los centros turisticos (Llerena, Vela, Vidal, Ifiguez & Fabiani, 2010).

La amenaza encontrada es:


javascript:AbreVentana('cuadros/c01011.xls')
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e Incremento del deterioro a monumentos histéricos y patrimonio cultural por el

manejo de los residuos.
3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) muestra las oportunidades y
amenazas del industria del turismo de la Region La Libertad como resultado del analisis
PESTE. Se obtuvo 12 Factores Determinantes de Exito (FDE); de ellos, seis oportunidades y
seis amenazas. Se les asigno pesos de acuerdo a la relevancia de desarrollo que tiene para la
industria del turismo de la Region La Libertad. De acuerdo a D’ Alessio (2015) las empresas
deben responder a los factores determinantes de éxito, obtenidos después de hacer el analisis
PESTE, de manera ofensiva y defensiva.

El valor ponderado conseguido es 2.14, valor menor al promedio de 2.5. Este
indicador muestra que en la industria del turismo de la Region La Libertad no esta
respondiendo adecuadamente a las oportunidades; es decir, no se estan neutralizando las
amenazas que existen a la industria del turismo de la Region La Libertad (ver Tabla 17).

3.5. La Industria y sus Competidores

A continuacion se analiza a Industria del Turismo y su impacto en el mundo. Como lo
indica el UNWTO Tourism Highlights (UNWTO, 2016) el nimero de llegadas de turistas
internacionales en el 2015 alcanzo6 un total de 1,186 millones, un aumento de 52 millones con
respecto al afio anterior, esto marca el sexto aflo consecutivo de crecimiento tras la crisis
economica mundial de 2009. Las llegadas internacionales aumentan un 4% o mas cada afo
desde 2010. Por otro lado, reportd que el 53% de turistas en el mundo viajaron por motivos
de ocio y vacaciones, el 14% lo hicieron por negocios, y un 27% lo hicieron por motivos
diversos tales como visita a familiares, motivos médicos o motivos religiosos y un 6% no
especifico el motivo de su viaje.

También se destaca que en el 2015 el 54% de turistas llegaron a su destino por via

area, el 39% lo hizo por carretera, el 2% por tren y el 5% por via maritima. En la misma linea
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de crecimiento econdmico y empleabilidad segun el Travel & Tourism Economic Impact
2017 World (WTTC, 2016) reportd que en el afio 2015 la Industria del Turismo participod
directamente con el 3.1% de la produccion mundial de bienes y servicios, lo que se traduce en
USS$ 2,229.8 billones. En cuanto al empleo, el Turismo gener6 107°833,000 puestos de
trabajo directos y 283°578,000 empleos indirectos en el afio 2015, lo que significo el 3.6% y
el 9.5% del empleo total respectivamente.

Tabla 17

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Oportunidades
1. Marco Legal favorable y existencia de instituciones que apoyan al turismo 0.10 3 0.30
2. Politicas que estimulan al turismo nacional (feriados largos) 0.08 2 0.16
3. Estabilidad Macroeconomica del Pert1 y crecimiento del PBI 0.10 3 0.30
4. Incremento en la llegada de turistas nacionales e internacionales 0.10 3 0.30
5. Amplio conocimiento del perfil socioeconémico del Peruano 0.12 3 0.36
6. Tendencia creciente de la poblacion con acceso a Internet 0.06 2 0.12
Sub Total 0.56 1.54
Amenazas
1. Alto nivel de corrupcion en las organizaciones 0.08 1 0.08
2. Cambio climatico: Fenomeno del Nifio 0.07 1 0.07
3. Baja inversion destinada a Investigacion y Desarrollo 0.06 1 0.06
4. Incremento de la inseguridad ciudadana 0.07 1 0.07
5. Mayoria de la poblacion en edad de trabajar con minima calidad educativa 0.06 2 0.12
6. Incremento del deterioro a monumentos histdricos y patrimonio cultural por el 010 2 0.20
manejo de los residuos.
Sub Total 0.44 0.60
Total 1.00 2.14

Nota. Valor 4 = Responde muy bien, 3 = Responde bien, 2= Responde promedio, 1 = Responde mal. Adaptado de
“Planeamiento Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3era ed.),” por F. D"Alessio, 2015. Lima, Perti: Pearson

Segun lo refiere el UNWTO Tourism Highlights (UNWTO, 2016) el creciente nimero
de destinos nuevos y el fortalecimiento macroeconémico de paises con economias

emergentes propiciaron que el promedio de crecimiento anual de llegadas de turistas
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internacionales desde el afio 2000 al 2015 se incremente en promedio del 3.9 % (ver Tabla

18). Para el afio 2015 los ingresos por turismo mundial fueron de US$ 1,260 billones, siendo

las economias desarrolladas las que mas gastaron, los paises desarrollados tienen un ingreso

mundial en promedio de 61.5% lo cual confirma que la mayoria de visitantes extranjeros

prefieren destinos ya conocidos y desarrollados (ver Tabla 19).

Tabla 18

Llegadas de Turistas Internacionales

Promedio de

Llegada Internacional de Turistas en Cuota de o o Crecimiento —
Ambito millones %‘Zggdz%‘f‘; Variacién en % Anual 2000
-2015 en %
2000 2005 2010 2014 2015 10/05 14/10 15/14

Mundo 674 809 950 1,134 1,186 100.0 17.43 19.37 4.59 3.9
gce‘;;’frﬁ‘lzzas 424 470 516 622 653 55.0 9.79 2054 498 33
Economias Emergentes 250 339 434 512 533 45.0 28.02 17.97 4.10 4.6
Por Regiones de OMT

Europa 386.6 453.2 4894 580.2 607.7 51.2 7.99 18.55 4.74 3.0
Norte 448 599 628 708 75.9 5.4 484 12.74 7.20 2.4
Occidental 139.7 141.7 1544 1744 180.0 15.2 8.96 1295 3.21 2.4
Central/Oriental 69.6 953 989 120.2 126.6 10.7 3.78 21.54 5.32 2.9
Meridional/Mediterranea 132.6 156.4 173.3 214.8 225.2 19.0 10.81 17.95 10.81 3.7
Unidn Europea - 28 330.5 3679 3843 454.1 478.4 40.3 446 18.16 5.35 2.7
Asia y el Pacifico 110.4 154.0 205.5 2643 279.2 23.5 33.44 28.61 5.64 6.1
Nordeste 583 859 111.5 1363 142.1 12.0 29.80 22.24 4.26 5.2
Sudeste 363 490 705 973 104.6 8.8 43.88 38.01 7.50 7.9
Oceania 9.6 109 114 133 14.2 1.2 4.59 13.54 4.59 2.7
Meridional 6.1 8.2 12.1 175 18.3 1.5 4756 3443 123.17 8.4
Américas 128.2 133.3 150.2 1819 192.6 16.2 12.68 21.11 5.88 3.7
América del Norte 91.5 899 99.5 1209 127.6 10.8 10.68 21.51 5.54 3.6
El Caribe 17.1 18.8 19.5 223 23.9 2.0 3.72 1436 7.17 2.4
América Central 4.3 6.3 7.9 9.6 10.3 0.9 2540 21.52 7.29 5.0
América del Sur 153 183 232 29.1 30.8 2.6 26.78 25.43 5.84 53
Africa 262 348 504 553 53.5 4.5 4483 9.72 -3.25 4.4
Africa del Norte 102 139 19.7 204 18.0 1.5 41.73 3.55 -11.76 2.6
Africa Subsahariana 16.0 20.9 30.7 349 354 3.0 46.89 13.68 1.43 5.4
Oriente Medio 224 337 547 524 533 4.5 6231 -4.20 1.72 4.7

Nota. Basado en la clasificacion del Fondo Monetario Internacional (FMI). Tomato de “Tourism Highlights 2016 Edition,”
por World Tourism Organization (UNWTO), 2016 (http://www.e- unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145).


http://www.e-/
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Ingresos por Turismo Internacional Global y por Visitantes (En billones de US$ y en USS$)

Ambito

Mundo

Economias
Desarrolladas

Economias Emergentes

Por Regiones de OMT

Europa
Norte
Occidental

Central/Oriental

Meridional/Mediterranea

Unién Europea - 28

Asia y el Pacifico
Nordeste

Sudeste

Oceania

Meridional

Américas
América del Norte
El Caribe
América Central

América del Sur

Africa

Africa del Norte

Africa Subsahariana

Oriente Medio

Variacion en % del

Ingre_sos por Tgrismo Cuota de Total de Ingresos en Ingresps por Tur?smo
Interna010na1 en billones de Mercado billones de US $ a Internacional por V_1s1tante
USS$ a precios constantes ~ Total en . en USS$ a precios
del 2008 IOJS$~en precios czoor(l)sgantes de constantes del 2008
% aflo
2013 2014 2015 2015 2015/2014 2014/2013 2013 2014 2015
1,197.0 1,309.0 1,260.0 100.0 -3.74 936  1,070.0 1,100.0 1,060.0
784.0  829.0 774.0 61.5 -6.63 574  1,280.0 1,320.0 1,190.0
413.0 481.0  486.0 38.5 1.04 16.46 820.0  840.0 910.0
491.7 5135 4507 35.8 -12.23 443 870.0  870.0 740.0
74.8 82.5 78.4 6.2 -4.97 10.29 1080  1,130.0 1,030.0
167.1  173.7 146.4 11.6 -15.72 3.95 960 980.0 810.0
60.3 58.2 50.1 4.0 -13.92 -3.48 500 480.0 400.0
189.5  199.2 175.8 14.0 -11.75 5.12 930 930.0 780.0
4053 4273 3734 29.6 -12.61 5.43 930 930.0 780.0
360.7  420.1 4183 332 -0.43 16.47 1450  1,430.0 1,500.0
1849 238.0 236.7 18.8 -0.55 28.72 1450  1,450.0 1,670.0
108.2  108.1 108.3 8.6 0.19 -0.09 1150  1,100.0 1,030.0
42.9 44.6 41.9 33 -6.05 3.96 3410  3,390.0 2,940.0
24.7 29.4 314 2.5 6.80 19.03 1570 1,590.0 1,720.0
264.2  288.00 303.7 24.1 5.45 9.01 1360  1,510.0 1,580.0
204.5 2250 2385 18.9 6.00 10.02 1550  1,750.0 1,870.0
25.4 26.7 28.1 22 5.24 5.12 1170 1,210.0 1,170.0
9.4 10.6 11.5 0.9 8.49 12.77 1020  1,060.0 1,120.0
24.9 25.7 25.6 2.0 -0.39 3.21 870 900.0 830.0
355 36.11 33.1 2.6 -8.34 1.72 610 650.0 620.0
10.2 10.6 8.6 0.7 -18.87 3.92 520 530.0 470.0
253 255 24.5 1.9 -3.92 0.79 660 720.0 690.0
452 51.6 54.4 43 5.43 14.16 920 970.0 1,020.0

Nota. Basado en la clasificacion del Fondo Monetario Internacional (FMI). Para el afio 2013 Tomado de “Tourism
Highlights 2015 Edition,” por World Tourism Organization (UNWTO), 2015 (http://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899). Para los afios 2014 y 2015 Tomado de “Tourism Highlights 2016 Edition,”
por World Tourism Organization (UNWTO), 2016 (http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145).


http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145
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Los resultados mostrados por el UNWTO Tourism Highlights (UNWTO, 2016)
describen el Top 10 de los principales paises por llegadas e ingresos de turistas
internacionales y se tiene que Estados Unidos y México son dos de los paises de las Américas
muy bien posicionados, sin embargo, si se analiza por ingresos, solo Estados Unidos se
mantiene en el ranking con un ingreso de US$ 204.5 billones (ver Tabla 20).
Tabla 20

Top 10 de los Principales Paises por Llegadas e Ingresos de Turistas Internacionales

Llegada Billones de
Internacional de Doélares
Turistas en Variacion con respecto  Ranking por ~ Americanos Variacion con respecto
) . Millones al afio anterior en % Pais (US$) al afio anterior en %
Ranking por Pais ——— -
Afos Afos
2014 2015 2014/2013 2015/2014 2014 2015 2014/2013 2015/2014
. 83.70  84.50 0.10 0.90 I.Estados 19130 20450  7.80 6.90
1. Francia Unidos
2. Estados 7500 77.50 7.0 3.30 _ 10540 11410  n/a 8.30
unidos 2. China
N 64.90 68.20 7.00 5.04 5 65.10  56.50 3.90 -13.20
3. Espafia 3. Espafia
4 China 55.60  56.90 -0.10 2.30 4 Francia 58.10  45.90 2.80 -21.00
. 48.60 50.70 1.80 4.40 > Reino 4650 4550  11.80 2.30
5. Italia Unido
) 39.80  39.50 5.30 -0.80 6. Tailandia 3840 44.60  -8.00 16.00
6. Turquia
7 Alemania 33.00 35.00 4.60 6.00 7 ltalia 4550  39.40 3.60 -13.30
% Reino Unido 3260 3440 5.00 5.60 8 Alemania 2330 3690 4.90 -14.90
. 2930 32.10 21.50 9.40 9. Hong 3840 3620  -1.40 -5.80
9. México Kong
10. Federacion 59 g9 37 39 5.30 5.00 4260 3130  -1.10 22640
Rusa 10. Macao

" Nota. Basado en la clasificacion del Fondo Monetario Internacional (FMI). Tomado de “Tourism Highlights 2016 Edition, por World
Tourism Organization (UNWTO), 2016 (http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145).

En otro punto, el UNWTO Tourism Highlights (UNWTO, 2016) refiere que el gasto
de los turistas extranjeros en un pais es el componente clave en el ingreso de la cuenta del
turismo, entonces es importante decir que en el afio 2015 el mundo gener6 un gasto de US$
1,308.9 billones. El pais que més gastd en sus viajes internacionales por turismo en el afio
2015 fue China con US$ 292.2 billones, basicamente porque al ser el pais mas poblado del

planeta (ver Tabla 21).


http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145

Tabla 21

Top 10 de los Principales Paises con mas Gastos en Turismo Internacional

Gastos de Turistas Cuota de Gasto Per
Variacion en % de Poblacion Vuelos
Internacionales en Mercado capita en
monedas locales (millones) Internacionales
Ranking Billones de US$ en % USS$
201
2014 2015 14/13 15/14 2015 2015 2015 2014
5
127.
234.7 2922 n/a 26.2 232 1,375.0 213.0 116.6
1. China 9
2. Estados
105.5 112.9 7.6 7.0 9.0 322.0 351.0 68.2 73.5
Unidos
3. Alemania 933 77.5 2.1 -0.6 6.2 82.0 946.0 83.0
4. Reino Unido 62.6 63.3 3.5 8.9 5.0 65.0 972.0 58.4 64.2
5. Francia 48.7 384 154 -5.6 3.0 64.0 598.0 28.2
6. Federacion
50.4 34.9 13.7 10.0 2.8 146.0 239.0 459 36.8
Rusa
7. Canada 33.8 294 33 0.6 2.3 36.0 820.0 335 323
8. Corea del Sur 232 25.0 3.0 15.6 2.0 51.0 493.0 16.1 19.3
9. Italia 28.8 244 6.9 1.4 1.9 61.0 402.0 27.2 27.5
10. Australia 26.4 23.5 -1.3 6.9 1.9 24 978 9.1 9.5
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Nota. Basado en la clasificacion del Fondo Monetario Internacional (FMI). Tomado de “Tourism Highlights 2016 Edition,”

por World Tourism Organization (UNWTO), 2016 (http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145).

Segun el Analisis Porter (como se citdo en D’ Alessio, 2015) se desarrollo el anélisis de

la industria turistica de la Region La Libertad. El analisis incluye los siguientes aspectos: (a)

amenaza de nuevos aspirantes, (b) poder de negociacion de los compradores, (c) amenaza de

los productos o servicios sustitutos, (d) poder de negociacion de los proveedores, y (e)
rivalidad entre los competidores existentes (ver Figura 8).
De acuerdo a Porter (2015) en su libro Ser Competitivo mencion6 que:

Si se trazan correctamente las fronteras de una industria y se delimita el espacio real

de competencia, se clarificaran las causas de la rentabilidad y se dilucidara la unidad

mas adecuada para determinar la estrategia. Los errores en la definicion de una


http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145
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industria realizados por competidores representan oportunidades para definir posturas

estratégicas ventajosas. (p.65)

Ingreso potencial de nuevos competidores
(Media)
Porque existen proyectos Arqueoldgicos recientemente

descubiertos en el Peru que podrian atraer vacionistas

extranjeros.

Poder de
negociacién de los
proveedores
(Bajo)

Debido a que la mayor
partede servicios turisticos
son empresas pequefas
con poca inversion, ellos
atienden al vacionista no
de forma directa; son

subcontratados por alguna

agencia de servicos.

Figura 8. Las cinco fuerzas que moldean la competencia en un sector.

Rivalidad entre empresas
competidoras

(Media)

~ La comparacién con otras Regiones ~

muestra que han desarrollado esta
industria preservando su historia e

invirtiendo en tecnologia que ayuden en

hacerlas mas atractivas.

Poder de
negociacion de los
compradores

(Alto)

Son ellos los que puedan
escoger desde cualquier
punto del mundo donde ir,
de que manera comprar
(fisica o virtual) y cuanto
pagar. Acceso a
promociones grandes

personalizadas.

Ingreso potencial de productos sustitutos
(Baja)
Es cierto que se han desarrrolado otras aternativas que podrian

reemplazar al turismo y que aun no son sufcientes en el grado

de satisfaccion del vacionista.

Tomado de “Ser Competitivo: Edicidon actualizada y aumentada (8va ed.),” por M. Porter
(2015), p. 32. Ediciones Deusto.

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo debido a que la mayor parte de

operadores y prestadores de servicios turisticos en el Pertt son PYMES, por lo que tienen un

bajo nivel tecnoldgico y de inversion. Dentro de estos proveedores se encuentran: transporte,
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alimentacion, servicios de limpieza, confeccion de ropa de cama, mantenimiento en general,
etc. Estas empresas atienden al cliente final pero la venta, en la mayoria de los casos, es
realizada por agencias de viajes mayoristas del extranjero o de Lima que subcontratan sus
Servicios.

Por otro lado, el, MINCETUR (2016b), en el Plan Estratégico Nacional de Turismo

2025 (PENTUR)turismo con futuro indicd que en el rubro transporte se cubre la demanda de
destinos turisticos, pero atn se percibe informalidad. hay que agregarle la informalidad con la
que operan algunos proveedores con la finalidad de ofrecer precios bajos. Este poder de
negociacion, se incrementa cuando se trata de productos o servicios especializados ya que se
deben traer desde Lima y son mas costosos. Se espera que con la puesta en marcha de este
plan estratégico se creen clusteres regionales entre empresas relacionadas, de tal manera que
se lleve a cabo una mejor negociacion entre los productores y los empresarios.

3.5.2. Poder de negociacion de los compradores

En los principales destinos del Pert existe una amplia gama de productos y servicios
turisticos que van desde visitas guiadas puntuales a un centro turistico, hasta paquetes de
largas estadias. La amplia informacion que el turista encuentra en la web, el uso de
plataformas virtuales y redes sociales por parte de empresas y personas, hace que el
comprador tenga un alto poder de negociacioén porque son ellos los que puedan escoger
desde cualquier punto del mundo donde ir, de qué manera comprar (fisica o virtual) y cuanto
pagar. Ademas, el incremento del comercio electronico a nivel global y el aumento del uso de
las transacciones on line hacen que los turistas realicen via web una variedad de pagos por
los servicios relacionados, que van desde reservar dias de alojamiento en hoteles, comprar
entradas a museos hasta reservar mesas en restaurantes.

3.5.3. Amenaza de los sustitutos

Pocas actividades en el mundo brindan la misma satisfaccion en cuanto a diversion y

emociones que el turismo. Sin embargo, se pueden considerar como sustitutos a todas las
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actividades de entretenimiento o culturales que no requieren de ningtn viaje fuera del lugar
de origen de las personas. Se considera como sustitutos al turismo la realizacion de otras
actividades de ocio, quedarse en casa, visitas familiares, trabajo (venta de vacaciones) y el
uso avances tecnologicos en comunicacion. Segun Puro Marketing (2015) la tecnologia ha
desarrollado realidad virtual, la cual consiste en ver el destino turistico en forma de pelicula
con un dispositivo, sin necesidad de estar fisicamente en el sitio arqueoldgico, y podria llegar
a convertirse en un producto que reemplace al turismo.

3.5.4. Amenaza de los entrantes

Se considera media, porque para ingresar a competir en Turismo se requiere de

potenciales atractivos culturales o naturales. En el afio 2016, se hallaron los de restos de una
mujer de alta sociedad enterrada hace mas de 4,500 afios en el sitio arqueolégico de Aspero,
la ciudad pesquera de la civilizacion de Caral (Descubren personaje femenino de élite
enterrado hace 4,500 afios en Aspero, 2016). EI conjunto arquitectonico del Gran Pajatén,
ubicado en La Reserva de Biosfera Gran Pajatén es la mas grande del Peru, con una
superficie que excede los 2 millones de hectareas. Esta zona, tiene como nucleo al Parque
Nacional del Rio Abiseo, donde se encuentra el Complejo Arqueoldgico del Gran Pajatén, el
cual fue declarado en el afio 1990 como patrimonio mixto, natural y cultural, de la humanidad
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
[UNESCOY] (Reserva de Biosfera Gran Pajatén celebra su primer afio, 2017). Por lo tanto, la Region La
Libertad no solo debe anticiparse a propuestas innovadoras, sino que también debera mapear
de qué manera los nuevos competidores mejoraran su zona geografica para el aumento de
turistas.

3.5.5. Rivalidad de los competidores

Se han definido como competidores de la industria turistica de la Regién La Libertad
a: Cusco, Arequipa e Ica. De acuerdo al andlisis realizado, esta rivalidad se estableci6 al

tomar en cuenta los siguientes factores: numero de visitantes, dias de permanencia y gastos
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por viajes (de estas tres variables depende la rentabilidad de la industria turistica) (ver Tabla
22).

Tabla 22

Variables Comparativas entre La Industria Turistica de La Libertad y Sus Competidores

Regiones

it

em LibI:rlta d Lambayeque Cajamarca Puno  Apurimac Arequipa Tacna Ica Cusco
Actividades
Realizadas

Visitar

Sitios 62% 21% 25% 34% 21% 51% 54% 90%
Arqueolégico ° ° ° ° ° ° B 0 °
S

MZ;Z‘(:? 71% 58% 43%  63% . 37% . 39% 75%
Relsrt;urames 43% 42% 26% 54% 45% 39%  71%  53% 43%
Arctgggf;r 42% 19% 18% . . 26%  20%  39% 46%
Visitar

gé;fjé?:’les 32% 24% 43%  45% 41% 43%  31%  23% 52%
Conventos

Ira

Centros 31% 31% - - - 27%  64% . 18%
Comerciales

pj:f;?p"r 27% 30% 31%  36% 40% 39%  55%  25% 61%
Ira

Discotecas/Pu 15% 19% - - 22 - 26% 39% 25%
b

N° de Turistas

Nacionales 1'694,490 755,347 664,228 482,188 344,519 1'436,955 417,359 11181’75 1055,370
Extranjeros 53,084 29,046 15,319 322,718 6,669 304,903 161,802 189,272 1°691,728
Total 17747,574 784,393 679,547 804,906 351,188 17741,858 579,161 ;371’02 2747,098
Diasde 3 2 3 3 4 4 2 2 4
Permanencia

Gasto en

Promedio por 502 471 606 838 729 645 689 657 1276
Viaje en S/.

Establecimien

tos de

Hospedaje al 839 446 513 549 312 1084 365 669 1208
2014

Nota. Adaptado de “Conociendo al turista que visita Las Regiones,” por Comision de la Promocion de Peru para la
Exportacion y el Turismo [PromPera], 2016 (http://www.promperu.gob.pe/TurismoIN/sitio/conociendoAlTurista).

En el periodo 2016 los ingresos provenientes de la Industria del Turismo de la
Region La Libertad fué de S/ 292 millones, los ingresos de la Industria del Turismo de la

Region Arequipa fué de S/ 280 millones, los ingresos de la Industria del Turismo de la
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Region Ica fué de S/450 millones y los ingresos de la Industria del Turismo de la Region
Cusco fué de S/ 876 millones. Tomando en consideracion los ingresos reflejados por la
Industria del Turismo en estas regiones, se concluye que son la competencia directa para la
Industria del Turismo de la Region al Libertad.
3.6. La Industria del Turismo de la Region La Libertad y sus Referentes

Las expresiones como Region, Estado o Comunidad Auténoma son organizaciones
territoriales usadas en los textos legislativos que hacen referencia a las diversas formas de
organizacion o modelos que los Paises pueden adoptar sobre la base de la relacion entre sus
tres elementos constitutivos: el territorio, la poblacion y el poder (Chernichero, 2007). En
base a estos se considera como referentes a la Region La Libertad a los siguientes: el Estado
de México (Estados Unidos Méxicanos), en el afio 2016 recibi6 2°821,059 turistas
extranjeros, en promedio 15.62% mads que en el afio 2015, y fue el principal destino turistico
Latinoamericano (“Ciudad de México, urbe més visitada de Centro y Sudamérica”, 2017). El
Estado Rio de Janeiro en Brasil, por ser el principal destino turistico de Sudamérica debido a
la mayor cantidad de visitantes que recibe al afio (Tripadvisor Perti, 2017); y a la Comunidad
Autonoma de Cataluiia, por ser el principal destino turistico de Europa (Listas 20, 2017).

Entre los factores que se eligieron se encuentran: la infraestructura de vias de

comunicacion ya que en el Estado de Rio de Janeiro, con industria del turismo més
desarrollada se ha invertido mejorar la infraestructura de vias de comunicacion US$ 7.1 mil
millones en estas mejoras en el afio 2016 (Instituto Brasilefio de Turismo [EMBRATUR],
2017). En la Comunidad Auténoma de Cataluna destaca el Plan de Marketing del Turismo
Regional, en el cual se lleva a cabo 200 acciones de promocion, las cuales son seleccionadas
sobre una base de segmentacion de mercados por paises y tipos de turistas. Ademas, el nivel
de preservacion y cuidado del recurso turistico se basa en un desarrollo urbanistico y
sostenible, proponiendo un uso racional del territorio y del medio ambiente que haga

compatible, las necesidades de crecimiento con la preservacion de los recursos naturales,
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paisajisticos y culturales (Ayuntamiento de Barcelona, 2010). En el Estado de México, la
Secretaria de Turismo del Distrito Federal es la encargada de supervisar la elaboracion del
diagnostico de necesidades de capacitacion y programar temas, definir el perfil de
instructores, las caracteristicas de espacios de capacitacion, disefiar y aplicar los instrumentos
de evaluacion y proponer los temas en que los jovenes se capaciten para su posterior
incorporacion al mercado laboral turistico (Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México,2017).

3.7. Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y Matriz del Perfil Referencial (MPR)

Con la finalidad de comparar apropiadamente a los competidores y a los referentes, se
presenta la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR), los
cuales guiaron para poder ubicar la posiciéon competitiva en referencia a los competidores y, a
la vez, trazar una linea de base para poder saber la distancia que separa de los referentes. Al
seguir la teoria de D"Alessio (2015) y el analisis de las cinco fuerzas de Porter para construir
ambas matrices, se establecen los Factores Claves de Exito (FCE) con el objetivo de
localizar las areas con mayor oportunidad de mejora (ver Tabla 23 y Tabla 24).

La cantidad de turistas y la variedad de atractivos turisticos de la industria del turismo
de la Region La Libertad son, segin su ponderacion, las mejores oportunidades de mejora, las
cuales representan un potencial de crecimiento relevante frente a sus pares locales. Por otro
lado, la preservacion y cuidado del recurso turistico y el acceso a plataforma virtual para
transaccion de compra son los factores que se necesitan mejorar, y esta mejora se lograra con
una apropiada inversion.

Dentro de esta evaluacion no se considera la Region Lima debido a que esta region
recibe de forma obligatoria el 99.9% de vuelos internacionales y el 96% de vuelos nacionales
pasan de forma obligatoria por el aeropuerto Jorge Chévez; esta condiciona distorciona el

analisis comparativo.



Tabla 23

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

52

Factores Clave
, Peso
de Exito

La Libertad

Arequipa

Ica

Cusco

Valor Ponderaciéon Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion

1. Cantidad de

turistas 0.15

2. Creacion de
clasteres

regionales. 0.10

3.Infraestructura
en vias de

comunicacion.  0.10

4. Preservacion
y cuidado del
recurso

turistico. 0.10

5. Variedad de
atractivos

turisticos. 0.20

6. Recurso
humano

capacitado. 0.10

7. Acceso a
comunicaciones
virtuales. 0.10
8. Promocion de

la riqueza

turistica

regional. 0.15

3 0.45

2 0.20

2 0.20

3 0.60

2 0.20

2 0.30

3

0.45

0.30

0.30

0.30

0.60

0.30

0.20

0.45

0.45

0.30

0.20

0.20

0.60

0.20

0.20

0.45

0.6

0.30

0.30

0.40

0.80

0.30

0.30

0.60

Total 1.00

2.15

2.90

2.60

3.60

Nota. Valor 4 = Fortaleza mayor, 3 = Fortaleza menor, 2 =Debilidad menor, 1= Debilidad mayor. Adaptado de “Matriz de
Perfil Competitivo (MPC),” en El Proceso Estratégico: un enfoque de gerencia (3a ed.), por F. D’Alessio, 2015, p 131.

Lima,Pert: Pearson.
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Tabla 24

Matriz de Perfil Referencial (MPR)

Region Estado Estado Rio de Regin

Factores Clave de ] ) )
Peso La Libertad de México Janeiro Catalufia

Exito

Valor Ponderaciéon Valor Ponderacion Valor Ponderaciéon Valor Ponderacion

1. Cantidad de
turistas 0.15 3 0.45 4 0.60 4 0.60 4 0.60

2. Creacion de

clusteres

regionales 0.10 2 0.20 4 0.40 4 0.40 4 0.40
3. Infraestructura

en vias de

comunicacion. 0.10 2 0.20 4 0.40 4 0.40 4 0.40

4. Preservacion y

cuidado del

recurso turistico  0.10 1 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40
5. Variedad de

atractivos

turisticos. 020 3 0.60 4 0.80 4 0.80 4 0.80
6. Recurso

humano

0.20 0.30 0.30 4 0.40
capacitado. 0.10 2 3 3

7. Acceso a

comunicaciones

virtuales. 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40
8. Promocion de

la riqueza

turistica regional. 0.15 2 0.30 4 0.60 4 0.60 4 0.60

Total 1.00 2.15 3.80 3.80 4.00

Nota. Valor 4 = Fortaleza mayor, 3 = Fortaleza menor, 2 =Debilidad menor, 1= Debilidad mayor. Adaptado de “Matriz de
Perfil Referencial (MPR),” en El Proceso Estratégico: un enfoque de gerencia (3a ed.), por F. D"Alessio, 2015, p 132. Lima,
Peru: Pearson.

Como resultado de la MPC, la industria turistica de la Region la Libertad obtuvo un
puntaje de 2.15 de un maximo de cuatro puntos, lo que demuestra que es una industria aun
débil frente a sus pares nacionales. Como resultado de la MPR, los puntajes obtenidos
muestran una brecha importante entre la industria turistica de la Region La Libertad y sus

referentes mundiales, ya que todos ellos obtuvieron un puntaje cercano al 6ptimo de cuatro
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puntos. Los puntajes obtenidos presentan un panorama muy ambicioso a donde la Region La
Libertad apunta ya que actualmente tiene un resultado de 2.15 por debajo del promedio de
2.5.

3.8. Conclusiones

La estabilidad macroecondmica por la que atravieza el pais y la creciente promocion
de la riqueza gastronémica y turistica permite posicionarse de mejor forma como destino
turistico atractivo. Asi también, las politicas nacionales estan orientadas a promover la
inclusion social de personas con menores ingresos econémicos, y la estabilidad politica,
econdmica y, en especial, social es vital para el desarrollo de todos los proyectos y
emprendimientos turisticos. Los avances en el campo de tecnologia de la informacion y en las
formas de comunicacion de las personas han logrado que la industria del turismo se tenga que
adecuar para seguir compitiendo. Es importante que los competidores deban mantenerse
puesto que fuerza a ser mas creativos, innovadores y competitivos en el mercado. Las
herramientas como la MPC y la MPR, mediante la identificacion de los FCE, indican donde
se tienen que enfocar los esfuerzos para poder crear una oferta con innovadoras propuestas de
destinos turisticos, con la finalidad de atraer una mayor cantidad de turistas y minimizar las
brechas existentes con sus pares locales e internacionales que han logrado un desarrollo

eficiente.
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Capitulo 1V: Evaluacion Interna
4.1. Analisis Interno AMOFHIT

El analisis AMOFHIT se refiere a la auditoria interna acerca de las areas que
conforman a la industria del turismo de la Region La Libertad, mediante el cual se podran
develar sus principales fortalezas y debilidades a fin de generar estrategias capaces de
capitalizar las fortalezas existentes y convertir las debilidades en fortalezas. Este analisis se
realiza desde ocho puntos, los cuales son: Administracion y gerencia (A), Marketing, ventas e
investigacion de mercado (M), Operaciones & logistica e infraestructura (O), Finanzas y
contabilidad (F), Recursos humanos & cultura (H), Sistemas de informacién y comunicacion
(D y finalmente Tecnologia & investigacion y desarrollo (T) (D’Alessio 2015).

4.1.1. Administracion y gerencia (A)

Segtin D’ Alessio (2015) la gerencia es la encargada de manejar los aspectos
estratégicos y operacionales de una organizacion. En el caso de la industria del turismo de La
Region La Libertad, esta funcion es realizada por la Gerencia Regional de Comercio Exterior
y Turismo (Gercetur). En la Region La Libertad existen las siguientes oficinas
gubernamentales y asociaciones de gremio privados:

e Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de La Libertad es el
organismo encargado de administrar los recursos turisticos de la Region. El
objetivo primordial de este organismo es promover el desarrollo turistico de la
Region a través de una administracion eficaz y eficiente.

e Direccion Desconcentrada de Cultura de La Libertad, esta direccion elabora,
programa, supervisa y evalla las actividades relacionadas con la defensa,
proteccion, restauracion, investigacion y conservacion del patrimonio cultural
mueble e inmueble registrado en el ambito regional.

También existen asociaciones de gremios privados ligados a la industria del turismo

de la Region La Libertad, y su finalidad es la de promover su desarrollo y crecimiento



56
sostenido. Estos gremios son:

e (Camara de Comercio y Produccion de la Libertad (CAMARATRU), gremio de
empresarios dedicados a promover la inversion y la competitividad de las empresas
con responsabilidad social y estan comprometidos con el desarrollo social y
econdémico de la Region La Libertad.

e (Camara de Turismo Filial La Libertad (CADETUR) gremio regional adscrito a la
Cémara Nacional de Turismo y dentro de su funcion principal es la de promover e
impulsar el desarrollo de La Region La Libertad de manera responsable. Ademas,
promueve eventos donde se promocionan diversos productos y destinos turisticos.
Segun la pagina oficial de Facebook de Cadetur de La Libertad, este organismo
tiene como mision: “Trabajar eficientemente a través de la integracion de los
actores regionales publicos y privados, generando oportunidades y condiciones
favorables que fortalezcan la demanda y oferta del sector turismo con altos
estandares de calidad”. Ademas, posee las siguientes lineas de accion: (a) Fomentar
coordinacidn y cooperacion entre las instituciones del rubro; (b) Adhesion a
convenios en ferias internacionales y vitrinas turisticas; (c) Organizar actividades
que nos posicionan como destino turistico consolidado; (d) Brindar capacitacion y
sensibilizacion a los involucrados del sector; (¢) Estrechar lazos de confraternidad
con los representantes y gremios de otras; (f) regiones; y (g) Proponer y ejecutar
proyectos sustentables para la Region.

e Asociacion de Hoteles y Restaurantes (AHORA), filial la Libertad esta asociacion
sigue la premisa de identificar las mejoras en los servicios actualmente ofrecidos
por sus socios con la finalidad que brinden a sus clientes un servicio diferenciado.

e Buro6 de Convenciones de La Libertad, esta comision se establecio por iniciativa de

la Camara de Comercio de La Libertad y tendra la importante mision de poner en
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vitrina a la Regiéon La Libertad para ser sede de los mas importantes congresos,
eventos y ruedas de negocios nacionales e internacionales.

Finalmente, se tiene a todos los gerentes, administradores y personal de hoteles,
restaurantes lugares de diversion, servicios de transporte, operadores turisticos, agencias de
viaje y demas relacionados quienes tienen la funcion de brindar més que servicios,
experiencias de vida para los visitantes.

La fortaleza que se obtuvo es las siguiente:

e Presencia de instituciones dedicadas a la gestion y promocion de los atractivos

turisticos.

La debilidad que se obtuvo es la siguiente:

o Falta de articulacion entre las instituciones para la creacion de clusteres regionales.

4.1.2. Marketing y ventas (M)

La funcion de marketing y ventas es llevada de manera conjunta por el Estado, que
aporta el insumo principal para la generacion de Productos Turisticos, y el sector privado.
Para hacer una evaluacion de la funcion de mercadeo es necesario analizar cada uno de los
cuatro componentes del marketing mix que define Espinosa (2015), estos son: producto,
precio, plaza y promocion.

Producto. El principal producto turistico que la Region La Libertad ofrece es La Ruta
Moche, el cual es puesto en valor con apoyo de la empresa privada con la finalidad de
promocionar los atractivos de la costa de la Region La Libertad como: Ciudad de Trujillo,
Chan Chan, Huaca del Sol y la Luna, Huanchaco, Complejo el Brujo y Pacasmayo. En el
ande libertefio destacan: los complejos arqueoldgicos de Marcahuamachuco y
Wiracochapampa, laguna de Sausacohca, los bafios termales de Yanasara y el Edén ubicados
en la ciudad Huamachuco y en la ciudad Santiago de Chuco; destacan los bafios termales de
Cachicadan y la Casa del poeta César Vallejo. Los Festivales Internacionales de Marinera

Nortefla y Primavera, organizados cada afio con auspicios de la empresa privada, generan
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también actividades conexas como pasacalles, festival de caballos de paso, la Fiesta del Perol
y el Corso Primaveral de interés para el turista nacional e internacional (Pert Travel, 2017d)

Precio. El gasto promedio del turista nacional que visita la Region La Libertad es de
S/507, por tres noches de estadia. El gasto promedio del turista extranjero que visita la
Region La Libertad es de US$ 1390, con una permanencia promedio de siete noches
(PROMPERU, 2014).

Plaza. Los clientes para la industria del turismo de la Region La Libertad son los
turistas nacionales y extranjeros que la visitan. Segun lo publicado por el INEI (2015) estas
visitas han venido en aumento de 1°346,183 turistas, en el afio 2012, hasta 1°747,574, en el
afio 2014. PROMPERU (2016b) segmenta a los consumidores de servicios turisticos de la
siguiente manera:

e El 56% viaja en familia

e EI40% tiene estudios superiores completos

e El 62% viaja en autobus

e El 80% viaja por vacaciones

e EI98% viaja por cuenta propia

e EIl 62% viaja a conocer sitios arqueologicos

e FEl 55% de turistas vienen de Lima

e El Perfil del Turista Extranjero (PROMPERU, 2008) que visita La Libertad es la
siguiente:

e EI 52% viajan solos

El 47% tiene estudios superiores completos

El 40% se hospeda en hoteles o hostales de 1 o 2 estrellas

El 15% viene de Estados Unidos

El 66% viaja por vacaciones
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e EIl 82% viaja por cuenta propia

e E196% viaja a conocer sitios arqueologicos

Promocion. La publicidad se realiza mediante tripticos repartidos por las agencias de
viajes en los hoteles, acropuertos o empresas de transporte terrestre. Los empresarios no
utilizan marketing digital para promocionar a los atractivos turisticos de la Region, las
paginas web que existen son basicas. Solo existe una plataforma virtual amigable que incluye
todos los datos para visitas de turistas y es: /Y ti que planes?, operada por PROMPERU.
Tampoco se cuenta con una marca distintiva propia de la Region. (Seminario, 2017).

Las fortalezas que se obtuvieron son la siguiente:

e Variedad de atractivos turisticos

e Conocimiento del perfil del turista nacional y extranjero

Las debilidades obtenidas son las siguientes:

e Falta de un plan de marketing que promueva el turismo regional.

4.1.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

La infraestructura de carreteras en el Pert1 la conforma la Red Vial Nacional, y el ente
del gobierno encargado de su mantenimiento es el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (MTC). En la Region La Libertad se habia pavimentado 524.37 kildmetros
hasta el afio 2012 ,y faltaba por pavimentar 719.58 kilémetros. En cuanto a la Carretera
Longitudinal de la Sierra, hasta el afio 2012 se pavimentaron 2,124.38 kilémetros, y faltan
aun 927.7 kilometros. Finalmente, en cuanto a la Carretera Longitudinal de la Selva, hasta el
afio 2012 se pavimentaron 1,048.04 kilometros, y faltan atn 470.14 kilémetros (MTC, 2012)
(ver Figura 9).

En cuanto al transporte aéreo, solamente opera un aeropuerto administrado por la
Asociacion de Aeropuertos del Peru (ADP), capitdn FAP. Carlos Martinez de Pinillos,

ubicado en el distrito de Huanchaco de la provincia de Trujillo. Este aeropuerto tiene
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servicios regulares hacia la ciudad de Lima prestado por las empresas: LATAM Airlines,
Avianca, y LC Peru. El MTC planea invertir S/190 millones para la compra de terrenos y

ampliar la infraestructura actual del aecropuerto (MTC, 2016

Figura 9. Nuevos Corredores Viales de La Libertad.
Tomado de “La Libertad: Camino al Desarrollo,” por el MTC, 2016
(file:///C:/Users/ COMPUTER%20EXPRESS/Desktop/tesis%20turismo/La%20Libertad.pdf).
Segian MINCETUR (2016a) la Region La Libertad cuenta con 981 hospedajes entre
clasificados y no clasificados, y predominan los de dos y tres estrellas. La tasa neta de
ocupabilidad de habitaciones es de 33%. Segun estos indicadores, se puede inferir que
actualmente existe capacidad ociosa que haria viable un aumento significativo en el nimero
de visitantes por turismo en la Region La Libertad.
Las constantes invasiones y el arrojo de basura, entre otros actos, hicieron que Chan

Chan fuera inscrita por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia

y la Cultura (UNESCO) como patrimonio en peligro. Asimismo, la basura arrojada en la


file:///C:/Users/COMPUTER%20EXPRESS/Desktop/tesis%20turismo/La%20Libertad.pdf
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entrada del camino al Complejo huaca de la Luna da un espectaculo paupérrimo para los
turistas. El balneario de Huanchaco también sufre de las consecuencias del mal manejo de los
desperdicios, ya que actualmente Trujillo no cuenta con un sistema de drenaje adecuado (La
Libertad: Contaminan complejo arqueoldgico Chan Chan, 2013)

Las fortalezas que se obtuvo son las siguientes:

¢ Disponibilidad de vuelos directos continuos desde Lima hacia la Region de La

Libertad.
e La infraestructura para Alojamiento, cuenta con una tasa de ocupabilidad neta de
33%.

Las debilidades que se obtuvo son las siguientes:

o Existe limitada infraestructura en vias de comunicacién (carreteras) y servicios de

vuelos interregionales.

¢ Insuficiente preservacion y cuidado del recurso turistico.

4.1.4 Finanzas y contabilidad (F)

El turismo es una de las principales industrias generadores de divisas en todos los
paises del mundo y el Pert no es ajeno a este dato: en la Tabla 25 se visualiza los ingresos
por divisas generados por la industria del turismo desde el afio 2007 hasta el 2015. En este
aspecto, las divisas de la Region La Libertad por concepto de turismo han ido en aumento
desde el afio 2007 hasta el afio 2014. Este crecimiento obedece a las mayores visitas de
turistas nacionales y extranjeros como consecuencia de la promocion internacional de la Ruta
Moche. Sin embargo, en el afio 2015, los ingresos por concepto de turismo en la Region La
Libertad disminuyeron en US$ 56 millones..

En la Region La Libertad el Estado se encarga solamente de la conservacion del
Complejo Arqueoldgico Chan Chan, mediante la unidad ejecutar N° 006 y de los

monumentos de Marcahuamachuco y Wiracochapamapa (Ministerio de Cultura, 2017b).
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Tabla 25

Ingreso de Divisas por el Turismo al Peru y a la Region La Libertad Desde el 2007 al 2015

(Expresado en Mills. US$)

Ingreso de Divisas Peru

N.° de Visitantes al . o
N.° de visitantes ala  Ingreso de Divisas

Ano Pert Total Per capita
Region de La Libertad ~ Region la libertad
Entrada (Mills. US$) $ Entrada (Mills. US$)

2007 1'916, 400 2007 1047 923,856 968

2008 2057, 620 2396 1164 994,516 1,158
2009 2139, 961 2 440 1140 1'081,372 1,233
2010 2299, 187 2475 1076 1'158,156 1,247
2011 2597, 803 2814 1083 1220,463 1,322
2012 2845, 623 3073 1080 1'376,436 1,486
2013 37163, 639 3925 1241 17863,263 2,312
2014 37214,934 3908 1216 1'948,490 2,369
2015 37455, 709 4151 1201 17925,267 2,313

Nota. Para el Ingreso de Divisas Totales de Perti, tomado de “Compendio Estadistico Pera 2016 ”, por el INEI, 2016b, p.
1415. Lima, Peru: Ed. Para la Region La Libertad adaptado de “La Libertad, Compendio Estadistico” por el INEL, 2016a, p.
367. Lima, Pert: Ed.

El desarrollo de la industria del turismo en la Region La Libertad se encuentra
basicamente en manos de empresas privadas como: El Club Libertad, La Fundacion Wiesse,
La Fundacion Backus, Club de Leones, Emtrafesa, etc. Lo que genera que la mayoria del
presupuesto de gastos para la organizacion de festivales y de conservacion de monumentos
historicos esté en manos de los privados. El esfuerzo en conjunto realizado por el
MINCETUR, el Ministerio de Cultura y las empresas privadas ha logrado que el numero de
turistas se incremente y con ello también se incremente el nimero de divisas (Seminario,
2017).

La fortaleza que se obtuvo es la siguiente:

e Incremento en la cantidad de turistas

4.1.5. Recursos humanos (H)

En la mayoria de las provincias de la Region La Libertad hay una mejora de la

inscripcion de los nifios y nifias al sistema educativo basico, a excepcion de las provincias de
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Pataz y Santiago de Chuco; sin embargo, la calidad de educacion impartida es minima. Las
causas principales de la baja calidad educativa bésica regular en el Peru son: alto nivel de
dispersion y aislamiento en la zona rural, pobreza, desnutricion, falta de estimulacion
temprana, culturas agrafas, analfabetismo, entre las mas importantes. Esta baja calidad
educativa se traslada al nivel superior ya que la oferta de servicio educativo que brinda el
Estado no es de calidad debido principalmente a: docentes con inadecuado desempeiio, la
falta de acceso a informacion y materiales pertinentes, inadecuadas condiciones fisicas
(infraestructura, materiales, equipamiento, mobiliario) y un modelo ineficiente de gestion
educativa (Gobierno Regional de La libertad, 2010).

Uno de los esfuerzos del gobierno por mejorar la calidad de educacion superior es la
nueva Ley Universitaria, que en su articulo 45 sefiala que para obtener el grado de bachiller
es necesario acreditar el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia el idioma
inglés. Sin embargo, al ser este un estudio fuera de la estructura curricular, los estudiantes
optan por hacerlo en instituciones que no ofrecen la garantia de aprendizaje.

La debilidad que se obtuvo es la siguiente

e Recurso humano poco capacitado

4.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

Las empresas no tienen otra opcioén que usar Internet como medio de comunicacion si
quieren mantenerse competitivas. La tecnologia de Internet entrega mejores oportunidades a
las empresas para construir diferentes estrategias de posicionamiento en el mercado. El
Internet ha creado nuevas industrias, las subastas en linea y los mercados digitales. En
Internet los compradores pueden, a menudo, cambiar de proveedores con solo hacer clics, y
en las nuevas tecnologias Web las empresas y personas usan el sistema de PayPal (pagando
compaflero) para comprar online, y las billeteras electronicas facilitan las transacciones
comerciales sin necesidad de dar a conocer el numero de tarjeta de crédito (Porter, 2015).

El MTC inform6 que en el Peru el desarrollo del uso de Internet aun es bajo, ya que
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actualmente el Perti ocupa el puesto 100 de un total de 177 paises que integran el Indice de
Desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). El indicador de Pert es
de 4,23 puntos, por debajo de México (4,45 puntos), Colombia (4,98 puntos) y Chile (6,11
puntos). Lo cual genera que el acceso a las plataformas virtuales para transacciones de
compra aun se vean limitadas. Para mejorar esta posicion, el Estado hace esfuerzos por
mejorar la conectividad y reducir la brecha de penetracion al interior del pais (“Peru en
puesto 100 de 177 paises con uso y acceso a Internet”, 2017).

La debilidad que se obtuvo es la siguiente

e Falta de plataforma virtual para transaccion de compra.

4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

El gasto en tecnologia e inversion y desarrollo para el Peru en el afio 2015 fue de
517.5 millones de soles, mayor en 79 millones en comparacién con el afo 2014, pero aun es
insuficiente. En la Region la Libertad se gastd 7.4 millones de soles en este rubro, lo que
significa un 1.4% del gasto total. Los actuales operadores turisticos no cuentan con modernos
sistemas informaticos para que el vacacionista pueda realizar el proceso de compra on line y
la gestion de un paquete turistico. Actualmente, Promperu, en su pagina Peru Travel,
orientada al turista extranjero, ofrece informacion por Region y por servicios de turismo por
separado. El 32% de desarrollo de proyectos en I+D lo realizan las universidades privadas
con el objetivo de que sus alumnos desarrollen startups orientadas a diferentes rubros y
utilicen las nuevas tecnologias en comunicacion para desarrollarlas. El gasto en proyectos de
desarrollo de 1+D, es importante porque se orienta a elaborar o mejorar nuevos productos y
procesos con la finalidad de diversificar la economia y ser un pais mas competitivo a nivel
global mediante el aumento de la productividad (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
[CONCYTEC], 2016).

La fortaleza que se obtuvo es la siguiente:

e Lainversion por parte de las universidades privadas en startups
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4.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFT) resulta de la evaluacion
AMOFHIT, y tiene como finalidad identificar a las Fortalezas y Debilidades que afronta la
industria del turismo de la Region La Libertad. Se encontraron en total 15 Factores
Determinantes de Exito (FDE), de los cuales ocho son fortalezas y siete son debilidades.
Luego de realizar el analisis, se obtuvo un puntaje de 2.04, valor por debajo del 2.5 que es el
promedio (ver Tabla 26). Este resultado, indica la industria del turismo de la Region La
Libertad, presenta mayores debilidades que fortalezas, por lo tanto se debe empezar trabajar
para fortalecer a la industria.

Tabla 26

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores Determinantes de Exito Peso  Valor Ponderacion
Fortalezas
1.P ia de instituci dedicadas a 1 ti0 i6n de |
resencia ’e instituciones dedicadas a la gestion y promocion de los 3 024
atractivos turisticos

2. Variedad de atractivos turisticos 0.15 3 0.45

3. Incremento en la cantidad de turistas 0.09 3 0.27

4. Conocimiento del perfil del turista nacional y extranjero 0.06 3 0.18

5. Disponibilidad de vuelos directos continuos desde Lima hacia la

., . 0.05 4 0.20

Region de La Libertad.

6. La infraestructura para alojamiento cuenta con una tasa de 0.06 3 0.18

ocupabilidad neta de 33% ' '

7. Inversion por parte de las universidades privadas en startups 0.06 3 0.18
Subtotal 0.55 1.28
Debilidades

1. rFalta de aljt1cula010n entre las instituciones para la creacion de 0.06 ) 0.12

clusteres regionales.

2. Falta de un plan de marketing que promueva el turismo regional. 0.07 2 0.14

3. Existe limitada infraestructura en vias de comunicacion (carreteras) 0.08 ) 0.16

y servicios de vuelos interregionales. ’ '

4. Recurso humano poco capacitado. 0.10 2 0.20

5. Insuficiente preservacion y cuidado del recurso turistico. 0.07 1 0.07

6. Falta de plataforma virtual para transaccion de compra. 0.07 1 0.07
Subtotal 0.45 0.76
Total 1.00 2.04

Nota. Valor: 4 = Fortaleza mayor, 3 = Fortaleza menor, 2= Debilidad menor y 1 = Debilidad mayor. Adaptado de “Matriz de
evaluacion de los Factores Internos (MEFI),” en El Proceso Estratégico: un enfoque de gerencia (3% ed.), por F. D"Alessio,
2015, p. 185. Lima, Pera: Pearson
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4.3. Conclusiones

La industria turistica de la Region La libertad internamente presenta fortalezas, las
cuales no se estan aprovechando al 100% para enfrentar las debilidades. Los empresarios
deben poner especial énfasis en desarrollar nuevos productos y destinos turisticos, al utilizar
los recursos naturales, culturales y arqueologicos que la Region La Libertad posee.
Asimismo, la Camara de Comercio y Produccion de la Libertad, a través del Bur6 de
Turismo, debe empezar a promocionar a la Region La Libertad como principal destino
turistico del Norte del Perti. Ademas, los gremios privados deben de trabajar de manera
articulada, con la finalidad de crear clusteres comerciales que protejan a la Industria del
Turismo de la Region La Libertad. Finalmente, se debe potencializar el uso Internet hacia la

gestion del desarrollo de la industria turistica.
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Capitulo V: Intereses de la Industria del Turismo para la Region La Libertad y
Objetivos a Largo Plazo

En este capitulo se analizan los intereses, potencial organizacional y los principios
cardinales de la industria del turismo de la Region La Libertad segin el Analisis
Tridimensional de Hartman (1957/193, como se citdé en D’Alessio, 2015), también se definen
los Objetivos a Largo Plazo de la Industria del Turismo de la Region La Libertad y las
estrategias que finalmente lleven al logro de la Vision planteada en el Capitulo II.
5.1. Intereses de la Industria del Turismo de la Region La Libertad

Los intereses organizacionales son los fines que la Industria del Turismo de la Region
La Libertad pretende alcanzar para llegar a tener éxito dentro de un mercado cada vez mas
competitivo y estos son:

¢ Incrementar el ingreso de divisas por Industria del Turismo, se lograra con el
incremento en la llegada de turistas, con la extension de sus dias de pernoctacion y
el aumento de sus gastos; para lograrlo se desarrollaran productos turisticos
innovadores, nuevos destinos turisticos y nuevas actividades de diversion y
entretenimiento.

e Incrementar la rentabilidad de la Industria del Turismo, se lograra con un efectivo
manejo de los recursos financieros y humanos, usando la tecnologia para
minimizar costos de ventas, estableciendo alianzas estratégicas entre empresas del
mismo rubro con otras regiones para ganar mercado y terciarizar cuando sea
posible.

e Aumentar el nimero de empleos formales de la Industria del Turismo, se crearan
nuevos puestos de trabajo formales con lo que contribuiran al desarrollo social de
la comunidad. Ademas con una buena gestion de capacitacion, las personas
llegaran a elevar su productividad y los empresarios llegaran a conseguir mejores

indices de rentabilidad.
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5.2. Potencial para la Industria del Turismo de la Region La Libertad

Mediante el analisis se determino el factor geografico de la Region La Libertad es
una fortaleza, ya que en su superficie de 25,500 km? se extiende una gran diversidad
geofisica, siendo la tinica Region del pais que contiene las zonas naturales de Costa, Sierra y
Selva (BCRP, 2016).

Tiene una variedad de microclimas y reservas naturales para desarrollar el turismo.
Ademés, la Region La Libertad tiene un gran potencial por su riqueza de danzas tipicas de
costa y sierra, festividades religiosas, gastronomia, variedad de recursos culturales y
arqueologicos (BCRP, 2016).

La Industria del Turismo de la Region La Libertad, se ha convertido en un factor clave
para el desarrollo economico y social de la Region, generando ingresos por US$ 2,313
millones en el afio 2015, ingreso que ha venido en crecimiento desde el afio 2007. En cuanto
al empleo la tasa de ocupacion al primer semestre del ano 2016 es 96.4% y el porcentaje de
desempleo es de 3.6%. La Region La Libertad tiene un promedio de ingreso per capita de
S/1,423.00 y se ubica en la posicion 10 de 24 regiones (INEI, 2015). La estabilidad
econdmica es una fortaleza para la Industria del Turismo de la Region La Libertad.

En cuanto a desarrollo tecnologico para la Industria del Turismo de la Region la
libertad, es bastante limitado. Recién en Julio del afio 2017, mediante convenio entre la
Cémara de Comercio y Produccién de la Libertad (CAMARATRU) y la Universidad
Nacional de Trujillo (UNT) se ha firmado un convenio para apoyar el desarrollo tecnoldgico
empresarial. Este convenio inicia para los empresarios de la industria del calzado y
posteriormente se ampliara hacia nuevos sectores (CAMARATRU, 2017).

Al no priorizar en la firma del convenio a los empresarios ligados al rubro turistico,
se considera a este punto como una debilidad en la que se debe trabajar de manera urgente ya
que se podria estar desaprovechando los compradores que realizan sus planes basicamente

por la web.
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5.3. Principios Cardinales para la Industria del Turismo en la Region La Libertad

Los cuatro principios cardinales a analizar son los siguientes: (a) las influencias de
terceras partes, (b) lazos pasados y presentes, (c¢) contrabalance de interés y, (d) la
conservacion de los enemigos (D’ Alessio, 2015).

Influencia de terceras partes. La Region de La Libertad mantiene una estrecha
relacion comercial de ida y vuelta en primer lugar con Lima, ademas tiene relaciones
comerciales con las Regiones de Lambayeque, Cajamarca, Piura, Tumbes y la Region de la
Selva Norte. De manera interna, mantiene relaciones comerciales con las provincias de:
Chepén, Ascope, Virli, Sdnchez Carrion y Otuzco.

En cuanto al desarrollo de la Industria Turistica, influyen actividades de otros
sectores e industrias complementarias y relacionadas como por ejemplo: (a) incremento del
arribo de turistas, (b) mejora de la calidad de servicios, (¢) mejora en la calidad de la
infraestructura, (d) reduccion de la pobreza, (e) generacion de empleo, (f) revalorizacion y
preservacion de la identidad, (g) cuidado del medioambiente, y (h) diversificacion de los
servicios.

Lazos pasados y presentes. En lo que respecta al turismo interno, los vacacionistas
peruanos salen principalmente de Lima, que es la principal emisora de turistas ya que sus 10
millones de habitantes, aproximadamente 3.7 millones viajan siendo los destinos favoritos las
regiones como Ica, Arequipa y La Libertad. Estas regiones siempre han competido
internamente por ser la segunda Region mas importante del pais desarrolldndose en industrias
como: turismo, comercio y mineria.

En Arequipa, el presente afio se realizara la Feria Macroregional Sur, Hay Festival
hasta el 2018, la 33° Convencion Minera-Perumin 2017 y del Encuentro Latinoamericano de
Geoparques. Mediante un trabajo articulado estan trabajando para convertir al turismo en una
politica regional. Todos los afos el tradicional y colorido Corso de la Amistad con motivo del

aniversario de fundacion espafiola de la ciudad de Arequipa; en esta celebracion participan
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delegaciones de otros paises. En la apertura del XVI Foro de la Mujer 2017, organizado por
la Camara de Comercio de Lima (CCL), destacd que en las regiones se observa una
participacion mayoritaria de las mujeres con el 55%. Este es un indicador importante en la
economia porque estamos hablando de negocios creados por mujeres emprendedoras, que
registran mayor presencia en las regiones: Lima, La Libertad, Arequipa.

Contrabalance de los intereses. Las regiones competidoras, a pesar de tener intereses
comunes vienen actuando de forma desarticulada y desintegrada, cada una de ellas con sus
propias politicas. El incremento econdmico constituye una oportunidad para el desarrollo de
empresas de todos los rubros con el consecuente beneficio para los inversionistas y la Region.
La promocion de la Ruta Moche es beneficioso para La Libertad y Lambayeque. Sin
embargo, alin es necesaria mayor inversion en publicidad y marketing, con la finalidad que
los turistas que llegan al Perti a conocer Machu Picchu, tengan la opcidon de conocer los
atractivos turisticos de la Region La Libertad.

Conservacion de los enemigos. En la Region La libertad se tienen identificados
importantes atractivos turisticos que compiten con el icono turistico del Perti mas importante:
Machu Picchu, y la cuidad de Lima como puerta de entrada al pais; ademds, mantiene
rivalidad con las regiones de Ica, Arequipa y Cusco. Entonces, se hace necesario evaluar que
estrategias estan aplicando estas regiones para atraer mas turistas, esto con la finalidad de
superarlas y conseguir el despegue turistico de la Region La Libertad. Esto generard un
proceso de cambio constante en las otras Regiones y la rivalidad se incrementara, el fin es ser
una Industria mas competitiva.

5.4 Matriz de Intereses para la Industria de Turismo de la Regién La Libertad (MI10)
Sobre el analisis de los intereses estudiados, se construyd la Matriz de Intereses
Organizacionales (MIO). Estos son los intereses que la Industria del Turismo de la Region La
Libertad busca alcanzar para tener éxito en el mercado donde compite y estan de acuerdo con

la vision formulada en el Capitulo II del presente documento (ver Tabla 27).
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Tabla 27

Matriz de Intereses para la Industria Turistica en la Region La Libertad

Intensidad del Interés

Interés de la Industria Vital Importante Periférico
(Peligroso) (Serio) (Molesto)
. » Ica,
1. Incrementar el ingreso de divisas. Cusco, ca Lambayeque,
(Arequipa) (Puno) Cajamarca
quip (Piura)
2. Incrementar la rentabilidad Cusco, Iea,
‘ ’ (Arequipa) (Puno)
Cusco, Cajamarca,

3. Aumentar el nimero de empleos formales. Arequipa Ica.  Lambayeque

Nota. Los intereses opuestos se sefialan entre paréntesis ( ). Adaptado de “El Proceso Estratégico: un enfoque de Gerencia
(3ed),” por F. D’ Alessio, 2015. Lima, Pert: Pearson.

5.5 Objetivos de Largo Plazo

En esta seccion se detallan los objetivos a largo plazo que se han creado sobre la base
de los interés establecidos en la Industria del Turismo de la Region la Libertad. Estos se
presentan a continuacion:

Obijetivo de largo plazo 1 (OLP1). El afio 2027, el ingreso de divisas por la Industria
del Turismo de la Region La Libertad sera de US$ 6,600 millones. En el afio 2015 fué de
USS$ 2,300 millones.

Obijetivo de largo plazo 2 (OLP2). El afio 2027, la rentabilidad de la Industria del
Turismo de la Region La Libertad serd de 30%. El periodo 2015 se registro una rentabilidad
del 20%.

Obijetivo de largo plazo 3 (OLP3). El afio 2027, ¢l nimero de empleos formales de la
Industria del Turismo de la Regién La Libertad serd de 50,000. En el afio 2014 fu¢ de 33,000

empleos.
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5.6. Conclusiones

El potencial con el que cuenta la Industria del Turismo de La Region La Libertad, es
una de las fortalezas mas importantes que tiene ésta, las mismas que marcan una
diferenciacion con respecto a sus competidores. Deben ser los peruanos los primeros en
conocer todo lo que ofrece la Region La Libertad; ademas, se debe tener en cuenta que una
parte muy importante de los visitantes a los destinos turisticos proviene del exterior. Es por
ello que la creacion de nuevos productos y destinos turisticos al utilizar la variedad de
recursos naturales, culturales y arqueologicos ayudard al incremento de la cantidad de turistas
nacionales y extranjeros. Al fortalecer estas ventajas competitivas se puede lograr el
incremento en la cantidad de gasto y tiempo de permanencia, generacién de nuevos puestos
de trabajo sin afectar a otras regiones. El fin es tener un crecimiento sostenido de la Industria

del Turismo que beneficiara a las poblaciones cercanas al atractivo turistico.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico
6.1. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

D’Alessio (2015) senal6 que la matriz FODA es probablemente la herramienta mas
importante y conocida dentro de las implementaciones de estrategias, ya que abarca un
analisis general tanto de manera interna (Fortalezas y Debilidades) como en forma externa
(Amenazas y Oportunidades). El analisis FODA de la Industria del Turismo de la Region La
Libertad posibilita crear una variedad de estrategias que llevaran al cumplimiento de los
objetivos a largo plazo y de la vision establecida. Como resultado se establecieron 17
estrategias (ver Tabla 28).

6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Acciéon (MPEYEA)

En el resultado de la matriz PEYEA (ver Tabla 29), se puede comprobar que la
Industria Turistica de la Region La Libertad se encuentra situada en el cuadrante conservador.
El crecimiento es lento, tiene una ventaja competitiva sin embargo actualmente minimizan el
riesgo por el mismo escenario en el que se encuentra el pais (ver Figura 10). El resultado de
esta matriz muestra las capacidades que tiene la organizacion para capitalizar sus fortalezas y
oportunidades y evitar las debilidades y amenazas, respectivamente.

Como producto de la implementacion de desarrollo de producto, desarrollo de
mercado, penetracion de mercado, diversificacion horizontal, diversificacion concéntrica, las
estrategias seleccionadas son:

e FOI. Desarrollar nuevos destinos y productos turisticos

e FO2. Identificar y desarrollar nuevos mercados turisticos

e FO3. Penetrar en el mercado de turistas limefios

e FO4. Penetrar en el mercado internacional de turistas estadounidenses y chinos

e FOS5. Desarrollar aplicaciones orientadas a la promocion de los recursos turisticos

e FA3. Establecer en conjunto con el gremio privado un plan anual de prevencion de



Tabla 28

Matriz FODA para la Industria del Turismo en la Region La Libertad
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MATRIZ FODA DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO DE LA REGION LA

Fortalezas

Debilidades

1. Presencia de instituciones dedicadas a la gestion y promocion de los atractivos turisticos.
2. Variedad de atractivos turisticos.

3. Incremento en la cantidad de turistas.

1. Falta de articulacion entre las instituciones para la creacion de clusteres
regionales.
2. Falta de un plan de marketing que promueva el turismo regional.

3. Existe limitada infraestructura en vias de comunicacion (carreteras) y servicios
de vuelos interregionales.

LIBERTAD
4. Conocimiento del perfil del turista nacional y extranjero. 4. Recurso humano poco capacitado.
5. Disponibilidad de vuelos directos continuos desde Lima hacia la Region de La Libertad. 5. Insuficiente preservacion y cuidado del recurso turistico.
6. La infraestructura para Alojamiento cuenta con una tasa de ocupabilidad neta de 33%. 6. Falta de plataforma virtual para transaccion de compra.
7. Inversion por parte de las universidades privadas en startups.
Oportunidades FO: EXPLOTE DO: BUSQUE

. Marco Legal favorable y existencia de instituciones que apoyan al turismo

. Politicas que estimulan al turismo nacional (feriados largos)

. Estabilidad Macroecondmica del Pert y crecimiento del PBI

. Incremento en la llegada de turistas nacionales e internacionales

. Amplio conocimiento del nuevo perfil socioecondmico del peruano

. Tendencia creciente de la poblacion con acceso a Internet

FOL1: Desarrollar nuevos destinos y productos turisticos
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,01,02,03,04,05,006)

FO2: Identificar y desarrollar nuevos mercados turisticos
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,01,02,03,04,05,06)

FO3:Penetrar en el mercado interno de turistas limefios
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,01,02,03,04,05,006)

FO4: Penetrar en el mercado internacional de turistas estadounidenses y chinos
(F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,01,02,03,04,06)

FOS5: Desarrollar aplicaciones orientadas a la promocion de los recursos turisticos
(F1,F2,F3,F4,F7,04,05,06)

DOL. Integrar a empresas del mismo rubro para ser mas competitivos
(D1,D4,01,03,04,05,06)

DO2: Integrar a la empresa privada y a las universidades para el Desarrollo de la
"Marca La Libertad" (D1,D2,D5,D06,01,03,04,05,06)

DO3. Capacitar y formar a todo el recurso humano necesario
(D4,D5,01,03,04,05,06)

DO4. Impulsar la conectividad interregional aérea para facilitar la llegada de mas
turistas (D6,01,03,04,06)

Amenazas

FA: CONFRONTE

DA: EVITE

6

. Alto nivel de corrupcion en las organizaciones

. Cambio climatico: Fendmeno del Nifio

. Baja inversion destinada a Investigacion y Desarrollo

. Incremento de la inseguridad ciudadana

. Mayoria de la poblacion en edad de trabajar con minima calidad educativa

. Incremento del deterioro a monumentos historicos y patrimonio cultural por el

manejo de los residuos.

FAL. Establecer alianzas entre universidades y empresas privadas para el otorgamiento de
becas en materia de Investigacion y Desarrollo (F1,F5,F7,A2,A3,A5,A6)

FA2. Establecer en conjunto con el gremio privado un plan anual de seguridad para turistas.
(F1,A1,A4)

FA3. Buscar sinergias con el gremio privado para elaborar un plan anual de prevencion de
desastres naturales (F1,F2,F7,A1,A4)

FA4. Formular programas de mejora de la calidad educativa e identidad cultural por parte de

grupos inversores. (F1,F2,F5,F7,A3,A5,A6)

FAS5.Desarrollar programas de patronato para la conservacion de monumentos historicos y
patrimonio cultural a través de la inversion privada. (F1,F2,F7,F5,A2,A3,A4,A5,A6)

DAI1. Desarrollar programas de educacion técnica con énfasis en la ensefianza del
idioma Inglés y en el uso de las herramientas tecnoldgicas
(D4,D5,D6,A3,A4,A5,A6)

DAZ2. Establecer alianzas entre las universidades particulares y el gremio privado
para mejorar los servicios de mantenimiento y conservacion de monumentos
(D1,D5,A2,A5,A6)

DA3. Incentivar la asociacidon entre pequefios empresarios y/o emprendedores
basada en los principios éticos (D1,D5,A1)

Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3" ed., p. 270), por F. D’ Alessio, 2015, México D. F. México: Pearson.



Tabla 29

Matriz PEYEA para la Industria del Turismo en la Region La Libertad

A. Calificacion de los Factores Determinantes

de la Fortaleza Financiera (FF) Valor
1. Retorno de la inversion Bajo 012345 6 Alto 4
2. Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado 2
3. Liquidez Desbalanceada 0 1 2 3 4 5 6 Solida 4
4. Capital requerido versus capital disponible  Alto 012345 6 Bago 3
5. Flujo de caja Bajo 012345 6 Alto 3
6. Facilidad de salida del mercado Dificil 012345 6 Facil 4
g 7. Riesgo involucrado en el negocio Alto 0123 45 6 Bago 3 Prom.
g 8. Rotacion de inventarios Lento 012 3 45 6 Rapida 3
S 9. Uso de economias de escala y de .
gﬁ experiencia Bajas 012245 6 Altas 2 3.11
g B. Calificacion de los Factores Determinantes
i de la Ventaja Competitiva (VC)
;§ 1. Participacion de mercado Pequefia 0123 45 6 Grande 3
'% 2. Calidad del producto Inferior 012 3 4 5 6 Superior 3
3. Ciclo de vida del producto Avanzado 012345 6 Temprano 4
4.Ciclo de reemplazo del producto Variable 012345 6 Fijo 2
5. Lealtad del consumidor Baja 0123456 Alta 2
Sogg:;gglr(:sl de la capacidad de los Baja 012345 6 Ala 4
7. Conocimiento tecnologico Baja 012345 6 Alto 3 Prom.
8. Integracion vertical Bajo 012345 6 Alta 2 2.78
;(}éilé)ggad de introduccion de nuevos Lenta 012345 6 Ripida 2 32
A. Calificacion de los Factores Determinantes
de la Estabilidad del Entorno (EE)
1. Cambios tecnolégicos Muchos 1 4 5 6 Pocos 2
2. Tasa de inflacion Alta 1 4 5 6 Baja
3. Variabilidad de la demanda Grande 0123 > 6 Pequefia 3
j(.nl;;l;tgi(t)i‘(]isspreclos de los productos Amplio 0 1 2 3 4 5 6 Estrecho 2
g 5. Barreras de entrada al mercado Pocas 012345 6 Muchas 2
£ 6. Rivalidad / presion competitiva Alta 012345 6 Baja 1 Prom.
E 7. Elasticidad de precios de la demanda Elastica 0123 45 6 Inelastica 4 3.00
.g“ 8. Presion de los productos sustitutos Alta 012345 6 Baja 5 -3.00
£ B. Calificacién de los Factores Determinantes
@& de la Fortaleza de la Industria (FI)
?§ 1. Potencial de crecimiento Bajo 0123456 Alto 6
E 2. Potencial de utilidades Bajo 012345 6 Alto 4
3. Estabilidad financiera Baja 0123456 Alta 4
4. Conocimiento tecnologico Simple 012 3 45 6 Complejo 2
5. Utilizacion de recursos Ineficiente 01 2 3 4 5 6 Eficiente 3
6. Intensidad de capital Baja 0123456 Alta 3
7. Facilidad de entrada al mercado Facil 012 3 4 5 6 Dificil 2
8. Productividad / utilizacion de la capacidad ~ Baja 0123456 Alta 1 Prom.
9. Poder de negociacion de los productores Bajo 0123456 Alo 2 3.00

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed., pp. 303-304), por F. D’Alessio, 2015,

Meéxico D. F., México: Pearson.
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X=FI+VC-0.22 Y=EE+FF 0.11

Fortale;g Financiera

6.00
4.00
11
2.00
(-0.22,0.11)
Ventaja < -3.22 /.22 > Fortaleza

Competitiva  -6.00 -4.00 -2.00 0.00 200 4.00 6.00 delalndustria

-2.00)

-3.00

-4.00

-6.00

Estabilidad Entorno

Figura 10. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

desastres naturales

FA4. Formular programas de mejora de la calidad educativa e identidad cultural
por parte de grupos inversores.

FAS. Desarrollar programas de patronato para la conservacion de monumentos
historicos y patrimonio cultural a través de la inversion privada.

DO?2. Integrar a la empresa privada y a las universidades particulares para el
desarrollo de Marca “La Libertad”.

DO4. Impulsar la conectividad interregional aérea para facilitar la llegada de mas
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turistas.
e DAI. Desarrollar programas de educacion técnica con énfasis en la ensefianza del
idioma inglés y en el uso de las herramientas tecnoldgicas.
6.3. Matriz Boston Consulting Grupo (MBCG)

Para la Industria del Turismo de la Region La Libertad, se tomé en cuenta los
principales productos turisticos que motivan el viaje del turista son: (a) Turismo Cultural (b)
Turismo de Naturaleza (c) Turismo de Aventura (MINCETUR, 2017). El resultado del
andlisis de estos valores, derivan en la MBCG mostrada en la Figura 11 en donde los
principales productos turisticos se encuentran en “Signos de Interrogacion” con potencial de
convertirse en estrellas. Se recomienda las siguientes estrategias:

e FOI. Desarrollar nuevos destinos y productos turisticos.

e FO2. Identificar y desarrollar nuevos mercados turisticos.

e FO3. Penetrar en el mercado de turistas limefos.

e FOA4. Penetrar en el mercado internacional de turistas estadounidenses y chinos.

e FOS. Desarrollar aplicaciones orientadas a la promocion de los recursos turisticos.
6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

La MIE se obtiene de la interseccion de los valores obtenidos de la MEFI y de la
MEFE. Para Industria del Turismo de la Region La Libertad se obtuvo un puntaje de 2,04 y
2,14 respectivamente; por lo tanto la MIE se ubica en la Region II que agrupan a las celdas
III, V y VII (ver Figura 12). Se recomienda aplicar las siguientes estrategias:

e FOI. Desarrollar nuevos destinos y productos turisticos.

e FO2. Identificar y desarrollar nuevos mercados turisticos.

e FO3. Penetrar en el mercado de turistas limefios.

e FOA4. Penetrar en el mercado internacional de turistas estadounidenses y chinos.

e FOS. Desarrollar aplicaciones orientadas a la promocion de los recursos turisticos.
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Posicion de la Participacion de Mercado Relativa en la Industria

Generacion
de Caja
Alta Media Baja

< Alta 1.0 0.5 0.0
g 20 Signos de Leyenda
2 Estrellas Interrogacion
= Aventura
[}
>
@ Cultura
o3
° & Naturaleza
23
=S
L E < .
g ‘e Media
i3 Q 0
1 )
O "g Vacas Lecheras Perros
Q 122]
hs =
3
= .

Baja

-20

Actividades Numero de Numero de Numero de Participacion Tasa de
Realizadas Turistas (Cusco)  Turistas (La Turistas (La Relativa del ~ Crecimiento de

(Tipos de Turismo) 2016 Libertad) 2015 Libertad) 2016 Mercado la Industria %
Cultura 1'805,871 214,831 233,475 12.93 9
Naturaleza 1'419,507 150,322 166,285 11.71 11
Aventura 74,466 10,557 12,856 17.26 22
Figura 11. Matriz de Boston Consulting Grupo (MBCG) para la Industria del Turismo de La
Region La Libertad.

Adaptado de “Llegada de visitantes a sitios turisticos, museos y areas naturales protegidas por
el Estado,” por Sistemas de Informacion Estadistica de Turismo, 2017
(http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatos Turismo/Content2.html ) “Pert: Pernoctaciones
de visitantes nacionales y extranjeros a establecimientos de hospedaje, segiin Region,” por
Sistemas de Informacion Estadistica de Turismo, 2017
(http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content3.html).

Total, Ponderado EFI
Fuerte Promedio Débil
3.0a4.0 2.0a2.99 1al1.99
4.0 3.0 2.0 1.0
E Alto
K 3 400a I i I
g .
[+
3
£  Medio 3.0 A
[=W}
_ 20a
g 599 v (2.04;2.14) VI
= Industria del Turismo en la
Region La Libertad
2.0
Bajo VII VIII IX
1.0a
1.99
1.0

Figura 12. Matriz Interna Externa de la industria del turismo de la Region La Libertad


http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content3.html
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6.5. Matriz Gran Estrategias (MGE)

Segun D’Alessio (2015) esta matriz es util para formular estrategias y alternativas de
desarrollo para la organizacion. En este caso, para la Industria del Turismo de la Region La
Libertad, se tomd una decision conjunta y se la ubic6 en el cuadrante II, con una posicion
competitiva débil en una Industria de rapido crecimiento, pues no hace uso eficiente de sus
recursos para la mejora de la competitividad a pesar de contar con un gran potencial turistico.
(ver Figura 13). Se recomienda implementar las siguientes estrategias:

e FOI. Desarrollar nuevos destinos y productos turisticos

e FO2. Identificar y desarrollar nuevos mercados turisticos

e FO3. Penetrar en el mercado de turistas limefios

e FOA4. Penetrar en el mercado internacional de turistas estadounidenses y chinos

e FOS. Desarrollar aplicaciones orientadas a la promocion de los recursos turisticos

e FA3. Establecer en conjunto con el gremio privado un plan anual de prevencion de

desastres naturales

e FA4. Formular programas de mejora de la calidad educativa e identidad cultural

por parte de grupos inversores.

e FAS. Desarrollar programas de patronato para la conservacion de monumentos

historicos y patrimonio cultural a través de la inversion privada.

e DO?2. Integrar a la empresa privada y a las universidades particulares para el

desarrollo de la "Marca La Libertad".

e DO4. Impulsar la conectividad interregional aérea para facilitar la llegada de mas

turistas.

e DAI. Desarrollar programas de educacion técnica con énfasis en la ensefianza del

idioma inglés y en el uso de las herramientas tecnolédgicas.
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Répido Crecimiento del Mercado

Cuadrante 11

Cuadrante |
Industria del Turismo

de la Region La

Libertad

Posicion Posicion
Competitiva Competitiva
Débil Fuerte

Cuadrante III Cuadrante IV

Lento Crecimiento del Mercado
Figura 13. Matriz de la Gran Estrategia (MGE) para la Industria del Turismo en la Region La
Libertad.

6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Esta matriz tiene la finalidad de seleccionar a las estrategias retenidas. Para realizarla,
se toma como punto de partida las estrategias presentadas en la matriz FODA y luego en cada
una se coloca una X en el eje de la estrategia seleccionada segln los criterios de las matrices
PEYEA, BCG, MIE y GE. Finalmente se seleccionan las estrategias que se repiten tres
veces 0 mas (D"Alessio, 2015). Utilizando este criterio, se seleccionaron para la Industria del
Turismo de la Region La Libertad 11 estrategias (ver Tabla 30).

6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

La MCPE indica de manera objetiva que estrategias de todas las presentadas son las

mejores. Para la Industria del Turismo de La Region La Libertad, se selecciond diez

estrategias porque obtuvieron puntaje igual o superior a cinco (ver Tabla 31).
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6.8. Matriz de Etica (ME)

D’Alessio (2015) sefial6 la necesidad de realizar esta matriz con la finalidad de
verificar que las estrategias escogidas contribuyen a los principios éticos y no afecten el
derecho a las personas, que sean justas y que impacten en el desarrollo del plan estratégico.
Que no violen aspectos relacionados con los derechos de las personas, la justicia y que sean
buenas para los fines utilitarios. Para la Industria del Turismo de La Region La Libertad, se
seleccionaron todas las estrategias ya que cumplen de manera satisfactoria con todos aspectos
(ver Tabla 32).

6.9. Matriz de Rumelt (MR)

D’Alessio (2015) afirmo la necesidad de hacer dos filtros adicionales a las matrices
retenidas en la MCPE. El primer filtro es la Matriz de Rumelt y el segundo la Matriz de Etica.
En la matriz de Rumelt se analizan las estrategias retenidas en la MCPE a través de cuatro
criterios: (a) consistencia, (b) consonancia, (b) ventaja y (c) factibilidad. Para la Industria del
Turismo de La Region La Libertad, se aprecia que todas las estrategias cumplen con los
cuatro criterios, por lo tanto, se aceptan para la aplicacion. Este resultado se parecia en la
Tabla 33.

6.10. Estrategias Retenidas y de Contingencia

Después de haber realizado las evaluaciones de las estrategias por diferentes matrices
se retienen las indicadas en la Tabla 34. Estas son las principales estrategias que trabajadas de
manera correcta ayudaran a alcanzar los OLP planteados para la Industria del Turismo de la
Region la Libertad. En la misma Tabla se muestra las Estrategias de Contingencia, las que se
aplicaran en caso alguna de las estrategias retenidas no se puedan implementar, para
realizarlo se debe plantear un plan de contingencia y luego determinar su aprobacion. Las
Estrategias de Contingencia ayudan a ser posible los cambios o correcciones segun las

necesidades que surjan durante el desarrollo del presente plan estratégico.



Tabla 30

Matriz de Decision Estratégica (MDE)
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Estrategias Especificas Estrategias alternativas FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL
FO1 Desarrollar nuevos destinos y productos turisticos. Intensiva - Desarrollo de Producto X X X X X 5
FO2 Identificar y desarrollar nuevos mercados turisticos. Intensiva - Desarrollo de Mercado X X X X X 5
) ) Intensiva - Penetracion de
FO3 Penetrar en el mercado de turistas limefios. X X X X X 5
Mercados
. ) ) . ) Intensiva - Penetracion de
FO4 Penetrar en el mercado internacional de turistas estadounidenses y chinos. X X X X X 5
Mercados
FOS5 Desarrollar aplicaciones orientadas a la promocién de los recursos turisticos. Intensiva - Desarrollo de Producto X X X X X 5
Establecer alianzas entre universidades y empresas privadas para el otorgamiento de ] )
FAl ] ) o Defensiva - Aventura Conjunta X 1
becas en materia de investigacion y desarrollo.
FA2 Establecer en conjunto con el gremio privado un plan anual de seguridad para turistas. Defensiva - Aventura Conjunta X 1
Buscar sinergias con el gremio privado para elaborar un plan anual de prevencion de o ) )
FA3 Diversificacion - Horizontal X X X 3
desastres naturales.
Formular programas de mejora de la calidad educativa e identidad cultural por parte de o ) )
FA4 ) Diversificacion - Horizontal X X X 3
grupos inversores.
Desarrollar programas de conservacion de monumentos historicos y patrimonio cultural Diversificacion-Diversificacion
FAS ) ) ) ) X X X X 4
a través de la inversion privada. concéntrica
) o Integracion- Integracion
DOl Integrar a empresas del mismo rubro para ser mas competitivos. ) ) X X 2
Horizontal y Vertical
Integrar a la empresa privada y a las universidades para el desarrollo de la Marca Diversificacion-Diversificacion
DO2 ' X X X X 4
Libertad. concéntrica
DO3 Capacitar y formar a todo el recurso humano necesario. Defensiva - Aventura Conjunta X 1
L ) i ) Diversificacion-Diversificacion
DO4 Impulsar la conectividad interregional aérea para facilitar la llegada de mas turistas. ) X X X X 4
concéntrica
Desarrollar programas de educacion técnica con énfasis en la ensefianza del idioma ) ] ) )
DAL ) ) Diversificacion - Horizontal X X X 3
inglés y en el uso de las herramientas tecnologicas.
Establecer alianzas entre las universidades particulares y el gremio privado para mejorar ) )
DA2 o o i Defensiva - Aventura Conjunta X 1
los servicios de mantenimiento y conservacion de monumentos.
DA Incentivar la asociacion entre pequeiios empresarios y/o emprendedores basada en Integracion-Integracion X X 5

principios éticos.

Horizontal y Vertical

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed., p. 299), por F. D’Alessio, 2015, México D. F., México: Pearson.



Tabla 31

Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE)
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FO1 FO2 FO3 FO4 FOS5 FA3 FA4 FAS DO2 DO4 DALl
Buscgr Formular  Desarrollar
sinergias Desarrollar
con el programa - programas Integrar a la programas
Desarrollar emio s de de empresa Impulsar la de educacion
Identificar Penetrar  Penetrar enel aplicacione &r mejora de conservacid b conectivida .
Desarrolla . privado . privaday a técnica con
en el mercado s orientadas la calidad nde d . .
r NUevos . . para . las . . énfasis en la
. desarrolla mercado internacional de ala educativa monumentos . . interregiona ~
destinos y . ., elaborar o universidade j ensefianza
I NUevos de turistas promocion e historicos y 1 aérea para -
productos . . un plan . . . . s para el o1 del idioma
. mercados  turistas  estadounidense de los identidad  patrimonio facilitarla . "7,
turisticos L L . anual de desarrollo de inglés y en el
turisticos  limefios s y chinos recursos ., cultural cultural a llegada de
. prevencio . la Marca . . uso de las
turisticos por parte  través de la . mas turistas .
nde de erupos  inversion Libertad herramientas
desastres o &P : tecnologicas
inversores  privada.
naturales
Factores clave ges PA TPA PA TPA i l: PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA Z TPA
Fortalezas
1. Presencia de instituciones dedicadas a la gestion y promocion de los atractivos turisticos 0.08 4 032 4 032 4 032 4 0.32 4 032 3 024 3 024 4 0.32 4 0.32 3 024 3 0.24
2. Variedad de atractivos turisticos 015 4 060 4 060 4 060 3 0.45 3 045 4 060 3 045 3 0.45 4 0.60 3045 1 0.15
3. Incremento en la cantidad de turistas 009 4 036 4 036 4 036 4 0.36 4 036 4 036 2 018 2 0.18 4 0.36 3 027 3 0.27
4. Conocimiento del perfil del turista nacional y extranjero 006 4 024 4 024 2 012 4 0.24 3 018 3 018 3 0.18 2 0.12 3 0.18 2 012 3 0.18
5. Disponibilidad de vuelos directos continuos desde Lima hacia la Region de La Libertad. 005 3 015 3 015 3 015 4 0.20 4 020 4 020 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 015 1 0.05
6. La infraestructura para alojamiento cuenta con una tasa de culpabilidad neta de 33% 006 3 018 3 018 4 024 3 0.18 3 018 4 024 2 0.12 2 0.12 2 0.12 3 0.18 1 0.06
7. Inversion por parte de las universidades privadas en startups 006 4 024 4 024 3 018 3 0.18 3 018 3 018 3 0.18 3 0.18 4 0.24 4 024 2 0.12
Debilidades
1. Falta de articulacion entre las instituciones para la creacion de clusteres regionales. 006 1 006 1 006 2 012 3 0.18 2 012 2 012 2 012 3 0.18 3 0.18 3 0.18 1 0.06
2. Falta de un plan de marketing que promueva la riqueza regional. 007 1 007 1 007 4 028 2 0.14 2 014 2 014 3 021 3 0.21 4 0.28 2 014 3 0.21
?ﬁtljr);les;olrl:;let:da infraestructura en vias de comunicacion (carreteras) y servicios de vuelos 008 1 008 1 008 4 032 2 0.16 3 024 3 024 2 016 2 016 ) 016 4 032 1 0.08
4. Recurso humano poco capacitado 010 2 020 2 020 2 020 2 0.20 2 020 3 030 4 040 3 0.30 3 0.30 3 030 4 0.40
5. Insuficiente preservacion y cuidado del recurso turistico 007 1 007 1 007 2 014 2 0.14 3021 3 021 4 028 4 0.28 3 0.21 2 014 1 0.07
6. Falta de plataforma virtual para transaccion de compra. 007 1 007 1 007 1 007 2 0.14 2 014 1 007 3 021 3 0.21 3 0.21 3 021 4 0.28
Oportunidades
1. Marco Legal favorable y existencia de instituciones que apoyan al turismo 0.10 3 030 3 030 3 030 3 0.30 4 040 4 040 3 030 4 0.40 3 0.30 4 040 4 0.4
2. Politicas que estimulan al turismo nacional (feriados largos) 008 4 032 3 024 3 024 3 0.24 4 032 4 032 2 016 2 0.16 2 0.16 4 032 2 0.16
3. Estabilidad Macroeconémica del Peru y crecimiento del PBI 010 4 040 3 030 3 030 4 0.40 4 040 4 040 2 020 4 0.40 4 0.40 4 040 2 0.2
4. Incremento en la llegada de turistas nacionales e internacionales 010 4 040 4 040 4 040 4 0.40 3 030 3 030 3 030 3 0.30 4 0.40 4 040 4 0.4
5. Amplio conocimiento del nuevo perfil socioecondmico del peruano 0.07 3 021 3 021 4 028 2 0.14 4 028 4 028 3 021 2 0.14 3 0.21 3 021 3 0.21
6. Tendencia creciente de la poblacién con acceso a Internet 008 3 024 3 024 3 024 2 0.16 4 032 2 016 3 024 3 0.24 3 0.24 3 024 2 0.16
Amenazas
1. Alto nivel de corrupcion en las organizaciones 008 1 008 2 016 2 0.16 1 0.08 1 008 1 008 3 024 1 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08
2. Cambio climatico: Fenémeno del Nifio 008 1 008 2 016 1 008 1 0.08 1 008 1 008 2 016 4 032 1 0.08 1 008 1 0.08
3. Baja inversion destinada a Investigacion y Desarrollo 006 2 012 2 012 1 0.06 1 0.06 1 006 1 006 2 012 2 0.12 2 0.12 2 012 1 0.06
4. Incremento de la inseguridad ciudadana 009 1 009 2 018 1 009 2 0.18 1 009 2 018 3 027 2 0.18 2 0.18 1 0.09 3 0.27
5. Mayoria de la poblacion en edad de trabajar con minima calidad educativa 006 1 006 3 018 2 0.12 1 0.06 1 006 1 006 4 024 2 0.12 2 0.12 1 0.06 4 0.24
6. Incremento del deterioro a monumentos histéricos y patrimonio cultural por el manejo de los residuos.  0.10 2 020 4 040 3 030 2 0.20 2 020 1 010 4 040 4 0.40 2 0.20 1 0.1 1 0.1
Total 2.00 5.14 PA 553 /l: 5.67 PA 519 PA 551 PA 550 PA 5.67 PA 567 PA 583 5.44 4.53
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Tabla 32

Matriz de Etica (ME)

Derechos FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FA3 FA4 FAS5 DO2 DO4
1. Impacto en el derecho a la vida N N N N N N N N N N
2. Impacto en el derecho de la propiedad P P P P P P P P P P
3. Impacto en el derecho del libre pensamiento P P P P P P P P P P
4. Impacto en el derecho a la privacidad P N P P P P P P P P
5. Impacto en el derecho a la libre conciencia P P P P P P P P P P
6. Impacto en el derecho a hablar libremente P P P P P P P P P P
7. Impacto en el derecho al libre proceso P P P P P P N N N N
Justicia
8. Impacto en la Distribucion J J J J J J J J J J
9. Equidad en la Administracién J J J J J J J J J J
10. Normas de Compensacion J N J J J J J J J J
Utilitarismo
11. Fines y Resultados Estratégicos E E E E E E E E E E
12. Medios Estratégicos empleados E E E E E E E E E E

Leyenda en Derechos: N= Neutral, P= Promueve, V= Viola. Leyenda en Justicia: N =Neutro, J= Justo, I = Injusto. Leyenda
en utilitarismo N = Neutro, P = Perjudicial, E = Excelente. Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de
Gerencia (3* Ed. 308), por F. D"Alessio 2015, México D. México: Pearson

Tabla 33
Matriz de Rumelt (MR)
Estrategias Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad ;Se Acepta?
FOI1 Desarrollar nuevos destinos y SI SI SI SI SI
productos turisticos
FO2 Identificar y fleganollar nuevos SI SI SI SI S
mercados turisticos
FO3 Penetrar en el mercado de turistas SI SI SI SI S

limefios
FO4 Penetr.ar en el merca}do 1nternac1.0na1 S S S S S
de turistas estadounidenses y chinos

Desarrollar aplicaciones orientadas a

FO5 la promocion de los recursos SI SI SI SI SI
turisticos
Buscar sinergias con el gremio

FA3 privado para elaborar un plan anual SI SI SI SI SI

de prevencion de desastres naturales
Formular programas de mejora de la
calidad educativa e identidad cultural
Desarrollar programas de
FAS cgn%e@acién de.mon}lmentos SI SI SI SI SI
histéricos y patrimonio cultural a
través de obras por impuestos
Integrar a la empresa privada y a las

FA4 SI SI SI SI SI

DO2 universidades para el desarrollo de la SI SI SI SI SI
Marca Libertad
Aumentar la conectividad aérea y

DO4 terrestre intrarregional para facilitar SI SI SI SI SI

la llegada de mas turistas

Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3era Ed. 305), por F. D’Alessio, 2015, México D.
México: Pearson.



Tabla 34

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia (MERC)

Estrategias Retenidas

FO1 Desarrollar nuevos destinos y productos turisticos
FO2 Identificar y desarrollar nuevos mercados turisticos
FO3 Penetrar en el mercado de turistas limefios

FO4 Penetrar en el mercado internacional de turistas estadounidenses y chinos

FOS5 Desarrollar aplicaciones orientadas a la promocion de los recursos turisticos

Buscar sinergias con el gremio privado para elaborar un plan anual de prevencion de desastres

FA3
naturales

Formular programas de mejora de la calidad educativa e identidad cultural por parte de grupos

FA4 .
nversores.

Desarrollar programas de patronato para la conservacion de monumentos histdricos y patrimonio

FAS cultural a través de la inversion privada.

DO2 Integrar a la empresa privada y a las universidades para el desarrollo de la Marca Libertad

DO4 Impulsar la conectividad interregional aérea para facilitar la llegada de mas turistas.

Estrategias de Contingencia

Segundo Grupo
Desarrollar programas de educacion técnica con énfasis en la ensefianza del idioma inglés y en el

DALl . .
uso de las herramientas tecnologicas.

Tercer Grupo

Establecer alianzas entre universidades y empresas privadas para el otorgamiento de becas en

FAL materia de Investigacion y Desarrollo.

FA2 Establecer en conjunto con el gremio privado un plan anual de seguridad para turistas.
DO1 Integrar a empresas del mismo rubro para ser mas competitivos.

DO3 Capacitar y formar a todo el recurso humano necesario.

Establecer alianzas entre las universidades particulares y el gremio privado para mejorar los

DA2 . o .
servicios de mantenimiento Yy conservacion de monumentos.

Incentivar la asociacion entre pequefios empresarios y/o emprendedores basada en principios

DA3 .
eticos.

Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3" Ed. 309), por F. D’Alessio, 2015, México D. F.,

6.11. Matriz de Estrategias Versus Objetivos de Largo Plazo
Los OLP planteados, se dirigen hacia el incremento de las divisas, incremento de la

rentabilidad para los empresarios y aumento del empleo formal. Para conseguirlos, se
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estudiaron y se plasmaron finalmente diez estrategias retenidas. Estas estrategias son las que
van a dirigir el accionar de los encargados de realizar este plan estratégico con la finalidad de
cumplir con la vision propuesta. Es por ello que en este punto se verificara que las estrategias
retenidas se encuentren alineadas a los OLP planteados en el Capitulo V. Para la Industria
del Turismo de la Region La Libertad, se determiné que todas las estrategias son necesarias
para alcanzar los OLP planteados (ver Tabla 35).
6.12. Matriz de Estrategias Versus Posibilidades de Los Competidores y Sustitutos
(MECPS)

En la MECPS se evalua la posibilidad que las estrategias planteadas para Industria del
Turismo de la Region La Libertad, puedan ser imitadas por sus competidores, que son las
Industria Turisticas de las regiones de: Ica, Arequipa y Cusco. Para hacer frente a este nuevo
escenario, la Industria Turistica de la Region La Libertad tiene que aprovechar las ventajas
competitivas que posee como: la variedad de recursos turisticos y el incremento en la llegada de
turistas. El correcto andlisis de la MECPS, permitira tener un control posterior a la realizacion
del plan ya que es importante vigilar las reacciones de los competidores, con la finalidad de
reaccionar a tiempo y no perder competitividad; la intencion es ser el primer atractivo turistico de
la zona norte (ver Tabla 36).

6.13. Conclusiones

La implementacion de las estrategias retenidas en primer lugar y en caso de ser
necesario implementar las estrategias de contingencia plasmadas en este capitulo conseguiran
que la Industria Turistica de la Region La Libertad cumpla con conseguir sus OLP, con lo
que se conseguird el bienestar socioecondmico de todos los Libertefios. Para alcanzar los
OLP mediante las estrategias seleccionadas, se hace necesario establecer los Objetivos a
corto Plazo (OCP) con la finalidad de poder medir el avance de la Gestion del presente Plan

Estratégico.



Tabla 35

Matriz de Estrategias Versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)
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En el 2027, la Industria del Turismo sera la
segunda fuente generadora de divisas de la
Region La Libertad y tendra como pilares el
incremento de la rentabilidad para sus
accionistas y el aumento del empleo formal

OLP1 OLP2 OLP3
L (QLPI)' El (OLP3). El
Intereses organizacionales afio 2027, el =
. o ano 2027, el
ingreso de OLP2. El aflo ntimero de
divisas por 2027, la empleos
1. Incrementar el ingreso de divisas por turismo Industria del  rentabilidad de o= "7
Turismo de  la Industria del .
., . la Industria
la Region Turismo de la .
La Libertad Region La del Turlsmo
2. Incrementar la rentabilidad de la industria del turismo . . . de la Region
sera de US$  Libertad sera de La Libertad
6,600 30%. El periodo serd de
millones. En 2015 se registro
~ =, 50,000. En el
el afio 2015 una rentabilidad 7 2014 fu
3. Aumentar el nimero de empleos formales de la industria del turismo  fye de US$ del 20%. ano ¢
2300 de 33,000
millones. empleos.
Estrategias especificas
FO1 Desarrollar nuevos destinos y productos turisticos
FO2 Identificar y desarrollar nuevos mercados turisticos X X X
FO3 Penetrar en el mercado de turistas limefios
FO4 Pepetrar en el mercado internacional de turistas estadounidenses y X X X
chinos
FO5 De’sar.rollar aplicaciones orientadas a la promocion de los recursos X X X
turisticos
Buscar sinergias con el gremio privado para elaborar un
FA3 ., X X X
plan anual de prevencion de desastres naturales
FA4 Formular programas de mejora de la calidad educativa e identidad X X X
cultural por parte de grupos inversores.
Desarrollar programas de patronato para la conservacion de
FAS monumentos historicos y patrimonio cultural a través de la X X X
inversion privada.
DO2 Integrar a la empresa privada y a las universidades particulares X X X
para el desarrollo de la "Marca La Libertad"
DO4 Impulsar la conectividad interregional aérea para facilitar la X X X

llegada de mas turistas

Nota. Adaptado de EI Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3* Ed. 309), por F. D’Alessio, 2015, México D. F.
México: Pearson.



Tabla 36
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Matriz de Estrategias Versus Posibilidades de Los Competidores y Sustitutos (MECPS)

Estrategias Ica Arequipa Cusco

FO1 Desarrollar nuevos destinos y productos No habra
turisticos Respuesta Implementado Implementado

FO2 Identificar y desarrollar nuevos mercados Imitara esta Imitara esta

o . . Implementado
turisticos estrategia estrategia

FO3 Penetrar en el mercado de turistas limefios Fortalecer la

Fortalece la "
" - Ruta del Implementado
Ruta del Vino . "
Condor

FO4 Penetrar en el mercado internacional de Imitaré esta Imitaré esta
turistas estadounidenses y chinos estrategia estrategia Implementado

FO5 Desarrollar aplicaciones orientadas a la Imitara esta Imitara esta Imitara esta
promocion de los recursos turisticos estrategia estrategia estrategia

FA B r sinergi n el gremio pri r ., .,

3 uscar SInerglas con ¢l gremio b '\fado para Imitard esta Imitara esta
elaborar un plan anual de prevencion de . Implementado .
estrategia estrategia
desastres naturales
FA4 Formular programas de mejora de la calidad o o o
. . . Imitara esta Imitara esta Imitara esta
educativa e identidad cultural por parte de . . .
. estrategia estrategia estrategia
grupos inversores.

FAS Desarrollar programas de patronato para la
conservacion de monumentos historicos y Imitara esta

. ) . . - . Implementado Implementado
patrimonio cultural a través de la inversion estrategia
privada.

DO2 Int'egrar' ala empresa privada ya las Imitara esta Imitara esta Imitara esta
universidades particulares para el desarrollo estrategia estrategia estrategia
de la "Marca La Libertad" & & £

DO4 Impulsar la conectividad interregional aérea Imitara esta Imitara esta Imitara esta

para facilitar la llegada de mas turistas

estrategia

estrategia

estrategia

Nota. Adaptado de E!l Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3* Ed. 310), por F. D’Alessio, 2015, México D. F.
México: Pearson.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

En este capitulo se inicia la fase de la implementacion estratégica, y el primer paso es
determinar los OCP, los cuales permitiran el cumplimiento de los objetivos de largo plazo.
Los OCP para cada OLP se detallan a continuacion.
7.1 Objetivo de Largo Plazo

Objetivo de largo plazo 1 (OLP1). El afio 2027, el ingreso de divisas por Industria del
Turismo de la Region La Libertad sera de US$ 6,600 millones. En el afio 2015 fue de US$
2,300 millones.

e Objetivo de corto plazo OCPI.1. Participar desde el afio 2018 y de forma anual, en
dos ferias de promocion turistica internacional.

e Objetivo de corto plazo OCP1.2. Proyectar dos videos promocionales desde 2018,
de los destinos turisticos de la Region La Libertad en los 60 vuelos diarios Lima —
Cuzco - Lima.

e Objetivo de corto plazo OCP1.3. Proyectar desde el afio 2018 dos videos
promocionales de los productos turisticos de la Region La Libertad en los 300
vuelos diarios provenientes de EEUU y China.

e Objetivo de corto plazo OCP1.4. Alcanzar al 2022, ingresos por divisas de
US$ 4,400 millones de dolares.

e Objetivo de corto plazo OCP1.5. Alcanzar a partir del afio 2022, un gasto minimo
por viaje de turistas extranjeros de $2,000 ddlares.

o Objetivo de corto plazo OCPI.6. Implementar desde el afio 2022 cinco alianzas
estratégicas por afio con casas de retiros en Estados Unidos.

e Objetivo de corto plazo OCP1.7. Alcanzar diez noches de pernoctacion de turistas
extranjeros a partir del afio 2022.

e Objetivo de corto plazo OCP1.8. Alcanzar al 2027, ingresos por divisas de
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USS$ 6,600 millones de dodlares.

Obijetivo de largo plazo 2 (OLP2). El afio 2027, la rentabilidad de la Industria del
Turismo de la Region La Libertad serd de 30%. El periodo 2015 se registrd una rentabilidad
del 20%.

o Objetivo de corto plazo OCP2.1. Desarrollar a partir del afio 2018, y d manera
semestral, cuatro programas de capacitacion de buenas practicas al personal de
atencion al cliente en convenio con el sector privado.

e Objetivo de corto plazo OCP2.2. Gestionar e implementar cuatro plataformas
virtuales para compra de tickets de ingreso a los centros turisticos hasta el afio
2019.

e Objetivo de corto plazo OCP2.3. Alcanzar al 2022, una rentabilidad de 25%.

e Objetivo de corto plazo OCP2.4 Realizar desde el afio 2022 y de manera anual, una
encuesta de medicion de clima y ambiente laboral, orientado a mejorar el trabajo

en equipo.

Objetivo de corto plazo OCP2.5. Alcanzar al 2027, una rentabilidad de 30%.
Obijetivo de largo plazo 3 (OLP3). El afio 2027, el nimero de empleos formales de
la Industria del Turismo de la Regién La Libertad serd de 50,000. En el afio 2014 fue de
33,000 empleos.

e Objetivo de corto plazo OCP3.1. Contratar y capacitar entre el afio 2018 y 2019,
100 especialistas en marketing y comunicacion social.
o Objetivo de corto plazo OCP3.2. Desarrollar a partir del afio 2019, dos productos
turisticos anuales que sera promocionados en las cuatro plataformas virtuales.
e Objetivo de corto plazo OCP3.3. Alcanzar al 2022, la cantidad de 41,000 empleos
formales.

e Objetivo de corto plazo OCP3.4. Gestionar desde el ano 2022, dos programas
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de integracion turistica con asociaciones privadas que permitan integrar los recursos
turisticos de los diferentes distritos y provincias de la Region la Libertad.
e Objetivo de corto plazo OCP3.5. Incrementar en el afio 2021 al doble el nimero de
personal que labora en el Aeropuerto Cap. FAP. Carlos Martinez de Pinillos,
debido a la apertura de nuevas rutas interregionales. Actualmente cuenta con 1,200
empleados.
e Objetivo de corto plazo OCP3.6. Incrementar en el afio 2021, al doble el nimero
de personal que labora en el acropuerto. Actualmente cuenta con 500 empleados.
o Objetivo de corto plazo OCP3.7. Alcanzar al 2027, la cantidad de 50,000 empleos
formales.
7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo
Para alcanzar los OCP se necesitan los recursos que facilitan la ejecucion de las
estrategias seleccionadas. Los recursos necesarios para la Industria del Turismo de la Region
La Libertad son los siguientes: financieros, fisicos, humanos y tecnologicos. Tomando en
cuenta el principio de que los recursos son escasos, entonces para la realizacion de esta
asignacion los estrategas tuvieron que hacer un estudio minucioso de cada Objetivo y de cada
recurso. Los resultados de los Recursos Asignados a los OCP para la Industria del Turismo
de la Region La ibertad, se visualizan en la Tabla 37.
7.3. Politicas de cada Estrategia
Las Politicas son los limites del accionar de la gerencia que delimitan la
implementacion de las estrategias. Estas politicas deben estar alineadas con los valores y el
Cédigo de Etica (D"Alessio, 2015). Las politicas implementadas para la Industria del
Turismo de La region La Libertad son las siguientes:

P1: Fomentar el desempeiio honesto de los trabajadores en todas las acciones
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P2: Impulsar charlas dirigidas a todos los actores de la industria acerca de cuidado
de medio ambiente y su efecto en el turismo.
P3: Iniciar charlas acerca de los legados patrimoniales y la importancia de su
conservacion
P4: Promover charlas y cursos acerca de creencia, costumbres y estilos de vida de
otras sociedades.
P5: Optimizar la oferta turistica de la Region La Libertad a modo de estimulo de
desarrollo de otras actividades relativas con potencial competitivo.
P6: Fomentar el respeto hacia las ideas de los compafieros de trabajo orientadas
hacia el crecimiento de la Industria Turistica en la Region La Libertad
P7: Impulsar la politica de puertas abiertas en las empresas privadas.
P8: Mantener la armonia entre el medio ambiente del lugar y la infraestructura a
desarrollar.
P9: Respaldar las actividades orientadas al incremento de la rentabilidad y
competitividad de la Industria Turistica en la region La Libertad.
P10 Intensificar la inversion con rostro social.
El resultado se sefiala en la Tabla 38.
7.4. Estructura Organizacional para la Industria del Turismo de la Regién La Libertad
En la nueva estructura se propone que la empresa privada asuma el liderazgo de su
crecimiento y desarrollo, dado que se ha demostrado que este gremio es el motor e impulsor
de esta industria en la Region La Libertad (ver Figura 14).
7.5. Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social
El Ministerio del Ambiente (MINAM) es el 6rgano del Estado encargado de vigilar

que las acciones de toda empresa publica o privada se realicen conservando la



Tabla 37

Matriz de Recursos Asignados a los Objetivos a Corto Plazo

Recursos
Financieros Fisicos Humanos Tecnoldgicos
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OLP1 El aflo 2027, el ingreso de divisas por Industria del Turismo de la Regién La Libertad sera de US$ 6,600 millones. En el afio 2015 fue de US$ 2,300 millones.
OCP1.1 Par,tlc_lpa'r desde §1 afio 2018 y de forma anual, en dos ferias de promocion X X X X X X X X X X X
turistica internacional.
Proyectar dos videos promocionales desde 2018, de los destinos turisticos
OCP1.2 de la Region La Libertad en los 60 vuelos diarios Lima — Cuzco - Lima. X X X X X X X X X X
El aflo 2018, se proyectaran dos videos promocionales de los productos
OCP1.3 turisticos de la Region La Libertad en los 300 vuelos diarios provenientes X X X X X X X X X X
de EEUU y China.
OCP1.4 Alcanzar al 2022, ingresos por divisas de US$ 4,400 millones de dolares. X X X X X X X X X X X X
OCP15 Alcangar a partir del afio 2022, el gasto minimo por viaje de turistas X X X X X X X X X X X
extranjeros de $2,000 dolares.
OCP1.6 Implementgr desde el afio 2022 cinco alianzas estratégicas por afio con X X % % X X X X X %
casas de retiros en Estados Unidos.
OCP1.7 A~1canzar diez noches de pernoctacion de turistas extranjeros a partir del X X X X X % % X X X X X %
afio 2022.
OCP1.8 Alcanzar al 2027, ingresos por divisas de US$ 6,600 millones de dolares. X X X X X X X X X X X
OLP2 El afio 2027, la rentabilidad de la Industria del Turismo de la Region La Libertad sera de 30%. El periodo 2015 se registrd una rentabilidad del 20%.
Desarrollar a partir del afio 2018, cuatro programas de capacitacion
OCP2.1. semestrales de buenas practicas al personal de atencion al cliente en X X X X X X X X X X X
convenio con el sector privado.
OCP2.2 Gestionar e implementar cuatro plataformas virtuales para compra de X X X % X X X X X %
’ tickets de ingreso a los centros turisticos hasta el afio 2019.
OCP2.3 Alcanzar al 2022, una rentabilidad de 25%. X X X X X X X X X X X X X
OCP2.4 Real{zar desde ?1 afio 2022 y d§ manera anugl, una encue.sta de m§d1c1on X X X X X X X X X X X X X
de clima y ambiente laboral, orientado a mejorar el trabajo en equipo.
OCP2.5 Alcanzar al 2027, una rentabilidad de 30%. X X X X X X X X X X X
OLP3 El aflo 2027, el nimero de empleos formales de la Industria del Turismo de la Region La Libertad sera de 50,000. En el afio 2014 fue de 33,000 empleos.
OCP3.1 Contratar y capacitar entre el afio 2018 y 2019 a 100 especialistas en
’ marketing y comunicacion social. X X X X X X X X X X X
OCP3.2 Desarro.llar a partir del afio 2019, dos prOdL.lCtOS turisticos anuales que sera X X X X X X X X X X X X %
promocionados en las cuatro plataformas virtuales.
OCP3.3 Alcanzar al 2022, la cantidad de 41,000 empleos formales. X X X X X X X X X X X
Gestionar desde el afio 2022, dos programas con asociaciones privadas
OCP3.4 que permitan integrar los recursos turisticos de los diferentes distritos y X X X X X X X X X X X X
provincias d la Region la Libertad.
Incrementar en el afio 2021, al doble el nimero de personal que labora en
OCP3.5 el Aeropuerto Cap. FAP. Carlos Martinez de Pinillos, debido a la apertura X X X X X X X X X X X X X
de nuevas rutas interregionales. Actualmente cuenta con 1,200 empleados.
OCP3.6 Incrementar en el afio 2021, al doble el nimero de personal que labora en X X X X X X X X X X X X X
el terrapuerto. Actualmente cuenta con 500 empleados.
OCP3.7 Alcanzar al 2027, la cantidad de 50,000 empleos formales. X X X X X X X X X X X

Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3" Ed. P375), por F. D’Alessio, 2015, México D. F. México: Pearson.
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Tabla 38

Matriz de Estrategias Versus Politicas
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FO1 FO2 FO3 FO4 FOS5 FA3 FA4 FAS DO2 DO4
. . Desarrollar
Buscar sinergias
i Formular programas de Integrar a la Aumentar la
. Penetrar en el Desarrollar con el gremio . . .
Desarrollar ~ Identificar y Penetrar en mercado aplicaciones privado para programas de conservacion de empresa privada  conectividad
Politicas por Estrategias fuevos desarrollar el mercado internacional  orientadasala  elaborar unplan OO dela monumentos yalas actea y terrestre
destinos y nuevos . . ., calidad historicos y universidades intrarregional
de turistas de turistas promocion de anual de . . . 2.
productos mercados L . ., educativa e patrimonio para el desarrollo  para facilitar la
P . limefios  estadounidens los recursos prevencion de . . . .
turisticos turisticos . P identidad cultural a través de la Marca llegada de mas
es y chinos turisticos desastres . .
cultural de obras por Libertad turistas
naturales .
1mpuestos
P1  Fomentar el desempefio honesto de los trabajadores en todas las acciones. X X X X X X X X X X
P2 Impglsar charlas dirigidas a todos lqs actores del sector acerca de cuidado de X X x x x X X
medio ambiente y su efecto en el turismo.
P3 Iniciar chgrrlas acerca de los legados patrimoniales y la importancia de su X X X X X X X X
conservacion
P4 Promove'r charlas y cursos acerca de creencia, costumbres y estilos de vida de x X X x x x X X
otras sociedades.
P5 Optimizar la oferta tur'ls'tlca de la R§g10n La leertgd a modo 'd'e estimulo de x X X X x x X X X
desarrollo de otras actividades relativas con potencial competitivo.
Fomentar el respeto hacia las ideas de los compafieros de trabajo orientadas
P6 hacia el crecimiento del sector turistico de la Region La Libertad X X X X X X X X X X
P7  Impulsar la politica de puertas abiertas en las empresas privadas X X X X X
P8 Mantener la armonia entre el medio ambiente del lugar y la infraestructura a X X X X X X
desarrollar.
P9 Respaldar las’ a(;twldades o.rlentadas al incremento de la rentabilidad de la X X X X X X X X X X
Industria Turistica de La Libertad
P10 Intensificar la inversion con rostro social. X X X X X X X X

Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3" Ed. 3), por F. D’Alessio, 2015, México D. F. México: Pearson.



95

Industria Turistica de la Region

La Libertad

Camara de Comercio y

Produccion de La Libertad

Bur6 de Turismo

Asociacion de Hoteles

Asociacion de Restaurantes

Asociacion de Pequenos
Comerciantes

Asociacion de Artesanos

Sociedad Civil Organizada

Figura 14. Estructura para el desarrollo de la industria del turismo en la Region La
Libertad.

supervivencia de las diversas especies de flora y fauna y mantener una ecologia estable
(Minam,2017). Un aspecto importante a tener en cuenta en el desarrollo de la Region
Libertad es el proyecto Chavimochic, que si bien es cierto permite un significativo
abastecimiento de agua, es de vital importancia el aprovechamiento de manera racional
del recurso hidrico a fin de asegurarlo para las proximas generaciones. En este sentido se
emplearan Buenas Précticas del uso del agua en servicios de alojamiento y restaurantes,
buscando rentabilizar no solo econdmicamente la actividad turistica sino también se
busca una rentabilidad social y ecoldgica para estar de acuerdo a los nuevos estandares

mundiales de calidad medioambiental.



96

Una de las finalidades de ejecutar el Plan Estratégico para la Industria del
Turismo de la Region La Libertad es lograr el crecimiento econdmico con rostro social y
en armonia con el medio ambiente, ya que del cuidado de los recursos naturales,
culturales y arqueoldgicos dependera el seguir ganando competitividad. Asimismo se
establecieron acciones sanitarias destinadas a minimizar la contaminacion de los rios y el
arrojo de basura en las playas, para lograr el desarrollo 6ptimo de nuevos productos y
destinos turisticos, atraer a mas turistas nacionales y extranjeros, con la finalidad de
incrementar el ingreso de divisas, y de futuros inversionistas que hagan mas rentable a la
Industria Turistica y generen nuevos puestos de trabajo formales, se necesitan: playas
limpias, lagunas no contaminadas, accesos a monumentos sin basura, respeto hacia las
normas de seguridad e higiene y mantener el respeto hacia las costumbres de otras
culturas.

Asimismo, los empresarios relacionados con la Industria del Turismo seran
supervisados en el cumplimiento de sus planes de expansion con medidas eco amigables
y de responsabilidad social. Para realizarlos es necesario medir el impacto ambiental que
tendran los futuros proyectos en la poblacion y de ser desfavorable invertir en minimizar
los dafios. Para el desarrollo de la Industria Turistica de la Regién La Libertad, se
proponen las siguientes alternativas de cuidado del medio ambiente:

e Realizar el estudio de impacto ambiental antes de invertir en un proyecto nuevo
o ampliar uno ya existente. Si el resultado es negativo actuar junto con la
poblacion para minimizarlo.

e Supervisar a la ejecucion de los planes de responsabilidad social que incluyan a
las comunidades de la Sierra y Selva con el fin de insertarlas en el desarrollo
socioeconomico de la Region La Libertad.

e Desarrollar campaiias de conservacion de playas limpias y de limpieza de los



97

alrededores de centros historicos.

e Reforestar la zona urbana y la zona rural con el apoyo de los escolares de

colegios cercanos.

e Promover la construccion de un sistema de drenaje el cual incluya el tratamiento

de los desperdicios y mejorar el sistema de recojo de basura.

e Las empresas hoteleras deben utilizar sistemas de tltima generacion que permita

menos desperdicio de agua y menor consumo de electricidad.
7.6. Recursos Humanos y Motivacion

Los recursos humanos necesarios para la implementacion del Plan Estratégico para
la Industria del Turismo de la Region La Libertad son: (a) Profesionales con educacion
superior universitaria de todas las carreras quienes no solo laboran de manera dependiente
sino también gestionan sus propias empresas en rubros afines o complementarios, (b)
Profesionales técnicos formados en las carreras de aviacion comercial, cocteleria,
administracion hotelera, gastronomia, cocina y alojamiento, (c) Profesionales de las
ventas, (d) Personal de vigilancia privada que se encuentren capacitados, (e) Personal de
limpieza, (f) Conductores y (g) Personal de mantenimiento en general.

La Region La Libertad tiene actualmente como cubrir esta demanda ya que operan
cinco Universidades, cuatro Privadas y una Nacional, esta tltima es la que mas alumnos
matriculados y graduados tiene. Asimismo operan institutos de formacion técnica que
forman a los alumnos en carreras de gestion y orientadas hacia el rubro turistico. Ademas
empresas de Lima con el apoyo de la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad,
dictan cursos y seminarios de liderazgo y coaching. El punto negativo es que todo este
factor educativo se centra en la ciudad de Trujillo, en el interior de La Region solo la
Universidad Nacional de Trujillo y la Universidad Cesar Vallejo tienen sede en donde se

dictan tres carreras (Informe Econdmico y Social Region La Libertad — BCRP, 2013).
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Arana (2003) sostuvo que “la motivacion esta constituida por todos los factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo. La motivacion del
recurso humano es un factor importante para el desarrollo del Plan Estratégico de la
Industria del Turismo de la Region La Libertad, ya que para lograr los objetivos se
requiere de un cambio en la forma de pensar y de trabajar de las personas. Del resultado
obtenido en el primer afio dependera que los involucrados continien motivados en seguir
trabajando en la consecucion de los OCP y de los OLP planteados.

7.7 Gestion del Cambio

La gestion del cambio en la Industria del Turismo de la Region La Libertad se
inicia conociendo la realidad actual. Esta industria cuenta con una variedad de atractivos
turisticos, entidades que contribuyen al desarrollo del mismo y como principales falencias,
la falta de articulacidn entre sus instituciones, la pobre infraestructura vial y el bajo nivel
educativo hacen vital la gestion del cambio y para ello la educacién a todo nivel es un
elemento fundamental.

Para el gran cambio que se dard con la ejecucion de este plan estratégico, las
acciones han de tener como responsables a los Gerentes de los gremios privados y para
lograrlo es necesario un adecuado programa de difusion a nivel interno y externo, que
comunique claramente las estrategias a implementar, los objetivos a corto y largo plazo a
lograr, y la vision que se espera para la industria, esto lograra el involucramiento y servira
de motivacion necesaria para hacer posible y exitosa la gestion del cambio.

Finalmente, se lograra tener empresas mas competitivas en el mercado local y/o
internacional, lo cual ser vera reflejado en la rentabilidad de estas, se lograra atraer mas
turistas con mejor calidad de gastos, lo que significa mas ingresos de divisas, generando
rentabilidad a los empresarios, e incrementando el empleo formal. Estos resultados

ayudaran a que este cambio logrado se replique en otras empresas con similares



99

caracteristicas y tengan resultados parecidos, de esta manera serdn cada vez mas empresas
las que estén preparadas para hacerles frente a las amenazas del entorno.
7.8 Conclusiones

El capitulo siete se baso en establecer los objetivos de corto plazo, los que son
realizables y medibles de manera sencilla y ayudan a llegar a los objetivos de largo plazo
con la finalidad de cumplir con la vision planteada. Asimismo con base a las estrategias se
han disefiado politicas las que estan de acuerdo a los valores y el codigo de ética. El
cumplimiento de todos estos puntos ademas del recurso humano motivado y la ecologia y
cuidado del medio ambiente permitird que la Industria del Turismo de la Region La

Libertad sea competitiva y logre desarrollarse de manera sostenida en el tiempo.
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Capitulo VI11: Evaluacién Estratégica

8.1. Perspectivas de Control

Siguiendo con la metodologia, en este capitulo se estudia las medidas clésicas a
usarse para la evaluacion del logro de los objetivos. Se evaltan los objetivos a corto plazo
mediante el Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard), el cual contempla hacer
una evaluacion exhaustiva desde cuatro aspectos: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c)
clientes, y (d) financiera. Este paso es importante, porque sirve para monitorear que tan lejos
o cerca esta la Industria del Turismo de la Region la Libertad de cumplir los OCP y de haber
algun retraso en los tiempos, tomar las acciones necesarias para arreglarlas (D" Alessio,
2015).

8.1.1. Perspectiva financiera

Esta perspectiva esta orientada a conocer el avance de los objetivos de la situacion
econdmica y financiera de la Industria del Turismo de la Region la Libertad. Esta orientada
a determinar si esta generando utilidades para atraer a mas inversionistas o por el contrario
si estd generando pérdidas para establecer las medidas correctivas necesarias y revertir esa
situacion.

8.1.2. Perspectiva del cliente

Estos indicadores son los mas importantes, ya que sin turistas no hay Industria del
Turismo. Este punto esté relacionado con la cantidad de visitantes que recibe la Region La
Libertad y con los OCP orientados a atraer mas turistas nacionales y extranjeros, ya que de
la continuidad de este flujo depende el ingreso de dinero, la rentabilidad para los
empresarios, la cantidad y calidad del empleo de las personas.

8.1.3. Perspectiva de los procesos internos

En este punto se evalua la eficiencia de la Industria Turistica de la Region La

Libertad para implementar planes de operacion y desarrollar acciones que estén orientados a
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ser eficientes en la calidad de servicio. Para lograr la excelencia se deben desarrollar nuevos
productos y destinos turisticos de acuerdo a las normas internacionales de calidad que rigen
para cada uno de ellos. Asimismo, se debe incrementar la calidad de productos y destinos
actuales.

8.1.4. Perspectiva de aprendizaje

Este punto estéd orientado a conocer cudles son los procesos internos de las
empresas relacionadas al rubro de la Industria del Turismo para mejorarlos y de esta manera
se pueda generar nuevo conocimiento capaz de incrementar la calidad de servicios a los
turistas nacionales y extranjeros.
8.2. Tablero de Control Balanceado (Balance Scorecard)

El Tablero de Control Balanceado (Balance Scorecard) es una herramienta que
ofrece un panorama general de la situacion del sector u organizacion, evaluando las
estrategias por indicadores de gestion. Se crean indicadores para cada OCP que sean faciles
de medir. Luego una vez por ailo como minimo se realiza el control de estos indicadores, lo
que permite controlar el desempefio de cada OCP (D"Alessio, 2015). El Tablero de Control
Balanceado (Balance Scorecard) para la Industria del Turismo en La Region La Libertad se
muestra en la Tabla 39.

8.3. Conclusiones

En este capitulo, se evaluaron a los OCP desde cuatro perspectivas, se asignaron los
responsables y se asignaron indicadores de gestion a cada OCP, todo ello con la finalidad de
evaluar si los OCP asignados por los evaluadores, se estan cumpliendo de manera
satisfactoria dentro de cada perspectiva. De este modo, se concluye que con la puesta en
marcha de los nuevos OCP la Industria del Turismo de la Region La Libertad generard un
aumento muy importante en el ingreso de divisias, se incrementard la rentabilidad de los

empresarios y se generard mas de 30,000 empleos formales.
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Tabla 39

Tablero de Control Balanceado (Balance Scorecard)

. - .. - . . Proyectado
Perspectiva Vision Mision Objetivo de Corto Plazo Indicador Unidades 5 4 N Responsables
Afio Actual En 10 aflos
. . = . .. . . .. CAMARATRU, CADETUR, AHORA, Asociacion de C iant
Financiera & _. OCPl1.4 Alcanzar al 2022, ingresos por divisas de US$ 4,400 millones de ddlares. Millones de divisas Dolares 2,300 4,400 . . . soctacion ce fomerciantes
8 E g y Artesanos, Universidades Privadas, y Empresas de Transportes.
Financiera .% %’ BS OCPL5 A,lcanzar a partir del afio 2022, el gasto minimo por viaje de turistas extranjeros a $2,000 Gastos por viaje Délares 1,700 2,000 CAMARATRU,. CA]?ETUR, AHORA, Asociacion de Comerciantes
g z S dolares. y Artesanos, Universidades Privadas y Empresas de Transportes.
. . S = . .. . . .. CAMARATRU, CADETUR, AHORA, Asociacion de C iant
Financiera 3 _% g OCP1.8 Alcanzar al 2027, ingresos por divisas de US$ 6,600 millones de ddlares. Millones de divisas Dolares 2,300 6,600 . . . soelacion de Lomerclantes
£ g 2 y Artesanos, Universidades Privadas y Empresas de Transportes
5 57 CAMARATRU, CADETUR, AHORA, Asociacion de C iant
Financiera < % 8 OCP2.3 Alcanzar al 2022, una rentabilidad de 25%. Rentabilidad Porcentaje 20 25 o . > AAsoclacion €e Lomerciantes
_;\ _ 8 § y Artesanos, Universidades Privadas y Empresas de Transportes
. . g & g°F . . . CAMARATRU, CADETUR, AHORA, Asociacion de C iant
Financiera 5 £ 2 é OCP2.5 Alcanzar al 2027, una rentabilidad de 30%. Rentabilidad Porcentaje 20 30 L - > Asoctacion de Lomerelantes
< L g 5 y Artesanos, Universidades Privadas y Empresas de Transportes
- 8 o & Participar desde el afio 2018 y de forma anual, en dos ferias de promocion turistica . , CAMARATRU, PERUCAMARAS, Cadenas de Hoteles, Canales de
Mercado S e © s OCPLI | . Ferias Anuales Numero 0 20 ., .., . . . .
= £ 2% internacional. Television, Asociacion de Comerciantes, Universidades Privadas.
R o B . . . . . . .
Clientes '%o E :§ % OCP1.2 P.rO}./ectar. dos videos pror.nocmnales desde 2018, de los destinos turisticos en los 60 vuelos Velos por dia Niémero 0 72,000 ADP, CAMARATRU, Lineas Aéreas, Universidades Privadas,
2 g &2 diarios Lima — Cuzco - Lima. CADETUR.
=g 5 3 El afio 2018, se proyectaran dos videos promocionales de los productos turisticos de la Region ADP, CAMARATRU, Lineas Aéreas, Universidades Privadas
Clientes 8 2 g 2 OCPL3 0 =718, 5¢ POy  Viceos proms pros g Vuelos por di Na 0 10,800 ’ : . :
tentes ; % 2.2 La Libertad en los 300 vuelos diarios provenientes de EEUU y China. uelos por dia umero ’ CADETUR.
S = o 3 ~ . , . . . ~
Clientes 2 c; =1 8 ocPl6 Imple@entar desde el an9 2022 se implementara cinco alianzas estratégicas por afio con casas Alianzas Estratégicas Niimero 0 50 CAMARATRU y PERUCAMARAS.
T s 8 g de retiros en Estados Unidos.
2 g :‘:3 o CAMARATRU, CADETUR, AHORA, Asociacion de Comerciantes
Clientes é .g 1 (T: OCP1.7 Alcanzar diez noches de pernoctacion de turistas extranjeros a partir del afio 2022. Noche de pernoctacion Numero 3 10 y Artesanos, Universidades Privadas, Empresas Privadas y Empresas
£ 3 § § de Transportes.
Clientes §D % é g OCP3.2 Desarrollar a part.ir del afio 2019, dos productos turisticos anuales que sera promocionados en Productos turisticos Niimero 5 20 Ur.liversidades Privadas, CAMARATRU, CADETUR, Empresa
25 5% una plataforma virtual. Privada.
- E .g g % OCP3.4 Gestionar desde, e.1 afio 2022, (?os prograr.nas. con asocia.lcic.)nes privadas que permitan integrar Programa integrador Niémero 0 20 C/?sMARATRU, Empresas Privadas, CADETUR y Universidades
Clientes &S = & 2 los recursos turisticos de los diferentes distritos y provincias. Privadas.
= & . . . . . L .
Procesos g‘) g g é OCP2.2 Gestionar c? 1@plementar cu~atro plataformas virtuales para compra de tickets de ingreso a los Plataformas Niimero 0 ) CAMARATRU, CADETUR, Universidades Privadas, Empresas
25 % jg centros turisticos hasta el afio 2019. Privadas.
S8 =29 Realizar desde el afio 2022 y d 1 ta d dicion de cli bient L .
Procesos g o = 2 OCP24 calizar ?S cclano . yde maltnera anua., unaencuesta de medicion de cliima y ambiente Encuesta anual Numero 0 10 CAMARATRU, Universidades Privadas y Consultoras.
» T A g laboral, orientado a mejorar el trabajo en equipo.
Q . . L .
Procesos % ‘g ;5 :? OCP3.3 Alcanzar al 2022, la cantidad de 41,000 empleos formales. Empleo formal Numero 30,000 41,000 CAMARATRU, Empresas Privadas y Universidades Privadas.
g g E) ° Incrementar en el afio 2021, se duplicard en nimero de personal que labora en el Aeropuerto
Procesos % 2 S g OCP3.5 Cap. FAP. Carlos Martinez de Pinillos, debido a la apertura de nuevas rutas interregionales. Personal Porcentaje 1,200 2,400 CAMARATRU, ADP, Empresas Privadas y Universidades Privadas.
'g T3 S Actualmente cuenta con 1200 empleados
Procesos % .jg % OCP3.6 Incrementar en el afio 2021, se duplicara en numero de personal que labora en el terrapuerto. Personal Porcentaje 500 1,000 CAMARATRU, Empresa de Transportes, Empresas Privadas y
E g % Actualmente cuenta con 500 empleados. Universidades Privadas.
Procesos E Ts > OCP3.7 Alcanzar al 2027, la cantidad de 50,000 empleos formales. Empleo formal Numero 30,000 50,000 CAMARATRU, Empresas Privadas y Universidades Privadas.
L E B Desarrollar a partir del afio 2018, cuatro programas de capacitacion semestrales de buenas — , CAMARATRU, PERUCAMARAS, Universidades Privadas,
Aprendizaje Q 2 g OCP2.1. . ., . . . Capacitaciones Numero 0 80
Q €z practicas al personal de atencion al cliente en convenio con el sector privado. CADETUR
Aprendizaje E 5 g OCP3.1 Cor}tratar y capacitar entre el afio 2018 y 2019, 100 especialistas en marketing y comunicacion Especialist.a en. Vrnarke.ting Y Ntmero 0 100 Universidades Privadas, CAMARATRU, CADETUR.
= social. comunicacion social

Cuadro de Mando Integral — Balance Scorecard para la Industria del Turismo en la Region La Libertad
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Capitulo IX: Competitividad para la Industria del Turismo en La Region La Libertad
9.1. Andlisis Competitivo para la Industria del Turismo en La Region La Libertad

En este capitulo se analizara el nivel de competitividad de la Industria del Turismo
de la Region La Libertad con base en sus ventajas comparativas. Se analizara en base al
modelo del Diamante de Porter. Se estudiaran los factores criticos de la Industria del
Turismo de la Region La Libertad a través de sus cuatro dimensiones. (a) condiciones de los
factores, (b) condiciones de la demanda, (c) condiciones de sectores afines y de apoyo, y (d)
condiciones de competencia y rivalidad. Después de analizar los factores criticos, se
mostraran de manera resumida en la Figura 15.

Condiciones de los factores. Entre los factores de importancia para el desarrollo de
la Industria del Turismo de la Regiéon La Libertad tenemos: los recursos turisticos, recursos
naturales, recursos humanos, climas y topografia variada, infraestructura vial, infraestructura
turistica y entidades privadas, estos son los inputs que se requieren para ser mas competitivos
a nivel nacional e internacional. En este punto cabe mencionar que el tenerlos por si solo no
garantizan que la Industria sea competitiva, sino del grado de eficiencia y efectividad con el
que se los explote.

Segun el Plan de Desarrollo Regional Concertado (Gobierno Regional de La
Libertad, 2016) la PEA ocupada con nivel educativo superior completa es de 28% a pesar de
contar con diez universidades y el 48% de la PEA tiene educacion secundaria, es por ello que
el nivel de educacion es bajo y no es calificado. Por otro lado, el porcentaje de poblacién
ocupada por empleo informal es de 74.8%, el cual significa un aspecto relevante a trabajar. A
que el Estado s6lo invierte el 0.012% del PBI en investigacion y desarrollo; numero
preocupante ya que el 6.7% de la PEA est4 ocupada en carreras vinculadas a ciencia y
tecnologias de la informacion. Estas cifras se constituyen en un factor limitante para generar

competitividad. Segun el MTC (2014), en la region La libertad a pesar de la importancia del
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transporte terrestre en la actividad econémica de la region, solo el 5,2% de la red vial
departamental se encontraba pavimentada; en contraste con otros departamentos como
Lambayeque o Arequipa (33,3% y 30,5% de red departamental pavimentada). La Carretera
Panamericana conecta a la region La Libertad con las capitales de las regiones del Norte y
Centro de Perti, que conforman uno de los ejes de mayor dinamismo econdémico, poblacional
y permite viabilizar la actual Ruta Moche. La region La Libertad cuenta con cinco areas
naturales, siendo la mas extensa la Reserva Nacional de Calipuy. Esta fue creada en 1981 y
estd ubicada en los distritos de Santiago de Chuco y Chao. Alberga a la poblacion silvestre de
guanacos mas numerosa del pais, asi como otras especies de mamiferos y reptiles, y a una
amplia variedad de flora. Asimismo, en este ambito se encuentra el Santuario Nacional de
Calipuy, con una extension de 4,500 hectareas, que fue creado para la conservacion de la
Puya Raimondi, la planta més longeva y alta del mundo (Servicio Nacional de Areas
Protegidas por el Estado [SENARP], 2017). En conclusion, la region la Libertad tiene
ventajas comparativas en cuanto a recursos naturales sobre sus competidores, ventajas que
estan siendo poco aprovechadas para construir productos y destinos turisticos diferentes,
dirigidos a nuevos mercados. Con la implementacion de este plan estratégico, se espera poner
en valor estos recursos naturales para seguir creciendo y alcanzar mejores resultados.
Condiciones de la demanda. La mayoria de Turistas extranjeros que visitan la
region la Libertad provienen de Estados Unidos (INEI, 2015), sin embargo, el mercado Chino
es el que crea nuevas posibilidades de desarrollo y se proyecta como la nueva tendencia a
nivel global. En cuanto al mercado interno, son los Limefios quienes mas visitan a la Region
La Libertad, entonces aun queda un mercado interno amplio por explorar. La Region la
Libertad, tiene suficiente infraestructura turistica para atender a la demanda creciente de
turistas, ya que el porcentaje de ocupabilidad atin es del 33% (INEI 2015). La mayoria de

turistas hoy en dia hacen todas sus transacciones por internet, desde comprar sus boletos de
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viaje hasta comprar las entradas a museos. Los turistas extranjeros manifestaron estar
satisfechos, en su gran mayoria, con la visita realizada a las ciudades y los aspectos de mayor
agrado se relacionaron directamente con los atractivos turisticos y lo caracteristico o tipico de
cada ciudad. En Lambayeque, Trujillo y Arequipa son varios aspectos los apreciados sin que
ninguno de ellos predomine sobre otro (PROMPERU. 2014). En base a lo estudiado, es
necesario implementar procesos de cambio e innovacion, desarrollo de mayores y mejores
atractivos turisticos a fin de poder diferenciarse de otras regiones. Segun el /ndice de
Competitividad Regional. INCORE 2017 (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2017) La
Industria del Turismo de la Region La Libertad, es competitiva y tiene gran potencial de
desarrollo, sin embargo, este es atin poco significativo en comparacion con Cusco, Ica, por lo
tanto, es necesario implementar este plan estratégico para aprovechar sus recursos y elevar el
indice de competitividad.

Sectores afines y auxiliares. La industria del Turismo de la Region la Libertad, se
estructura en torno a las relaciones entre empresas que brinden servicios o productos que se
relacionen de manera directa o indirecta. Acéa tenemos a las empresas de transporte turisticos,
empresas de taxis, parques tematicos, empresas de seguros de viaje, empresas constructoras,
tours operadores, etc. Adicionalmente, segin el PDRC (2016) las obras del Proyecto Especial
CHAVIMOCHIC, han sido concebidas para aprovechar el potencial hidrico del rio Santa en la
solucion del desabastecimiento de agua potable para Trujillo y en la generacion de energia
eléctrica, reflejo de esto es que el 82.8% de las viviendas tienen acceso a agua potable y el
porcentaje de Coeficiente de electrificacion es 93.4%.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. El crecimiento de la industria
turistica y la economia de libre mercado, hace posible la entrada de nuevos competidores en
la industria y de empresas relativas conexas con grandes capitales, corporativos importantes

con fuerte patrimonio y respaldo financiero han ingresado al medio local, este aspecto se ve
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reflejado con el ingreso de un hotel 5 estrellas, perteneciente a la cadena de hoteles Casa
Andina en el afio 2014 (Casa Andina abri¢ las puertas de su nuevo hotel en Trujillo, 2014).
Ademas, la Region La Libertad se caracteriza por tener un mercado bastante atomizado, ya
que al ser el 99% pequefias y microempresas, existe una gran rivalidad entre estas para
conseguir una parte del mercado (Trujillo Informa, 2013). Entonces, esta atomizacion genera
que los empresarios desplieguen sus habilidades de gestion y asistan a cursos de capacitacion
de manera constante para seguir ofreciendo productos y servicios mas atractivos a fin de
enfrentar la llegada de nuevos competidores.
9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas para la Industria del Turismo en la
Region La Libertad

La region La Libertad tiene un gran potencial por su riqueza cultural, arqueologica,
folclorica, artistica y gastrondmica. Somos la cuarta region del pais en cuanto a visitas de
turistas nacionales a sitios arqueoldgicos, y la sexta en cuanto a visitas de turistas extranjeros.
La principal ventaja competitiva de la Industria del Turismo de la Region La Libertad, ésta en
la diversidad de recursos turisticos que posee, y se pueden convertir en productos y en
destinos turisticos, estos recursos no solo estan disponibles en la costa sino también en la
sierra como, por ejemplo: los bafios termales de Cachicadan en Santiago de Chuco y los
banos termales de El Edén y Yanasara en Huamachuco, destinos turisticos poco
promocionados. Para desarrollar productos de Turismo Ecologico, cuenta con la Reserva
natural de Calipuy en Santiago de Chuco y para el Turismo Religioso, cuenta con Otuzco,
Santiago de Chuco, Huamachuco y Moche, por citar los mas representativos. Otras ventajas
competitivas son, el clima y la ubicacion.
9.3. Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres para la Industria del Turismo

de La Region La Libertad

Segun Porter (1997), “los cimulos o clusteres son concentraciones geograficas
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densas de empresas ¢ instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidos por
rasgos comunes y complementarios entre si, donde confluyen: (a) suministradores
especializados, (b) proveedores de servicios, (¢) instituciones financieras, (d) institutos de
normalizacion, (e) universidades y (f) asociaciones comerciales, donde compiten, pero
también cooperan”.

Cluster Turistico. El MINCETUR (2008) identifico tres areas de potencial turistico
para la Region La Libertad. La primera esta ubicada en la Costa y es el area de mayor
desarrollo, la conforman la Huaca de La Luna y Huaca El Brujo, el Conjunto Arqueologico
Chan Chan, y el centro histérico de Trujillo. La segunda area es el eje Trujillo-Otuzco-
Sanchez Carrion; donde se integran sitios arqueoldgicos como la iglesia de Otuzco,
complejos arqueoldgicos de Marcahuamachuco y Wiracochapama, bafios termales del Eden y
Yanasara y la laguna de Sausacocha en la provincia de Sdnchez Carrion. La tercera area la
conforman la ciudad de Pacasmayo, Jequetepeque, San Pedro de Lloc, Bosque El Cafioncillo
y el Castillo de Falcala.

Segun el Consejo Nacional de la Competitividad (2017), se describen los roles de los
agentes identificados en la cadena de valor:

e Transporte a destino: Empresas que permiten al turista llegar al destino, que en
el caso de La libertad son dos, las aerolineas y las compaiiias de autobuses. En
el caso de las aerolineas, se trata de aerolineas nacionales o extranjeras con sede
en Lima, como es el caso de LATAM, STARPERU, TACA o
PERUVIANAIRLINES.

e Transporte interno o en destino: Empresas que contribuyen a la movilidad del
turista una vez éste esta ya en destino. Por otro lado, existen una gran cantidad

de empresas de transporte y de alquiler de vehiculos 4x4, asi como compaiiias
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de alquiler de mini buses que prestan sus servicios a agencias de viajes y
similares.

e Alojamiento: Empresas se incluyen los distintos tipos de alojamiento que
podemos encontrar, tanto los establecimientos hoteleros como los
establecimientos rurales. En el grupo de establecimientos hoteleros, en la region
La Libertad encontramos tanto hoteles pertenecientes a cadenas peruanas como
a cadenas internacionales, y también hoteles “independientes”. Un ejemplo de
cadena hotelera peruana Casa Andina Private Collection.

Cluster Textil, Joyeria y Artesania. Segun la Direccion General de Industria (2012)
para la Region La Libertad identificé 696 empresas ligadas al rubro textil en el afio 2012. Lo
rubros son: fabricacion de prendas de algodon, bordaduria, sastreria, modisteria, tejeduria de
fajas, ponchos y mantas en las provincias de Otuzco y Pataz, tejeduria a crochet de prendas
de vestir relacionadas a la marinera y los tradicionales pellones sampedranos que en la
actualidad es un adorno distintivo en las monturas de los caballos de raza. Ademas del cluster
textil, desarrollar cluster de joyeria relacionada a la cultura Moche y también cluster artesanal
donde se integren a diferentes productores quienes reproducen juguetes, adornos y recuerdos.

Claster del calzado. Trujillo, es conocido por tener una industria del calzado
reconocida a nivel nacional, concentra el 27% de la produccion nacional de calzado (Produce,
2017). Por lo tanto, se hace necesario crear clisteres de calzado para hacer frente a la entrada
de calzado importado y para que los productores den a conocer sus productos en ferias
instaladas en el centro de la ciudad de Trujillo que cuente con todas las comodidades para los
turistas nacionales y extranjeros.

9.4. Identificacidn de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres
Antes de formar clisteres es necesario tener en cuenta varios aspectos: el primero es

la honradez de los agremiados, la claridad y precision en las negociaciones, el cumplir con
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los plazos de entrega, cumplir con el control de calidad y no concertar precios; el
resquebrajamiento de uno de estos aspectos llevara al deterioro de la cadena de valor ya que
se rompera la confianza de los agremiados y de los clientes. Ademas, es necesario identificar
oportunidades de negocio, proyectos innovadores a través de la generacion de redes
empresariales con la finalidad de acercar a los gremios privados de la industria a nuevos
mercados involucrando a los pueblos de la Region La Libertad, repartiendo los beneficios de
la actividad turistica y mejorando sus condiciones de vida. Gestionar de manera eficaz y
especializada a la Industria Turistica de la Region la Libertad con la finalidad de posicionarlo
como un referente internacional.
9.5. Conclusiones

La Industria del Turismo de la Region La Libertad posee una ventaja comparativa
sobre sus rivales, el patrimonio historico cultural con el que cuenta se constituye en su
principal ventaja competitiva la cual esta generando resultados positivos como: generacion de
divisas e incremento del empleo. Sin embargo, la generacion de empleo no es el formal
debido a la minima capacitacion y formacion enfocada a la Industria. La formacion de
clusteres que incluyan a todos los participantes en la cadena de valor es la forma de empezar
la integracion horizontal y vertical para penetrar en el mercado. Un trabajo en conjunto de
todos los agremiados de los clusteres bajo una adecuada direccion es capaz de atraer mas
turistas, elevar la cantidad de dias de estadia y su gasto promedio; ya que con cambios se
puede superar debilidades a fin de generar una industria turistica sostenible que reparta el

beneficio econdémico de esta actividad a la poblacion libertefia.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones
En este capitulo se termina el desarrollo del Plan Estratégico para la Industria del
Turismo de la Region La Libertad con la presentacion del Plan estratégico Integral, en cual se
comprueba que todo lo vertido en este documento se alinee correctamente. Ademas, se
realizan las conclusiones finales, concluyendo con la situacion que se espera para la Industria
Turistica de la Region La Libertad para el afio 2027.
10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)

En la Tabla 36 se visualiza el Plan Estratégico Integral, en el cual se ubica en la
parte superior central la vision planteada para la Industria del Turismo de la Region La
Libertad para el afio 2027. Desde esta premisa, se desglosan los Objetivos a Largo Plazo. En
el centro se detalla las estrategias a implementarse y que contribuyen al logro de los OLP,
encuadrados por los intereses de la Industria y los principios cardinales, Los OCP, se derivan
de los OLP y estan ubicados en la parte inferior de la tabla. Finalmente, en el lado derecho, se
muestra los valores y el codigo de ética planteada en el Capitulo I y en el lado izquierdo se
situa a la mision. Todos estos aspectos refieren que la implementacion estratégica queda
dentro de este marco.

10.2. Conclusiones Finales

Al finalizar el Plan Estratégico para la Industria del Turismo de la Region La Libertad

se llega a las siguientes conclusiones:

1. La Region La Libertad al contar con una gran variedad de atractivos turisticos,
monumentos historicos y recursos naturales en sus tres regiones geograficas, hace
posible que la Industria del Turismo de la Region La Libertad tenga un potencial
para ser aprovechado por los inversionistas en beneficio de la poblacion libertena.

2. El principal obstaculo para el desarrollo de la Industria del Turismo de la

Region La Libertad es la falta de personal altamente calificado y capacitado capaz
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de brindar servicios de calidad y lograr la satisfaccion de los turistas, lo que le resta
competitividad frente a otras regiones.

La estabilidad macroecondmica del Peru y el incremento de la llegada de turistas
extranjeros son factores importantes que la Industria del Turismo de la Region La
Libertad debe aprovechar para atraer inversores de economias desarrolladas
quienes buscan nuevos mercados o economias emergentes donde invertir su
capital.

La Industria del Turismo de la Region La Libertad ha quedado desfasada ante los
cambios tecnoldgicos de la actualidad debido a la falta de docentes en la materia y
a la minima inversion destinada en investigacion y desarrollo, esto genera que la
Industria pierda competitividad ante otras regiones que si tiene desarrolladas

plataformas virtuales orientadas al desarrollo del turismo.

. La Region La Libertad, carece de un plan desarrollo urbano que intangibilice las

zonas arqueoldgicas, monumentos historicos y recursos naturales lo cual conlleva
al deterioro de las areas antes mencionadas consideradas como los principales

atractivos turisticos.

10.3. Recomendaciones Finales

Las recomendaciones finales son las siguientes:

1.

Ejecutar el presente Plan Estratégico, la responsabilidad recae sobre la Camara de
Comercio y Produccion de La Libertad, es oportuno que inicie con tender los
lazos entre sus asociados y con los diversos gremios para la puesta en marcha y
asi aprovechar el crecimiento que la Industria del Turismo esté teniendo a nivel
mundial.

Incentivar a los empresarios relacionados al gremio turistico a invertir en el

desarrollo de nuevos productos y destinos turisticos que integren a las
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comunidades de la Costa, Sierra y Selva, con la finalidad de incrementar el
ingreso de divisas por ende la reduccion del nivel de pobreza.

3. Establecer alianzas con escuelas de negocios e institutos privados para la
profesionalizacion de la actividad turistica y lograr que estos nuevos profesionales
sean capaces de generar nuevos destinos y productos turisticos diferenciados.

4. Realizar alianzas estratégicas con economias desarrolladas, de esta manera se
puede atraer turistas extranjeros quienes generen mayor gasto por dia de
pernoctacion, por lo tanto, incrementar la rentabilidad para los empresarios.

5. Buscar el apoyo de los gremios privados para incrementar el presupuesto
destinado a investigacion y desarrollo, con la finalidad de desarrollar productos
tecnologicos que muestren la oferta turistica para acercar los productos y destinos
turisticos hacia nuevos mercados.

6. Establecer un plan de desarrollo urbano, orientado a proteger las areas intangibles
y los monumentos historicos con la finalidad de protegerlas y hacer sostenible en
el tiempo el desarrollo de la Industria del Turismo de la Region la Libertad.

10.4. Futuro para la Industria del Turismo en La Region La Libertad

El 2027, la Industria del Turismo de la Region La Libertad, pasara a ser la segunda
industria con mayor aporte al PBI regional. Sera la tercera Region con mayor afluencia de
turistas, detrds de Lima y Cusco y sera considerada como una industria competitiva nivel
nacional e internacional. Ademas, sera el eje de un circuito turistico en la Macro region Norte
y recibira a 4 millones de turistas. También La industria del Turismo de la Region La
Libertad sera mas so6lida debido a un gerenciamiento eficiente de los clusteres, lo que le
permitira tener poder de negociacidon con los proveedores y clientes y estaran preparados para
enfrentar las amenazas del entorno. Asimismo, se desarrollara la “Marca La Libertad”, la cual

estara enfocada en la riqueza cultural y sera reconocida mundialmente. La Region de La
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Libertad, contard nuevos destinos que integren a los atractivos turisticos de las provincias
cercanas en la Sierra y Selva, lo que permitira elevar los dias de estadia, el gasto y la
inclusion de las diversas comunidades al desarrollo econdmico con la consecuente
disminucioén del indice de pobreza en 5%. Teniendo como premisa que un turista satisfecho
por la atencion recibida es un turista que nos recomienda con otros y es potencial de retorno,
entonces el recurso humano estara debidamente educado, capacitado y motivado y dispuesto
a atender con estandares de calidad internacional a los turistas, para entregarles experiencias
inolvidables. Asimismo, el 90% de trabajadores gozaran de un empleo formal, garantizando

para ellos la mejora en sus condiciones de vida.

Figura 15. Situacion actual de la Industria del Turismo de la Region La Libertad
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Figura 16. Futuro de la Industria del Turismo de la Region La Libertad
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Plan Estratégico Integral
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Mision

La Industria Turistica de la Region La libertad, posee variedad de recursos que son explotados de manera responsable y sostenida,

Vision

En el 2027, la Industria del Turismo sera la segunda fuente generadora de divisas de la Regién La Libertad y tendra como pilares el incremento de la rentabilidad para sus accionistas y el aumento del empleo formal

impulsando la generacion de divisas, generando rentabilidad para los empresarios y que brinda oportunidades de empleo formal.

Intereses de la Industria del Turismo de la Region La Libertad OLP1

OLP2

OLP3

1. Incrementar el ingreso de divisas.

2. Incrementar la rentabilidad.

3. Aumentar el nimero de empleos formales.

Estrategias

Al afio 2027, incrementar el ingreso de divisas por
turismo de la Region La Libertad desde USS$ 2,300

millones (2015) a US$ 6,600 millones.

FO1  Desarrollar nuevos destinos y productos turisticos X

FO2  Identificar y desarrollar nuevos mercados turisticos X

FO3  Penetrar en el mercado de turistas limefios X
Penetrar en el mercado internacional de turistas

FO4 . . X
estadounidenses y chinos

FOS5 Desarrollar aplicaciones orientadas a la promocion de X
los recursos turisticos

FA3 Buscar sinergias con el gremio privado para elaborar X
un plan anual de prevencion de desastres naturales
Formular programas de mejora de la calidad educativa

FA4 . . X
e identidad cultural
Desarrollar programas de conservacion de

FAS5S  monumentos historicos y patrimonio cultural a través X
de obras por impuestos

DO2 Integrar a la empresa privada y a las universidades X
para el desarrollo de la Marca Libertad

DO4 Aumentar la conectividad aérea y terrestre X

intrarregional para facilitar la llegada de més turistas

Tablero de control balanceado

1. Perspectiva financiera.

2. Perspectiva del cliente.

3. Perspectiva interna.

4. Aprendizaje de la organizacion.

OCPI.1

OCP1.2

OCP1.3

OCP1.4

OCP1.5

OCP1.6

OCPL.7

OCP1.8

Participar desde el afio 2018 y de forma
anual, en dos ferias de promocion turistica
internacional.

Proyectar videos promocionales desde 2018,
de los destinos turisticos en los vuelos diarios
Lima — Cuzco - Lima.

El afio 2018, se proyectaran videos
promocionales de los productos turisticos de
la Region La Libertad en los 300 vuelos
diarios provenientes de EEUU y China.

Alcanzar al 2022, ingresos por divisas de US$
4,400 millones de dolares.

Alcanzar a partir del aflo 2022, el gasto
minimo por viaje de turistas extranjeros a
$2,000 dolares.

Implementar desde el afio 2022 se
implementara cinco alianzas estratégicas por
afo con casas de retiros en Estados Unidos.

Alcanzar diez noches de pernoctacion de
turistas extranjeros a partir del afio 2022.

Alcanzar al 2027, ingresos por divisas de US$
6,600 millones de dolares.

Al afio 2027, incrementar la rentabilidad de la Industria
del Turismo de la Region La Libertad de 20% (2015) a

OCP2.1.

0OCP2.2

OCP2.3

OCP2.4

OCP2.5

30%.

KX X X

o

X

X

Desarrollar a partir del aflo 2018,
cuatro programas de capacitacion
semestrales de buenas practicas al
personal de atencion al cliente en
convenio con el sector privado.
Gestionar e implementar cuatro
plataformas virtuales para compra de
tickets de ingreso a los centros
turisticos hasta el afio 2019.

Alcanzar al 2022, una rentabilidad de
25%.

Realizar desde el afio 2022 y de
manera anual, una encuesta de
medicion de clima y ambiente
laboral, orientado a mejorar el trabajo
en equipo.

Alcanzar al 2027, una rentabilidad de
30%.

Al afio 2027, incrementar el niimero de empleos formales de la
Industria del Turismo de la Region La Libertad de 33,000 (2014) a

OCP3.1

OCP3.2

OCP3.3

OCP3.4

OCP3.5

OCP3.6

OCP3.7

50,000.

HooX X X

ol

X

Contratar y capacitar entre el afio 2018 y 2019,
100 especialistas en marketing y comunicacion
social.

Desarrollar a partir del afio 2019, dos productos
turisticos anuales que sera promocionados en las
cuatro plataformas virtuales.

Alcanzar al 2022, la cantidad de 41,000 empleos
formales.

Gestionar desde el aflo 2022, dos programas con
asociaciones privadas que permitan integrar los
recursos turisticos de los diferentes distritos y
provincias.

Incrementar en el afio 2021, se duplicara en
numero de personal que labora en el Aeropuerto
Cap. FAP. Carlos Martinez de Pinillos, debido a

la apertura de nuevas rutas interregionales.

Actualmente cuenta con 1200 empleados

Incrementar en el afio 2021, se duplicara en
numero de personal que labora en el terrapuerto.
Actualmente cuenta con 500 empleados.

Alcanzar al 2027, la cantidad de 50,000 empleos
formales.

Principios Cardinales

Influencia de Terceras partes.

Lazos pasados presentes.

Contrabalance de los intereses

Conservacion de los enemigos

Politicas

P1: Fomentar el desempefio honesto de los trabajadores en todas las acciones

P2: Impulsar charlas dirigidas a todos los actores de la industria acerca de cuidado de

medio ambiente y su efecto en el turismo.

P3: Iniciar charlas acerca de los legados patrimoniales y la importancia de su

conservacion

P4: Promover charlas y cursos acerca de creencia, costumbres y estilos de vida de otras

sociedades.

P5: Optimizar la oferta turistica de la Region La Libertad a modo de estimulo de
desarrollo de otras actividades relativas con potencial competitivo.

P6: Fomentar el respeto hacia las ideas de los compaiieros de trabajo orientadas hacia el
crecimiento de la Industria Turistica en la Region La Libertad

P7: Impulsar la politica de puertas abiertas en

las empresas privadas.

P8: Mantener la armonia entre el medio ambiente del lugar y la infraestructura a

desarrollar.

P9: Respaldar las actividades orientadas al incremento de la rentabilidad y
competitividad de la Industria Turistica en la region La Libertad.

P10 Intensificar la inversion con rostro social.

Tablero de control balanceado

1. Perspectiva financiera.

2. Perspectiva del cliente.

3. Perspectiva interna.

4. Aprendizaje de la organizacion.

Tablero de control balanceado

1. Perspectiva financiera.

2. Perspectiva del cliente.

3. Perspectiva interna.

4. Aprendizaje de la organizacion.

Valores

Honestidad e Integridad

El accionar de todos los involucrados con la Industria y con
otras Industrias relacionadas debe ser honesto e integro, es
decir no hay que ser estafadores o timadores lo cual
perjudica enormemente a la imagen de la Region.

Respeto

Para el patrimonio cultural y para la biodiversidad ya que es
la fuente principal para generar el desarrollo sostenible de la
Region La Libertad.

Para todas las personas, nacionales y extranjeros, respeto
para sus creencias, costumbres y estilo de vida, asi como
también respeto y cumplimiento hacia las leyes impuestas
por el gobierno peruano.

Innovacién

Realizar investigaciones acerca de como lograr mejorar la
Industria del Turismo de la Region La Libertad de una
manera eco amigable y con responsabilidad social.

Compromiso moral y ético:

Cumplir con las normas de calidad establecidas por los
organismos gubernamentales del pais, asi como cumplir con
todo lo que se les ofrece a los turistas al momento de ofrecer

los servicios turisticos.

Desarrollo del capital humano

Mediante capacitaciones referente a historia, idiomas,
gastronomia, ventas, etc.

Orgullo ¢ Identidad Regional:

Orgullo e identificacion de pertenecer a una Region
multicultural, con una mixtura de diversos pueblos con
variedad de recursos naturales y una amplia biodiversidad.

Codigo de ética

Cumplimiento de la legislacion peruana vigente, tanto
nacional, regional y municipal.

Conducta Honesta e Integra bajo los estandares éticos y
morales de la sociedad. No se admite timadores, estafadores,
ladrones u otra conducta al margen de la ley.

Brindar servicios turisticos innovadores, diferentes a los
tradicionales siempre cuidando el medio ambiente.

Tolerancia, Aceptacion y Respeto para todas las personas,
nacionales y extranjeros ya que vivimos en una sociedad
étnica plural con diferentes creencias, costumbres y estilos de
vida.

Contribucion a la evolucion y crecimiento a la Industria del
Turismo de La Region La Libertad mediante la cooperacion
y corresponsabilidad entre los empleados y duefios de las
empresas privadas.

Recursos

La asignacion de los recursos financieros, humanos, logisticos y tecnologicos se asignaran segun evaluacion de acuerdo al cumplimiento de los OCP, con la finalidad de cumplir con la ejecucion de las estrategias retenidas para alcanzar finalmente los OLP y en consecuencia la vision

Nueva Estructura Organizacional

En la nueva estructura organizacional, la Camara de Comercio y Produccion de la Libertad tomara las riendas de ejecutar este plan estratégico, luego las asociaciones de gremios privados y la sociedad civil organizada también participaran activamente.
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