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RESUMEN

El plan piloto de Titulacion para la obtencion de Grado de Ingeniero Civil en
base a la Experiencia Profesional nace por la necesidad de lograr que los
profesionales obtengan su titulo profesional de una manera alternativa a las que ya
existen en la actualidad, para lo cual el profesional debe elaborar un trabajo de
investigacion de algun tema en que se haya desempefiado durante al menos dos
afios consecutivos de trabajo. En esta ocasion, la empresa constructora Grafa y
Montero, en busca de que sus profesionales obtengan su grado de ingeniero
mediante un proceso de investigacion y de los conocimientos adquiridos
desempefidndose como profesionales en su especialidad, se pone en contacto con
la Pontificia Universidad Catélica del Per( y propone esta nueva modalidad de
titulacion presentando cuatro temas de investigacién, siendo este informe uno de
los trabajos de investigacion propuestos.

El tema del presente informe muestra una alternativa sobre Administracion
de Bases de Datos para una empresa constructora, cuya necesidad e importancia
se ha identificado luego de la experiencia adquirida durante los trabajos
profesionales desarrollados dentro del departamento de Presupuestos de la
empresa constructora Grafia y Montero.

En el primer capitulo del informe se presentan los aportes al tema que
justifican el desarrollo del trabajo de investigacion para la Ingenieria Civil.

En el segundo capitulo se hace una breve descripcion de la empresa Grafa
y Montero asi como de las actividades realizadas por el autor a lo largo de su
experiencia profesional en la misma.

En el tercer capitulo se presentan los resultados de la encuesta realizada a
32 empresas constructoras de Lima, que se elaboré con la finalidad de disefiar el
modelo de un sistema de administraciéon de Bases de Datos para un departamento
tipico de presupuestos. Se aproveché la oportunidad de rescatar informacion sobre
las necesidades y beneficios que esperarian dichas empresas si se implementara el
sistema de administracion de Base de Datos en ellas.

En el cuarto capitulo se presenta el marco teérico que explica los conceptos
y relaciones tedricas principales sobre Administracion de Base de Datos,
necesarios para su implementacion, tales como: definicibn e importancia de la
informacién, Base de Datos, Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,

Sistemas de Informacion y Gestion de la Informacion.
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En el capitulo cinco se presenta, primero, un ejemplo real sobre la
administracion de Base de Datos para el departamento de Presupuestos de GyM
aplicado en el proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Arequipa
elaborado en el afio 2009 y, segundo, el modelo de Administracion de Base de
Datos que incluye una metodologia para su implementacién que se propone para
ser implementada en pequefias y medianas empresas del sector construccion.

El sexto capitulo corresponde a las conclusiones del trabajo y
recomendaciones para la aplicacion de una buena administracién de base de datos,
la cual se propone como resultado de la experiencia obtenida en los trabajos y la
investigacion realizada.

Finalmente, se presenta la Bibliografia utilizada para elaborar el marco
tedrico y los Anexos que contienen informacion complementaria a este informe
como:

1. Diagramas de Flujo de Informacion Modelo GyM

2. Diagramas de Flujo de Informacién Modelo Propuesto

3. Glosario

4. Modelo de Encuesta

5. Formatos, reportes y software para el Control Documentario utilizados en
Presupuestos GyM
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El trabajo de investigacidén consiste en hacer un estudio sobre la administracion
de la informacidn en una organizacidn, desde su recepcion, almacenamiento
hasta la generacion de nueva informacién. Se identificaran y describirdn cudales
son los elementos o recursos que componen el sistema de informacion para
empresas constructoras.

Como caso practico, se dentificaran los elementos necesanocs para la
administracidon de [a informacion del depariamenio de presupuesios. Para ello,
debemos trabajar a lo large de todo el proceso presupuestal, que se inicia desde
la recepcion de la carta de invitacidn al concurso (recepcion de informacidn) hasta
el otorgamiento de la buena pro, gue es el momenta en el cual al deparamento
da presupuestos transfiere la informacion, totalmente procesada, a Obra
(generacidn de informacion).

Adicionalmente, también se describird &l proceso de retroalimentacion el cual se
origina con la entrega de los resultados del proyecto, una vez culminada la obra,
al departamento de presupuestos. Esta informacion es almacenada para
convertirse en fuente de consulta para futuros proyectos.,

El establecer una buena administracion de la informacidn poses muchas ventajas.
En &l ejemplo se describirdn las ventajas encontradas, las cuales en conjunto van
a mejorar la productividad del proceso de realizar presupuéestos, siendo esta |a
justificacion de su estudio

7 El documento final de la tesis debera incluir algunos formalos de las hemamientas
|"+.4\ empleadas para la administracion de base de datos, la descripcidn del manejo de
LWy algunos software empleados, ademas de las recomendaciones y conclusiones
E generales, =
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INTRODUCCION

El presente informe de experiencia profesional tiene como propdsito
fundamental proponer un modelo de administracion de la informacion de
presupuestos para empresas constructoras, a fin de contribuir a resolver los
problemas de eficiencia derivados de la carencia o falta de sistematizacién de base
de datos, sobre todo en empresas de pequefia escala. La informacion es un factor
clave para la toma de decisiones en las empresas modernas de la construccion.
Para ello, el modelo toma como referencia una empresa lider de la industria de la
construccion y disefia la estructura organizacional, el flujo de la informacion y el
procedimiento para la gestion de la informacién, a fin de implementar y operar un

sistema de informacion &gil y oportuno.

Como podemos apreciar en el grafico 1, la industria de la construcciéon ha
crecido de manera sostenida en los ultimos 10 afios. Sin embargo, muchas
empresas constructoras del pais siguen trabajando de una manera artesanal e
incluso algunas de ellas de manera informal. Una muestra de ello es que los
procesos constructivos empleados, los equipos utilizados asi como los sistemas de
gestibn aun no han llegado a desarrollarse mucho, desde el punto de vista
tecnolégico, en comparacion con otro tipo de industrias, como por ejemplo, el
empleo relativamente intensivo de la mano de obra para la ejecucion de ciertas
tareas en lugar de mecanizarlas o automatizarlas como exigen los procesos

modernos de la gestion de la industria de la construccion.
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Grafico N°1: Pert: indice Mensual del PBI de la Industria de la Construcciéon Ene 2001-
Dic 2010. (indice Base 1994=100,0)
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Asi como en la industria de la construccion, el desarrollo tecnoldgico
también ha tenido su auge en estos Ultimos afios. Este crecimiento puede
representarse por un indicador como es el nUmero de usuarios, ver grafico 2, en
donde se muestra un incremento del 27.7% desde 1990 hasta el 2009 en nuestro
pais. Debido a ambos factores, vemos que el volumen de informacién que deben
procesarse previamente para la toma de decisiones es cada vez mayor, surgiendo
asi, la necesidad de implementar en las empresas constructoras un sistema para la

Administracion de la Informacién mediante el uso de Base de Datos.

Usuarios de Internet como porcentaje de la poblacion
Persanas con acceso a Intemet por cada 100 habitantes Mas informacidn »

30% Pert
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2009
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Grafico N°2: Usuarios de Internet en el Perd. Fuente Banco Mundial: indicadores de

desarrollo mundial

Los resultados de una encuesta realizada a 32 empresas constructoras en
Lima, y el conocimiento adquirido durante mi experiencia profesional, demuestran la
existencia de un déficit tanto de conocimiento como del uso de nuevas
herramientas para una adecuada Administracion de la informacion, lo que significa
un limitante para realizar una buena gestion de la informacion, y a su vez implica
una desventaja competitiva frente a otras empresas que ya se preocupan en
mejorarlo.

El tema del presente informe es acerca de la administracion de Base de
datos aplicado a un departamento de Presupuestos para una empresa constructora,
el cual tiene por objetivo formular un modelo de Administracion de Bases de Datos
para que pueda ser implementado en empresas constructoras pequefias y
medianas que aun no hayan detectado sus beneficios y no lo estén utilizando. Este
modelo es una herramienta (til, que les permitira mejorar en el manejo de la
informacion y brindar un mejor soporte a los profesionales durante el proceso
presupuestal.
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El modelo desarrollado es el resultado de la confluencia de cuatro factores
claves:

1) El conocimiento adquirido en la universidad, en donde también se llevan
cursos sobre gestion de empresas constructoras, temas de innovacion y
productividad en la construcciéon, gestibn de proyectos, procesos
constructivos, planeamiento en obra, entre otros, que junto a la teoria de
la ingenieria civil constituyen el fundamento o base para analizar,
interpretar y proponer soluciones a los problemas planteados en el
sector de la construccion.

2) La experiencia profesional, trabajando en el area de soporte de Base de
Datos como administrador de las bases de datos del departamento de
Presupuestos.

3) Eltrabajo de investigacién bibliogréafica sobre los antecedentes del tema
que comprendié basicamente la blisqueda y revision de los principios de
administracion, tecnologia de informacion y gestion documental que den
sustento a lo aprendido de manera empirica; y, finalmente.

4) Una encuesta realizada a empresas del sector construccion, que
permitié dar un enfoque mas real de lo que sucede en otras empresas y
no basarse solamente en la realidad de la empresa donde se desarrolla
la experiencia profesional.

Finalmente, es importante mencionar que el informe se trabajé bajo la
modalidad de Titulacién en base a la Experiencia Profesional. Esta modalidad de
titulacion, que se encuentra aun como plan piloto por un convenio entre la empresa
constructora Grafia y Montero y la Pontificia Universidad Catolica del Pera. Esta
nueva modalidad busca que los ex alumnos de esta casa de estudios que habiendo
trabajado por un lapso mayor a dos afos en la empresa, propongan investigaciones
gue den un aporte a la ingenieria gracias a sus conocimientos adquiridos en la

universidad y durante su desarrollo profesional.
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CAPITULO I. APORTES AL TEMA

El presente Informe de Experiencia Profesional contribuye con los siguientes

aportes:

e Se presentan los conceptos basicos sobre Administracion de Base de
datos necesarios para su implementacibn en un departamento de
presupuestos para una empresa constructora, a traveés del marco tedrico

y el glosario de términos (ver anexo 3).

e Se indican los beneficios que se obtienen al implementar la
Administracion de Base de Datos, que fomenten su difusibn en las
empresas constructoras que adn no cuentan con este sistema. Por
ejemplo, del total de empresas encuestadas, el 75% de ellas no cuenta

con un sistema formal de Administracion de Base de Datos.

e Se presenta un Modelo de Administracion de Base de Datos para ser
aplicado en un Departamento de Presupuestos de una empresa
constructora de pequefia a mediana, cuyos criterios de disefio sean de
tipo estandar; para que puedan ser aplicados en otras areas de la

empresa o cualquier tipo de empresa.

o Se formulan algunas recomendaciones sobre buenas préacticas para la
Administracion de Base de Datos, desde el punto de vista del
administrador y del usuario que son importantes al momento de su

implementacion.
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CAPITULO Il. LA EXPERIENCIA EN GRANA' Y MONTERO

2.1 CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

Mi experiencia profesional se viene desarrollando en la empresa Grafia y
Montero-GyM durante cuatro afios consecutivos, desde noviembre del 2006 hasta
la actualidad.

En nuestro pais, GyM es considerada como una de las empresas
constructoras mas importantes y mas antiguas del sector construccion, la cual ha
desarrollado proyectos en los diferentes sectores como: Edificaciones, Energia
Eléctrica, Industria, Infraestructura, Irrigacion Mineria, Petrdleo y Petroquimica,
Saneamiento y Telecomunicaciones.

GyM ejecuta proyectos de diferentes modalidades de contratacion que van
desde los contratos a Precios Unitarios, a suma Alzada o por Administracion, hasta
proyectos del tipo EPC (por sus siglas en inglés, Engineering, Procurement and
Construction) que incluyen la ejecucion de la Ingenieria y la Procura, ademas de la

Construccion.

2.1.1 Cultura Organizacional
2.1.1.1 Vision Grafiay Montero
Ser la empresa de Servicios de Ingenieria mas confiable de Latino América.
2.1.1.2 Mision
Desarrollo de los Servicios de Ingenieria en una relacion Cliente Socio.
2.1.1.3 Valores
A) Cumplimiento: consiste en el compromiso de terminar todos los proyectos
"Antes del Plazo" contractual. Para probarlo, se ha establecido el objetivo de
obtener cartas de todos los clientes confirmando el cumplimiento y certificarlo
con auditores independientes. Cada afio una consultora externa certifica el
cumplimiento de los contratos, obteniendo un resultado este afio el 100% por
todos sus proyectos.
B) Calidad: siempre se ha considerado que el prestigio de la empresa se debia
a la alta calidad de nuestros trabajos, es algo que damos por descontado e
inclusive hablamos de la "Calidad Grafia y Montero" como algo que va mas
all4 del estandar. Recientemente se ha ampliado este concepto a la politica
de "Calidad de Servicio" que no solamente incluye estandares internacionales
de calidad, sino también en Prevencion de Riesgo y respeto al Medio

Ambiente.
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Etica" a cuyos preceptos se adhieren todos los trabajadores del grupo y que
define nuestra relaciobn con los clientes, el personal, la comunidad y el

principio de honestidad en las practicas comerciales.

D) Eficiencia: hace algunos afos se propuso elevar la Eficiencia al nivel de los

Valores fundamentales, y hacer un esfuerzo dirigido a mejorar la
productividad y eficiencia en todas las areas del negocio, reduciendo costos y
mejorando los margenes de produccion.

Esto ultimo se grafica en los procesos de planeamiento, productividad y
control de las operaciones apoyada por herramientas como Plan Maestro,
Look Ahead, Andlisis de Restricciones, andlisis de cumplimientos de

actividades, cartas de balance y tren de actividades.

2.1.1.4 Politicas

A WD

Antes de Plazo 5. Carta de ética
Calidad 6. Procesos de Gestion
Seguridad 7. Programa de Actividades

Medio Ambiente

2.1.1.5 Estructura Organizacional

GyM posee tres unidades de negocio:

1.
2.

Division Obras Civiles 3. Division Edificaciones
Division Obras

Electromecanicas

Estas unidades de negocio van a ser soportadas por las siguientes areas:

A)
B)
C)
D)

E)

F)
G)

Presupuestos H) Central de Equipos
Logistica
Informatica

Prevencién de Riesgos y
Gestion Ambiental - PdR y GA

Administracion, Finanzas y
Contabilidad

Recursos Humanos

Legal
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Gréafico N°3: Organigrama GyM 2009

I) Departamento de Presupuestos
El departamento de Presupuestos se funda desde los inicios de fundada la
empresa y tiene como principal funcién la evaluacion y costeo de los proyectos que
estén en concurso.
El departamento de Presupuestos esta liderado por la Gerencia Técnica,
quien a su vez tiene a su cargo al departamento de Calidad, al departamento de

Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental, y al departamento de Sistemas.

Personal del Area de Presupuestos

o Gerencia Técnica.- realiza la selectividad de propuestas y validacion de la
confiabilidad de las mismas.

e Gerencia de Presupuestos.- administracion de los recursos presupuestales
(obras civiles, electromecanica) y aseguramiento de la confiabilidad de las

propuestas.
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Jefatura de Edificaciones.- manejo de recursos presupuestales de los

proyectos de edificaciones y del aseguramiento de la confiabilidad de los

mismos.

e Controller.- Monitoreo y control de los procesos del area de presupuestos.

e Apoyo Comercial.- elaboracion de precalificaciones y soporte con la
documentacion comercial de una propuesta.

e Control Documentario.- Administracion de la informacion y Bases de Datos.

e Presupuestadores.- elaboracién de presupuestos organizados dependiendo

de la especialidad y complejidad.

Esta estructura organizacional del Area de Presupuesto se establecio a fines
del afio 2008 para el mejoramiento de los procesos presupuestales. En lugar del
Controller y Control Documentario, existia lo que se conocia como Base de Datos,
conformado por tres personas y cuyas funciones eran en su gran mayoria las

mismas funciones que realizan actualmente el Controller y Control Documentario.

Controller y Control Documentario deben reportar tanto al Gerente Técnico
como al Gerente de Presupuestos y debe brindar soporte a los demas miembros

del area: los presupuestadores y los responsables de apoyo comercial.

2.2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A lo largo de la experiencia profesional el autor ha trabajado en el area de
Base de Datos para el departamento de Presupuestos. A continuacion se detallan
las principales funciones ejercidas como Administrador de Base de Datos,
reclasificandolas segun la nueva estructura del departamento: Control
Documentario y Controller. En el Anexo 5 se presentan algunos formatos utilizados

para su registro y control de la informacion, y vistas de algunos sistemas utilizados.

A) Actividades como Control Documentario
1.  Administracion del Sistema S10 Presupuestos:
¢ Creacion de presupuestos.
e Gestidn de Accesos.
e Creacion de recursos.
¢ Creacion de partidas.
e Pruebas de actualizaciones del Programa S10.

¢ Registros de Selectividades en el médulo SAl.
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Seguimiento y Control de Proyectos.

¢ Organizar capacitaciones del Sistema para los nuevos empleados de

presupuestos.

e Gestionar la generacion de copias de los presupuestos autorizados a
Obra.

2. Administracién del Servidor o repositorio:
e Gestion de accesos para usuarios nuevos a las carpetas del servidor.
e Creacion de Carpetas tipicas para los proyectos nuevos en concurso.

¢ Almacenamiento de la Informacidn recibida por proyecto que incluye
los trabajos de: registro y archivo de la informacion recibida en forma
fisica, en digital o por correos. Carga/Descarga de los ftp (por sus
siglas en inglés File Transfer Protocol) donde es almacenada en
algunos casos la informacion del cliente via internet. Registro de
consultas y respuesta a consultas. Registro de las cartas de buena
pro o de agradecimiento. Registro de comunicaciones entre el

presupuestador y el cliente, socio y/o proveedores.

e Reubicacion de carpetas — Carpeta de Obra, una vez que se haya

ganado un proyecto.

e Elaboracion de Back Ups (anual) Separando las carpetas de los

proyectos logrados de los no logrados.

e Elaboracion de Inventario de los cds recibidos con la informacion de

los proyectos en concurso.

3. Administracion del Sistema PCI — Presupuestos Costos Indirectos:
e Gestién de Accesos y creacion de perfiles para los usuarios.
¢ Revision de Actualizaciones del Programa.
e Capacitaciones del Sistema a los nuevos usuarios.
e Actualizacién de los catalogos del Sistema.

e Coordinaciones de actualizacién y mantenimiento del sistema con el

departamento de informética.

4.  Actualizacion y registro de formatos tipicos usados por el area de

Presupuestos para la elaboracién de las ofertas:
e Consideraciones Generales.

e Consultas al Cliente.
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e Visita a obra.

e Estudio de Bases de Licitacion.

e Minuta de Reunion.

¢ Hoja de analisis de Riesgos.

e Administracion de la Herramienta de Mano de Obra.

e Actualizacion de los formatos y creacion de nuevos que sean de

utilidad para el area.
o Relatorios de Obra.
e Consejos Practicos.

5. Gestionar los permisos para configuracibn de programas y equipos

informaticos, para los nuevos empleados que ingresan al area.
6.  Administracion de la Biblioteca Fisica y Virtual

¢ Registro y difusion al departamento de la informacién de la biblioteca

(catalogos, relatorios, libros, revistas, etc).
¢ Almacenamiento de fotos de obra.
e Gestidn de préstamos de la informacion almacenada.
e Creacion de back up’s del servidor.

e Actualizacion de la informacion almacenada en la Biblioteca Virtual
como: variacion del dolar, indices unificados de precios (actualizado
mensualmente por el Consejo de Reajuste de Precios de la
Construccion — CREPCO), precios de materiales, precios de

combustibles, precios de implementos de seguridad, etc.
7.  Almacenamiento, registro y control de las actas importantes del area
e Selectividades.

e Minutas de los hitos de Control (reunién de ideas, cierre vy

transferencia).

¢ Registro de las Cartas de Inicio para los proyectos ganados.

8.  Apoyo en las actividades del Programa Mejoramiento del Clima Laboral

e Elaboracion de encuesta para Mejoras Presupuestales.

¢ Reporte quincenal de las propuestas lograda y no logradas.

e Apoyo para el desarrollo de nuevos sistemas internos: Presupuestos
Costos Indirectos - PCl y Evaluacion de Contratos - ECO.

e Organizar charlas de Capacitacion para el Area en temas
relacionados a la preparacion de presupuestos.
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Auditorias — Antes de Plazo
e Archivo de contratos.
e Archivo de Cartas Fianzas.

¢ Archivo de certificados de culminacion de obra y de cumplimiento de

antes de plazo.

Actividades adicionales como Controller

Cabe mencionar que el Controller posee otras funciones que no estan

mencionadas aqui, solo se estan considerando las actividades realizadas antes del

cambio a la nueva estructura del 2008 como Administrador de Base de Datos que

también estan relacionados con la administracion de la informacion.

1.

Registro de Selectividades-SA:

¢ Reqgistro en la herramienta de Selectividades

e Reqgistro en la herramienta SAI

e Archivo de las Selectividades en las carpetas del servidor.

Control de las horas trabajadas en el area:

e Registro de cada nuevo usuario en el Sistema de Control de
Proyectos para el registro de sus horas trabajadas.

e Registro de los proyectos en el Sistema de Control de Proyectos.

e Generacion de Reportes semanales y mensuales de las horas
trabajadas en total.

Control del Cumplimiento de los Hitos de control de los procesos

presupuestales para todos los proyectos en elaboracién, mediante la

revision de las minutas de reunién, reportes de visitas o consultas.

Control del estatus de las propuestas presentadas, propuestas en

elaboracion, propuestas logradas y las propuestas no logradas.(reportes

mensuales)

Elaboracion del Panel Mensual de Presupuestos.

Preparacion de la programacién semanal de los empleados, en donde

se indican los proyectos que se van a trabajar en la semana y el equipo

de trabajo asignado.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_}\gﬁgﬁmn

DEL PERU

CAPITULO IIl. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA ADMINISTRACION
DE BASES DE DATOS

3.1 Objetivos de la Encuesta

1. Determinar la estructura organizacional para el modelo propuesto, segun el
estandar de las empresas constructoras e inmobiliarias de Lima.

2. Modelar el flujo de la informacidn para la estructura organizacional definida
en el punto anterior.

3. Identificar la informacion de mayor importancia que requiere ser almacenada
y los software que actualmente estan utlizando las empresas para la
administracion de la informacion.

4. Detectar los problemas mas frecuentes de la administracion de la

informacion actual.

5. Mostrar los beneficios de una buena Administracion de Base de Datos.

3.2 Formato de la encuesta

La encuesta (ver anexo 04) consta de 25 preguntas que solicita primero una
breve descripcién de la empresa. Luego, el organigrama general de la empresa y
del departamento de presupuestos, para poder identificar cdmo es el flujo de

informacion, desde la invitacion hasta que llegue a presupuestos.
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Grafico N°4: Modelo de Encuesta

Se les solicita también que identifiguen aquella informacién de mayor
importancia para ser almacenada y los software que emplean para procesarla y
almacenarla. Finalmente, contiene un listado de preguntas de opiniébn acerca de

cémo las empresas perciben el trabajo con la informacion que manejan.
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3.3 Datos de la muestra

La encuesta se realiz6 a 32 empresas entre constructoras (81.3%) e
inmobiliarias (18.8%).

De la muestra, el 53.1% se dedica al sector de infraestructura mientras que
el 46.9% a construccion de edificaciones.

En cuanto al tamafio de las empresas escogidas al azar, el 28.1% son
pequefias y el otro 71.9% son medianas.

El proceso de célculo de los resultados de las encuestas es el siguiente:

cada pregunta posee 32 repuestas que sumadas todas dan un total de 100%.

3.4 Resultados y comentarios de la encuesta

La primera pregunta busca definir el organigrama de cada una de las
empresas. La estructura organizacional obtenida como resultado se presenta en el
grafico 5. Este incluye a la gerencia general, un departamento Legal como area de
soporte, un area de Administracién y Finanzas, el area técnica dentro de la cual se
encuentran los departamentos de ingenieria y de presupuestos y finalmente el
departamento de obras.

En el departamento de presupuestos, se incluyen a los ingenieros de
planeamiento, ingenieros de costos, un apoyo comercial, un control documentario y

metradistas.

GERENCIA
GEMNERAL

ADMINISTRACION DEPARTAMENTO
¥ FINANZAS DE OBRAS

INGENIERD
APDOYD COMERCIAL PLANEAMIENTD Y
COSTDS

TECNICO DE
METRADOS

Gréafico N°5: Organigrama para una empresa constructora mediana
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La segunda pregunta tiene por objetivo definir el proceso de una licitacion
privada tipica y el proceso de la elaboracion de los presupuestos de cada empresa
encuestada. Ambos procesos estan representados en el gréfico 6. Todo el proceso
se inicia con la invitacién y recepcion de las bases del concurso. Luego, hay una
visita técnica, seguido por el periodo de consultas y respuestas a consultas previa a
la entrega de las propuestas. Y concluye con el otorgamiento de la Buena Pro, en

donde el cliente determina luego de sus evaluaciones quién es el postor ganador.

Calendario Concurso

Invitacion y Visita al Consultas y

oA A Ent d Ot ient
recepcion Absolucién de nirega de QBN

Terreno Propuesta Buena Pro
debases | | ) . Consultas | g ) |

y

Proceso de Licitacion

Desarrollo | Prep. Docs Firma
Ppto || Propuesta Contrato

J\ g\ J \ J

de

Confirmacién ‘
| Participacion |

Visita al Revision
Terreno Proyecto

Prep. de |
Consultas

Calendario de los Proponentes

Gréfico N°6: Proceso de Licitacion: cliente y empresa constructora

Otra pregunta de la encuesta solicitaba mencionar la informacién que recibe
y genera el departamento de presupuestos con las siguientes caracteristicas: de
mayor importancia y de utilidad para futuros proyectos. De todas las propuestas los

documentos de mayor prioridad fueron los siguientes:

» Bases Administrativas. » Presupuestos.

> Planos. » Programacion.

» Normas, catalogos, » Cotizaciones.
manuales, libros, etc. » Modelos de contrato.

» Consideraciones a la » Procedimientos de
Propuesta. Trabajo.

También se hizo una pregunta acerca de los programas mas utilizados. Para
lo cual las empresas mencionan que los mas utilizados son: Internet Explorer
(16.4%), Microsoft Office (16.4%), Windows 7.0 (16.4%), Autocad (13.8%), S10
Presupuestos (12.8%), Adobe Acrobat (10.8%), Nero (7.7%), Morzilla (5.6%). Ver

grafico 7.
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Morzilla, 5.6

Adobe Acrobat,
10.8

Grafico N°7: Software mas utilizados

Por otro lado, de los resultados de opinién las encuestas han arrojado los
siguientes beneficios mas importantes que se tendria si se trabajara con una

adecuada administracion de Base de datos:

1. Ordeny seguridad de la informacién almacenada.
Ahorro de tiempo en la busqueda de informacion.
Ahorro de espacio fisico.
Generacion del Conocimiento para futuros proyectos.

Integracion de Sistemas para el trabajo simultaneo.

S T F N

Mayor capacidad y facilidad para el procesamiento de la informacion.

Finalmente, de las respuestas de opinidn para responder Si o No, se

obtuvieron los siguientes resultados:

1. El 75% de las empresas lleva un registro de la informacién que

recibe.
2. EI 81.3% lleva un registro de la informacion que genera.
3. EI59.4% tiene una persona encargada de administrar la informacion.

4. El 25% cuenta con un manual o procedimiento para la administracion

de la informacion.

5. EI 65.6% del personal archiva adecuadamente la informacion.

6. EIl 71.9% realiza back ups para almacenar la informacion.

7. EI 50% ha tenido problemas para identificar la informacion
actualizada.

8. El 53.1% maneja un lenguaje o codificacion estandar para la

documentacion.
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El 40.6% se entera rapido del ingreso de nueva informacion.

10. El 68.8% considera que existen mecanismos para dar seguridad a la
informacion de la empresa.

11. El 28.1% le toma mucho tiempo para tener acceso a la informacion.

12. En el 53.1% la informacion puede ser compartida y trabajada por
varios usuarios.

13. El1 90.63% utiliza informacion de proyectos pasados.

14. El 43.8% considera que implantar un sistema de gestiébn de la
informacion resultaria caro.

15. El 46.9% considera que la informacién que posee no le permite
generar reportes facilmente.

16. El 75% a veces no encuentra la informacion que busca.

17. El 75% a veces no sabe de donde sali6 cierto documento o como se
genero.

18. El 68.8% no puede identificar cual es la ultima versibn de un
documento.

19. El 53.1% piensa que esta organizada adecuadamente la informacion.

Comentarios:

e De las empresas encuestadas podemos ver que todas las empresas
constructoras poseen una estructura organizacional similar. Las
inmobiliarias que construyen se asemejan a las constructoras en
cuanto a que requieren un area legal, de administracion, contabilidad,
finanzas y el de ejecuciéon de obras. Pero ademas, cuentan con un
departamento de desarrollo de proyecto o ingenieria, uno de marketing
y uno de ventas. Como son empresas pequefias a medianas, muchas
veces no pueden contar con todos los departamentos necesarios,
cayendo la responsabilidad de varias &reas en una sola persona. Se
puede apreciar también que los niveles jerarquicos son del tipo vertical
y con poca delegacion de funciones por el reducido nimero de

empleados que poseen.

e Los procesos de licitacién dependen del tipo de cliente, si es privado o
publico, sin embargo, todos ellos tienen etapas similares, desde que se
inicia la convocatoria, la visita técnica, periodo de consultas hasta la
presentacion y evaluacién de las propuestas. En el caso de las

inmobiliarias, si no construyen, son ellas las que preparan el
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expediente técnico y las bases administrativas para convocar a

licitacion.

e La informacion de licitacion que reciben las constructoras en un
concurso debe ser igual para todas las empresas. Va a depender de
cada cliente y el tipo de contrato que esté completa la informacion y su
nivel de detalle. Por ejemplo en los contratos tipo EPC, el cliente deja
en manos de la constructora para que desarrolle la ingenieria de todo
el proyecto entregando poca informacion inicial a los ofertantes. En
cuanto a la informacion generada, son muchas veces similares, puede
variar dependiendo del sistema de gestion que posea cada empresa y

de la informacién que finalmente almacene en sus bases de datos.

e Podemos ver que hay poca inversion en tecnologia de informacion
pues no se ha visto que empleen software sofisticados o desarrollados
por las mismas empresas que integren toda su informacién como el
Oracle, el S10, el Primavera, sistemas de modelamiento en 3D y
4D,etc., que trabajan con base de datos. Sin embargo, si utilizan
programas comerciales como el Autocad, Excel, Visio, Access, etc.,

herramientas utiles para la elaboracion de las propuestas.

e Todas de las empresas coincidieron que administracion de base de
datos es de gran utilidad, tal es asi, que todas reconocieron sus
beneficios a pesar de no contar con un procedimiento o politica pues el
sistema de gestion documental empleado no es formal y no cuentan

con sistemas de base de datos grandes.

e Finalmente, de las preguntas de opiniébn podemos ver que no se lleva
una administracion eficiente de la informacion. Como se puede
apreciar, existen casos en que a veces la persona encuestada se
contradice al decir que si lleva un control de la informacion que recibe
0 genera y, por otro lado, en otras preguntas sefiala que tiene
problemas para encontrarla o procesarla. Pueden existir dos razones
que lo justifique, una es que si se cuente con un sistema de
administracion de la informacibn pero no se esté llevando
adecuadamente o que el sistema empleado no sea el que realmente

necesite.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes

Para conocer como ha ido evolucionando la Informacién, las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, y las Teorias sobre Gestion de la Informacion, se
presentan a continuacién los eventos mas importantes ocurridos a largo de nuestra

historia a partir del afio 500 después de Cristo, (ver grafico 8).

Biblioteca de 1,440d.C
los Gutenbergcreala
Monasterios imprenta

1990
Manuel Castells crea el término
Era de Informacién

Renacimiento y Era Industrial Era de la Informacion

Quipos 1926 2,0004d.C
Cuerdas de Television Norma IS0 para la Gestién
colores ' Documental
1943 |
Radio
i
1947
Transistor

>2,000d.C.
Mayores avances en Informatica y
Telecomunicaciones

1948
Ingenierialnformatica

1969
Internet

Gréafico N°8: Evolucion de Sistemas de Informaciéon y Tecnologias de

Informacién y Comunicacién alo largo de la Historia

1. 500d.c Inicio de la Edad Media
Siglo V a X — Alta Edad Media: el almacenamiento, acceso y uso limitado de
la informacion se realiza en las bibliotecas de los monasterios de forma
manual.

2. 1000 d.c Surgimiento del Feudalismo
Siglo Xl — se utilizaban los quipus o cuerdas de colores con nudos en
lugares como: el Antiguo Perq, la antigua China, las islas Rin Kin, en la parte
montafiosa de Okinawa, los mayas, los Aztecas, arabes, los publicanos en
Palestina, Indigenas de la Isla de Hawai, Indigenas de Africa Occidental
(Yeba) o del Africa Ecuatorial.
Siglo XV — Edad Moderna: con el nacimiento de la imprenta (Gutenberg), los
libros comienzan a fabricarse en serie. Surgen los primeros periodicos. El
libro se convierte en el medio ideal y central de conservar y transmitir
informacion, ideas y cultura. Miles de ejemplares de libros eran posibles de
producirse, con lo que su precio se abaratd y la Iglesia perdié el monopolio

de la copia de libros y de su seleccion.
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3. 1500 d.c Renacimiento y Era Industrial
1926 — se inicia la primera retransmision de television.
1943 - se inventa la radio (Nikola Tesla), aunque inicialmente dicho invento
se le atribuye a Guglielmo Marconi y la patente no se reconoce a su autor
hasta el afio 1960.
1947 — John Bardeen, Walter Houser Brattain y William Bradfor Shockley
inventaron el transistor (Premio Nobel de Fisica — 1956). Ellos sientan la
primera de las dos bases para una nueva revolucion tecnoldgica y
economica, actuando como detonante de un aumento exponencial de la
capacidad de integracion microelectronica, de la popularizacion y la potencia
de calculo de ordenador.
1948 — Claude Shannon elabora las bases matematicas de la teoria de la
informacion. Esta seria la segunda base de la revolucion de las tecnologias
de la informacién y comunicacion: la aplicacion del Algebra Boogle sera el
fundamento matematico para industrializar el procesamiento de la
informacion. Nace asi la Ciencia de la Computacion o Ingenieria Informatica.
La humanidad entra a la Era Digital usando el transistor y la numeracion
binaria para simbolizar, transmitir y compartir la informacion.
1948 — Norbert Wiener elabora la idea de cibernética en su obra Cibernética
o el Control y comunicacion en animales y maquinas donde se encargo de
mantener orden en cualquier sistema natural o artificial de informacion.
1049 — Jeremy Campbell, defini6 el término de informacién desde una
perspectiva cientifica, en el contexto de la era de la comunicacion
electronica.
1960 — aparecen los sistemas de informacion como sistemas de
procesamiento de transacciones TPS.
1969 — en el contexto de la guerra fria, nace la Internet cuando se establece
la primera conexién de computadoras, conocida como ARPANET, entre 3
universidades en California y una en Utah, Estados Unidos, con el objetivo
inicial de facilitar una red de comunicaciones militares.

4. EradelalInformacion
1990 d.c — el término de Era de la Informacién es determinado por el
sociologo Manuel Castells, aplicandolo al periodo en el cual el movimiento
de la informacion se volvié mas rapido que el movimiento fisico.
2000 d.C - la norma ISO/IEC 15489 de gestién documental, fue creada por

la Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO-Otawa, Canada. Esta
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norma fue hecha a partir de la Australiana AS 43900 (Record Management).
Es la primera norma ISO elaborada para la gestién integral de los sistemas
archivisticos y los documentos de archivo.

Siglo XXI - se habla de la globalizacion del acceso a enormes volumenes de
informacion, aunque todavia existen muchas fuentes de informacion en
formato no digital o inaccesible digitalmente. Se emplean redes de
transmision de datos e informacion, redes de bases de datos con acceso en
linea, ubicadas en cualquier lugar y localizables mediante Internet. Los datos
son gestionados a través de aplicaciones informaticas, son procesados y
transformados en informacion que posteriormente seran empleadas para
diversos fines.

El acercamiento de la informatica y de las telecomunicaciones, en el ultimo
decenio del siglo XX se ha beneficiado de la miniaturizacion de los
componentes, permitiendo producir aparatos multifuncionales a precios

accesibles desde los afios 2000.

Gracias a este desarrollo de la informacion, de las tecnologias de
informacion y de comunicacion, es que podemos hablar ahora de Base de Datos.
En la industria de la construccion, la informacion es un recurso muy importante y de
gran tamafio, la cual esta creando la necesidad de administrarla en base de datos

para su mejor uso.

4.2 Informacion

Se entiende por Informacién al conjunto de datos que han sido procesados
con la finalidad de establecer un mensaje y generar conocimiento del sistema que
lo reciba. El dato es su unidad minima, el cual por si solo no posee ningun valor,
pero en conjunto genera informacién. Esta informacion al ser organizada
adecuadamente se convierte en conocimiento y luego del resultado de su andlisis

se convierte en finalmente sabiduria (ver gréfico 9).

sofielle

Natos Informarion Conacimientno Sahiduria

Grafico N°9: Niveles de informacién
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En una empresa, la informacion es un recurso fundamental junto con otros
recursos como el personal, el capital, las materias primas y los equipos. Alimenta a
las empresas, siendo pieza clave para su supervivencia, y su uso es estratégico
para el posicionamiento de las mismas dentro de la industria donde se desarrollan.
A la informacion se le asocian costos como los de produccién, distribucion,
seguridad, almacenamiento y recuperacién. La informacion que se encuentra a
nuestro alrededor no es gratis y por ello se le debe obtener a tiempo para su uso
eficaz y eficiente. En el grafico 10 mostramos la distribucion de los recursos de una
empresa, siendo uno de los mas importantes el Conocimiento producto de la

informacion.

Conocimiento

Material

Gréafico N°10: Recursos de una empresa

La informacién de una empresa puede ser clasificada como:

1 Informacion estratégica: permite a la alta direccion definir los objetivos de
la organizacion, la cantidad y clase de recursos necesarios para alcanzar
los objetivos y las politicas que gobiernan su uso. Su mayor fuente de
informacion son las externas.

2 Informacién para el control de gestion: ayuda a los mandos medios
especiales para tomar decisiones en el periodo actual, normalmente un
afio para que sean consistentes con los objetivos estratégicos
organizativos.

3 Informacién técnica u operacional: se produce por rutina, dia a dia e
incluye datos de contabilidad, control de inventario, programacion de la
produccién, planificacion de materiales, normas y gestiéon del personal,
control del flujo de caja, logistica, ingenieria, fabricacion, recepcion,
distribucion, ventas y todo el conjunto de las operaciones que son
necesarias para mantener la empresa en funcionamiento.

4 Informacion contable y financiera: es la informacién que se genera con

el propésito de control financiero.
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En un area como Presupuestos para una empresa constructora se producen
estos cuatro tipos de informacién. Por ejemplo, como informacion estratégica
aquella que se obtiene de los resultados de los indicadores que se obtienen al
controlar los recursos del area y los resultados de los proyectos que se han
elaborado a lo largo de un afio.

Como informacion para la gestion y control se obtiene, por ejemplo, al
realizar las mediciones del cumplimiento de los hitos de los procesos
presupuestales. Como informacién técnica u operacional tenemos a las bases de
los proyectos en concurso o la informacién técnica de nuestros proveedores que
recibimos cuando cotizamos.

Y finalmente como informaciéon contable y financiera también se lleva un
control mensual por todos los gastos realizados para la elaboracion de las
propuestas. Lo cual sirve para la alta direccion para sus proyecciones anuales de

los gastos en los que va a incurrir al afio siguiente.

Por otro lado, siempre hay que buscar que la informacién generada sea:

1. Completa: si la informacién se pierde u oculta a la persona que debe
tomar una decision, el resultado de la decision seré pobre.

2. Exacta: errores en la entrada, conversion o procesos puede dar como
resultado conclusiones invalidas que dardn como resultados conclusiones
gue daran lugar a decisiones erroneas.

3. Adecuada: informacion especifica debe estar disponible solamente para
aquellos que la necesitan para asegurar una gestion eficiente. Demasiada
informacion irrelevante a disposicion de quien debe tomar la decision
puede ocultar el proceso.

4. Puntual: si la informacion no se tiene a tiempo, pierde su valor, puesto que
llega al que toma la decision después de que se le necesita.

5. Segura: la informacién debe ser protegida de su difusion a personas no
autorizadas. Debe estar protegida contra destrucciones accidentales o
voluntarias.

6. Autorizada: la informaciébn puede ser semanticamente correcta pero
representar transacciones invalidas o no autorizadas.

7. Auditable: la informacion debe ser trazable través de los documentos
fuentes o su ejecucion seguida mediante sistemas de controles

monitorizados y pre verificados.
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8. Econdmica: el coste marginal de producir la informacion no deberia

exceder el ingreso marginal que obtiene la empresa por su utilizacion.

De todas estas caracteristicas, las que mas se adeclUan para Presupuestos
es primeramente que esta sea puntual, porque las ofertas se deben realizar dentro
de un plazo establecido que generalmente es corto. Exacta, adecuada y completa,
pues si no cuentan con toda la informacion necesaria no podrian realizar un andlisis
real de lo que van a cotizar. Debe ser segura, principalmente porque estamos en
competencia con otras empresas que también estan concursando. Y auditable,
puesto que muchas de las decisiones tomadas para la presentacién de las ofertas
son nuevamente analizadas cuando el proyecto pasa a ser ejecutada, y donde
necesitan saber como llegaron a esa Ultima propuesta o encontrar los documentos

que la sustenten.

4.3 Base de Datos

Es el conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y que son
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

En la actualidad y debido al desarrollo tecnolégico de la informética y la
electronica, la mayoria de bases de datos estan en formato digital logrando dar
soluciones al problema del almacenamiento de datos, y que pueden ser

recolectados y explotados por los sistemas de informacion de la empresa.

4.3.1 Tipos de Bases de Datos:
Segun la variabilidad de los datos almacenados:
1. Base de datos estaticas: son base de datos de solo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos historicos.
2. Base de datos dindmicas: donde la informacion se modifica con el
tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion, borrado y adicion de

datos, ademas de las operaciones de consulta.

Por ejemplo como base de datos estaticas tenemos el sistema SAl en la
cual se almacenan los datos principales de los proyectos como nombre del cliente,
modalidad del contrato, las fechas del calendario de licitacién, etc., o el ECO para
el andlisis de contratos. Esta informacion servira mas delante de consulta para las

estadisticas del area y es solamente informacién de lectura.
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Mientras que como base de datos dinamica podemos considerar al sistema

S10 Presupuestos, el PCI o el Primavera P6, a los sistemas de modelamiento en

3D y 4D, los cuales se utilizan para elaborar los presupuestos, y cuya informacién

varia a medida que vayan elaborando el presupuesto luego de varias iteraciones.
Para las bases de datos existe otra clasificacion segun su contenido:

1. Bases de datos bibliogréaficas: solo contiene un representante de la
fuente primaria, que permite localizarla. Aqui encontramos por ejemplo el
catalogo de la biblioteca.

2. Base de datos de texto completo: almacenan las fuentes primarias como
por ejemplo todo el contenido de todas las ediciones de una coleccién de
revistas cientificas. En este caso seria el Portal del Conocimiento, donde
se archivan los catalogos en digital para visualizacion de todos.

3. Directorios: un ejemplo son las guias telefénicas en formato electrénico.

Se cuenta con base de datos de proveedores que sirve para cuando se

requiera realizar las cotizaciones de materiales, equipos o subcontratas.

Finalmente, una tercera manera de clasificar a las Bases de Datos es de
acuerdo al modelo de su administracion:

1. Jerarquicas: donde los datos se organizan en forma similar a la de un
arbol (al revés), en donde un nodo padre de informacion puede tener
varios hijos. El nodo que no tiene padres es llamado raiz y a los nodos que
no tienen hijos se los conoce como hojas. Son Utiles cuando se maneja un
gran volumen de informacion pero tiene como desventaja la incapacidad
de representar eficientemente la redundancia de datos.

2. De red: la diferencia con el modelo jerarquico es que en un nodo se
permite que tenga varios padres.

3. Transaccionales: tienen como fin el envio y recepcion de datos a grandes
velocidades, estan dirigidas por lo general al entorno de andlisis de
calidad, datos de produccion e industrial. Su fin Unico es de recolectar y
recuperar los datos a la mayor velocidad posible, por lo tanto la
redundancia y duplicacion de la informacion no es un problema.

4. Relacionales: utilizado para modelar problemas reales y administrar datos
dinamicamente. Se conceptualiza como si fuese una tabla que esta
compuesta por registros (las filas de una tabla) y campos (las columnas de

una tabla).
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. Multidimensionales: la diferencia con las relacionales es que los campos
0 atributos de una tabla pueden ser de dos tipos, o bien representan
dimensiones o bien representan métricas que se desean estudiar.

6. Orientados a objetos: este modelo trata de almacenar en la base de
datos los objetos completos (estado y comportamiento). Los usuarios
pueden definir operaciones sobre los datos como parte de la definicion de
la base de datos.

7. Documental: permiten la indexacion a texto completo, y en lineas
generales realizar busquedas mas potentes. Cada registro se corresponde
con un documento, sea éste de cualquier tipo, una publicacién impresa, un
documento audiovisual, grafico o sonoro, un documento de archivo, un
documento electrénico.

8. Deductiva: es un sistema de base de datos pero con la diferencia de que
permite hacer deducciones a través de interferencias. Se llaman bases de

datos ldgicas, a raiz de que se basa en légica matematica.

Ejemplos:

e MySql: es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se
caracteriza por su rapidez. No es recomendable usar para grandes
volumenes de datos.

e PosrgreSqgl y Oracle: son sistemas de base de datos poderosos.
Administra muy bien grandes cantidades de datos y suelen ser utilizadas en
intranet y sistemas de gran calibre.

e Access: es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de
datos debe ser creada bajo el programa Access, el cual crea un archivo
.mdb con la estructura ya explicada. El sistema para el Control de Horas
Presupuestales esta basado en este tipo de Base de Datos.

e Microsoft SQL Server: es una base de datos mas potente que Access
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volimenes de
informacion. El sistema de S10 Presupuestos esta desarrollado con este tipo

de Base de Datos.

Por otro lado, los Sistemas de Gestién de Base de Datos SGBD son un tipo
de software muy especifico dedicado a servir de interface entre la base de datos, el

usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion
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de datos, un lenguaje de manipulacion de datos y un lenguaje de consulta. Los

SGBD tienen dos funciones que son:

e Ladefinicidn de la estructura para almacenar los datos.

e La manipulacion de los datos.

Los componentes de un SGBD son:

1. Bases de Datos: contiene informacién para realizar célculos u
operaciones mas los datos resultado de las actividades de la empresa
considerados como documentos de gestion.

2. Hardware: escéneres y dispositivos de digitalizacion.

3. Servidores: contienen la informacion previamente digitalizada. Los
usuarios finales se pueden conectar a un servidor para poder acceder a
dicha informacion, para su modificacion o revision.

4. Software: gestores documentales, programas de apoyo al proceso de
gestion de la documentacion que se maneja en la empresa.

5. Redes: por medio de las redes los usuarios podrdn acceder a la
informacion que se encuentra en los servidores. Las redes pueden ser
locales, aunque también se puede acceder a la informacion por internet.

6. Usuarios: a través de una cuenta de usuario, se lleva a cabo el acceso a
los documentos digitalizados, permitiendo asi realizar la consulta
electronica de la informacién de acuerdo a los niveles de seguridad
asignados a cada usuarios registrados en el sistema.

7. Administradores: desde el puesto del Administrador del Sistema, los
documentos digitalizados se codifican e indexan en la base de datos del
servidor, identificando su ubicacion fisica del documento original vy
asignando a cada documento, las claves de acceso. Los documentos

digitalizados se almacenan en su correspondiente fichero.

4.4 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

El concepto de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) es un
término dinamico en el tiempo. Por ejemplo, el teléfono puede ser considerado
como Tl cuando se inventd, pero después de ciertos afos éste deja de serlo. Sin
embargo, el teléfono, la television y el ordenador forman parte de las tecnologias
que han favorecido a la comunicacion y el intercambio de informacion en el mundo

actual.
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es una convergencia de
la computacion, las telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento,

almacenamiento, administracion y transmision de datos, (ver grafico 11).

Gréafico N°11: Ejemplos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Se puede reagrupar las TIC en:

1. Las redes: conformadas por la telefonia fija, banda ancha, teléfono movil,
redes de television y redes en el hogar.

2. Los terminales: actian como punto de acceso de los ciudadanos a la
sociedad de la informacion. Tenemos al ordenador personal, el navegador
de internet, los sistemas operativos para ordenadores, el televisor, los
reproductores portatiles de audio y video, consolas de juego, etc.

3. Los Servicios de TIC: como el correo electronico o los buscadores, la
banda online, el acceso a contenidos informéticos y de ocio y el acceso a
la administracién publica, audio y musica, tv y cine, comercio electronico,
e-administracion, e-gobierno, e-sanidad, educacion e-learning,
videojuegos, servicios moviles, servicios peer to peer, blogs vy

comunidades virtuales.

Por otro lado, la Tecnologia de la Informacién (TI) es el conjunto de
conocimientos relacionados con la Produccion, Distribucién, Almacenamiento,
Recuperacion y Utilizacion de la Informacion, que suele confundirse con las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, que vendrian a ser las herramientas
que se utilizan actualmente como son los equipos, los software, los sistemas BIM

(building information modeling) en 3D y 4D, etc.
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la TI

investigacion), los procesos (ingenieria de construccion, teorias de produccién) y

Los elementos principales de son: personas (capacitacion e
herramientas (redisefio de procesos, gestion de TI, softwares), que en su conjunto

deben integrarse adecuadamente para generar Conocimiento en una empresa.

4.5 Sistemas de Informacion
La Gestion Documental se desarrollara sobre un Sistema de Informacion

(S1), el cual se define como un conjunto de elementos que interactlan entre si para

procesar los datos, dando lugar a informacion mas elaborada y distribuirlos

adecuadamente en una determinada organizacion en funcion de sus objetivos.

Como todo Sistema, el Sistema de Informacién, es un conjunto de
elementos dinamicamente relacionados que ejecutan una actividad para alcanzar
un objetivo en comun (ver grafico 12). Todo sistema tiene como pardmetros:

1. Entrada, insumo o impulso (input): es la fuerza de arranque del sistema,

que provee el material o la energia para la operacion del sistema.

2. Salida o producto o resultado (output): es el resultado de un proceso el

cual deben ser coherente con el objetivo del sistema.

3. Procesamiento, procesador o transformador (throughput): es el
fendmeno que produce cambios o mecanismo de conversion de las
entradas en salidas. Generalmente es representado como la caja negra, en
la que entran los insumos y salen los productos.

4. Retroaccion, retroalimentacion o retroinformacion (feedback): es la
funcion de retorno del sistema que tiende a comparar la salida con un
criterio preestablecido, manteniéndola controlada dentro de aquel criterio.

5. Ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. Esta en
constante interaccion con el sistema, ya que éste recibe entradas, las

procesa y efectla salidas.

Entradas Proceso Salidas
I
S
S
Datos Procesamiento Informacidn
LSS de Datos a Transacciones
Recursos _ Reportes
Informacicn

Retroalimentacion

Grafico N°12: Esquema de los elementos de un Sistema de Informacion
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Todo Sistema de Informacion (SI) debe cumplir con cuatro objetivos

basicos:

a) Automatizacion de procesos operativos (S.Transaccionales), logrando un
ahorro en mano de obra. A través de ellos se carga gran cantidad de
informacion que puede ser utilizado posteriormente.

b) Proporcionar informaciéon que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones basandose en la informacion almacenada en los sistemas
transaccionales. Realizan muchos calculos sin la necesidad de muchas
entradas. Suelen ser muy interactivos, para llegar al usuario final.

c) Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso. Suelen
desarrollarse in house por lo que no pueden adaptarse a paquetes
disponibles en el mercado. Su funcién es lograr ventajas que sus
competidores no posean, tales como ventajas en costos y servicios
diferenciados con clientes y proveedores.

d) Buscar la forma de desarrollo, uso y administracion de la infraestructura
de la tecnologia de la informacion en una organizacién asi como la de su

flujo.

Tipos de Sistema de Informacién (Sl) segun la funcién:

e Sistema de procesamiento de transacciones TPS: gestiona la
informacién referente a las transacciones producidas en una empresa
u organizacion

e Sistema de Informaciéon Gerencial MIS: utilizan los sistemas que se
usan en las actividades operacionales y métodos de gestion de la
informacion para el apoyo en la toma de decisiones. Estos sistemas
son conocidos como Business Intelligent (inteligencia de negocio),
llegando a formar parte ahora de las estrategias corporativas. Los SIG
apoyan las funciones gerenciales de planificacién, organizacion,
direccion y control.

e Sistemas de Soporte a decisiones DSS: herramienta para realizar el
analisis de las diferentes variables de negocio con la finalidad de
apoyar el proceso de toma de decisiones.

e Sistema de informacion ejecutiva EIS: herramienta orientada a
usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las
variables de un area o unidad de la empresa a partir de informacién

interna y externa a la misma.
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e Sistema de automatizacion de oficinas OAS: aplicaciones
destinadas a ayudar al trabajo diario administrativo de una empresa u
organizacion.

e Sistema experto SE: emulan el comportamiento de un experto en un
dominio concreto.

e Sistema Planificaciéon de Recursos ERP: Integran la informacion y

los procesos de una organizacion en un solo sistema.

4.6 Gestion Documental

La Gestion Documental es un conjunto de normas técnicas y practicas
usadas para administrar el flujo de documentos en una organizacion. Permite la
recuperacion de la informacion desde ellos, determina el tiempo que los
documentos deben guardarse y eliminarse cuando ya no sirven. Segun la Norma
ISO 15489, la Gestion Documental es un area de la administracién responsable del
eficiente y sistematico control en la creacion, recepcion, mantenimiento, uso y
eliminacion de documentos.

La Gestion Documental puede considerase que nace junto con la escritura y
por la necesidad de documentar o fijar actos administrativos y transacciones legales
y comerciales, dando asi fe de los hechos ocurridos.

Debido al aumento de la cantidad de informacion junto con la evolucion y
complejidad de las herramientas empleadas para su gestion, ademas de los
administradores, archiveros y bibliotecarios, se han incorporado a los informéaticos
dentro del staff para su gestion.

La Norma ISO 15489 proporciona directrices respecto a la politica de
Gestion Documental, explica la asignacion de responsabilidades que debe definir
una organizacion en un Sistema de Gestion Documental. Ademas, resalta la

importancia de la supervisién y auditoria.

4.6.1 Metodologia para implementar la Gestién Documental
Etapa 1: Determinacion de las necesidades de documentacion.

Objetivo: determinar los tipos de documentos que deben existir en la
organizacidon para garantizar que los procesos se lleven a cabo bajo

condiciones controladas.

Etapa 2: Diagnéstico de la situacion de la documentacién en la organizacion.
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Objetivo: conocer la situacion de la documentacion en la organizacion
comparando lo que existe con las necesidades determinadas en la etapa
anterior.

El informe debe contener los documentos existentes por proceso, su
adecuacién o no a los requisitos y su utilizacion correcta o no, de
acuerdo con los resultados del diagnostico. Debe presentarse a la alta
direccion.

Etapa 3: Disefio del sistema documental.

Objetivo: establecer todos los elementos generales necesarios para la
elaboracion del Sistema Documental

Etapa 4: elaboracién de los documentos.

Objetivo: elaborar, revisar y aprobar todos los documentos a cada nivel. La
revision y aprobacion de la documentacion se realizara a medida que ésta se
vaya elaborando.

Etapa 5: Implantacion del Sistema Documental.

Obijetivo: poner en préactica lo establecido en los documentos elaborados.
Etapa 6: Mantenimiento y mejora del sistema.

Objetivo: mantener la adecuacion del sistema a las necesidades de la

organizacion a través de la mejora continua.

A continuacién se mencionan algunos criterios generales para la gestion
documental en forma de interrogantes que debemos plantearnos al momento de
definirla:

1. Almacenamiento: ¢donde guardaremos nuestros documentos? ¢Cuanto
podemos pagar para almacenarlos?

2. Recuperacioén: ¢cémo puede la gente encontrar documentos necesarios?
Jcuanto tiempo se puede pasar buscandolos? ¢Qué opciones tecnoldgicas
estan disponibles para la recuperacion?

3. Clasificacion: ¢cémo organizamos nuestros documentos?  ¢cOmMo
aseguramos que los documentos estén archivados siguiendo el sistema mas
apropiado?

4. Seguridad: ¢cémo evitamos la pérdida de documentos, evitar la violacion de
la informacion o la destruccibn no deseada de documentos? ¢Como
mantenemos la informacion critica oculta a quien no debiera tener acceso a

ella?
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deben ser guardados? ¢Cdémo procedemos a su eliminacion (expurgo de

documentos)

. Distribucidn: ¢como distribuimos documentos a la gente que la necesita?

¢,Cuanto podemos tardar para distribuir los documentos?

. Workflow: si los documentos necesitan pasar a partir de una persona a otra,

¢cuales son las reglas para el flujo de estos documentos?

. Creacion: si mas de una persona esta implicada en creacién o modificacion

de un documento, ¢,cémo se podra colaborar en esas tareas?

. Autenticacion: ¢cémo proporcionamos los requisitos necesarios para la

validacion legal al gobierno y a la industria privada acerca de la originalidad

de los documentos y cumplimos sus estandares para la autentificacion?

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gR'%Eﬁ?:ﬁ’AD

DEL PERU

CAPITULO V. DESARROLLO DEL TEMA

5.1 Presentacion del Fundamento Teodrico

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior la Informacidén que se genera
en una empresa €S un recurso muy importante que debe administrarse
adecuadamente, para lo cual gracias a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, y las normas para la Gestion documental, la administracion de la
informacion se ha simplificado a pesar del gran volumen de informacién que se
maneja hoy en dia.

En el departamento de Presupuestos para una empresa constructora existe
informacion muy importante tanto la que se genera para la elaboracion de las
propuestas como aquella que surge para la gestion del area. Esta informacion
debera cumplir con los requisitos indispensables como son la de ser completa,
puntual, exacta, y segura, necesarios para determinar si se decide realizar una
oferta o durante la elaboracion y presentacion de la misma.

Dada la gran importancia que tiene la informacion para la empresa,
actualmente se cuenta con software y herramientas que manejan bases de datos
como son las hojas de Excel para célculos o registros, el Sistema S10, el
Primavera, el Sistema SAI, el Sistema PCI, el sistema ECO, el Sistema Oracle,
sistemas BIM (de sus siglas en inglés Building Information Modeling) para
modelamiento en 3D, etc., los cuales permiten que la informacion sea almacenada
y procesada adecuadamente y de manera mas confiable.

Adicionalmente, se debe contar con un servidor o repositorio (data
warehouse) donde se encuentra toda la informacion recibida y generada dentro del
area, el cual debe ser administrado adecuadamente dado la cantidad de
informacion que se produce. Control Documentario se dedica exclusivamente a la
administracién del mismo, ya sea archivando informacién importante del area,
otorgando los accesos a las personas que van a ingresar y realizando el
ordenamiento adecuado del mismo bajo los procedimientos establecidos para la

Gestién Documental.

5.2 Modelo de Presupuestos GyM

Para determinar el modelo de la estructura de administracion de la
informacion de un departamento se consideraron: la estructura organizacional de la
empresa, el tipo de informacion, los software utilizados, el proceso presupuestal y el

flujo de la informacioén.
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También se debe de considerar el tipo de proyecto con el cual se va a
trabajar. Para nuestro ejemplo se considera el Proyecto de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable de Arequipa, elaborado en el afio 2009. A continuacion algunas

caracteristicas del proyecto.

e Especialidad: Saneamiento e Plazo: 2 aflos

e Cliente: Sociedad Minera e Modalidad de Contrato:
Cerro Verde Llave en Mano a Suma

e Ubicacion: Arequipa Alzada

¢ Monto (S./): 64 MM

e Alcance de trabajo: Obras de captacion del Rio Chili (aguas arriba
Charcani V) de 3 m3/seg. Linea de conduccion de agua cruda hasta la
Planta de Tratamiento de Agua Potable (parte en tubo enterrado y parte
tunel). Planta de Tratamiento de Agua Potable disefiada para 3 m3/seg. El
contrato incluye operaciéon y mantenimiento por 3 afios a ser contratado
con la EPS SEDAPAR SA. El plazo para expediente técnico preliminar 180
dias, Al dia 300 se entrega expediente definitivo y la construccién toma

480 dias, dando un plazo total de 720 dias.

5.2.1 Estructura Organizacional

Como estructura organizacional tenemos el organigrama de la empresa,
incluido el departamento de Presupuestos, que se muestran en el grafico 13.
Segln la estructura organizacional, se identifican los puestos de trabajo mas

importantes y que van a recibir, procesar y generar informacion a lo largo del

proyecto:
e Gerencia General. e Control Documentario.
e Representante comercial. e Dpto de Sistema.
e Cliente. e Dpto de Legal.
e Gerente Técnico. e Dpto de Prevencion de
e Gerente de Presupuestos. Riesgos.
e Presupuestadores. e Departamento de Calidad.
e Apoyo comercial. e Logistica y equipos.
e Controller. e Obra — Gerentes de division.
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Gréfico N°13: Organigrama GyM

5.2.2 Informacion del Area de Presupuestos

Dentro de la informacion considerada de gran valor y como fuente de

Conocimiento para el &rea de Presupuestos y para la empresa misma estan:

e Invitaciones para licitar. e Actas y presentaciones de
e Las bases administrativas. reunion.

e Memoria Descriptiva. e Procedimientos de trabajo.
e Resumen ejecutivo. e Consideraciones a la

e Especificaciones. propuesta.

 Estudios: suelos, EIA, » Presupuesto.

geotécnico, etc. e Programacion.
e Planos. e Relatorios.
e Consultas y respuestas a » Cotizaciones.
consultas. e Metrados.
¢ Normas, catalogos y libros. e Certificados de fin de obra.
e Modelos de contratos. e Organigramas.
e indices Unificados de Precios. e Acta de adjudicacion.

o Reportes de visita y fotos.
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5.2.3 Software del Area de Presupuestos

Por otro lado, los programas utilizados para el almacenamiento y

procesamiento de la informacion son:

e Sistema S10 Presupuestos. e Microsoft Office 2007.
e Sistema PCI. e Sistema de Control de
e Sistema ECO. Proyectos.

e Portal del Conocimiento. e Nero.

e Windows 7.0. e Morzilla.

e Autocad 2010. e Internet Explorer.

e Adobe Acrobat 2010. e Primavera P6.

5.2.4 Proceso Presupuestal

El proceso presupuestal se origina cuando a través de una invitacion o
publicacion en un periédico local (para licitaciones publicas), se presenta la
oportunidad de participar en un concurso de ejecutar un proyecto. Los
representantes comerciales son los encargados de estar al tanto de las
oportunidades de negocio, y son ellos los intermediarios entre la empresa y el
cliente durante las negociaciones. Sin embargo, una invitaciébn puede provenir
desde la gerencia general, desde las otras divisiones (electromecanica,
edificaciones u obras civiles) o desde el departamento de sistemas, que se encarga
de administrar el portal virtual de la empresa.

Todas las invitaciones (incluyendo bases del concurso) recibidas son
derivadas al Gerente Técnico para su evaluacion y aprobacion. Este la deriva a
Control Documentario para su almacenamiento, registro y notificacion de descarga
al gerente de Presupuesto, Gerente Técnico, presupuestadores y comerciales la
llegada de la nueva informacion.

El Gerente de Presupuesto y Gerente Técnico asignan a un presupuestador
para que realice un andlisis preliminar para ver si se aprueba o no el proyecto.
Ademas de revisarlo con los representantes comerciales.

En algunos casos se recibe una carta de precalificacion, solicitando
informacién de la empresa que demuestre su experiencia en algun tipo de trabajo al
cual quiere postular. A esta etapa se le conoce como Etapa de Precalificaciéon. Si la
empresa resulta precalificada, recibe una segunda invitacién al concurso y las

bases finales del proyecto por parte del cliente.
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La segunda etapa, es la elaboracion de un Presupuestos Estimado del
proyecto, en el cual el presupuestador elabora un presupuesto no tan detallado y
Gerencia Técnica analiza si el presupuesto definitivo se debe o no preparar. Si el
proyecto es rechazado, se le envia al cliente una carta de disculpas indicando las
razones por las que no es posible presentar una oferta. Caso contrario se envia una
carta de intencion de participar en el concurso.

Una vez confirmado el interés de participar, se entra a la tercera etapa de
Presupuestacion, donde los presupuestadores con toda la informacién recibida, las
respuestas a consultas y visita técnica elaboran su oferta. Puede que durante esta
etapa venga informacién actualizada o complementaria, generalmente esto ocurre
en las respuestas a consultas, ésta informacién también debe ser archivada y
registrada.

Posteriormente a la presentacion de propuestas, existen casos en que el
cliente solicita revisiones o modificaciones a la oferta por un cambio en el alcance
del proyecto. Toda la informacién recibida por el cliente asi como la generada por el
presupuestador en esta etapa también es registrada y archivada hasta que se
produzca la adjudicacion del proyecto.

Si la empresa es adjudicada, el presupuestador prepara toda la informacién
necesaria que va a entregar a la Obra en la reunién de Transferencia. En este
caso, Control Documentario revisa el presupuesto del S10 y coordina con Sistemas
para sacar una copia del presupuesto en S10.

Finalmente, recibimos de obra informacién de retroalimentacién que sirve de
feedback para los futuros proyectos como son: fotos, relatorios, dossiers,
certificados de culminacion antes del plazo, etc., que también deben ser
almacenados y registrados adecuadamente por Control Documentario para
consulta de los presupuestadores y comerciales en proyectos futuros.

Para el proyecto de PTAP de Arequipa inicialmente la empresa pasoé por el
proceso de precalificacion cuya invitacion llega via email. Una vez aprobada recibio
el cliente envi6 las bases del proyecto para que los postores elaboren sus ofertas,

que finalmente fue adjudicada a GyM.

5.2.5 Descripcion del Flujo de Informacion

El flujo de la informacion se va a representar con dos gréficos. El primero en
la etapa de invitacion, que es el punto de partida del proceso de licitacion y que se
muestra en el siguiente grafico 14, para lo cual hacemos uso del organigrama de la

empresa.
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Gréafico N°14: Flujo de lainformacion - Etapa de Invitacién

En el segundo gréafico realiza el andlisis del flujo de la informacion de una
manera mas detallada dentro del departamento de Presupuestos como se muestra
en el siguiente grafico 15 y en el anexo 1, en el cual se incluyen todas las etapas
del proceso presupuestal: Precalificacion, Estimado, Presupuesto, Obra vy
adicionalmente el proceso de Soporte que ocurre a lo largo de todo el proceso
presupuestal.
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Gréafico N°15: Flujo de la informacién - Etapa de Precalificacion
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En cada tabla, las columnas muestran a las personas responsables de cada
actividad: Externo (cliente, finanzas, contabilidad, etc), Gerente Técnico, Gerente de
Presupuestos, Presupuestador, Asistente Comercial, Control Documentario,
Departamento de Sistemas y Obra. Y las filas corresponden a cada sub etapa del
proceso presupuestal, siendo éstas a su vez los nombres que se le ha asignado a
cada carpeta que contiene la informacion.

En base a lo anterior y siguiendo el proceso estandar de licitacion como un
sistema, el modelo para el departamento de Presupuestos en GyM es como sigue

(ver gréfico 16):

Gréfico N°16: Modelo Presupuestos GyM

e Para el sistema analizado consideramos como input a la Carta de Invitacion
al concurso de licitacion y el conjunto de las bases administrativas y técnicas

que nos entrega el cliente para que elaboremos nuestra oferta.

¢ Dentro del sistema esta informacidén pasa por tres procesos importantes: el
proceso de Precalificacién, el Proceso de Estimado y el Proceso de
Presupuestos. Vemos también que por cada proceso, se han fijado
subprocesos 0 sub-etapas que se determinaron en base al proceso de

licitacién como hitos de control.
e Finalmente, una vez que se haya obtenido la Buena Pro, sigue el output o
salida, considerada como toda la informacion que se transfiere a Obra, que

incluye principalmente: la propuesta técnica y econdmica, las bases de
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licitacion, las cotizaciones, el contrato, la base de datos del S10, las

herramientas de calculo, minutas de reunion y estudios realizados.

o Paralelamente, se ha considerado que a lo largo del mismo proceso
intervienen las areas de Soporte que trabajan en conjunto con los
presupuestadores durante la preparacion de las ofertas, y esta representado
por la flecha verde en la parte superior del grafico 16.

5.2.6 Beneficios obtenidos:

Como resultados del modelo utilizado y la forma como se ha organizado en
el departamento de presupuestos, se han logrado los siguientes beneficios que
mejoran de manera sustancial el desempefio del area, disminuyendo asi las
pérdidas de tiempo, espacio y dinero, en el manejo de la informacién durante el

proceso de presupuestacion.

e El tener un registro de los archivos recibidos, de la informacion que tenemos
en la biblioteca o de los documentos histéricos (almacenados en cd’s),
agiliza la busqueda de la informacion, disminuyendo el tiempo de busqueda

con el uso de catalogos.

e La informacion que se archiva siempre es de utilidad porque genera
conocimiento para los presupuestadores, rescatando asi informacion valiosa

de la empresa para que sea utilizada por todos y en cualquier momento.

e El registro de las horas trabajadas en una base de datos permite obtener
diferentes tipos de reportes, como: los gastos directos incurridos por cada
proyecto que, sumados con los gastos a terceros, sirve para realizar las
proyecciones de los gastos para los proximos afos; la programacion
semanal de proyectos para cada presupuestador y el calculo de las horas

extras trabajadas que se convierten en dias libres de trabajo.

o Existe otra herramienta para el control del cumplimiento de los hitos del
desarrollo de cada proyecto, el cual permite medir el cumplimiento de los
procedimientos por parte del presupuestador. Esta informacion es util para
la gerencia, ya que le sirve para monitorear el estado de los proyectos en

elaboracion.

e EI control del estado de las propuestas (en elaboracion, presentadas,
logradas, no logradas, canceladas, etc.), también es informacion util para la
gerencia pues mide el desempefio del area en cuanto a la eficiencia y

eficacia del departamento.
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El contar con un Manual de Procesos permite que los presupuestadores
tengan una guia para la elaboracion de sus propuestas, alinedndose a los

objetivos de la empresa.

e Los presupuestadores siempre estan informados por Control Documentario
de la documentacién o comunicado que se genera en el departamento.
Siendo Control Documentario un canal de comunicacion entre el cliente y el

presupuestador; el otro canal es la gerencia.

e La preparacion de formatos estandares para el area permite que todos
trabajen bajo un mismo esquema, tanto en oficina como en obra, y asi no
encontrar formatos diferentes que pueden dar resultados no deseados o que
no contengan la informacion que se requiera. También da mayor capacidad
y facilidad para procesar la informacion, agilizando el proceso de

presupuestacion.

e Control Documentario se encarga de la actualizacion de los formatos,
sistemas o herramientas que manejan en el departamento de manera que
los presupuestadores tengan informacion actualizada, sin que ellos tengan
gue preocuparse por realizar la actualizacion o se cometan errores al

trabajar con informacién desactualizada.
e Los sistemas que utilizan base de datos, como el Primavera, S10, el ECO y
el PCI, poseen las siguientes ventajas:
1. Son mucho mas rapidos en el procesamiento de los datos.
2. Sus férmulas estan protegidas y no pueden modificarse.
3. Almacenan mayor cantidad de informacion y en un solo lugar. Siendo
esto importante cuando se requiera revisar proyectos pasados.
4. Permiten crear accesos de lectura o de escritura para proteger la
informacion que almacenan.
5. Generan todo tipo de reportes, los cuales se actualizan
automaticamente ante un cambio de los datos de entrada.
6. Permiten que varios usuarios trabajen en un mismo proyecto de
manera simultanea.
7. Permiten la trazabilidad de la informacion, al contar con registros de
los cambios realizados.

e La integracion de todos estos sistemas genera un ahorro de trabajo, pues el
ingreso de datos se realiza una sola vez y luego puede ser compartido con
los demas sistemas. Como ejemplo podemos citar los datos de un proyecto:

nombre del proyecto, especialidad, monto, moneda, lugar, plazo, etc.
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La participacion de un administrador en estos sistemas permite que no se
genere informacion innecesaria en la base de datos, pues el administrador
puede crear los recursos, partidas o proyectos que no existan, evitando de

esta manera la duplicidad de la informacion.

e Por otro lado, el uso de ftp agiliza la transmision de la informaciéon cuando
ésta es muy grande. Los correos suelen tener un limite de capacidad, es por
ello que recurrimos a los ftp donde se pueden compartir informacion del
proyecto con el cliente, con obra o con proveedores. El presupuestador
solicita a Control Documentario la carga o descarga de la informacion del
proyecto como son las bases de licitacién, consultas, respuesta a consultas

e inclusive las propuestas que se presentan al cliente.

e El presupuestador tiene la facilidad de encontrar la informacion de su
proyecto en el servidor, la cual ha sido almacenada previamente por Control
Documentario, quien también hace un registro cronolégico de la informacién

recibida.

e El almacenamiento y registro de las minutas o documentos de la propuesta
permite realizar la trazabilidad de la informacién. Por ejemplo, cuando un
proyecto ya esta en ejecucion, es usual que se revisen estos documentos
para identificar los cambios que se hayan realizaron al proyecto durante el

proceso de licitacion.

e La informacién que llega en forma fisica es escaneada y archivada en la
carpeta que le corresponda de manera que el presupuestador puede
encontrar ya la informacién en forma digital. Esto genera un ahorro de
espacio puesto que toda la informacién que viene en fisico es almacenada
en el servidor como las bases de licitacion, planos, revistas, catalogos, etc.,
y también ahorro de tiempo porque el presupuestador no tiene que archivar

nada.

e Al utilizar una codificacién para el nombramiento de los proyectos y de las
carpetas, agiliza la busqueda de la informacion. Y el nombrar los archivos
con las fechas de creacion y nimero de version, evita equivocaciones de
trabajar con informacién desactualizada dando mas seguridad y

confiabilidad de la informacién que se recibe.
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5.3 Modelo Propuesto

El modelo que se presenta a continuacion busca que sea aplicable a
empresas constructoras medianas o pequefias, las cuales aun no incorporan la
administracion de la informacibn como una estrategia para mejorar su
competitividad con respecto a otras empresas.

Los componentes principales del modelo de administracién de informacion a
desarrollar son cinco: la estructura organizacional de la empresa, el tipo de
informacion, los programas o herramientas a emplear, el proceso presupuestal y el
flujo de la informacién dentro del departamento de presupuestos.

Segun la magnitud de los presupuestos se pueden clasificar en dos: los de
s6lo construccion y los que incluyen la ingenieria, la procura y la construccion
(denominado EPC por sus siglas en inglés). El modelo propuesto seria solamente
aplicable para el primer tipo de presupuestos, puesto que generalmente las
empresas pequefias y medianas solo pueden participar en este tipo de proyectos.

La elaboracién de presupuestos tipo EPC, por su mayor complejidad, en
términos del involucramiento de los socios y los subcontratos de ingenieria, y la
mayor cantidad de informacion, implican diferencias sustanciales respecto al
modelo propuesto, principalmente en la estructura organizacional y en la forma de
como almacenar la informacion.

A continuaciéon algunas caracteristicas de los tipos proyecto a los que

pueden concursar.

e Especialidad: Edificaciones, e Monto (S./): montos hasta 10
Obras Civiles y Obras MM.
Electromecénicas. e Plazo: 1 afio en promedio.
¢ Cliente: Privado y Publico. e Modalidad de Contrato: Suma
e Ubicacién: en Lima o provincia alzada, precios unitarios o

administracion.

5.3.1 Estructura Organizacional de la empresa

Para nuestro modelo de Administracion de la informacion de Presupuestos,
se parte de la definicién de la estructura organizativa de una empresa constructora
tipica como se muestra en el gréfico 17, en el cual se podra visualizar la ubicacion
jeréarquica y funcional de cada uno de los responsables de &area, departamentos y
otras unidades administrativas, siendo uno de ellos, el responsable de Ila
administraciéon de la informacion en presupuestos, denominado Control

Documentario.
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En un primer nivel esta la Gerencia General, que es la autoridad méaxima de
la empresa y su representante legal. Cuenta con un érgano de asesoria en los
temas legales de la empresa.

En un segundo nivel estan: el area de Administracién y Finanzas, el area
Técnicay el &rea de Obras.

En un tercer nivel, dentro del &rea técnica, se encuentran los departamentos
de Ingenieria y de Presupuestos. El primero se encarga del disefio y definicion
técnica de proyectos, y el segundo de la evaluacion econdmica y financiera de los
proyectos a los cuales la empresa va a concursar.

Presupuestos es un departamento muy importante para la empresa, pues es
aqui donde se realiza la seleccion de los proyectos y la elaboracion de los
presupuestos a ofertar.

Un buen presupuesto va influir en la determinacion de los proyectos mas
eficientes econdmicamente tanto para la empresa constructora como para el
usuario del proyecto. En ese sentido, el departamento de Presupuestos junto al
departamento de Ingenieria, encargado de la evaluacion técnica e ingenieril,
contribuyen al logro de los proyectos técnica y econémicamente mas eficientes.

Por consiguiente, toda informacion generada en presupuestos es vital para
una exitosa gestion de la obra, y debe contener desde la informacion que entrega el
cliente en la etapa del concurso hasta la informacion de la oferta presentada, que
es la que finalmente el cliente aprueba y pacta en el contrato.

En un cuarto nivel, dentro del departamento de Presupuestos, liderado por el
Gerente Técnico, se encuentran: el personal de apoyo comercial, los ingenieros de
Planeamiento y Costos, y el responsable de Control Documentario.

El Control Documentario del Departamento de Presupuestos, generalmente
a cargo de una persona, es el responsable de la administracion de la informacién
generada y captada en este Departamento. La informacion se transmitird rapida y
oportunamente durante el proceso de presupuestacion, acorde a los requerimientos
de los presupuestadores encargados de la elaboracién de la propuesta de los
proyectos.

La informacién que recibe Control Documentario, a través del Gerente
Técnico, puede venir de Gerencia General, del éarea legal, del éarea de
Administracion y Finanzas, del area de Ingenieria o de las Obras. Una vez recibida,
Control Documentario debera almacenarla y registrarla. Dependiendo de qué
informacion se reciba, se notificard sobre la recepcidon de la misma a todas las

personas de presupuestos.
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En el quinto y ultimo nivel del organigrama se tienen a los técnicos de

metrados, que dan soporte a los ingenieros de Planeamiento y Costos.

GEREMCIA
GEMERAL

ADMINISTRACION DEPARTAMENTO
W FINANZAS DEOBRAS

INGENIERD
AL TO ¥
COSTOS

TECNICO DE
METRADDS

Gréafico N°17: Estructura Organizacional para el modelo

5.3.2 Informacion del Area de Presupuestos

Dentro de toda la informacién que se maneja, las de mayor prioridad a ser

almacenadas y registradas son:

e Bases Administrativas. e Presupuestos.
o Planos. e Programacion.
¢ Normas, catalogos, manuales, e Cotizaciones
libros, etc. e Modelos de contrato
¢ Consideraciones a la e Planes de trabajo

Propuesta.

5.3.3 Software del Area de Presupuestos

Mientras que los programas minimos que se deben utilizar para una

administracién adecuada de la informacion y gestidon de procesos se consideran a:
¢ Internet Explorer. ¢ Autocad.

e S10 Presupuestos o similar. e Microsoft Office.

5.3.4 Proceso Presupuestal

Al igual que para el modelo de GyM el proceso presupuestal se inicia con la
invitacion que siempre va dirigida a la Gerencia General, luego pasa por Gerencia
Técnica. Esta Ultima se lo entrega a control Documentario para que lo archive,

registre y notifique a toda el &rea que ha llegado nueva informacion.
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de

Presupuestos, dado que para empresas pequefias y medianas generalmente no

Luego, este modelo considera Unicamente como proceso la etapa

requieren pasar siempre por una etapa de Precalificacion ni de Estimado como
ocurren en concursos grandes donde si se les convocan junto con otras empresas
para precalificar.

Igualmente, el cliente puede solicitar revisiones 0 modificaciones a la oferta
por un cambio en el alcance del proyecto y la informacion generada también se
procesara y almacenara adecuadamente.

Si la empresa es adjudicada, el presupuestador también debe preparar toda
la informacion necesaria que va a entregar a la Obra para su ejecucion.

Finalmente, se recomienda como una buena practica que al final de las
obras de sus proyectos, éstas envien informacién importante para alimentar la base
de datos que posee y sirva de consulta para futuros proyectos, como por ejemplo:
el presupuesto definitivo, los planos definitivos, dossier de calidad, planes de

trabajo, programacion, el organigrama, etc.

5.3.5 Descripcion del Flujo de Informacion
El flujo de la informacion se representara con dos graficos. El primero en la
etapa de invitacion se muestra en el gréafico 18, para lo cual hacemos uso del

organigrama de la empresa modelo.
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Gréafico N°18: Flujo de lainformacion - Etapa de Invitacién
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Asimismo, el grafico 19 muestra el flujo de la informacion de una manera
mas detallada dentro del &rea de Presupuestos. A continuacién se muestra solo la

etapa de Presupuestos, en el anexo 2 se incluye la etapa de obra.
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Gréfico N°19: Flujo de la informacién - Etapa de Presupuestos

En base a lo anterior y siguiendo el proceso estandar de licitacion como un

sistema, el modelo para el area de Presupuestos es como sigue (ver grafico 20):

Gréafico N°20: Modelo Propuesto
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Para el sistema analizado consideramos como input a la Carta de Invitacion
al concurso de licitacion y el conjunto de las bases administrativas y técnicas

que nos entrega el cliente para que elaboremos nuestra oferta.

¢ Dentro del sistema esta informacion pasa por un solo proceso que es el de
Presupuestos. Dentro de este proceso también incluye subetapas que se

determinan en base al proceso de licitacion propio de cada empresa.

e Adicionalmente, se ha incluido en este sistema al &rea de ingenieria, que se
encargara, en caso de ser necesario, de definir el disefio preliminar del

proyecto durante preparacién de la oferta.

¢ Finalmente, como output o salida, se considera toda la informacion que se
transfiere a Obra, una vez que se haya obtenido la Buena Pro, la cual
incluye la propuesta técnica y econémica, el contrato, las bases de licitacion,

las minutas de reunién, los estudios realizados, etc.

5.3.6 Metodologia de Implementacion

Finalmente, el Modelo Propuesto de Administracion de Base de Datos se
complementa con el siguiente instructivo de implementacion, el cual esta basado en
la Metodologia de Gestion Documental descritos en el marco teérico para su

adecuada implementacion.
¢ Identificar las actividades a la que se dedica la empresa.
e Identificar las areas que componen la empresa mediante un organigrama.

e |dentificar las personas tanto internas como externas que provean
informacion a lo largo de los todos los procesos. Por ejemplo, se tiene a los
clientes, bancos, inversionistas y proveedores como personas externas. Y
como personas internas a los gerentes, profesionales, técnicos y todos los

gue trabajan para la empresa.

o Definir los perfiles de las personas que van a tener acceso a la informacion.
Estos se clasifican en dos: los administradores y los usuarios. Los
administradores se encargan de la gestion y control de la informacion. Los
usuarios son los que en funcién a la informacién recibida pueden generar
nueva informacién a través de los procesos establecidos por la empresa.

e Determinar claramente todos los procesos de las actividades de cada area
de la empresa. Cada area desempeifia diferentes funciones, por lo cual se
puede decir que en una empresa existen muchos procesos, pero todos ellos

estan orientados hacia los mismos objetivos de la empresa.
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Definir las etapas de cada proceso para hacer un andlisis mas detallado del

flujo de la informacioén.

e Determinar los documentos que garanticen que los procesos de la
organizacion se estén llevando a cabo bajo condiciones controladas,
diferenciando la informacion de mayor valor y utilidad de la que no es
relevante. En este caso existe una gran variedad de documentos
importantes desde los planos, contratos, hasta los estados financieros.
Podriamos separarlos en informacion para la empresa, que utilizan para la
gestiéon de la misma y la informacién para los proyectos que utilizan para la
Su ejecucion.

e Determinar cuanto podemos invertir para el almacenamiento vy
administracion de la informacién. Un tiempo estimado para el
almacenamiento de la informacion puede ser de dos afos
aproximadamente, lo cual permite generar mayor espacio para la recepcion

de nueva informacién.

e Determinar el tamafio de la informacion generada y recibida. Periodicamente
hay que realizar un andlisis del tamafio de la informacién que recibimos.
Actualmente por los nuevos avances tecnoldgicos la informacion esta

ocupando mayor lugar de almacenamiento del que se usaba antes.

¢ Definir los sistemas de informacion que se puedan generar en cada area de
la empresa. Y de ser posible buscar que ellos trabajen de manera integrada

para lograr una mejor optimizacion de los recursos.

e Revisar las alternativas tecnologicas que se pueden emplear para la
administracion adecuada de la informaciéon. En el mercado existen muchos
tipos de software y hardware que pueden aplicarse a cualquier tipo de
empresa, teniendo en cuenta que a medida que los sistemas de informacion
sean mas complejos, mejores alternativas tecnoldgicas debemos buscar

para que brinden un trabajo eficiente y rapido.

e Clasificar adecuadamente la informacion para su almacenamiento y registro,
lo cual puede clasificarse bajo varios criterios: etapa del proceso, tipo de

proyecto, fecha de creacién, lugar de origen, etc.

o Definir los niveles de seguridad que se quiera tener, segun el tipo de
informacién generada o usuario. Hay informacién que solo debe ser
manejada por los directivos de una empresa; otra que puede ser publica
para todas las areas y otra que solamente le concierne a las personas que

trabajan a un area.
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Definir una codificacion de los documentos, de manera estandar para toda la
empresa, de modo que cuando se realice una busqueda pueda ser
rapidamente encontrada. Una codificacion adecuada puede permitir ahorro
de espacio en cuanto al nombre que se les dé a los archivos, y un ahorro de
tiempo para su identificacion.

o Determinar el tiempo que debe conservarse activa cierta informacién y

pasado este tiempo ésta sea almacenada y/o eliminada.
e Determinar los criterios para la eliminacién de la informacién.

o Definir como debe ser distribuida la informacién y el tiempo necesario de
distribucion.

e Preparar formatos estandarizados para el registro de todas las acciones que
se tomen durante el flujo de informacion. Estos formatos deben contener

nombres o cadigos estandar.

e Establecer indicadores de medicion para llevar un control de la gestion
documental, los cuales deben ser reportados periddicamente a la alta

direccion para luego establecer medidas de mejora.

Una vez hecho este analisis, se podran definir las Politicas de Gestion
Documental de la empresa, la cual debe ser respaldada por la alta direccion y
difundida a todos los niveles de la misma. En ellas se definiran dos aspectos:

e Las personas responsables de la informacién, que puede ser un
administrador y los usuarios, cada una de ellas con sus responsabilidades
segun su perfil.

e Los procedimientos de gestion documental que se deberdn cumplir para el

logro de los objetivos de la empresa.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

o Este trabajo muestra las consideraciones iniciales y procedimientos para ser
implementado en un departamento de presupuestos de empresas
constructoras, definiendo sus elementos mas importantes como: la
estructura organizacional de la empresa, los recursos humanos
involucrados, las tecnologias de informacion y comunicacion utilizadas y los

procesos que se desarrollan en esa area.

e Los beneficios son muchos, como los vistos en el capitulo del Modelo de
Presupuestos GyM. Estos beneficios serian principalmente el ahorro de
costos, de tiempo y de espacio, lo que se traduce en la generacion de
informacion confiable, rapida y oportuna, y en una organizacion empresarial
mas efectiva y eficiente. Asi, se contribuye también a elevar la productividad
o rendimiento de las personas que trabajan o estan vinculadas a este tipo de
organizacion

e La metodologia aplicada también puede ser extendida a otras areas de la
empresa. Para lo cual, se debe tener presente: la estructura organizacional
de la empresa, el flujo de la informacion, identificar la informacion relevante
que genere conocimiento para la empresa, y apoyarse siempre en la nueva
tecnologia que nos ofrece el mercado para la eleccion de los nuevos
software y equipos como se estan dando ahora dltimo como son los

sistemas de modelamiento en 3D y 4D.

e Es importante que estos procedimientos se establezcan mediante una
politica de empresa autorizada y fomentada por la Gerencia, y generar una
cultura sobre la Administracion de Base de Datos en todas sus areas con el

objetivo de que estén totalmente integradas.

e La empresa debe estar consciente que la informacion es un recurso
importante para la toma de decisiones, cuyos beneficios superan sus costos
de administrarla, y por ello la importancia de invertir en un sistema de
informacién adecuado y orientado a los objetivos de la empresa. Sin ello,
puede perderse informacién que enriquezca el know how de la empresa y
verse poco competitiva en comparacion a otras empresas que si invierten en

una adecuada administracion de la informacion.
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6.2 Recomendaciones

e [Establecer un manual o procedimiento para la administracion de la
informacion bajo una politica de Gestién Documental establecida y difundida

por la Gerencia General.

e Para el disefio de un nuevo sistema siempre realizar el levantamiento de la
informacién con el usuario final. Ellos son los que comprenden mejor del
proceso y la actividad para la cual el nuevo sistema va a crearse. Sin su
punto de vista y recomendaciones, el disefio propuesto por una persona

externa que no comprende por completo el proceso puede fracasar.

e Establecer un sistema de administracion de la informacion funcional, flexible,
sencillo y comodo para los usuarios, con procedimientos faciles de entender
y de ejecutar, y en cuanto al procesamiento que sean rapidos, confiables y
amigables; caso contrario se generara en el usuario cierto rechazo al nuevo

sistema implementado.

e Los nuevos sistemas deben ser compatibles también con otros software de
manera que la informacion pueda ser transferida entre ellos facilmente.
Buscar una buena interoperatividad entre ellos para que no se generen

pérdidas durante el traslado de un sistema a otro.

e Buscar que todos los sistemas de administracion de la informacion o bases
de datos estén integrados a nivel de empresa, alineados con los objetivos
estratégicos de la misma y que vayan a la par con los procesos de la misma.
En todo caso, si es un sistema nuevo, se deben reformular los procesos de
la empresa en funcion al nuevo sistema a implementar, como es en el caso
de las tecnologias BIM, cuya forma de procesamiento de la informacion es
muy diferente al sistema convencional.

e Para evaluar econbmicamente un sistema de administracién de base de
datos debemos asegurar que el costo de inversién para su desarrollo e
implementacién, debe ser menor a los beneficios esperados descontados

que generen los resultados del sistema durante su operacion.
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