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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion se ha focalizado en Carabayllo, uno de los distritos
populares y con mayor extension territorial de la provincia de Lima, donde se ha
encontrado una muestra diversificada de la poblacién, condicion favorable para
el estudio sobre los factores que influyen positivamente o limitan la

implementacién del Fondo de Inclusion Social Energética- FISE.

El problema del acceso universal a la energia es transversal y trae consigo
consecuencias para la salud, economia y medio ambiente; esto afecta
diariamente a mas de siete millones de peruanos en condicién de pobreza o
pobreza extrema. En este contexto de tanta necesidad y exposicién a riesgos
sociales y econémicos se inicia el FISE en abril de 2012 siendo el Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria — OSINERGMIN quien lo
administra, con el objetivo de “Crear un sistema de compensacion energética,
que permita brindar seguridad al sistema, asi como establecer un esquema de
compensacion social y de servicio universal para los sectores mas vulnerables

de la poblacion en términos de pobreza.”

La investigacion esta orientada a analizar si el FISE esta contribuyendo al
desarrollo humano pleno y sostenible del pais a través de sus ejes centrales: los
cuales son masificar el uso del gas natural; desarrollar nuevos suministros en la
frontera energética; y promover el acceso a Gas Licuado del Petréleo (GLP) a
través de vales de descuento para la adquirir un baléon de GLP. La investigacion
es cualitativa y comprendera la realizacion de entrevistas semi-estructuradas a

los actores involucrados, asi como la revision documental pertinente.

El andlisis del FISE desde un enfoque de gerencia social, segun los hallazgos
del trabajo de campo, y el estudio de la problematica a nivel macro, ha permitido
al equipo de investigadores, elaborar conclusiones y recomendaciones ademas
de una propuesta de mejora, para reforzar los resultados positivos de la
intervencion del FISE y minimizar aquellos aspectos limitantes del mencionado

Programa.

" Ley que crea el Sistema de Seguridad Energética en Hidrocarburos y el Fondo de Inclusién
Social Energético LEY N° 29852. Articulo IlI



ABSTRACT

The research work has been focused on the reality of the district of Carabayllo,
Metropolitan Municipality of Lima, due to the fact that favorable conditions have
been found for the development of a more direct study on the factors that
influence or limit the implementation of the Social Inclusion Energy Fund — FISE

in Spanish.

The pending issue of universal access to energy is transversal and with
consequences for health, economy and environment and represents a problem
that daily suffer more than seven million of Peruvians living in a condition of

poverty or extreme poverty.

In a context of so high need and exposure to social and economic risks, FISE is
officially launched on April 2012, with the Supervisory Agency for Energy and
Mining — OSINERGMIN in Spanish managing it temporarily, with the general
objective of creating an energy compensation system that provides security for
the system and establishes a scheme of social compensation and universal

service to the most vulnerable sections of the population in terms of poverty.

In this way, the objective of this research is to analyze whether FISE is
contributing to the country's full and sustainable human development through
activities articulated with its specific objectives, which are: 1) to increase the use
of natural gas; 2) to develop new supplies on the energy frontier; 3) to promote

access to LPG through discount bills for the purchase of an LPG balloon.

As a consequence, the research used is qualitative and will include semi-
structured interviews with the actors directly involved, as well as the relevant

documentary review.

Therefore, the analysis of the FISE program from a social management approach
and based on fieldwork findings as well as the study of macro problems have
allowed the research team to elaborate a series of conclusions and
recommendations, moreover a proposal for improvement that aims at reinforcing

the impact of the intervention of the program and at minimizing those aspects that



are currently undermining both its action in the territory of Carabayllo and the

development of the residents of this district.
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EL FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICA — FISE: INFLUENCIA
EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO, DURANTE EL 2015

INTRODUCCION

La investigacién se basa en una metodologia cualitativa, en consecuencia de lo cual
la muestra, por juicio y conveniencia, ha sido focalizada en el distrito de Carabayllo,
ubicado en la provincia de Lima, principalmente porque su poblacion representa
caracteristicas significativas debido a la diversidad de poblacion que alli vive,
condicion favorable para el estudio de aquellos factores que influyen o limitan la

implementacién del Fondo de Inclusion Social Energética — FISE.

De este modo, la investigacion pretende analizar si dicho Programa, que segun
estadisticas oficiales cuenta con mas de un milléon de usuarios en todo el pais, esta
contribuyendo al desarrollo humano pleno y sostenible del Pert por medio de las
actividades articuladas con sus objetivos especificos, y en el marco de las politicas
del acceso universal a la energia, especialmente de los sectores mas vulnerables a

nivel econémico y social (de salud principalmente).

El equipo de investigadores ha realizado un analisis del nivel de implementacién y
respuesta del FISE a las necesidades de la poblacién usuaria con particular
referencia al tercer objetivo especifico que tiene planteado el Programa, por medio
del cual se pretende promover el acceso a Gas Licuado de Petroleo (GLP) de los
sectores vulnerables a través de un descuento en la compra de un balén de gas. A
la base de esta decision, se encuentra el objetivo especifico referido al control y
monitoreo que hasta la fecha ha logrado mayores resultados en términos de impacto

sobre la problematica, y en llegar a un mayor nimero de personas beneficiadas.

Es asi que el trabajo esta compuesto por seis capitulos: el primero desarrolla el
planteamiento del problema y la justificacion; el segundo presenta los objetivos; el
tercero presenta el marco teérico referencial que incluye los enfoques de desarrollo,

de proteccion del medio ambiente y energia, de cogestion y coparticipacion.
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El tercero capitulo también da a conocer las caracteristicas geograficas y
socioecondmicas del distrito de Carabayllo, el marco normativo, la descripcion del
FISE y conceptos claves relacionados con la investigacion. En el cuarto capitulo se

describe el disefo de la investigacion.

En el quinto y sexto capitulo se presentan, analizan e interpretan los resultados de
las entrevistas semi-estructuradas realizadas a beneficiarios, funcionarios FISE y
agentes del GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP), dentro del marco tedrico
referencial, y segun los cuatro lineamientos que representan los ejes de la
investigacion. Los lineamientos han sido elaborados con el propdsito de cubrir las
principales esferas de analisis del programa y ademas pretenden ser
interconectadas entre si, es decir que sus hallazgos se complementen y consoliden
la idea de fondo de conocer mejor el funcionamiento del Programa en el tiempo
presente. En el séptimo capitulo presentamos las conclusiones y recomendaciones,
y finalmente, en el capitulo ocho damos a conocer la propuesta de mejora respecto
a la implementacion del mecanismo de entrega del vale de descuento para el distrito

de Carabayllo.

Para el presente trabajo de investigacion y su relacion con la implementacion del
programa FISE en la zona de Carabayllo, se han planteado las preguntas de

investigacion que se detallan a continuacion:

Pregunta general

¢,Cuales son los factores que influyen o limitan la implementacién del Fondo de
Inclusién Social Energética - FISE respecto a la mejora de la calidad de vida de los
usuarios del distrito de Carabayllo, Provincia de Lima, Departamento de Lima

durante el afio 20157

Preguntas especificas

a) ¢Responde el FISE a las necesidades e intereses de la poblacion

usuaria?
1



b) ¢Cuenta el FISE con un sistema de control y monitoreo que garantice el
logro de los objetivos propuestos y la seleccién adecuada de los
usuarios del Programa?

c) ¢En qué medida el FISE esta contribuyendo en generar una cultura de
proteccién del medio ambiente?

d) ¢Cudl es la percepcién que tiene la poblacién usuaria acerca del FISE?

12



CAPITULO |
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema de la pobreza sigue siendo una emergencia social de gran relevancia
en el Peru, a pesar de que los resultados registran en los ultimos afios mejoras a
nivel nacional. De acuerdo al informe técnico sobre la Evolucion de la pobreza
monetaria 2009-2014 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), son
casi siete millones los peruanos que estan en condicién de pobreza, dato que
representa el 22.7% de la poblacion a nivel nacional (INEI 2014: 33). Se trata de una
estadistica en leve avance, debido principalmente al enfoque de los programas de
inclusion social y econdmica llevados a cabo en los ultimos afios por el gobierno de
entonces. (Pension 65, Qali Warma, Beca 18, entre otros) dirigidos a generar
mayores recursos y posibilidades en favor de la poblacion en condicion de pobreza

y exclusién social.

Profundizando en el analisis de los datos estadisticos sobre la pobreza en el pais,
se sefala que todavia el 4.3% de la poblacion vive en situacion de pobreza extrema,
siendo las areas rurales de la sierra y de la selva las que registran porcentajes mas

alarmantes de necesidad.

Respecto al caso de Lima Metropolitana que es el area geografica marco de
referencia de nuestro trabajo, se sefala en el informe técnico del INElI mencionado,
que el 14.3% de la poblacién se encuentra en situacion de pobreza, siendo el dato
ligeramente mejor al registrado en el afio 2013. Esta mejora debe ser también vy
seguramente debido al alivio y contribucion generados por la implementacion de los

programas sociales mencionados.

Cabe precisar que el panorama interno de los pobres del area de Lima
Metropolitana es muy peculiar, si es cierto que: “Analizando los resultados a nivel de
Lima Metropolitana para el periodo 2013-2014, se observa que el gasto real per

capita disminuy6 en el primer y décimo decil, siendo en este ultimo donde se
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presentod la mayor reduccion de 3,8%. A partir del segundo hasta el noveno decil se
incrementaron” (INEl 2014: 16).

Lo que es preocupante es la situacion de aquellos que se encuentran en el ultimo
decil, ya que su situacion no ha mejorado en comparacién al afio anterior y por lo
tanto su condicién de pobreza extrema no encuentra algun alivio a pesar de los

mencionados programas publicos u otros mecanismos politico, econémico o social.

Frente a este problema de pobreza, el gobierno del presidente Ollanta Humala ha
implementado una serie de politicas, siendo una de ellas el acceso universal a la
energia, pues esta permitira mejorar las necesidades basicas relacionadas a
servicios energéticos como iluminacién, comunicacion, acceso a tecnologias, y
combustibles para la coccion, calefaccion, entre otros. De acuerdo a la propuesta
metodolégica del Fondo de Inclusién Social Energética - FISE, estas privaciones
estan englobadas en lo que se denomina “pobreza energética”, definida ésta como
la carencia de acceso adecuado a “servicios modernos de energia” para la coccion
de alimentos, calefaccion e iluminacion, y servicios energéticos esenciales para
escuelas, centros de salud y generacion de ingresos, segun Practical Action (FISE
2009: 4).

Esta politica energética estd logrando buenos resultados en términos de lucha
contra la pobreza y necesidades basicas insatisfechas de usuarios identificados en
todos los departamentos del pais. Esta politica se implementa a través del FISE
(Fondo de Inclusién Social Energético ) el cual inicié su funcionamiento oficialmente
desde abril de 2012, y actualmente cuenta con un numero de usuarios superior al
millén (FISE 2015:2).

El FISE se propone como objetivo general crear un sistema de compensacion
energética, que permita brindar seguridad al sistema, asi como establecer un
esquema de compensacion social y de servicio universal para los sectores mas

vulnerables de la poblacion en términos de pobreza.
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Los objetivos especificos del FISE son masificar el uso del gas natural; compensar
el desarrollo de nuevos suministros en la frontera energética; y promover el acceso
a Gas Licuado de Petréleo (GLP) de los sectores vulnerables a través de vales de
descuento para la compra de un balén de GLP de hasta 10 kg. La fundamentacion
de este Programa busca mejorar la calidad de vida de las personas mas pobres

(Presidencia de la Republica del Peru 2012: s/p).

Debido a la importancia del FISE en la lucha contra la pobreza, conviene analizar si
la propuesta de este Programa responde realmente a las necesidades de la
poblacién usuaria, asi también se hace necesario revisar si su sistema de control
garantiza el cumplimiento del Programa respecto al acceso a éste. Otro aspecto

para analizar es su contribucion a una cultura de proteccion del medio ambiente.
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1.2 JUSTIFICACION

Con la presente investigacion se pretende analizar si el programa del FISE esta
contribuyendo al desarrollo humano pleno y sostenible del pais por medio de la
implementacién de sus actividades articuladas en torno a los tres objetivos
especificos que se plantean, los mismos que dependen del objetivo general: crear
un sistema de compensacion energética, que permita brindar seguridad al sistema,
asi como establecer un esquema de compensacion social y de servicio universal

para los sectores mas vulnerables de la poblacion. Segun senala el mismo FISE:

La falta de acceso a los servicios de energia modernos afecta
negativamente a casi un tercio de la humanidad, trayendo como
consecuencia la apariciéon de la pobreza energética. Pero, ;Puede
romperse este ciclo y transformarse en uno de creciente prosperidad y
desarrollo econdémico y social? ¢ Se puede revertir la pobreza energética?

Dichas interrogantes exigen respuestas de manera urgente. [...] los
Estados preocupados por la inclusion social, la gobernabilidad
democratica, el suministro innovador y nuevos modelos de
financiamiento, quizas contribuyan y hagan que los servicios energéticos
[a los que no tienen acceso, por su exclusion sean pronto una realidad
para todos en el corto plazo y se pueda mitigar la pobreza energética de
las poblaciones vulnerables. (FISE 2013: 47)

Se ha tomado como muestra de referencia el caso de los usuarios ubicados en el
distrito de Carabayllo, elegido por ser una muestra muy significativa en cuanto a la
diversidad de la poblacién que alli vive, ademas de ser parte del departamento de
Lima cuyo numero de beneficiarios a nivel nacional es de 122,263 al cierre del afio
2015 (FISE 2014:43).

Es de notable relevancia saber si las necesidades fundamentales de la poblacion
beneficiaria estdn siendo atendidas. Y frente a esto la Gerencia Social juega un rol
primordial al investigar sobre la percepcion de los actores respecto a la cobertura de
sus derechos en funcién de las que se denominan las cuatro A, asequibilidad,
accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad; a fin de mejorar la gestién del programa

a través de ajustes y cambios en el esquema de gestidén si es necesario. Ademas
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desde una perspectiva de analisis del programa, la pregunta general y sobre todo
aquellas especificas de la investigacién se concentran, principalmente, en el analisis
de las etapas del ciclo de proyecto de la implementacién y del monitoreo que el
mismo ejecutor de la intervencion esta llevando a cabo en el contexto del territorio

que se ha elegido para el presente trabajo.

La tesis expone los factores que influyen o limitan la implementacién del Fondo de
Inclusion Social Energética en la realidad especifica que se ha tomado en cuenta

para el trabajo, y que por lo tanto obstaculizan el logro del fin ultimo del Fondo.

Del mismo modo, luego de un andlisis profundo de los factores principales- que al
parecer -estan mermando el logro de los resultados esperados, se procedera con
una propuesta de mejora y alternativas de desarrollo que permitiran mayor
efectividad en los procesos de cogestion y corresponsabilidad entre los

responsables del Fondo y los usuarios.

La identificacién de los factores limitantes y los que contribuyen a mejorar la calidad
de vida de la poblacion priorizada del FISE, puede servir como referencia para las
mejoras de este programa que iniciado en abril de 2012 y que siendo relativamente
joven necesita ir mejorando; pues a pesar de ser reconocido como un buen modelo
de desarrollo inclusivo, manifiesta todavia vacios y carencias. Las respuestas
oportunas, asi como suficiente investigacion vy literatura, podria contribuir al pleno

logro de sus objetivos.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

A continuacion se presentan tanto el objetivo general como los objetivos

especificos del presente trabajo de investigacion.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que influyen o limitan la implementacion del Fondo de

Inclusidon Social Energético respecto a la mejora de la calidad de vida de los

usuarios ubicados en el distrito de Carabayllo durante el afio 2015.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

d)

Identificar y analizar si los componentes del FISE responden a las

necesidades e intereses de la poblacion usuaria del Programa.

Identificar si el FISE cuenta con un sistema de control y monitoreo que
garantice el logro de los objetivos propuestos y evaluar cualitativamente si

la seleccién de los usuarios del Programa es adecuada.

Identificar el nivel de contribucion del FISE a la cultura de proteccion del

medio ambiente.

Conocer y analizar la percepcién que tiene la poblacion usuaria acerca del
FISE.

Formular una propuesta de mejora y alternativas de desarrollo que
permitan hacer mas efectivos los procesos de cogestion vy
corresponsabilidad entre los responsables del Fondo y los usuarios, a partir

de los vacios, carencias y fortalezas identificadas.
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CAPIiTULO 1ll

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 ENFOQUES DE DESARROLLO

Muchos y muy significativos son los enfoques conceptuales que inspiran y
acompanan la implementacion del FISE, algunos de ellos estan contemplados en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo; de modo que, todos los paises que forman parte de este
programa deben de implementar politicas que contribuyan al cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Cabe sefialar que el 25 de septiembre de 2015, en ocasion del encuentro promovido
por las Naciones Unidas - ONU en la ciudad de Nueva York con el objetivo de
adoptar una nueva agenda de desarrollo de nuevos objetivos del milenio al 2030, se
llegéb a acordar el compromiso plenario de los delegados presentes en aunar
esfuerzos hacia la superacion de la pobreza, la proteccion del planeta y asegurar

estandares de prosperidad para todos.

El resultado sera medible sobre la base de 17 objetivos de desarrollo sostenible que
van desde temas de educacion a derechos humanos, salud a género, etc. Muchos
de ellos manifiestan una relacion directa con los enfoques del FISE, en particular los
siguientes: el objetivo numero 7 que manifiesta el compromiso hacia la produccion
de energia limpia y econédmicamente asequible para todos; y el objetivo numero 13
que anuncia la toma de acciones urgentes para combatir el fendmeno del cambio

climatico y sus impactos en el medioambiente.
Resulta particularmente significativo mencionar los principales problemas presente

también en los Objetivos del Milenio ligados a la necesidad de producir energia

limpia y accesible universalmente.
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Se sefala que: 1 de cada 5 personas todavia no tiene acceso a la electricidad
moderna; 3 mil millones de personas dependen de la madera, el carbon o residuos
animales para cocinar y generar calefaccion; por lo que, sobre todo la reduccion de

la intensidad del carbono es un objetivo climatico de largo plazo.

Para mejor entender la gravedad de la situacién actual, consideremos lo que se
sefala en el estudio financiado por la Fondazione ENI Enrico Mattei, en la que se
informa que: “Mas de 4 millones de personas muere prematuramente por
enfermedades atribuibles a la contaminacién del aire del hogar producto de la
preparacion de comida con combustibles sdlidos y que mas del 50% de estas
muertes prematuras entre nifios menores de 5 afos son debidas a neumonia
producto de la inhalacion directa de productos contaminantes” ( LENZI, BONAN, vy
PAIS 2015:1).

La situaciobn mencionada es muy preocupante y manifiesta una verdadera
emergencia, sobre todo porque la misma se manifiesta en muchos hogares en el
Peru, particularmente en las zonas alto-andinas y marginales alrededor de las

grandes ciudades, como es el caso de nuestro analisis en la presente investigacion.

Las metas fijjadas al 2030 por las ONU para lograr el objetivo numero 7, que
manifiesta el compromiso hacia la produccion de energia limpia y econémicamente
asequible para todos son: (i) Asegurar el acceso universal a los servicios de energia
asequibles, fiables y modernas; (ii) Aumentar significativamente la proporcién de
energias renovables en el mix energético mundial; (iii) Duplicar la tasa global de
mejora de la eficiencia energética; (iv) Incrementar la cooperacion internacional para
facilitar el acceso a la investigacion de la energia limpia y la tecnologia, incluida la
energia renovable, la eficiencia energética y la tecnologia avanzada y mas limpia de
los combustibles fésiles, y promover la inversién en la infraestructura de energia y
tecnologia de energia limpia; y, (v) Ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia
para el suministro de servicios de energia modernos y sostenibles en particular los

paises menos desarrollados y los paises en desarrollo.
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El lenguaje utilizado por las Naciones Unidas para fijar las metas a lograr al 2030,
respecto a la superacion del déficit de acceso universal a la energia, es muy
parecido en forma y contenido con los objetivos enunciados por el FISE; por lo
tanto, se puede afirmar que, sobre todo, en lo que concierne a los propdsitos, el
programa peruano esta alineado al trabajo de los paises de todo el mundo

comprometidos en el logro de los 17 Objetivos del Milenio.

Adicionalmente, tres enfoques tedricos muestran mayor relevancia en la perspectiva
y expectativas propias del Fondo, siendo ellos los siguientes: desarrollo humano,
proteccidén del medio ambiente y energia; y cogestion y coparticipacion entre actores

involucrados.

EL ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO

El enfoque de desarrollo humano, representa el verdadero eje del programa, debido

a la légica misma de fondo del FISE.

En primer lugar, los principios de coparticipacion y corresponsabilidad entre los
multiples actores involucrados en su implementacion, sefialan claramente que el
Fondo se basa en una idea optimista de las personas y en particular de las
posibilidades de desarrollarse sosteniblemente de parte de los beneficiarios de la
intervencion. Se trata de un enfoque muy moderno y en linea con las tendencias
mundiales, las mismas que han sido fuertemente influenciadas por las teorias de
desarrollo humano desarrolladas por el economista y fildsofo Amartya Sen, asi

como de la fildsofa estadounidense Martha Nussbaum.

Ambos autores han elaborado una teoria normativa respecto al desarrollo humano,
que los coloca a la base de la misma, aunque con significativos matices entre ellos.
En efecto, en el desarrollo de su enfoque de capacidades los mencionados autores
resaltan aspectos alternativos a muchos de los principales paradigmas que hasta
ese momento se habian considerado, como por ejemplo aquel neo-liberal, el del

Estado social, el del libertarismo, entre otros.
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Lo que caracteriza el pensamiento de estos dos grandes intelectuales, es su
atencion a los elementos constitutivos comunes de las personas y sus formas de

Vivir.

Particularmente, segun Sen, el bienestar real de un ser humano asi como la calidad
social de su vida, dependen mucho de sus posibilidades reales adquiridas y también
del nivel de libertad efectiva que el sujeto tenga tanto para hacer como para actuar.
El desarrollo por lo tanto debe poder asegurar la libertad de elegir de forma
consciente y de lograr que cada uno tenga el estilo de vida en linea con sus ideales
y potencialidades. Es por esto que promover el desarrollo significa también formar
un pensamiento critico de las personas que las ponga al centro de su propio

proceso y capaces de poder definir sus propias metas y valores.

Lo referido son puntos claves para el programa social que se esta tomando en
consideracion en el trabajo de tesis: por un lado el reconocimiento del sujeto
entendido como individuo, por otro la importancia de una funcién propositiva de
parte de las instituciones en la creacién de mecanismos y estructuras que permitan

el crecimiento de la colectividad.

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, “El
enfoque de desarrollo humano es mas significativo que nunca para comprender el
vertiginoso mundo en que vivimos y para encontrar nuevas formas de aumentar el
bienestar de la gente” (PNUD 2016: s/p).

Este esquema optimista deberia propiciar mayor valoracién entre los actores
involucrados, los mismos que cooperarian hacia la consecucion responsable de
logros, la efectividad de la accidn y su sostenibilidad en el tiempo; permitiendo asi
cumplir con lo que es el espiritu de la ley que crea el Fondo de Inclusién Social
Energético. Segun lo mencionado, el FISE pretende ser una politica de Estado no
solo ser un programa pasajero de un solo gobierno del pais; sino, ser una accion
estable de politica nacional que perdure en el tiempo y que deje una huella
significativa en el camino del Peru hacia una cultura medioambiental y el uso

responsable de los muchos recursos naturales que posee.
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EL ENFOQUE DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

La problematica propia sobre la cual el FISE pretende intervenir, es la falta de
acceso a las fuentes de energia basica y no contaminante de un gran sector de
poblacién peruana; lo que induce a que la acciéon propia del FISE se inspire en el
enfoque de proteccidn del medio ambiente y energia a través del fomento de
practicas sostenibles aplicadas por los usuarios del proyecto que contribuyan al
cuidado de los recursos medioambientales. El FISE se propone pues que los
beneficios en el medioambiente perduren en el tiempo, independientemente de la

continuacion del FISE.

EL FISE se fija como medidas de mayor impacto: la generacién de habitos
medioambientales responsables que permitan la superacion de practicas nocivas de
coccion de alimentos que afectan directamente el entorno familiar para dejar

espacio a nuevas modalidades mas rapidas y saludables.

La superacion de todos estos problemas en muchas zonas pobres del entorno o de
la sierra, permitiria un evidente salto de muchas familias que verian reducirse el
riesgo de contraer enfermedades a las vias respiratorias, problemas pulmonares o
de riflones, asi como una evidente ganancia en términos de ahorro de tiempo para
la preparacion de comida. El ahorro de tiempo y de desgaste personal podria ser
entonces utilizado para la realizacion de otras tareas familiares o disponer de mas

tiempo para contribuir a la generacién de mas recursos econémicos.

El medio ambiente y la energia segun el PNUD

Como se vera mas adelante y en mayor detalle, un rol importante en la lucha para
un medio ambiente sostenible y el uso de energias limpias es el que juega el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, particularmente por

medio de sus 17 Objetivos Sostenibles de Desarrollo.

El PNUD ha declarado en muchas ocasiones el papel central que tiene la energia

para el desarrollo econdmico y social, ya que, segun datos del mismo PNUD, hay
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todavia mas de un billon de personas en el mundo que no tienen acceso a la
energia, casi tres billones que estan obligadas por bajos recursos econémicos Yy
condicion personal a cocinar con combustibles contaminantes y poco eficientes
como lo es la lefia y como bien se sabe para el caso del Peru. Hace falta por ende
un rapido cambio en el accionar de las sociedades en el mundo para progresar
hacia el desarrollo sostenible en términos de medio ambiente y energia, siendo esta
ultima “el principal contribuyente [en términos positivos] al desarrollo de un

verdadero cambio climatico™.

EL ENFOQUE DE COGESTION Y COPARTICIPACION

El tema de la gestidn, es decir la administracion y también la direccién de cualquier
tipo, representa un tema crucial en la vida de cualquier organizacion; y la gerencia
social también enfrenta constantemente retos ligados a la gestion de sus programas
0 proyectos que se pretende llevar en marcha. De acuerdo a lo que sefala la

Comision Econdmica y Politica de América Latina y el Caribe - CEPAL.:

Los problemas que enfrenta la gestiéon de las politicas sociales son
muchos y de diversa indole. Su caracter y magnitud dependen de las
caracteristicas de las organizaciones participantes en su formulacion,
ejecucion y evaluacion, de la naturaleza del proceso productivo y de las
condiciones en que debe realizarse la prestacion del servicio (CEPAL
1998:8).

Entre los problemas que mas frecuentemente se dan en la gestion social destacan
que las técnicas que se utilizan no estan a la altura de lo requerido; la poca
propension hacia la descentralizacion y la confianza en otros actores sociales
(stakeholders) involucrados; la resistencia al cambio y a la actualizacién de practicas
de gestion; la excesiva burocracia y estratificacion de los procesos en perjuicio de
su eficiencia y efectividad. Muchos de estos problemas representan verdaderos
retos para un programa como el FISE que ha apostado por una estructura de

gestion descentralizada, con un enfoque de gestion y trabajo concertado.

2 http://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2016/06/sustainable-energy-for-all-shifts-
gear-to-speed-delivery-of-affordable-clean-energy/
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La gestion coordinada se presenta de forma flexible y optimista con respecto al rol y
funcion de todos los actores involucrados, desde los funcionarios del programa a los

agentes de Gas Licuado de Petrdleo, sin olvidar el papel del usuario.

La participacion social

El concepto de participacién manifiesta desde su misma etimologia latina, la funciéon
de tomar parte, de entrar en temas que tienen alguna vinculacion o relacidon con
esferas mas comunes, es la interaccion, el interés en algo que es “otro” también. Lo
que mas interesara en el presente trabajo es el analisis del concepto de
participacion de sujetos desde un punto de vista de participacion en aquellos
espacios publicos y por ende abiertos por su naturaleza a la relacion masiva con

todos aquellos que deseen participar.

Especialmente de gran interés sera la participacion social, sobre todo aquella que
manifiesta como objetivo primario de su accion, la defensa y movilizacién conjunta
sobre temas sociales de fuerte significado, con motivo de generar en la opinién
publica y en los gestores de ella, una conciencia social que ayude en la toma de

decisiones respectivas.

La funcidén de la participacion social:

Cabe destacar la relevancia de la participacion social activa. La firme conviccion de
que una accion de desarrollo sostenible que pretenda ser exitosa se basa sobre una
alianza real, y vivida entre actores publicos, sector privado y sociedad civil.

Dicha alianza inclusiva debe construirse sobre valores y misiones compartidos, asi
como objetivos comunes en plazos definidos y aceptados por todos a sus diferentes
niveles, a fin de apoyar el alcance de los referidos objetivos. En efecto, de acuerdo a

la nota publicada por la revista Aspenia online:

Aportar sus conocimientos en diferentes contextos con una perspectiva
participativa y una constante busqueda de ganancias reciprocas pueden hacer la
diferencia, lo que lleva a las soluciones disefiadas especificamente para las
necesidades de las diferentes comunidades, utilizando tecnologias y modelos de
negocio innovadores y apropiados al contexto.
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En los paises en desarrollo, los hogares rurales - que carecen de conexién a la
red eléctrica y no puede utilizar los sistemas de distribucidon de energia
convencionales - representan un mercado considerable. Esto puede ser
explotado por los empresarios innovadores si estan listos para disefar
completamente nuevos productos y servicios de bajo costo (Universal access to
energy: the path to sustainable development: 2015. s/p)?

Es necesario tener una vision multidimensional de la problematica, con posible
puesta en marcha de un esquema de ganar-ganar para todos aquellos que estén
interesados en cooperar. En esta posicion gana el Estado que sin recurrir a mucho
personal puede llegar a tener un numero significativo de usuarios de su programa,
alimentando asi la cultura del cuidado del medioambiente y de las practicas

domésticas saludables.

Otro actor social que gana también, evidentemente, es el agente distribuidor pues
ve incrementado su mercado de clientes y tiene interés justamente en ampliar su
cartera de afiliados buscando encontrar perfiles con potencial de participacion
directa en el FISE. Y gana, claramente, también el usuario que recibe un beneficio
econdmico para un costo fijo como es la compra del balon de gas para la
preparacion de comida y va afianzandose progresivamente con las practicas de uso

del balén sobre todo para la preparacion diaria de los alimentos en el hogar.

En el desarrollo del trabajo de investigacién se tratard de medir el nivel real de
participacién de todos los actores clave identificados, al menos en las areas
geograficas presentes, del sector privado en el disefio de nuevos productos y
servicios de bajo costo que contribuyan al logro de los objetivos establecidos por el
FISE y el fortalecimiento de redes de participacion basadas en principio de mutua

confianza y respeto de roles, apuntando todos a metas comunes.

3 https://www.aspeninstitute.it/aspenia-online/article/universal-access-energy-path-
sustainable-development.
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3.2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL: CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS Y
SOCIOECONOMICAS DE LA ZONA

El distrito de Carabayllo esta ubicado en la parte noreste de la provincia de Lima, y
segun el censo (INEI 2007: s/p) del 2007 cuenta con una poblacién total de 213,386
habitantes, de los cuales 105,719 son hombres y 107,667 son mujeres. Ademas es
el distrito mas grande de Lima Metropolitana, pues su extension es de 346.88 km2
(34,688 hectareas) (CESIP 2013:16). Limita al norte con el distrito de Ancén vy la
provincia de Canta; al sur con los distritos de Comas y San Juan de Lurigancho; al
este con la provincia de Huarochiri; y, al oeste con el distrito de Puente Piedra. A
continuacion, se comparte un mapa geografico del distrito en mencion en el cual se

aprecia su divisidn en cinco zonas territoriales.

Grafico 3.1. Mapa geografico del distrito de Carabayllo
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De acuerdo al informe elaborado por Centro de Estudios Sociales y Publicaciones -
CESIP y la Municipalidad Distrital de Carabayllo (MDC) 2013:

Carabayllo es uno de los cinco distritos que concentran el 75% de la
poblacién pobre en la zona de Lima Norte. Se ubica en el quintil 3 del
Mapa de Pobreza de FONCODES, lo que implica que un sector
importante de su poblacién no tiene aun satisfechas necesidades basicas
como agua potable, desagle y electricidad y presenta factores de
vulnerabilidad como presencia de desnutricion infantil, analfabetismo en
mujeres mayores de 15 afnos, entre otros factores (CESIP 2013: 17).

Economia y Empleo

De acuerdo al censo realizado por el INEI el afio 2007 y cuyo cuadro 3.1 se detalla a
continuacion, la mayoria de la poblacion del distrito de Carabayllo, un total de
20,732 tiene como principal ocupacién trabajos no calificados, es decir son peones,
vendedores ambulantes, y recicladores. En segundo lugar, se dedican a la venta en
centros comerciales o0 mercados, y en tercer lugar estan los que laboran como
obreros de construccion. Otras actividades son las agricolas de siembra y cosecha

en las areas rurales y en ciertas partes urbanas de este distrito.
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Cuadro 3.1. Poblacién ocupada de 6 y mas anos de edad, por grandes grupos de edad en Carabayllo

DEPARTAMENTO, PROVINCIA, AREA URBANA Y

GRANDES GRUPOS DE EDAD

RURAL, SEXO Y OCUPACION PRINCIPAL LR 6A14 15A29 | 30A44 | 45A64 ,?,,?s(
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
Distrito CARABAYLLO (000) 85,905 827 30,827 33,518 18,610 2,123
Miembros p.ejec.y leg. direct., adm. pub.y emp. (001) 97 - 7 39 45 6
Profesores, cientificos e intelectuales (002) 6,610 - 1,765 3,111 1,651 83
Técnicos de nivel medio y trab. asimilados (003) 5,767 11 2,259 2,300 1,131 66
Jefes y empleados de oficina (004) 4,442 - 1,907 1,678 829 28
Trab.de serv.pers.y vend.del comerc.y mcdo. (005) 16,042 142 5,494 6,268 3,683 455
IAgricult. trabaj. calif.agrop. y pesqueros (006) 1,903 6 385 656 633 223
Obreros y oper.minas, cant.,ind.manuf. y otros (007) 12,651 69 5,511 4,544 2,243 284
Obreros construc., conf., papel, fab., instr. (008) 13,501 37 4,142 5,804 3,217 301
Trabaj.no calif. serv., peon, vend.,amb.,y afines (009) 20,732 538 8,066 7,253 4,286 589
Otra (010) 1,273 - 190 718 362 3
Ocupacion no especificada (011) 2,887 24 1,101 1,147 530 85
Fuente: Cuadro elaborado por los autores con datos tomados de INEI - Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda
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Cabe resaltar que el niumero de las mujeres desempleadas o que se dedican a
las labores de su casa es significativamente mayor que el de los padres que se
encuentran en esa situacion. (CESIP 2013: 89). En este sentido, los ingresos
que obtienen las familias de la mayoria de hogares de Carabayllo los coloca en

una situacién de pobreza y exposicion al riesgo socio-econémico.

Asimismo, segun cuadro 3.2 del IV Censo Nacional Econémico 2008, el mayor
numero de los establecimientos ubicados en el distrito de Carabayllo tienen
como principal actividad econémica el comercio al por mayor y al por menor,
dato que se vincula con la poblacion dedicada al comercio ambulatorio, pues
ellos al demandar productos para la venta informal impulsan directamente a los

referidos establecimientos comerciales.

Cuadro 3.2. Carabayllo: Establecimientos censados por categoria del
establecimiento, segin ambito politico, administrativo y actividad
econdémica, 2008.
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del INEI 2008 - IV Censo Nacional Econdémico

Segun la informacion detallada, la principal actividad econémica de los
establecimientos en Carabayllo es el comercio, y la ocupacion principal de la
poblacién es la venta ambulatoria; ambos hechos se relacionan y corroboran la
falta de empleos formales y calificados que permitan dotar de recursos
necesarios para el desarrollo humano de la mayoria de la poblacion de este
distrito. Es ésta poblacién que forma parte de los actores que las politicas
sociales buscan atender para que superen la pobreza y la exclusion social en la

cual viven.

Vivienda

La mayoria de viviendas se caracteriza por el hacinamiento y carencia de
servicios basicos de agua y desagle. Hay zonas donde se encuentran
asentamientos humanos como Sol de Carabayllo, Keiko Sofia, etc, cuyos
pobladores estan en extrema pobreza y habitan viviendas sin los servicios
basicos. Aunque en la parte baja del distrito se encuentran urbanizaciones cuyas
casas estan hechas de material noble.

Las viviendas en su mayoria, son casas independientes, un total de 198,026
segun datos del INEI presentados en los resultados del cuadro 3 adjunto

respecto al Censo Nacional 2007.
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Cuadro N°3. 3
Poblacién en viviendas particulares, por area urbana y rural, segun
tipo de vivienda

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de INEI - Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion
y VI de Vivienda

Asimismo, de acuerdo al INEI las referidas viviendas independientes no cuentan
con servicio de agua todos los dias de la semana, y del total de viviendas
particulares (3,501) solamente 1,005 tiene agua entre 4 a 6 dias, segun lo
descrito en Cuadro 3.4; este hecho no favorece la generacion de areas verdes,

por tanto, se observan extensas zonas de tierra alrededor de las casas.

32



Cuadro 3.4. Viviendas particulares con ocupantes presentes que no
disponen del servicio de agua todos los dias de la semana, segun
tipo de vivienda y total de ocupantes presentes

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de INEI - Censos Nacionales 2007: XlI de
Poblacién y VI de Vivienda

Respecto al combustible que se usa en las viviendas, de un total de 51,219
existen 43,196 viviendas que utilizan gas; sin embargo, todavia hay hogares que
utilizan kerosene, gas y lefia segun el cuadro 3.5. Por tanto, existe poblacion en

Carabayllo que utiliza combustibles contaminantes en sus viviendas.
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Cuadro 3.5. Hogares en viviendas particulares con ocupantes presentes, por tipo de energia o combustible
que mas utilizan en el hogar para cocinar sus alimentos

Fuente: Cuadro elaboracion propia con datos tomados de INEI - Censos Nacionales 2007: Xl de Poblacion y VI de Vivienda
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Como vemos en este cuadro ademas del problema de pobreza de Carabayllo se
suma la contaminacion de los hogares de la poblacion, principalmente causado por

el tipo de combustible que la poblacion local utiliza para cocinar.

Educacién y cultura

En el informe de la CESIP (2013), se resaltd que los padres sin instrucciéon
representan la mitad respecto a las madres; ademas esta diferencia se puede
observar que el numero de padres que cuentan con secundaria completa es mayor
que el numero de madres con instruccién secundaria Es asi que el informe precisa
que el acceso educativo de las madres se asocia a una mejor calidad de vida de la
familia bajo su cuidado. (CESIP 2013: 42).En este sentido, el desarrollo de las
madres estd ligado al progreso familiar, pero esto no implica que sdlo sea
responsabilidad de la madre el progreso econémico y personal de la familia, ya que
es una labor compartida con los papas. Adicionalmente, se observa que la situacion
de socioeconémica de ambos padres esta incrementando el numero de nifios y

nifas que empiezan a trabajar desde muy pequefios.

Segun el cuadro 3.6 que se presenta a continuacion, en el distrito de Carabayllo del
total de la poblacién que es 188,146, unos 86,421 tienen secundaria y sélo un 5.5%
(10,354) tiene estudios superiores completos. Asimismo, hay un total de 4,675
personas que no tiene ningun nivel educativo alcanzado, la mayoria mujeres
(3,532), lo cual podria estar influyendo en tener empleo, pues de ellas solo 751

tienen ocupacion formal.
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Cuadro 3.6. Poblacién de 6 y mas anos de edad, por nivel educativo

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de INEI - Censos Nacionales 2007: Xl de Poblacion y VI de Vivienda
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La educacion formal es insuficiente especialmente la educacion secundaria o
superior, en gran parte este hecho disminuye las oportunidades de empleo y acceso
a una buena remuneracion; esto se constata al observar el tipo de ocupaciéon que
realizan la mayoria de los pobladores de Carabayllo, el comercio ambulatorio, que

fue mencionado previamente cuando se describié el tema del empleo.

Respecto al tema cultural la Municipalidad Distrital de Carabayllo sefiala en su
Memoria Anual del 2012 que existen recursos arqueolégicos como el Templo en U
de Huacoy, el Templo del Zorro, los restos del camino epimural de los Colli y el sitio
arqueolégico de Con Con, entre otros, pero no son utilizados de manera éptima. Sin
embargo, el Municipio resalta que brinda apoyo al personal del Ministerio de Cultura

para la realizacion de la limpieza de zonas arqueoldgicas.

Asimismo, la Municipalidad Distrital de Carabayllo se preocupa por lo que llama
cultura de género, a través de la Ordenanza Municipal N° 190-A/MDC, que declara
de prioridad e interés distrital, gobernar con perspectiva de igualdad de
oportunidades entre mujeres y varones, como equidad de género (MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CARABAYLLO. 2013:75).

Hay predisposicion de la Municipalidad para apoyar el desarrollo de la poblacién
femenina, asi como la recuperacion de areas arqueoldgicas, que podrian contribuir

a generar puestos de trabajo por el incremento de las actividades turisticas.

Salud y medio ambiente

Respecto a la salud, en el distrito de Carabayllo se puede resaltar que los hogares
reportan mayor problema de salud entre las mujeres, siendo estos los de tipo
respiratorio, dolores de cabeza, dolores de espalda, cuello y problemas de la
columna. En relacién a los hombres adultos se reportan enfermedades como
dolores de espalda, cuello y columna, problemas estomacales, afecciones

respiratorias, problemas cardiacos y dolores de cabeza (CESIP 2013: 40).
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La poblacién infantil reporta problemas respiratorios, afecciones estomacales y
problemas de piel. Cabe precisar que en la mayoria de casos la solucién a estos
problemas de salud se realiza por automedicacién y en menor medida atencién en
el centro de salud mas cercano; a pesar que la mayoria de nifios cuenta con el
Seguro Integral de Salud (SIS). Puede observarse ademas que el acceso a servicios
de salud apropiados esta restringido para los adultos, lo cual se agudiza por los
bajos ingresos econémicos y la falta de oportunidades para desarrollarse de forma

integral.

Segun el cuadro 3.7 que se presenta a continuacion, las principales dificultades de
salud - limitaciones fisicas o mentales - en los hogares de Carabayllo son las
relacionadas a la vista, audicidén, vocalizacion y problemas con algunas de las

extremidades inferiores o superiores.

38



Cuadro 3.7. Total de hogares en viviendas particulares con ocupantes presentes, por alguna dificultad o
limitacion fisica o mental permanente de algin miembro del hogar

Fuente:  Elaboraciéon  propia  con del INEI Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda
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Un aspecto que determina el estado de salud de las personas y localidades es el
medio ambiente, especialmente la ausencia de agua segura, adecuada eliminacion
de excretas, existencia de perros callejeros y la basura (llamada también residuos
sélidos). Respecto a este ultimo problema la Municipalidad Distrital de Carabayllo
sefala en su Memoria Anual del 2014, que el total de residuos sélidos recolectados
en el afo 2014 y dispuestos en el Relleno Sanitario Zapallal es de 97,976.91 TM
(Memoria Anual 2014 Carabayllo 2015 :105).

En la referida Memoria Anual 2014, la Municipalidad de Carabayllo también
menciona la implementacion del programa de segregacion en la fuente de residuos
so6lidos domiciliarios en un 25% de las viviendas urbanas del distrito, para lo cual ha
capacitado a los propietarios participantes a fin de segregar los plasticos, papel,
cartén, vidrios y metales. Se hace evidente pues el interés de la municipalidad por
contribuir con el medio ambiente a través del manejo de la basura, sin embargo esto
lo manifiesta s6lo el 25% de la poblacién; el restante 75% parece estar percibiendo
que son insuficientes las acciones del municipio referente a la contaminacién del

medio ambiente.

Problemas sociales

La situacion de pobreza del distrito se expresa en la ausencia de empleo decente
(permanente, satisfactorio, formal y bien remunerado) y se manifiesta en las
actividades comerciales informales, trabajo infantil, violencia familiar y la aparicién
de pandillas juveniles (que son el reflejo ademas de los problemas familiares y la
violencia urbana). Los problemas mencionados generan mas pobreza y violencia,

convirtiéndose en un espiral de necesidades que necesitan ser atendidos.

En la Memoria Anual del 2014 de la Municipalidad Distrital de Carabayllo se sefalan
también las principales modalidades de delincuencia existentes en el distrito: asalto,
robo, lesiones, microcomercializacion y consumo de drogas, pandillaje, prostitucion,
accidentes de transito, robos de autopartes, violencia familiar, alcoholismo,

ausentismo escolar, invasiones etc.(Memoria Anual 2014 Carabayllo 2015:115).
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En comparacién con el promedio de Lima Metropolitana, el distrito de Carabayllo
presenta menores indices de desarrollo humano. En particular se destaca grupos
significativos de poblacion sin agua, sin desagle, sin electricidad, violencia familiar,

delincuencia y niveles de analfabetismo.

Uno de los problemas principales del area norte de Lima y en particular del distrito
de Carabayllo, es su nivel de contaminacion medioambiental debido a la existencia
de fabrica de contaminantes, falta de una correcta regulacion ambiental de parte del
municipio. En esta poblacién se encuentran viviendas particulares, de las cuales

para cocinar utilizan kerosene, carbén, lefia y otros.

En Carabayllo no son suficientes las areas verdes, los pobladores queman la basura
indiscriminadamente, y las fabricas de contaminantes funcionan a la vista sin
ninguna medida de control*. Esta informacion evidencia la baja conciencia
medioambiental entre los ciudadanos del distrito, y desinterés de las personas y
sobre todo de las autoridades politicas que no han puesto énfasis en este tema de

gran significado para el presente y el futuro del distrito.

3.3 MARCO NORMATIVO

El Fondo de Inclusién Social y Energética - FISE fue creado por Ley aprobada en el
Congreso N° 29852 (abril del 2012) y su reglamento aprobado en junio de ese
mismo afo, fijandose criterios de focalizacion dirigidos a la identificacién de
beneficiarios del FISE en todo el territorio nacional. El Decreto Supremo N° 021-
2012-EM del 08 de junio de 2012, aprueba el reglamento de la Ley N° 29852. Esta
norma precisa, entre otros, los criterios de focalizaciéon para ser usuario FISE, la
facultad del Administrador para establecer requisitos para ser beneficiarios del FISE,
la ampliacion de la definicion de Distribuidora Eléctrica, la facultad del Administrador
para llevar a cabo la masificacion del gas natural y destinar los recursos del FISE al

desarrollo de nuevos suministros en la frontera energética.

4 http://tawi.pe/lima-norte-puente-piedra-y-los-olivos-entre-las-ciudades-mas-contaminadas-
de-latinoamerica/
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El Decreto Supremo N° 033-2012-EM, del 16 de setiembre de 2012, que modifica el
Reglamento de la Ley N° 29852, aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-
2012-EM es la norma que incorpora criterios puntuales para la identificacion de los
beneficiarios del objetivo especifico de la compensacion social y promocion para el

acceso de GLP.

El Decreto Supremo N° 041-2013-EM, del 31 de octubre de 2013 modifica el
Reglamento de la Ley N° 29852, aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-
2012-EM vy es la norma que faculta al Administrador FISE a establecer criterios para
optimizar la identificacion de los Beneficiarios FISE, amplia la definicion de
Distribuidora Eléctrica y modifica el esquema de compensacion social y promocion

para el acceso al GLP.

El Decreto Supremo N° 035-2014-EM (antes Decreto Supremo N° 081-2014-EM),
del 06 de noviembre de 2014 publico en el Diario Oficial "El Peruano" la Fe de
Erratas del Decreto Supremo N° 081-2014-EM, modificando su enumeracién. Este
decreto modificé ademas el reglamento de la Ley N° 29852 que fue aprobado
mediante Decreto Supremo N° 021-2012-EM.

El DS N° 035-2014- EM es la norma que encarga al Administrador FISE a llevar a
cabo las acciones y gestiones necesarias para promover el programa de promocién
de vehiculos de GNV y la masificacién del uso residencial. Asimismo, se precisa que
el FISE podra destinar fondos para el desarrollo de nuevos suministros en la
frontera energética. ElI mencionado Decreto Supremo establece también
disposiciones relacionadas a la identificacion de los beneficiarios sin suministro
eléctrico, asi como los esquemas de entrega de kits de cocina a GLP y la

implementacién del mapa energético.

El Decreto Supremo N° 008-2015-EM, del 27 de abril de 2015, que modifica el
Reglamento de la Ley N° 29852, aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-
2012-EM es la norma que incorpora disposiciones para considerar como
beneficiarios FISE a las instituciones educativas publicas bajo el ambito del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar “Qali Warma” y a los comedores
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populares que brindan sus prestaciones en el marco de la gestién del Programa de

Complementacion Alimentaria (PCA).

3.4 CONCEPTOS CLAVES

Inclusion social

Entre los conceptos mas relevantes que se sefalan transversalmente en la
ejecucion del FISE, asi como en la logica de trabajo del gobierno del Presidente
Ollanta Humala, se encuentra sin lugar a duda el tema de la inclusion social. Este
concepto, muy presente en la gerencia social de los ultimos anos, puede definirse
como una situacion en la cual, todos los individuos gozan de estandares esenciales
en cuanto a las condiciones de vida, las diferencias entre las personas y grupos son
socialmente aceptables y el proceso por el medio del cual se alcanzan estos

resultados son considerados participativos y equitativos.

Se trata, segun la definicion del propio Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social —
MIDIS, de asegurar “que todos los ciudadanos sin excepcion, puedan ejercer sus
derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que

encuentran en su medio”. (http://www.midis.gob.pe/index.php/es/que-es-inclusion-

social ).

El esquema de trabajo del FISE, apunta hacia el ambicioso objetivo del acceso
universal a la energia y pretende generar condiciones minimas comunes para todos
los actores sociales que comparten una cuota de responsabilidad fundamental para

el logro de los objetivos del Fondo.

Se trata entonces no solo de contribuir con el objetivo del Estado respecto al
“acceso universal a la energia”, sino ademas la inclusién social de las poblaciones
vulnerables como beneficiarios del programa. Para decirlo con las palabras del
filésofo y sociélogo aleman Jirgen Habermas, podriamos por lo tanto afirmar que:
“La razon de ser del Estado no radica primordialmente en la proteccién de iguales
derechos subijetivos, sino en la salvaguardia de un proceso inclusivo de formacién
de la opinion y de la voluntad comun, en el que los ciudadanos libres e iguales se
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entienden acerca de las metas y normas que serian de interés comun para todos”
(Habermas 1999: 234).

Calidad de vida

Otro concepto muy significativo del FISE es el de calidad de vida de los usuarios
directos del Programa. De acuerdo a la definicion de las Naciones Unidas, la calidad
de vida es una nocion de bienestar social que se mide por el medio de indicadores
sociales cualitativos mas no por  otros de tipo cuantitativo

(http://unstats.un.org/unsd/environmentgl/gesform.asp?getitem=936 s/a s/p).

De acuerdo al punto de vista del Premio Nobel Amartya Sen (SEN 1987:54) evaluar
desde un punto de vista normativo la calidad de la vida efectiva de un ser humano
que pertenece a un determinado grupo socio-cultural y econdémico, significa
considerar y analizar también su efectivo grado de libertad para poder ser y poder
actuar desde lo que cada uno dispone. En tal sentido, la contribucién del FISE se
propone fortalecer la capacidad de todos los sujetos para salir de su situacion de
necesidad con respecto al acceso y uso de los recursos energéticos; y asi poder
disponer de los mismos como elementos que contribuyen a una mejor calidad de

vida.

Justicia

El concepto de justicia, tal como queda demostrado en el analisis realizado en una
publicacién de las Naciones Unidas del afio 2006, es algo relativamente reciente ya
que ninguno de los grandes pensadores y fildsofos de la historia le habia dado un
enfoque marcadamente social como en cambio ha empezado a suceder en las
ultimas décadas del siglo XX (PNUD 2006: 10-14).

La corriente presente de interpretacion de la justicia aparece como elemento de
gran valor en la implementacion del proyecto FISE. Esto es muy evidente si es que
retomamos la teoria de Augusto Hortal, segun el cual la justicia representa un
enfoque necesario para una equitativa distribucion de bienes y servicios que tome
en cuenta necesidades y posibles riesgos de las partes involucradas y beneficiarias

de su accion (HORTAL, 2008: 91).
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La justicia es un principio de la gerencia social, es decir la corresponsabilidad y
coparticipaciéon de todos los actores involucrados en la implementacion de un
programa o proyecto para lograr la sostenibilidad del proyecto en el tiempo y mas
alla de la presente coyuntura socio-politica y econémica.

La justicia forma parte también de los principios que regulan la accion del FISE, asi
como también; construir redes de participacion y de responsabilidad que permitan el

empoderamiento progresivo de todos los actores involucrados.

Distribucion equitativa
La perspectiva propia del FISE de brindar a la poblacién peruana vulnerable un
acceso universal a la energia, pone también de manifiesto la necesidad de definir el

concepto de distribucion de recursos.

Un enfoque interesante de derechos y deberes, asi como de subdivision de los
beneficios de la cooperacion social, es el de John Rawls, segun el cual en términos
de sociedad:

Los ciudadanos cooperan para producir los recursos sociales sobre los
que luego dirigen sus exigencias [...] La estructura basica esta
organizada de tal modo que, cuando todo el mundo sigue las reglas de
cooperacion publicamente reconocidas y responde a las exigencias de
dichas reglas, logra que las distribuciones particulares de bienes que
resultan, son aceptables como justas al margen de lo que terminen
siendo esas distribuciones (Rawls 2002:82).

Una de las principales responsabilidades del FISE es asegurar que las condiciones
de acceso a los beneficios sean claras y “justas” y refuercen por lo tanto mayor

aceptabilidad de las mismas en la comunidad interesada.

De la misma manera, el FISE representa un ejemplo de proyecto social de gran
magnitud que tiene una perspectiva de “equidad horizontal” (PNUD 2006: 39),
debido a que incorpora un enfoque que va mas alla de todo tipo de discriminacion
sobre bases de género, raza, idioma, religidon, entre otros. Un enfoque en suma que

puede definirse de respeto y proteccién de todo tipo de minorias.
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CAPITULO IV

DISENO DE LA INVESTIGACION

Naturaleza de la investigacion:

La investigaciéon es cualitativa, pues busca identificar los factores que influyen o
limitan la implementacion del Fondo de Inclusion Social Energético respecto a la
mejora de la calidad de vida de los usuarios. En tal sentido, las principales
herramientas utilizadas para el levantamiento de informacion seran las entrevistas,

los grupos focales y encuestas dirigidas a los actores directamente involucrados.
Forma de investigacion:

La presente investigacion es un estudio de caso porque queremos identificar los
factores que influyen o limitan la implementacion del FISE respecto a la mejora de la
calidad de vida de los usuarios; considerando que este programa se enmarca en la
politica del acceso universal a la energia, cuyo objetivo esta ligado al tema de la

pobreza.
Fuentes de informacion o unidades de analisis:

- Las personas usuarias que entrevistaremos.

- Funcionarios del programa, asi como otros actores involucrados en el
desarrollo del programa como por ejemplo los agentes locales GLP.

- Las publicaciones que hace el FISE en su pagina web, cuales por ejemplo
memoria anual, revista semestral y reportes, entre otros.

- Revision documental sobre el tema del acceso universal a la energia.

Universo:

El universo esta conformado por los 456 hogares usuarios FISE ubicados en el

distrito de Carabayllo, durante el afio 2015.
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Diseno muestral:

La muestra ha sido seleccionada por juicio y conveniencia, ya que se trata de una
investigacion cualitativa, poniendo énfasis en que los seleccionados sean
representativos o significativos de las posiciones e intereses objeto de analisis y

evaluacion.

Se dirige a: 50 usuarios, 2 funcionarios del FISE y 1 funcionario de empresa de

electricidad.
Procedimiento (técnicas) para el recojo de informacién:
Seran utilizadas:

- Entrevistas semi-estructuradas:
v A benéeficiarios: 50 entrevistas
v A funcionarios del proyecto MEM: 02 entrevistas
v' A empresa de electricidad : 01 entrevista

- Revisién documental
Instrumentos de recojo de informacion:

- Guia de preguntas para entrevista

- Guia de revision documentaria
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Variables e indicadores:

Preguntas Especificas

Variables

¢ Cuales son los factores que influyen o
limitan la implementacion del Fondo de
Inclusion Social Energética - FISE
respecto a la mejora de la calidad de
vida de los usuarios del Distrito de
Carabayllo, Provincia de Lima?

a) ¢Responde el FISE a las necesidades
e intereses de la poblacion usuaria?

b) ¢Cuenta el FISE con un sistema de
control y monitoreo que garantice el logro
de los objetivos propuestos y la seleccion
adecuada de los usuarios del Programa?

Cc) ¢En qué medida el FISE esta
contribuyendo en generar una cultura de
proteccion del medio ambiente?

d) ¢Cual es la percepcion que tiene la
poblacion usuaria acerca del FISE?

Componentes del FISE que
responden a las necesidades e
intereses.

Efectividad del sistema de control
y monitoreo que garantice el logro
de los objetivos propuestos.

Seleccion adecuada de los
beneficiarios.
Contribucion del FISE a una

cultura de proteccion del medio
ambiente.

Percepcion que tiene la poblacion
usuaria acerca del FISE.
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Variables

Indicadores

Componentes del FISE
que responden a las
necesidades e intereses.

. Tipo de insumos que recibe.

- NUumero de personas que se benefician.

- Grado de interés de la poblaciéon por el
insumo recibido (para saber si lo ayuda).

- Grado de valoracién del servicio recibido por
parte de los usuarios.

- Con qué frecuencia recibe el insumo (cuantas
veces puede recibirlo al mes o en qué
periodo).

Efectividad del sistema
de control y monitoreo
que garantice el logro de
los objetivos propuestos.

- Tipo de sistema de control y monitoreo de la
implementacion del Fondo.

- Frecuencia de la ejecucion de control y
monitoreo de la implementacion del Fondo.

- Grado de valoracion de la eficiencia del
sistema de control y monitoreo de parte de los
usuarios.

- Nivel de conocimiento de
control 'y monitoreo de parte de
funcionarios de la institucién responsable.

- Nivel de entendimiento de los mecanismos de
monitoreo de parte de los usuarios del
Programa.

los sistemas de
los

Seleccion adecuada de
los usuarios.

. Grado de relacién entre lista de usuarios y los
requisitos para seleccionarlos.

. Grado de valoracién de los requisitos por los
seleccionadores.

Contribucion del FISE a

una cultura de
proteccion del medio
ambiente.

. Nivel de capacitacion sobre uso de GLP.
. Nivel de capacitacién sobre reciclaje.

Numero de hogares beneficiarios que
implementan buenas practicas
medioambientales.

. Nivel de involucramiento de los hogares en
cultura de proteccion medioambiental.

Percepcion que tiene la
poblacién usuaria acerca
del FISE.

Opinion que tiene la poblacion acerca del
FISE.

Porcentaje de hogares

favorablemente sobre el FISE.

. Porcentaje de hogares que rechazan el FISE.

que opinan
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CAPITULO V

PRESENTACION DEL PROGRAMA O PROYECTO

5.1 FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICA - FISE

Teniendo como contexto la normativa antes desarrollada, se crea e implementa el
Fondo de Inclusién Social Energética - FISE, que tiene casi cuatro afios de creado,
y cuenta hoy con un nimero de usuarios superior al milléon. El objetivo mayor del
FISE es crear un sistema de compensacion energética que permita brindar
seguridad al sistema, asi como establecer un esquema de compensacién social y de
servicio universal para los sectores mas vulnerables de la poblacion en términos de

pobreza.

En cuanto al organigrama y los érganos de gestion, el Ministerio de Energia y Minas
-MINEM es el ente promotor y dirige la ejecucion de las actividades. ElI Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria - OSINERGMIN es el administrador
temporal del FISE y, a través de dispositivos normativos internos (Resoluciones de

Consejo Directivo), implementa su desarrollo.

Entre los principales objetivos previstos por el FISE, de acuerdo a la informacion

publicada en la pagina web oficial del Fondo (http://www.fise.gob.pe/) se encuentran

los siguientes:
Objetivo general:

Crear un sistema de compensacion energética, que permita brindar seguridad al
sistema, asi como establecer un esquema de compensacion social y de servicio
universal para los sectores mas vulnerables de la poblacion.

Objetivos especificos:

1. Masificar el uso del Gas natural (residencial y vehicular) en los sectores mas

vulnerables.
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2. Compensar para el desarrollo de nuevos suministros en la frontera
energética, como células fotovoltaicas, paneles solares, biodigestores, entre
otros, focalizados en las poblaciones mas vulnerables.

3. Promover vales de descuento de 16 Soles para la compra de un balén GLP
de hasta 10 Kg. para el acceso a GLP de los sectores vulnerables urbanos y

rurales.

Este ultimo objetivo especifico representa el mas significativo a nivel nacional en
términos de logros, impacto social y difusion del programa ya que es asociado por la
gente con la entrega de balones de gas de uso doméstico a precios muchos mas

baratos que el del mercado.

Un aspecto interesante es que el uso del GLP, como consecuencia de la entrega de
vales de descuento, y en su calidad de sustituto de combustibles contaminantes
(leha, bosta, carbén, etc.) ha incrementado la demanda de GLP; por otras personas
de la localidad por tanto ha incentivado mayor dinamismo a un mayor numero de
agentes comercializadores de GLP y ha dinamizado el mercado energético,

contribuyendo asi a la generacion de empleo.

Para la entrega del vale de descuento, el FISE se apoya en la capacidad logistica
de las empresas de distribucién eléctrica: éstas tienen el encargo de empadronar a
los potenciales usuarios y verificar si cumplen con los requisitos exigidos por la
normativa. La empresa les emite el Vale de Descuento FISE todos los meses junto a
su recibo de luz sélo a los usuarios que cumplen con los requisitos; ademas, deben

efectuar el reembolso de los vales canjeados a los agentes autorizados GLP.

La gestién de este proceso puede constituir una debilidad del programa ya que en
efecto el Programa depende de un actor externo para poder viabilizar la primera
parte de su ejecucion (la priorizacion de los usuarios) y garantizar que no existan

casos de free riders que reciban indebidamente este tipo de beneficio.

A fin de tener claro el contexto de funcionamiento del FISE, y de acuerdo a la
informacion publicada en la pagina web oficial del Fondo, los requisitos que deben

cumplirse para ser beneficiario son los siguientes (http://www.fise.gob.pe/glp3.html ).
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Primero, un consumo promedio mensual calculado sobre la base de los ultimos 12

meses debe ser menor o igual a 30 kw.h. y debe tener cocina a GLP.

Segundo, entregar a la distribuidora eléctrica los siguientes documentos:
e Documento Nacional de Identidad (DNI).
e Una declaracién jurada de tenencia y uso de cocina y baléon de GLP,
autorizando su verificacion.

e Presentar el recibo de consumo de electricidad.

Finalmente, luego de la verificacién correspondiente, la distribuidora eléctrica

incorpora al nuevo beneficiario al padron de beneficiarios FISE.
El mencionado proceso de entrega de vale, sefala la importancia de priorizar a los

usuarios, asi como los posibles factores de riesgo ligados a la participacion directa y

decisiva de actores externos con funcion central.
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Grafico 5.1. OSINERGMIN (Fiscaliza a empresa distribuidora y al Agente GLP)
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5.2 INVESTIGACIONES RELACIONADAS

PROGRAMA REMOCION DE BARRERAS PARA LA ELECTRIFICACION RURAL
CON ENERGIAS RENOVABLES - CHILE

Para comprender mejor el programa que se esta analizando se hace pertinente
incorporar informacion relevante de otros programas similares al FISE en otros
paises, que nos ayuden a comprender diferentes formas de abordar la proteccion
del medio ambiente y el uso de energias renovables que buscan en su conjunto

mejorar la calidad de vida de las personas.

Conocer programas similares al FISE en otros paises, ayudara a conocer lo peculiar
de la intervencion del FISE, qué factores contribuyen a la ejecucion viable de este
tipo de programas, y encontrar posibles puntos de encuentro y diferencias entre las
diferentes experiencias en otros paises. Esta comparacion es muy util porque nos
permite conocer qué estamos haciendo bien, qué aspectos se pueden mejorar,
cdmo se pueden mejorar y qué se deberia de tener en cuenta al momento de la

ejecucion.

Si bien, las realidades pueden ser diferentes, el objetivo es el mismo; por ello tener
una mirada mas amplia, conocer otras experiencias y partir de los hallazgos
encontrados nos permitira precisar mejor los aportes y mejorar el programa

analizado.

Uno de estos casos, muy interesante, es el Programa Remocién de Barreras para

la Electrificacion Rural con Energias Renovables — Chile.

Descripcién del programa

El Programa Remocion de Barreras para la Electrificacion Rural con Energias
Renovables, inicialmente fue ejecutado por la Comisién Nacional de Energia chilena
(CNE) y al final de su ejecucion fue asumido por la Direccion de Acceso y Equidad

Energética (DAEE) del Ministerio de Energia de Chile.
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La ejecucion de este programa energético chileno se inicié en el 2001 y se extendio
hasta marzo del 2012. Se incorpora en la presente investigacion datos sobre este
programa en la medida que nos permite visualizar la forma de como se implemento
y los alcances que tuvo. Mas alld de saber qué pais lo implementd primero, es
importante resaltar el objetivo de cada uno y ver como los diferentes gobiernos en el
marco de la gestion publica van implementando programas y proyectos que
promuevan el cuidado del medio ambiente, la proteccion de la salud de las personas

y el mejoramiento de la calidad de vida estas.

Objetivos

Los objetivos de esta experiencia chilena: Programa Remocion de Barreras para la

Electrificaciéon Rural con Energias Renovables (Rodriguez 2012:2-6) mencionan

que:

- El objetivo medioambiental global del proyecto es reducir emisiones de carbono
generadas por el uso de la electricidad en Chile.

- Remover las barreras que impiden el uso de ERNC (Energias Renovables No
Convencionales) en la Electrificaciéon Rural en Chile, al desarrollar una serie de
actividades que permitiran la disminucion en las emisiones de los gases de

efecto invernadero producidos por fuentes energéticas en areas rurales.

El proyecto deberia promover la remocion de las barreras, generando dentro del
marco institucional las condiciones para el desarrollo en Chile de un mercado de
ERNC, promover las inversiones publicas y privadas en el ambito del desarrollo de
la electrificacion rural con energias no convencionales; y promover la igualdad social

y el mejoramiento de las condiciones de vida en las comunidades.

A continuacion se presentan los nueve componentes y resultados que tiene el
proyecto:
1. Generacion de una cartera de proyectos de electrificacion rural con ERNC.
2. Elaboracion de normas técnicas para sistemas de electrificacion con ERNC.
3. Elaboracién de procedimientos de certificacion para sistemas de
electrificacion con ERNC.

4. Implementacion de una campafia de promocién para las ERNC.
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Desarrollo de un programa de capacitacion.
Disefio y Ejecucion de un proyecto demostrativo fotovoltaico de gran escala.

Desarrollo de un mecanismo financiero para proyectos con ERNC.

© N o g

Reducir las emisiones de CO2 a través de hibridizaciéon de proyectos con
sistemas diesel.
9. Creacion de la capacidad técnica para la evaluacion del recurso Eelico en
Chile.
Asimismo, en el documento de Humberto Rodriguez, se resalta que el proyecto
para cada componente tiene los resultados esperados, las actividades propuestas y

un presupuesto para su ejecucion, los cuales se detallan a continuacion:

Componente 1: Generacion de una Cartera de Proyectos de Electrificacion Rural
con ERNC10. Para este componente se esperan tres resultados:

* Potencial total de utilizacion de las ERNC en electrificacion rural en Chile.

* Cartera inicial de Proyectos de Electrificacion Rural con ERNC para un total de
12,500 viviendas.

* Proyectos de electrificacion rural con ERNC incluidos en el Sistema Nacional de

Inversiones.

Componente 2: Elaboraciéon de Normas Técnicas para Sistemas de Electrificacion
con ERNC. Se esperan tres resultados para este componente:

* Marco regulatorio para la aplicaciéon de normas técnicas para sistemas eléctricos
que utilicen ERNC.

» Marco técnico validado como Norma Oficial Chilena ante la SEC.

* Amplio conocimiento de las normas disefnadas.

Componente 3: Elaboracién de Procedimientos de Certificacion para Sistemas de
Electrificacion con ERNC. Se esperan dos resultados para este componente:
* Procedimientos de Certificacion de Sistemas de Electrificaciéon con ERNC.

» Creacion de un mercado de certificacion de sistemas con ERNC en Chile.

Componente 4: Implementacién de una Campana de Promocion para las ERNC.

Para este componente, se esperan dos resultados:
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+ Campafia de promocion desarrollada con el objeto de facilitar la gestion vy
concepcion de proyectos de electrificacion rural con ERNC.
* Pagina Web del proyecto, destinada a mantener un intercambio en linea con los

agentes interesados en el proyecto.

Componente 5: Desarrollo de un Programa de Capacitacion. Para este
componente, se espera el siguiente resultado:

» Generacion de la suficiente oferta de capacitacién capaz de satisfacer la demanda
nacional para la formacion del recurso humano en temas relacionados con ERNC,
de manera tal, que los actores (usuarios, companias eléctricas, técnicos e
instaladores, agencias reguladoras, administradores e inspectores) involucrados en
los procesos de implementacién de energias renovables adquieran conocimientos

especificos sobre la ERNC segun su rol.

Componente 6: Diseio y Ejecucion de un Proyecto Demostrativo Fotovoltaico de
Gran Escala. Para este componente, se espera como resultado:
* Instalar aproximadamente 6,000 sistemas individuales fotovoltaicos en zonas

aisladas de la IV Regidn del pais.

Componente 7: Desarrollo de un Mecanismo Financiero para Proyectos con
ERNC. Para este componente, se esperan el siguiente resultado:

* Se desarrollara un Mecanismo o Fondo Financiero no subsidiado, que permita
remover las barreras, de manera tal, que los inversionistas apoyen / promuevan
sistemas basados en ERNC por sobre los sistemas tradicionales, y que a su vez,
aprendan a administrar y controlar los posibles riesgos involucrados en grandes

inversiones con sistemas de ERNC.

Componente 8: Reducir las Emisiones de CO2 a través de Hibridizacién de
Proyectos con Sistemas Diesel Actualmente en Operacién. Para este componente,
se espera:

* Generar los proyectos de hibridizacion para que estos se ejecuten financiados por

el Estado, el sector privado y con el apoyo del mecanismo financiero.
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Componente 9: Creacion de la Capacidad Técnica para la Evaluacion del Recurso
Edlico en Chile. Para este componente se esperan dos resultados:

* Adquirir las capacidades internas que permitan que se desarrollen
adecuadamente mediciones y evaluaciones del recurso edlico a un nivel necesario
para el disefio de proyectos, tanto por el Estado como por el sector privado.

* Disponer de mediciones acabadas en determinadas zonas del pais, acordes a los

requisitos de elaboracion de este tipo de proyectos.

Resultados alcanzados

e Se alcanzo6 un 44.5% de la reduccion de emisiones.

e Los municipios y los gobiernos regionales involucrados en el proyecto
ingresaron 100 proyectos en el Banco Integrado de Proyectos (BIP), es decir
se cred una cartera de proyectos que probarian el potencial de utilizacion de
las ERNC en la electrificacion rural de Chile.

e En forma satisfactoria se elaboraron 44 Normas Técnicas para Sistemas de
Electrificacion con ERNC, aprobadas por el Ministerio de Economia y
publicadas en el Diario Oficial chileno.

e Se elaboraron Procedimientos de Certificacion para Sistemas de
Electrificacién con ERNC.

e Se ejecutd satisfactoriamente una estrategia de implementacion de la
promocion de las ERNC.

e Se desarrollé e implementd un programa de capacitacion en ERNC orientado
a los beneficiarios del mismo. Aunque no se hicieron convenios
interinstitucionales para continuar dicha capacitacion a largo plazo.

e Se disefaron y ejecutaron sistemas fotovoltaicos a gran escala.

e Respecto al Desarrollo de un Mecanismo Financiero para Proyectos con
ERNC, se reestructurd este objetivo y los recursos que se asignarian a este
fueron reasignados a otros objetivos.

e EI proyecto apoyé a la preparacion de un Programa Nacional de
Energizacion Rural y Social (PERyS) por parte del Ministerio de Energia que
implica elementos de usos productivos de la energia en el sector rural. Cabe

indicar que usos productivos involucran el desplazamiento de generadores y
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bombas de agua operadas a gasolina o diesel, a fin de contribuir a la

reduccién de emisiones de CO2 y el mejor manejo del recurso hidrico.

Adicionalmente este proyecto ha hecho importantes aportes al desarrollo de las
ERNC en Chile (Rodriguez 2012 3-40) como son:

* Fortalecimiento del esquema de gobernanza en el entorno institucional.
 Desarrollo de una metodologia para la identificacion y evaluacion de proyectos de
electrificacion rural.

» La apropiacion de las ERNC por parte de las instituciones gubernamentales del
nivel central (ministerios, principalmente de Energia y Agricultura), gobiernos
regionales y municipales.

* Desarrollo de modelos de gestion para los proyectos de ERNC y su validacion en
los proyectos de SFV en la region IV Coquimbo y la MCH de Llanada Grande, asi
como otras tres desarrolladas en la X Region.

* Creacion del mecanismo de subsidio a la operacion de los SFV en la IV Regioén.

» Desarrollo y validacion de la “ingenieria de la gestion gubernamental” para la

ejecucion de los proyectos.

Asimismo, en este programa los factores determinantes para la sostenibilidad de
los resultados del proyecto son:

El desarrollo de capacidad, es decir se capacitaron beneficiarios, autoridades
regionales y nacionales, ingenieros, consultores, entre otros, y a diferentes niveles,

utilizando material elaborado para estas capacitaciones.

La apropiacién de la tecnologia de ERNC, pues las instituciones a nivel central,
regional y municipal han comprobado la utilidad y la sostenibilidad de las soluciones
de ERNC, y las han tomado.

El desarrollo de capacidad institucional, cuyo mayor beneficiario ha sido el
Ministerio de Energia, pues ahora tiene el personal calificado, la informacion y las
metodologias desarrolladas por el proyecto para asegurar la continuidad de la
utilizacion de las ERNC.
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Y la amplia base de aceptacién de la tecnologia de ERNC, como alternativa para
el desarrollo de las zonas rurales, entre los diferentes actores institucionales como
el Ministerio de Energia, y el Ministerio de Agricultura, entre otros. Asimismo, de
acuerdo al Informe Numero: HR/251-2012/PNUD-GEF, del consultor Humberto
Rodriguez, los objetivos fueron satisfactoriamente alcanzados. Y concluye que hay

lecciones aprendidas de este programa, como:

Los resultados involucran la participacion de los actores clave.

- Los indicadores del producto esperado deben ser asignados claramente para
provisionar de manera optima los recursos.

- Sistematizar los logros y diseminar la informacion obtenida, que pueda ser de
caracter publico, para obtener un mayor impacto en los logros de este proyecto,
para hacer visible los beneficios recibidos por los beneficiarios.

- Es determinante para el éxito del proyecto la participacion efectiva de los
actores en las diferentes etapas de identificacion y desarrollo de los proyectos.
En efecto, crear desde el inicio las alianzas estratégicas y los consensos
necesarios, contribuye a asegurar la aprobaciéon, el financiamiento y la
ejecucion de los proyectos.

- Involucrar a las comunidades y beneficiarios directos de los proyectos.

- Disenar y considerar diferentes esquemas de gestiébn que conduzcan a la

sostenibilidad de los proyectos. Tanto en lo econémico como en el desarrollo de

capacidad de técnicos y usuarios.

- Los estudios de pre-inversion deben ser planificados y ejecutados.

Conclusién final respecto al proyecto de electrificacion y de energizacion rural con
ERNC, sefiala que se tienen que tomar en consideracién las necesidades reales de
la poblacion beneficiaria y hacerlos participes del cambio (actores de su desarrollo)

para contribuir en el éxito y sostenibilidad del proyecto o programa.

Como se puede observar en el programa chileno descrito, tanto su tematica de
fondo asi como la légica de la intervencion muestran significativos puntos de
coincidencia con el FISE por un lado se plasma la preocupacion por impulsar el
desarrollo de la frontera energética, que es uno de los objetivos especificos del FISE

y por el otro la preocupacion por satisfacer las necesidades reales de la poblacion,
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haciéndolos participes de su desarrollo; todo esto sin descuidar el tema medio
ambiental.

Ambos proyectos, el chileno y el peruano no sélo tienen una tematica en comun,
sino, que se enmarcan plenamente en el contexto internacional descrito
anteriormente por medio de los objetivos al 2030 fijados por las Naciones Unidas
que manifiestan claramente la creciente preocupacion por los temas

medioambientales y de acceso democratico a las fuentes energéticas.
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CAPITULO VI

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El objetivo central de la investigacion es identificar los factores que influyen o limitan
la implementacién del Fondo de Inclusion Social Energético respecto a la mejora de
la calidad de vida de los beneficiarios ubicados en el distrito de Carabayllo durante
el ano 2015. Nos interesa de manera especial conocer si el programa responde a
las necesidades de la referida poblacion, asi como identificar los sistemas de control

y monitoreo del FISE, para mejorar el proceso de implementacién del Programa.

Para responder a este objetivo central se han plasmado preguntas especificas, que
en este capitulo se presentaran en forma de lineamientos. Con las preguntas

especificas se espera conocer si:

a) ¢Responde el FISE a las necesidades e intereses de la poblacion
usuaria?

b) ¢Cuenta el FISE con un sistema de control y monitoreo que garantice el
logro de los objetivos propuestos y la seleccibn adecuada de los
usuarios del programa?

c) ¢En qué medida el FISE esta contribuyendo en generar una cultura de
protecciéon del medio ambiente?

d) ¢ Cudl es la percepcion que tiene la poblacién usuaria acerca del FISE?
Considerando la importancia de la triangulacion de la informacion, aprovechando la
bibliografia resumida y generando un analisis interpretativo que nos ayude a
determinar y presentar los hallazgos; es que toda la informacién se presentara a

través de los siguientes lineamientos:

a) Respuesta del FISE a las necesidades e intereses de la poblacion usuaria.
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b) El FISE y su sistema de control y monitoreo para garantizar una adecuada
seleccion de los usuarios y el cumplimiento de los objetivos propuestos del
programa.

c) Contribucion del FISE a la generacion de una cultura de proteccidon del medio
ambiente.

d) Percepcion de la poblacion usuaria acerca del FISE.

En el presente capitulo se presentara los lineamientos que expresan los cuatro ejes
de la investigacién de campo. El recojo de informacion se ha llevado a cabo por
medio de entrevistas semi-estructuradas realizadas a usuarios, a funcionarios del
FISE y a un funcionario de la empresa de electricidad. Los lineamientos han sido
elaborados con el propédsito de sefalar las principales esferas de analisis del
Programa, las que ademas pretenden ser interconectadas entre si; es decir que sus
hallazgos se complementen y consoliden para tener un alcance mas cercano sobre
el funcionamiento del Programa en el periodo de tiempo sefalado y en la etapa

presente.

El primer lineamiento se ha propuesto conocer si el FISE esta cumpliendo con su
funcién primordial de ofrecer respuestas — efectivas y eficaces — a las necesidades e

intereses de la poblacion usuaria del distrito de Carabayllo.

El segundo lineamiento apunta a investigar si el FISE cuenta con un sistema de
control y monitoreo, si el mismo asegura una seleccién oportuna de los usuarios asi

como el cumplimiento de las metas que se ha propuesto.

El tercer lineamiento es proyectar el andlisis del FISE a un nivel de aporte mas
grande y tiene que ver con la contribucion del FISE a la generacién de una cultura
del cuidado ambiental. Este tema asume mayor significado si vemos que la
investigacion se ha llevado a cabo en uno de los distritos de Lima, con una

exposicion muy alta a los problemas medio ambientales.

Finalmente, el cuarto lineamiento desea conocer la percepciéon que la poblacion

beneficiaria tiene con respecto al Programa, en vista de una proyeccion de largo
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aliento de parte del FISE y la busqueda de sostenibilidad. La meta del FISE es
convertirse en una politica de Estado y no solamente estar ligada a la accién politica

de un gobierno en particular.

6.1 LINEAMIENTO 1:

Respuesta del FISE a las necesidades e intereses de la poblacion usuaria

El distrito de Carabayllo esta ubicado en la parte noreste de la provincia de Lima, y
como se describié previamente, alli se concentra un 75% de la poblacién pobre de
Lima Norte con necesidades basicas insatisfechas como agua potable, desagie y
electricidad (CESIP y MDC 2013:17), problemas que se agudizan por la falta de un
empleo formal y bien remunerado. Segun el Censo realizado por el INEI el afo 2007
un total de 20,732 pobladores se dedicaban a los trabajos no calificados como al

comercio informal o al reciclaje.

Por otro lado, las viviendas se ubican principalmente en asentamientos humanos
que no tienen servicios basicos de agua y desagle, y de acuerdo a los datos
tomados del Censo Nacional del afio 2007 realizado por el INEI de un total de
51,219 hogares un monto de 6,192 utilizan kerosene, carbdn y lefia, principalmente.
Asimismo, los hogares reportan problemas de salud de tipo respiratorio, dolores de
cabeza, etc., principalmente entre las mujeres (CESIP Y MDC 2013: 40). En la
poblacion infantil destacan los problemas de afecciones estomacales, problemas de
piel y respiratorios. Esta situacion grafica las grandes carencias econémicas y de
servicios basicos en la vivienda, entre otras carencias con las cuales vive una gran

parte de los pobladores en Carabayllo.

A fin de visualizar estas carencias, se presentan las fotografias 4.1 y 4.2 del Anexo
4, tomadas a la poblacion de Carabayllo y a las viviendas que ocupan por parte de

los entrevistadores.

A partir del contexto mencionado, podemos inferir que parte de la poblacion de

Carabayllo tiene grandes necesidades insatisfechas que estan afectando su
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desarrollo humano y deben ser atendidas. Por tanto, resulta relevante la pregunta
sobre si el FISE esta respondiendo a las necesidades e intereses de la poblacion
beneficiaria.

La respuesta positiva o negativa de la poblacion de Carabayllo puede representar

factores que limitan o influyen en la implementacion del referido programa.

6.1.1 Componentes del FISE que responden a las necesidades e intereses de

la poblacion beneficiaria.

En términos generales, de acuerdo a lo detallado en el capitulo Il, los requisitos para
ser usuario del FISE son: un consumo promedio mensual en los ultimos 12 meses
menor o igual a 30 kw.h, presentar el Documento Nacional de Identidad (DNI),
declarar que tiene cocina y balén de GLP, y presentar recibo de consumo de
electricidad. Si el poblador o pobladora cumple los requisitos el FISE entrega un
producto que se constituye en un vale de descuento para adquirir un balén de gas.
Es asi que, sobre este primer lineamiento se entrevistd como principales

informantes a los pobladores seleccionados.

Adicionalmente a los requisitos, y antes de dar paso a la siguiente informacion se
precisa resaltar que los componentes del FISE en relacion a la entrega del vale o
beneficio son el producto que recibe (vale de descuento), el nombre del Programa,
los requisitos para constituirse usuario, y las entrevistas de los funcionarios del

Fondo a los usuarios.

Producto que recibe

Se debe resaltar que es importante determinar si el usuario identifica bien cual es el
producto que recibe del programa, para alinear dicha identificacion con la necesidad
que ve cubierta con el producto. De este modo, cuando los usuarios sefialen las
necesidades o intereses que son atendidas por el beneficio (vale de descuento),
podremos establecer que la necesidad atendida esta directamente relacionada con

el producto que brinda el programa objeto de estudio.
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Como se ha sefalado anteriormente se deben cumplir ciertos requisitos para ser
usuarios (recibir el producto o vale de descuento), caso contrario son excluidos del
beneficio; sin embargo, como se detallara posteriormente, el programa podria estar
dejando de lado personas que son pobres, pero no cumplen el requisito del
consumo de luz por ser una familia numerosa (mas de tres miembros por ejemplo).

En tal sentido, a fin de no dejar de lado a personas pertenecientes a sectores
vulnerables, el requisito para ser beneficiario, que a su vez es un control, respecto al

recibo de consumo de luz, puede ser un requisito por mejorar.

Cabe resaltar que la entrega de los vales de descuento de 16 Soles para la compra
de un balén GLP de hasta 10 Kg, es parte del objetivo del FISE relacionado con

promover el acceso a GLP de los sectores vulnerables tanto urbanos como rurales.

De acuerdo al trabajo de campo, se puede sefialar que los usuarios entrevistados
saben que reciben un beneficio relacionado con el balén de gas, siendo un 86% los
que identifican cual es el producto; es decir, 43 de los 50 beneficiarios entrevistados
responden que reciben un vale de descuento para adquirir un balén de gas. En
correlacion a esta pregunta los funcionarios del Ministerio de Energia y Minas —
MEM, asi como el funcionario de la empresa de Electricidad manifestaron que
efectivamente, el beneficio otorgado es la entrega de un vale de descuento para
adquirir el balén de gas, a fin de que se utilice energia limpia, ya que este es uno de

los objetivos especificos de FISE.

Si observamos el cuadro que se presenta a continuacién, un 84%, es decir 42 de los
50 entrevistados, reconocen que este programa satisface algunas necesidades de
dinero, salud, alimenticia y de tiempo. Destacando 13 que piensan que satisface
necesidades de salud, 24 que piensan que el beneficio les permite ahorrar dinero
para otros gastos, y para comprar alimentos, y 7 que consideran que satisface sus

necesidades porque el humo no afecta o contamina y porque cocinan mas rapido.

66



Cuadro 6.1. Necesidades que satisface el Programa

. Nro. .
Programa satisface sus de o ¢Qué o
necesidades ] ¢ necesidades?
entrevistados

Si 42 84%
No 2 4%
No sabe / No opina 6 12%
De salud 13 26%
Ahorra dinero para otros
gastos y alimentos 24 48%
Humo no afecta, no
contamina, y cocina
mas rapido 7 14%
Cocina mas rapido 3 6%
Otros 3 6%
Total 50 100% 50 100%

Fuente: elaboracién propia, 2016

Por otro lado, los funcionarios del Ministerio de Energia y Minas — MEM, asi como el
funcionario de la empresa de Electricidad manifestaron que las necesidades
atendidas por el programa son el uso de energia limpia y renovable a través del
acceso al balén de GLP, la no contaminacion, ahorro en sus hogares, y la

contribucién con la economia e inclusion social de los beneficiarios.

Pareceria entonces que el FISE asiste a un caso en el cual la poblacion, debido a
sus grandes carencias econdmicas, ve el mayor beneficio inmediato cuando tiene
una cantidad superior de dinero disponible para cubrir sus carencias primarias. Los
usuarios no correlacionan la mejora de su salud como un el beneficio inmediato, asi
como tampoco lo relacionan con la mejora de su economia al mejorar su salud (al
no contaminar su hogar con el humo) ya que, al usar menos combustibles
contaminantes, la salud se protege y no se tiene que hacer gastos para resolver

problemas de salud.

En este sentido, puede observarse que el programa, al promover el uso de energias
no contaminantes, favorece la economia de los beneficiarios entrevistados, ademas
de su salud, y esto se corrobora con algunas de las siguientes afirmaciones:
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“Ya no gasto mucho en lavar ollas porque no se manchan, la casa no se
llena de humo”. Clara Ruiz Baca, 46 anos, usuaria N° 40

Muestra que la economia se favorece al gastar menos.

“Si ayuda, porque permite usar plata para comprar medicinas, comida,
para cocinar, me dura 2 meses”. Nora Palacios, 58 de afnos, usuaria
N° 43

“Si ayuda, porque cocino rapido, humo ya no afecta vista y pulmones”.

Maria Cahua Requejo, 40 afios, usuaria N° 48

De este modo, la satisfaccion de necesidades que manifiestan los entrevistados
tiene relaciéon con su aseveracion respecto a la calificacion positiva que le dan al
programa; pues frente a la pregunta s Como calificaria los beneficios que obtiene al
recibir los insumos que entrega el FISE?, 33 de los 50 beneficiarios entrevistados lo
califican como bueno; 5 como excelente; 5 como regular porque afirman no es tan
necesario, alivia solo en algo o porque estan acostumbrados a usar lefia; y, solo 2
de los entrevistados lo califican como malo porque lo consideran injusto; resultados

que se pueden apreciar en el grafico que se presenta a continuacion.

Grafico 6.1. Calificacién del Programa

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Con base en lo expuesto respecto al componente “producto que recibe”, se podria
inferir que 43 de los 50 usuarios entrevistados identifican cual es el beneficio (vale
de descuento) y relacionan el mismo con necesidades e intereses que atienden

gracias a la recepcion de dicho producto o beneficio.

Identificacion del nombre del Programa

Con relacién a la identificacion del nombre del programa, es importante determinar
si la poblacion vincula la atencion de sus necesidades o intereses no solo con el
producto, sino también con el programa (FISE) que lo proporciona; de modo tal que
podamos establecer si explicitamente los entrevistados se sienten atendidos por el
FISE.

Como complemento a lo anterior, podemos decir que esta misma poblacion, al ser
consultada sobre el nombre del programa que les brinda el beneficio que reciben,
tienen conocimiento sobre el beneficio que reciben, pero llama la atencion que solo
25 de los 50 beneficiarios entrevistados conocen el nombre del Programa, segun se

resalta en el cuadro que se presenta a continuacion.

Entonces pareciera que para los entrevistados es prioritario el beneficio que
reciben, como pueden recibirlo, cuantas veces pueden recibirlo, y no
necesariamente saber cual es el nombre del Programa. Esto tendria también
vinculacién directa con las muchas carencias que tiene la poblacion entrevistada,
pues al ser parte de unos de los distritos que concentra una poblacion pobre que
tiene muchas necesidades basicas no cubiertas o atendidas, tiene otras prioridades

que al parecer no son el aprender o saber el nombre de un programa.

69



Cuadro 6.2. Identificacion del nombre del Programa

Nro. de o
Nombre del Programa beneficiarios %o
FISE 25 50%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Cabe resaltar que para los beneficiarios entrevistados, el funcionario del FISE es el
que trabaja para el Ministerio de Energia y Minas (MEM), pero no identifican al
supervisor de la empresa distribuidora de gas como funcionario del Programa. Por el
contrario segun las entrevistas a los funcionarios del MEM y de la empresa
distribuidora, todos los funcionarios que se encargan del FISE en el Ministerio, en la
empresa distribuidora de gas y en empresa de electricidad se reconocen como

funcionarios integrantes del programa FISE.

Esto reflejaria que, por el desconocimiento de lo mencionado por funcionarios
entrevistados, los usuarios beneficiarios que fueron entrevistados solo identifican

como funcionarios del FISE a quienes trabajan para el Ministerio

Requisitos que se necesitan para formar parte del FISE

Con relacién a este tema, es importante determinar si la poblacidn entrevistada sabe
cudles son los requisitos que debe cumplir para ser usuario del Programa, para de
esta manera determinar si dichos requisitos son faciles de cumplir o no, o si los
beneficiarios ven que realmente son requisitos que identifican adecuadamente a los
que necesitan el producto. Es decir, servira para establecer si hay correlaciéon entre

los requisitos y la poblacion que se busca atender por el medio del Programa.
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En tal sentido, respecto a la pregunta ¢Qué requisitos se necesitan para formar
parte del FISE o para recibir el beneficio?, y segun el cuadro presentado a
continuacion, el 86% de los beneficiarios entrevistados, es decir 43 de los 50
entrevistados, identifican que el requisito principal esta relacionado con el consumo

de luz, pues reconocen que si exceden el consumo especificado, son excluidos del

programa.
Cuadro 6.3. Requisitos para ser usuarios del FISE
Requisitos para acceder a Nro. De o
beneficio entrevistados ¢

DNI, recibo de luz, consumir poca 43 86%

luz

Otros 7 14%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Frente a esto, los funcionarios entrevistados, los del Ministerio de Energia y Minas —
MEM, asi como el de la empresa de electricidad, corroboraron lo indicado por los
beneficiarios pues manifestaron que los requisitos estan establecidos en el Decreto
Supremo N° 021-2012-EM; el cual detalla entre otros requisitos el bajo consumo de

luz y la presentacion del DNI.

En este sentido, se encuentra coherencia y coincidencia entre los requisitos
sefalados por los entrevistados, tanto usuarios como funcionarios, para acceder al
vale de descuento. Lo mencionado se corrobora con algunas de las siguientes
afirmaciones respecto a los requisitos que se necesitan para formar parte del FISE o

para recibir el beneficio:

“Bajo consumo de luz, no recuerdo cuanto”
(Usuario N° 50 Raul Flores Castillo, 43 afos)
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Esta respuesta refleja que sabe que recibe el beneficio porque consume poco de luz
y al parecer no recuerda por qué es un detalle que cumple pues ya lleva un afio y
seis meses como usuario. Posiblemente al no haber variado su economia y tener
diversidad de necesidades por cubrir ya no presta atencion al consumo que debe

mantener.

“DNI, recibo, ir a Edelnor - Puente Piedra’.

Nery Ruiz Bizano, 48 afios, usuario N° 33.

Por otro lado, cabe precisar que los funcionarios del Programa entrevistados
sefialaron también que el usuario que no cumple con los requisitos establecidos en
el Decreto Supremo N° 021-2012-EM, debe ser eliminado de lista de beneficiarios. Y
este hecho es de conocimiento de los usuarios, pues saben que si no cumplen los
requisitos, son eliminados del Programa. Y eso dejaria la interrogante sobre la
justicia de los requisitos para determinar a los que necesitan de esta ayuda, pues
podrian existir familias que son pobres pero no califican porque su consumo de luz
excede el establecido al ser una familia de mas de tres integrantes. Mas adelante se
volvera a tocar este tema, el mismo que sera objeto de mayor analisis en el capitulo
V y VI, siendo una de las propuestas de mejora desarrolladas centrada sobre este

tema de importancia.

Las entrevistas a los usuarios por los funcionarios de Programa

Respecto a este tema, es importante determinar si los funcionarios entrevistan a los
beneficiarios; puesto que dicha accidon permitiria observar si los entrevistados
perciben que los funcionarios del Programa estan lo suficientemente cerca de ellos.
Esto con el fin de poder establecer si hay conformidad con los servicios que el FISE
les proporciona.

Y segun se observa en el cuadro que se presenta a continuacion, el 98% de los
beneficiarios entrevistados, es decir 49 de los 50 entrevistados sefialan que no han
sido consultados o entrevistados por miembros del Programa desde que reciben el
beneficio; hecho que, en términos de evaluacion general, podria dejar espacio a
dudas en relacion a su nivel de conformidad con los servicios que el FISE les

proporciona.
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Cuadro 6.4. ; Se han dado entrevistas de los beneficiarios por parte de

los funcionarios del Fondo?

Entrevistado por miembros del
Programa

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Frente a esto, los funcionarios del Ministerio de Energia y Minas — MEM
manifestaron que las entrevistas se realizan por muestreo. Y esto se corrobora con

las siguientes afirmaciones:

“Se realiza la entrevista al inicio y luego por muestreo”.

Felipe Hiromoto Hiromoto, 59 afos, entrevistado N° 53.

Esta respuesta es coherente, pues no todos los usuarios pueden ser entrevistados
por cuestiones de costo-beneficio; y de acuerdo a los resultados obtenidos, la

mayoria de los entrevistados no son parte de las muestras que toma el Programa.

“El funcionario del FISE, revisa la base de datos SISFO, habilitada
por el MIDIS, de esa data salen los posibles usuarios que son
visitados por el funcionario de FISE quien evalua si cumple los
requisitos para ser beneficiario”.

Paulo Cornejo Alejandro, 44 afios, entrevistado N° 52.
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Entonces retomando la afirmacion realizada previamente sobre las dudas en
relacion al nivel de conformidad con los servicios que el FISE proporciona a los
beneficiarios entrevistados, dichas dudas podrian ser despejadas con lo que se
informaba lineas arriba en cuanto a la satisfaccion de los beneficiarios, ya que una
mayoria muy significativa califica como bueno y excelente al programa porque los
productos satisfacen sus necesidades, 33 y 5 de los 50 beneficiarios entrevistados

respectivamente.

Con base en lo expuesto, se puede sefalar en relacion a este lineamiento (sobre si
el FISE responde a las necesidades e intereses de la poblacién beneficiaria) que los
usuarios entrevistados identifican el producto que reciben (vale de descuento) y lo
relacionan con las necesidades e intereses que tienen; asi mismo saben cuales son
los requisitos para acceder al beneficio, sin embargo, como ya manifestamos, queda
la interrogante sobre la justicia de los requisitos para determinar a los que necesitan
el producto. Es bueno sefialar que los usuarios; aun cuando no identifican
explicitamente el nombre del Programa y a los funcionarios del mismo, reconocen

que el Programa es bueno, principalmente porque satisface sus necesidades.

La afirmacion final referida a este primer lineamiento es que el FISE esta dando
respuesta a las necesidades e intereses de una gran parte de la poblacion mas

pobre del distrito de Carabayllo.

6.2 LINEAMIENTO 2:

El FISE y su sistema de control y monitoreo para garantizar una adecuada
seleccion de los usuarios, y el cumplimiento de los objetivos propuestos del

programa

Los beneficiarios son seleccionados - como ya sabemos - de acuerdo a los
requisitos establecidos por ley, entre los cuales resaltan el consumir un promedio

mensual menor o igual a 30 kw.h, presentar el DNI, declarar que tiene cocina y
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balon de GLP, y presentar el recibo de consumo de electricidad

(http://www.fise.gob.pe/glp3.html ), todo esto considerando que el objetivo del

Fondo, que a la fecha esta en proceso de implementacién, es el promover para el
acceso a GLP de los sectores vulnerables (tanto urbano como rurales), vales de

descuento de 16 soles para la compra de un balén de GLP de hasta 10 kg.

Cabe resaltar que, evidentemente, el consumo de luz en un area rural no es igual
que en un area urbana; por tanto, queda el cuestionamiento: Un consumo igual o

menor a 30 kw.h. estaria excluyendo poblacion vulnerable de las areas urbanas?

En este sentido, la implementacion de un sistema de control y monitoreo que
funcione efectivamente y permita un seguimiento paso a paso de un programa es
una exigencia ineludible; por lo tanto, es también un tema fundamental para la
proyeccion del FISE y su correspondiente sostenibilidad, es decir es un factor que

puede influir o limitar la implementacién del Programa.

De este modo, el trabajo de campo tuvo como uno de sus propdsitos conocer mas
sobre la percepcién que la poblacion beneficiaria tiene con respecto al Programa. Es
asi que, se investigo sobre la seleccion de los usuarios, y la efectividad del sistema
de control y monitoreo para garantizar el cumplimiento de los objetivos del
programa; pues para el Fondo promover el uso de GLP por las poblaciones
vulnerables, es un primer objetivo en proceso; sin embargo, también tiene como
objetivos por implementar, la masificacion del uso de gas natural (residencial y
vehicular) y compensacion para el desarrollo de nuevos suministros en la frontera
energética, como células fotovoltaicas, paneles solares, biodigestores, entre otros,

en las poblaciones mas vulnerables.

6.2.1 Seleccién adecuada de los usuarios

En relacién a la pregunta ¢ Por qué considera que los requisitos para seleccionar a
los beneficiarios identifican de manera real a la poblacion objetivo del FISE?, se
considera importante realizarla a fin de establecer si los requisitos se alinean a las

necesidades e intereses de la poblacion objetivo del programa. Es decir, establecer
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si los requisitos estan permitiendo seleccionar adecuadamente a los que necesitan

la ayuda.

Respecto a este tema, dos funcionarios entrevistados respondieron que el proceso
de seleccion se realiza segun los requisitos establecidos en el Decreto Supremo N°
021-2012-EM, entre ellos destaca el bajo consumo de luz.

Este hecho tiene correspondencia con la siguiente afirmacién respecto a la
pregunta: ¢Por qué considera que los requisitos para seleccionar a los beneficiarios

identifican de manera real a la poblacion objetivo del FISE?:

“Han sido establecidos en base a estudios realizados por el
gobierno.”

Felipe Hiromoto Hiromoto, 59 afos, entrevistado N° 53

Cabe resaltar que por las caracteristicas de la pregunta, esta no fue planteada a los
usuarios, sin embargo cuando se realizé el trabajo de campo, un 62% de los
usuarios entrevistados, es decir 31 de los 50 entrevistados indicd que fueron
seleccionados “por el recibo de luz®, 7 por un “bajo consumo de luz”, y 7 “por tramite
con Edelnor”. Por lo tanto, como se puede apreciar en el cuadro que se presenta a
continuacion, un total de 45 beneficiarios de los 50 entrevistados relacionan
correctamente la forma de seleccion con el consumo de luz.

Cuadro 6.5. Manera de seleccion de los beneficiarios

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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De esta forma, se podria sefalar que los beneficiarios entrevistados corroboran,
efectivamente, que la seleccion incluye cumplir requisitos, entre los cuales hay una

arista importante, el consumo de luz.

Es asi que, con base a lo expuesto, se estaria evidenciando que los requisitos no
son fruto del azar; que los usuarios entrevistados reconocen que se deben cumplir;
y ademas considerando que en el primer lineamiento se encontré que los
beneficiarios entrevistados estaban contentos con el beneficio porque satisfacia las
necesidades que tenian, podria inferirse que se seleccionaron a los beneficiarios

entrevistados porque tienen carencias basicas insatisfechas.

De este modo, se estaria seleccionado a los usuarios que cumplen los requisitos
establecidos por ley; sin embargo, como se sefaldé previamente, queda la

interrogante sobre la justicia de los requisitos para determinar a los que necesitan.

6.2.2 Efectividad del sistema de control y monitoreo que garantice el logro de

los objetivos propuestos

Control y monitoreo

Respecto a este punto, es importante conocer si el Programa cuenta con un sistema
de control y monitoreo, pues éste permitiria visualizar donde pueden ser mejoradas
o corregidas oportunamente las actividades que realiza el Programa; es decir, un
sistema que finalmente garantice el cumplimiento de los objetivos establecidos por

el Programa.

Los funcionarios entrevistados sefalan que tienen el aplicativo Tukuy Rikuy para el
control y monitoreo del programa y que todos tienen acceso al aplicativo para
comunicar hechos relevantes sobre el FISE. “El Tukuy Rikuy es una herramienta
tecnoldgica desarrollada por Osinergmin e implementada a nivel nacional con el
objetivo de canalizar las denuncias y requerimientos de la poblacion con relacion a
los servicios energéticos y al Fondo de Inclusion Social Energético”

(http://www.fise.gob.pe/tukuy-rikuy.html ).
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Este hecho tiene correspondencia con las afirmaciones de los funcionarios
entrevistados con respecto a la pregunta: ¢ Tiene conocimiento de algun sistema de
control y monitoreo aplicado a la fase de entrega de los insumos a los

beneficiarios?:

“Si. El Sistema de Monitoreo denominado Tukuy Rikuy viene
recibiendo los mensajes de texto de las autoridades locales sobre
el FISE, temas técnicos y comerciales.”

Percy Morales Valega, 58 afios, entrevistado N°51.

“Se cuenta con aplicativo Tukuy Rikuy, y los demas que la
distribuidora ejecuta’.

Felipe Hiromoto Hiromoto, 59 afos, entrevistado N°53.

Sin embargo, ninguno de los usuarios entrevistados conoce este aplicativo Tukuy
Rikuy; puesto que, de acuerdo a las entrevistas, la mayoria solo identifica el
producto que recibe, cuales son los requisitos, cuantas veces lo recibe y las
necesidades que cubre, y desconoce por lo tanto detalles mas formales y de
caracter mas general, como por ejemplo el mismo nombre del programa. Y esto se

corrobora con las siguientes afirmaciones:

“No sé el nombre del programa”.

Maria Celinda Huaman - no dice edad- usuaria N° 11.

“No conozco el nombre del programa”. Y “Beneficio del Programa
consiste en comprar el gas mas barato’.

Mary Sinche Cruz, 72 afios, usuaria N° 23.
“El beneficio que recibo del programa es un vale de descuento”.

Y los requisitos para recibir los beneficios son “DNI y recibo de Iuz”.

Mavila Romero Malca, 45 afos, usuaria N° 29.
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“Salgo de Programa si se eleva gasto de luz’.

Jorge Ramirez Ramirez, 36 afos, usuario N° 35.

De acuerdo a lo indicado por los funcionarios entrevistados, se estaria evidenciando
que existe un sistema para hacer el control y monitoreo desde que es seleccionado
el beneficiario hasta que es entregado el vale; sistema representado tanto por el
aplicativo Tukuy Rikuy, como por las acciones ejecutadas por los distribuidores del
vale; aunque éste no es percibido explicitamente como control por la poblacion

entrevistada.

Logro de objetivos

Siendo los objetivos especificos del FISE masificar el uso de gas natural entre los
sectores vulnerables, compensar para el desarrollo de nuevos suministros en la
frontera energética, y promover el acceso a GLP de los sectores vulnerables (tanto
rurales como urbanos); se debe resaltar que es este ultimo objetivo citado el que se

encuentra en proceso a la fecha.

Es importante identificar si el programa, a través de su sistema de control y
monitoreo, garantiza el logro de los referidos objetivos; pues un sistema efectivo
permite visualizar donde pueden ser mejoradas o corregidas las actividades que

apoyan y encaminan a la consecucion de los objetivos trazados.

Por tanto, respecto a la “efectividad del programa que garantiza el logro de
objetivos”, los funcionarios entrevistados indicaron que el no cumplimiento de los
requisitos genera que no se reciba el beneficio, de este modo se estaria logrando

brindar acceso a GLP solo a los sectores vulnerables.

Lo referido se corrobora con las siguientes afirmaciones de los funcionarios
entrevistados frente a la pregunta: “,Qué pasa con las personas que tienen

necesidades econdmicas pero no cumplen con todos los requisitos?

“No reciben beneficio.”
Percy Morales Valega, 58 afios, entrevistado N° 51.
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“No reciben descuento (vale)”.

Felipe Hiromoto Hiromoto, 59 afos, entrevistado N°53.

Asimismo, y de acuerdo al cuadro que se muestra a continuacion, de los
beneficiarios entrevistados el 62%, es decir 31 de los 50 entrevistados, saben que al
no cumplir los requisitos son retirados del programa, y por este motivo no recibiran
el vale de descuento; por tanto, considerando los requisitos establecidos, se podria
evidenciar que solo los entrevistados mas vulnerables acceden al consumo de GLP
a un costo mas bajo, que es uno de los objetivos del FISE para crear también una
cultura medioambiental de forma sostenible y prolongada en el tiempo, al utilizar

energia limpia.

Cuadro 6.6. ¢ Qué pasa con los que no cumplen los requisitos.

Lo que pasa con los que no Nro. de y
cumplen requisitos entrevistados ¢
62%
No reciben vale 31
16%
No saben 8
22%
Otros 11
100%
Total 50

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Entonces 31 de los 50 usuarios entrevistados, saben que si el consumo de luz se
eleva, no recibiran el beneficio; esto corroboraria que se realiza un monitoreo a
través del consumo mensual de luz (recibo), a fin de no entregar el beneficio a quien

excede el consumo.

Cabe precisar que, como apreciacion general y de amplio alcance, en el trabajo de
campo de este lineamiento se percibidé que los usuarios entrevistados tenian temor y
recelo a brindar informacién, y por el nivel de pobreza extrema que viven no cuentan

con un nivel de instruccion que les permita realizar un evaluacién profunda de la
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forma como opera el programa, pues para ellos lo principal es cumplir el requisito
respecto al consumo de luz y asi recibir el vale de descuento cada mes, a fin de
poder cubrir las necesidades que tienen; ademas pareciera que el término control

empleado en las preguntas les genera ciertas reservas para responder.

De este modo, se podria apreciar que los usuarios entrevistados perciben que los
que estan dentro del programa son los que cumplen requisitos establecidos por ley,
entre los cuales resaltan el consumir un promedio mensual menor o igual a 30 kw.h,
presentar el DNI y el recibo de consumo de electricidad; por lo que, se podria inferir
que en la muestra se estarian cumpliendo los objetivos del Programa de brindar
acceso de energias limpias a poblaciones vulnerables en términos de pobreza, dado

que cumplir los requisitos es indispensable para ser parte del programa.

Entonces, a partir de lo descrito previamente, se puede inferir que los usuarios
entrevistados fueron seleccionados segun los requisitos establecidos por ley; hecho
que se alinea al objetivo del programa respecto a promover el acceso a GLP de los
sectores vulnerables, pues los beneficiarios entrevistados al cumplir los requisitos se
enmarcan dentro de esa poblacion vulnerable y excluida que se busca atender. Es
decir, los requisitos son el filtro o control para determinar poblaciéon usuaria que se

alinea con el objetivo de promover el acceso a GLP.

Es asi que se podria sefialar en relacién al segundo lineamiento ;Cuenta el FISE
con un sistema de control y monitoreo para garantizar una adecuada seleccién de
los beneficiarios y el cumplimiento de los objetivos propuestos del programa?, que el
FISE cuenta con un sistema de control y monitoreo desde la seleccion del usuario
hasta la entrega del vale; siendo el control inicial, cumplir los requisitos establecidos
por ley, los mismos que permiten alinear a la poblacién beneficiaria entrevistada con
el objetivo de promover el acceso a GLP de los sectores vulnerables. Entonces el
sistema se enmarca dentro del aplicativo Tukuy Rikuy, y las acciones ejecutadas por

los distribuidores del vale.
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Es decir, existe una poblacidon vulnerable que de acuerdo al control y monitoreo
establecido es seleccionada como beneficiaria, para alinearse con el objetivo del

programa de promover el acceso a GLP de sectores vulnerables.

Sin embargo, queda la interrogante generada en el lineamiento 1 sobre la justicia y
suficiencia de los requisitos para determinar a gran parte de los que necesitan el

producto y sin embargo quedan fuera del Programa.

6.3 LINEAMIENTO 3:

Contribucién del FISE en la generacién de una cultura de protecciéon del medio

ambiente

El tercer lineamiento pretende investigar mas en detalle sobre la contribucion
potencial del FISE en la generacién de una cultura de proteccion del medio

ambiente, particularmente en el distrito de Carabayllo.

El propésito de este lineamiento es enmarcar y contextualizar el presente Programa
en la realidad geografica especifica del distrito de Carabayllo y asi conocer, en
términos generales, cudles son los principales problemas medioambientales que la

poblacion usuaria senala.

Para empezar a trabajar sobre este lineamiento, es importante sefalar que la
Municipalidad Distrital de Carabayllo destaca en su Memoria Anual del 2014, que el
total de residuos sdlidos recolectados en el ano 2014 y dispuestos en el Relleno
Sanitario Zapallal es de 97,976.91 TM (MDC 2014: 105) y menciona también la
implementacién del programa de segregacion de residuos solidos domiciliarios
(plasticos, papel, carton, vidrios y metales) en un 25% de las viviendas urbanas del
distrito; sin embargo, a pesar del interés de la municipalidad por contribuir con el
medio ambiente a través del manejo de la basura, existe un significativo 75% de
viviendas restantes que podrian estar percibiendo que el municipio no esta haciendo

actividades al respecto.
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Es asi que uno de los problemas principales del distrito de Carabayllo, es su nivel de
contaminacion medioambiental debido a la insuficiente labor de regulacion
ambiental de parte del municipio, problema que se ha visto ampliamente confirmado
durante las actividades de campo de la presente investigacién, puesto que la casi
totalidad de los entrevistados ha declarado que no hay o no saben de un plan ad

hoc de proteccion del medio ambiente de la Municipalidad de Carabayllo.

Asimismo, en esta poblacién se encuentran viviendas particulares, que utilizan

energias contaminantes como kerosene, carbon, lefia, bosta/estiércol y otros.

A parte de toda la problematica sefialada, la contaminacién ambiental se agudiza
por las pocas areas verdes existentes, la quema de basura indiscriminada, y las
fabricas de contaminantes que funcionan a la vista, entre otros. Estas practicas
medioambientales negativas parecen ser sefiales de la baja conciencia
medioambiental entre los ciudadanos del distrito, y también demuestran que las
autoridades politicas no han puesto énfasis en este tema de gran significado para el

desarrollo presente y futuro del distrito, tanto a nivel econémico como social.

Es en este contexto, que el papel del FISE en términos de generaciéon de una
cultura de proteccion del medio ambiente en el distrito de Carabayllo ha tenido,
como se vera en este punto, connotaciones marcadas que sefialan algunas lineas

principales de reflexion.

Es muy importante poner énfasis en el cuidado del medio ambiente pues:

¢ Los vecinos de Carabayllo viven y/o desarrollan sus actividades laborales en
este territorio;

o La persistencia de habitos de vida diaria que el FISE promueve, no logra
superar, la preparacion de algunos tipos de comida por medio del uso de
lefa;

e La escasa presencia de los integrantes del FISE, al menos aquella directa y
presencial, no permite una retroalimentacion de las iniciativas llevadas a
cabo;
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e Es perentoria la exposicion y difusion de las acciones que se llevaran a cabo
para un mejor y mas saludable medio ambiente. Esta ultima linea de accion
sefiala que los usuarios tienen claro que talleres, charlas informativas y

similares ayudaran a construir una sensibilidad medioambiental.

6.3.1. El papel del FISE en la promocién de la protecciéon del medio ambiente.

Es importante plantear la pregunta sobre el papel del FISE en la promocion de la
proteccion del medio ambiente a fin de establecer si se percibe como favorable o no,
el rol que cumple el referido Programa; y, asimismo, establecer si el tema del
cuidado medioambiental se encuentra entre aquellos que los usuarios definen como

prioritarios para una activa y eficiente intervencion de la municipalidad.

Como se puede ver en el cuadro reportado mas abajo, hay una percepcion muy
general, difundida entre los entrevistados respecto a que las actividades realizadas
por el FISE favoreceran la proteccion del medio ambiente. El 85% de ellos, es decir
45 de los 53 entrevistados, ha respondido favorablemente, indicando en su mayoria
que la reduccion de humareda en casa asi como la menor contaminacién por el uso

del balén de gas son reflejo de la implementacion del FISE.

Cuadro 6.7. ¢ Las actividades del FISE favorecen al medio ambiente?

FISE favorecera Nro. de o

medioambiente entrevistados 0
Sl 45 85%
NO 1

No sabe/No opina 7

Fuente: Elaboracion propia, 2016

84



De su parte, tanto los funcionarios del Ministerio de Energia y Minas como el de las
empresas eléctricas reconocidas por el Programa, justifican su respuesta favorable
a la contribucion del FISE en la creacion de una cultura medioambiental, recordando
que uno de los principios de su creacion es el compromiso de reemplazar

combustibles contaminantes con el uso de energia limpia y renovable.

Pareceria por lo tanto que el camino tomado por el FISE sea de considerarse como
el correcto tanto por los beneficiarios como por los funcionarios directamente
involucrados. Sin embargo, una profundizacién en la incidencia de la accién en
beneficio del medio ambiente representa una tarea pendiente todavia, puesto que el
proposito de la sustitucion del uso de combustibles contaminantes con las energias
limpias es algo que todavia no se manifiesta con las proporciones y cambio de
mentalidad que el FISE pretende propiciar; y este hecho se corrobora con la

afirmacion:

“Si (se favorece el medioambiente) aunque sigo usando lefia cuando no hay gas”’,

Rosa Quispe Ramos, 49 afos, usuario N° 36

En general, existe continuidad y coherencia entre las respuestas recopiladas para la
pregunta antes mencionada y otra relacionada con las mejoras relacionadas al uso
de GLP en lugar de la lefia, ya que la ausencia de humo en casa (16 beneficiarios) y
la forma de cocinar mas limpia (9 beneficiarios) representan las respuestas mas
“‘populares” entre los 53 sujetos entrevistados. Es asi que de acuerdo a lo
mencionado el uso de energias limpias (GLP) es reconocido como beneficioso para
los hogares de los entrevistados, hecho que se conjuga con el objetivo del FISE
respecto a que los sectores mas vulnerables accedan al consumo de GLP por ser

una energia limpia.

La importancia de cuidar el medioambiente
La pregunta ¢Para usted es importante cuidar el medioambiente? mas alla de
investigar sobre el reconocimiento o no del alto significado atribuido por parte de los

beneficiarios al cuidado del medio ambiente, tiene también el propdsito de conocer
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mas de cerca de la correlacion directa de los beneficios que produce el cuidado

medioambiental.

Entonces, a la pregunta si para el beneficiario es importante cuidar el
medioambiente- como puede apreciarse del analisis del cuadro presentado a
continuacion- todos los que opinaron estuvieron de acuerdo en que si es importante,
lo cual representa algo menos obvio de lo que se podia imaginar al iniciar esta
investigacion, debido a que el concepto de cultura medioambiental es algo todavia
por crearse y consolidarse en el area geografica de interés del presente trabajo de
investigacion. Recordemos lo indicado previamente sobre la contaminacion
ambiental en el distrito de Carabayllo: las escasas areas verdes, la quema de
basura indiscriminada, y las fabricas de contaminantes que funcionan a la vista,
entre otros problemas de importancia publicados en las investigaciones que se han

realizado al respecto.

Ademas, mas de la mitad de los entrevistados ve una relacion directa entre el
cuidado del medio ambiente y la salud; ademas de sumar interés a las alternativas
para el cuidado de si mismos. Es decir, para la mayoria de las personas con las que
se ha conversado, la salud es el tema mas estrictamente vinculado a la proteccion

del medioambiente, y que se evidencia en el cuadro mostrado a continuacion:
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Cuadro 6.8. ¢ Es importante cuidar el medioambiente?

100

Total 53 100 51

Fuente: Elaboracion propia, 2016

6.3.2. Problemas medioambientales en Carabayllo y propuestas de mejora

Problemas medioambientales

En relacion a los problemas sefalados previamente para el distrito de Carabayllo,
como la contaminacién ambiental, las pocas areas verdes, la quema de basura
indiscriminada, y las fabricas de contaminantes que funcionan a la vista, de acuerdo
al grafico que se presenta a continuacion, se puede inferir, en términos generales
que hay una cierta polarizacién en cuanto a las respuestas recopiladas durante la
actividad de campo, sin embargo destaca el tema del arrojo y recojo de la basura
como principal tema sobre el cual los vecinos quisieran mayor intervencion de parte

de las autoridades locales.
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Grafico 6.2. Principales problemas medioambientales en Carabayllo

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Por otro lado, como tal vez es facil imaginarse, la respuesta sobre este punto de
parte de los funcionarios del MEM asi como la del representante de la empresa
eléctrica, ha tenido un enfoque macro no necesariamente focalizado a la que es la
realidad del distrito de Carabayllo. Los tres entrevistados hablan por lo tanto de
problematicas generales como la tala ilegal de arboles, la mineria ilegal, el uso de
combustibles contaminantes entre otros, demostrando asi que no tiene informacién

puntualmente dirigida a la que es la realidad de esta investigacion.

Conciencia medioambiental

Un tema que ha surgido con mucha fuerza durante las actividades de campo y que
ha sido resaltado por los usuarios entrevistados del programa, es que, segun ellos,
el FISE deberia tener mayor protagonismo en crear una conciencia medioambiental
entre los ciudadanos, para que los mismos se hagan promotores de buenas
practicas medioambientales en el dia a dia. Para referencias directas sobre este
tema, podria mirarse por ejemplo el caso expuesto a continuacion por una usuaria
quien manifiesta un problema de caracter general que no resulta muy alentador para

creer en que se esté realizando un real cambio en el distrito de Carabayllo:

“La falta de cultura”
Katy Tafur Morales, 32 anos, usuaria N°13
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Y es que, con respecto al papel directo del FISE en el cuidado del medioambiente,
la totalidad de los beneficiarios declara no tener conocimiento de charlas o
capacitaciones organizadas por el Fondo hasta el momento. Mas puntualmente, 26
de los entrevistados sefialan que las charlas y talleres representan la medida ideal

para un buen inicio en el distrito.

Como ya se ha dicho anteriormente, estas respuestas parecen tener mucho que ver
con la necesidad advertida por los beneficiarios de que el programa tenga una
mayor presencia en el distrito y que refuerce la cultura y buenas practicas en tema
medioambiental de parte de la poblacion local, sobre todo en razdn del alto nivel de
demanda y de necesidades del territorio tanto a nivel socio-econémico como a nivel

de exposicion al riesgo medioambiental.

Este pedido de mayor presencia del FISE en el distrito es algo que, como veremos
en breve, los beneficiarios han manifestado también a la hora de responder a
algunas preguntas del lineamiento 4. Por otro lado, de tono muy distinto es, una vez
mas, el punto de vista de dos funcionarios del MEM — FISE; y el funcionario de la
empresa de electricidad-FISE, quienes sefialan que el Fondo lleva a cabo acciones
directas para el cuidado del medioambiente desde una perspectiva macro y dirigida

a beneficios de larga escala.

Debe resaltarse que el concepto de costo beneficio sefialado por uno de los
funcionarios entrevistados respecto a la forma de determinacion donde se realizan
talleres, si por un lado representa un esfuerzo valorable de hacer mas efectiva y
eficiente la accién del programa, por otro lado pareciera estar de alguna manera
marginalizando un area de significativa densidad de poblacion beneficiaria y

necesidades ad hoc como es el destino de Carabayllo.

6.4 LINEAMIENTO 4:

Percepcion de la poblacion beneficiaria acerca del FISE
El cuarto y ultimo lineamiento ha tenido el proposito de conocer mas de cerca y mas

detalladamente el punto de vista de los beneficiarios con relacién a algunos de los
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ejes principales de la accion del FISE - por ejemplo la percepcién de los
beneficiarios con respecto a la accion del programa o el adecuado proceso de
identificacion de los beneficiarios - asi como en algunos casos reconfirmar o no

tendencias ya marcadas por respuestas dadas a otras preguntas de la entrevista.

Es asi que la actividad de campo pareceria haber dejado algunas respuestas
aparentemente contradictorias entre si de parte de los entrevistados. Esto porque,
por ejemplo, aunque sea comun entre ellos la idea de que el FISE esta llevando a
cabo una accion positiva dirigida a personas de bajos recursos, no son pocos
aquellos que manifiestan su queja con respecto a la presencia de casos de

beneficiarios del vale que en realidad no lo merecerian.

Siguiendo, muchos de ellos creen que el Fondo no es un programa popular y de
significativa llegada, sin embargo pareciera existir cierto consenso con respecto al
monto de descuento financiado por el Estado y sobre la posibilidad de que el FISE

pueda permanecer mucho mas alla de la coyuntura politica del momento.

6.4.1. Percepcion general de los usuarios
Es por lo tanto importante conocer la percepciéon general de los beneficiarios
entrevistados para establecer si reconocen una contribucidon valida y significativa

que les permite alcanzar una condicién de vida mas digna.

Frente a la pregunta formulada de qué opinan sobre el Programa, casi 7 de 10
beneficiarios entrevistados del FISE manifiestan un juicio positivo o bueno, siendo
esta la respuesta ampliamente mas comun como se puede ver en el grafico que se

presenta a continuacion.
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Grafico 6.3. Opinion de los beneficiarios sobre el Programa

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Aunque la misma pregunta no ha sido puesta por obvias razones a los funcionarios
del MEM y de las empresas eléctricas, sin embargo en otros momentos estas dos
categorias no han dejado de resaltar los aspectos positivos del Fondo asi como su
contribucién a una mejor calidad de vida de los beneficiarios, claro esta siempre

desde un enfoque macro y general.

Es asi que el dato arrojado en cuanto a la percepcién de los sujetos beneficiados
por el FISE representa sin lugar a dudas un elemento alentador para el presente y
sobre todo el futuro de esta iniciativa puesto que a pesar de no ser un programa que
haya logrado un posicionamiento claro entre ellos, representa en todo caso una
contribucién que reconocen como valida y significativa para permitirles una

condicion de vida mas digna.

Identificacion de las categorias de los usuarios

La cuestion de si un programa social logra realmente beneficiar a aquellas
categorias de sujetos que deberia alcanzar con su accion, representa sin lugar a
dudas uno de los puntos mas delicados y que muchas veces inclusive determina si

el mismo se mantiene o deja de existir por falta de logros en este sentido.
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Tal como se aprecia en el cuadro a continuacion, la percepcién casi generalizada de
parte de los beneficiarios entrevistados es que el FISE esta dirigido a personas de

ingresos bajos.

Sin embargo, no deja de ser algo significativo el hecho que 8 usuarios indiquen que
el beneficio del descuento por la compra del vale se otorga a personas que no lo
merecen. Segun lo que se ha podido comprobar durante las actividades de campo,
se trata en algunos casos de ex beneficiarios que se han visto excluidos del
programa debido al aumento de su consumo de luz, en otros de beneficiarios que se
dicen conocedores de casos de free riders, es decir personas que entran en la red
de receptores del vale, a pesar de no tener niveles de necesidades que asi lo

ameriten.

Este ultimo tema abriria un frente de cuestionamientos sobre la real efectividad de
los filtros de seleccion de los beneficiarios y si los mismos efectivamente estan
cumpliendo con la funcion de separar del Programa aquellos sujetos que no reunen

las condiciones para entrar a formar parte del mismo.

Cuadro 6.9. ; Quiénes son los beneficiarios?

Total 53 100

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Las respuestas de los funcionarios confirman la estadistica que se acaba de

presentar, aunque es importante destacar que por obvias razones sus argumentos y
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nivel de detalle con el cual sustentan su punto de vista es mucho mas especifico y

técnico que los de los beneficiarios.

Respecto a posibles casos de polizontes, los funcionarios entrevistados senalan que
los que no merecen recibir el beneficio deben de regularizar su situacion, y ademas,
los que tienen conocimiento de esto pueden denunciarlo en todo momento a través

del aplicativo Tukuy Rikuy para tomar acciones correspondientes.

El caso del usuario N° 25, Antonio Espinoza Angulo de 47 afios, es muy peculiar y
excepcional, habla de una realidad muy distinta a lo que sugieren los funcionarios:
se trata de una persona que vive sola y trabaja durante buena parte del dia fuera de
casa y por ende tiene un consumo de luz bajo que lo han hecho potencial usuario.
Sin embargo, a pesar de haber hecho el tramite para entrar a formar parte del
beneficio, casi nunca cobra su vale pues declara abiertamente de que no lo necesita

y que tampoco su contribucidn tendria alguna transcendencia en su economia.

Esta pregunta suministrada a la totalidad de la muestra de entrevistados reforzaria
la idea que el Programa si estaria logrando su propdsito de dirigirse realmente a su
publico objetivo, es decir que tienen claridad de que el Fondo esta dirigido a los
quintiles de pobreza mas expuestos a la vulneracibn de sus derechos vy

marginalizacion a nivel social y econdmico.

El FISE y la comunidad

¢ Tiene el FISE algun papel en la vida de la comunidad de Carabayllo? ;Esta
teniendo un impacto en la mejora de ellos en términos de calidad de vida vy
superacion de problematicas clave? Eran algunas de las inquietudes con las cuales

el equipo de investigadores se acerco a los usuarios.

Es asi que partiendo de las inquietudes planteadas, y siguiendo esta linea de
coherencia, se puede inferir del cuadro presentado a continuaciéon, como una amplia
mayoria de los usuarios considera que el FISE si favorece a la comunidad local de

Carabayllo ya que el apoyo de 16 Soles para la compra del balén de gas representa
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una ayuda en términos de ahorro (35 beneficiarios, igual a un 77%) con una
contribucién efectiva en la economia familiar.

Se trata de la respuesta que reine mas popularidad entre los usuarios, puesto que
el resto de entrevistados ha dado respuestas distintas y que apuntaban a diferentes

beneficios propiciados por el vale de descuento.

Cuadro 6.10. ; El FISE favorece a las familias en Carabayllo?

Fuente: Elaboracion propia, 2016

En relacion a lo anterior, y en igual tenor y contenido, las respuestas de los
funcionarios del MEM y de las empresas eléctricas, muestran que existe en ellos
una fuerte confianza en el impacto positivo del Fondo.

Asimismo, los usuarios han manifestado que reconocen las bondades del FISE
como herramienta del Estado que esta teniendo un impacto positivo en el distrito de

Carabayllo.

“De acuerdo que el Estado no pague todo”.
Katy Sanchez, 29 afos, usuaria N°8
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“Si, no es viable que el Estado pague todo”.

Genaro Taipe Angulo, 49 afos, usuario N°19

Instituciones que participan en el FISE y su organizacion interna
Otra tematica de relevancia es verificar si entre los usuarios existe algun tipo de
informacién en cuanto a la organizacion en sentido general del FISE y si hay mas

instituciones que se desempefan en su marco.

Entonces frente a la pregunta de cuales son las instituciones que participan en el
FISE se confirma lo que anteriormente se sefalaba y puede decirse con numeros a
la mano que se acentua el porcentaje de usuarios que identifican a EDELNOR como
interlocutor directamente involucrado (72% del total, es decir 8 de 11 totales). Los
porcentajes obtenidos son mucho mas bajos para el caso del Estado (18%, igual a 2

beneficiarios) y las empresas de gas (10%, es decir 1 usuario).

Grafico 6.4. ;Cuales son las instituciones que participan en el FISE?

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Asimismo, no se puede pasar por alto el dato segun el cual casi 8 de cada 10 de los
entrevistados declara no saber o no poder opinar en cuanto a la participacién de los
funcionarios del FISE. Se confirma por lo tanto una falta de claridad en ellos en lo

que tiene que ver con la organizacién del Fondo.
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Las respuestas que se acaban de presentar confirmarian lo ya recopilado para el
lineamiento de investigacion N° 3, es decir la no percepcion de los usuarios con
respecto al sistema tan articulado que sostiene al FISE; ademas pareciera no existir
una percepcion clara sobre los mecanismos de gerencia social que estan a su base,
es decir la corresponsabilidad entre todos los actores involucrados asi como su

cogestidén para asegurar una participacion y un control entre todos.

6.4.2. Las opiniones de tenor general sobre el FISE

En relacion a las opiniones de los entrevistados sobre si el Programa va por buen
camino para convertirse en un programa con buena acogida de parte de la
comunidad local, como puede leerse en el pie circular que se presenta lineas abajo,
mas de la mitad de los usuarios entrevistados tiene una opinién negativa o prefiere
no opinar frente a la pregunta referida a que si considera que el FISE es un

programa “popular”’ y con buena acogida de parte de los usuarios.

Grafico 6.5. ( FISE un programa popular y con buena acogida?

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Los funcionarios del MEM y de las empresas eléctricas no hacen faltar su respaldo
al Programa, llegando inclusive a remarcar como se trata de algo que va mas alla de
la gestion de un solo gobierno, pasando por ende a ser una politica de Estado.

Algo muy distinto a lo que han declarado en esta ocasion y frente a una pregunta

mas especifica varios beneficiarios, es decir su confesion de que existe cierto temor
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de que el gobierno al mando del pais durante el quinquenio 2016-2021 lo eliminaria

durante su ejercicio de funciones. Estos usuarios manifiestan:

“La politica podria sacarlo en cualquier momento”

Zenobia Baltazar Lena, 62 anos, usuaria N°16.

En clave de interpretacién se infiere que estos resultados contrastantes parecen
tener mucho que ver con la opinién de aquellos beneficiarios que son a la fecha ex-
usuarios del Fondo, exonerados del beneficio por haber aumentado el nivel de gasto

de luz mensual.

“Aqui (en Carabayllo) no es tan popular pero en mi tierra (Huancavelica) si”.

Felimén Zambrano Rojas, 58 anos, usuario N°32.

“Los que reciben si (lo tienen), pero muchos no participan porque no entienden del
beneficio”.

Nery Ruiz Bizano, 48 anos, usuario N°33.

Se ha asistido en este cuarto lineamiento a respuestas de parte de los usuarios que,
si por un lado, han demostrado que el FISE empieza a tener cierto reconocimiento y
acogida en cuanto al beneficio que produce en la vida diaria de su comunidad en
cuanto a ahorro y mejora de su salud; por otro lado, deja abiertas muchas
inquietudes en cuanto a su papel de generador de cambios, de reconocimiento de
su funcién mas alla del vale de descuento y, por ultimo, de si se esta logrando
beneficiar realmente a aquellos que deberian ser necesariamente su poblacion

obijetivo.

Se retornara sobre estos puntos mas adelante tanto a nivel de conclusiones como

de propuesta de mejora.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Respuesta del FISE a las necesidades e intereses de la poblacién

beneficiaria

Conclusiones

Como se ha visto en el Capitulo IV, de los entrevistados mas del 80% (42 de los 50
beneficiarios entrevistados) reconoce que el producto recibido satisface ciertas
necesidades que tienen, como ahorrar dinero para otros gastos como alimentos y

medicinas.

Los usuarios reconocen que con el gas mejora su salud; consideran beneficioso que
ya no se genere humo que afecte o contamine sus hogares cuando utilizan lefia

para cocinar.

Es preciso sefialar que representa una tendencia responsable y madura de parte de
varios de los usuarios no pedir que el Estado se encargue de cubrir la totalidad del
costo del balon del gas, puesto que entienden que esto atentaria seriamente y
directamente a la continuidad del Programa en los préximos anos. Se marca
entonces una pauta distinta en este Programa del Estado con respecto a otros muy
exitosos y cuyo financiamiento esta totalmente a cargo del servicio publico, como lo
es por ejemplo Beca 18, programa bandera en educacion del gobierno al mando
durante el periodo 2011-2016.

Se esta cumpliendo con la funcion primordial del FISE de ofrecer respuestas —
efectivas y eficaces — a las necesidades e intereses de la poblacion usuaria. Esto es
relevante porque resalta que las respuestas a lo que desea la poblacién son un
factor que influye en la implementacion y continuidad del referido Programa en el
caso de la poblacion beneficiaria de Carabayllo, puesto que el interés de los

beneficiarios genera que quieran cumplir los requisitos exigidos, a fin de no ser
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eliminados del Programa, ademas es evidente que hay necesidades en la poblacién
entrevistada que deben ser atendidas, y solamente algunas son, las que estaria

atendiendo el FISE con su accion.

El tema de costo-beneficio es un aspecto que ha sido resaltado como primordial
para el desempefio del FISE, segun lo expres6é uno de los funcionarios del MEM
entrevistado. Siendo esto muy importante, ya que los programas que se realizan a
partir de la implementacion de politicas del Estado no pueden dejar de lado este

aspecto para que sean viables y sostenibles en el tiempo.

Entonces, con base en lo expuesto, se puede sefialar en relacion al lineamiento
¢ Responde el FISE a las necesidades e intereses de la poblacion beneficiaria?, que
los usuarios entrevistados identifican el producto que reciben (vale de descuento) y
lo relacionan con las necesidades e intereses que tienen; saben cuales son los
requisitos para acceder al beneficio, sin embargo, queda la interrogante sobre la
justicia de los requisitos para determinar a los que lo necesitan; y aunque no
identifican explicitamente el nombre del programa y a los funcionarios del mismo,
reconocen que el programa es bueno porque satisface sus necesidades. Por tanto,
el FISE esta dando respuesta a las necesidades e intereses de la poblacion del

distrito de Carabayllo.

Recomendaciones

A raiz de las respuestas positivas recopiladas en Carabayllo con relacién al
presente lineamiento, una primera recomendacién seria la de fomentar el
fortalecimiento de dichas respuestas incidiendo mayormente en dar a conocer los

beneficios de una participacion responsable en el programa.

Se recomienda, ademas mejorar la percepcion de parte de los beneficiarios del
beneficio directo en la parte econémica que ellos reciben al participar en el
Programa. Es decir, reforzar el elemento de la no contaminaciéon en su hogar con el
humo; ya que, evidentemente, al usar menos combustibles contaminantes, la salud
se protege y por ende ya no seria necesario destinar mayores recursos a resolver

problemas de salud.
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Lo anterior lleva a una conclusién general segun la cual es cuestionable que el
requisito eje para la determinacion de la participacién o no sea el uso de luz como
criterio indiscriminado, puesto que de esta forma se terminaria casi inevitablemente
por excluir a aquellas familias numerosas o con nifos que, por necesidades muchas
veces ligadas a la salud o al mismo hecho de que mas personas vivan juntos en una
misma vivienda, gastan mas de lo permitido. La recomendacion seria crear escalas
de gasto de luz permitido sobre la base del numero de integrantes de la familia, lo
cual conllevaria una mayor presencia de parte del Fondo para la realizacion de
visitas inopinadas para confirmar que la informacién proporcionada por los usuarios

mediante auto-certificaciones sea real.

Sobre esta ultima recomendacion se volvera en todo caso y con mayor profundidad
en el proximo capitulo, a la hora de desarrollar una propuesta de mejora de la

implementacién de estos componentes del FISE en el distrito de Carabayllo.

7.2 El FISE y su sistema de control y monitoreo para garantizar una adecuada
seleccion de los usuarios y el cumplimiento de los objetivos propuestos del

Programa

Conclusiones

Como se ha visto en el capitulo 4, hay una tendencia clara que marca como los
usuarios entrevistados identifican cuales son los requisitos principales que deben
cumplir para ser parte del listado de usuarios y saben que el no cumplimiento de

éstos determina la salida del Programa en cualquier momento.

De la misma forma, la mayoria de los usuarios entrevistados si perciben que los que
estan recibiendo el beneficio son los que cumplen los requisitos. Por tanto, en la
muestra se estan cumpliendo los objetivos de brindar acceso de energias limpias a

poblaciones vulnerables en términos de pobreza.

Por otro lado, y segun la opinion, articulada y motivada de parte de los funcionarios

entrevistados, los requisitos para entrar a formar parte del FISE no son fruto del
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azar; y los requisitos estan permitiendo identificar y seleccionar a los entrevistados

como usuarios que tienen carencias basicas insatisfechas.

Entonces para este lineamiento ¢Cuenta el FISE con un sistema de control y
monitoreo para garantizar una adecuada seleccion de los usuarios y el cumplimiento
de los objetivos propuestos del programa?, se puede resaltar que el FISE si cuenta
con un sistema de control y monitoreo desde seleccién del beneficiario hasta la
entrega del vale; siendo el control inicial, cumplir los requisitos establecidos por ley,
los mismos que permiten alinear a la poblacion usuaria con el objetivo de promover
el acceso a GLP de los sectores vulnerables. Ademas, este sistema se enmarca
dentro del aplicativo Tukuy Rikuy, y las acciones ejecutadas por los distribuidores

del vale.

Es decir, existe una poblacion vulnerable que, de acuerdo al control y monitoreo
establecido, es seleccionada como usuaria para alinearse con el objetivo del

Programa de promover el acceso a GLP de sectores vulnerables.

Recomendaciones

Una primera recomendacion que tiene que ver con el creciente nimero de usuarios
que ya forman parte del Programa: es fomentar la constante actualizacién de
mecanismos de control y monitoreo en aras de asegurar el no acceso al Programa

de parte de free riders que no cumplan con los requisitos.

De la misma forma, se sugiere que el FISE fortalezca aquellos mecanismos
centralizados tanto como aquellos descentralizados que permitan una circulacion de
informacion constante entre todos los actores involucrados (funcionarios de
Ministerio, agentes GLP, empresas de luz, y usuarios, principalmente) por medio de

herramientas tecnoldgicas de facil acceso y comprension.
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7.3 Contribucion del FISE en la generacion de una cultura de protecciéon del

medio ambiente

Conclusiones

Los entrevistados mas vulnerables acceden al consumo de GLP a un costo mas
bajo, lo que es uno de los objetivos del FISE para crear una cultura medioambiental
de forma sostenible y prolongada en el tiempo, al utilizar energias y combustibles no
contaminantes. Sin embargo, no se asiste todavia a un cambio radical en cuanto a
las practicas cotidianas de los usuarios, siendo todavia algo muy comun que se
prefiera cocinar a lefia aquellos alimentos que requieren un elevado tiempo de
coccion. Se ha demostrado a lo largo del documento como el humo provocado por
la coccion de dichos alimentos es algo significativamente nocivo para los que viven

en un hogar expuesto a todo esto.

Por otro lado, la percepcion de una ausencia sustancial de exponentes del FISE en
el territorio de Carabayllo, lleva a la conclusion de que en este punto existe una
clara falencia del Programa, sobre la cual hay que intervenir de manera robusta y
con acciones claras que vayan en la direccion de realizar acciones sistematicas que
permitan la generacion de lazos directos y permanentes entre toda la maquina
administrativa que mueve al FISE desde adentro y los usuarios directos y aquellos
usuarios potenciales que se encuentren en los territorios pobres o extremamente

pobres.

Recomendaciones
Se recomienda ante todo mejorar desde su organizacién misma los mecanismos

que permitan la generacion de una cultura de proteccion del medio ambiente.

En efecto, si por un lado es muy valorable desde un enfoque de gerencia social el
hecho que el Programa se funde sobre légicas de cogestion y corresponsabilidad,
se requiere de otro lado, que el Ministerio del Ambiente empiece a cobrar un mayor
protagonismo en la participacion y liderazgo de las acciones del Programa para
afianzar el componente de proteccion medioambiental. Es necesario tener presente

que la cultura de proteccion del medioambiente esta a la base de la existencia
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misma del FISE y juega por lo tanto un papel fundamental para que este Programa
se mantenga en el tiempo y pase por lo tanto a ser una politica de Estado de largo

aliento.

La realizacion de talleres y/o capacitaciones en Carabayllo sobre temas
medioambientales deberia estar en la agenda de los funcionarios del FISE para que
se fomente un cambio de habitos y una toma de conciencia de la importancia del
papel de cada uno en el cuidado del medio ambiente. Se trataria de una primera
accién de impacto que contaria con un claro respaldo de la poblacion local,
particularmente de parte de los lideres vecinales, quienes juegan un papel
fundamental en hacer posible la penetracién mas a fondo de un cambio cultural de

este tipo y tamafio.

7.4 Percepcion de la poblacion beneficiaria acerca del Fondo de Inclusién

Social Energética

CONCLUSIONES

Como se ha visto en el anterior capitulo, la poblacion entrevistada identifica el
producto que recibe y esta contenta con este beneficio pues siente que es una
contribucién para cubrir necesidades de salud, alimentacién y econdmicas
principalmente, aunque obviamente hablamos de algo relativamente significativo

pues se trata de un ahorro de 16 Soles mensuales.

Debido al nivel de carencias que sufren, los beneficiarios consideran importante
conocer los requisitos para ser beneficiarios pero no consideran prioritario conocer
el nombre del programa que lo otorga, pues no perciben la presencia fisica del
programa, no se sienten identificados con la administracion del programa ni le ven

algun tipo de beneficio.

Cabe destacar que los usuarios entrevistados solo identifican como funcionarios del
Programa a las personas del Ministerio de Energia y Minas, y no asi a los
funcionarios de las distribuidoras de gas a nivel local asi como tampoco a la

empresa de luz que les remite mensualmente su recibo de luz.
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Mientras que, los funcionarios entrevistados del Ministerio de Energia y Minas, y de
la empresa distribuidora de luz, indican que todos los funcionarios que se encargan
del FISE en el Ministerio, en la empresa distribuidora de gas y en empresa de
electricidad son funcionarios integrantes del programa FISE. Existe por lo tanto una
evidente distancia entre la logica de funcionamiento del Fondo y el nivel de
conocimiento de mismo de parte de los usuarios. Sobre este vacio habria que
intervenir ya que el papel publico del FISE como programa estatal sigue siendo

determinante y deberia ser conocido por su poblacién objetivo.

Recomendaciones

Una primera recomendacion tiene que ver con lo que se sugeria para el caso del
tercer lineamiento, es decir que una presencia directa del FISE en el territorio de
Carabayllo tendria una directa incidencia en transformarlo en un Programa “popular”
y reconocido por las poblaciones mas expuestas a riesgo socio-econémico asi como
aquel de contaminacion del medio ambiente, un motivo mas para ir directamente en
el territorio o en todo caso trabajar con metas claras para garantizar una visibilidad

mayor al FISE.

A manera de recomendacion final, se considera que el camino del FISE por delante
es todavia muy largo y los usuarios quieren que se prolongue y refuerce su accion,
siendo cada vez mas efectivo y eficaz en llegar a mas usuarios y por medio de una
diversificacion de actividades que respondan a sus necesidades. Claro esta, la
asignacion del beneficio a los que verdaderamente lo merecen es un principio no
cuestionable, aunque su realizacion presente matices no siempre faciles de manejar
y que requiere a los gerentes sociales mucho tino y reflexion en su toma de
decisiones. Mantener bajo control este tema y saber gestionarlo de una manera
efectiva representa una tarea que no siempre los programas sociales saben cumplir,
siendo esta una de las principales causas por las cuales decaen y dejan de

mantenerse vigentes.
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CAPITULO VIII

PROPUESTA DE MEJORA

Mejorando laimplementacion del mecanismo de entrega del vale de
descuento en el distrito de Carabayllo

La propuesta de mejora que aqui se presenta es consecuencia y producto de lo que
se ha desarrollado durante el trabajo tedrico y de campo. Se han identificado
necesidades estratégicas que aun deben ser atendidas, y atenderlas provocaran
cambios en los comportamientos y actitudes de las personas (INSTITUTO DE
ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS Y FOMENTO DEL DESARROLLO 2004: 15).

La base de esta propuesta se encuentra en el propésito de transformar algunas de
las principales problematicas detectadas en el camino en posibilidades de mejora, al
revertirlas y convertirlas por lo tanto en ocasiones de crecimiento y mejora del

Fondo.

Entonces siendo el FISE un programa todavia joven y esencialmente dedicado, en
este momento, a la implementacién de uno de sus tres ejes principales de interés -
la entrega del vale de descuento para la compra del balén de gas - nos
focalizaremos en disefar una propuesta que alivie algunas de las deficiencias que

surgen alrededor de este tema.

8.1 Objetivo general

Implementar acciones de mejora en la implementacién de la entrega del vale de

descuento de parte del FISE en el distrito de Carabayllo.

8.2 Objetivos especificos

1. Aumentar la incidencia del FISE en la generacibn de una conciencia

medioambiental de los beneficiarios de Carabayllo.
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2. Experimentar o desarrollar como parte de un plan piloto, la creacién de
mecanismos diferenciados en el calculo del consumo de luz de los potenciales

beneficiarios del FISE en Carabayllo.

8.3 Actividades principales

1. Disefio de un plan de intervencion para la mejora de la implementacién del
mecanismo de entrega del vale de descuento.

2. Programa de capacitaciones de los dirigentes vecinales del distrito de Carabayllo
sobre temas medioambientales.

3. Supervision y acompanamiento de los dirigentes vecinales en la ejecucién de los
talleres medioambientales.

4. Elaboracién de un sistema de calculo de luz proporcionado sobre la base del
namero de integrantes de la vivienda, situaciones especificas de salud que
demanden mayores consumos de luz y nivel de ingresos familiares.

5. Realizacion de visitas personalizadas a los potenciales usuarios que cumplirian
con los “nuevos” requisitos de acceso al beneficio.

6. Seguimiento y control de los procesos y cambios implementados para evaluar el

cumplimiento de los objetivos, segun los indicadores establecidos.

8.4 Enfoques transversales incorporados

La propuesta de mejora ha incorporado basicamente tres enfoques: primero, el
enfoque de género pues es esencial que esta propuesta continie teniendo un
enfoque social, es decir que los pobladores de Carabayllo sigan siendo publico

obijetivo.

En segundo lugar es necesario implementar de manera transversal el enfoque
intercultural, pues ha sido incorporado en las actividades y estrategias que se
llevaran a cabo considerando la diversidad del publico objetivo muchos de ellos
migrantes; y a fin de que esas actividades y estrategias se alineen a las
necesidades existentes. Y finalmente, también esta incluido el enfoque de ambiente

pues el objetivo del FISE se relaciona directamente con el uso de energia limpia que
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beneficia a los ecosistemas vulnerables al uso de energias contaminantes por parte
de los seres humanos, siendo en este caso especifico los pobladores de Carabayllo,

por tanto la propuesta pretende seguir alineada a este enfoque.

8.4.1 Enfoque de género

Este enfoque es vital porque la propuesta se enfoca en la conformacién de los
hogares beneficiarios, es decir identificar las caracteristicas de la poblacion
potencial beneficiaria respecto a la salud e ingreso total del hogar, a fin de que las

diferencias no los excluyan de ser finalmente usuarios.

De este modo la identificacion antes descrita busca mejorar los criterios de
identificacion de la poblacion objetivo. Ademas al ser primordial considerar a las
personas de la localidad que pueden apoyar en las actividades de la propuesta, el

tema de género también participaria para el desarrollo de la conciencia ambiental.

8.4.2 Enfoque de interculturalidad

Al desarrollar la propuesta es importante que la poblacion de tan diversa
procedencia como lo es en Carabayllo, desarrolle una mayor conciencia ambiental a
través del conocimiento de las ventajas de usar energia limpia. Sin embargo, sera
béasico que las actividades consideren las diversas costumbres y la cultura de origen
que tienen los pobladores y que el equipo ejecutor manifieste respeto por dicha

realidad, a fin de incrementar el éxito de las actividades.

Y en relacion a la creacion de mecanismos diferenciados en el calculo del consumo
de luz, busca que las diferentes realidades de los hogares numerosos o con
necesidades diferenciadas (uso de la luz para jornadas de estudio extensas o
condiciones de la vivienda donde no ingresa la luz natural etc.) para que sean
comprendidas a fin de no ser excluidas por responsabilidad de un Fondo que no

entienda las necesidades que tienen.
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8.4.3 Enfoque de ambiente

Al incrementarse la incidencia del FISE en la generacion de una conciencia
medioambiental, y al favorecer que se amplien los hogares beneficiarios
implementando mecanismos diferenciados en el célculo del consumo de luz de los
potenciales beneficiarios del FISE en Carabayllo, se incrementara la recuperacién

ambiental por el incremento de hogares que usan energia limpia.

Ademas la propuesta incidira en implementar comités de monitoreo y vigilancia que
aseguren la retroalimentacion oportuna durante el disefio y ejecucion de las
actividades de la propuesta. Y sin dejar de lado el tema costo beneficio para

asegurar su sostenibilidad.

8.5 Estrategias a ser utilizadas en la implementacion.

En continuidad con lo que ya se ha expuesto hasta el momento, se considera que
tanto el esquema tedrico como practico de implementacién del Fondo de Inclusion
Social han sido elaborados con una estrategia inclusiva que pretende fomentar la
participacidon de todos los actores involucrados, sea aquellos encargados de la

gestion del mismo como aquellos designados como publico objetivo.

El esfuerzo que se ha tratado de plantear, con la propuesta de mejora apunta
principalmente a dos objetivos especificos que se articulen en actividades a realizar
definidas y compatibles con tres enfoques transversales indispensables para el caso

del Fondo de Inclusion Social Energética.

Primer objetivo: Mayor conciencia medioambiental

En primer lugar y para el caso del primer objetivo especifico de contribuir a la
creacion de una mayor conciencia medioambiental en el distrito de Carabayllo, se
sefiala la estrategia de contribucion a practicas medio ambientales mas saludables,
sostenibles en el tiempo y de bajo impacto, que vea en los usuarios directos a los
actores clave del proceso tanto de aprendizaje de buenas practicas como de

socializacion masiva con los vecinos del distrito.
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De esta misma forma, se buscara identificar particularmente a los dirigentes
medioambientales como actores que seran en primer lugar capacitados y, en
segunda instancia, protagonistas de la formacion del resto de vecinos. Se pretende
repetir en gran escala la légica propia del Fondo que ya en varias ocasiones se ha
destacado: es decir, generar vinculos de co-gestidn y corresponsabilidad entre
proveedor de servicios y publico objetivo, cadena indisoluble para que el programa

se sostenga en el tiempo y sus actores involucrados dialoguen permanentemente.

De este modo una poblacién vecinal mejor informada y mas responsable contara
con todas las herramientas de las que necesita para romper ciclos negativos para si
misma y su entorno inmediato. Ademas, se estaria atacando aquellos factores
economicos, sociales e inclusive de habitos para impulsar un cambio en aquellas
familias de bajos recursos que siguen usando practicas dafinas de preparacion de

comida, afectando de esta forma la salud de sus integrantes.

En este sentido, para este primer objetivo y en relacién directa con las estrategias

planteadas, los indicadores relacionados seran “el grado de incremento de la

conciencia medioambiental en los pobladores beneficiarios de Carabayllo”; “el
numero de practicas medio ambientales mas saludables que son aplicadas”; “el
namero de hogares que han mejorado buenas practicas medioambientales”; “el

numero de dirigentes medioambientales identificados”; “el numero de dirigentes
medioambientales capacitados”; “el numero de vecinos capacitados”; y “nivel de
vinculos de cogestion y corresponsabilidad entre proveedor de servicios y publico
objetivo”. Todos estos indicadores son necesarios para poder evaluar los avances

que se realicen a partir de la implementacion de la propuesta.

Ademas, para que esta estrategia genere mayor presencia y penetracion del FISE
en el distrito de Carabayllo y funcione, sera necesario que sus funcionarios
demuestren desde un inicio un profundo entendimiento de la realidad de los otros,
evitando emitir juicios de valor, respetando las practicas y creencias de los vecinos,
utilizando un lenguaje claro y sencillo que lleve a un entendimiento de las ventajas
de un cambio en sus habitos y la conveniencia desde todo punto de vista en el uso

de energias limpias (econémico, de salud, entre otros).
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Segundo objetivo: Creacion de mecanismos diferenciados en el calculo del
consumo de luz de los potenciales beneficiarios del FISE en Carabayllo

En cuanto al segundo objetivo especifico, una posible estrategia de implementacion
del plan piloto sera la inclusion de mas beneficiarios sin romper equilibrios de
monitoreo y participacién de sujetos en condicion de pobreza extrema con bajo o
nulo acceso a servicios basicos.

Esto serd posible solo gracias a un mayor conocimiento previo de la realidad
distrital, la cual esta conformada muchas veces por familias numerosas y con un
promedio de edad tendencialmente muy joven y con grandes carencias de tipo

social y econdmica.

Los mecanismos que deberan ser puestos en marcha visualizaran con claridad la
necesidad de integrar en las labores del Fondo a figuras claves, por ejemplo,
Trabajadores Sociales para la realizacion de visitas domiciliarias que permitan el
monitoreo del plan piloto, concientizacién y trabajo de organizacion; asi como la
comprobacion de que los nuevos beneficiarios sumados al programas cuentan
realmente con los requisitos “ampliados”. Un beneficio adicional estaria ligado a la
estrategia de hacer del FISE un programa mas visible y reconocible por las

personas y el publico objetivo en particular.

Los citados mecanismos estaran vinculados con indicadores como “el numero de
Trabajadores Sociales que realizan las visitas domiciliaras”, “numero de visitas
domiciliarias realizadas” y “numero de nuevos hogares que calificarian como
beneficiarios”. Cabe indicar que estos indicadores seran sustento para que se

desarrollen requisitos acordes a necesidades de pobladores de Carabayllo.

Respecto a los funcionarios del FISE, les queda la tarea de establecer nuevos
requisitos para la implementacion de este plan piloto, que permita ampliar la frontera
energética de personas que en la actualidad quedan excluidas de este beneficio por
un sistema que termina favoreciendo a familias de pocos integrantes y con ausencia
o en todo caso baja presencia, de poblacion infantil. Por tanto, implementados los
nuevos requisitos se evaluaran los progresos a través de indicadores como “numero

de familias excluidas visitadas”, y “numero de familias que estaban excluidas y que
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se han convertido en usuarias luego de aplicarse los nuevos mecanismos

diferenciados en el calculo del consumo de luz”.

En suma, se pretende implementar estrategias coherentes con los principios guia
del FISE, que profundicen su alcance y éxito llegando a mas personas y con
mejores condiciones de sostenibilidad de la intervencion, contribuyendo claramente
a implementar mecanismos de justicia social en beneficio de una poblacion objetivo,
que tiene todavia mucho camino por recorrer, hacia una real inclusiéon social,

econdmica y, sobre todo, energética.
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ANEXO 1. Columna vertebral con variables e indicadores

Pregunta general Objetivos Preguntas de VARIABLES INDICADORES
investigacion

¢Cuales son los GENERAL ¢;Cuales son los
factores que influyen | Identificar los factores que | factores que influyen o
o limitan la influyen o) limitan la | limitan y la
implementacién del | implementacion del Fondo de implementacion  del
Fondo de Inclusion Inclusion  Social  Energético Fondo de Inclusién
. Social Energética -
Social Energética - respecto a la mejora de la FISE respecto a la

FISE respecto a la
mejora de la calidad
de vida de los
usuarios del distrito
de Carabayllo,
provincia de Lima,
durante el afio 2015?

calidad de vida de los usuarios
del distrito de Carabayllo durante
el afio 2015, analizando si el
Programa responde a las
necesidades de ésta poblacion,
asi como sus sistemas de
control y monitoreo para mejorar
el proceso del programa.

mejora de la calidad
de vida de los
beneficiarios del
distrito de Carabayllo,
Provincia de Lima,
Departamento de
Lima?

ESPECIFICOS

a) lIdentificar y analizar si los
componentes del FISE
responden a las necesidades e
intereses de la poblacién usuaria
del Programa.

b) Identificar si el FISE cuenta
con un sistema de control y
monitoreo que garantice el logro
de los objetivos propuestos y
evaluar cualitativamente si la
seleccion de los usuarios del
Programa es adecuada.

a) ¢Responde el FISE
a las necesidades e
intereses de la
poblacién usuaria?

b) ¢Cuenta el FISE
con un sistema de
control 'y monitoreo
que garantice el logro
de los objetivos
propuestos y la
seleccion  adecuada
de los usuarios del
Programa?

Componentes del
FISE que
responden a las
necesidades e
intereses

Efectividad del
sistema de control
y monitoreo que
garantice el logro
de los objetivos
propuestos.

Seleccién
adecuada de los
beneficiarios

. Tipo de insumos que recibe

* Numero de personas que se benefician

* Grado de interés de la poblacién por el insumo recibido

» Grado de valoracion del servicio recibido de los usuarios

» Con qué frecuencia recibe el insumo (mensual o cada cuanto
tiempo )

* Tipo de sistema de control y monitoreo de la implementacién
del Fondo

* Frecuencia de la ejecucion de control y monitoreo de la
implementacion del Fondo

» Grado de valoracion de la eficiencia del sistema de control y
monitoreo de parte de los usuarios

* Nivel de conocimiento de los sistemas de control y monitoreo
de parte de los funcionarios de la institucion responsable

Nivel de entendimiento de los mecanismos de monitoreo de
parte de los usuarios del Programa.

Grado de relacion entre lista de usuarios y los requisitos para
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c) Identificar el nivel de
contribucién del FISE a la cultura

c) ¢En qué medida el
FISE esta

Contribucién  del
FISE a una cultura

seleccionarlos.

Grado de

seleccionadores.

valoracion de los requisitos por

*Nivel de capacitacion sobre uso de GLP

los

de proteccion del medio | contribuyendo en | de proteccion del
ambiente. generar una cultura de | medio ambiente *Nivel de capacitacion sobre reciclaje
proteccion del medio *Numero de hogares beneficiarios que implementan
ambiente? o . .
buenas practicas medioambientales
*Nivel de involucramiento de los hogares en cultura de
proteccion medioambiental.
.Nivel de opinién favorable que tiene la poblacion acerca del
FISE.
d) Conocer y analizar la | q) ;Cual es la | Percepcion que ) L »
percepcion  que  tiene  1a | percepcion que tiene tiene la poblacion | -Nivel de opinion desfavorable de la poblacion acerca del

poblacion usuaria acerca del
FISE.

la poblacién usuaria
acerca del FISE?

usuaria acerca del
FISE.

FISE.

.Porcentaje de hogares que opinan favorablemente sobre el

FISE.

.Porcentaje de hogares que rechazan el FISE.
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ANEXO 2. Columna vertebral con fuentes e instrumentos

Preguntas de VARIABLES INDICADORES FUENTE TECNICAS DE INVESTIGACION
investigacion
a) ¢Responde el FISE a las | Componentes del | . Tipo de insumos que recibe e Usuarios del | Encuestas

necesidades e intereses de
la poblacién usuaria?

FISE que responden a
las necesidades e
intereses

* Numero de personas que se benefician
» Grado de interés de la poblacién por el
insumo recibido (para saber si lo ayuda)
* Grado de valoracion del servicio
recibido por parte de los usuarios

» Con qué frecuencia recibe el insumo
(cuantas veces puede recibirlo al mes o
en qué periodo )

Programa

v" Usuarios 50 cuestionarios aplicados

Grupo focal de 8 integrantes
v' De beneficiarios: 01 grupo

b) ¢Cuenta el FISE con un
sistema de control 'y
monitoreo que garantice el
logro de los objetivos
propuestos y la seleccion
adecuada de los usuarios
del programa?

Efectividad del
sistema de control y
monitoreo que
garantice el logro de

los objetivos
propuestos.
Seleccién  adecuada

de los usuarios

* Tipo de sistema de control y monitoreo
de la implementacion del Fondo

* Frecuencia de la ejecucion de control y
monitoreo de la implementacion del
Fondo

* Grado de valoraciéon de la eficiencia
del sistema de control y monitoreo de
parte de los usuarios

* Nivel de conocimiento de los sistemas
de control y monitoreo de parte de los

funcionarios de la institucion
responsable
Nivel de entendimiento de los

mecanismos de monitoreo de parte de
los beneficiarios del programa.

Grado de relacién entre lista de
beneficiarios y los requisitos para
seleccionarlos.

. Grado de valoracién de los requisitos
por los seleccionadores.

e Usuarios del
Programa

e Funcionarios
del Programa

e Empresa
electricidad

e Publicaciones
FISE

o Bibliografia
relacionada al
acceso
universal a la
energia

Entrevistas semiestructuradas:
v" A usuarios: 50 entrevistas
v" A funcionarios del proyecto: 02

entrevistas
v. A empresa de electricidad: 01
entrevista
Encuestas

v' Usuarios50 cuestionarios aplicados

Grupo focal de 8 integrantes
v" De usuarios: 01 grupo

Revision documental
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c) ¢En qué medida el FISE

estd  contribuyendo  en
generar una cultura de
proteccion del medio
ambiente

Contribucién del FISE
a una cultura de
proteccion del medio
ambiente

*Nivel de capacitacion sobre uso de
GLP

*Nivel de capacitacion sobre reciclaje
*Numero de hogares usuarios que
implementan buenas practicas
medioambientales

e Usuarios del
Programa

¢ Funcionarios
del programa

e Agentes GLP
locales

Entrevistas semiestructuradas:
v" A usuarios: 50 entrevistas

v" A funcionarios del proyecto:
entrevistas

v. A agentes GLP locales:
entrevista

02

01

d) ¢Cual es la percepcion
que tiene la poblaciéon
usuaria acerca del FISE?

Percepcion que tiene
la poblaciéon usuaria
acerca del FISE.

.Nivel de opinién favorable que tiene la
poblacién acerca del FISE.

.Nivel de opinion desfavorable de la
poblacién acerca del FISE.

.Porcentaje de hogares que opinan
favorablemente sobre el FISE.
Porcentaje de hogares que rechazan el
FISE

e Usuarios del
programa

Grupo focal de 8 integrantes
v" De usuarios: 01 grupo
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ANEXO 3. Instrumentos y técnicas de recoleccion

Preguntas de entrada para entrevistas a beneficiarios FISE

Fecha desde la cual forma parte del programa 2 afos

Para la primera pregunta: ;Responde el FISE a las necesidades e
intereses de la poblacion beneficiaria?

1.

2.

¢ En qué consiste el beneficio que recibe a través del programa?

¢, Conoce el nombre del programa que le permite ahorrar 16 Soles por cada
balon de gas?

¢, Como se entero de la existencia del programa?
¢, Como le esta ayudando el programa?

¢ Desde que usted recibe el bono o algun beneficio del programa, usted ha
sido consultado o entrevistado por miembros del programa?

Sl | NO | NO SABE / NO OPINA

¢, Sobre qué tema le entrevistaron?

¢, Qué requisitos se necesitan para formar parte del FISE o para recibir el
beneficio?

¢, Qué opina sobre la atencion que el FISE brinda a los beneficiarios?

¢Los insumos que recibe del FISE los ayudan a satisfacer necesidades de
su familia?

Sl | NO | NO SABE / NO OPINA

¢, Sobre qué tema le entrevistaron?
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10.

11.

12.

¢ Como calificaria los beneficios que obtiene al recibir los insumos que
entrega el FISE?

Excelente Bueno Regular Malo No sabe/No
Opina

¢ Por qué?

¢, Cuantas veces al mes se entregan los insumos del FISE?

¢ Esta usted de acuerdo con el insumo que recibe?

Sl | NO | NO SABE / NO OPINA

¢, Sobre qué tema le entrevistaron?

¢ Qué otros insumos le gustaria recibir del FISE? Si responde si,
preguntar Qué insumos?

Para la segunda pregunta: ;Cuenta el FISE con un sistema de control y
monitoreo que garantice una adecuada seleccion de los beneficiarios y el
cumplimiento de los objetivos propuestos del programa?

1.

2.

¢ Recuerda cémo fue seleccionado/a?

¢, Qué requisitos le pidieron para que usted forme parte del grupo de
personas beneficiarias?

¢, Sabe usted qué pasa con las personas que tienen necesidades econémicas
pero que no cuentan con todos los requisitos?

¢, Conoce usted de casos de personas que No merecen 0 necesitan estar en
el programa?

¢ Los funcionarios del programa la visitan luego de que usted recibe el vale
del gas?

Sl | NO | NO SABE / NO OPINA

¢, Sobre qué tema le entrevistaron?
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6. ¢Le hacen recomendaciones acerca de la forma de como usted utiliza el

beneficio?

7. ¢El programa le consulta a Ud. sobre los insumos que recibe?

8. ¢;Tiene que participar en reuniones o talleres para formar parte del

programa?

9. ¢(Qué pasa si usted no participa o cumple las recomendaciones de los

ejecutores del programa?

Para la tercera pregunta: ;En qué medida el FISE esta contribuyendo en
generar una cultura de proteccion del medio ambiente?

1.

¢, Cree usted que las actividades realizadas por el FISE favorecera la proteccion
del medio ambiente?

Sl NO | NO SABE / NO OPINA

¢, Sobre qué tema le entrevistaron?

¢ Para usted es importante cuidar el medioambiente?

Sl | NO | NO SABE / NO OPINA

¢, Por qué?

¢,Cuales considera Ud. que son los principales problemas medio ambientales de
Carabayllo?

¢,Se han hecho algunas campanas o charlas acerca del cuidado del medio
ambiente por parte de los responsables del programa?

¢, Como podria el FISE contribuir a mejorar los problemas que menciona?

¢ Ha recibido alguna capacitacion sobre el cuidado del medio ambiente?

Sl | NO | NO SABE / NO OPINA

¢, Sobre qué tema le entrevistaron?

(A parte de la organizacion responsable del programa sabe si hay otra
institucion que esta participando en el programa?
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Sl | NO [ NO SABE / NO OPINA

¢, Sobre qué tema le entrevistaron?

8. ¢Sabe si la municipalidad cuenta con algun plan de proteccién del cuidado
medio ambiental? En caso que si, ¢De qué se trata?

9. ¢ Con respecto a la época en que usaba lefia, considera que su hogar se ha
visto favorecido al usar GLP?

10. ¢ Qué sugerencias daria al FISE para mejorar el nivel de cultura del medio
ambiente en la gente?

Para la cuarta pregunta: ¢ Cual es la percepcion que tiene la poblacion
beneficiaria acerca del FISE?

1.

2.

¢ En términos generales que opina usted del programa?

¢ A quién cree Ud. que beneficia principalmente el FISE?
¢, Por que?

¢, Cree usted que el FISE favorece a las familias de su comunidad?

Sl | NO [ NO SABE / NO OPINA

¢, Sobre qué tema le entrevistaron?

¢, Sabe quiénes o que instituciones participan en el FISE?
¢, Qué opina de la participacion de los funcionarios o de los promotores del
FISE?

¢ Considera que el FISE es un programa “popular” y con buena acogida de
parte de los beneficiarios?

¢ Esta usted de acuerdo con el monto econémico del vale que recibe?

Sl [ NO NO SABE/NO OPINA

¢ Por qué?
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10.

11.

12.

¢ Percibe al FISE como un programa sostenible y que durara por mucho
tiempo mas?

En caso conozca directamente a otros beneficiarios del FISE, ;Qué opinion
tienen ellos del programa?

¢ Qué deberia hacer el FISE para que se conozca mas?

¢,Segun su experiencia, los beneficiarios son los que merecen este apoyo del
vale?

¢ Qué sugerencia le daria usted al FISE, para incrementar los beneficios que
obtiene?
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ANEXO 4. Fotografias

Foto 4.1. Viviendas de Carabayllo

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Foto 4.2. Interior vivienda de beneficiario

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Foto 4.3. Recibo de luz

Fuente: Recibo EDELNOR de un usuario FISE, 2016

Foto 4.4 Folleto informativo

Fuente: Folleto EDELNOR de un usuario FISE, 2016
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