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RESUMEN
El objetivo de esta investigacion fue analizar las percepciones de un grupo de
estudiantes sobre la utilidad de Google Académico como herramienta para la basqueda
de informacion educativa. Los sujetos de estudio fueron 24 alumnos de primer afio del
nivel pregrado matriculados en el curso Arte y Tecnologia durante el segundo
semestre del afio 2016 de una universidad privada de Lima. El nivel de la
investigacion fue descriptivo - exploratorio y el enfoque que se desarrollo fue
cualitativo. Asimismo, los instrumentos que sirvieron para el acopio de informacion
fueron dos: encuestas de preguntas abiertas y entrevistas. En cuanto a los resultados de
la investigacion, los estudiantes percibieron a Google Académico como una
herramienta facil y util para buscar informacion académica en Internet. No obstante,
también consideraron que la herramienta era poco eficiente para brindar la
informacion especifica que necesitaban para realizar sus trabajos de investigacion
bibliografica, asi como la redaccion de monografias. Esto dltimo se relaciona,
estrechamente, con la concepcién que los estudiantes tienen acerca de la actividad de
busqueda de informacién: una actividad técnica, delegada a las actividades de un
sistema, antes que a un proceso social y cognitivo, que depende, sobre todo, de la
actividad de analisis, seleccién, organizacién e interaccion entre la persona y el

sistema de informacioén.

Palabras clave: Busqueda de informacion, Usabilidad, Google Académico, Tecnologia

Educativa
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ABSTRACT
The objective of this research was to analyze the perceptions about the helpfulness of
Google Scholar as a tool for searching academic information. The subjects of this
study were 24 undergraduate students from a private university in Lima. The students
were enrolled in the course Art and Technology during the 2016°s second semester.
The research was descriptive-exploratory and a qualitative approach was used. Thus,
information gathering was done through two tools: open-ended questionnaires and
interviews. The student’s positive perception of Google Scholar as a useful and easy
instrument for academic research is the main finding of this study. However, it was
also found the tool’s limitedness for providing students with specific information to
carry out bibliographic research, assignments and essays. The latter correspond with
student’s conception of the process. For them information-seeking is considered as a
practical, mechanical activity managed by a system rather than a social cognitive
process based on analysis, selection, organization and interaction between the person

and the information system.

Key words: Information Searching, Usability, Google Scholar, Educational Technology
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INTRODUCCION
La actual Sociedad de la Informacion, también conocida como Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento (SIC) o Sociedad Red (Castells, 2000), representa un cambio histdrico que
ha transformado los diversos ambitos de la actividad y organizacion humanas. Como bien lo
han indicado varios autores (Castells, 2000; Freire, 2009; Bates, 2015), se trataria del ascenso
de un nuevo paradigma historico y cultural, donde la comunicacion, las transferencias y la
produccion de los saberes se sustentan, mayormente, en la compleja interaccion que
establecen las instituciones, las organizaciones y los ciudadanos, dentro de un conjunto social
mediado por la presencia omnisciente de la tecnologia digital (Bates, 2015) y el

establecimiento de redes que permiten el flujo de informacion (Castells, 2000).

No es casualidad, por lo tanto, que esta nueva morfologia social, productiva y tecnoldgica que
ha adquirido el mundo, replantee los tradicionales patrones que caracterizaban la forma de
comunicarnos, relacionarnos, de trabajar y aprender. Asi, pues, al ascenso del escenario
informacional lo acompafian, ademas, una serie de retos y problemas emergentes al interior de

las sociedades, retos que afectan también al &mbito educativo.

Como bien lo ha descrito Freire (2009), el modelo educativo tradicional, en su forma de
proyecto social de reproduccion de saberes y transferencia de conocimientos, que ha definido,
durante todo el siglo XX, una serie de instituciones, practicas y roles (maestro, alumno), se ha
visto confrontado, sino superado, por la emergencia de una enorme diversidad de fenémenos
y expresiones sociales y de sociabilidad, construidas bajo la mediacion de una arquitectura

tecnoldgica digital interconectada.
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De hecho, este entorno contemporaneo ha permitido, a la par de la produccion de formas
diferentes de comunidad y de numerosas culturas en red, articular y recrear novedosas
practicas de aprendizaje, organizacionales y de comunicacion. Ciertamente, este desfase entre
el modelo educativo tradicional y el entorno comunicacional vigente de la SIC (que tiene
como su arquetipo a la Internet y a la produccion de redes) ha ido acrecentandose hasta
develar una serie de tensiones y conflictos que, desde la interpretacion que hacen Duart y
Mengual Andrés (2014), se han focalizado, sobre todo, “en tres ambitos: el del uso de la
tecnologia, el de la dinamica de la organizacion educativa, y el del paradigma educativo”

(Duart & Mengual Andrés, 2014 p. 2).

No obstante, ninguno es mas elocuente que el desencuentro existente entre el paradigma
educativo tradicional (basado en modelos sociales propios de la era de la industrializacion) y
las practicas de aprendizaje surgidas de la cultura digital y que han sido auspiciadas por el
cambio tecnoldgico, la conectividad y la demanda de nuevas competencias para el siglo XXI.
Competencias que, como lo ha indicado Bates (2015), se orientan a satisfacer las demandas de
un mercado y una sociedad basadas en el conocimiento y el cambio disruptivo propio de la
era digital (World Economic Forum, 2016). Este contexto permite comprender el enorme
valor que se le atribuye a los trabajos creativos, colaborativos, de resolucion de problemas,
que implican producir, distribuir, administrar y relacionarse con la informacion y datos para

generar innovacion en las ideas con miras a la resolucién y gestion de problemas reales.

Como es evidente, la realidad actual conduce a una complejizacion y ampliacion de lo que se
entiende, desde la pedagogia, como las habilidades basicas que un estudiante debe alcanzar

para lograr su desarrollo profesional. En efecto, a las habilidades de comunicacién (escrita y
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oral), de comprension de lectura y pensamiento critico, se han sumado, por el cambio
originado por la SIC, la alfabetizacion digital (o alfabetizacion en el uso de las TIC), las
relacionadas con las capacidades de buscar, evaluar, examinar y gestionar la informacion y los

datos (Anderson & Gantz, 2013).

En relacion con estas Gltimas capacidades, la emergencia de las TIC y la SIC no solo
evidencian una transformacion social, productiva y educativa, sino que, en lo especifico, al
generar nuevos escenarios y pautas de aprendizaje, también, han implicado un nuevo tipo de
relacion y de necesidades de los alumnos con respecto a la busqueda de informacion (Comas,
Sureda, Pastor & Morey, 2011). Ciertamente, existe, en la actualidad, nuevos criterios
asociados con como buscar informacion (el uso de palabras clave, aplicacion de operadores
boleanos, criterios algoritmicos y web semantica), donde hacerla, cuéles son las necesidades,
cémo valorarla, usarla y qué tipos de experiencias experimentan los estudiantes en su proceso
de busqueda (Argudo & Pons, 2013). Todos estos aspectos deben ser descritos y analizados
con profundidad, de manera que se pueda comprender mejor la relacion que establecen los

estudiantes con las herramientas TIC vinculadas con la busqueda de informacion.

En tal sentido, esta investigacion se inscribe en el contexto anteriormente descrito, pues su
objetivo principal es indagar, desde la perspectiva de los estudiantes sujetos de este estudio,
las percepciones que tienen acerca de la utilidad de una herramienta TIC, en este caso Google

Académico, para la busqueda de informacion educativa o académica.

Para lograr tal objetivo, el presente documento se ha organizado sobre la base de tres

capitulos. El primero presenta el marco tedrico que sustenta esta investigacion. EIl segundo
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detalla la metodologia, es decir, el disefio de la investigacion. En tercer lugar, se desarrolla el
andlisis de los resultados segun las categorias establecidas luego del trabajo de campo y
tomando en cuenta los referentes tedricos planteados en el marco conceptual. Seguidamente,
se presenta las conclusiones a las que arriba el presente estudio. Luego, se presentan las
recomendaciones. Finalmente, se presenta tanto las referencias bibliograficas consultadas

durante el desarrollo de este documento, asi como los anexos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. BUSQUEDA DE LA INFORMACION EN ENTORNOS VIRTUALES

1.1.1. Modelos conceptuales para el estudio de la busqueda de informacion

Los estudios acerca de la busqueda y recuperacion de la informacion han sido abordados en el

tiempo por diversas disciplinas y bajo diferentes enfoques. Si trazamos una linea, podriamos

ubicar, a cada extremo, a los modelos que privilegian, por un lado, el estudio de los sistemas

computacionales asociados con la gestion de la informacion; por otro, aquellos que tienen

como eje de analisis el estudio de las personas en relacion con la informacion (Gréfico 1).
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Gréfico 1: Enfoques y perspectivas de los estudios acerca de la
recuperacion de informacién. Adaptada de Kelly (2009) p.10.
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Esta variedad en los enfoques de los estudios ha llevado a plantear dos grandes modelos

conceptuales: la recuperacion de informacién o Information Retrieval (IR) y la recuperacion

interactiva de informacién o Interactive Information Retrieval
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(2009), poseen gradaciones y especificidades en torno a sus unidades de anélisis e intereses

conceptuales.

El caso de la perspectiva denominada como Recuperacion de Informacion, IR (por sus siglas
en inglés), o también conocida como enfoque del sistema, constituye la primera aproximacion
al estudio del problema informacional. Originado en la década de 1950 y en pleno auge de la
computacion, este enfoque se centra en el estudio, disefio, aplicacion y evaluacion de técnicas
de recuperacion de informacion asociadas tanto con la organizacién e indexacion de
documentos, como con el desarrollo de sistemas y algoritmos informaticos capaces de
favorecer la consulta y la busqueda efectiva de informacién (Kelly, 2009; Cool & Belkin,

2011).

Para los investigadores que han seguido este modelo, el objetivo prioritario era desarrollar
medidas de evaluacion objetivas, controlables y replicables® que les permitieran ponderar el
rendimiento de un sistema de recuperacion de informacion sobre la base de su capacidad de
recuperar y presentar, como respuesta a una consulta o necesidad, solo los documentos o la
informacion relevante en el menor tiempo posible (Ruthven & Kelly, 2011; Caro-Castro,
Cedeira & Travieso, 2003). En este sentido, términos como los de relevancia, eficacia,
capacidad de memoria o de recuperacion han sido frecuentes a este modelo y han servido,
ademas, como directrices para desarrollar y mejorar las interfaces, y los sistemas

computacionales asociados con la informacion.

! Entre las que destacan el paradigma de Cranfield y el programa de investigacion SMART.
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Sin embargo, la caracteristica méas llamativa de los estudios IR es que tanto en su
planteamiento como en su analisis, el rol que pueda desempefiar el usuario en el problema
informacional es totalmente excluido (Kelly, 2009). En efecto, el desarrollo teorico del
modelo IR fue pensado, Unicamente, para atender a las “dimensiones no interactivas del
problema informacional” (Cool & Belkin, 2011 p. 4). Como resultado de esto, la
investigacion en IR se orientd cada vez mas hacia un aspecto técnico e informatico del
problema informacional -particularmente, hacia la formulacion de modelos formales de tipo
computacional-, lo que, ademas, se tradujo en la no consideracion de los aspectos humanos
asociados con este problema, como son los comportamientos, las experiencias, necesidades y
el contexto relacionados con las interacciones producidas entre los usuarios y los sistemas de

informacion (Kelly, 2009).

Por otro lado, en contraste a las caracteristicas del modelo de Recuperacion de Informacion
(IR), encontramos el modelo de Recuperacion Interactiva de Informacion (1IR) el cual pone
en el centro de su andlisis al usuario en su interaccion con los sistemas de informacién y que

veremos a continuacion.

1.1.1.1. La recuperacion interactiva de informacién (11R)

El modelo de la recuperacién interactiva de informacién o IR (por sus siglas en inglés), pone,
en el centro de su analisis, a los comportamientos, las experiencias asi como los procesos
cognitivos, fisicos, sociales, culturales y afectivos que se producen durante la interaccion
entre los usuarios y los sistemas de informacién (Kelly, 2009; Ruthven, 2008). Al igual que el
enfoque del sistema, el modelo IIR comparte el interés por el estudio del problema

informacional en la medida que también esta, entre sus intereses, lograr que un sistema pueda
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recuperar informacion relevante (Kelly, 2009). No obstante, este modelo plantea un marco de
analisis mas amplio, pues, al considerar el papel del usuario y su interaccion con los sistemas
de informacion, el problema informacional alcanza un nivel de complejidad mayor no solo en

el ambito teorico, sino ademas en los aspectos metodoldgicos, éticos, entre otros.

Antecedentes

Los antecedentes de este modelo se encuentran fuertemente vinculados con los desarrollos
tecnoldgicos efectuados en la informatica y en el ambito de la automatizacion de los sistemas
de informacion propio de bibliotecas y universidades estadounidenses (Quesada, de Moya &
Olvera, 2002; Cool & Belkin, 2011). En efecto, la gran parte de las investigaciones que se
hicieron en la segunda mitad del siglo XX sobre el proceso interactivo de recuperacion de
informacion no se hubiesen podido llevar a cabo sin que antes no se hubiera alcanzado las
condiciones tecnologicas asociadas con el desarrollo y el disefio de nuevos catalogos, sistemas
e interfaces. Justamente, estas condiciones implicaron, por un lado, una “migracion” de los
catalogos y recursos impresos (fichas bibliograficas) hacia los catadlogos digitalizados de
acceso publico en linea (OPAC, por sus siglas en inglés); luego, la produccion de sistemas
maés efectivos y rapidos (muchos de ellos basados en el algebra booleana); finalmente el
establecimiento de interfaces cada vez mas “amigables”, faciles de usar, interactivas y que se

orientaban, sobre todo, a satisfacer las necesidades de los usuarios (Cool & Belkin, 2011).

Tales avances tecnologicos, en el corto y mediano plazo, propiciaron una serie de cambios en
diversos ambitos de la labor y el problema informacional. Por ejemplo, uno de estos tiene que
ver con la completa transformacion del papel del bibliotecario o profesional de la informacién
(Cool & Belkin, 2011). En efecto, el bibliotecario es considerado, desde aquel momento,

como un intermediario entre el usuario (quien necesita o consulta informacién) y el sistema
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(el archivo o base de datos indizada que posee informacion), y cuya labor da como resultado
una practica generalizada hasta la actualidad: brindar una solucion eficiente a una necesidad
informacional y desarrollar una estrategia de busqueda provechosa para el usuario (Cool &

Belkin, 2011).

Sin embargo, la consecuencia mas importante para el modelo 1IR fue que, a partir de los
cambios en las interfaces asociadas con los sistemas de catalogos digitales, se favorecio el
desarrollo de los estudios, tanto en pequefia como en gran escala, sobre el uso de buscadores
abiertos asi como aquellos vinculados con el comportamiento de busqueda de informacion de

los usuarios (Cool & Belkin, 2011).

En varios sentidos, estos estudios fueron provechosos para el modelo IIR: por un lado,
proporcionaron evidencia relevante acerca de como los usuarios interactuaban con los nuevos
sistemas (sistemas que, en este caso, proveian ya de un complejo y mayor volumen de
informacidn); por otro, contribuyd a la generacion de un aparato metodoldgico importante,
capaz de registrar y analizar los comportamientos de busqueda de los usuarios en contextos

reales y mundanos (Borlund, 2003; Cool & Belkin, 2011).

Es asi que con estos primeros estudios en IIR se alcanzd a reformular los presupuestos
tedricos que habian formado parte inicial del problema informacional (Ruthven, 2008; Cool &
Belkin, 2011; Kelly, 2009). De hecho, al auge de los estudios que empezaban a reconocer el
rol del contexto interactivo y las condiciones reales en las que se producia el proceso

informacional (Borlund, 2003), le siguieron, a la vez, la critica hacia la representacion estatica
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que el modelo algoritmico (IR) hacia de las necesidades y consultas de informacion de los

usuarios.

En consecuencia, con la emergencia de un buen numero de investigaciones que se
concentraban en el estudio de las necesidades y la dimension cognitiva de los usuarios, asi
como del contexto y la naturaleza interactiva del proceso de recuperacion de informacion,
surgieron, ademas, una serie de aproximaciones tedricas para la comprension de este

problema. Entre los que se destacan el denominado enfoque cognitivo.

La busqueda de informacion desde el enfoque cognitivo

Este enfoque, originado a inicios de la década de 1970, constituye una alternativa teorica al
modelo clasico o enfoque del sistema (IR). Como se sabe, basa sus presupuestos en la
psicologia cognitiva y en la nocion de que "cualquier procesamiento de informacion, sea este
perceptual o simbdlico, estd mediado por un sistema de categorias o conceptos que, para el
dispositivo de procesamiento de informacion, son un modelo del mundo” (De Mey, 1977,

p.48).

En efecto, el considerar que el proceso de informacion es el resultado de una relacion (o
mediacion) entre las estructuras mentales de los sujetos con la informacién no es gratuito: por
una parte, implica superar la nocion tradicional de la informacion como un hecho objetivo,
preexistente a un individuo que solo la recibe o consume (Cool & Belkin, 2011); por otro,
plantea que el problema de la recuperacion de informacion debe ser entendido a partir de la

integracién del usuario, su contexto asi como “la representacion de todos sus componentes,

10

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




como representaciones estructurales con distintos niveles de complejidad que cooperan en un
proceso de comunicacion interactiva” (Ingwersen citado en Quesada, de Moya & Olvera,

2002, p. 108).

En ese sentido, el principal aporte del enfoque cognitivo es haber abordado las etapas y el
amplio conjunto de elementos que forman parte del proceso de recuperacion de informacion.

De este modo, se presentan como particularmente relevantes:

aquellos aspectos que influyen en el estado cognitivo y contextual del individuo, por
ejemplo, su estado animico, sus creencias, los objetivos planteados, su grado de
motivacion o sus areas de interés, entre otros. Asimismo, interesa estudiar como
estos interaccionan entre si, provocando la necesidad informativa [...] [Por otro lado]
se llama la atencion acerca de las dificultades con las que se enfrenta el usuario para
conceptualizar y expresar de forma escrita su necesidad informativa. [...] Y por
Gltimo, aunque no menos importante, en el marco del modelo cognitivo, también éste
analiza las técnicas y procedimientos que se aplican en el proceso de RI

[recuperacion de informacion] (Quesada, de Moya & Olvera, 2002, 108).

Como se puede deducir de lo anterior, para el enfoque cognitivo la naturaleza del problema de
la busqueda y la recuperacion de la informacion es otro: ya no se inicia a partir de una
estrategia de blsqueda descontextualizada; sino que nace de la necesidad de informacién que
presenta un usuario sumido en un estado andémalo de conocimiento o Annomalous State of
Knowledge (ASK, por sus siglas en inglés) (Belkin, Oddy & Brooks, 1982). Luego, este

problema no culmina, como lo plantea el enfoque tradicional, con la acumulacion y

11
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recuperacion de un cumulo de documentos relevantes, sino con “un usuario cuyo estado de
conocimiento se ha modificado durante la interaccion” (Caro-Castro, Cedeira & Travieso,

2003, p. 41).

Concuerdan con lo anterior Argudo y Pons (2013) al considerar a la busqueda de informacion
como un proceso complejo, el cual demanda la participacion e intervencion de tres agentes o
entidades insoslayables, como son las personas (usuarios), la informacion y el sistema. En
esta triada, las personas son el elemento mas importante por cuanto recaen en ellas las tareas
de analisis, seleccién, discriminacion y comunicacion de la informacién, asi como la
interaccion con el sistema. Si bien para ambos autores la herramienta puede ayudar al proceso
de basqueda, es el usuario quien, en Gltima instancia, establece, decide y elige la informacion

que desea.

Como lo han indicado algunos autores (Vakkari, 2008; Kelly & Sugimoto, 2013; Kelly, 2009;
Caro-Castro, Cedeira, & Travieso, 2003; Quesada, de Moya & Olvera, 2002), la diversidad de
aproximaciones que ha suscitado, desde su desarrollo, el enfoque cognitivo entre los
investigadores, no ha sido, sin embargo, un obstaculo al momento de establecer lineamientos

tedricos y metodologicos comunes.

Por un lado, las implicancias teéricas de incorporar el factor humano en la comprension del
problema informacional tienen su correlato en el transito desde la concepcion técnica hacia la
concepcidn de la informacion como una construccién social y cognitiva, forjada a través de la

interaccion de las personas y los mensajes. (Vakkari, 2008). Tal reconocimiento ha servido,
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justamente, para mejorar la comprension de dimensiones tan fundamentales como aquellas
ligadas a los comportamientos y necesidades de informacion de los usuarios. Dado que las
formas de interaccion de los usuarios reflejan la extensa y compleja diversidad de respuestas
humanas, con el enfoque cognitivo, ademas, se amplia el panorama de la investigacion mas
alla del objetivo recurrente de los estudios tradicionales, como lo fue la evaluacion basada en
resultados medibles (rendimiento del sistema), y se posibilita el conocimiento emergente de
dimensiones de analisis, muchas veces ignoradas, pero no por ello menos importantes, como
son los aspectos emocionales, afectivos, de satisfaccion (usabilidad) y contextuales (sociales y
culturales) que los usuarios experimentan al momento de buscar y procesar la informacion.

(Ruthven, 2008; Kelly & Sugimoto, 2013; Borlund, 2003; Wang, 2011).

Por otro lado, los lineamientos metodolégicos que inaugura este enfoque han tenido, como
patrén recurrente, el estudio y “analisis de situaciones de busqueda en entornos «reales». Para
alcanzar este objetivo se ha incrementado el uso de metodologias cualitativas con las que se

intenta explicar el comportamiento humano” (Caro-Castro, Cedeira, & Travieso, 2003, p.43).

En efecto, en su afan por conocer el contexto “natural” en el que los usuarios interactuan,
buscan y recuperan informacion, el disefio metodologico planteado, en la gran mayoria de los
estudios, adopta un modelo no lineal, sino iterativo, multidimensional y adaptado a cada
situacion especifica del contexto de estudio (Kelly, 2009). Uno de los ejemplos mas
recurrentes de tal disefio ha sido la aplicacion de situaciones realistas basadas en lo que

Borlund (2003) denomina como situaciones simuladas de tareas de trabajo o también
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conocido como Task-based information searching and retrieval (Toms, 2011)>.

Ya sea como un vehiculo para conducir la investigacion o como un objeto de estudio (Toms,
2011), lo cierto es que la tarea de busqueda, como estrategia de metodoldgica, ha permitido
tanto conocer el comportamiento de busqueda del usuario asi como poder evaluar el sistema
con el que este realiza la interaccion (Borlund, 2003; Kelly, Arguello, Edwards, & Wu, 2015).
Como elementos anejos a este disefio, se han incorporado el uso de instrumentos de acopio de
informacién (cuantitativa y cualitativa), como cuestionarios, entrevistas, observaciones y

narraciones en voz alta.

Finalmente, se puede argumentar, como lo ha hecho Kelly (2009), que el establecimiento de
la dimension humana en estos estudios representa, mas que un reto, una enorme dificultad
tedrica y metodoldgica por la enorme heterogeneidad de resultados (puesto que un usuario
representa un dato, una bdsqueda y un valor especifico) y la variabilidad de contextos en los
que se reproduce el objeto de estudio. No obstante, se ha conseguido desarrollar un pequefio,
pero importante, conjunto de investigaciones que ha permitido conocer, entre otros aspectos,
los conocimientos previos, las motivaciones, y -un aspecto fundamental para los fines de esta
investigacion-, las expectativas y percepciones de los usuarios sobre el proceso de bldsqueda y

recuperacion de informacion (Kelly, 2009; Fidel, Mark, Cleal & Bruce, 2004).

En relacién con todo lo explicado hasta este punto, se puede concluir que se han planteado
dos grandes modelos conceptuales para el estudio de la busqueda de informacion: la

recuperacion de informacion (IR) y la recuperacion interactiva de informacion (11R). Como se

2 Este punto se abordara con mas detalle en el disefio metodolégico.
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explicé anteriormente, este ultimo enfoque se interesa por analizar las actividades y procesos
cognitivos, emocionales y culturales que surgen de la interaccion entre las personas y los
sistemas informaticos durante el proceso de recuperacion de informacion. En tal sentido,
nuestra investigacion se apoya en los lineamientos y evidencias planteados por los estudios
basados en el enfoque IIR para analizar la interaccion de los estudiantes con la herramienta

Google Academico.

Si bien el enfoque IR ofrece una amplia perspectiva tedrica y metodologica, es necesario que
este se complemente con las nociones mas importantes que, desde el ambito de la
investigacion educativa, se han planteado en relacion con el proceso de busqueda de

informacion, tarea que sera abordada en los siguientes parrafos.

1.1.1.2. La busqueda de informacion desde el &mbito educativo

En el actual contexto de abundancia y sobre produccion de informacién, el problema de la
busqueda y del manejo de contenidos ha sido un punto importante dentro del debate
educativo. En efecto, el reto planteado por la denominada Sociedad de la Informacién vy el
Conocimiento (SIC), no solo se ha caracterizado por la demanda y desarrollo de nuevas
habilidades cognitivas en los ciudadanos (como el saber buscar, saber recuperar, saber
compartir, saber evaluar y saber producir informacion); sino que, ademas, establece la
necesidad de renovar las propuestas pedagogicas locales, regionales y globales, para
orientarlas hacia un contexto donde priman la innovacion, la complejidad y la omnisciencia

tecnoldgica (Bates, 2015).
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Como quiera que se trate de una tarea global, tanto organismos internacionales, como
escuelas, institutos de formacion y universidades de gran parte del orbe (ejemplo de esto lo
constituyen las diversas declaraciones de la Unesco sobre la Alfabetizacion Informacional y la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (2005), el Informe Delors (1996) sobre
educacion en el siglo XXI, entre otros), han tenido que incorporar, en sus lineamientos
institucionales y curriculares, el desarrollo de nuevas habilidades, capacidades, aptitudes y

competencias para el manejo critico de la informacion de los estudiantes.

Por ejemplo, como lo indican Tiscarefio y Cortés (2014), las competencias para el manejo
efectivo de la informacion ya son parte indispensable de la politica nacional de educacion de
paises como EEUU y Australia. En Europa, algunas universidades siguen esta tendencia al
incorporar a su curriculo el desarrollo de estas habilidades. Mientras tanto, en “Latinoamérica,
cabe decir que se hacen los primeros esfuerzos en incorporar las competencias en los
programas universitarios; sin embargo, no responden a un plan integral.” (Tiscarefio & Cortés,

2014, p. 123).

Este contexto ha generado un creciente interés de los investigadores educativos por abordar el
problema del manejo de la informacion por parte de los actores involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De hecho, muchas investigaciones han empezado por reevaluar
conceptos tradicionales como los de Alfabetizacion, Competencia o Habilidad, y los vienen
integrando con las dimensiones cognitivas y procedimentales asociadas con la gestion de la
informacidn en el actual panorama de la SIC. Ademas, vale la pena destacar que, después de
comparar los conceptos y el planteamiento hecho sobre nuevas definiciones como las de

Alfabetizacién Informacional (Alfin) o Competencia Informacional, vemos un creciente
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numero de estudios que colocan en el centro de su analisis, las actividades, conocimientos y
facultades que realiza el usuario en su proceso de busqueda de informacion (Barajas &
Higueras, 2003; Monereo & Fuentes, 2005; Kim, 2009). Estas ultimas caracteristicas se

vinculan con los estudios basados en el enfoque cognitivo descrito anteriormente.

1.1.1.3. Definicion de la busqueda de informacion desde la investigacion educativa

Desde la literatura educativa, la busqueda de informacion (Bl) ha sido definida y
caracterizada como una habilidad o capacidad que forma parte de procesos complejos y
mayores: por un lado, se la considera un area de la denominada Alfabetizacion en
Informacion o Alfabetizacion Informacional (Alfin) (Unesco, 2005); por otro, se la ha
vinculado como parte de una competencia transversal asociada con el aprendizaje a lo largo
de la vida, y cuyo término ha sido denominado Competencia Informacional. A pesar de la
especificidad que puedan presentar ambos conceptos, y luego del analisis de las propuestas, se
constata que las diferencias son mas de tipo nominal que conceptual. En efecto, si se evaltuan
desde un lado pragmatico, muchas de ellas coinciden en destacar que la Bl representa un
proceso complejo, dinamico y critico que, por influjo de la SIC y los avances tecnoldgicos,
implica, ademas de una serie de nuevas necesidades y modos de interaccion entre los sujetos
con la informacién, el desarrollo de conocimientos y procesos cognitivos que garanticen su
gestion efectiva por parte de los ciudadanos (Hernandez, 2009; Monereo & Badia, 2012;
Pujol, 2008; Unesco, 2005). Es por esto Gltimo que gran parte de los autores coinciden en
recomendar que, precisamente, es necesario orientar los esfuerzos de docentes, profesionales

de la informacion, gestores e investigadores hacia la capacitacion de los estudiantes y
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ciudadanos para que puedan desenvolverse eficientemente en el contexto informacional del

siglo XXI.

El concepto de Alfabetizacion Informacional o Alfabetizacion en Informacion (Alfin) es uno
de los mas recurrentes en la bibliografia. Su origen data, como lo sefialan Pinto, Cordon y
Gomez (2010), desde hace 30 afios atras en la discusion en habla inglesa, siendo el término
utilizado en tal idioma el de Information Literacy. En este sentido, no es de extrafiar que
muchas de las definiciones se basen en el trabajo hecho por instituciones anglosajonas como
es el caso del Colegio de Bibliotecarios y Profesionales de la Informacion Britanico (Cilip)
para el cual la Alfin designa el “saber cuando y por qué necesitamos informacion, dénde

encontrarla y como valorarla, utilizarla y comunicarla en forma eficaz y ética” (Cilip, 2004).

Por su parte, otras instituciones importantes como la Association of College and Research
Libraries (ACRL), destacan la importancia de comprender la Alfin basicamente como una
aptitud o una serie de aptitudes que orientan las habilidades de las personas para “"'reconocer
cuando se necesita informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar

eficazmente la informacion requerida™ (ACLR, s.f.).

Comparandolas, ambas propuestas, si bien importantes, resultan ser extremadamente
sintéticas y reducidas. Sus limites radican en que equiparan a la Alfin, Gnicamente, con la
gestion eficaz de la informacion por parte de un individuo. A medida que los procesos, las
necesidades y la interaccion de los usuarios con la informacion se complejizan en el actual

contexto hiperconectado de la SIC, una definicion que no incorpora el papel de los procesos
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de ensefianza -aprendizaje, los conocimientos previos y las practicas de comunicacion que

establecen los individuos en diferentes contextos se torna de algin modo limitada.

La Unesco (2005), por su parte, ha hecho una propuesta para ampliar el alcance de este
concepto de modo que sirva para favorecer una serie de lineamientos de politica
internacional. Justamente, este organismo considera que la Alfin es el medio para capacitar
“a la gente de toda clase y condicion para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion
eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas.”

(International Federation of Library Associations-1FLA, 2016)

Esta definicion sitia a la Alfin como el elemento central de las politicas nacionales e
internacionales orientadas a empoderar a los ciudadanos en el manejo critico y en el acceso
equitativo a la informacion. De hecho, las habilidades que forman parte de la Alfin, segun la

Unesco, serian:

“Definir y articular necesidades de informacién
Localizar y evaluar informacion
Evaluar la informacion
Organizar informacién
Uso ético de la informacion
Comunicar Informacion
Uso del conocimiento de las TIC para procesar informacién”

(Unesco, 2005 pag.18)
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Dentro de la literatura en espafol, muchos trabajos han asumido como suyas las definiciones
planteadas en el mundo anglosajon en torno al concepto de Alfin. Sin embargo, es de destacar
el trabajo de Uribe (2009), quien, despues de revisar mucha de la literatura en relacién con
este concepto, establece una serie de conclusiones que logran perfilar una definicion mas

completa del término:

“[Alfin es] el proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo (...)
alcance las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informatico,
comunicativo e informativo, que le permitan, tras identificar sus necesidades de
informacion, y utilizando diferentes formatos, medios y recursos, poder localizar,
seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar en forma
adecuada y eficiente esa informacion, con una posicion critica y ética (...) y lograr
una interaccion apropiada con otros individuos y colectivos (...), segun los diferentes
papeles y contextos que asume (...) para finalmente con todo ese proceso, alcanzar y
compartir nuevos conocimientos y tener las bases de un aprendizaje permanente para
beneficio personal, organizacional, comunitario y social ante las exigencias de la

actual sociedad de la informacién.” (Uribe, 2009 s./p.)

El término Competencia, por su parte, ha alcanzado una enorme relevancia en la literatura y
las propuestas educativas de los dltimos afios. Propuestas que, desde el Informe Delors
(1996), no han hecho mas que consolidarse hasta alcanzar a formar parte de acuerdos macro
como la Declaracion de Bolonia de 1999 y la creacion del Espacio Europeo de Educacion

Superior (EEES) (Blanco, 2009).
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Segun Sanz de Acedo (2010), se puede entender por competencia a la
“combinacion de capacidades (habilidades, conocimientos, actitudes y conductas)
dirigidas a la ejecucion correcta de una tarea en un contexto definido; o como una
forma de actuar en la que las personas utilizan su potencial para resolver problemas o
hacer algo en una situacion concreta. Es una medida de lo que una persona puede
hacer adecuadamente como resultado de la movilizacion de sus recursos y la
planificacion de sus acciones tras completar un proceso de aprendizaje”. (Sanz de

Acedo, 2010, p. 16).

Tomando en cuenta las implicaciones de este concepto para los procesos de ensefianza -
aprendizaje, muchas universidades han establecido que sus egresados posean en su formacion
y desempefio una serie de competencias esenciales. En efecto, como lo resaltan Fallows y
Steven (2000) para el caso de las universidades de Australia y Reino Unido, existe un
consenso en el ambito de la ensefianza superior en torno al desarrollo de cinco competencias,

a saber:

e Comunicacion: tener habilidades para comunicarse en diversos formatos y contextos.

e Manejo de la informacidn: saber buscar, seleccionar, analizar y evaluar la informacién
de diversos tipos.

e Manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

e Colaboracion y trabajo en equipo.

e Competencias personales y éticas. (Blanco, 2009)
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Ahora bien, y como lo han indicado autores como Bates (2015), y Anderson y Gantz (2013),
la gestion de la informacion se vincula con el manejo de las numerosas TIC que existen en el
actual contexto de la SIC. Y es debido, sobre todo, a como se produce la informacion y el
conocimiento en la actualidad, que justamente autores como Baica, Cabrera, Diaz, Garcia-
Rivadulla y Ceretta (2016) consideran como mas adecuado hablar de Competencia
Informacional, Competencias Informacionales o Competencia en el uso de Informacion, al

manejo critico de la informacion que fluye por entornos digitales como Internet.

En este sentido, segun Sanchez (2008), quien utiliza el término en plural, las Competencias

Informacionales:

“consisten en poner en accion, en practica, en juego, en movilizacion; de forma
combinada, mezclada o integrada; en un contexto y con un contenido determinado
(transferibles), todos los recursos (habilidades, conocimientos, actitudes); para
solucionar con éxito problemas y aprender a aprender, a partir de la interaccion
efectiva con la informacion; sin delimitacién de tipo, formato y soporte. Son
necesarias en cualquier ambito e incluyen otras competencias como las tecnoldgicas,
las bibliotecarias, las bibliogréficas, el pensamiento critico y las sociales”. (Sanchez,

2008, p. 113)

Desde una perspectiva psicoeducativa, Monereo y Badia (2012) establecen un complemento
importante. En efecto, segiin ambos autores cuando se piensa en el término Competencia

Informacional habria que entender, sobre todo, el grado de efectividad o éxito que una
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persona tiene cuando afronta los problemas comunes o novedosos que se dan durante el

proceso de buscar, seleccionar, analizar y organizar informacion (Monereo y Badia, 2012).

A partir de su enfoque, cuyos elementos de analisis se apoyan en los problemas mas
frecuentes y reales que experimentan los usuarios en su proceso de busqueda de informacion,
los autores plantean una definicion que presenta a la Competencia Informacional como una
actividad centrada en el aprendizaje autdbnomo, contextualizado y auténtico. Y donde el valor
del analisis recae en el estudio y ponderacion de los significados, sentidos y procesos
metacognitivos que efectla el usuario en su contexto de aprendizaje e interaccion con la

informacion (Coll & Monereo, 2008).

En suma, se ha desarrollado las principales definiciones del término busqueda de informacion
desde el panorama de la investigacion educativa. En tal sentido, nuestra investigacion se
alinea con las nociones que la definen como una habilidad que se logra desarrollar cuando una
persona experimenta una serie de procesos cognitivos surgidos de su interaccion con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) con el objetivo de saber buscar,

seleccionar, analizar y evaluar diverso tipo de informacion.

1.2. MOTORES DE BUSQUEDA APLICADOS EN CONTEXTOS ACADEMICOS

Internet constituye, actualmente, el medio de comunicacién e informacién mas importante,

pues contiene una abundante cantidad de datos, cuyo nimero crece de forma vertiginosa a

cada momento, por el constante y masivo aporte de los usuarios. Este aspecto, sumado a su
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facilidad de acceso e inmediatez, la convierte en una fuente de informacion valiosa para la

investigacion académica y una herramienta para la educacion.

La busqueda de informacion en Internet se hace, generalmente, a través de los buscadores de
Internet y, en casos especificos, como en el &mbito académico, se hace uso de bases de datos
como PubMed, Scopus, Web of Science, entre otros. Tanto los buscadores de Internet como
las bases de datos cuentan con motores de busqueda, que se definen como programas creados
para indexar la informacion que albergan y mostrarla como resultado ante el pedido de una

busqueda.

1.2.1 Aspectos conceptuales y caracteristicas generales de los motores de busqueda

Los buscadores de Internet son paginas web que nos permiten acceder, a través de un motor
de busqueda, a la informacion que alberga una base de datos, elaborada con anterioridad y con
los contenidos de diversas paginas web. Dentro de los elementos que constituyen un buscador
de Internet, tres son los mas importantes: el primero es un robot, nombre que se le da a un
programa y que se encarga de rastrear el Internet, para buscar, identificar y recuperar paginas
web; el segundo es la base de datos donde se indexan los datos transferidos por el robot. El
tercero, finalmente, es un sistema de busqueda y recuperaciéon de informacién de la base de
datos ( Blanchman & Peek, 2007; Google, 2017; Mufioz & Sendra, 2013). La base de datos se
actualiza de manera constante para poder indexar nueva informacién y asi evitar que pueda

ser desfasada.
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Usualmente, los buscadores de Internet presentan en sus paginas web un recuadro de
busqueda donde se ingresa la palabra o el conjunto de las palabras para la consulta deseada.
Tras ello, el buscador arroja una lista de resultados que se encuentra ordenada en funcion a la
cercania y relevancia de los datos introducidos. Sin embargo, los buscadores de Internet no
comparten los mismos motores de busqueda y, por tanto, sus formas de recolectar, indexar y
recuperacion seran distintas. Estas diferencias quedan evidenciadas cuando la basqueda de un

mismo término nos devuelve resultados distintos dependiendo del buscador usado.

Dentro de los buscadores de Internet mas populares tenemos a Google, Bing y Yahoo!, que
son conocidos como buscadores generales y cuyas bases de datos estan construidas sobre toda
la informacion que hay en Internet. Por otro lado, existen otros buscadores que buscan en
bases de datos con informacion particular y cuyo tamafo es menor, y que son conocidos como
especializados. Ejemplo de ellos son Google Académico, Jstor, Web of Science, Dialnet, entre

otros.

1.2.1.1. Google Académico como motor de busqueda de informacién

Esta investigacion centrara su analisis en el motor de busqueda Google Académico, el cual se

describe a continuacion.

Caracteristicas de Google Académico

Google Académico es un motor de busqueda en linea de acceso libre que recupera

informacién especializada de caracter cientifico y académico. Fue lanzado en 2004 por

Google, actual subsidiaria de Alphabet Inc y desde su fecha de lanzamiento ha ido

25

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




incorporando modificaciones y nuevos criterios que han contribuido a ordenar el resultado de
las busquedas, no solo con la correlacion entre los términos, sino también con el nimero de
veces que los usuarios seleccionan una referencia y el nimero de citas que se generan a partir

de la referencia ((Mayr & Walter, 2007; Mufioz & Sendra , 2013).

Aspectos ergonémicos

Google Académico presenta una interfaz minimalista donde solo se encuentra un recuadro de
busqueda bajo las letras grandes del nombre de la plataforma (ver Imagen 1). Esta
caracteristica, segun los principios de usabilidad web (Nielsen, 2012), favorece la facilidad y
efectividad de la busqueda. Ademas, el disefio de dicha interfaz permite relacionarla
facilmente con el buscador mas famoso de Internet, Google, con el cual la gran mayoria de
usuarios se siente familiarizada e identificada, y por tanto con la disposicion de obtener

experiencias positivas (Cothran, 2011).
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Imagen 1. Pagina principal de Google Académico

Funcionalidades y servicios de Google Academico

Google Académico utiliza el algoritmo del buscador Google para recuperar la informacion
filtrando solo los de caracter cientifico y académico. Como se muestra en la Imagen 2, la
frase o combinacion de palabras se ingresa en el recuadro de busqueda (1) y se inicia el
proceso pulsando la tecla “enter” o el icono “buscar”. Los resultados arrojados se ordenan en
la columna central (2), en tanto que el enlace, si esta disponible la descarga del documento, se
muestra en la columna de la derecha (3). Si el usuario esta suscrito a una biblioteca en linea de
una institucion y que se encuentra registrada en el programa Enlaces de Bibliotecas de

Google, el enlace directo al documento aparecerd tambien en la columna derecha y se
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reconoce porque generalmente lleva una “@” y el nombre o siglas de la institucion (4). En la
columna de la izquierda se agrupan las categorias, afio, relevancia, idioma, entre otros, que

permiten realizar una “busqueda avanzada” o mas especifica.

La Web Imagenes
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Imagen 2. Interfaz de busqueda en Google Académico. Adaptada de Mufioz Nifiez & Sendra Portero
(2013)

Los resultados de la busqueda, ordenados en la columna central a manera de items, presentan
una pequefa parte del abstracto del documento y en la parte inferior de cada uno muestran
informacion adicional, como se observa en la Imagen 3. Los resultados obtenidos estan, a su
vez, relacionados con el numero de veces que ha sido citado el documento en otras

publicaciones (1), con otros articulos con los que se encuentra relacionado (2), el nimero de
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versiones o links desde donde se puede recuperar el documento (3), el correspondiente citado
del documento en diferentes formatos, entre ellos el APA (4), y la opcion de guardado que

permite alojar el resultado en nuestra biblioteca personal de Google Académico (5).
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Imagen 3. Interfaz de busqueda en Google Académico 2

En la Imagen 4, se muestra los pasos para especificar el acceso en linea a la biblioteca de las
instituciones a las que estamos asociados. Para ello, desde la configuracion de Google
Académico se selecciona “Enlaces de bibliotecas” (1). Luego, se escribe el nombre de la
institucion donde se aloja la biblioteca (2). Si la biblioteca figura registrada en el programa de

Enlaces de Bibliotecas de Google, esta podra ser seleccionada (3). Finalmente, se guarda la
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nueva configuracion (4). Dependiendo de la configuracion de la institucion, es probable que
se necesite un nombre de usuario y una contrasefia. Del mismo modo, cabe la posibilidad de
que la institucion no se encuentre registrada en el programa Enlaces de Bibliotecas de Google,

en cuyo caso la institucion puede optar por el registro gratuito en aquel.

LaWeb Imagenes Mas...

Google

Configuracion de Google Académico

Resultados de Mostrar enlaces de acceso a bibliotecas de (seleccionar un maximo de cinco bibliotecas):
blsqueda

Idiomas Pontificia Universidad Catolica del Pert *— 2 “

. i Universidad Veracruzana
I Enlaces de bibliotecas P- &l Universidad Veracruzana

Cusnta 1 Pontificia Universidad Catolica del Peru - SFX@PUCP *_ 3

Botén + Pontificia Universidad Catolica del Peru - Biblioteca Virtual PUCP
Mormalmente, el acceso en linea a los semnvicios de suscripcidn de una biblioteca esta restringido segin los
pardmetros de la propia biblioteca. Es posible que debas acceder con tu contrasefia de |a biblioteca, utilizar un

1 equipo informatico del campus o configurar tu navegador para utilizar el servidor proxy de la biblioteca. Por favor,
visita el sitio web de la biblioteca en cuestidn o solicita ayuda al biblictecario.

Para conservar la configuracion, d activar las cookies

Acerca de Google Académico Privacidad Condiciones Enviar comdntario

4

Imagen 4. Procedimiento para afiadir enlaces de bibliotecas a Google Académico. Adaptada de Mufioz
NUfez & Sendra Portero (2013)

1.2.2. Contribuciones de los estudios sobre la utilidad educativa de Google Académico

para la busqueda de informacion

Google Académico desde su irrupcion, hace poco mas de una década, ha contribuido con los

usuarios en la recuperacién de informacién académica y cientifica.
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Su presencia ha permitido nuevas formas y posibilidades de acercarse a la busqueda de
informacion, aspectos que no han pasado inadvertidos, y razon por la cual ha sido objeto de

diversos estudios.

Dentro de las virtudes més saltantes de Google Academico destacan su facilidad de acceso,
gratuidad y analisis de citas (Mayr & Walter, 2007), aspectos que favorecen que sea visto por
cualquier usuario como un primer paso en el descubrimiento de informacion académica en la
Internet (Jacso, 2005), y a su vez una alternativa frente a las bases de datos especializadas,
mayoritariamente de pago. No obstante, dentro de las principales criticas a esta herramienta se
encuentran las que apuntan a su sistema de indexacion, sefialandolo como desconocido y poco
claro. Este aspecto, para el criterio de sus criticos, afecta la credibilidad académica de los
documentos que recupera; pues a pesar de que Google manifieste que su herramienta de
busqueda académica se abastezca de estudios revisados por especialistas (como tesis,
articulos, investigaciones de editoriales académicas, universidades Yy organizaciones
cientificas), el resultado es que no precisa qué revistas forman parte de su base de datos, como
si lo hacen otros recursos académicos de pago (Jacsd, 2005; Mayr & Walter, 2007; Mufioz &
Sendra, 2013). A esta critica también se suma la desconfianza que existe por parte de los
bibliotecarios académicos. Si bien resaltan la facilidad de uso y acceso que Google
Académico brinda a los estudiantes, este los aleja de las bibliotecas para solo acceder a los
recursos externos, ademas de que crea una falsa sensacion de habilidades expertas de
busqueda que se resumen en introducir uno o dos términos en un recuadro y pulsar “enter”
(Cothran, 2011; Taylor, 2007). Sin embargo, a pesar de estas criticas, es importante destacar

que muchas bibliotecas académicas, debido al inevitable aumento de sus colecciones
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electronicas y a la necesidad de ofrecer colecciones en linea de acceso publico con una
interfaz sencilla para el usuario y a muy bajo presupuesto, se esfuerzan por hacer accesibles
sus documentos a través de la integracion e implementacion del motor de basqueda de Google
Académico en sus catalogos en linea (Neuhaus, Neuhaus, Asher & Wrede, 2006;Wu & Chen,

2014).

Con relacion a las investigaciones en torno a Google Académico, cabe sefialar que la gran
mayoria de ellos ha centrado su analisis en el caracter técnico de la plataforma, como el
volumen de resultados de busqueda que se obtiene en comparacion con otros buscadores
especializados, la relevancia y confiabilidad de los enlaces y documentos que recupera, la
frecuencia de actualizacion de su propia base de datos y el acceso a documentos académicos
que se encuentran en otras bases de datos especializadas. En esa linea, la mayoria de los
primeros estudios al respecto sefialan una serie de debilidades sobre la funcionalidad,
cobertura y actualidad del servicio, asi como también la ausencia de una plantilla de basqueda

avanzada (Jacso, 2005; Neuhaus, Neuhaus, Neuhaus, Asher & Wrede, 2006).

Estos analisis sobre Google Académico han seguido sucediendo en el tiempo, mostrando
paulatinamente mejoras en los resultados de los aspectos antes sefialados, lo que significa que
el buscador académico ha ido renovandose. Dentro de estas mejoras se observa que una
década después de su lanzamiento, Google Académico ha expandido considerablemente su
cobertura de documentos cientificos a una tasa estable, al punto de recuperar la gran mayoria
de trabajos recientes indexados en la prestigiosa base de datos Web of Science (de Winter,
Zadpoor & Dodou, 2014; Harzing, 2014). Del mismo modo, la incorporacién del motor de

Google Académico en los recursos en linea de las bibliotecas académicas ha aumentado de
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forma significativa, debido a las mejoras antes mencionadas en su cobertura y su gratuidad,
que aparece como solucidn al continuo aumento del precio de las bases de datos comerciales y
al cada vez limitado y reducido presupuesto de las bibliotecas universitarias (Neuhaus,

Neuhaus, & Asher, 2008; Stirbu, Thirion, Schmitz, Haesbroeck & Greco, 2015).

Por el contrario, son escasas las investigaciones que dan cuenta sobre las percepciones que
tienen los usuarios, los estudiantes en nuestra investigacion, sobre Google Académico y de los
factores que influyen en la adopcion y preferencia como herramienta de busqueda para sus
investigaciones. Dentro de estas investigaciones podemos resaltar los estudios de Glenn,
Nygren & Widmark, (2007), Cothran (2011) y Wu & Chen (2014), que a continuacion

gxaminamos.

La investigacion cualitativa de Glenn, Nygren & Widmark (2007), aplicada a estudiantes
universitarios de nivel intermedio, analiza la experiencia del usuario usando y comparando
Google Académico y Metalib (herramienta de busqueda federada que busca en diferentes
recursos, entre ellos bases de datos) en el proceso de busqueda de informacion académica. En
dicho estudio, los investigadores encuentran que los estudiantes perciben una mayor facilidad
de uso en la herramienta de Google en comparacién a Metalib, debido a la simplicidad y
familiaridad de su interfaz. Esta experiencia positiva que proporciona Google Académico a
los estudiantes influye en favor de su uso y preferencia, a pesar de que Metalib ofrece fuentes
completas de base de datos “reales” y por el contrario el buscador académico de Google arroja

un mayor numero de fuentes desconocidas, incompletas o irrelevantes.
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Cothran (2011), por su lado, realiza un estudio cuantitativo sobre el uso y aceptacion de
Google Académico entre estudiantes graduados. Parte para ello de una variacion del modelo
de aceptacion de la tecnologia (TAM) para medir las relaciones entre la facilidad de uso
percibida, la utilidad percibida, la norma subjetiva y la lealtad que tienen los usuarios frente al
buscador académico. Las mediciones sugieren que los estudiantes graduados usan Google

Académico porque la perciben util para sus investigaciones académicas.

Esta percepcion se refuerza por la posibilidad que ofrece Google Académico de encontrar
nuevas fuentes de informacion no indexadas en las bases de datos que manejan los
estudiantes; también por la norma subjetiva, que viene a ser la influencia oral de los
comparieros estudiantiles de manera positiva hacia la utilidad del buscador, a diferencia de la
desconfianza exhibida por profesores y bibliotecarios; y finalmente por la lealtad que
desarrollan los estudiantes graduados a Google Académico por sus experiencias satisfactorias,

dadas en la facilidad de busqueda y la obtencién de resultados.

Sin embargo, a pesar de que la mayoria de estudiantes graduados cree que el uso de Google
Académico es facil, se evidencia un importante hallazgo que indica que este aspecto no
constituye el criterio determinante para preferir usar una herramienta de bdsqueda, sino mas
bien lo es la mayor cantidad de documentos Utiles y relevantes que se obtiene con dicha

herramienta.

Por su parte Wu & Chen (2014), en su estudio cualitativo sobre como los estudiantes

graduados perciben y utilizan Google Académico, concluyen que aquellos prefieren la

herramienta de Google sobre las bases de datos de las bibliotecas por su facilidad de uso,
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sobre todo estudiantes de Ciencia y Tecnologia en comparacion a los de Humanidades y
Ciencias Sociales. Sin embargo, a pesar de esa preferencia, los estudiantes graduados siguen
considerando a las bases de datos de la biblioteca como herramientas indispensables para la
busqueda y recuperacion de documentos académicos. Esta percepcion es reforzada por el
cuestionamiento a la calidad de los documentos recuperados con Google Académico, la
dificultad, en muchos casos, para acceder a textos completos, y la gran cantidad de resultados

de busqueda arrojados.

De los tres estudios presentados podemos concluir que hay un claro consenso en la facilidad
de uso de Google Académico como el aspecto mas valorado por los usuarios. Sin embargo,
los resultados de los estudios de Cothran (2011) y Wu & Chen (2014) también muestran que
la gran cantidad de documentos irrelevantes o incompletos dentro de los resultados de
busqueda constituyen para los estudiantes una de las principales debilidades del buscador que

afectan su preferencia de uso y credibilidad en favor a las bases de datos.

De manera distinta, en el estudio de Glenn, Nygren & Widmark (2007) esta consideracion
acerca de la calidad de la informacién encontrada en los resultados no afecta la preferencia de
uso de Google Académico. Esta diferencia en las investigaciones se sustenta en funcién de los
grupos de estudiantes examinados. El estudio de Cothran (2011) y Wu & Chen (2014) se
enfocO en estudiantes graduados, en tanto que el estudio de Glenn, Nygren & Widmark

(2007) trabajo con estudiantes universitarios de nivel intermedio.

Como sefiala Wu & Chen (2014), el comportamiento de bdsqueda de informacién de

estudiantes universitarios puede diferir del de los estudiantes graduados; los primeros
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demostraron tener preferencias marcadas por el uso de motores de blsqueda y recursos de
Internet en detrimento de los recursos de la biblioteca. Por esta razon, los mismos autores
seflalan y recomiendan que es importante que los proximos estudios en torno a Google

Académico se centren en estudiantes universitarios por las caracteristicas antes mencionadas.

1.2.3 Laevaluacion de los motores de busqueda aplicados en los contextos academicos:

pertinencia y relevancia del enfoque de la usabilidad

Los avances técnicos y la continua penetracion de la infraestructura de red han originado que,
en la actualidad, més de la mitad de la poblaciobn mundial tenga acceso a los servicios
desarrollados para el ecosistema de la World Wide Web. Como se sabe, tal proceso de
conectividad global ha favorecido el establecimiento, en este conjunto de la poblacion, de un
tipo de dependencia critica de los sistemas y herramientas informéaticas basadas en la
interactividad, virtualidad, informacion y las comunicaciones. De hecho, como lo sefiala el
Informe sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacion 2016 (ITU, 2016), el uso de
Internet asi como de las denominadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), es una practica generalizada en todo el mundo, y su influencia ha transformado el
trabajo, la politica, las comunicaciones, la educacion entre otros ambitos de la sociedad

contemporanea.

Una consecuencia importante de la conectividad y de la transformacion global de las
comunicaciones ha sido el incremento sustantivo de la cantidad de informacion. En efecto, a
la luz del actual contexto digital, la informacion se caracteriza por su velocidad, volumen,

variedad y validez (Kitchin, 2014). Estas caracteristicas, si bien han facilitado que miles de
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personas accedan a diversos contenidos en la web, también han generado dificultades en

cuanto a la busqueda y acceso a la informacion.

Con miras a poder suplir la necesidad de informacion de los usuarios y, a la vez, disminuir los
efectos negativos de la sobre abundancia de contenidos, empresas como Altavista, Yahoo!,
Microsoft, pero, sobre todo, Google, desarrollaron los denominados motores de busqueda,
herramientas potentes que permiten gestionar la informacion que fluye en la arquitectura de la
web y que, a la fecha, constituyen una pieza fundamental en la actividad y uso de las personas

con respecto a Internet.

Aunque el desarrollo de estas herramientas se ha vuelto cada vez mas complejo e intuitivo
(puesto que se han incorporado en su produccion los avances en inteligencia artificial), existe,
sin embargo, una serie de pautas que determinan su disefio: justamente, por un lado se
encuentra el denominado “back-end”, es decir, aquel componente del sistema que no
interactta con el usuario (Lee & Price, 2015) y que lo conforman, sobre todo, algoritmos,
script y codigos informaticos. Por otro, se presenta el denominado “front-end”, es decir
aquella parte del disefio del sistema orientada a la generacidn de interaccion y experiencia con

el usuario y que lo conforma, mayormente, la interface.

Naturalmente, la division anterior que se ha hecho de los componentes del motor de bisqueda
es artificial. Artificial por cuanto los lineamientos y la practica de disefio de software actual
(Bevan, Carter & Harker, 2015; Mirel, 2004; Thackara, 2000; Issa & lsaias, 2015; Ruitter,
Baxter & Churchill, 2014), plantean que ambos aspectos, ademas de estar vinculados, deben

orientar su proceso de desarrollo a partir de las necesidades y las perspectivas de evaluacion
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que hacen los usuarios sobre el funcionamiento, la utilidad, facilidad asi como de la

satisfaccion que estos perciben y sienten con respecto al sistema o herramienta informatica.

Esta concepcion del disefio de software a traves de los sentidos y los ojos del usuario es lo que
Rubin y Chisnell (2008) denominan el paradigma o enfoque de la usabilidad. Un enfoque que,
ademas de suscitar un extenso conjunto de investigaciones, ha ido consolidando una serie de
pautas imprescindibles al momento de elaborar y disefiar herramientas digitales. Herramientas
como son los motores de busqueda y las TIC, de las que se esperan, basicamente, que sean
utiles, exitosas, que generen una experiencia de calidad en su uso y que contribuyan a la

solucion de problemas que los usuarios reales encuentran en sus las actividades diarias.

1.2.3.1. Definicion de usabilidad

Relacionado, muchas veces, con el disefio y evaluacion de objetos y productos faciles de usar,
la usabilidad constituye un valioso indicador que revela “el éxito o el fracaso de los sistemas o
servicios web” (Diaz, 2012, p. 38). Justamente, este indicador o valor, cobra singular
magnitud cuando se piensa en la frecuencia con la que, a diario, los usuarios interacttan con
los artefactos y productos. Por ello, como lo sefiala Kurosu (2015), la facilidad de uso que
permita el disefio del producto sera muy importante, puesto que “los artefactos que son
dificiles de utilizar tendran muy poco significado y daran lugar a la insatisfaccion” (Kurosu,

2015, p. 227).

Una de las definiciones mas importantes en torno a este término proviene del 1SO-9241-11,

norma orientada al disefio ergonémico de hardware como de software. Segun esta norma, la
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usabilidad se entiende como “el grado en que un producto puede ser usado por determinados
usuarios para conseguir objetivos especificos, con efectividad, eficiencia y satisfaccion, en un

determinado contexto de uso” (UsabilityNet.org, 2016).

Por su parte, Rubin y Chisnell (2008), enfatizan el valor que la usabilidad tiene como agencia
para un usuario que transita, constantemente, entre contextos de complejidad y necesidad
(Mirel, 2004); y que, de cara a su apropiacion de las herramientas digitales, este deberia ser
capaz de “hacer lo que él o ella quiere hacer de la manera que él o ella espera ser capaz de

hacerlo, sin obstaculos, dudas o preguntas” (Rubin & Chisnell, 2008, p.4).

Bevan, Carter y Harker (2015), han indicado que es a partir de tales enfoques cuando las
necesidades del usuario, asi como los requerimientos comerciales de los productos, se
volvieron elementos centrales en la definicion de la usabilidad. De hecho, las razones de tal
perspectiva se encontrarian en la necesidad de reevaluar, aspectos tan importantes del disefio
de las interfaces, sobre todo a la luz de los avances en los estudios sobre las reacciones
subjetivas de los usuarios, sus percepciones y experiencias emocionales surgidas de la
interaccion con tales sistemas informaticos (Bevan, Carter & Harker, 2015; Issa & lsaias,

2015).

Al ser un constructo cuyo enfoque busca situar el disefio y las funcionalidades de una
herramienta digital en el contexto de la apropiacion que hace el usuario de tal tecnologia, la
usabilidad emerge como una nocion multidimensional (Toro, 2015); nocion que puede ser
abordada o evaluada desde diferentes aproximaciones sean estas cualitativas, cuantitativas,

entre otras.
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Sin embargo, el abordaje practico del enfoque de usabilidad, a pesar de sus variaciones,
comparte lo que Dumas y Redish (1993, p. 22) consideran como cinco caracteristicas

esenciales:

1. Evaluar para contribuir a la mejora de la usabilidad y utilidad de un producto.

2. Se evalua a un participante que es, en esencia, un usuario real.

3. En la evaluacion de usabilidad el participante debe efectuar tareas reales.

4. Se debe observar, entrevistar y registrar lo que hacen y dicen los participantes.

5. Finalmente, se procede a analizar los datos, se diagnostica los problemas reales encontrados

y se procede a efectuar recomendaciones y cambios para solucionar tales problemas.

En lo que corresponde a las categorias que conforman el concepto de usabilidad, autores
como Rubin y Chisnell (2008), Issa y lIsaias (2015), y Mirel (2004), han sefialado que los
componentes mas relevantes de este enfoque lo constituyen la utilidad, la eficiencia, la

facilidad de uso, entre otros mas (ver Grafico 2).
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Objetivos de
la usabilidad

Eficaz Eficiente
Utilidad Seguro
Disefio
Facil de Facil de
recordar aprender
Facil de Facil de

evaluar usar

Gréfico 2: Objetivos y dimensiones del disefio basado en la usabilidad.
Adaptado de Issa & Isaias (2015)

La utilidad es considerada como un atributo critico de cualquier disefio de un producto. Como
lo indican Rubin y Chisnell (2008), la utilidad hace referencia a la capacidad que una
herramienta o disefio tiene para favorecer a un determinado usuario a conseguir sus objetivos.
De modo que si el disefio de un producto no se orienta a desarrollar este atributo, otras
caracteristicas 0 medidas como la facilidad de uso, la eficiencia y demas, no tendran mucho

sentido, puesto que no existira una voluntad sostenida del usuario para usarlo.
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Segun Mirel (2004), los usuarios experimentan la utilidad cuando reconocen y perciben que
su trabajo o tarea resulta ser mejor debido a que han interactuado con un sistema, herramienta
0 aplicacion. Este “hacer mejor un trabajo o tarea”, demanda que la herramienta sea capaz de
resolver un problema concreto. Pero, también, que pueda satisfacer la dimension subjetiva del
usuario, la cual se asocia, muchas veces, con sus inquietudes y reacciones originadas debido a

la incertidumbre que exige la realizacion de una tarea.

La eficiencia de un sistema o herramienta tecnologica se evalta a partir de su capacidad para
poder realizar y culminar tareas rapidamente, y donde, ademas, el usuario no reconozca o
sienta que invierte mucho tiempo hasta perderlo (Bevan, Carter & Harker, 2015, p. 144). La
eficiencia percibida es una categoria importante para evaluar la continuidad en el uso de un
sistema o herramienta tecnologica. Siempre que esta categoria esté incorporada en el disefio

de estas, se podra evitar la desmotivacion, el cansancio o el aburrimiento del usuario.

Por la facilidad de uso se hace referencia a la capacidad que posee un disefio de interfaz para
favorecer la accesibilidad, la navegacion, asi como el recuerdo por parte del usuario de las
funciones del sistema. Claramente, constituye un componente importante para la adopcion de

cualquier sistema o recurso tecnologico (Mirel, 2004).

En general, la incorporacion del enfoque de usabilidad al disefio de herramientas digitales
plantea un importante cambio. Se pasa de un modelo restringido, basado en la medicion
descontextualizada de la eficacia y la eficiencia por parte de un disefiador que antepone,

generalmente, sus presupuestos acerca de “como se debe usar” un producto al momento de
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satisfacer una necesidad, hacia un modelo centrado en las personas, donde lo importante es

atender las dimensiones sociales, psicoldgicas, cognitivas y culturales de los usuarios.

“En general, la usabilidad es un concepto esencial en HCI [Human-computer
interaction] y se ocupa de hacer que los sistemas sean faciles de aprender, faciles de
usar y que presenten una minima frecuencia y severidad del error. Con el fin de
desarrollar un sistema exitoso con una buena usabilidad, los especialistas en HCI
necesitan comprender diversos ambitos, a saber, organizativos, sociales y
psicoldgicos que determinan hasta qué punto las personas operan de manera efectiva,
[eficiente, segura y util] la tecnologia informética. [La comprensién de estos
factores] debe considerarse con mucho cuidado en la etapa de disefio, ya que la
mayoria de los usuarios no deberian tener que cambiar radicalmente para
"conectarse™ con el sistema; Mas bien, el sistema deberia disefiarse para satisfacer

sus necesidades (Preece citado en Issa & Isaias, 2015, p.4) .

Actualmente, existe una tendencia general a considerar que la usabilidad es, antes que una
propiedad especifica de los artefactos, una categoria emergente que se produce durante la
interaccion de los usuarios, sus actividades, tareas, experiencias, con los productos en un
contexto o entorno determinado (Lewis, 2014). De este modo, el factor usabilidad se ha visto
como imprescindible en el proceso de desarrollo de sistemas y recursos como las TIC;
proceso que en su afan de modificar sus presupuestos tedrico metodoldgicos, ha ido
integrando la participacion de los usuarios a la técnicas de disefio; también, ha abordado, en
su planes de desarrollo, las diferentes concepciones acerca de la utilidad y la satisfaccién que

experimentan los usuarios.
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En la practica, considerar o no la usabilidad en el disefio de las TIC, puede significar “la
diferencia entre "realizar o no una tarea de forma exacta y completa” y [tener] al usuario
"disfrutando del proceso o sintiéndose frustrado”. Si la usabilidad no es una parte integral del
disefio de la interfaz de usuario, los usuarios se sentiran muy frustrados trabajando con él”

(Issa & lIsaias, 2015, p.4).

En conclusion, se ha explicado las caracteristicas mas resaltantes de la herramienta Google
Académico en entornos educativos y académicos. Asi mismo, se ha presentado el enfoque de
usabilidad y su pertinencia para evaluar el disefio de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en funcion de la eficiencia, utilidad, facilidad y satisfaccion que los

usuarios experimentan cuando las utilizan.

En el caso especifico de esta investigacion, el enfoque de usabilidad brinda una sélida base
tedrico-metodoldgica para analizar las percepciones de los sujetos de estudio a partir de la
interaccion con la herramienta Google Académico durante sus actividades de busqueda de
informacién académica. Sobre la base de este objetivo, se presenta, a continuacion, la

propuesta metodoldgica de la presente investigacion.
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
2.1. Objetivos de la investigacion
Objetivo general
e Analizar las percepciones de los estudiantes de primer afio del nivel pregrado de una
universidad privada de Lima acerca de la utilidad de Google Académico como

herramienta para la busqueda de informacion educativa en el curso Arte y Tecnologia.

Objetivos especificos
o Identificar las percepciones de los estudiantes de primer afio del nivel pregrado de una
universidad privada de Lima sobre la eficiencia, facilidad y utilidad de Google
Académico como herramienta para la basqueda de informacion educativa en el curso
Arte y Tecnologia.
o Identificar las percepciones de los estudiantes de primer afio del nivel pregrado de una
universidad privada de Lima acerca de las limitaciones de Google Académico como

herramienta para la busqueda de informacion educativa en el curso Arte y Tecnologia.

2.2. Justificacion del enfoque metodoldgico

El enfoque de investigacion de este estudio es de tipo cualitativo. La razon de la eleccion de
este enfoque se debe a que el objetivo principal es indagar, desde la perspectiva de los
estudiantes sujetos de este estudio, las percepciones que tienen acerca de la utilidad de una

herramienta TIC, en este caso Google Académico, para la busqueda de informacion educativa
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0 académica. En tal sentido, la fundamentacion sobre la eleccion de este enfoque

metodoldgico se sustenta en la naturaleza del problema de investigacion.

Por su parte, el disefio metodoldgico de la investigacion recupera los planteamientos
propuestos por algunos autores -Charmaz, (2014); Creswell, (2014); Lofland, Snow,
Anderson & Lofland, (2006); Maxwell (2013); Miles & Huberman (1994)-, para los cuales el
enfoque cualitativo se distingue por la orientacion inductiva de su andlisis, la flexibilidad e
interactividad de los componentes de su disefio, la iteracion constante de sus resultados, la
reflexividad del investigador surgida en la interaccion con los actores del estudio, asi como

por las complejas y estrictas consideraciones éticas.

Dado lo anterior, y siguiendo a Lofland, et.al., (2006), se disefid un estrategia metodologica
basada en tres fases: exploracion, acopio - focalizacion y analisis. Para las dos primeras fases
se disefiaron, ademas, una serie de instrumentos de acopio de informacion que consistieron en
a) un cuestionario en linea que indagaba aspectos demograficos y los usos de Internet por
parte de los estudiantes; b) un cuestionario en linea de preguntas abiertas sobre la utilidad y

limitaciones de la herramienta Google Académico; c) una guia de entrevista (véase Anexos 1

y2).

Para la fase de exploracion se siguié el planteamiento propuesto por Blumer (1982), acerca de
la necesidad de que el investigador cualitativo, previamente, sensibilice sus categorias de
analisis y su marco de investigacion a partir de la manifestacion y el “significado que

adquieren estos entre un grupo social especifico” (Freidin & Najmias, 2011 p.54). Esto, con el
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fin de poner a prueba, revisar y moldear su disefio asi como las categorias analiticas de su

estudio a través de la intervencion de la propia realidad social.

En consecuencia, de esta fase se pudo obtener dos resultados importantes: primero, se pudo
establecer contacto con los estudiantes que participaron en el estudio, y propiciar con ellos
relaciones éticas para el recojo de los datos, asi como su compromiso y confianza
(engagement) para la investigacion. Segundo, y atendiendo a los criterios de flexibilidad e
iteracion, se pudo corregir y adaptar nuestro disefio metodoldgico (enfoques teoricos,

categorias, instrumentos y preguntas) a las caracteristicas del contexto.

Esta fase finalizo con la aplicacion de un cuestionario sobre caracteristicas demogréaficas, uso
de Internet y habilidades de busqueda de informacion de los estudiantes. El objetivo de aplicar
este instrumento fue el de recolectar informacion general y descriptiva que, en un primer
momento, permitiera conocer las diferencias o similitudes de la poblacion de estudio. Los
resultados sirvieron para ir afinando el disefio posterior de la investigacion, asi como para

mejorar la propuesta didactica de los contenidos planteados en el curso.

Su elaboracion fue posible gracias a la revision bibliografica de estudios similares (Barajas &
Higueras, 2003; Garcia, 2010; Hernandez, 2009; Marzal & Calzada, 2003), asi como a las
anotaciones libres que los investigadores realizaron durante las primeras sesiones de clase con

los estudiantes.
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Para su aplicacion, se decidio usar la herramienta Google Forms debido a la practicidad con la
que presenta las preguntas, la rapidez con la muestra los resultados asi como a su valor

interactivo para los encuestados.

Fotografia 1: Aplicacion del primer cuestionario

Seguidamente, se desarrolld la fase de acopio y focalizacion, la cual fue concebida como un
momento de flujo y entrada de informacion mas especifica para el estudio: en efecto, a partir
de un proceso de inmersién y concentracion, que fue posible depurar gracias a los ajustes de
la fase previa, se pudo identificar y construir la categoria principal y las subcategorias

derivadas de estudio que representaron los objetivos adecuados de nuestra investigacion.

Esta fase concluy6 con la aplicacion del segundo cuestionario de preguntas abiertas y de las
entrevistas acerca de la eficiencia, facilidad, utilidad asi como de las dificultades de Google
Académico para la busqueda de informacion educativa. Tales instrumentos fueron disefiados
sobre la base de investigaciones sobre la recuperacion interactiva de informacion y la

evaluacion de usabilidad (Kelly, Arguello, Edwards & Wu, 2015; Dumas & Redish, 1993;
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Toms, 2011; Issa & Isaias, 2015; Mirel, 2004; Rubin & Chisnell, 2008). En efecto, siguiendo
tales estudios que resaltaban la importancia de aplicar tareas situadas o actividades ad hoc, a
partir de las cuales se pudiera conocer y acopiar informacion importante de la interaccion,
percepcion y evaluacion de los usuarios con respecto al sistema o aplicacion tecnolégica, nos

fue posible establecer un lineamiento para la administracion de nuestros instrumentos.

Es asi que para la sesion programada de acopio de informacion, se empezé invitando a los
estudiantes a que vieran, de manera individual, un video didactico que explicaba,

resumidamente, las funciones y caracteristicas de Google Académico (Fotografia 2).

Go

Académico

Fotografia 2: Visualizacion del video acerca de Google Académico

Seguidamente, y al terminar de ver el video, se invito a los estudiantes a que desarrollaran una

actividad (tarea) de busqueda de informacion a partir de un tema estrechamente vinculado a
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su contexto de estudio. Luego, se solicito responder a una encuesta en linea (segunda encuesta
de preguntas abiertas). Ambas actividades fueron organizadas y disefiadas a partir de la
herramienta Google Drive y Google Forms. Posteriormente, la sesion culmind con la
aplicacion de entrevistas a los estudiantes participantes del estudio. Esta secuencia se puede

apreciar en el siguiente conjunto de fotografias (Fotografias 3 y 4)
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Fotografia 3: Secuencia de la aplicacion de instrumentos
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Entrevista
Consideraciones generales:

1. La entreviata debe realizarse al final del estudio v en un espacio diferente de
aguel en el que ce realizd el cuestionario. La idea es que, por un lade. los
parbicipantes reconorean que uns parte del estudso ba concluido, por otro, se le
brinda el tiempo v las comdiciones pars gque puedam reflexiomar sobre sus
experienciaz acerca de la wilidad de la berramienta Google Académico al
momento de buscar informacidn educativa

hacia el {durante la
El entrevistador le comenta los 5

mtes puntos al estudiante entrevistado:

a. Hola, mi nombre e3
& partir de tu experi
de sate m
Google Aca
. Comp te lo indicamos, la informacidn gue mos brindes serd andnima v no

-.. €l ohjetivo de esta entrevista e3 conocer,
bizqueds de informacidn para los trabajos
gmo te ha servido ¥ cudn Gt es para & la herramients

o

Tepresentard nisgin tipo o forma de evaluacién que vaya a afectar tu

desempefio. De modo que te invitames & sentirte comodo para responder
con sncendad las ssgusentes p tas

c. Para hacer mis ripida Iz em

o e

3ta, t¢ pedimos 3i nos puedes dar m

Fotografia 4: Secuencia de la aplicacion de instrumentos

Finalmente, la fase de analisis consistio en las siguientes tareas interrelacionadas:
interpretacion de los resultados del segundo cuestionario de preguntas abiertas a partir de un
tratamiento interpretativo; transcripcion, organizacion y codificacion de las entrevistas a partir
del estudio tematico del contenido hasta alcanzar la saturacion teorica; la triangulacion de
ambos resultados con las evidencias resultantes de otros estudios con miras a evitar los sesgos
y riesgos a la validez. Es importante resaltar, ademas, que todo el proceso de analisis fue
apoyado por el uso intensivo del software Nvivo 11, herramienta disefiada para facilitar y
asistir el proceso de andlisis de datos e informacion cualitativa.

A continuacion, el siguiente grafico (Grafico 3) resume el proceso y la estrategia

metodoldgica que siguio la investigacion.
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| e

Gréfico 3: Disefio metodoldgico de la investigacion por fases iterativas. Adaptada de Furness (s.f)

2.3. Categorias de analisis

En el caso de esta investigacion, se ha determinado evaluar, de manera cualitativa, los
atributos de usabilidad de Google Académico relacionados con la utilidad, la eficiencia y la
facilidad de uso, categorias que se establecieron en la etapa inicial del disefio de nuestro

estudio como consecuencia de la revision tedrica y bibliografica.

No obstante, como resultado de la fase de exploracién que se llevo a cabo, se incluyd una

cuarta categoria de estudio: limitaciones percibidas de Google Académico para la busqueda

de informacion. A continuacién, se presenta la definicion conceptual de estas categorias.
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Categorias Definicion Conceptual
Eficiencia Atributo que hace referencia a la capacidad
para poder realizar y culminar tareas
rapidamente, y donde, ademas, el usuario no
reconozca o sienta que invierte mucho tiempo
hasta perderlo (Bevan, Carter & Harker, 2015,
p. 144).

Utilidad Atributo que hace referencia a la capacidad
que una herramienta o disefio tiene para
favorecer a un determinado usuario a
conseguir sus objetivos (Rubin y Chisnell,
2008).
Facilidad Capacidad que posee un disefio de interfaz
para favorecer la accesibilidad, la navegacion,
asi como el recuerdo por parte del usuario de
las funciones del sistema (Mirel, 2004).
Limitaciones Dificultades asociadas con la imprecisién para
encontrar informacion especifica, Gtil y
adecuada que satisfaga las necesidades del
usuario surgida a raiz de sus tareas o
actividades.

2.4. Criterios de seleccién del caso de estudio

Nuestra investigacion constituye un estudio de caso, el cual estuvo constituido por el total de
estudiantes matriculados en el curso Arte y Tecnologia durante el segundo semestre del afo
2016. ElI numero de participantes fue de 39 alumnos. No obstante, y debido al retiro o al
manifiesto deseo de no participar, el nUmero de estudiantes especifico con los que realizo este

estudio fue de 24 alumnos.

Se decidio¢ trabajar el estudio con este caso particular por las caracteristicas de los sujetos de

estudio. En efecto, se trataba de estudiantes que se encontraban en un proceso de transicion
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educativa de la educacion basica regular a la universidad, pues cursaban el primer afio de

estudios de las carreras de Ingenieria Industrial y Mecénica.

Ademas, casi la totalidad de ellos presentaba una alta dependencia de la tecnologia digital y
de Internet, a la que utilizaban, generalmente, para acceder a las redes sociales, comunicarse

con sus grupos y consumir de videos en linea.

No obstante estas actividades, la mayoria consideraba que la busqueda de informacion era un
elemento fundamental para su desarrollo educativo y profesional. Pero el conocimiento de
dicha habilidad, en su caso, fue el resultado de un proceso autodidacta; proceso que, en
general, se evalu6 como bueno debido, en primer lugar, a que el conjunto, en su mayoria,
conocia los servicios de la web 2.0 como Google, Youtube, las redes sociales, asi como los
formatos de documentos como PDF o Word (estos ultimos entendidos, erroneamente, como
garantia de la calidad de una fuente de informacién). Y en segundo lugar, la habilidad de
busqueda era considerada como buena debido a que, muchos de ellos, solo a veces tuvieron
problemas para encontrar y buscar informacion (véase Anexo 1: Cuestionario I: Uso de

internet y habilidad de Busqueda de Informacidn).

Por las caracteristicas antes descritas, los sujetos de estudio se consideran representativos de
una poblacion que, en gran medida, ha accedido a los sistemas de ensefianza de nivel superior
para los cuales el uso de Internet y de los motores de busqueda de informacién es continuo y
autodidacta. Este aprendizaje obtenido de manera autbnoma, y ligado a escenarios informales
0 no académicos, es integrado a su labor estudiantil. Esta realidad resulta interesante para

comprobar si las necesidades de busqueda en el nuevo contexto académico al que se enfrentan
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logran ser satisfechas -en cuanto a utilidad, eficiencia y facilidad- con el uso de motores de

busqueda de acceso masivo y gratuito, como Google Académico.

2.5. Técnicas e instrumentos

e El cuestionario
La técnica que se empled fue la encuesta, y el instrumento que se emple6 fue el cuestionario
de preguntas abiertas Cuestionario Il: Busqueda de informacion con Google Académico, el

cual fue elaborado ad hoc por los investigadores.

En tal sentido, es importante sefialar, como lo plantean Barroso & Cabero (2010), que el
cuestionario ha representado uno de los instrumentos mas frecuentes en los estudios de
educacion con integracion de tecnologia y las TIC, los cuales han tenido en su mayoria un
enfoque cuantitativo. No obstante, como sefiala Sampieri, Fernandez & Baptista (2006), este
instrumento puede ser de gran utilidad para estudios de tipo cualitativo, siempre y cuando en
su elaboracion se planteen preguntas abiertas. En efecto, al ser disefiado de este modo, los
sujetos de estudio pueden contestar a las interrogantes planteadas de manera libre, sin correr
el riesgo de tener respuestas predeterminadas. En tal sentido, el cuestionario con preguntas
abiertas, ademas de ser un instrumento Gtil para la investigacion cualitativa, permite recoger la

percepcion subjetiva del participante.

e Guia de entrevista
La técnica que se empled fue la entrevista, y el instrumento que se empled fue la Guia de
entrevista, herramienta que fue elaborada ad hoc por los investigadores. Como se sabe, la

entrevista es una de las técnicas de acopio de informacion mas provechosas y que ha sido
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usada, ampliamente, en las investigaciones cualitativas. Por su caracteristica y dindmica, la
entrevista es, antes que un cuestionario, una relacion social que permite conocer las diversas
verbalizaciones y enunciados que producen los sujetos de estudio, a partir del contexto y el
marco de significaciones que pautan sus acciones, nociones, practicas y representaciones
(Guber, 2004).

En el caso particular de esta investigacion, hemos considerado efectuar entrevistas
semiestructuradas. Tal decision se enmarca en los lineamientos de la estrategia metodologica
planteada para este estudio la cual se organiza en 3 fases, a saber: fase de exploracion, fase de

acopio - focalizacion y fase de analisis de datos.

2.5.1. Validacion de los instrumentos

a. Validacion del contenido o juicio de expertos del instrumento Cuestionario 1l: Busqueda de
informacion con Google Académico

La validez del instrumento se logré mediante el juicio de expertos. Un equipo conformado por
tres especialistas con dominio en el tema de estudio reviso el instrumento. Como resultado de
esta evaluacion se efectuaron cambios y mejoras con el objetivo de delimitar con precision las
categorias de analisis. Asimismo, siguiendo las observaciones realizadas por los expertos, se
mejoro la redaccién de las preguntas del cuestionario. Como resultado de este proceso, se

obtuvo la versién final del instrumento (ver Anexo 4).

b. Validacion del contenido o juicio de expertos del instrumento Guia de entrevista
La validez del instrumento se logré6 mediante el juicio de expertos. Como resultado de esta
evaluacion, se efectuaron mejoras en la redaccion de las preguntas propuestas en la guia de

entrevista con el objetivo de que estas sean mas faciles de entender por los entrevistados.
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Asimismo, las observaciones permitieron adecuar mejor el sentido de las preguntas con las
categorias de analisis planteadas. Como resultado de este proceso, se obtuvo la version final

del instrumento (ver Anexo 5).

Nombre del experto Grado Académico
Carolina Pilar Torres Zavala Magister
Maria del Pilar Cecilia Garcia Torres Magister
Gaby Maria Sanchez Paredes Magister

2.6. Consideraciones éticas de la investigacion

Cabe resaltar, ademas, que esta investigacion se alined, desde su concepcion, con las
directrices planteadas por el reglamento del Comité de Etica de la PUCP (2011), en lo que
corresponde al respeto por las personas. En concreto, durante el tiempo que durd la
investigacion, se buscod que los estudiantes participaran en ella de manera voluntaria e
informada. También se procurd, en todo momento, evitar formas de coercion, persuasion o
manejo tendencioso de influencias por parte de la figura del investigador - docente, las cuales
pudieran afectar el desempefio académico, la estabilidad emocional y mental de los

participantes.

Por otra parte, se respetd estrictamente el deseo de los participantes por no revelar su

identidad (confidencialidad de la informacidn) o dejar de participar en cualquier momento del

desarrollo del estudio. Ademas, desde su formulacion, se establecié que tanto el contenido

58

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




visual asi como la informacion obtenida en este estudio no seran usadas para otros fines que

no sean aquellos vinculados, estrictamente, con los objetivos de esta investigacion.

Finalmente, por su naturaleza y acercamiento, en este estudio no existié ningun riesgo de

dafio mental o fisico a los participantes, sujetos de este estudio.

59

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CAPITULO 11l

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Analisis de los datos obtenidos a partir del segundo cuestionario y de las
entrevistas acerca de la eficiencia, facilidad, utilidad asi como de las dificultades

percibidas acerca de Google Académico para la busqueda de informacion educativa

3.1.1. Categorias de analisis
3.1.1.1. Eficiencia percibida de Google Academico para la busqueda de

informacién educativa

Para el caso de esta investigacion, los datos muestran un resultado importante: a partir del
analisis del contenido se puede vislumbrar que si bien en el discurso de los estudiantes
aparece la percepcion de que Google Académico es rapido para generar informacion
relevante, educativa y Gtil para sus necesidades universitarias, no es muy frecuente la mencion

a la rapidez como caracteristica de la herramienta (Grafico 4).

Consulta de biisqueda de texto: vista preliminar de resultados
ayudaria porgue se encuentra ° , N0 me parecera que asi
la facilidad de encontrar . " Porque lo pongo en fecha ,
més complicado " Google es _ el trabajo . Es mas facil ,
me ayuda hacer mucho Ll ra pido ~ la informacidn pero también escapan
0 sea es algo las investigaciones ; no 7, las de
siento que haya sido para buscar es que td
Si pues , no serd tan porque me dio muchos resultados ,

Graéfico 4: Arbol de palabras acerca de la rapidez de Google Académico
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Por su parte, las entrevistas a los estudiantes permiten conocer, en profundidad, los motivos
por los que Google Académico se percibe como “ni lento ni rapido” o poco eficiente.
Precisamente, los estudiantes distinguen entre una primera busqueda y una bdsqueda basada
en una necesidad especifica, como realizar un trabajo escrito para un curso. Desde el primer
caso, la herramienta es percibida como rapida, pues les brinda mucha informacion casi al
instante. Sin embargo, este considerable volumen de informacion, cuando es evaluado y
contrastado con su necesidad, deja de ser una cualidad y se convierte, para ellos, en un

problema debido a la falta de especificidad y relacion con el tema de intereés:

“Yo encuentro el Google Académico como una plataforma completa pero siento que
le falta un poco de digamos criterio al momento de hacer la busqueda, por ejemplo
como la precision en palabras clave, por ejemplo dificilmente puedas encontrar una
informacion con palabras clave como lo haces en Google, en el buscador de Google,
entonces de repente yo creo que ese seria un punto que he encontrado en Google
Académico, un punto digamos de decline, encuentras informaciones muy o sea con un
buen respaldo y sobre todo de calidad pero muchas veces no se involucran a tu
busqueda original, entonces eso seria como que la apreciacion que tengo con Google
Académico, que de repente le falta un poco mas de informacién, digamos una
busqueda mas precisa con respecto a las palabras clave que uno utiliza comunmente

para buscar informacion”. (Estudiante 1)

“No siempre te aparece lo que, o sea, hay informacion relacionada a la hora que

buscas, pero no cuadra de un modo exacto con tu enfoque de busqueda. Puedes

buscar un tema, pero si es Peru, por ejemplo, no te aparece exactamente, o te puede

61

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




aparecer en otra década, con otras especificaciones, en otro lugar, no sé en Tucuman

y no tiene nada que ver con tu tema”. (Estudiante 2)

“Cuando busqué sobre algun tema en google académico, observé que los resultados
principales difieren con las palabras en si del tema dado, por ello no fue tan sencillo
buscar sobre el tema preciso porque también la informacion en los enlaces

principales no son tan precisos con el tema dado™. (Estudiante 3)

Esta dispersion y poca exactitud de los resultados obtenidos con Google Académico, deriva,
segun la percepcion de los estudiantes, en un incremento en la dificultad de la actividad de

busqueda, asi como en gasto de tiempo y la sensacion de aburrimiento y tedio.

“Al momento de buscar en google académico o google scholar, nos suelta una serie

de resultados, algunos nos sirven y otros los relacionan con varios temas que nosotros

no deseamos encontrar y asi nos hace mas dificil la basqueda”. (Estudiante 3)

“Normalmente el internet 0 GOOGLE "nos tendria que facilitar la busqueda, reducir

nuestro tiempo en busqueda pero aumentarlo en eficiencia™. (Estudiante 7)

“Aun es un tanto tedioso encontrar informacion con palabras claves mas precisas”.

(Estudiante 1)

“Yo por ejemplo, no solamente busco un dia, busco varios dias, de vez en cuando

estoy entrando, entrando, para encontrar la informacién que quiero, por a veces
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siempre, 0 sea, entro, diciendo que de repente me puedo pasar una hora por poder
decir, y encuentro solamente algo, un poco que me va ayudar. Entonces, no es que con
ese poco ya...no me puedo conformar, tengo que seguir buscando, ¢no?, y asi, asi uy!

se hace largo. Y a veces, se cansa”. (Estudiante 8)

No obstante y paradojicamente, la capacidad de ser especifico y acotado que le reclaman los
estudiantes a Google Académico al momento de brindar los resultados de las busquedas que
ellos efectuan, no es un problema restringidamente técnico. Es decir, ningun motor de
busqueda de la web 2.0, cuyo proceso algoritmico se basa en el reconocimiento de patrones
sintacticos, tiene como caracteristica la precision hasta el punto de suplir la actividad

cognitiva del usuario cuando este necesita satisfacer una necesidad de informacion.

Por lo tanto, mas que un asunto tecnico, el tema de la precision en la informacion que resaltan
los estudiantes se presenta, antes bien, como un problema en el desarrollo de las competencias
asociadas con la busqueda de informacion. Competencias que, en el caso especifico de los
estudiantes de este estudio, recién empiezan a formarse o se encuentran en una etapa
incipiente debido, en gran parte, a que son estudiantes de primeros ciclos, con poca

experiencia en la basqueda y en la evaluacion de su desempefio recuperando informacion.

Asi mismo, es importante resaltar que estos resultados concuerdan con las evidencias
mostradas por diversas investigaciones sobre el problema de la busqueda de informacion en
estudiantes universitarios. Justamente, en una investigacién que evalla su competencia
informacional cuando utilizan Internet como herramienta de informacion académica, sefiala

que:
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Los estudiantes usan estrategias de busquedas en Internet muy simples y poco
depuradas. Muchos de ellos no parecen efectuar ninguna planificacion, comenzando a
buscar en Internet sin haberse planteado antes de empezar el tiempo de qué disponen,
la extension de la informacion, las fuentes mas adecuadas y qué contenido ha de tener

la misma. (Garcia, 2010, p.18)

En conclusion, los estudiantes perciben que la efectividad de la herramienta Google
Académico para brindar, rapidamente, informacion necesaria para sus actividades
académicas, es un factor problematico por cuanto no brinda los resultados o la informacion
“especifica” que satisfaga sus necesidades. En gran medida, para ellos la busqueda de
informacion académica es una tarea que depende y es delegada a las actividades de un sistema
antes que ser un proceso social y cognitivo que depende de la interaccion entre el usuario y
los mensajes. Como consecuencia de tal percepcion, los estudiantes tienen la sensacion de que
al no ser efectivo para brindar la informacidén “precisa con respecto a lo que td quieres
encontrar”, entonces hace que ““pierdas el tiempo™ y sientas el agotamiento asi como el

“fastidio de estar buscando y encontrando’, permanentemente.

3.1.1.2. Facilidad percibida en el uso de Google Académico para la busqueda de

informacién educativa

A partir de los datos obtenidos, se pueden vislumbrar dos sentidos acerca de las respuestas

sobre la facilidad de uso de la herramienta Google Académico para la blsqueda de

informacién académica.
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Por un lado, los estudiantes reconocen la facilidad de la herramienta en cuanto a su
funcionalidad (navegacion, opciones de seleccion de informacién por intervalos de tiempo,
idioma, etc., busqueda avanzada, entre otros). En efecto, desde su perspectiva, el manejo de
interfaz es facil y simple; navegar por los resultados de la busqueda no constituye una
dificultad debido, sobre todo, porque la herramienta imita el formato y gran parte de las
caracteristicas presentes en el generalizado y comercial motor de busqueda Google, una
herramienta que han usado y usan con frecuencia, y de la que tienen una gran experiencia
debido a que esta presenta una configuracion minimalista, interfaz en espafiol, acceso a

diversos recursos como textos, graficos y videos, asi como un disefio interactivo.

Si, a mi me parece la herramienta méas rapida y mas facil, porque es muy sencillo de
usar es casi como un Google normal, solamente que algunas herramientas son faciles

de aprender, me parece mas util. (Estudiante 5)

Es facil aprenderlo a utilizar; yo aprendi solo y buscando, buscando, si es facil

porque esta castellano y se parece también a Google. (Estudiante 6)

La caracteristica que mas me sirvio es esa porque me da también, me da graficos, me

da y todos esos datos esos me sirven, aparte que no es puro texto y a la hora de leerlo

es mas dindmico, mas interactivo. (Estudiante 3)

El uso de Google es significativo, pues es la herramienta primordial que emplean para buscar

y recuperar informacion de la Internet (como se vio tanto en los resultados del primer
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cuestionario asi como en los trabajos de Marzal y Calzada (2003), y Comas, Sureda, Pastor y
Morey (2011). Esta experiencia previa hace que les resulte mas facil de utilizar Google
Académico. Asi mismo, la experiencia con Google se convierte en el referente a partir del
cual los estudiantes estarian juzgando como debe ser una herramienta de busqueda, cual o

cuéles deberian ser sus caracteristicas y, en que sentido, es facil de utilizar.

Quizas si, quizas si pero, bueno digamos el valor agregado que tiene Google
Académico es la forma didactica que te ofrece para hacer una busqueda. (Estudiante

7)

Si méas facil, aunque cada vez conforme va avanzando el tiempo y voy usando la
misma herramienta se hace mas facil. Comienzo a usar ““busqueda avanzada™, pongo
mas exactitud en palabras, algunas “palabras claves”, y como que aun me siguen

dando un mont6n de paginas, ya poco a poco se van disminuyendo. (Estudiante 2)

Consecuentemente, Google Académico se percibe como una herramienta facil de usar, y cuyo
aprendizaje no amerita una instruccién o capacitacién previa. Esto se observa en el siguiente

arbol de palabras (Gréafico 5), acerca de la facilidad de aprender.

Tal percepcion en la facilidad de Google Académico se ve reforzada por la importante
presencia, en el discurso de los estudiantes, del término facil. Como se puede apreciar en el
Gréfico 5, dicho término esta asociado, sobre todo, con la posibilidad de hallar informacion

confiable.

66

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Consulta de busqueda de texto: vista preliminar de resultados

hallar informacion relevante . 5i - aunque cada vez conforme va
muy buena , muy completa ' no , creo que no , se
es '
un poco mas sencillo . porgue es muy sencillo de
y buscando , buscando , si si, porque te da informacién
drea mds especifica. " Si . Comienzo a usar * busqueda avanzada *
AT 7 A Mas rapida y mas
herramienta — més rapida y on L " informacién confiable Sf,
facil € accedera ) )
manera , la informacion relevante
A ; - mas i
misma herramienta se hace aprenderlo a utilizar ; yo aprendi
al tiempo Si, de entender y bien didéctica,
) mucho
me ha sido ) ) . Usualmente busco problemas
) ) encontrar informacién .
rapido el trabajo . Es con esta herramienta
el tema elegido Fue “_—>_ porque estd castellano y se
muy
serte sincero , No es y segura encontrar la informacién

Graéfico 5: Arbol de palabras sobre el término facil asociado con Google Académico

Por su parte, cuando se indago acerca de la facilidad de la herramienta al momento de buscar
y encontrar informacién académica de Internet, no obstante, la percepcion que los estudiantes

tuvieron de la herramienta cambia, y esta se presenta como mas dificil.

Este cambio en la percepcion sobre la facilidad de Google Académico para la recuperacién de
informacién relevante podria responder, nuevamente, al ambito de la competencia en la
busqueda de informacion que tienen los estudiantes sujetos de este estudio. Desde su
perspectiva, se replican las dificultades para gestionar, evaluar y comprender el tipo de

informacidn académica que encuentran en Internet.

Alguna de las informaciones tenia un lenguaje técnico que no comprendia.

(Estudiante 1)

67

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Que el tema era muy general y tuve que buscar por partes, algunos eran en inglés
(por eso antes debi poner ““solo busqueda en espafiol* ) y otros eran muy dificiles que

entender. (Estudiante 2)

Otro puede ser que la introduccion o el resumen este lo veo un poco complicado para
entenderlo, entonces no lo entiendo muy bien y tendria que leerme todo y tratar de
entender pero a veces me parece un poco complicado por la forma como lo dice, muy

técnica. (Estudiante 8)

Otra dificultad es que hay mucha informacion, mucha general y poco precisa para el

tema, y también la mayoria esta en inglés. (Estudiante 4)

No obstante estas dificultades, y considerando que la facilidad de uso es un atributo que puede
definir si un usuario usa o no un sistema (Toro, 2015), las percepciones positivas que tienen
los estudiantes sobre la facilidad de Google Académico se fortifican cuando la herramienta es
pensada a partir del contexto de sus actividades y necesidades universitarias, como son la

elaboracion de trabajos y tareas.

En las tareas, el académico es muy facil de usar, y te da mayor seguridad al momento

de buscar informacion de lo que td quieres encontrar. Sobre todo en los proyectos que

te dejan en la universidad. (Estudiante 4)

Es muy, muy facil usarlo cuando quieres hacer un informe, que es algo importante

como una tesis si necesitas una cosa muy confiable. No puedes poner una persona que
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te dé una idea que ni siquiera esté probada por ciertos controles que existen. Si ayuda
en este area, eso, Si seria un resumen como de colegio creo que no seria necesario,

pero en este caso [la universidad], si. (Estudiante 2)

Si lo uso y es util: hay un curso que se llama introduccion a la ingenieria, y busca
plantear soluciones de un tema digamos, y tu puedes buscar publicaciones de
universidades acerca de soluciones de ciertas areas y si me ayuda bastante en ese

aspecto. (Estudiante 7)

Se concluye, entonces, que los estudiantes tienen, mayormente, una favorable evaluacion con
respecto a la facilidad de uso de la herramienta Google Académico. Para ellos, las similitudes
con respecto al buscador Google como su historia de vida y las practicas (experiencia)
vinculadas con este servicio, determinan la percepcion que tienen de la facilidad de tal
herramienta. Por su parte, este atributo se refuerza cuando los estudiantes reconocen el
potencial o han usado Google Académico para efectuar, solventar sus actividades y

necesidades universitarias (tareas).
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3.1.1.3. Utilidad percibida de Google Académico para la busqueda de

informacién educativa

Como puede apreciarse en el Gréafico 6, la percepcion que tienen los estudiantes sobre Google
Académico indica que esta es una herramienta mucho mas util que desfavorable para la
busqueda de informacion educativa. En efecto, la proporcion de respuestas acerca de la
utilidad y la satisfaccion percibidas por los estudiantes con respecto a la funcionalidad de
Google Académico es mucho mayor a aquella que hace mencion a las limitaciones y

dificultades encontradas en su uso.
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Gréfico 6: Proporcion Utilidad vs. Limitaciones percibidas acerca de Google Académico

Seguidamente, y como lo muestra el Grafico 7, los aspectos reconocidos como los mas Utiles
de esta herramienta fueron, a saber: su capacidad para brindar y acceder a informacion
confiable (ademas de sentir la confianza); las funciones que les permitieron seleccionar la
informacién (ya sea por medio de la fecha de busqueda, el idioma en el que se presentan los
resultados y otros filtros); también porque la herramienta los ayuda a realizar los trabajos y
tareas de la universidad. Estos aspectos, sumados a la rapidez, la facilidad, el conocimiento de
nuevos temas asi como a la posibilidad de gestionar y preservar la informacion que buscan,
fueron las caracteristicas mas resaltadas por los estudiantes. Procedemos a describir las
caracteristicas de las respuestas en relacion con los dos aspectos mas saltantes como son la

confiabilidad y la capacidad de seleccionar la informacion.
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Gréfico 7: Utilidad de Google Académico

Para los estudiantes, la confiabilidad es la caracteristica que mas destaca al momento de
evaluar la utilidad de esta herramienta. Este termino emerge de su discurso y se presenta

COmMo una categoria que estructura su percepcion acerca de la naturaleza, la budsqueda y la
eleccion de la informacion de la Internet.

Es bastante complicado porque tengo que buscar que sean fuentes confiables, mas que

nada. Y, a veces, en el Internet podemos encontrar buenas informaciones pero, de

repente, la fuente no es tan confiable. (Estudiante 4)

Los estudiantes, en efecto, consideran util la herramienta puesto que satisface, como lo
plantea Mirel (2004), las dimensiones objetivas y subjetivas que experimenta un usuario

frente a la elaboracion de un trabajo. En su caso, las dimensiones objetivas estan asociadas
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con el desarrollo de sus tareas universitarias. Para llevarlas a cabo, ellos necesitan contar con

un tipo de informacion que les ayuda a alcanzar y mejorar sus resultados.

Yo opino que de repente pude haber encontrado lo que buscaba pero digamos que el
valor agregado que ofrece Google Academico es la confianza de que son temas
respaldados por personas referidas al tema y que en otros lados no tengo esa
confianza justamente de poder buscar con libre albedrio y saber que justamente la

informacion encontrada sea veraz o de calidad. (Estudiante 5)

Los autores que encuentro alli son confiables; las citas que te pueden poner también

es importante. (Estudiante 2)

Si, la informacion encontrada es de confianza y presenta relevancia. (Estudiante 7)

Acé es como que te piden citar y que se una fuente confiable y con trayectoria. Esta

herramienta entonces cumple con los requisitos que tengo como estudiante.

(Estudiante 4)

Por su parte, el plano subjetivo lo representa la incertidumbre que sienten frente a la

naturaleza insegura de la informacion que se encuentra en la Internet.

No hay seguridad de que tu puedas saber si esa pagina es buena o no, porque no hay

digamos, restricciones, ¢no? Y lo Gnico que queda es, qué sé yo, algo tipo Wikipedia

gue pueda manejarlo cualquier persona, ¢ me entiendes? (Estudiante 6)
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Me refiero a la seguridad de la informacion; bueno cualquier persona puede

manipular la informacion. (Estudiante 2)

Superar esta inseguridad por medio de la herramienta, les permite enfrentar mejor el

desarrollo de sus tareas universitarias con lo cual su percepcion de utilidad se refuerza.

Me sirvid en el sentido de que uno se siente confiado, uno se siente en confianza, crea
un ambiente de confianza porque justamente sé que digamos en esta plataforma de
busqueda solo suben documentos que han sido avalados o tienen algun tipo de
crédito, digamos que, bueno que lo concede personas externas, personas
involucradas, digamos en las patentes, etc o sea generan respaldo, y ese respaldo a mi
me da confianza de busqueda. Entonces eso seria mas o menos la utilidad que yo he

encontrado. (Estudiante 1)

En el plano comunicativo, la preponderancia que dicho término tiene como articulador del

discurso de los estudiantes acerca de la utilidad de la herramienta se puede visualizar en el

Gréfico 8.
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Consulta de blsqueda de texto: vista preliminar de resultados
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Graéfico 8: Arbol de palabras sobre el término confiable adjudicado a Google Académico

Por su parte, la funcionalidad que presenta Google Académico para poder seleccionar la
informacién (ya sea a partir de la fecha de busqueda, el idioma de los resultados y otros
filtros), significo para los estudiantes una ventaja que hacia mucho mas util esta herramienta.
Una ventaja en el orden de poder ubicar la fuente adecuada y disminuir con ello la sobrecarga

cognitiva que ocasiona la busqueda de informacidn errética.

Puedes precisar mejor con el tiempo que quieras encontrar; puedes precisar mejor

con el tema; precisar en qué lugar, especificar mas. (Estudiante 1)
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Como te dan de cierto tiempo, puedo colocar del 2000 al 2016. Porque para desechar
informacion innecesaria. Numero tres: bueno, seria la calidad del trabajo que tienen,
no es cierto, por la cantidad que tu puedes seleccionar, por los mas vistos, por los mas
citados y por la fecha. Bueno, te ayuda muchisimo los mas citados para ir

desechando. (Estudiante 8)

Lo que me sirvid ahi por ejemplo fue elegir el afio o puedes cambiar el afio donde
quieras y también ponerle en espafiol también, me ayud6 también acotar palabras o

sea mas exactas para que sean. (Estudiante 4)

Ambas nociones, en un caso la confiabilidad que exigen los estudiantes de la informacion que
utilizan; en otro, la capacidad de la herramienta para seleccionar la informacion adecuada y
que la herramienta se los brinda mediante los filtros, difieren de los estudios de Jacso (2005);
Neuhaus, et al. (2006) orientados a evaluar la interface de Google Académico frente a
recursos como las bases de datos de pago. En ambos trabajos, se concluye que los resultados
de la busqueda con Google Académico, asi como sus funcionalidades, son inferiores en

comparacion con las bases de datos de pago.

Entonces, se podria inferir que las percepciones de los estudiantes participantes de esta
investigacion respecto de la confiabilidad y funcionalidad responden mas a la experiencia de
un usuario poco experimentado y cuyas habilidades de busqueda se encuentran en un nivel
todavia incipiente o en fase de desarrollo. En efecto, considerando que la mayoria de los

estudiantes recurre a Google frente a una necesidad de informacion, no es extrafio que, al
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emplear Google Academico, puedan percibir que este Gltimo es confiable, pues su referente

inmediato de comparacion es Google.

3.1.1.4. Limitaciones percibidas de Google Académico para la busqueda de

informacién

Como se muestra en el Grafico 9, muchas de las percepciones resaltan la imprecision de la
herramienta al buscar informacion. Los estudiantes, en efecto, perciben que la herramienta no

logra brindar, con exactitud, la informacion especifica que necesitan.

Grafico 9: Limitaciones percibidas de Google Académico

Al igual que en el caso de la evaluacion de la rapidez de Google Académico para brindar

informacién educativa, los resultados obtenidos sugieren que los estudiantes perciben la
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busqueda como una actividad o un proceso simple, reducido en su mayoria a que gran parte
de la tarea debe ser realizada por la herramienta, y solo el usuario deberia limitar su

participacion a tareas especificas, como colocar las palabras clave.

Justamente lo que se quiere es que pucha de repente td ingresas una palabra que
digamos este engloba tu busqueda y que te aparezca el trabajo completo, yo sé que
eso es imposible en cualquier este buscador, pero al menos de que yo encontraria en
un buscador o lo consideraria un buen buscador, aquel que de repente digamos en
base a una palabra clave pueda digamos derivarte diferentes respuestas de busqueda

y justamente se adecuen bastante a lo que tu quieres encontrar. (Estudiante 1)

De repente lo malo es que falta un poco precisar la informacion. (Estudiante 6)

Le falta nutrirse de mas conceptos e informacion con respecto a busquedas mas

particulares y concisas. (Estudiante 5)

Con respecto a la busqueda no encontré informacion mas precisa a busquedas

particulares. (Estudiante 8)

La percepcién de las dificultades de la herramienta puede estar evidenciando el
desconocimiento respecto de los procesos cognitivos involucrados en la construccién del
conocimiento. Justamente, la busqueda de informacidn supone una habilidad compleja, la cual
se orienta no solo a la acumulacion de datos, sino y sobre todo, implica analizar y establecer

diferentes procesos que derivan en la produccion y comunicacion de nuevos conocimientos.
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En tal sentido, al percibir como una dificultad el que la herramienta no “brinde la informacion
especifica que necesitan” (asumiendo que tal recurso suplanta su capacidad de reflexion
critica), los estudiantes podrian estar reproduciendo modelos de aprendizaje tradicional, en los

gue una interrogante tiene una sola respuesta.
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CONCLUSIONES

1. En relacion con la eficiencia de Google Académico para brindar rapidamente
informacion necesaria para la resolucion de sus tareas académicas, los estudiantes
perciben que la herramienta no brinda los resultados o la informacion “especifica”

acorde con sus expectativas.

2. Respecto de la facilidad de uso de Google Académico, los estudiantes perciben que es
una herramienta sencilla, sobre todo, porque la experiencia previa que tienen en el
empleo de otros motores de busqueda, como es el caso de Google, les permite intuir
muchas de las funciones de Google Académico. Asimismo, la facilidad de uso y de
aprendizaje que posee este ultimo favorece su adopcion en las actividades de basqueda

habituales de los estudiantes.

3. La utilidad de Google Académico es percibida, mayormente, a partir de dos atributos:
la confiabilidad y la funcionalidad de su interfaz. Estos aspectos, junto a la rapidez, la
facilidad, el conocimiento de nuevos temas, y la posibilidad de recuperar y almacenar
la informacion que buscan, fueron las caracteristicas mas resaltadas por los

estudiantes.

4. En relacion con las limitaciones de Google Académico, las percepciones de los
estudiantes se enfocan, sobre todo, en la imprecision de la herramienta al buscar
informacion. Ciertamente, los estudiantes perciben que no logra brindar, con

exactitud, la informacion especifica que satisfaga sus necesidades.

80

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




5. En gran medida, para los estudiantes la basqueda de informacion academica es una
tarea que depende y es delegada a las actividades de un sistema. En ese sentido, se
infiere que para ellos la busqueda de informacion se remite a aspectos técnicos antes
que a un proceso social y cognitivo, que depende, sobre todo, de la actividad de
analisis, seleccion, organizacion e interaccion entre la persona y el sistema de

informacion.
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RECOMENDACIONES

1. Integrar, en el disefio curricular de las universidades, el desarrollo de la basqueda de
informacion para fines académicos como una habilidad transversal a los diferentes

cursos 0 modulos de que forman parte de su formacion académica.

2. Emplear Google Académico como herramienta orientada al desarrollo de habilidades
de busqueda de informacion para estudiantes de primeros ciclos universitarios, debido
a su facilidad, simplicidad y por ser una herramienta con la que los estudiantes se

encuentran muy familiarizados.

3. Incorporar las dimensiones subjetivas (emociones, percepciones, valores), sociales
(précticas, usos y apropiaciones) y las necesidades que los estudiantes tienen durante
su interaccién con la tecnologia digital a fin de posibilitar un mejor disefio
instruccional de los cursos que se apoyan en el empleo de las TIC, esto con el fin de
generar no solo “ambientes de aprendizaje” sino, y sobre todo, experiencias de

aprendizaje positivas, situadas, relevantes y significativas.

4. Desarrollar investigaciones cuyos enfoques permitan un conocimiento mas profundo y

critico sobre la relacién entre las practicas y usos, asi como las necesidades de los

estudiantes con los sistemas tecnoldgicos.

5. Finalmente, atender como parte de los estudios sobre tecnologia y educacion no solo

al desempefio y aplicacion de herramientas o recursos, sino- y sobre todo- a la
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resolucion y comprension de los problemas relacionados con los nuevos contextos de

aprendizaje que surgen o son acentuados por la irrupcion de la tecnologia digital.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario I: Uso de internet y habilidad de Busqueda de Informacion (BI)

&« *Cuestionario I#ti5o de internet y habilidades de Bl

- &

QUESTIONS RESPONSES

Encuesta sobre el uso de internet ©

Estimade estudiante:
Muchas gracias per tomarte el tiempo para respender al siguiente cuestionario. m
Recuerda que no se trata de un examen ni de ninguna evaluacién. Al contrario, te pedimaes que, por favor,
respondas con sinceridad a todas las preguntas [no pasa nada si no sabes o no has hecho alguna de las cosas que D
se te preguntan. Es mejor contestar "No, "No o s€", "A veces” o "Nunca’, antes de dejar la pregunta en blanco).
-
L]

Add i
Cualquier duda que tengas, puedes consultarla con el dacente et

1. Sexo

Femenine

Masculine

2.Edad”

3. Ciclo de estudios en

4. Carrera o especialidad que estudias en

After section 1 Continue to next section
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& "Cuestionario Eﬂso devinternet y habilidades de BI
-

QUESTIONS RESPONSES

hid
Sobre el uso de internet =
Por faver, responde con sinceridad a tedas las preguntas (no pasa nada si no sabes o no has hecho alguna de las L
cosas que se te preguntan. Es mejor contestar "No', "Ne lo s€, "A veces’ o "Nunca’, antes de dejar la pregunta en -
-

blanca).
Cualquier duda que tengas, pusdes consultarls con el docente

1. ¢ Con qué frecuencia usas Internet? ~

Diariamente
Semanalmente
Rara vez

Nunca

2. En promedio, ¢cuéntas horas pasas al dia en Internet? ~

Mas de 3 horas
3 horas
Menos de 3 horas

Mo uso internet

QUESTIONS RESPONSES
3. ¢Desde qué lugar accedes con més frecuencia a Internet? * [+
Casa Tr
Universidad L
[ »]
Centro de trabajo
-
-

Cabina de internst

Wifi Piblica

4. ; Desde qué dispositivo accedes con mayor frecuencia a Internet? *

PC
Celular
Tablet

Laptop

5. ¢Como aprendiste a usar Internet?

Através de clases impartidas en el colegio
Através de clases impartidas en la Universidad
Asisti a uno o varios cursos especificos sobre el manejo de internet

Aprendi por mi cuenta
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<« @uestionario -iso de internet y habilidades de BI

- o
< QUESTIONS RESPONSES

6. ;Qué actividades realizas con MAS frecuencia en Internet? (se puede i [ +)

marcar mds de una opcién) Tr

Comunicarte con amigos y revisar contenidos en las redes sociales !

Escuchar miisica y ver videos en Youtube o
-

Jugar videojuegos en linea |

Leer noticias

Bajar y subir informacién a Internet: escribir un blog, subir un video, descargar un archivo, etc.

Buscar y compartir informacién para fines académicos: buscar articulos, libros para |a realizacién de tra

7. iCudles de los siguientes recursos y servicios de Internet conoces? Puedes ~
marcar mas de una opcion

Facebook, Twitter Instagram, Snapchat, etc
Google, Yahoo, Bing

Google Académica

Youtube, Spotify, tunein radio, Vimeo,

Blogs

Proquest, Science Direct, Web of Science, etc.
Corres electrénica

Google Drive, Windows Office,
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& ‘'Cuestionario fe-tiso de internet y habilidades de BI

=
QUESTIONS RESPONSES

ion 3 of 3 b H o

Sobre las necesidades y la bisqueda de "
informacion [

Por favor, responde con sinceridad a todas las preguntas (no pasa nada si no sabes o no has hecho alguna de las
cosas que se te preguntan. Es mejor contestar "No', "No lo s€, A veces” o "Nunca', antes de dejar la pregunta en
blanco)

Cualquier duda que tengas, puedes consultarla can el docente

1 ¢Anteriormente has recibido formacion especifica o capacitacion sobre
como buscar y seleccionar informacion en Internet?

s
No

Nolosé

2. ;Cémo aprendiste a buscar informacién? *

Através de clases impartidas en el colegio
Através de clases impartidas en la Universidad
Asisti a uno o varios cursos especificos

Me ensefié un amige, un familiar, etc

Aprendi por mi cuenta

&« ﬁuestionarioi.?hso deinternet y habilidades de Bl

-
QUESTIONS RESPONSES

3. Desde tu perspectiva, ;cudles de las siguientes caracteristicas describena ~ o

alguien que puede encontrar buena informacion en la web? Puedes elegir
mas de una opcién Tr
i G e i S i s oo B T RS it ]
& ; ; [ ]

s aquel que necesarismente debe tener una Laptop, PG o Celular de Gltima generacién y una muy buen

-
=

Es aquel que necesariamente debe pasar horas en las redes sociales como Facebook, Twitter, Snapchat
Es aquel que necesariamente usa Google
Es aquel que debe encontrar mucha informacién de diverso tipo y de diferentes autores

Es aquel que necesariamente debe evaluar el tipo de contenido que encuentra en la web

4. {Cémo calificarias tu habilidad general a la hora de buscar informacién en
Internet?

Excelente
Buena
Regular

Deficiente

5. Por favor, escribe tres de tus herramientas favoritas a la hora de buscar
informacién:
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& "Cuestionario f-tiso de internet y habilidades de BI

-
QUESTIONS RESPONSES
6. Cuando decides buscar informacion de Internet, ¢te haces alguna de estas  ~ o
preguntas antes de empezar?
Tr
Row 1. ¢Para qué necesito la informacién Column 1. Siempre
L.}
Row 2. :Decuanto tiempo dispongo para Column 2. Nunca o
Row 3. ¢Qué extensién deber tener la inf Column 3. Aveces 1
Row 4. ¢Qué tipo de contenido deberd ten Column4. Nolosé

Row 5. ¢En gué tipo de portal o direccién

Row 6. ¢Cuéles son las caracteristicas o |/

7. ¢Para delimitar los resultados de la bisqueda de informacién que haces en
Internet, aplicas de alguna de las siguientes opciones?

Row 1. Utilizas operadares boleanos (ANI Column 1. Si

Row 2. Seleccionas las palabras relacions Column 2. No

Row 3. Traduces estas palabras al inglés Column 3. Aveces

Row 4. Utilizas sinénimos para las palabr Column 4. Noséquéesoson
Row 5. Utilizas la opeién "bisqueda avan Column 5. Columna 2

Row 6. Buscas en bases de datos (Progue

¢ euestionario#hso deinternet y habilidades de Bl

-t
QUESTIONS RESPONSES

8. En Internet se encuentra mucha informacién, ;qué criterios de los i )
siguientes usas para seleccionar la informacion que te interesa?

T
Row 1. El titulo coincide con las palabras Column 1 Siempre

L}
Row 2. El autor esté calificado para escrit Column 2. Nunca o
Row 3. Lainformacion es actual (méximo Colurmn 3. Aveces -
Row 4. La informacién se basa en datos y Column 4. No sé de qué setrata

Row 5. La informacién presenta diferentes

Row 6. La organizacién que publica la infi

Row 7. Eldocumento contiene la bibliogre

Row 8. La informacién la escribe quien hii

Row 9. El documento contiene un resume

Row 10. Hay acceso a la direccién del aut

Row 11. Existe la fecha de publicacién
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¢« ‘Cuestionario W-1156 derinternet y habilidades de BI

= ; 7%
QUESTIONS RESPONSES
9. De todo lo que encuentras cuando buscas en Internet, ;podrias establecer ~ o
el porcentaje de lo que usas?
T
Menos del 25%
L.}
EI25%
[+ ]
Entre el 25% y ol 50% -

Entre el 50% y el 75%
Entre 75% y el 100%
EI100%

No sabria decir cuénto

10. De todo lo que encuentras cuando buscas en Internet, la mayor parte de
informaci6n ;de qué tipo es?

Documentos: textos, articulos, manografias, libros
Videos

Imégenes: fotografias, memes, gif

Noticias: notas con imagenes, infografias, blog periodisticas

Contenidos de redes sociales: post de Facebaok, blogs, Tweets

& *Cuestionario l-tiso de internet y habilidades de Bl

-
QUESTIONS RESPONSES

11. De cero a 5 (donde cero significa No es importantie y 5 es Sumamente
importante) ;Cuan importante crees que es para tu formacién universitaria y
tu desempefio profesional el aprender a buscar informacion en la web?

12. ¢ Tienes dificultades para buscar y encontrar informacién en Internet? *
Nunca
Aveces
Regularmente

Siempre

6n en Internet ?

13. ¢{Qué dificultades encuentras cuando buscas informa
Puedes marcar mas de una opcién

Tengo dificultades para encontrar informacién de interés
Encuentro demasiada informacién no relacionada con lo que busco
Tengo dificultades para seleccionar la informacisn adecuada
Pierde mucho tiempo haciendo la biisqueda

La informacion més interesante esta en un idioma que no domino

14. Desde tu experiencia, ;podrias contarnos cémo se puede llevar a cabo
una buena bisqueda de informacion en Internet?
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ANEXO 2: Analisis de los resultados del Cuestionario | sobre Uso de internet y

habilidad de Busqueda de Informacion (Bl)

A continuacion, se presentan los resultados del primer cuestionario, que como se sefial6 en el
apartado metodologico, se aplicé en la fase de exploracion de la investigacion con el objetivo
de caracterizar al grupo. Con ello, se busco obtener informacion de utilidad para realizar los
ajustes necesarios al disefio del curso y para elaborar los instrumentos de recojo de
informacion que se aplicaron posteriormente. Este cuestionario se dividio en dos partes: la
primera buscd recoger informacion sobre las caracteristicas demograficas de los estudiantes y
la segunda tuvo como proposito obtener informacion inicial acerca del uso del Internet y de

las habilidades de los estudiantes para la busqueda de informacion

Cuestionario I- Parte 1: Poblacion total, sexo, edad, ciclo de estudios y especialidad de

los estudiantes

Los resultados de la encuesta (Grafico 1) indican que la gran mayoria de los estudiantes
matriculados en el curso Arte y Tecnologia son varones. En efecto, en ambas secciones, el
grupo masculino representa mas de la mitad de la poblacion de estudio frente a la escasa

presencia de estudiantes mujeres matriculadas
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Salon 1 Salén 2

1. Sexo (19 respuesta 1. Sexo (15 respuestas)

@ Femenino
® Masculina

@ Femenino
@ Masculino

Grafico 1: Porcentaje de estudiantes seglin sexo en el salon 1y 2

Por su parte, las edades de los estudiantes participantes del estudio oscilan entre los 16 y los
23 afios, siendo, la mayoria de ellos, mayores de edad puesto que el grueso de la poblacion se
ubica en el rango de los 18 y 20 afios (Gréfico 2)

Salon 1.

2. Edad

5(26,3 %)

4211 %) 4211 %)

2(10.5 %)
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Salon 2

2. Edad (15 respuestas

4(26,7 %)

&~

2(13,3 %) 2(133%) 2(133%)

1(6.7 %) 1(6.7 %)

Gréfico 2: Distribucion del salén 1y el salén 2 segun edad

En cuanto al ciclo de estudios, el mayor parte de los estudiantes se encuentran matriculados
en el primer o segundo ciclo (Grafico 3). Ahora bien, si un ciclo de estudios universitarios en
el Per( equivale a la mitad de un afio académico, entonces, sintetizando los datos, se podria
afirmar que un mayor nimero de estudiantes se encuentra cursando su primer afio de estudio
universitario (primer y segundo ciclo), frente a aquellos que ya se encuentran en su segundo
afio de estudios (tercer y cuarto ciclo). La mayor presencia de estudiantes de primer afio puede
sugerir que gran parte de ellos, ademas de encontrarse en un proceso de transicion de la
educacion basica a la universitaria (con los cambios y procesos que esto implica), tenga poca
experiencia en la basqueda y el manejo de informacion académica, con lo que la cantidad de

dificultades y problemas asociados con esta practica puede ser alto.
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Salon 1 Salon 2

Salon 1: Ciclo de estudios universitarios Salon Z: Ciclo de estudios universitarios
2°ciclo

g 5 1%ciclo
b= T

3 =]
2 )

5 1°cicle B

1] v
] U

b bl

Q [+

o ]

2 ) 1
- 3cicle o

o m

b1 ju
2 I o
4 4 Pcido

4 ciclo
0 1,5 3 43 6 0 35 7 105 14

Gréfico 3: Distribucion del salon 1y saldn 2 segun ciclo de estudios

Finalmente, aunque existe un variado numero de especialidades, la gran mayoria de
estudiantes que forman parte de la investigacion o bien sigue la carrera de Ingenieria
Industrial o la de Ingenieria Mecanica. Seguidamente, estan aquellos estudiantes que optan
por la carrera de Ingenieria Electronica como la de Ingenieria de la Energia. Finalmente, se

encuentra el nimero de estudiantes que sigue las carreras de Ingenieria Quimica (Grafico 4).
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Salon 1

Salén 1: Carrera o especialidad que estudias

Ingenigria Mecdnica

Ingenieria Industrial

Ingenieria de la Energia

Ingenieria Quimica

Ingenieria Electrénica

Salon 2

Salén 2: Carrera o especialidad que estudias

Ingsnieria Mecanica

Ingenieria Industrial

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Quimica

Ingenieriz de |z Energiz

Gréfico 4:Distribucion del salén 1y el salon 2 segun carrera

A partir de los resultados obtenidos en esta primera parte del cuestionario, se concluye que
no existen diferencias demograficas significativas entre los estudiantes del Salén 1y 2. Por

el contrario, se registraron similitudes importantes entre ambos grupos. Ciertamente, en
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ambos salones, hay una poblacion preponderantemente masculina, la mayoria cursa el
primer afio de estudios y es mayor de edad. Tanto en el Saléon 1 como en el 2, los
estudiantes se encuentran inscritos predominantemente en las carreras de Ingenieria
Industrial y Mecanica. Tales coincidencias fueron determinantes para las fases posteriores
del estudio, pues se cont6 con un grupo de estudiantes medianamente homogéneo, lo que
derivo en la decision metodoldgica de aplicar los mismos instrumentos de acopio, es decir,
no hubo la necesidad de elaborar instrumentos diferentes ni de elegir un grupo en

particular.

Resultados del Cuestionario I- Parte 2: Sobre el uso de Internet, las necesidades y

dificultades de busqueda de informacién

Como quiera que se trate de un conjunto de jovenes estudiantes, cuya generacion ha sido
definida por la presencia cada vez mas omnisciente, en sus actividades, de la tecnologia
digital mévil y la conectividad (acceso a Internet) (Bates, 2015), los resultados que presento la
encuesta corroboran, en gran medida, esta situacion. En efecto, el escenario que se plantea a
partir de tales respuestas es aquel donde estos estudiantes, en muchas de sus actividades,
hacen uso constante de la tecnologia digital y muestran una dependencia importante de

Internet.

De este modo, la gran mayoria de los estudiantes afirmd que hace uso a diario de Internet,

estando conectados entre tres a mas horas. Por su parte, la casa asi como la universidad

constituyen, para estos estudiantes, los lugares méas frecuentes e importantes a la hora de
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acceder a este servicio; y los smartphones se muestran, cada vez, como los dispositivos

preferidos por los estudiantes a la hora de conectarse a Internet (Grafico 5).
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Salon 1

Salon 1

1. ¢ Con que frecuencia usas Internet?

2. En promedio, jcuantas horas pasas al dia en Internet?

@ Diariamente @ Casa

@ Semanamente @ Universdad

® Rara vez ® Centro de rabajc
® Nunca @ Cabma de miemet

PC
® Mas de 3 horas : i
® 2horas ® Smariphone
® Menos de 3 horas i vis

T

Mo uso internet
g ® Lapiop
® oo

Salon 2

3. ¢ Desde qué lugar accedes con mas frecuencia a Internet? (19 respuesia

@ Wi Pibica

4. ; Desde qué dispositivo accedes con mayor frecuencia a Internet?

Salon 2

1. ¢ Con que frecuencia usas Internet?

3. ¢ Desde qué lugar accedes con mas frecuencia a Internet?

® Casa
@ Diariamenie @ Unnersdad
® Semanalmente @ Centro de wabap
@ Raravez @ Cabma de niernet
@ Munca @ Vi Pubica

2. En promedio, /cuantas horas pasas al dia en Internet?

4. ; Desde que dispositivo accedes con mayor frecuencia a Internet?

@ Mas de 3 horas #FrC
@ 3 horas @ Celuar
@ Menos de 3 horas & Smartphone
@ No uso internet @ Tabiet
@ Laptop
@ Owo

Grafico 5: Datos sobre el uso de Interneten el salén 1y 2
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Curiosamente, hay dos puntos de este cuestionario que Ilaman la atencién, los cuales tienen
que ver con cémo los estudiantes, por un lado, aprendieron a usar la tecnologia digital; por
otro, cobmo aprendieron a buscar informacion en Internet (Grafico 6 y 7). Por los resultados, se
concluye que su aprendizaje en torno a estos dos puntos se basa, antes que en una instruccion,
orientacion o capacitacion formal, en una experiencia individual, intuitiva y personal de
aprendizaje. Dicho de otro modo: gran parte de los estudiantes son autodidactas en cuanto al

uso de la tecnologia digital, y los servicios de la web para buscar informacion.

Salon 1

5. i Cédmo aprendiste a usar Internet? (19 respusstas)

@ Atraves de clases impartidas en el
colegio

@ Atraves de clases impartidas en la
Universidad

2 Asisti @ uno o varios cursos
especificos sobre el manejo de
internet

@ Aprendi por mi cuenta

Salon 2

5. ; Como aprendiste a usar Internet? (15 respusstas)

@ Através de clases impartidas en el
colegio
@ Através de clases impartidas en la
Universidad
) Asisti a uno o varios cursos
especificos sobre &l manejo de
internet

@ Aprendi por mi cuenta

Gréfico 6: Datos del salon 1y 2 acerca de como aprendieron a buscar informacion
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Salén 1 ;Cémo aprendiste a buscar
informacién?

@ Aprendi por mi
cuenta

@ Me ensefid un
amigo, un familiar,
etc
Através de clases
impartidas en la
Universidad

@ Através de clases
impartidas en el
coleqio

Salén 2. ;Cémo aprendiste a buscar
informacion?

® Aprendi por mi
cuenta

@ Através de clases
impartidas en el
colegio
Me ensefio un
amigo, un familiar,

efc
Salén 1 ;jAnteriormente has recibido formacién Salon 2 ;Anteriormente has recibido formacion
especifica o capacitacion sobre como buscar y especifica o capacitacion sobre como buscary
seleccionar informacioén en Internet? seleccionar informacion en Internet?
@ No @ Nolosé

No

® Nolosé
si

si

Gréfico 7: Datos del salon 1y 2 acerca de codmo aprendieron a buscar informacion
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En cuanto a los recursos y servicios de Internet que mas usaban y conocian los estudiantes,
estos fueron, en orden de importancia, la redes sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter, entre
otras), los servicios de video o audio en streaming (Youtube, Spotify), los motores de

busqueda (Google, Yahoo) y el correo electronico.

Cuando se indago acerca de qué actividades realizaban con mas frecuencia en Internet, las
respuestas de los estudiantes fueron, en primer lugar, comunicarse con los amigos y revisar
los contenidos de las redes sociales. En segundo lugar, escuchar mdsica y ver videos en
Youtube; seguidamente se ubicé la lectura de noticias. En un cuarto lugar, se indico que se
buscaba informacion para fines académicos relacionados con la elaboracion de tareas y

trabajos (Tabla 1).

Pregunta 20 3° 40

¢Cuales de los Servicios de video | Motores de | Correo electronico
siguientes recursos 0 audio en | busqueda (Google,

y  servicios de streaming Yahoo)

internet conoces (Youtube, Spotify)

¢Qué actividades Escuchar musica y | Leer noticias Buscar y compartir
realizas con mas ver videos en informacion  para
frecuencia en Youtube fines académicos:

buscar  articulos,
libros para la
realizacion de
trabajos y tareas.

Internet?

Tabla 1: Actividades que realizan con més frecuencia en Interneten el salon 1y 2

Por su parte, las respuestas a las preguntas que giraban en torno a la busqueda de informacion,

presentaron los siguientes resultados: en cuanto a las herramientas favoritas para realizar esta
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actividad, en gran parte de las respuestas sobresalio el buscador Google frente a cualquier otra

herramienta o servicio (Gréafico 8).

revistas  scribd

dropbox moxila >
safari y ahogMonograf
web scholar tesis

google

wikipedia prensa
ficas youtube  ginas
cienl  vago

ielo

tareas

deep  slidshare
flipboard

profesores books

—y foros tesis

bing firefox Wikglj?diﬂ

google
facebook youtubevideos

ibroe Yahoo
acad blogs

scholar

Gréfico 8. Nube de palabras que destaca a Google frente a otras herramientas o servicios

En cuanto a la valoracion que los estudiantes presentaron sobre su habilidad de busqueda de

informacidn, la mayoria tuvo una positiva percepcion sobre esta. En efecto, la autovaloracion

que tiene la gran parte de los participantes sobre esta habilidad es buena (Grafico 9).

a la hora de buscar informacién en Internet?

@ Buena
@ Regular

Salén 1 ;Cémo calificarias tu habilidad general

@ Buena

@ E:xcelente
Deficiente

@ Regular

Salén 2 ;Como calificarias tu habilidad general
a la hora de buscar informacion en Internet?

Gréfico 9: Datos sobre autopercepcion de la habilidad de basqueda de informacién en el salén 1y 2
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Este ultimo punto llama la atencidn por cuanto coincide con las conclusiones planteadas en la
investigacion hecha por Comas, Sureda, Pastor y Morey (2011) con estudiantes espafioles de
primer afio de nivel universitario. Justamente, los resultados de tal estudio corroboran tanto la
buena percepcion que los estudiantes tienen acerca de sus habilidades para buscar
informacion académica en Internet (ademés de la predileccion por usarla como recurso de
informacion académica), como la poca valoracion que conciben de sus habilidades de
busqueda de informacion cuando lo hacen en las bibliotecas o bases de datos. Esta situacion,
concluyen los investigadores, plantea nuevos retos, sobre todo aquellos que implican la
formacion, en los estudiantes, de las habilidades y competencias informacionales basicas y

utiles para el quehacer académico.

Si bien, para el caso de esta encuesta no se indago acerca de la percepcion de los estudiantes
sobre la basqueda de informacion en bases de datos, coincidimos con los autores del estudio
mencionado, en la medida en que la elevada autovaloracion que presentan los estudiantes
sobre tales habilidades, podria estar moldeando, hasta el punto de complicar y problematizar,

su desempefio y aprendizaje en los entornos informacionales como Internet.

Si la gran mayoria de estudiantes consideraba que tenia un nivel de habilidad de busqueda de
informacién al que calificaban como bueno, esta percepcion se veia fortalecida con las
respuestas que brindd, la mayoria, a la siguiente pregunta. En efecto, un alto porcentaje de
estudiantes de ambos salones indicd que solo a veces tenia dificultades para buscar y

encontrar informacion en Internet (Grafico 10).
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Salon 1. ; Tienes dificultades para buscary Salon 2. ;Tienes dificultades para buscar y

encontrar informacion en Internet? encontrar informacion en Internet?
® Aveces @ Regularmente
@ Nunca ® Aveces

@ Regularmente Nunca

Grafico 10: Datos del salon 1y 2 sobre las dificultades para buscar informacién

Finalmente, cuando se les preguntd acerca del valor y la significancia de esta habilidad para
su formacién y desempefio profesional, un alto nimero de estudiantes considerd que era

sumamente importante (Grafico 11).

Salon 1. De cero a 5 (donde cero significa No es
importante y 5 es Sumamente importante) ; Cuan
importante crees que es para tu formacion
universitaria y tu desempefic profesional el aprender
a buscar infermacién en la web?

20

15

10
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Salén 2. De cero a 5 (donde cero significa No es
importante y 5 es Sumamente importante) ; Cuan
importante crees que es para tu formacidn universitaria
y tu desempefio profesional el aprender a buscar
informacidn en la web?

16

12

Gréfico 11: Datos del salén 1y 2 acerca de la importancia de saber buscar informacion
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Anexo 3: Actividad de basqueda de informacion con Google Académico

Estimado participante:

Muchas gracias por brindarnos tu tiempo para este estudio que tiene como objetivo
comprender los procesos de busqueda de informacion con Google Académico.
Recuerda que no se trata de un examen ni de ninguna evaluacién. Por eso, te
pedimos que, por favor, respondas con sinceridad y con tus conocimientos a las
actividades planteadas en el siguiente caso.

Cualquier duda que tengas, puedes consultarla con el docente.

Cuestionario Actividades de biisqueda de informacion con Google
Académico
Caso
Estando en la universidad recibes la siguiente noticia:

“Con el fin de incentivar la innovacion, la Universidad I e

auspicia un concurso que consiste en crear un blog académico donde se
aborde el problema del cambio climaitico en el Perd desde el afio 2000. La propuesta
ganadora formara parte de la pigina web oficial de la institucion y el alumno autor
del blog representari a la universidad en el Foro Internacional del Cambio
Climarico.” Has decidido participar. Por ello, revisas y desarrollas las tareas
planteadas en las bases del concurso.

Bases del concurso:
1. Realizar una bisqueda de informacién en Google Académico 7 elegir 2 fuentes
académicas, confiables, rigurosas ¥ vinculadas con el problema propuesto (el

cambio climatico en el Peri desde el afio 2000).

2. Describir, brevemente, por qué consideras que las 2 fuentes de informacién
elegidas son relevantes ¥ confiables para tratar el problema propuesto en el

blog.

Fuente 1
Comenta brevemente por qué consideras que la fuente elegida es relevantey
confiable para tratar el problema del cambio climatico en el Peri desde el afio 2000
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Fuente 2
Comenta brevemente por qué consideras que la fuente elegida es relevante y
confiable para tratar el problema del cambio climético en el Peri desde el afio 2000

3. Finalmente, ingresa los siguientes datos de las 2 fuentes de informacion elegidas:

Fuente 1
Nombre ¥y Apellido del autor:
Titulo completo de la fuente:
Enlace web de la fuente:

Fuente 2

Nombre y Apellido del autor:

Titulo completo de la fuente:

Enlace web de la fuente:
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Anexo 4 Cuestionario I1: Busqueda de informacion con Google Académico

QUESTIONS RESPONSES

J "y o,
m -

Cuestionario sobre actividades de busqueda
de informacién con Google Académico Il

Estimado participante:

Muchas gracias por brindarmos tu tiempo para este estudic que tiene como objetive comprender los procesos de
biisqueda de informacidn con Google Académico.

Recuerda que no se trata de un examen ni de ninguna evaluacién. Por eso, te pedimas que, por favor, respondas con
sinceridad a las preguntas planteadas en el siguiente cuestionario.

Cualquier duda que tengas, puedes consuliarla con el docente

1. Sexo

Femenino

Masculino

QUESTIONS RESPONSES

24

25

26

3. Ciclo de estudios en
n

20

5
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fhacion con Google Agadl .

X I QUESTIONS RESPONSES
= !

4. Carrera o especialidad que estudias en o
Ing. Industrial T
Ing. dela Energia 5]
Ing. Quimica [+ ]
=

Ing. Mecénica

Ing. Mecatrénica

Ing. Electrnica

Ing. Ambiental

Ciencia de la computacién

Bicingenieria

10. Responde brevemente a la siguiente pregunta, ;qué dificultades tuviste
con Google Académico para buscar informacion para esta actividad?

After section 1 Continue to next section hd

T o~ ey - |
: ' [
\ l 1 QUESTIONS RESPONSES
. Section 2 of 2 - % o
5 5 2 T
Evaluacion de las funciones de Google =
Académico o

1. ¢Consideras que Google Académico es facil de aprender a utilizar o que es
necesario llevar un curso o instruccién para usarlo con eficacia?

S, es fécil de utilizar

No, es dificil y por lo tanto es necesario llevar un curso y capacitarse para usar esta herramienta con efic

4. ¢ Utilizarias con frecuencia Google Académico para realizar tus tareas
asociadas con la blisqueda de informacién?,¢por qué?
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Anexo 5: Guia de entrevista

Entrevista
Consideraciones generales:

1. La entrevista debe realizarse al final del eztudio v en un espacio diferente de aguel en
el gque ze realizd el cuestionario. La idea es gue, por un lado. loz participantes
reconozcan que una parte del estudio ha concluide; por otro. ze le brinda el tiempo ¥
laz condiciones para que puedan reflexionar zobre susz experienclas acerca de la
utihdad de la herramienta Google Académico al momento de buzcar mformacion
educativa.

Consideraciones hacia el entrevistado (durante la entrevista)

1. El entreviztador le comenta loz siguiente: punto: al eztudiante entreviziado:

a. Hola, mi nomhbre ez ........._... . el objetivo de esta entrevista e: conocer, a
partir de tu experiencia de buzqueda de mformacion para loz trabajosz de ezte
curzo, como te ha zervido ¥ cudn utd e: para t1 la herramienta Google
Académico.

b. Como te lo indicamos, la mformacidn que noz brinde: zerd andnima y no
reprezentard ninglin tipo o forma de evaluacion que vaya a afectar tu
dezempefio. De modo gue te invitamos a sentirte comodo para responder con
sinceridad laz siginentes preguntas.

c. Para hacer mas ripida la entrevizta, te pedimos =l nos puedes dar tu permizo
para grabar la converszacidn. El tiempo que no: tomars esta converzaclon serd
entre 20 a 25 minutos.

Consideraciones para el entrevistador:

1. Respetar el derecho del entrevistado a zer grabado (en ese caso s0lo e toman notas),
no dezear zer entreviztado al como abandonar la entrevizta en el momento gue azi lo
considere.

2. No interrumpirlo ni sugerirle unsa respuesta.

3. Mantener contacto vimual durante la conversacion con el estudiante v permitirle el
tlempo necezario para formular su rezpuesta

4. Agradecerle por s tlempo ¥ por sus respueztas.

Preguntas
Preguntas activadoras:

1. ;Qué te parecio la actividad?, jfue facil, dificil 2

2. Me podrias contar jcuales son los problemas o dificuliades que experimentas
cuando buscas informacién para hacer tus frabajos o tareas en la
universidad?

3. Y esias dificultades ... (repetir los que menciona el estudiante) también las
fuviste durante la actividad de blsqueda de informacion que realizaste hace
un momento ?
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Preguntas sobre la utilidad de Google Académico

A continuacién, se le muestra al estudiante la interfaz de Google Académico
1. Pensando en la actividad de blsqueda que realizaste hace un momento
cuéntame, ;cdmo te sirvié o cual crees gue fue la utilidad de la herramienta
Google Académico para buscar informacion?

2 Y ;jcuales fueron las caracteristicas de Google Académico que mas fe
sirvieron para resolver la actividad de blsqueda de informacion, es decir
cuales fueron las funciones de la herramienta que mas usaste o fueron
(tiles?, ; por qué?

3. iCrees que la actividad de blsqueda de informacién que hiciste fue mas facil
y mas rapido de realizar debido a que usaste Google Acadéemico?, jpor qué?

4. iCrees que Google Académico te pudo haber ayudado o servido para
encontrar buena informacion para responder a la tarea?, ;jcomo asi?

5 4CoOmo crees que hubiese sido la blsqueda de informacién para esta
actividad si hubieses usado otro buscador o herramienta diferente de Google
Académico?

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

124



a. ¢Crees que hubieses podido encontrar igual o mejor informacién?

b. ;Crees que hubieses podido encontrar informacion mas rapido y mas
facil?

Preguntas sobre los apertes y limitacicnes de Google Académico

6. iComo crees que Google Académico te podria ayudar al momento de realizar
la blsqueda de informacidn para hacer tus trabajos en la universidad, es
decir cuales serian sus aportes?

7. Brevemente, /podrias darnos algunas razones por las cuales recomendarias
€l uso de Google Académico?

8 A partir de esta experiencia, jcudles crees gue serian Ias limitaciones de
Google Académico a la hora de buscar informacion para tus tareas en la
universidad?

9. Si pudieras hacerlo, jqué cambios harias (qué afiadirias o sacarias) a
Google Académico que mejoraria la basqueda de informacion?

Muchas gracias por tu tiempo
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Anexo 6: Protocolo de consentimiento informado para participantes

Comitédeética para la investigacion con seres humanos y animales — CEl{sha)
Wicerrectorado de lnvestigacion — PUCP

PHDTDGJLD DE COMNSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAMTES®

El proposito de este protocolo es brindar a los vy las partcipantes en esta investigacion, una
explicacion clara de la naturaleza de la misma, asicomo del rol que tienen en ella.

la presente investigacion es conducida por Jhon Pauletd Sifuentes Pinedo v Gregorio Sifuentes
Finedo de la Pontificia Universidad Catolica del Perd [PUCP). La meta de este estudioc es
womprender los procesos de bldsqueda de informacion que realizan los estudiantes con Goozsle
Academico.

%i usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a2 un cuestionario v una
entrevista, lo que le tomara 120 minutos de su tiempo. La conwversacion sera grabada, asi el
investigador o investigadora podra transcribir las ideas que usted haya expresado. Una wvez
finalizado el estudio las grabaciones seran destruidas.

Su participacidn serd voluntaria. La informacidn que se recoja sera estrictamente confidencial v no
e podra utilizar para ningdn otro propdsito que no esté contemplado en esta investgacidon.

En principio, las entrevistas o encuestas resueltas por usted seran andnimas, por ello seran
codificadas utlizando un nudmerc de identificacign. Si la naturaleza del estudio requiriera su
identificacidon, ello solo serd posible si 25 que usted da su consentimiento expreso para proceder
de esa manera.

% tuviera alguna duda con relacién al desamollo del proyecto, usted es libre de formular las
preguntas gue considere pertinentes. Ademas puede finalizar su participacien en cualquier
moments del estudio sin que esto represente algln perjuicio pam@ usted. 5i se sintera incomoda
o incomodao, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento de la persona a
cargode la investigacion yabstenerse de responder.

Muchas gracias porsu partcipacion.

Yo, doy mi consentimiento
para parbcipar en el estudio ysovcoconsciente de que mi partcipacion es entemmente voluntaria.

He recibido informacion en forma werbal sobre el estudio mencionado antericmente v he leido la
informacion escrita adjunta. He tenido |la oportunidad de discutir sobre el estudio y hacer
presuntas.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo con gque mis datos personales, induyendo datos
relacionados a8 mi salud fisica y mental o condicion, y raza u origen étnico, podrian serusados
zegin lo descrito en la hoja de informacidn que detalla la investigacdn en la que estoy
partdcipandao.

Entiendo que puedo finalizar mi participacigon en el estudioc en cualquier mamenta, sin que esto
represente algln perjuicio pam@ mi.

Entiendo que recibiré una copia de este formulariode consentimiento e informacion del estudioc v
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudic cuando &ste haya concluido.
Para esto, puedo comunicarme tanto con Gregoric Sifuentes Pinedo (gsifuentes @ pucp.edu.pe) al

teléfono S20248127, como con Jhon Pauletd Sifuentes Pinedo [jhon.zifuentes@®pucpedu.ps) al
telefono 343250197,

! parala elaboracian de esie probooodo == ha tenido en cuventa & formulaso deC. 1. del Comitéde Etica del Departamento de
Feicologia de 3 PUCE.
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Comitéde ética para la investigacion con seres humanos y animales — CEl(sha)
Wicerrectorado delnvestigacion — PUCP

Nombre completo del [de la) participante Firma Fecha

Mombre del Investigador responsable Firma Fecha
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Anexo 7: Cartas de presentacion a los expertos

Lima, Octubre del 2015

Sefior/a

Mg. Gaby Sanchez
Presente -

Estimado (a) Profesor(a),

Nos dirigimos a usted para saludarlo(a) cordialmente y hacer de su
conocimiento que como alumnos de la "Maestria e Innovacion Educativa de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ” venimos desarrollando el trabajo
de investigacién titulado “Percepciones sobre la utilidad de Google Académico
como herramienta para la busqueda de informacion por estudiantes del curso Arte
y Tecnologia de primer afio del nivel pregrado de una universidad privada de
Lima.”

En este sentido, mucho agradeceremos su colaboracion para llevar a cabo la
validacién de los instrumentos que utilizaremos para recoger la informacion
requerida en la citada investigacion.

Sus observaciones y recomendaciones contribuiran para mejorar la version final
de nuestro trabajo.

Hacemos propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de
consideracion y estima personal.

Atentamente,
Gregorio Sifuentes Pinedo

Jhon Sifuentes Pinedo
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Lima, Octubre del 2015

Sefior/a

Mg. Carolina Torres
Presente -

Estimado (a) Profesor(a),

Nos dirigimos a usted para saludarlo(a) cordialmente y hacer de su
conocimiento que como alumnos de la “Maestria e Innovacion Educativa de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién ” venimos desarrollando el trabajo
de investigacion titulado “Percepciones sobre la utilidad de Google Académico
como herramienta para la busqueda de informacion por estudiantes del curso Arte
y Tecnologia de primer afio del nivel pregrado de una universidad privada de
Lima.”

En este sentido, mucho agradeceremos su colaboracion para llevar a cabo la
validacion de los instrumentos que utilizaremos para recoger la informacion
requerida en la citada investigacion.

Sus observaciones y recomendaciones contribuiran para mejorar la version final
de nuestro trabajo.

Hacemos propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de
consideracion y estima personal.

Atentamente,
Gregorio Sifuentes Pinedo

Jhon Sifuentes Pinedo
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