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Resumen Ejecutivo

El principio de valor intangible en el mundo ha adquirido relevancia como estrategia
corporativa y social, mientras que, en el Peru, ha sido difundido solo a nivel académico y su
implementacién en los diversos sectores ha sido muy pobre. La presente investigacion se
enfocd en estudiar el valor intangible en el sector de combustibles en el Peru por ser la
principal fuente de energia de diversas actividades econémicas como son el servicio de
transporte, la generacion de energia, procesos insdustriales, entre otros; ademas, participa
como insumo en procesos productivos. Sin embargo, a pesar de su importancia para el pais,
no existen estudios que permitan conocer el impacto de su incidencia en la sociedad. Por
ello, el objetivo del presente estudio fue obtener el grado de implementacién de valor
intangible en las cuatro empresas distribuidoras mayoristas de combustible que tengan el
mayor porcentaje de participacion en el mercado peruano. Para este fin, se realizaron
encuestas que permitieron obtener dicha informacion de acuerdo con el porcentaje de
cumplimiento de sus componentes intangibles: (a) calidad, (b) alianzas, (c) administracion de
recursos humanos, (d) capacidad de gestion y (e) aspectos ambientales y sociales. Los
resultados obtenidos se basaron en la interaccién conjunta de estos componentes en las
empresas del sector y permitieron obtener un grado cuantificable de implementacion de los
componentes de valor intangible. Como resultado, y en base a la revision de la literatura
sobre los beneficios del valor intangible, se obtuvo una métrica, siendo este grado el que las

organizaciones incorporan éstas practicas intangibles que les permitan crear el valor indicado.
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Abstract
The principle of intangible value in the world has acquired relevance as a corporate and
social strategy, while in Peru it has been disseminated only at the academic level and its
implementation in the various sectors has been very poor. The present research focused on
studying the intangible value in the fuel sector in Peru as the main source of energy for
various economic activities such as transportation service, power generation, industrial
processes, among others; in addition, participates as an input in productive processes.
However, in spite of its importance for the country, there are no studies that allow to know
the impact of its impact on society. Therefore, the objective of the present study was to obtain
the degree of implementation of intangible value in the four wholesale fuel distribution
companies that have the highest percentage of participation in the peruvian market. To this
end, surveys were carried out to obtain such information according to the percentage of
compliance with its intangible components: (a) quality, (b) alliances, (¢) human resources
management, (d) management capacity and e) environmental and social issues. The results
obtained were based on the joint interaction of these components in the companies of the
sector and allowed to obtain a quantifiable degree of implementation of the components of
intangible value. As a result, and based on a review of the literature on the benefits of
intangible value, a metric was obtained, this degree being that the organizations incorporate

these intangible practices that allow them to create the indicated value
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Capitulo I: Introduccién

En la actualidad, las empresas alrededor del mundo compiten entre ellas para captar la
mayor cuota del mercado, obtener reconocimientos y generar mayor porcentaje de utilidad.
Sin embargo, este nivel de competitividad no necesariamente involucra la aplicacién de
practicas como la responsabilidad social, la filantropia, la ecoeficiencia, entre otras. La
principal razon de ello es que la mayoria de estas practicas requieren una inversion
considerable de los ingresos obtenidos sin garantia de un retorno de esta en el corto plazo.

En este contexto, y en el que involucra la aplicacion de estas practicas, las
organizaciones que no realizan este tipo de inversiones generan un costo social producto de
sus operaciones por el cual no se hacen responsables. Como consecuencia de ello, a largo
plazo, las comunidades involucradas relacionan cualquier situacion desfavorable que les
suceda con las empresas que desarrollan negocios en su &mbito. Por ello, los activos
intangibles representan una parte importante del valor de las empresas debido a que los
resultados financieros y la rentabilidad son el resultado del intercambio y gestion de ideas con
las comunidades del entorno, informacién, conocimiento y servicios; siendo mucho menos la
dependencia del control de los recursos fisicos y tangibles que generalmente son los activos
que son observados por la sociedad (Carreras, Alloza, & Carreras, 2013).

Algunas empresas en el mundo ya vienen aplicando estas practicas. Sin embargo, en
el Perq, el incipiente conocimiento del tema lleva a las empresas, especificamente las
distribuidoras de combustible, a no ponerlo en practica y, en pocos casos, a hacerlo, pero sin
ser conscientes de ello. Es por eso que el objetivo del presente trabajo consiste en determinar
el grado en que estas empresas aplican las practicas para la creacion de valor intangible.

En este capitulo introductorio, se presentan los antecedentes de la investigacion y se

mencionan estudios previos relevantes y sus resultados. Luego, se define el problema de la
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investigacion junto con los propésitos que se pretende conseguir. Se explica, también, la
significancia de este estudio, su naturaleza, asi como sus limitaciones y delimitaciones.
1.1 Antecedentes

Segun Carreras, Alloza y Carreras los valores intangibles de una empresa son factores
claves e impulsores de la economia actual, siendo el nivel de conocimiento muy pobre por
parte de los directivos e inversionistas de las empresas. El no conocer los efectos del valor
intangible hace que se genere una evaluacion de riesgo deficiente asi como una falta de
identificacion de todas las oportunidades por parte de los inversores. En la actualidad, el
capitalismo casi se ha convertido en una palabra antonima a solucion, y no genera confianza
en el desarrollo de impacto social positivo. En base a esto, es necesario crear valor para la
sociedad que al mismo tiempo produzca una sensacion de bienestar y confianza, es decir,
debe crearse valor intangible para las personas que participan directa o indirectamente con la
compafiia (Diaz & Castafio, 2013).

Sobre este tema, Gronroos (2010) desarrollé una investigacion basada en la revision
de la literatura para analizar la creacion de valor en la industria manufacturera. En esta se
incluy6 indicadores sociales, asi como el incremento en productividad, y se encontré que, en
la medida en que la empresa se adecu6 de cierta forma a las practicas de sus proveedores y
clientes, logr6 hacer un mejor uso de sus recursos y competencias. Como consecuencia de
ello obtuvo ganancias y al mismo tiempo creo valor, el cual fue compartido, porque se
beneficid tanto al cliente final como a todos los participantes en la cadena de valor. Se
concluyo, entonces, que el valor puede ser creado de manera conjunta con otros integrantes
de la cadena, y alcanzar asi mayor productividad.

Tordo (2011) present6 una medicion del rendimiento de las compafiias petroleras
nacionales (CPN) basada en el indice de creacion de valor. Este rendimiento se mide en

relacion con el objetivo particular de cada empresa, el cual esta fundado en tres pilares: (a) la
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proteccion de la riqueza nacional de hidrocarburos, (b) la promocién del desarrollo
economico y (c) la promocion de los intereses politicos del Estado. Como evidencia del
estudio, la creacion de valor para las empresas estatales puede relacionarse y hacer parte de
su desarrollo a los grupos de interés directos. Es decir, la medicion de creacion de valor esta
ligada a la conexion con los stakeholders. Este mismo autor, adicionalmente sefialo tres
principios para la obtencion de las variables del indice de creacion de valor: (a) el
rendimiento operacional, (b) el financiero, y (c) el de la misién nacional. Estos rendimientos
son obtenidos a partir de datos numéricos que cada empresa proveyo al estudio, los cuales
fueron cuantificables y medibles.

Un siguiente estudio, realizado por Jonikas (2014), se centrd en la cadena de valor del
sector de bienes raices. En este, se empled la metodologia de medicion del valor creado a
través de la responsabilidad social corporativa en toda la cadena de creacion de valor.
Asimismo, se indico que los beneficios de la compafiia recibidos a través de la
responsabilidad social corporativa (RSC) pueden ser agrupados en (a) valor financiero, (b)
ventaja competitiva y (c) toma de decisiones de compra favorable. EI método aplicado
contemplé metas que describen areas mas especificas, donde o para quién el valor podria ser
creado, estableciendo objetivos financieros, de marketing, empleados, clientes, proveedores y
socios de negocios, sociedad, ambiente y gobierno. Finalmente, se indicd que mientras no
exista un marco de trabajo holistico para medir el valor creado a traves de la responsabilidad
social corporativa, la decision de implementarla adn resulta subjetiva y de ganancia
unilateral, en la mayoria de casos.

Si bien no se hallo un proceso que detalle los pasos a seguir para poder crear valor
intangible en la empresa, se han encontrado practicas de creacion de valor no tangible en
empresas lideres en el mundo del sector alimenticio. Un ejemplo de ello es la empresa Nestleé.

En este caso, se observa metodologias y parametros de medicion de valor en la produccién de
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café, porque la empresa proporciona a los pequefios agricultores empobrecidos asesoramiento
sobre practicas agricolas, ayuda en la gestion de fertilizantes, y les paga una prima por
mejores rendimientos. De este modo, se consiguidé mejorar el rendimiento y calidad de los
ingresos de los productores, se minimizo el impacto ambiental de las explotaciones, se generd
confianza de los proveedores en la empresa y, por ende, la cadena de suministro de Nestlé se
volvio confiable al crear valor (Nestlé, 2014).

1.2 Problema de Investigacion

A pesar de los beneficios que las investigaciones previas y otros autores sefialan que
pueden obtenerse con la creacion de valor, se desconoce el grado de penetracion en el sector
de las empresas distribuidoras de combustible. Resulta imperante, por tanto, la necesidad de
identificar componentes intangibles que sean obtenidos de los procesos del sector, como son
la produccion, venta y distribucién de combustibles. El objetivo es mejorar el impacto que
tienen las empresas del sector en la operacién con los stakeholders en el territorio nacional
dentro de su cadena de comercializacion, al otorgar y crear valor.

Al respecto, Cohen y Low (2001) encontraron que, al desarrollar mejoras en las
categorias intangibles importantes, se obtiene resultados favorables en el valor de mercado de
la empresa. De este modo, demostraron, ademas, que no se trata de elementos aislados, sino
de una estrategia para desarrollar en conjunto en distintas areas de la organizacién. Bajo esta
perspectiva, las empresas deben buscar la satisfaccion plena del cliente interno y externo, asi
como la de sus principales proveedores, y tener como meta la identificacion de los
componentes que contribuyan a la reduccion de costos e incremento de utilidades.

De esta forma, se presenta un gran desafio para las empresas de distribucion de
combustible en el pais. Este reto se basa principalmente en la incorporacion de préacticas de
creacion de valor intangible en su organizacion. Especificamente, esta incorporacion debe

operarse en la cadena de comercializacion, lo cual les permitira agregar valor no solo
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sustentado e impulsado en la rentabilidad econdmica de la empresa, sino también en el
establecimiento de lazos de confianza en su entorno y en la sociedad.
1.3 Propdsito de la Investigacion
El propdsito central del estudio consiste en identificar el grado de implementacion de
la creacion de valor intagible en las empresas mayoristas de distribucién de combustible del
pais. La finalidad se enfoca en que estas, en un futuro proximo, tomen conocimiento sobre los
beneficios del valor intangible y se sientan motivadas a incorporar précticas o redefinir
procesos que les permitan generar valor. Este cambio se traducira en beneficios tangibles
tanto para la rentabilidad de la propia empresa como para la sociedad.
1.3.1 Objetivos de la investigacion
El objetivo general del presente estudio es determinar el grado de implementacién de
creacion de valor intangible en las empresas mayoristas de distribucion de combustible del
pais. Esto se basa en el porcentaje de cumplimiento de cinco componentes intangibles para el
desarrollo de su negocio: (a) capacidades de gestion, (b) calidad, (c) administracion de
recursos humanos, (d) alianzas y (e) aspectos ambientales y sociales. Luego, basados en
dichos componentes, se han establecido los siguientes objetivos especificos:
e Determinar el grado de implementacién y porcentaje de cumplimiento del
componente capacidades de gestion.
e Determinar el grado de implementacion y porcentaje de cumplimiento del
componente calidad.
e Determinar el grado de implementacion y porcentaje de cumplimiento del
componente administracion de recursos humanos.
e Determinar el grado de implementacion y porcentaje de cumplimiento del

componente alianzas.
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e Determinar el grado de implementacién y porcentaje de cumplimiento del
componente aspectos ambientales y sociales.
1.4 Significado de la Investigacion

Dado que a la fecha no se han encontrado estudios previos sobre la creacion de valor
intangible en el sector de distribucion de combustibles en el pais, se desconoce los beneficios
visibles e invisibles de su puesta en practica en las empresas. En tal sentido, la importancia
del objetivo general del presente estudio consiste en obtener el grado de implementacién de
creacion de valor intagible en las empresas mayoristas de distribucion de combustible en el
territorio nacional. Asimismo, la finalidad se enfoca en brindar a las empresas del sector una
herramienta que les permita medir el grado de implementacién de creacion de valor
intangible y, de esta manera, tomar acciones para su puesta en préactica o desarrollo.

Con la finalidad de lograr el objetivo del presente estudio, se desarrollé una escala de
valoracion de los grados de implementacion de las variables principales del negocio de
distribucion de combustibles, permitiendo a las empresas del sector tomar conocimiento
sobre aquellos indicadores 0 componentes que deben ser considerados en la gestién de su
organizacion para lograr el incremento de la rentabilidad, y el beneficio social y econémico
de sus stakeholders.

1.5 Preguntas de la Investigacion

Se establecié como punto de partida la siguiente pregunta general: ;Cual es el grado
de implementacion de la creacion de valor intangible en las empresas mayoristas de
distribucion de combustible del pais, basado en el porcentaje de cumplimiento de sus cinco
componentes intangibles del desarrollo de su negocio? Luego, se formuld las siguientes
preguntas especificas con el fin de sustentar el efecto que produce su incorporacion en las

practicas de valor intangible.
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e ;Cudl es el grado de implementacién y porcentaje de cumplimiento del
componente capacidades de gestion?
e ;Cual es el grado de implementacion y porcentaje de cumplimiento del
componente calidad?
e ;Cuél es el grado de implementacién y porcentaje de cumplimiento del
componente administracion de recursos humanos?
e ;Cual es el grado de implementacién y porcentaje de cumplimiento del
componente alianzas?
e ;Cual es el grado de implementacion y porcentaje de cumplimiento del
componente aspectos ambientales y sociales?
1.6 Marco Teorico
El tema central de la investigacion parte de la identificacion de los componentes
intangibles del negocio de distribucion mayorista de combustibles. La incorporacion de los
componentes en el accionar de estas empresas permitira hallar una métrica sobre la
implementacion de la creacion de valor intangible en el sector de estudio. De acuerdo con la
literatura, en todo el mundo, hay un creciente reconocimiento del valor de los activos
intangibles y, ademas, se pone de manifiesto la importancia de tener un conjunto de
componentes 0 medidas no financieras. Esto se sustenta en que estos mecanismos reflejan la
salud y la capacidad de crear valor que tiene una organizacion, lo cual implica un enfoque
totalmente diferente, pero complementario con el anélisis financiero (Cohen & Low, 2001).
The Cap Gemini Ernst & Young Center for Business Innovation (citado en Cohen &
Low, 2011) cre6 una lista de nueve categorias del desempefio no financiero que determinan la
creacion de valor empresarial. Estas son las siguientes: (a) innovacion, (b) calidad, (c)

relaciones con los clientes, (d) gestion administrativa, (e) alianzas, (f) tecnologia, (g) valor de
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la marca, (h) relaciones con los empleados, e (i) aspectos ambientales y sociales. EI modelo

adaptado de Cohen y Low se muestra en la Figura 1.

CAPACIDADES
DE GESTION

ASPECTOS
AMBIENTALES
Y SOCIALES

ADMINISTRACION
DE RR.HH.

CREACION DE VALOR

INTANGIBLE

VALORDE LA
MARCA

RELACION CON
LOS EMPLEADOS

COMPONENTES SELECCIONADOS PARA EL ESTUDIO

COMPONENTES NO SELECCIONADOS PARA EL ESTUDIO

Figura 1. Componentes intangibles de la creacion de valor en el sector de distribucion
mayorista de combustibles. Adaptado de “The Value Creation Index,” por P. Cohen y J. Low
2011, Strategy & Leadership, 29(5), pp. 9-15 y de Eco-efficiency: Creating more value with
less impact (pp. 15-16), por S. Schmidheiny y B. Stigson, 2000, Ginebra, Suiza: WBCSD.
Este modelo toma solo cinco categorias de la lista original. Los cinco componentes
seran los indicadores mas representativos de las practicas de creacion de valor intangible
dentro del sector de distribucion de combustibles. A partir de estos, se podra hallar una
métrica confiable. EI componente de la innovacidn no fue seleccionado debido a que las
empresas seleccionadas en el estudio no presentan informacion detallada de sus avances y
procesos internos o externos de dicho proceso. EI componente de relacion con empleados fue
considerado dentro del componentes de administracion de recursos humanos para el presente

estudio por lo que no fue tomado en cuenta. EI componente de valor de la marca no fue

considerado debido a que la investigacion se centra en la actividad de distribucion y no en el
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de la comercializacion, siendo un componente pendiente de estudio en una futura indagacion.
Finalmente, el componente de tecnologia no fue considerado debido a que las empresas
distribuidoras de combustible seleccionadas estan bajo normas estandarizadas que indican los
instrumentos y procedimientos minimos a considerar para el tipo de actividad que
desarrollan.
1.7 Definiciones Operacionales

A continuacion, se presentan algunas definiciones que permiten entender con mayor
precision el estudio en el sector de distribucion de combustibles. Ademas, facilitan la
aplicacion de la herramienta en dicho sector. Se trata de las siguientes:

e Valor intangible: Se definen como “los activos y pasivos de una empresa que
carecen de materialidad: su fondo de comercio, sus marcas, las licencias de
explotacion asi como la reputacion corporativa, responsabilidad corporativa, etc.”
(Lépez & Sotillo, 2009). Este autor, ademas, definio que los valores intangibles
crean lazos de fidelizacion que no solo involucra a los clientes sino que también
alcanza a los empleados y a otros stakeholders de la empresa por la capacidad de
generar empatia y una atraccion emocional que resulta determinante en las
decisiones electivas.

e Empresas distribuidoras de combustible: La Superintendencia de Industria 'y
Comercio de Colombia (2012) indico que las empresas distribuidoras de
combustible son aquellas que trasladan el combustible desde las refinerias en
camiones cisterna hacia las plantas de abastecimiento para que los mayoristas
vendan el combustible. Luego, este es despachado por el operador de la planta
hacia las estaciones de servicio, consumidores directos, distribuidores minoristas,
entre otros. Finalmente, a traves de las estaciones de servicio y los distribuidores

minoristas, se entrega el combustible al consumidor final.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




10

1.8 Naturaleza de la Investigacion

Este estudio responde a un disefio no experimental, debido a que se observaran las
practicas empresariales tal y como se realizan en su contexto natural. Ello significa que el
estudio solo levanta la informacién brindada por las empresas, sin adaptar o manipular
ninguna de las variables. El objetivo es obtener datos que reflejen la realidad de la empresa,
para luego analizarlos.

Se considera también descriptivo, porque su fin es caracterizar un fenémeno que se
presenta sin modificarlo, pero detallandolo de forma numérica. Este fendmeno corresponde a
los componentes del valor intangible en el sector de las empresas de distribucion de
combustibles mas representativas del pais. Para obtener esta caracterizacion o descripcion, se
apoyara en métodos estadisticos, con un cuestionario para recabar los datos, por lo que se
considera que tiene un enfoque cuantitativo (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010).

1.9 Supuestos

Para el desarrollo de la presente investigacion se establecieron tres supuestos. Estos
son los siguientes: (a) la creacion de valor intangible es adaptable a todos los sectores
econdmicos, (b) las personas involucradas en el presente estudio conocen el sector
econodmico en el cual se desarrollan, y finalmente (c) la creacién de valor intangible es
medible.

1.10 Limitaciones de la Investigacion

La principal limitacion de esta investigacion es el requerimiento de informacion
sensible a las empresas en estudio. Por este motivo, existe poca disposicion de los gerentes o
ejecutivos de las distribuidoras mayoristas de combustible para participar de esta, ya sea por
politicas internas o por temas de confidencialidad. Otra limitacion es que no existe una

metodologia establecida para la medicion de variables intangibles en este sector.
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1.11 Delimitaciones de la Investigacion

Para la presente investigacion se consideré solo a las empresas comercializadoras de
combustible que distribuyan combustibles liquidos y que tengan el mayor porcentaje de
participacion en el mercado. Esta informacion esta basada en lo indicado por Ochoa (2013)
que revela que el 65% de la distribucion y ventas a nivel nacional se concentran en cuatro
cadenas distribuidoras mayoristas de combustible: (a) Repsol, (b) Pecsa, (c) Primax y (d) la
estatal Petroper(. Por este motivo el presente trabajo se desarroll6 en base a la realizacién de
entrevistas a los representantes de las empresas indicadas que son el reflejo del sector en
investigacion.

1.12 Resumen

Se entiende por creacion de valor intangible a la capacidad de generar valor dentro de
la organizacion y, con las mismas estrategias, conseguir valor para la sociedad y los
inversionistas. En la actualidad, este concepto es poco difundido en el sector de las empresas
distribuidoras de combustible, lo que hace relevante este estudio, que es de caracter no
experimental, descriptivo y con enfoque cuantitativo. Finalmente, la presente investigacion
tiene como objetivo principal determinar el grado de implementacion que vienen generando
en relacion a la creacion de valor intangible en las empresas de distribucién mayorista de
combustible a nivel nacional. Para ello, se sostiene en los componentes intangibles de su
accionar.

El principio de creacion de valor intangible en el mundo ha adquirido relevancia en la
perspectiva econdémica, estratégica y social, mientras que, en el Per(, ha sido difundido solo a
nivel académico y su implementacion en los diversos sectores ha sido muy pobre. La presente
investigacion se enfoco en estudiar los componentes intangibles que generan valor en el
sector de combustibles en el Peru por ser la principal fuente de energia de diversas

actividades economicas como son el servicio de transporte, la iluminacion, la coccion, entre
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otros; ademas, participa como insumo en procesos productivos. Sin embargo, a pesar de su
importancia para el pais, no existen estudios que permitan conocer el impacto de su
incidencia en la sociedad. Por ello, el objetivo del presente estudio fue obtener el grado de
implementacién de valor intangible en las empresas distribuidoras mayoristas de
combustible. Para este fin, se realizaron encuestas que permitieron obtener dicha informacién
de acuerdo con el porcentaje de cumplimiento de sus componentes intangibles: (a) calidad,
(b) alianzas, (c) administracion de recursos humanos, (d) capacidad de gestion y (e) aspectos
ambientales y sociales. Los resultados obtenidos se basaron en la interaccién conjunta de
estos componentes en las empresas del sector y permitieron obtener un grado cuantificable de
implementacién de las précticas de valor. Como resultado, y en base a la revision de la
literatura sobre los beneficios que presenta generar valor intangible, se obtuvo una métrica,
siendo este grado el que las organizaciones emplean para incorporar practicas o redefinir

procesos que les permitan crear valor.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura
2.1 Valor Intangible en las Empresas

Esta etapa de investigacion, se inicid buscando el significado de valor de la empresa.
Segun Bonmati (2011), se entiende por valor de la empresa, al valor del conjunto de
elementos, materiales, inmateriales y humanos que integran o constituyen una empresa.

Estos elementos son el resultado de las actividades diarias de la empresa, desde el primer dia
de que inicia sus operaciones. Existen muchos métodos para determinar dicho valor, sin
embargo “ninguno de ellos goza de general aceptacion, porque todo problema de valoracién
tiene una componente subjetiva y entrafia, por tanto, por lo regular, un elevado margen de
relatividad” (Bonmati, 2011, p. 1).

Al hablar de intangibles generalmente nos referimos a los activos de una empresa que
carecen de materialidad. Para el IASB (Internacional Accounting Standards Board) solo se
puede hablar de activos intangibles cuando la empresa espera obtener de ese activo beneficios
economicos futuros y es, ademas, un recurso controlado por dicha empresa, ya que de no
existir tal control no puede hablarse de activo intangible. De esta primera acotacion
conceptual se puede considerar un activo intangible a una marca, en la medida en que esta
registrada y restringido su uso; una patente de fabricacion que garantiza el uso exclusivo; una
licencia de explotacion porque regula el uso del bien comercializado, entre otros. Pero ¢se
pueden considerar también activos intangibles el capital intelectual de una empresa, su
reputacion, la fidelidad de sus clientes, sus habilidades de relacion con otros stakeholders? De
acuerdo a los criterios expuestos para definir un activo intangible, el capital intelectual o las
relaciones de una empresa con sus clientes no serian activos intangibles sino recursos
intangibles, igual que la reputacion de esa empresa, ya que la empresa no puede garantizar el
control de esos recursos. Esto no significa, sin embargo, que tales recursos carezcan de valor,

muy al contrario, probablemente sean sus recursos mas valiosos, sin embargo su valoracién
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econdmica no sigue los ya citados criterios de contabilidad financiera (Lopez & Sotillo,
2009).

Hoy en dia, las empresas estan empezando a darse cuenta que nuevos mercados y
valor estan siendo creados a través de la innovacion de productos, la reputacion de la marca,
alianzas estratégicas, gestion del conocimiento y capital humano, entre otros. Mercados de
alto crecimiento basados en servicios, en productos de informacién como el software y los
medios de comunicacion, y en otros mercados que convierten el know-how en propiedad
intelectual y beneficio. En estas industrias, los intangibles desempefian un papel considerable
e incluso decisivo en la competencia (The Cap Gemini Ernst & Young Center for Business
Innovation, 2001). Asimismo, Navajas (2008) indico que “el valor intangible es aquel que
posee una carga humana subjetiva traducida en sentimientos, emociones, sensaciones,
sensibilidades, ideologias o0 evocaciones y que supone, en esencia, la razon de ser del
patrimonio material” (p.4).

Bajo esta misma perspectiva, Alloza, Carreras y Carreras (2013) indicaron que la
gestion de los intangibles es un reto para las organizaciones, y ademas la prioridad para las
empresas consiste en transformarse de forma permanente e innovar tanto en la forma de
gestionar sus asuntos corporativos (reputacion, comunicacién, marca, asuntos publicos,
relaciones con los inversores, entre otros), como en la manera de actuar y de comunicar para
poder presentarse ante los grupos de interés con discursos coherentes y consistentes, que
generen la credibilidad y confianza necesarias para cumplir con sus objetivos de estrategia y
de negocio. Asimismo, Horvath y Moeller (2004) manifestaron que los intangibles son una
parte real del proceso de gestion empresarial. El énfasis puesto en los «factores cruciales de
resultados» como las competencias fundamentales y los inductores de valor ha dado lugar a la
idea de que los valores monetarios y no monetarios, los factores cualitativos y los beneficios

estan intimamente ligados.
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2.2 Creacion de Valor y Stakeholders

El valor en si mismo tiene una dimension monetaria y una dimension técnica, asi
como también una dimensidn perceptiva, en la cual se incluyen aspectos tales como la
confianza, el compromiso, la comodidad en la relacion y la atraccion, e incluso aspectos
éticos (Holbrook, 1994). Lo esencial es que la propuesta represente claramente un incremento
en ingresos o en productividad y, al mismo tiempo, una reduccion en costos, desde cualquier
angulo que se visualice, es decir, desde la posicion del cliente, del productor o, incluso, del
proveedor (Grénroos, 2010).

En el caso de servicios o bienes industriales, la creacion de valor debe funcionar de la
misma manera, midiendo resultados de ambos lados. En este contexto, servir al cliente tiene
que ser lo prioritario, incluso cuando hay una tendencia a incorporar mas medidas de
percepcién como son el compromiso o la confianza (Barry & Terry, 2008). En resumen,
como se muestra a continuacion en la Figura 3, el modelo de creacion de valor inicia con el
entendimiento de las necesidades, tanto de los proveedores como de los clientes, para tener
como resultados efectos econdmicos, y efectos no medibles o percibidos. Asimismo, en la
Figura 4, se observa la relacion constante que se establece entre los aspectos social,
ambiental, y los resultados econémicos. En este punto de convergencia, las tres areas definen
el grado de competitividad de las empresas.

Sin embargo, las empresas aun consideran los temas sociales como marginales y no
como parte de su negocio o corebusiness. Para Porter y Kramer (2011), las empresas
contintian teniendo una vision muy restringida sobre la creacion de valor, y solo buscan
maximizar su desempefio financiero en el corto plazo. Es por esto que dejan de lado las
necesidades mas importantes de los clientes e ignoran las influencias que tienen en su

entorno, lo cual, finalmente, es lo que define el éxito en el largo plazo.
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Figura 3. Modelo de creacion de valor. Tomado de “Adopting a Service Logic in Manufacturing,” por C. Grénroos, 2010, Journal of Service
Management, 21(5), p. 574.
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Figura 4. Competitividad de las empresas. Tomado de “Creando valor compartido en
México: La experiencia de Fundes,” (p. 7), por J. Narvéez, 2012
(http://docplayer.es/18956375-Creando-valor-compartido-en-mexico.html).

Lessindrenska (citado en Parada, 2005) afirmé que el concepto stakeholder aparece de
manera necesaria, en tanto existen dos visiones de lo que puede entenderse por “sostenible”.
Estas son las siguientes: (a) la vision de la organizacion y (b) la vision de las distintas partes
interesadas. Asimismo, se puede separar a los stakeholders en dos grandes grupos: (a) las
partes interesadas directas o de mayor influencia, en el que se incluye a los accionistas y los
empleados, y (b) las partes interesadas indirectas, como aquellas organizaciones e individuos
que se encuentran dentro de la esfera de influencia de la compafiia.

No obstante, primero, es necesario conocer las necesidades y motivaciones de los
participantes de toda la cadena de valor del negocio. Esto incluye a los siguientes
participantes: (a) accionistas, (b) clientes, (c) empleados y (d) proveedores, entre otros. Cada
uno de ellos tiene necesidades y motivos diferentes, los cuales ademas varian a través del
tiempo (Barreto & Urbina, 2012). Una vez identificados los actores, se requiere darles un
valor tomando en cuenta la cadena de produccion. Esto se realiza con el fin de poder

cuantificar la importancia y definir la estrategia a seguir tomando en cuenta cada realidad.

Luego de definidas las estrategias, se puede revisar qué resultados se desea obtener, lo cual
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puede requerir modificaciones y cambios sin afectar la rentabilidad ni el bienestar de todos
los participantes. Esto tendra un impacto econémico y social, lo cual implica medir el acto de
hacer el bien.

Gupta y Lehmann (2005) sefialaron que existen dos facetas en la creacion de valor, las
cuales nunca deben concebirse de manera separada o aislada: (a) el valor del cliente y (b) el
valor para la empresa. De acuerdo con Eggert, Ulaga y Hollmann (2006), medir la creacion
mutua de valor, como indicador tanto del desempefio del negocio como del mercado, da
mejores resultados que analizar cifras independientes como son la participacion de mercado o
el volumen de ventas de forma aislada. Por ello, el andlisis debe comprender distintos
indicadores apreciados de manera simultanea.

Finalmente, en lo que concierne a la creacion de valor y ante la escasez de los
recursos o de su alto costo, adquiere importancia la palabra ecoeficiencia. Con este concepto,
se busca generar un impacto positivo en la sociedad. Ademas, al mismo tiempo, las empresas
se benefician por una reduccion de costos (O’Mahony, 2010).

2.3 Medicidn de la Creacion de Valor Intangible

Un antecedente para la medicion de valor es el Sistema de Medida de Rendimiento
Estratégico (SMRE). Este es un sistema de analisis y medicion de los aspectos intangibles de
la organizacion, el cual cuenta con tres subsistemas: (a) analisis, definicién e implementacion
de los indicadores de rendimiento, (b) generacion de informes para conocer el resultado de
los indicadores, y (c) procesos y personas para traducir el resultado de los indicadores a
acciones. Este es un proceso dinamico, permanente y que demanda retroalimentacion. Con la
creacion de este modelo, los directivos se obligan a pensar cuales son los aspectos no
tangibles que deben evaluarse. Ademas, se cuestionan por que son tan importantes (Arjona,

1999).
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Una investigacion desarrollada en Espafa por De los Rios, Torres y Carbonell (2007)
presentd un modelo de regresion que explica el valor generado por las empresas del Ibex35.
Se trata del principal indice bursatil de referencia de la bolsa espafiola. Este es medido a
partir del valor econdmico agregado (EVA) y en funcion de una serie de indicadores
representativos de los principales stakeholders o grupos de interés de las organizaciones. Las
aportaciones del estudio de De los Rios et al. (2007) fueron varias. Por un lado, el disefio del
modelo parte de una hip6tesis poco incorporada en los estudios empiricos sobre el tema,
como que la generacion de valor en las empresas depende de las relaciones que estas
mantienen con sus grupos de interés. Por otro lado, la metodologia usada en dicha
investigacion emplea la regresion con datos de panel. Dicho procedimiento permitié
cuantificar qué porcentaje de la varianza del error del modelo es explicada por aspectos
inobservables vinculados con cada organizacion, entre los que se encontrarian recogidos los
activos intangibles de cada empresa.

De acuerdo con lo sugerido por Cohen y Low (2001), existe una necesidad urgente de
establecer un conjunto de indicadores ampliamente aceptados. A través de estos, los lideres
corporativos y la comunidad de inversiones pueden dar cuenta de los factores no financieros
que afectan a la creacion de valor en la empresa moderna. Por tanto, es necesario establecer
categorias que determinen la creacion de valor empresarial, las que, al combinarse, formen
una sola medida de desempefio no financiero. Sin embargo, como aclararon Porter et al.
(2011), son innumerables los indicadores sociales que se pueden establecer. No obstante, hay
que fijar prioridades y dejar de lado la necesidad que se siente de medir cada uno de los
posibles efectos sociales que se generen. Para ello, hay que identificar y establecer
preferencias en los principales resultados potenciales.

Segun Cohen y Low (2001), las categorias que definen el comportamiento no

financiero de una organizacion son nueve. Estas son las siguientes: (a) innovacion,
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(b) calidad, (c) relaciones con los clientes, (d) gestién administrativa, (€) alianzas, (f)
tecnologia, (g) valor de la marca, (h) relaciones con los empleados, e (i) aspectos sociales y
ambientales. Al unir todos estos elementos, es posible crear una medida Unica de desempefio
no financiero e intangible, denominada indice de creacion de valor. Sin embargo, la
importancia relativa de cada categoria varia por industria (ver Tabla 1).

Por ello, el objetivo no debe ser solamente el enriquecimiento de los accionistas y los
ejecutivos, sino mejorar el contexto econdmico en el cual la compafia opera, incluyendo
investigacion en infraestructura, creacion de puestos de trabajo, entre otros temas.

Tabla 1

Importancia Relativa de cada Elemento dentro del indice de Valor

Elemento de Ranking Elemento de Ranking Elemento de valor Ranking
valor valor
Innovacion 1 Innovacién 1 Alianzas 1
Gerencia 2 Empleados 2 Innovacién 2
Empleados 3 Gerencia 3 "Ojos" 3
Calidad 4 Alianzas 4 Marca 4
Marca 7 Marca 7 Minutos por pagina 5
Tecnologia 8 Tecnologia 8 Cambio en uso 6
Clientes 9 Clientes 9 Cambio en porcentaje 9

de alcance

Nota. Los valores de 1 a 9 establecen el nivel de importancia, donde 1 es alto y 9 es lo més bajo. Tomado de “The Value
Creation Index,” por P. Cohen y J. Low 2011, Strategy & Leadership, 29(5), p. 10.

Jonikas (2014) se centro en el andlisis de la cadena de valor del sector de bienes
raices. Para ello, emple6 la metodologia de medicion del valor creado a través de la RSE en
toda la cadena de creacion de valor. La relevancia de su investigacion radica en que indic
que los beneficios se pueden agrupar en tres categorias: (a) valor financiero, (b) ventaja
competitiva y (c) toma de decisiones de compra favorable.

Como se aprecia, los indicadores deben ser disefiados de acuerdo con la industria y la

empresa. Esto, segin Bocken, Short, Rana y Evans (2013), demanda iniciativa e innovacion,
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y, principalmente, no quedarse solo en el concepto de sostenibilidad. Para ello, es medular
considerar a todos los stakeholders, y cubrir como minimo a los clientes, inversionistas,
empleados, proveedores, ambiente y sociedad. Es por ello que la forma de medir el valor
intangible es a través de componentes o indicadores, que se determinan con frecuencia y
sirven para retroalimentar la gestion, pero que se disefian para cada organizacion y que,
incluso, son dindmicos a través del tiempo.
2.4 Componentes de Creacion de Valor Intangible

2.4.1 Calidad

En la norma 1SO 9000 se definio el concepto de calidad como “el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos” (International Organization
for Standardization, 2005, p. 8). A fin de estudiar el componente calidad de un modo
holistico, se desarroll6 el concepto de administracion de la calidad total (TQM, por sus siglas
en inglés), el cual es un enfoque de administracion para el éxito a largo plazo mediante la
satisfaccion del cliente. EI TQM se basa en la participacion de todos los integrantes de una
organizacion en la mejora de procesos, productos, servicios y la cultura en la cual trabajan y,
por ello, beneficia a todos los miembros de la organizacién y a la sociedad (Summers, 2006).

Sobre la base del estudio realizado por Benzaquen (2013), se establecieron nueve

factores que permiten medir la implementacion del TQM en una organizacion. Estos son:

e Alta gerencia: Contribuye a la 6ptima gestion de la calidad en la organizacion, de
tal manera que se consiga el compromiso de toda la empresa para el logro de sus
objetivos.

e Planeamiento de la calidad: Analiza si la empresa cuenta con metas especificas y
detalladas, relacionadas con la gestion de la calidad.

e Auditoria y evaluacion de la calidad: Realiza un seguimiento constante de las

politicas y planes de calidad.
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e Disefio del producto: Permite adoptar la innovacion como aspecto diferenciador
dentro de su entorno.

e Gestion de calidad del proveedor: Realiza la medicién del nivel o manejo de
sistemas de calidad en los proveedores y como ello influye en los bienes o
servicios ofrecidos.

e Control y mejoramiento del proceso: Verifica si el proceso operativo de la
organizacion satisface los requerimientos de los clientes, y también revisa si las
instalaciones y el equipo operativo funcionan de manera conveniente.

e Adecuacion y entrenamiento: Esta dirigido al personal que labora en la
organizacion y mide la capacitacion, el entrenamiento, y la proporcion de
herramientas de gestion de calidad. De igual manera, evalGa el grado de
compromiso de los trabajadores en relacion con la implementacion de calidad.

e Circulos de calidad en la empresa: Considera el dialogo en la empresa, el trabajo
en equipo, y mide la frecuencia de realizacion y el impacto que estos tienen con
respecto al desempefio de la organizacion.

e Enfoque hacia la satisfaccion del cliente: Busca medir el grado de satisfaccion que
estan alcanzando los clientes con respecto a los bienes o servicios ofrecidos. A su
vez, estima la forma en la que se estan captando dichas necesidades.

2.4.2 Administracion de recursos humanos (ARH)

Dessler (citado en Chiavenato, 2009), indicé que la administracion de recursos
humanos es “el conjunto de decisiones integradas, referentes a las relaciones laborales, que
influyen en la eficacia de los trabajadores y de las organizaciones” (p. 9). Asimismo,
Chiavenato (2009) establecio que los objetivos de la administracion de los recursos humanos
son multiples y contribuyen a la eficacia de la organizacién. A continuacién, se exponen

estos detalladamente.
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e Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y a realizar su mision: Esto hace
referencia a que la funcion de la ARH es un componente fundamental de la
organizacion en la actualidad. El salto a la eficacia se agregé con la preocupacion
por alcanzar objetivos y resultados. No se puede imaginar la funcion de la ARH sin
conocer el negocio de una organizacion.

¢ Proporcionar competitividad a la organizacion: Esto significa saber crear,
desarrollar y aplicar las habilidades y las competencias de la fuerza de trabajo. La
funcion de la ARH es conseguir que las fortalezas de las personas sean mas
productivas para beneficio de los clientes, los asociados y los empleados.

e Proporcionar a la organizacion personas bien entrenadas y motivadas: Se refiere a
que el proposito de la ARH es construir y proteger el patrimonio mas valioso de la
empresa: las personas. Prepararlas y capacitarlas continuamente es el primer paso.
El segundo es brindar reconocimiento y que no solo sea monetario.

e Aumentar la autoactualizacion y la satisfaccion de las personas en el trabajo: Para
que sean productivas, las personas deben sentir que el trabajo es adecuado para sus
competencias y que reciben un tratamiento equitativo. La felicidad en la
organizacion y la satisfaccion en el trabajo son determinantes para su éxito.

e Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo: Se refiere a los aspectos
que se experimentan en este, como el estilo de administracion, la libertad y la
autonomia para tomar decisiones, el ambiente de trabajo agradable, la camaraderia,
la seguridad del empleo, las horas adecuadas de trabajo, y las tareas significativas y
agradables.

e Administrar e impulsar el cambio: Los cambios sociales, tecnolégicos,
econdmicos, culturales y politicos traen nuevos enfoques, que deben aplicarse para

garantizar la supervivencia de las organizaciones. Los profesionales de la ARH
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deben saber como lidiar con los cambios y tendencias si realmente quieren
contribuir al éxito de su organizacion.

e Mantener politicas éticas y comportamiento socialmente responsable: Este objetivo
se enmarca en que toda actividad de ARH debe ser abierta, transparente, justa,
confiable y ética. Las personas no deben ser discriminadas y sus derechos basicos
deben estar garantizados.

e Construir la mejor empresa y el mejor equipo: Este objetivo hace referencia a que
la ARH, ademas de cuidar a los talentos, también debe velar por el contexto donde
trabajan. Ello implica la organizacion del trabajo, la cultura corporativa y el estilo
de administracion.

2.4.3 Capacidades de gestion

Segun Velasquez (2009), las capacidades de gestion son aquellas habilidades que

posee una persona para gestionar las tareas y procesos a su cargo, de forma rapida y
confiable, y haciendo uso de la recursividad y el dinamismo que se requieren para obtener
buenos resultados. La persona sera capaz de gestionar si cuenta con estrategias entendidas
como procedimientos, alternativas y pautas en la toma de decisiones, entre otras habilidades.

Modelo integral de direccion estratégica. David (2003) defini6 la direccién

estratégica como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través
de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos. Por ello, indicé que el
proceso de direccion estratégica se estudia y aplica mejor si se usa un modelo que represente
cierto tipo de proceso. Ademas, propuso que un modelo integral de direccion estratégica debe
cumplir las siguientes acciones:

e Elaborar declaraciones de mision y vision: Para proyectar la primera, se debe

responder a la pregunta ¢ cual es nuestro negocio?; mientras que la segunda

responde a la interrogante ¢qué queremos llegar a ser?
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¢ Realizar auditoria externa: EI propdésito de esta accion es crear la lista definida de
las oportunidades que podrian beneficiar a una empresa, asi como la de sus
amenazas.

e Realizar auditoria interna: Tiene fines similares a la auditoria externa; sin
embargo, en esta se requiere la participacion tanto de la Gerencia como de los
empleados para determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

e Establecer objetivos de largo plazo: Son las metas que se espera alcanzar con la
aplicacion de ciertas estrategias.

e Generar, evaluar y seleccionar estrategias: Las estrategias, los objetivos y la
mision actual de la empresa, junto con la informacion de las auditorias externa e
interna, proporcionan una base para crear y evaluar alternativas de nuevas
estrategias posibles.

e Implantar estrategias en asuntos relacionados con la Gerencia: Implica el
establecimiento de objetivos anuales, el disefio de politicas, la distribucion de
recursos, la modificacion de la estructura corporativa existente, la reestructuracion
y la reingenieria, la revision de los planes de recompensas e incentivos, la
reduccion al minimo de la resistencia al cambio, la vinculacion de los gerentes con
la estrategia, la creacion de una cultura de apoyo a la estrategia, la adaptacion de
los procesos de produccion y operaciones, la creacion de una funcion eficaz del
factor humano vy, de ser necesario, la reduccion del tamafio de la empresa.

e Implantar estrategias en asuntos relacionados con mercadotecnia, finanzas,
contabilidad, investigacién y desarrollo (1+D) y sistema de informacién de la
Gerencia (SIG): Con respecto a este punto, se deben establecer pautas sobre la
estrategia enfocada en adquisicion del capital necesario, elaboracion de estados

financieros, proforma y preparacion de presupuestos financieros. También, en
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cuanto al aspecto relacionado con la mercadotecnia, es necesario analizar la
estrategia que se quiere implementar en cuanto a canales de distribucién,
publicidad, precio, etc.

e Medir y evaluar el rendimiento: Esta etapa es importante, debido a que, en ella, se
refleja la obtencion de objetivos o metas establecidas. Sin embargo, se debe tener
en cuenta que la escasez o el exceso de mediciones y evaluaciones pueden generar
serias consecuencias en la empresa.

Liderazgo responsable. Se puede definir al lider responsable como aquel que se
encarga de impulsar las responsabilidades de la empresa. Asimismo, considera que el
ejercicio de su actividad debe beneficiar tanto a los accionistas como al resto de los
constituyentes de la organizacion. Por ello, tiene en cuenta las necesidades de los diferentes
grupos de interés en su toma de decisiones (Remacha, 2016).

2.4.4 Alianzas

Tanto Faulkner como Ahern (citados en Angelelli & Moori-Koenig, 2001)
establecieron el concepto de alianza. Mencionaron que este refiere a los acuerdos entre
empresas que implican un alto grado de interdependencia y en los que ambos lados hacen
sustanciales inversiones en desarrollar esfuerzos colaborativos de largo plazo. También la
definieron como un acuerdo que constituye parte de la estrategia competitiva de cada socio
involucrado en la alianza.

A modo de resumen, Angelelli y Moori-Koenig (2001) precisaron lo siguiente: “Una
alianza son todos aquellos acuerdos explicitos entre empresas que pueden tener implicancias
estratégicas para las partes” (p. 103). Asimismo, en relacion con la descripcion de la teoria de
alianza, La Piana (citado en Iglesias & Carreras, 2013) presentd una matriz de alianza en la
que se indican los componentes fundamentales que deben existir entre los participantes. Estos

son los que siguen:
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e Colaboracién: Describe que, bajo cualquier escenario en el que dos 0 méas
empresas trabajan juntas, siempre mantienen su propia estructura individual y
autoridad en la toma de decisiones.

e Alianza estratégica: Describe el compromiso formal de continuar, en un futuro
acordado, la forma o manera de compartir decisiones que no impliquen ningln
cambio en la estructura corporativa de las empresas participantes.

¢ Integracion institucional: Describe una reestructuracion estratégica que incluye
cambios en el control y/o la estructura corporativa de cada una de las empresas
participantes.

2.4.5 Aspectos sociales y ambientales

Las cuestiones medioambientales y sociales estan afectando cada vez mas la linea de
fondo y las perspectivas futuras de las empresas en muchas industrias. Pueden presentar tanto
oportunidades como riesgos y pueden tener importantes implicaciones para la estrategia, la
competitividad, la gestion de riesgos, las relaciones con los interesados y la capacidad de
recuperacion de los negocios. Una encuesta de directores ejecutivos globales, cuyas
compafiias son miembros del Pacto Mundial, informé que los CEOs estan comenzando a ver
la forma de una nueva era de sostenibilidad que viene a la vista mientras que los desafios
ambientales, sociales y de la administracion contintan creciendo (Desjardins y Willis, 2001).
Estos autores definieron 15 principales cuestiones ambientales y sociales:

Escasez y calidad de agua. Algunas industrias dependen de un suministro de agua
para sus operaciones (por ejemplo, industrias extractivas, productores de bebidas, productores
agricolas, embotelladores, productores de semiconductores). Ademas, los empleados y las
comunidades requieren agua potable. En Canada, el agua ha sido relativamente barata a la
fecha, aunque muchos argumentan que esto necesita cambiar. Un aumento de precios,

sociales y comerciales y las oportunidades de innovacion tecnolégica.
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Cambio climatico. La necesidad de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y adaptarse a los efectos del cambio climético afecta a las empresas de la
mayoria de las industrias. Los impactos de las empresas pueden incluir el acceso a seguros
asequibles, la disponibilidad y seguridad de la energia y la necesidad de innovacion
tecnoldgica y soluciones de energia renovable. Varias compafiias emisoras de gases de efecto
invernadero han comenzado a poner un precio "sombra" sobre el carbono en su planificacion
estratégica y de inversion de capital.

Energia. Las cuestiones ambientales y sociales relacionadas con la energia ofrecen
oportunidades para la innovacién tecnoldgica y la inversién para muchas empresas a medida
que aumenta el costo de las fuentes convencionales de energia y se amplia la basqueda de
fuentes alternativas de energia. También hay oportunidades para reducir los costos al reducir
la demanda de energia.

Contaminacion de aire. El impacto de la contaminacion atmosférica sobre la salud
humana, la agricultura, los bosques y los lagos ha llevado a los gobiernos a imponer
regulaciones para controlar la cantidad de contaminantes emitidos en el medio ambiente.
Estas regulaciones pueden afectar el momento de las aprobaciones para nuevas instalaciones
y operaciones. También, a veces, desencadenan nuevas innovaciones tecnolégicas para
cumplir con las normas de emisiones mas estrictas, ya sea de fuentes fijas o moviles.

Gestion de residuos. El disefio y envasado de los productos, los procesos de
produccion y las practicas de eliminacion de residuos tienen impactos directos. Hay una
convocatoria cada vez mayor para hacer mas con menos, y un creciente reconocimiento que
los recursos naturales no son infinitos y por lo tanto hay una necesidad de consumir menos
sin poner en peligro la calidad del producto. La reduccion del uso de materiales, el empaque
y el desperdicio y la mejora de las practicas de manejo de desechos, pueden conducir a

ahorros de costos y pueden presentar oportunidades de innovacion.
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Pérdida de biodiversidad. Los stakeholders de muchas industrias y regiones prestan
mayor atencion a la medida en que las précticas industriales afectan a la diversidad bioldgica,
por ejemplo, en las industrias extractivas. La pérdida de biodiversidad afecta la productividad
y la disponibilidad de recursos en una variedad de industrias como la pesqueria, silvicultura,
agricultura, productos farmacéuticos y bebidas.

Degradacion de bosques y suelos. La deforestacion y el deterioro de los bosques
afectan los hébitats, la biodiversidad y la calidad del aire y del suelo, afectando especialmente
a las empresas madereras y de pulpa y papel. Ademas, la degradacion del suelo dafia la
productividad agricola. La sostenibilidad de las practicas de manejo forestal puede ser un
problema para los clientes y las politicas de la cadena de suministro.

Terremotos y erupciones volcanicas. Mas allé de los impactos especificos del sitio
sobre las personas, los ecosistemas y la infraestructura, los terremotos y las erupciones
volcanicas también pueden afectar las cadenas de suministro y los planes de viaje de los
empleados.

Crecimiento poblacional, urbanizacion y demografia. Un crecimiento significativo
de la poblacidn en los paises en desarrollo proporciona mercados de exportacion crecientes,
asi como nuevas fuentes de mano de obra barata. La urbanizacion trae consigo la expansion
de las demandas de energia e infraestructura y la preocupacion por la calidad del aire. La
demografia de las poblaciones, como el envejecimiento, afecta a la mano de obra, los
mercados, la atencion de la salud y las pensiones.

Produccion y seguridad alimentara. Con la creciente preocupacion por la seguridad
de los alimentos y su procesamiento, han surgido nuevas industrias para satisfacer la
creciente demanda de productos mas naturales. La creciente demanda de alimentos, junto con

preocupaciones sobre seguridad alimentaria, cambio climatico, escasez de agua y costos de
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energia, contribuye a la degradacion de los bosques y del suelo, asi como una expectativa
Del aumento de los precios de los alimentos.

Pobreza. La pobreza afecta la demanda y la fijacion de precios de los productos (por
ejemplo, empresas de productos de consumo, telecomunicaciones, productos farmacéuticos,
automoviles). También puede afectar la disponibilidad de una fuerza de trabajo educada y
saludable.

Salud y seguridad humana. La seguridad en el lugar de trabajo de empleados y
contratistas ha sido reconocida como una prioridad en muchas industrias; esto se refleja en
las regulaciones gubernamentales en muchas jurisdicciones. Las empresas reconocen cada
vez mas el caso comercial para abordar la prevencién de enfermedades, el tratamiento y la
respuesta, por ejemplo, temas como la obesidad, el SIDA, estilos de vida saludables,
pandemias.

Derechos humanos. Las empresas, incluidos sus contratistas, son cada vez mas
responsables de practicas laborales inaceptables en el lugar de trabajo y que afectan a los
derechos humanos, ya sea directamente o a través de sus cadenas de suministro.

Corrupcion. Las empresas se responsabilizan cada vez mas de la integridad de sus
practicas en todos los paises en los que hacen negocios. También puede afectar la reputacion
corporativa y la capacidad de operar.

Malestar social. El desempleo, los conflictos religiosos, la inestabilidad politica y el
terrorismo pueden contribuir al malestar social. Esto, a su vez, puede crear importantes
riesgos comerciales y operativos, incluyendo amenazas a instalaciones, infraestructura,
cadenas de suministro, mercados y mano de obra

Bajo esta perspectiva, Svendsen, Robert, Boutilier, Abbott y Wheeler (2010)
indicaron que son cada vez mas las organizaciones que usan el término sostenibilidad para

medir o establecer como se crea valor en las empresas para sus grupos de interés, en terminos
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econdmicos, sociales y ambientales. Es asi que ciertos estudios han utilizado bases de datos
de RSE para correlacionar las medidas de buena relacion con los stakeholders, a través de la
generacion de valor y el rendimiento financiero. Asimismo, han empleado indicadores como
la calidad de las relaciones con los empleados, los clientes, las comunidades y el entorno
natural.

Una de las organizaciones promotoras de la sostenibilidad es la Iniciativa de Reporte
Global (GRI), que tiene como objetivo impulsar las memorias de sostenibilidad y de ESG
(medio ambiente, social y gobierno corporativo). Estas memorias reflejan el compromiso que
tiene la organizacion con la sostenibilidad de las buenas practicas relacionadas con el entorno
de la empresa (Global Reporting Initiative, 2016). Al respecto, Lizcano (2004) precis6 que la
mision de GRI es optimizar la eficacia, severidad y ventaja de los reportes de sostenibilidad
para que puedan alcanzar un nivel equivalente a los reportes financieros en los que se incluye
y considera a la RSC como un concepto que define si las empresas deciden libremente su
apoyo para renovar la sociedad y conservar el medio ambiente.

La sostenibilidad, segun Naredo (citado en Luffiego & Rabadan, 2000), se puede
definir como la viabilidad de la relacion que mantiene un sistema socioeconémico con un
ecosistema. Por ello, es posible indicar que la sostenibilidad sienta sus bases en el concepto
de ecoeficiencia. Esto se debe a que esta tltima fomenta la creacién de valor en los negocios,
consumiendo insumos o suministros de forma sostenible, es decir, utilizando menos recursos
y previniendo la contaminacion ambiental.

En ese marco, la Autoridad Portuaria de Valencia (2011) sefialé que la sostenibilidad
estd conformada por tres vertientes: (a) sostenibilidad ambiental, (b) sostenibilidad
economica y (c) sostenibilidad social. Estas, en su conjunto, permiten satisfacer las
necesidades presentes y futuras de la sociedad. Ademas, mantienen el potencial del medio

ambiente y protegen el capital natural con la finalidad de favorecer el desarrollo de las
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capacidades econdmicas locales sobre la base de una explotacion sostenible de recursos (ver

Figura 5).

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Necesidad de que las
funciones ambientales se
mantengan a lo largo del
tiempo.

El medio ambiente:

v Proporciona recursos

v' Asimila residuos

v Proporciona servicio
ambientales (pasisaje,
biodiversidad...)

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

Necesidad de romper con
el modelo de desarrollo
actual basado en la
explotacion de recursos del
planeta, como si fueran
infinitos.

v'Proteger el capital natural

v' Disminuir la presion
sobre el entorno

v' Favorecer el desarrollo
de las capacidades

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

Necesidad de satisfacer las
necesidades basicas
actuales de todas las
personas, garantizando que
las generaciones futuras

puedan satisfacer las suyas.

v' Luchar contra las
desigualdades actuales
entre paises

v’ Garantizar el disfrute de
generaciones futuras

econdmicas locales

Figura 5. La sostenibilidad y su triple vertiente. Tomado de Guia de ecoeficiencia: Uso del
agua (p. 7), por la Autoridad Portuaria de Valencia, 2011, Valencia, Espafia: EcoPort.

Finalmente, en los casos empresariales, es posible aplicar précticas ecoeficientes.
Estas pueden adaptarse a todas las areas de actividad o procesos dentro de la organizacion.
Ello abarca desde aquellas politicas basadas en la sostenibilidad hasta llegar a implementar
nuevas tecnologias capaces de reducir el impacto ambiental y, a su vez, lograr ahorros
adicionales que se traducen en beneficios monetarios futuros.

Ecoeficiencia y sostenibilidad. La ecoeficiencia se convierte en una estrategia que se
emplea para optimizar el uso de la energia, insumos y procesos de generacion de bienes y
servicios. Su objetivo consiste en incrementar la competitividad, prevenir y minimizar los
impactos ambientales, etc. (Ministerio del Ambiente, 2010). Bajo esta premisa, la
ecoeficiencia busca una produccion o incluso una distribucion y comercializacion que sean
menos contaminantes 0 mas limpias, relacionadas directamente con la conservacion y ahorro
de materias primas, asi como con la reduccién de desechos o residuos (Consejo Nacional del

Ambiente & Centro de Eficiencia Tecnoldgica, 2005).
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El Ministerio del Ambiente (2009) sefial6 que ser mas eficiente tiene sentido
empresarial y social, dado que la ecoeficiencia ayuda a que las organizaciones obtengan mas
valor con menor consumo de materiales y energia y con una reduccion en las emisiones.
Asimismo, la ecoeficiencia ha evolucionado, ya que de ocuparse de hacer ahorros en el uso
de recursos y prevenir la contaminacion en las industrias manufactureras ha pasado a ser la
guia de la innovacion y competitividad en toda clase de empresas. De igual manera, el
MINAM establecid tres objetivos generales de la ecoeficiencia. Estos se presentan a
continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2

Objetivos de la Ecoeficiencia

Incluye minimizar el consumo de agua, energia, materiales y
1. Reducir el consumo de recursos uso del suelo, aumentar el reciclaje y la durabilidad del
producto, y cerrar el ciclo de los materiales.

Incluye minimizar emisiones, vertimientos y disposicion de
2. Reducir el impacto ambiental residuos. También, enmarca el consumo racional de los
recursos naturales.

Significa brindar méas beneficios a los usuarios por medio de la
funcionalidad, la flexibilidad y la modularidad del producto,
3. Suministrar mas valor con el entregando servicios adicionales y enfocandose en vender la
producto o servicio solucidn a las necesidades de los clientes, de tal forma que el
usuario satisfaga sus necesidades con un menor consumo de
materiales y recursos.

Nota. Adaptado de Guia de ecoeficiencia para empresas (pp. 18-25), por el Ministerio del Ambiente, 2009, Lima, Peru:
Autor.

El enfoque actual de ecoeficiencia, ademas de incentivar las practicas de reduccion de
impactos medioambientales, incluye el concepto de generacion de valor para la empresa, que
se traducira en un mejor desempefio financiero futuro. En ese sentido, Schmidheiny y Stigson
(2000) sostuvieron que se estan seleccionando a lideres pioneros en sostenibilidad. Esto se
debe al conocimiento que se tiene acerca de que las compafiias que han desarrollado
estrategias de sostenibilidad y han implementado la ecoeficiencia como un concepto

empresarial superan en forma significativa a sus competidores.
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Ademas, estos autores indicaron que la ecoeficiencia es un concepto empresarial. Esto
se debe a que plantea la creacion de valor con menor impacto y es posible mediante una
reingenieria de procesos en las diversas areas de las empresas, en las cuales se pueden
encontrar nuevas précticas que son desarrolladas de forma eficiente. A partir de esto, se
genera estrategias que enlazan la competitividad con la creacion de valor, y llevan a
desarrollar el negocio de forma sostenible a lo largo del tiempo.

Al respecto, la Comision Mundial sobre el Ambiente y Desarrollo de la ONU (1987)
definid el término desarrollo sostenible como el desarrollo que asegura las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus
propias necesidades. Bajo esta premisa, la ecoeficiencia esté ligada al desarrollo sostenible,
debido a que se encarga de proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo, satisface
las necesidades humanas y la calidad de vida y, al mismo tiempo, reduce progresivamente el
impacto ambiental y la intensidad de la utilizacién de recursos a lo largo del ciclo de vida
hasta un nivel compatible con la capacidad de carga estimada del planeta (Schmidheiny &
Stigson, 2000).

Asimismo, en la Guia de ecoeficiencia para empresas, publicada por el Ministerio del
Ambiente (2009), la ecoeficiencia tiene un sentido empresarial y también social, porque
ayuda a que las organizaciones obtengan mas valor con un menor consumo de recursos, a la
vez que impulsa a las empresas a buscar mejoras ambientales. De acuerdo con ello, la
ecoeficiencia se puede practicar en el uso del agua, energia, medios de transportes,
construcciones, insumos, entre otros. Asimismo, en el caso de implementarse de forma
estratégica, se enfoca en la innovacion tecnologica, social, responsabilidad, transparencia, y
en la cooperacion de la sociedad. Todo ello llevara a la organizacion a ser sostenible a través

del tiempo.
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2.5 Valor Compartido

Este concepto ha surgido como respuesta a las preocupaciones de las empresas por sus
trabajadores, por la comunidad, por el medio ambiente y por la salud, las cuales crean
desafios sociales ante los que tienen que responder con acciones puntuales. Es asi que las
organizaciones han pasado de enfocarse en suplir las necesidades de la sociedad a crear, de
manera innovadora, oportunidades a través de nuevos modelos de negocio (Diaz & Castafio,
2013). Respecto a la creacion de valor compartido, en la Figura 6, se observa que es el

producto de la union entre la creacion de valor para el negocio y la creacion del valor social.

Creacion de valor

Creacion de vl compartido: Creacion de valor para el
reacion de valor arsiones de .

‘ Inversiones de negocio:
social: largo plazo para .

. » Inversionespara
Inversionespara lograr la |
alcanzar objetivos competitividad del alcanzar

. . negocio competitividad
socialesy ambientales o
atendiendo enel Iargo plazo

objetivos sociales y
ambientales

Figura 6. Creacion de valor compartido. Adaptado de Creating Shared Value: A How-to
Guide for the New Corporate Revolution (p. 4), por V. Bockstette y M. Stamp, 2011,
Washington, DC: FSG.

El valor compartido se puede definir como el conjunto de politicas y practicas
operativas que permiten, de manera simultanea, incrementar la competitividad de la empresa
y avanzar en las condiciones economicas y sociales de las comunidades en las cuales opera
(Porter & Kramer, 2011). A pesar de que el término se acufio en el siglo XXI, su origen data

de la década de 1980, cuando ya se hablaba de la cultura corporativa. Esta incluia valores,

como el atender los requerimientos de los clientes, crear una diferencia significativa en el
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bienestar laboral de los empleados o, incluso, mejorar la relacion con el entorno (Heiko &
Chapman, 2012).

El concepto de valor compartido implica pasar de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) a un panorama méas amplio, es decir, a un &mbito donde los aspectos
sociales y ambientales son parte intrinseca de la empresa. Por lo tanto, se reconocen las
necesidades, mientras que las acciones se derivan directamente de las estrategias del negocio
(Narvéez, 2012).

La responsabilidad social de las organizaciones se desarrolla cuando “las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas
limpio” (Fernandez, 2010, p. 17). Es asi que, en la actualidad, muchas de estas, en las que se
puede incluir a las empresas distribuidoras de combustible, tienen programas de
responsabilidad social, los cuales manejan un presupuesto y cuentan con objetivos e
indicadores. Al respecto, Porter y Kramer (2011) manifestaron que los programas de
responsabilidad social corporativa surgen como consecuencia de la presion externa que
reciben las empresas. Estas los utilizan finalmente para mejorar las reputaciones de las firmas
y son tratados como una inversion necesaria.

La responsabilidad social y el valor compartido tienen fines similares como la
proteccion al medio ambiente, la sostenibilidad de la empresa, entre otros. Sin embargo,
ambos conceptos tienen diferencias bastante marcadas. En la Tabla 3, estas se aprecian con
detalle. En general, las empresas pueden crear valor compartido de dos formas: (a)
reinventando los productos y mercados, al brindar mejor calidad, productos innovadores y
servicios que resuelven necesidades sociales; y (b) mejorando la calidad, la cantidad, el costo
y la confiabilidad, junto con los procesos de produccion y los sistemas de distribucion, para
ser mas eficientes en el uso de los recursos naturales y, asi, reducir la huella en el entorno

(Diaz & Castafio, 2013).
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Tabla 3

Diferencias entre la Responsabilidad Social y el Valor Compartido

Responsabilidad social VS. Valor compartido

. L. . .. Beneficios econdmicos y sociales en relacion
Ciudadania, filantropia, sustentabilidad y

a los costos
Discrecional o en respuesta a la presion Creacion conjunta de valor entre la empresa y
externa la comunidad
Ajena a la maximizacién de utilidades Parte integral de las competencias
Agenda determinada por los reportes hacia Parte integral de la maximizacion de
afuera y preferencias personales utilidades
Impacto limitado por la huella de la empresa y Agenda especifica de la empresa y generada
el presupuesto de RSC internamente

Realineamiento de todo el presupuesto de la
empresa

Nota. Adaptado de “Creating shared value,” por M. Porter y M. Kramer, 2011. Harvard Business Review, 89(1/2), 62-77.

2.5.1 Niveles del valor compartido

Se han identificado tres niveles en la implementacién de la filosofia de valor
compartido al interior de las organizaciones. En la Tabla 4, que se presenta mas adelante, se
observan estos niveles, que se inician al reconcebir los productos que se ofrecen y los
mercados que se atienden. Esto generara un aumento en los ingresos de la empresa y en su
participacion de mercado, pero tiene que hacerse brindando mejores productos a sus clientes,
con una produccion y distribucion que no cause impacto negativo en el ambiente.

Para otros autores como Van Fenema, Keers y Zjim (2014), los niveles se dan en
funcidn de lo centralizada o desintegrada que se encuentre la empresa. Con el transcurrir del
tiempo, se ha hecho comin que las empresas fortalezcan el ndcleo de su negocio buscando
desarrollar mas competencias y subcontratando o descentralizando las otras tareas. En estos
casos, compartir valor es mucho més facil, al tener una cadena de valor més amplia (Janssen
& Joha, 2008).

En cambio, para las empresas centralizadas, es un reto mayor el crear valor

compartido. Esto se debe a que tienen fronteras o limites méas cerrados y, por ende, tratan de
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enfocar sus esfuerzos hacia los clientes, reduciendo el beneficio al resto de la sociedad (Van

Fenema et al., 2014). El poder definir valor compartido no solo implica generar rentabilidad

econdmica, sino que va mas alla, al considerar a sus stakeholders, porque contribuye a definir

e implementar estrategias que fomentan la interaccion entre ellos y la organizacion. De esa

manera, se apoya el alineamiento de sus objetivos.

Tabla 4

Niveles de Implementacion de Valor Compartido

Niveles de valor
compartido

Resultados del negocio

Resultados sociales

Reconcebir productos y
mercados: Como
satisfacer necesidades
desatendidas conduce a
ingresos y ganancias
incrementales.

Incrementa los ingresos.

Incrementa la participacion del mercado.

Aumenta el crecimiento del mercado.

Incrementa la rentabilidad.

Mejora el cuidado de la salud.

Reduce la huella de carbono.

Mejora la nutricion.

Mejora la educacion.

Redefinir productividad
en la cadena de valor:
Como la mejoraen la
gerencia de las
operaciones aumenta la
productividad y reduce los
riesgos.

Mejora la productividad.

Reduce los costos operativos y logisticos.

Garantiza el aprovisionamiento.

Mejora la calidad.

Incrementa la rentabilidad.

Reduce el uso de energia.

Reduce el uso de agua.

Reduce el uso de materia prima.

Mejoran las habilidades de los trabajadores.

Aumentan los ingresos de los trabajadores.

Armar el desarrollo del
cluster: Cémo cambian las
condiciones sociales y se
gana productividad y
crecimiento.

Reduce los costos.

Se garantiza el aprovisionamiento.

Mejora la distribucion de la infraestructura.

Mejora el acceso de la fuerza laboral.

Aumenta el crecimiento del mercado.

Incrementa la rentabilidad.

Mejora la educacion.

Se crean trabajos.

Mejora la salud.

Aumentan los ingresos.

Nota. Adaptado de Measuring shared value. How to unlock value by linking social and business results (pp. 1-18), por M.
Porter, G. Hills, M. Pfitzer, S. Patscheke y E. Hawkins, 2011, Boston, MA: FSG.
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2.6 Sector de Distribucion de Combustibles

2.6.1 El sector y la sociedad

Las empresas del sector de distribucion de combustible no siempre han actuado con el
nivel de transparencia que exige su papel de prestador de un servicio basico y estratégico para
todos. A menudo, algunas de estas empresas han considerado més la imagen y la valoracion
de los mercados financieros que la percepcion que de ellas tenian los ciudadanos de las
sociedades en las que operaban (Palau, 2015). Por ello, es de suma importancia que las
empresas establezcan politicas que puedan garantizarles la ejecucion de buenas practicas
operacionales que no solo persigan el beneficio econdémico cortoplacista, sino que
contemplen, ademas, el beneficio social para su comunidad. Segun Pintado (2016), en el
Perd, el numero de empresas mayoristas de distribucion de combustibles vigentes asciende a
13. En la Tabla 5, se visualiza la razén social de cada una de ellas.
Tabla 5

Distribuidores Mayoristas de Combustible Liquido en el Perd

N° Empresa

1 Corporacién Primax S.A.

2 Exxonmobil del Perdl SRL - Planta Pampilla
3 Ferush S.A.C. - Terminales del Peri Puma Energy
4 Grafia y Montero Petrolera S.A.

5 Herco Combustibles S.A.

6 Maple Gas Corporation del Pert S.R.L.

7 Numay S.A.

8 Pecsa

9 Petroleos de América

10 Petroperd

11 Pure Biofuels del Perd S.A.C.

12 Relapasa

13 Repsol Comercial S.A.C.

Nota. Adaptado de Nuevos operadores en el mercado de combustibles (pp. 18-20), por I. Pintado, 2016, Lima, Peru:
American Business Consultant.
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2.6.2 Cadena de distribucion del sector

Mediante una investigacion realizada por el Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (2014) se identificaron los siguientes agentes en la cadena de
comercializacion, la cual se visualiza més adelante en la Figura 7 (Tamayo, Salvador,
Véasquez, & De La Cruz, 2015):

¢ Refinerias: Instalaciones industriales en las cuales el petréleo, la gasolina natural y
otras fuentes de hidrocarburos son convertidos en combustibles liquidos.

e Plantas de abastecimiento: Instalaciones en un bien inmueble donde se realizan
operaciones de recepcion, almacenamiento, transferencia, agregado de aditivos y
despacho de combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos.

e Distribuidores mayoristas: Personas juridicas que adquieren en el pais o importan
grandes volumenes de combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos con el fin de comercializarlos a consumidores directos.
Especificamente, los consumidores directos con instalaciones moviles son
comercializadores de combustibles para aviacidn, para embarcaciones, y para
otros distribuidores mayoristas, distribuidores minoristas y establecimientos de
venta al publico de combustibles.

e Consumidores directos: Personas que adquieren en el pais o importan
combustibles u otros productos derivados de hidrocarburos para uso propio y
exclusivo en sus actividades y que cuentan con instalaciones para recibir y
almacenar los referidos productos con capacidad minima de 1 m® (264.17 gl).

e Grifos o estaciones de servicio: Establecimientos de venta al publico de

combustibles a través de surtidores o dispensadores exclusivamente.
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e Distribuidores minoristas: Son personas que adquieren diésel, petréleos
industriales u otros productos derivados de los hidrocarburos del distribuidor
mayorista para, con un camion cisterna o camidn-tanque, comercializarlos a grifos
rurales, consumidores directos, consumidores directos con instalaciones maéviles y
usuarios finales.

e Transportistas: Personas que se dedican al transporte de combustibles liquidos o
de otros productos derivados de los hidrocarburos mediante camiones-tanque o

camiones-cisterna, barcazas, chatas o buques-tanque.
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Figura 7. Cadena de valor del petroleo y sus derivados. Tomado de La industria de los
hidrocarburos liquidos en el Pert (p. 29), por J. Tamayo, J. Salvador, A. Vasquez y R. De La
Cruz, (Eds.), 2005, Lima, Perd: OSINERGMIN.

2.6.3 Organismos reguladores

El sector de empresas distribuidoras de combustible del Pert esta regulado por el
reglamento y la normativa de gestion de calidad de cuatro instituciones. Estas son las

siguientes: (a) Ministerio de Energia y Minas (MINEM), (b) Instituto Nacional de Defensa de

la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), (c) Organismo
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de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA); y (d) Organismo Supervisor de la
Inversion de Energia y Mineria (OSINERMING). A continuacion, se expondré cada uno de
ellos.

El Ministerio de Energia y Minas fue creado en 1992 por Decreto Ley N° 25962, y es
el encargado de promover el desarrollo sostenible de las actividades energéticas y mineras.
Ademas, impulsa la inversion privada en un marco global competitivo, preservando el medio
ambiente y facilitando las relaciones armoniosas del sector. Sus principales funciones son las
siguientes: (a) ser la autoridad ambiental competente para las actividades minero-energeticas,
(b) promover el fortalecimiento de las relaciones armoniosas de las empresas del sector
Energia y Minas con la sociedad civil o poblacion involucrada con el desarrollo de sus
actividades, (c) fomentar el uso eficiente de la energia y el aprovechamiento y desarrollo de
los recursos energéticos renovables, (d) ejecutar y evaluar el inventario de los recursos
mineros y energéticos del pais (Ministerio de Energia y Minas, 2016).

Asimismo, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de
la Propiedad Intelectual (INDECOPI) se cre6 en 1992 mediante el Decreto Ley N° 25868.
Desde su origen, se le asignd la mision de propiciar el buen funcionamiento del mercado, en
beneficio de los ciudadanos, consumidores y empresarios. Realiza su misién mediante la
defensa de los consumidores, la prevencion y fiscalizacion de préacticas restrictivas de la libre
y leal competencia, la proteccion de la propiedad intelectual, y la promocion y desarrollo de
una infraestructura y cultura de la calidad en el Pert (INDECOPI, 2016).

Por otro lado, el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)
garantiza que las actividades economicas en el Per( se desarrollen en equilibrio con el
derecho de las personas a gozar de un ambiente sano. Para ello, se encarga de la evaluacion,
supervision, fiscalizacion y sancion en materia ambiental, asi como de la aplicacion de los

incentivos en los sectores de mineria, energia, pesqueria e industria. Se cred, en el 2008,
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COmMo un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio del Ambiente. En lo que
respecta al sector hidrocarburos, OEFA realiza visitas anuales inopinadas a las estaciones de
servicio con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas técnicas. Esta actividad
se encuentra de acuerdo con la Resolucién N° 001-2011-OEFA_CD 02.03.2011. En esta, se
especifica la transferencia de funciones de OSINERMING hacia dicha institucion.

OSINERMING inicia actividades en 1996, mediante la Ley N° 26734, bajo el nombre
de Organismo Supervisor de la Inversion en Energia (OSINERG). En el afio 2007, mediante
la Ley 28964, amplié su campo de trabajo al subsector mineria y pasé a denominarse
OSINERMING. Esta institucion es la encargada de la supervision, regulacion, fiscalizacion y
sancion normativa, asi como de la solucion de reclamos en segunda instancia administrativa y
la solucién de controversias de las empresas del sector eléctrico, hidrocarburos y minero.
También, se encarga de hacer cumplir las disposiciones legales de las actividades que estos
sectores desarrollan (OSINERGMIN, 2016)
2.7 Resumen

Los intangibles constituyen una parte fundamental en el proceso de gestion
empresarial y son capaces de generar valor para sus accionistas, a través de la rentabilidad, y
al mismo tiempo, crean valor social. Es un concepto amplio porque considera una gran
cantidad de actores, ya que deben considerarse todas las entidades involucradas en la cadena
de valor de la empresa. Al mismo tiempo contiene un componente subjetivo porque se
enmarca en la percepcion social y es aplicable tanto a empresas manufactureras y de servicio
como a organizaciones altamente centralizadas.

A pesar de la importancia que adquiere el tema de la valoracion de los intangibles, no
se ha podido crear un cuestionario o un método estandarizado para medirlo, ya que varia de
una industria a otra. Por tanto, los indicadores 0 componentes que se utilizan para medirlo en

el sector de distribucion de combustibles en el presente estudio son los siguientes: (a) calidad,
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(b) alianzas, (c) administracion de recursos humanos, (d) capacidades de gestion y (e)
cuestiones ambientales y sociales.
2.8 Conclusiones

A lo largo de este capitulo, ha quedado evidenciada la importancia que tiene el valor
intangible en las organizaciones. En estas industrias, los intangibles desempefian un papel
considerable e incluso decisivo en la competencia, cuya gestion eficiente permite incrementar
el valor empresarial. Mas alla de términos contables, la medicién de componentes intangibles
es el reto para las compafiias de hoy y se convierte en una estrategia diferente para alcanzar el
reconocimiento del mercado. Lo que se busca es que las nuevas estrategias consideren la
incorporacion de aspectos intangibles que permitan reducir los impactos negativos en el
entorno e incrementar los positivos. Por lo tanto, se trata de un enfoque holistico o global.

Finalmente, el concepto de valor compartido, considera un conjunto de politicas y
practicas intangibles que permiten incrementar la competitividad de la empresa, elevar la
creacion de valor empresarial y a su vez avanzar en las condiciones econdémicas y sociales de

las comunidades en las cuales ejecuta sus operaciones.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




46

Capitulo I11: Metodologia de la Investigacién

Para la realizacion de este estudio, se ha creado una metodologia que permite obtener
el grado de implementacion de la creacion de valor intangible en las empresas del sector de
distribucion mayorista de combustible en el territorio nacional. En el presente capitulo, se
describe el procedimiento utilizado para el acopio, procesamiento y andlisis de los datos, el
cual permite responder las preguntas de la investigacion. La utilizacién de un instrumento de
preguntas cerradas permitio realizar una investigacion de alcance descriptivo y enfoque
cuantitativo.

3.1 Disefio de la Investigacion

El término disefio se refiere al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere de una investigacion (Hernandez et al., 2010). Es asi que el
presente estudio se ha disefiado como no experimental, con un alcance descriptivo
transeccional y de enfoque cuantitativo, razon por la cual, de acuerdo a Campbel y Stanley
(citados en Salas 2013), no se tiene control sobre las variables investigadas. Por lo tanto, los
resultados no pueden ser manipulados, sino simplemente medidos (Salas, 2013).

Asimismo, el alcance de este estudio es de tipo descriptivo, porque tiene como fin
identificar o caracterizar la creacion de valor intangible en el sector de distribucion mayorista
de combustibles del pais, y sus cinco componentes: calidad, alianzas, administracion de
recursos humanos, capacidades de gestion y aspectos ambientales y sociales. Al respecto,
Hernandez et al. (2010) indicaron que, a través de la investigacion descriptiva, se logra
especificar o detallar caracteristicas, propiedades, atributos y rasgos de un fenomeno.

Un disefio de investigacion transeccional o transversal es aquel en el que se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico (Hernandez et al., 2010). De acuerdo con esto,
la investigacion tiene caracter transeccional. Esto se debe a que la recopilacion de los datos se

realizo en el mes de agosto del afio 2016.
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El enfoque cuantitativo utilizado tiene ciertas caracteristicas que Hernandez et al.
(2010) establecieron para este tipo de trabajo. Estas cualidades son las siguientes: (a) el
investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto, y sus preguntas de
investigacion versan sobre cuestiones especificas, (b) la investigacion es objetiva y el
investigador no afecta los resultados, y (c) se pretende generalizar los resultados encontrados
en una muestra a una colectividad mayor o poblacion. De esta forma, se aprecia que las
unidades de analisis son los cinco componentes que se operativizan en el grado de
implementacién de valor intangible. En precision, el porcentaje de implementacion de valor
intangible () estara determinado por la interaccion de los cinco componentes (X).

Y = X1, X2, X3, X4, X5

En la formula anterior, X1 equivale a calidad; X2, a alianzas; X3, a administracion de
recursos; X4, a capacidades de gestion, y X5, a aspectos ambientales y sociales. Cabe afiadir
que cada componente (X) estard determinado por diferentes subcomponentes (x). En la Tabla
7, se especifica su categorizacion.

3.2 Conveniencia del Disefio

La manera en que se obtuvo el grado de implementacion de creacién de valor
intangible en las empresas mayoristas de distribucion de combustible de la muestra fue
utilizando drivers intangibles de su desempefio diario. Con ello, se establecieron estos como
componentes, quedando definidos como: (a) calidad, (b) alianzas, (c) administracion de
recursos humanos, (d) capacidades de gestion y (e) aspectos ambientales y sociales.

A su vez, cada componente conté con subcomponentes especificos, los cuales
permitieron hallar el porcentaje de cumplimiento en cada uno de ellos. Luego, se tomo la
media de estos componentes intangibles, y este resultado posibilitdé encontrar una métrica de
°tiene un alcance descriptivo. Es decir, se analiza el cumplimiento de estos componentes en el

sector.
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Por otro lado, el enfoque cuantitativo del presente estudio permitio hallar el grado de
implementacién de la variable dependiente. Para ello, en el cuestionario, se incluyo un tipo de
preguntas: dicotomicas. A través de estas, los informantes brindaron respuestas cerradas que
solo pudieron ser afirmativas o negativas. Ademas, el disefio es no experimental, porque no
se manipularon los resultados, es decir, solamente fueron cuantificados para hallar el grado
de implementacion de valor intangible en las empresas de la muestra.

3.3 Preguntas de Investigacion

Se tomd como punto de partida la siguiente pregunta general: ;Cudl es el grado de
implementacién de la creacidn de valor intangible en las empresas mayoristas de distribucion
de combustible del pais, basado en el porcentaje de cumplimiento de sus cinco componentes
intangibles del desarrollo de su negocio?

Luego, se establecieron preguntas especificas a fin de sustentar el efecto que produce
su incorporacion en las practicas de creacion de valor intangible. Estas preguntas son las
siguientes:

e ;Cuél es el grado de implementacién y porcentaje de cumplimiento del

componente capacidades de gestion?

e ;Cual es el grado de implementacién y porcentaje de cumplimiento del

componente calidad?

e ;Cual es el grado de implementacion y porcentaje de cumplimiento del

componente administracion de recursos humanos?

e ;Cual es el grado de implementacién y porcentaje de cumplimiento del

componente alianzas?

e ;Cual es el grado de implementacion y porcentaje de cumplimiento del

componente aspectos ambientales y sociales?
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3.4 Poblacion

La poblacién objetivo de esta investigacion estuvo conformada por las empresas
distribuidoras mayoristas de combustibles liquidos a nivel nacional. Estas representan las
cuatro empesas con el mayor porcentaje de participacion en el mercado de distribucion de
combustible. En la Tabla 6, se visualiza la razon social de cada una de estas empresas.
Tabla 6

Distribuidores Mayoristas de Combustible Liquido en el Pert con Mayor Participacién en el

Mercado

N° Empresa

1 Petréleos del Per( - Petroperu S.A.

2 Repsol Comercial S.A.C.

3 Corporacion Primax S.A.

4 Peruana de Combustibles — Pecsa S.A
3.5 Muestra

Ramirez (1996) indico que una muestra censal es aquella en la que todas las unidades
de investigacion son consideradas como muestra para el estudio. La muestra para el presente
trabajo esta conformada por la poblacidn total de empresas distribuidoras mayoristas de
combustibles liquidos a nivel nacional. Las personas encargadas de responder el cuestionario
fueron gerentes y directores de las empresas mencionadas.

3.6 Consentimiento Informado

Esta investigacion se llevo a cabo previo consentimiento libre, expreso e informado de
la persona que brinda la informacion. La finalidad de este procedimiento es obtener y
mantener total transparencia en el proceso de recoleccion de datos de la investigacion. En
este caso, los informantes son los gerentes o encargados que participan en la cadena de
distribucion de las dos empresas de distribucion de combustible a nivel nacional que estan

alineadas al estandar internacional de GRI y al Patronato Per( 2021.
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Cada persona incluida en la encuesta fue informada acerca del objetivo principal y los
objetivos secundarios de la investigacion, y se le explico el motivo por el cual habia sido
seleccionada. Del mismo modo, se le informé sobre el uso que se le iba a dar a la
investigacion y la potencial utilizacion que podria generarse en un futuro. Cabe precisar que,
en todo momento, la participacion de los entrevistados fue de manera libre, como
consecuencia de haber brindado su consentimiento previo para formar parte de la
investigacion.

3.7 Confidencialidad

La informacidn proporcionada por los encuestados y sus resultados son trabajados de
manera confidencial. Por ello, al momento de tabularla, no se registran los nombres ni
apellidos. Sin embargo, se guardan las encuestas impresas que fueron llenadas por el
encuestador como evidencia de la investigacion.

3.8 Ubicacion Geogréfica

La poblacién considerada incluye empresas distribuidoras mayoristas con presencia
en todo el Per0. Por ello, la ubicacion geografica del estudio abarca todo el territorio
nacional.

3.9 Instrumentacion

Dado que el presente estudio tiene una naturaleza cuantitativa, el instrumento a
utilizar serd un cuestionario, el cual resulta util para recolectar informacion que lleve a lograr
el objetivo de la investigacion. Mertens (citado en Hernandez et al., 2010) consideré que el
cuestionario es la herramienta apropiada dentro de un disefio metodologico para
investigaciones de alcance descriptivo. También, Marin (2011) explicd que el instrumento
que se recomienda utilizar en las investigaciones no experimentales, descriptivas
transeccionales, es el cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una

0 mas variables que se desea medir, y que usualmente son preguntas cerradas.
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La estructura de la herramienta se adapta a la metodologia y soporta los componentes
definidos, sin embargo, debido a que el enfoque hacia la ecoeficiencia es alto hemos retirado
las secciones a) I11. Insumos usados por la empresa; b) V. Procesos de mejora continua
implementados para reduccion insumos y c) V. Gestion de salidas o exsumos generados por
la empresa, las preguntas restantes fueron reagrupadas por asociacion a componentes, con
ello la herramienta adaptada pasé de 127 a 52 preguntas.

Las 52 preguntas contenidas en el instrumento de investigacion fueron identificadas
con un subcomponente especifico, de acuerdo a la clasificacién que se indica en la Tabla 7.
Para ello, se consideraron las definiciones operacionales y los conceptos tomados de la
revision de la literatura de cada componente y subcomponente. De esta forma, el presente
estudio cuenta con 20 subcomponentes, y estos, a su vez, fueron categorizados en los cinco
componentes ya mencionados. Posteriormente, se tabularon y analizaron los resultados de
manera numérica para, finalmente, realizar medidas de tendencia central sobre un 100% de
cumplimiento por cada indicador.

Tabla 7

Subcomponentes de Creacidn de Valor para el Sector de Distribucion de Combustibles

Componentes Subcomponentes
Alianzas Alianza estratégica
Colaboracion

Administracion de recursos humanos Calidad de vida en el trabajo
Politicas éticas

Calidad Circulos de calidad
Control y mejoramiento de procesos
Enfoque hacia la satisfaccion del cliente
Disefio del producto

Capacidades de gestion Declaracién de mision
Declaracion de vision
Medir y evaluar el rendimiento
Liderazgo responsable

Aspectos ambientales y sociales Cambio climatico
Corrupcion
Degradacidn de bosques y suelos
Derechos humanos
Energia
Escasez y calidad de agua
Gestion de residuos
Salud y seguridad humana
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Asimismo, el instrumento que se presenta en el Apéndice A cubre cinco secciones 0
areas.

e Seccién 1 — Capacidades de gestion

e Seccion 2 — Administracion de recursos humanos

e Seccion 3 — Alianzas

e Seccion 4 - Calidad

e Seccion 5 — Aspectos ambientales y sociales
3.10 Recopilacién de Datos

El proceso de recoleccion de datos se inici6 con el llenado del cuestionario de manera
presencial por parte de uno o més trabajadores de cada una de las empresas pertenecientes a
la muestra en estudio. Para las preguntas en las que los entrevistados no contaban con
informacion actualizada, se opt6 por acudir a las fuentes primarias como son el uso de
recursos bibliograficos, con la finalidad de obtener informacion certera y cuantitativa para
nuestra investigacion. Asimismo, para completar la informacion de la nica empresa estatal
en estudio, se ingresaron solicitudes de acceso a la informacion publica, de conformidad con
lo sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 27806,
2002), en la que se indica que las empresas del Estado se encuentran sujetas al procedimiento
de acceso a la informacion.

Las fuentes primarias que sustentan el presente estudio son las siguientes:
(a) Memoria de Sostenibilidad, 2012, 2013 y 2014 (Petréleos del Pert, 2013, 2014, 2015); (b)
Informe de Responsabilidad Corporativa, 2011, 2012, 2013 y 2014 (Repsol, 2012, 2013,
2014, 2015); (c) Memoria Anual 2015 (Petroleos del Peru, 2016), (d) Cédigo de Integridad
(Petréleos del Pert, 2016), (e) Politica de Responsabilidad Social (Petroleos del Peru, 2012),

y (f) Informe Anual de Buen Gobierno Corporativo (Petroleos del Peru, 2016).
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Con respecto a las fuentes secundarias utilizadas se consideraron las que siguen: (a)
listado de las empresas signatarias de Principles for Responsible Investment (PRI
Association, 2016), (b) miembros de Social Accountability International (2016), (c)
participantes de United Nations Global Compact (2016), (d) pagina web de Repsol Peru y (e)
pagina web de Petroperu.

3.11 Anélisis de Datos

Concluido el proceso de recoleccion de informacion, se procedié a cargar la
informacion en una base de datos. Goldwater (2007) consider6 como herramientas de analisis
de datos estadisticos los siguientes tipos de software: (a) SAS, (b) SPSS, (d) MINITAB, entre
otros. Sin embargo, indicé también que cuando la informacién a manipular es pequefia y con
un maximo de 12 columnas para analizar, la opcion mas conveniente es Microsoft Excel. Por
ello, en la presente investigacion, se utilizo el programa Excel como herramienta de calculo,
considerando que la magnitud de informacién por procesar fue pequefia. Asimismo, para el
andlisis e interpretacion de datos, se utilizé estadistica descriptiva y se sigui6 un esquema de
andlisis de datos por niveles, segin se muestra mas adelante en la Figura 8.

Es asi que, para hallar el calculo del grado de implementacion, se partié de recoger las
puntuaciones por cada pregunta especifica en funcién de la respuesta proporcionada. Luego,
se calcularon los porcentajes de cumplimiento de cada subcomponente; y posteriormente, se
procedio con el calculo del porcentaje de cumplimiento a nivel de componente. Este fue la
resultante de aplicar la media a sus respectivos subcomponentes.

Seguidamente, se calculé el porcentaje de cumplimiento de valor intangible en las
cuatro empresas de la muestra. Para ello, se tomd el promedio del valor obtenido de los cinco
componentes ya expresados en la Tabla 8. Finalmente, se ubico el porcentaje de
cumplimiento de creacion de valor intangible en los grados establecidos en la Tabla 8, y, con

ello, se obtuvo el grado de implementacion de creacién de valor intangible en las empresas de
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la muestra del sector de distribucion de combustibles. La Tabla 8 utilizada para determinar
los grados de implementacidn de creacion de valor intangible fue adaptada de la
investigacion La responsabilidad social y medioambiental de la microempresa en
Latinoamérica de Corral, Isusi, Peinado-Vara y Pérez (2003). En esta, se obtuvo el grado de
implantacién de actividades de RSE de acuerdo con el puntaje obtenido en una escala de cero

a nueve puntos.

Preguntas SubComponentes Componentes Indicador

Pregunta 1

SubComponente 1

k4

P regu nta 2

P reEu nta 3

SubComponente 2

b

Pregunta 4

Grado de
implementacidn de
wvalor imtangible

Pregunta 5

h

Pregunta &

' 2 SubComponente 3

P reEu nta 7

Pregu nta M -1

' 4 SubComponente M

Pregunta M

Figura 8. Esquema de analisis de datos por niveles. Adaptado de Medicion de la
implementacion del Sistema de Control Interno en el Estado (p. 20), por la Contraloria
General de la Republica, 2013, Lima, Per(: Tarea Asociaciéon Grafica Educativa.

Tabla 8

Grado de Implementacion de Creacion de Valor Intangible

Grado Minimo (%) Maximo (%)
Nulo 0.00 00.99
Bajo 1.00 33.99
Medio 34.00 67.99
Alto 68.00 100.00

Nota. Adaptado de La responsabilidad social y medioambiental de la microempresa en Latinoamérica (pp. 41-44), por A.
Corral, I. Isusi, E. Peinado-Vara, y T. Pérez, 2003, Nueva York, NY: BID.
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Seguidamente, los resultados se clasifican en cuatro grupos: (a) alto, cuyos parametros
de valoracion se ubican entre 7 y 9 puntos; (b) medio, entre 4 y 6 puntos; (c) bajo, entre 1y 3
puntos; y (d) nulo, que comprende una valoracion equivalente a cero. Para la presente
investigacion, el grado de implantacion se obtuvo a partir del porcentaje de cumplimiento, el
cual oscila entre 0% y 100%. Asimismo, al aplicar equivalencias numéricas es posible

obtener los grados de implementacion de creacion de valor intangible.

3.12 Validez y Confiabilidad

Inicialmente, La Escuela de Negocios de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
CENTRUM Catolica, encargd la elaboracion de la herramienta del presente estudio a dos
docentes de la institucion. Los responsables fueron el profesor Ph.D Rubén Guevara, jefe del
Area Académica de Marketing, Ventas y Responsabilidad Social, y el profesor Ph.D Daniel
Guevara, jefe de Area Académica de Axiologia, Responsabilidad Social, Salud, Gobierno
Corporativo, Negociacion de Conflictos y Negocios Juridicos. Ellos, en base a estudios,
guias y publicaciones de diversas instituciones nacionales e internacionales como el
Ministerio del Ambiente, las Naciones Unidas y personas expertas en la materia, elaboraron
el instrumento “Valor compartido en sectores en el Peri/Colombia entre 2010 y 2014”, el
cual se realizé con una validez de constructo.

Posteriormente, para el presente estudio se realizé la adaptacion de dicha herramienta,
constituyéndose en un instrumento de “Medicion de valor intagible”, el cual “intenta
responder la pregunta ¢hasta donde un instrumento mide realmente un determinado rasgo
latente 0 una caracteristica de las personas y con cuanta eficiencia lo hace?” (Ruiz, s.f., p. 5).
Es asi como, se aplicé una prueba piloto que permitié conocer la confiabilidad del
instrumento adaptado, sometiéndose al procesamiento estadistico KR 20 el cual determind la

alta confiabilidad del instrumento 0.856 (ver Apéndice C), asi mismo la validez de constructo
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también es aplicable. Esto se debe a que el objetivo es obtener el grado de implementacién de
creacion de valor intangible en las empresas del sector de distribucion de combustible.
3.13 Resumen

La presente investigacion utiliza el método cuantitativo para hallar el grado de
implementacién de creacion de valor intangible en las empresas mayoristas del sector
distribucion de combustible en el territorio nacional. Se utiliz6 una muestra de las principales
empresas mayoristas que cubren el 65% del mercado, estas son Petroperu, Repsol, Pecsa y
Primax.

El instrumento utilizado fue el cuestionario de naturaleza heterogénea, que ha sido
analizado usando valoraciones de tipo dicotomica. También, se ha considerado para el
analisis los cinco principales componentes de la creacion de valor intangible identificados en
el sector: (a) calidad, (b) alianzas, (c) administracion de recursos humanos, (d) capacidades
de gestion y (e) aspectos ambientales y sociales.

Finalmente, el instrumento de investigacion utilizado permitio recabar datos
tabulables que fueron analizados utilizando hojas de célculo de Excel. Posteriormente, se
elaboraron gréficos para su interpretacion. Esto correspondi6 a la metodologia adecuada para

una investigacion de enfoque cuantitativo.
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Capitulo 1V: Presentacion y Andlisis de Resultados

En este capitulo, se analiza la informacion recopilada a través del instrumento de
investigacion adaptado “Valor compartido en sectores en el Perd/Colombia entre 2010 y
2014” que fue aplicado a las empresas de distribucion mayorista de combustible del pais. En
primer lugar, se presentan las caracteristicas generales de la muestra. Posteriormente, se
detallan los resultados obtenidos de las empresas que han sido consideras en este estudio y se
especifican individualmente por cada componente. Estos resultados estan acompariados de la
estadistica descriptiva utilizada para el anlisis. Finalmente, se realiza un analisis a nivel de
cada empresa participante para obtener el porcentaje de cumplimiento a nivel individual.
4.1 Caracteristicas de la Muestra

Para la muestra de la presente investigacion, se consideraron a las empresas que
distribuyen combustibles liquidos, con mayor participacion en el mercado. De la
informacion brindada por Ochoa a través del diario Gestion, las empresas que abarcan el 65%
del mercado peruano, son Repsol Peru, Petropert, Primax y Pecsa. Estas empresas, al
abarcar la mayor parte del mercado, se encuentran en constante fiscalizacion por parte de la
sociedad y organismos reguladores, por ello cuentan con politicas de buenas practicas y
responsabilidad social, las cuales, en algunos casos, son mencionados en sus memorias
anuales.
4.2 Resultados

4.2.1 Grado de implementacion y porcentaje de cumplimiento de los

componentes intangibles

Los porcentajes de cumplimiento de los cinco componentes identificados en las
empresas en cuestion se alcanzaron mediante el analisis de tendencia central aplicado a sus
respectivos subcomponentes. Asimismo, para el calculo del grado de implementacion de cada

uno de ellos, se considerd la clasificacion indicada en la Tabla 8. Los cinco componentes son
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los siguientes: (a) alianzas, (b) calidad, (c) capacidades de gestion, (d) administracion de
recursos humanos, (e) aspectos ambientales y sociales. Los resultados del anlisis de estos se

presentan a continuacion en la Figura 9.

Aspectos
s B7.5%
ambientales y
sociales

70.8% Calidad Alto
Medio
Bajo

— CumpEmiento

. \76.7% Ly
Administracion de Capacidades de
recursos humanos gestion

Figura 9. Porcentaje de cumplimiento de los componentes de creacion de valor.

Para el analisis del cumplimiento de cada componente, se consider6 la media de los
resultados de sus correspondientes subcomponentes, previamente definidos en la Tabla 7. A
nivel individual, en el componente alianzas, alcanz6 el 54.2% del cumplimiento, segun las
seis preguntas especificas incluidas en la encuesta de la presente investigacion. Este resultado
se obtuvo tomando en cuenta la media de las puntuaciones de los subcomponentes (a) alianza
estratégica, con 66.7% y (b) colaboracion, con 41.7% de cumplimiento, segln se observa en
la Figura 10. Sobre la base de esta informacion, el componente alianzas se encuentra en un
grado medio de implementacion.

100.0%
90.0%
B0.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

66.7%

B Cumplimiento

Colaboracidn Alianza Estrategica

Figura 10. Porcentaje de cumplimiento de los subcomponentes de alianzas.
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En el componente calidad, se alcanz6 un 70.8% de cumplimiento, en relacion a las
nueve preguntas especificas consideradas en el cuestionario. Este resultado ha sido obtenido
tomando en cuenta la media de las puntuaciones obtenidas en los siguientes subcomponentes:
(@) circulos de calidad, (b) control y mejoramiento de procesos, (c) disefio del producto y (d)
enfoque hacia la satisfaccion del cliente. En estos, se logré 25%, 75%, 100% y 83.3% de

cumplimiento respectivamente, tal y como se muestra en la Figura 11.

Circubos de calidad

1|"|"|’| &
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BO.0%
60.0%
40.0% 95 po
Enfogue hacia la Controly
satisfaccion del mejoramiento de  s=ge=Cumplimiento
diente  83.3% procesos

Disefio del
producto

Figura 11. Porcentaje de cumplimiento de los subcomponentes de calidad.

En el componente capacidades de gestion, se alcanzo un 71.9% de cumplimiento, en
relacion a las 19 preguntas especificas consideradas en el cuestionario. Este resultado ha sido
obtenido tomando en cuenta la media de las puntuaciones obtenidas en los siguientes
subcomponentes: (a) declaracion de mision, (b) declaracion de vision, (c) liderazgo
responsable, y (d) medir y evaluar el rendimiento. Tanto en la declaracion de mision como
de vision, se logré un 80%, mientras que, en los subcomponentes restantes, se obtuvo 65% y
62.5% respectivamente, tal y como se muestra en la Figura 12. De acuerdo a estos

resultados, este componente, se encuentra en un grado alto de implementacion.
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Figura 12. Porcentaje de cumplimiento de los subcomponentes de capacidades de gestion.

En relacion al componente administracion de recursos humanos, se alcanzo6 un 76.7%
de cumplimiento, en relacion a las ocho preguntas especificas incluidas en el cuestionario.
Para este anlisis, se considerd la media de las puntuaciones obtenidas en los siguientes
subcomponentes: (a) calidad de vida en el trabajo y (b) politicas éticas. Los resultados en
cada uno de ellos se muestran en la Figura 13. Sobre la base de esta informacidn, el

componente capacidades de gestion se encuentra en un alto grado de implementacion.
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Figura 13. Porcentaje de cumplimiento de los subcomponentes de administracion de recursos
humanos.

Finalmente, en relacion al componente aspectos ambientales y sociales, se alcanz6 un

87.5% de cumplimiento, en relacion a las diez preguntas especificas incluidas en el
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cuestionario. Para este analisis, se considerd la media de las puntuaciones obtenidas en los
siguientes subcomponentes: (a) degradacion de bosques y suelos que obtuvo un 25%, (b)
salud y seguridad humana con un 75%, (c) corrupcion la cual obtuvo un 100%, (d) derechos
humanos que alcanzo el 100%, (e) escasez y calidad de agua que logro6 obtener el 100%, al
igual que los subcomponentes, (f) gestion de residuos, (g) energia, y (h) cambio climético.
Los resultados en cada uno de ellos se muestran en la Figura 14. Sobre la base de esta
informacion, el componente aspectos ambientales y sociales, se encuentra en un alto grado de

implementacion.

Cambio Climatico
100.0% g

Salud y seguridad

Corrupdion
humana  75,g%

Degradacion de

Gestidn de residuos
bosques y suelos

=== CLIMP i iEnto

Escasez y calidad d

I Derechos Humanos
dgua

100.0%

Figura 14. Porcentaje de cumplimiento de los subcomponentes de aspectos ambientales y
sociales.

4.2.2 Grado de implementacion y porcentaje de cumplimiento de creacion de valor
intangible en las empresas mayoristas de distribucion de combustible del pais
En la Figura 15, se evidencia un 72.21% de cumplimiento en los cinco componentes de
valor compartido identificados en las empresas mayoristas de distribucion de combustible del
Per(. Este porcentaje ubica a la creacion de valor intangible, en un grado alto de
implementacién de acuerdo a los valores establecidos en la Tabla 8. Este resultado se obtuvo

después de realizar medidas de tendencia central.
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Figura 15. Grado de implementacion de creacion de valor intangible en las empresas
mayoristas del sector de distribucion de combustible del Peru.

Adicionalmente, otro aspecto del analisis evidencia el grado de implementacién de
creacion de valor intangible en las cuatro empresas de la muestra. En la tabla 9, se muestran
los porcentajes obtenidos por cada empresa y por cada componente. La Empresa 2 y la
Empresa 4 alcanzaron el 84.75% y 79.67% respectivamente, obteniendo un alto grado de
implementacidn en la generacion de valor intangible, mientras que la Empresa 1 y la Empresa
3 obtuvieron un grado medio de implementacion del 58.33% y 66.08% respectivamente,

como se puede visualizar en la Figura 16.

120.00%

100.00% oo
) 79.67%
B0.00%

. 66.08%
60.00% o6-33% —
40.00% . I I
20.00% I I I
0.00%

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4

s Cumpimiento s MNulo Bajo Medio Alto

Figura 16. Grado de implementacion de la creacion de valor intangible en las empresas
consideradas en la muestra
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Tabla 9

Porcentaje de Cumplimiento por Componente en las Empresas de la Muestra

Componente EmpO;:sa 1 Empor/(e:sa 2 Empor/(e:sa 3 Emp(;fsa 4
Alianzas 16.67 66.67 50.00 83.33
Calidad 60.42 93.75 68.75 60.42
Capacidades de gestion 56.25 90.00 57.50 83.75
Administracion de recursos humanos 83.33 73.33 66.67 83.33
Aspectos ambientales y sociales 75.00 100.00 87.50 87.50
4.3 Discusion

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, el grado de creacion de valor intangible en la
muestra del sector de distribucion de combustibles alcanz6 un 72.21%. Esto indica que estas
organizaciones tienen un grado medio en calidad, costo y confiabilidad de sus productos, asi
como en los procesos de produccién para ser mas eficientes en el uso de los recursos
naturales (Diaz & Castafio, 2013). Por lo tanto, se puede identificar un desarrollo
representativo de estas préacticas y, en consecuencia, de sus indicadores.

Es necesario precisar que este grado de creacion de valor se obtuvo por la interaccion
de los cinco componentes definidos en el presente estudio. En este, destaca aspectos
ambientales y sociales con un 87.5% de cumplimiento, seguido de los componentes
administracion de recuersos humanos, calidad y capacidades de gestion con 76.7%, 70.8% y
71.9% respectivamente. En relacion al componente alianzas, se obtuvo 54.2% Esto
evidencia que este ultimo grupo de variables necesita mayor atencion en cuanto a su
incorporacion en el desarrollo del negocio de distribucion de combustibles. A pesar de ello,
cuenta con una buena iniciativa de aplicacion. Asimismo, se constata que el grado de
creacion de valor intangible esta constituido por diferentes porcentajes de implementacién de

los componentes del sector y siguen una distribucion no homogénea entre ellos.
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En relacién al componente alianzas, podemos apreciar en la tabla 10, que las 4
empresas obtienen porcentajes diferentes, sin embargo, es necesario que estas incrementen
sus alianzas estratégicas como, por ejemplo, afiliandose a la UN Global Compact y adopten
los principios de inversion responsable propuestos por las Naciones Unidas. De esta manera,
recibiran el reconocimiento internacional y la obtencidén de mejores estandares de
responsabilidad social. Este tipo de alianzas, benefician a la empresa que lo obtiene, sino que
motiva a las demas empresas del mercado a incrementar este tipo de alianzas ya que éstas
marcan una ventaja ante el pablico y el estado, encargado de velar por el cumplimiento
normativo que rige a estas empresas.

En relacién al componente calidad, se puede sefialar que las compafiias de la muestra
han alcanzado porcentajes mayores al 60% de implementacion. Esto evidencia que las
empresas de distribucion de combustible de la muestra, estan encaminando sus esfuerzos
hacia mejorar la calidad de sus productos, sin embargo, hay que reforzar lo correspondiente a
los circulos de calidad, pues en este punto, se obtuvo el porcentaje mas bajo. Cabe resaltar
que, de acuerdo a lo indicado por la certificacion 1SO 9000, las empresas en estudio logran
satisfacer las expectativas de sus clientes en cuanto a sus productos, asi como también logran
establecer una ventaja competitiva frente a sus competidores (International Organization for
Standardization, 2005).

Respecto al componente capacidades de gestion, se alcanzd 71.9% de
implementacion, lo que significa un grado alto. De acuerdo con la Universidad de Cadiz,
estas capacidades estan siendo altamente aplicadas para gestionar las tareas y procesos de
forma rapida y confiable. Por ende, las empresas de distribucion de combustible estan
utilizando estrategias y pautas para la toma de decisiones. Sin embargo, para incrementar el

cumplimiento de este componente, deben contar con metas de reduccion de consumo de agua
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y papel. La finalidad de esto es que logren controlar los insumos que utilizan en sus
operaciones Yy, en consecuencia, obtengan una reduccion de costos.

Continuando con la implementacién del componente administracion de recursos
humanos se alcanza un valor del 76.7%. De acuerdo con Dessler (citado por Chiavenato,
2009), este aspecto esta influyendo en un grado alto en la eficacia de los trabajadores y, por
tanto, en las organizaciones de distribucion de combustible. Sin embargo este porcentaje
podria incrementarse si, las empresas de la muestra, incorporen practicas alineadas al Great
Place to Work a fin de ofrecer y asegurar la calidad de vida en el trabajo.

Finalmente, la implementacién de los aspectos ambientales y sociales, cuentan con un
alto grado de implementacién, en todas las empresas, llegando en una de ellas, alcanzar el
100%. El alto grado de implementacion, se debe también a las estrictas normas protectoras
del medio ambiente, que rigen en la actualidad en nuestro pais. Ademas las empresas han
compredido también, que el dafiar al medio ambiente al realizar sus actividades, perjudica a
la sociedad, lo que a la larga se refleja en perjuicios econémicos en la empresa.

4.4 Conclusiones

El grado de implementacion de creacion de valor intangible en las empresas
mayoristas del sector de distribucion de combustibles del Per( es de 72.21%. Este alto grado
de cumplimiento, evidencia que existe una tendencia positiva en la aplicacion de practicas
que generen valor intangible en estas organizaciones. No obstante, existe mas de 15% de
premisas y lineamientos que se asocian a los componentes de valor intangible que ain no han
sido incorporados por estas empresas. Basicamente, se refiere a las alianzas que las empresas
tienen pendientes afianzar, por ello obtuvo un menor grado de implementacion respecto con
las demaés variables y que, por este motivo, representa un aspecto de mejora pendiente de

atencion.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En el presente capitulo, se listan las conclusiones, se brindan recomendaciones, y se
exponen las implicancias tedricas y practicas. Esto se ha realizado a partir del anélisis de los
resultados de esta investigacion sobre la implementacion de valor intangible en las empresas
distribuidoras mayoristas de combustible de la muestra
5.1 Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion, se evidencia que el sector cuenta con
un grado alto de implementacion de valor intangible. Esto significa que las empresas han
madurado sus practicas en gestion de intangibles. Dichas préacticas alcanzaron 72.21% de
cumplimiento, tomando en cuenta los siguientes componentes: (a) capacidades de gestion, (b)
calidad, (c) administracion de recursos humanos, (d) alianzas, y (e) aspectos ambientales y
sociales. Estos son considerados en el desarrollo de su negocio.

En el componente capacidades de gestidn se alcanzo un alto grado de implementacion
en las empresas de la muestra. De hecho, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del
71.9%. Por ello, se deduce que el management empresarial es el primer paso para asegurar
una gestion eficiente y comprometida con el valor compartido. Destacan con puntuaciones
altas los subcomponentes declaracion de misién y declaracion de vision, ambos con 80%.
Asimismo, se evidencia que los gerentes, directores y accionistas ejercen un liderazgo
responsable medio (65.0%), pues llevan a cabo politicas y acciones que incluyen temas de
ecoeficiencia y/o desarrollo sostenible. Por lo tanto, es imprescindible aplicar estrategias que
definan el rumbo de las empresas estudiadas y les permitan alcanzar su vision corporativa.

Con respecto al componente calidad, se alcanzo un alto grado de implementacion.
Sobre la base del analisis de sus subcomponentes, se obtuvo 70.8% de cumplimiento, por lo
que se percibe que estas organizaciones estan generando valor para sus clientes a traves de la

satisfaccion de sus expectativas. Sin embargo, es importante mencionar que tres de las cuatro
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empresas calificaron con 0% en el subcomponente circulos de calidad. Por ende, es
indispensable el esfuerzo de ellas por obtener la certificacién Social Accountability
International.

En relacion al componente administracion de recursos humanos, se obtuvo un grado
alto de implementacidn, lo cual fue sustentado por el 76.7% de cumplimiento promedio de
sus respectivos subcomponentes. En el subcomponente calidad de vida en el trabajo, se
evidencio 58.3% de cumplimiento en las empresas de la muestra. Por ello, a fin de reforzar
este aspecto, estas organizaciones deben establecer lineamientos y politicas de corto plazo
para asegurar la calidad de vida de sus empleados en el trabajo. Esto les generard la
motivacion necesaria para su contribucion a la creacion de valor de la empresa. Una forma de
lograrlo seria mediante la incorporacion de estas organizaciones al Great Place to Work.

Por su parte, en el componente alianzas, se logré un grado medio de implementacion
en las empresas estudiadas, considerando el 54.2% de cumplimiento de sus subcomponentes.
En estos, se evidencio que las alianzas de colaboracion son las menos desarrolladas, pues tan
solo se alcanzd 41.7%. Por ello, se infiere que las empresas participantes del estudio
necesitan establecer mas alianzas estratégicas y de colaboracién con organizaciones
internacionales que otorguen reconocimiento y lineas de accion para el desarrollo sostenible
y de valor compartido.

Finalmente, en el componente aspectos ambientales y sociales se obtuvo un grado alto
de implementacion en las empresas participantes del estudio, logrando el 87.5% de
cumplimiento de sus correspondientes subcomponentes. Las normativas de gobierno y entes
reguladores del pais son bastante incisivas en los aspectos ambientales y sociales lo cual
sustenta el resultado obtenido.

Las empresas participantes de la investigacion consideran la sostenibilidad como parte

de su estrategia corporativa. Asimismo, en su busqueda por incorporar practicas sostenibles
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para el desarrollo de su negocio, se ha verificado que tres empresas de la muestra establecen
alianzas con el GRI. En ese sentido, se percibe que la mayoria de las organizaciones
evaluadas tienen arraigado el concepto de sostenibilidad; en consecuencia, ya se encuentran
realizando practicas de gestion de intangibles. Ademas, este tipo de alianzas ayudan a las
empresas a que sus operaciones cada vez tengan menos impacto negativo en la sociedad y en
el medio ambiente.

La revision de la literatura indic6 que, cuando se desarrollan mejoras en categorias
intangibles importantes, se obtienen resultados favorables en la creacion de valor de la
empresa. Por su parte, los ya mencionados componentes intangibles de la presente
investigacion permitieron identificar aquellas précticas o politicas que se encuentran ain en
estadios incipientes y representan aspectos de mejora para las organizaciones inmersas en el
sector de distribucion de combustibles del pais.

5.2 Implicancias Teoricas

La presente investigacion es un aporte para los empresarios y accionistas relacionados
con la industria del sector de distribucion de combustibles en el Peru. Se afirma esto, debido
a que se presenta una metodologia para la medicion del grado de implementacién de creacion
de valor intangible, considerando la identificacion de los cinco componentes desarrollados en
el presente estudio.

El anélisis de los datos, obtenidos a través del instrumento de investigacion, fue
procesado siguiendo el esquema por niveles establecido en el presente estudio. Esto se realizo
con la finalidad de que las organizaciones que deseen desarrollar la creacion de valor
intangible puedan conocer el grado de implementacion con la que actualmente cuentan. En
ese sentido, este trabajo es una contribucion teorica para las areas de planeamiento
estratégico de las empresas del sector en cuestion, ya que podran incluir el concepto de

creacion de valor intangible en sus estrategias corporativas como un elemento de
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diferenciacion de largo plazo y complicada de repetir porque la creacion de valor intagible
deriva de la identidad de la empresa, generando ventajas competitivas.

El instrumento de investigacion adaptado de “Valor compartido en sectores en el
Per/Colombia entre 2010 y 2014” brindé el punto de partida para el desarrollo de la
herramienta de medicidn de la implementacion de valor intangible, esta herramienta ha
permitido identificar que las empresas que poseen certificaciones de calidad, promueven el
desarrollo profesional o aquellas que tienen alianzas con organizaciones que fomentan temas
sobre la proteccion de derechos humanos y medio ambiente ya cuentan con un considerable
namero de practicas que se relacionan directamente con los cinco componentes del estudio.
Sobre esta base, se percibe que las empresas del sector de distribucion de combustible que
cumplen con este tipo de certificaciones o alianzas ya crean valor intangible; sin embargo, no
conocen su grado de implementacion.

5.3 Implicancias Practicas

La creacion de valor intangible también se incrementa a través de la implementacion
de practicas de valor compartido en las empresas distribuidoras de combustible, las cuales
también contribuyen a aumentar significativamente la reputacién corporativa. Asimismo, la
incorporacion de estrategias alineadas a la valoracion de intangibles contribuye con el
incremento de la rentabilidad por medio de la reduccién de costos y al mejoramiento de la
imagen corporativa a través del afianzamiento de las relaciones con los stakeholders.

Finalmente, contar con herramientas para medir la generacion de valor intangible, es
muy importante, ya que con éstas, las empresas pueden identificar con facilidad sus
oportunidades de mejora, asi como monitorear la generacion de valor intangible que va
desarrollando la empresa. Esta practica no se realiza a la fecha, debido a que las empresas de

distribucién de combustible, no cuentan con dichas herramientas.
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5.4 Recomendaciones

5.4.1 Recomendaciones précticas

Ademas de las tres estrategias competitivas definidas por Porter (2009): (a) liderazgo
en costos, (b) diferenciacion, y (c) enfoque, se recomienda que el posicionamiento de las
empresas distribuidoras de combustible pueda determinarse también a traves de una
estrategia de implementacién de valor intangible, basada en sus cinco componentes.

Con relacion a la informacion recopilada por la herramienta de investigacion, el
conocimiento sobre el aprovechamiento de valor intangible en las empresas encuestadas es
minimo. Por ello, es importante que las organizaciones inmersas en este sector implementen
los componentes de valor intangible porque, de no hacerlo, podria representar una desventaja
que, con el tiempo, llegaria a convertirse en una amenaza.

Para practicar de forma efectiva la creacion de valor intangible, se recomienda
analizar con precision el area de interés y las actividades en las que se quiera invertir los
recursos de la empresa. De esta forma se garantiza que la empresa obtenga la retribucion
correspondiente a la inversion realizada.

Se recomienda que las empresas del sector, se asocien a entidades que promuevan
practicas de creacion de valor intangible como la United Nations Global Compact, la
Iniciativa de Reporte Global, (GRI) o el Patronato Per 2021. Con ello, las empresas
contaran con lineamientos propuestos por éstas entidades, los cuales les ayudara optimizar
sus actividades, lo cual se vera reflejado en mejorar las relaciones con la comunidad. Reducir
el impacto con el medio ambiente, incrementando asi, la generacion de valor intangible de la
empresa.

Por ultimo, se recomienda ampliar la difusion de todas aquellas acciones que
actualmente las organizaciones realizan en beneficio del medio ambiente y comunidades a

través de charlas educativas, publicidad y sensibilizacion dirigida a los grupos de interes.
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Esto es con el propodsito de advertir el esfuerzo y trabajo realizado para el cuidado del
entorno. De esta manera, la sociedad no percibira que estas practicas solo se ejecutaron para
evitar que los organismos reguladores del sector les impongan sanciones o0 amonestaciones,
sino que son parte de una preocupacion constante por el beneficio social y medioambiental.

5.4.2 Futuras investigaciones

Por un lado, seria interesante realizar una investigacion con un disefio correlacional
entre valor intangible de marca y el indice de reputacion corporativa de las empresas que
conforman el sector de distribucién mayorista de combustibles del pais. Para ello, el
instrumento de investigacion de valor intangible no solo debe ser aplicado dentro de las
organizaciones que desarrollan actividades econémicas, sino que es necesario que sea puesto
en practica también en el entorno de las empresas a evaluar. Por eso, se sugiere
complementar el estudio mediante la aplicacion de una encuesta adicional que sea dirigida a
la sociedad o comunidades involucradas a fin de que la herramienta pueda corroborar el
impacto que tiene la implementacion de los componentes, en la comunidad donde se
desarrollan y a las cuales desean llegar.

Por otro lado, el presente estudio revelé un grado alto en la implementacion de valor
intangible en las cuatro empresas distribuidoras de combustibles que ocupan la mayor parte
del mercado en el pais, sin embargo, se sugiere ampliar la investigacion a todas empresas
distribuidoras de combustible a nivel nacional. Por tanto, seria relevante hallar el grado de
implementacion de valor intangible en dichas empresas, para obtener un resultado mas
generalizado para el sector.

Por ultimo, para futuras investigaciones, se recomienda que los subcomponentes
liderazgo responsable y ética se conviertan en componentes de la herramienta con el fin de
otorgar mayor relevancia a los valores y compromisos éticos identificados en las

organizaciones del sector de distribucion de combustible. Este cambio tiene como objetivo
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desarrollar directrices que fomenten el crecimiento empresarial, sobre la base de estos
principios. Esto generara una cultura responsable con sus stakeholders y desechara cualquier

interés de indole personal que no sume a la mision corporativa.
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Apéndice A: Instrumento Adaptado De “Valor Compartido en Sectores en

Peru/Colombia entre 2010 y 2014”

Seccion 1: Datos de la Organizacion

1.1. ;Cuél es el nombre legal de la empresa?

1.2. Datos de la(s) persona(s) que completa(n) el cuestionario:

Nombre y Apellidos
(contacto principal)

Genero Hombre Mujer
Edad (afios) Menor 35 Entre 36 y 45 Entre 46 y 55 Mayor de 55
Cargo/Posicion

Profesion
Nivel de Educacion Maestria o superior Licenciado Bachiller Otro
Email

Teléfonos

Nombre y Apellidos Cargo

Otros colaboradores

1.3. (Cual fue el valor total de activos de su organizacion en el afio 2015? (Millones de soles)
1.4. ;Cuantos colaboradores tuvo la empresa en los siguientes afios? (Si tuviese informacién mensual favor adjuntarla.)
Trimestre 2010 2011 2012 2013 2014
T1
T2
T3
T4

Anual

Seccién 2: Gestion de la Organizacion .-

2.1. Con respecto a la Misién de la empresa, ésta incluye referencias sobre:
i. Rentabilidad
ii. Calidad
iii. Eficiencia
iv. Generacion de Confianza
v. Sostenibilidad (empresa y ambiente)
2.2. Con respecto a la Vision de la empresa, ésta incluye referencias sobre:
i. Rentabilidad
ii. Calidad
iii. Eficiencia
iv. Generacién de Confianza
v. Sostenibilidad (empresa y ambiente)

2.3. ¢ Con respecto al Codigo de Etica de la empresa, éste incluye referencias a:
i. Responsabilidad
ii. Respeto
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iii. Transparencia
iv. Generacion de Confianza

v. Honestidad

2.4. ;La organizacion implementa politica(s) y acciones sobre temas de ecoeficiencia y/o desarrollo
sostenible?

En caso marcé si en la pregunta 2.4 ¢ los siguientes temas han sido abordados por la politica?
i. Uso eficiente del agua
ii. Uso eficiente de la energia
iii. Uso eficiente del papel
iv. Manejo eficiente de residuos (s6lidos y gaseosos)
v. Gestion eficiente de las emisiones GEI (gases de efecto invernadero
vi. Procesos de mejora continua

2.5. ¢La empresa elabora Reportes de Sostenibilidad de la GRI?
¢Desde qué afio?

2.6. ¢La empresa es parte de UN Global Compact?
¢Desde qué afio?

2.7. ¢La empresa es miembro de Perd 2021?
¢Desde qué afio?

2.8. ;La empresa es signataria de los Principios de Inversion Responsable de las Naciones Unidas (PRI)?

¢ Desde qué afio?
2.9. ;La empresa esta afiliada a The Great Place to Work?

¢Desde qué afio?
2.10. ¢ La empresa tiene certificaciones?
i. 1SO
¢ Cuales?
ii. OHSAS
¢Cudles?
iii. Social AccounAbility International (AA)
¢Cudles?
2.11. Otras certificaciones
¢Cuales?

2.12 La empresa mide o monitorea:
i. Materialidad
¢Desde qué afio?

ii. Reputacion Corporativa
¢Desde qué afio?
iii. Impacto de sus Acciones ambientales
¢ Desde qué afio?

iv. Percepcion

2.13. ;Como se monitorea el cumplimiento de las metas de reduccion tanto en agua, papel, energia,
emisiones de GEl, etc.?

i. Auditorias
ii. Evaluacion del Estado
iii. Mejoramiento de Programas (evolucion)
iv. Investigaciones Basicas (muestras)
2.14. ;Qué beneficios se ha obtenido aplicando conceptos de gestion de ecoeficiencia?

i. Reduccion de costos
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ii. Aumento de la Productividad

iii. Reduccion de riesgos y multas

iv. Mejora de las relaciones con la comunidad
v. Mejoras en innovacion

Seccién 3: Insumos usados por la empresa

a. Insumos relacionados con el Recurso agua
3.1. ;Cuanto fue el consumo total de agua de su empresa en los siguientes periodos?
Trimestre_ 2010 2011 2012 2013 2014
Unidad: m
T1
T2
T3
T4
Total

3.2. ¢ Cual fue el costo total por consumo de agua de su empresa en los siguientes periodos

Trimestre
Unidad: soles
T1

T2

T3

T4

Total

2010 2011 2012 2013 2014

3.3. ¢La empresa cont6 con metas de reduccion de consumo de agua? Si No
¢Desde qué afio?

Indicar dichas metas:
Unidad: m® 2014 2015
Meta
Real

b. Insumos relacionados con el Recurso energia

3.4. ¢ Cuanto fue el consumo total de energia de su empresa en los siguientes periodos?
Trimestre
Unidad: kWh
T1
T2
T3
T4
Total

2010 2011 2012 2013 2014

3.5. ¢ Cual fue el costo total por consumo de energia de su empresa en los siguientes periodos?
Trimestre 2010 2011 2012 2013 2014
Unidad: Soles
T1
T2
T3
T4
Total

3.6. ¢La empresa cont6 con metas de reduccidn de consumo de energia? Si No

¢Desde qué afio?
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Indicar dichas metas:
Unidad: kWh 2014 2015
Meta
Real

3.7. ¢ Cuales son los equipos que generan mayores consumos de energia en su empresa?
Nombre de Equipo Cantidad de Unidades Consumo Total Kwh 6 MJ
. Grupos electrégenos
. Chillers
. Extractores de aire
. UPS (respaldo de energia)
. Equipos de Aire Acondicionado
. Servidor
. Ascensores
. Cajeros Electrénicos
. Avion y/o Flota de transporte
10. Computadoras de Escritorio / Laptops

OO NoOO O lWIN -

¢. Insumos relacionados con el Recurso papel

3.8. ¢ Cuanto fue el consumo de papel tuvo su empresa en los siguientes periodos?
Trimestre
TS e i 2010 2011 2012 2013 2014
T1
T2
T3
T4

Total

Toneladas métricas O Total de resmas

3.9. ;Cual fue el costo total por consumo de papel de su empresa en los siguientes
periodos?

Trimestre
Unidad: Soles
T1
T2
T3
T4
Total

2010 2011 2012 2013 2014

d. Insumos relacionados con Aparatos eléctricos y electrénicos

3.10 Por favor describa los aparatos eléctricos y electrénicos que compré la empresa en los
siguientes afios. Coloque total comprado y monto invertido, asi: 12: S7. 35,000

Aparato 2012 2013 2014

3.11. ;La empresa cont6é con metas de reduccion de consumo de
papel? Si No

¢Desde qué afio?
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Indicar dichas metas:
CIREE 2014 2015
Marcar abajo
Meta
Real
Toneladas métricas 0  Total de resmas 0O

Seccion 4: Procesos de mejora continua que implemento la empresa para reducir insumos

a. Procesos de mejora relacionados con el consumo del Recurso agua

4.1. Entre la lista de buenas practicas de uso de agua mostradas en el recuadro, ¢ cudles implementé su empresa y

a qué nivel? Por favor marque varias columnas.

e Avance Inversion Mo

Descripcién de buenas practicas Si No inicio anual
= (2-5) Soles

(mes/afio) Soles

1. Utilizé sistema ahorradores de agua

2. Adquirié equipos de alta presién de agua

3. Uso boquillas reductoras de flujo en grifos y
lavatorios

4. Uso llaves con temporizador o detector de
presencia

5. Utiliz6 dispositivo de descarga de dos tiempos en
los inodoros

6. Utilizo tanques de reducida capacidad de
almacenamiento de los inodoros

7. Usa afiches informativos en sitio para
colaboradores y personal de servicio.

8. Hizo campafias de reduccion del uso del agua en
toda la empresa

9. Otras practicas

Nota. Avance, mide el nivel de implementacion donde el niimero 1 equivale a “inicios de implementacion” y el nimero 5
equivale a un nivel “completo de implementacion”.

b. Procesos de mejora relacionados con el consumo de Recurso energia

4.2. Entre la lista de buenas préacticas de uso de energia mostradas en el recuadro, ¢cuales implement6 su empresa
y a qué nivel? Por favor marque varias columnas.

R Avance | Inversion (ST
Descripcion de buenas préacticas Si No inicio anual
= (1-5) Soles
(mes/afio) Soles

1. Us6 energia solar (paneles solar)

2. Us0 energia edlica (molinos edlicos)

3. Us6 Gas natural en la flota vehicular

4. Ajustd la ventilacion yel aire acondicionado
de las oficinas.

5. Us0 sensores infrarrojos y detectores de luz de dia
para regular la iluminacién de cocheras.

6. Utiliz6 focos o lamparas ahorradores de energia y
/o LED

7. Uso secadores de papel toalla en vez de sopladores
eléctricos para secar las manos.

8. Us6 equipos multifuncionales de oficina
(impresora, escaneadora, fotocopiadora).

9. Separd los sistemas de aire acondicionado por
areas fisicas controlables individualmente.

10. Implemento campafias de ahorro de energia entre
sus colaboradores

11. Otros

Nota. Avance, mide el nivel de implementacion donde el niimero 1 equivale a “inicios de implementacion” y el
numero 5 equivale a un nivel “completo de implementacion”.
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c. Procesos de mejora relacionados con el consumo del Recurso papel

4.3. Entre la lista de buenas préacticas de uso de papel mostradas en el recuadro, ¢cuales implement6 su empresa y

a qué nivel? Por favor marque varias columnas.

e Avance | Inversion (ACTE
Descripcion de buenas préacticas Si No inicio anual
= (1-5) Soles
(mes/afio) Soles

1. Us6 papel de oficina reciclado o que contenga la
mayor fraccion de fibras recicladas.

2. Utiliza las dos caras de la hoja del papel para
imprimir (computadores programados para ello).

3. Instal6 u organiz6 un sistema para recoger los
productos reutilizable de papel.

4. Implementd una politica para evitar imprimir
documentos, instruyendo a los colaboradores a
utilizar documentos electrénicos (Word, PDF,..) para
ahorrar papel.

5. Implementé una politica para reducir las
fotocopias.

6. Implemento campafias de ahorro y reciclaje de
papel entre sus colaboradores

7. Otros

Nota. Avance, mide el nivel de implementacion donde el nimero 1 equivale a “inicios de implementacién” y el nimero 5
equivale a un nivel “completo de implementacion”.

d. Procesos de mejorarelacionados con la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)

4.4. Entre la lista de buenas practicas de gestién de gases de efecto invernadero generados por su empresa

mostradas en el recuadro, ¢,cuéles implementé su empresa y a qué nivel? Por favor marque varias columnas.

ERI Avance | Inversion I
Descripcion de buenas préacticas Si No inicio anual
= (1-5) Soles
(mes/afio) Soles

1. Uso video/tele conferencias (menos viajes)

2. Uso vehiculos compartidos (buses)

3. Adapto/convirtié buses o camiones para uso de
gas

4. Exigid a sus proveedores de transporte el uso de
gas

5. Adquirio vehiculos livianos y eficientes en el uso
de combustibles.

6. Contratd vehiculos livianos y eficientes en el uso
de combustible.

7. Promovi6 el uso de bicicletas entre sus
colaboradores

8. Vendi6 bonos de carbono producto del cambio de
malla energética de su empresa (0 por practicas que
emiten menos GEI)?

9. Midi6 su huella de carbono de su empresa

10. Medié la huella de carbono de sus productos

11. Medié la huella hidrica de sus productos

12. Medid la huella ecoldgica de su empresa
13. Otros

Nota. Avance, mide el nivel de implementacion donde el nimero 1 equivale a “inicios de implementacion” y el
numero 5 equivale a un nivel “completo de implementacion”.
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Si respondi6 Sl a la pregunta d8 y d9 ¢ Cuantos GEI fueron emitidos en los siguientes periodos? Si tuviese
informacion trimestral favor adjuntarla.
Trimestre
Unidad: ppm
T1
T2
T3
T4
Total

Seccion 5: Gestion de salidas o exsumos generados por la empresa

a. Gestion de residuos

2010 2011 2012 2013 2014

5.1. Entre la lista de buenas practicas de gestion de residuos s6lidos mostradas en el recuadro, ¢cudles implemento su

empresa y a qué nivel? Por favor marque varias columnas.

Residuos de Papel y carton (ton)

Fecha A | ., Ahorro
Descripcion de buenas précticas Si No inicio Vance | INVersion | anyal
~ (1-5) Soles
(mes/afio) Soles

1. Clasificd y recicl6 el papel reciclable en
contenedores facilmente diferenciados por colores.

2. Involucrd a los colaboradores en el reciclaje de

papel.

3. Dio premios a las areas campeonas en el reciclaje
de papel .

4. Prioriz6 la compra de papel totalmente libre de
cloro.

5. Implemento una gestion de reciclaje de papel que
permitié monitorear la mejora continua (se llevaron
estadisticas detalladas y se hizo monitoreo constante)

6. Otros

Nota. Avance, mide el nivel de implementacion donde el nimero 1 equivale a “inicios de implementacion” y el nimero 5

equivale a un nivel “completo de implementacion”.

En cuanto a la gestion de los desechos de papel y carton, por favor especifique las cantidades segiin cada practica

ecoeficiente

2010 2011 2012 2013 2014

Reciclar

Reutilizar

Reducir

Remplazar

Total Gestionado
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Residuos de Pléstico, bolsas y envases de plastico (ton)

Fecha y Ahorro
Descripcion de buenas précticas Si No Inicio RS | VBRI | e
~ (1-5) Soles
(mes/afio) Soles

1. Clasificé los plasticos segun tipo de residuo en
contenedores de facil ubicacion (PET, ...).

2. Involucro a los colaboradores en el reciclaje de
plésticos.

3. Dio premios a las areas campeonas en el reciclaje
de plasticos.

4. Priorizar reciclaje segun seriado de tipo de
plastico.

5. Prioriz6 el uso de pléstico biodegradable

6. Implemento una gestion de reciclaje de plasticos
que permitié monitorear la mejora continua (se
llevaron estadisticas detalladas y se hizo monitoreo
constante)

Nota. Avance, mide el nivel de implementacion donde el nimero 1 equivale a “inicios de implementacion” y el nimero 5
equivale a un nivel “completo de implementacion”.

En cuanto a la gestion de los desechos de plastico, por favor especifique las cantidades segun cada practica ecoeficiente:

2010 2011 2012 2013 2014

Reciclar

Reutilizar

Reducir

Remplazar

Total Gestionado

Residuos de Aparatos eléctricos y electrénicos

Fecha » Ahorro
Descripcion de buenas précticas Si No Inicio ENED | ISR | e
~ (1-5) Soles
(mes/afio) Soles

1. Repard aparatos electronicos para extender su vida
(impresoras, aires acondicionados, ...).

2. Vendio o dond los aparatos electronicos
desechados por uso o porque cumplieron su vida Util
para la empresa

3. Evitd mantener aparatos electronicos inservibles o
sin uso en su empresa (almacenados)

4. Implementd el Reglamento Nacional para la
Gestion y Manejo de Residuos y Aparatos Eléctricos
y Electronicos

4. Otros

Nota. Avance, mide el nivel de implementacion donde el nimero 1 equivale a “inicios de implementacién” y el nimero 5
equivale a un nivel “completo de implementacion”.
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En cuanto a la gestion de los residuos o desechos de aparatos eléctricos y electrénicos, por favor especifique las

cantidades seguin cada practica ecoeficiente

2010 2011 2012 2013 2014

Reciclar

Reutilizar

Reparar

Reducir

Remplazar

Total Gestionado

Gestion de otros tipos de residuos
5.6. Que otros tipos de residuos gestion6 la empresa entre los afios 2012 a 2014 (cantidad en unidades o

toneladas. Por favor especifique)

Tipo de Residuo 2012 2013 2014

5.7. ;Cuanto fue el costo asumido por la gestion de desechos de la empresa?

Unidad: Soles 2010 2011 2012 2013 2014

Papel y cartén

Plastico, bolsas y envases

Aparatos eléctricos y electronicos

Si No

5.8. ¢Laempresa cuenta con metas anuales de reduccion de generacién de residuos? mi mi
¢Desde qué afio?
Indicar dichas metas:
Residuo Unidad Meta Real

2014 2015 2014 2015
Papel y carton Ton
Tarjetas de plastico, bolsas y envases Ton

Aparatos eléctricos y electrénicos | ...

Otros residuos (agregue filas si fuera necesario)
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Apéndice B: Instrumento Adaptado de “Valor Compartido en Sectores en Perii/Colombia entre 2010 y 2014”

Seccion 1: Datos de la organizacion

1.1. ;Cuadl es el nombre legal de la empresa?

1.2. Datos de la(s) persona(s) que completa(n) el cuestionario:

Nombre y apellidos
(contacto principal)

Género Hombre Mujer

Edad (afios) Menor 35 Entre 36 y 45 Entre 46 y 55 Mayor de 55
Cargo/Posicion

Profesion

Nivel de educacion Maestria o superior Licenciado Bachiller Otro
Email

Teléfonos

Nombre y apellidos Cargo

Otros colaboradores

1.3. ¢ Cudl fue el valor total de activos de su organizacion en el afio 2015? (Millones de soles)
1.4. ;Cuéantos colaboradores tuvo la empresa en los siguientes afios? (Si tuviese informacién mensual favor adjuntarla.)
Trimestre 2010 2011 2012 2013 2014
T1
T2
T3
T4
Anual

Seccion 2: Capacidades de gestion m

2.1. Con respecto a la Mision de la empresa, ésta incluye referencias sobre:
i. Rentabilidad
ii. Calidad
iii. Eficiencia
iv. Generacion de Confianza
v. Sostenibilidad (empresa y ambiente)
2.2. Con respecto a la Vision de la empresa, ésta incluye referencias sobre:
i. Rentabilidad
ii. Calidad
iii. Eficiencia
iv. Generacion de Confianza

v. Sostenibilidad (empresa y ambiente)

2.3. ¢Como se monitorea el cumplimiento de las metas de reduccion tanto en agua, papel, energia,
emisiones de GEl, etc.?

i. Auditorias
ii. Evaluacion del Estado

iii. Mejoramiento de Programas (evolucién)
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iv. Investigaciones Basicas (muestras)
2.4. ;Qué beneficios se ha obtenido aplicando conceptos de gestion de ecoeficiencia?
i. Reduccion de costos
ii. Aumento de la Productividad
iii. Reduccion de riesgos y multas
iv. Mejora de las relaciones con la comunidad

v. Mejoras en innovacion

Seccion 3: Administracion de recursos humanos

3.1. ;La empresa esta afiliada a The Great Place to Work?
¢Desde qué afio?

3.2. ¢ Con respecto al Cadigo de Etica de la empresa, éste incluye referencias a:
i. Responsabilidad
ii. Respeto
iii. Transparencia
iv. Generacion de Confianza
v. Honestidad
3.3. Sobre Recursos humanos:
i. Brinda formacion y capacitacion a sus colaboradores
ii. La gestion del recurso humano brinda oportunidades para el desarrollo profesional

Seccion 4: Alianzas --

4.1. ;La empresa elabora Reportes de Sostenibilidad de la GRI?

4.2. ;La empresa es parte de UN Global Compact?
4.3. ;La empresa es miembro de Perd 2021?
4.4. ;La empresa es signataria de los Principios de Inversion Responsable de las Naciones Unidas (PRI)?
4.5. La empresa establecié alianzas con organizaciones:
Privadas
Estatales
Seccién 5: Calidad --
5.1. ;La empresa tiene certificaciones?
i. 1ISO
¢Cuales?
ii. OHSAS
¢ Cuéles?

iii. Social AccounAbility International (AA)
¢ Cuéles?

5.2. Otras certificaciones

¢ Cuales?

5.3. La empresa mide o monitorea:
i. Materialidad
ii. Reputacion Corporativa
iii. Impacto de sus Acciones ambientales
iv. Percepcion
5.4. La empresa cuenta con canales para el registro de quejas y reclamos?
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Seccion 6: Aspectos ambientales y sociales --

6.1. ;La organizacion implementa politica(s) y acciones sobre temas de ecoeficiencia y/o desarrollo
sostenible?

En caso marcd si en la pregunta 2.4 ¢los siguientes temas han sido abordados por la politica?

i. Uso eficiente del agua
ii. Uso eficiente de la energia
iii. Uso eficiente del papel
iv. Manejo eficiente de residuos (sélidos y gaseosos)
v. Gestion eficiente de las emisiones GEI (gases de efecto invernadero
vi. Procesos de mejora continua
6.2. La interaccion Empresa - Comunidad considera los siguientes aspectos:
Respeto por los derechos humanos
Transparencia
Anticorrupcién
Apoyo a necesidades de educacidn, salud y proteccion del medio ambiente
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Apéndice C: Andlisis de Confiabilidad del Instrumento KR 20

1 2 3 a 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 25 24 25 28
1 1] 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1] 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 o 1 1 o o 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 o o 1 o o 1 o o o o 1 1 1 1 1 1
4 o 1 1 o o 1 1 1 o 1 1 o o o 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1
P 050 075 100 100 075 050 100 05 100 075 05 050 075 050 050 07% 075 0% 050 000 100 100 100 075 1.00 1.00
g=(1-p) 050 025 000 000 025 050 000 025 000 025 025 050 025 050 050 025 025 025 050 100 000 000 000 025 000 0.00
prg 0.25 0.1% 000 000 019 025 000 019 0.00 0.19 0.19 025 019 025 025 019 019 019 025 0.00 0.00 000 000 019 000 0.00
27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
1 1 1 o 1 o 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1] 1] 1 1 1 1] 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1] 1] 1] 1] 1 1] 1 1 1] 1] 1 1 1 1] 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1]
4 o 1 o o o 1 1 1 1 o o 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1
P 075 075 025 050 000 100 075 100 100 00O 025 100 100 100 050 100 100 100 025 100 100 100 100 100 100 075
g=(1-p} 0.25 025 075 050 100 000 025 000 OO0 100 ©75 000 OO0 OO0 050 OO0 OO0 000 OF5 000 000 O0.00 0.00 000 000 025
prg 0.1% 01% 019 025 000 000 019 000 0.00 000 019 000 000 000 025 000 000 0.00 019 000 000 000 000 000 000 0.19
sumatoria de
respuestas correctas 4 T - E pg
1 45 o ( k-1 o
2 43
3 33
4 36
Donde
K = Nimero de items del instrumento
a? 32.25 p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada ftem
g= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item
KR(32) = 0.856

o! = Varianza total del instrumento
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