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ANEXOS

Anexo N°1: Simbologia utilizada en el Mapeo de la Cadena de Valor

ICONOS DEL FLUJO DE MATERIAL
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Fuente: Blogger (M, 2012)
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Anexo N°2: Programa de produccién diario

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado
Material | 35.25 25.75 40 40
X
Material | 2.25 40 40 11.75
Y
TOTAL 37.5 40 40 37.5 40 40
(Ton)

Elaboracion propia
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Anexo N°3. Desviacion de los prondsticos mensual por familia

En el cuadro 1 se puede observar que la desviacion para la primera familia
presentada cada afio tiene similitudes con la del afio anterior. Por ejemplo, para los
afios 2007,2009, 2010, 2011 y 2012 en enero y febrero existe una tendencia
creciente, es decir, para el primer mes se pronostica menos de lo que se vende y

en febrero se da lo contrario.

Ademas, el comportamiento de la desviacion del afio 2011 es muy parecido al del
afio 2010 con diferencias entre los meses de febrero y abril. Por el contrario en el

caso del afio 2012, este no tiene un patron parecido al resto de los afios.

Para la segunda familia en el cuadro 2 se puede observar que el comportamiento
de la desviacion de cada afio es muy diferente a la del siguientes afio o afio anterior
por lo que se puede concluir que no existe un patrén que permita determinar dicho

comportamiento.

En el caso de la tercera familia se puede verificar que el comportamiento de la
desviacion en el cuadro 3 durante los meses de enero a junio para los afios 2009 y
2012 es muy parecido, pero a partir de ese mes las tendencias para cada uno de
los citados afios cambian. Lo mismo ocurre con los afios 2010 y 2008 hasta el mes

de abril donde se da el quiebre de patrones similares.

A diferencia de esta ultima familia, para la cuarta familia se puede indicar que en el
cuadro 4 la tendencia del comportamiento de las desviacion para los ultimos cinco
afios son muy diferentes entre si, salvo en los meses de septiembre a diciembre

para los afios 2007 y 2011 y los meses de enero a marzo para el 2010 y 2011.

Sin embargo, a pesar de todas estas diferencias notadas en las tendencias de cada
afio para cada una de las cuatro familias de estudio es necesario destacar que el
rango de oscilacion de la desviacion es de -10% a 10%, lo cual es aceptable dado
gue esta variacion representa entre 3 a 4 dias de venta mensual a nivel nacional y

el nivel de inventario optimo es de 15 dias por lo que se puede cubrir esta variacion.
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Cuadro 1: Desviacion de prondsticos de la primera familia

Primera familia
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Cuadro 2: Desviacion de prondsticos de la segunda familia

Segunda familia
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Cuadro 3: Desviacion de prondosticos de la tercera familia

Tercera Familia
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Cuadro 4: Desviacion de pronosticos de la cuarta familia

Cuarta Familia

10.00
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Anexo N° 4: Célculos realizados para determinar la Desviacion de prondstico promedio mensual anual por familia

La empresa proporcioné la data de desviacion % mes a mes desde el 2007 al 2012. Segun indica el calculo para cada mes se hizo con la

siguiente férmula:

__dp-v

Y, x 100

v

Donde:
Y; es el porcentaje de desviacion de prondsticos para el i-ésimo producto.
dp es la demanda proyectada del i-ésimo producto.

v es la venta real del i-ésimo producto.

Una vez obtenida la data se procedi6 a calcular el promedio mensual anual y el promedio total para los 6 afios en estudio.

1ra Familia Enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre| promedio
mensual
anual
desv. % 2007 | -3.-52 8.71 -6.28 241 -3.03 -9.18 6.37 6.51 5.73 1.99 -0.34 -2.99 5.7
desv. % 2008 | 9-14 5.37 894 343 116 4.01 -474 841 0.52 9.42 3.53 0.75 4.4
desv.% 2009| 457 026 -219 655 -832 -215 4.83 717 4.36 -7.44 4.13 -2.34 5.3
desv.% 2010 -4.14 4.42 -7.06 -1.58 147 6.75 -212 -9.48 -4.07 -3.93 -7.70 -1.54 4.8
desv.% 2011| 845 157 571 215 478 775 -6.47 -1.94 0.32 5.35 -1.01 -1.81 4.9
desv.% 2012 | "1.14 7.12 1.74 1.08 -0.21 9.54 -441 -4.09 4.22 -0.25 -6.44 -4.60 4.9
promedio 5.0
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2da familia enero febrero marzo abrii mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre| promedio
mensual
anual

desv.% 2007 | 2.04 -6.51 -3.56 424 -7.84 -033 -4.838 -5.43 -5.99 -5.66 -5.95 -4.97 3.7
desv.% 2008| 179 -177 131 865 -4.06 -3.83 -474 -471 -1.98 -5.78 -4.70 -3.81 4.1
desv.% 2009| -8.96 -4.95 -5.36 -2.47 -4.82 -3.42 -524 3.23 -2.23 2.02 4.47 6.00 4.7
desv.% 2010| 413 846  -391 046 424 474 211 532 -4.05 4.61 -5.06 8.95 5.3
desv. % 2011 | 5-49 -3.59 -2.14 257 286 464 350 6.76 -6.25 -6.77 2.77 -5.43 4.9
desv.% 2012 | 349 4.77 -8.14 -322 -462 232 562 -5.28 0.66 -2.47 3.36 5.44 4.7
promedio 4.6

3ra familia enero febrero marzo abrii mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre| promedio

mensual

anual

desv. % 2007 | 1.68 3.84 521 534 -394 -530 -595 -1.49 9.39 -5.67 -6.96 -8.45 5.9
desv.% 2008 | -1.10 0.44 -419 7.59 -6.03 6.00 230 5.06 -5.33 -8.66 8.73 -3.23 5.8
desv. % 2009 | 6.24 3.26 861 209 -078 4.13 271 1.14 -2.16 -0.45 1.90 8.68 3.5
desv.% 2010| 1.00 3.73 -3.79 489 865 482 -133 -7.87 -4.27 5.37 -6.26 -5.24 5.5
desv.% 2011| -1.57 568 351 521 426 466 6.14 -3.42 -7.73 4.49 5.14 4.39 4.8
desv.% 2012 | 546 3.61 9.05 -042 -037 553 -762 -8.11 0.90 -9.68 2.35 -3.35 6.0
promedio 5.2
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4ta Familia enero febrero marzo abrii mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre| promedio
mensual
anual
desv. % 2007 | -4.54 5.36 6.08 130 6.22 -578 367 3.74 7.78 -0.48 -2.75 3.99 4.5
desv. % 2008 | -3-81 0.85 423 578 599 874 3.08 -3.72 7.75 2.51 6.17 7.90 4.2
desv. % 2009 | 6.67 2.17 321 -6.78 264 292 623 -7.73 -4.69 1.64 -2.58 -6.62 5.2
desv. % 2010| -4.65 5.44 -6.65 3.72 -413 -3.03 340 -2.66 -5.86 -4.22 -3.51 2.45 4.2
desv. % 2011 -2.21 5.51 -460 -3.52 -2.77 483 -220 -6.31 8.08 -4.78 -3.87 5.44 5.0
desv.% 2012 1.32 -6.17 4.32 2.85 227 -489 -5.67 -3.97 -0.55 4.74 7.91 7.13 5.0
promedio 4.7
8
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Anexo N° 5: Detalle de calculo de los indicadores de quiebre mensual acumulado, sobre stock y cumplimiento de la produccion

planificada
Para el célculo de los indicadores se obtuvo la data para los afios de estudio de la empresa misma, los valores mensuales fueron hallados
segun las férmulas correspondientes. En las tablas mostradas lineas mas abajo se calculé el promedio mensual anual asi como también el

promedio mensual.

En un primer lugar se muestra los detalles del calculo de quiebre mensual acumulado.

1ra Familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Promedio
mensual anual
2007 142 213 489 4.05 5.08 3.73 630 6.90 2.96 3.42 4.37 4.15 4.12
2008 296 3.60 504 530 3.71 5.20 6.83 5.68 4.69 3.75 3.10 3.17 4.42
2009 200 669 342 462 262 291 631 644 2.77 4.61 4.81 3.44 4.22
2010 1.75 2.52 441 376 348 273 463 6.32 5.19 5.45 4.58 4.42 4.10
2011 230 3.57 384 459 397 205 4.74 6.95 3.22 4.38 5.65 4.19 4.12
2012 2.46 2.39 464 464 516 397 423 5.86 4.17 3.47 5.48 3.24 4.14
promedio mensual | 2.15 348 437 449 4.00 343 551 6.36 3.83 4.18 4.67 3.77 4.19
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Promedio

2da familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
mensual anual
2007 352 356 429 4.04 4.68 3.89 531 5.44 2.19 2.64 3.90 4.25 3.98
2008 345 292 330 3.08 505 4.06 474 4.28 3.79 3.23 4.84 3.55 3.86
2009 412 216 397 4.43 348 584 577 5.24 4.19 2.87 3.47 2.89 4.04
2010 3.80 3.12 453 452 564 243 6.27 4.52 3.26 3.04 4.70 3.61 4.12
2011 286 255 3.25 424 599 4.04 428 5.49 3.11 2.04 3.64 3.15 3.72
2012 4.58 3.10 213 3.57 423 5.03 441 396 4.57 2.41 2.54 3.95 3.71
promedio mensual | 3.72 2.90 3.58 398 4.85 4.22 513 4382 3.52 2.71 3.85 3.57 3.90
3ra familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Promedio
mensual anual
2007 395 3.22 245 3.23 373 3.09 6.25 4.52 1.87 3.02 3.37 5.73 3.70
2008 249 208 3.08 4.39 3.77 397 4.60 1.25 5.98 3.73 1.61 4.73 3.47
2009 354 411 344 238 467 4.64 498 6.53 2.21 2.14 4.56 6.20 4.12
2010 343 252 471 3.08 458 283 4.11 452 2.65 1.05 3.75 3.65 3.41
2011 3.08 459 3.87 297 340 5.17 595 497 2.36 2.98 3.11 4.08 3.88
2012 164 238 3.65 3.29 3.13 493 483 4.23 3.67 3.59 4.23 4.79 3.70
promedio mensual | 3.02 3.15 3.53 3.22 3.88 4.11 512 434 3.12 2.75 3.44 4.86 3.71

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

10




4ta Familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Promedio
mensual anual
2007 112 254 258 374 475 230 489 5.53 3.03 3.27 5.31 4.11 3.60
2008 1.83 1.55 199 2.59 5.17 6.38 5.23 3.50 2.35 2.48 2.82 4.95 3.40
2009 146 252 265 4.16 3.52 4.27 439 412 2.94 3.42 4.47 3.26 343
2010 1.73 2.67 1.97 3.97 451 552 474 411 3.61 2.96 4.48 4.71 3.75
2011 1.05 213 240 3.16 3.64 4.23 416 4.28 3.25 3.34 4.09 5.48 343
2012 198 246 3.18 3.69 4.15 3.98 5.07 5.69 3.76 2.19 4.20 3.07 3.62
promedio mensual | 1.53 2.31 246 3.55 4.29 445 475 4.54 3.16 2.94 4.23 4.26 3.54
Enseguida se muestra los calculos para el indicador de sobre stock,
Promedio
1ra Familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual
2007 105.22 102.27 97.11 96.38 105.87 91.41 104.87 93.96 99.38 101.87 91.63 90.12 98.34
2008 96.79 102.65 98.87 91.75 91.64 104.94 9240 97.26 105.11 105.70 101.14 98.41 98.89
2009 94.37 101.32 100.19 97.01 104.58 98.97 90.13 102.86 93.06 100.04 102.15 103.49 99.01
2010 94.10 100.89 101.92 100.15 104.93 92.05 95.47 104.60 105.34 103.69 90.83 95.21 99.10
2011 103.47 98.56 101.28 98.78 92.25 100.41 93.27 92.71 97.00 98.26 94.08 101.86 97.66
2012 102.67 97.28 92.23 104.83 105.26 96.41 90.09 91.86 91.87 94.67 95.86 97.12 96.68
promedio mensual | 99.44 100.50 98.60 98.15 100.76 97.37 94.37 97.21 98.63 100.71 95.95 97.70 98.28
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Promedio

2da familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual
2007 99.07 105.61 98.62 107.05 94.90 101.42 91.43 90.37 95.76 102.63 94.93 94.24 98.00
2008 95.76 101.60 107.71 96.87 96.74 90.60 91.12 102.80 101.33 94.10 90.57 96.30 97.13
2009 101.24 96.40 9496 96.28 100.83 90.04 91.66 92.66 102.21 101.62 99.28 103.27 97.54
2010 101.17 96.63 95.57 95.42 103.85 105.68 90.77 101.08 100.37 95.92 101.71 107.81 99.67
2011 97.76 92.07 97.00 90.57 99.37 106.67 100.52 90.28 105.50 96.03 91.71 92.37 96.65
2012 102.70 95.62 105.82 97.30 95.30 103.26 100.39 100.15 94.06 97.87 99.53 101.32 99.44
promedio mensual | 99.62 97.99 99.95 97.25 9850 99.61 94.32 96.22 99.87 98.03 96.29 99.22 98.07
Promedio
3ra familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual
2007 94.62 104.99 10492 96.16 92.61 97.29 95.46 99.73 91.16 93.75 98.33 91.17 96.68
2008 106.76 103.48 95.70 102.37 94.44 94.00 95.62 92.69 104.29 94.67 95.72 92.20 97.66
2009 91.78 92.47 102.64 101.03 102.94 104.30 102.66 102.20 101.78 102.58 90.54 95.23 99.18
2010 92.86 96.97 99.58 99.73 95.42 102.46 100.13 104.32 94.91 103.90 105.09 97.12 99.37
2011 106.44 104.69 102.46 102.16 101.98 104.30 94.95 102.87 105.72 93.38 100.12 100.01 101.59
2012 90.50 90.64 103.10 100.43 98.81 94.13 90.59 96.60 102.05 96.66 100.65 105.69 97.49
promedio mensual | 97.16 98.87 101.40 100.31 97.70 99.41 96.57 99.74 99.99 97.49 98.41 96.90 98.66
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Promedio

4ta Familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual

2007 106.16 97.60 108.49 99.85 107.25 98.42 106.83 96.10 99.57 102.54 91.35 95.90 100.84

2008 90.90 108.33 106.18 95.07 92.07 97.53 96.99 105.84 92.65 91.36 96.70 99.30 97.74

2009 102.90 103.27 93.94 99.60 96.00 105.42 107.54 90.52 93.65 97.37 106.40 99.50 99.68

2010 96.28 108.79 108.10 103.40 100.69 91.90 95.58 94.88 96.56 105.36 104.25 100.00 100.48

2011 9455 99.31 99.88 97.77 96.46 102.29 9451 108.96 98.17 100.76 101.97 100.60 99.60

2012 92.82 107.98 95.01 101.18 107.98 92.81 97.75 100.90 92.22 94.44 100.44 98.50 98.50
promedio mensual | 97.27 104.21 101.93 99.48 100.08 98.06 99.87 99.53 95.47 98.64 100.19 98.97 99.47

Finalmente se muestra los calculos para la determinacion del cumplimiento de la produccién planificada,
1ra Familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre promedio
mensual anual

2007 104.30 98.10 104.60 97.30 100.50 98.30 102.20 103.70 101.00 96.30 95.90 103.10 100.44

2008 101.30 99.10 97.30 96.60 9540 99.50 97.40 98.90 96.40 99.80 104.20 95.70 98.47

2009 97.90 104.60 99.40 100.90 101.40 102.90 99.70 98.30 103.80 104.90 99.40 95.00 100.68

2010 97.80 103.60 98.40 99.30 101.00 96.90 97.60 99.90 96.60 100.00 102.60 102.00 99.64

2011 99.30 103.70 99.80 104.60 102.80 99.30 103.50 104.60 99.80 104.30 99.90 103.80 102.12

2012 101.30 100.50 103.40 102.90 97.20 100.00 103.70 98.60 104.00 103.00 99.30 99.30 101.10
promedio mensual |100.32 101.60 100.48 100.27 99.72 99.48 100.68 100.67 100.27 101.38 100.22 99.82 100.41
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promedio

2da familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual anual
2007 96.80 97.00 101.30 99.80 96.30 97.20 103.90 99.40 99.30 98.60 104.30 99.70 99.47
2008 102.00 97.00 98.00 96.60 102.70 104.80 95.10 99.10 102.10 103.80 103.20 96.80 100.10
2009 99.50 100.00 100.00 96.40 98.60 101.10 97.10 99.60 101.40 101.50 95.80 98.50 99.13
2010 104.50 100.50 96.40 99.50 9590 99.80 104.30 102.40 98.00 100.50 101.30 100.90 100.33
2011 102.10 102.10 103.00 103.70 98.00 102.30 98.20 98.50 103.60 98.90 100.50 99.30 100.85
2012 95.00 98.30 102.70 99.90 100.30 103.50 100.60 99.10 105.30 97.40 98.70 100.80 100.13
promedio mensual | 99.98 99.15 100.23 99.32 98.63 101.45 99.87 99.68 101.62 100.12 100.63 99.33 100.00
3ra familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre promedio
mensual anual
2007 97.30 98.30 103.80 97.80 103.00 103.70 103.50 101.30 101.60 97.20 102.90 98.20 100.72
2008 101.30 101.30 99.80 104.30 101.10 102.30 99.20 96.20 101.50 95.90 99.60 99.10 100.13
2009 98.90 98.30 98.00 97.90 96.80 101.20 99.00 96.00 98.80 97.80 96.30 96.70 97.98
2010 9590 97.30 101.40 104.40 104.40 97.00 97.30 98.20 96.20 98.60 103.10 96.00 99.15
2011 97.70 96.80 96.60 102.00 99.20 98.40 100.30 104.80 100.80 99.90 99.50 99.70 99.64
2012 97.10 99.60 96.50 102.80 97.20 95.20 99.80 99.00 100.30 101.40 102.60 102.70 99.52
promedio mensual | 98.03 98.60 99.35 101.53 100.28 99.63 99.85 99.25 99.87 98.47 100.67 98.73 99.52

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

14




promedio

4ta Familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual anual
2007 95.10 99.20 102.70 103.10 99.20 103.40 104.80 99.00 95.80 100.60 105.00 96.40 100.36
2008 99.90 97.80 100.20 95.00 96.50 102.10 97.30 95.60 95.90 101.80 100.10 103.90 98.84
2009 102.10 96.00 102.90 98.70 99.90 100.10 104.30 104.60 99.10 100.10 95.60 103.90 100.61
2010 99.20 103.90 98.90 98.40 104.80 101.60 96.90 96.90 95.20 103.40 100.20 98.10 99.79
2011 96.90 97.50 9540 103.90 104.10 96.00 98.50 104.80 104.80 101.20 96.60 101.00 100.06
2012 98.50 101.00 104.30 100.60 101.90 95.10 104.90 100.00 100.20 100.80 95.50 96.70 99.96
promedio mensual | 98.62 99.23 100.73 99.95 101.07 99.72 101.12 100.15 98.50 101.32 98.83 100.00 99.94
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Anexo N° 6: Detalle de célculo del indicador faltante de componente promedio mensual por familia

La data mensual para los afios de estudio se obtuvo de la empresa misma, los valores fueron calculados segun la formula correspondiente. En

las tablas mostradas lineas més abajo se calculé el promedio mensual anual asi como también el promedio mensual.

1”.". enero febrero marzo abril  mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Promedio
Familia mensual anual
2007 0.00 0.29 0.67 0.37 0.01 0.61 0.52 0.52 0.35 0.00 0.22 0.00 0.30
2008 0.00 0.53 0.77 0.07  0.00 0.37 0.00 0.34 0.79 0.00 0.35 0.00 0.27
2009 0.18 0.59 0.00 0.54 0.00 0.68 0.56 0.48 0.00 0.00 0.49 0.00 0.29
2010 0.21 0.64 0.00 031 0.75 0.39 0.47 0.02 0.00 0.22 0.00 0.03 0.25
2011 0.64 0.86 0.54 0.43 0.61 0.08 0.00 0.44 0.91 0.51 0.00 0.62 0.47
2012 0.00 0.69 0.23 0.81 0.22 0.01 0.81 0.67 0.39 0.45 0.00 0.99 0.44
promedio | 47 460 0.37 042 027 036 039 041 0.41 0.20 0.18 0.27 0.34
mensual
2d_a_ enero febrero marzo abril  mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Promedio
familia mensual anual
2007 0.47 0.06 0.31 0.00 0.13 0.00 0.75 0.00 0.61 0.02 0.00 0.86 0.27
2008 0.00 0.81 0.60 0.00 0.74 0.14 0.00 0.59 0.00 0.00 0.32 0.50 0.31
2009 0.68 0.77 0.00 0.08 0.89 0.73 0.77 0.47 0.89 0.00 0.96 0.00 0.52
2010 0.47 0.18 0.00 0.11  0.00 0.64 0.34 0.23 0.02 0.00 0.67 0.00 0.22
2011 0.00 0.94 0.65 0.69 0.37 0.00 0.89 0.00 0.00 0.45 0.00 0.00 0.33
2012 0.00 0.80 0.00 0.00 0.00 0.60 0.00 0.19 0.00 0.64 0.00 0.90 0.26
promedio | 557 59 0.26 015 036 035 046  0.25 0.25 0.19 0.33 0.38 0.32
mensual
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Promedio

3ra familia | enero febrero marzo abril  mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
mensual anual
2007 0.10 0.57 0.72 0.19 0.67 0.96 0.01 0.27 0.26 0.47 0.41 0.97 0.47
2008 0.44 0.39 0.47 0.86 0.13 0.52 0.53 0.04 0.12 0.74 0.77 0.15 0.43
2009 0.69 0.26 0.00 0.97 0.32 0.52 0.56 0.85 0.13 0.15 0.15 0.56 0.43
2010 0.94 0.88 0.63 0.74 0.50 0.82 0.90 0.60 0.11 0.00 0.86 0.01 0.58
2011 0.82 0.55 0.42 0.70 0.65 0.54 0.74 0.60 0.94 0.75 0.51 0.19 0.62
2012 0.24 0.30 0.56 0.74 0.97 0.70 0.57 0.30 0.13 0.93 0.16 0.58 0.52
promedio | 5, 49 0.47 070 054 068 055  0.44 0.28 0.51 0.48 0.41 0.51
mensual
4t"f1. enero febrero marzo abril  mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Promedio
Familia mensual anual
2007 0.77 0.20 0.25 0.00 0.79 0.77 0.88 0.42 0.59 0.22 0.85 0.92 0.56
2008 0.72 0.24 0.57 0.35 0.94 0.13 0.91 0.19 0.00 0.58 0.57 0.64 0.49
2009 0.04 0.51 0.13 0.48 0.50 0.65 0.87 0.85 0.57 0.09 0.85 0.06 0.47
2010 0.29 0.34 0.31 0.58 0.26 0.15 0.89 0.44 0.98 0.64 0.74 0.09 0.48
2011 0.01 0.05 0.01 0.99 0.66 0.62 0.76 0.00 0.69 0.85 0.92 0.75 0.53
2012 0.52 0.72 0.09 0.18 0.56 0.11 0.02 0.37 0.08 0.02 0.57 0.77 0.33
promedio | 59 534 0.23 043 062 041 072 038 0.49 0.40 0.75 0.54 0.47
mensual
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Anexo N° 7: Detalle de célculo del indicador efectividad de traslados promedio mensual por familia

La data mensual para los afios de estudio se obtuvo de la empresa misma, los valores fueron calculados segun la formula correspondiente. En

las tablas mostradas a continuacion se calcul6 el promedio mensual anual asi como también el promedio mensual.

Promedio

1lra Familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual

2007 98.30 98.00 95.40 95.60 99.10 98.60 100.00 98.70 95.20 97.50 97.80 98.40 97.72
2008 96.40 99.10 99.90 99.50 97.30 99.70 96.10 95.20 97.50 95.30 99.70 99.40 97.93
2009 98.10 95.10 95.20 98.20 96.50 100.00 95.40 95.20 95.70 98.40 97.80 100.00 97.13
2010 99.40 98,50 9590 96.30 99.40 99.20 98.80 96.90 97.20 99.30 97.20 99.40 98.13
2011 99.60 97.10 97.60 95.90 97.30 99.70 98.10 98.00 95.10 98.80 98.20 98.60 97.83
2012 97.70 98.20 95.00 97.60 99.80 99.90 98.70 96.30 99.80 96.90 99.80 98.40 98.18
%‘;?Sel?;‘l’ 98.25 97.67 9650 97.18 98.23 99.52 97.85 96.72  96.75 97.70  98.42 99.03 97.82

Promedio

2da familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual

2007 97.20 99.20 95.30 9450 95.00 93.70 98.10 97.10 96.50 98.00 97.20 97.10 96.58
2008 97.10 96.60 93.80 97.40 95.40 95.60 95.30 93.90 99.70 97.30 95.30 96.20 96.13
2009 98.60 94.40 99.50 99.30 95.60 96.70 98.10 96.80 97.20 94.80 95.30 97.90 97.02
2010 99.40 97.40 96.20 96.60 96.30 98.00 98.50 95.20 93.30 98.10 93.30 96.90 96.60
2011 99.90 97.90 9590 98.80 94.30 98.70 97.00 98.20 94.30 98.10 97.60 94.10 97.07
2012 97.80 98.40 96.50 97.50 98.50 99.90 95.20 97.40 97.40 98.70 93.90 100.00 97.60
%:%?sjé? 98.33 97.32 9620 97.35 9585 97.10 97.03 96.43  96.40 97.50  95.43 97.03 96.83
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Promedio

3ra familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual

2007 98.10 99.90 98.50 97.80 96.40 95.30 94.40 95.30 97.70 97.80 95.40 96.80 96.95
2008 97.50 98.80 99.50 94.60 98.60 96.60 93.70 94.00 98.30 97.60 97.10 99.90 97.18
2009 98.20 99.10 97.60 97.00 99.30 96.00 95.80 96.90 99.20 98.10 95.10 98.70 97.58
2010 99.60 97.70 99.20 95.10 97.80 95.20 96.70 95.90 98.80 96.20 96.70 97.10 97.17
2011 99.90 98.30 99.60 97.40 99.40 97.80 94.40 94.20 100.00 95.30 96.90 99.80 97.75
2012 98.70 99.80 98.40 96.30 98.70 97.60 94.10 94.00 99.70 98.50 97.40 97.40 97.55
%:%?sjé? 98.67 98.93 98.80 96.37 98.37 96.42 94.85 9505 9895 9725  96.43 98.28 97.36

Promedio

4ta Familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual

2007 98.10 99.70 98.70 99.10 94.30 96.50 95.20 97.60 97.30 94.60 94.90 96.40 96.87
2008 97.30 99.40 99.20 94.30 98.20 99.80 99.50 94.20 97.50 96.20 97.50 99.30 97.70
2009 99.10 98.10 98.90 96.10 98.80 94.90 99.00 96.70 98.30 98.70 97.80 97.30 97.81
2010 98.90 97.80 97.80 98.00 94.30 98.70 99.90 96.60 99.00 98.10 96.30 95.40 97.57
2011 97.50 99.60 98.70 95.20 98.20 99.80 94.40 94.10 98.60 94.70 97.80 95.40 97.00
2012 98.80 98.10 98.30 95.40 94.80 97.90 97.90 94.70 96.20 100.00 97.00 95.00 97.01
%%?Sejé? 98.28 98.78 98.60 96.35 96.43 97.93 97.65 9565  97.82  97.05  96.88 96.47 97.33
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Anexo N° 8: Detalle de célculo del indicador Cumplimiento de produccion programada promedio mensual por familia y promedio

mensual anual.

La empresa proporciono los valores mensuales de cumplimiento de produccion programada, los cuales fueron calculados mensualmente

haciendo uso de la férmula correspondiente al indicador.

En la tabla presentada a continuacion se muestra los valores mensuales, asi como el promedio mensual y el promedio mensual anual.

Promedio

1ra Familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual

2007 90.40 108.30 106.90 90.60 102.00 99.90 94.16 91.60 103.30 111.70 109.40 98.40 100.56
2008 94.60 109.70 100.10 108.70 108.40 95.00 91.00 92.30 106.40 109.00 99.50 95.60 100.86
2009 107.10 106.70 92.60 99.00 106.30 109.30 94.40 90.25 104.70 102.10 96.60 92.10 100.10
2010 95.90 107.90 94.30 105.90 105.70 92.20 96.53 104.00 94.50 105.60 92.50 109.00 100.34
2011 103.50 104.10 91.10 109.30 106.50 98.40 92.30 90.60 109.20 107.40 96.80 98.00 100.60
2012 102.50 102.40 90.70 101.70 110.30 101.50 95.30 91.30 92.60 106.20 108.10 107.80 100.87
%:%?sjé? 99.00 10652 9595 10253 106.53 99.38 93.95 93.34  101.78  107.00 10048  100.15 100.55
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Promedio

2da familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual
2007 94.70 101.30 107.90 9440 91.30 107.20 92.40 95.90 101.40 107.20 92.70 90.20 98.05
2008 91.70 9450 92.70 104.50 93.30 107.40 92.00 107.50 95.70 108.00 107.20 91.30 98.82
2009 90.30 101.30 105.60 108.10 92.40 94.80 97.00 104.00 92.60 97.50 102.00 107.10 99.39
2010 96.50 98.10 108.90 104.90 97.30 100.30 95.20 108.70 103.70 93.00 91.70 97.20 99.63
2011 102.50 91.90 105.50 104.80 96.80 106.80 90.70 99.40 107.00 92.70 96.30 95.50 99.16
2012 107.30 105.30 104.10 96.10 97.20 95.30 90.70 94.20 97.90 103.90 105.60 98.60 99.68
%:%?sjé? 97.17 9873 104.12 10213 94.72 101.97 93.00 101.62  99.72  100.38  99.25 96.65 99.12
Promedio
3ra familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual
2007 103.20 109.70 99.50 103.10 107.80 98.90 92.50 103.40 93.70 97.50 107.70 107.40 102.03
2008 104.00 106.50 106.50 103.30 103.30 97.10 94.30 105.60 96.80 96.30 105.40 103.50 101.88
2009 9520 97.20 102.10 98.90 96.30 95.90 94.20 107.20 94.50 98.70 100.10 104.90 98.77
2010 109.30 97.50 109.80 108.50 102.40 105.10 93.20 107.90 97.30 96.50 103.90 97.30 102.39
2011 109.10 108.80 106.90 101.80 99.30 106.00 102.00 106.70 98.20 102.90 102.20 106.90 104.23
2012 104.90 100.40 107.50 106.60 108.20 102.00 92.30 97.60 99.70 101.80 108.80 103.60 102.78
%%?Sejé? 104.28 103.35 105.38 103.70 102.88 100.83 94.75 104.73  96.70  98.95 10468  103.93 102.02
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Promedio

4ta Familia enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre mensual
anual

2007 92,90 103.80 101.40 91.80 90.50 92.70 108.00 96.70 95.90 105.80 94.10 103.10 98.06
2008 95.80 105.10 102.50 98.80 100.30 105.80 98.30 107.60 108.30 104.10 100.60 95.50 101.89
2009 93.70 104.60 103.70 93.40 102.40 108.20 105.70 98.00 106.60 96.60 94.00 104.10 100.92
2010 91.50 102.00 104.20 108.20 102.70 104.00 96.20 109.50 94.60 92.00 108.90 99.10 101.08
2011 109.80 101.10 107.60 94.10 103.80 105.70 92.00 91.50 105.10 95.10 102.70 108.30 101.40
2012 91.60 102.90 102.90 108.30 94.70 96.50 95.80 91.30 92.00 95.90 93.20 104.60 97.48
%‘;?:SGS;I’ 95.88 103.25 103.72 99.10 99.07 102.15 99.33 99.10  100.42  98.25 98.92 102.45 100.14
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Anexo N° 9: Formato de levantamiento de data para determinar la Eficiencia

global de los equipos (OEE).

Segun la formula mostrada a continuacion se requiere obtener la disponibilidad,

rendimiento y calidad.

OEE (%) = Disponibilidad X Rendimiento X Calidad X 100

Donde:

Tiempo que la maquina ha estado produciendo

Disponibilidad es

Tiempo total disponible—tiempo de paradas planificadas

. N total de unidades producidas en el tiempo transcurrido
Rendimiento es

tiempo de operacion transcurrido Xcapacidad nominal maquina

: N2 piezas buenas
Calidad es ez .
Ne@ total de piezas producidas

Para lo cual segun la leyenda de cada uno de estos se debe conocer los siguientes
datos:

e Tiempo que la maquina ha producido efectivamente.

e Tiempo Total disponible por turno.

e tiempo de operacién transcurrido

e Tiempo de paradas planificadas.

¢ NP°total de unidades producidas en el tiempo transcurrido.

e Capacidad nominal de la maquina.

e N°de piezas buenas.

e N°total de piezas producidas.
Entonces el formato propuesto en una hoja de Excel puesto que facilita los calculos

se muestra lineas mas abajo. En dicho formato se muestra las férmulas planteadas

en Excel que permiten llegar al célculo del OEE.

23

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Fecha: Turno:
Valores
Datos observados Valor calculado
Tiempo que la maquina ha producido
efectivamente (min)
Tiempo Total disponible por turno Disponibilidad
(min)
Tiempo de paradas planificadas (min) =B3/(B4-B5)

N° total de unidades producidas en el
tiempo transcurrido
tiempo de paradas no planificadas
(min)
Tiempo total de Operacion en minutos
(tiempo total disponible por turno -
tiempo de paradas planificadas -
tiempo de paradas no planificadas) =+B4-B5-B7
Capacidad nominal de la maquina
(piezas por minuto) =B6/(B8*B9)
N° de piezas buenas

Calidad

N° total de piezas producidas =B10/B11

OEE por turno (%) =D3*D6*D10*100
Observaciones y comentarios adicionales:

Rendimiento

24

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Anexo N°10. Cronograma Herramienta Mapa Flujo de Valor

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION
[NOMBRE DE LA ASESORiA EN
SERIE] IMPLEMENTACION
ELABORACION MFV DE MEJORAS
W
ELABORACION MFV
FUTURO
FIN DE PROYECTO [
SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE
02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
C O C O C O C O C O C O ]
ACTIVIDAD INICIO FIN NOTAS
Levantamiento de informacion 03/11/2013 03/11/2013 duracién 3 horas
Elaboracion MFV presente 04/11/2013 04/11/2013 duracion 4 horas
Determinacion de posibles mejoras 05/11/2013 08/11/2013 duracion 4 horas

Asesoria en implementacion de mejoras 08/11/2013 13/11/2013  duracién 4 horas

Elaboracién MFV futuro 13/11/2013 13/11/2013 duracién 1 hora

entrega de MFV futuro a la

Fin De Proyecto 14/11/2013 14/11/2013 T —
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Anexo N° 11: Determinacion del Costo de capital propio mediante el método
CAPM

Este modelo permite determinar el costo de capital propio de una empresa tomando
en cuenta el riesgo de mercado (B) y el riesgo propio del sector industrial en el que

se encuentra dicha empresa.

La determinacion del costo de capital se obtiene de la aplicacion de la siguiente

formula;
E(ri) =Tr + Bim * (rm - rf) + Rpais
Donde:

E(r;) es la tasa de rendimiento esperada de capital sobre el activo i.

Bimm €S la cantidad de riesgo con respecto al Portafolio de Mercado.

Tpais iNdicador financiero que mide la percepcion de los inversionistas en las
finanzas nacionales.

(1) Rendimiento del mercado.

(rr) Rendimiento de un activo libre de riesgo.

Para el caso de Alicorp dado que no existe informacion del riesgo con respecto al
portafolio del mercado en el Peru se hizo un simil con la empresa P&G en Estados
Unidos. De este simil se obtuvo el valor de B;, de 0.414. A continuacion se

detallan los calculos.

BE Industria = 0.360 | Se obtuvo de www.reuters.com
BE Industria =|BOA*[1+(1-tax)D/C]

BE Industria = 0.360

tax Industria = 14.50% | Se obtuvo de www.reuters.com
D/C Industria = 8.38% | Se obtuvo de www.reuters.com
[1+(1-tax)D/C] 1.07

BOA = 0.336

Be Compaifiia =|BOA*[1+(1-tax)D/C]

BOA = 0.336

tax Industria = 14.50% | Se obtuvo de www.reuters.com
D/C Compafiia = 27.14% | Se obtuvo de www.reuters.com
[1+(1-tax)D/C] 1.23

Fuente: Elaboracion Propia
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En el caso del rf y rm se realiz6 un promedio aritmético basado en la data del
retorno anual de inversiones en bonos desde 1928 hasta el 2012. Para el rf se
obtuvo un valor de 5.38% y para el rm de 11.26%.

Finalmente, para determinar el riesgo pais se utilizé la informacion proporcionada
por el Banco Central de reserva del Pertd en su resumen informativo N° 24 (Perq,
2013) en la que ubica el riesgo pais en 181 puntos o0 1.81% como se muestra en la

imagen a continuacion.

Riesgo pais se ubico en 181 puntos basicos

INDICADORES DE RIESGO PAIS
Punlos bisicos (Enaro 2011 - Junio 2013)

600

Del 4 al 11 de junio, el riesgo pais
medido por el spread del EMBIG
Peri pasd de 157 a 181 puntos
basicos.

Latin America
EMBIG

\

510 417

420

330
181

N

Asimismo, el spread de deuda de
Ameérica Latina aumentd 30 puntos
basicos en un contexto de 16
expectativas de un anticipado inicio &

240

Peru EMBIG

de retiro del estimulo de la Fed y Ene Mar May Jul Set Nov Ene Mar May Jul Sel Nov Ene  Mar  Jun

de la difusion de indicadores de e == . -

actividad negativos en China. 114un-13 Semanal P— el
EMEIG Peni (Pba) 181 24 63 -14
EMEIG Latam (Pbs ) 47 30 B0 -34

Fuente: Resumen informativo N° 24 del Banco Central de Reserva del Peru.

Dado que ya se cuenta con todos los valores se puede pasar a calcular el costo de

capital como se muestra en la siguiente tabla.

Modelo CAPM
Rm = 11.26%
Rf = 5.38%
R Pais = 1.81%
p= 0.414
(Rm-Rf) 5.88%
Ke alicorp | 9.62%

Fuente: elaboracion propia
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