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Introduccion

El Pert es uno de los paises donde la delincuencia ha aumentado rapidamente respecto a
sus pares de América Latina y el Caribe. Estudios realizados el afio 2012 indican que los
pobladores en el Pert son los que menos confifan en la autoridad de las instituciones. La
encuesta del Barometro de las Américas aplicada en el afio 2012, evalué el apoyo ciudadano
al Estado de Derecho en contraposicion a quienes creen que en ocasiones la Policia y otras
autoridades pueden actuar por encima de la ley. El Peru fue el antependltimo de 26 paises
con los niveles mas bajos de apoyo 57.7 %. En la publicacién del USAID, el Barémetro de
la Américas sefiala un crecimiento de 47.6% del temor respecto a la inseguridad ciudadana,
en 10 afios. El 60% de personas que radican en Lima han sido victima de la delincuencia
(Carrién, Zarate y Zechmeister 2015: 100).

A pesar de las medidas legislativas adoptadas por diferentes gobiernos, estas no han
provocado los cambios esperados, cada responsable del sector interior significaba un nuevo
plan de estudios para los oficiales policiales, rotaciones que desaprovechaban las
experiencias y relaciones con la comunidad en la que trabajan. L.a PNP siente que no hay
estimulo al trabajo que estan realizando. En otros casos no cuentan con apoyo logistico de
infraestructura y equipamiento basico (52% de las comisarias no tienen titulo de propiedad
que les permita mejorar su local, 53.3 tiene infraestructura deficiente y 70% no cuenta con
computadoras modernas para tener acceso a informacion importante) INEI 2015: 13).

El nivel de desconfianza hacia la Policia Nacional ha aumentado, y a pesar de que los
ciudadanos se acercan a las comisarias para presentar sus denuncias, el grado de
insatisfaccion es de 70% (Carrién, Zarate y Zechmeister 2015: 14). En el periodo del 2014
se han desarrollado eventos violentos de delincuencia e inseguridad ciudadana que ha
conducido a la realizacién de protestas por parte de la ciudadanfa para exigir al gobierno
que implante nuevas politicas publicas para contrarrestar la violencia en las calles.

Planteamiento del problema

El ejercicio eficiente de los comisarios que demanda de un gerenciamiento policial que
neutralice o atenué hechos de violencia criminal e inseguridad ciudadana, requiere de
politicas publicas, para generar un ambiente de paz constitucional y no verse afectada la
provincia de Lima y sus distritos comprometida con la suspensiéon de las garantias
constitucionales como las ocurrida en la provincia Constitucional del Callao, donde por
tercera vez se ha extendido la declaratoria de emergencia (Decreto Supremo N° 024-2016-
PCM del 17abr16) como una respuesta del Estado de Derecho, ante una situacién de
violencia y delincuencia insostenible que afectan la vida de ciudadanos; suspendiéndose las
garantias constitucionales de seguridad personal, inviolabilidad de domicilio y la libertad de
reunioén y de transito.
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El boletin “Estadisticas de Seguridad Ciudadana, abril - setiembre 2015 del INEI, cuyo fin
es dar a saber si la poblacién ha sido victima de algin hecho delictivo en los ultimos doce
meses, asi como informar de la percepcion de inseguridad de la poblacion y la existencia de
vigilancia en su zona o barrio y de manera particular en la provincia de Lima, precisa que de
cada 100 ciudadanos de 15 o mas afios de edad ha sido victima el 14,3 de robo de dinero,
cartera y celular, 9,2 de estafa, 5,4 de intento de robo de dinero, cartera o celular y 2,0 de

amenazas e intimidaciones, conforme se observa en la Figura 1:

Figura 1: Victimas por tipo de hecho delictivo
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MNota: Hecha defictive es tede hecho que atenta o vulnera los derechos de una persana y conlleva al peligra, dafio o riesgo.
Fuente: Instituto Nac de Estadistica e — Encuesta Nacional de Programas Estratégices 2014 — 2015 (informacion preliminar).

Fuente: INEI 2014-2015
(https:/ /www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/seguridad-set2014.pdf)

El resultado de la medicion del INEI, como es légico involucra al servicio publico de las
Comisarfas PNP y en particular del distrito del Rimac, poniendo de manifiesto la
insatisfacciéon ciudadana y que esta situacion amerita conocer cuales son las razones o
factores que estan favoreciendo a la presencia criminal en la ciudad y sus barrios.

En principio, interesa saber qué factores estan favoreciendo intrinsecamente el descuido
por la seguridad ciudadana, de manera particular en las Comisarfas “Ciudad y Campo”, y
“El Manzano”, ubicadas en el distrito del Rimac, para disefiar soluciones efectivas y
eficaces a implementarse. Al respecto merece la atenciéon entre muchos factores el
desempefio del Comisario Policial, se precisa saber qué competencias profesionales poseen
y qué los certifica para gerenciar una Comisaria Policial.

Se requiere mejorar las condiciones entre la sociedad y el Estado, ademds de una gestién
planificada para la prevencion de la seguridad y proteccion de la comunidad. Y se resalta la
importancia en la participacion del Estado con sanciones mas estrictas para reducir la
violencia y la delincuencia comun, asi como reformas institucionales e inversiéon para
mejorar las condiciones estandarizando el servicio en las comisarias
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Preguntas de investigacion

¢Qué programas de formacién académica y capacitacion reciben los Oficiales Policiales
para contribuir con el gerenciamiento de las comisarias?. Caso distrito del Rimac.

Preguntas especificas

1. ¢Qué caracteristicas tienen los programas de formaciéon académica que reciben los
Oficiales Policiales para el Gerenciamiento policial de las Comisarfas . Caso distrito
del Rimac?

2. ¢Qué caracteristicas tienen los programas de capacitacion profesional que reciben los
Oficiales Policiales para el Gerenciamiento policial de las Comisarfas. Caso distrito
del Rimac?

3. ¢Qué medidas deben adoptarse para mejorar la formacién y capacitacion de los
comisarios que garantice un Optimo gerenciamiento policial de las comisarfas a

nivel nacional?

Hipotesis

Un o6ptimo gerenciamiento policial de las Comisarfas. Caso distrito de El Rimac, guarda
una significativa relacién con los programas académicos de formacion y capacitacion de los
Oficiales Policiales en su ejercicio profesional a nivel nacional.

Objetivos

Describir las caracteristicas de los programas académicos de formacion y capacitacién que
reciben los Oficiales Policiales para el gerenciamiento de las comisarias. Caso distrito del
Rimac?

Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas que poseen el programa académico de formacién que
reciben los Oficiales Policiales para el Gerenciamiento policial de las Comisarfas. Caso
distrito del Rimac.

2. Describir las caracteristicas que posee el programa académicos de capacitacion que
reciben los Oficiales Policiales para el Gerenciamiento policial de las Comisarias. Caso
distrito del Rimac.

3. Analizar las medidas que deben adoptarse para mejorar la formacion y capacitacion de
los comisarios que garantice un 6ptimo gerenciamiento policial de las comisarfas a
nivel nacional
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Justificacion

Por la importancia que tiene el recurso humano de las comisarias (el equipo de policias) y la
gestiébn de otros importantes recursos como una limitada logistica y acceso presupuestal,
como informaciones de inteligencia, medios de comunicacién e infraestructura, se asume
que la formacién y capacitacion del Comisario en su calidad de gerente policial es primordial
para contribuir al logro constante y acertado en la lucha contra la delincuencia. No nos
referimos solo a la formacion académica en las Escuelas de Policia, cursos de
especializaciéon, maestrias etc., sino también a la necesidad de incorporar competencias
estratégicas e estratégicas (Cardona y Chinchilla, pp: 36-41, 1998) a la formaciin en la prictica
con respecto a la especialidad cotidiana de sus funciones y en el ejemplo que brindan los

comisarios al servicio de la comunidad.

La policia es la unidad mas importante del sistema de justicia, es la fuerza coercitiva del
Estado, que se encarga de hacer cumplir el marco legal. El servicio policial respetado es un
requisito indispensable para la percepciéon positiva de la justicia y de la imagen que
representa. La forma adecuada para realizar los servicios policiales depende de una serie de
variables que incluyen doctrina policial, formacién académica y humanista, cultura general y
especializaciones.

El punto de prestacion de casi todos los servicios policiales es la comisarfa local, las actitudes
y conductas de los efectivos policiales ejercen una gran influencia en el éxito o no, de todo el
sistema de justicia. La policfa bien organizada, con apoyo intersectorial y de la comunidad,
ha demostrado ser eficaz y productiva. Esta colaboracién permite detectar los problemas
delictivos que afectan al vecindario local y la atencion para resolverlos.

La justificacion de esta investigacion esta orientada a la mejora de la Policfa Nacional del
Perd, que aportara al desarrollo en general de la nacién y reducirda gastos “a mayor
inseguridad, mayores seran los recursos que el Estado, las empresas y las familias destinaran
para enfrentarla [...] los costos materiales incluyen la pérdida de los bienes afectados y los
gastos ocasionados por dafios fisicos; y los recursos del sistema de salud para atender a las
victimas. El tnico estudio sobre el costo econémico para el Perd data de 1999 y estimaba
que este ascendia al 5.1 % del Producto Bruto Interno (PBI) del pais” (Londofio 1999: 26).

Como indica el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana: “La delincuencia afecta la
gobernabilidad, el normal desenvolvimiento de las personas y disminuye su calidad de vida
pues se encuentran en continua tension, actitud defensiva privindolos de ejercer sus
derechos y el normal desenvolvimiento de sus actividades ademas que dejan de producir a
consecuencia de la muerte o de la discapacidad temporal o permanente que se pudieran
presentar” (MININTER 2013: 3-11).

Para el caso del presente estudio, el objetivo se orienta a disefiar una politica publica que
mejore el gerenciamiento policial de las comisarfas y desde alli aportar a las instancias
superiores que tienen poder de decision, incidiendo en liderazgo del comisario quien es el
estratega de las operaciones policiales de su jurisdiccion, cuya formacién académica, tipo de
intervencion, y especializacion, es importante para el logro de un servicio eficiente y eficaz
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La Investigacion sera de utilidad para el sector Interior, la Policia Nacional del Perg, los
Oficiales que se desempefien como Comisarios y en especial para la sociedad quienes son
los usuarios finales del servicio policial.

Metodologia

El tipo de estudio es descriptivo-correlacional, segin Hernandez Sampieri y colaboradores
(2010: 207). Descriptivo, porque en primera instancia se orienta a visibilizar las
caracteristicas que posee la formacién y capacitacion académica de los Comisarios.
Correlacional porque conocida las caracteristicas de la variables anteriores relacionarla con
la capacidad de gerenciamiento policial de la comisarias PNP; de este modo distinguir la
brecha entre ambas variables de estudio a fin de proponer medidas institucionales que
coadyuve al mejoramiento del desempefio policial y satisfaccion ciudadana en el caso de las
Comisarfas PNP del Rimac, para superar las deficiencias diagnosticadas y contribuir o/
Estado de Derecho de nuestro pafs.

Se utilizaron la técnica de la encuesta y su instrumento la entrevista, para obtener
informacién de fuentes primarias de los comisarios de la Comisaria del Rimac: el
Comandante PNP Infante Revilla Javier, el Comisario de la Comisaria del Manzano el
Mayor PNP Rivera Bernardo Julio Cesar y el Comisario de Ciudad y Campo al Capitan
PNP Llerena Marin Isafas, quienes accedieron a la entrevista después de conversar con
ellos, y explicarles el proposito de las encuestas, encauzadas a la formulacion de un trabajo
de investigaciéon de la PUCP, la que se realiz6 con pleno consentimiento de los
entrevistados.

Se utilizaron fichas y guias de entrevista diferenciados, como instrumentos para armar la
matriz de informacion. Los escenarios donde se han llevado a cabo las medidas
mencionadas se encuentran en el marco juridico actual, en los informes de gestion y en la
experiencia de los involucrados, de los casos evaluados en las comisarfas del Rimac.

Se utilizé la técnica del analisis para investigar el contenido y caracteristicas del Plan
Educativo Policial de sus Escuelas de Formacion de Oficiales y de Educacion Continua,
para conocer qué materias o experiencias son las mas utiles. Se evalué la estructura actual y
las condiciones para la toma de decisiones en optimizacién de la educacion y preparacion
que debe tener el oficial policial de una comisaria.

Para ecllo, se realiz6 una comparaciéon con los modelos de formacién, educacioén y
capacitacion en escuelas policiales, en paises desarrollados y democraticos con éxito. Donde
las realidades econdmicas, sociales, culturales, y geograficas son diferentes, pero la funcion
es la misma, que es velar por la paz y tranquilidad de la sociedad y hacer prevalecer el Estado
de Derecho, velando por los intereses de la nacion. Sin embargo, nuestra investigacion tendra
como variables importantes al contexto nacional: la cultura, la procedencia y la historia
social y econémica.
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Capitulo I:

ESTADO DE LA CUESTION Y MARCO TEORICO

11 Estado de la cuestion

En Argentina, existe un proceso de construccion histérica a cargo de agentes y organismos,
los cuales se formaron a principios del siglo XXI, donde se observaron constantes
modificaciones y creaciones de normas y leyes, asi como instituciones y cargos para
representar al gobierno, y entre ellas, esta la politica de atencién a la violencia familiar, que
se plante6 en varias comisarias, bajo el concepto de género, por la Direccion General de
Coordinacion de Politicas de Género (DGCPG), orientado a los derechos humanos,
basicamente a la proteccion de la mujer. “la perspectiva de género constituye una forma de
mirar y entender las relaciones entre varones y mujeres en los distintos ambitos de la vida

social", permite un analisis critico de "las desigualdades entre varones y mujetes,

b
enfatizando el caracter socialmente construido de estas relaciones y de las desigualdades
existentes". Se cred un Protocolo que indicaba la organizacion del personal, las acciones de
cada comisarfa, la capacitacion y estrategias para instituir la actuacion sobre las denuncias de

violencia que se presentan (Pereiro 2014: 1).

En Costa Rica se inicia el proceso de formacion policial a partir del afio 1949 y los procesos
de profesionalizacion de las fuerzas policiales, considerando estos aspectos:
“A) La formacién militar se reflejaba en los pensums y en la bibliografia de apoyo a la
instruccién, consistente mayoritariamente en manuales de la Escuela de las Américas. Las
fuerzas de seguridad sufrfan una especie de "esquizofrenia organizacién", en la cual se les
decia que eran policias pero se les entrenaba en tareas miliares (Urcuyo, 1998: 7). En este
sentido, la influencia norteamericana era sumamente significativa, de hecho Costa Rica, aun
sin contar con ejército, era el pafs que tenfa mas graduados de la Escuela de las Américas,
mas que los otros pafses centroamericanos que si tenfan fuerzas armadas.
B) Los recursos, por lo general, se orientaron a las funciones de corte militar en perjuicio
de funciones como la capacitacion, salarios, alimentacién, entre otros.
C) Las estructuras de caricter vertical predominaban en el desarrollo de las fuerzas
policiales.
D) Con pocas excepciones, la formacion de los cuadros medios y superiores era mediocre
tanto en lo militar como en lo policial y los efectivos policiales rasos recibfan una
preparacion elemental basica, en la que también se confundia la funcién policial con la
militar. (Moya 2012: 255)”

Los eventos histéricos en Bolivia son importantes cambios relacionados con la Policia, el
mando y trabajo que desempefian afectando su prestigio, legitimidad y eficacia. Es por eso
que se realizan reformas que impulsan la educacion, formacién y capacitacion a la
Policfa, las cuales permitiran la homologacién, titulacién, acreditaciéon con estatus
universitario a los oficiales. Todo proceso de cambio requiere una inversién de esfuerzos
que permitira la mejora en la calidad, eficacia asf como en la imagen ante la comunidad que
utiliza los servicios de la policia local y requiere de su apoyo para llevar a cabo el control de
las situaciones que se presentan a diario en estas dependencias (Quintana 2005: 75).
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La Direcciéon General de Relaciones Exteriores y la Comision Europea en coordinacion
con Estados Unidos, lideraron una serie de operaciones en paises como Afganistan, Affica,
entre otros. Las coordinaciones incluyen la formacién de la policia y del ejército nacional.
En este sentido, se promueve el respeto de los derechos humanos, el enfrentamiento contra
la tortura, la prevencion del trato inhumano, la promocién de programas de formacién
policial y militar (Comision Europea 2005:18).

El Ministerio del Interior de Espafia present6 el informe sobre el Premio a la Excelencia en
la Gestién Publica destacando el Centro de Formaciéon del C.N.P. — AVILA (Cuerpo
Nacional de Policia) desde el ano 2000, por la formaciéon a Policias de Espafa y del
extranjero, con la finalidad de superar las pruebas fisicas, de conocimiento y psicotécnicas a
los policias locales, para cumplir la misiéon de acuerdo a su Constitucion, que es “la
proteccion de la libertad y seguridad de los ciudadanos.” (M.1. 2005: 2).

En Espafa se da a conocer que las comunidades auténomas estain conformadas por los
siguientes Estados: Pafs Vasco, Catalufa, Galicia, Andalucia, Canarias, Comunidad
Valenciana y Navarra, existe una Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en
todos ellos se promueve la formacién profesional, social y humana a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, los cuales son seleccionados de acuerdo a los principios de objetividad,
igualdad de oportunidades, mérito y capacidad. Ademas, indica que cada Comunidad
Auténoma coordina la formaciéon profesional de los Policias Locales a través de una
Escuela de Formacién de Mandos y de Formacion Basica (Cabanillas y otros 2004: 37).

En el afio 1999 se puso en practica el programa llamado “Policia de resultados”, realizado
en Belo Horizonte, Brasil. Este programa orientaba al despliegue policial sobre el crimen y
la creacién de los Consejos Comunitarios de Seguridad Pablica (CONSEP) para planificar
en coordinaciéon con la policia, estrategias de prevencion que contd con el apoyo de la
Universidad Federal de Minas Gerais, donde se realizaban cursos de capacitacion a los
consejos comunitarios y funcionarios policiales. De esta manera, la policia comunitaria
prestd mayor calidad y frecuencia de atencién a la comunidad. Respecto a la modificacion
de los horarios de la PNP, se detallan algunos ejemplos en paises vecinos. En Villa Nueva,
Guatemala se realizo el caso piloto en una subestacion policial, pero la escasez de personal
y su inestabilidad increment6 a 12 horas de labores diarias, afectando al servicio y a los
involucrados. Por otra parte, en Bogota, la policia comunitaria estd mejor organizada y
cuenta con un programa dentro del Departamento; sin embargo, realizaron encuestas a
hogares y establecimientos comerciales, las cuales dieron cuenta de que la constante
rotacién de personal afect6 al programa (Frihling 2007:11-15).
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1.2 Marco teodrico

121  Conceptos sobre politicas publicas

Las politicas publicas se dan en diferentes areas del gobierno, desde inicios de la
vida republicana. La elaboracién de una politica publica es un instrumento de
gestion para diversos sectores que promueven la igualdad de género, la
interculturalidad, la participaciéon ciudadana y el presupuesto por resultados. La
creacién de politicas publicas son decisiones estratégicas a cargo de actores sociales
que utilizan la evidencia, el analisis técnico cientifico, el costo beneficio sobre un
problema, a fin de legitimar la decisién para lograr el resultado esperado. En el Pera
se generan las politicas publicas mediante dos enfoques: la figura del Estado
benefactor centralista para impulsar iniciativas como programas, proyectos u otros,
a favor del desarrollo y el bienestar de la sociedad; y el otro enfoque proyecta un
Estado moderno, descentralizado y flexible, orientado a perfeccionar los
procedimientos que identifican, priorizan, planifican, organizan y gestionan los
servicios publicos y la promocién del desarrollo integral (USAID 2009: 5-8).

Las politicas publicas buscan mejorar la igualdad mediante proyectos innovadores
que favorezcan a los diversos sectores de la poblacién, haciendo uso del siguiente
planteamiento: ¢qué sucede o qué se puede hacer a fin de lograr mejores condiciones
cerrando brechas de desigualdad? (Neirotti 2008: 171-172).

122  Conceptos sobre seguridad ciudadana

Inicialmente se utilizaba el término “seguridad publica” pero su connotaciéon
ambigua fue asociada a la seguridad interna o nacional, alejandose de la seguridad de
los ciudadanos. Es por este motivo que en la década de 1980, las sociedades
modernas empiezan a utilizar el término “seguridad ciudadana” que prioriza a la
seguridad de la ciudadania y no a la ley, al Estado o al gobierno (De Mesquita 2008:
52-53).

El orden publico era un concepto utilizado hasta el siglo XIX, y hacia referencia a la
libertad exclusiva en el poder del Estado, a una concepcion autoritaria. Luego, surge
el concepto de “seguridad ciudadana” orientado a la persona en si y sus derechos, asi
como a la seguridad al servicio del ciudadano. Es decir, que el Estado permita las
condiciones necesarias para ejercer con libertad los derechos de cada ciudadano
(Bustos 2007: 93-94).

La seguridad ciudadana esta basada en la lucha contra la delincuencia comun vy
pretende organizar a las instituciones democraticas inclinadas a la justicia penal
eficiente, al desarrollo social y econémico de los paises cercanos. Incluye los nuevos
enfoques, modelos policiales y prevencion de delitos, con la participacion de la
sociedad civil a fin de resolver problemas en el plano local, mediante investigaciones
previas del entorno (Rico y Chinchilla 2002: 90-91).
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En varios estados de América las politicas de seguridad ciudadana se han
caracterizado por la desvinculaciéon de los estandares internacionales en derechos
humanos, utilizando la fuerza de forma ilegal y arbitraria para prevenir y controlar los
delitos, y para controlar la violencia. Esto debido a la influencia de gobiernos
autoritarios, transiciones politicas y reformas constitucionales y legales, que no han
logrado capacidad para la toma de acciones preventivas eficaces. Por el contrario, el
uso de la fuerza y la falta de habilidad de las instituciones para actuar frente al
crimen, incrementan la inseguridad en la poblacion, para lo cual es necesario
generalizar politicas de seguridad ciudadana, eficientes y eficaces, que brinden
resultados optimos (OEA 2009: 12-13).

La seguridad ciudadana ha alcanzado un nivel de importancia trascendental por el
aumento de la criminalidad proporcionalmente inversa a la limitada de la capacidad
operativa, preventiva y de investigaciéon policial, con respecto a la demanda de la
sociedad. El problema de la seguridad ciudadana alcanza instituciones estatales y
sociales, asi como de la Policfa, que tienen la funcién de prevencién y represion de
los delitos. La Policia es una de los organismos mas modernos e importantes, que
velan por la seguridad social, la sostenibilidad y garantizan el orden democratico en
cumplimiento con la ley. Latinoamérica enfrenta el crecimiento de la inseguridad
ciudadana debido a la ineficiencia y la corrupcién dentro de la institucion policial,
ocasionando crisis de credibilidad y legitimidad ciudadana. Ias nuevas politicas de
seguridad la definen como una perturbaciéon por la calidad de vida, asi como la
dignidad humana por la libertad, el comercio y las oportunidades. Se plantea a la
seguridad ciudadana como la encargada de impedir la agresion y permitir la libertad
de transitar sin temores (Mollericona, Tinini y Paredes 2007: 5-8).

12.3 Conceptos sobre formacién y capacitacion

El autor Diaz hace referencia al concepto que el autor Menze, realiza sobre el
concepto de formacién: “es el proceso de desarrollo que sigue el sujeto humano
hasta alcanzar un estado de plenitud personal. El camino que‘sigue el hombre en el
proceso de hacerse hombre y las maneras en que se le puede ayudar en el empefio
mediante un influjo metédico con arreglo a un plan”. Ademas, indica que la idea de

formacion, con respecto al sustrato doctrinal da forma y sentido a los esquemas de la
educacién. (Diaz 2002: 66-67).

La educacién de la poblacion se realiza mediante la politica, la cual influye en los
procesos y actores, dando valor a la ensefianza compartida, la generacién de fuerza
colectiva, enfoques de calidad, el trabajo en equipo, asi como el proceso desde la
habilidad. Es una visién amplia en los procesos de formacién basadas en la identidad
cultural (Costamagna 2015: 74-75).
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Denise Vallant y Carlos Marcelo, comentan en su libro que, para el autor Berbaum,

la formacién es un conjunto de conductas, interacciones que se dan entre

formadores y formados, con diferentes finalidades que originan algunos cambios. La
accion de formacion se realiza con organizacion material especifica, asi como algunas
reglas para su funcionamiento. El encargado de formar utiliza los medios, métodos,
objetivos especificos y formas de evaluar. Ademas, Vallant y Marcelo, mencionan los
siguientes conceptos sobre formacion:

“- La formacién, como realidad conceptual, no se identifica ni diluye dentro de
otras nociones como educacion, ensefianza, entrenamiento.

- El concepto ‘formacién’ incorpora una dimensiéon personal, de desarrollo
humano global, que es preciso atender frente a otras concepciones
eminentemente técnicas.

- El concepto ‘formacién’ se vincula con la capacidad asi como con la voluntad.
En otras palabras, es el individuo, la persona, el responsable ultimo de la
activacion y desarrollo de los procesos formativos. Ello no quiere decir que la
formacién sea necesariamente autbnoma. Es a través de la formacién mutua
como los sujetos pueden encontrar contextos de aprendizaje que favorezcan la
busqueda de metas de perfeccionamiento personal y profesional (Vallant y
Marcelo 2015: 18-19)”

Los autores Martha Marin y Sergio Torres, analizan a diferentes autores y extraen los
cinco modelos de Sparks y Loucks-Horsley, referentes a la formacion, enfocados al
desarrollo profesional, los cuales son:

A. Modelo de formacién orientada individualmente, que es sobre la autoformacion
del docente, quien planifica y desarrolla actividades para satisfacer sus
necesidades.

B. Modelo de observacion-evaluacion, sobre las evaluaciones para los docentes que
corresponde a una estricta evaluacion.

C. Modelo de desarrollo y mejora, referido a las tareas de desarrollo de la malla
curricular, disefio de programas o proyectos didacticos.

D. Modelo de entrenamiento o institucional, son cursos y seminarios para docentes.

E. Modelo de investigacion o indagatorio, el docente o grupo realizan una
investigacion sobre un tema de interés a fin de realizar cambios para la enseflanza
(Marin y Torres 2010: 1-4).

El autor Alfonso Siliceo describe el proceso logico de la funcién de capacitacion:
“a) Investigacioén para determinar las necesidades reales que existan o que deban
satisfacerse a corto, mediano y largo plazo: diagnodstico de necesidades
b) Una vez sefialadas las necesidades que han de satisfacerse, fijar los objetivos
que se deban lograr: planeacion.
¢) Definir qué contenidos de educacién son necesarios, es decir, qué temas, qué
materias y areas deben ser cubiertas en los cursos.
d) Sefalar la forma y método de instruccién ad hoc para el curso.
¢) Una vez determinado el contenido y forma y realizado el curso, se debera
evaluar.

f) El seguimiento o continuacién de la capacitacion (Siliceo 2004: 95)”.
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La capacitacion a los comisarios en Colombia ha servido para brindar los
instrumentos con estandares internacionales en la atencidn y prevencion, pare el caso
de violencia de género; asi como capacitacién en la valoracion de riesgo, proceso de
atencion y seguimiento sobre las medidas de proteccion recibidas. Los comisarios
capacitados seran capaces de aplicar el proceso en las comunidades sin acceso a la
justicia (Consejo de la Judicatura 2013: s/n).

Las unidades especializadas permitiran que personal adecuadamente preparado
atienda las denuncias, con el fin de migrar “hacia un nuevo modelo de atenciéon
descentralizada”. En Uruguay se capacité al personal en violencia doméstica para
brindar soluciones efectivas, atencion a las victimas. Las denuncias son recibidas en
las comisarias y las derivan a la unidad zonal del barrio correspondiente, con el fin de
descentralizar los servicios por jurisdicciones, puesto que no es so6lo un problema
que deba atender la policia sino también el conjunto de la sociedad. A esto se suma la
actualizaciéon de procedimientos que facilitara las respuestas policiales, quienes
prestaran informacién, asesotrfa, coordinacion y equipos que trabajan en este tema
(Presidencia de la Republica de Uruguay 2014: 1).

1.3 Marco institucional

13.1 Funciones de las comisarias

La capacitacion de los Oficiales que se desempefian como comisarios de la PNP

con Decreto Legislativo N° 1148, normando la formulacién de los Manuales de

Procedimientos de los ()rganos PNP, en el Capitulo VIII, Articulo 32°, indica:
“La Comisaria es la célula basica de la organizacién de la Policia Nacional del Peru;
depende de las Regiones o Frentes Policiales. Desarrolla la labor de prevencion,
seguridad e investigacién; mantiene una estrecha relacién con la comunidad,
Gobiernos Locales y Regionales, con quienes promueve la participacién de su
personal en actividades a favor de la seguridad ciudadana, asi como el desarrollo
econémico y social de la jurisdiccién sefialar la ley y articulo, colocar entre comillas
(Poder Ejecutivo 2012)”

Las comisarfas no sélo se encargan de brindar proteccion a la comunidad, también
realizan las siguientes funciones, segun Decreto Legislativo N° 1148, en el Articulo
10° de Funciones:
“1. Garantizar, mantener y restablecer el orden publico y la seguridad ciudadana en
su jurisdiccién.
2. Prestar proteccion, ayuda y orientacién a las personas y a la comunidad,
especialmente al nifio, al adolescente, al anciano y a la mujer, asi como a las
personas con discapacidad y desvalidos que se encuentran en situaciéon de riesgo.
Previniendo las infracciones penales y colaborando en la ejecucién de las medidas
socio-educativas correspondientes.
3. Prevenir, combatir, investigar y denunciar la delincuencia en el marco de la
Constitucién, la ley, reglamentos y directivas de la PNP, observando el respeto
irrestricto a los Derechos Humanos.
4. Ejercer la identificacion plena de las personas con fines policiales.
5. Garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
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6. Controlar el cumplimiento de la legislaciéon de transito e investigar y denunciar
los accidentes de transito.

7. Organizar y Capacitar a las juntas vecinales en materia de seguridad ciudadana.

8. Participar en la Defensa Civil y en el desarrollo econémico y social del pafs.

9. Expedir copias certificadas de acuerdo a ley.

10. Atender los requerimientos de las autoridades judiciales y del Ministerio
Puablico de acuerdo a su competencia, asi como a las autoridades politicas,

regionales y locales de conformidad a las disposiciones vigentes (Poder Ejecutivo

2012: 2)”.

Los egresados de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Pert realizan
cursos de capacitacion, especializacion y de perfeccionamiento en la Escuela de
Educacion Continua, ya que es requisito para postular al grado inmediato superior y
tienen la opcidén de escoger el curso de capacitacion, en funcién de las siete
especializaciones que tiene la Policfa Nacional. La capacitacion puede abarcar
diferentes areas, no necesariamente la asignada para trabajar. Al llegar al grado de
Capitanes, Mayores o Comandantes alguno de ellos ocupan el cargo de Comisarios,
como los que prestan servicios en el Distrito del Rimac, donde hay comisarfas de
Clase A y B en Lima. Los cursos de perfeccionamiento son los siguientes: curso
avanzado de Capitanes y segunda especialidad en Estado Mayor, que incluyen
materias relacionadas a la administracién, al Estado Mayor, materias de caracter
legales y Policiales; asi como otros temas no relacionados a la funcién del comisario.
Los cursos de capacitacion tienen una duracién de 250 horas lectivas, equivalente a
dos meses. Este tiempo es insuficiente, e incluye temas generales y no especificos
que se relacionan directamente a la labor de los comisarios.

Estos cursos de capacitacion son diversos y se desarrollan en relacién a las
especialidades funcionales de acuerdo a la Unidad Policial como Transito, Seguridad
del Estado, Seguridad de Dignatarios, Antidrogas e Investigaciéon Criminal.

Los cursos de capacitaciéon de Comisarios se realizan como los demas cursos, pero
en forma eventual. Cualquier Oficial puede acceder a realizar estos cursos, y no es
requisito ser comisario. Estos cursos no profundizan temas puntuales, como los que
realiza un comisario y en la practica no son de gran ayudan.

El régimen educativo policial consta de los siguientes elementos independientes:
institucional, humano, cientifico, tecnolégico y administrativo. Ademds, es integral,
de nivel universitario y tecnolégico, bajo la Ley de la Policfa Nacional del Perd, la
Ley del Régimen Educativo de la Policia Nacional del Perd, por la Ley General de
Educacion y la Ley Universitaria (Merino, Garcia y otros 2013: 14).

La Educacién Policial se basa en la Ley N°28044 “Ley General de Educacion”, que
abarca la calidad de la Educacion y el Sistema Nacional de Educacién, Acreditacion y
Calificacion de la Calidad Educativa. Existen entidades educativas con autonomia
académica y econdmica para la educacioén superior y en la Undécima disposicion
complementaria y transitoria, refiere lo siguiente:
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“Las Escuelas de Oficiales y Escuelas Superiores de las Fuerzas Armadas y
de la Policia Nacional, la Escuela de Salud Puablica del Perd,... y otras que
tienen por ley un régimen académico y de gobierno especializado, mantienen
su autonomia académica y econémica y se acreditaran como instituciones de
Educacion Superior de acuerdo a los requisitos que establezca la ley de la
materia (Poder Ejecutivo 2003: 35)”

La Ley N°23733, Ley Universitaria en su articulo 99° indica lo siguiente:

“Las Hscuelas de Oficiales y HEscuelas Superiores de las Fuerzas Armadas y de las
Fuerzas Policiales, la Escuela de Salud Publica del Perd, la Academia Diplomatica
del Pert y la Escuela de Administracién de Negocios para Graduados (ESAN)
mantienen el régimen académico de gobierno y economia establecido por las leyes
que las rigen y otorgan en nombre de la Nacién los titulos respectivos. Gozan de

las exoneraciones y estimulos de las Universidades en los términos de la presente
ley (Poder Ejecutivo 1983)”

Mediante el Decreto Legislativo N 371 del 04 de febrero de 1986, se promulga la
Ley de Bases de las Fuerzas Policiales y con RM N° 0014-87-IN/DM del 05 de
tebrero de 1987, se crea la Escuela de Oficiales de las Fuerzas Policiales que integro
a los ex-Centros de Instrucciéon de la Guardia Civil, Policia de Investigaciones y
Guardia Republicana, que actualmente funciona en la Escuela de Oficiales de la
Guardia Civil ubicada en la Av. Guardia Civil s/n — La Campifia Chorrillos
(MININTER 1986). Antes de la unificacion de la Policia nacional del Perd, los
Oficiales de la Ex Guardia Civil se encargaban de comandar las Comisarfas como
parte de su especialidad funcional. Al unificarse las tres ex instituciones se

generalizaron las funciones anteriores.

El sistema educativo policial esta a cargo de la Direcciéon de Educacion y Doctrina
de la Policia Nacional del Pert, que es el 6rgano rector que planea, dirige, organiza,
coordina, controla y evalda este sistema, con el fin de comprender los niveles en la
formacién, capacitacién, especializaciéon, perfeccionamiento e investigacion
cientifica. Ademds, esta constituido por elementos institucionales, humanos,
cientificos, tecnolégicos y administrativos, de forma integral, universitaria y técnico.
Para brindar mejor calidad estas instituciones mantienen su autonomia académica y
econémica, y son acreditadas como instituciones de Educacién Superior,
establecidos en la Ley N°28044, donde indica lo siguiente:

“Articulo 6°.- Formacion ética y civica va entre comillas

La formacion ética y civica es obligatoria en todo proceso educativo; prepara a los
educandos para cumplir sus obligaciones personales, familiares y patridticas y para
ejercer sus deberes y derechos ciudadanos. La ensefianza de la Constitucion
Politica y de los derechos humanos es obligatoria en todas las instituciones del
sistema educativo peruano, sean civiles, policiales o militares. Se imparte en
castellano y en los demas idiomas oficiales. (Poder Legislativo 2003)”.
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La especializacion de los oficiales estd a cargo de la ECAEPOL? que tiene la
capacidad de crear cultura asi como impulsa los procesos hacia el respeto comun y
representa a la ley en beneficio de la comunidad. Durante el afio 2004 se capacitaron
15,556 efectivos policiales (DIREED s/a). En el afio 2011 se desarrollaron 259
cursos de capacitacion para 11,068 efectivos policiales, sin embargo no se cuenta con
suficiente personal especializado para la gestion educativa y las Escuelas Técnico
Superiores, generalmente de provincias, no tienen las condiciones para el adecuado
funcionamiento. Entre otros problemas con infraestructura, falta de personal,
remuneracion y condiciones que limitan el desarrollo de las actividades programadas,
que afectan a los oficiales estudiantes como al personal docente calificado (PNP
2012).

121 Sobre las comisarias de estudios de la tesis
Se investiga el desempefio de los comisarios del Rimac, Ciudad y Campo y El

Manzano en la gestién y/o gerencia de las comisatias, para mejorar la lucha contra la
delincuencia. Al definir que la delincuencia es un problema multicausal y complejo,
se debe usar diferentes teorfas que proporcionen elementos y se complementen para
comprender mejor el problema y generen respuestas de fondo cada vez mas efectiva
y eficaces.

Durante los ultimos afios, se ha registrado una serie de denuncias en las Comisarfas
“Ciudad y Campo”, y “El Manzano”, ubicadas en el Distrito del Rimac. Las
mencionadas denuncias se clasificaron de acuerdo al indice de reincidencias. Ademas,
se observa que estas denuncias no cuentan con un procedimiento de atencion, lo
cual puso en evidencia la falta de planificacién y organizaciéon metodoldgica para la
atencion dentro de la dependencia policial. En este sentido, la formacién vy
capacitacion adecuada a los oficiales que estaran a cargo de una dependencia policial,
es fundamental para optimizar las atenciones mediante una estrategia planificada
para ejecutar y hacer un seguimiento, brindando un procedimiento de calidad que
permita reducir los indices de reincidencia e incrementar las atenciones a la

comunidad.

Las apreciaciones del personal policial que labora en las Comisarias “Ciudad y
Campo”, y “El Manzano”, en virtud al aporte de la Ley del Régimen Educativo de la
Policfa Nacional del Pert, se orientan en el sentido de privilegiar el valor de la
experiencia por sobre el valor de la capacitacién, como medio para mejorar las
competencias profesionales en el servicio. Es durante el servicio en la Comisaria,
donde se reciben mejores conocimientos y habilidades para el desarrollo de la
profesion policial, de acuerdo a la experiencia y conocimientos del personal
experimentado y de la documentacién, que permite conocer la situacion de la
jurisdiccion policial.

2 Escuela de capacitacién y especializacién policial, es érgano rector del segundo nivel del sistema activo
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Es necesario cambiar el paradigma de valoracién en la atenciéon que se brinda en las
comisarfas, conocer mejor las teorfas que muestran los aportes valiosos de otras
culturas e informar al personal de las comisarfas de estas teorfas para que cambien

sus sistemas de valores y se expliquen algunos comportamientos.
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Capitulo II:

PROCESO DE FORMACION ACADEMICA DE LA PNP

En el presente Capitulo se desarrolla el proceso de formacién en el ambito policial,
relacionado a la Seguridad Ciudadana, desde la base de normas en la Escuela de Oficiales, la
disciplina y especializacion en la Institucion.

2.1 Marco tedrico sobre el proceso de formacion de funcionarios publicos

En principio, se procede a definir la funcién publica como la actividad temporal o
permanente, la cual consta de una remuneracién por realizar una prestacion a la
comunidad. El Estado genera las condiciones 6ptimas a fin de asegurar la armonia de la
poblacion, y para llevar a cabo estas condiciones es que estan los funcionarios y los
servidores publicos. La funcién puablica administra al Estado y esta administracion genera la
actividad del Estado, a través de sus funcionarios y servidores {IPEDEHP 2010: 3-5).

Segun la Convencién Interamericana contra la Corrupcion define la funcién publica y al
funcionario publico de la siguiente manera:
“"Funcién puablica", toda actividad temporal o permanente, temunerada u honoraria,
realizada por una persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus
entidades, en cualquiera de sus niveles jerarquicos.
"Funcionario publico”, "Oficial Gubernamental" o "Servidor publico", cualquier
funcionario o empleado del Estado o de sus entidades, incluidos los que han sido
seleccionados, designados o electos para desempefiar actividades o funciones en nombre
del Estado o al servicio del Estado, en todos sus niveles jerarquicos (OEA 2003)”.

En el Art. 2° de la Convencioén de las Naciones Unidas contra la corrupcion, de la Oficina

contra la Droga y el Delito definen el término funcionario publico como se muestra a

continuacion:
“a) Por “funcionario publico” se entendera: 1) toda persona que ocupe un cargo legislativo,
¢jecutivo, administrativo o judicial de un Estado Parte, ya sea designado o elegido,
permanente o temporal, remunerado u honorario, sea cual sea la antigiedad de esa persona
en el cargo; ii) toda otra persona que desempefie una funcién publica, incluso para un
organismo publico o una empresa publica, o que preste un servicio publico, segin se defina
en el derecho interno del Estado Parte y se aplique en la esfera pertinente del ordenamiento
juridico de ese Estado Parte; iii) toda otra persona definida como “funcionario publico” en
el derecho interno de un Estado Parte. No obstante, a los efectos de algunas medidas
especificas incluidas en el capitulo II de la presente Convencién, podra entenderse por
“funcionario publico” toda persona que desempefie una funcién publica o preste un
servicio publico segun se defina en el derecho interno del Estado Parte y se aplique en la
esfera pertinente del ordenamiento juridico de ese Estado Parte;
b) Por “funcionario publico extranjero” se entendera toda persona que ocupe un cargo
legislativo, ejecutivo, administrativo o judicial de un pafs extranjero, ya sea designado o
elegido; y toda persona que ejerza una funcion publica para un pafs extranjero, incluso para
un organismo publico o una empresa publica;
) Por “funcionario de una organizacién internacional publica” se entendera un empleado
publico internacional o toda persona que tal organizacién haya autorizado a actuar en su
nombre (Naciones Unidas 2004: 7-8)”".
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De acuerdo a la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, en el Art.
3°, establece los fines de la Funcién Publica: “Los fines de la funcién publica son el
Servicio a la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, y la
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,

conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado”
(Poder Ejecutivo 2005: 3).

Es importante que las Administraciones publicas cuenten con personal capacitado para
realizar las actividades profesionales del cargo, debido a las consecuencias politicas y
sociales que influencian sobre los servicios que prestan a la poblacion. Por lo cual, en el afio
1990, en Espafia, se elaboré un plan de formacién al servicio de las Administraciones
publicas, para la formaciéon en direcciéon y gerencia publica, técnicas de asesoramiento,
gestién y administracion publica, asi como técnicas de auxilio y apoyo. El Ministerio para
las Administraciones publicas y el Instituto Nacional de Administraciéon Pablica (INAP),
realizaron el proceso de modernizacion de la administracién publica “para que la
Administracion publica pueda servir de manera eficaz a una realidad social en permanente
cambio y evolucién, debe disefiar instrumentos y sistemas que permitan la continua
actualizacién de los recursos humanos disponibles incorporando las nuevas técnicas
gerenciales y de direccién, aplicadas con éxito en el sector privado y creando de manera
original aquellas adecuadas a la especificidad de la Administracion publica” (Beltran
1997:52-53).

En mayo de 2010, en Colombia, se presentd el Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion
de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias, que incluyen cuatro
lineamientos conceptuales sobre la politica de formacién y capacitacion de empleados
estatales, que son: “a. la Dimension territorial y Nacional en la politica de Formacion y
Capacitacion; b. Profesionalizacion del empleo publico de la gestion integral de los recursos
humanos; c. Desarrollo de competencias laborales para la gestion de la calidad en el sector
publico; d. Enfoque de la formacién basada en competencias (OAS 2010: 25).

Mediante la Ley N°28175, Ley Marco del Empleo Publico se establecen los lineamientos
del funcionario puablico sobre las entidades de la administraciéon publica, como son:
“1. El Poder Legislativo, conforme a la Constitucion y al Reglamento del Congreso de la
Republica.
2. El Poder Ejecutivo: ministerios, organismos publicos descentralizados, proyectos
especiales y, en general, cualquier otra entidad perteneciente a este Poder.
3. El Poder Judicial, conforme a lo estipulado en su ley organica.
4. Los Gobiernos Regionales, sus 6rganos y entidades.
5. Los Gobiernos Locales, sus 6rganos y entidades.

6. Los organismos constitucionales auténomos (Poder Ejecutivo 2005)”.
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Sin embargo, esta Ley no incluye a las Fuerzas Armadas ni a la Policia Nacional. El
funcionario publico realiza funciones politicas y de representaciéon al Estado, dirigen
organismos o entidades publicas; puede ser elegido por la poblacién, por confianza politica,
por nombramiento y remocién; tal como indica la Ley desarrolla: “a) Funciones de
preeminencia politica reconocida por norma expresa, b) Representan al Estado o a un
sector de la poblacién, c¢) Desarrollan politicas del Estado y/o dirigen organismos o
entidades publicas” (Art. 4°, Ley 28175).

Como indica el autor Pablo Acosta “...los funcionarios policiales no comparten todas las
normas de los demas funcionarios publicos, pues los distintos cuerpos policiales tienen
estatutos especiales que hacen de ellos algo peculiar dentro de la Funcién Publica”. Es
decir, que la Constitucién tiene un estatuto juridico para los funcionarios publicos y otro
para los funcionarios de las fuerzas y cuerpos de seguridad, puesto que este ultimo se basa
en la dedicacién profesional, al servicio permanente, que ejercen intervenciones en
cualquier momento o espacio, incluso si estan en servicio o no, con un especial vinculo con

la comunidad y el Estado. (Acosta 2015: 134).

Los funcionarios policiales cuentan con un Coédigo de Conducta con la finalidad de hacer
cumplir la Ley. Los agentes de la ley que realizan funciones de policia son los llamados
“funcionarios encargados de hacer cumplir la ley”, quienes, de acuerdo al Art. 2° deberan:
“...de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y
defenderan los derechos humanos de todas las personas”. Ademas, les estd permitido
utilizar la fuerza sélo cuando sea necesario (PNP 1979).

A partir de la misién-vocacién y la defensa a la sociedad es que se concibe el término
funcionario policial, el cual es diferente a los demas ciudadanos y forma parte del “Estado
policial” con deberes y derechos propios de la instituciéon. La identidad policial se ve
reflejada en la calidad de héroe-martir asi como en la ética policial, con el compromiso
constante, durante y después del servicio o incluso en situacion de retiro (Sozzo 2008:270).

La dedicacién profesional de los funcionarios policiales incluye la intervencién en defensa
de la Ley y la seguridad de la ciudadanfa, estando o no en servicio, puesto que el ejercicio de
su funcién asi lo exige. Ademas, las fuentes de informacién que pueden conocer no serin
obligadas a ser revelarlas, segun Art. 5.6 LOFCS; a pesar de que la investigacién policial
recopila datos de la vida privada de las personas, estos no deben trascender salvo
autorizacion expresa, de acuerdo al Codigo Penal sobre los delitos de infidelidad con
respecto a la proteccién de documentos, asi como la violaciéon de secretos por los
funcionarios publicos. Los funcionarios policiales tienen responsabilidad personal y directa
en los actos que realicen, ya sea infringiendo o vulnerando las normas legales, o con
respecto a los reglamentos de su profesion. Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad son
responsables en la disciplina, en lo civil y en lo penal (Cabanillas y otros 2004: 44-46).
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2.2 Sobre la formacion en la Escuela de Oficiales de 1a PNP

Con la finalidad de poder contar con lideres conscientes y a la vanguardia de la
situacion actual, las organizaciones contemporaneas se caracterizan por la
disposicion al cambio para la transformaciéon de las personas, instituciones y las
naciones. Los cambios en la Policia Nacional estan acordes a la “Visiéon de Futuro”
de la institucidn, el cual requiere del desarrollo del moderno Sistema Educativo.
Las Escuelas de Formacién conforman el primer nivel dentro de la organizacion
educativa de la Direcciéon de Educaciéon y Doctrina Policial, y su misién es
basicamente, preparar de forma integra a aquellos que seran Oficiales y
Suboficiales de Policfa, y con un respaldo educativo de excelencia y concepcion
humanista de la Funcién y Doctrina Policial, asi como de firmes principios y
valores en un Estado de Derecho, respetuoso de los Derechos Humanos; tal como
lo indica el Manual de Régimen de Educacion de las Escuelas de Formacion de la
PNP, en el Capitulo I, en la Finalidad: “Establecer normas y procedimientos de
gestién académica y administrativa, que aseguren el logro eficiente de los objetivos
educativos de las Escuelas de Formacién de la Policia Nacional del Perd, en concordancia

con la legislacién vigente y la politica educativa institucional (PNP 2010)”.

Para inscribirse al Concurso de Admisién a las Escuelas de Formacion de la PNP,
segun DS N° 062-2009 PCM, que aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), de la Direcciéon de Educaciéon y Doctrina — PNP
demanda del cumplimiento de un conjunto de requisitos para formarse como
oficiales y suboficiales; para el primero se apertura para jévenes de ambos sexos
que evidencien oficialmente una edad entre los 17 y 23 afios, extendiéndose hasta
los 24 afios para los alumnos de la Escuela de Suboficiales PNP y hasta los 25 para
los suboficiales PNP y licenciados de las Fuerzas Armadas. Ademas para los
bachilleres y titulados universitarios hasta los 27 afios. De igual forma se exige para
la carrera de los suboficiales con cierta variacion de edades. También la exigencia
de una estatura minima para los varones de 1.67 y mujeres 1.60 metros con un
peso variable segin tabla antropométrica. Ademas de estos requisitos se exige un
estado de salud sicosomatica avalado por el Servicio de Sanidad de Policia y un
examen de conocimientos que debidamente valorados permitiran acceder a una
vacante conforme a un cuadro de mérito de ingresantes. (Ley 27238, Ley Organica
de la PNP, en su Titulo IV, Capitulo 11, articulo 42°- Régimen de Educacion)

Segun la Ley anterior la Escuela de Oficiales de Policfa conforme a mision y vision
institucional se encarga de formar lideres para la sociedad para contribuir con el
desarrollo y progreso de la sociedad, inspirados en principios éticos y valores,
saberes y conocimientos mediante un proceso permanente que consolide el
correcto ejercicio de la funcién policial y al cumplimiento de la misién Institucional
(DIREED - EO PNP s/a).
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El régimen académico como doctrina posee un Plan de Estudios que como
instrumento técnico pedagdgico contenidos en el Manual de Régimen de Educacion
Policial (MRE PNP) impone aquellos contenidos referidos a la filosoffa
institucional, plan curricular, una organizacion para el proceso educativo, aspectos
administrativos. Es asi que los cadetes policiales reciben una formacién académica
en 5 anos, cuyos 4 semestres iniciales son de formacién general y 6 restantes de
especializacion, egresando como Oficiales con el grado de Alféreces PNP y
Bachiller en Administracion y Ciencias Policiales, posteriormente iran ascendiendo
de grado y ocuparan los cargos de comisarios. En el caso de los alumnos de Sub
Oficiales tienen una etapa de formaciéon general de 2 semestres y 4 de
especializaciéon, y también trabajaran en las comisarfas bajo el mando de los
Oficiales Comisarios.

En la etapa de formacién los futuros oficiales reciben academias vinculados a
cursos como : Orden Interno y Defensa Nacional; ademas de talleres para tacticas
operativas de campo y patrullaje moévil (unidad especializada), uso y manejo de
armas, patrullaje policial, ética balistica y explosivos forenses; ceremonial y
protocolo, gestion del talento humano, administraciéon econémica y ética. No se
dicta una materia especifica en la funcién que debe tener un comisario.

Por otro lado, el Régimen Educativo Policial regido por el D. Legislativo N° 1151,
Art 8°, precisa la estructura de la formacién por especialidades como el orden
publico, investigacién criminal, inteligencia, criminalistica, tecnologia de la
informacién y comunicaciones y administracién, ninguna de ella muy puntual para
el desempefio en comisarias.

La investigaciéon criminal es una metodologia moderna que ensefia a analizar y
precisar mediante técnicas y procedimientos el manejo de informacion dentro de un
marco legal. (INCRIS 2015:1). La Direccién de Investigacion Criminal PNP
capacita Oficiales y Sub-Oficiales orientados al respeto de los Derechos Humanos

en base a las normas vigentes, con la finalidad de luchar para combatir el crimen
organizado (DIRINCRI 2015:1).

Al respecto en la introduccion, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018
(PNSC) menciona: “Desde una perspectiva historica, el Perd ha sido
profundamente afectado por una corrupcion administrativa y estatal, que puede
medirse desde las postrimerias del periodo colonial hasta nuestros dias, lo que ha
limitado el desarrollo y el progreso del pais” (Quiroz 2013: 615).

Respecto a este problema la ONU — HABITAT publicé un estudio y analisis que
realiz6 VELASQUEZ, ELKIN para reducir las vulnerabilidades urbanas frente a la
criminalidad y la violencia:
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[...] la delincuencia puede modificar el comportamiento de las personas, al
punto que estas terminen aceptando el temor cotidiano como una actitud de
vida, lo que limita sus oportunidades y acciones en multiples ambitos, al
restringir el ejercicio de libertades y derechos individuales. Tienen un efecto
negativo sobre el capital social, esto es, sobre las relaciones entre las
personas, pues mella la confianza entre estas y su capacidad de relacionarse
y trabajar conjuntamente, lo que dificulta la convivencia pacifica. [...]
Cuando las comunidades estin menos unidas y no disponen de referentes
de control social o cultural, pueden resultar mas propensas a incubar
comportamientos violentos. (Velasquez 2009:66)

Otra de las publicaciones que habla de la inseguridad ciudadana y plantea algunas
sugerencias respecto a la modificacién del actuar policial es Lucia Dammert quien
da a conocer que:

En el afio 2011, el Pert solo el 18 % confiaba en la mayoria de las personas,
cuatro puntos porcentuales por debajo del promedio latinoamericano (22
%).La victimizacion contribuye a reducir [...] los niveles de confianza,
interpersonal [...] El dafio a la infraestructura social es mas grave entre las
comunidades mas pobres, pues contribuye a reducir las oportunidades y a
perpetuar la desigualdad de los ingresos. (Dammert 2008: 32)

El problema del aumento de la delincuencia y la percepcion respecto de la PNP, ha
sido un motivo de cuestionamiento en el ultimo discurso por Fiestas Patrias del
presidente Ollanta Humala. La poblacién y algunos analistas reclaman algunas
medidas mas efectivas. Se tiene que iniciar estrategias mas contundentes y de largo
plazo pues la delincuencia es un problema estructural e histérico, es multifactorial y
obedece a toda una historia de crisis y conflictos en el pais, sobre todo al interior

del pas.

Hay un aumento, efectivamente, no solo de la magnitud del crimen organizado y de
las diferentes modalidades, a ello se suma el caos en el transporte vehicular en

general y al desorden con que vienen creciendo los nuevos asentamientos
humanos. Estos problemas vienen acompafiados de evidentes signos de
corrupcion en el Municipio metropolitano de Lima, entre los congresistas y
autoridades regionales y locales. Todo lo mencionado hace que la poblacién en
general no crea en cambios democraticos y desconfie de cualquier medida dirigida
a poner orden. La poblacién percibe ausencia de orden y de gobernabilidad.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018, sefala:

“[|...] los altos niveles de violencia y delincuencia contribuyen al deterioro del
apoyo ciudadano a la gobernabilidad democratica y al sistema politico. [...] la
percepcién de vulnerabilidad a actos de violencia y delito erosiona los valores
esenciales de la democracia, especialmente la tolerancia a la diferencia y el apego a
los derechos humanos. [...] la adopciéon de esquemas penales fuertemente
represivos y lesivos de las garantias individuales; a exigir de las autoridades
resultados frente a la delincuencia a cualquier costo, aunque ello se traduzca en
restriccion y violacién de los derechos humanos , incremento de atribuciones... a
que se prive de libertad al mayor nimero de infractores; a la desconfianza y
exclusién de las minorias étnicas diferentes al propio; a favorecer politicas que
reduzcan o detengan la entrada de migrantes; e, incluso la aceptaciéon de castigos
inhumanos, como el linchamiento y la pena de muerte”. (MININTER 2013: 79)

El Informe Defensorial N° 142, documento elaborado por la Defensoria del
Pueblo, define el analisis de la formacién y capacitaciéon de la PNP, a fin de
mejorar el servicio y hacerlo sostenible mediante la modernizacion de la
institucién, es decir “Un cuerpo profesional en el sentido de preocuparse por
mantener un adecuado y evaluable nivel de eficiencia. Esta caracteristica se
materializa en el establecimiento de criterios de selecciéon de personal, formacion
profesional y ascenso, asi como en el interés y énfasis sustantivo en el
conocimiento y uso de la tecnologfa” (Defensoria del Pueblo 2014: 52). Ademas,
en este Informe indica que es necesaria la profesionalizacién de los policias basado
en componentes como la formacién, capacitacion y especializacién; puesto que es
la Policia Nacional la mas cercana y visible del Estado, con respecto a la relacion
con la poblacién, contribuyendo al bienestar y tranquilidad de la ciudadanfa. No
solo se requiere combatir la delincuencia y la inseguridad, también se necesita
mantener la vigencia y protecciéon de los derechos fundamentales. Actualmente,
existen 29 escuelas que forman policias, en las 23 regiones a nivel nacional
(Defensoria del Pueblo 2014: 111,4406).

2.3  Efectos de la formacién que brinda la PNP en las comisarias

A nivel Latinoamérica, se han aplicado Programas de Capacitacion a fin de lograr
superar dificultades para preservar su existencia, generando estrategias exitosas y
reforzando el sistema de gestion de calidad, incrementando los actuales niveles de
eficiencia y de eficacia. Esta ideologfa también es aplicada en la institucién de la
Policfa Nacional del Pert, donde se encontraron aristas agrupadas
metodologicamente como factores de estructura y especificos, como son los
cambios constantes en la carrera de Policfa, cursos de especializacién que no son
afines a su funcién. Ademads, se observa la continua rotacién de suboficiales
destacados a Comisarfas sin tener conocimiento del cargo y ocasionando
desmotivacion e inestabilidad. Los cursos de especializaciéon son tedricos y el
conocimiento practico se requiere para alcanzar habilidades o actitudes. Con la
finalidad de mejorar las condiciones actuales, evitar los reprocesos, duplicidad de
esfuerzos, debilitamiento de autoridad, entre otras actividades que se realizan por
conocimiento teérico y no practico (PNP 2013: 11-12).
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respetuosa a las leyes, dado que se prepara a los miembros para desarrollar tareas
en base a los principios ciudadanos, como indica el autor Marcelo Barros:
“Cuando la educacion practicada en una institucion policial no produce los
resultados que ella mismo declara, no siempre se puede decir que ella fall6. Puesto
que puede haber alcanzado plenamente otros objetivos, no declarados, pero muy
relevantes segun sus dirigentes. Es necesario comprender las contradicciones entre
los discursos institucionales y sus respectivas practicas, sin olvidar que, si bien no
siempre buenos contenidos generan buenos resultados (pues pueden carecer de
una eficiente metodologia), jamas veremos que malos contenidos generaren
buenos resultados (sea cual sea el método)” (Barros 2014: 151).

La Direccién Ejecutiva de Seguridad Ciudadana es la dependencia policial a cargo
de promover la relaciéon entre la comunidad y la policia, realizando trabajos de
prevenciéon mediante juntas vecinales, proteccion de la familia, de menores, asi
como temas de violencia familiar, entre otros (Bazan 2015: 3).

Como indica la autora Carla Miranda, el redisefio de las instituciones policiales se
orienta a fortalecer los procesos de la PNP, tales como:

e “Disefio y elaboracién de su agenda de trabajo (funciones de planeacion, disefio
organizacional, asignacién y manejo de recursos, asi como mecanismos de
vigilancia, control y evaluacion: gerencia policial).

e Reduccion de la discrecionalidad en la toma de decisiones.

e Gobernanza y gobernabilidad en el contexto policial y en materia de seguridad
publica

e Acceso ala informacién de todos los actores interesados y que participan en este
procesos y la comunidad (transparencia).

e Eficiencia y eficacia de los procedimientos y funciones, asi como la capacidad de
meditlos y controlarlos.

e Legitimidad y legalidad de la actuacién de la Policia.

e Promocién de la participaciéon de la comunidad en el disefio de las politicas y las

estrategias orientadas a la resolucién de los conflictos y la prevencion del delito”
(Miranda 2009: 20-21).

Ademas, la PNP debe considerar politicas de actuacién pertinentes a los
procedimientos que realiza:

e “Estado democratico de derecho

e Laseguridad es una condicién de libertad expresada en un derecho ciudadano

] Garantizar las libertades ciudadanas

'l Lalibertad como un medio para asegurar / alcanzar la democracia

e Su responsabilidad es corresponsabilidad Estado—gobernado

] Elindividuo (el ciudadano) participa activamente

] Las instituciones funcionan efectivamente si reflejan las necesidades de los

ciudadanos

e Control y confianza como fundamento” (Miranda 2009: 21).
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El fortalecimiento de la Policia Nacional del Pert es imprescindible para mejorar la
labor de brindar seguridad a la ciudadania, para poder realizatlo, es necesaria la
especializacion de acuerdo al cargo que se desempefia, en especial, en las
comisarfas de los distritos del pais. Esto permitira un enfoque mas acertado para la
atencion y solucion de las denuncias que se reciben.

2.3.1 Formacion recibida en la PNP y las funciones de las comisarias

La formacién que reciben los comisarios de la Policia Nacional del Pera en el
periodo académico como cadetes les permite desempefiar funciones como
comisarios del Rimac, Ciudad y Campo y el Manzano, en forma regular
cumpliendo con las normas, directivas, reglamentos y 6rdenes del comando en
forma normativa y jerarquica poniendo en practica sus conocimientos y
habilidades administrativas adaptandolas a la organizacion de una comisaria.

Los comisarios de este Distrito saben que su principal funcién es la prevencion del
delito, la seguridad ciudadana y el hacer cumplir las leyes enmarcadas en la
Constitucion y otros, pero el cémo no se define exactamente en la formacion
académica, la organizacion de las juntas vecinales es otra de las tareas que
requieren de un tratamiento especial para hacer un acercamiento a la poblacion del
Rimac que en su mayorfa son personas de clase media baja y que requieren de un
trato especial para que sientan confianza en la policia del sector donde es
importante el aprendizaje de la etapa de formaciéon de psicologia y sociologia.
Ademas en estas comisaria necesitan de una infraestructura moderna que permita
agilizar los tramites requeridos por los ciudadanos en forma rapida, como el de
contar con una plataforma electrénica informatica que este enlazado con una base
de datos que permita atender al ciudadano en forma rapida y eficiente cuando
solicitan antecedentes policiales, copias de certificados , denuncias el avance de las
investigaciones de los usuarios, la verificacién inmediata de las placas de vehiculos
sospechosos que estén a inmediaciones de lugares publicos o privados vy
propongan una amenaza.

Resultado de las entrevistas
Se realizaron las entrevistas a un grupo de Comisarios para conocer la situacion
actual de sus comisarfas a cargo.

En lo referente a la formacion de los oficiales de la Policia Nacional, los
entrevistados consideran que algunos cursos de la Escuela de Oficiales no han
tenido un impacto significativo, los comisarios manifiestan que en la escuela
recibieron practicas de tiro, natacién, orden cerrado, artes marciales y de baile pero
no de como manejar una comisaria en los aspectos de interactuar con la sociedad en
la organizacién de juntas vecinales, de relacionarse con las autoridades civiles,
militares y eclesiasticas el del trato con los ciudadanos cuando concurren a una
comisarfa, de como se debe de actuar en casos de que soliciten un apoyo policial en
zonas alejadas de la jurisdiccion, el conocimiento y la formaciéon en la escuela de
oficiales les ha permitido mantener la disciplina con las subordinados, mantener el
conducto regular jerarquico con sus jefes.
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El administrar al personal policial de sus comisarias, el poder utilizar la fuerza en el
marco de la ley, el de desplazarse en forma tactica a los operativos policiales, el
interrogar a los detenidos, y de utilizar otras herramientas administrativas, pero no
han tenido el &now how de: poder llegar a la sociedad del Rimac la cual ha sido
manejo aprendido por ellos, el de brindar un servicio de excelencia a los usuarios, el
de agilizar los tramites burocraticos en las investigaciones y procesos
administrativos al efectuar una denuncia, el de organizar juntas vecinales para la
seguridad ciudadana, el de interrelacionarse con las autoridades locales, el de asignar
efectivos policiales por cuadrantes seguros, el de identificar los mapas delictivos en
la jurisdiccién y otros. Los cuales en resumen piden una mejor formacion el aspecto
especifico del manejo de una comisaria.
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Capitulo III:

CAPACITACION QUE RECIBEN LOS OFICIALES QUE SE DESEMPENAN
COMO COMISARIOS

31 Marco tedrico sobre la capacitacion de funcionarios publicos

Para brindar un servicio eficaz a la ciudadania es necesaria una carrera que permita la
participacion del talento humano (SERVIR 2012: 19). Existen tres regimenes laborales
generales, que son: la carrera administrativa, el régimen laboral de la actividad privada y
el régimen especial de contratacion administrativa de servicios. lLa carrera
administrativa en nuestro pafs, estd compuesto por principios, normas y deberes de
parte de los servidores publicos, los cuales estan regulados por el Decreto Legislativo
N°276. Los principios de la carrera administrativa se basan en la igualdad de
oportunidades, la estabilidad, la garantia del nivel adquirido y la retribucién justa y
equitativa (SERVIR 2012: 20). La capacitacién permitira acceder a los mecanismos de
promocién, de acuerdo a la Ley de bases de la carrera administrativa, estos programas
deben incluir politicas institucionales de capacitaciéon, acciones de capacitacion,
recursos financieros asignados y mecanismos de control (SERVIR 2012: 29). El Estado
invierte en capacitacion, tal como se muestra en el siguiente cuadro 1 (SERVIR 2012:
33).

Cuadro 1: Gasto del Estado en Capacitacion por Nivel de Gobierno

Gasto en capacitacidn

) MNuevos Soles 188,411,874 219,941,378
MNacional - 51.0 &87.1
% de la Planilla 1.6 1.7
) MNuevos Soles 10,199,298 18,847 481
Regional : 4.9 7.5
% de la Planilla 0.1 0.3
MNuevos Soles 8,433,476 13,631,835
Local - 41 5.4
% de la Planilla 0.4 0.6
Nuevos Soles 207,044,648 252,420,694
Total % de la planilla 1.0 100 1.1 100
% del presupuesto 0.2 0.3
total

Fuente: SERVIR 2012: 33.
(http://files.servir.gob.pe/WWW /files /biblioteca/SERVIR %20-
%20E1%20servicio%20civil%20peruano.PDF)

La Presidencia del Consejo de Ministros define la situacion del servicio civil, sus
caracteristicas la forma como operan a nivel nacional, sus funciones y leyes laborales,
para lo cual indica que “el servicio civil peruano esta conformado por todas las
personas que trabajan al servicio del Estado. Los llamamos servidores publicos por el
caracter de servicio a la ciudadania que tienen las funciones y tareas que realizan.
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Servicio civil también es, por extension, el conjunto de reglas y normas que rigen la
gestién de estos recursos humanos en el Estado. Su finalidad es velar por una adecuada
armonia entre los derechos de los servidores y los intereses de la sociedad” (PCM
2012:1).

Todas las entidades publicas realizan capacitaciones que son dirigidas en tres niveles:
gestion  institucional (planificacién, proyectos, recursos humanos, normativa, etc),
especializacion de la carrera (diplomado, maestrias) y, finalmente, cursos de actualizacion
en informatica, asi como programas, etc. Las capacitaciones serviran para realizar planes

de capacitacion, diagnostico de requerimientos para la institucion, tanto de requerimientos
especificos como particulares (GRADE 2010: 42-43).

Las capacitaciones a funcionarios publicos tienen como propésito brindar los avances
normativos y metodologicos, precisar el alcance de los procesos, el uso de instrumentos y
contribuir en el desarrollo de capacidades (MINAM 2015). También, el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), el Instituto Internacional de
Gobernabilidad y Riesgo (GovRisk), y la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN)
promovié dos cursos de entrenamiento para capacitar a 28 mil funcionarios publicos en
“Mejores Practicas, Avances y Retos en las Compras Publicas” (OSCE 2012).

En el Cédigo Penal, se aprob6 Ley N° 30124, que modifica el concepto de funcionario
publico, el cual modifica el Articulo 425° y que indica:
“Articulo 425°.- Funcionatio o servidor publico
Se consideran funcionatios o servidores
publicos:
1. Los que estan comprendidos en la carrera administrativa
2. Los que desempefian cargos politicos o de confianza, incluso si emanan de eleccion
popular
3. Todo aquel que independientemente del régimen laboral en que se encuentre,
mantiene vinculo laboral o contractual de cualquier naturaleza con entidades u
organismos del Estado, incluidas las empresas del Estado o sociedades de economia
mixta, y que en virtud de ello ejerce funciones en dichas entidades u organismos.
4. Los administradores y depositarios de caudales embargados o depositados por
autoridad competente, aunque pertenezcan a particulares.
5. Los miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional
6. Los demas indicados por la Constitucion Politica y la ley” (Poder Ejecutivo 2013).
La capacitacion a funcionarios puablicos incluye a la Policia Nacional, quienes son
parte de las mejoras, de la modernizacion y reforma del personal Estado.

3.2 Proceso de capacitacion en la PNP

La consolidacion de las organizaciones policiales permitira el mejoramiento de la seguridad
publica, por este motivo el Departamento de Seguridad Publica de la Organizacion de los
Estados Americanos, presenté el Programa Interamericano de Capacitacién Policial
(PICAP), con el fin de proporcionar herramientas y experiencias para el control y
prevencion del crimen y violencia. Para lograr esta finalidad, se entrena y profesionaliza a
los policias, desarrollando un curriculum-modelo, como parte de la modernizacion de la
policial (OEA 2007).

educacion
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Es sabido que la consolidacion de la institucién policial profesional, efectiva y apolitica, a
largo plazo, permitira un mejor desarrollo en la participacién ciudadana, asi como en las
reformas de seguridad publica. Debido al aumento de la criminalidad se presentan nuevos
desafios y se requiere mayor apoyo de la sociedad civil, por lo que se ha creado una serie

de temas y debates para modificar la seguridad publica, como:

“Convocatoria y Seleccion Policial

Capacitacion Policial

Controles Internos y Organos Disciplinarios Policiales
Controles Externos Policiales

Policia Comunitaria

Investigacion Criminal

Ayuda Policial Internacional (Neild 1998:2).”

A o

La capacitacién policial es un enfoque principal, para adquirir nuevos procedimientos y
politicas vigentes, reafirmar los valores y técnicas como prioridad en la institucion, que se
reflejen en los asensos y codigos disciplinarios. Esto permitira la formacién de una nueva
institucién policial, dejando de lado el modelo cerrado con instructores tradicionales. La
instruccion policial basica tiene dos aspectos: la capacitacion juridica y el entrenamiento
practico. En paises como Estados Unidos, la capacitacion policial elemental consta de:
instruccién en normas, derechos constitucionales, derecho penal estatal y local; el
rendimiento de testimonio (ante la corte); entrenamiento general (entrevistas, redaccion y
documentacioén, proteccion de la escena del crimen, uso de armas, uso de la fuerza,
defensa propia, etc.). La participacién ciudadana ha permitido crear métodos para policia
preventiva y cursos de sensibilidad cultural y capacidad de mediaciéon (Neild 1998: 6).

El Decreto Legislativo N°1151 contiene la estructura de la formacion académica, asi como

sus especialidades funcionales, que se detalla a continuacion:

1) “Orden Publico y Seguridad Ciudadana: Orientada a garantizar, mantener y
restablecer el orden publico; prevenir y combatir los delitos y faltas; controlar el
transito vehicular y peatonal e investigar los accidentes de transito;

2) Investigacion Criminal: Orientada a prevenir, combatir, investigar, identificar y
denunciar las trasgresiones a la ley penal y leyes conexas;

3) Seguridad Integral: Orientada a prevenir, garantizar, mantener y restablecer el orden
interno, velar por la proteccion y seguridad de las personas, dignatarios,
personalidades y de los establecimientos publicos y privados; asi como vigilar y
controlar las fronteras;

4) Inteligencia: Orientada a la busqueda, obtencién, procesamiento y difusién de la
inteligencia estratégica, tictica y operativa;

5) Criminalistica: Orientada al descubrimiento, explicacién y obtencién de indicios,
evidencias y pruebas de los delitos y faltas, la identificacion y verificacion de sus
presuntos autores, valiéndose de las ciencias forenses en apoyo de la investigacion
criminal y la administracién de justicia;

6) Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones: Orientada a planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos tecnolégicos de la informacion y

comunicaciones de la Policia Nacional del Pera; vy,
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7) Administracién: Orientada a planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el
capital humano, asi como los logisticos, econdémicos y financieros de la Policia
Nacional del Perd” (Poder Ejecutivo 2012: 3).

La Escuela de Educacion Continua es el 6rgano de gestiéon educativa que pertenece a la
Direccion Ejecutiva de Educaciéon y Doctrina de la Policfa Nacional, responsable de
conducir los programas y cursos de capacitaciéon al personal policial para el mejor
desempefio de sus funciones dentro de las especialidades funcionales de la Policia
Nacional del Pera.

Son funciones de la Escuela de Capacitacién y Especializacién Policial (ECAEPOL), de la
Direcciéon de Ejecutiva de Educaciéon y Doctrina — Escuela de Oficiales (DIREED-EO),
las siguientes:
e “Planear y coordinar las acciones educativas de actualizacién o reentrenamiento,
capacitacion y especializacion del personal de la PNP.

e TFormular el Plan Anual de Estudios en Capacitacién y Especializacién Policial, en
coordinacién con la DIREDUD PNP.

e Disefiar los Perfiles Educativos del II Nivel del Sistema Educativo Policial (SEP), de
conformidad a los requerimientos de la funcién policial.

e Controlar y supervisar la conducciéon educativa de los érganos de instruccion de las
dependencias policiales en el nivel de capacitacién y especializacién policial.

e Evaluar las actividades académicas y administrativas del II Nivel del Sistema
Educativo Policial.

e Plantear sugerencias relacionadas con las actividades y metas de instruccion en el
Nivel de Capacitacion y Especializacién a corto y mediano plazo.

e Realizar actividades de investigacién y desarrollo educativo para la Capacitacién y
Especializacién Policial” (PNP s/a).

Los cursos de perfeccionamiento son los siguientes: curso avanzado de Capitanes y
segunda especialidad en Estado Mayor, que incluyen materias relacionadas a la
administracion, al Estado Mayor, materias de caracter legales y Policiales; asi como otros
temas no relacionados a la funciéon del comisario.

Los cursos de capacitacion tienen una duracion de 250 horas lectivas, equivalente a dos
meses. Este tiempo es insuficiente, e incluye temas generales y no especificos que se
relacionan directamente a la labor de los comisarios.

Estos cursos de capacitacion son diversos y se desarrollan en relacién a las especialidades
funcionales de acuerdo a la Unidad Policial como Transito, Seguridad del Estado,
Seguridad de Dignatarios, Antidrogas e Investigaciéon Criminal.

Los Cursos de Capacitaciéon de Comisarios se realizan como los demas cursos, pero en
forma eventual. Cualquier Oficial puede acceder a realizar estos cursos, y no es requisito
ser comisario. Hstos cursos no profundizan temas puntuales, como los que realiza un
comisario y en la practica no son de gran ayudan.
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Es asi que la funcién de la Policfa Nacional del Pera consta de varios objetivos estratégicos

y lineamientos de politica educativa, que le permitira formular, desarrollar, consolidar,

difundir conocimientos de esta doctrina, como son:

Lograr la simplicidad educativa, permite el conocimiento accesible, simple y al
alcance de los policias, alumnos de las Escuelas de Policia y ciudadanos que deseen
ser parte de la Policia Nacional.

Fortalecer la identidad del policia, reforzando los principios y valores morales de la
doctrina policial, y mejorando la creatividad, motivacién y percepciones de la
funcién que desempefian.

Mejorar la calidad moral y responsabilidad profesional, con respecto a la calidad
moral, responsabilidad, entereza y honestidad.

Integraciéon policial, asimilando los conocimientos de forma uniforme vy
homogénea.

Unidad de doctrina, el conocimiento en el servicio policial debe ser ordenado y
sistémico (Hinostroza 2005: 21-24).

Para formular el concepto de doctrina policial es necesario definir los conceptos. La

doctrina policial es “el conjunto de conocimientos ordenados metodologicamente, en

forma sistémica, referidos al quehacer policial, que integra normas, principios, valores,

finalidad constitucional. Ley Organica de la Policia Nacional, derechos humanos, derecho

policial, cultura organizacional, cultura de paz, cultura policial, historia policial, acciones de

héroes y martires, costumbres, tradiciones, simbolos, distintivos de mando y autoridad,;

componentes que conforman en su conjunto, una solida estructura de identidad del policia

peruano e integracion policial” (Hinostroza 2005: 38).

3.3

Efectos de la capacitacion en la labor de las comisarias

331 Capacitacion recibida en la PNP y las funciones de las
comisarias En el afio 2002, el Estado peruano se declara en proceso de
modernizacién e incluye instancias, dependencias, entidades, organizaciones, asi
como procedimientos; mediante la Ley Marco de Modernizacion de la gestion del
Estado, Ley N° 27658. En el afo 2007 se emite la Ley Organica del Poder
Ejecutivo, Ley N° 29158 que define la naturaleza, rectotia y materia de sistemas
funcionales y administrativos. Se realizaron autoevaluaciones a diversas
dependencias del Ministerio del Interior, y para la Policia Nacional del Peru, ésta se
realiz6 en las comisarfas. El grado de desarrollo refiere a las acciones que el
Ministerio del Interior implement6 para la mejora de atencion en el marco de las
estrategias institucionales, mediante niveles que van desde: avanzado, incipiente,
basico e intermedio. A continuacion, se muestra la Figura 2 con la informacién
recopilada de las comisarfas (MININTER 2014:2-7)
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Figura 2: Grado de desarrollo de 1a PNP
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Fuente: MININTER, 2012: 7
(https://www.mininter.gob.pe/sites/default/files/PlanModernizacion Mi
n inter2014.pdf)

El Capitulo 1, articulo 32°, del Reglamento del Espiritu del Cuerpo de la Policia
Nacional del Pert, sobre las competencias del potencial humano, su educacién y
control, indican lo siguiente: “La Direccion Ejecutiva de Educacion y Doctrina de
la PNP, adecuara su curriculo en todas las escuelas de la Policia Nacional del Peru,
incorporando la asignatura Espiritu de Cuerpo; asi como también en todos los
cursos de capacitacion y especializacion que se dicten a nivel nacional; de la misma
manera dispondra que en la instrucciéon no escolarizada anual se brinden charlas
sobre el espiritu de cuerpo” (PNP 2013: 16). E incluye tres roles de la PNP con
respecto a la adecuacién institucional:

“PRIMERA.- Rol Preventivo

Conjunto de acciones que realiza la Institucién mediante su presencia en las
Unidades Policiales, demostrando interés por sus problemas, creando de este modo
condiciones de paz y sosiego que permitan el pleno desatrollo de los Policias. Esta
accion constituye su rol esencial y primario.

SEGUNDA.- Rol Educativo

Conjunto de acciones que debe realizar la Direccién Ejecutiva de Educacién y
Doctrina en las Escuelas de su dependencia, tendientes a crear en el personal PNP
la adecuada predisposicién para la consciente observancia de las normas de espiritu
policial, de conformidad al ordenamiento juridico positivo.

TERCERA.- Rol Solidario

Conjunto de actividades que realiza la Policia Nacional del Pert en beneficio de los
colegas que requieren ayuda material y/o moral, manifestada principalmente en
situaciones de emergencia, dando apoyo oportuno a sus requerimientos. La
solidaridad debe ponerse de manifiesto en base a un genuino espiritu de cuerpo,
hacia compafieros injustamente acusados de delitos inexistentes, pero que

cumplieron su labor con honor, dignidad, disciplina y conducta intachables (PNP
2013: 16)”.
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Como indica el autor Trevor Bentley acerca de las capacitaciones:
“Desafortunadamente, con frecuencia la capacitacién se considera como un costo,
un gasto, mas no como una inversion. La cantidad que la mayor parte de las
organizaciones invierte en su propio personal por medio de la capacitacion, parece
ser apenas un gesto de buena fe, pues sélo comprende una fraccién mindscula de
los ingresos corporativos...” (Bentley 1993: 237). Se mantiene este pensamiento
errado, pero que hasta la actualidad muchos consideran una posibilidad como un
gasto o costo, pero que, con el tiempo y los beneficios obtenidos por esta
“inversion” dando resultados positivos y a favor de los involucrados.

Existe un Centro de Coordinacién de Capacitacion Policial Mercosur que brinda las
capacitaciones y actualizaciones para las Fuerzas de Seguridad, asi como para
Fuerzas Policiales para neutralizar el moderno actuar delictivo, el cual ha ido
incrementandose y llegando a nuevas fronteras, haciendo necesaria la demanda de
procesos educativos mas dinamicos a fin de garantizar y mantener la seguridad
publica. Entre las funciones mas importantes de este Centro, se tiene por ejemplo
que se encarga de difundir y coordinar la oferta educativa internacional en seguridad
publica para las policias de sus Estados integrantes, como la de identificar las
necesidades de capacitacion promoviendo el intercambio de experiencias, con el fin
de articular planes y programas que coadyuven institucionalmente universidades y
gobierno abordar con creatividad nuevas formas de neutralizar el crimen y la
delincuencia.

Es asi que la Policia para cumplir con sus funciones requiere de un alto nivel de
capacitacion, asi como una actitud comprometida al servicio, con conocimientos
tedricos que permitan orientar los criterios en la practica, es necesario que la
capacitacion sea permanente, con herramientas tecnologicas, utilizando la
inteligencia como el arma ideal para prevenir y aclarar los delitos. Los criterios de la
conducta del Policia deben estar en funciéon a las normas legales y criterios
profesionales actuales, reduciendo la negligencia y reacciones irracionales, asi como
los errores (Clarin 2001).

332 Capacitacion recibida en la PNP y las demandas de las
comisarias

La formacion de los Comisarios en Administracion y Ciencias Policiales que tiene
nivel universitario y especializaciéon ha sido de gran ayuda para las Comisarfas del
Rimac; la eficiente implementacion en la infraestructura y tecnolégica ha
demostrado mejoras en la ejecucion de medidas, asi como el trabajo en equipo para
delegar funciones orientadas a la atencién a la comuna del distrito mencionado. La
eficiencia en el servicio que se brinda en la Comisarfa del Distrito del Rimac permite
optimizar los trabajos de prevencion para la Seguridad Ciudadana. Ia capacitacion
constante a los Comisarios fortalece la formacién, vision y misioén de la institucion
policial.
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La funcién en el cargo de comisarios es ejercida por un oficial de armas egresado de
la Escuela de Post Grado, o formacién en cursos concernientes al grado, asi como
la aptitud psicosomatica de grado A, con funciones generales y especificas propias
del cargo de autoridad, dependencia, responsabilidad y de coordinacién. Ademas,
las comisarfas tienen como finalidad las funciones que son extraidas del manual de
organizacion y funciones:

1. Satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacién en materia de

Otrden Publico y Seguridad Ciudadana.

2. Asegurar la aproximacion de la Policia Nacional del Perd, hacia su comunidad.

3. Garantizar servicios policiales eficientes, eficaces y de calidad.

4. Lograr el compromiso de los ciudadanos a favor de la Seguridad Ciudadana y su
identificacion con la Policfa Nacional del Pera (PNP 2012:4).

A continuacién se detallan los procedimientos de acciones que debe realizar el
Comisario durante el ejercicio del cargo:
a. “Asesorar a la Comisarfa a cargo, para la intervencién de asuntos relacionados
con la funcién policial.
b. Planear y ejecutar acciones orientadas a la labor policial de la jurisdiccién a su
mando.
c. Impulsar el funcionamiento de la Comisaria para el debido cumplimiento de las
responsabilidades que corresponde a cada elemento de la misma.
d. Organizar y mantener al dfa la estadistica de la Comisaria PNP.
e. Atender diariamente al publico, resolviendo sus quejas y reclamaciones, siempre
que por la naturaleza estos no requieran del conocimiento de otras autoridades.
f. Efectuar frecuentes operativos de SATURACION Y BLOQUEO, en
prevencién de Delitos y Faltas, disponiendo la formulacién de los documentos
respectivos contra los sujetos comprometidos contra laley.
g. Dirigir la investigacién de los Delitos y Faltas, asi como accidentes de Transito
y Contravenciones que ocurran dentro de su territorio jurisdiccional.
h. Solicitar el Reconocimiento Médico Legal, asi como su resultado oportuno de
las personas intervenidas o detenido por Delitos, Faltas y/o accidentes de transito
u otras causas que por su naturaleza revista importancia.

i Citar mediante papeleta de citacién a las personas contra quienes pesa una

denuncia.

j.  Comunicar ante el Juez Instructor, Fiscal Provincial y Médico Legista, los casos
de fallecimiento como resultado de delito, accidentes, suicidio o muerte repentina,
para ejecutar las diligencias correspondientes.

k. Distribuir los servicios, teniendo en cuenta la capacidad individual de sus
subalternos y recursos humanos asi como demas factores relacionados con la
comisién a cumplir.

1. Estricto cumplimiento al MOF de la Comisaria” (PNP 2014).

El equipo de trabajo en una Comisaria esta compuesto por los siguientes
departamentos de apoyo: Administracién, Investigacion y Prevencion, tal como se
muestra en la Figura 3, a continuacién:
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Figura 3: Organigrama de la Comisaria de la PNP
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El PNUD, a través del equipo técnico conformado por representantes de varios paises
(Gino Costa y Carlos Basombrio por el Pert, Michelle Bachelet por Chile, José Miguel
Insulza, Enrique iglesias del BID, entre otros) realizan el seguimiento de las politicas
publicas referidas a la seguridad ciudadana y socializan experiencias, siendo las mas exitosas
algunas localidades en México, Brasil, El Salvador y Colombia. En dicho trabajo (Seguridad
Ciudadana con rostro humano, Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014) se
menciona lo siguiente:

“En todo el mundo, el Estado de Derecho y la seguridad ciudadana son elementos clave de los
programas del PNUD. Trabajamos para mejorar los sistemas de justicia y la aplicacion de la
ley, y también nos enfocamos en las medidas preventivas, como la generacién de
oportunidades de empleo y promocién de la inclusién social, y una cultura de paz y de
estabilidad. La seguridad ciudadana, tal como se define en el presente informe del PNUD,
es un tema delicado que preocupa a muchos tomadores de decisiéon y [...] No es de
extrafiar que el tema haya escalado en América Latina hasta convertirse en la principal

preocupacion publica en muchos paises. El nivel de inseguridad que muchos sufren en la
region impide el desarrollo humano” (PNUD 2013: 4).

El proceso de decision politica es importante para obtener resultados frente a los conflictos
sociales y las politicas publicas constituyen espacios de gestioén, asi como de soluciéon. Ante
la insuficiencia de mecanismos de una sociedad civil es necesario que el sector publico

intervenga para regularizar e intervenir dentro de los marcos politico-estatales. (Ruiz y
Chacartegui 2004:52).

En octubre de 2011 se aprob¢ la Directiva N°05-2011-IN-0303 presentada por la Oficina
General de Planificacion del Ministerio del Interior acerca de los “Lineamientos para la
formulacion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 del Plan Operativo Institucional
Ano Fiscal 2012 del Ministerio del Interior y de los o6rganos que lo conforman”,
comprometiendo la participaciéon multisectorial, del Estado Peruano y la participacién de
todos los niveles de gobierno, asi como de la ciudadanfa. Este Plan permitira definir el
orden interno, que es una instituciéon juridico-politica que mantiene la situacion
equilibrada, garantizando la estabilidad del Estado y la Seguridad Interna del Estado.
También se encuentra el orden publico, que corresponde a la institucion juridico-social
que es intermediaria para lograr el equilibrio y la paz social en el Estado, en base a la
tranquilidad, seguridad, salubridad y moralidad publica. Finalmente, se define a la
seguridad ciudadana, que corresponde al orden publico dentro de los niveles locales o
vecinales (MININTER 2011:1).

Resultados de la encuesta

En la encuesta aplicada a los Comisatrios del Rimac, > manifestaron que no han tenido
capacitaciones recientes. Que los cursos de capacitacion en las areas funcionales de la
Policia Nacional tocan temas en forma general en lo referente al manejo de las comisarias,
vuelven a ensefarse el significado de las diferentes normas que rigen el quehacer policial,
mas no les enseflan a manejar herramientas como la investigaciéon de mercados, para
conocer realmente qué necesidades tiene la ciudadania. No todos los distritos requieren
procedimientos estandarizados, cada quien por el nivel socioeconémico tienen expectativas
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Sobre el curso de comisarios dos de ellos no lo realizaron y solo el Comisario del Rimac lo
hizo el afio 97 con el nombre de “curso de capacitacion de Administraciéon de
Delegaciones” (termino antiguo de Comisaria) evidentemente desactualizado, el cual no
considero suficiente en cuanto al contenido para el buen desempefio de comisarios y no
tocaron temas directamente relacionado a la especializaciéon de un comisario. Este limitante
persiste aun, una prueba de ellos que no existe una descripcion del puesto de comisario y
qué competencias profesionales debe poseer el que lo va a ocupar; de existir la asignacion
de puestos mediante los cambios de colocacion serfa mas eficiente puesto que se estarfa
colocando al Comisario adecuado para las tareas de ciertas comisarias.

Ademas, en la encuesta aplicada a los oficiales de la PNP, tampoco respondieron a la
pregunta, sobre ¢Qué Politicas Publicas de Seguridad Ciudadana conoce? Al respecto,
demandan que en la formacién y capacitacion académica se les instruya en asignaturas
especificas sobre la funcién que debe tener un comisario, se incida también en el caracter
de politica publica que tienen las normas y procedimientos que realizan la PNP de manera
cotidiana y especializada. De esta manera, en la medida que entienda que es politica publica
de seguridad ciudadana y todo relacionado con la funcién de la policia en las comisarfas en
prevencion del delito y su cumplimiento es de caracter obligatorio por todos los ciudadanos
del pafs, mas aun por las autoridades responsables de la seguridad y el orden como la
Policfa Nacional. A modo de corolario se precisarfa que se necesita una politica publica que
busque reestructurar el sistema educativo policial y que la finalidad de la formaciéon y
capacitacion policial este cefiido estrictamente a crear asignaturas que les ensefien a cémo
gestionar los escasos recursos policiales en bien de una ciudadania.
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Capitulo IV:
Planteamiento de mejoras en la formacién y capacitacion de los comisarios

4.1 Marco tedrico sobre propuestas y mejoras en las instituciones publicas
El Latinobarémetro present6 las cifras totales por pais en el periodo 2001-2015, sobre la
percepcién de justicia realizada y se observa que Pert esta en el puesto N°06, tal como se

muestra en la siguiente Figura 4:

Figura 4: Distribucién de la riqueza en Latinoamérica
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A fin de mejorar la atencién y el trato en las comisarfas, en el afio 2013, el Ministerio del
Interior lanzé la campana “El valor de mi uniforme”, también anuncié el equipamiento de
mejores ambientes en las comisarias, asi como una plataforma de comunicacion.

Los oficiales de la PNP, tienen una formacion académica de 5 afios en la Escuela de
Oficiales. Se dictan asignaturas de caracter general en materias relacionadas a la seguridad
ciudadana, seguridad publica, leyes y reglamentos relacionados al mantenimiento del orden
interno y el cumplimiento de las leyes por parte de la ciudadanfa. Sin embargo, no se
desarrollan temas relacionados al desempefio de un Oficial como Comisario. Al egresar
como Oficial de la Policial, no es requisito hacer un curso de capacitacion y especializacion

para ser comisario, sélo se dictan cursos eventuales.

La formacién académica policial incluye cursos generales de administracion y seguridad,
pero no se profundiza en la funcién de un comisario. Sélo se dictan cursos relacionados a
la funcién de los comisarios como ética balistica y explosivos forenses, asi como el taller:
ceremonial y protocolo, gestion del talento humano, administracién econémica y ética.
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Las comisarfas constituyen el punto de interaccién mas utilizado por los ciudadanos e
instituciones diversas para dar solucion de forma oportuna y efectiva a los inconvenientes
relacionados con la seguridad ciudadana. Se evaldan los factores que detienen la efectiva
accion del servicio en las comisarfas, asi como los estudios que implican la formacién en
prevencion y el conocimiento para la direcciéon y mejoramiento continuo de la atenciéon en
las comisarfas. La politica educativa en los oficiales de la PNP permitiran el mejor
discernimiento concerniente a los criterios de seleccién, formacién, especializacion,
perfeccionamiento del perfil al cual esté a cargo para el servicio que otorga (Defensoria del
Pueblo 2009:18-19).

Para mejorar las condiciones de la convivencia entre la sociedad y el Estado, se requiere el
impulso en la gestién y prevenciéon en seguridad ciudadana, la violencia familiar, sexual,
entre otros casos que ocurren a diario. Esto se puede lograr modernizando las funciones de
la. PNP y en especial, de los comisarios a cargo de las dependencias locales. La
modernizacion de funciones también implica a la emisién de normas y leyes que permitan
sanciones adecuadas, asi como la integraciéon del Estado en la participacion directa para
reducir estos casos de dolo y delincuencia.

4.2 Propuestas de mejora en la formacién y capacitacion que brinda la PNP

Es de suma importancia potenciar la formacion académica y la capacitacion que reciben los
Comisarios, ya que es uno de los elementos fundamentales para mejorar el desempeno de
los comisarios y para una mejor gestion de las Comisarias, las cuales como se ha
mencionado, son una unidad basica y fundamental para que la PNP brinde sus servicios al
publico. Es importante la mejora de la formacién académica de la PNP debido al aumento
de la inseguridad ciudadana y también por el descrédito que tiene la PNP.

Se mostré el problema del escaso reconocimiento y falta de confianza que tiene la
poblacién hacia la PNP (Un 32%)*. Al respecto, el Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y el Banco Interamericano de desarrollo (BID) sefalan lo siguiente: “la
percepcién ciudadana de la policia como una institucion que carece de efectividad y que
puede estar permeada por intereses criminales afecta negativamente su legitimidad”
(PNUD 2013:132).

4Costa, G. Inseguridad Ciudadana, Que hacer? Lima: 2010

La situaciéon de inseguridad ciudadana es sefialada por la mayoria de pobladores limefios
como el primer problema de la sociedad (encuesta de opinién realizada por la Universidad
de Lima: 2009). Esto paraddjicamente se produce en un momento de gran crecimiento de
la economia, se ha dado a conocer que, a pesar del crecimiento econdémico y aumento del
presupuesto, no ha cambiado la inseguridad ciudadana. Por el contrario, se esta
incrementando, para lo cual es necesario mejorar el desempefio de la PNP, a partir de sus
fundamentos basicos que es la formacién académica y es indispensable considerar que:
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“l...] ni el crecimiento econémico ni la reduccién de la pobreza y el desempleo
permiten explicar el aumento de la violencia. La inseguridad en la regién tiene una
explicaciéon multidimensional en la que inciden la precariedad del empleo, la
inequidad persistente y la insuficiente movilidad social. Distintas combinaciones de
estos factores socioeconémicos en contextos especificos producen entornos de
vulnerabilidad que limitan las posibilidades legitimas de ascenso social. En estos
ambitos, y en el contexto de un crecimiento econémico fundado en el consumo
surgen individuos o grupos dispuestos a desafiar al orden legitimo y optan por la via
delictiva como forma de vida (Merton 1957). A esto le denominamos delito
aspiracional. (PNUD 2013:33)”.

En educacién, la metodologia de aprendizaje por competencias es una de las propuestas
que se presentan, ya que aportan al aspecto cognoscitivo, con informacién, y luego
desarrollan habilidades para que pongan en practica; este aprendizaje lo hacen suyo lo
incorporan desarrollando actitudes diferentes y humanas como los valores.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, realizé en el afio 2014 el 3er
Censo Nacional de Comisarfas, donde se observa que existen 1459 comisarfas en 1031
distritos, y en 820 distritos no hay comisarias, de las cuales, 170 comisarias son
especializadas, tal como se muestra en la Figura 5.

Figura 5: Tipo de Comisarias en el afio 2014

Comisaria Basica
1289
(88,3)

Comisaria

Especializada
170

(11.7)

Fuente: INEI — I1II Censo Nacional de Comisarias 2014
(http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib12

54/libro.pdf)

Ademas, el servicio de conexién a internet es necesario para viabilizar las
comunicaciones, asf como al Sistema de Denuncias Policiales (SIPOL). De acuerdo al
3er Censo Nacional de Comisarfas que realizé el INEI sélo el 31% de las comisarias
disponen de este servicio, es decir, aproximadamente 562 Comisarfas, de un total de
1459 locales, mostrados en la Figura 0.
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Figura 6: Conexion a internet en las Comisarias

Total comisarias
Afo 2012: 1387
Al 2013 1 444 5
Afa 2014: 1459

%9 A

2012 23 i)
1 ™

Fuente: INEI - III Censo Nacional de Comisarfas 2014
(http:/ /www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib12

54/libro.pdf)
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En el Perd, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018 (PCM) sefala dos
objetivos importantes: “Fortalecer a la Policia Nacional del Perd como una institucion
moderna, con una gestioén eficaz, eficiente y con altos niveles de confianza ciudadana y
fortalecer el desarrollo organizacional de la PNP (PNSC 2013:.102).

En el mencionado Plan se detallan los aspectos que deben ser trabajados para la
profesionalizacion de la PNP, ya que el recurso humano es fundamental para cambiar la
situacién de profunda inseguridad que sienten los ciudadanos, los cuales, segun dicen,
no corresponde a la magnitud de como acontecen los hechos en la realidad, pero la
sensacion es la misma debido a la inacciéon de la PNP y a la discontinuidad de las
politicas, reflejado en los constantes cambios del representante en el Ministerio del
Interior, asi como los directores nacionales responsables de las diferentes Areas de la
Policfa Nacional. Un grupo de personas victimas y testigos de robo, en vista de la actual
situacion de inseguridad, han emitido la peticién para que sean las Fuerzas Armadas las
que se ocupen de la Seguridad Ciudadana, algunos congresistas han hecho suyo el
pedido. De ser asi, la formaciéon Académica dela PNP cambiarfa sustancialmente. Sin
embargo, hasta el momento, el Gobierno Central ha mantenido esta funcién como
caracteristica dela PNP ya que la participacion de los militares en tareas de Seguridad
Ciudadana plantea problemas serios para el desarrollo de una politica de seguridad
ciudadana de caracter democratico:
“En primer lugar, dificulta la consolidacién de una relacién entre gobernantes y militar
supeditada al poder civil. Segundo, su utilizacién para subsanar las debilidades
institucionales de las policias genera un circulo vicioso en el que el reemplazo de las
policias en labores de seguridad ciudadana pospone la adopcion de cambios y reformas
que permitan fortalecerlas. Tercero, puede constituirse en una amenaza para garantizar
los derechos humanos y la rendicién de cuentas frente a los ciudadanos debido a la
jurisdicciéon especifica de las fuerzas armadas bajo fuero militar. Cuarto, mientras que
las policias civiles tienen como mandato y estan formadas para proteger a la poblacién
mediante el uso minimo de la violencia, el entrenamiento de los militares privilegia que

se combata v se venza al enemig NUD 2013:117-118).
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Los vecinos que han enrejado sus parques, reclaman pena de muerte e inmediata

encarcelacion a todos los delincuentes.

“El abuso de la fuerza es otro obsticulo para la reforma policial. Tiene el mismo
efecto corrosivo que la corrupcién. Mas aun, erradicarlo es tan complicado como
acabar con la corrupcion. La policia puede privar temporalmente a las personas de
su libertad, limitar el pleno goce de sus derechos y, en circunstancias extremas,
¢jercer violencia y realizar acciones letales en contra de los ciudadanos. Todas estas
facultades, cuando estan basadas en altos grados de discrecionalidad, pueden
resultar en amenazas a la seguridad ciudadana (PNUD 2013: 134)”.

422  Propuesta de mejora en la capacitacion de la PNP

e Incorporar cursos de Protocolo de procedimientos administrativos policiales,
cursos de seguridad ciudadana, atencion de usuarios de las comisarias, protocolo
de coordinaciéon con las autoridades judiciales y del ministerio publico, codigo
procesal penal, manejo de multitudes, administracion de comisarias, Derecho
Constitucional,  criminalistica, redaccion de documentacién  policial,
intervencion Policial y Liderazgo.

e Incorporar una capacitacion constante en liderazgo Policial para el Comisario,
para inspirar, influenciar, motivar y comprometer a su personal, frente a un
entorno que es cada vez mas complejo e inestable como son los ciudadanos del
distrito del Rimac que tiene diversas idiosincrasias, las comisarias tienen que
adaptarse rapidamente, anticiparse a los cambios e innovar y en la policia como
organizacion jerarquica el dnico capaz de dirigir una comisaria es el de mayor
grado quien es el comisario.

e Desarrollar un perfil de comisario que debe poseer liderazgo, no tener sanciones
por faltas graves o muy graves de acuerdo al Decreto Legislativo 1150 Ley de
Régimen Disciplinario de la PNP, correcciéon en el trato con los ciudadanos,
dedicacion, autocontrol, espiritu de equipo, especializacion el manejo de
comisarfas y capacidad de adaptacién que se debe seleccionar estrictamente a
través de las Hojas de Informacion basicas del oficial que se encuentran en la
base de datos de la Direccion ejecutiva de Personal de la Policia Nacional del
Pert y ademds de una entrevista personal a cargo de la misma direccién de
personal, que no presente rasgos psicologicos a través de un examen psicoldgico
riguroso a cargo de la Sanidad de la Policfa Nacional y que sea semestral y no anual
como se hace en la actualidad.

4.3 Impacto de las mejoras en las comisarias de 1a PNP

La formacién de los Comisarios en Administracion y Ciencias Policiales que tiene nivel
universitario y especializacion del Distrito del Rimac, y la eficiente implementaciéon en la
infraestructura y tecnolégica ha demostrado mejoras en la ejecuciéon de medidas, asi como
el trabajo en equipo para delegar funciones orientadas a la atencién a la comuna del distrito
mencionado. La eficiencia en el servicio que se brinda en la Comisaria del Distrito del

Rimac permite optimizar los trabajos de prevencion para la Seguridad Ciudadana.
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La capacitacién constante a los Comisarios fortalece la formacién, visiéon y mision de la
instituciéon policial. Profundizar el dominio del conocimiento de los Comisarios para la
atencion optima de casos que se han presentado durante el ano 2014 en la Comisaria del
Distrito del Rimac.

La corporacion Latinobarémetro 2012 da a conocer la percepcion de la poblacion en la
ultima década, la cual es negativa, solo uno de cada tres peruanos (34.2 %) expresé su
confianza en la instituciéon policial, lo que da cuenta de una amplia desconfianza ciudadana
(Latinobarémetro 2012).

“Esto ultimo es corroborado por el Primer Censo Nacional de Comisarias aplicado el 2012
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y por las supervisiones de
comisarfas realizadas por la Defensoria del Pueblo, lo que resulta preocupante, pues ellas
constituyen la célula basica de la institucién policial, donde se da la pelea cotidiana por la
seguridad de la poblacion en el ambito local. En la actualidad, las 1,397 Comisarfas existentes
en el pafs cuentan con 34,805 policias, es decir, una tercera parte del personal a nivel nacional.
De estos, solo uno de cada tres realiza labores de patrullaje (34.3 %) (MININTER 2013:73)”.

< La atencién puesta en la seleccion y formacion del nuevo personal de la PNP y la
especializacion de los altos mandos cuyo liderazgo y honorabilidad es reconocida
nos abren caminos de cambio. Si al interior de las comisarias se dan cambios de
trato entre las jerarquia y con los usuarios, se practican comportamientos honestos
y de compromiso responsables con toda la poblacién y no son rotados cada afio. ..
y sobre todo si esto es impulsado por los comisarios como ejemplo cotidiano y se
aina a cambios institucionalizados y medidas macrosociales para el cumplimiento
de politicas de Estado, los cambios pueden ser posibles.

< El Sistema Nacional de Seguridad ciudadana legalizada con la ley N° 27933 el afio
2004 impulsa la participaciéon de la comunidad, el trabajo intersectorial de los
policias y la formacién de comités regionales y locales de seguridad Ciudadana. Esto
puede ser impulsado desde las comisarias y por el que dirige estas es decir por los
Comisarios (que importante es la funcién y el liderazgo de los comisarios)
Inclusive, bajo Resolucién Directoral N° 170-2009-DIRGEN/EMG se ha
aprobado la Directiva Policial 01-2009-DIREGEN-PNP-EMG acerca de: “[...] los

lineamientos para la efectiva ejecucion de planes integrados entre seguridad ciudadana,
gobiernos locales y Policia Nacional del Perd” (PNP 2009: 1).

Los adelantos con respecto a la seguridad ciudadana provienen de un enfoque
multisectorial, asi como de politicas que contienen medidas de prevencion, cambios
organizacionales, inversion publica, transformaciones entre el Estado vy
comunidades. Es necesaria la voluntad politica de una forma amplia y definida. Se
requieren sistemas de informacion e intervencion actualizada y eficaz, como disefios
de politicas y reformas con objetivos transparentes, que contemplen los
requerimientos en corto, mediano y largo plazo, es decir, se necesita que las fuerzas
politicas y sociales de cada Comisaria se presenten mejoradas (PNUD 2013: 8).
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<+ En la encuesta LAPOPPNUD del afio 2012, se observa la magnitud de esta amenaza
con un enfoque local: el 44% de las personas considera que la policia esta involucrada
en los crimenes, lo cual genera una gran preocupacion (PNUD 2013: 86). Y como
indica este estudio: “Se requiete una coordinacién interinstitucional eficaz, en la que
participen las distintas dependencias del gobierno, para debilitar las facciones criminales y

desmantelar, asi, las redes criminales y sus conexiones con la economia legal y el sistema
politico” (PNUD 2013: 88).

9
0

» Los cambios que se acercan a la seguridad se reflejan en las estrategias y los
mecanismos de la cooperaciéon, como es el caso de los mecanismos convencionales,
sobre la necesidad de controlar el delito, originan que se realicen estrategias integrales
para problemas de inseguridad, asi como fenémenos complejos y multidimensionales.
El avance de las politicas preventivas con las medidas de control, permitiran fortalecer a
los gobiernos locales (PNUD 2013:161).

Con la finalidad de ofrecer nuevas estrategias para mejorar la Seguridad Ciudadana en las
Comisarfas, luego de analizar las encuestas realizadas, se lograrfan las siguientes mejoras,
segun el estudio de la PNUD:

e “La evidencia empirica demuestra que las intervenciones que funcionan estan precedidas por
una serie de reformas y cambios importantes en las capacidades del Estado que derivan,
eventualmente, en un programa o en una politica exitosa.

e La sostenibilidad de estas intervenciones depende de la construcciéon de alianzas estratégicas
entre el Hstado, los actores no estatales y la cooperacion internacional.

e La participacion activa de las comunidades es fundamental para que una intervencién cuente
con la legitimidad, la informacién y los recursos necesarios.

[] Las comunidades deben apropiarse de las iniciativas y de los programas con el fin de potenciar
sus alcances, de acuerdo con normas compartidas y reconocidas por lalocalidad.

e DPara que una politica sea efectiva y sostenible, debe estar institucionalizada e internalizada por
todos los sectores de seguridad relevantes.

e Las intervenciones mas eficaces son las que se adectian a las circunstancias locales y que
responden a problemas de seguridad ciudadana, identificados y definidos en conjunto con las
comunidades afectadas” (PNUD 2013:177-178).

Las comisarfas generalmente son el primer filtro de las denuncias que realizan los
ciudadanos, en algunos casos las denuncias van al Ministerio Publico y otros no son
presentados. L.a mayor parte de estas denuncias no llegan a iniciar una investigacion fiscal.
Es preciso mencionar que las fuentes de informacién son diversas y no coinciden entre si,
para lo cual se requiere trabajar criterios comparables entre las diferentes instituciones que
manejan la informaciéon (IDL 2013:12).

Los factores que producen la baja calificacién de la imagen actual de las comisarfas estin
orientados a la confianza que se ve mermada por los constantes casos de corrupcion,
excesos y soluciones que brindan a la comunidad competente.
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Es necesario hacer una reflexién acerca de la situacion actual de las comisarfas en Lima y
Provincias de todo el territorio peruano, en vista de que los ciudadanos utilizan el servicio
que brindan las comisarfas para velar por su seguridad e integridad. Las falencias de
infraestructura y tecnologia deben ser atendidas para poder brindar un servicio de control
estructurado y oportuno.

Actualmente, existe una Comisiéon Especial Multipartidaria de Seguridad Ciudadana, que
tiene como funcién la prevencion, reducciéon y eliminacion de la criminalidad en el pais
(Congtreso de la Republica 2011). Esta Comision sélo coordina con comisiones similares de
otros parlamentos, y no se han realizado acciones conjuntas por falta de aprobacion del
Consejo de Ministros, tal como senala el Informe Anual, Periodo de Sesiones 2013-2014,

mas reciente emitido:

“Sobre el fortalecimiento de la capacidad operativa de la PNP, Alban precisé que se
contempla el fortalecimiento de la capacidad operativa de la PNP a través del incremento
del personal policial, la recuperacién de la exclusividad policial, la creacién de nuevos
frentes y bases policiales y una propuesta normativa para mejorar la idoneidad del personal
policial. Sobre la propuesta que elabora su despacho aclaré que debe ser primera aprobada
port el Consejo de Ministros (Congreso de la Republica 2014:28)”.

En el afo 2013 se emitié la Evaluacion de Disefio y Ejecucion Presupuestal — EDEP,
donde se observan los siguientes errores en la planificacion:
“Errores en la planificacion, sumados a sistemas de informaciéon y mecanismos de
seguimiento deficientes, no permiten que la programaciéon de los productos
corresponda con la ejecuciéon de actividades. A continuacién se detallan los
principales problemas identificados:
* No todos los productos se ejecutan. Se diseflaron varios productos durante los
tres afios evaluados pero el presupuesto se concentré solo en tres de ellos:
patrullaje, operativos y comunidad organizada en juntas vecinales y comités de
seguridad ciudadana.

* Metas y proyecciones descoordinadas. No hay coordinacién entre las areas de
planificaciéon y operaciones para proyectar los valores de produccion. Las fuentes
de informacién estadistica son deficientes y la informacién es poco confiable. Esto
genera que las metas propuestas no respondan a la realidad de las operaciones
policiales en la comunidad.

* No se considera la naturaleza reactiva de la funcién policial. Las fuerzas policiales
deben reaccionar ante eventos que afectan el orden interno, orden publico y
seguridad ciudadana.

El PP solo responde a este ultimo tipo de eventos. Eventos como los conflictos sociales
requieren la movilizacién de personal y recursos. Sin embatgo, estos gastos suelen afectar
el presupuesto del PP en Seguridad Ciudadana, es decir, se gasta en otras funciones
que no corresponden al PP.

* Capacidad operativa de las fuerzas policiales desconocida. Aunque se sabe el
nimero de vehiculos de la PNP, el drea de planeamiento no conoce cuanto rinden
o cuil es su estado, ni sus necesidades de mantenimiento. Si no se conoce la
capacidad instalada, no es posible definir la capacidad de produccién operativa de
las fuerzas policiales y por consiguiente, tampoco las metas.
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* No se considera el trabajo coordinado. Los gobiernos locales y regionales, junto
con la PNP, pueden desarrollar practicas eficientes de coordinacion en las que sean
los primeros quienes aporten recursos para el trabajo policial y las juntas vecinales.
Al no haber esta coordinacion, se duplican funciones” (MEF 2013: 11-12).
A esta situacion, se suman una serie de eventos desafortunados que responsabilizan la
deteriorada imagen de la PNP. Es necesario revertir la actual situacion de desconfianza y
mejorar la imagen de la PNP y por ende, de los comisarios a cargo de las dependencias
descentralizadas (Berninzon 2012: 4).

Con la informacién presentada y analizada hasta el presente Capitulo, se puede determinar
la relacién causa-efecto de la importancia de contar con Comisarios especializados,
directamente proporcional a la infraestructura para brindar un servicio adecuado, asi como
la debida atencién a la inversion para realizar las mejoras y lograr los objetivos de su

creacion.

431  Contar con personal calificado en las comisarias

Los estudios generales de administracién y seguridad son un complemento a la funcién de
un comisario. Sin embargo, se requiere mayor esfuerzo para prepararlos en la gestion
eficiente, que incluya un plan estratégico para la atencién, solucién, seguimiento de los
casos y la mejora de la infraestructura para el mejor desempefio de las labores de atencion y
servicio a la comunidad del distrito del Rimac.

A pesar que América Latina se destaca por ser una region democratica, a la vez es una de
las mas violentas y por ende, inseguras. Las razones son variadas, pero se rescata la
insuficiente financiacién de sus gobiernos para combatir las condiciones laborales, asi
como la formacién de los policias, convirtiéndolos en candidatos idéneos para la
corrupcion. Es en este sentido que el crimen aprovecha las condiciones propicias para
llenar los vacios del Estado, sobre todo en sectores juveniles, quienes observan
insatisfechos las acciones de las instituciones formales (SOLIS 2014:1).

432  Mejorar la imagen las comisarias y la PNP

La gestion por resultados es un cambio efectivo, eficiente y confiable con el cual se lograra
obtener el desarrollo esperado: “La reforma del Estado - un término usado para definir un
cambio en lo que debe hacer el gobierno o en el cémo debe hacetlo - ha estado enfocada
por décadas en nuevas leyes, procedimientos y programas como si la solucién a este
problema estructural fuera de forma, y no de fondo” (Mc Bride 2011: 1)

Para atender los problemas y demandas se requiere de una solucién estratégica, que incluya
procesos definidos y oportunidades relacionadas al rol del comisario y su entorno,
mediante la llamada “Nueva Gestion Puablica”, la cual incluye la eficacia y eficiencia de una
gestion, ademas del cumplimiento del cargo. Esta Nueva Gestion Publica permitird obtener
mayor productividad, estara firmemente orientada al servicio de la comunidad,
descentralizaciéon y permitira diseflar y monitorear las politicas publicas, es decir, una
gerencia publica enfocada a los resultados. Para lograrlo, se requiere en un cambio de
pensamiento, mediante la coordinacion de procesos flexibles, asi como la creacion del valor
publico, rendicion de cuentas, transparencia, sinergias.
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Se trata de crear una cadena de valor para desarrollar los programas de mejora continua,
que a su vez se convertira en valor publico, brindando respuesta a problemas,
construyendo el respeto mutuo, con la participacién de los ciudadanos y haciendo buen
uso de los recursos publicos (USAID s/a).

Ademas, para aprovechar los conocimientos y capacitaciones desde la Escuela de Oficiales,
se recomienda la implementacién de la gestion por resultados para el desarrollo (GpRD), se
definen conceptos claves para poderlo comprender mejor: “Es una estrategia de gestion
que orienta la accién de los funcionarios para generar mayor valor publico. Se trabaja de
forma colectiva, coordinada y complementaria entre las instituciones publicas. Establece
resultados para el ciudadano y, en funcién de ello, define procesos e insumos para alcanzar
esos resultados, todo lo contrario a lo que tradicionalmente se hace en Latinoamérica. Este
enfoque tiene cinco pilares: Planificacion para Resultados, Presupuesto por Resultados,
Gestion de Programacién y Proyectos, Gestion de las Finanzas Publicas, Monitoreo y
Evaluacioén; trabajados integradamente éstos generan mayor valor publico” (PCM 2012).

Se necesita el compromiso y cumplimiento del Plan de Seguridad Ciudadana, a fin de
alinear la mejora de los procesos y el apoyo a la institucién policial y sus dependencias, para
el caso analizado, de las Comisarfas de Lima y Callao.

Formalizar la especialidad en “Gestiéon Publica para Comisarios”. Esto permitira construir
con las herramientas actuales, en soluciones efectivas. Para lo cual es necesaria una politica
de actividades y resultados a corto, mediano y largo plazo.

La productividad de las capacidades en las comisarfas requiere mayor apoyo del Ministerio
Publico y el Ministerio de Justicia, para integrar los procesos que intervienen en la toma de
decisiones y reduccién de actos delictivos. Identificar los beneficios de la gestién del
cambio, como recursos (bienes y setrvicios), registro, recepcion y tipo solucion efectiva,
preventiva y correctiva, realizada para los diferentes casos presentados.

433  Mejora la gestion de las comisarias
El nivel de delincuencia comin va en aumento asi como también los indices de crimen

organizado lo que no era tan frecuente. En las encuestas hechas por el instituto de opinién
de la PUCP para la investigacion de Gino Costa (2010) aparecia en primer lugar los delitos
comunes robos con arma blanca, y delitos contra el cuerpo, la vida y la salud. Entre ellos y
de manera preocupante va en ascenso la violencia sexual y feminicidios lo que representa
un 93% en lo que va este aflo (tercer lugar después de Republica Dominicana y Argentina.)
Frente a ello el Ministerio del Interior sefiala:

“l...] es recomendable ofrecer formacién especializada a servidores publicos en
todas las ramas del gobierno, incluidos jueces y fiscales, asi como instalar comisarfas
de la mujer al interior de las policias. Un paso importante es establecer la creacion
de tribunales especializados o procedimientos judiciales especiales que garanticen la
tramitacion oportuna y eficiente de asuntos de violencia de género. (PNUD
2013:105).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Otra caracteristica dada a conocer en el diagnéstico del Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana es que la mayorfa de homicidios en América Latina y el caribe se producen en su
capital, eso no sucede en la capital del Perd (Lima) sino en lugares fronterizos y de la
amazonia (Madre de Dios, Tumbes, Arequipa, Moquegua, Puno).

Esta informacioén obliga a pensar en diferentes y nuevas estrategias y distribucion de los

recursos que tiene la .policfa nacional, lo que se debe dar desde la formacién académica.

“El control de la violencia ilegal necesita reformas policiales para gestionar el
proceso de seleccion y la formacién permanente como base de la profesionalizacién
policial. También se requiere de un sistema de incentivos que promueva la
profesionalizacién de la policia. Por otra parte, se requiere fortalecer el control
interno y externo sobre la organizacién y sus miembros. Para ello, se necesitan
normas legales adecuadas que garanticen un funcionamiento eficiente del sistema
disciplinario interno, acceso a la justicia para las victimas de la violencia policial y
una direccién politica por parte de las autoridades civiles que oriente a la policia
hacia una actuacién policial democratica. El papel de la ciudadania para la auditoria
de estas instituciones y de su accién, asi como de los organismos de derechos
humanos y de los centros académicos que producen informacién respecto de la
policfa es también fundamental. En la medida en que diversos actores actian de
manera paralela, utilizando modalidades diferentes de acuerdo con sus objetivos, la
supervisién de las policias como organizacién y de sus funcionarios tiene mejores
posibilidades de ser efectiva (PNUD 2013:89)”.

El 11 de diciembre del afio 2012, el Congreso de la Republica crea la Ley del Régimen
Educativo de la Policfa Nacional del Pert, mediante el Decreto Legislativo N°1151. Con esta
Ley, se profundiza el dominio tedrico, técnico y metodolégico de los Comisarios, para
implementar estos conocimientos en las Comisarfas a cargo y en los distintos niveles del
equipo de trabajo que la conforman.

Ademas, se realiza un seguimiento mediante la verificacién periédica de la implementacion
para asegurar la trascendencia de la formacion.

Durante el afio 2014, en las Comisarfas “Ciudad y Campo”, y “El Manzano”, ubicadas en el
Distrito del Rimac, se presentan diferentes denuncias que, con el soporte adecuado y un
equipo de trabajo debidamente capacitado, encabezado por el Comisario, se dio la atencion
adecuada mediante la implementaciéon de las estrategias normativas como lideres de las
comisarfas. Ademds, se dirigieron operaciones policiales y se supervisé la labor
administrativa. También se trasmitié el Anow-how a toda la dependencia policial y se
mantuvo una relacién estrecha con la ciudadania para salvaguardarla de la agresion
delincuencial en la jurisdiccion policial.
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Conclusiones

Sobre la formacion académica de los Comisarios

1. Sobre la formacién académica de los Oficiales de la Policia Nacional, se dictan
asignaturas de caracter general en materias relacionadas a la seguridad ciudadana,
Orden publico, leyes y reglamentos, referentes al mantenimiento del orden interno
y el cumplimiento de las leyes por parte de la ciudadania. Sin embargo, no se
desarrollan directamente temas relacionados al desempenio de un Oficial como
Comisario.

2 En la formacién académica se llevan talleres de practica de natacion, tiro, orden
cerrado, artes marciales y baile, pero no de relacionarse con las autoridades civiles,
militares y eclesiasticas, en el del trato con los ciudadanos cuando concurren a una
comisarfa, por lo tanto no llevan talleres especificos en cuanto al desempefio de un
comisario.

3. Los oficiales de la Policia Nacional del Peru tienen una formacién académica de
cinco afios, que comprende cuatro (04) semestres de formacion general y seis
semestres de especializacion en la cual no se considera especializacién al

desempefio de un comisario.

Sobre la capacitacion de los Comisarios

1. Sobre la capacitacion de los Oficiales de la PNP que ocupan los cargos de
comisarios, participan en cursos de capacitacion, especializacion y de
perfeccionamiento en la Escuela de Educaciéon Continua por ser requisito para
escalar en la jerarquia policial y no con el objetivo de desempefarse como
comisarios. Los Oficiales tienen la opciéon de escoger el curso de capacitacion que
mas les interese, los cuales se realizan en funcion de las siete especializaciones de la
Policfa Nacional y materias relacionadas a la Administracion y seguridad; pero no
hay una especialidad funcional relacionada directamente a la funcién de los
comisarios, ésta no es suficiente.

2. Los Cursos de Capacitacion de Comisarios se realizan como los demas cursos de la
policia y no es requisito para que sean nombrados como comisarios. Esta
capacitacion se realiza mas por el puntaje para ascender que otorga un curso
Institucional, que por las necesidades del servicio. El curso de capacitacion tiene
una duraciéon de 250 horas lectivas o dos meses, tiempo insuficiente, en la que se
trata de temas generales y no especificos que no se relacionan directamente a la
labor de los comisarios, ni se tratan los diversos temas que se ve a diario en una
Comisaria local. Ademis de lo mencionado, se deberfa realizar un anilisis de la
situacion local para poder prestar la adecuada atencion al servicio de la comunidad.

Sobre el planteamiento de mejoras en la formacién y capacitacién de los comisarios
1. Incorporar cursos relacionados a la funcién policial tedricos y que la practica sea en

un simulador de una comisaria en la que interactien con los problemas rutinarios
de los ciudadanos y que esta preparacion tengan una duracion minima de seis
meses, a tiempo completo, como requisito indispensable para desempenarse como

comisario.
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2. Incorporar una capacitacion constante en liderazgo policial para el comisario, para
inspirar, influenciar, motivar y comprometer a su personal, frente a un entorno que
es cada vez mas complejo e inestable, como son los ciudadanos del distrito del

Rimac, que cuenta con una variada idiosincrasia.

3. La infraestructura de los locales policiales debe mejorar, de acuerdo a los avances
tecnologicos para poder implementar los conocimientos tedricos y practicos de los
comisarios y posean todas las herramientas necesarias en el cumplimiento de su
misién. Potenciar el respeto a la autoridad y recuperar la confianza de los
ciudadanos.

4. Que se modifique la ley del Régimen Educativo en su Articulo 8° y se cree una
nueva especialidad en relaciéon a la formacién académica y de especialidades de
servicios de comisarias para que los futuros comisarios, desde el inicio de su
formacion en la policia, cuenten con la preparaciéon de este cargo, teniendo en
cuenta que los cursos de capacitacion, especializacion y perfeccionamiento giran en
torno a las especialidades funcionales.

5. Se requiere del respaldo del Congreso de la Republica para aprobar leyes que
realicen sanciones mas efectivas con respecto a la violencia y a la violacion de los
derechos humanos, a favor de la ciudadania.

Recomendaciones

1. Sobte la formacién académica de los Oficiales de la Policia Nacional se dicten
asignaturas inherentes a la funcién de un Comisario como seguridad ciudadana,
seguridad publica, leyes y reglamentos, referentes al mantenimiento del orden
interno y el cumplimiento de las leyes por parte de la ciudadania.

2. Sobre la capacitacion de los Oficiales de la PNP que ocupan los cargos de
comisarios en el Distrito del Rimac que se recomienda al comando policial para que
la Escuela de Educacién Continua de la Policia Nacional programe cursos de
capacitacion o especializacién con asignaturas relacionadas a la funcién policial con
una duraciéon minima de seis meses.

3. Que se agende una politica publica a través del sector Interior o la Municipalidad
del Distrito a fin de Mejorar la infraestructura de los locales de las comisarias del
Rimac, de acuerdo a los avances tecnoldgicos para poder implementar los
conocimientos teodricos y practicos de los comisarios, a través de su formacion y
capacitacion.

4. Instalar un Software para el ingreso, seguimiento y reporte de atenciones realizadas,
que serviran para armar un Plan de Trabajo constante y continuo.
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5. Elaborar un plan estratégico periddico para identificar y desarrollar los riesgos de
los problemas de delincuencia y abuso que dia a dia nos vemos enfrentados. Los
indices nos permitiran observar la evolucion dentro de la comisaria de la PNP
asignada.

6. Establecer un programa de evaluacion periédica para reforzar y verificar que se
estan cumpliendo las disposiciones orientadas a la mejora institucional.
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