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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivos presentar los departamentos o
gobiernos regionales con mayor probabilidad de ser visitados por un turista,
nacional o internacional, y brindar las rutas con el menor recorrido entre dichos

departamentos.

La base tedrica del estudio realizado estd comprendida primordialmente por lo
temas de Cadenas de Markov y Disefio de Rutas, con estos temas se puede dar la
aplicacion a la investigacion realizada, ademas se ha desarrollado los temas de
Vectores y Muestreo Estadistico que sirven de apoyo para la aplicacion de los

primeros temas mencionados.

El estudio del sector turistico tiene como finalidad brindar una imagen de cédmo se
encuentra actualmente y como ha venido mejorando este sector, con lo cual, se
puede observar que su aporte ha sido cada vez mayor para nuestro pais, por lo que

deja claro por qué el interés en desarrollar esta investigacion relacionada al turismo.

La aplicacién de las Cadenas de Markov a los recorridos turisticos se evidencia al
formular los modelos o matrices para cada macro-regién (norte, centro y sur) y a
nivel nacional, los que al desarrollarlos, brindan las probabilidades de llegada de los
turistas a los distintos departamentos. La obtencion de datos se realiz6 en base a
encuestas a turistas, internos o externos, e informacién dada por agencias de viaje

y turismo.

Para el disefio de rutas se utiliza el Método o Algoritmo “De Ahorros”, para lo cual
so6lo se usan los departamentos con mayor probabilidad y se detallan las diferentes
rutas que se puedan realizar, siempre teniendo en cuenta que el recorrido sea

minimo.

Finalmente, con los resultados obtenidos se observa que la principal ruta a nivel
nacional con menor recorrido es: Lima — Arequipa — Puno — Cuzco — Ica — Lima,
ademds se tienen las diferentes rutas que se desprenden de ésta, y las rutas por

cada macro-region (norte, centro y sur).
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INTRODUCCION

La situacion actual del Perd sefiala al turismo como el sector econémico con mayor
crecimiento en los ultimos afios, representando el 7.5% del PBI en el afio 2008,
habiéndose incrementado para ese afio en un 8.6% con respecto al afio 2007 (El
Comercio 2008). Este incremento a lo largo de los ultimos afios no se ha visto
perjudicado ni por la crisis mundial que ha llegado a afectar a miles de empresas de
distintas envergaduras. Con la eleccion de Machu Picchu como una de las 7
Maravillas del Mundo en el afio 2007 (en Lisboa - Portugal), la tasa de crecimiento
de llegada de turistas a nuestro pais ha ido incrementando, por lo cual, ésta es una
de las razones que ha permitido al turismo mantener su crecimiento que resulta

incomparable con respecto a otros sectores econdmicos, en estos Ultimos afios.

La llegada de turistas a nuestro pais ha dado origen a que muchas empresas
surjan, gracias a inversiones nacionales como extranjeras, alrededor de todo el
territorio peruano. La gran cantidad de lugares turisticos existentes en nuestro pais
(méas de cien mil lugares arqueoldgicos) hace que un turista tome su primera
decision al elegir qué lugares desea visitar y conocer, teniendo en cuenta que
ademas de ello existen lugares ecologicos que son el interés primordial de muchos
turistas, estas son las razones por la cual el turismo en el Perl sea en un 80%

aproximadamente de caracter cultural.

Una solucion, para los turistas, ante la compleja decisiébn de elegir qué sitios
turisticos visitar es contactarse con agencias de turismo, empresas cuya finalidad
es el brindar un servicio que consta de diferentes paquetes turisticos para escoger,
las cuales contienen tours a varios sitios turisticos. Este servicio brindado por las
agencias de turismo debe ser apoyado por otras empresas dedicadas al turismo
como lo son la hoteleria y el transporte, este apoyo y cooperacion entre empresas
dedicadas al turismo se ven oficializadas mediante las alianzas empresariales

existentes entre cadenas de hoteles, agencias de viaje y las agencias de turismo.

A pesar de las soluciones brindadas por estas agencias de turismo, restringe a los
turistas a adoptar un tours fijo (de la gama de paquetes existentes) que quizd
existen lugares a los cuales no desee visitar, por lo cual podemos afirmar que es
una solucion parcial a los problemas de los turistas que desean conocer nuestro

pais de forma segura.
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Esta coyuntura hace posible la aplicacion del tema de Cadenas de Markov para dar
solucion a los paquetes turisticos brindados por las agencias de turismo y obtener
tours con los lugares que realmente deseen visitar los turistas. Con el desarrollo de
las Cadenas de Markov se podra obtener los lugares turisticos que serdn mas
visitados por un turista, con los cuales se podran generar las rutas, haciendo uso

del Algoritmo “De Ahorros” del Disefio de Rutas.

La presente investigacién se ha desarrollado en 5 capitulos. En el Capitulo 1 se
definen conceptos relacionados principalmente a los temas de Cadenas de Markov
y Disefio de Rutas, ademas se hace uso de los temas de Vectores y Muestreo
Estadistico como soporte para la posterior aplicacion de los temas principales. En el
Capitulo 2, se realiza el estudio del sector turistico en la actualidad. En el Capitulo
3, se da aplicacion al tema de Cadenas Markov mediante la definicion y el
desarrollo de los modelos o matrices para cada macro-region y a nivel nacional, con
ello se realiza el disefio de rutas mediante el uso del Algoritmo “De Ahorros”. En el
Capitulo 4, se evallan los resultados finales con informacién que se tiene
actualmente de las distintas instituciones dedicadas al turismo. Finalmente, en el
Capitulo 5, se presentan las conclusiones de la investigacion realizada y se

proponen ciertas recomendaciones.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Muestreo Estadistico

Las definiciones presentadas en el acapite de muestreo estadistico han sido

recopiladas de Cordova (2006).

Para el desarrollo del presente acapite es necesario primero definir los siguientes

conceptos:

Definicion 1: Se denomina poblacién a un conjunto de elementos que poseen una
0 varias caracteristicas medibles o contables de naturaleza cualitativa o

cuantitativa.
Segun la Definicion 1 se puede afirmar lo siguiente:

e Si la caracteristica de cada elemento es una variable estadistica (cuyo valor es
una observacion) y ésta es la Unica existente, se puede proporcionar a cada
elemento el valor de una observacion, por consiguiente, se suele denominar

como poblacién al conjunto de valores posibles de la variable.

e Ademas, si los elementos de la poblacién son definidos de forma aleatoria, se
dice que la variable estadistica es una variable aleatoria y que la distribucion de
la poblacion es la distribucion de la variable aleatoria, por lo tanto, la media y la

varianza de la variable aleatoria son la media y la varianza de la poblacion.

Igualmente si la variable aleatoria X tiene una distribucién f (X), se puede
mencionar a la poblacién como poblacion f ().
e Segun el numero de observaciones (o elementos) existentes, la poblacion puede

ser finita de tamafio N o infinita. Sin embargo, algunas poblaciones finitas son

tan grandes que se suelen considerar como poblaciones finitas.

Definicion 2: Se conoce como parametro a una medida descriptiva de una

caracteristica cuantitativa de la distribucién de la poblacion.

Se dice que una distribucién de la poblaciéon es conocida cuando se conocen sus

parametros y sus formas. Los parametros poblacionales pueden ser: media ( /),
proporcién (), varianza (0?) y desviacion estandar (o). Si la distribucion de la

poblacién es desconocida, se puede utilizar una muestra para estimar los
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parametros o para probar alguna hipotesis para un valor de un parametro o de un
tipo de distribucion de poblacion.

1.1.1 Muestreo Aleatorio

Cuando se requieren realizar estudios de una poblacion no es usual analizar toda la
poblacion real, sino que se suele obtener una muestra de ella con el propoésito de
inferir resultados a la poblacién. A dicho proceso de seleccion de n elementos de
una poblacion se le conoce como muestreo, y al proceso que consiste en inferir
resultados a la poblacién a partir de una muestra se le conoce como inferencia

estadistica.

Existen dos tipos de muestras: las no probabilisticas (basadas en el criterio de
expertos) y las probabilisticas (conocidas como muestras aleatorias). Ademas se
puede mencionar cuatro tipos de muestras aleatorias: muestra al azar simple,
muestra al azar sistematica, muestra aleatoria estratificada y muestra aleatoria por

conglomeracion.
a. Muestreo Aleatorio Simple

Se conoce como muestreo aleatorio simple a todo proceso de seleccion que
asegure igual probabilidad de que un elemento de la poblacion sea incluido en la

muestra.

Definicion 3: Se denomina muestra aleatoria simple de tamafio n de una poblacion

X con distribucion f (X) de media f/ y varianza 02, a un conjunto de n

variables X, X,,...,X,, que cumple las siguientes condiciones:

e Son independientes. Es decir, se cumple que la distribucion de probabilidad

conjuntaes: f(X.X..X,= f(X)*f(x)*.*f(x)

e Se encuentran distribuidas de forma idéntica a la distribucion de poblacién

f (Xx).Esdecir: E(X,)=u, Var(X,)=c?y f(x)=f(x).

Para realizar este tipo de muestreo se requiere de una poblacién infinita o poblacion

finita con reposicién de elementos.

b. Estadisticas

Una estadistica es una variable aleatoria Y = H (X, X,,..., X,,) cuyo valor es el

nimero real y=H (Xl,XZ,...,Xn), siendo utilizado el término de estadistica para
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referirse ya sea a una variable aleatoria o al valor de ésta, cuando la estadistica es
un numero quiere decir que es una medida descriptiva que caracteriza a una

muestra.

Definicion 4: “Se denomina estadistica a cualquier funcién de las variables

aleatorias que constituyen la muestra.”

De la Definicién 4, se puede inferir que para cada parametro poblacional existe una
estadistica que corresponde a una muestra de dicha poblacién. Entre las

estadisticas mas importantes de una muestra aleatoria de tamafio n tenemos:

media muestral (X :lzn: X.), varianza muestral (S2 :il Zn: (X —Y)Z) :
NG n-

i=1

L . 2 Y | 5 1< .
desviacion estandar (S :\/S ). proporcién muestral (P== Z X, , siendo:
n i=1

X;~B(1,p))), también se puede considerar como estadistica al total de la

n
muestra (Z Xi:ni) y al error de muestreo (error de muestreo de la
i=1

media:| x - X |.
1.1.2 Estimacién de Parametros

Cuando se realiza una investigacion estadistica se selecciona una muestra

aleatoria de una poblacion que tiene una forma funcional especifica f (X) cuyos

parametros se desean calcular, denotandose a un parametro como € . Cuando se
tiene la muestra de una poblacion, uno de los métodos de inferencia estadistica es
el determinar el valor del parametro desconocido & , el cual puede ser puntual si €

es un namero o por intervalos si & puede tomar los valores comprendidos en el

intervalo.

a. Estimacion Puntual

Si una poblacién tiene una forma funcional especifica f (X) y el parametro a
determinarse es denotado por @, la distribuciéon de la poblacion se puede denotar
como: f(X,0).

Definicion 5: “Sea X, X,,..., X, una muestra aleatoria de tamafio n seleccionada

de una poblacién cuya distribucién es T (X,0), siendo € el pardmetro. Se

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEg&

§r PONTIFICIA
TESIS PUCP s %s ER%E;_TEE’AD
DEL PERU

denomina estimador puntual del parametro € a cualquier estadistica
O =H(X,,X,,... X,;), cuyo valor &=H (x,X,,...X,) es una estimacion puntual del
parametro en cuestion.”

Entonces, se puede decir que un estimador puntual del parametro € es una
variable aleatoria ®, y una estimacion puntual es el valor numérico @ del estimador
®. Por ejemplo: un estimador puntual del parametro M es la estadistica X
(variable aleatoria) siendo el valor numérico X la estimacion puntual del parametro
M, la estadistica P es el estimador puntual del parametro P, la estadistica

2 2
S 0 S, , esunestimador puntual del pardmetro 2.

Para que un estimador puntual sea bueno debe cumplir con las siguientes

propiedades:

o Estimador insesgado: Si E(©) =0, la estadistica ©® =H (X,, X, ,...,X,,) €s un

estimador insesgado del parametro €, caso contrario se dice que es un

estimador segado del parametro 6. Ademas, si la estadistica

O©=H(X,,X,,..,X,) es un estimador insesgado del parametro ¢, entonces su
valor numérico @ = H (X, X% ,..., X;) €s la estimacion insesgada del parametro & .
Siendo, el sesgo representado por: E((:)) =0

De una muestra aleatoria de tamafio n obtenida de una poblaciéon f (X, u,0?)

se pueden mencionar los siguientes estimadores insesgados: la media muestral

X es un estimador insesgado de £ (E(X) = ), la proporcién muestral P es

— 2 2
un estimador insesgado de p (E(P)=p) y la varianza muestral S 0 S,

es un estimador insesgado de 02 (E(S')=0").

A

e Estimador eficiente: se refiere al estimador ® con menor varianza, teniendo
para elegir dos o mas estimadores puntuales insesgados de un mismo

parametro 6 .
b. Estimacion por Intervalos

La estimacién puntual desarrollada en el acépite anterior no nos muestra que tan

préximo o cercano se encuentra el estimado al pardmetro, por lo cual el método de
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la estimacion por intervalos presenta una ventaja sobre el método anterior dado que

siempre es deseable tener un cierto grado de confianza de que la estimacion se

encuentre dentro de cierta variacion.
Sea X, X,,..., X, una muestra aleatoria de tamafio n escogida de una poblacion

f(x,0) (cuyos valores son: X,X,...,Xy) y sea ©=H(X,X,,..X,) la
estadistica para estimar el parametro €, cuya distribucién de probabilidad sea
conocida. Entonces, a la estadistica ®=H (X,,X,,...X,) se le conoce como
variable aleatoria Pivote y el método para hallar el intervalo de confianza se le

conoce como Método Pivote.

En la distribucién de la estadistica © = H (X, X,,..., X,) se puede encontrar las
variables aleatorias A=H (X,X,.,X,) y B=H, (X, ,X,,.,X,), con

probabilidad 1-¢, las cuales representan a los extremos del intervalo siguiente:
P[A</<B]=1-a ...... )

De lo cual se puede decir, que el intervalo aleatorio [A, B] es el intervalo
estimador del parametro & con un nivel de confianza de (1- «) *100%. Ademas, si
a~H (X,X,,..,X,)) y b~H, (X ,X,,. X)), siendo a y b los valores

numéricos que resultan de reemplazar los valores de la muestra en las estadisticas

Ay B respectivamente, entonces se dice que el intervalo numérico [a,Db] es el

intervalo para € con un nivel de confianza (1- &) *100%.

A los valores g y b se les conoce como los limites de confianza del parametro @, al

nuamero ¢ se le conoce como riesgo de estimacion del parametro por el método de
estimacion del intervalo, y a la probabilidad (1- «) o al porcentaje (1- «)*100%
se le conoce como nivel de confianza.

Entre las estimaciones por intervalos tenemos las siguientes (para poblaciones
infinitas):

e Intervalo de confianza para la media f{:

PIX-Z 2 <usX+Z ,»2]=1-a

AN

N
55

e Intervalo de confianza para una proporcién p:
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e Intervalo de confianza para la varianza 2:

P[O-D*S* < o< (-D*S* 114

a a
7,n 1 5.n-1

= 2

1.1.3 Pruebade Hipotesis

Otro método existente para la inferencia estadistica es el decidir si & o alguna
funcion de @ es igual a algin valor preconcebido ¢, de €, a este tipo de método

se le conoce como prueba de hipdtesis del parametro @, para lo cual también se

debe seleccionar una muestra aleatoria de una poblacién que tiene una forma

funcional especifica f (X).

La prueba de hipétesis sirve para la comprobacion de afirmaciones o supuestos de
la forma de distribucion de una poblacién o sobre los valores de sus parametros,
dichas afirmaciones pueden ser verdaderos o no. En otras palabras, la prueba de
hipotesis consiste en que toda conjetura o afirmacion debe ser sometida a una
comprobacion experimental con el fin de saber si los resultados de una muestra
aleatoria hallada de una poblacién contradicen o no la conjetura planteada, con un

nivel de error en cada decision.
a. Hipotesis Estadistica

Como se dijo anteriormente, la hipotesis (o afirmaciones planteadas) pueden
referirse a las forma de o tipo de distribucion de probabilidad de la poblacién o a los

valores de los parametros de dicha distribucion, conociendo su forma.
A continuacion se presentaran algunas definiciones importantes:

Definicion 6: “Se denomina hipétesis estadistica a cualquier afirmacion o conjetura

gue se hace acerca de la distribucion de una o mas poblaciones.”

Definicion 7: Se nombra hipotesis nula (H,) a la hipdtesis que es aceptada

momentaneamente como verdadera y cuya validez serd sometida a una

comprobacion experimental, dando como resultados: seguir aceptando H, o

rechazar H,.
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Definicion 8: Se nombra hipotesis alternativa (H,) a la hipotesis que es la

suposicion contraria a la hipotesis nula, H, es aceptada cuando la comprobacion

experimental da como resultado: rechazar H,.

Existen varios tipos de hipotesis nulas y alternativas, para un parametro ¢ (cuya

distribucion o poblacion se supone conocida), entre los cuales tenemos:

e Hipotesis simples: H,. 60 =6,y H .6 =6

 Hipotesis con alternativa bilateral: H, .68 =6,y H .0 # 6,

e Hipotesis con alternativa unilateral (cola derecha): H, 8 <8,y H .0 > 6,
 Hipotesis con alternativa unilateral (cola izquierda): H, 8 >6,,y H, . 0 <6,

Donde 6, y 0, son valores de & .

Con las definiciones anteriores ya planteadas, se concluye que para tomar

decisiones estadisticas se requiere necesariamente de las hipotesis H, y H,. La

prueba de estadistica es un proceso de comprobacién que permite tomar la

decision de aceptar o rechazar la hipotesis nula H, en oposicion de la hipotesis
alternativa H,, en base a los resultados de una muestra aleatoria escogida de la
poblacion en estudio.

Para dar a conocer los resultados de una prueba de hipétesis se establece la regla
de decision que implica la division de la distribucion muestral de la estadistica de la

prueba en dos partes mutuamente excluyentes: la region de rechazo o region critica

(R.C.)de H,, y laregion de aceptacion (R. A.) o no rechazo de H . Dicha division
depende de H,, « (nivel de significancia) y de la distribucion muestal de la

estadistica.

En una prueba de hipotesis, la aceptacion de una hipotesis nula H, significa que

los datos de la muestra aleatoria no proporcionan evidencia suficiente para refutar

H,, y el rechazo significa que los datos de la muestra si proporcionan evidencia
suficiente de que la H es falsa.
De acuerdo a los resultados obtenidos después de analizar la validez de la

hipdtesis nula, existen cuatro posibles situaciones que determinan si la decision

tomada es correcta o incorrecta, las cuales se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 1.1 Decisiones correctas e incorrectas en las pruebas de hipotesis

Decision H, verdadera H, falsa
Error de tipo | Decision correcta
Rechazar H,
Probabilidad = ¢ Probabilidad =1— f
Decision correcta Error de tipo Il
Aceptar H,
Probabilidad =1— ¢ Probabilidad = ,B

Fuente: Cérdova, M. (2006)
Elaboracién Propia

Como se puede observar en la Tabla 1.1, las decisiones incorrectas son

denominadas errores de tipo | y Il, los cuales se definen a continuacion:
Definicion 9: Error tipo |, significa el rechazo de H, cuando es verdadera, es decir:

o = P[error tipo | ] = P[rechazar H, cuando H, es verdadera].

Definicion 10: Error tipo Il, significa la aceptacion de H, cuando es falsa, es decir:

S =P[error tipo 1l ] = P[aceptar H, cuando H, es falsa].

Se puede decir, que un buen contraste de la realidad de la poblaciéon con la
decision tomada se da cuando el error tipo | y el error tipo 1l son los mas pequefios
posibles, pero dichos errores son inversamente proporcionales entre ellos, es decir,
si el error tipo | disminuye, el error tipo Il aumenta. Por lo cual es recomendable
primero fijar el nivel de significancia ¢ (error tipo 1) y luego mejorar la prueba

disminuyendo el error tipo Il, los valores de ¢¢ por lo general son 0.05 6 0.01.
1.1.4 Tamafio de Muestra

Como se explico anteriormente, el intervalo de confianza para la proporcion P es:

=_ X
Siendo: P=-"—,y X es el total de éxitos en una muestra de una poblacién de
n

P(1-P
Bernoulli B(1,p). De la ecuacién (2) se puede entender que: Z - Q es el

o n
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margen de error € que se puede admitir en el intervalo de confianza; y n

es la estimacién de O,.que es el error estandar ES de P.

Entonces el error maximo permisible €, con un nivel de confianza de 1-«a, se

expresa de la siguiente manera:
e:z o M:Z a*ES ...... (3)
4 n -5

De donde se puede despejar al tamafio de muestra:

(2, *P*(1-P)|
Ll B s (4)

De la ecuacién (4) se observa que para calcular el tamafio de muestra es necesario
conocer los valores de nivel de confianza (deseado), proporcion (estimada) y el

error maximo permisible.

La ecuacion (4) cumple para poblaciones infinitas, pero si la poblacion es finita, con

tamafio N, entonces:

_ [P(-P),[N—n
ES—J 2 \II - (5)
(Z_,)**P*(-P)*N

L ((Zla)z*P*(l— P)re~(N-1)
2

Es muy frecuente que el valor de la proporcion estimada no se conozca, por lo cual

se debe tomar el maximo valor de I5(1—F_’), el cual es 0.25, siendo P=05.

1.2 Matrices y Vectores

El objetivo de desarrollar los temas de matrices y vectores pertenecientes al
Algebra Lineal, es para su uso en el tema de Cadenas de Markov que se desarrolla

en el siguiente acapite.
1.2.1 Matrices

Definicion 11: Una matriz es un arreglo rectangular de nimeros reales o complejos

ordenados en filas y columnas (Kreyszig 1996: 335).
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Toda matriz es denotada con letras mayusculas, y el arreglo es encerrado entre

corchetes o paréntesis. Cuando una matriz A tiene m renglones y n columnas, se le

conoce como matriz A\’n*n , siendo M*N es el orden de matriz (Kreyszig 1996:

336). Una matriz se representa de la siguiente forma:

n columnas
a, &y e a,
Ay Ay enn... a )
A=| 2% | mfilas ...... (7)
8 Ay e chy

Como se puede observar en la ecuacién (7), los elementos o componentes

pertenecientes a una matriz se les representa como aij . Siendo c’:\ij , €l nimero en
la i—ésima fila y la j—€sima columna. Una matriz también se puede
representar como A = [ai]} para indicar que el ij —6simo elemento de la matriz A

es a,-j (Winston 2005: 11).

Definicion 12: Dos matrices A = [aij] y B= [bij] son iguales, si y solo si, las
matrices A y B son del mismo orden, y para toda i y j se cumple que: aij = QJ—
(Winston 2005: 12).

1.2.2 Tipos de Matrices

Segun Kreyszig (1996), los tipos de matrices se definen a continuacion:

Definicién 13: Una matriz rectangular es una matriz de orden M¥*N, siendo
m=n.

Definicién 14: Una matriz renglon es una matriz de orden 1*n.
Definicidn 15: Una matriz columna es una matriz de orden m*1.
Definicion 16: Una matriz nula es una matriz cuyos elementos son todos ceros, es

decir: a,-j =0, paratodoiy j. A esta matriz se le denota como: ¢ .

Definicion 17: Una matriz cuadrada es una matriz que tiene el mismo nimero de
filas y columnas. Si una matriz tiene n filas y n columnas, se le conoce como matriz

de orden n.
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Definicion 18: Una matriz diagonal es una matriz donde los elementos que no se

encuentran en la diagonal son ceros.

Definicion 19: Una matriz escalar es un caso particular de una matriz diagonal, ya

gue los elementos de la diagonal son todos iguales.

Definicion 20: Una matriz identidad es un caso particular de una matriz escalar, ya

que los elementos de la diagonal son todos 1. A una matriz identidad de orden

n*n, se le denota como |,

1.2.3 Vectores

Una matriz columna, matriz fila y matriz nula es considerada como un vector
columna, vector fila y vector cero respectivamente; siendo la cantidad de filas
presentes en un vector columna igual a la dimension de este vector, y del mismo
modo, la cantidad de columnas presentes en un vector fila representa a la

dimension de este vector. Es decir,

5
u={} v=531
3

El vector u es un vector columna bidimensional y el vector v es un vector fila
tridimensional (Winston 2005: 12).

1.2.4 Producto Escalar de Vectores

Una operacion importante en el tema de vectores es el es producto escalar. Para
poder realizar un producto escalar entre dos vectores u y v, es nhecesario que
ambos tengan la misma dimensién y que el primero de ellos sea un vector fila y el
segundo sea un vector columna (Winston 2005: 13). Entonces, el producto escalar

de los vectores u y v es el nUmero:

UV=UV, + WV, + ...+ UV, ... (8)
Vl
. V2
Siendo: u=u, u, ... U, y v=| .
\/

1.2.5 Operaciones con Matrices

La operacion aritmética que es necesaria para el tema de Cadenas de Markov es la

Multiplicacion de Matrices.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_l_\ésagﬁmn

DEL PERU

a. Multiplicacion de Matrices

Segln Kreyszig (1996), el resultado producto de una matriz A = [aij] de orden
M™N y una matriz B = [bij] de orden N* P, denotada como: AB, es una matriz

C= [Cik] de orden M™ P. A continuacién se muestra el resultado de un producto

de matrices:
ay Ay eeen a, b, b, ..... b, Cy Cp oenen Cp
AB - Ay Byp veeens a,, b,, F)zz ...... b, , _co Cy Cpy wvnen. Co | 9)
Qg Ay ceeees Ay, b, L)nz ...... B, Cog Crp +vvvee Conp

Donde: C;, es el resultado del producto escalar de la i—€ésima fila de A por la

k—eésima columna de B. Entonces, los elementos C;, de la matriz producto se
obtiene de la siguiente forma:

Ch= &y & ... & =) by ... (10)

Cabe sefialar que para poder efectuar la multiplicacion de matrices es necesario
que el nimero de columnas de la matriz A sea igual al nimero de filas de la matriz
B. Dado que esta es una condicion del producto escalar desarrollado en el acapite

anterior.
b. Propiedades de la Multiplicacién de Matrices

Segun Kreyszig (1996), si se tiene las matrices A, B y C con dimensiones
compatibles para la suma y el producto, entonces toda multiplicacion entre ellas
cumple lo siguiente:

e Asociativa: A(BC) = (AB)C

e Distributiva: (A +B)C=AC +BC

e AB+C)=AB+AC

e No Conmutativa: AB=BA

o 0A=¢

e Si: AB=¢, noimplicaque A=¢ 6 B=¢
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e Si AB=AC no implicaque B=C
C. Multiplicacién de Matrices con Excel
Segun Winston (2005), para dar solucién a un producto de dos matrices usando el

Microsoft Office Excel, se debe seguir una sucesién de pasos, los cuales seran

detallados usando el siguiente ejemplo:

51
_ 241 :
e Ingresar la matriz A= 394 y B={2 3| en los intervalos B3:D4 y B7:C9
4 5

respectivamente.

e Seleccionar el intervalo B12:C13, en el cual se calculard el producto AB. Se
recomienda colocar un nombre a este intervalo, para hacerlo se debe
seleccionar el intervalo y escribir el nombre escogido (AB en este caso) en el

Cuadro de Nombres.
e Enla celda B12 del intervalo seleccionado se debe escribir la siguiente férmula:
=MMULT(B3:D4,B7:C9)

e Luego presione: Control + Shift + Enter, dando como resultado, en el intervalo

22 19
C:
{35 29}

B12:C13, la siguiente matriz:
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I./ﬁg; o @ - w matriz [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - 2 X
[ | =
- Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos @ - T X
Ty 1 iri - JOEI - -
j # e -ln - slE = =t General . _?g Formato condicional o' Insertar = % ﬁ
= Ee : 1% Dar formato como tabla = || % Eliminar ~ || @]~
P = = > == = - = =0 oo e Ord B
g g |[|[N & 8O- A == =B [B8 % 000]|%8 8| =5 Estios de cetda - [ Formato - || G- yiituace seltedonar~
Portapapeles M= Fuente (] Alineacion L] Mimero (] Estilos Celdas Modificar
AB - e | {=MMULT(B3:D4,B7:C3)} ¥
A B C E F G H I J K L B
1
[~
2 Matriz A lrgllmen'los de funcion
3 2 4 1 MMULT
4 3 2 Matrizl  B3:D4 ) = {241\3;2;4}
5
Matriz2 E7:CO & = {5112;314;5)
6 Matriz B
7 5 1 = {22;19\35;29}
Devuelve el producto matricial de dos matrices, una matriz con el mismo ndmero de filas que Matrizl v columnas que
8 2 3 Matriz2,
9 4 3 Matrizl son las matrices que se desea multiplicar ¥ debe tener el mismo nimero de
10 columnas que filas hay en MatrizZ, =
11 Matriz AB=C
12 22 19 Resultado de la fiérmul 22
esultado de la férmula =
13 35 29 '
14 Avuda sobre esta funcién [ Aceptar ] l Cancelar I
15
16
17
18
19
20
21
22
4 4 » ¥ | Multiplicacién de Matrices < ¥ [ il

Grafico 1.1 Solucion de una Multiplicacion de Matrices usando Microsoft Excel
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1.3 Cadenas de Markov

Para desarrollar el tema referente a las Cadenas de Markov, es necesario primero
definir un Proceso Estocastico.

1.3.1 Procesos Estocasticos

Un sistema real es representado por modelos estocasticos haciendo uso de
elementos o0 eventos que en su gran mayoria no se conocen con certeza, es decir,
existe una gran cantidad de variables aleatorias desconocidas dentro de un modelo
estocastico, las cuales no tendran valores conocidos hasta que se tomen las
decisiones correspondientes en dicho sistema. El grado de incertidumbre de estas
variables aleatorias estan determinadas por probabilidades conocidas, por eso se
conoce también a los modelos estocasticos como modelos probabilisticos (Eppen,
Gould, Schmidt, Moore y Weatherford 2000: 18-19).

Los modelos estocasticos presentan su mayor utilidad cuando se tienen muchos
elementos inciertos y existen pocas restricciones, por ello son muy usados en las
organizaciones para la toma de decisiones estratégicas con lo que respecta a su
entorno (incierto), las cuales pueden ser: expectativas de la demanda hacia un
producto nuevo, reacciones del mercado a distintos precios, cambios en los precios
de las acciones, participacion de una empresa en el mercado, entre otros. El gran
interés por conocer como evolucionan o cambian los elementos dentro de un
sistema, hace necesario el uso de los modelos estocasticos en la toma de

decisiones de las organizaciones.

Los modelos de probabilidad de un sistema o proceso que evolucionan o cambian

con el tiempo de forma probabilistica son conocidos como procesos estocasticos.

Definicion 21: Un proceso estocastico se define como una coleccion indexada de
variables aleatorias {X}, donde t toma variables de un conjunto T dado. Siendo T el
conjunto de enteros no negativos y {X;} representa una caracteristica de interés

mensurable en el tiempo t (Hillier y Lieberman 2006: 732).

Siendo {X;} las caracteristicas del sistema que no se conocen con certeza hasta

antes del tiempo t.

Estructura 1: La situacion actual del sistema (o proceso) puede estar en una de las
s+1 categorias mutuamente excluyentes conocidos también como estados. Por
conveniencia en la notacién, estos estados se etiquetan 1, 2,..., s. La variable
aleatoria X; hace referencia al estado del sistema en el tiempo t, de manera que sus
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unicos valores posibles son 0, 1, 2,..., s. El sistema se analiza en los tiempos

dados, siendo etiquetados como: t = 0, 1, 2,... De esta forma, los procesos
estocésticos {X} = {Xo, X1, X,...} proporcionan una representacion matematica
(modelo matemético) de como evolucionard la condicién del sistema real a través
del tiempo (Hillier y Lieberman 2006: 732).

Existen dos tipos de procesos estocasticos:

e Procesos Estocéasticos Discretos en el Tiempo: son los procesos que
describen el comportamiento de un sistema con una cantidad finita de estados
en cualquier instante de tiempo fijo, como por ejemplo: la ruina de un jugador, el

lanzamiento de una moneda, la demanda mensual de un producto, entre otros.

e Procesos Estocasticos Continuos en el Tiempo: son los procesos que
evolucionan de manera continua en el tiempo, como por ejemplo: el tiempo entre
llegadas de dos personas a un supermercado, el tiempo de servicio de lavado de

automoviles, entre otros.
1.3.2 Cadenas de Markov

La Cadena de Markov es un tipo especial de los procesos estocéasticos discretos en
el tiempo, cuya particularidad se debe a que las probabilidades que describen la
manera en que el proceso evolucionard en el tiempo dependen Unicamente del
estado actual en que se encuentra el proceso y son totalmente independientes de
los eventos ocurridos en el pasado (Hillier y Lieberman 2006: 732). Existen muchos
procesos que se acomodan a esta descripcion, por lo que la aplicacion de la
Cadena de Markov ha llegado a sectores como: educacion, salud, comercializacion,

produccion, servicios, finanzas, entre otros.

Definicion 22: Un proceso estocastico {X;} cont =0, 1, 2,... es una Cadena de

Markov si presenta la propiedad markoviana (Hillier y Lieberman 2006: 734).

Propiedad 1: Se dice que un proceso estocastico discreto en el tiempo {X} tiene la

propiedad markoviana si:
P Xig=huy | Xe=he Xy =hgee e X =l X=ly =P X =l | X=i o (11)

para todo t (Hillier y Lieberman 2006: 734).

La propiedad markoviana nos muestra que la distribucion de probabilidad de un
estado en tiempo futuro i..; depende sélo del estado actual i y no de los estados de

tiempo pasado i1, i.y,..., i1, Io por los que pasa el proceso.
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Existe un supuesto que muestra que para los estados i y j, y para toda t, se cumple
que:

P >(t+1:j|>(t:i :P X1:J|X0:1 :pll ...... 12
es independiente de t.

De la ecuacion (11) podemos mencionar que el cambio de estado i (en el tiempo t)
al estado j (en el tiempo t+1) de un periodo a otro se le conoce como transicion de i
a j, y la probabilidad de que esta transicion ocurra es pij , por lo que se le conoce

como probabilidad de transicion (o de un paso) en la Cadena de Markov. Al
supuesto anterior se le conoce como suposicion estacionaria debido a que la ley de
probabilidad de transicion que relaciona un estado actual (tiempo t) con el estado
futuro (tiempo t+1) no cambia con el tiempo, es decir, permanece estacionaria. Por
lo cual, toda Cadena de Markov que cumpla con dicho supuesto estacionario se le
conoce como Cadena de Markov Estacionaria.

La ley de distribuciéon de las probabilidades de transicién (o de un paso) en una
Cadena de Markov de s estados, se representa de forma matricial conocida como
Matriz de Probabilidad de Transicién P de orden s X s:

Dentro de la Matriz de Probabilidad de Transicion P se cumplen las siguientes

propiedades:

e El elemento pij de la Matriz de Probabilidad de Transicion P, representa la
probabilidad de transicién del estado i (fila i) al estado j (columna j).

e Todo elemento de la Matriz de Probabilidad de Transicion P debe ser no

negativo: pij >0

e La suma de elementos de cada fila de la Matriz de Transicién debe ser igual a 1.
ZP(XHl:jlxt:i):Zpij =1 ... (14)
j=1 =1

El concepto de Probabilidad de Transicion Estacionaria de n Pasos se refiere a la

probabilidad de que una cadena se encuentre en el estado i en el tiempo t, y n
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periodos (pasos) después la cadena llegue al estado j (Hillier y Lieberman 2006:
734). La cual se denota como sigue:

P X, =jlX, =i =P X =j|X,=i =p” ... 15

t+n
Se puede observar que cuando n = 1, la ecuacién (15) se reduce a: pij(1>: pij,

siendo igual a la ecuacioén (12).

Entonces, las notaciones se pueden reducir de la siguiente forma:

lpaso: oy =P X, =j|X, =1 ... 16
npasos: p;” =P X, =j|X, =i ... 17
Para n = 0, la ecuacion (17) se reduce a: pij(o) =P X,=]|X, =1, obteniéndose:
0 si j#i
= ’
Pi { 1, sij=i

Para n = 2, la ecuacion (17) se reduce a pij(Z)que es la probabilidad de que si el

sistema se encuentra en el estado i actualmente, dos periodos o0 pasos después se
encontrard en estado j, es decir, el sistema que se encuentra en el estado i
actualmente, pasara primero a un estado k para finalmente llegar al estado j, la cual

se denota de la siguiente manera:

S
pij(Z) . Z Pik * Byj ------ (18)
=
Donde: P, : probabilidad de transicion de i a k.

pkj:probabilidad de transicion de k a .

La ecuacion (18) se puede representar graficamente de la siguiente forma:

Tiempo 0 »| Tiempo 1 VJ Tiempo 2

Grafico 1.2 Transicién estacionaria de 2 pasos
Fuente: Winston (2005)
Elaboracion Propia
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Siendo p;;

que:
p;? =ij -ésimoelementodelamatrizP" ...... (19)

Lo cual da a lugar a que se forme la matriz de transicion de n pasos:

n
Cumpliéndose para esta matriz de transicion P las tres propiedades antes vistas
de la Matriz de Transicién P .

Se puede definir la Distribucion de Probabilidad Inicial u Original (en el tiempo 0)
para una Cadena de Markov como el vector:

q=[q, q, -..... q.] ... (21)

siendo 0, = P X,=1 , es decir, (; es la probabilidad de que la cadena se
encuentre en el estado i en el tiempo 0. Habiendo definido el vector (, se puede

determinar la probabilidad de llegar al estado j en el tiempo n, de la siguiente
manera:
S
Prob. de estar en el estado j en el tiempo n = Zqi A pij(”)
i=1

= g*(columna jdeP") ...... (22)

Dada la ecuacion (22), se puede decir que la probabilidad de estar en un estado j (n
periodos después) se puede determinar sin necesidad de saber el estado inicial. La

siguiente gréafica ayudara a entender la l6gica de la ecuacion (22):
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Tiempo 0 ‘r‘ Tiempo n

%

Gréfico 1.3 Probabilidad de estar en el estado j en el tiempo n desconociendo
el estado inicial
Fuente: Winston (2005)
Elaboracion Propia

Para entender de mejor forma este concepto presentaremos el siguiente ejemplo,

suponga que originalmente el 60% de las personas prefieren el cine (estado 1) y el
otro 40% prefieren el teatro (estado 2), es decir. q =[0.60 0.40], y se sabe

ademas que la probabilidad de que las personas elijan ir al cine o al teatro de un

periodo a otro:

1 2 {; 2

_10901 — p'=t 0.7824 0.2176
210.3 0.7 210.6528 0.3472

Entonces de la ecuacion (21), la probabilidad de que una persona prefiera ir al cine
i ) « | 07824 -
después de cuatro periodos es:  0.60 0.40 N = 0.73056. Y la probabilidad de
gue una persona prefiera ir al teatro después de cuatro periodos es:
0.60 040 * {0'3472} = 0.26944. Por lo tanto, se puede decir que cuatro periodos a

partir de ahora, el 73% de las personas iran al cine y el 27% restante iran al teatro.

Cuando se tiene una matriz de transicion P, como la del ejemplo anterior, y se

analiza para varios periodos siguientes, se obtiene lo siguiente:
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Tabla 1.2 Probabilidades de transicidon del n-ésimo paso para
preferencias de las personas

n Pll(n) P12(n) le(n) Pzz(n)

1 0.9000000 | 0.1000000 | 0.3000000 | 0.7000000
2 0.8400000 | 0.1600000 | 0.4800000 | 0.5200000
3 0.8040000 | 0.1960000 | 0.5880000 | 0.4120000
4

5

0.7824000 | 0.2176000 | 0.6528000 | 0.3472000
0.7694400 | 0.2305600 | 0.6916800 | 0.3083200
10 0.7515117 | 0.2484884 | 0.7454650 | 0.2545350
15 0.7501176 | 0.2498825 | 0.7496474 | 0.2503526
20 0.7500091 | 0.2499909 [ 0.7499726 | 0.2500274
30 0.7500001 | 0.2499999 ([ 0.7499998 | 0.2500002
40 0.7500000 | 0.2500000 | 0.7500000 | 0.2500000
50 0.7500000 | 0.2500000 | 0.7500000 | 0.2500000

Elaboracién Propia

Podemos observar en la Tabla 1.2 que para un n grande, =3 llega a tener
elementos (probabilidades) que tienden a ser constantes a un valor, sin que el
vector inicial { influya en dichas probabilidades. Mas adelante se analizara este
comportamiento de los estados que se vuelven estables a largo plazo en una
Cadena de Markov. En el ejemplo anterior, el estado estable se puede observar a

partir de n = 40.

1.3.3 Clasificacién de los Estados en una Cadena de Markov
Para seguir con el estudio de las propiedades de una Cadena de Markov, se
analizaran los siguientes tipos de estados y sus definiciones segun Winston (2005):

Definicion 23: “Dados los estados i y j, una trayectoria de i a j es una secuencia de
transacciones que comienzan en i y terminan en j, tal que cada transaccién en la

secuencia tiene una probabilidad positiva de ocurrir.”

Definicidon 24: “Un estado j es alcanzable desde el estado i si hay una trayectoria

que conduzcadeiaj.”

Definicion 25: “Se dice que dos estados i y j se comunican si j es alcanzable desde

i, e i es alcanzable desde j.”

En forma general, la comunicacion involucra que:

e Cualquier estado i se comunica consigo mismo, puesto que pij(o) =1,si j=i.
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e Si el estado i se comunica con el estado j, entonces también se cumple que el

estado j se comunica con el estado i.

e Si el estado i se comunica con el estado j y éste a su vez se comunica con el

estado k, entonces se puede decir que el estado i se comunica con el estado k.

Definicion 26: “Un conjunto de estados S en una cadena de Markov es un conjunto

cerrado si ningun estado fuera de S es alcanzable desde algun estado en S.”

Con el concepto de comunicacién antes visto, se puede entender mejor el concepto
de conjunto cerrado o clase, dado que los estados que se encuentran comunicados
entre si pertenecen a una misma clase, siendo posible la formaciéon de una clase
con tan solo un estado. Si una Cadena de Markov tiene todos los estados
comunicados entre si, es decir, existe solo una clase, se dice que es una Cadena

de Markov irreducible.

”

Definicion 27: “Un estado i es un estado absorbente si p; =1

La recurrencia es una propiedad de los estados de una clase o conjunto cerrado.

Definicion 28: “Un estado i es un estado transitorio si existe un estado j que es

alcanzable desde i, pero el estado i no es alcanzable desde el estado j.”

Ademas se cumple que todo estado transitorio seré visitado sélo un namero finito

de veces.
Definicién 29: “Si un estado no es transitorio, se llama recurrente.”

Si el proceso continla indefinidamente, el estado recurrente sera visitado un

numero infinito de veces.

En general, todos los estados pertenecientes a una clase son recurrentes o
transitorios, ademas se puede decir que en una Cadena de Markov irreducible

todos los estados son recurrentes.

Definicion 30: “Un estado i es periddico con periodo Kk > 1si kK es el nimero mas

pequerio tal que las trayectorias que conducen del estado i de regreso al estado i
tienen una longitud que es un multiplo de K. Si un estado recurrente no es

periédico, se conoce como aperiddico.”

Siendo la periodicidad una propiedad de los estados de una clase, dado que si un
estado i dentro de una clase tiene periodo K, los demas estados dentro de la clase

también tendran dicho periodo K .
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Definicion 31: “Si los estados en una cadena son recurrentes, aperiodicos y se

comunican entre si, se dice que la cadena es ergddica.”

En otras palabras, se dice que una Cadena de Markov es ergddica si todos sus
estados son ergddicos. En el siguiente acapite se estudiard el comportamiento a
largo plazo de las Cadenas de Markov ergddicas, y como es que sus probabilidades
se llegan a estabilizar.

1.3.4 Estados Estables a Largo Plazo de una Cadena de Markov

En este acapite se probard lo mencionado al final del punto 1.2, que indicaba que
para un n grande las probabilidades de una Cadena de Markov ergddica se vuelven
constantes. En la Tabla 1.2 se mostraban diferentes valores de n, con los cuales se
encontraban las distintas probabilidades para cada estado, ademas se observa que
cuando n es grande las probabilidades se estabilizan y la matriz de transicién
presenta filas idénticas (con las mismas probabilidades). Con lo dicho se presenta

el siguiente teorema:

Teorema 1: Sea P la matriz de transicion de una Cadena de Markov Ergddica de

Estado Estable. Entonces existe un vector 7 =[7, 7, ...... 7] tal que:
o\ 7, |
. Ty Ty oeneen. /4
I B R .. ¥ (23)
n—oo o . e .
T g T
Siendo 7w=[7, 7, ...... 7] la distribucion de estado estable o distribucion de

equilibrio para una Cadena de Markov (Winston 2005: 934).

En la ecuacion (23) se observa que todas las filas de la matriz son idénticas,
cumpliéndose lo dicho al inicio de este acapite. Por lo tanto, se afirma que para un

largo plazo (n—> ) la Cadena de Markov llega a estabilizarse, con una

probabilidad 7; (estable) de que el estado llegue al estado j, e independiente del

estado inicial i.

Dada la ecuacién (19) y el Teorema 1 se puede establecer que para todo estado

inicial i;
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Siendo T >0.

La distribucion de estado estable no significa que un proceso se establezca o

finalice en un estado, por el contrario, el proceso continla en transiciones de

estados siendo las probabilidades pij constantes para cada transicion (7).

Segun el Teorema 1, se observa que para n grande y todo estado inicial i, se

cumple:
pij(n+1) =~ pu(n) = 71' ...... (25)
Siendo:
(n+1) Z plk(”) * Py weoees (26)
k=1

Resolviendo las ecuaciones (21) y (22), se obtiene:

Se observa que la ecuacion (27) es muy parecida a la ecuacion (18) ya antes vista.
Dado que 7=[m 7, ...... 7,], la ecuacién (27) se puede presentar en forma

matricial:

Una de las propiedades de una matriz de transicion es: Z P, =1, por lo cual se

debe cumplir lo siguiente:

Las ecuaciones (28) y (29) son necesarias para encontrar las probabilidades
(elementos) del estado estable de una Cadena de Markov ergddica. Por lo cual, a

estas ecuaciones se les conoce como ecuaciones de estado estable.

Se tomara el ejemplo de las preferencias de las personas por el cine (estado 1) o el
teatro (estado 2) visto en el acépite 1.2, para poner a prueba las ecuaciones (28) y

(29); entonces la matriz de transicién de un paso es:

12
1109 0.1
2103 0.7

Y las ecuaciones resultantes son:
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m, = 09*7 +0.3*r,

de la ecuacion (28)
m,=01%r +0.7*x,

l=n+m, de la ecuacion (29)

Dado que son dos variables y tres ecuaciones, se debe descartar una ecuacion

(para que se encuentre solucién se debe eliminar una ecuacion al azar proveniente
de 7 = 7P) sin variar los resultados, este eliminacion de una ecuacion se debe
realizar en todos los problemas de estado estable dado que siempre existird una

ecuacion de mas. Obteniéndose asi que 7, = 0.75 y 7, = 0.25; siendo la

distribucion de estado estable: 7 =[0.75 0.25], se puede observar que el vector

7T tiene los mismos resultados que se hallaron en la Tabla 1 para n grandes.

En conclusién, pareciera que existiese una probabilidad limite de que el sistema o
proceso se encuentre en un estado j después de varias transacciones, o existe una
cantidad limite de transiciones para lo cual las probabilidades lleguen a

estabilizarse, sin importar el estado inicial.
1.3.5 Tiempos Promedio de Primer Paso
A veces resulta conveniente encontrar en términos de probabilidades, el nimero de

transiciones que hace el proceso para ir del estado i al estado j.

Para una Cadena de Markov ergddica, se define mij Ccomo:
m; = tiempo promedio de primer paso del estado i al estado j

En otras palabras, m; es el nimero promedio de transiciones realizadas antes de

llegar al estado j, partiendo de un estado actual i (Winston 2005: 939). Si j =i, el

tiempo promedio de primera pasada (o primer paso) es igual al niamero de
transiciones realizadas hasta que se regresa al estado inicial i, hormalmente se le

conoce como tiempo de recurrencia del estado i.

Cuando una Cadena de Markov se encuentra en un estado actual i, teniendo como

probabilidad P; de ir al estado j, y una probabilidad p, para llegar al estado k,
siendo Kk # j llevara en promedio 1+ mkj transiciones para llegar al estado j desde

el estado i. Entonces, se puede denotar de la siguiente forma:

m; = py @ + kz Py *@+my) (30)
#)
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S
De la ecuacion (13) se puede desprender lo siguiente: Zpij = pij + zpik =1

=1 k#j
Con lo cual, la ecuacién (30) se reduce a:
M; =1+ py*mg ... (31)
K+ J
Si j=i, el tempo promedio de primera pasada (o primer paso) es igual al nimero

de transiciones realizadas hasta que se regresa al estado inicial i, que normalmente
se le conoce como el tiempo de recurrencia del estado i. Ademas, si j=i, m; se

transforma en m; y la ecuacion (31) queda de la siguiente forma:

1
m" = ;I ...... (32)
Donde 77 pertenece al vector 7T=[71'1 Ty eenenn 72'5].

Para una simple aplicacion usaremos el ejemplo de las preferencias de las
personas por el cine o el teatro, al reemplazar los datos en la ecuacién (31) las

siguientes expresiones:

I'T‘l12 =1+0.9*m,
m,, =1+ 0.7*m,,

Desarrollando, resulta que:

m12 =10

m21 =3.333

Es decir, si una persona que prefirio ir al cine en el dltimo periodo, demorara en

promedio 10 visitas mas al cine (m12 =10) para que luego prefiera ir al teatro,

siendo el mismo andlisis para m21 =3.333.

Ademas, sabiendo que: 7 =[0.75 0.25], de la ecuacién (32) se obtiene lo

siguiente:
m, = 1 _ 1.333
0.75
1
m,=—-=4
22 0.25

De manera que cuando un cliente prefiere el cine es necesario que ocurran 1.333

transiciones (m11 =1.333) para que el cliente otra vez prefiera ir al cine, el mismo

andlisis se repite para rT'I22 =4.
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1.3.6 Cadenas Absorbentes

Segun la Definicion 27 (del acéapite 1.3.3), se mencioné que un estado es

absorbente si: pjj =1. Si una Cadena de Markov se encuentra en el estado i, la

probabilidad de llegar al estado j (absorbente) se le conoce como probabilidad de
absorcion al estado j; una vez que el sistema llegue al estado j, permanece para
siempre en dicho estado (terminan las transiciones de un estado a otro).

Cuando una Cadena de Markov presenta estados transitorios y absorbentes, se le
conoce como Cadena Absorbente. La Cadena Absorbente es un tipo de Cadena de
Markov que en un inicio se encuentra en un estado transitorio, para luego llegar a
un estado absorbente y con ello terminar toda posible transicion entre estados
diferentes (Winston 2005: 942).

Para ilustrar una Cadena Absorbente se mostrara una maitriz de transicion, la cual

cuenta con S—M estados transitorios (tl,tz, ...... t_m) y m estados

absorbentes (a;,3,,...... ,a,), teniendo un orden de los estados, la cadena P se

representa asi:

S—m m
Pet & QR ...... (33)
m| O

Siendo: | = matriz m*m
Q = matriz de (s-m)* (s-m)
R =matriz de (s-m)*m
O = matriz de m* (s—m)
La matriz |, conocida como matriz de identidad, es la responsable de que la Cadena

de Markov permanezca en un estado absorbente por siempre. Q es la matriz donde

es un posible las transiciones entre estados transitorios (filas s—-my columnas
s—m), sin correr el riesgo de caer en un estado absorbente. R es la matriz donde
existen transiciones entre estados transitorios (filas s—m) y estados absorbentes
(columnas m). En la matriz O no existe transicion alguna, dado que todas las

probabilidades existentes son igual a cero (Winston 2005: 944).

Para toda Cadena Absorbente se cumple lo siguiente:
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e Si actualmente la Cadena se encuentra en el estado transitorio t;, el numero

esperado de periodos que se pasa en un estado transitorio t; antes de la

absorcion, es el ij-ésimo elemento de la matriz (I - Q). Dicha matriz es

conocida como la Matriz Fundamental de la Cadena Absorbente, y es de orden
(s—m)*(s—m):
s—m columnas

(1-Q)1 = s—m filas

e Si actualmente la Cadena se encuentra en el estado transitorio t;, la
probabilidad de que en algin momento se llegue a un estado absorbente &;, es
el ij-ésimo elemento de la matriz (I — Q)1 * R, y es de orden (S—m) * m:

m columnas

(1-Q)**RrR = s—m filas

Para observar como es la aplicacion de este acapite y en qué en situaciones se
aplican analizaremos el siguiente ejemplo: supongamos que existen tres tipos de
estudiantes: colegiales, académicos y universitarios, donde: colegiales = estado 1;
académicos = estado 2; universitarios = estado 3; no egresado = estado 4;
egresado = estado 5, periodo de transicion = 1 afio, y se tiene la siguiente matriz de
transicion:
1 2 3 4 5

(06 0.1 01/ 02 O |

1

20l 0 040501 0 QiR
P=3 0 0 05 02 03|= ,,,,,,,,,

440 0 01 O Oi |

5

(00 0 0 1

Resolviendo se obtiene:

1 2 3 4 5

1[25 0417 0917 1[0.725 0.275

(1-Q)t =20 1667 1.667 A (1-Q)™*R =2/ 05 05
30 0 2 3l 04 06
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Dado que la matriz (I —Q)_1 posee elementos que representan el tiempo o

namero de transiciones que se pasa en un estado cualquiera, se puede decir que

un estudiante es universitario en promedio por 2 afos. Y de la segunda matriz
(1 - Q)‘l* R que tiene elementos que representan la probabilidad de que se

llegue a un estado absorbente, se puede decir que la probabilidad de que un

colegial llegue a ser un egresado es de 0.275.

1.4 Modelos de Redes

Muchos de los problemas de optimizacion de recursos para un disefio de rutas son
analizados de mejor forma gracias a una representacion gréafica (o de red). Una
representacion gréfica o de red proporciona una vision general y conceptual de las

relaciones entre los elementos presentes en el sistema.

La metodologia para el disefio de rutas es un tema de gran importancia en los
temas logisticos, por lo cual, su aplicacion ha aumentado reciprocamente al

desarrollo de su metodologia.
1.4.1 Programacion y Disefio de Rutas

La programacion y disefio de rutas es una herramienta que facilita el encontrar
soluciones oOptimas a problemas complejos de disefio de rutas, debido a las

diferentes restricciones o limitaciones que afectan al disefio.

Existen algunos métodos de programacion y disefio de rutas, sin embargo, el que
otorga soluciones con mayor precision en la optimizacion de rutas es el método “De

Ahorros”.

Método “De Ahorros”

Segun Ballou (2004), el método “De Ahorros” permite obtener soluciones para
problemas complejos con varias restricciones y siendo relativamente facil de
calcular. El objetivo del método “De Ahorros” es conseguir una ruta con el minimo

recorrido de origen a destino (siendo coincidentes estos dos puntos).

Antes de explicar la metodologia del método “De Ahorros”, es recomendable

mostrar como se calcular el ahorro entre dos puntos, mediante el siguiente gréfico:
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Ruta Inicial: Ruta combinada:
distancia de ruta = distancia de ruta =
dio+doy +dsg +dis di>+dzy +d3s+dis

Grafico 1.4 Distancia Ahorrada en el Método “De Ahorros”
Fuente: Ballou (2004)
Elaboracion Propia

La aplicacion del método se detalla a continuacion:

1. Identificar el punto de origen y los puntos a los cuales se desea llegar.

2. Determinar las distancias recorridas del origen a los otros puntos y entre los
puntos: Matriz de Distancias Minimas.

3. Calcular las distancias ahorradas al combinar las rutas entre dos puntos
(diferentes al origen): Matriz de Ahorros.

4. Elegir las mayores cantidades de distancias ahorradas para afiadir al disefio de
la ruta, teniendo en cuenta las restricciones (capacidad de carga, tiempos,

recursos, etc.).

El paso 4 se repite hasta que todos los puntos se hayan unido al disefio de ruta.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DEL CASO

2.1 Turismo

La actividad economica de turismo a nivel mundial mantiene un crecimiento
ininterrumpido a través de los afios, con tasas de crecimiento muy superiores a los
de otra actividad econdémica, siendo considerada la segunda actividad econémica
con mayor generacion de riquezas, siendo el primero la industrial del petréleo.
Siendo el turismo, en las Ultimas décadas, responsable de forma significativa en el
desarrollo econdémico, social y cultural de muchos paises a nivel mundial. Por lo
cual, las empresas involucradas con el turismo se han visto beneficiadas
lucrativamente. Dicho crecimiento del turismo se debe en parte al desarrollo mismo
de los paises, como en infraestructura de sus ciudades, nuevo medios de

transporte, medios de comunicacion (siendo el mas importante: el internet).

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), organizacion encargada de promover

el turismo a nivel mundial, afirma que:

La actividad turistica ha de ser concebida en todo momento como un
medio, mas que como un fin en si mismo, que puede coadyuvar junto con
otras actividades econdmicas a la consecucién de mayores niveles de
desarrollo econ6mico y social de la poblacion local. Los ingresos
percibidos, el empleo creado, el aumento de los niveles de bienestar
material y la cultura profesional y empresarial derivados de la actividad son
algunos de los efectos que se observan en el lado positivo de la balanza
turistica. (1999)

2.1.1 Definicién de Turismo

La conceptualizacion de turismo ha dado origen a grandes controversias debido a
las numerosas interpretaciones que se han dado a este fenébmeno social. Dichas
interpretaciones son dadas por diferentes disciplinas que en cierta forma el turismo
es parte de su estudio, siendo por lo cual, definiciones parciales de turismo. Un
ejemplo de ello es la discusion sobre si el turismo es un servicio o una industria. Las
interpretaciones son brindadas desde puntos de vista diferentes, pero que dan una
idea de lo que representa el turismo para las diferentes disciplinas, por ejemplo
segun Acerenza (1997):

e Para la ciencia econdmica: el turismo es un servicio.
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e Para la ciencia geogréfica: el turismo es el desplazamiento de las personas de
un punto a otro de la superficie terrestre.

e Para la ciencia politica: el turismo es el ejercicio del derecho a la libertad
individual de transito que tienen las personas.

e Para la sociologia: el turismo es la oportunidad para colmar las necesidades que
suelen dejarse de lado, cuando el individuo se encuentra entregado a su vida de

trabajo.

Como se puede notar, definir turismo es algo complejo. Desde el punto de vista de

la sociedad, el turismo tiene su propio significado, segin Acerenza (1997: 29):

El turismo para la sociedad es, esencialmente, una actividad relacionada
con el placer, el descanso, el desarrollo cultural y la recreacion (Burkart y
Medlik 1974).

Dejando de lado los distintos puntos de vista, una opcion mas para explicar dicho
fendmeno social es mediante el estudio etimoldgico, ya que existe el término tour,
de origen inglés y francés, que quiere decir: viaje circular, de vuelta al punto de
partida. Dando origen a la siguiente definicion: tendencia natural del ser humano a
cambiar de lugar para beneficiarse de las bondades de otros sitios distintos de
aquel donde usualmente reside, y descansar en un ambiente agradable, para

esparcimiento y recreacion.

La OMT (Organizaciéon Mundial de Turismo), organizacion encargada de promover
el turismo a nivel mundial, afirma que: “El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines

de ocio, por negocios y otros motivos” (2003).
Para Acerenza (1997: 49), se puede concluir que:

El turismo es un fendbmeno social de caracter complejo, que puede ser
interpretado de distintas formas, segun sea la funciéon que, en un momento
dado, tengan las personas relacionadas con él. Pero independientemente
del punto de vista particular que puedan tener los diferentes sectores
dedicadas a esta actividad, el turismo, desde el punto de vista conceptual,
no es sino un conjunto de relaciones y fenbmenos productivos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar normal de
domicilio, motivadas fundamentalmente por una actividad no lucrativa
(Hunziker y Krapf 1942).
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Para otras definiciones concernientes a la actividad turistica véase Anexo 1.
2.1.2 Clasificacion del Turismo

La principal clasificacion de la actividad turistica se da por los siguientes factores:
lugar de residencia del turista y ambito de desplazamiento. Obteniendo de ese

modo los siguientes tipos:

» Turismo interno o nacional: conocido también como turismo doméstico, se
refiere al “desplazamiento de los residentes de un pais, fuera de su lugar de
domicilio, hacia otras areas dentro del territorio de su propio pais” (Acerenza
1997:40).

La OMT define al turista nacional como:

Toda persona, cualquiera que sea su nacionalidad, que reside en un pais y
gue se traslada a un lugar situado en ese pais, pero distinto de aquel en
gue tiene su residencia habitual, por una duracion de al menos 24 horas o
por una pernoctaciéon y por motivos diferentes del de ejercer una profesion

remunerada en el lugar visitado.

» Turismo externo o internacional: se refiere al desplazamiento de personas
residentes de un pais hacia otro distinto del cual tienen su domicilio habitual,
hagan o no desplazamientos por el interior del pais visitado (Acerenza 1997:40).

Acerenza (1997) proporciona otras clasificaciones del turismo, de acuerdo a sus

principales caracteristicas:

e Segun el motivo de viaje: consiste en clasificar al turismo segun el proposito

principal de la visita:

» Turismo convencional o de tipo vacacional: se encuentra relacionado con la
educacion, el placer, el descanso o con la recreacién. Entre los cuales
tenemos: al turismo cultural, turismo de sol y playa, entre otros.

» Turismo especializado: las motivaciones son la emocion, aventura e interés
cientifico. Entre los cuales tenemos: turismo de montafia, turismo de rios,
turismo cientifico, entre otros.

» Turismo de afinidad o de interés comudn: se encuentra relacionado a lo
profesional, religioso y filoséfico. Entre los cuales tenemos: turismo de

congreso y convenciones, turismo religioso, turismo de incentivos, entre otros.

Los tipos de turismo existentes segun las motivaciones para realizarlo no son

excluyentes, es decir, es posible que se realicen varios tipos de turismo en un solo
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viaje, ya que dichos tipos se encuentran muy relacionados entre si (en algunos
casos son complementarios y en otros se sobreponen). La siguiente tabla muestra
algunos tipos de turismo:

Tabla 2.1 Tipos de Turismo segln motivacién del turista

Tipos de Turismo

Turismo Arqueolégico

Turismo de Rios

Turismo Cientifico

Turismo de Salud

Turismo Cultural

Turismo de Sol y Playa

Turismo de Aventura

Turismo de Termas y Spa

Turismo de Casino

Turismo Deportivo

Turismo de Compras

Turismo Ecolégico o Ecoturismo

Turismo de Congresos y Convenciones

Turismo Espiritual

Turismo de Cruceros

Turismo Gastronémico

Turismo de Eventos

Turismo Nautico

Turismo de Montafia

Turismo para la Tercera Edad

Turismo de Negocios

Turismo por Placer

Turismo de Nieve

Turismo Religioso

Turismo de Parranda

Turismo Rural

Turismo de Paso

Turismo Sexual

Turismo de Pesca

Turismo Social

Elaboracion Propia

e Segln el tipo de viaje: esta clasificacibn hace referencia a los arreglos
realizados para el viaje, siendo la diferencia entre estos tipos es la forma de

adquirir los distintos elementos que conforman el producto turistico.

» Turismo independiente: se adquiere por separado y de forma directa los
componentes del producto turistico.

» Turismo organizado o todo comprendido: se adquiere en una sola compra,
todos los servicios (producto turistico). Este tipo de producto se le conoce

como paquete turistico o package.

e Segun la forma de viaje: esta clasificacion es independiente del tipo de arreglo

que realiza el turista para realizar el viaje, se encuentran:

» Turismo individual

» Turismo de grupo

Esta clasificacion es de suma importancia para las entidades encargadas de los

servicios turisticos en el lugar de destino.

e Segun el tipo de operacion: esta clasificacion es independiente del origen del

visitante:
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» Turismo receptivo: se refiere al turismo que llega al destino donde la empresa
turistica se encuentra localizada para que pueda prestar sus servicios, sin
importar el origen.

» Turismo emisivo: se refiere al turismo de origen territorial igual al de la
empresa turistica y que tiene como destino de viaje cualquier otro punto
distinto de dicho territorio.

e Segun la permanencia en el lugar de destino: esta clasificacion se da por la

duracién en el lugar de destino:

» Turismo itinerante: es cuando la permanencia es corta en el lugar de destino,
por lo regular esta relacionado con la compra de un paquete turistico.

» Turismo residencial o de estadia: es cuando la permanencia es larga en el
lugar de destino, diferencidndose en el tipo de alojamiento usado como:

departamentos, condominios, entre otros.
2.1.3 Producto Turistico

El producto turistico tiene su origen en Europa Occidental a principios de la década
de los cincuenta. Aunque en 1850, un agente de viajes inglés Thomas Bennett crea
el denominado Individual Inclusive Tour (Acerenza 1997:210-211).

Segun Acerenza (1997) existen dos puntos de vista para el producto turistico:

e Punto de vista conceptual: “el producto turistico no es mas que un conjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de
satisfacer los deseos o las expectativas del turista”.

¢ Punto de vista practico: “el producto turistico es una amalgama integrada por las
atracciones, el alojamiento y el entretenimiento. Es, en realidad, un producto
compuesto y puede ser analizado en funcion de los componentes basicos que lo

integran: atractivos, facilidades y acceso”.
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Grafico 2.1 Componentes basicos del producto turistico
Fuente: Acerenza (1982)
Elaboracion Propia
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Se sabe que el mas importante de estos componentes basicos son los atractivos
turisticos, dado que son los que determinan la eleccién de un destino por parte del
turista, siendo ademas los responsables de la generacion de una corriente turistica
hasta esa localizacion. El segundo componente, facilidades, estad compuesto por las
disposiciones existentes en el lugar donde se encuentran los atractivos turisticos. El
tercer componente es el acceso que se refiere a la disponibilidad de transporte
desde el lugar de origen del turista hacia el destino del viaje. Estos dos ultimos
componentes no son capaces de crear una corriente turistica por ellas mismas,
necesitando para ello al primer componente, pero la ausencia de estos
componentes impedira una buena integracion del producto final, por lo cual se
puede decir que las facilidades y acceso complementan a los atractivos para hacer
una estancia agradable al turista en dicha lugar. Los tres componentes basicos
combinados entre si, son los que dan origen al producto turistico final. Una vez
elaborado el producto turistico, éste toma la forma de un paquete turistico o
package, con el fin de ponerse a disposicion en el mercado (Acerenza 1997: 211-
213). Por esa razén es que la planificacion en el marketing turistico se basa
fundamentalmente en tres aspectos: andlisis de la demanda turistica, seleccion de
mercado objetivo y definicion del producto turistico a ofrecerse (Montaner, Antich,
Arcarons 1998: 236).

2.2 Turismo en Peru

Debido a su historia, Perl es un pais rico en patrimonio a lo largo de todo su
territorio, muestra de ello es el reconocimiento por parte de la Unesco de muchos
bienes como Patrimonio de la Humanidad, siendo considerado como uno de los
paises con mayor patrimonio histérico-cultural del mundo. Peru tiene un enorme
potencial para ser un destino turistico, siendo algunas de las razones, segun
MINCETUR-PENTUR (2008):

e Peru es considerado como uno de los siete focos originarios de la cultura en el
mundo.

e Perl cuenta con mas de setenta sitios arqueoldgicos considerado de uso
turistico.

e Perl es uno de los doce paises mega diversos.

e Perl cuenta con lugares aptos para la practica de deportes de montafia y de
playas.

e Perl cuenta con diez lugares turisticos inscritos en la lista de patrimonio de la

humanidad UNESCO: Parque Nacional Rio Abiseo, Parque Nacional Huascaran,
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Sitio arqueoldgico de Chavin, Zona arqueoldgica de Chan Chan, Centro Historico

de Lima, Santuario Histérico de Machu Picchu, Ciudad de Cusco, Lineas y
geogligos de Nazca y de Pampas de Jumana, Parque Nacional de Manu, Centro
Historico de Arequipa.

Asimismo, Lima fue reconocida como la Capital Gastronémica de América en el afio
2006 por lo cual no es de extrafiarse que entre los principales tipos de turismo se

encuentre el gastronémico (El Peruano 2006).

Estas razones son suficientes para presentar a Perll como un destino diverso y
renovado, por lo cual, los componentes del producto turistico deben combinarse de
de la mejor manera para obtener un mejor posicionamiento en el mercado

brindando un producto de calidad.

El Gobierno Nacional ha venido desarrollando desde el afio 2004, el Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), bajo la supervisién y coordinacién del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), siendo este uno de los
mas importantes planes realizados en nuestro pais en materia de desarrollo
regional y ordenamiento turistico, elaborado con el objetivo principal de alcanzar un
turismo sostenible como herramienta de desarrollo econémico, social y ambiental
del Peru, es decir, tiene la finalidad de alcanzar un desarrollo integral del pais en lo
concerniente a turismo mediante la formulacion de retos, el planteamiento de
alternativas, el aprovechamiento de oportunidades de inversion, entre otros. Una
definicion exacta de PENTUR, brindada por MINCETUR, es: “plan estratégico que
busca integrar los recursos y servicios turisticos de interés del Perd, a fin de
conformar productos basados en la identidad del destino. De este modo, optimiza la
comercializacién conjunta, la satisfaccion de la demanda y el desarrollo
socioeconomico integral del pais”. Para un analisis de los destinos turisticos y los
posibles circuitos turisticos, PENTUR elabora una divisibn en macro-regiones:
Norte, Centro y Sur del Perl, que se detalla en el Gréfico 2.1, y que sirve para
observar el acoplamiento de los productos turisticos segun las similitudes de las
caracteristicas territoriales, la Grafica 2.2 muestra los proyectos a llevarse a cabo

por PENTUR en los distintos macro-regiones.
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MAPA TURISTICO
DEL PERU

I Region Turistica Nor Amazonica

ZONA 1. Tumbes, Piura
ZONA 2. Lambayeque, La libertad, Cajamarca,
Amazonas, San Martin, Loreto

II Region Turistica Centro
ZONA 3. Ancash, Huanuco, Ucayali
ZONA 4. Lima-Callao

ZONA 5. Pasco, Junin,

III Region Turistica Sur

ZONA 6. Ica, Ayacucho, Huancavelica
ZONA 7. Madre de Dios, Cusco, Apurimac
ZONA 8. Arequipa, Moquegua, Tacna, Puno

Fuente : MINCETUR-ENTUR
Elaboracion: MINCETUR! VMT- Of. General de Investigacicn y Faciltadén Turistca

Gréfico 2.2 Mapa de zonas turisticas
Fuente: MINCETUR-PENTUR
Elahoracion: MINCETUR/VMT-0Of. General de Investiaaciéon v Facilitacion Turistica
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I Circuito Norte — Nor Oriental

1.Proyecto Desamollo Turistico Playas del Norte

2.Puesta en Valor del Monumento Zafia

3.Proyecto Desanollo Turistico Ticume Huaca Rajada
4.Proyecto Desarrollo Turistico La Libertad

5.Desarrollo Programa Termalismo

6.Conservacion Arqueoldgica de Kuelap

7.Proyecto Turistico Donde Nace El Amazonas (contintia en
el 2006)

II Gircuito Centro

8.Proyecto Desarrollo Tunistico Chavin

9.Proyecto Desarrollo Turistico Caral —Supe (continda en el
2006)

IIT Circuito Sur

10.Proyecto Desanrollo de Arequipa Valle Colca (concluido )
11.Reordenamiento Urbano y Desanollo

Machu Picchu (concluido)

12.Puesta en Valor Turistico Pueblo Ollantaytambo
13.Proyecto Construccion del Malecon Ecoturistico en la
Bahia interior de Puno del Lago Titicaca- Zona Central

=  Proyecto conduido

Fuents : MINCETUR-FENTUR
Elaboracion: MINCETUR! VMT- Of. General de Investigacion y Faciitadién Turiséca

Grafico 2.3 Propuesta de ordenamiento territorial del pais en funcién ala
actividad turistica
Fuente: MINCETUR-PENTUR
Flabhoracion: MINCFTUR/NV/MT-0Of. General de Investinacion v Facilitacion Turistica
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Como se puede notar, la division en macro-regiones no brinda una solucion total a
la definicion de los productos turisticos en el pais, por lo cual, se necesita de un
andlisis del territorio total, en el Gréfico 2.4 se muestra las carreteras con prioridad
de construccion dado que son las vias de transporte que unen los principales
destinos operativos del Perq, y que por consiguiente deben tener un estado ideal
para el transito de los turistas.

LEYENDA

Playas Norte
Iguitos - Amazonia
Kuelap - Alto Utcubamba

Ruta Moche

Parque Nacional de Huascaran
Lima

Las Lineas de Nazca - Paracas
Cusco - Valle Sagrado

. Machu Picchu

10. Pargue Nacional del Manu

11. Arequipa - Cafidn del Colca

12. Lago Titicaca

WONGO & WM =

Grafico 2.4 Principales destinos comerciales operativos del Per(

Fuente: MINCETUR-PENTUR
Elaboracion Propia

2.2.1 Ciudades de Pera y Rutas

Peru cuenta con 25 Gobiernos Regionales, los cuales se componen por un Consejo
Regional y un Presidente Regional, y que cuentan con un periodo de mandato igual
a cuatro afos. El cambio hacia Gobiernos Regionales se dio gracias a la Ley
N°27867 (Ley Organica de Gobiernos Regionales) promulgada el 16 de Noviembre
del afio 2002 por el ex-Presidente de la Republica Alejandro Toledo. A continuacion

se muestran los 25 Gobiernos Regionales:
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Tabla 2.2 Gobiernos Regionales del Perl

Gob

iernos Regionales

Gobierno Regional de Amazonas

Gobierno Regional de Lambayeque

Gobierno Regional de Ancash

Gobierno Regional de Lima

Gobierno Regional de Apurimac

Gobierno Regional de Loreto

Gobierno Regional de Arequipa

Gobierno Regional de Madre de Dios

Gobierno Regional de Ayacucho

Gobierno Regional de Moquegua

Gobierno Regional del Callao

Gobierno Regional de Pasco

Gobierno Regional de Cajamarca

Gobierno Regional de Piura

Gobierno Regional de Cusco

Gobierno Regional de Puno

Gobierno Regional de Huancavelica

Gobierno Regional de San Martin

Gobierno Regional de Huanuco

Gobierno Regional de Tacna

Gobierno Regional de Ica

Gobierno Regional de Tumbes

Gobierno Regional de Junin

Gobierno Regional de Ucayali

Gobierno Regional de La Libertad

Elaboracién Propia

Para un observar los lugares turisticos de cada region, véase del Anexo 2 al Anexo

25. En la siguiente tabla se

muestran

los principales circuitos turisticos

comercializados por las agencias viaje para el turismo receptivo, los circuitos se

encuentran ordenadas segun su importancia:

Tabla 2.3 Principale

s Circuitos y Corredores Turisticos

N° de Orden Recorrido de Ciudades
1 Lima - Arequipa - Puno - Cusco
2 Chiclayo - Truijillo
3 Lima - Arequipa - Cusco - Puno
4 Lima - Cusco - Puno
5 Lima - Cusco - Puerto Maldonado
6 Lima - Cusco - Arequipa
7 Lima - Paracas - Nazca - Arequipa - Puno - Cusco
8 Lima - Cusco
9 Chachapoyas - Tarapoto
10 Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Lima - Nazca
11 Chiclayo - Chachapoyas - Cajamarca
12 Tumbes - Piura
13 Chachapoyas - Moyobamba - Tarapoto
14 Lima - Cusco - lquitos
15 Lima - Puerto Maldonado - Cusco - Puno - Arequipa - Lima - Ica
16 Arequipa - Puno
17 Lima - Cusco - Lima - Ica
18 Puerto Maldonado - Cusco
19 Lima - Cusco - Lima - Huaraz
20 Lima - lquitos - Lima

Fuente: Manual de Ventas de Operadores Turisticos para el Mercado Internacional
Elaboracién Propia
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La lista dichos recorridos muestran las ciudades a visitarse en un tour, teniendo
cada una de estas ciudades sus principales lugares turisticos, las cuales se detallan
en la siguiente tabla, especificandose el porcentaje de visitas hechas por turistas a
los distintos sitios turisticos de dicha ciudad.

Tabla 2.4 Lugares Turisticos de los principales recorridos turisticos

Destinos % Respecto al | % Respgqto ala
Total Region
Cusco 26.2 100
Ciudad del Cusco 32
Machu Picchu 24.8
Valle Sagrado de los Incas 19
Camino Inca 7.8
Chinchero - Pampas de Anta - Pisac 4.6
Maras y Moray 4.6
Piquillactas y Andahuaylas 2.6
Festivales del Cusco 2
Choquequirao 1.3
Ausangate 0.7
Huchuy Qosgo 0.7
Lima 12.5 100
Lima, Centro Historico 315
Lima Moderna 27.4
Lima, Museos 16.4
Lima Arqueolodgica (Pachacamac - Puruchuco) 9.6
Caral, Barranca 4.1
Mamaconas 4.1
Lima, Pantanos de Villa 1.4
Lunahuand - Cafete 1.4
Chancay 1.4
Lima, Callao Puerto e Islas San Lorenzo y Fronton 1.4
Lima, Islas Palomino 1.4
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Destinos % Respectoal | % Respgqto ala
Total Region
Arequipa 10.4 100
Ciudad de Arequipa 39.3
Cafon del Colca 39.3
Yanahuara y Campifia Arequipefia 8.2
Chivay 8.2
Reserva Nacional de Salinas 1.6
Cuevas de Sumbay 1.6
Petroglifos de Toro Muerto 1.6
Majes 0.2
Puno 8.4 100
Puno, Lago Titicaca 40.8
Uros, Sillustani, Chucuito, Taquile 32.7
Festividad Virgen del Carmen 6.1
Juliaca 6.1
Desaguadero 4.1
Llachén 4.1
Suasi
Cutimbo
Lampa y Tinajani
Trujillo 8 100
Trujillo 31.9
Chan Chan 23.4
Huaca del Sol y La Luna 23.4
Huanchaco 10.6
Huamachuco 4.3
El Brujo 4.3
Paijan 2.1
Chiclayo 7.9 100
Chiclayo 28.3
Tumbas Reales del Sefior de Sipan 21.7
Tacume 17.4
Bruning 13
Sican 8.7
Monsefu 6.5
Pimentel 4.3

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\WNE&,{

4 td UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

Destinos % Respecto al % Respgqto ala
Total Region
Huaraz 7.5 100
Huaraz 27.3
Chavin de Huantar 18.2
Pargue Nacional Huascaran 15.9
Llanganuco 11.4
Sechin 6.8
Patoruri 6.8
Cordillera Huayhuash 4.5
Yungay 2.3
Chacas - Vicos 2.3
Alpamayo 2.3
Konchukos 2.3
Puerto Maldonado 6.3 100
Manu 64.9
Tambopata 21.6
Lago Sandoval - Lago Valencia 8.1
Lago Cocococga 2.7
Atalaya 2.7
Iquitos 6 100
Iquitos, Belén 45.7
Helicona Lodge 20
Pacaya Samiria 17.1
Ceiba tops 14.3
Festividad de San Juan 2.9
Cajamarca 3.6 100
Otuzco 28.6
Cumbemayo 28.6
Porcén 19
Bafios del Inca 14.3
Yanacocha 4.8
Celendin 4.8
Amazonas 1.4 100
Kuelap 75
Revash 12.5
Leymebamba 12.5
Piura 0.5 100
Catacaos 66.7
Mancora 33.3
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Destinos % Respecto al % Respgqto ala
Total Region

Tumbes 0.5 100
Punta Sal 100

Ayacucho 0.5 100
Huamanga 33.3
Wari 33.3
Quinua 33.3

Junin 0.3 100
Huancayo, Concepcion 50
San Pedro de Cajas 50

TOTAL 100

Fuente: Manual de Ventas de Operadores Turisticos para el Mercado Internacional
Elaboracién Propia

Para una mejor visualizacion de los recorridos, véase el Anexo 26, el cual muestra

el mapa del pais con los distintos circuitos mencionados en la tabla anterior.
2.2.2 Instituciones Dedicadas al Turismo

Las instituciones y organismos del Estado dedicadas a la actividad turistica son:

e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR): el cual tiene como

objetivos generales:

» “Lograr el incremento sostenido del intercambio comercial, con énfasis en las
exportaciones de los sectores no tradicionales; y consolidar la imagen del
Perd como pais exportador de bienes y servicios competitivos” (MICETUR
2006).

» “Hacer del Turismo una actividad econdmica competitiva, socialmente
inclusiva y ambientalmente responsable, a fin de que se convierta en

herramienta de desarrollo sostenible para el pais” (MICETUR 2006).
e Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR): cuya mision es:

“Somos la entidad educativa oficial del sector turismo, cuya razén de ser es
formar, capacitar y perfeccionar recursos humanos que requiere el desarrollo
turistico del pais, de acuerdo a estandares de competencia laboral” (CENFOTUR
2008).

e Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU): Segun el Portal del Estado Peruano su misién es:
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“Liderar la promocion de la oferta exportable y del destino turistico peruano;

contribuyendo a la internacionalizacion competitiva de las empresas, asi como al
posicionamiento de la imagen del pais en el exterior y promoviendo el turismo
interno, con la participacion concertada de todos los agentes involucrados,

utilizando los recursos de manera eficaz y eficiente”.

e Zona Franca y Zona Comercial de Tacha (ZOFRATACNA): la cual tiene como

objetivos, segun su pagina web:

» “Optimizar la gestién Operativa, Tecnolégica y Financiera de la Institucion”.
» “Mejorar la calidad de los servicios e incrementar los mismos”.
» “Incrementar las inversiones nacionales y extranjeras”.

» “Mejorar las competencias de la fuerza laboral”.

Asimismo, existen diversas instituciones privadas que son las encargadas de
ofrecer los bienes y servicios a los turistas, dichas instituciones se organizan en
gremios, los cuales tienen amplia participacion en la elaboracion de la agenda de

MINCETUR, los gremios del sector turismo son:

e CANATUR: Camara Nacional de Turismo (véase Anexo 1).

e AHORA: Asociacion de Hoteles y Restaurantes y Afines.

e APAVIT: Asociacion Peruana de Agencias de Viaje y Turismo.

e APTAE: Asociacién Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo.

e APOTUR: Asociacion Peruana de Operadores de Turismo Receptivo e Interno.
e APATJ: Asociacion Peruana de Albergues Turisticos Juveniles.

o APAAI: Asociacion Peruana de Agentes Afiliados a IATA.

e APEA: Asociacion Peruana de Empresas Peruanas.

e Sociedad Hoteleros del Peru.
Siendo los principales gremios, los cinco primeros de la lista brindada.

También existen organizaciones internacionales dedicadas a la fomentacion del
turismo a nivel mundial, que influyen en las actividades turisticas de Peru, las

cuales son:

¢ Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
e Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC)

e Comunidad Andina — Rutas Turisticas Andinas.
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2.2.3 Agencias de Viaje y Turismo en el Peru

Las agencias de viaje se pueden definir de la siguiente manera: “Empresa mercantil
de servicios que organiza y comercializa tanto servicios combinados o paquetes
turisticos organizados (forfait, viajes todo incluido, etc) como servicios sueltos
(reservas de alojamiento, transportes, cambio de moneda, etc.)” (Montaner, Antich y
Arcarons 1998: 17-18)

Las Agencias de Viaje y Turismo formales en el Perl pueden afiliarse al gremio
APAVIT para ser reconocida como una entidad confiable y apropiada para brindar

un servicio turistico.

APAVIT

APAVIT esta integrada por Asociaciones Regionales de Agencias de
Viajes y Turismo del territorio nacional, a través de las cuales es posible
ejercer una funcién de supervision respecto del cumplimiento de Cédigo de
Etica profesional al que esta obligadas las Agencias de Viajes, al ser
aceptadas como miembros de APAVIT, para salvaguardar la honestidad

comercial y de servicio al usuario. (APAVIT 2009)

Por consiguiente, toda agencia de viajes y turismo debe cumplir con El Cédigo de
Etica Profesional de los Agentes de Viaje y Turismo del Per(i una vez que forman

parte del gremio APAVIT (véase Anexo 27).

APAVIT, es una Persona Juridica de Derecho Privado sin fines de lucro, fundada en
Lima el 27 de Mayo de 1947. Gracias a la Resolucion Directoral N° 080-78 IT/DGT,
del 04 de Abril de 1978, APAVIT goza de reconocimiento oficial como la entidad
gue representa a las Agencias de Viajes y Turismo del Perd, debidamente
autorizadas, ademas se sujeta a las normas sobre asociaciones civiles del

ordenamiento juridico peruano (APAVIT 2009).
APAVIT como toda institucion tiene:
e Como objetivo:

Promover el desarrollo, el fortalecimiento de turismo y de las actividades
gue coadyuvan a su logro o le brindan facilidades, propulsar las
actividades y proteger los intereses de las Agencias de Viajes y turismo
con miras a su perfeccionamiento y progreso. Asimismo, organiza acciones
para la preservacion del patrimonio natural y cultural de nuestro pais y de
naturaleza comercial. (APAVIT 2009)
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e Como mision: “Buscar el proposito fundamental para hacer crecer a nuestras
empresas, con metas que cumplan los objetivos y procedimientos éticos de todo
profesional vinculado al turismo, logrando asi la completa satisfaccion y paz
comercial”. (APAVIT 2009)

Toda Agencia de Viajes y Turismo asociada a APAVIT da signos de que su
producto ofrecido sea de calidad. Ademas, APAVIT es miembro de activo de la
Camara Nacional de Turismo (CANATUR) permitiendo asi a los asociados de la

Institucion la utilizacion de la marca de la Camara.

APAVIT, obtiene el reconocimiento internacional, afios antes de la
Segunda Guerra Mundial, a personal iniciativa de un Peruano don Enrique
Barrios Llosa, quien convoca a un grupo de ciudadanos de distintas
nacionalidades para formar un grupo de trascendencia internacional,
naciendo oficialmente el 20 de Abril de 1957 la Confederacion de
Organizaciones Turisticas de la América Latina (COTAL), véase Anexo 1,
actualmente miembro activo de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) con el Unanime reconocimiento como las mas grandes
Asociaciones Turisticas del Mundo. Integrada por 21 paises miembros
activos. (APAVIT 2009)

Asimismo, cada integrante activo de la asociacion APAVIT esta permitido usar la
membrecia de la Confederacion de Organizaciones Turisticas de la América Latina.
Con lo cual, las Agencias de Viaje proporcionan una mayor seguridad al turista para
escoger un producto de estas instituciones, que aventurarse con una agencia de

viajes o turismo informal.
Estadisticas sobre Agencias de Viaje y Turismo
MINCETUR en el afio 2005, realiz6 estudios sobre la distribucion de la poblacion

gue se encuentra laborando en las distintas actividades turisticas de forma directa,

la cual dio como resultado el siguiente gréfico:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Bt PONTIFICIA
TESIS PUCP gz}\és&s:f;m

DEL PERU

Agenciasde Otros
Viaje 10%

2%
Alojamiento /

10%

Restaurantes
38%

Artesania
12%

Transportes
13%
Entretenimiento
15%

Grafico 2.5 Distribucién de la poblacion en la actividad turistica directa (2005)
Fuente: MINCETUR/VMT-Of. General de Investigacion y Facilitacién Turistica
Elaboracion Propia

En el Grafico 2.5, se observa que los restaurantes contienen la mayor cantidad de
poblacion dedica al turismo. Siendo Otros: entidades financieras, servicios

culturales, y otras actividades conexas.

Las agencias de turismo son en muchos casos solicitadas por los turistas para
realizado un determinado tour. Por ello, en el Perfil del Turista Extranjeros 2007,
realizado por PROMPERU, se dan a conocer los siguientes datos estadisticos del

turismo en el Per( concernientes al uso de agencias de viaje a nivel mundial:
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Motivos de viaje Modalidad de viaje
[ L
Otros 4%
Acsistir a conferencias/congresos 29
Salud 435 =65
alu
76% 70% 70%
Visita a familiares y amigos 1435
I T T T 1
Megocios 17%
Total Wacaciones Megocios Wisita a familiares y
] B ] amigos
Vacaciones, recreacion uocio 59%

Vino por su cuenta B Contrato agencia de viaje

Grafico 2.6 Participacién de las agencias de viaje en el mercado turistico
Fuente: PROMPERUY/Perfil de Turista Extranjeros 2007
Elaboracion Propia
Asimismo, en el Perfil del Turista Extranjeros 2007, se tiene la proporcion de los turistas segin su pais de origen, que se puede

observar en los siguientes graficos (separados por América del Sur, América del Norte y Europa):
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MODALIDAD DE VIAJE SEGUN EUROPA
0,
42% 35% 31% 26% 36%
51% 50%
63%
58% 65% 69% 4% 64%
49% 50% :
37%
REINC UNIDD  FRANCIA ALEMANIA ESPAfla ITALIA HOLANDA SUIZA, BELGICA
O Contrata agencias de viaje O Vino por su cuenta
Gréfico 2.7 Modalidad de Viaje segun Europa
Fuente: PROMPERU/Perfil de Turista Extranjeros 2007
Elaboracion Propia
MODALIDAD DE VIAJE SEGUN AMERICA DEL SUR
66% 67%
71% oo 70% 74%
34% 30% 33%
29% e 26%
ARGEMTIMA BOLIVIA BRASIL CHILE ECUADOR COLOMEIA
O Contrata agencias de viaje OVino porsu cuenta

Grafico 2.8 Modalidad de Viaje segin América del Sur
Fuente: PROMPERU/Perfil de Turista Extranjeros 2007

Flahoracidn Pronia

MODALIDAD DE VIAJE SEGUN AMERICA DEL NORTE

G8% 65% bb%
32% 35% 34154
EE. LU, CANADA, MEXICO

OContrata agencias de viaje OVing por su cuenta

Grafico 2.9 Modalidad de Viaje segun América del Norte
Fuente: PROMPERU/Perfil de Turista Extranjeros 2007
Elaboracion Propia
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Como se pudo observar en las gréaficas anteriores, los turistas provenientes de
Europa son los que contratan con mayor frecuencia una agencia de viajes, esto
esta relacionado directamente con el tiempo de anticipacién con el cual los turistas
planifican su viaje. Para observar los tiempos de planificacion de viajes, las
ciudades visitadas y los motivos de viaje por turista segun su pais de origen, véase
de Anexo 28 al Anexo 36.

Segun los distintos motivos de viaje de un turista, existen varios lugares turisticos

visitados y actividades turisticas realizadas, véase Anexo 37 y Anexo 38.

Ademas, en el Perfil del Turista Extranjeros 2007, realizado por PROMPERU, se
dan a conocer la siguiente informacion, referente a la proporcion de turistas

extranjeros que contratan agencias de viaje:

Tabla 2.5 Turistas Extranjeros y Agencias de Viaje

Motivo de Viaje
o . Visitar Asistir a
Organizacion del Total Vacaciones/ . b )
Iy ) Negocios familiares y | convenciones/
Viaje recreacion :
amigos congresos
% % % % %
Viajando por su 76 70 70 96 73
cuenta propia
Con;ra_ltando agencia 21 26 o5 3 o5
de viaje fuera de Peru
Contratando agencia
de viaje dentro de 3 4 5 1 2
Peru

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracion: PROMPERU

En el Perfil del Vacacionista Nacional 2009, también se proporciona informacion de

los turistas que contratan agencias de viaje:

Tabla 2.6 Turistas Nacionales y Agencias de Viaje

L o Total Lima |Arequipa| Trujillo | Chiclayo | Huancayo
Organizacion del Viaje

% % % % % %
Viajé totalmente por cuenta propia 98 98 99 97 98 98
Compré un paquete turistico a una
agencia de turismo en la ciudad 1 1 1 2 1 1
donde vivo
Compré un paquete turistico a una
agencia de turismo en el lugar 1 1 0 1 1 1
visitado

Fuente: PROMPERU-Perfil del Vacacionista Nacional 2009
Elaboraciéon: PROMPERU
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2.2.4 Turismo Nacional en NUmeros

Los numeros concernientes al turismo en el Perl han venido creciendo en los

ultimos afios sin interrupciones, prueba de ello son:
¢ Incremento en el nimero de visitantes al Peru:

Tabla 2.7 Llegada de turistas extranjeros

Variacién | Variacion
Mes 2005 p/ | 2006 p/ | 2007 p/ | 2008 p/ | 2009 p/ | 2010 p/| % 2009- | % 2010-
2008 2009
Enero 117299 | 134167 | 146761 | 169682 | 170262 | 195853 0.3 15
Febrero 119207 | 140711 | 150842 | 174464 | 170760 | 171841 -2.1 0.6
Marzo 117883 | 133936 | 150220 | 158876 | 161612 | 156378 1.7 -3.2
Abril 106977 | 128006 | 132263 | 147678 | 154140 | 155876 4.4 1.1
Mayo 111260 | 124544 | 132703 | 155192 | 148901 | 169846 -4.1 14.1
Junio 115102 | 128970 | 146447 | 165287 | 163738 -0.9
Julio 150156 | 159916 | 179901 | 198686 | 190314 -4.2
Agosto 138564 | 143089 | 159368 | 177861 | 173911 -2.2
Septiembre | 124549 | 132223 | 146760 | 156322 | 160984 3
Octubre 127149 | 134191 | 150202 | 152640 | 175530 15
Noviembre | 120209 | 130529 | 152727 | 134510 | 171856 27.8
Diciembre | 138147 | 144463 | 164190 | 157462 | 181959 15.6
Total 1486502 | 1634745 | 1812384 | 1948660 | 2023967 3.9

P/: Cifra Preliminar
Fuente: MICETUR-DIGEMIN

Elaboracién: MINCETUR/SG/OGEE-Oficina de Estudios Turisticos y Artesanales
Como se puede observar en la tabla anterior, el nimero de visitantes al Pert ha
ido en un constante aumento a lo largo de los afio, sin embargo, para el afo
2009 (en los meses de mayo a agosto) se produjo una caida en las cantidades
de visitantes con respecto al afio anterior. A pesar de ello, el crecimiento anual
de turistas siguié en crecimiento, ya que en los ultimos meses de ese afio, las

vistas aumentaron en gran proporcion.

Para un mayor detalle de los arribos a Peru, véase Anexo 39 y Anexo 40 donde
se observa la cantidad de viajantes segmentados por pais de origen. Ademas,
en el Anexo 41 se observa las llegadas de los turistas segun las Oficinas de

Control Migratorio.

e Las divisas generadas por el turismo receptivo:
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Tabla 2.8 Ingreso de divisas generadas por el turismo receptivo en Pera (millones US$)

Variacion | Variacién
Trimestre | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2%?7 2?)(/)8 2%?9 2%}0 % 2009- | % 2010-
2008 2009
I 198 | 232 | 277 | 328 | 412 | 456 | 562 | 590 | 666 5 12.9
Il 198 | 241 | 291 | 342 | 426 | 467 | 574 | 583 15
i 232 | 285 | 339 | 405 | 489 | 557 | 671 | 660 -1.6
v 209 | 265 | 324 | 364 | 449 | 526 | 589 | 638 8.5
Total 837 | 1023 | 1232 | 1438 | 1775 | 2007 | 2395 | 2471 3.2

P/: Cifra Preliminar

Fuente: Banco Central de Reserva del Perd (BCRP)
Elaboracién: MINCETUR/SG/OGEE-Oficina de Estudios Turisticos y Artesanales

Para una mejor visualizacién del crecimiento véase Anexo 42.

En el siguiente gréfico, se observa que para el afio 2006, Perl solo es patrticipe con

un 0.19% a nivel mundial en los flujos de la actividad turistica.

Resto del
Mundo
842
099.81%

Grafico 2.10 Participacion de Peru en los flujos mundiales de turismo
Fuente: MINCETUR/VMT-Of. General de Investigacion y Facilitacion Turistica
Elaboracion Propia
Las cifras de turismo en el afio 2008, correspondientes a los arribos a Peru, se
detalla en los siguientes graficos, donde se muestran las cifras por cada clase de

viajero existente.

VIAJEROS
4 480 350
VIAJEROS INTERNACIONALES VIAJEROS NACIONALES
2527 630 (56%) 1952 720 (44%)

Gréfico 2.11 Cifras de Turismo del Pera (2008)
Fuente: MINCETUR/VMT

Elaboracion Propia
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VIAJEROS INTERNACIONAL
2527 630

VISITANTES RESTO

2 470 660 (98%)

TURISTAS
1 948 660 (79%)

|

56 970 (2%)

RESTO
522 000 (21%)

|

Gréfico 2.12 Llegadas Internacionales (2008)
Fuente: MINCETUR/VMT

Elaboracion Propia

VIAJEROS NACIONAL
1952 720

VISITANTES
110 902 (6%)

RESIDENTES
1 841 818 (94%)

TURISTAS
108 960 (98%)

RESTO
1942 (2%)

| ] |

Gréfico 2.13 Llegadas Nacionales (2008)
Fuente: MINCETUR/VMT

Elaboracion Propia

2.2.5 Datos Relevantes del Turismo para la Investigacion

La obtencion de los datos necesarios para la presente investigacion se logro
mediante encuestas realizadas a los mismos turistas (extranjeros o peruanos) e
informacion recopilada de algunas agencias de viaje y turismo. La encuesta
realizada se puede observar en el Anexo 43. Cabe sefialar, que en la encuesta no
se encuentra la Region Callao, interpretandose por lo tanto que la Regién Lima la
incluye, dado que aun las agencias de viaje y turismo aun incluyen los lugares
turisticos del Callao como parte del recorrido de la Ciudad de Lima, ademas, que el

turista extranjero no sabe diferenciar ambas regiones.

En el capitulo 3 se desarrollaran los modelos markovianos, los cuales son: Modelo
Nacional, Modelo de la Macro-Regién Norte, Modelo de la Macro-Region Sur y
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Modelo de la Macro-Region Centro. La division es realizada por PENTUR, para un
mejor analisis de los circuitos turisticos y por similitudes territoriales. La

segmentacion se puede visualizar en el Grafico 2.2.

Para cada modelo markoviano a desarrollarse, se tendra que encontrar el tamafio

de muestra apropiado para la poblacion.

Para obtener el tamafio de muestra, considerar los siguientes valores:

Poblacién (N ) = 1000000
Proporcion (P) = 0.5
1-P = 0.5
Nivel de confianza (1— o) = 95%
Z(1-x/2) = 1.96
Error (€) = 0.05

La ecuacion (6) se reduce a:

(Z, ) *P*(1-P)*N
N2 )PFP*(-P)+e=(N-1)
2

2 _ ( (1.96)**0.5*0.5*1000000

2
(1'96)2*0-5*0-5+(0-5)2*(2581562—1)) =384.0.12 =385

n

De lo anterior, se puede inferir que para una poblacion muy grande (mayor a un
millén), reemplazando la proporcién por P=0.5 (para obtener el mayor producto de
P *1—P ),y querer obtener un error de 0.05 con un nivel de confianza de 95%,

el valor maximo del tamafio de muestra n siempre sera 385.

Dado que en el afio 2009, se sabe que la cantidad de soélo turistas internacionales
gue llegaron a nuestro pais fue de 2 139 96 (ver Anexo 39). Se puede decir que:
para los cuatro modelos a desarrollarse en esta investigacion se necesitara

informacion de 385 turistas (tamafio de muestra = 385 turistas).

La ficha técnica del estudio realizado se muestra en el Anexo 44, y los datos

obtenidos del estudio se encuentran del Anexo 45 al Anexo 48.

A continuacion se muestran algunos graficos estadisticos del estudio realizado para

la presente investigacion:
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Grafico 2.16 Turistas entrevistados para el Modelo de la Macro-Regidn Norte
Elaboracion Propia
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Grafico 2.17 Turistas que contrataron Agencias de Viaje o Turismo para el Modelo de la
Macro-Region Norte
Elaboracion Propia
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Grafico 2.19 Turistas que contrataron Agencias de Viaje o Turismo para el Modelo de la
Macro-Regién Sur
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Grafico 2.20 Turistas entrevistados para el Modelo de la Macro-Regién Centro
Elaboracion Propia
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Gréfico 2.21 Turistas que contrataron Agencias de Viaje o Turismo para el Modelo de la
Macro-Regién Centro
Elaboracion Propia

Para observar mayores detalles de las regiones visitadas por los turistas, véase del
Anexo 49 al Anexo 52. La validacion de los datos obtenidos para los diferentes
modelos, se muestra del Anexo 53 al Anexo 56.

Dado que en el estudio realizado no se pudo obtener informacion referente a los
dias que permanece un turista en una determinada localidad, y siendo éste un dato
relevante para la elaboracion de los modelos markovianos, se hara uso del estudio
realizado por PROMEPERU en el afio 2007 y el afio 2009.

En las Tabla 2.9 y Tabla 2.10, se muestra informacion relacionada a la estadia de
los turistas en nuestro pais, con lo cual se podra estimar la estadia de los turistas
en los recorridos obtenidos en el estudio, de la siguiente manera: las duraciones de
cada recorrido obtenido del estudio se han asignado de forma aleatoria, pero
coherente con el ndmero de regiones visitadas, respetando las proporciones
mostradas en las Tabla 2.9 y Tabla 2.10, ademas, las permanencias en cada
regién, se obtuvieron dividiendo la duracion total asignada previamente a cada
recorrido entre el nimero de regiones visitadas. Los nuevos recorridos se muestran
del Anexo 57 al Anexo 60.
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Tabla 2.9 Permanencia en el Perd del Turismo Receptivo

Motivo de Viaje
. Total Vacaciones/ . Visitar Asistir a
Permanencia L Negocios familiares y | convenciones/
recreacion amigos congresos
% % % % %
De 1 a3 noches 29 26 37 25 15
De 4 a7 noches 24 20 39 21 53
De 8 a 14 noches 26 31 12 23 28
De 15 a 21 noches 10 12 4 11 3
De 22 a 28 noches 4 5 2 6 -
De 29 a mas 8 6 5 14 1
Promedio (noches) 12 11 10 17 7

Fuente: PROMPERU-Perfil del Vacacionista Nacional 2009
Elaboracion: PROMPERU

Tabla 2.10 Permanencia en el Peru del Turismo Interno

Permanencia en el Total Lima Arequipa | Trujillo Chiclayo | Huancayo
Lugar Visitado % % % % % %
De 1 a3 noches 51 51 55 53 50 41
De 4 a7 noches 30 30 30 30 30 41
De 8 a 14 noches 10 10 8 10 12 10
De 15 a 28 noches 6 7 3 5 6
De 29 a mas 2 2 3
Promedio (noches) 6 6 5 6

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracion: PROMPERU

Debido a la gran diferencia existente entre la cantidad de turistas extranjeros e
internos (ver Gréfico 2.12 y Grafico 2.13), se tendra en cuenta para el siguiente
acdpite, solo la permanencia de los turistas extranjeros para la elaboracién de uno
de los tipos de los modelos markovianos a desarrollarse (Modelo con Transicion:
Periodo de Tres Noches). Por lo tanto, de las Tabla 2.3 y Tabla 2.9 se sabe que el
turista extranjero visita en promedio 4 regiones en su viaje que dura 12 noches en
promedio, por lo cual, se puede inferir que, un turista permanece 3 noches (4 dias)

aproximadamente en una region.
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CAPITULO 3. DEFINICION DEL MODELO

3.1 Definicién del Modelo Nacional

3.1.1 Eleccién de estados

Los estados en este modelo son los descritos en la tabla siguiente:

Tabla 3.1 Estados del Modelo Nacional

Zonas Turisticas a Nivel Nacional
Origen (0) Ayacucho (5) Ica (10) Loreto (15) Puno (20)
Amazonas (1) | Cajamarca (6) Junin (11) Madre de Dios (16) | San Martin (21)
Ancash (2) Cusco (7) La Libertad (12) Moquegua (17) Tacha (22)
Apurimac (3) | Huancavelica (8) | Lambayeque (13) Pasco (18) Tumbes (23)
Arequipa (4) Huanuco (9) Lima (14) Piura (19) Ucayali (24)

Elaboracién Propia
Cada estado significa la llegada de un turista a esa zona. La transicion de zona a
zona se explicara en el siguiente acapite. El Origen es el lugar de donde provienen

los turistas, ya sean nacionales o internacionales.
3.1.2 Elaborar probabilidades de transicion para los modelos

Para este modelo se usaran dos tipos de modelos markovianos, diferenciandose
ambos por la transicion a usarse. Para observar como se obtuvieron las matrices

véase Anexo 61 y Anexo 62.
a. Transicion: Periodo de tres noches
De lo mencionado en el acapite 2.2.5, se elige como transicion: Periodo de tres

noches.

Las probabilidades de transicion (periodo de tres noches) mostradas en la siguiente
matriz y en las matrices de los siguientes acapites (con esta misma transicion),
indican la probabilidad de viajar o permanecer en una region (estado) en las

proximas tres noches (transicion), por ejemplo:

N —C: Turista que viajara en las proximas tres noches de la region norte a la

region centro.

N — N : Turista que permanecera en las préximas tres noches en la regién norte.
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Tabla 3.2 Matriz de Transicién del Modelo Nacional — Periodo de Tres Noches

noc3hes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
0 0.000 0.000 0.018 0.000 0.026 0.003 0.008 0.132 0.000 0.000 0.031 0.000 0.008 0.005 0.457 0.029 0.003 0.003 0.000 0.008 0.065 0.000 0.114 0.091 0.000
1 0.300 0.400 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.100 0.000 0.000 0.000 0.200 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
2 0.130 0.000 0.364 0.000 0.000 0.000 0.052 0.000 0.000 0.000 0.013 0.026 0.351 0.013 0.039 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.013 0.000 0.000 0.000
3 0.000 0.000 0.000 0.333 0.333 0.333 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
4 0.186 0.000 0.006 0.000 0.302 0.000 0.000 0.326 0.000 0.000 0.076 0.000 0.000 0.000 0.052 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.023 0.000 0.029 0.000 0.000
5 0.333 0.000 0.000 0.000 0.067 0.400 0.000 0.133 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.067 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
6 0.844 0.044 0.000 0.000 0.000 0.000 0.089 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
7 0.175 0.000 0.028 0.008 0.139 0.020 0.008 0.271 0.000 0.000 0.104 0.008 0.000 0.000 0.060 0.000 0.004 0.008 0.008 0.000 0.131 0.000 0.028 0.000 0.000
8 0.333 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.167 0.333 0.000 0.000 0.167 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
9 0.222 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.444 0.000 0.000 0.000 0.000 0.222 0.111 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
10 0.104 0.000 0.035 0.000 0.165 0.017 0.043 0.052 0.009 0.000 0.304 0.000 0.000 0.000 0.183 0.043 0.000 0.000 0.000 0.000 0.017 0.000 0.026 0.000 0.000
11 0.100 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.100 0.200 0.000 0.000 0.400 0.000 0.000 0.100 0.000 0.000 0.000 0.100 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
12 0.361 0.000 0.056 0.000 0.000 0.000 0.139 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.236 0.097 0.042 0.014 0.000 0.000 0.000 0.028 0.000 0.014 0.000 0.014 0.000
13 0.119 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.167 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.095 0.190 0.048 0.000 0.000 0.000 0.000 0.381 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
14 0.283 0.000 0.064 0.000 0.154 0.000 0.019 0.077 0.003 0.003 0.068 0.003 0.032 0.039 0.225 0.006 0.010 0.000 0.003 0.000 0.000 0.010 0.000 0.000 0.000
15 0.260 0.060 0.080 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.140 0.000 0.040 0.280 0.020 0.000 0.000 0.000 0.000 0.080 0.000 0.000 0.040
16 0.105 0.000 0.053 0.000 0.000 0.000 0.000 0.211 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.105 0.526 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
17 0.143 0.000 0.000 0.000 0.143 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.429 0.000 0.000 0.000 0.000 0.286 0.000 0.000
18 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.400 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.600 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
19 0.167 0.000 0.028 0.000 0.000 0.000 0.111 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.250 0.028 0.000 0.000 0.000 0.000 0.167 0.000 0.000 0.000 0.250 0.000
20 0.137 0.000 0.000 0.000 0.010 0.000 0.000 0.245 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.039 0.069 0.010 0.000 0.000 0.000 0.314 0.000 0.176 0.000 0.000
21 0.000 0.059 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.118 0.118 0.000 0.353 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.353 0.000 0.000 0.000
22 0.373 0.000 0.000 0.000 0.032 0.000 0.000 0.103 0.000 0.000 0.056 0.000 0.000 0.000 0.008 0.000 0.000 0.008 0.000 0.000 0.048 0.000 0.373 0.000 0.000
23 0.607 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.036 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.125 0.000 0.036 0.000 0.196 0.000
24 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.500 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.500
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Para la obtencion de la matriz anterior y de las demas matrices (de acéapites
posteriores) con transicion de tres noches, se supuso que en la primera noche, el
turista se encuentre en alguna region del pais, para evitar que un turista regrese a

su pais de origen sin haber visitado alguna region, y con ello perder un dato sobre

su recorrido turistico, con lo cual la probabilidad de O0—->0 sera cero.
b. Transiciéon: Un viaje
Al elegir un viaje como la transicion, da como resultado ceros en la diagonal de la

matriz, dado que no puede existir un viaje entre las mismas regiones.

Las probabilidades de transicién (de un viaje) mostradas en la siguiente matriz y en
las matrices de los siguientes acapites (con esta misma transicién), indican la

probabilidad de viajar (transicion) de una regién a otra (estado), por ejemplo:
O — N : Turista que viajara de su lugar de residencia a la regién norte.

N — C : Turista que viajara de la regién norte a la regién centro.
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Tabla 3.3 Matriz de Transicién del Modelo Nacional — Un Viaje

0.114 0.091 0.000
0.000 0.000 0.000

0.000
0.000
0.051
0.000
0.000
0.063
0.000
0.000
0.033
0.000
0.000
0.000
0.016
0.000
0.000
0.500
0.000
0.000
0.325
0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.015
0.024
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.205
0.000
0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.004
0.038
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

1 Viaje O|1‘2‘3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14‘15|16|17‘18|19|20‘21‘22|23|24
0 |0.00 0000 0.018 0.000 0.026 0.003 0.008 0.132 0.000 0.000 0.031 0.000 0.008 0.005 0.457 0.029 0.003 0.003 0.000 0.008 0.065 0.000
1 |0.500 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.167 0.000 0.000 0.000 0.333 0.000 0.000
2 |0.123 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.088 0.000 0.000 0.000 0.035 0.035 0.579 0.018 0.070 0.018 0.000 0.000 0.000 0.018 0.000 0.018
3 |0.00 0000 0.000 0.000 0.333 0.333 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.333 0.000
4 |0.191 0000 0.007 0.000 0.000 0.000 0.000 0.551 0.000 0.000 0.081 0.000 0.000 0.000 0.081 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.037 0.000
5 |0.600 0.000 0.000 0.000 0.100 0.000 0.000 0.200 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.100 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
6 |0.885 0.038 0.019 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.019 0.019 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.019
7 |0.281 0.000 0.031 0.009 0.192 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.143 0.009 0.000 0.000 0.080 0.000 0.004 0.009 0.009 0.000 0.147 0.000
8 |0.500 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.250 0.000 0.000 0.000 0.250 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
9 |0.400 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.400 0.200 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
10 |0.198 0.000 0.044 0.000 0.242 0.022 0.055 0.099 0.011 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.220 0.055 0.000 0.000 0.000 0.000 0.022 0.000
11 |0.125 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.375 0.250 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.125 0.000 0.000 0.000 0.125 0.000 0.000 0.000
12 |0.333 0.000 0.136 0.000 0.000 0.000 0.212 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.106 0.106 0.045 0.000 0.000 0.000 0.030 0.000 0.015
13 |0.171 0.000 0.024 0.000 0.000 0.000 0.146 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.098 0.000 0.049 0.024 0.000 0.000 0.000 0.463 0.000 0.000
14 |0.213 0.000 0.091 0.004 0.198 0.004 0.047 0.126 0.004 0.004 0.107 0.008 0.028 0.055 0.000 0.040 0.012 0.000 0.008 0.012 0.008 0.012
15 |0.500 0.058 0.038 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.212 0.000 0.038 0.000 0.019 0.000 0.000 0.000 0.000 0.096
16 |0.222 0.000 0.111 0.000 0.000 0.000 0.000 0.444 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.222 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
17 |0.250 0.000 0.000 0.000 0.250 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
18 |0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.800 0.000 0.200 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
19 |0.318 0.000 0.023 0.000 0.000 0.000 0.114 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.023 0.250 0.023 0.045 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
20 |0.150 0.000 0.000 0.000 0.013 0.000 0.000 0.363 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.050 0.088 0.013 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
21 |0.077 0.077 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.231 0.154 0.000 0.462 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
22 |0.540 0.000 0.000 0.000 0.070 0.000 0.000 0.180 0.000 0.000 0.070 0.000 0.000 0.000 0.010 0.000 0.000 0.010 0.000 0.000 0.120 0.000
23 |0.370 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.043 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.087 0.065 0.043 0.043 0.000 0.000 0.000 0.304 0.000 0.043
24 |0.333 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.667 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0.000

0.000

0.000
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3.1.3 Desarrollar los modelos

Dado que las matrices presentadas anteriormente son Cadenas de Markov Ergédicas, se puede obtener el estado estable de cada
una de ellas.

a. Transicién: Periodo de tres noches

Sabiendo que P es la matriz del acapite 3.1.2.1. Se aplica la ecuacién (23):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 3 i 15 1 17 18 19 0 2 2 B o
lim P" = 0.197 0.005 0.039 0.002 0.088 0.008 0.023 0.129 0.003 0.005 0.059 0.005 0.037 0.022 0.159 0.026 0.010 0.004 0.005 0.018 0.052 0.009 0.065 0.029 0.002

n—w0

El estado estable resultante, tiene probabilidad en 0, con el cual no se va a trabajar, por lo cual s6lo se tomaran las probabilidades de
las demas regiones:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total
| 0.005 [ 0.039 | 0.002 | 0.088 | 0.008 | 0.023 | 0.129 | 0.003 [ 0.005 | 0.059 | 0.005 | 0.037 | 0.022 | 0.159 | 0.026 | 0.010 | 0.004 | 0.005 | 0.018 | 0.052 | 0.009 | 0.065 | 0.029 | 0.002 | 0.803 |

Entonces, considerando que el 80.3% sea el nuevo 100% de la suma de las probabilidades, se obtiene lo siguiente:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total
| 0.006 | 0.049 ] 0.002 | 0.110 | 0.010 | 0.029 | 0.160 | 0.004 | 0.006 | 0.073 | 0.006 | 0.046 | 0.027 | 0.199 | 0.032 | 0.012 | 0.004 | 0.006 | 0.023 | 0.065 | 0.011 ] 0.081] 0.036 [ 0.003 1 |

b. Transicion: Un viaje

Sabiendo que P es la matriz del acépite 3.1.2.2. Se aplica la ecuacion (23):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 1 17 18 19 2 2 2 23 2
lim P" = 0.2269 0.0035 0.0336 0.0018 0.0801 0.0059 0.0306 0.1320 0.0024 0.0029 0.0536 0.0047 0.0389 0.0242 0.1491 0.0306 0.0053 0.0024 0.0029 0.0259 0.04710.0077 0.0589 0.0271 0.0018

n—wo
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El estado estable resultante, tiene probabilidad en 0, con el cual no se va a trabajar, por lo cual s6lo se tomaran las probabilidades de
las demas regiones:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total
| 0.004 | 0.034 | 0.002 | 0.080 | 0.006 | 0.031 | 0.132 | 0.002 | 0.003 | 0.054 | 0.005 | 0.039 | 0.024 | 0.149 | 0.031 | 0.005 | 0.002 | 0.003 | 0.026 | 0.047 | 0.008 | 0.059 | 0.027 | 0.002 | 0.773 |

Entonces, considerando que el 77.3% sea el nuevo 100% de la suma de las probabilidades, se obtiene lo siguiente:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Tota
| 0.005 | 0.043] 0.002 | 0.104 | 0.008 | 0.040 | 0.171 | 0.003 | 0.004 | 0.069 | 0.006 | 0.050 | 0.031 | 0.193 | 0.040 | 0.007 | 0.003 | 0.004 | 0.034 | 0.061 | 0.010 | 0.076 | 0.035 [ 0.002| 1 |

3.2 Definicion del Modelo de la Macro-Region Norte

3.2.1 Eleccién de estados

Los estados en este modelo son los descritos en la tabla siguiente, el Origen es el lugar de donde provienen los turistas, ya sean
nacionales o internacionales.

Tabla 3.4 Estados del Modelo de la Macro-Region Norte

Zonas Turisticas en la Macro-Region Norte
mazonas ajamarca a Liberta ambayeque oreto iura an Martin umbes
A (D) Caj 2 La Libertad (3) |Lamb 4 L (5) Piura (6) San Martin (7) Tumbes (8)

Elaboracién Propia

3.2.2 Elaborar probabilidades de transicion paralos modelos

Para este modelo se usaran dos tipos de modelos markovianos, diferenciandose ambos por la transicion a usarse. Para observar
cOmo se obtuvieron las matrices véase Anexo 63 y Anexo 64.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEg&

§r PONTIFICIA
TESIS PUCP s gs g:_:_\gﬁgmn
DEL PERU

a. Transiciéon: Periodo de tres noches

Tabla 3.5 Matriz de Transicioén del Modelo Macro-Region Norte — Periodo de Tres Noches

3noches| 0o | 1 | 2 | 3 | a4 5 6 7 8
0 0.000 0031 0158 0.301 0.27 0.151 0.075 0.049 0.106
1 0.339 0357 0.089 0.000 0.000 0.08) 0.000 0.125 0.000
2 0.351 0.048 0438 0014 0063 0.034 0.005 0.048  0.000
3 0.205 0.000 0.056 0483 0.81 0.049 0.021 0.007 0.000
4 0.148 0.007 0.059 0.022 0509 0.007 0244 0.00 0.004
5 0.388 0.016 0.027 0.044 0022 0443 0.038 0.022 0.000
6 0.249 0000 0.033 0037 0041 0011 0535 0.00 0.093
7 0.206 0.084 0019 0.000 0.000 0.084 0.00 0.607 0.000
8 0.224 0.000 0.020 0.039 0.026 0.026 0.105 0.000  0.559

Elaboracién Propia

b. Transicion: Un viaje

Tabla 3.6 Matriz de Transicion del Modelo Macro-Regi6én Norte — Un Viaje

1 Viaje T\ i | - 4 5 6 7 8
0 0000 0031 0.158 0301 0.127 0151 0.075 0.049 0.106
1 0.342 0000 0.184 0000 0.000 0158 0.000 0.316 0.000
2 0667 0101 0000 0065 0.094 0051 0.007 0014 0.000
3 0316 0000 0.171 0000 0.342 0089 0070 0.013 0.000
4 0.286 0000 0.157 0057 0.000 0014 0471 0000 0.014
5 0595 0027 0045 0108 0081 0000 0.108 0.036 0.000
6 0547 0.000 0.080 0051 0.080 0058 0.000 0.00 0.182
7 0410 0231 0051 0000 0.000 0308 0.000 0.00 0.000
8 0485 0.000 0.044 0.088 0.059 0.059 0.265 0.000  0.000

Elaboracion Propia

3.2.3 Desarrollar el modelo

Dado que las matrices presentadas anteriormente son Cadenas de Markov

Ergddicas, se puede obtener el estado estable de cada una de ellas.
a. Transicion: Periodo de tres noches

Aplicando la ecuacion (23):

) 1 2 3 4 5 6 7 8
lim P" = 0.201 0.029 0.108 0.150 0.141 0.095 0.140 0.056 0.079

n—w

El estado estable resultante, tiene probabilidad en 0, con el cual no se va a trabajar,
por lo cual s6lo se tomaran las probabilidades de las demas regiones:

1 2 3 4 5 6 7 8 Total
| 0029 | 0108 | 0150 | 0141 | 0095 | 0.140 | 0.056 | 0079 | 0.799 |
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Entonces, considerando que el 79.9% sea el nuevo 100% de la suma de las
probabilidades, se obtiene lo siguiente:

1 2 3 4 5 6 7 8 Total
| 0037 | 0136 | 0188 | 0177 | 0119 | 0175 | 0.070 | 0.099 1
b. Transiciéon: Un viaje

Aplicando la ecuacion (23):

o) 1 2 3 4 5 6 7 8
lim P" = 0.317 0.031 0.114 0.130 0.115 0.091 0.113 0.032 0.056

n—oo
El estado estable resultante, tiene probabilidades en 0, por lo cual sélo se tomara
las siguientes probabilidades:

1 2 3 4 5 6 7 8 Total
| 0031 | 0114 | 0130 | 0215 | 0.091 | 0.113 | 0032 | 0.056 | 0683 |

Entonces, considerando que el 68.3% sea el nuevo 100% de la suma de las
probabilidades, se obtiene lo siguiente:

1 2 3 4 5 6 7 8 Total
| 0046 | 0166 | 0191 | 0169 | 0.134 | 0165 | 0.047 | 0.082 1

3.3 Definicion del Modelo de la Macro-Regién Sur

3.3.1 Eleccién de estados

Los estados en este modelo son los descritos en la tabla siguiente, el Origen es el

lugar de donde provienen los turistas, ya sean nacionales o internacionales.

Tabla 3.7 Estados del Modelo de la Macro-Regién Sur

Zonas Turisticas en la Macro-Regién Sur
Apurimac (1) Ayacucho (3) Huancavelica (5) | Madre de Dios (7) Tacna (9)
Arequipa (2) Cusco (4) Ica (6) Moquegua (8) Puno (10)

Elaboracion Propia

3.3.2 Elaborar probabilidades de transicion paralos modelos

Para este modelo se usaran dos tipos de modelos markovianos, diferenciandose
ambos por la transicion a usarse. Para observar como se obtuvieron las matrices

véase Anexo 65 y Anexo 66.
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a. Transicion: Periodo de tres noches

Tabla 3.8 Matriz de Transicién del Modelo Macro-Regién Sur — Periodo de Tres Noches

3 noches o | 2| 2 | 3] 4 | 5 | 6 | 7 | 8 ] 9 | 10
0.000 0.008 0.151 0.031 0.216 0.026 0.210 0.034 0.008 0.143 0.174
0.071 0.429 0.143 0.071 0.286 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.225 0.005 0.482 0.014 0.159 0.000 0.071 0.000 0.000 0.014 0.030
0.260 0.000 0.160 0.480 0.080 0.000 0.020 0.000 0.000 0.000 0.000
0.330 0.007 0.148 0.004 0.393 0.000 0.057 0.009 0.000 0.039 0.013
0.294 0.000 0.000 0.118 0.353 0.235 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.298 0.000 0.147 0.018 0.142 0.014 0.381 0.000 0.000 0.000 0.000
0.212 0.000 0.000 0.000 0.182 0.000 0.000 0.424 0.000 0.182 0.000
0.273 0.000 0.182 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.545 0.000 0.000
0.115 0.000 0.026 0.000 0.314 0.000 0.000 0.010 0.000 0.471 0.063
0.199 0.000 0.077 0.000 0.144 0.000 0.006 0.000 0.011 0.094 0.470

Blojo|~Njo|a|s|wd ko

Elaboracién Propia

b. Transicion: Un viaje

Tabla 3.9 Matriz de Transicion del Modelo Macro-Regiéon Sur — Un Viaje

1vige| o | 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 ] 8 | 9 | 10
0.000 0.008 0.151 0.031 0216 0026 0210 0.034 0.008 0.143 0.174
0.125 0.000 0.250 0.125 0500 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0398 0.010 0.000 0.026 0.311 0.000 0.158 0.000 0.000 0.026 0.071
0536 0.000 0.286 0.000 0.143 0.000 0.036 0.000 0.000 0.000 0.000
0525 0011 0.270 0.007 0.000 0.000 0.074 0.014 0.000 0.064 0.035
0231 0.000 0.000 0.308 0.462 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0471 0000 0.250 0.029 0.213 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.015
0.368 0.000 0.000 0.000 0.316 0.000 0.000 0.000 0.000 0.316 0.000
0429 0.000 0.286 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.286
0.196 0.00 0.020 0.000 0.618 0.000 0.000 0.020 0.000 0.000 0.147
0418 0.000 0.127 0.000 0.236 0.000 0.018 0.000 0.036 0.164 0.000

o

OO (N[O |W[IN|F

By
o

Elaboracién Propia

3.3.3 Desarrollar los modelos

Dado que las matrices presentadas anteriormente son Cadenas de Markov

Ergddicas, se puede obtener el estado estable de cada una de ellas.
a. Transicion: Periodo de tres noches

Aplicando la ecuacion (23):
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

lim P" = 0.200 0.007 0.190 0.026 0.238 0.009 0.113 0.017 0.006 0.099 0.094

nN—w

El estado estable resultante, tiene probabilidad en 0, con el cual no se va a trabajar,
por lo cual s6lo se tomaran las probabilidades de las demas regiones:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
| 0.007 | 0.190 | 0.026 |0.238| 0009 |0.113]|0.017 | 0.006 |0.099 | 0.094 | 0.800

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_l_\ésagﬁmn

DEL PERU

Entonces, considerando que el 80% sea el nuevo 100% de la suma de las
probabilidades, se obtiene lo siguiente:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
| 0.009 | 0.237 | 0033 |0.298| 0011 [0.142]0.021| 0.007 |0.124 0118 | 1

b. Transicion: Un viaje

Aplicando la ecuacioén (23):

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lim P" = 0.299 0.006 0.152 0.022 0.219 0.010 0.106 0.015 0.005 0.079 0.086

nN—w

El estado estable resultante, tiene probabilidad en 0, con el cual no se va a trabajar,
por lo cual s6lo se tomaran las probabilidades de las demas regiones:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
| 0.006 | 0.152 | 0.022 | 0.219 | 0.010 | 0.106 | 0.015 | 0.005 | 0.079 | 0.086 | 0.701 |

Entonces, considerando que el 70.1% sea el nuevo 100% de la suma de las
probabilidades, se obtiene lo siguiente:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
| 0009 | 0.218 | 0.031 | 0.313 | 0.014 | 0.151 | 0.021 | 0.008 | 0.113 | 0.122 | 1

3.4 Definicion del Modelo de la Macro-Region Centro

3.4.1 Eleccién de estados

Los estados en este modelo son los descritos en la tabla siguiente, el Origen es el

lugar de donde provienen los turistas, ya sean nacionales o internacionales.

Tabla 3.10 Estados del Modelo de la Macro-Regién Centro

Zonas Turisticas en la Macro-Region Centro
Ancash (1) Junin (3) Pasco (5)
Huanuco (2) Lima (4) Ucayali (6)

Elaboracién Propia

3.4.2 Elaborar probabilidades de transicion para los modelos

Para este modelo se usaran dos tipos de modelos de markovianos, diferenciandose
ambos por la transicion a usarse. Para observar como se obtuvieron las matrices

véase Anexo 67 y Anexo 68.
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a. Transicion: Periodo de tres noches

Tabla 3.11 Matriz de Transicién del Modelo Macro-Regiéon Centro — Periodo de Tres Noches

3 noches o | 1 | 2 | 3 4 5 6
0 0000 0288 0008 0078 0582 0021 0023
1 0202 0643 0000 0051 0094 0010  0.000
2 0368 0000 0579 0000 0053 0000  0.000
3 0355 0000 0000 0492 0066 0087  0.000
4 0242 0047 0000 0041 0642 0020  0.009
5 0297 0000 0055 0110 0022 0516  0.000
6 0393 0000 0000 0000 0179  0.000  0.429

Elaboracién Propia
b. Transicion: Un viaje

Tabla 3.12 Matriz de Transicion del Modelo Macro-Regién Centro — Un Viaje

1 Viaje 0 ! \[i=k 3 4 5 6
0 0000 0288 0008  0.078 058 0021  0.023
1 0617 0000 0000 0126 0234 0024  0.000
2 0.875 0000 0000  0.000 0125 0000  0.000
3 0705 ~ 0000 0000  0.000 0126 0168  0.000
4 0601 0198 0000 0120 0000 0057  0.025
5 0614 0000 0114 0227 0045 0000  0.000
6 0688 0000 0000  0.000 0313 0000  0.000

Elaboracion Propia

3.4.3 Desarrollar los modelos

Dado que las matrices presentadas anteriormente son Cadenas de Markov
Ergddicas, se puede obtener el estado estable de cada una de ellas.

a. Transicién: Periodo de tres noches

Aplicando la ecuacion (23):

o 1 2 3 4 5 6
lim P" = 0.201 0.217 0.010 0.096 0.413 0.048 0.015

n—oo

El estado estable resultante, tiene probabilidad en 0, con el cual no se va a trabajar,
por lo cual s6lo se tomaran las probabilidades de las demas regiones:

1 2 3 4 5 6 Total
| 0217 | o010 | o009 | 0413 | 0048 | 0015 | 0799 |

Entonces, considerando que el 80.3% sea el nuevo 100% de la suma de las
probabilidades, se obtiene lo siguiente:

1 2 3 4 5 6 Total
| 0272 | 0012 | 0120 | 0518 0.060 0.018 1
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b. Transicion: Un viaje

Aplicando la ecuacion (23):

o 1 2 3 4 5 6
lim P" = 0.386 0.167 0.008 0.095 0.284 0.044 0.016

n—o0

El estado estable resultante, tiene probabilidad en 0, con el cual no se va a trabajar,
por lo cual s6lo se tomaran las probabilidades de las demas regiones:

1 2 3 4 5 6 Total
| 0167 | 0008 | 0095 | 0284 | 0044 | 0016 | 0614 |

Entonces, considerando que el 80.3% sea el nuevo 100% de la suma de las
probabilidades, se obtiene lo siguiente:

1 2 3 4 5 6 Total
| 0272 | 0013 | 0155 | 0462 | 0072 0.026 1

3.5 Aplicaciéon del Método “De Ahorros”

Para la determinacion de los circuitos turisticos, se hara uso del Método “De
Ahorros”. Con el Método “De Ahorros” se puede encontrar las rutas con menor
recorrido en cada modelo, haciendo uso de los destinos con mayor probabilidad de

ser visitados por los turistas.

Para la aplicacion del Método “De Ahorros” sdélo se tendra en cuenta las distancias

en Km. entre las regiones, por lo tanto, los circuitos turisticos resultantes son

Optimos para un recorrido por red vial. Las razones de la eleccion de la red vial para

la elaboracion de los circuitos turisticos son:

e El bajo costo de este medio de transporte con respecto a otros medios de
transporte (principalmente el aéreo).

e El medio més usual para viajar en el interior del pais.

e La gran cantidad de empresas dedicadas al transporte terrestre (red vial).

e Acceso a la mayoria de regiones del pais, a diferencia del transporte aéreo y la

red férroviaria.

3.5.1 Recorrido Minimo a Nivel Nacional

Del acapite 3.1 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEg&

§r PONTIFICIA
TESIS PUCP s %s ER%E;_TEE’AD
DEL PERU

Tabla 3.13 Probabilidad de Llegada a una Regién a Nivel Nacional

Regi6n Transicion _
3 noches 1 viaje
Amazonas 0.64% 0.46%
Ancash 4.92% 4.34%
Apurimac 0.19% 0.23%
Arequipa 10.99% 10.37%
Ayacucho 0.96% 0.76%
Cajamarca 2.88% 3.96%
Cusco 16.04% 17.07%
Huancavelica 0.38% 0.30%
Huanuco 0.58% 0.38%
Ica 7.35% 6.94%
Junin 0.64% 0.61%
La Libertad 4.60% 5.03%
Lambayeque 2.68% 3.13%
Lima 19.87% 19.28%
Loreto 3.19% 3.96%
Madre de Dios 1.21% 0.69%
Moquegua 0.45% 0.30%
Pasco 0.64% 0.38%
Piura 2.30% 3.35%
Puno 6.52% 6.10%
San Martin 1.09% 0.99%
Tacna 8.05% 7.62%
Tumbes 3.58% 3.51%
Ucayali 0.26% 0.23%
Total 100.00% 100.00%

Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla anterior, las regiones que tienen una
probabilidad mayor a 5%, en los dos modelos desarrollados, son: Lima, Cusco,
Arequipa, Tacna, Icay Puno. Incluir en el circuito turistico a la region Tacna, puede
ser un error, ya que esta region suele tener una alta probabilidad de ser visitada,
porgue en su gran mayoria, los turistas lo usan como punto de inicio o de fin del
recorrido. Por lo tanto, s6lo se realizara circuitos turisticos con: Lima, Cusco,

Arequipa, Ica y Puno.

Las distancias entre las cinco regiones se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3.14 Distancias entre las Regiones del Modelo Nacional (Km.)

Nivel Nacional
Ruta Distancia (km.)
Arequipa - Cusco 830
Arequipa - Ica 711
Arequipa - Lima 1009
Arequipa - Puno 294
Cusco - Ica 850
Cusco - Lima 1153
Cusco - Puno 394
Ica - Lima 303
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Nivel Nacional
Ruta Distancia (km.)
Ica - Puno 1099
Lima - Puno 1402

Fuente: Pert Top Tours
Elaboracién Propia

Con ello podemos obtener el recorrido minimo usando el Método “De Ahorros”.
Dado que la regiéon Lima tiene las mayores probabilidades y ademas es el principal
punto de ingreso al pais, se elegir4 a Lima como origen.

La matriz de distancias minimas se muestra a continuacion:

Lima Arequipa Cusco Ica Puno

Lima 1009 1153 303 1402
Arequipa 830 711 294
Cusco 850
Ica
Puno

La matriz de ahorros se muestra a continuacion:

Lima Arequipa Cusco Ica Puno

Lima (2) (2) 2) 2)
Arequipa 1332
Cusco
Ica
Puno

Con lo cual se obtiene el siguiente circuito turistico con menor recorrido:

Lima — Arequipa — Puno - Cuzco — Ica - Lima

1009 km.

394 km.

850 km.

303 km.

Gréafico 3.1 Recorrido Minimo a Nivel Nacional
Elaboracion Propia

Con un total de 2850 km. recorridos entre las cinco regiones a nivel nacional.
3.5.2 Recorrido Minimo en la Macro-Region Norte

Del acapite 3.2 se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 3.15 Probabilidad de Llegada a una Regién en la Macro-Region Norte

Regién Transicion _
3 noches 1viaje
Amazonas 3.65% 4.58%
Cajamarca 13.56% 16.65%
La Libertad 18.77% 19.06%
Lambayeque 17.67% 16.89%
Loreto 11.93% 13.39%
Piura 17.54% 16.53%
San Martin 6.98% 4.70%
Tumbes 9.91% 8.20%
Total 100% 100%

Elaboracion Propia
Como se puede observar en la tabla anterior, las regiones que tienen una
probabilidad mayor a 10%, en los dos modelos desarrollados, son: La Libertad,

Lambayeque, Piura, Cajamarca y Loreto.

Dado que la regién Lima es el principal punto de ingreso y salida del pais, Lima se
elegirh como origen para la aplicacién del Método “De Ahorros”. Las distancias

entre las seis regiones se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3.16 Distancias entre las Regiones del Modelo de la Macro-Regién Norte (Km.)

Region Norte
Ruta Distancia (km.)
Cajamarca - La Libertad 300
Cajamarca - Lambayeque 263
Cajamarca - Loreto 1157
Cajamarca - Piura 476
La Libertad - Lambayeque 206
La Libertad - Loreto 1626
La Libertad - Piura 219
Lambayeque - Loreto 1420
Lambayeque - Piura 213
Loreto - Piura 1633
Lima - Cajamarca 857
Lima - La Libertad 557
Lima - Lambayeque 763
Lima - Loreto 2183
Lima - Piura 976

Fuente: Pera Top Tours
Elaboracion Propia

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEg&

§-T - PONTIFICIA
TESIS PUCP s %s ER%EL':EE’AD

DEL PERU

La matriz de distancias minimas se muestra a continuacion:

Lima Cajamarca La Libertad Lambayeque Loreto Piura

Lima
Cajamarca
La Libertad
Lambayeque
Loreto

Piura

La matriz de ahorros se muestra a continuacion:

Lima Cajamarca LaLibertad Lambayeque Loreto Piura

Lima 2 2 2
Cajamarca 1883 1357
La Libertad 1114 1314
Lambayeque 1526

Loreto

Piura

Con lo cual se obtiene el siguiente circuito turistico con menor recorrido:

Lima — Cajamarca — Loreto — Lambayeque — Piura — La Libertad — Lima

1157 km.

557 km. 1420 km.

La Libertad Lambayeque

Grafico 3.2 Recorrido Minimo en la Macro-Regién Norte
Elaboracion Propia

Con un total de 4423 km. recorridos entre las cinco regiones de la macro-region
norte. Cabe sefialar que el circuito descrito anteriormente solo implica el recorrido y

no necesariamente que la region Lima haya sido visitada.
3.5.3 Recorrido Minimo en la Macro-Region Sur

Del acapite 3.3 se obtuvieron los siguientes resultados:
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Regién Transicion _

3 noches 1viaje

Apurimac 0.89% 0.91%
Arequipa 21.75% 23.73%
Ayacucho 3.11% 3.25%
Cusco 31.30% 29.78%
Huancavelica 1.44% 1.11%
Ica 15.09% 14.17%
Madre de Dios 2.11% 2.15%
Moquegua 0.78% 0.72%
Tacna 11.32% 12.42%
Puno 12.21% 11.77%
Total 100% 100%

Tabla 3.17 Probabilidad de Llegada a un Departamento en la Macro-Regién Sur

Elaboracién Propia
Como se puede observar en la tabla anterior, las regiones que tienen una
probabilidad mayor a 10%, en los dos modelos desarrollados, son: Arequipa,
Cusco, Ica, Puno y Tacna. Nuevamente aparece la regiébn Tacnha como una de las
regiones con mayor probabilidad, pero por las razones que anteriormente se

explicaron, Tacna no serd incluida. Por lo tanto, sélo se realizara circuitos turisticos
con: Arequipa, Cusco, Ica y Puno.

Dado que la region Lima es el principal punto de ingreso y salida del pais, Lima se
elegira como origen para la aplicacion del Método “De Ahorros”. Como se puede
notar, las cinco regiones coinciden con el Modelo Nacional (Ver acapite 3.5.1), por
lo tanto el circuito turistico es: Lima — Arequipa — Puno — Cusco — Ica - Lima, con un
total de 2850 km. recorridos entre las cinco regiones a nivel nacional (Ver Grafica
3.1). Cabe sefialar que el circuito descrito anteriormente solo implica el recorrido ya

gue la Regién Lima no sera visitada.
3.5.4 Recorrido Minimo en la Macro-Region Centro

Del acdpite 3.4 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3.18 Probabilidad de Llegada a una Regién en la Macro-Regidon Centro

Tesis publicada con autorizacién del autor
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Regi6n Transicion _
3 noches 1 viaje
Ancash 27.20% 27.24%
Huanuco 1.25% 1.31%
Junin 11.99% 15.50%
Lima 51.77% 46.17%
Pasco 5.96% 7.18%
Ucayali 1.83% 2.61%
Total 100% 100%

Elaboracién Propia
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Como se puede observar en la tabla anterior, las regiones que tienen una
probabilidad mayor a 10%, en los dos modelos desarrollados, son: Ancash, Junin y

Lima. Las distancias entre las tres regiones se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3.19 Distancias entre las Regiones del Modelo de la Macro-Region Centro (Km.)

Region Centro
Ruta Distancia (km.)
Ancash - Junin 110
Ancash - Lima 408
Junin - Lima 298

Fuente: Pert Top Tours
Elaboracién Propia

Dado que en este caso so6lo son tres regiones, no es necesario aplicar el Método

“De Ahorros”. El circuito turistico con menor recorrido es:

Lima — Ancash - Junin — Lima

408 km.

298 km.

110 km.

Grafico 3.3 Recorrido Minimo en la Macro-Regién Centro
Elaboracion Propia

Con un total de 816 km. recorridos entre las cuatro regiones de la macro-region

centro.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y EVALUACION

4.1 Resultados a Nivel Nacional

4.1.1 Probabilidad de Llegada de un Turista a una Regién

Las probabilidades mostradas en la Tabla 3.13 son casi idénticas, por lo cual se
puede decir que ambos modelos (con diferentes transiciones: periodo de tres

noches y un viaje) son validos para tomar decisiones en el mercado del turismo.
4.1.2 Rutas a Nivel Nacional

Segun lo obtenido en el capitulo anterior, la ruta 6éptima es:

Lima — Arequipa — Puno — Cusco — Ica — Lima (2850 km.)

Leyenda:
1: Lima

2: Arequipa
3: Puno

4: Cusco
5:lca

Ruta:
Lima — Arequipa — Puno — Cusco — Ica — Lima

Gréfico 4.1 Ruta Optima a Nivel Nacional
Elaboracién Propia
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Aplicando el Método “De Ahorros” se puede obtener los siguientes distintos circuitos

turisticos:
Tabla 4.1 Circuitos Turisticos a Nivel Nacional con menor recorrido
Circuito Turistico Recorrido (Km)

Lima — Arequipa — Puno — Cusco — Ica — Lima 2850
Lima — Arequipa — Cusco — Ica — Lima 2992
Lima — Cusco — Puno — Arequipa — Lima 2850
Lima — Arequipa — Puno — Ica — Lima 2705
Lima — Cusco — Puno — Ica — Lima 2949
Lima — Ica — Puno — Lima 2804
Lima — Arequipa — Cusco — Lima 2992
Lima — Arequipa — Ica — Lima 2023
Lima — Arequipa — Puno — Lima 2705
Lima — Cusco — Ica — Lima 2306
Lima — Cusco — Puno — Lima 2949
Lima — Ica — Puno — Lima 2804
Lima — Arequipa — Lima 2018
Lima — Cusco — Lima 2306
Lima —Ica—Lima 606
Lima - Puno - Lima 2804
Lima 0

Fuente: Per Top Tours
Elaboracién Propia

Cabe sefalar que los circuitos presentados implican el recorrido que hard el turista,

sin embargo, la region Lima puede no ser visitada.

4.2 Resultados en la Macro-Region Norte

4.2.1 Probabilidad de Llegada de un Turista a una Region

Las probabilidades mostradas en la Tabla 3.15 son casi idénticas, por lo cual se
puede decir que ambos modelos (con diferentes transiciones: periodo de tres

noches y un viaje) son validos para tomar decisiones en el mercado del turismo.
4.2.2 Rutas parala Macro-Region Norte

Segun lo obtenido en el capitulo anterior, la ruta 6ptima es:

Lima — La Libertad — Piura — Lambayeque — Loreto — Cajamarca — Lima (4423 km.)
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Leyenda:
: Lima

: La Libertad

: Piura

: Lambayeque
: Loreto

: Cajamarca

abhwdNEFO

Ruta:
Lima — La Libertad — Piura — Lambayeque — Loreto
— Cajamarca — Lima

Gréfico 4.2 Ruta Optima en la Macro-Region Norte
Elaboracion Propia

Aplicando el Método “De Ahorros” se puede obtener los siguientes distintos circuitos

turisticos:

Tabla 4.2 Circuitos Turisticos de la Macro-Regién Norte con menor recorrido

Circuito Turistico Recorrido (Km)
Lima — La Libertad — Piura — Lambayeque — Loreto — Cajamarca — Lima 4423
Lima — La Libertad — Lambayeque — Loreto — Cajamarca — Lima 4197
Lima — La Libertad — Piura — Lambayeque — Cajamarca — Lima 2109
Lima — La Libertad — Piura — Loreto — Cajamarca — Lima 3742
Lima — Piura — Lambayeque — Loreto — Cajamarca — Lima 4623
Lima — La Libertad — Piura — Lambayeque — Loreto — Lima 4592
Lima — Lambayeque — Piura — Loreto — Lima 4792
Lima — Loreto — Piura — La Libertad — Lima 4592
Lima — Lambayeque — Piura — La Libertad — Lima 1752
Lima — Lambayeque — Loreto — La Libertad — Lima 4366
Lima — Cajamarca — Loreto — Piura — Lima 4623
Lima — Lambayeque — Piura — Cajamarca — Lima 2309
Lima — Cajamarca — Loreto — Lambayeque — Lima 4197
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Circuito Turistico Recorrido (Km)
Lima — Cajamarca — Piura — La Libertad — Lima 2109
Lima — La Libertad — Loreto — Cajamarca — Lima 4197
Lima — Lambayeque — Cajamarca — La Libertad — Lima 1883
Lima — Loreto — Piura — Lima 4792
Lima — Lambayeque — Piura — Lima 1952
Lima — Lambayeque — Loreto — Lima 4366
Lima — La Libertad — Piura — Lima 1752
Lima — La Libertad — Loreto — Lima 4366
Lima — La Libertad — Lambayeque — Lima 1526
Lima — Cajamarca — Piura — Lima 2309
Lima — Cajamarca — Loreto — Lima 4197
Lima — Cajamarca — Lambayeque — Lima 1883
Lima — Cajamarca — La Libertad — Lima 1714
Lima — Cajamarca — Lima 1714
Lima — La Libertad — Lima 1114
Lima — Lambayeque — Lima 1526
Lima — Loreto — Lima 4366
Lima — Piura — Lima 1952

Fuente: Pert Top Tours
Elaboracién Propia

Cabe sefalar que los circuitos presentados implican el recorrido que hard el turista,

sin embargo, la region Lima no sera visitada.

4.3 Resultados en la Macro-Region Sur

4.3.1 Probabilidad de Llegada de un Turista a una Localidad

Las probabilidades mostradas en la Tabla 3.17 son casi idénticas, por lo cual se
puede decir que ambos modelos (con diferentes transiciones: periodo de tres

noches y un viaje) son validos para tomar decisiones en el mercado del turismo.

4.3.2 Ruta parala Macro-Regién Sur

Segun lo obtenido en el capitulo anterior, la ruta 6ptima es:
Lima — Arequipa — Puno — Cusco — Ica — Lima (2850 km.)

El recorrido turistico coincide con el mostrado en la Gréfica 4.1. Ademas, los
diferentes circuitos turisticos que se generan con estas regiones se presentaron en
la Tabla 4.1.

Cabe sefialar que los circuitos presentados implican el recorrido que hara el turista,

sin embargo, la region Lima no sera visitada.
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4.4 Resultados en la Macro-Region Centro

4.4.1 Probabilidad de Llegada de un Turista a una Localidad

Las probabilidades mostradas en la Tabla 3.18 son casi idénticas, por lo cual se
puede decir que ambos modelos (con diferentes transiciones: periodo de tres

noches y un viaje) son validos para tomar decisiones en el mercado del turismo.
4.4.2 Ruta parala Macro-Region Centro

Segun lo obtenido en el capitulo anterior, la ruta 6ptima es:

Lima — Ancash — Junin — Lima (816 km.)

Leyenda:
1: Lima
2: Ancash
3: Junin

Ruta:
Lima — Ancash - Junin — Lima

Gréfico 4.3 Ruta Optima en la Macro-Region Centro
Elaboracion Propia

Ademas, se puede obtener los siguientes distintos circuitos turisticos:
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Tabla 4.3 Circuitos Turisticos de la Macro-Region Centro con menor recorrido

Circuito Turistico Recorrido (Km)
Lima — Ancash — Junin — Lima 816
Lima — Ancash — Lima 816
Lima — Junin — Lima 596
Lima 0

Fuente: Pert Top Tours
Elaboracién Propia

Cabe sefialar que los circuitos presentados implican el recorrido que hara el turista,

sin embargo, la region Lima puede no ser visitada.

45 Evaluacion de Resultados

Segun los resultados obtenidos de los cuatro modelos desarrollados en la presente

investigacion y la informacién presentada en la Tabla 2.3, la cual nos indicaba los

principales circuitos turisticos, se puede observar que once de los circuitos

coinciden, los cuales son:

Tabla 4.4 Principales Circuitos Turisticos Coincidentes

Informacién del Manual de Ventas de Operadores . .
. 1 Resultados de la Investigacion
Turisticos para el Mercado Internacional
N® de Recorrido de Ciudades Recorrido de Regiones
Orden
1 Lima - Arequipa - Puno - Cusco TS A _LiF:TL]JgO ~ Arequipa —
5 Chiclayo - Trujillo Lima-La L|berte}d — Lambayeque —
Lima
3 Lima - Arequipa - Cusco - Puno Bl usco _Lil::go ~ Arequipa -
4 Lima - Cusco - Puno Lima — Cusco — Puno — Lima
6 Lima - Cusco - Arequipa Lima — Arequipa — Cusco — Lima
7 Lima - Paracas - Nazca - Arequipa - Puno - Lima — Arequipa — Puno — Cusco —
Cusco Ica—Lima
8 Lima - Cusco Lima — Cusco — Lima
10 Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Lima - Lima — Arequipa — Puno — Cusco —
Nazca Ica—Lima
16 Arequipa - Puno Lima — Arequipa — Puno — Lima
17 Lima - Cusco - Lima - Ica Lima — Cusco — Ica — Lima
20 Lima - Iquitos - Lima Lima — Loreto — Lima

Fuente: Manual de Ventas de Operadores Turisticos para el Mercado Internacional
Elaboracién Propia

Ademas, de las catorce regiones mencionadas en la Tabla 2.3, diez pertenecen a al

menos uno de los circuitos turisticos obtenidos en la presente investigacion, las

cuales son: Ancash, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica, La Libertad, Lambayeque,

Lima, Loreto y Puno.
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Por otra parte, de las 12 regiones que se han utilizado para formar los distintos
circuitos turisticos, 10 de ellas se encuentran en la lista de los Principales Lugares
Visitados por el Turista Extranjero, véase Anexo 37. Las regiones coincidentes son:
Lima, Cusco, Arequipa, Puno, Ica, La Libertad, Ancash, Loreto, Piura y
Lambayeque.

Cabe sefialar que en la presente investigacion se ha usado como punto inicial y
final de los circuitos turisticos a la regién Lima, dado que es el principal punto de
ingreso y salida del pais. Sin embargo, existen algunas empresas que realizan
vuelos internacionales directos a las regiones de Lambayeque, Piura, Puno, Tacha
Cuzco, Arequipa, Loreto y Ucayali, pero son en menor cantidad con respecto a los
vuelos internacionales realizados en la region de Lima. En el Anexo 41, se puede
apreciar que aproximadamente el 60% de los turistas internacionales ingresan por
el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y sélo el 0.5% ingresan por los otros
aeropuertos internacionales. Dada esta gran diferencia existente entre ingresos y
salidas de turistas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez y los demas
aeropuertos, se decidié elaborar los diferentes circuitos turisticos en las macro-
regiones Norte y Sur con Lima como punto de inicio y fin del recorrido.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las principales conclusiones que se obtienen de la presente investigacion son:

1. Con el presente estudio, se concluye que los turistas tienen una tendencia a
visitar ciertos lugares especificos, distribuidos de la siguiente forma:

v' Regioén Norte: Cajamarca, La Libertad, Lambayeque, Loreto y Piura.

v Region Centro: Ancash, Junin y Lima.

v' Regibn Sur: Arequipa, Cusco, Ica, Puno y Tacna.

v" A Nivel Nacional: Arequipa, Cusco, Ica, Lima, Puno y Tacna.

Los cuales se han evidenciado en la aplicacién de las Cadenas de Markov.

2. A pesar de la aplicacion de dos transiciones distintas en las Cadenas de Markov:
un viaje y tres noches; ambas muestran resultados (probabilidades de visitar un
destino turistico) muy similares en los estados estables respectivos. Siendo las
regiones mas visitadas de cada macro-regién, mostrados en el punto anterior,

las mismas para cada transicion usada.

3. Los resultados obtenidos por la aplicacion de las Cadenas de Markov son utiles
para las empresas a tomar decisiones estratégicas en el sector turismo, como es
el caso de estrategias de expansion y/o estrategias de alianzas empresariales,
para el sostenimiento y crecimiento de éstas en el mercado. Las empresas que
se pueden beneficiar del presente estudio son las: cadenas de hoteles, cadenas

de restaurantes, agencias de viaje y de turismo, entre otros.

4. La aplicacién del Método “De Ahorros”, haciendo uso de las regiones con mayor
de probabilidad de ser visitados de cada macro-regién y a nivel nacional, dan
como resultado el menor recorrido posible entre dichas regiones, considerando
el punto de partida en Lima, para lo cual también se muestran todas las
combinaciones posibles entre las regiones. La existencia de la regién Lima en
cada circuito se debe a que es mas probable que un turista extranjero ingrese y
se retire por dicha localidad, especificamente por el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez; lo cual no indica que esta ciudad sea visitada.

5. Las rutas encontradas segun el Método “De Ahorros”, sirve como referencia para

diferentes ideas de negocio, como son las estrategias de expansion y
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crecimiento en el mercado, creacion de nuevos productos, entre otros,
relacionado con el turismo, las empresas que pueden hacer uso de estos
resultados son las agencias de turismo, agencias de viaje, transporte
interprovincial, entre otras; ya que en el presente estudio se muestran las

diferentes rutas a nivel nacional y macro-regional.

5.2 Recomendaciones

Las principales recomendaciones que se pueden hacer a la presente investigacion

son:

e Los datos obtenidos de turistas, agencias de turismo y de viaje durante el
presente afio, involucran todos los problemas politicos, sociales y/o econémicos,
desastres naturales, entre otros que pueden haberse suscitado en las distintas
zonas del pais, ocasionando con ello algunas distorsiones en las tendencias de
las llegadas de los turistas a las distintas ciudades. Dichas distorsiones no
afectaran drasticamente en los resultados debido a que estos problemas existen
en un afio regular, por lo cual los resultados mostrados sirven de ayuda a las

distintas empresas dedicadas al turismo.

e Las preferencias de los turistas pueden variar con el tiempo, por los distintos
acontecimientos que puedan suscitarse en el Perd, como: sucesos politicos,
sociales, econémicos o por algun tipo de desastre natural, por lo cual la presente
investigacion puede actualizarse cada cierto tiempo y con ello poder ayudar en la
toma de decisiones a empresarios del sector turismo, sOlo se necesitaria
conseguir datos actuales, ya que el marco teorico y la definicion de los modelos

serian los mismos que se desarrollaron en el presente estudio.

e Las tendencias de las llegadas de turistas a las distintas regiones pueden verse
afectados y variados en los afios proximos por la publicidad de los lugares
turisticos, la seguridad de las ciudades, el cuidado del patrimonio turistico, entre
otros, por lo que cada Gobierno Regional deberia de involucrarse cada vez mas
con el turismo que genera tantos ingresos para las ciudades y para el pais. Los
Gobiernos Regionales que observen que sus ciudades no se encuentren con un
alto porcentaje de turismo segun el presente estudio deberia promocionar sus
lugares turisticos y brindar una mayor proteccion a su patrimonio como al turista

mismo.
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e La presente investigacion puede complementarse con un estudio de pre-
factibilidad relacionado con el sector turistico, siendo su aporte de este trabajo: la
eleccion del producto o servicio a brindarse (para las agencias de turismo y de
viajes, empresas de transporte interprovincial, etc.), la estrategia de expansion
de mercado (para las cadenas de hoteles, cadenas de restaurantes, etc.), entre

otros.

e Las distancias entre las regiones presentadas en este trabajo de tesis, solo
considera la menor distancia que hay entre las localidades, sin tener en cuenta
los posibles problemas que puedan ocurrir ocasionando algin cierre de

carreteras, y con ello tener que optar por otra ruta con mayor recorrido.
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ANEXOS



Anexo 1: Otros Conceptos relacionados con el Turismo

Actividad Turistica: “Conjunto de operaciones que de manera directa o
indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que
conlleven la prestacion de servicios a un turista, ya sean realizadas en el lugar

de origen del turista o en el de acogida” (Montaner, Antich y Arcarons 1998: 11).
CANATUR:

Se constituy6 el 28 de Enero de 1971, bajo la modalidad de asociacion civil
apolitica y sin fines de lucro, agrupando a instituciones, organizaciones,
empresas y personas que realizan actividades vinculadas al turismo en el
Perd. La Céamara Nacional de Turismo del Perd cumple sus fines
contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais, fomentando el
turismo interno y receptivo, absolviendo las consultas y emite opiniones.
CANATUR ayuda a sus asociados proporcionandoles estadisticas
confiables y actualizadas que les permita tomar decisiones empresariales
eficaces y brindar sus asesorias cuando es solicitada por un asociado.
(CANATUR)

Corriente Turistica: “Todo movimiento migratorio por tierra, mar o aire, que
desplaza a los turistas de un punto geografico a otro y que los hace permanecer
fuera de su lugar habitual de residencia o domicilio. También se le denomina

flujo turistico” (Montaner, Antich y Arcarons 1998: 119).

COTAL: “Inicié6 una nueva etapa, en relacion al crecimiento que la actividad
turistica pone en evidencia en todos los paises del mundo. COTAL se mantiene
a disposicion de los intereses de sus asociados, de los organismos oficiales de
cada pais y de todas las organizaciones que quieran formar parte de ella,
logrando asi una América Latina Unida” (COTAL 2004).

Excursionista: “Visitante que permanece menos de 24 horas en el lugar que
visita, y que regresa por la noche a su residencia habitual. Se incluye a los
viajeros que realizan cruceros. También se le denomina turista de dia”
(Montaner, Antich y Arcarons 1998: 153).

Infraestructura turistica: “Conjunto de elementos fisicos, bienes inmuebles y
muebles que posee un nucleo turistico para poder prestar los correspondientes
servicios. Por ejemplo: carreteras, alojamientos, transportes, restaurantes,
instalaciones deportivas y recreativas, etc” (Montaner, Antich y Arcarons 1998:
199).



Marketing turistico: “Conjunto de politicas y técnicas sistematizadas y
coordinadas que llevan a cabo empresas, organismos publicos y privados sobre
el plano local, regional, nacional e internacional, para la satisfaccion 6ptima de
las necesidades y motivaciones turisticas de los consumidores y lograr de esta

forma un beneficio apropiado” (Montaner, Antich y Arcarons 1998: 235).

OMT: “Organismo especializado dependiente de la ONU. Entre otras funciones
cabe destacar el desarrollo de criterios metodolégicos para la obtencién y
elaboracion de estadisticas homogéneas sobre el turismo, la promocion y el
desarrollo de los viajes y del turismo mundial como medio de estimular el
desarrollo econémico y de fomentar la paz y la comprension internacionales”
(Montaner, Antich y Arcarons 1998: 265-266).

Paquete Turistico: “Conjunto de servicios que configuran un viaje de todo
incluido, que organiza una agencia de viajes [...]. Los servicios que suele incluir
normalmente son los siguientes: transporte, transfer, alojamiento, manutencion y
visitas turisticas, a un precio global establecido” (Montaner, Antich y Arcarons
1998: 272).

Turista: “Visitante temporal que permanece al menos 24 horas, y menos de un
afno, en el lugar de destino, distinto al de su lugar de residencia o entorno
habitual (mismo pais — turista nacional — u otro pais — turista internacional),
donde efectua una pernoctacion como minimo y no supera un ano de estancia”
(Montaner, Antich y Arcarons 1998: 384).

Viajero: “Persona que se desplaza entre dos o mas paises distintos o entre dos
0 mas lugares dentro de su pais de residencia habitual” (Montaner, Antich y
Arcarons 1998: 400).

Visitante: “Persona que se desplaza vy visita un lugar diferente de aquel que
tienen de ordinario su residencia o entorno habitual, con fines distintos a los de
ejercer una ocupacion remunerada o realizar estudios, como los que efectda en
su lugar de residencia, por un periodo no superior a 12 meses. Esta definicion
incluye los conceptos de turista y de excursionita” (Montaner, Antich y Arcarons
1998: 403).



Anexo 2: Atractivos Turisticos de Amazonas
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Anexo 3: Atractivos Turisticos de Ancash
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Anexo 4: Atractivos Turisticos de Apurimac
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Anexo 5: Atractivos Turisticos de Arequipa
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Anexo 6: Atractivos Turisticos de Ayacucho
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Anexo 7: Atractivos Turisticos de Cajamarca
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Anexo 8: Atractivos Turisticos de Cusco
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Anexo 9: Atractivos Turisticos de Huancavelica
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Anexo 10: Atractivos Turisticos de Huanuco
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Anexo 11: Atractivos Turisticos de Ica
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Anexo 12: Atractivos Turisticos de Junin
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Anexo 13: Atractivos Turisticos de La Libertad
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Anexo 14: Atractivos Turisticos de Lambayeque
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Anexo 15: Atractivos Turisticos de Lima
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Anexo 16: Atractivos Turisticos de Loreto
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Anexo 17: Atractivos Turisticos de Madre de Dios
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Anexo 18: Atractivos Turisticos de Moquegua
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Anexo 19: Atractivos Turisticos de Pasco
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Anexo 20: Atractivos Turisticos de Piura
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Anexo 21: Atractivos Turisticos de Puno

Ill&

Puno

.."E

n ARGUECLOGIA

B astEsana

e PLAYAE

&j\l‘llTAIIEIITtI DE avER
@5 TERMALIEMO
ﬁ ARQUITECTURA MONUMENTAL

A\ smos NaTURALES

A emerenDMENTOS RURALES

) INVERSION MINCETUR

H WISITANTE NACHINAL

E WISITANTE EXTRAMJERO

361 Establecimientos de Hospedaje

o
823

NO
CATEGORIZADOS CATEQORIZADOS

Q Centro de Servicios Turisticos Urbanos._
@ Centro de Soporte Intermedio.
@ Pueblos menores Inveolucrados.

Fuente: DIRCETUR PUNO — PROMPERU- MINCETUR - IGN
Elaboracion: MINCETUR



Anexo 22: Atractivos Turisticos de San Martin
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Anexo 23: Atractivos Turisticos de Tacna
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Anexo 24: Atractivos Turisticos de Tumbes
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Anexo 25: Atractivos Turisticos de Ucayali
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Anexo 26: Principales Circuitos Turisticos del Peru

CIRCUITOS Y T
CORREDORES Fho e,
TURISTICOS U™

F g L. = T,
r ) o e, el By
((-"' . 1 1
i -
L Ty

COMERCIALIZADOS

Fuente: MINCETUR/VMT
Elaboracion: MINCETUR/VMT



Anexo 27: Codigo de Etica Profesional de los Agentes de Viajes y Turismo del

Peru

Fundamentos: Que, conforme a los fines de su constitucién y reconocimiento
oficial que le ha sido conferido como la entidad gremial representativa de las
Agencias de Viajes y Turismo a nivel nacional, le corresponde a la ASOCIACION
PERUANA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO — APAVIT, velar por el méas
ordenado desenvolvimiento de las actividades que desarrollan sus miembros
afiliados y las personas naturales que la compones. Que, para alcanzar
gradualmente la superacion profesional de los Agentes de Viajes y Turismo, es
indispensable la vigencia de un CODIGO DE ETICA PROFESIONAL, que norme y
oriente su desenvolvimiento. Que, la comercializaciéon de los servicios turisticos,
ejecutada por nuestro miembros, no deja de constituir una responsabilidad moral y
comercial que directa o indirectamente afecta por igual a todos los profesionales de
esta actividad y alcanza a la entidad gremial que los representa. Que, para
fortalecer nuestra imagen interna y externa dentro del ambito comercial y social, se
conviene en la inmediata vigencia del CODIGO DE ETICA PROFESIONAL.

Definicidon: El Agente de Viajes y Turismo, es el profesional que elabora, organiza,
promueve, vende y ejecuta la comercializacion de los servicios turisticos que su
representada pone a disposicion del publico usuario en calidad de intermediario de
los prestatarios de tales servicios. A las Agencias de Viajes y Turismo les es
reconocida por la autoridad gubernamental competente le elaboracion,
organizacion, promocion, venta y ejecucion de los servicios turisticos tanto dentro
del mercado como fuera de él. Esta facultad conlleva la responsabilidad de ofrecer
al publico usuario servicios acordes con la calidad que se demande. Siendo que el
desenvolvimiento de las actividades de las Agencias de Viajes y Turismo es
ejercido por quienes ostentan la calidad de Agencias de Viajes y Turismo, interesa
particularmente a ellos estar comprendidos dentro de los alcances de un CODIGO
DE ETICA PROFESIONAL.

SECCION I: DISPOSICIONES GENERALES
1. Es misién fundamental del Agente de Viajes y Turismo.
a) Proteger los intereses del usuario con todos los medios a su alcance.

b) Brindar los servicios con seriedad, eficiencia y profesionalidad.



c) Proteger al cliente frente a cualquier contingencia derivada de su relacién

contractual.

d) Respetar los derechos del prestatario de servicios, cifiéndose a los alcances
de los contratos y/o convenios.

2. El Agente de Viajes y Turismo debe mantener incolumes el honor y la dignidad
profesional. Tiene por tanto no solo el derecho, sino el deber de reprochar y
denunciar la conducta irregular de colegas, usuarios, prestatarios de servicios y

funcionarios publicos de los sectores afines.

3. El Agente de Viajes y Turismo debe actuar con prudencia, honestidad y buena fe,
por lo tanto, debera recomendar al usuario los servicios que le resulten mas

convenientes, sin infringir normas dictadas por organismos competentes.

4. En la formacion e incremento de su clientela, el Agente de Viajes y Turismo no
empleara recursos extrafios a su capacidad profesional dentro del area
publicitaria, como recurrir a medios ilicitos ofreciendo descuentos directos o
indirectos, dadivas o servicios gratuitos, exagerar sus posibilidades de éxito,
provocar publicidad en su propio elogio atentando contra los demas y otros

medios analogos que sean contrarios a disposiciones vigentes.

5. Es contrario al decoro y a la dignidad profesional, que los Agentes de Viajes y

Turismo utilicen intermediarios, que mediante dadivas consigan clientes.

6. Falta gravemente el honor y la Etica Profesional el Agente de Viajes y Turismo
que directa o indirectamente, soborne o corrompa a un empleado publico o

privado, para obtener beneficios.

7. Cuando el cliente comunica a su Agente de Viajes y Turismo la intencién de
cometer un hecho irregular, éste podra conforme a su conciencia, hacer las
revelaciones necesarias para prevenir los dafios morales o materiales que

puedan derivarse de su consumacion.

8. Ningun Agente de Viajes y Turismo debera permitir que sus servicios
profesionales, su nombre o el de la empresa que representa, faciliten o hagan
posible el ejercicio de la actividad por quienes no estan legalmente autorizados

para ello.

9. La eficiencia y veracidad, son obligaciones del Agente de Viajes y Turismo en
todos sus actos profesionales y particularmente, en lo que se relaciona a los

servicios que deberan recibir los usuarios.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SECCION II: RELACION DE LOS AGENTES DE VIAJES Y TURISMO CON
APAVIT Y AUTORIDADES DEL SECTOR

En sus relaciones con las autoridades publicas, el Agente de Viajes y Turismo,
procurara por todos los medios a su alcance, lograr el reconocimiento

profesional de su actividad y su sentido de servicio a la comunidad.

Prestara servicios a la APAVIT, ayudando a fortalecerla para que la misma a su
vez proteja los intereses colectivos del turismo y los intereses profesionales de

sus asociados.

Procurara elegir y promover los mejores valores para la direccién de la misma,

sin consideracion de otros factores ajenos a la defensa gremial y profesional.

Debera promover la investigacién y estudios destinados a proporcionar la

maxima capacidad profesional técnico — turistica.

Colaborara con APAVIT para el establecimiento de las y mejores y mas
favorables condiciones para el desarrollo del turismo en general y sus

actividades conexas.

Debera ser veraz en la informacion que brinde a la APAVIT y autoridades del
sector, procurando que no se induzca a errores y que los informes ofrecidos

retnan efectivamente las condiciones para los fines que fueron solicitados.

Mantener la licencia y categorizacion otorgadas por las autoridades del sector
turistico, cifiéndose a las disposiciones vigentes. En caso de cambio de
categoria deberd comunicarle a la APAVIT, dentro de los quince dias

posteriores a la resolucion.

Cuidara de mantener informada a la APAVIT de cualquier cambio que se
produzca en su representada a nivel de accionistas, Directorio, Gerentes y

cambio domiciliario.

SECCION lll: RELACION DE LOS AGENTES DE VIAJES Y TURISMO CON LOS

18.

COLEGAS YASOCIACIONES AFILIADAS

Entre los Agentes de Viajes y Turismo, debe primar la fraternidad y solidaridad,
gue enaltece la profesion, y el respeto reciproco sin que influya en ellos la
animadversion. En consecuencia, se abstendran de efectuar expresiones
descorteses, insultantes, malévolas o injuriosas y de hacer comentarios

desfavorables a la actualizacion de sus colegas.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

El Agente de Viajes y Turismo, no debe realizar gestiones o acciones desleales
para desplazar a sus colegas o sustituirlos en cualquier cargo o actividad

comercial.

Los convenios celebrados entre los Agentes de Viajes y Turismo deben ser
estrictamente cumplidos y constaras por escrito, sin perjuicio de aquellos que

hubiesen sido convenidos verbalmente.
No podra hacerse uso de medios masivos de informacion para:

a) Publicitar elogios comparativos en beneficio propio, atentando contra los

demas Agentes de Viajes y Turismo.

b) Publicitar la venta de pasajes, servicios y/o programas turisticos, con

descuentos o a precios inferiores a los aprobados y/o fijados.

c) Publicitar dadivas u obsequios de servicio, dinero o programas turisticos
gratuitos o en cualquier forma. Quedan exceptuados de estas prohibiciones, los
servicios y/o programas turisticos que sean ofertados publicamente, en

beneficio de todas las Agencias de Viajes y Turismo por igual.

Esta prohibido publicar la cesion o participacion de comisiones, tampoco

privadamente, salvo los acuerdos interagenciales.
SECCION IV: PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES

Aquel que infrinja las disposiciones contenidas en el presente CODIGO DE
ETICA PROFESIONAL, quedara sujeto a las sanciones que se establezcan.

Toda denuncia debera presentarse a la APAVIT debidamente sustentada.

Las denuncias no sustentadas o que no se formulen con pruebas
instrumentales y/o testigos, deberan ser devueltas al interesado sin recibir

tramite.

Las denuncias que cumplan los requisitos fijados, deberan ser puestas
oficialmente a conocimiento del Directorio en un plazo no mayor de tres dias

tiles.

El directorio deberd resolver la denuncia, previa citacion del denunciado, en un
plazo no mayor de 15 dias Utiles, computados desde la fecha de recepcién

oficial de la denuncia.

Las resoluciones deberan ser puestas en conocimiento del denunciante y del
denunciado en sobre cerrado y, contra su Resolucion podrd interponerse

apelacion dentro del término no mayor de tres dias.



29.

30.

31.

32.

33.

La ultima instancia sera el Comité de Asesoramiento y Consejo de APAVIT, el
gue tendra un plazo no mayor de siete dias para resolver la apelacion.

En esta instancia se podra admitir pruebas instrumentales nuevas y su

Resolucidn sera inapelable.

Las sanciones condenatorias, una vez consentidas, deberan ser puestas a
criterio, en conocimiento de los asociados a la APAVIT y Organismos Oficiales

pertinentes, bajo responsabilidad del Directorio.

Siendo que las penalidades que podra imponer APAVIT son de caracter
eminentemente institucional, los interesados tienen en todo momento absoluta

libertad de zanjar sus diferendos por la via que mas les convenga.
Se impondran las siguientes sanciones:
a) Amonestacion para los casos en que la falta no revista gravedad.

b) Suspension de 1 a 6 meses en los derechos de Asociados, cuando la falta

revista gravedad o se trate de reincidencia.

c) Expulsién, cuando la falta atente contra la integridad de la APAVIT, sus
asociados o el ambito turistico, o cuando sea reiterativo en las faltas que

cometa.



Anexo 28: Tiempo de Planificacion del viaje del Turista de América de Norte

EELU CAM MEX
" Menos de 1 mes mhe 1 a4 meses
mDe 5 a8 meses De 9 a 12 meses

Mas de 1 afios

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracion: PROMPERU



Anexo 29: Motivos de Viaje del Turista proveniente de América del Norte

31%

EEUU

BVacaciones Hegocios
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Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracién: PROMPERU



Anexo 30: Principales Ciudades Visitadas por el Turista de América del Norte

EEUU CAN MEX
Lima 98% 100% 100%
Cusco (ciudad) 50% 72% 43%
Machu Picchu 49% 71% 42%
Valle Sagrado 39% 53% 32%
Puno (ciudad) 11% 29% 6%
Arequipa (ciudad) 9% 25% 7%
Iquitos 6% 7% 2%
Ica 5% 17% 6%
Trugillo 5% 7% 2%
Nazca 4% 16% 7%
Paracas 3% 11% 2%
Fuerto Maldonado 4% 11% 1%

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracion: PROMPERU



Anexo 31: Tiempo de Planificacién del viaje del Turista de Europa

18%

14% 14% 15% 38% 12% 0%
RU FRA ALE ESP mA HOL SUl BEL
Menos de 1 mes mDe 1 a 4 meses mDe 5a8 meses De 9 a 12 meses Mas de 1 afios

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracién: PROMPERU



Anexo 32: Motivos de Viaje del Turista proveniente de Europa
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Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracién: PROMPERU



Anexo 33: Principales Ciudades Visitadas por el Turista de Europa

RU FRA ALE ESP ITA HOL sul BEL
Lima 99% 100% 98% 98% 93% 100% 98% 99%
Cusco 87% T8% 3% 56% 61% 65% T4% T5%
Machu Picchu 87% 4% 0% 54% 58% 61% 3% 3%
Valle Sagrado 66% 59% 49% 49% 51% 50% 62% G0%
Puno 46% 49% 47% 28% 35% 39% 50% 45%
Arequipa 39% 49% 45% 35% 39% 39% 46% 47%
Nasca 24% 2T% 22% 19% 26% 23% 21% 29%
lca 21% 23% 25% 20% 25% 20% 21% 29%
Puerto Maldonado 18% 3% 6% 6% 2% 8% 5% T%
Paracas 12% 20% 17% 18% 22% 13 15% 30%
Pisco 10% 15% 14% 1% 14% 15% 16% 17%
Trujillo % 5% 10% 9% 15% 10% 11% T%

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracion: PROMPERU



Anexo 34: Tiempo de Planificacion del viaje del Turista de América del Sur

ARG BOL ERA CHI ECU CoL

Menos dei1mes pDeqadmeses ghe5at meses De 9 a 12 meses Mas de 1 afios

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracién: PROMPERU



Anexo 35: Motivos de Viaje del Turista proveniente de América del Sur
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Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracién: PROMPERU



Anexo 36: Principales Ciudades Visitadas por el Turista de América del Sur

Lima

Cusco (ciudad)
Machu Picchu
Valle Sagrado
Puno (ciudad)
Arequipa (ciudad)
lca

Pisco

Paracas

Trujillo

Nasca

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007

Elaboraciéon: PROMPERU
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Anexo 37: Principales Lugares visitados en el Peru

MOTIVO DE VIAJE

ToTAL Vrgcci::{i::?gsf Negocios fa r:liﬁ:l:ers Vi caniilr?::ira?le&f
amigos CONgresos

% B % B s
Lima 73 72 92 70 84
Cusco 40 &0 7 12 17
Machu Ficchu 40 &0 3 10 13
Valle Sagrado 30 46 3 B 9
Tacna 26 26 8 28 11
Puno 20 31 2 4 5
Arequipa 17 23 3 10 9
Masca 10 14 2 3 3
Ica 10 13 4 4 2
Paracas B 8 2 3 -
Pisco 5 7 3 3 1
Trujillc 5 5 3 6 3
Fuerio Maldonado 3 4 * 1 1
Huaraz 3 4 1 2 4
Iquitos 3 3 2 3 *
Piura 3 3 2 2 1
Chiclayo 2 2 2 4 2
Tumbes 2 2 1 2 1
Tambopata 2 2 - 1 -
Total Muliple

* Porcentajes menor a 1%

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracion: PROMPERU



Anexo 38: Principales Actividades Realizadas en el Peru

MOTIVO DE VIAJE

TOTAL  yacaciones/ . !.I'_|s_|tar As'St'.r a
recreacicn Megocios familiares y convenciones/
amigos CONQresos
% %o % % %o
Turismo urbxano 93 a7 a3 93 96
Pasear por la ciudad 90 94 Ta 83 93
Visitar parques y plazas T0 78 52 o 61
City tour guiado k| 42 13 14 22
Turismo cultural 75 &4 43 [ 75
Visitar iglesias y conventos T0 80 44 T 67
Visitar sitios arqueclogicos 45 653 11 23 24
\isitar museos 35 50 1 X2 23
Visitar inmuebles histéricos 35 49 13 24 ra|
Turismo de naturaleza 44 66 13 ] 23
E:izz?erspor el campo/ admirar 37 50 8 25 19
Pasear por rios, lagos 30 43 5 14 10
Vigitar dreas reservas naturales 25 35 4 11 10
Observacion de flora y fauna 22 3 3 12 5
Ir a recrecs campestres 13 16 3 17 3
Culturas vivas 21 30 3 11 T
Turismo de aventura 20 29 3 i) 3
Trekking 16 24 2 6 2
Canotaje 3 4 - 1 -
Surf 2 3 * 1 -
Cidismo 2 2 - 1 1
Andinismo 2 4 - 1 -
Turismo de sol y playa 15 17 10 21 16
Total Miltiple

Fuente: PROMPERU-Perfil del Turista Extranjeros 2007
Elaboracién: PROMPERU



Anexo 39: Llegada de Turistas segln Paises de Residencia Permanente

Afio Variacion

Pais de Residencia Porcentual

2005 P/ 2006 P/ 2007 P/ 2008 P/ 2009 P/ 2009/2008
AMERICA DEL NORTE 355,135 365,492 392,839 449,448 453,818 1.0
EE.UU 293,241 297,317 321,597 370,945 374,659 1.0
CANADA 33,933 40,007 40,983 50,306 52,899 5.2
MEXICO 27,961 28,168 30,259 28,197 26,260 -6.9
AMERICA CENTRAL 24,017 24,853 27,419 29,463 34,785 18.1
PANAMA 7,252 7,986 6,213 6,833 8,399 22.9
COSTA RICA 5,386 4,804 6,532 6,958 7,163 2.9
CUBA 1,422 1,831 2,310 2,996 4,803 60.3
REP.DOMINICANA 1,883 2,132 2,307 2,911 4,465 53.4
EL SALVADOR 1,825 2,117 2,665 2,716 2,827 4.1
GUATEMALA 2,189 2,091 2,384 2,861 2,812 -1.7
OTROS 4,060 3,892 5,008 4,188 4,316 3.1
AMERICA DEL SUR 686,892 799,673 894,465 926,391 1,008,119 8.8
CHILE 338,629 415,106 464,678 445,590 456,896 2.5
ECUADOR 100,808 111,239 118,625 126,852 134,666 6.2
ARGENTINA 56,232 63,543 77,712 90,914 114,176 25.6
BOLIVIA 71,718 84,068 86,335 85,245 91,789 7.7
COLOMBIA 48,365 53,639 62,137 75,538 86,055 13.9
BRASIL 43,291 44,092 52,515 62,902 80,940 28.7
VENEZUELA 20,995 20,868 24,112 28,937 31,486 8.8
OTROS 6,854 7,118 8,351 10,413 12,111 16.3
EUROPA 330,338 342,330 384,725 416,290 404,815 -2.8
ESPANA 58,785 62,289 63,371 74,196 79,386 7.0
FRANCIA 52,050 53,518 58,713 62,901 64,960 3.3
REINO UNIDO 58,712 59,876 66,488 65,800 57,949 -11.9
ALEMANIA 42,565 42,663 49,312 50,737 50,228 -1.0
ITALIA 27,258 26,755 31,013 31,410 30,443 -3.1
PAISES BAJOS (Holanda) 17,346 17,681 23,908 26,803 25,277 -5.7
SUIZA 16,045 15,496 17,454 16,841 17,157 1.9
SUECIA 6,858 7,759 8,706 9,670 8,686 -10.2
IRLANDA 6,563 7,267 8,743 9,996 7,563 -24.3
POLONIA 3,666 4,639 5,246 8,152 7,492 -8.1
OTROS 40,490 44,387 51,771 59,784 55,674 -6.9
ASIA 61,557 68,562 77,421 88,891 81,811 -8.0
JAPON 32,553 33,925 38,424 42,745 36,394 -14.9
ISRAEL 9,334 10,612 11,659 12,502 13,583 8.6
CHINA (R.P) 5,279 7,839 7,443 7,984 9,176 14.9
COREA DEL SUR 6,676 7,680 8,854 9,807 7,804 -20.4
INDIA 1,355 1,462 2,059 3,033 3,390 11.8
FILIPINAS 717 1,076 1,782 2,518 2,483 -1.4
TAIWAN (TWN) 1,476 1,742 1,788 2,394 2,040 -14.8
INDONESIA 557 342 765 1,130 1,100 2.7
OTROS 3,610 3,884 4,647 6,778 5,841 -13.8
AFRICA 3,420 3,106 3,847 3,491 3,511 0.6
SUDAFRICA 2,117 2,248 2,748 2,641 2,412 -8.7
MARRUECOS 69 115 258 97 128 32.0
EGIPTO 73 81 96 77 120 55.8
OTROS 1,161 662 745 676 851 25.9
OCEANIA 23,769 26,275 30,037 33,765 36,067 6.8
AUSTRALIA 20,225 22,081 25,161 28,397 30,770 8.4
NUEVA ZELANDIA 3,491 4,130 4,804 5,276 5,228 -0.9
OTROS 53 64 72 92 69 -25.0
NO ESPECIFICADO POR DIGEMIN 1,374 4,454 1,631 921 1,041 13.0
Turistas Extranjeros 1,486,502 1,634,745 1,812,384 1,948,660 2,023,967 3.9
Eitr":rfgf PETENDE HEETE RS T 84,064 86,001 104,016 108,960 115,994 6.5
Total Turistas Internacionales 1/ 1,570,566 1,720,746 1,916,400 2,057,620 2,139,961 4.0

1/ Total Turistas Internacionales = Turistas extranjeros + Turistas peruanos residentes en el exterior

P/ Cifra preliminar

Fuente: MININTER-Direccion General de Migraciones y Naturalizacion (DIGEMIN)
Elaboracion: MINCETUR/SG/OGEE-Oficina de Estudios Turisticos y Artesanales



Anexo 40: Paises con mayor emisién de Turistas: Mercados Prioritarios

2004 | 2005 | 2006m | 2007m | 2008
CHILE 301,024 | 338020 | 415106 | 464678 | 445500 | 41%
EEUU 243700 | 203240 | 2o7317 | 321507 | 370045 | 153%
ECUADOR 110204 | 100808 | 111,230 | 11mses | 128852 | son
ARGENTINA 45,035 56,232 £3,543 77.712 00,014 | 17.0%
BOLIVIA 65,006 71,718 84,068 86.335 85245 | -1.3%
COLOMEIA 30,026 48,385 53,530 62137 75538 | 218%
ESPANA 43,023 58,735 §2,280 53371 74106 | 17.1%
REINO UNIDO 40,306 58,712 50,876 55.428 §5.800 | -1.0%
BRASIL 33,327 43,201 44,002 52515 62,002 | 10.8%
FRANCIA 43,848 52,050 53,518 58,713 62001 | 7%
ALEMANIA 4,846 42 565 42,663 40312 50737 | 200
CANADA 25 610 23,033 40,007 40,983 50,306 | 22.7%
JAPON 27,326 32,553 33,025 38,424 42745 | 112%
ITALIA 24 206 27,258 26,755 21,013 31410 | 13%
VENEZUELA 16,357 20,095 20,858 24112 28037 | 200%
AUTRALIA 16,424 20,225 22,081 25,161 28307 | 129%
MEXICO 23,510 27,951 28,168 30259 28107 | -6.8%
HOLANDA 16,200 17,346 17,681 23,008 26803 | 12.1%
RESTO 16311 | 141546 | 157,010 | 177041 | 200245 | 139%
1,276,620 | 1,486,502 | 1,624,745 | 1,812384 | 1,048,660

Fuente: MININTER-DIGEMIN
Elaboracion: MINCETUR/VMT-OGIFT, OGIE



Anexo 41: Llegada de Turistas Internacionales segun Control Migratorio

Oficina de Control Migratorio Region Ane
2005 P/ | 2006 P/ | 2007 P/ | 2008 P/ | 2009 P/

JM Chimbote ANCASH 18 60 26 74 73
JM Arequipa / Aeropuerto AREQUIPA 120 184 256 3,337 2,366
PCM Matarani AREQUIPA 109 53 122 196 17
JM Cusco / Aeropuerto CUSCO 6,023 1,019 856 4,193 5,643
JM Trujillo LA LIBERTAD 875 6 59 29 155
JM Chiclayo / Aeropuerto LAMBAYEQUE 63 939 302 346 607
PCF La Balsa LAMBAYEQUE 2,109 1,836 1,639 1,688 1,546
PCM AIJCH LIMA'Y CALLAO 865,956 891,605 1,034,657 1,183,594 1,226,579
PCM Callao LIMA'Y CALLAO 3,427 11,347 14,475 19,218 27,719
JM lquitos / Aeropuerto LORETO 822 129 173 211 218
PCF Cabo Pantoja LORETO 300 513 485 563 519
Iquitos / Pto. Mayor LORETO 33 389 928 536 263
PCF Iquitos Santa Rosa LORETO 3,547 2,838 3,380 3,579 3,323
JM Pto. Maldonado MADRE DE DIOS 339 181 259 304 223
PCF Ifiapari MADRE DE DIOS 2,211 3,326 4,235 4,785 5,013
JM llo MOQUEGUA 10 39 18 30 32
JM Piura / Aeropuerto PIURA 337 117 87 95 43
PCF EI Alamor PIURA 828 479 606 650 630
PCF Espindola PIURA 764 797 600 612 528
PCF La Tina PIURA 19,482 21,869 21,373 26,649 22,421
PCM Paita PIURA 88 68 93 133 114
PCM Talara PIURA 83 159 286 212 150
JM Puno / Pto. Puno PUNO 124 107 20 142 24
Juli / Pto. Juli PUNO 454 320 489 97 77
PCF Desaguadero PUNO 64,733 82,582 83,459 90,464 87,551
Juliaca / Aeropuerto PUNO 319 7 35 1 3
PCF Kasani PUNO 44,696 54,146 58,875 55,801 61,043
JM Tacna / Aeropuerto TACNA 158 19

PCM Ferrocarril Tacna-Arica TACNA 6,612 8,778 8,513 6,493 7,194
PCF Santa Rosa TACNA 361,335 447,610 469,268 442,883 461,423
JM Tumbes / PCF Aguas Verdes | TUMBES 100,442 102,983 106,397 101,468 106,974
JM Pucallpa / Aeropuerto UCAYALI 38 141 151 78 1,205
PCF Purls UCAYALI 47 99 262 199 291
Turistas Extranjeros 1,486,502 1,634,745 1,812,384 1,948,660 2,023,967
Juristas Peruanos Residentes 84,064 86,001 104,016 108960 115,994
LRI VIS [MEEmE e s 1,570,566 1,720,746 1,916,400 2,057,620 2,139,961

1/

1/ Total Turistas Internacionales = Turistas extranjeros + Turistas peruanos residentes en el exterior

P/ Cifra preliminar

Fuente: MININTER-Direccién General de Migraciones y Naturalizacion (DIGEMIN)
Elaboracién: MINCETUR/SG/OGEE-Oficina de Estudios Turisticos y Artesanales



Anexo 42: Ingreso de Divisas generado por el Turismo Receptivo en Peru

Ml USS
Millones 3 000-
Ano USss Var % -
2 500
2002 B37 a7 2007 |
2003 1023 222 2 000 1775
2004 1232 20,5 1438 Y T
1 500+ 1232
2005 1438 16,7 | 1023 >
2006 1775 235 10004 &
2007 2007 131 Wil pal el ol
2008 P/ 21305 19,4 ||
D 7

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 B

Fuente: Banco Central de Reserva del Perd (BCRP)
Elaboracién: MINCETUR/VMT-OGIFT, OGIE



Anexo 43: Modelo de Encuesta para la Obtencién de Datos

Encuesta N°: | |

Encuesta realizada en:

Pais de residencia:

Ciudades Visitadas: Amazonas Huanuco Moquegua

(en orden) Ancash Ica Pasco
Apurimac Junin Piura
Arequipa La Libertad Puno
Ayacucho Lambayeque San Martin
Cajamarca Lima Tacna
Cusco Loreto Tumbes
Huancavelica Madre de Dios Ucayali

COLOMBIA

CHILE

Agencias de Viaje o Turismo:

Elaboracion Propia.




Anexo 44: Ficha Técnica del Estudio de Mercado

FICHA TECNICA

1. Objetivos

Conocer los recorridos realizados por los turistas durante su permanencia en

el Perd.

Recopilar informacion sobre las caracteristicas del viaje y el perfil del turista.

2. Metodologia

Técnica: Los datos fueron recopilados de dos formas: entrevistas personales
con el turista e informacién proporcionada por agencias de viaje y turismo.
Instrumento: Para las entrevistas personales con el turista, se usaba una
encuesta con tres preguntas (algunas veces traducida al inglés y al francés).
Poblacion: Turistas internacionales y nacionales que permanecieron al menos
una noche en el pais, siendo su motivo de viaje distinto al de habitar o
trabajar en nuestro pais.

Puntos Geograficos de Muestreo: Las entrevistas con los turistas se
realizaron en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y las ciudades de
Chiclayo Cusco y Tumbes. Ademas, las agencias de viaje y turismo que
colaboraron con el estudio se localizan en las ciudades de Chiclayo, Cusco y
Lima.

Tipo de Muestreo: Probabilistico.

Tamarfio de la Muestra: Se necesitaban de 385 datos por cada modelo a
elaborarse. En total, los datos recopilados fueron 1430.

Periodo de Tiempo dedicado al Estudio: En los meses de Mayo, Junio, Agosto
y Setiembre del 2010.



Anexo 45: Datos Obtenidos para el Modelo Nacional

item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
1 Ancash - Cajamarca 1 No Europa
2 Ancash - La Libertad 2 No América del Norte
3 Ancash - La Libertad 1 No Ameérica del Sur
4 Ancash - La Libertad - Cajamarca 1 No Perl
5 Ancash - Loreto 1 No Europa
6 Ancash - Piura 1 No América del Norte
7 Arequipa - Ancash - Lambayeque 1 No América del Sur
8 Arequipa - Cusco - Ica - Lima 2 Si Europa
9 Arequipa - Cusco - Lima 1 Si América del Norte
10 Arequipa - Cusco - Puno - Lima 3 No América del Sur
11 Arequipa - Ica - Cusco 1 Si América del Sur
12 Arequipa - Ica - Lima - Pasco - Huanuco 1 No Perl
13 Arequipa - Tacna 1 No América del Sur
14 Ayacucho - Lima - Ancash - San Martin - 1 No América del Sur

Loreto

15 Cajamarca - Ancash 1 No América del Sur
16 Cajamarca - Lambayeque - La Libertad 1 No América del Sur
17 Cajamarca - Lima 1 No América del Sur
18 Cusco - Ancash - La Libertad 2 No Europa
19 Cusco - Ancash - La Libertad - Cajamarca 2 No Europa
20 Cusco - Ancash - La Libertad - Cajamarca 1 Si América Central
21 Cusco - Ancash - La Libertad - Piura 2 No América del Sur
22 Cusco - Ica - Ancash - Cajamarca 3 No América del Sur
23 Cusco - Ica - Ancash - Cajamarca 1 Si América del Norte
24 Cusco - Ica - Cajamarca 1 No América del Norte
25 Cusco - Ica - Cajamarca 2 Si Europa
27 Cusco - Ica - Cajamarca 2 Si América del Norte
26 Cusco - Ica - Lima - Ancash - La Libertad 3 No América del Sur
28 Cusco - Ica - Lima - Ancash - La Libertad 2 No América del Norte
29 Cusco - Lima 5 Si Europa
30 Cusco - Lima 2 No América del Norte
31 Cusco - Lima - Cajamarca 3 No América del Sur
32 Cusco - Lima - Cajamarca 2 No Europa
33 Cusco - Lima - Cajamarca 3 No América del Norte
34 Cusco - Pasco - Huanuco - Lima 2 No Europa
35 Cusco - Puno - Tacha 7 No América del Sur
36 Cusco - Tacha 4 No América del Sur
37 Cusco - Tacna 2 No Perl
38 Ica - Arequipa - Cusco 2 Si Europa
39 Ica - Arequipa - Cusco - Tacha 2 No Europa
40 Ica - Arequipa - Puno - Cusco 1 Si Europa
41 Ica - Arequipa - Tacna 2 No América del Norte
42 Ica - Cusco - Arequipa 2 No América del Sur
43 Ica - Cusco - Lima 1 Si Europa
44 Ica - Cusco - Puno - Tacha 1 No América del Norte
45 Ica - Huancavelica - Cusco 1 No Europa
46 La Libertad - Cajamarca 2 No América del Sur
47 La Libertad - San Martin - Loreto 1 No Perd
48 Lambayeque - Ancash - Ica 1 No América del Sur
49 Lambayeque - Tumbes 1 No América del Norte
50 Lima 2 No América del Sur
51 Lima 4 No América del Norte
52 Lima 1 No Europa
53 Lima 1 No Perd




item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
54 Lima - Ancash - Junin - Huancavelica 2 No América Central
55 Lima - Ancash - La Libertad 3 No América del Norte
56 Lima - Ancash -.La Libertad - Lambayeque - 5 Sj América del Norte
Piura - Tumbes
60 Lima - Ancash -.La Libertad - Lambayeque - 5 No América del Norte
Piura - Tumbes
57 Lima - Apurimac - Puno 1 No Ameérica Central
58 Lima - Arequipa 2 No Europa
59 Lima - Arequipa 1 No Ameérica Central
61 Lima - Arequipa - Cusco 5 Si América del Norte
62 Lima - Arequipa - Cusco 4 Si América del Sur
63 Lima - Arequipa - Cusco 2 Si Ameérica Central
64 Lima - Arequipa - Cusco 4 Si Europa
65 Lima - Arequipa - Cusco 1 Si Asia
66 Lima - Arequipa - Cusco 3 No América del Sur
67 Lima - Arequipa - Cusco - Ayacucho 3 Si América del Sur
68 Lima - Arequipa - Cusco - Ayacucho 1 Si Europa
69 Lima - Arequipa - Cusco - Ica 2 No América del Sur
70 Lima - Arequipa - Cusco - Ica 2 No América del Norte
Lima - Arequipa - Cusco - Ica - Loreto - La .
1 ) L?bertad - Ancash 2 No pert
Lima - Arequipa - Cusco - Ica - Loreto - La .
72 ) L?bertad - Ancash 2 Si Europa
73 Lima - Arequipa - Cusco - Ica - Loreto - La 1 Sj América del Norte
Libertad - Ancash
74 Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Loreto 4 Si Europa
75 Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Loreto 2 No América del Norte
76 Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Loreto 1 Si América Central
77 Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Tacna 3 No América del Sur
78 Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Tacna 2 No Europa
79 Lima - Arequipa - Puno 3 No América del Sur
80 Lima - Ayacucho 1 No América del Norte
81 Lima - Cajamarca 3 No América del Sur
82 Lima - Cajamarca 1 No Europa
83 Lima - Cusco 7 No Ameérica del Sur
84 Lima - Cusco 4 Si Europa
85 Lima - Cusco 2 Si Asia
86 Lima - Cusco 3 Si Ameérica del Norte
89 Lima - Cusco 2 No Ameérica del Norte
87 Lima - Cusco - Arequipa 2 No América del Sur
88 Lima - Cusco - Arequipa 3 Si Europa
90 Lima - Cusco - Arequipa 3 Si Ameérica del Norte
91 Lima - Cusco - Puno - Tacna 4 No América del Sur
92 Lima - Cusco - Puno - Tacna 2 No Ameérica del Norte
93 Lima - Huancaveli’ca - Junin - Pasco - 1 No América del Sur
Huanuco
94 Lima - Huanuco - Loreto - Amazonas 1 No Europa
95 Lima - Ica 2 No América del Sur
96 Lima - Ica 1 No Europa
97 Lima - Ica - Arequipa - Cusco 3 No América del Sur
98 Lima - Ica - Arequipa - Cusco 2 Si Europa
99 Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Moquegua - > No América del Sur
Tacna
100 | Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Puno - Tacha 2 Si América del Norte
101 | Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Puno - Tacha 1 No América del Norte
102 | Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Puno - Tacha 1 No América Central
103 Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Tacha 2 No América del Sur




item Recorrido Cantidad | Agencia Origen

104 Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Tacha 2 No Perd

105 Lima - Ica - Cusco - Arequipa 2 Si Ameérica del Sur

106 Lima - Ica - Puno - Tacna 2 No Ameérica del Sur

107 Lima - Junin - Cusco - Tacha 2 No Ameérica del Sur

108 Lima - La Libertad - Cajamarca 2 Si Europa

109 Lima - La Libertad - Cajamarca 2 No Ameérica del Norte

110 Lima - La Libertad - Lambayeque - Piura - 5 Sj Oceania
Tumbes

111 Lima - La Libertad - Lambayeque - Piura - 1 Sj Europa
Tumbes

112 Lima - Lambayeque - Cajamarca 3 Si América del Norte

113 Lima - Lambayeque - Cajamarca 1 Si América Central

114 Lima - Lambayeque - Piura 2 No América del Sur

115 Lima - Lambayeque - Piura 1 Si Europa

116 Lima - Lambayeque - Piura 2 No Perd

117 Lima - Lambayeque - Piura - Cajamarca 1 Si América del Norte

118 Lima - Lambayeque - Piura - Cajamarca 2 Si Europa

119 Lima - Lambayeque - Piura - Cajamarca 2 Si América del Sur

120 Lima - Loreto 4 Si Europa

121 Lima - Loreto 2 No Europa

Lima - Loreto - San Martin - Lambayeque - .
122 B i o yeq 2 Si Europa
123 Lima - Madre_de Dios - Loreto - Amazonas - > No América del Norte
Piura - Lambayeque

124 Lima - Pasco - Junin - Cusco 1 No América del Sur

125 Lima - Piura 3 No Ameérica del Norte

126 Lima - Puno 2 No Ameérica del Sur

Lima - San Martin - Amazonas - Loreto -
127 Madre de Dios - Cusco - Junin 1 No Europa
Lima - San Martin - Loreto - Ucayali - Madre

128 de Dios - Cusco - Arequipg— Ica 2 No Europa

129 Lima - Tacna 2 No Ameérica del Sur

130 Lima - Tacna - Puno 2 No Ameérica del Sur

131 Lima - Ucayali 1 No América del Sur

132 Loreto - Ancash - La Libertad - Cajamarca 2 No Europa

133 Loreto - La Libertad - Ancash - Lima - Ica - > No América del Norte

Tacna
134 Loreto - La Libertad - Ancash - Lima - Ica - 1 Si América del Sur
Tacna

135 Loreto - La Libertad - Lima 1 No Europa

136 Loreto - La Libertad - Lima 2 No América del Sur

137 Loreto - San Martin - La Libertad - Lima 2 No América del Sur

138 Loreto - San Martin - La Libertad - Lima 1 No Perl

139 Madre de Dios - Ancash - La Libertad - 1 No América del Sur
Tumbes

140 Mogquegua 1 No América Central

141 Piura - Ancash - Ica 1 Si América del Sur

142 Piura - La Libertad - Lima 1 Si Europa

143 Piura - Lima - Madre de Dios 1 No América del Norte

144 Puno - Arequipa - Cusco - Madre de Dios 1 No América del Sur

145 Puno - Cusco 2 No América del Sur

146 Puno - Cusco - Apurimac - Arequipa 1 No América del Sur

147 Puno - Cusco - Apuri_mac - Ayacucho - 1 No América del Sur
Arequipa

148 Puno - Cusco - Arequipa - Ica 3 No América del Sur

149 Puno - Cusco - Arequipa - Ica - Lima 2 No América del Sur

150 Puno - Cusco - Arequipa - Lima 3 No América del Sur




item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
151 Puno - Cusco - Arequipa - Lima 2 No América del Norte
152 Puno - Cusco - Arequipa - Tacha 3 No América del Sur
153 Puno - Cusco - Ica 2 Si América del Sur
154 Puno - Cusco - Ica 2 No Europa
155 Puno - Lima - Ancash 1 No América del Sur
156 Puno - Madre de Dios - Cusco - Ayacucho 1 No Ameérica del Sur
157 Puno - Tacna 1 No Perd
158 Tacna - Arequipa 1 No América del Sur
159 Tacna - Arequipa - Cusco 2 No Perd
160 Tacna - Arequipa - Cusco 2 No América del Sur
161 | Tacna - Arequipa - Ica - Ayacucho - Cusco 2 No América del Sur
162 Tacna - Cusco 5 No América del Sur
163 Tacna - Cusco 1 No Ameérica Central
164 Tacna - Cusco 1 No América del Norte
165 Tacna - Cusco - Arequipa 3 No América del Norte
166 Tacna - Cusco - Arequipa 2 No Europa
167 Tacna - Cusco - Arequipa 2 No Ameérica del Sur
168 Tacna - Cusco - Arequipa 1 Si Ameérica del Sur
169 Tacna - Cusco - Ica - Lima 3 No Ameérica del Sur
170 Tacna - Ica - Lima - Ancash - La Libertad 3 No América del Sur
171 Tacna - Ica - Lima - Ancash - La Libertad 2 No Ameérica del Norte
172 Tacna - Ica - Lima.— Ancash - La Libertad - 5 No América del Sur
Cajamarca
173 | Tacna - Lima - Ica - Cusco - Arequipa - Puno 1 No América del Sur
174 Tacna - Moquegua - ﬁirr?ﬁauipa - Cusco - Junin 1 No América del Sur
175 Tacna - Puno 2 No Ameérica del Sur
176 Tacna - Puno 1 No Perd
177 Tacna - Puno - Cusco - Arequipa - Lima 4 No América del Sur
178 Tacna - Puno - Cusco - Arequipa - Lima 2 No Per(
179 Tacna - Puno - Cusco - Lima 1 No Ameérica del Sur
180 Tumbes 4 No Ameérica del Sur
181 Tumbes 2 No Perd
182 Tumbes - Cajamarca 1 No América del Sur
183 Tumbes - Cajamarca - San Martin 1 No América Central
184 Tumbes - La Libertad - Ancash - Lima - Ica - 1 No América del Sur
Cusco - Arequipa - Tacha
185 Tumbes - La Libertad - Loreto 2 No América Central
186 Tumbes - La Libertad - Loreto 1 No Ameérica del Sur
187 Tumbes - Lambayeque 1 No Ameérica del Sur
188 Tumbes - Lambayeque 1 No América Central
189 Tumbes - Lambayeque - Loreto 1 No Ameérica del Sur
190 Tumbes - Lima - Loreto 2 No América del Sur
191 Tumbes - Loreto 2 No Europa
192 Tumbes - Piura 1 No Ameérica del Norte
193 Tumbes - Piura 2 No Perd
194 Tumbes - Piura - Lambayeque 1 No Europa
195 Tumbes - Piura - Lambayeque 1 No América del Sur
196 Tumbes - Piura - Lambayeque - Cajamarca - > Sj América del Sur
Amazonas
197 | Tumbes - Piura - Lambayeque - La Libertad 1 No Europa
198 | Tumbes - Piura - Lambayeque - La Libertad 2 Si Ameérica del Sur
199 Tumbes - Piura - Lambayeque - Lima 2 No Europa
200 Tumbes - Piura - Loreto 2 No Ameérica del Sur
201 Tumbes - San Martin - Loreto - Lima 2 No Ameérica del Sur
Total 385




Anexo 46: Datos Obtenidos para el Modelo de la Macro-Regién Norte

item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
1 Amazonas - Loreto 1 No Peru
2 Amazonas - Loreto 3 No Europa
3 Amazonas - San Martin 2 No Peru
4 Amazonas - San Martin 3 Si Europa
5 Amazonas - San Martin 3 No América del Norte
6 Cajamarca 7 No Ameérica del Sur
7 Cajamarca 10 No Europa
8 Cajamarca 2 Si Europa
9 Cajamarca 3 Si América del Sur
10 Cajamarca 2 No Ameérica del Norte
11 Cajamarca 1 No Peru
12 Cajamarca - Amazonas 3 No Ameérica del Sur
13 Cajamarca - Amazonas 2 No América del Norte
14 Cajamarca - Amazonas - San Martin 2 Si América del Norte
15 Cajamarca - La Libertad 6 No América del Sur
16 Cajamarca - La Libertad 2 Si América del Norte
17 Cajamarca - La Libertad 1 No Ameérica Central
18 Cajamarca - Lambayeque 2 No Europa
19 Cajamarca - Lambayeque 4 No Ameérica del Sur
20 Cajamarca - Lambayeque 1 Si Asia
21 Cajamarca - Lambayeque - La Libertad 1 No Ameérica del Sur
22 Cajamarca - Lambayeque - La Libertad 2 Si América del Sur
23 Cajamarca - Lambayeque - Piura 3 No Ameérica del Sur
24 Cajamarca - Loreto 4 Si Europa
25 Cajamarca - Loreto 3 No Ameérica del Norte
26 La Libertad 2 No Europa
27 La Libertad 3 No Peru
28 La Libertad 2 No Ameérica del Norte
29 La Libertad 4 No Ameérica del Sur
30 La Libertad - Cajamarca 1 No Peru
31 La Libertad - Cajamarca 8 No Ameérica del Sur
32 La Libertad - Cajamarca 2 No Ameérica del Norte
33 La Libertad - Cajamarca 2 Si América del Norte
34 La Libertad - Cajamarca 2 Si América del Sur
35 La Libertad - Cajamarca 3 No Ameérica Central
36 La Libertad - Cajamarca 4 No Europa
37 La Libertad - Cajamarca 5 Si Europa
38 La Libertad - Lambayeque 2 No Peru
39 La Libertad - Lambayeque 6 No Ameérica del Sur
40 La Libertad - Lambayeque 2 No Ameérica Central
41 La Libertad - Lambayeque 2 Si América del Norte
42 La Libertad - Lambayeque - Cajamarca 1 Si Ameérica del Sur
43 La Libertad - Lambayeque - Cajamarca 3 No América del Sur
44 La Libertad - Lambayeque - Cajamarca 2 No Ameérica del Norte




item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
45 La Libertad - Lambayeque - Cajamarca 1 No Peru
46 La Libertad - Lambayeque - Piura 6 No Europa
47 La Libertad - Lambayeque - Piura 7 No América del Sur
48 La Libertad - Lambayeque - Piura 4 Si América del Norte
49 La Libertad - Lambayeque - Piura 4 No Ameérica del Norte
50 | LaLibertad - Lambayeque - Piura - Tumbes 2 No Peru
51 | LaLibertad - Lambayeque - Piura - Tumbes 5 No América del Sur
52 | LaLibertad - Lambayeque - Piura - Tumbes 2 Si América del Norte
53 | LaLibertad - Lambayeque - Piura - Tumbes 4 No Europa
54 | La Libertad - Lambayeque - Piura - Tumbes 1 Si Oceania
55 La Libertad - Loreto 5 No Ameérica del Sur
56 La Libertad - Loreto 4 No Ameérica del Norte
57 La Libertad - Loreto 2 Si Ameérica del Sur
58 La Libertad - Piura 4 No Ameérica del Norte
59 La Libertad - Piura 4 No Europa
60 La Libertad - Piura 1 Si Europa
61 La Libertad - Piura 2 No Ameérica del Sur
62 La Libertad - San Martin - Loreto 1 No Peru
63 La Libertad - San Martin - Loreto 1 No Europa
64 Lambayeque 4 No América del Sur
65 Lambayeque 2 No América del Norte
66 Lambayeque - Cajamarca 2 No Peru
67 Lambayeque - Cajamarca 3 No América del Sur
68 Lambayeque - Cajamarca 2 Si América del Norte
69 Lambayeque - Cajamarca - Amazonas 3 Si América del Norte
70 Lambayeque - ﬁgjgir:?rfgrégmazonas - San 2 No Ameérica del Norte
71 Lambayeque - Cajamarca - Piura 1 No Peru
72 Lambayeque - Piura 1 No Peru
73 Lambayeque - Piura 6 No América del Sur
74 Lambayeque - Piura 6 No Ameérica del Norte
75 Lambayeque - Piura 4 No Europa
76 Lambayeque - Piura 2 Si Europa
77 Lambayeque - Piura - Cajamarca 3 No América del Norte
78 Lambayeque - Piura - Tumbes 2 No Europa
79 Lambayeque - Piura - Tumbes 1 No Ameérica del Sur
80 Lambayeque - Piura - Tumbes 3 No América del Norte
81 Lambayeque - Tumbes 1 No América del Norte
82 Lambayeque - Tumbes 1 No Peru
83 Loreto 3 No Europa
84 Loreto 2 Si Europa
85 Loreto 3 No América del Norte
86 Loreto 1 Si Ameérica del Norte
87 Loreto 3 No Ameérica del Sur
88 Loreto 1 No Ameérica Central
89 Loreto - Amazonas - Cajamarca 3 No Europa




item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
90 Loreto - Cajamarca 3 No América del Norte
91 Loreto - Cajamarca 2 No Europa
92 Loreto - La Libertad 7 No Ameérica del Sur
93 Loreto - La Libertad 2 Si Ameérica del Sur
94 Loreto - La Libertad 1 No Ameérica Central
95 Loreto - La Libertad 2 Si Ameérica del Norte
96 Loreto - Lambayeque 5 No Ameérica del Sur
97 Loreto - Lambayeque 2 No América del Norte
98 Loreto - Lambayeque 2 No Europa
99 Loreto - Piura 5 No Ameérica del Sur
100 Loreto - Piura 2 No América del Norte
101 Loreto - Piura - Tumbes 2 Si Ameérica Central
102 Loreto - Piura - Tumbes 1 No América del Sur
103 Loreto - Piura - Tumbes 2 No Ameérica del Norte
104 Loreto - San Martin 4 No Ameérica del Sur
105 Piura 2 No Peru
106 Piura 4 No Ameérica del Sur
107 Piura 2 No Europa
108 Piura - Cajamarca 6 No América del Sur
109 Piura - Cajamarca 2 Si Ameérica del Norte
110 Piura - La Libertad 1 No Peru
111 Piura - La Libertad 4 No América del Sur
112 Piura - La Libertad 2 Si Europa
113 Piura - Loreto 3 No América del Sur
114 Piura - Loreto 1 No Ameérica del Norte
115 Piura - Loreto 2 Si Europa
116 San Martin - Amazonas 3 No América del Norte
117 San Martin - Amazonas - Cajamarca 2 No América del Norte
118 San Martin - Amazonas - Cajamarca 2 Si Ameérica del Norte
119 San Martin - Amazonas - Loreto 2 Si Ameérica del Norte
120 San Martin - Cajamarca 1 No Ameérica del Norte
121 San Martin - Cajamarca 1 No Ameérica del Sur
122 San Martin - Loreto 4 No América del Sur
123 San Martin - Loreto 2 Si Europa
124 San Martin - Loreto 2 No América del Norte
125 Tumbes 4 No América del Sur
126 Tumbes 2 No Peru
127 Tumbes - Cajamarca 1 No Ameérica del Sur
128 Tumbes - Cajamarca - San Martin 1 No Ameérica Central
129 Tumbes - Cajamarca - San Martin 1 No Europa
130 Tumbes - La Libertad 3 No América del Sur
131 Tumbes - La Libertad - Loreto 2 No América Central
132 Tumbes - La Libertad - Loreto 1 No América del Sur
133 Tumbes - Lambayeque 1 No América del Sur
134 Tumbes - Lambayeque 1 No Ameérica Central
135 Tumbes - Lambayeque - Loreto 2 No América del Sur




item Recorrido Cantidad | Agencia Origen

136 Tumbes - Loreto 2 No Europa

137 Tumbes - Loreto 2 No Ameérica del Norte

138 Tumbes - Piura 1 No América del Norte

139 Tumbes - Piura 2 No Peru

140 Tumbes - Piura 2 No Europa

141 Tumbes - Piura - Lambayeque 3 No Europa

142 Tumbes - Piura - Lambayeque 1 No América del Sur

143 Tumbes - Piura - Lambayeque - Cajamarca - > Sj América del Sur
Amazonas

144 | Tumbes - Piura - Lambayeque - La Libertad 1 No Europa

145 | Tumbes - Piura - Lambayeque - La Libertad 2 Si Ameérica del Sur

146 | Tumbes - Piura - Lambayeque - La Libertad 2 No América del Sur

147 Tumbes - Piura - Loreto 2 No América del Sur

Total

385




Anexo 47: Datos Obtenidos para el Modelo de la Macro-Regién Sur

item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
1 Apurimac 1 No América del Norte
2 Apurimac - Cusco 2 No América del Norte
3 Arequipa 3 Si América del Norte
4 Arequipa 4 No América del Sur
5 Arequipa 5 No Europa
6 Arequipa 2 No Peru
7 Arequipa 4 No América del Norte
8 Arequipa - Apurimac - Cusco 2 No América del Sur
9 Arequipa - Ayacucho 2 No América del Sur
10 Arequipa - Cusco 2 No América del Norte
11 Arequipa - Cusco 4 No América del Sur
12 Arequipa - Cusco 5 No Europa
13 Arequipa - Cusco 2 Si América Central
14 Arequipa - Cusco 4 Si Europa
15 Arequipa - Cusco 4 Si América del Norte
16 Arequipa - Cusco - Ica 2 No América del Sur
17 Arequipa - Cusco - Ica 1 No Europa
18 Arequipa - Cusco - Ica 2 Si Europa
19 Arequipa - Ica 2 No Ameérica del Sur
20 Arequipa - Ica 1 No Peru
21 Arequipa - Ica - Cusco 2 No Ameérica del Sur
22 Arequipa - Ica - Cusco 2 Si América del Sur
23 Arequipa - Tacna 3 No Ameérica del Sur
24 Ayacucho 2 No América del Norte
25 Ayacucho 3 No Europa
26 Ayacucho 1 No Peru
27 Ayacucho - Arequipa 2 No Ameérica del Sur
28 Ayacucho - Arequipa - Cusco 2 Si Europa
29 Ayacucho - Arequipa - Cusco 1 No Ameérica del Sur
30 Ayacucho - Ica 1 No América del Sur
31 Cusco 10 No Ameérica del Sur
32 Cusco 5 Si Ameérica del Sur
33 Cusco 3 No América del Norte
34 Cusco 6 No América Central
35 Cusco 3 No Europa
36 Cusco 2 Si Asia
37 Cusco 4 Si Europa
38 Cusco 6 Si Ameérica del Norte
39 Cusco 2 No Peru
40 Cusco - Arequipa 1 No Ameérica del Norte
41 Cusco - Arequipa 2 No Europa
42 Cusco - Arequipa 2 Si América del Norte
43 Cusco - Arequipa 4 Si Europa
44 Cusco - Arequipa 1 No Peru




item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
45 Cusco - Arequipa - Ayacucho 2 No América del Sur
46 Cusco - Arequipa - Ayacucho 1 Si América del Norte
47 Cusco - Arequipa - Ica 2 No América del Sur
48 Cusco - Arequipa - Ica 1 Si América del Sur
49 Cusco - Arequipa - Ica 2 No Europa
50 Cusco - Ica 2 Si Europa
51 Cusco - Ica 2 No América del Norte
52 Cusco - Ica 4 No Ameérica del Sur
53 Cusco - Puno 3 No América del Sur
54 Cusco - Puno - Tacha 7 No Ameérica del Sur
55 Cusco - Tacna 2 No Peru
56 Cusco - Tacna 4 No Ameérica del Sur
57 Huancavelica 2 No Ameérica del Sur
58 Huancavelica 1 No Ameérica Central
59 Huancavelica - Ayacucho 2 No América del Sur
60 Huancavelica - Ayacucho - Arequipa 2 No América del Sur
61 Huancavelica - Cusco 2 No Europa
62 Huancavelica - Cusco 1 No Ameérica Central
63 Ica 3 No Pera
64 Ica 3 No Europa
65 Ica 5 No Ameérica del Sur
66 Ica 2 No Ameérica del Norte
67 Ica 2 Si Ameérica del Norte
68 Ica 2 Si Ameérica del Sur
69 Ica - Arequipa 3 No Europa
70 Ica - Arequipa 1 Si Ameérica del Sur
71 Ica - Arequipa 1 No Ameérica del Norte
72 Ica - Arequipa - Cusco 1 No Peru
73 Ica - Arequipa - Cusco 4 No Ameérica del Norte
74 Ica - Arequipa - Cusco 3 No Europa
75 Ica - Arequipa - Cusco 5 Si Europa
76 Ica - Arequipa - Cusco - Puno 2 No América del Norte
77 Ica - Arequipa - Cusco - Puno 2 Si Ameérica del Norte
78 Ica - Arequipa - Cusco - Tacha 2 No Ameérica del Sur
79 Ica - Arequipa - Cusco - Tacna 2 No Europa
80 Ica - Arequipa - Puno - Cusco 3 Si Ameérica del Sur
81 Ica - Arequipa - Puno - Cusco 1 Si Europa
82 Ica - Arequipa - Puno - Cusco 1 No Peru
83 Ica - Arequipa - Tacna 2 No América del Norte
84 Ica - Arequipa - Tacha 1 No América del Sur
85 Ica - Cusco 2 Si Europa
86 Ica - Cusco 2 No América del Norte
87 Ica - Cusco 3 Si América del Norte
88 Ica - Cusco - Arequipa 5 Si Europa
89 Ica - Cusco - Arequipa 4 No Ameérica del Sur
90 Ica - Cusco - Arequipa 2 No América del Norte




item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
91 Ica - Cusco - Arequipa 2 Si América del Norte
92 Ica - Cusco - Arequipa 2 No Peru
93 Ica - Cusco - Puno - Tacna 2 No Ameérica del Sur
94 Ica - Cusco - Puno - Tacha 1 No Ameérica del Norte
95 Ica - Huancavelica - Cusco 2 No Ameérica del Sur
96 Ica - Huancavelica - Cusco 1 No Europa
97 Ica - Tacna 2 No América del Norte
98 Madre de Dios 2 No América del Norte
99 Madre de Dios 1 No Ameérica Central
100 Madre de Dios - Cusco 1 No Pera
101 Madre de Dios - Cusco 2 No Europa
102 Madre de Dios - Cusco - Puno 1 No Ameérica del Sur
103 Madre de Dios - Puno 2 No América del Norte
104 Madre de Dios - Puno 2 No Europa
105 Madre de Dios - Puno - Cusco 2 No Ameérica del Norte
106 Moquegua 1 No América Central
107 Moquegua - Tacna 2 No América del Sur
108 Puno 2 No América del Norte
109 Puno 1 No Europa
110 | Puno - Arequipa - Cusco - Madre de Dios 2 No Ameérica del Sur
111 Puno - Cusco 4 No Ameérica del Sur
112 Puno - Cusco 2 Si América del Sur
113 Puno - Cusco 2 Si Europa
114 Puno - Cusco 2 No América del Norte
115 Puno - Cusco 2 No Europa
116 Puno - Cusco - Apurimac - Arequipa 2 No Ameérica del Sur
117 | Puno- Cusco _Albr\g:qjlrjli?aac - Ayacucho - 1 No América del Sur
118 Puno - Cusco - Arequipa 3 Si Ameérica del Sur
119 Puno - Cusco - Arequipa 1 No América del Sur
120 Puno - Cusco - Arequipa 1 No Asia
121 Puno - Cusco - Arequipa 2 No Europa
122 Puno - Cusco - Arequipa - Ica 3 No Ameérica del Sur
123 Puno - Cusco - Arequipa - Ica 2 Si Ameérica del Sur
124 Puno - Cusco - Arequipa - Ica 2 Si Europa
125 Puno - Cusco - Arequipa - Tacha 5 No Ameérica del Sur
126 Puno - Cusco - Arequipa - Tacna 2 Si Ameérica Central
127 Puno - Cusco - Arequipa - Tacha 1 Si Oceania
128 Puno - Cusco - Ica 2 Si América del Sur
129 Puno - Cusco - Ica 2 No Europa
130 Puno - Cusco - Madre de Dios 2 No América del Sur
131 Puno - Mac'zlor\)e/a(iig:gs - Cusco - 2 No América del Sur
132 Puno - Tacna 3 No América del Sur
133 Puno - Tacna 2 No Peru
134 Tacna 2 No Pera
135 Tacna 1 No Europa




item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
136 Tacna - Arequipa 3 No América del Sur
137 Tacna - Arequipa - Cusco 2 No América del Sur
138 Tacna - Arequipa - Cusco 2 No Peru
139 Tacna - Arequipa - Cusco 1 Si América del Sur
140 Tacna - Arequipa - Cusco 2 No Ameérica del Norte
141 Tacna - Arequipa - Ica - Ayacucho - 3 No América del Sur
Cusco
142 Tacna - Arequipa - Ica - Ayacucho - 1 No Europa
Cusco
143 Tacna - Cusco 1 No América del Norte
144 Tacna - Cusco 5 No América del Sur
145 Tacna - Cusco 2 No Europa
146 Tacna - Cusco 1 No América Central
147 Tacna - Cusco - Arequipa 3 No América del Norte
148 Tacna - Cusco - Arequipa 2 No Europa
149 Tacna - Cusco - Arequipa 2 No Ameérica del Sur
150 Tacna - Cusco - Arequipa 1 Si América del Sur
151 Tacna - Cusco - Arequipa - Ica 3 No Ameérica del Sur
152 Tacna - Cusco - Arequipa - Ica 2 No Europa
153 Tacna - Cusco - Ica 2 Si América del Sur
154 Tacna - Cusco - Ica 2 No Ameérica del Sur
155 Tacna - Ica 2 No América del Sur
156 Tacna - Moquegua 2 No Peru
157 | Tacna - Moguegua - Arequipa - Cusco 2 No Ameérica del Sur
158 Tacna - Puno 4 No Ameérica del Sur
159 Tacna - Puno 1 No Peru
160 Tacna - Puno - Cusco 4 Si América del Sur
161 Tacna - Puno - Cusco 1 No Ameérica Central
162 Tacna - Puno - Cusco - Arequipa 3 No Ameérica del Sur
163 Tacna - Puno - Cusco - Arequipa 2 Si América del Sur
164 | Tacna - Puno - Cusco - Arequipa - Ica 3 No Ameérica del Sur

Total

385




Anexo 48: Datos Obtenidos para el Modelo de la Macro-Region Centro

item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
1 Ancash 2 Si América del Sur
2 Ancash 14 No América del Sur
3 Ancash 2 No América Central
4 Ancash 6 Si América del Norte
5 Ancash 2 No América del Norte
6 Ancash 2 Si Peru
7 Ancash 4 No Peru
8 Ancash 10 Si Europa
9 Ancash 5 No Europa
10 Ancash - Junin 5 Si Europa
11 Ancash - Junin 9 No América del Sur
12 Ancash - Junin 4 No Europa
13 Ancash - Junin 3 Si América del Sur
14 Ancash - Lima 21 No América del Sur
15 Ancash - Lima 6 Si América del Sur
16 Ancash - Lima 4 Si América del Norte
17 Ancash - Lima 6 Si Europa
18 Ancash - Lima 2 No América del Norte
19 Ancash - Pasco - Junin 3 No América del Sur
20 Ancash - Pasco - Junin 1 No Peru
21 Huanuco 2 No América del Sur
22 Huanuco - Lima 1 No América del Sur
23 Junin 6 No América del Sur
24 Junin 2 No Europa
25 Junin 3 No Peru
26 Junin 2 No América Central
27 Junin - Lima 8 No América del Sur
28 Junin - Lima 4 No América del Norte
29 Junin - Pasco 4 No América del Sur
30 Junin - Pasco 1 No América del Norte
31 Lima 2 No Peru
32 Lima 25 Si América del Norte
33 Lima 18 No América del Norte
34 Lima 17 No América del Sur
35 Lima 8 No América Central
36 Lima 2 Si Asia
37 Lima 28 No Europa
38 Lima 11 Si Europa
39 Lima - Ancash 9 No Peru
40 Lima - Ancash 5 Si América del Norte
41 Lima - Ancash 10 No América del Norte
42 Lima - Ancash 19 No América del Sur
43 Lima - Ancash 2 No América Central
44 Lima - Ancash 1 Si América Central




item Recorrido Cantidad | Agencia Origen
45 Lima - Ancash 4 Si Europa
46 Lima - Ancash 6 No Europa
47 Lima - Junin 2 No Peru
48 Lima - Junin 8 No América del Sur
49 Lima - Junin 7 No América del Norte
50 Lima - Junin 2 Si América Central
51 Lima - Junin 2 Si Europa
52 Lima - Junin 2 Si América del Sur
53 Lima - Junin - Pasco 3 No América del Norte
54 Lima - Junin - Pasco 2 No América del Sur
55 Lima - Junin - Pasco 1 No Europa
56 Lima - Junin - Pasco - Huanuco 3 No América del Sur
57 Lima - Junin - Pasco - Huanuco 2 No Peru
58 Lima - Pasco 1 No Peru
59 Lima - Pasco 3 No América del Sur
60 Lima - Pasco 3 Si Europa
61 Lima - Pasco 2 No Europa
62 Lima - Pasco 4 No América del Norte
63 Lima - Pasco - Junin 3 No América del Sur
64 Lima - Ucayali 1 No Peru
65 Lima - Ucayali 4 No América del Sur
66 Lima - Ucayali 2 No América del Norte
67 Pasco 2 No América del Sur
68 Pasco 1 No Europa
69 Pasco - Junin 2 No América del Sur
70 Pasco - Junin 1 No Europa
71 Pasco - Lima 2 No América del Sur
72 Ucayali 4 No América del Sur
73 Ucayali - Lima 1 No Ameérica del Norte
74 Ucayali - Lima 4 No América del Sur

Total

385




Anexo 49: Estadisticas de los Datos para el Modelo Nacional

Turistas Extranjeros Turistas Nacionales Total de Turistas

Regiones Llegadas | Porcentajes Regiones Llegadas | Porcentajes Regiones Llegadas | Porcentajes
Amazonas 6 1.66% Amazonas 0 0.00% Amazonas 6 1.56%
Ancash 54 14.92% Ancash 3 13.04% Ancash 57 14.81%
Apurimac 3 0.83% Apurimac 0 0.00% Apurimac 3 0.78%
Arequipa 127 35.08% Arequipa 9 39.13% Arequipa 136 35.32%
Ayacucho 10 2.76% Ayacucho 0 0.00% Ayacucho 10 2.60%
Cajamarca 51 14.09% Cajamarca 1 4.35% Cajamarca 52 13.51%
Cusco 214 59.12% Cusco 10 43.48% Cusco 224 58.18%
Huancavelica 4 1.10% Huancavelica 0 0.00% Huancavelica 4 1.04%
Huanuco 4 1.10% Huénuco 1 4.35% Huanuco 5 1.30%
Ica 86 23.76% Ica 5 21.74% Ica 91 23.64%
Junin 8 2.21% Junin 0 0.00% Junin 8 2.08%
La Libertad 61 16.85% La Libertad 5 21.74% La Libertad 66 17.14%
Lambayeque 39 10.77% Lambayeque 2 8.70% Lambayeque 41 10.65%
Lima 242 66.85% Lima 11 47.83% Lima 253 65.71%
Loreto 48 13.26% Loreto 4 17.39% Loreto 52 13.51%
Madre de Dios 9 2.49% Madre de Dios 0 0.00% Madre de Dios 9 2.34%
Mogquegua 4 1.10% Moquegua 0 0.00% Moquegua 4 1.04%
Pasco 4 1.10% Pasco 1 4.35% Pasco 5 1.30%
Piura 40 11.05% Piura 4 17.39% Piura 44 11.43%
Puno 76 20.99% Puno 4 17.39% Puno 80 20.78%
San Martin 11 3.04% San Martin 2 8.70% San Martin 13 3.38%
Tacna 90 24.86% Tacna 10 43.48% Tacna 100 25.97%
Tumbes 42 11.60% Tumbes 4 17.39% Tumbes 46 11.95%
Ucayali 3 0.83% Ucayali 0 0.00% Ucayali 3 0.78%

| Total de Turistas| 362 | 94.03% | |TotaldeTuristas| 23 | 597% | |TotaldeTuristas| 385 | 100% |




Anexo 50: Estadisticas de los Datos para el Modelo de la Macro-Region Norte

Turistas Extranjeros Turistas Nacionales
Regiones Llegadas | Porcentajes Regiones Llegadas | Porcentajes
Amazonas 35 9.75% Amazonas 3 11.54%
Cajamarca 132 36.77% Cajamarca 6 1.67%
La Libertad 147 40.95% La Libertad 11 3.06%

Lambayeque 130 36.21% Lambayeque 10 2.79%
Loreto 109 30.36% Loreto 2 0.56%
Piura 128 35.65% Piura 9 2.51%

San Martin 36 10.03% San Martin 3 0.84%
Tumbes 61 16.99% Tumbes 7 1.95%
Total de Turistas| 359 92.35% | | Total de Turistas| 26 6.75%
Total de Turistas
Regiones Llegadas | Porcentajes

Amazonas 38 9.87%

Cajamarca 138 35.84%

La Libertad 158 41.04%

Lambayeque 140 36.36%

Loreto 111 28.83%

Piura 137 35.58%

San Martin 39 10.13%

Tumbes 68 17.66%

| Total de Turistas 385 100%




Anexo 51: Estadisticas de los Datos para el Modelo de la Macro-Region Sur

Turistas Extranjeros Turistas Nacionales
Regiones Llegadas | Porcentajes Regiones Llegadas | Porcentajes
Apurimac 8 2.23% Apurimac 0 0.00%
Arequipa 186 51.81% Arequipa 10 2.79%
Ayacucho 27 7.52% Ayacucho 1 0.28%

Cusco 270 75.21% Cusco 12 3.34%
Huancavelica 13 3.62% Huancavelica 0 0.00%
Ica 128 35.65% Ica 8 2.23%
Madre de Dios 17 4.74% Madre de Dios 2 0.56%
Moguegua 5 1.39% Moquegua 2 0.56%
Puno 98 27.30% Puno 4 1.11%
Tacna 99 27.58% Tacna 11 3.06%
Total de Turistas 359 93.25% ‘ ‘ Total de Turistas 26 0.06753247
Total de Turistas
Regiones Llegadas Porcentajes

Apurimac 8 2.08%

Arequipa 196 50.91%

Ayacucho 28 7.27%

Cusco 282 73.25%

Huancavelica 13 3.38%

Ica 136 35.32%

Madre de Dios 19 4.94%

Moguegua 7 1.82%

Puno 102 26.49%

Tacna 110 28.57%

| Total de Turistas | 385 | 100% |




Anexo 52: Estadisticas de los Datos para el Modelo de la Macro-Region Centro

Turistas Extranjeros Turistas Nacionales
Regiones Llegadas | Porcentajes Regiones Llegadas | Porcentajes
Ancash 151 42.18% Ancash 16 59.26%
Huanuco 6 1.68% Huanuco 0.56%
Junin 87 24.30% Junin 2.23%
Lima 266 74.30% Lima 17 4.75%
Pasco 40 11.17% Pasco 1.12%
Ucayali 15 4.19% Ucayali 1 0.28%
Total de Turistas| 358 92.99% | |Total de Turistas| 27 7.01%
Total de Turistas
Regiones Llegadas | Porcentajes
Ancash 167 43.38%
Huanuco 8 2.08%
Junin 95 24.68%
Lima 283 73.51%
Pasco 44 11.43%
Ucayali 16 4.16%
Total de Turistas 385 100%




Anexo 53: Validacion de los Datos para el Modelo Nacional

Nota 1. Para la Validacion de los Datos de los cuatro modelos, se har4d uso de
datos del afio 2007 al 2009. Al usar datos de distintos afios, puede ocasionar algin

error, pero son las Unicas fuentes confiables para realizar la validacion.

Nota 2: De la misma forma que se planteard la validacién de los datos en este

modelo, se hara en los siguientes modelos.

e Validacién Segun Region de Origen:

Segun las Graficas 2.12 y 2.13 y el Anexo 39, se puede obtener la siguiente

tabla:
Poblacién
Caracteristica Cantidad | Proporcion
Turistas 2057620 100.0%
Turistas Extranjeros 1948660 94.7%
Turistas Nacionales 108960 5.3%
Ameérica del Sur 926391 47.6%
Ameérica del Norte 449448 23.1%
Europa 416290 21.4%
Asia 88891 4.6%
Oceania 33765 1.7%
América Central 29463 1.5%
Africa 3491 0.2%
Turistas Extranjeros 1947739 100.0%

Como se puede notar, la cantidad de turistas extranjeros difiere, esto se debe a
que en el Anexo 39 hay una cantidad llamada “No Especificado por la DIGEMIN”.

Con los siguientes datos se hallaran los Intervalos de Confianza:

Muestra
Tamarfo de muestra (n) 385
Nivel de confianza 95%
Z(1-x/2) 1.96

Haciendo uso de la siguiente férmula vista en el acapite 1.1.2.2:

PIP-2, PA-P)<p< P47, PA-P)-1-¢



Y de los datos obtenidos en el estudio:

Nacionales | Extranjeros Turista

23 362 385
5.97% 94.03% 100%

Américadel | América Eurona América Asia Oceania | Africa Turista
Sur del Norte P Central Extranjero
179 77 85 16 3 2 0 362

49.45% 21.27% | 23.48% 4.42% 0.83% 0.55% 0.00% 100%
Obtenemos los siguientes Intervalos de Confianza:
Limite Limite Proporcién de la . C
: . Validacién
Inferior Superior Muestra
Nacional 0.031 0.075 0.0597 La muestra es
representativa
: La muestra es
Extranjero 0.925 0.969 0.9403 representativa
Ameérica del 0.426 0.526 0.4945 La muestra_es
Sur representativa
Ameérica del 0.189 0.273 0.2127 La muestra_es
Norte representativa
Europa 0.173 0.255 0.2348 La muestra es
representativa
Otros 0.053 0.107 0.058 La muestra es
representativa

La cantidad de turistas de América Central, Asia, Oceania y Africa se tuvieron

que sumar para que la muestra sea considerada como representativa.
e Validacion Segun Agencia de Viaje:

Segun las Tablas 2.5y 2.6, se puede obtener la siguiente tabla:

Poblacion
Caracteristicas Proporcion | Cantidad
Turista Nacional Si 2% 2179
Agencia de Viaje No 98% 106781
Turista Extranjero S| 24% 467678
No 76% 1480982

Con los siguientes datos se hallaran los Intervalos de Confianza:

Muestra
Tamarfio de muestra (n) 385
Nivel de confianza 95%
Z(1-12) 1.96

Haciendo uso de la siguiente férmula vista en el acapite 1.1.2.2:

P[P—Zl_oz,*,/P(ln_P)s p<P+Z,,- PA-P)1-1-¢



Y de los datos obtenidos en el estudio:

Nacionales Extranjeros
Si No Si No
0 23 101 264
0% 100% 27.7% 72.3%

Obtenemos los siguientes Intervalos de Confianza:

Limite Limite Proporcién de la : L
. . Validacion
Inferior Superior Muestra
si 0.197 0.283 0.277 La muestra es
. representativa
Extranjero La muestra es
No 0.717 0.803 0.723 .
representativa

Dado que no existen datos en los turistas nacionales que optaron por contratan
una agencia de viaje, no se puede realizar una validacién de la muestra con
dicha caracteristica. Sin embargo, se puede decir que el 100% de turistas que
optaron por contratar una agencia de viaje, se aproxima bastante al 98% de la
primera tabla.




Anexo 54: Validacion de los Datos para el Modelo de la Macro-Region Norte

e Validacién Segun Region de Origen:

Los datos obtenidos en el estudio son:

Nacionales | Extranjeros Turista
26 359 385
6.75% 93.25% 100%

Américadel | América Europa América Asia Oceania | Africa Turista
Sur del Norte P Central Extranjero
158 97 88 14 1 1 0 359

44.01% 27.02% 24.51% 3.90% 0.28% 0.28% 0.00% 100%

Obtenemos los siguientes Intervalos de Confianza:
Limite Inferior Limite Proporcién de la validacién
Superior Muestra

Nacional 0.031 0.075 0.0675 La muestra es
representativa

Extranjero 0.925 0.969 0.9325 La muestra es
representativa

Ameérica del 0.426 0.526 0.4401 La muestra_es
Sur representativa

América del 0.189 0.273 0.2702 La muestra_es
Norte representativa

Europa 0.173 0.255 0.2451 La muestra_es
representativa

Otras 0.053 0.107 0.0446 La muestra es
Regiones representativa

La cantidad de turistas de América Central, Asia, Oceania y Africa se tuvieron

gque sumar para que la muestra sea considerada como representativa.

e Validacion Segun Agencia de Viaje:

Los datos obtenidos en el estudio son:

Nacionales Extranjeros
Si No Si No
0 26 73 286
0% 100% 20.3% 79.7%

Obtenemos los siguientes Intervalos de Confianza:

Limite Limite Proporcién de la . L
: . Validacion
Inferior Superior Muestra
si 0.197 0.283 0.203 La muestra es
. representativa
Extranjero La muestra es
No 0.717 0.803 0.797 .
representativa




Dado que no existen datos en los turistas nacionales que optaron por contratan
una agencia de viaje, no se puede realizar una validacién de la muestra con
dicha caracteristica. Sin embargo, se puede decir que el 100% de turistas que
optaron por contratar una agencia de viaje, se aproxima bastante al 98% de la
primera tabla.



Anexo 55: Validacion de los Datos para el Modelo de la Macro-Region Sur

e Validacién Segun Region de Origen:

Los datos obtenidos en el estudio son:

Nacionales | Extranjeros Turista
26 359 385
6.75% 93.25% 100%

Américadel | América Europa América Asia Oceania | Africa Turista
Sur del Norte P Central Extranjero
174 76 89 16 3 1 0 359

49.45% 21.27% 23.48% 4.42% 0.83% 0.55% 0.00% 100%
Obtenemos los siguientes Intervalos de Confianza:
Limite Limite Proporcién de la o
. . Validaciéon
Inferior Superior Muestra
Nacional 0.031 0.075 0.0675 La muestra es
representativa
Extranjero 0.925 0.969 0.9325 La muestra es
representativa
Ameérica del 0.426 0.526 0.4847 La muestra_es
Sur representativa
América del 0.189 0.273 02117 La muestra_es
Norte representativa
Europa 0.173 0.255 0.2479 La muestra es
representativa
Otros 0.053 0.107 0.0557 La muestra es
representativa

La cantidad de turistas de América Central, Asia, Oceania y Africa se tuvieron

gque sumar para que la muestra sea considerada como representativa.
e Validacion Segun Agencia de Viaje:

Los datos obtenidos en el estudio son:

Nacionales Extranjeros
Si No Si No
0 26 100 259
0% 100% 27.9% 72.1%

Obtenemos los siguientes Intervalos de Confianza:

Limite Limite Proporcién de la . L
: . Validacion
Inferior Superior Muestra
si 0.197 0.283 0.279 La muestra es
. representativa
Extranjero La muestra es
No 0.717 0.803 0.721 .
representativa




Dado que no existen datos en los turistas nacionales que optaron por contratan
una agencia de viaje, no se puede realizar una validacién de la muestra con
dicha caracteristica. Sin embargo, se puede decir que el 100% de turistas que
optaron por contratar una agencia de viaje, se aproxima bastante al 98% de la
primera tabla.



Anexo 56: Validacion de los Datos para el Modelo de la Macro-Region Centro

e Validacién Segun Region de Origen:

Los datos obtenidos en el estudio son:

Nacionales | Extranjeros Turista
27 358 385
7.01% 92.99% 100%

Américadel | América Europa América Asia Oceania | Africa Turista
Sur del Norte P Central Extranjero
154 94 91 17 2 0 0 362

49.45% 21.27% 23.48% 4.42% 0.83% 0.55% 0.00% 100%
Obtenemos los siguientes Intervalos de Confianza:
Limite Limite Proporcién de la o
. . Validaciéon
Inferior Superior Muestra
Nacional 0.031 0.075 0.0701 La muestra es
representativa
Extranjero 0.925 0.969 0.9299 La muestra es
representativa
Ameérica del 0.426 0.526 0.4302 La muestra_es
Sur representativa
América del 0.189 0.273 0.2626 La muestra_es
Norte representativa
Europa 0.173 0.255 0.2542 La muestra es
representativa
Otros 0.053 0.107 0.0531 La muestra es
representativa

La cantidad de turistas de América Central, Asia, Oceania y Africa se tuvieron

gque sumar para que la muestra sea considerada como representativa.

e Validacion Segun Agencia de Viaje:

Los datos obtenidos en el estudio son:

Nacionales Extranjeros
Si No Si No
2 27 99 259
7.41% 92.59% 27.7% 72.3%

Obtenemos los siguientes Intervalos de Confianza:

Limite Limite Proporcién de la . L
: . Validacion
Inferior Superior Muestra
si 0.197 0.283 0.277 La muestra es
. representativa
Extranjero La muestra es
No 0.717 0.803 0.723 .
representativa




Dado que no existen datos en los turistas nacionales que optaron por contratan
una agencia de viaje, no se puede realizar una validacién de la muestra con

dicha caracteristica.



Anexo 57: Datos para el Modelo Nacional con Permanencia (Noches)

item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
1 Ancash - Cajamarca 1 3 Ancash
2 Ancash - La Libertad 2 3 Ancash
3 Ancash - La Libertad 1 3 Ancash
4 Ancash - La Libertad - Cajamarca 1 7 Ancash - La Libertad - Cajamarca
5 Ancash - Loreto 1 3 Ancash
6 Ancash - Piura 1 3 Ancash
7 Arequipa - Ancash - Lambayeque 1 7 Arequipa - Ancash - Lambayeque
8 Arequipa - Cusco - Ica - Lima 2 10 Arequipa - Cusco - Ica - Lima
9 Arequipa - Cusco - Lima 1 9 Arequipa - Cusco - Lima
10 Arequipa - Cusco - Puno - Lima 3 14 Arequipa - CusE;:n-aCusco - Puno -
11 Arequipa - Ica - Cusco 1 6 Arequipa - Ica
Arequipa - Arequipa - Ica - Ica - Lima
12 | Arequipa - Ica - Lima - Pasco - Huanuco 1 29 - Lima - Pasco - Pasco - Huanuco -
Huénuco
13 Arequipa - Tacna 1 3 Arequipa
Ayacucho - Lima - Ancash - San Martin Ayacucho - Lima - Ancash - San
14 1 15 .
- Loreto Martin - Loreto
15 Cajamarca - Ancash 1 3 Cajamarca
16 | Cajamarca - Lambayeque - La Libertad 1 7 Cajamarca - Lambayeque - La
Libertad
17 Cajamarca - Lima 1 3 Cajamarca
18 Cusco - Ancash - La Libertad 2 7 Cusco - Ancash - La Libertad
Cusco - Ancash - La Libertad - Cusco - Ancash - Ancash - La
19 ; 2 14 . .
Cajamarca Libertad - Cajamarca
Cusco - Ancash - La Libertad - Cusco - Ancash - La Libertad -
20 ; 1 12 i
Cajamarca Cajamarca
21 Cusco - Ancash - La Libertad - Piura 2 14 Cusco - Ancash - Ancash - La
Libertad - Piura
22 Cusco - Ica - Ancash - Cajamarca 3 18 Cusco - Cusco - Ica - Ancash -
Ancash - Cajamarca
23 Cusco - Ica - Ancash - Cajamarca 1 10 Cusco - Ica - Ancash - Cajamarca
24 Cusco - Ica - Cajamarca 1 10 Cusco - Ica - Ica - Cajamarca
25 Cusco - Ica - Cajamarca 2 7 Cusco - Ica - Cajamarca
27 Cusco - Ica - Cajamarca 2 7 Cusco - Ica - Cajamarca
. Cusco - Cusco - Ica - Ica - Lima -
26 Cusco - lca - Lima - Ancash - La 3 25 Ancash - Ancash - La Libertad - La
Libertad .
Libertad
. Cusco - Cusco - Ica - Ica - Lima -
28 Cusco - Ica LiLbl(r;?a;jAncash -La 2 29 Lima - Ancash - Ancash - La
Libertad - La Libertad
29 Cusco - Lima 5 4 Cusco - Lima
30 Cusco - Lima 2 3 Cusco
31 Cusco - Lima - Cajamarca 3 9 Cusco - Lima - Cajamarca
32 Cusco - Lima - Cajamarca 2 7 Cusco - Lima - Cajamarca
33 Cusco - Lima - Cajamarca 3 7 Cusco - Lima - Cajamarca
34 Cusco - Pasco - Huanuco - Lima 2 14 Cusco - Pasco - Pasco - Huanuco -

Lima




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
35 Cusco - Puno - Tacna 7 6 Cusco - Puno
36 Cusco - Tacna 4 3 Cusco
37 Cusco - Tacna 2 3 Cusco
38 Ica - Arequipa - Cusco 2 6 Ica - Arequipa
39 Ica - Arequipa - Cusco - Tacha 2 14 Ica - Arequa_;_:;rsgwpa - Cusco -
40 Ica - Arequipa - Puno - Cusco 1 10 Ica - Arequipa - Puno - Cusco
41 Ica - Arequipa - Tacna 2 3 Ica
42 Ica - Cusco - Arequipa 2 9 Ica - Cusco - Arequipa
43 Ica - Cusco - Lima 1 5 Ica - Lima
44 Ica - Cusco - Puno - Tacha 1 14 Ica - Cusco - Cusco - Puno - Tacna
45 Ica - Huancavelica - Cusco 1 7 Ica - Huancavelica - Cusco
46 La Libertad - Cajamarca 2 2 La Libertad
47 La Libertad - San Martin - Loreto 1 7 La Libertad - San Martin - Loreto
48 Lambayeque - Ancash - Ica 1 3 Lambayeque
49 Lambayeque - Tumbes 1 3 Lambayeque
50 Lima 2 2 Lima
51 Lima 4 2 Lima
52 Lima 1 3 Lima
53 Lima 1 2 Lima
54 | Lima - Ancash - Junin - Huancavelica 2 14 Lima - Ancash - Ancash - Junin -
Huancavelica
55 Lima - Ancash - La Libertad 3 5 Lima - La Libertad
56 Lima - Ancash —_La Libertad - > 17 Lima - Ancash —_La Libertad -
Lambayeque - Piura - Tumbes Lambayeque - Piura - Tumbes
Lima - Lima - Lima - Ancash -
Ancash - Ancash - La Libertad - La
60 Lima - Ancash -_La Libertad - 5 55 Libertad - La Libertad - Lambayeque
Lambayeque - Piura - Tumbes - Lambayeque - Lambayeque - Piura
- Piura - Piura - Tumbes - Tumbes -
Tumbes - Tumbes
57 Lima - Apurimac - Puno 1 3 Lima
58 Lima - Arequipa 2 3 Lima
59 Lima - Arequipa 1 3 Lima
61 Lima - Arequipa - Cusco 5 6 Lima - Arequipa
62 Lima - Arequipa - Cusco 4 7 Lima - Arequipa - Cusco
63 Lima - Arequipa - Cusco 2 6 Lima - Arequipa
64 Lima - Arequipa - Cusco 4 6 Lima - Arequipa
65 Lima - Arequipa - Cusco 1 6 Lima - Arequipa
66 Lima - Arequipa - Cusco 3 13 Lima - Lima -(,:Aur:gglpa - Cusco -
67 Lima - Arequipa - Cusco - Ayacucho 3 10 Lima - Arequipa - Cusco - Ayacucho
68 Lima - Arequipa - Cusco - Ayacucho 1 10 Lima - Arequipa - Cusco - Ayacucho
69 Lima - Arequipa - Cusco - Ica 2 14 | Lima- Arequipa -ICAz;requipa - Cusco -
70 Lima - Arequipa - Cusco - Ica 2 11 Lima - Arequipa - Cusco - Ica
71 Lima - Arequipa - Cusco - Ica - Loreto - 2 14 Lima - Arequipa - Ica - Loreto -

La Libertad - Ancash

Ancash




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
72 Lima - Arequipa - Cusco - Ica - Loreto - 2 20 Lima - Arequipa - Cusco - Ica -
La Libertad - Ancash Loreto - Loreto - La Libertad
73 Lima - Arequipa - Cusco - Ica - Loreto - 1 20 Lima - Arequipa - Cusco - Ica -
La Libertad - Ancash Loreto - Loreto - La Libertad
74 | Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Loreto 4 18 Lima - Arequipa - Arequipa - Cusco -
Puno - Loreto
75 | Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Loreto 2 22 Lima - Lima - Arequipa - Cusco -
Cusco - Puno - Loreto - Loreto
76 | Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Loreto 1 21 Lima - Lima - Arequipa - Cusco -
Puno - Puno - Loreto
Lima - Lima - Lima - Lima - Arequipa
- Arequipa - Arequipa - Arequipa -
77 | Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Tacha 3 61 Cusco - Cusco - Cusco - Cusco -
Puno - Puno - Puno - Puno - Tacna -
Tacna - Tacna - Tacha - Tacha
Lima - Lima - Lima - Lima - Arequipa
. L i ) - Arequipa - Arequipa - Cusco -
78 | Lima - Arequipa - Cusco - Puno - Tacna 2 50 CUSCO - CUSCO - PUNo - PUNo - Puno
- Puno - Tacna - Tacna - Tacha
79 Lima - Arequipa - Puno 3 8 Lima - Arequipa - Puno
80 Lima - Ayacucho 1 2 Lima
81 Lima - Cajamarca 3 3 Lima
82 Lima - Cajamarca 1 3 Lima
83 Lima - Cusco 7 3 Lima
84 Lima - Cusco 4 4 Lima - Cusco
85 Lima - Cusco 2 3 Lima
86 Lima - Cusco 3 4 Lima - Cusco
89 Lima - Cusco 2 3 Lima
87 Lima - Cusco - Arequipa 2 9 Lima - Cusco - Arequipa
88 Lima - Cusco - Arequipa 3 6 Lima - Cusco
90 Lima - Cusco - Arequipa 3 6 Lima - Cusco
91 Lima - Cusco - Puno - Tacna 4 15 Lima - Cusco - Cusco - Puno -
Tacna
92 Lima - Cusco - Puno - Tacna 2 13 Lima - Lima - Cusco - Puno - Tacha
Lima - Lima - Lima - Lima -
Lima - Huancavelica - Junin - Pasco - Huancavelica - Huancavelica -
93 . 1 50 Huancavelica - Junin - Junin - Junin
Huanuco
- Pasco - Pasco - Pasco - Pasco -
Huanuco - Huanuco - Huanuco
94 | Lima - Huanuco - Loreto - Amazonas 1 14 Lima - Huanuco - Huanuco - Loreto -
Amazonas
95 Lima - Ica 2 3 Lima
96 Lima - Ica 1 3 Lima
97 Lima - Ica - Arequipa - Cusco 3 14 Lima - Ica - Ica - Arequipa - Cusco
98 Lima - Ica - Arequipa - Cusco 2 10 Lima - Ica - Arequipa - Cusco
. i L i Lima - Lima - Ica - Arequipa -
99 Lima - Ica - Arequipa - Cusco 2 28 Arequipa - Cusco - Moquegua -
Moquegua - Tacna
Moquegua - Tacna - Tacna
Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Puno - Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Puno
100 2 17
Tacna - Tacha
. . Lima - Lima - Ica - Ica - Arequipa -
101 | Hima-lca- Arequipa - Cusco - Puno - 1 30 Cusco - Cusco - Puno - Puno -

Tacna

Tacna




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
. . Lima - Lima - Ica - Ica - Arequipa -
102 | Hima-lca- Arequipa - Cusco - Puno - 1 30 Cusco - Cusco - Puno - Puno -
Tacna
Tacna
Lima - Lima - Lima - Lima - Ica - Ica -
Ica - Ica - Arequipa - Arequipa -
103 | Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Tacna 2 57 Arequipa - Arequipa - Cusco - Cusco
- Cusco - Tacna - Tacna - Tacna -
Tacna
104 | Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Tacna 1 16 Lima - Lima - Ica - Arequipa - Cusco
- Tacna - Tacna
104 | Lima - Ica - Arequipa - Cusco - Tacna 1 7 Lima - Arequipa - Tacna
105 Lima - Ica - Cusco - Arequipa 2 13 Lima - lca - Cusco - Arequipa -
Arequipa
106 Lima - Ica - Puno - Tacna 2 14 Lima - Ica - Ica - Puno - Tacna
107 Lima - Junin - Cusco - Tacna 2 7 Lima - Cusco - Tacha
108 Lima - La Libertad - Cajamarca 2 6 Lima - La Libertad
109 Lima - La Libertad - Cajamarca 2 7 Lima - La Libertad - Cajamarca
Lima - La Libertad - Lambayeque - Lima - La Libertad - Lambayeque -
110 . 2 15 )
Piura - Tumbes Piura - Tumbes
Lima - La Libertad - Lambayeque - Lima - La Libertad - Lambayeque -
111 . 1 14 )
Piura - Tumbes Piura - Tumbes
112 Lima - Lambayeque - Cajamarca 3 7 Lima - Lambayeque - Cajamarca
113 Lima - Lambayeque - Cajamarca 1 7 Lima - Lambayeque - Cajamarca
114 Lima - Lambayeque - Piura 2 7 Lima - Lambayeque - Piura
115 Lima - Lambayeque - Piura 1 7 Lima - Lambayeque - Piura
116 Lima - Lambayeque - Piura 2 3 Lima
117 | Lima - Lambayeque - Piura - Cajamarca 1 8 Lima - Lambayeque - Cajamarca
118 | Lima - Lambayeque - Piura - Cajamarca 2 10 Lima - Lambayeque - Piura -
Cajamarca
119 | Lima - Lambayeque - Piura - Cajamarca 2 10 Lima - Lambayeque - Piura -
Cajamarca
120 Lima - Loreto 4 3 Lima
121 Lima - Loreto 2 3 Lima
. . Lima - Loreto - San Martin -
122 Lima - Loreto - San Martin - 2 19 Lambayeque - Piura - Tumbes -
Lambayeque - Piura - Tumbes
Tumbes
Lima - Lima - Lima - Madre de Dios -
Lima - Madre de Dios - Loreto - Madre de Dios - Loreto - Loreto -
123 . 2 43 Amazonas - Amazonas - Amazonas
Amazonas - Piura - Lambayeque . .
- Piura - Piura - Lambayeque -
Lambayeque - Lambayeque
124 Lima - Pasco - Junin - Cusco 1 7 Lima - Junin - Cusco
125 Lima - Piura 3 3 Lima
126 Lima - Puno 2 3 Lima
. . Lima - Lima - San Martin -
127 | Lima - San Martin - Amazonas - Loreto 1 30 Amazonas - Loreto - Loreto - Madre
- Madre de Dios - Cusco - Junin : .
de Dios - Cusco - Cusco - Junin
Lima - Lima - San Martin - San
Martin - San Martin - Loreto - Loreto
128 Lima - San Matrtin - Loreto - Ucayali - 2 55 - Ucayali - Ucayali - Madre de Dios -

Madre de Dios - Cusco - Arequipa - Ica

Madre de Dios - Madre de Dios -
Cusco - Cusco - Arequipa - Arequipa
-lca-Ica-Ica




ftem Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
129 Lima - Tacna 2 2 Lima
130 Lima - Tacna - Puno 2 3 Lima
131 Lima - Ucayali 1 3 Lima
Loreto - Ancash - La Libertad - Loreto - Ancash - Ancash - La
132 . 2 14 . .
Cajamarca Libertad - Cajamarca
Loreto - Loreto - Loreto - La Libertad
Loreto - La Libertad - Ancash - Lima - - La Libertad - Ancash - Ancash -
133 2 42 . . .
Ica - Tacna Lima - Lima - Lima - Ica - Ica - Tacha
- Tacna
Loreto - La Libertad - Ancash - Lima - Loreto - La Libertad - Ancash - Ica -
134 1 14
Ica - Tacna Tacha
135 Loreto - La Libertad - Lima 1 3 Loreto
136 Loreto - La Libertad - Lima 2 3 Loreto
137 | Loreto - San Martin - La Libertad - Lima 2 14 Loreto - San. Martin - San Martin - La
Libertad - Lima
138 | Loreto - San Martin - La Libertad - Lima 1 7 Loreto - La Libertad - Lima
139 Madre de Dios - Ancash - La Libertad - 1 13 Madre de Dios - Ancash - La
Tumbes Libertad - Tumbes - Tumbes
140 Moquegua 1 2 Moquegua
141 Piura - Ancash - Ica 1 6 Piura - Ancash
142 Piura - La Libertad - Lima 1 3 Piura
143 Piura - Lima - Madre de Dios 1 7 Piura - Lima - Madre de Dios
Puno - Arequipa - Cusco - Madre de Puno - Arequipa - Arequipa - Cusco -
144 . 1 14 .
Dios Madre de Dios
145 Puno - Cusco 2 3 Puno
146 | Puno - Cusco - Apurimac - Arequipa 1 13 Puno - Cusco - Apurimac - Arequipa
- Arequipa
Puno - Cusco - Apurimac - Ayacucho - Puno - Puno - Cusco - Cusco -
147 . 1 28 Apurimac - Apurimac - Ayacucho -
Arequipa : :
Ayacucho - Arequipa - Arequipa
148 Puno - Cusco - Arequipa - Ica 3 14 Puno - Cusco - %;SCO - Arequipa -
Puno - Puno - Cusco - Cusco -
149 | Puno - Cusco - Arequipa - Ica - Lima 2 28 Arequipa - Arequipa - Ica - Ica - Lima
- Lima
150 Puno - Cusco - Arequipa - Lima 3 15 Puno - Cusco -LCi:nl:;CO - Arequipa -
151 Puno - Cusco - Arequipa - Lima 2 15 Puno - Cusco -LCi:nl:;CO - Arequipa -
152 Puno - Cusco - Arequipa - Tacna 3 18 Puno - Puno - Cusco - Arequipa -
Arequipa - Tacna
153 Puno - Cusco - Ica 2 6 Puno - Cusco
154 Puno - Cusco - Ica 2 8 Puno - Cusco
155 Puno - Lima - Ancash 1 7 Puno - Lima - Ancash
Puno - Puno - Puno - Puno - Madre
de Dios - Madre de Dios - Madre de
Puno - Madre de Dios - Cusco - Dios - Madre de Dios - Madre de
156 1 51 :
Ayacucho Dios - Cusco - Cusco - Cusco -
Cusco - Ayacucho - Ayacucho -
Ayacucho - Ayacucho
157 Puno - Tacna 2 Puno
158 Tacna - Arequipa 2 Tacna




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
159 Tacna - Arequipa - Cusco 2 3 Tacna
160 Tacna - Arequipa - Cusco 2 9 Tacna - Arequipa - Cusco
) o ) ) Tacna - Tacna - Tacna - Arequipa -
161 Tacna - Arequipa - Ica - Ayacucho 2 38 Arequipa - Ica - Ica - Ica - Ayacucho
Cusco
- Ayacucho - Cusco - Cusco - Cusco
162 Tacna - Cusco 5 3 Tacna
163 Tacna - Cusco 1 3 Tacna
164 Tacna - Cusco 1 3 Tacna
165 Tacna - Cusco - Arequipa 3 8 Tacna - Cusco - Arequipa
166 Tacna - Cusco - Arequipa 2 7 Tacna - Cusco - Arequipa
167 Tacna - Cusco - Arequipa 2 12 Tacna - Tacna - Cusco - Arequipa
168 Tacna - Cusco - Arequipa 1 9 Tacna - Cusco - Arequipa
169 Tacna - Cusco - Ica - Lima 3 12 Tacna - Cusco - Ica - Lima
170 Tacna - Ica - Lima - Ancash - La 3 14 Tacna - Ica - Lima - Ancash - La
Libertad Libertad
171 Tacna - Ica - Lima - Ancash - La 5 20 Tacna - Tacna - Ica - Lima - Ancash
Libertad - Ancash - La Libertad
Tacna - Tacna - Tacha - Ica - Ica -
Tacna - Ica - Lima - Ancash - La Lima - Lima - Lima - Ancash -
172 . : 2 46 Ancash - La Libertad - La Libertad -
Libertad - Cajamarca : : :
La Libertad - Cajamarca - Cajamarca
- Cajamarca
173 | Tacna-Lima- IclaDl;nCc:)usco - Arequipa - 1 28 Tacna - Lima - Cusco - Arequipa
Tacna - Tacna - Tacna - Moquegua -
Tacna - Moquegua - Arequipa - Cusco - Moquegua - Arequipa - Arequipa -
174 . . 1 45 . .
Junin - Lima Arequipa - Cusco - Cusco - Junin -
Junin - Junin - Lima - Lima
175 Tacna - Puno 3 Tacna
176 Tacna - Puno 4 Tacna - Puno
Tacna - Tacna - Puno - Puno -
177 | Tacna - Puno - Cusco - Arequipa - Lima 4 28 Cusco - Cusco - Arequipa - Arequipa
- Lima - Lima
178 | Tacna - Puno - Cusco - Arequipa - Lima 2 7 Tacna - Cusco - Lima
179 Tacna - Puno - Cusco - Lima 1 14 Tacna - Puno - Puno - Cusco - Lima
180 Tumbes 4 2 Tumbes
181 Tumbes 2 1 Tumbes
182 Tumbes - Cajamarca 1 2 Tumbes
183 Tumbes - Cajamarca - San Martin 1 3 Tumbes
Tumbes - Tumbes - Tumbes - La
Libertad - La Libertad - La Libertad -
Tumbes - La Libertad - Ancash - Lima - Ancash - Ancash - Ancash - Lima -
184 . 1 68 ) .
Ica - Cusco - Arequipa - Tacna Lima - Lima - Ica - Ica - Cusco -
Cusco - Cusco - Arequipa - Arequipa
- Arequipa - Tacha - Tacha - Tacha
185 Tumbes - La Libertad - Loreto 2 3 Tumbes
186 Tumbes - La Libertad - Loreto 1 7 Tumbes - La Libertad - Loreto
187 Tumbes - Lambayeque 1 2 Tumbes
188 Tumbes - Lambayeque 1 2 Tumbes
189 Tumbes - Lambayeque - Loreto 1 3 Tumbes




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
190 Tumbes - Lima - Loreto 2 3 Tumbes
191 Tumbes - Loreto 2 3 Tumbes
192 Tumbes - Piura 1 2 Tumbes
193 Tumbes - Piura 2 2 Tumbes
194 Tumbes - Piura - Lambayeque 1 3 Tumbes
195 Tumbes - Piura - Lambayeque 1 3 Tumbes
Tumbes - Piura - Lambayeque - Tumbes - Piura - Lambayeque -
196 ; 2 15 .
Cajamarca - Amazonas Cajamarca - Amazonas

Tumbes - Piura - Lambayeque - La Tumbes - Piura - Lambayeque - La

197 . 1 10 .
Libertad Libertad

Tumbes - Piura - Lambayeque - La Tumbes - Piura - Lambayeque - La

198 . 2 12 .
Libertad Libertad
. . Tumbes - Piura - Lambayeque -
199 | Tumbes - Piura - Lambayeque - Lima 2 13 Lima - Lima
200 Tumbes - Piura - Loreto 2 3 Tumbes
201 | Tumbes - San Martin - Loreto - Lima 2 14 Tumbes - San Martin - San Martin -
Loreto - Lima
Promedio de Noches 11.67

Nota 1: EI Nimero de item coindice con el Anexo 44.

Nota 2: La permanencia de cada turista ha sido estimada considerando la Tabla 2.9
y la Tabla 2.10, las siguientes tablas muestran el resumen de las permanencias por

tipo de turista.

Turistas Extranjeros
Permanencia (noches) | Cantidad | Porcentaje
la3 104 29%
4a7 86 24%
8ald 94 26%
15a?2l 36 10%

22 a28 14 1%
29 amas 28 8%
Total 362 100%
Promedio (noches) 11.7
Turistas Internos
Permanencia (noches) Cantidad | Porcentaje
la3 12 52%
4a7 7 30%
8al4 2 9%
15a 28 1 4%
29 a més 1 1%
Total 23 100%
Promedio (noches) 6.39




Anexo 58: Datos para el Modelo de la Macro-Regidn Norte con Permanencia

item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia

1 Amazonas - Loreto 1 3 Amazonas

2 Amazonas - Loreto 3 7 Amazonas - Loreto - Loreto

3 Amazonas - San Martin 2 10 Amazonas - ASrgizl\?Ig?t?n- San Martin -

4 Amazonas - San Martin 3 3 Amazonas

5 Amazonas - San Martin 2 7 Amazonas - San Martin - San Martin

5 Amazonas - San Martin 1 5 Amazonas - San Martin

6 Cajamarca 7 3 Cajamarca

7 Cajamarca 10 3 Cajamarca

8 Cajamarca 2 2 Cajamarca

9 Cajamarca 3 2 Cajamarca

10 Cajamarca 2 2 Cajamarca

11 Cajamarca 1 2 Cajamarca

12 Cajamarca - Amazonas 3 7 Cajamarca - Amazonas - Amazonas

13 Cajamarca - Amazonas 2 6 Cajamarca - Amazonas

14 Cajamarca - Amazonas - San 2 5 Cajamarca - San Martin

Maurtin

5| cammaa-lavend | o | 10 | GEee- o Canace

16 Cajamarca - La Libertad 2 4 Cajamarca - La Libertad

17 Cajamarca - La Libertad 1 6 Cajamarca - La Libertad

18 Cajamarca - Lambayeque 2 7 Cajamal_rgz]i);;;z?eyeque i

19 Cajamarca - Lambayeque 4 5 Cajamarca - Lambayeque

20 Cajamarca - Lambayeque 1 5 Cajamarca - Lambayeque

21 Cajamarca —_Lambayeque -La 1 14 Cajamarca - Cajamarca - _Lambayeque
Libertad - La Libertad - La Libertad

22 Cajamarcaliilgz:?;;yeque -La 2 6 Cajamarca - Lambayeque

23 | Cajamarca - Lambayeque - Piura 3 10 Cajamarca - Lambayeque - Piura

24 Cajamarca - Loreto 4 6 Cajamarca - Loreto

25 Cajamarca - Loreto 3 6 Cajamarca - Loreto

26 La Libertad 2 2 La Libertad

27 La Libertad 3 2 La Libertad

28 La Libertad 2 2 La Libertad

29 La Libertad 4 2 La Libertad

30 La Libertad - Cajamarca 1 4 La Libertad - Cajamarca

31 La Libertad - Cajamarca 8 7 La Libertad - Cajamarca - Cajamarca

32 La Libertad - Cajamarca 2 3 La Libertad

33 La Libertad - Cajamarca 2 3 La Libertad

34 La Libertad - Cajamarca 2 3 La Libertad

35 La Libertad - Cajamarca 3 10 La Libertad - L(?alj_;bn?arats:(;- Cajamarca -

36 La Libertad - Cajamarca 4 12 La Libertad - L(?alj_;brﬁgs;(;- Cajamarca -

37 La Libertad - Cajamarca 5 3 La Libertad

38 La Libertad - Lambayeque 2 4 La Libertad - Lambayeque




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
. La Libertad - La Libertad - La Libertad -
39 La Libertad - Lambayeque 6 14 Lambayeque - Lambayeque
40 La Libertad - Lambayeque 2 3 La Libertad
41 La Libertad - Lambayeque 2 6 La Libertad - Lambayeque
42 La Libertad - Lambayeque - 1 6 La Libertad - Lambayeque
Cajamarca
La Libertad - La Libertad - La Libertad -
43 La Libertad - Lambayeque - 3 o8 Lambayeque - Lambayeque -
Cajamarca Lambayeque - Cajamarca - Cajamarca
- Cajamarca - Cajamarca
La Libertad - La Libertad - La Libertad -
La Libertad - La Libertad - La Libertad -
a4 La Libertad - Lambayeque - > 48 Lambayeque - Lambayeque -
Cajamarca Lambayeque - Lambayeque -
Lambayeque - Cajamarca - Cajamarca
- Cajamarca - Cajamarca - Cajamarca
45 La Libertad - Lambayeque - 1 6 La Libertad - Lambayeque
Cajamarca
La Libertad - La Libertad - La Libertad -
La Libertad - La Libertad -
. . Lambayeque - Lambayeque -
46 | La Libertad - Lambayeque - Piura 6 45 Lambayeque - Lambayeque -
Lambayeque - Piura - Piura - Piura -
Piura - Piura
La Libertad - La Libertad - La Libertad -
47 | LalLibertad - Lambayeque - Piura 7 21 Lambayeque - Lambayeque - Piura -
Piura
48 | La Libertad - Lambayeque - Piura 4 9 La Libertad - Lambayeque - Piura
La Libertad - La Libertad - La Libertad -
49 | La Libertad - Lambayeque - Piura 4 25 Lambayeque - Lambayeque -
Lambayeque - Piura - Piura - Piura
50 La Libertad - Lambayeque - Piura - 5 18 La Libertad - La Libertad -
Tumbes Lambayeque - Piura - Piura - Tumbes
La Libertad - La Libertad - La Libertad -
La Libertad - La Libertad -
51 La Libertad - Lambayeque - Piura - 5 55 Lambayeque - Lambayeque -
Tumbes Lambayeque - Lambayeque - Piura -
Piura - Piura - Piura - Piura - Tumbes -
Tumbes - Tumbes - Tumbes - Tumbes
La Libertad - Lambayeque - Piura - La Libertad - Lambayeque - Piura -
52 2 12
Tumbes Tumbes
. . La Libertad - La Libertad - La Libertad -
53 | LaLibertad - I{_amtt))ayeque - Plura - 4 28 Lambayeque - Lambayeque - Piura -
umbes Piura - Tumbes - Tumbes - Tumbes
La Libertad - Lambayeque - Piura - La Libertad - Lambayeque - Piura -
54 1 12
Tumbes Tumbes
55 La Libertad - Loreto 5 7 La Libertad - Loreto - Loreto
56 La Libertad - Loreto 4 8 La Libertad - La Libertad - Loreto
57 La Libertad - Loreto 2 7 La Libertad - Loreto - Loreto
58 La Libertad - Piura 4 8 La Libertad - Piura - Piura
59 La Libertad - Piura 4 3 La Libertad
60 La Libertad - Piura 1 3 La Libertad
61 La Libertad - Piura 2 4 La Libertad - Piura
62 | LaLibertad - San Martin - Loreto 1 12 La Libertad - La Libertad - San Martin -

Loreto




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
63 | LaLibertad - San Martin - Loreto 1 15 La Libertad - La Libertad - San Martin -
San Martin - Loreto
64 Lambayeque 4 2 Lambayeque
65 Lambayeque 2 3 Lambayeque
66 Lambayeque - Cajamarca 2 3 Lambayeque
67 Lambayeque - Cajamarca 3 6 Lambayeque - Cajamarca
68 Lambayeque - Cajamarca 2 5 Lambayeque - Cajamarca
69 Lambayeque - Cajamarca - 3 7 Lambayeque - Cajamarca - Amazonas
Amazonas
Lambayeque - Lambayeque -
Lambayeque - Cajamarca - Cajamarca
70 Lambayeque - Cajamarca - 2 48 - Cajamarca - Cajamarca - Amazonas -
Amazonas - San Martin - Loreto Amazonas - Amazonas - San Martin -
San Martin - San Martin - Loreto -
Loreto - Loreto
71 | Lambayeque - Cajamarca - Piura 1 7 Lambayeque - Cajamarca - Piura
72 Lambayeque - Piura 1 7 Lambayeque - Piura - Piura
. Lambayeque - Lambayeque -
3 Lambayeque - Piura 6 14 Lambayeque - Piura - Piura
74 Lambayeque - Piura 6 10 Lambayeque - ngirlrrt;ayeque - Piura -
75 Lambayeque - Piura 4 6 Lambayeque - Piura
76 Lambayeque - Piura 2 5 Lambayeque - Piura
Lambayeque - Lambayeque -
Lambayeque - Lambayeque -
77 Lambayeque - Piura - Cajamarca 3 42 Lambayeque - Piura - Piura - Piura -
Piura - Piura - Cajamarca - Cajamarca
- Cajamarca - Cajamarca
Lambayeque - Lambayeque -
Lambayeque - Lambayeque -
 Ditira Lambayeque - Lambayeque - Piura -
8 Lambayeque - Piura - Tumbes 2 55 Piura - Piura - Piura - Piura - Piura -
Tumbes - Tumbes - Tumbes - Tumbes
- Tumbes - Tumbes - Tumbes
. Lambayeque - Lambayeque - Piura -
79 Lambayeque - Piura - Tumbes 1 14 Tumbes - TUMbes
. Lambayeque - Lambayeque - Piura -
80 Lambayeque - Piura - Tumbes 3 14 Tumbes - TUMbes
81 Lambayeque - Tumbes 1 3 Lambayeque
82 Lambayeque - Tumbes 1 6 Lambayeque - Tumbes
83 Loreto 3 3 Loreto
84 Loreto 2 3 Loreto
85 Loreto 3 3 Loreto
86 Loreto 1 3 Loreto
87 Loreto 3 3 Loreto
88 Loreto 1 2 Loreto
89 Loreto - Amazonas - Cajamarca 3 8 Loreto - Amazonas - Cajamarca
90 Loreto - Cajamarca 3 7 Loreto - Cajamarca - Cajamarca
91 Loreto - Cajamarca 2 13 Loreto - Loreto - Cajamarca -
Cajamarca - Cajamarca
92 Loreto - La Libertad 7 6 Loreto - La Libertad
93 Loreto - La Libertad 2 3 Loreto




ftem Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
94 Loreto - La Libertad 1 6 Loreto - La Libertad
95 Loreto - La Libertad 2 3 Loreto
96 Loreto - Lambayeque 5 3 Loreto
97 Loreto - Lambayeque > 15 Loreto - Loreto - Loreto - Lambayeque
- Lambayeque
08 Loreto - Lambayeque > 15 Loreto - Loreto - Loreto - Lambayeque
- Lambayeque
99 Loreto - Piura 5 3 Loreto
100 Loreto - Piura 2 18 Loreto - Loreto - Lqreto - Piura - Piura -
Piura
101 Loreto - Piura - Tumbes 2 10 Loreto - Piura - Tumbes - Tumbes
102 Loreto - Piura - Tumbes 1 12 Loreto - Loreto - Piura - Tumbes
Loreto - Loreto - Loreto - Loreto - Piura
103 Loreto - Piura - Tumbes 2 30 - Piura - Piura - Tumbes - Tumbes -
Tumbes
. Loreto - Loreto - Loreto - San Martin -
104 Loreto - San Martin 4 15 San Martin
105 Piura 2 3 Piura
106 Piura 4 3 Piura
107 Piura 2 3 Piura
108 Piura - Cajamarca 6 13 Piura - Piura - Ca!amarca - Cajamarca
- Cajamarca
109 Piura - Cajamarca 2 3 Piura
110 Piura - La Libertad 1 7 Piura - La Libertad - La Libertad
. . Piura - Piura - Piura - La Libertad - La
111 Piura - La Libertad 4 14 Libertad
112 Piura - La Libertad 2 4 Piura - La Libertad
. Piura - Piura - Piura - La Libertad - La
113 Piura - Loreto 3 19 Libertad - La Libertad - La Libertad
114 Piura - Loreto 1 15 Piura - Piura - Piura - Loreto - Loreto
115 Piura - Loreto 2 3 Piura
116 San Martin - Amazonas 3 11 San Martin - San Martin - Amazonas -
Amazonas
San Martin - San Martin - San Martin -
San Martin - Amazonas - San Martin - San Martin - Amazonas -
117 . 2 45 Amazonas - Amazonas - Amazonas -
Cajamarca . .
Amazonas - Cajamarca - Cajamarca -
Cajamarca - Cajamarca - Cajamarca
118 San Martin - Amazonas - 2 6 San Martin - Amazonas
Cajamarca
119 San Martin - Amazonas - Loreto 2 7 San Martin - Amazonas - Loreto
120 San Martin - Cajamarca 1 12 San Martin - San Martin - Cajamarca -
Cajamarca
121 San Martin - Cajamarca 1 10 San Martin - San Martin - Cajamarca -
Cajamarca
San Martin - San Martin - San Martin -
. San Martin - San Martin - San Martin -
122 San Martin - Loreto 4 40 San Martin - Loreto - Loreto - Loreto -
Loreto - Loreto - Loreto - Loreto
123 San Martin - Loreto 2 3 San Martin
124 San Martin - Loreto 2 8 San Martin - San Martin - Loreto
125 Tumbes 4 2 Tumbes
126 Tumbes 2 2 Tumbes




ftem Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
127 Tumbes - Cajamarca 1 10 Tumbes - Tumbes - Cajamarca -
Cajamarca
Tumbes - Tumbes - Tumbes -
128 | Tumbes - Cajamarca - San Martin 1 21 Cajamarca - Cajamarca - San Martin -
San Martin
129 | Tumbes - Cajamarca - San Martin 1 14 Tumbes - Tumb&zr—ﬁ(gajamarca - San
130 Tumbes - La Libertad 3 8 Tumbes - Tumbes - La Libertad
. Tumbes - Tumbes - La Libertad - La
131 Tumbes - La Libertad - Loreto 19 Libertad - Loreto - Loreto - Loreto
. Tumbes - Tumbes - La Libertad -
132 Tumbes - La Libertad - Loreto 1 13 Loreto - Loreto
133 Tumbes - Lambayeque 1 6 Tumbes - Lambayeque
134 Tumbes - Lambayeque 1 7 Tumbes - Lambayeque - Lambayeque
135 | Tumbes - Lambayeque - Loreto 2 10 Tumbes - Lanct;?gtique - Loreto -
136 Tumbes - Loreto 2 14 Tumbes - Tumbes - Tumbes - Loreto -
Loreto
137 Tumbes - Loreto 2 10 Tumbes - Tumbes - Loreto -Loreto
138 Tumbes - Piura 1 7 Tumbes - Piura - Piura
139 Tumbes - Piura 2 3 Tumbes
140 Tumbes - Piura 2 10 Tumbes - Tumbes - Piura - Piura
Tumbes - Tumbes - Tumbes - Piura -
141 Tumbes - Piura - Lambayeque 3 21 Piura - Lambayeque - Lambayeque -
Lambayeque
. Tumbes - Tumbes - Piura - Piura -
142 Tumbes - Piura - Lambayeque 1 15 Lambayeque
Tumbes - Piura - Lambayeque - Tumbes - Piura - Lambayeque -
143 ; 2 12
Cajamarca - Amazonas Amazonas
Tumbes - Piura - Lambavedue - La Tumbes - Tumbes - Piura - Piura -
144 Libertad yeda 1 22 Lambayeque - Lambayeque - La
Libertad - La Libertad
145 Tumbes - Piura - Lambayeque - La 2 10 Tumbes - Piura - Lambayeque - La
Libertad Libertad
Tumbes - Piura - Lambavedue - La Tumbes - Tumbes - Tumbes - Piura -
146 Libertad yeda 2 28 Piura - Lambayeque - Lambayeque -
La Libertad - La Libertad - La Libertad
147 Tumbes - Piura - Loreto 2 14 Tumbes - Tumbes - Piura - Loreto -
Loreto
Promedio de Noches 10.55

Nota 1: El NGimero de item coindice con el Anexo 45.

Nota 2: La permanencia de cada turista ha sido estimada considerando la Tabla 2.9
y la Tabla 2.10, las siguientes tablas muestran el resumen de las permanencias por

tipo de turista.




Turistas Extranjeros

Permanencia (noches) | Cantidad | Porcentaje
la3 103 29%
4a7 86 24%
8al4 93 26%
15a21 35 10%

22 a 28 14 4%
29 amas 28 8%
Total 359 100%
Promedio (noches) 11.57
Turistas Internos

Permanencia (noches) | Cantidad | Porcentaje
la3 13 50%
4a7 8 31%
8al4d 3 12%
15a28 2 8%

29 amas 0 0%
Total 26 100%
Promedio (noches) 5.62




Anexo 59: Datos para el Modelo de la Macro-Region Sur con Permanencia

item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
1 Apurimac 1 2 Apurimac
2 Apurimac - Cusco 2 4 Apurimac - Cusco
3 Arequipa 3 3 Arequipa
4 Arequipa 4 3 Arequipa
5 Arequipa 5 3 Arequipa
6 Arequipa 2 3 Arequipa
7 Arequipa 4 3 Arequipa
8 Arequipa - Apurimac - Cusco 2 12 Arequipa - AreC%lgEg - Apurimac -
9 Arequipa - Ayacucho 2 5 Arequipa - Ayacucho
10 Arequipa - Cusco 2 14 ArequacguAsrCe(;qEngﬁs—cgreqwpa i
11 Arequipa - Cusco 4 14 ArequacguAsrCe(;qEngﬁs—cgreqwpa i
12 Arequipa - Cusco 5 | 21 | aequipa- Cusso- Cusco - Cosco
13 Arequipa - Cusco 2 5 Arequipa - Cusco
14 Arequipa - Cusco 4 5 Arequipa - Cusco
15 Arequipa - Cusco 4 5 Arequipa - Cusco
16 Arequipa - Cusco - Ica 2 17 Arequipa - Areqlg;pia\lz:;lusco - Cusco -
17 Arequipa - Cusco - Ica 1 15 Arequipa - Arequifcz— Cusco - Cusco -
18 Arequipa - Cusco - Ica 2 8 Arequipa - Cusco - Ica
19 Arequipa - Ica 2 6 Arequipa - Ica
20 Arequipa - Ica 1 14 Arequipa - Arequilpc);zll - Arequipa - Ica -
Arequipa - Arequipa - Arequipa -
Arequipa - Arequipa - Arequipa -
21 Arequipa - Ica - Cusco 2 57 Arequipa - Ica - Ica - Ica - Ica - Ica -
Ica - Cusco - Cusco - Cusco - Cusco -
Cusco - Cusco
22 Arequipa - Ica - Cusco 2 10 Arequipa - Ica - Cusco - Cusco
23 Arequipa - Tacna 3 3 Arequipa
24 Ayacucho 2 2 Ayacucho
25 Ayacucho 3 3 Ayacucho
26 Ayacucho 1 3 Ayacucho
27 Ayacucho - Arequipa 2 7 Ayacucho - Arequipa - Arequipa
28 Ayacucho - Arequipa - Cusco 2 7 Ayacucho - Arequipa - Cusco
29 Ayacucho - Arequipa - Cusco 1 21 AéZZE?pC:(-)Aééi?:;hoc-uégg?uéﬂgc-o
30 Ayacucho - Ica 1 6 Ayacucho - Ica
31 Cusco 10 3 Cusco
32 Cusco 5 3 Cusco
33 Cusco 3 3 Cusco
34 Cusco 6 3 Cusco
35 Cusco 3 3 Cusco




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
36 Cusco 2 3 Cusco
37 Cusco 4 3 Cusco
38 Cusco 6 3 Cusco
39 Cusco 2 3 Cusco
Cusco - Cusco - Cusco - Cusco -
40 Cusco - Arequipa 1 32 Cusco - Cusco - Arequipa - Arequipa -
Arequipa - Arequipa - Arequipa
41 Cusco - Arequipa 2 7 Cusco - Arequipa - Arequipa
42 Cusco - Arequipa 2 6 Cusco - Arequipa
43 Cusco - Arequipa 4 5 Cusco - Arequipa
44 Cusco - Arequipa 1 15 Cusco - Cusczr-eqcljji;;o - Arequipa -
Cusco - Cusco - Cusco - Cusco -
Cusco - Arequipa - Arequipa -
45 Cusco - Arequipa - Ayacucho 2 41 Arequipa - Arequipa - Ayacucho -
Ayacucho - Ayacucho - Ayacucho -
Ayacucho
46 Cusco - Arequipa - Ayacucho 1 7 Cusco - Arequipa - Ayacucho
47 Cusco - Arequipa - Ica 2 18 Cusco - Cusco I—C,;\r_eﬁ;l;pa - Arequipa -
48 Cusco - Arequipa - Ica 1 8 Cusco - Arequipa - Ica
| cusco- arequpa- e BERN
50 Cusco - Ica 2 5 Cusco - Ica
51 Cusco - Ica 2 6 Cusco - Ica
52 Cusco - Ica 4 7 Cusco - Ica - Ica
53 Cusco - Puno 3 51 | Cusco - Cusco - Cusco - Cusco - Puno
- Puno - Puno
54 Cusco - Puno - Tacna 7 12 Cusco - Cusco - Puno - Tacha
55 Cusco - Tacna 2 7 Cusco - Tacna - Tacna
56 Cusco - Tacna 4 3 Cusco
57 Huancavelica 2 2 Huancavelica
58 Huancavelica 1 2 Huancavelica
59 Huancavelica - Ayacucho 2 3 Huancavelica
60 | Huancavelica - Ayacucho - Arequipa 2 14 A@gizgﬁ\ée_“;zqﬂ::)Zn_ci\:zgz?pg
61 Huancavelica - Cusco 2 7 Huancavelica - Cusco - Cusco
62 Huancavelica - Cusco 1 6 Huancavelica - Cusco
63 Ica 3 2 Ica
64 Ica 3 3 Ica
65 Ica 5 3 Ica
66 Ica 2 3 Ica
67 Ica 2 3 Ica
68 Ica 2 3 Ica
69 Ica - Arequipa 3 12 Ica - Ica - Arequipa - Arequipa
70 Ica - Arequipa 1 5 Ica - Arequipa
71 Ica - Arequipa 1 7 Ica - Arequipa - Arequipa
72 Ica - Arequipa - Cusco 1 7 Ica - Arequipa - Cusco




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
73 Ica - Arequipa - Cusco 4 7 Ica - Arequipa - Cusco
74 Ica - Arequipa - Cusco 3 o Ica - Ica - Iqa - Arequipa - Arequipa -
Arequipa - Cusco - Cusco
75 Ica - Arequipa - Cusco 5 10 Ica - Arequipa - Cusco
Ica - Ica - Ica - Arequipa - Arequipa -
76 Ica - Arequipa - Cusco - Puno 2 34 Arequipa - Cusco - Cusco - Cusco -
Puno - Puno - Puno
77 Ica - Arequipa - Cusco - Puno 2 7 Ica - Cusco - Puno
78 Ica - Arequipa - Cusco - Tacha 2 21 Ica - Ica - Arequipa - Arequipa - Cusco
- Tacna - Tacna
79 Ica - Arequipa - Cusco - Tacna 2 o5 | !ca-Ica- Arequipa - Arequipa - Cusco
- Cusco - Tacna - Tacna - Tacna
80 Ica - Arequipa - Puno - Cusco 3 11 Ica - Arequipa - Puno - Cusco
81 Ica - Arequipa - Puno - Cusco 1 12 Ica - Arequipa - Puno - Cusco
82 Ica - Arequipa - Puno - Cusco 1 15 Ica - Arequipa - Arequipa - Puno -
Cusco
83 Ica - Arequipa - Tacna > 16 Ica - Ica - Arequipa - Arequipa - Tacha
- Tacna
84 Ica - Arequipa - Tacna 1 29 Ica - Ica - Ica - Arequipa - Arequipa -
Tacna - Tacna - Tacha
85 Ica - Cusco 2 6 Ica - Cusco
86 Ica - Cusco 2 6 Ica - Cusco
87 Ica - Cusco 3 7 Ica - Cusco - Cusco
88 Ica - Cusco - Arequipa 5 9 Ica - Cusco - Arequipa
89 Ica - Cusco - Arequipa 4 20 Ica - Ica - Cusco - Cusco - Cusco -
Arequipa - Arequipa
90 Ica - Cusco - Arequipa 2 14 Ica - Ica - Cusco - Arequipa - Arequipa
91 Ica - Cusco - Arequipa 2 10 Ica - Cusco - Arequipa
92 Ica - Cusco - Arequipa 2 12 Ica - Ica - Cusco - Arequipa
93 lca - CUSCO - Puno - Tacna > 32 Ica - Ica - Ica - Cusco - Cusco - Cusco
- Puno - Puno - Tacna - Tacna - Tacna
94 Ica - Cusco - Puno - Tacna 1 16 Ica - Ica - Cusco - Puno - Tacna -
Tacna
95 Ica - Huancavelica - Cusco 2 21 Ica - Ica - Ica - Huancavelica -
Huancavelica - Cusco - Cusco
96 Ica - Huancavelica - Cusco 1 12 Ica - Ica - Huancavelica - Cusco
97 Ica - Tacna 2 3 Ica
98 Madre de Dios 2 2 Madre de Dios
99 Madre de Dios 1 2 Madre de Dios
100 Madre de Dios - Cusco 1 6 Madre de Dios - Cusco
101 Madre de Dios - Cusco 2 6 Madre de Dios - Cusco
102 Madre de Dios - Cusco - Puno 1 10 Madre de Dios - Cusco - Puno - Puno
103 Madre de Dios - Puno 2 13 Madre de Dios - Madre de Dios - Puno
- Puno - Puno
104 Madre de Dios - Puno 2 11 Madre de Dios --I\gi%roe de Dios - Puno
105 Madre de Dios - Puno - Cusco 2 16 Madre de Dios - Madre de Dios - Puno
- Puno - Cusco - Cusco
106 Moquegua 1 2 Moquegua
107 Moquegua - Tacna 2 3 Moquegua
108 Puno 2 3 Puno




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
109 Puno 1 3 Puno
) T ) Puno - Puno - Puno - Arequipa -
110 Puno ArequaDiétsusco Madre de 2 28 Arequipa - Cusco - Cusco - Madre de
Dios - Madre de Dios - Madre de Dios
111 Puno - Cusco 4 7 Puno - Cusco - Cusco
112 Puno - Cusco 2 5 Puno - Cusco
113 Puno - Cusco 2 4 Puno - Cusco
114 Puno - Cusco 2 14 Puno - Puno - Puno - Cusco - Cusco
115 Puno - Cusco 2 15 Puno - Puno - Puno - Cusco - Cusco
Puno - Puno - Puno - Cusco - Cusco -
. . Cusco - Apurimac - Apurimac -
116 | Puno - Cusco - Apurimac - Arequipa 2 37 Apurimac - Arequipa - Arequipa -
Arequipa - Arequipa
Puno - Puno - Puno - Puno - Cusco -
Cusco - Cusco - Cusco - Apurimac -
Puno - Cusco - Apurimac - Ayacucho Apurimac - Apurimac - Ayacucho -
117 . 1 56
- Arequipa Ayacucho - Ayacucho - Ayacucho -
Arequipa - Arequipa - Arequipa -
Arequipa
118 Puno - Cusco - Arequipa 3 10 Puno - Cusco - Arequipa - Arequipa
119 Puno - Cusco - Arequipa 1 22 Puno - Puno - Puno - Cusco - Cusco -
Arequipa - Arequipa - Arequipa
120 Puno - Cusco - Arequipa 1 12 Puno - Puno - Cusco - Arequipa
121 Puno - Cusco - Arequipa 2 9 Puno - Cusco - Arequipa
122 Puno - Cusco - Arequipa - Ica 3 7 Puno - Arequipa - Ica
123 Puno - Cusco - Arequipa - Ica 2 12 Puno - Cusco - Arequipa - Ica
124 Puno - Cusco - Arequipa - Ica 2 12 Puno - Cusco - Arequipa - Ica
Puno - Puno - Puno - Puno - Cusco -
125 Puno - Cusco - Arequipa - Tacna 5 45 Cusco - Cusco - Cusco - Arequipa -
Arequipa - Arequipa - Tacna - Tacna -
Tacna - Tacna
126 Puno - Cusco - Arequipa - Tacna 2 12 Puno - Cusco - Arequipa - Tacha
127 Puno - Cusco - Arequipa - Tacha 1 10 Puno - Cusco - Arequipa - Tacha
128 Puno - Cusco - Ica 2 9 Puno - Cusco - Ica
129 Puno - Cusco - Ica 2 18 Puno - Puno - CLIJCS;O - Cusco - lca -
. Puno - Puno - Puno - Cusco - Cusco -
130 Puno - Cusco - Madre de Dios 2 21 Madre de Dios - Madre de Dios
. Puno - Puno - Puno - Madre de Dios -
131 Puno - Macj;ea(dcetjg:gs - Cusco - 2 28 Madre de Dios - Cusco - Cusco -
y Ayacucho - Ayacucho - Ayacucho
132 Puno - Tacna 3 3 Puno
133 Puno - Tacna 2 6 Puno - Tacna
134 Tacna 2 1 Tacna
135 Tacna 1 2 Tacha
136 Tacna - Arequipa 3 6 Tacna - Arequipa
137 Tacna - Arequipa - Cusco 2 11 Tacna - Arequipa - Arequipa - Cusco
138 Tacna - Arequipa - Cusco 2 7 Tacna - Arequipa - Cusco
139 Tacna - Arequipa - Cusco 1 6 Tacna - Arequipa
140 Tacna - Arequipa - Cusco 2 18 Tacna - Tacna - Arequipa - Arequipa -

Cusco - Cusco




item Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
Tacna - Tacna - Tacna - Arequipa -
Tacna - Arequipa - Ica - Ayacucho - Arequipa - Arequipa - Ica - Ica - Ica -
141 3 46
Cusco Ayacucho - Ayacucho - Ayacucho -
Cusco - Cusco - Cusco - Cusco
i L i i Tacna - Tacna - Arequipa - Arequipa -
142 Tacna - Arequipa - Ica - Ayacucho 1 28 Ica - Ica - Ayacucho - Ayacucho -
Cusco
Cusco - Cusco
143 Tacna - Cusco 1 5 Tacna - Cusco
144 Tacna - Cusco 5 7 Tacna - Cusco - Cusco
145 Tacna - Cusco 2 5 Tacna - Cusco
146 Tacna - Cusco 1 7 Tacna - Cusco - Cusco
147 Tacna - Cusco - Arequipa 3 13 Tacna - Tacna - Cusco - Arequipa -
Arequipa
148 Tacna - Cusco - Arequipa 2 14 Tacna - Tacna - Cusco - Arequipa -
Arequipa
149 Tacna - Cusco - Arequipa 2 13 Tacna - Tacna - Cusco - Arequipa -
Arequipa
150 Tacna - Cusco - Arequipa 1 12 Tacha - Tacna - Cusco - Arequipa
151 Tacna - Cusco - Arequipa - Ica 3 8 Tacna - Cusco - Ica
152 Tacna - Cusco - Arequipa - Ica 2 8 Tacna - Cusco - Ica
153 Tacna - Cusco - Ica 2 12 Tacna - Tacna - Cusco - Ica
154 Tacna - Cusco - Ica 2 14 Tacna - Tacna - Cusco - Ica - Ica
155 Tacna - Ica 2 3 Tacna
156 Tacna - Moquegua 2 3 Tacna
Tacna - Tacna - Tacna - Tacna -
Tacna - Moquegua - Moguegua -
Tacna - Moquegua - Arequipa - Moquegua - Moquegua - Arequipa -
157 2 53 d ; .
Cusco Arequipa - Arequipa - Arequipa -
Cusco - Cusco - Cusco - Cusco -
Cusco
158 Tacna - Puno 4 7 Tacna - Puno - Puno
159 Tacna - Puno 1 3 Tacna
160 Tacna - Puno - Cusco 4 8 Tacna - Puno - Cusco
161 Tacna - Puno - Cusco 1 13 Tacha - Tacha - Puno - Cusco - Cusco
Tacna - Tacna - Tacha - Tacna -
Tacna - Puno - Puno - Puno - Puno -
162 Tacna - Puno - Cusco - Arequipa 3 52 Cusco - Cusco - Cusco - Cusco -
Arequipa - Arequipa - Arequipa -
Arequipa - Arequipa
163 | Tacna - Puno - Cusco - Arequipa 2 13 Tacna - Punc;\- Cusco - Arequipa -
requipa
Tacna - Tacna - Tacna - Tacna - Puno
Tacna - Puno - CUSCo - Arequipa - - Puno - Puno - Puno - Cusco - Cusco
164 Ica quip 3 56 - Cusco - Arequipa - Arequipa -
Arequipa - Arequipa - Ica - Ica - Ica -
Ica
Promedio de Noches 11.72

Nota 1: EI Nimero de item coindice con el Anexo 46.




Nota 2: La permanencia de cada turista ha sido estimada considerando la Tabla 2.9
y la Tabla 2.10, las siguientes tablas muestran el resumen de las permanencias por
tipo de turista.

Turistas Extranjeros
Permanencia (noches) |Cantidad | Porcentaje

la3 103 29%
4a7 86 24%
8al4 93 26%
15a21 35 10%
22 a 28 14 4%
29 a mas 28 8%

Total 359 100%

Promedio (noches) 11.64

Turistas Internos
Permanencia (noches) |Cantidad | Porcentaje

la3 13 50%
4a7 8 31%
8al4 3 12%
15a28 2 8%
29 amés 0 0%

Total 26 100%

Promedio (noches) 5.88




Anexo 60: Datos para el Modelo de la Macro-Region Centro con Permanencia

ftem Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
1 Ancash 2 2 Ancash
2 Ancash 14 3 Ancash
3 Ancash 2 3 Ancash
4 Ancash 6 2 Ancash
5 Ancash 2 3 Ancash
6 Ancash 2 2 Ancash
7 Ancash 4 3 Ancash
8 Ancash 10 3 Ancash
9 Ancash 5 2 Ancash
10 Ancash - Junin 5 4 Ancash - Junin
11 Ancash - Junin 9 13 Ancash - Ancash - Junin - Junin -
Junin
12 Ancash - Junin 4 6 Ancash - Junin
13 Ancash - Junin 3 6 Ancash - Junin
. Ancash - Ancash - Ancash -
14 Ancash - Lima 10 21 Ancash - Lima - Lima - Lima
14 Ancash - Lima 11 18 Ancash - Angash - Ancash - Lima -
Lima - Lima
15 Ancash - Lima 6 7 Ancash - Lima - Lima
16 Ancash - Lima 4 8 Ancash - Ancash - Lima
17 Ancash - Lima 6 7 Ancash - Lima - Lima
. Ancash - Ancash - Ancash -
18 Ancash - Lima 2 22 Ancash - Lima - Lima - Lima - Lima
Ancash - Ancash - Ancash - Pasco
19 Ancash - Pasco - Junin 3 25 - Pasco - Pasco - Junin - Junin -
Junin
20 Ancash - Pasco - Junin 1 12 Ancash - Ancash - Pasco - Junin
21 Huanuco 2 3 Huanuco
22 Huanuco - Lima 1 6 Huanuco - Lima
23 Junin 6 3 Junin
24 Junin 2 3 Junin
25 Junin 3 3 Junin
26 Junin 2 3 Junin
27 Junin - Lima 8 13 Junin - Junin - Lima - Lima - Lima
28 Junin - Lima 4 9 Junin - Junin - Lima
29 Junin - Pasco 4 11 Junin - Junin - Pasco - Pasco
30 Junin - Pasco 1 o Junin - Junin - Junin - Junin -
Pasco - Pasco - Pasco - Pasco
31 Lima 2 4 Lima - Lima
32 Lima 25 3 Lima
33 Lima 10 7 Lima - Lima - Lima
33 Lima 8 6 Lima - Lima
34 Lima 8 12 Lima - Lima - Lima - Lima
34 Lima 9 14 Lima - Lima - Lima - Lima - Lima




item Recorrido Cantidad [ Noches Recorrido con Permanencia
35 Lima 8 14 Lima - Lima - Lima - Lima - Lima
36 Lima 2 3 Lima
37 Lima 14 7 Lima - Lima - Lima
37 Lima 14 6 Lima - Lima
38 Lima 11 3 Lima
39 Lima - Ancash 3 3 Lima
39 Lima - Ancash 6 5 Lima - Lima
40 Lima - Ancash 5 7 Lima - Lima - Lima
Lima - Lima - Lima - Lima - Lima -
Lima - Lima - Lima - Lima - Ancash
41 Lima - Ancash 5 55 - Ancash - Ancash - Ancash -
Ancash - Ancash - Ancash -
Ancash - Ancash - Ancash
Lima - Lima - Lima - Lima - Lima -
41 5 27 Ancash - Ancash - Ancash -
Ancash
Lima - Lima - Lima - Lima - Lima -
42 Lima - Ancash 10 35 Lima - Ancash - Ancash - Ancash -
Ancash - Ancash - Ancash
Lima - Lima - Lima - Lima - Lima -
) Lima - Lima - Ancash - Ancash -
42 Lima - Ancash 9 43 Ancash - Ancash - Ancash -
Ancash - Ancash - Ancash
43 Lima - Ancash 5 20 Lima - Lima - Lima - Lima - Ancash
- Ancash - Ancash
44 Lima - Ancash 1 3 Lima
45 Lima - Ancash 4 3 Lima
46 Lima - Ancash 6 13 Lima - Lima - Ancash - Ancash -
Ancash
47 Lima - Junin 2 3 Lima
48 Lima - Junin 8 18 Lima - Lima - lea’- Junin - Junin -
Junin
49 Lima - Junin 7 12 Lima - Lima - Junin - Junin
50 Lima - Junin 2 7 Lima - Junin - Junin
51 Lima - Junin 2 6 Lima - Junin
52 Lima - Junin 2 7 Lima - Junin - Junin
53 Lima - Junin - Pasco 3 14 Lima - Lima - Junin - Pasco -
Pasco
54 Lima - Junin - Pasco 2 13 Lima - Lima - Junin - Pasco -
Pasco
Lima - Lima - Lima - Lima - Junin -
55 Lima - Junin - Pasco 1 35 Junin - Junin - Junin - Pasco -
Pasco - Pasco - Pasco
Lima - Lima - Lima - Lima - Junin -
Lima - Junin - Pasco - Junin - Junin - Pasco - Pasco -
56 p 3 41 , ,
Huanuco Pasco - Huanuco - Huanuco -
Huéanuco - Huanuco
Lima - Junin - Pasco - Lima - Lima - Junin - Junin - Pasco
57 . 2 20 . .
Huanuco - Huanuco - Huanuco
58 Lima - Pasco 1 12 Lima - Lima - Pasco - Pasco




ftem Recorrido Cantidad | Noches Recorrido con Permanencia
59 Lima - Pasco 3 11 Lima - Lima - Pasco - Pasco
60 Lima - Pasco 3 6 Lima - Pasco
61 Lima - Pasco 2 13 Lima - Lima - Pasco - Pasco -
Pasco
62 Lima - Pasco 4 14 Lima - Lima - Lima - Pasco - Pasco
63 Lima - Pasco - Junin 3 29 Lima - Lima,- Lima: Pasco,- Pasco
- Junin - Junin - Junin
64 Lima - Ucayali 1 12 Lima - Lima - Ucayali - Ucayali
65 Lima - Ucayali 4 8 Lima - Lima - Ucayali
66 Lima - Ucayali 2 12 Lima - Lima - Ucayali - Ucayali
67 Pasco 2 3 Pasco
68 Pasco 1 3 Pasco
69 Pasco - Junin 2 11 Pasco - Pasco - Junin - Junin
70 Pasco - Junin 1 11 Pasco - Pasco - Junin - Junin
71 Pasco - Lima 2 8 Pasco - Pasco - Lima
72 Ucayali 4 2 Ucayali
73 Ucayali - Lima 1 13 Ucayali - Ucayljtrlrih;t Lima - Lima -
74 Ucayali - Lima 4 15 Ucayali - Ucayal_i - Ucayali - Lima -
Lima
Promedio de Noches 11.04

Nota 1: EI NGmero de item coindice con el Anexo 47.

Nota 2: La permanencia de cada turista ha sido estimada considerando la Tabla 2.9
y la Tabla 2.10, las siguientes tablas muestran el resumen de las permanencias por

tipo de turista.

Turistas Extranjeros
Permanencia (noches) | Cantidad | Porcentaje
la3 103 29%
4a7 85 24%
8al4d 93 26%
15a21 35 10%
22a28 14 4%

29 a mas 28 8%
Total 358 100%
Promedio (noches) 11.54
Turistas Internos
Permanencia (noches) | Cantidad | Porcentaje
la3 14 52%
4a7 8 30%
8al4d 3 11%
15a28 2 7%
29 a més 0 0%
Total 27 100%
Promedio (noches) 5.7




Anexo 61: Elaboracién de Matrices para el Modelo Nacional con Transicion: Periodo de Tres Noches

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total

8 9 10 11 12 13 14

7

0

3 noches

BORo N8R0 daRNYE32~288588
o oo © o oo OO O0OO0OO0ONOOOOOOOO N
B oo o o oo codoooooooooodo
J oo o o o~ mooooocooanoo®oFoo
o o o o oo OO 1O MmMYTOOO OO ©Oo N O
Q¥ oo <+ oo NoOoooooooo yowoo
™ N o o o oo conNnYoooocoowooon~oO
o oo o oo N O1 0014000 ®©OOoOoOoOoOo
- o o o oo N OO O0OO0OO0OO0O0OMOOOOHAO0Oo
- o o o o o cooomd8 ocoocoodo0o0ow
9+ o oo oo mWmo-HdoNJNooo~©ooo
m03 o o I maulNoocoodgodoo
N o o oo - o co~ow Yooooomownooo
m oy o o oo coN<v8 ~ooo0oooanown o
o o N o oo« OT OO 1400000000 OoOo
No« VW ooq BoooJooooooo~oo
o oo © o oo OO0 4000 YOOO0OOoOOoOOo
o oo © o oo < NO O 4000000000 Oo
8 oo o3 odooJotoooQoBoco
™ o < oo <« mo 8 ~0vooo0oo0oo<wo0ooo oo
- o o o © o w NOOOOOOOOOOOOOO
S oo § o S ocoocooco¥Roodo0oo+do0 00
o o o o o o« OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0OO0OOoOoOOo
~o g - o o~ tSovtol ¥Ho0oo0odooo oo
o< o oo« o OO0OO0OO0OO0OMOOOOO -0 oo
om§ Sw I N guwlauadowowIJoZIdo
O N®T Lo~ SS9 33838533IR]JINAI




3 noches
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0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24 To

0.00
0.30
0.13
0.00
0.19
0.33
0.84
0.18
0.33
0.22
0.10
0.10
0.36
0.12
0.28
0.26
0.11
0.14
0.00
0.17
0.14
0.00
0.37
0.61
0.00

0.00
0.40
0.00
0.00
0.00
0.00
0.04
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.06
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.06
0.00
0.00
0.00

0.02
0.00
0.36
0.00
0.01
0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.03
0.00
0.06
0.00
0.06
0.08
0.05
0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.33
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.03
0.00
0.00
0.33
0.30
0.07
0.00
0.14
0.00
0.00
0.17
0.00
0.00
0.00
0.15
0.00
0.00
0.14
0.00
0.00
0.01
0.00
0.03
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.33
0.00
0.40
0.00
0.02
0.00
0.00
0.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.01
0.00
0.05
0.00
0.00
0.00
0.09
0.01
0.00
0.00
0.04
0.00
0.14
0.17
0.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.11
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.13
0.00
0.00
0.00
0.33
0.13
0.00
0.27
0.17
0.00
0.05
0.10
0.00
0.00
0.08
0.00
0.21
0.00
0.00
0.00
0.25
0.00
0.10
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.33
0.00
0.01
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.44
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.40
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.03
0.00
0.01
0.00
0.08
0.00
0.00
0.10
0.00
0.00
0.30
0.00
0.00
0.00
0.07
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.06
0.00
0.00

0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.17
0.00
0.00
0.40
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.01
0.00
0.35
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.24
0.10
0.03
0.14
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.12
0.00
0.04
0.00

0.01
0.00
0.01
0.00
0.00
0.00
0.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.10
0.19
0.04
0.00
0.00
0.00
0.00
0.25
0.00
0.12
0.00
0.00
0.00

0.46
0.00
0.04
0.00
0.05
0.07
0.00
0.06
0.00
0.22
0.18
0.10
0.04
0.05
0.23
0.04
0.00
0.00
0.00
0.03
0.04
0.00
0.01
0.00
0.00

0.03
0.10
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.11
0.04
0.00
0.01
0.00
0.01
0.28
0.11
0.00
0.00
0.00
0.07
0.35
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.02
0.53
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.00
0.00
0.50

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.43
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.00
0.00
0.10
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.60
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.01
0.20
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.03
0.38
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.17
0.00
0.00
0.00
0.13
0.00

0.06
0.00
0.00
0.00
0.02
0.00
0.00
0.13
0.00
0.00
0.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.31
0.00
0.05
0.00
0.00

0.00
0.00
0.01
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.01
0.08
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.35
0.00
0.04
0.00

0.11
0.00
0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.29
0.00
0.00
0.18
0.00
0.37
0.00
0.00

0.09
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.25
0.00
0.00
0.00
0.20
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.04
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.50




Anexo 62: Elaboracién de Matrices para el Modelo Nacional con Transicion: Un Viaje

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total
176 11 25 44 35

10

0

1 Viaje

385

57

136

10
52
224

91

66
41

253
52

44
80

13
100
46

26

46

14

33

63

18

22

10

14

32

12

50

23

54
26

14
12

54
17

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24




1Viaje O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total

0 0.00 0.00 0.02 0.00 0.03 0.00 0.01 0.13 0.00 0.00 0.03 0.00 0.01 0.01 0.46 0.03 0.00 0.00 0.00 0.01 0.06 0.00 0.11 0.09 0.00| 1.00
1 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.17 0.00 0.00 0.00 0.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1.00
2 0.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00 0.00 0.00 0.04 0.04 0.58 0.02 0.07 0.02 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00| 1.00
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.33 0.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.33 0.00 0.00 0.00 0.00| 21.00
4 0.19 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.55 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.05 0.00 0.00| 1.00
5 0.60 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1.00
6 0.88 0.04 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00| 1.00
7 0.28 0.00 0.03 0.01 0.19 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.14 0.01 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.01 0.01 0.00 0.15 0.00 0.06 0.00 0.00| 1.00
8 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1.00
9 0.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.40 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1.00
10 |0.20 0.00 0.04 0.00 0.24 0.02 0.05 0.10 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.22 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.03 0.00 0.00| 1.00
11 |0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.38 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1.00
12 |0.33 0.00 0.14 0.00 0.00 0.00 0.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 0.11 0.05 0.00 0.00 0.00 0.03 0.00 0.02 0.00 0.02 0.00| 1.00
13 |0.17 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.05 0.02 0.00 0.00 0.00 0.46 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00| 1.00
14 10.21 0.00 0.09 0.00 0.20 0.00 0.05 0.13 0.00 0.00 0.11 0.01 0.03 0.06 0.00 0.04 0.01 0.00 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.00 0.00| 1.00
15 |0.50 0.06 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.21 0.00 0.04 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.04| 1.00
16 |0.22 0.00 0.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1.00
17 10.25 0.00 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0.00 0.00| 1.00
18 |0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.80 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 1.00
19 10.32 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.25 0.02 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 0.00| 1.00
20 |0.15 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.36 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.09 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.33 0.00 0.00| 1.00
21 |0.08 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.23 0.15 0.00 0.46 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 21.00
22 |0.54 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.18 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.12 0.00 0.00 0.00 0.00| 1.00
23 |0.37 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.07 0.04 0.04 0.00 0.00 0.00 0.30 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00| 1.00
24 10.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 21.00




Anexo 63: Elaboracién de Matrices para el Modelo de la Macro-Region Norte con Transicion: Periodo de Tres Noches

3 noches 0 1 2 3 4 5 6 7 8 Total

0 0 12 61 116 49 58 29 19 41 385
1 19 20 5 0 0 5 0 7 0 56

2 73 10 91 3 13 7 1 10 0 208
3 59 0 16 139 52 14 6 2 0 288
4 40 2 16 6 138 2 66 0 1 271
5 71 3 5 8 4 81 7 4 0 183
6 67 0 9 10 11 3 144 0 25 269
7 22 9 2 0 0 9 0 65 0 107
8 34 0 3 6 4 4 16 0 85 152

3 noches 0 1 2 3 4 5 6 7 8 Total

0.000 0.031 0.158 0.301 0.127 0.151 0.075 0.049 0.106 1.000
0.339 0.357 0.089 0.000 0.000 0.089 0.000 0.125 0.000 1.000
0.351 0.048 0.438 0.014 0.063 0.034 0.005 0.048 0.000 1.000
0.205 0.000 0.056 0.483 0.181 0.049 0.021 0.007 0.000 1.000
0.148 0.007 0.059 0.022 0.509 0.007 0.244 0.000 0.004 1.000
0.388 0.016 0.027 0.044 0.022 0.443 0.038 0.022 0.000 1.000
0.249 0.000 0.033 0.037 0.041 0.011 0.535 0.000 0.093 1.000
0.206 0.084 0.019 0.000 0.000 0.084 0.000 0.607 0.000 1.000
0.224 0.000 0.020 0.039 0.026 0.026 0.105 0.000 0.559 1.000
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Anexo 64: Elaboracién de Matrices para el Modelo de la Macro-Region Norte con Transicidon: Un Viaje

1 Viaje
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1 Viaje 0 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
0 0 12 61 116 49 58 29 19 41 385
1 13 0 7 0 0 6 0 12 0 38
2 92 14 0 9 13 7 1 2 0 138
3 50 0 27 0 54 14 11 2 0 158
4 40 0 22 8 0 2 66 0 2 140
5 66 3 5 12 9 0 12 4 0 111
6 75 0 11 7 11 8 0 0 25 137
7 16 9 2 0 0 12 0 0 0 39
8 33 0 3 6 4 4 18 0 0 68

0 1 2 3 4 5 6 7 8
0.000 0.031 0.158 0.301 0.127 0.151 0.075 0.049 0.106
0.342 0.000 0.184 0.000 0.000 0.158 0.000 0.316 0.000
0.667 0.101 0.000 0.065 0.094 0.051 0.007 0.014 0.000
0.316 0.000 0.171 0.000 0.342 0.089 0.070 0.013 0.000
0.286 0.000 0.157 0.057 0.000 0.014 0.471 0.000 0.014
0.595 0.027 0.045 0.108 0.081 0.000 0.108 0.036 0.000
0.547 0.000 0.080 0.051 0.080 0.058 0.000 0.000 0.182
0.410 0.231 0.051 0.000 0.000 0.308 0.000 0.000 0.000
0.485 0.000 0.044 0.088 0.059 0.059 0.265 0.000 0.000

Total
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000



Anexo 65: Elaboracién de Matrices para el Modelo de la Macro-Region Sur con Transicién: Periodo de Tres Noches

3 noches
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3 noches 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
0 0 3 58 12 83 10 81 13 3 55 67 385
1 1 6 2 1 4 0 0 0 0 0 0 14
2 82 2 176 5 58 0 26 0 0 5 11 365
3 13 0 8 24 4 0 1 0 0 0 0 50
4 151 3 68 2 180 0 26 4 0 18 6 458
5 5 0 0 2 6 4 0 0 0 0 0 17
6 65 0 32 4 31 3 83 0 0 0 0 218
7 7 0 0 0 6 0 0 14 0 6 0 33
8 3 0 2 0 0 0 0 0 6 0 0 11
9 22 0 5 0 60 0 0 2 0 90 12 191
10 36 0 14 0 26 0 1 0 2 17 85 181

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0.000 0.008 0.151 0.031 0.216 0.026 0.2120 0.034 0.008 0.143 0.174
0.071 0429 0.143 0.071 0.286 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.225 0.005 0482 0.014 0.159 0.000 0.071 0.000 0.000 0.014 o0.030
0.260 0.000 0.160 0.480 0.080 0.000 0.020 0.000 0.000 0.000 0.000
0.330 0.007 0.148 0.004 0.393 0.000 0.057 0.009 0.000 0.039 0.013
0.294 0.000 0.000 0.118 0.353 0.235 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.298 0.000 0.147 0.018 0.142 0.014 0.381 0.000 0.000 0.000 0.000
0.212 0.000 0.000 0.000 0.182 0.000 0.000 0.424 0.000 0.182 0.000
0.273 0.000 0.182 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.545 0.000 0.000
0.115 0.000 0.026 0.000 0.314 0.000 0.000 0.010 0.000 0.4712 0.063
0.199 0.000 0.077 0.000 0.144 0.000 0.006 0.000 0.011 0.094 0470

Total
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000



Anexo 66: Elaboracién de Matrices para el Modelo de la Macro-Region Sur con Transicién: Un Viaje

1 Viaje

0
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1 Viaje 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
0 0 3 58 12 83 10 81 13 3 55 67 385
1 1 0 2 1 4 0 0 0 0 0 0 8
2 78 2 0 5 61 0 31 0 0 5 14 196
3 15 0 8 0 4 0 1 0 0 0 0 28
4 148 3 76 2 0 0 21 4 0 18 10 282
5 3 0 0 4 6 0 0 0 0 0 0 13
6 64 0 34 4 29 3 0 0 0 0 2 136
7 7 0 0 0 6 0 0 0 0 6 0 19
8 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 7
9 20 0 2 0 63 0 0 2 0 0 15 102

10 46 0 14 0 26 0 2 0 4 18 0 110
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0.000 0.008 0.151 0.031 0.216 0.026 0.2120 0.034 0.008 0.143 0.174
0.125 0.000 0.250 0.125 0500 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.398 0.010 0.000 0.026 03112 0.000 0.158 0.000 0.000 0.026 0.072
0.536 0.000 0.286 0.000 0.143 0.000 0.036 0.000 0.000 0.000 0.000
0.525 0.0112 0.270 0.007 0.000 0.000 0.074 0.014 0.000 0.064 0.035
0.231 0.000 0.000 0.308 0.462 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.471 0.000 0.250 0.029 0.2123 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.015
0.368 0.000 0.000 0.000 0.316 0.000 0.000 0.000 0.000 0.316 0.000
0.429 0.000 0.286 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.286
0.196 0.000 0.020 0.000 0.618 0.000 0.000 0.020 0.000 0.000 0.147
0.418 0.000 0.127 0.000 0.236 0.000 0.018 0.000 0.036 0.164 0.000

Total
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000



Anexo 67: Elaboracién de Matrices para el Modelo de la Macro-Region Centro con Transicion: Periodo de Tres Noches

3 noches 0 1 2 3 4 5 6
0 0 111 3 30 224 8 9
1 84 267 0 21 39 4 0
2 7 0 11 0 1 0 0
3 65 0 0 90 12 16 0
4 191 37 0 32 507 16 7
5 27 0 5 10 2 47 0
6 11 0 0 0 5 0 12
3 noches 0 1 2 3 4 5 6
0 0.000 0.288 0.008 0.078 0.582 0.021 0.023
1 0.202 0.643 0.000 0.051 0.094 0.010 0.000
2 0.368 0.000 0.579 0.000 0.053 0.000 0.000
3 0.355 0.000 0.000 0.492 0.066 0.087 0.000
4 0.242 0.047 0.000 0.041 0.642 0.020 0.009
5 0.297 0.000 0.055 0.110 0.022 0.516 0.000
6 0.393 0.000 0.000 0.000 0.179 0.000 0.429

Total
385
415

19
183
790

91

28

Total
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000



Anexo 68: Elaboracién de Matrices para el Modelo de la Macro-Region Centro con Transicién: Un Viaje

1 Viaje

O o WDN P

1 Viaje 0 1 2 3 4 5 6 Total
0 0 111 3 30 224 8 9 385
1 103 0 0 21 39 4 0 167
2 7 0 0 0 1 0 0 8
3 67 0 0 0 12 16 0 95
4 170 56 0 34 16 7 283
5 27 5 10 0 44
6 11 0 0 0 0 0 16

0 1 2 3 4 5 6
0.000 0.288 0.008 0.078 0.582 0.021 0.023
0.617 0.000 0.000 0.126 0.234 0.024 0.000
0.875 0.000 0.000 0.000 0.125 0.000 0.000
0.705 0.000 0.000 0.000 0.126 0.168 0.000
0.601 0.198 0.000 0.120 0.000 0.057 0.025
0.614 0.000 0.114 0.227 0.045 0.000 0.000
0.688 0.000 0.000 0.000 0.313 0.000 0.000

Total
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
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